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INTRODUCCION

"Desde hace varios afios, los restaurantes en nuestro. pafs han sufrido grandes declives

econdmicos debido a las fuertes crisis econdmicas .aunados a los malos mancjos
administrativos que se han hecho de ellos, esto no quiere decir que en todos los restaurantes
se lleven a cabo fraudes econdmicos por parte de los responsables de estas empresas, sino
que en muchas ocasiones se debe a la falta de responsabilidad ética y profesional por parte
de los mismos,

De acuerdo a un comunicado emitido por la CANIRAC y publicado en varios periddicos de
circulacion nacional, a mediados del afio 2001 las ventas suffieron una caida de un 30%
compnrudo con las del aﬁo 2000 por lo quc muchos pequeﬁos restaurantes se vieron en lo
penosa necesidad de cerrar sus puertus, esto ‘fue a nivel nacional, es algo verdaderameme

preocupante ya que estos comercnos dan empleo a miles de Jefes de familia,

que tienen que .
llevur los recursos econémlcos pura ‘el sustento de su famllla. : 8

Una de las, funcloncs del uudnor es proteger los activos de la cmprcsa, y esle es uno de los :
puntos que nos pueden ayudnr a cuidar la economfa de las empresas, el uudltor, en’ lu i
‘ﬁuclunlidud accplu unu rcsponsubllldud tremenda cuando lleva a cabo una auditoria ya sea

interna ‘o, extemn ya que de su trabajo va a depender el tomar decisiones ceneras, al

‘ lndcpendlemc y profesional rcspecto ala razonabnlldad y consistencia

Estu'lhfonﬁacién dcbc ser.veraz y oportuna para que sirva g la toma de decisiones y asf

! onducnr als orgamza'lén hucm el cumphmnento de sus metas y ‘objetivos, pero, para

L on,rar este fm se requncre “de uh. buen conlrol sobrc sus operaciones y ademds estarlas

valunndo constuntemenlc pura opumnzur sus resullndos.




- Aqu{ es donde la Auduorfa lnlerna Juega n papel muy lm rtuv ya que se vn 2 encnrgnr

: ,de venl’ fear y com ! bar

orgumzucnén interna, se inicia dehneando Ios und

: org,amzacmn' siendo necesario determinar la polmca mlemn que debe de sepu la empresn, -
las relaciones de subordinacion y mando y la dlwsnén en depurtamenlos ¥ funcloncsf

mencionaré las diferentes obllgacmnes que debcn de cumpllr para su buen funclonamlemo.

Posteriormente en el tercer capftulo se habla de la planeacién y procedimientos de

Auditoria para la revision de ingresos, asi mismo se explicard lo que es control interno.

Por tltimo-en el cuurto capﬂulo, se desarrolla la auditorfa aplicada al drea de ingresos,
: Papclcs de’ trubujo, cuestlonnrlos de Control Interno, etc.)




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es‘muy importe tener un ndcctigdqcontrol sobre las ventas en las organizaciones, ya que
partiendo del princi‘piovde ‘que.él objetivo principal de todo ente econdmico es obtener
ingresos, no se puede tomar a la ligera este rubro para alcanzar este objetivo, se corre el
riesgo de emitir ihfonnqcién incompleta o inadecuada lo cual repercute en la toma de
decisiones inco;‘rcc;hs bor parte de la administraci6n, puede existir desviaciones sino existe
un procedimiento adecuado sobre el cobro, asf como del oportuno depdsito de las ventas en
efectivo realizadas por el restaurante a sus comensales,

itt




OBJETIVO -

Este trabajo tiene In finalidad-de proporcionar una gufq préctica y sencilla de cémo aplicar

una Auditoria Iniéfrjn ‘al ‘drea de_ventas d .un'Résisﬁfaﬁic,'resaltahdo la importancia de

llevar un buen control en:el_ manejo.y registro de' las.ventas, con el fin de proporcionar

Ia buena toma de decisiones.

Hacer rcvnslones ! ¥ I'objeto’ de”detectar a tiempo cuales son las
fallas exnstcnles y como '

Destacar la iniyiorthncia y responsabilidad - quc Uene la Auduorla Inlerna dentro de una
organizacion, paru ayudar a: cumphr las melas y ObjclIVOS con el menor costo y nempo ) k

posible.

i




GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES DE AUDITORIA

En realidad no se tienen un registro exacto de cuando nace la auditorfa, mucho menos de
cuando nace la contabilidad, algunos historiadores creen que tiene sus origenes alrededor
del ano 4000 a, C., cuando las antiguas civilizaciones del Cercano Oriente comenzaron a
establecer gobicrnos y negocios organizados. Desde el principio los gobiernos sc
preocuparon por llevar cuenta de las entradas y salidas de dinero, asf como del cobro de
impuestos, ellos mismos- establecieron controles, e inclusive auditorias, con el fin de

disminuir errores y fraudes por pane de funcionarios incompetemes o poco honrados.

Los registros contables y referencias de audllorfn 4s. antiguos  que se conocen, son los

registros de los Erarios de lnglaterrn y Es

qu datan ‘del afto 1130, En Gran Bretafia,
le Ias ‘ciudades y poblaciones se hacian

las primeras auditorias eran dc dos tipo )
publicamente ente los funclonnnos del gobierno y los cnudadanos. las cuales consistfan en

que los auditores oyeran la lectura de las cuentas hechas’ por el tesorero; andlogamente, las

uuditorias de los gremios: se» hnchm nte | los ‘miembros. El segundo tipo de auditoria

implicaba un examen dclulludo de lns cuemus que llevaban los funcionarios de finanzas de
los grandes sefiorfos, segundo por unn declarnclén de auditoria, es decir, un informe verbal
ante el seffor del lugar y el consejo.

Los dos tipos de auditorfa, cstaban encammndos pnmordmlmeme a exummnr los fondos
confiados a los funcmnanos pubhcos o perBdOS. Esossuditorfas no tenfan por objeto
probar la calidad de las cuenlas, salvo en lu mednda en que las inexactitudes pudieran
indicar In existencia de fruudc. Los cumblos econémlcos de.los 200 ailos siguientes
intredujeron nuevos aspcctos comnbles - que se concentraron en el reglslro de las
propicdades y en el cdlculo dc gunnncnas y pérdldus con un sentldo comerciul 'La auditora
cambia de ser un hecho audmyo

un ngurqso cxumen de registros escnlqs, o

A finales del siglo XVll  se promulgé In prnmem Iey ( Escocm) que prohlb(a que algunos
l‘uncxonanos uclunran como uudllores de una cnudad con ello se dlo lugnr a la moderna
nocnén de mdcpendencm del uudltor.




GENERALIDADES

Fue hasta bien adelantado el siglo XIX (con la construccién de ferrocarriles, compaiifa de
seguros, bancos y empresas con base en acciones), cuando el auditor profesional se
convirtid en parte importante del escenario empresarial, En Estados Unidos de América, los
ferrocarriles fueron de las primeras empresas en emplear auditores internos. A finales del
mismo siglo, los auditores viajeros visitaban las agencias de boletos con el fin de evaluar la

responsabilidad de los gerentes por el activo y sus sistemas de informacién,

1.2 CONCEPTO DE AUDlTORiA

Para el desarrollo de este trabajo s importante comprender lokque es Audltorlu. para ello,
prlmeramenle hnré menc16n de _lg' U

Arthur, W Holmes deﬁnc in Au i

prepurndos mlcmlmenle por la udmlmslmcnén" e o

Osorio Sanchez en su libro‘dé Auditoria dice'\qué Auditorla “ es el examen critico que
realiza un Licenciado en Conladﬁrln'o Contador Piiblico Independiente de los libros y
registros de una entidad, basado en técnicas especificas con la finalidad de opinar sobre la
razonabilidad de la informacion ﬁnnnclera" 2

Carlos A, Slosse considera que “Auditoria es el examen de informacion por parte de una
tercera persona, distinta de la que la prepard y del usuario, con la intencion de establecer su
razonabilidad dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad

que tal informacién posee”, *

I Elementos de Auditoria Financiera yvOpcmcionnl C. P. René Amador, 1985
2-Osorlo Sénchez, lsrnel Auduorfu l Ediciones Comables y Administrativas, México
1993, pp. 263, P.23 . :

~ 3 Carlos A, Slosse. Audllor(u un Nucvo Enfoque Empresarial. Ediciones Macchi, Argentina
1991 ' e




GENERALIDADES

H, Montgomery define la Auditorfa como “el examen sistematico de los libros y registros

de un negocio con ¢! fin de determinar o verificar los hechos relativos a sus operaciones

financieras y a los resultados de éstas, para informar sobre los mismos", *

De acuerdo a lo anterior puedo concluir que la Auditoria es Ia revision critica de la
informacion por parte de una tercera persona, distinta de la que_la prepard, con el fin de dar
una opinidn acerca de la razonabilidad y veracidad de la misma.

13 REQUISITOS Y CUALIDADES DEL AUDITOR

Ei contador publico es un profesionista y como tal, poseedor de un grado superior de
hﬁbilidud ehvyla técnica contable; Habilidad desarrollada con el estudio, la practica y las
curucler(slircbus pel;sonalcs. Como todos los profesionistas, el contador publico debe reunir
ciertos a('ribh:tbos c'l'e"cnr:d‘cl‘er personal y técnico que lo capaciten plenamente en el ejercicio
de su profesion, Eslos,"req'u,isi(os pueden agruparse en:

Requisitos morales,

Inlcgrldnd

lndcpcndencla de Cmerlo y

.000

chulsuos técmcos bies

B RL’(]H'S((QX Mqrg[q 7;_'.‘ 8

Atafen dlrcclnmeme a Ia conclenma e mlegrun él cumulo de valorcs intangibles que todos
los mdmduos uenen. que pueden y.beben ser.desarrollados con particular ahinco en el caso
de un profesnomsta como el comndor pubhco.

4.C, P. René Amador, Ob. cit.




GENERALIDADES

Integridad.
Es la capacidad de ser honrado, en este caso, con un sentido mds amplio al que
normalmente se le da, es decir, ser honrado en las ideas y creencias, con fuerza suficiente

para afirmar lo que se piensa y sostencr la verdad por encima de todo.

Independencia de criterios, .

Esla capacndnd para expresar juicios y opmlones lmparclalmemc, sin alterarlos en sentido

: alg,uno por pres:ones econémlcns, ﬁlmllmres, soclalcs o de cualquier nnturalezu.

El cédlgo de étlcn profestonul xpedido por-el mstllulo mcxwano de con\adores publlcos,

hace hlnCﬂplé en csle requisito y establece reglas prcctsas ‘de las snuaclones en las que se

Rc(jllisitos Téen i

Son las columnns cemrales quc soportan la cualidad de profesnonalcs, ya que se rcf ercn

concrclamen(e ﬂv os‘conommlen(os especﬂ'cos nccesanos pura El ejerchIO de una

;profcsmn. en el cuso pamculnr dcl comudor publlco son. &

v

Conocnmlcntos ‘solidos de comablhdnd y uudnorfu o

N

- Dominio plcno de lstcmas ‘coniables y de control

."'

Nocloncs de admmlslracnén de negoclos

Y

Conocimiento dc |BS Ieyes cnvﬂes, mercantiles, fiscales, etc,

~

Economia y cstudlsucn

(Y4

Otros conocimientos técnicos auxiliares

v

Conocimientos précticos de sistemas de computo




GENERALIDADES

1.4 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
1.4,1 CONCEPTO

Las técnicas son los métodos précticos de investigacién y prueba que el C. P utiliza para

lograr la informacién y comprobacidn necesaria para poder emitir su opinion profesional.

Por su parte, los pracedimientos son"el conjunto de: técnicas de investigacion aplicables a

una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relatives a los estados financieros.

142 cpASIFiCACION

. Estudxo gcncml Es Y uprccmcxbn y julclO de lﬂs caruclcrlstlcas generales de la empresa,
Ins cuentas o las operuclones, a lravés de sus ele cntos mtis s:gmf‘ cativos,

- Anilisis: Es el estudio de los componentcs de un todo para conclulr con base en aquellos

respecto de éste, Esta técnica se uphca concretumentc nl estudlo de las cuentas o rubros
genéricos de los estados fi nancneros. . PN ‘

Inspeccion: Es la. verificacion -fisica 'de ‘las cosas materiales en que tradujeron -las

operaciones.

Conﬁrnincién: Es ‘l,n\ rutiﬁcqclénipor parte de una persona ajena a la empresa, de In
autenticidad de un saldo, hecho u operacién,

Investigacion: Es la recopilacion de informacion mediante pléticas con los funcionarios y
empleados de la empresa, Generalmente se aplica al estudio del control interno en su fase
inicial y de Ias operaciones que no aparecen muy claras en los registros,




GENERALIDADES

Declaraciones y certificaciones: Es a formalizacion de la téenica anterior, cuando, por su
imporiancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas y en

algunas ocasiones certificadas por una autoridad.

Observacién: Es una manera de inspeccién, menos formal, y se aplica generalmente a

operaciones para verificar como se realiza en la prdctica.

Célculo: Es la venﬁcucnén de ln correccn(m aritmética de aquellas cuentas u operacnones
que se determmun fundumemalmente por célculos sobre bases precisas.

15 CLASIHCACION DE LA AUDiToniA

=D Tomzmdo corma base en que son aplicados los procednmncntos de Audnorln.

L Tomando como ‘base el tipo de mfommclén que requiere ¢l clxente. "

Tomanda como base el alcance y finalidad del frabajo a realizar ~

) Auditorla de Estados Financieros. Determina la correccion de los saldos que figuran en
" los estados financieros mediante pruebas selectivas,’
b) Auditorfa Detallnda.- Se revisan las operaciones que tuvo la empresa, exclusivamente
los movimientos sin determinar saldos.




GENERALIDADES

c)

d

©

a

-

b

~

<

~

(9}

L0

Auditoria Completa.- Se lleva a cabo la revision de los movimientos y al mismo tiempo
s¢ determinan los saldos, esta clase de Auditoria como la anterior casi no tienen
aceptacion por su alto costo.

Auditorfas Especiales.- Se revisa una cuenta o grupe de cuentas, un cstado o cualquier

otro elemento de la contabilidad para un fin especifico.

Tomando como base la época o periodo que abarca,

Auditorin Conllnua [} Permnnenle. Son aquellus que: se cfecluan snslcméllcumcme

cuando se llevan a cubo Ias opera nes oen penodos corlos o lrregulnres.

Auditoria Esporddlca o E entu No tleneh' un plazo deﬁmdo ni fampoco contmuldnd

sino cuando huy necesldud de examlnnr segtin lo consndere convemcme la emprcsa

Auditoria Penddlcn. Su revnslén e reuhzu nkfechas detcmunndns, es frecuente en las

Auduorfus de estados F1 anc1er ones de comratos.

lleva a cabo la A’udimrr'a.

Tomando como base la persona qiie

Interna.- La realizan los ’funciomi'rioS empleados que trabajan en la empresa, es

bésicamente para ‘corregir y perfeccnonur eI ‘control Interio, tiene como funcion revisar
las operncloncs para verificar la uulenuc:dad exactitud y concordancia con las politicas

"y procedimientos eslublecldos, asl mismo controlar activos por medio de los registros

de contabilidad e inventarios fisicos, revisar las politicas establecidas y la aplicacién de
procedimientos para evaluar su efectividad, debe revisar si los procedimientos contables
fueron aplicados en forma consistentes con los principios de contabilidad.

Es una actividad independiente dentro de la empresa, para la evaluacion de la
organizacién y el control asf como para la revisién de las operaciones y en especial de
aquellas que tienc repercusiones en la informacién contable financiera, como base para
proporcionar un servicio de Direccion,

El abjetivo principal es ayudar a In Direccién en el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades,  proporciondndole un  andlisis  objetivo, evaluaciones y

recomendaciones pertinentes sobre las operaciones examinadas, también hay que decir
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que la labor del departamento de Auditoria Interna facilita y simplifica el trabajo de

Auditoria Externa. Todo esto se cumple a través de unos objetivos mds especificos
como pucden ser:

o Dirigir las investigaciones siguicndo un programa redactado de acuerdo con las

politicas y los procedimientos establecidos y dirigidos a cumplir:

* Averiguar el grudo en qqc se estdn cumpliendo los planes fijados.

* Revisa y evalia In estab dad,”suficiencia y aphcnclén de los controles operativos,
contubles y fmunc

: di}lbs‘pijpdugidos en

lucn os Y. lus cualldndes morales necesarias para expresar una opinién imparcial y
lolnlmenle hbre sobrc la situacion financiera de una entidad econémica,

Existen varios tipos de auditorlas externas que pueden realizarse por contadores publicos
independientes comio son:
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. Financiera: Es la revision de los estados financieros de una entidad econémica de su
sistema contable con la extension y ¢l detalle suficiente, que le permita al auditor

expresar una opinion sobre los mismos.

2. Fiscal, Es la revision que hace un auditor para cerciorarse de la razonabilidad de las
cifras mostradas en los Estados Financicros y dar una opinién bajo protesta del correcto
y oportuno . pugo dc los dlferentes 1mpucstos y obllgacnoncs fiscales, de losk‘
comnbuyentes.

D. Tomando como base en que son aplicados los procedimientos de Auditoria,

o)) v‘Dctullndu.- ‘Es In revision de sistemas de Control Interno y procedimientos de
‘cdn'llnbilidnd para determinar los procedimientos de Auditorfa que se van a aplicar en
-cadn una de las dreas, asl como su extension y oportunidad.
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b) Preliminar.- Consiste en adelantar el trabajo para entregar a tiempo los informes

soficitados por ¢l cliente,
¢) Final.- Es la comparacidn de saldos de la Auditorfa preliminar con los de cierre del

cjercicio, analizando aquellas partidas que hayan tenido variaciones importantes.
E. Tomando coma base el tipo de informacidn que requiere el cliente.

a) Financicra.- Tiene por ob_]cto detcnmnar si el rcustro de las operaciones y el mane_po de
los recursos se ha llcvado 4 cabo en forma ‘adecuada y si las cuenlas rcﬂejan cn fonnn';

- su estructurn orgximcu Y
los hcchos 1nvcsugad'

cnrncter de consullor ad inis ruuvo o blen como audltor mtemo, y consnslc enla

investigacién snsleméllcu de todos 0 algunos aspectos operativos de la empresa, 0 sca
desligado del amilms de Eslados Financieros,

L6 lNTEkRELAClON, ENTRE LOS TIPOS DE AUDITORIA

AQuedn claro -Que In Auditorfa tiene como objetivo el averiguar la exactitud, integridad y
nmcmlcldud de los estndos financieros, expedientes y demds documentos administrativo -
'conlnblcs presentados por Ia Direccion, asf como sugerir las mejoras que procedan.

" Sabemos que cs dificil vigilar personalmente todas y cada una de las actividades de una
empresa, para lo cual existen varios departamentos y empleados responsables de todas sus
actividades, La Direccién de la erhprésn es la que se encarga de definir las politicas que
seguird Ia empresa y los fines que dsta quiere alcénzar.
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De acuerdo al objetivo que se persigue o en funcién de la importancia que se dé a ciertos
aspectos puede hablar de uno u otro tipo de Auditoria, pero hay objetivos en comiin, y por
lo tanto la informacion que se revisa es la misma, la diferencia es el detalle con que se haga
la revision, por ejemplo, la Auditoria Financiera es una revision de los Estados Financieros
muy similar a la Auditoria Externa, la diferencia es que su objetivo es expresar una opinion
sobre las ciffas del Balance y de Resultados presentan razonablemente la situacién actual
de la empresa de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados, esta

' rcvfsién la realiza personal de la misma empresa, y en cambio la auditorfa externa trata de
dar cardeter, piiblico, mediante la revisién a unos estados financieros que en principio eran
privados. Ahora bien, el objetivo de la Auditorfa Interna es la revision de Ia cjecucién y
puesta en practica de los sistemas, politicas y proce&imicnlos establecidos por la Direccitn,
la cual va sumamente ligada a la Auditoria Opcrucionul,”yn que esta también verifica las
actividudes desarrolladas por una sociedad, pero _esld tiene como  finalidad examinar los
datos como medio para mejorar las actividades de la empresa

~ Por otra parte, In auditorfa fiscal también realiza una revision de los estados financieros, tal
y ‘como lo hace la auditorla financiera, pero la fiscal amplia y profundiza en los

"', conocimicntos fiscales, orienténdolos hacia el andlisis de la situacion fiscal de Iz empresa,

: déléécién de riesgos fiscales y solucién de problemas, como nos podemos dar cuenta, los

i ifere mcs llpos de Auditorfa se relacionan unas con otras, la diferencia es que unas

p fundlzan mas en ulgunos aspectos que las otras,

;Por Ia_nuluralem 4 lmponnncm dcl lrabu_]o profesnonal de Ia Auditorfa, se hace necesario
'cslablecer bnscs sobre lus cuales” “el personul que va a realizar el trabajo de Auditoria debe
“cumplir; hoy en d!a Iu p'k fe5|6n cstnblccc ulgunos requlsnos que debe de reunir el auditor,

on la fi nalidud dé'g garunuznr'calldud en su lrabnjo, a estas reglas de calidad se les conoce

como Normus de Audnor(u, lus ‘cunles son reguladas por Instituto Mexicano de Contadores
l’ubllcos A C (IMCP)
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1.7 NORMAS DE AUDITORIA
1.7.1 CONCEPTO

Son definidas como “los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempefa y a la informacién que rinde como resultado de este

trabajo.” *

Para poder ser cumplidas, y mejor comprendidas se ha hecho necesario su clasificacién de

la siguiente forma,

s Instituto Mcxicanq,dé‘Cohihdor‘és Piblicos. A. C., Normas y Procedimientos de
Auditoria, Edicién 17, Tomo I, México, IMCP, 1997, P 1010-5
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1,7.2 CLASIFICACION DE NORMAS DE AUDITORIA

- Cualidades preadquiridas
NORMAS - Cualidades que debe de mantener
PERSONALES durante el desarrollo de toda
actividad profesional

\

- Planeacién y Supervisién

. Estudio’y Evulqacnén del Control Interno

< Aclaracién de la relacién con los Estados

. :F‘ihn'ncneros SU responsabi 'd;idka‘spmic_in'
-~ NORMAS " -

CDE

- Entrenamiento técnico

_ |- Cuidado y Diligencia

profesional
- Independencia Mental

suficiente y competente
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1.7.21 NORMAS PERSONALES

Son las cualidades minimas que debe de reunir ¢} Profesional de Auditorfa, dichas
cualidades son las que debe tener preadquiridas, asf como aquellas que debe de mantener
durante el desarrollo de toda su actividad profesional, como lo son:

a) Entrenamiento Técnico y Capacldnd Profesional.- La Auditorfa debe ser reallzadn por.
un Contador Publlco con titulo profesmnal ademds deberén de poseer una amplm‘

experiencia, nsi como un ampllo cntcrlo para poder emitir su pinion en el chlumcn [}

Informe,

‘el que labora en ¢sa entldnd ol obtcncnén de beneficio por cmmr su oplmén a favor o

en contra de algunas situaciones que se viven dentro del ente revisado,

1,722 NORMAS DE TRABAJO

Nos sefialn los elementos bdsicos y fundamentales para realizar la Auditorfa y esta
integrada por los siguientes:

a) Plancacion y Supervision,- La auditorfa se debe de proyectar antes de iniciarla,
conocicndo previnmente los objetivos, condiciones y limitaciones de la entidad, sus
caracteristicas financieras, juridicas y de operacién, asi como evaluar su control interno,
con la finalidad de conocer cuales son los procedimientos de auditoria a emplear, cual
vaaserla extensiér_i y opor(u_r'likdud‘con la que van a ser aplicados,
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b) Estudio y Evaluacién del Control Interno.- Sirve de base para establecer €l grado de

confiabilidad que existe demro de una organizacién y determinar de acuerdo a los
resultados la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de Auditoria.
c

=

Obtencion de Evidencia Suficiente y Competente.- E! auditor debe de concentrar su
atencitn en pruebas que sean comprobables, suficientes y competentes, para que scan
bases suficientes para emitir una opinién en forma objetiva,

La informacién que le snrve de evidencia al Audnor pnra poder dar una opmlén, debe de
cumplir con los siguicntes requlsno b ; : Ly

1) Suficiente: Cuando sea por los resullados de una soln pruebao por ln ocurrcncm de

varias pruebas dlfcremcs

dquirir 1a certeza de que los hechos

' que se estin tratando’ de comp a los cntenos uya

rrcccnén_ se ha mlcrprctado,

hnn qucdado suusfnclormmeme comprobados. = ; :
2) Compctcmc' Cuando s¢ hace referenciaa uquellus circunstancias o hechos que ticnen
realmente i lmportnncm en relacién con lo que se examiné.

1.7.2.3 NORMAS DE INFORMACION

El Informe o Dictamen tiene gran importancia, ya que es la culminacién de una serie de
actividades, las cunles se ven reflejadas en este documento, en el cual se da a conocer la
opinién que se ha formado cl Contador Piiblico sobre los Estados Financieros,

En el informe o dictamen que da el Auditor, reposa Ja confianza de los interesados sobre la
Situacion  Financiera de la Sociedad, asf mismo, a través de este documento el cliente se
da cuanta del trabajo realizado por el auditor,

Por la importancia quf: tienc el Informe o Dictamen, se hace necesario sc establezcan
normas que regulen tan

la éqlidad como los réquisi(os minimos que debe de poseer dicho

lrabujo.

Ein todos los’c‘usos:‘gn que gl'hdmbre de un Contador Piblico quede asociado con Estados

Financieros ‘o Informacién Financiera, deberd expresar de manera clara ¢ inequivoca la
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naturaleza de su relacién con dicha informacion, su opinién sobre la misma y en su caso,
las limitaciones importantes que s¢ hayan tenido cn su examen, las salvedades que

derivaron de ellas o todas las razones de importancia por las cuales expresa o no su opinién,

Es importante sefialar que el Auditor al expresar una opinién sobre los Estados Financieros,

debe tomar en cuenta que:

A

Fueron preparados de acuerdo a los principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, i ‘ S

B.  Establece si los P

0

Si I informacion que se Tresenta es la adecuada para emitir una opinién,

Parte importante 'de n" las : observaciones, sugerencias y

desviaciones que se p 0 en la revision, sobre ellas se dardn algunas

recomendaciones de conto deben ser corregidas.

. Para poder llevar a cabo una Auditorfa es necesario tener un programa de Auditoria.
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1.8 AUDITORIA INTERNA

1.8.1 CONCEPTO

Auditorfa interna es una funcién independiente de evaluacion establecida dentro de una
organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a Ia misma
organizacién. El trabajo de Auditorfa interna es un control organizacional cuya funcién
consiste en medir y evaluar la cﬁcAiencin; de otros c}q_ntr‘oleys. .

La funcion de Audnorfa interna se presentn cuando cunlquner persona sc ocupa dc revisar

vez, Cuando una segu‘ a p
mcluvc la rcvns:én de las a

Los primeros auditores mtcrnos enfocaron su nlencnén hacia la contabilidad y algunos

aspectos de control fi nancxero. Con el' cambm, se fueron extendiendo a cubrir otras Areas
no financieras.

La Auditorfa interna, como cualquier otra actividad en procesos de evolucion, refleja un

amplio panorama de diferentes acciones, operaciones y niveles que puede cubrir.
1.8.2 OBJETIVO Y NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA

El objetive de la Auditoria interna es prestar servicio a todos los miembros de la
organizacion en el efectivo desempefio de sus responsabilidades, a través de
proporcionarles  analisis, cvaluaciones, recomendaciones, asesoria, ¢ informacién
relacionada con las actividades revisadas.

El objetivo también de la Auditoria interna cs la promocion de un efectivo control a un

costo razonable,
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Auditoria interna es una actividad independiente de evaluacion establecida dentro de una

organizacion como un servicio a la misma. Es un control cuyas funciones consisten en
examinar y evaluar fa adecuncion y eficiencia de otros controles. Los auditores internos

deben ser independientes a las actividades que auditen,

Los auditores internos son independientes cuando llevan a cabo su trabajo libre-y
objetivamente. La independencia permite a los auditores internos el rendir juicios
imparciales, esenciales para la propia conduccién de las Auditorfas; esto se logra a través
de la posicién organizacional y la objetividad.

1.8.3 POSICION ORGANIZACIONAL

La posicién organizacional del departamento de Auditoria interna’ debe ser o
suficientemente relevante para que le permita el cumplimiento de sus ;espon'sébilidad_es de '
Auditorfa. L :

Los auditores internos deben de contar con el upoyo de In admmislracnén y del consejo de

administracién para poder obtener asf la coopemclén de

os audltores y poder llevar a cabo
su trabajo libre de cualquier interferencia, Uno dc los aspcclos mis importantes que
inciden en la relacién udmlmstmclén-Audnorin mtema es la estructura y dimensién que
se le lmbru de dar al grupo de Audlloria interna.

El punto determinante es cuantos auditores lo deben conformar, qué niveles jerérquicos

lo integrardn, y conque infraestructura se le habra de dotar.

El tamafio y dimensién de la estructura a asignar al grupo de Auditoria interna definird
los niveles de mando y operacién a adoptar, partiendo de su director hacia gerentes,

supervisores, encargados y auditores auxiliares.

Puestos en Linea,
........ Puestos de Stafl,
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1. Al director del departamento de Auditoria interna se le debe responsabilizar en lo

individual dentro de la organizacion con suficiente autoridad para promover independencia
y asegurar una amplia cobertura de Auditoria, adecuadas consideraciones a los reportes de

Auditorfa y apropiadas acciones a las recomendaciones de Auditoria.

2, El director debe tener comunicacién directa con el consejo de administracién, La
comunicacion regular con el COHSC]O ayuda a usegurar la mdependencm y provee los
mecanismos para que auditor y consejo se mamengan mformndos de asunlos de mlerés
mutuo, .

3. La independencia crece cuando el

que sea ncccsanu.
Auditorfa que

ndmlmstrncnén y al

_|o cuulquler desviacion significativa nl programa autorizado
de Audlloy{u, a la plantilla de personal y al presupuesto de operacion; asi como Ins
razones de ello, -

El programa de trabajo de Auditoria interna es un documento de planeacién cn el cual

se consignan los- trabajos a realizar a las unidades administrativas y actividades
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susceptibles de ser auditadas. El programa de trabajo por lo regular se disefia para un

afio de calendario, en ¢l discito del programa habra de considerarse:

. Definicién de prioridades.

&)

. Requerimientos de la administracion y otras dreas interesadas,
3. Atencion a auditores externos y auditores de gobierno.
4, Espacios razonables de tiempo de fuerza de Auditoria que reservan para atender

emergencias o requerimientos no planeados.

Los auditores internos deben ser ‘(‘Sbjelivos en el desarrollo de sus Auditorias, - -

1. La objeuwdad es una acmud d mdependcncxa ntal que’deben mnntener los nudltorcs '

“deben subordmar su:. o

intervenir en sxtuncnones en que se sienfan lnhablhlndos para presentar-juicios objetivos” y
profesionales. ’

El alcance de Auditoria interna debe cubrir el examen y evhlimcibn"dc . adecuacién y
eficiencia del sistema de control interno de la orgumzacnbn y l calldnd de e_| ucnén enel
desempefio de las responsabilidades asignadas, )

El propdsito de revisar ln adecuacion del sistema de control interno es para asegurarse que
cl sistema establecido proporcionara una razonable seguridad de que los objetivos y metas

de la organizacién estédn siendo alcanzados en forma eficiente y econdmica,

El propésito de revisar la eficiencia del sistema de control interno es para asegurarse que el
sistema esta funcionando segtin lo planeado.

20
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El proposito de revisar la calidad de ejecucion es para asegurarse que los objetivos y metas

de la organizacion estén siendo alcanzados.
Los objetivos primarios del control interno son para asegurar:

1. La confiabilidad e integridad de la informacion,

2, El cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentaciones.
3. La salvaguarda de ﬂclivoé. ' .

4, El econémico y eficiente uso de los recui‘sq;.

5. El cumplimiento de los objetivos y metas ééldblecidos para las operaciones o programas,

2)




LA INDUSTRIA ALIMENTICIA
2.1, ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA

En si no se cuenta con una fecha exacta de cuando nace la industria alimenticia; se sabe que
se forma por la necesidad de adquirir alimentos y bebidas por personas que estdn lejos de
sus hogares por cuestiones personales o bien de negocios. La industria gastrondmica o
alimenticia ha crecido en forma desordenada y arbitraria, y sufrido pérdidas por falta de
Control Interno; la administracion suele ser incipiente y empirica; pocas veces se cubren las
necesidades de mercadotecnin, produccién, recursos humanos y finanzas, y cuando se hace,
se aplican métodos y modelos inadecuados.

Los comensales ndﬁden a los restaurantes porque tienen dinero, por placer o bien por
necesidad; y vender alimentos es solamente parte del negocio; pero no es todo lo que
implica el giro comercial del mismo; se han excluido clementos que forman parte del
sistema - empresarial, - al . ignorar los deseos del consumidor, los requerimientos de
produccién, las necesidades econdmicas de la empresa y del trabajador, asf como la
administracion financiera,

En la época actual, la prestacion de servicios ticnde a un mayor crecimiento, y ésla drea, la
venta de alimentos cuenta con una mayor proyeccion,

Lu‘p:roblc'ﬁm»licu del pals afecta directamente In situacién financiera del restaurante, ya que

iel »aspéélo.,mncrocconémico dicta las pautas del comportamiento econdmico colectivo, o

< sca;. del entorno empresarial de Ia industria gastronémica.

v

: . chlinxiciqh general de lns ventas

> Lainflacién

La carga financiera (intereses)

%

El control de precios (especialmente los de consumo final)
» Abastecimiento de materia prima.

22
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El origen y el fin del negocio de restaurante es en efecto, eminentemente financicro, lo cual

no basta para que se destaque la importancia de otras drcas de apoyo: Mercadotecnia,
produccion y recursos humanos, con las que es necesario trabajar en estrecha coordinacion,
puesto que un area no podria cumplir con sus objetivos sin la ayuda de otras; sin embargo,
la gastronomia es un negocio que requiere de una inversion inicial, de la recuperacion de la
misma, de la generacién y el contrel de utilidades, asf como de innumerables operaciones

que determinardn si continia en servicio o se retira del mercado.

Es interesante saber que el 95% dé los establecnm ntos deI giro gastronémnco se hun vnslo 3
ufeclados por tres causs bésx amente :

1- Dcsconociniiéhlo el”aspecto’ mercado légico (menor flujo’ de

clientes). "

2.5 Administracion pieyntér (recorte de personal por falta de recursos

econdmicos) -

“3.- Carencia de una adecuada administracién de personal (conflictos laborales)
- El-resto de. los_restauranies redujo su personal como consecuencia de una desafortunada
roducclén (cocmu, inventario, compras, etc.), representando este

"renglén‘fcl 'nicnq p e, de los cuatro, ya que esta funcién ¢s la que tedricamente

domina ¢l restaurantero,

La coordinacién de los recursos tienc como objetivo obtener utilidades razonables. Generar
excedentes sobre el capital invertido constituye un reto y una obligacién para el
comerciante de la actividad gastrondmica, sin olvidar por ello otros objetivos propios del
giro: atencion esmerada a la clienteln, imagen, calidad del producto y objetivos de cardcter
social (creacién de fuentes de empleo, pago de impuestos, ete.), El inversionista tiene ante

sf una serie de opciones para establecer un restaurante, estas son;
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Construir el inmueble, equiparlo y operarlo de acuerdo con los requerimientos derivados de
los objetivos:

¥ Adquirir un restavrante ya en marcha

v Adquirir una franquicia de alguna cadena restaurantera y operarla

v Administrar un establecimiento restaurantero ajeno

v" Operar en concesion la venta de alimentos y bebidas,

Desafonunadamente, sc ha generahzado la idea de que basta con manejar el aspecto

. opcmuvo y puramente técmco pam llevar por buen camino el negoclo, sin embargo, cuando
se- efectlin” un andlis s de los )’

admlmslratlvos smo de mcrcadotecma, de

cc:én o de recursos hum u ncs son realmente sorprendenles, tanto por

mugmlud de los en‘ores como por la apalfu paru superarlos.

! Aclualmente, los rcstuuranteros cuemun con dlversos organismos que los representan; pero
para que estos pudlcrnn surglr, se sngulé un largo proceso que comenzé cuando ochio
entusiastas restauranicros decidicron solicitar a la entonces Secretaria de Economfa hoy de
Comercio y Fomento Industrial, la constitucion formal de algin organismo que los
representara, que se realizara la constitucion formal de la Cémara Nacional de la Industria
de Productos Alimenticios Condimentados (CANIPAC), argumentando que su actividad
inclula de .manera predominante la transformacién de materias primas en alimentos
preparados para su posterior consumo humano.

- La be(icién‘preséma’dn ante dichu Secretarfa fue negada por la dependencia, aduciendo que
"',los SO|I tanles no rcnlizaban as uclwndndes mdustrmles establecidas en ln Ley General de
klns Camaras de Comerc: ‘

i ,lndcpcndlenlemen(e de ‘que las autoridades reconocfun los establecimientos donde se hacfan
ofi cmlmenlek la materia prima se transformaba para ofrecerla
» I secremrla de Economfa argumenté que la verdadera
o nmuraleza de los restuummes era’ Ia comcrcml relacionada con la prestacién de servicios

2
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personales, por lo que este tipo de negocios deberfan de ceilirse a la normatividad de la

Camara de Comercio correspondiente.

Los restauranteros no conformes con la resolucion oficial, solicitaron en octubre de 1955 el
amparo y la proteccion de la justicia federal. Un mes despuds, la autoridad emitié un fallo a
favor de los restauranteros, explicando que las actividades realizadas por éstos, ol
transformar las materios primas para producir alimentos condimentados y satisfacer la
necesidad del consumidor, no eran meramente comerciales porque cumplian con su fin de
ofrecer un servicio socialmente til y por. tal motivo deberlan ser considerados como
industriales y, méds aun si la def mclén de la mdustrm se precisa como: la actividad humana
encauzada a satisfacer dc la mejor mzmcra poslblc una necesidad crenda para las personas,

donde sc observu lransfonmcnén y s crcu uuhdad

Finalmente el 4 de ‘Ocmybre"de 1958, lij_‘Secrctqﬂu de Economia autoriz6 la constitucién de
: us ia. de” Productos Alimenticios Condimentados

173 cuando la Camara adopté su actual y definitivo

q ustria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
3 (CANIRAC), con el propé

fiindamental de alcanzar unn mayor identificacion con sus
. u),rcmmdos. i ;

‘ Dclccluda la necesndad de consolidar una organizacién que afiliara y representara al gremio

sluuramero, surp,leron diversas asociaciones como Son: CANIRAC, Asociacién Mexicana
de’ Rcstaummes (AMR), la Asociacién Nacional de Comida Rdpida, etc. Dichas
6ciqciones ‘se crearon para dar cumplimiento a objetivos tan importantes como el

representar y defender los intereses gencrales de los restauranteros y sus asociados;
Fomentar su desarrollo a nivel nacional; Ofrecer los servicios que establecen los estatutos
camarales, convertirse en drgano de consulta del gobierno para satisfacer las necesidades de
las actividades industriales que las constituyen; Ejercer el derecho de peticién y solicitar a
las autoridades correspondientes la expedicion, modificacion o derogacion -segin sea el
caso- de aquellas leyes y disposiciones, tanto administrativas como juridicas, que
intervienen en el desarrollo de la actividad restaurantera,
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Algunos de los servicios que ofrecen estas asociaciones son, entre otros:

¢ Asesorfa Juridica
“ Asesorfa Fiscal y Contable
« Ascsoria de la Obtencion de Préstamos Bancarios

%+ Capacitacion y Adiestramiento

% Asesoria y Capacitacién en cl Manejo Higiénico de los Alimentos
% Actualizacién y Desarrollo Empresarial
“ Asesorfa en Franquicin#

¢ Bolsa de Trabajo S

% Sistema Nacional de Proveedores

¢ Promocién Turistica y Gastrondmica: Festivales y EXPOS
% Estudios Econémicos

2.2 IMPORTANCIA DE LA EMPRESA RESTUARANTERA EN EL
DESARROLLO ECONOMICO DEL PAIS

Los esfucrzos de los gobiernos pasados y del actual, fueron tendientes a lograr la
industrializacién .como uno de los principales medios para conseguir mayor bienestar
keconémico Se han creado ‘nuevas empresas, y se pretende que las ya establecidas aumenten

sus mversnones, Dcntro de su proplo cnmpo de acciones la empresu restaurantera ha hecho
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El gasto individual del turista nacional como del extranjero, beneficia de manera notoria al
comercio nacional, por lo que la importancia y el desarrollo de la Empresa Restaurantera en

nuestro pafs es de vital necesidad para fortalecer el crecimiento econémico.

Por lo que se hace necesario tener una buena planeacion del lugar en dénde se construirén

estos inmuebles, teniendo que organizar sus servicios de manera propicia, para que se

puedan fijar precios razonables en funcién de los servicios proporcionados, reduciendo

costos de operacion mediante procedimientos de control intermo que impide fugas, malos
‘; ‘m:ancjos, todo esto a travds de una buena administracién, para poder obtener asf el mdximo
" rendimiento en su operacion,

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La cstructura organizacional es el esqueleto de la entidad lamada Organizacién.
proporciona el marco o armazén para los procesos, mslemns y conduclas gerencnules que
surgen y se desarrollan,

lld y comrol (centrnhzaclén, coordinacién),

jTumuﬁo y‘forma de la orgun

acién (numero de miembros de la organizacién, nimero
k'de nlveles, ulcance del control, mtensndad administrativa; esto es, la relacién entre

empleudos admmlslra(lvos (supervnsores, staff, oficinistas) y los empleados de
produccnén) R

La organizacién administrativa de una empresa restaurantera, s desenvuelve mejor con

sistemas y técnicas de logren controles internos superiores y mayor productividad, Es
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necesario crear departamentos Utiles y prdcticos que realicen un mayor rendimiento,

abreviando trdmites y funciones, desarrollando una calidad que se traduzea en el logro de

los fines propuestos.

La estructura organizacional, busca en forma directa la obtencion de resultados de maxima

eficiencia en la coordinacién y aprovechamiento de recursos humanos y materiales.

Con el aumcmo dc lns operacnones, se va haciendo necesario el uso de sistemas mds
udecuado que vuyan dé acuerdo con- el movimiento de restaurante, por lo que sc hace
leccsano In nulomnuzacxén, que. facilite Jas labores de la empresa, sin dejar de reconacer

que uene lus sngu:enles venlajas y desventajas:

' bAhorro de tiempo ..

- Ventajas S Ahorro de personal

) 'Ahorro de impuestos

. MCJOI‘CS servicios con muy pocu probubllldud de crrores,

: Dcsx’éntﬁjns‘
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1) Produccién de Servicios, que son los trabajos ejecutados por individuos empleando sus

esfuerzos y habilidades y que son rendidos a otros sujetos, es decir, a turistas tanto
nacionales como extranjeros, Estos productos no pueden ser inventariados como
existencia o almacenados, pues son consumidos en el momento mismo en que son
producidos.

b) Venta de ser\'lclos, que es la dlsmbuclén adecunda entre el puiblico consumidor. Para

poder realizar la venlu de servnc:os resluuran(eros s una forma que pcmuta obtener

C.

ASESORIA Es'la quc comp]emenln las polmcas y apoya los programas elaborados

para seguirse en la empre a mformncnén recabada de los controles individuales se

orienta con fines de apoyo a los demﬁs depanamentos.

El principal medio de mformacnén esté consmuldo por la contabilidad que es necesaria
dentro de todo tipo de empresa, y tiene como prmcnpal objetivo “computar y referic™; esto
es, llevar una historin escrita de;las’ operaciones de la empresa, reflejada en registros
adaptados al movimiemo de la 'miSma. En el departamento de contabilidad se registran -
todas las opcracnones del restaurunte' por lo tanto, éste tienc intervencién en todos los
depunnmcmos que Io forman '

) Adcmds dcl rcgnslro de todas las operaciones, resuclve problemas fiscales, realiza todos los

pugos necesurlo a I dencms ubemamcmulcs, se encarga de todos los trdmites ante

Tuncnonanos del goblemo la situacién financiera a la direccion

<5 del restaurante,

El sistema contable de cada festnilrunlé estd siempre enk relacién directa con el nimero de

sus operaciones, en cuanto. sc ref‘ fere : omplejo o.sencillo de su estructura y

naturalmente el nimero de rcglstros quc se- lleven ‘estard adaptado al movimicnto del
restaurante,
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El origen de todos los sistemas de contabilidad depende de la forma en que se simplifique y
distribuya ¢l trabajo. La simplificacién se logra estudiando con detenimiento los diversos
procedimientos que se siguen para desempediar determinada labor, mientras que la
distribucion del trabajo estd regida fundamentalmente por el nimero de empleados de que

sc disponga,
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONISTAS

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

AUDITORIA
INTERNA

| ASISTENTE - - v

] 5 ALIMENTOS ¥ BEBIDAS'

MATENIMIENTO

" JEFEDEMTTO

CONTARILIDAD COMPRAS COCINA RESTAURANTE BAR
CONTADOR GERENTL CHEFFO CAPITAN DE JEFE DE BAR
AUXILIAR AYUDANTL MAYORA MESEROS AYUDANTE |
2 DECOCINA MESEROS
AYUDANTES AYUDANTES
PARRILEROS
TABLAJERO
CAFETERO
POSTRERO
GALOPINAS

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.4, CATALOGO DE CUENTAS

Con el fin de llevar un registro de las operaciones de la empresa, se hace necesario crear un
catdlogo de cuentas que cumpla con las necesidades de la entidad.

El Catdlogo de Cuestas es la gufa contabilizadora en cualquier empresa es uno de los
clementos mds |mporlantes de su organlmcrbn contable, pues determina el orden de las
cuentas y facilita la formulncnén de los estados financieros,

- Como rcsullado de una bucnu upllcamén de la gufa contubnlizudora se obuenen mulnples
venlnjas de las cuales se clmn algunas a contmuucn’m. ) ) :

uyor ncnlldak y efi iciencia envel amihsls de la mformaclén los reglstros, - .

Permue una mcjor comprenSIén de la mfommmén estad

ica'en referencm con asuntos :
: mlemos de laempresa, !

-4 Proporcnonu mayor rupxdez en las Iabores comables y umf ca el criterio del personal que
T mane_lu las cuentas, : ! :

5. Se fuc:lna la comprenslén de resul(udos en los dlferenles niveles y épocas de operacion.

\.} Cuenlns de Acuvo
B. Cuemus de Pasivo

9]

. Cuentas de Capital

o

. Cuenta de Resultados
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Lo anterior corresponde a una clasificacién principal, y serd de suma importancia la

subclasificacidn de dichos grupos en cuentas y subcuentas,

1.- Debe formularse como un complemento al catdlogo un manual que explique los
conceptos de cargo y abono, interpretacién del saldo y referencia a las cuentas que se
afectan en forma correlativa,

2.- Exponer en forma codificada y nominativa a cada y subcuentu.

La snmbohzaclén conslste e udopla Vclfras o letms;

contenidas en una relncnén
caracterfsticas pn_lja pqd

a) Ser sencilléby fcil de recué'rda'
b) Que admlta mlerculaclén de nuevn uenta subc
¢) Que pcrmnu una adecuada mterpretnclén i

La ventaja responde a la ﬁicll locahw:lbn dc'la"s‘cuenlns subcuenlas etc;

efecto de ldenuﬁcar las “cuentas”
un alélogo Debe: tomarse " n: cuama las s:gulentes

simplifica el

trabajo de reustro. unifica la clnslﬁcacn(m de operacxones y permite en el reglslro contublek Lo

¢l uso de mdquinas de conlabnlldad

En seguida se da un ejcmplo de una Bulnnza de Comp;obnéi'é'n_hcdfdg alas néégsidndes de

un restaurante,

EFECTIVO PO
1110-000-000 CAJA ;. i
1130-000-000 BANCOS i
1130:001-000 INVERLAT
1130-002-000 - BANAMEX
1130-003-000 BANCOMER
1140-000-000 'I‘I;I\"ERSIONES :
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INVENTARIOS
1150-000-000

1150-001-000
1150-002-000
1150-003-000
1150-004-000

DEUDORES
1160-000-000

1160-001-000
1160-002-000
1160-003-000
1160-004-000

INVENTARIO

MATERIA PRIMA

VINOS Y LICORES
CERVEZAS Y REFRESCOS
CIGARROS Y PUROS

DEUDORES

A
B
C

D,ETC

- IMPUESTOS POR ACREDITAR

. 1170.001-000
1170-002-000

IVA ACREDITABLE
CREDITO AL SALARIO

MEJORAS A INMUEBLES ARRENDADOS

1180-000-000

MEJORAS INMUEBLES ARRENDADOS

MOBILIARIO Y EQUIPO

1200-001-000
1200-002-000
1200-003-000
1200-004-000

MOBILIARIO Y EQUIPO DE COCINA
EQUIPO DE COMPUTO

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE
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AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES ACUMULADAS

1201-000-000 DEPRECIACIONES

1201-001-000 DEP, MOBILIARIO Y EQUIPO DE COCINA
1201-002-000 DEP. EQUIPO DE COMPUTO

1201-003-000 DEP. EQUIPO DE OFICINA

1201-004-000 DEP. EQUIPO DE TRANSPORTE

+1301-000-000

.. /AMORTIZACIONES ..

| AMORT. GASTOS DE INSTALACION. . -

ANTICIPADOS

000 PAGOS ANTICIPA T
302001000 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO

- PROVEEDORES

L 2001-000-000.

2001-001-000. - - PROVEEDOR A’

- 2001-002-000 . PROVEEDOR B. -
.2001-003-000 PROVEEDOR C:
2001-004-000 PROVEEDOR D, ETC. "

ACREEDORES

2002-000-000 ACREEDORES -

2002-001-000 ACREEDOR A
2002-002-000 ACREEDOR B
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2002-003-000 ACREEDOR C
2002-004-000 ACREEDOR D, ETC.

IMPUESTOS POR PAGAR

2004-000-000 IMPUESTOS POR PAGAR

2004001000  IVAPOR PAGAR
2004002000  LSPT

_:o'ois 003-000 - SEGUROSOCIAL
2004-004-000 2% BRE NOMINA

. 2004-005- 000 RETENCIONIO%IVA

' 2004-006-000. . RETENCION 10% ISR
|2004-007-000 5% INFONAVIT.

©2004-008-000 - 5% IMPUESTO SUNTUARIO

2004-009-000 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

2004-010-000 IMPUESTO AL ACTIVO

PARTICIPACION DE UTILIDADES

2005-001-000 PARTICIPACION DE UTILIDADES

INVERSION DE ACCIONISTAS

3000-000-000 CAPITAL SOCIAL

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

3001-001-000 RESERVA LEGAL

3001-002-000 UTILIDADES ACUMULADAS )
3001-003-000 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES
3001-004-000 RESULTADO DEL EJERCICIO ‘
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INGRESOS

4000-000-000
4000-001-000
4000-002-000

4000-003-000

4001-000-000

5001-001-000

. COSTO DE VENTAS

VENTAS

VENTAS TARJETA BANAMEX

VENTAS TARJETAS AMERICAN EXPRESS

VENTAS EN EFECTIVO

- COSTO DE VENTA

1 4002-000-000" -
© /4002-001:000 . VINOS Y LICORES
-4002-002-000 ' CERVEZAS Y REFRESCOS

4002-003-000 . CIGARROS Y PUROS
4002-004-000  SUMINISTRO DE CAFE
4002-005-000  PASTELES Y POSTRES
4002-006-000  FRUTAS Y LEGUMBRES

©4002:007-000  EMBUTIDOS Y LACTEOS

. '4002-008-000 . PESCADO Y MARISCOS
4002-009-000 CARNE
4002-010-000  POLLO
4002-011-000 - ACEITE
4002-012-000  ABARROTES
4002-013-000 ~ TORTILLAS =
4002-014-000  LECHEYPAN
4002015000 ~ GUSANOS .~
GASTOS DE VENTA
5001-000-000 GASTOS DE VENTA

SUELDOS Y SALARIOS

OTROS INGRESOS (COMIDA DE PERSONAL)

37



LA INDUSTRIA ALIMENTICIA

5001-002-000
5001-003-000
5001-004-000
5001-005-000
5001-006-000
5001-007-000
5001-008-000
5001-009-000
5001-010-000
5001-011-000
5001-012-000
5001-013-000
5001-014-000
5001-015-000
5001-016-000
5001-017-000
5001-018-000
5001-019-000
5001-020-000
5001-021-000
5001-022-000

5001-023-000 . .
GASTOS VGE'NERALES, ‘

5002:000-000

5002-001-000
5002-002-000

5002-003-000

5002-004-000
5002-005-000
5002-006-000

AGUINALDO
VACACIONES

PRIMA VACACIONAL
LS.P.T

CUQTAS IMSS

2% NOMINAS

5% INFONAVIT

2% SAR
GRATIFICACIONES
PRIMA DE ANT]GUEDAD

. lNDEMNIZAClONES

TELEFONO 80%
PUBLICIDAD
MANTENIM]ENTO INMUEBLE

'LAVANDERIA -

CRSITALERIA .
GAS o o

- FUMIGACION

;GASTOS GENL‘RALES

SUELDOS Y SALARIOS
AGUINALDO -
VACACIONES -

PRIMA VACACIONAL
CUOTAS IMSS -

2% NOMINAS
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5002-007-000 5% INFONAVIT
5002-008-000 GRATIFICACIONES
5002-009-000 PRIMA DE ANTIGUEDAD
5002-010-000 INDEMNIZACIONES
5002-011-000 TELEFONO 20%
5002-012-000 LUZ 20%

5002-013-000 CUOTAS Y SUSCRIPCIONES
5002-014-000 HONORARIOS

5002-015-000 ARRENDAMIENTO LOCAL
5002-016-000 - - SEGUROS Y FIANZAS
5002-017-000 DEPRECIACIONES
5002-018-000 AMORTIZACIONES
5002-019-000 PAPELERIA

5002-020-000 CAPACITACION
5002-021-000 COMISIONES BANCARIAS
5002-022-000 DONATIVOS

5002-023-000 PASAJES Y TAXIS
5002-024-000 NO DEDUCIBLES
5002-025-000 RECARGOS

5002-026-000 ACTUALIZACION

5002-027-000 MANTENIMIENTO EQUIPO DE OFICINA
- COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

7 5003-001-000 INTERESES GANADOS
5003-002-000 INTERESES PAGADOS
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2.5, DEPARTAMENTO DE VENTAS DE UN RESTAUTANTE

En realidad este departamento estd constituido a su vez en dos sccciones: cocina y
comedor. En la primera sc preparan los alimentos y el control que se establezca estard
encaminado a su vez a obtener el costo y gastos para la elaboracién de los alimentos.

La Cocina esth a cargo de un jefe de cocina (Chef o Mayora), quien debe conocer el
llamado arte culinario, ‘asf mismo deberd tener conocimiento sobre manejo de personal,
equipo de estufas,‘fcﬁigerdcién, combustibles, combraé,‘ selécciéh de comestibles y vinos
con el objeto de obtener ventajas y conservar el costo de operuclén lo mds bajo posible, sin
perjudxcar la cahdad

Normalmente los comestibles son controlados por el almacén. Aun cuando algunos por su
naturaleza no se almacenan, debe existir una existencia razonable que cubra las necesidades
de I cocina. De aquellos alimentos que scan de fécil descomposicién se tendrd una
existencia reducida y serd conveniente comprarlos cada tercer dfa o diariamente de ser
posible, scgiin sea necesario; en los dos casos sefialados siempre se hace indispensable

controlar las compras y los consumos.

Por su parte, ¢l capitdn de meseros deberd conducir a los clientes a su mesa y debe tomar la
orden del comensal hnbtx’mddla en ‘Ia comanda (orden de produccién), la cual se formulard
en original y tres coplas que comengan los siguientes datos: fecha, niimero de mesa,
namero de mesero que Ia nllcnde, numero de personas y detalle de los alimentos ordenados.

La comanda - orlgmnl I cocmn para que proceda a ordenar la

preparacion de los alimenos, Ia primera copla serd pam ‘¢l cajero, quien capturard la orden
y asf elabore el Cheque, la scgunau copla €s pura el mesero con el fin de que tenga una gufa
para alcnder el servnclo, y Ia dltima copia serd pura el checador, que estard a la salida de la
cocina para vcn_ﬁcur quc los - alimentos servidos correspondan a los anotados en las

comandas,
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Normalmente en las comandas no aparece el importe del consumo, pero si deberd aparecer

en ln cuenta o cheque, la cual es formulada por ¢l cajero, ahora se utilizan computadoras
que lleven un control de las operaciones, con lo que se puede obtener Ia acumulacion de los
importes correspondientes de cada nota y la certificacion de las operaciones realizadas, Los
cheques o cuentas que amparan los consumos deben ser foliados, con fecha, numero de

mesa, mesero, nimero de personas, detalle de los alimentos servidos y el importe a cobrar,

Al terminar su turno el cajero rcalizn su corte de venta, formulado con base en los cheques

expcdldos y lns comandas que dleron orlgen a los mismos, anexando estos documentos a

su repone, en cuanto seu venf cudo el mforme de ventas y determinado el efectivo, debe

calidad de las bebidas, la elnboracnén de comandas'y cheques son |gual que la de ahmenlos :
asl como el corte de caja. k : ) "
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3.1. PLANEACION DE AUDITORIA.

El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquellas funciones que se requieren

llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o servicios. Estas

funciones - incluyen la toma de pedidos de los clientes, el embarque de los productos

terminados, el uso por los clientes de los servicios que presta la empresa, mantener y cobrar
- las cugnlus por cobrar a,kclient,es y recibir de estos ¢l efectivo.

E vmud dc que cl cnclo de.ingresos es cl ciclo en que el comrol ﬁslco Y. el derecho de

propiedad sobre: los recursos se vendcn, la delermmacnén del costo de ventus es una funclén

» Ajusica fucturas y/ ) notas de crédito
g a3 Dctcnmnucnén del costo de ventas
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Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir los siguientes asientos contables comunes

» Ventas

» Costo de ventas

» Ingresos de caja

» Devoluciones y rebajas sobre ventas

» Descuentos por pronto pago

» Provisiones para cuentas de cobro dudoso
~ » Cancelacion y recuperaciones de cuentas incobrables
) Gyaslc')s' de comisibncs

» Creacién de pasivos por el impuesto a las ventas

Cabe mencionar que en este trabajo se realizard el estudio del drea de ventas, la cual es solo
* una parte del ciclo de irigresos.

~-En toda auditorfa se hace necesario realizar primeramente la planeacion de la misma; ésta

S B fn'vovlucrn ¢l 'desarrollo de una estrategia general o plan respecto a la conducta esperada y

ulcdnce de 1a Auditorfa. El auditor deberd planear con actitud objetiva aspectos tales como
la integridad de la administracién, errores e irregularidades asi como actos ilegales.

El tiempo de la planeacion de cada trabajo de auditoria va a variar de acuerdo al tamafio y
complejidad de cada entidad econdmica, asf como de los conocimientos y experiencia del
auditor, Se requicre mas tiempo y esfuerzo para planear una auditorfa inicial, en cambio si
se kticne ln experiencia de la Auditorfa del ejercicio anterior, el auditor contard con bases

. mds solidas para decidir hacia donde va a dirigir su trabajo. Desde el punto de vista practico
no cs g:oml'ui'quc un Contador Piblico realice todas las fases de la Auditoria, porque éstas

: iric‘luyen normalmente dreas cuyo examen es mds sencillo y puede realizarse por personas
con menor experiencia.
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Esquemdticamente los pasos de la Plancacion de la Auditorin son:

1.- Llegar o conocer
el drea y giro de la
empresa a revisar

- Realizar una
evaluacién general
del Control Interno
de la empresa,

3.- Evaluar la
Importancia relativa
de acuerdo al estudie
del Control Interno.

L
4.- Evaluar el riesgo 5.« Identificar 6.~ Discitar los -
de la Auditoria - . . .| plenamente los . programas de

objetivosde la | Auditorla, -
Auditorfa s gl ICEHATEE

8.- Asignacién del -
personal profesional
‘que reatizard ln
_revisién,:- - °

e Puru plancnr udecuudumcntc cl lrabajo de Audllorla, la mfommclén necesaria se obtiene de
muy. diversas maneras, de ucuerdo con In nuluraleza y las condiciones particulares de la
empresn, algunas fomlas son:

Visita a lns inslnldi:ldnes con el fin de observar de forma dirccta las operaciones de In
: enlldﬂd Iog,rundo cono

li;k!éli_cﬁs operativas y sistema de Control Intemo de
S la cmprcsu. ‘

Enlrevnstn con funcmnanos para’ oblencr Iu informacidn necesaria sobre las politicas y

: procedlmlentos ;,encrales dela entldnd tanto las relativas a produccién como al aspecto
comercial, financiero y contables,

w

Lectura de documentos que se relacionen con la situacién juridica de la empresa.
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4. Anilisis e interpretacién de los estados Financieros para obtener informacion basica

sobre el volumen de las operaciones de la empresa.

5. Revision de informes, papeles de trabajo de Auditorfa anteriores, para aprovechar la
experiencia acumulada,

6. Estudio y evaluucnbn prellmmar del sistema de Control Interno, El slstemu de Control

lnlemo de: la. | emprcsa h' de ser estudindo y evaluado para poder efectuar una
: planeacnén correcla del trabujo de Audnorlu.

- de més experlcncm. o
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3.1.1. PROGRAMA DE AUDITORIA

Un programa de Auditorfa es una herramienta que sirve para planear, dirigir y controlar el
trabajo de Auditorin a efectuar a una unidad administrativa, actividad o rubro contable.
Representa el especificar claramente los pasos y acciones a seguir para la consecucion de la
Auditorfa, indicando los procedimientos a aplicar, la extensién de su aplicacion y su
relacion o conexion con los papeles de trabajo,

Son formatos disefiados para plasmur ob_]euvos de la revnsit‘m1 Comrol Intemo. Imponancm

Relativa y Riesgos de Auditorfa, Planeacnén ’el'
sustantivas y Conclusiones de la revnsgén gnt;c otras,
observaciones. . S
N° 1PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Objetivos de In revision; -
Contienc ¢l trabajo enfocado hacia cl rubro

TOBSERVACIONES

que se desca analizar,

Control Interno;

Conticne preguntas por medio de_las cuales| ="

¢l nuditor obtendrd informacidn especifica
sobre el rubro que tenga que analizar,

Plancacién del Trabajo;
Se detallan procedimientos y tiempos para
realizar los Trabajos de Auditorin,

Conclusiones de la Revisién: :
Se detalla el resultado de lo que el audnor

encontré  al  haber _upllcado ; ,los s

proccdlmlcmos de Audllor(u i

Nombre de -7 q e

Fecha;
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3.2 PAPELES DE TRABAJO

Son los documentos en que el auditor registra los datos e informaciones obtenidas en su

examen y los resultados de las pruebas realizadas.

Los papeles de trabajo son del Auditor, queda obligado por ¢l secreto profesional, el cual
estipula no revelar por ningtin motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga
conocimiento en el cjercicio de su profesion (a menos que autorice él o los interesados y
salvo los informes que obligatoriamente establezcan las leyes respectivas,)

Son: reglslros conservudos por cl auditor'en relacién con los procedimientos aplicados,

rucbas renllzudus, informacién obtenida y conclusiones pertinentes a las que llegé en el

Por su uso;

A, Papeles de uso continuo
B, Papeles de uso temporal

Por su contenido:

~Ho_|n de trnbujo,

Cédulas sumurms 3} dc resumcn'

- Cédula cdctulleodeserlpuvas' L

su uso- Los papeles pueden contener mformncn(m util para varios ejercicios (acta
) consuluuva, contralos a plazos mayores de un afo o indefinidos, cuadros de organizacion,
catdlogos de cuentas, manuales de procedimientos, etc, )Por su utilidad mds o menos

permanente a este tipo de papeles se les acostumbra conservar en un expedicnte especial,
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particularmente cuando los servicios del Auditor son requeridos por varios cjercicios

contables,

Por su contenido: Aunque en disefio y contenido los papeles de trabajo son tan variados
como Ja propia imaginacion, existen en la secuela del trabajo de auditorfa papeles clave
cuyo contenido estd mds o menos definido y que los hace caracterfsticos:

~-La hoja de lrabujo esla cédula que mucstra los grupos o rubros que integran los estados
iﬁnuncneros. :

: Las cédulas sumarias mueslran las S de Mayor que forman un rubro.

cralmcnlc Aceptudos, y su capacidad para aplicar procedimientos de Auditorfa dentro

= j,de las cireunstancins, De manera similar, las conclusiones a las que llega el auditor,

cpnfomlc lo muestran los papeles de trabajo, ayudan a demostrar la objetividad y la
independencia del auditor al realizar la Auditoria,

Los papclés de trabajo son particularmente importantes para cumplir con la norma de tener
¢l debido cuidado en el desarrollo de la revision. Los papeles de trabajo proporcionan la
evidencia del cuidado puesto por ¢l auditor durante el examen, y que el contenido de los
papeles de trabajo revelan el alcance de la revision, Al concluir la Auditoria, los papeles de

trabajo no deberdn contener dudas no resueltas (salvo aquellas cuya conclusion dependa de
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un hecho fituro.) Los papeles de trabajo deben de proporcionar evidencia de que cada uno
de los pasos del programa se han concluido, o una explicacién del porqué algin

procedimicnto especifico fue omitido y fueron empleados métodos alternativos.

Una funcion importante de los papeles de trabajo durante una Auditorfa es la coordinacién
del trabajo del Gerente de Auditoria y/ o sinior, junior o encargado de ésta. Los papeles de
trabajo facilitan el examen en todo nivel de supervision del trabajo realizado, El estudio del

. kCohtrol’_»Imemo y ‘su-estructura por parte del auditor deberd estar perfectamente

'idgiitiﬁcncion.

s, de manera que

i Revnslén de los papeles de trabnjo' Exlsten dlversos mveles en la revisidn de papeles de

ji'lrabujo. El primcr mvel de revnsnén es reahzado por el supervnsor de quien elabora la
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cédula, o bien podria ser un auditor encargado o bien el gerente. Esta revision se lleva a
cabo cuando el trabajo de un segmento especifico de la Auditoria ha sido concluido. La
persona que revisa esta interesada principalmente en ¢l trabajo realizado, en la evidencia
obtenida, en el buen juicio y en las conclusiones a las que ha llegado, todo esto debe quedar
plasmado en los papeles de trabajo.

PIE

Regularmente en el pie de cada papel de trabajo, se describe lo que significan las marcas de
auditoria, observaciones y en algunos casos dependiendo del criterio dcl auditor se escnbe
el nombre de la persona que clabord dicho papel de trabajo.

Los papeles de trabajo generalmente se archivun bnjo dosbcka(egbyrfns: v : .

Archivo permanente; Comienc mformnc:én que seré uul pnra el uudltor en futuros trabajos
: con Iu empresa como son' 5 :

: Copm de escnturu consmunvn y de los estalulos.

o progrumu dc Audnorfa del prese e aﬂo. B
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Los papeles de trabajo pertenecen al auditor. Sin embargo, los derechos de propiedad de

éste estdn sujetos a restricciones impuestas por la propia profesion del auditor, ya que se
sefiala que el Contador Plblico no podrd revelar informacién confidencial obtenida durante
el curso de su trabajo de Auditoria, salvo cuando sca requerida por alguna autoridad.

La custodia de los papeles de trabajo también e concierne al auditor y el responsable de su
custodia por lo tanto es ¢l Los papeles de trabajo que se incluyen en el archivo permanente
se deberdn de retener indefinidamente, pero se debe estar al pendiente de estarlos
actualizando constantemente. Los papeles de archivo corriente deberdn conservarse por el
tiempo que sean dtiles para el auditor, al dar servicio a su cliente, y son necesarios para
satisfacer requerimientos legales respecto a conservacion de registros.

3.2.2. SISTEMAS DE iNDICES

INDIZACION Es el hecho de asignar claves de identificacién que permiten localiznr); N

conocer el lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del expediente o archivo de
referencia permanente y ¢l legajo de auditorfa, Los indices son anotados con lapiz rojo en
la parte superior derecha de la cédula de auditorfa.

3.2.3, MARCAS DE AUDITORIA

* Las marcas de auditoria son simbolos wtilizados por ¢l auditor para sefialar cn sus papeles

de‘:lrabajo el tipo de revision y prueba efectuados los cuales reportan los siguientes

cilita el t}hbajo y aprovecha el espacio al anotar, en una solo ocasion, el trabajo realizado
g'ri i'tifiil_s partidas,

“Facilita su_supervision al poderse comprender en forma inmediata el trabajo realizado.
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3.3. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA EL RUBRO DE
VENTAS

Las Normas y Procedimientos de Auditorfa contemplan estos procedimientos junto con las
cuentas por cobrar, ya que de cualquier forma de venta es un ingreso pagadero a cierto
tiempo  dependiendo de las politicas de cada entidad, la Comisién de Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados define los ingresos como “ El incremento bruto de
ucllvo [\ dlsmmuclén de pasivos experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad

: neln, duranle un penodo comublc, como resultado de las operaciones que constituyen sus
n 6

larmente: los ingresos de un restaurante son sencillos de caleular, pero se hace

necesaria s revisién ya que de eflo depende Ia economia y supervivencia de un restaurante.
O,BJETIV(‘)S:

Comprobar la uutenucldud de los mgrcsos y cn su caso comprobnr la autenticidad

v, Coh)bfc;bay la adecuada prgsep!_aclén y revelacién en los Estados Financieros.

- 6. Boletin A-11 pbékx"rnfo 64 de la Comisién de Principios de Contabilidad Generalmente
" aceptados, México
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PROCEDIMIENTOS
Planeacién

El auditor deberd efectuar una plancacion del trabajo para realizar una estrategia que
conduzca a decisiones apropiadas, En la planeacién, el auditor debe obtener informacién
sobre las principaleé caracteristicas de los ingresos particularmente de las ventas, tales
como proccdtmlcntos de facturacién, controles de inventarios, politicas de precios,

: dcscucmos y devolucnones, etc, Asi mismo, la planeacion debe incluir la determinacién, en

de pos:b]es hmltacnones que puedan efectuar el alcance de su trabajo y opinién,

Estudio’y Evaluacién del Control Interno

Método de Cuecllanarla. Estc consiste en la previa elaboracién de una serie de preguntas

Alc”lbdn Descriptivo.- Consiste en la explicacién por escrito de las rutinas establecidas para
"l ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos de Control Interno. Es decir,
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es la formulacion de memoranda donde se transcribe en forma fluida los distintos pasos de

un aspecto operativo,

Método Grafico.- Tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el
empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias); estos dibujos representan
departamentos, formas, archivos, ctc, y por medio de ellos se indican y explican los flujos
de las operucnones.

Mc‘laa’a Mlxlo. Es cuundo la evaluucmn del” Control Interno’es a base dc la combmacnén,

-de por 1o merios dos de los mélodos anlenores, P

‘medio de este mé(odo dc pueden lograr

Cestdn emmendo y nsegumrse que se estﬁ renlmenle proteglendo el patrimonio.

“Las; gulas 'pum:él éstﬁdiq y: evnlu'tilcién del control interno del ciclo de ingresos se
ncuentran contermpladas en el boletii 6010, Guia para ¢l estudio y evaluacién del control
g iri'té‘r'n'o' del ciclo de ‘inéresos'dc' Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto
’Mexlcano de Contadores Publlcos, he acudido a dicha bibliografia para el estudio de este
’ lemu. y asf poder definir al cn

ingresos como “aquel que se halla integrado por los
q

sistemas para el conlrol de las  de mercanclas o servicios, la administracion de la

Larlera y la reapcldn del Lﬁ'cnvo ysu depésllo en cuentas bancarias”,

Dcnlro de Ia revision del Control Interno del drea de ventas es necesario, observar si se
lleva a cabo el cumplimiento de los siguientes objetivos:

» Objetivos de auterizacion:
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Los objetivos de autorizacién tratan de aquellos controles que deben establecerse para
asegurarse de que estdn cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la

administracion y que estos son adecuados. Estos objetivos son:

1. Los adeudos de clientes deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la
administracion

2.. El precio de las mercancias y servicios que han de proporcionarse a los clientes deben
de autorizarse de acuerdo con las politicas adecuadas establecidas por la administracion

3. Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de
venta y cuentas de clientes deben de autorizarse de acuerdo con politicas adecuadas
establecidas por la administracién

4, Los procedimientos de ventas deben estar de acuerdo con politicas adecuadas
establecidas por la administracion

» Objetivos de procesamiento y clasificacién de transacciones:
Estos pedidos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse del

correcto  reconocimiento, procesamiento, clasificacién, registro e informe de las

transacciones ocurridas en una empresa, asf como los ajustes a éstas, Estos objetivos son:

Debe requerirse una solicitud o pedido aprobado antes de proporcionar mercancias °
- servicios, en este caso por medio de la comanda; que es ln orden de produccién,

2. Cada pcdido debe Brindnrse correcta y oportunamente.

i Todos y;ﬁhic_iim_e‘nic'los pedidos efectuados y los servicios prestados deben producir

fu:l:ura'c‘::l()' S

Las facturas deben brcpar&rse correcta y oportunamente

D;:bcﬁcpr}lrorlnrqse el efectivo cobrado desde su recepeion, hasta su depdsito

Lns‘fuciﬁi‘as deben clasificarse, concentrarse ¢ informarse correcta y oportunamente

v ,Lés ,cos,tésv'de las mercancias y servicios vendidos, asi como los gastos relativos a las

: ventas deben clasificarse, concentréndose ¢ informarse correcta y oportunamente
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8. La informacién del efectivo recibido debe clasificarse concentrarse e informarse

correcta y oporiunamente

9. Los gjustes a los ingresos deben clasificarse, concentrarse e informarse correctn y
oportunamente

10. Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las cuentas
aprobadas de cada cliente

11, En cada periodo contable debcn prepurarse asientos contables para ventas en efectivo y
con tarjetas y gjustes rclullvos :

12, Los asientos contables deben resumlr y clusnf icar, lns transaccmnes de ncuerdo con las
politicas establecidas por la gcrcncm

13. La informacién para dclcrmmumbases de: 1mpue os; derivada- de lns'ncliyidadés de’

ingresos debe produclrsc corrcc(u ¥ _po

» Objgtivos de verificacién'y cvaluaci

y Eslos objeuvos lrntun de; lodos uquellos comrolcs relauvos al . venl‘ cucnén y evaluuclén

S saldos que se mforman, nsl como‘de Ia mtegndud de’ los sxstemns de - :
¥ slosobjeuvos son: k

chcn vcrlﬁcnrse y evaluarse en forma pcnédlcn los snldos de las cucntas por cobrar y
as trunsuccxones relativas

) Objétivos de salvaguarda fisica:

Estos objetivos tratan de aquellos controles al acceso a los archivos, reglslro, formas
importante, lugares de proceso y procedimientos de proceso.  Estos Obje(lVOS s0

1. El acceso al efectivo recibido debe permitirse Gnicamente dc acuerdo con conlro]es i

adecuados establecidos por In gerencia hasta que se lransf‘ era dlChO control ul cwlo de
tesorerfa ‘
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2. El acceso a los registros, asf como a las formas importantes, lugares y procedimientos
de proceso debe permitirse Unicamente de acuerdo con politicas adecuadas establecidas

por la gerencia
Identificacion de objetivos con el riesgo de no-cumplimiento
Una vez identificados los objetivos especificos del control interno para ciclo de ingresos, es
. necesario identificar qué téenicas de control interno utiliza la empresa para lograr dichos
objéiiyos, y el riesgo que existe si dichas técnicas no logran o logran parcialmente estos
Pruchas de Cumplimiento
Se deben desarrollar prucbas de cumplimiento que nos den el grado de seguridad razonable

de’que los procedimientos de Control Interno exislen y se aplican, verificando sean las mas

" adecundas para el buen desnrrollo de. Ia empresa, algunas pruebas de cumplimiento

nphcables al dreu de ventas som;

B ;>

Comprobaclén de que el snstemﬂ utilizado para’ venlas es el correcto y que este haya
*sido prevmmeme uulonzndo. : o

&

Verificacién de la uuhzaclén ontrol de facturas (consecutnvo)

Verificar que exnsle uprobaclén “de’ un’ funcionario * responsable para operaciones
extraordinarias,

=

Verificar que la functén dc recepctén de efecllvo por ventas, s¢ mantenga independiente

de cualquicr otra funcion de regnstro.

Fl

Revision dc In exlstencw de procedlmnentos de control adecuados que clasifiquen
: penodlcamcme y por fecha de vencimiento las cuentas por cobrar en caso de haberlas.

Verificacion de Ia existencia de conciliaciones entre el libro mayor con los auxiliares
. correspondientes.
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Pruchas Sustantivas

Hay que tomar en cuenta la planeacion de la Auditorfa, el estudio y evaluacion del Control
Interno y factores de importancia relativa para establecer la naturaleza de las pruebas
sustantivas del alcance y oportunidad que consideren las circunstancias, las pruebas

sustantivas proporcionan evidencias respecto a la valuacion, integridad, existencin y

exactitud sobre las ventas,

Verlﬁeacidn del Corte de Ventas

. Estc proccdlmlcmo tiene ¢ como ob_]euvo prmcnpal asegumrse que los mgresos se reglstraron
enel periodo al que correspondcn y nom\almemc se llev u cabo

u) Examinando la documentﬂcnén que respaldu Ius ultunns opcmclones del perlodo su_|eto :
a revisién y los pritneros del periodo siguiente. ER

b) Aphcando ‘técnicas de revision analitica para evaluar el componnmlenlo de las venms-
entre “periodos y que usualmente consisten en la comparacitn de cifras rcales y
" presupuestadas.

Verificacién de los Impuestos C: |

Como parte de la revision de ventas es muy importante realizar la verificacion simultdnea
de los impuestos retenidos a los comensales y que la empresa estd obligada a pagar, en caso
de errores se realizard la correccion de los mismos.

Presentacion y revelacién en los Estados Financieros:

Verificar que exista revelacién y presentacién adecuada en los Estados Financieros, que las
ventas se¢ presenten de conformidad con los Principios- de. Contabilidad Generalmente

Aceptados, las principales revelaciones que deben existir en los Estados Financieros son:

a) Clasificacién apropinda
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b) Compromisos de ventas futuras
¢) Encaso de existir importe de las cuentas por cobrar
d) Presentacion de las cifras actualizadas en los estados financieros, en funcién de las

disposiciones normativas al respecto.

Después de haber realizudo la revisidn del drea de ventas de acuerdo al programa de trabajo

y haber obtemdo la mfommcnén suﬁcleme y competente plasmada en nuestros papeles de

n Jlllclo y  asf poder emitir una opinién, podemos entonces

trabajo, con eI ﬁn de formum

itor miemo solamente tiene la oportunidad de emitir un
o rgdlim el auditor externo, el auditor externo si puede

mitir: al ‘mismo’; tiempo un“mformgi El informe es el producto terminado del trabajo

ealizado ‘por. el ‘auditor. interno, este informe contiene las deficiencias encontradas en la

evision' de! rubro%o ‘proceéo que. el auditor analiz6, pero ademds lo acompafa de
ugerencms paru corrcglr dichos errores y hace mencién de crrores corregidos durante el
jproceso. 5 '

e ;4’!NFORME DE AUDITORIA

"Los informes son el medio por ¢l cual diferentes personas, tanto internas como externas de
la organizacién, evaltian el trabajo del auditor interno asf como su contribucién. El informe
constituye también la mas sélida evidencia acerca del cardcter profesional de las
actividades de Auditorfa interna.

El informe de Auditoria interna cumple muchas funciones altamente importantes, tanto para
el auditor como para lo administracion, Estas funciones deben ser cuidadosamente
consideradas durante el desarrollo de la Auditoria y en la determinacién de como redactar

el documento indicado; incluyen entre otras las siguientes;
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B

2

Conclusiones basadas en la Auditoria. El informe sirve para sumarizar la evidencia
obtenida durante la Auditoria, con la presentacién de hallazgos y conclusiones;

representa el resultado final del trabajo de Auditoria.

Reportar condiciones. El informe reporta a la organizacion un resumen de las
principales dreas que requieren mejoras; esto es, el informe puede ser visto como una
herramienta de que se valc la administracién para conocer sus operaciones y para
evaluar su ejecucion, El informe indica que dreas estdn bien y cuales pueden ser
susceptibles de optimizar.

Marco de referencia de la accién administrativa, Las recomendaciones ¢n el informe
representan las conclusiones del auditor y las acciones que deben ser tomadas por la
administracién, Con base en las condiciones reportadas y en la identificacion de
causas, las recomendaciones sirven como marco de referencia para la toma de acciones
para corregir deficiencias y mejorar las operaciones. E! informe también tiene
propdsitos de referencia, tanto para la revision de otras dreas de la organizacién como

para dar seguimiento y poder determinar el grado de acciones correctivas adoptadas,

Aclarar puntos de vista del auditado. Es normal que el auditado trate de mitigar las
circunstancias o aclarar algunas situaciones en las que esta en desacuerdo, Una clara
posicion del auditado y los comentarios del auditor ayudaran a puntualizar los criterios
de la administracién y proporcionaran bases para llegar a las decisiones que requicran
las circunstancias.

El informe esta dirigido al Consejo de Administracion, al Gerente de General y a los jefes

de departamento. Pero administracion existe en muchos niveles, incluyendo la
administracién de los componentes organizacionales que estdn siendo revisados y la
administracion de alto nivel que es responsable por los mencionados componentes
organizacionales, Cada grupo administrativo o gerencial tienc necesidades que mejor
puedan servir a los intereses de la organizacién.
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El informe de resultados cubre muchos aspectos, se pueden describir los mas importantes

como sigue:

1. Informes orales.

2. Informes escritos intermedios.

3.Tipos de informe en forma de cuestionario.
4, Informes regulares escritos,

5. Resumen de informes escritos.

La 'feéporlsubilidnd de un informe de Auditoria Interna nunca deberé ser compartida, ya que
la prepuraclén de todo informe serd responsabilidad de un solo auditor, el cual puede ser el

o Ger te de Auduorfa, o el auditor encargado de la misma, esto no quiere decir que un solo

nor debe renllzur la Auditoria, pero sblo uno firmard el informe y asumird la
blld dv general del trabajo, éste ltimo tendré que revisar los papeles de trabajo
qs’ot_ros auditores para estar seguro de su absoluta veracidad y exactitud.

:3.40, PREPARACION Y CONCLUSION DEL INFORME DE AUDITORIA

a) Formato del informe: Esto asegurara que Ia informacion que se requerira serd obtenida al
“inicio de la Auditorfa; esto serd una gufa inmejorable para los auditores en el buen

desempefio de su comision,

Los hallazgos serdn desarrollados, completados e insertados en las propias secciones del
informe, conjuntamente con los comentarios del auditado.
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b) Delegacién de la Redaccion: Se debe dar oportunidad de que sean los mismos auditores
quienes redacten los hallazgos resultantes de su intervencién; esto les dard mayor

oportunidad de obtener experiencia, misma que es de alta importancia para su desarrollo.

¢) Supervision: El supervisor debe estar involucrado en el proceso de redaccion desde el
inicio de la Auditoria; deberd estar atento a las tendencias para asegurarse de la solidez de
los hallazgos. El supervisor debe revisar también los papeles de trabajo y determinar si los
auditores los estén preparando de acuerdo a los lincamientos establecidos.

d) Discusidn con-el auditado: La discusion de los hallazgos con el personal de la
organizacién conlleva: un beneficio adicional: Ayuda a llegar a acuerdos respecto a la
implementacion de ucéionés correctivas.

Cuando este uéugrdo‘se ha logrado, el auditor estard en condiciones de reducir el volumen
de detalle @ incluir en su reporte del hallazgo, reduciendo consecuentemente el tamafio del
informe final, "

Hay diversas formas de presentar un informe, pero los elementos bdsicos son:

A. CUBIERTA Y CARATULA

Se utiliza como cubierta exterior una pasta que tendrd impreso el nombre de la entidad y el
del departamento informante en Ia parte inferior derecha. La cardtula la hard el auditor
informante y contendrd el siguiente detalle:

Naturaleza del informe

Nuamero distintivo del informe

Nombre del drea o funcién auditada
Nombre del cargo del auditor informante
Fecha de Auditoria

Fecha del informe

Firma del auditor responsable,
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PLANEACION DE LA AUDITORIA E INFORME

CONTENIDO
O también conocido como indice, debe contener bien desglosado todas las subdivisiones de
temas que tenga cada una de las secciones del informe, para conocer como esta

estructurado, debe tener la numeracion de las paginas a que hace referencia cada tema,

INTRODUCCION

o En este punlo el auditor debe dar un breve preximbulo general sobre el trabajo reahmdo,

agrupa en‘cqp(lulos, pérrafos o secciones para mayor comprensién y distribucién del
ormc,’tumbiéﬁ es importante que no se pasen por alto los cruces correspondientes para
verificar mfé}ﬁﬁcién'o detallarla entre capitulos o anexos que ayudarén al lector a entender
més’ el; trabajo que se realizé, Aqui mismo se presentaran las recomendaciones que se
lengan hura eficientar las partidas o procesos sujetos al trabajo realizado, debemos recordar
que csta es a parte mads importante de- todo informe porque es donde se valorard la
i lmporluncm de tener un departamento de Auditoria Interna, por lo mismo las
'-"recomendncmnes deben ser:

a) ’Dirkigkidas'é los jefes de departamento, ya que ellos son los funcionarios competentes
‘phfa tomar lak‘ucéién inicial que precediere, de tipo correctivo o disciplinario.

“En cﬁso que la de:ﬁcie:ncia sca detectada dentro de las politicas de Ia entidad o en el
caso de cualquier otra decisién de alto nivel deberdn dirigirse al gerente o Consejo
de Administracién,

=

b

C

=

El auditor debe tener en cuenta al concentrar cada una de sus recomendaciones la
repercusion que causard no solo en el departamento, ya que puede estar ligada con

otras funciones y por lo cual deberd estudiar el seguimiento.




PLANEACION DE LA AUDITORIA E INFORME

d) Toda recomendacion habra de ser de ejecucién factible. El auditor se abstendrd de
hacer recomendaciones aceptables desde el punto de vista tedrico, pero inaplicables
en la practica.

e

~

El auditor no deberd formular ninguna recomendacion que de modo expreso atente
contra una disposicién emergente para solucionar algin problema, ya que esto
significard confesar su ignorancia en un punto que esta obligado a conocer a fondo,
o peor atn propiciar la desobediencia a una norma oficial, la considere acerlada o
no, estard en ¢l deber de hacerla cumplir.

f) La disciplina y el respeto debido a las disposiciones superiores no han de significar
en modo alguno que el auditor deberd adoptar una actitud pasiva y aceptar tales

mandatos como invariables, si su criterio le aconseja recomendar algin cambio

- dcbcfd hacerlo sin restriccion alguna,

- ANEXOS
7 Los anexos se destinan cominmente a conocer el detalle de las observaciones emergentes

de las comprobaciones que hubiese efectuado el auditor, y sus finalidades son:

@ Presentar los pormenores necesarios en forma separada, tiene el propésito de ayudar
a una mayor comprension de lo expuesto en el contenido del informe para hacer del
mismo un documento de fécil entendimiento.

@ Facilita la agrupacion ordenada de las observaciones de naturaleza similar.

Cada ancxo tendré un titulo apropiado a la naturaleza de su contenido, las observaciones
"~ pendientes de correccién deben escribirse con todos sus pormenores con la finalidad de que

I pé;sona responsable de corregirlas pueda entender perfectamente lo que tiene que hacer.

Los auditores tendrdn que realizar su mayor esfuerzo para lograr que se lleven a cabo todas
las observaciones por los distintos responsables del drea donde las hubo, no obstante los
esfuerzos realizados por el auditor, pueden quedar pendientes algunas correcciones a la
hora de firmarlo y entregarlo al Gerente General o Consejo de Administracion, aun asf el

auditor tendrd que darle seguimiento a dichas correcciones.



CASO
PRACTICO




EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
VIENA N° 368
COL. POLANCO
TEL 5658-11-11

Meéxico D.F,, a 31 de Mayo del 2002

. ALMA DELIA RIVERA ROLDAN
 GERENTE DE AUDITORIA INTERNA

Se le comunica que en la junta de accionistas que tubo lugar el dfa 25 de mayo del presente
aflo, se ha tomado la decisién de que el departamento a su cargo, realice una revisién al

- drea de ventas, ya que nos hemos percatado que las ventas de nuestra empresa s¢ han
mantenido a pesar de los esfuerzos que se han hecho por incrementarlas,

De acuerdo a los reportes de Ve_nt:as_y costos no hay una proporcién razonable, nuestros
_ costos estdn muy elevados,

Se le pide empiece a ren:lvizaf.lu revision a la brevedad posible.

Sin més por el m@;ﬁcpto 'ylespert‘mdo su pronta respuesta, quedo de usted.

ATENTAMENTE

LIC. ANDRES DEL CASTILLO ORIGEL
PRESIDENTE DE CONSEJO DE ADMINISTRACION
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
ANTECEDENTES Y PAPELES GENERALES
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS

MODIFICACIONES.

ACTOS DERIVADOS DE:

1) ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS
b) SESIONES DE CONSEIO
ADMINISTRACION
¢) SESIONES DE COMITES DE AUDlTORIA
COMPRAS Y OTROS. ~

OBTENER COPIAS O  EXTRACTAR'
CONTRATOS IMPORTANTES CELEBRADOS POR LA

VIGOR

TALES COMO:

. ASISTENCIA TECNICA O ADMINISTRATIVA ’
. ARRENDAMIENTOS

. PRI;STAMOS CONCEDIDOS

. PRESTAMOS RECIBIDOS

- CON DISTRIBUIDORES Y COMISIONISTAS

. CON EL PERSONAL Y CON EL SINDICATO

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO Y EL. ADECUADO
TRATAMIENTO CONTABLE DE LAS DECISIONES
QUE CONSTAN EN LAS ACTAS DE ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS Y OTRAS SESIONES DE LOS
ADMINISTRADORES DE LA EMPRESA.

OBTENER LA CONFIRMACION DEL SECRETARIO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, EN EL
SENTIDO DE QUE TODAS LAS ACTAS DE
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS Y DE SESIONES DE
DICHO CONSEJO CONSTAN EN LOS LIBROS
RESPECTIVOS.

OBTENER COPIA O EXTRACTO DE LA ESCRITURA{: -
CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD Y SUS E

EXAMINAR LOS LIBROS DE ACTAS . DE tA :
EMPRESA Y EXTRACTAR U OBTENER COPIAS DE |-

~LOS|:
EMPRESA Y QUE HAYAN ESTADO 0 ESTEN 'EN

DURANTE EL EJERCICIO - SUJETO A EXAMEN k

'01-06-02-

03-06-02

MARTINEZ -

67




EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
ANTECEDENTES Y PAPELES GENERALES
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS

CEDULA

FECHA

AUDITOR

EXAMINAR LOS EXPEDIENTES DE
CORRESPONDENCIA DE CON LOS ABOGADOS DE
LA EMPRESA A FIN DE DETERMINAR
SITUACIONES COMO LAS SIGUIENTES:

1. JUICIOS FISCALES, MERCANTILES, CIVILES O
LABORALES QUE INVOLUCREN A LA EMPRESA
Y ESTIMACION DE LA RESPONSABILIDAD EN
CASO DE RESOLUCIONES DESFAVORABLES,

2, CONTRATOS, OPCIONES DE COMPRA-VENTA,
CONVENIOS ETC. DE LOS QUE PUDIERAN
SURGIR  RESPONSABILIDADES PARA LA
COMPANIA.

3. CUALQUIER ASUNTO EN PROCESO DE
RESOLUCION JUDICIAL CUYA IMPORTANCIA
SEA SIGNIFICATIVA EN RELACION CON LOS
ESTADOS FINANCIEROS,

MEDIANTE OBSERVACIONES E INSPECCIONES DE
LA DOCUMENTACION RESPECTIVA, RESPONDER
EL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, A FIN
DE EVALUAR LA CONTABILIDAD DEL MISMO EN
EL AREA.

OBTENER COPIAS O EJEMPLARES DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

1. CATALOGO DE CUENTAS
2. INSTRUCTIVOS DE CONTABILIDAD

PREPARAR CEDULA DE AUDITORIA QUE INCLUYA
UNA RELACION DE LOS LIBROS AUTORIZADOS Y
AUXILIARES Y A SU GRADO DE AVANCE A LA
FECHA DE NUESTRA INTERVENCION, |

EXAMINAR LAS OPERACIONES POSTERIORES A
LA FECHA DE CIERRE EL EJERCICIO SUJETO A
REVISION,

AP-5

0BS-1°

0BS-2

03-06-02

04-06-02

MARTINEZ

" -MARTINEZ

'
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
ANTECEDENTES Y PAPELES GENERALES
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS

CEDULA

FECHA

AUDITOR

{PREPARAR CEDULA DE AUDITORIA QUE
MUESTRE EL REGIMEN FISCAL DE LA EMPRESA..

|PREPARAR CEDULA ESTADISTICA QUE INCLUYA
INFORMACION ~ SOBRE  AUTORIZACIONES,
SUBSIDIOS O EXENCIONES A FAVOR DE LA
EMPRESA. CONSIDERAR ESTA INFORMACION EN
EL DESARROLLO DE NUESTRO EXAMEN,

ESTUDIAR LOS EXPEDIENTES DE
CORRESPONDENCIA FISCAL DE LA EMPRESA Y
OBTENER EJEMPLARES DE DOCUMENTACION
QUE DEBA  CONSIDERARSE PARA EL
DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

VERIFICAR QUE LA  EMPRESA  PREPARE
CONCILIACIONES POR ESCRITO ENTRE BASES
DECLARADAS Y BASES SEGUN LIBROS, ANTES DE
LA PRESENTACION DE LAS DECLARACIONES DE
IMPUESTOS RESPECTIVOS.

AP-6

N/A

CC-2

04-06-02

| 040602 |-

04-06-02

MARTINEZ

MARTINEZ |

'MARTINEZ |-
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
VENTAS
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS

CEDULA

FECHA

AUDITOR

PREPARAR UN DOCUMENTO ‘QUE DESCRIBA LOS
PROCEDIMIENTOS Y EL CONTROL INTERNO DE
INGRESOS E INCLUYALO EN EL ARCHIVO

0BS3’

PERMANENTE, Y PREPARE LOS PUNTOS" DE

SUGERENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL|

CONTROL INTERNO QUE PROCEDAN PARA ESTA
REVISION.

CON BASE EN LOS AUXILIARES DE LA EMPRESA
REALIZAR LA TENDENCIA DE INGRESOS.

DE LA TENDENCIA ANTERIOR SELECCIONE EL
PROCEDIMIENTO A UTILIZAR: MUESTREO O
BLOQUES Y VERIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS
QUE CONSTITUYEN EL SISTEMA DE VENTAS,
CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

1. QUE LOS DOCTOS. O FORMULARIOS QUE
INTERVIENEN ESTEN PRENUMERADOS Y
EXPEDIDOS SECUENCIALMENTE

2. QUE EL IMPORTE REGISTRADO COMO VENTA
ESTE DE ACUERDO CON EL MONTO DE LAS
FACTUAS, PARA LO CUAL DEBERA ELABORAR
CEDULA QUE CONTENGA LA SUMATORIA DE
DICHAS FACTURAS.

3. VERIFICAR EL CONSECUTIVO DE FACTURAS,
SENALANDO EL NUMERO DE FACTURA FINAL
DEL MES REVISADO, AS{ MISMO VERIFICAR
QUE LAS  FACTURAS  CANCELADAS
CONTENGAN EL FOLIO ORIGINAL Y TODAS
SUS COPIAS INUTILIZADAS.

4, REVISE LAS OPERACIONES DE VENTAS,
ASEGURANDOSE DE QUE SE EFECTUO EL
CORTE ADECUADO Y QUE CORRESPONDEN A
OPERACIONES NORMALES Y
PROPORCIONALES DE LA COMPANIA,

5. VERIFICAR OPERACIONES ARITMETICAS DE
ALGUNAS DE ESTAS FACTURAS, COTEJANDO
SU IMPORTE CON REGISTRO DE VENTAS,

BLOQUE

10-2

10 .

05-06-02

05-06-02

'06-06-(‘)2

06-06-02

06-06-02

06-06-02

06-06-02

05-06-02 | ' MAR

RIVERA

RIVERA -

MARTINEZ

RIVERA

MARTINEZ

0




EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
VENTAS
PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA

PROCEDIMIENTOS CEDULA

6. QUE EL LV.A. CORRESPONDA AL 15% DEL| 102 07-06-02;
IMPORTE DE LAS FACTURAS 1

7. QUE EL IMPUESTO SUNTUARIO CORRESPONDA| 102 | 07-06-02:
AL 5% DEL IMPORTE DE LAS FACTURAS 1|

8. QUE  AMBOS  IMPUESTOS  ESTEN| 102
CORRECTAMENTE ~ REGISTRADOS  EN| 1-
CONTABILIDAD. IRk

9. VERIFICAR QUE EL IMPORTE DEL IVA Y| 10-2 '[07-06-02'
SUNTUARIO SEA EL QUE SE DECLARO EN ESE| .17/ L.
MES,  COTEJANDOLO  CONTRA LA
DECLARACION CORRESPONDIENTE. :

VERIFICAR LA CORRECTA  APLICACION| OBS-4 ‘| 08-06-02 |.

CONTABLE DE FACTURAS Y REMISIONES POR UN
PERIODO:

. ANTERIOR A LA FECHA DEL CIERRE
2, POSTERIOR A LA FECHA DEL CIERRE

VERIFICAR QUE.LOS PREClOS QUE MUESTRAN E

LAS FACTURAS. ESTEN DE ACUERDO CON LAS
: LlSTAS OFlCIALMENTE EN VIGOR.

: COMl’ARAR LAS - FACTURAS EXPEDIDAS “EN
CUANTO A FECHAS, DESCR]PClONES CALCULOS
ETC.

CONTESTE LAS CONCLUSIONES SIGUIENTES

1. (SE COMPROBO QUE LAS VENTAS Y SU COSTO |~ :SI'

REPRSENTAN TRANSACCIONES B

EFECTIVAMENTE REALIZADAS?

2. ¢(SE DETERMINO QUE TODAS LAS VENTAS DEL :
EJERCICIO ESTAN REGISTRADAS Y QUE NO SE|'

INCLUYEN TRANSACCIONES
CORRESPONDIENTES A LOS  PERIODOS
INMEDIATO ANTERIOR Y POSTERIOR?
¢SE DETERMINO LA AUTENTICIDAD DE LAS
DEDUCCIONES DE VENTAS POR CONCEPTO DE
BONIFICACIONES Y DEVOLUCIONES?

SI

.10-06-02




EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
VENTAS
PROGRAMA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS

CEDULA

FECHA

AUDITOR

. (SE COMPROBO LA ADECUADA PRESENTACION
Y REVELACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS?

. (SE COMPROBO QUE HAYA CONSISTENCIA EN
L.0S METODOS UTILIZADOS PARA EL REGISTRO
DE INGRESOS?

APLIQUE EL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

DETERMINE EL ALCANCE DE REVISION DE
INGRESOS.

©'FIRMA DE QUIEN LLEVO A CABO LA
“CONTESTACION DE LAS CONCLUSIONES:

FECHA 10 DE JUNIO DEL 2002

SI

95%

10-06-02

10-06-02

RIVERA

RIVERA
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV

VENTAS

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

PREGUNTAS

Sl

NO

NO APLICA

1. ¢Se ticnen establecidas politicas para las
operaciones de ventas?

2. 18e revisan dichas politicas periédicamente y se
comunican  oporfunamentc  los  cambios
-correspondicntes, al departamento de ventas?

¢Los pedidos son adecuadamente controlados. ?

¢Las comandas estén foliadas. ?

{Los pedidos son aprobados antes de su salida?

(,Sé pfépu_rim y utilizan listas de precios?

¢Los precios de venta y condiciones de crédito se
. basan en listas de precios aprobadas. ?

8. Las facturas de venta son revisadas en cuanto a:
Precios, cantidades, correccion aritmética.

9. ¢Las variaciones de precios sc aprueban por un
funcionario o empleado responsable?

: le. (,De acuerdo a pedidos del cliente se verifica que
!_myg salido la mercancia?

,“ll.‘(lidehiiﬁqUe al” personal responsable de estas
“:+7 revisiones.)

5 ':_i2. ¢(Las facturas de ventas estén prenumeradas. ?
13, ;Se hace un andlisis estadistico por productos con

el fin de saber cual tiene mayor aceptacion entre
los comensales. ?
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV

VENTAS

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO

PREGUNTAS

SI

NO

NO APLICA

14, iProveen las facturas espacio para: cosios
unitarios y totales?

15, ¢Las funciones de recepeién de pedidos de
clientes, facturacion, cobranza y contabilizacién,
son realizadas por distintas personas? .

16.4Se . preparan informes de las - mércuncfas

devueltas?

17.4Los informes por mercnncfns devuellas sel:

relacionan con notns dc ‘crédito?-

18, LEX!S(C uulonmc
crédllo? :

. 9 LExnslc una eslud(sucn que pcm'uln 1demnf icar las
cuusas dc las devolticiones sobre ventas?

20, z,Se deposnu el dinero de las ventas en efectivo?

: Norﬁbrc y puesto de la persona que proporciond la
informacion: GUTIERREZ BALDERRAMA ANDREA
ELIZABET} CONTADO GENERAL Y
RESPONSABLE DE LA REVISION DE VENTAS

Auditor encargado: __ MARTINEZ HERIBERTQ
Fecha: 10 DE JUNIO DEL 2002

Revisado por: RIVERA ROLDAN ALMA DELIA

Fecha: 11 DE JUNIO DEL 2002

COMENTARIOS:  Indique si el control interno es

ALTO( ) MODERADO( ) BAJO(X ).

4




EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
ACUMULADO DE VENTAS SEGUN FACTURAS
AL 31 DE MAYO DEL 2002

[ ELABORO | ADRR

FECHA | 05/06/02

10-1

~3
w

Fuente = Facturas expedidas

TMPORTE

MES IINDICE’ BRUTO ] IVA ISUNTUARIO VENTAS I

ENERO 1 1,071,14063 160,671.09 53,557.03 1,285,368.76
FEBRERO 2 942,582.05 141,367.31  47,120.10 1,131,098.46
MARZO 3 820,851.10 124.477.67 4149256 995821.32
ABRIL 4  1,001,99550 150,299.33  50,099.78 1,202,384.60
MAYO 5 952,798.38 142,919.76  47,639.92 1,143,358.06
SUMAS @ 4,798367.66 719,755.15 239,918.38 5,758,041.19




EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
VENTAS CORRESPONDIENTES AL MES DE ENERO 2002
FOLIO IVA BASE 5% TOTAL
DIA FACTURAS SUBTOTAL | RETENIDO $% IMPTO VENTAS
1 CERRADO
2 _{73111A LA 73123 7,993.04 1.198.96 399.65 9,591.65
3 |73124 A LA 73154 26,405.74 3.960.86 1.320.29 31.686.89
4 [73155 A LA 73176 16,688.26 2.503.24 83441 20,025.91
5 73177 A LA 73208 25,051.91 3.757.79 1,252.60 30,062.29
6__|73209 A LA 73272 48.857.39 732861 2.442.87 58.628.87
7 |73273 A LA 73306 29,251.59 4,387.74 1,462.58 35.101.91
8 |73307 A LA 73346 36,541.25 5481.19] 15.388.75] 1.827.06 43.849.50]
9 |73347 A LA73389 33.635.95 5.045.39] 16.937.00f 1.681.80 40.363.14
10 |73380 A LA 73444 45,525.10 6.82877] 16,134.58] 2.276.26 54,630.12
11 173445 A LA 73480 3148915 4723371 17131661 157446 37,786 98
12_ {73481 A LA 73518 34,280.42 5.142.06) 1748541 1.714.02 41.136.50
13_|73519 A LA 73674 39,787.20 5.968.08) 21.801.25] 1.989.36 47.744.64
14 |73575 A LA 73613 24,897.88 3.734.68] 13,082.33 1.244.89 29.877.46
15 73614 A LA 73658 32.663.48 4.899.52] 22,15041] 1.633.17 39,196.18)
16 |73659 A LA 73702 3443291 5,164.94] 28.649.58] 1.721.65 41,319.49
17_|73703 A LA 73760 4131481 7097.22] 3484325 2.365.74 56,771.77
18 |73761 A LA 73805 43,050.76, 6457.61] 22,751.58] 2.152.54 51.660.92
19 |73806 A LA 73841 31.447.51 A717.13]  21.160.00f 1.572.38 37.731.01
20 73842 A LA 738%4 48,705.42 7,305.81]  39,686.66( 2435.27 58,446.50
21 73895 A LA 73936 40.831.70 6.124.76] 34,646,291  2.041.59 48,998.04
22 |73937 A LA 73982 45,182.58 6.807.39] 45,382.58] 2.269.13 54.459.10,
23 73983 A LA 74035 39,354.08 5903.11] 39,354.08] 1.967.70 47.224.90
24 174036 A LA 74081 42.791.25 6.418.69] 42,791.25[ 2.139.56 51.349.50
25 74082 A LA 74124 41,389.16 6.208.37) 41.389.16]  2.069.46 49,666.99
26 74125 A LA 74159 24.872.50 3.730.88] 24,872,501 1,243.63 29.847.00
27 |74160 A LA 74213 40,735.00 6.110.25] 40.735.00] 2.036.75 48.882.00
28 [74214 A LA 74257 32,789.58 4918.44] 32,789.58) 1.639.48 39,347.50,
29 74259 A LA 74304 44,368.75 6655311 44,368.75| 221844 53.,242.50
30 _|74305 A LA 74353 41,340.00 6.201.00] 41.340.00] 2.067.00 49,608.00
31 174354 A LA 74396 39,266.25 5.88994) 39.266.25] 1.963.31 47,119.50
TOTAL 1,071,140.62] 160,671.09] 714,137.90] 53,557.03| 1,285.368.75

Fuente = Facluras expedidas
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV

VENTAS CORRESPONDIENTES AL MES DE FEBRERO 2002

FOLIO IVA BASE 5% TOTAL
DIA | FACTURAS | SUBTOTAL | RETENIDO 5% IMPTO VENTAS
1174397 a 74430 30.039.17 4.505.88] 30.039.17] 1,501.96 36,047.00
2 74431 a 74464 24,177.18 3.626.58]  24,177.18] 1,208.86 29,012.61
3 {74465 a 74501 27.682.92 4,152.44]  27.682.92| 1,384.15 33,219.50
4 74502 a 74532 19.744.17 2.961.63 19,744.17 987.21 23,693.00
5 CERRADO
6 74533 a 74577 37.114.58 5.567.19] 37,114.58] 1.855.73 44.537.50
7 _|74578 a 74625 38.273.75 5.741.06] 38.273.75] 1913.69 45,928.50,
8 174626 a 74674 42.015.08 6,302.26]  42,015.08| 2,100.75 50.418.10
9 [74675 a 74706 24.868.33 3.730.25)  24.868.33] 124342 29,842.00
10 |74707 a 74757 43,702.59 6,555.39]  43,702.59| 2,185.13 52,443.11
11_[74758 a 74807 32.779.17 4916.88) 3277917 1,638.96 39.335.00
12 174808 a 74850 37.452.92 5.617.94] 37452.92] 187265 44.943,50
13 ]74851 a 74803 41.593.75 6,239.06]  41.593.75| 2.079.69 49.912.50
14 [74904 a 74953 44.713.75 6,707.06] 44,713.75[ 2.235.69 53,656.50
15 [74954 a 75003 41.272.50 6.190.88] 41.272.50] 2,063.63 49.527.00
16175004 a 75026 17.209.17 2,581.38 17.209.17 860.46 20,651.00]
17 {75027 a 75089 45.920.25 6.888.04]  45,920.25] 2,296.01 55.104.30
18 75090 a 75129 30.117.92 4.517.69]  30.117.92] 1.505.90 36,141.50
19 175130 a 75163 26.502.50 3.975.38]  26,502.50] 1.325.13 31,803.00
20 75167 a 80037 43.305.80 6,495.87| 43.305.80| 2,165.29 51,966.96,
21 |80060 a 80087 37.914.29 5,687.14|  37.914.29| 1.895.71 45.497.15
22 180088 a 80109 44.169.19 6625.38]  44.169.19] 2.208.46 53.003.03
23 (80110 a 80118 34.947.10 5.242.07] 34,947.10] 1,747.36 41,936.52
24 180119 a 80142 39.506.75 5.926.01 39.506.75 1,975.34 47,408.10
25 180143 a 80169 30,152.60 4.522.891  30,152.60] 1,507.63 36.183.12
26 80170 a 80197 31.005.06 4,650.76]  31,005.06] 1,550.25 37.206.07
27 (80198 a 80226 41.980.28 6.297.04]  41.980.28] 2.099.01 50,376.34
28 (80227 a 80245 34.421.29 5063191 34421291 1.721.06 41.305.55
TOTAL 942,582.05] 141,387.31{ 942,582.05] 47,129.10( 1,131,098.46

Fuente = Facturas expedidas
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
VENTAS CORRESPONDIENTES AL MES DE MARZO 2002
J FOLIO VA BASE 5% TOTAL
DIA]  FACTURAS | SUBTOTAL | RETENIDO 5% IMPTO | VENTAS
1 180246 A 80257 32.571.68 4.885.75]  32,571.68] 1.628.58]  39.086.01
2 180258 A 80262 24.115.42 3.617.31 24,11542] 120577 28.938.50
3 180263 A 80281 51,254.63 7.688.20]  51.254.63| 2,562.73]  61.505.56
4 180282 A 80306 38.451.33 5,767.70]  38451.33| 1.922.57| 46.141.60,
5 180307 A 80321 28.601.76 4.290.26] 28.601.76] 1430.09) 34.322.11
6 180322 A 80342 26.067.08 3.910.06]  26,067.08{ 1,303.35( 31.280.50
7 180343 A 80364 40.692.53 6,103.88)  40.692.53] 2,034.63| 48.831.04
8 180365 A 80380 26,344.58 3.951.69] 26,344.58] 1317.23] 31.613.50
9 180381 A 80394 21.302.83 3.19543]  21,302.83] 1.065.14]  25,563.40
10 [80395 A 80406 38.115.00 5.717.25] 38,115.00f 1.905.75] 45.738.00
11 (80407 A 80424 28.308.72 4.246.31 28,308.721 1415441 3397046
12 180425 A 80446 27.644.17 4.146.63]  27.644.17] 1,382.21 33.173.00
13 180447 A 80472 38.810.42 5,821.56] 38.81042] 1940.52| 46.572.50
14 180473 A 80494 32.946.25 4.941.94]  32,946.25| 1.647.31 39.535.50
15 180495 A 80513 32.491.28 4.873.69] 32,491.28]| 1,624.56]  38989.54
16 [80514 A 80527 29.887.50 4.483.13]  29.887.50] 1.494.38]  35.865.00
17 180528 A 80542 39.562.50 5.934.38]  39,562.50] 1978.13]  47.475.00]
18 |80543 A 80563 31471.25 4,720.69] 31471.25] 1.573.56] 37,765.50
19 {80564 A 80594 33.650.50 5.047.58] 33.650.50) 1.682.53] 40,380.60)
20 (50595 A 80618 40,424.17 6.063.63]  40.424.17] 2.021.21 48.509.00
21 CERRADO
22 180618 A 80634 21,532.08 3.229.81f 21,532.08) 1.076.60, 25.838.50
23 |80635 A 80642 11.839.17 1,775.88]  11.839.17 591.96 14,207.00
24 1806843 A 80648 3191042 4,786.56] 31,91042| 1.595.52| 38292.50
25 180649 A 80664 20.459.58 3.068.94] 20,459.58 1.022.98( 24.551.50
26 (80665 A 80684 31,093.75 4.664.06] 31.093.75| 1.554.69| 37.312.50
27 (80685 A 80691 18.107.50 2,716.13 18,107.50 905.38] 21.729.00
28 CERRADO
29 CERRADO
30 CERRADO
31180692 A 80700 32,195.00 4.829.25| 32,195.00] 1.609.75[  38.634.00
TOTAL 829,851.10| 124,477.67| 820,851.10] 41,492.56| 995,821.32

Fuente = Facturas expedidas
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV

VENTAS CORRESPONDIENTES AL MES DE ABRIL 2002

FOLIO IVA BASE 5% TOTAL
DIA] FACTURAS | SUBTOTAL { RETENIDO 5% IMPTO VENTAS
1 180701 A 80708 17,820.00 2.673.00 17.820.00 891.00 21,384.00
2 (80709 A 80736 31.199.17 4,679.88 31,199.17 1,559.96 37,439.00
3 |B0737 A 80754 27,205.83 4.080.88 27,205.83 1,360.29 32.647.00
4 180755 A 80779 30.241.67 4,536.25 30,241.67 1,512.08 36,290.00
5 180780 A 80790 20,515.00 3.077.25 20,515.00 1,025.75 24,618.00
6 180791 A 80797 25,241.04 3.786.16 25,241.04 1.262.05 30,289.25
7 {80798 A 80808 40,113.33 6.017.00 40,113.33 2,005.67 48,136.00
8 180809 A 80824 21.810.88 3,271.63 21,810.88 1.090.54 26.173.05
9 180825 A 80844 32.428.38 4,864.26 32,428.38 1,621.42 38,914.05
10 |80845 A 80872 46,259.23 6,938.89 46.259.23 2,312.96 55,511.08
11 180873 A 80899 45,129.42 6,769.41 45.129.42 2,256.47 54,155.30
12 180800 A 80920 35.631.67 5,344.75 35.631.67 1,781.58 42,758.00
13 180921 A 80935 37.831.87 5,674.78 37.831.87 1.891.59 45,398.24
14 (80936 A 80947 44.695.83 6.704.38 44,695.83 2,234.79 53.635.00
15 {80948 A 80963 26,146.33 3.921.95 26,146.33 1,307.32 31,375.59
16 {80964 A 80985 37.137.18 5.570.58 37,137.18 1,856.86 44,564.61
17 |80986 A 81004 45.820.50 6,873.08 45,820.50 2,291.03 54,984.60
18 |81005 A 81033 34.514.65 5,177.20 34,514.65 1,725.73 41,417.58
19 81034 A 81057 38,411.29 5.761.69 38,411.29 1,920.56 46,093.55
20181058 A 81069 27.447.13 4,117.07 © 27,447.13 1,372.36, 32.936.55
21181070 A 81082 41,249.63 6,187.45 41,249.63 2,062.48 49.499.56
22 181083 A 81103 30,508.31 4,576.25 30,508.31 1,525.42 36.609.97
23 181104 A 81117 22,201.28 3.330.19 22,201.28 1.110.06 26,641.53
24 181118 A 81146 44,012.92 6.601.94 44,012.92 2.200.65 52,815.50
25 181147 A 81165 35,253.07 5,287.96 35,253.07 1.762.65 42,303.68
26 {81166 A 81178 27,124.17 4.068.63 27,124.17 1,356.21 32,549.00
27 181179 A 81193 32,866.59) 4.929.99 32.866.59 1,643.33 39,439.91
28 181194 A 81212 54.538.33 8,180.75 54.538.33 2,726.92 65,446.00
29 181213 A 81224 22.407.08 3.361.06 22,407.08 1,120.35 26.888.50
30 181226 A 81238 26,233.75 3,935.06 26,233.75 1,311.69 31,480.50
TOTAL 1,001,995.50{ 150,299.33} 1,001,995.50| 50,099.78] 1,202,394.60
Fuente = Facturas expedidas
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV
VENTAS CORRESPONDIENTES AL MES DE MAYO 2002
FOLIO IVA BASE 5% TOTAL
DIA| FACTURAS |SUBTOTAL|RETENIDO 5% IMPTO VENTAS
1 CERRADO
2 {81239 A 81260 38,909.18 5.836.38 38,909.18 1,945.46 46,691.01
3 181261 A 81275 22,655.03 3.398.26 22,655.03 1,132,75 27,186.04
4 181276 A 81286 24,874.61 3.731.19 24,874.61 1,243.73 29,849.53
5 (81287 A 81293 34,524.60 5,178.69 34,524.60 1,726.23 41,429.52
6 181294 A 81308 28,987.98 4,348.20 28,987.98 1,449.40 34,785.58,
7 181309 A 81338 40.319.23 6,047.88 40,319.23 2,015.96 48.383.07
8 181340 A 81365 41931.74 6.289.76 41,931.74 2,096.59 50.318.09,
9 181366 A 81389 44.794.17 6.719.13 44,794.17 223971 53,753.00
10181390 A 81402 27.843.33 4,176.50 27.843.33 1,392.17 33.412.00
11 (81403 A 81415 27,170.00 4,075.50 27,170.00 1,358.50 32,604.00
12181416 A 81424 30.982.95 4,647.44 30.982.95 1,549.15 37.179.54
1381425 A 81446 32,845.83 4,926.88 32,845.83 1,642.29 39.415.00
14 181447 A 81466 54.818.33 8,222.75 54.818.33 2.740.92 65,782.00
15181467 A 81479 36,130.00 5,419.50 36,130.00 1,806.50 43,356.00
1681480 A 81496 28.597.59 4,289.64 28,597.59 1.429.88 34.317.11
17 [81497 A 81516 29,419.63 4.412.94 20.419.63 1,470.98 35.303.55
18181517 A 81522 11.582.08 1.737.31 11.582.08 579.10 13,898.50
19 (81523 A 81539 31,830.48 4.774.57 31,830.48 1,591.52 38,196.58
2081540 A 81561 19.764.17 2,964.63 19.764.17 988.21 23,717.00
21(81552 A 81574 36,009.83 5.401.48 36,009.83 1,800.49 43,211.80
22 (81575 A 81596 33.520.83 5.028.13 33.520.83 1,676.04 40,225.00
23 [81597 A 81612 22.346.67 3.352.00 22,346.67 1.117.33 26,816.00
24181613 A 81635 28.091.25 4.213.69 28,091.25 1,404.56 33,709.50
2581636 A 81645 26.672.92 4.000.94 26,672.92 1,333.65 32,007.50
26 181646 A 81658 26,035.00 3,905.25 26.,035.00 1,301.75 31.242.00
27 (81659 A 81686 31,712.98 4,756.95 31.712.98 1.585.65 38,055.58
2881687 A 81708 32,910.00 4.936.50 32.910.00 1.645.50 39.492.00,
29 {81382 A 81732 4192833 6,289.25 41,928.33 2.096.42 50.314.00]
30)81733 A 81754 42,753.33 6,413.00 42,753.33 2.137.67 51.304.00
31(81755 A 81763 22,836.28 3,425.44 22.836.28 1,141.81 27.403.53
TOTAL 952,798.36] 142,919.75| 952,798.36] 47,639.92| 1,143,358.03

Fuente = Facturas expedidas
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV ADRR
VENTAS DIARIAS FECHA 05/06/02

FECHA: 05MAYO-2002_____ | FECHA: 04-MAYO-2002 FECHA: 03 MAYO-2002 FECHA: 02-MAYO-2002

N° FACTURA IMPORTE IN° FACTURA IMPORTE N* FACTURA —l IMPORTE IN° FACTURA IMPORTE
81287 541.00 4/ 81276 '957.00 4/ 81261 608.00 & 81239 477.00 4
81288 140500 & 81277 947.00 81262 584.00 81240 1,161.00 4
81289 676.00 9 81278 548.00 § 81263 670.00 4 81241 530,00 &
81290 1,151.00 ® 81279 1,030.00 § 81264 ¥ 0.00 § 81242 64400 Q
81291 702.00 9 81280 657.00 9 81265 903.00 81243 1.642.00 §
81292 569.00 Q 81281 4.459.00 Q 81266 550,00 9 81244 1.141.00
81293 36,385.50 &) 81262 * 0.00 81267 967.00 81245 1,005.00 §
TOTAL  —~_ 4142950 81283 ¥ 0.00 X 81268 531.00 § 81246 1,498.00 &
( 101 81284 2,508.00 9 81269 840.00 & 81247 1,154.00 §
5 ) 81285 1.087.00 § 81270 993.00 § 81248 542.00 §
81286 17.656.50 & 81271 * 000 § 81249 1.211.00 §
TOTAL 29.849.50 81272 631.00 § 81250 122800 §
I 81273 1217.00 § 81251 3,090.00 &
81274 1.608.00 § 81252 2,439.00
81275 17,084.00 & 81253 1,26300 §
TOTAL /g 4 “Z 27.186.00 81254 882.00 Q
) 81255 2.090.50 Q
N4 81256 77300 Q
81257 3,788.50 &
81258 1,182.00 §
81259 953.00 4
81260 17.996.95 &

TOTAL 46569095

o 4§ = Ok vs consecutivo de facturas

de

#  =0Okjuego comp




EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV

ACUMULADO DE VENTAS SEGUN MAQUINA REGISTRADORA ELABORO
AL 31 DE MAYO DEL 2002 FECHA

TARJETAS | PLANCHADO | AMERICAN os VENTAS EN VALES IMPORTE 5% TOTAL DE
MES |INDICE EXPRE: AMERICAN | EFECTIVO |RESTOCHEK| PROPINAS | BRUTO VA SUNTUARIO| VENTAS
ENERO 1 561,557.70 76148659 50.803.36 24563556 1.561.00 -144,099.04 1,230,787.64 184,618.15 61,539.38 1.476,945.17
FEBRERO 2 521,527.75 65000 71174122  5977.00 244,11380 2266.00 -132,87490 1,127,834.06 169,17511  56,391.70 1,353.400.87
MARZG 3 444 697.85 589150 624,743.42 4931.00 26339145 587.00 -112,583.00 1,026,.382.68 153,957.40 51,319.13 1,231,659.22
ABRIL 4 563,154.11 768,095 85 2138.00 245260.95 1,197.00 -140,578.35 1,199.389.63 17990845 59,969.48 1.439.267.56
MAYO 5 500,016.15 728,652.06 608.00 297.221.52 -133.462.30 1,160,862.86 174,12943  58,043.14 1,393,03543
SUMAS 2.590,953.56 6.541.50 3,504,719.14  64.457.36 1.295623.28 5611.00 -663597.59 574525688 B861,788.53 287,262.84 6.894,308.25
10
/
VS CONTABILIDAD 90.069.12 4 &/& 4.798.367.66  719.755.15 239.918.38 5.758.041.19
DIFERENCIA 1,205,554.16 946,885.22 142,033.38  47,344.46 1,136,267.06
(OBSERVACIONES: La diferencia entre ventas reales y ventas ala i6n de las ventas en efectivo
esto se pudo verificar al supervisar y observar personalmente como se realiza i corte de ventas durante una semana,
verificando el corte con io reportado a !a caja general, por lo que se concluye que los reportes emitidos por el sistema Cheff son verldicos.
Fuente 5, C de venta en maquina regi
N




Certe de caja del dia 01/01/0R Horm 11438

_|5
[t

i5in Cajera Cirte wOOOOL
1210 Follos (33€13,.35122)
‘orte Hormal

A*usulade de Vertas T1asilicado por Tipe de Pags Hoja 1
Tip as Fags Cantiaad Numero de Fagox

B I45,635.0¢ 3el

£ L1, 507,70 L

3 €1, 460,59 (3]

3 0,00 N

3 1, 501,00 3

< £0,603,3¢ e

3 L] 3

2 4,083.04 #
Plag B R TR AP HIS AL Sl S e T

e
w

]
&

Azunulads ge Ventas Clasiticads por Tipo de Ingueste  Hoja 2

Folovneste Cantidad

3 54,1C5.94 ‘
H 170, 945,50

231,111.44

FUENTE = Sistema Cheff; maquina registradora de ventas
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Tortes que e boulularsn:

Fesha hora  Felics

FU

1007

~GUlIdn
Uu 344 8=0034n9s

£ 800 A 1y s 2 o 4 M A0y e B0 G A0y U S0y A 1 s U 15 20 X0 Uy T 20 43 A e

[SVRLLAVEVIR 1) Pord

T, 16

INTIE = Sistema Cheff; maquina registradora de ventas
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Corte de ¢aja de)l dia  €1/03/02 Hora 30331 ’

sty Cajere Corte ROAOLL
1411 Folivy (34133,,3¢533)
worte Mormal

Atuwulads de Ventas Clasificado por T1po de Paga Hoja 1

Cantidad Hurierc ae Fagos
3 244,313,850

$ 523,527,718

3 11, T2

: :

& 202

£ 5

noobads Banan
S ipnas

Torhl meema P 1 3E3,4000ET memmmes 151D o
letal ronmaio
AVés === 3 3s.as

Haza RERDEEL N 959,18

Aiumulade dv Ventar Clasifizads por Tipe ae Inpuesta  Hoja. 2

forcentajs <antidaa

FUENTE = Sistema Chefl, maquina registradora de ventas




Pagina 1 de 1
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’7,,]
U2 generaas pes ACUMULAL {01, 0371022 10331 =

Seh loE cuertes que me acunularan:

Fecha Hors  Filice Tatal

30, 915,00
(2]

16,1740 s
[T Ay
REBIUE

Tica LT
RPRUNNT ¢4

40, 311.,90

232400
v

41,006, 00
£4,040,28

A, 403,50

F O T T RV W S T A R TR T

TOTAL S350, 400,87

FUENTE = Sistema Cheff; méquina registradora de ventas

86



Corte de cajs del dis  C1/04/02 Hora 19150

n Caterc Corte #OOOUQ
H Follos (38534,.37795)
Le Normal

Acunuiads de Ventas Clasificado ypor Tipo da Pays

Pagina 1 de ]

T
|81

Hoja 1
Cantidad | Humers de bagas
-8 263,381,448
- ¥ 444, 657,65 "
-3 GEd, 742,40
- $ 0,00
-3 537,00 1
-3 4,$31,00 3
- § 5,E91.50 2
= Erginss m———n ¥ 112, 583,00 =e=a= 2
TOTAL : “mmmm §1,231,€88,2] —mmemem 13N
fotad | zenudic
3713 == 5 331,72
b L9738
Asselads de Ventas Clasificadd por Tipo de lupuesto  Hoja

Fopoetta je

Cantidad

Tnp. Iy

< 205,27¢.84

TUTAL 3

FUENTE

205,576.54

= Sistema ChefF, maquina registradora de ventas
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b2 fae geherads por ACUHULAM (01

i los Tirtes que S& Atukwiaron:

techa F e Total

439,04, 00

172007000 &

EEFRTR-1T]

RNATEN
4k, 006,50

B € 40 4t 80 A A1 Ao G 0 80y s U 0 U L U A Qe U W A0 45 e O

TOTAL

|
4
]
i
i
!
i

FUEN

= Sistema Cheff; miquina registradora de ventas
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Corte Jde caja del dia 1705702 liora 11121

2340 Chjere Corte RO
2471 Foljen [37762.,39270]
Jerte Hurmal

Aeunul ade de Yentas Clusificads por Tipo de Fayo tisja 1
Tiioo 36 Fago Cantidad liumers de Fagos
3
3
3 D04 wwa- i
$ 140,576,35  eaenmn 1

0 1,439,267.505 mememem 1179

alade de Ventas Clasiticads por Tipo de Inpuesto  Hoja 2

forsentaie Santidsd

Wi e $ 0 139,877.93

L s 239,877,93

FUENTE = Sistema Cheff; mdquina registradora de ventas
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SPES fue Rarade Fir ACUMMLAW {03/ 05/Z00Z 1141:

Eolen san les certes que se atuwuiaront

tal

el
[CEECF o

i4,583,00
3

wlrid el

43,008, 00
el Ok 0
A0, 30

P T R TR PO SR

€ 88 0 s 40 s b1, 4 1 1 4
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TESIS CON
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lirte de cata Jel dla 017006707 Hora 1apdd

FELN Cajera Corte a00000
1342 Folios (3927144
Sorte Harmal

ATulesl ade Jde Vartas Clastticads por Tige Jd@ Pags hoja
Thes da tago Cantidad Rumers 2 Fagos
97,121,852 271
Y 479
Lay
[
o
1
0,00 ]
133,400, 30 1

3,393,035 .43 eamamm= 1333

Tetal Ironeato
4043 =me S 344.65
1542 -—- ¥ 1,038.03

Azenulado de Ventas Clasiticads por Tipo de Inpuesto  Hoja

Furzentale Jantidsd
g, lix $ 250,1724.55
1T £ B kR

Pagina 1de)




Este corte fue generado por ACUMULAW (01/06/2002 16:40)

Estos son los cortes que se acumularon:

Archivo Fecha Hora Follos TOTAL
02050200.DTA 02/05/02 20:58 0039271-0039325 $ 66,551.85
02050300.DTA 03/05/02 21:03 . 0038326-0039361 $ 41,019.50
02060400.DTA 04/05/02 20,07 0039382-0039397 $ 38,764.50
02050500.DTA 05/06/02 18:32 0039398-0038460 $ 55,891.00
02050600.DTA 06/05/02 19:27 0039461-0038503 $ 41,937.05
02050700.0TA 07/05/02 18:40 0039504-0039552 $ 52,545.00
02050800.DTA 08/05/02 19:33 0039553-0039607 $ 56,474.00
02050900.DTA 09/05/02 12:08 0039608-0039665 $ 69,812.12
02050901.0TA 10/05/02 18:04 0039666-0039692 $  37,923.00
02051100.DTA 11/05/02 19:57 0039693-0039734 $ 38,051.00
02051200.DTA 12/05/02 18:35 0039735-0039780 $ 51,365.00
02051300.DTA 13/05/02 19:47 0039791-0039832 $  48,299.50
02051400.0TA 14/05/02 20:19 0039833-0039867 $ 69,896.50
02051500.DTA 15/05/02 21:05 0039868-0038912 $ 556,671.00
02051600.DTA 16/05/02 20:30 0039913-0039953 $ 38,634.61
02051700.DTA 17105/02 19:21 0039954-0039989 $  36,866.50
02051800.DTA 18/05/02 01:27 0039990-0040015 $  37,300.40
02051900.DTA 19/05/02 19:13 0040016-0040080 $ 52,795.50
02052000.DTA 20/05/02 19:16 0040081-0040112 $  32,817.50
02052100.DTA 21/05/02 18:21 0040113-0040154 $ 45498880
02052200.0TA 22/05/02 20:14 0040155-0040204 $ 44,563.00
02052300.DTA 23/05/02 19:25 0040205-0040233 $ 32,391.50
02052400.DTA 24/05/02 19:56 0040234-0040271 $ 36,642.50
02052500.DTA 25/05/02 20:25 0040272-0040311 $ 34,47850
02052600.DTA 26/05/02 18:56 0040312-0040371 §  45,384.00
02052700.DTA 27/05/02 19:37 0040372-0040423 $  48,885.00
02052800.DTA 28/05/02 19:56 0040424-0040472 $  46,064.50
02052900.DTA 29/05/02 19:40 0040473-0040529 $ 57,035.00
02053000.0TA 30/05/02 20:23 0040530-0040581 $ 56,618.00
02053100.0TA 31/05/02 19:55 0040582-0040612 $  30,859.00

TOTAL $1,393,035.43
FUENTE = Sistema Cheff; maquina registradora de ventas

INDICE
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cortxt.old, 02050200,TXT, parte 1

ee : o . -
Corte de caja‘del dia “02/05/02 Hora 20:58
/5in Cajero Corte #02312
.55 Folios (39271,.39325]
Corte Normal : :
Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 1 -°
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ 10,171,00 18
Baname $ 17,133,00 18
American Express § 34,861.45 - 27
Diner's Club $ 0,00 0
Resto Pass $ 0,00 0.
Planchada Amexco $ 0.00 0
Flanchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas $ 5,633.50 1
63

TOTAL  =see= g 56,551.9

Total Promedio

Personas 154 --- '8 367,22

Mesa 55 «=~" 8§ - 1,028.22
FUENTE = Sistema Chefl: miquina registradora de ventas
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10-2
5-1-2
cortxt,old, 02050300,TXT, parte 1
e e
Corte de caja del dia '03/05/02 Hora 21:03
/8in Cajero Corte #02315
36 Folios [39326..39361)
Corte Nommal
Acumulado de Ventas Clasificadq»por Tipo de Pago Hoja - 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $. 0 14,248,50  ~---e 11
Banamex § 16,110.00  =e-=- 13
American Express § . '13,746.00  ~=-== 13
Diner's Club s 0.00 ]
Resto Pass $ 0.00 0
Planchada Amexco S 0.00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas $ 3,085,00 1
TOTAL i mmeee $ 41,019.50 ~=-==-- 37

Total _Promedio
Personas 121 === § 339.00
Mesa 36 --- . § 1,139,.43

Acumulado de Ventas Clasificado por Tibo'de Imbuestok Hoja 2

Forcentaje PR ’Chncidad
Imp. 20 $ 6,836.58 ‘
TOTAL $ 6,836.58

FUENTE = Sistema Chefl; maquina registradora de ventas




7‘Eégina ldel

10-2
5413
cort¥t,old, 02050400,TAT, parte 1
ee
Corte de caja del dia 04/05/02 Hora 20:07
/8in Cajero Corte #02318
36 Folios [39362,.39397)

Corte Normal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja. 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ 9,119.00 10
banames $ 12,433.00 11
American Express s 21,218.,50 15
Diner's Club s 0.00 0
Resto Pass $ 0.00 1]
FPlanchada Ameyco s 0.00 o
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas $ 4,006.00 1
TOTAL memem $ 0 38,764550 mmmmmun 36

Total el E#omeqib

Personas 113 === §° 770343,08

Hesa 36 === '§ 7 1,076:79

Acumulado de Ventas Clasificado’por Tipo de Impuesto - Hoja 2

bPorcentaje R ]Cén:;dad
Imp. 20: $ 6,460,75"
TOTAL s 6,460.75

FUENTI: = Sistema Cheff; maquina registradora de ventas
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0.2
5-1-4

, cortxt,old, 02050500,TXT, parte 1
e e

Corte de caja del dia 05/05/02 Hora 19:31

/sin Cajero Corte 02321
63 Folios {39398,.39460])
Corte Hormal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja: 1

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo s 14,864,00 22
Banamex $ 21,776.00 23
American Express $ 24,274.50 21
Diner's Club $ 0.00 0
Festo Pass $ 0,00 1]
Flanchada Ameico $ 0,00 0
Flanchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas $ 5,023,50 1
TOTAL ¢ mmeee $ 55,891,00 —~wr-—- 66

Total S Promedio
Personas T 225°-=% & 1 248.40
Mesa 63 -=~-'% .. 887.16

Acumulado de Ventas Clasiiicado por.Tlpo de Impuesto Hoja 2,

Porcantaje i : '~ cantidad.
Imp, 20% $ 9,315.17
TOTAL $ 9,315.17

FUENTE = Sistema Cheff} miquina registradora de ventas
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10-2
54043
cortrt.old, 02050600,TXT, parte 1
<]

. Corte de caja del dia 06/05/02 Hora 19:26

/5in Cajero Corte {02324

43 Folios .[39461,.39503}

Corte Hormal

Acumulado de Ventas Cléslficado pbr Tipo de Pago Hojav. 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ 7,473.50 13
banamex S 22,057.55 17
American Express s 16,441.00 17
Diner's Cclub - $ 0.00 0
Festo Pass - $ 0.00 0
Planchada Amexco - $ 0.00 0
pPlanchada Banamex - $ 0.00 0
- Propinas = === o===-= $ 4,035,006 —=--- 1
TOTAL e $ 41,937,05 —===-mm 17

Total Promedio

Personas 127 === § 330.21
Mesa 43 ~=- 8 975.28

Acumulado de Véﬁtas;piSSLficado por Tipo.de Impuesto - Hoja ' 2

Porcentaje ”Cancidad?

Imp, 20%

76,989,851

TOTAL  § .. . 6,989,501

FUENTE = Sistema Cheff} maquina registradora de ventas
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cortyt,old, 02050700,TXT, parte 1
ee

Corte de caja del dia 07/05/02 Hora 19:40

/8in cCajero Corte #02327
49 Folios [39504..39552)
Corte Normal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo 0 esee- $ 4,473.00 11
banamey, 00z ==a=- 5 11,838,00 12
Amerjcan Express = ===w- $ 41,972.00 30
Diner's Club 0.00 0
Festo Pass X 0.00 0
vlanchada Amexco 0.00 0
Flanchada Banamex 0,00 0
- Propinas = -===- $ §,738.00 1
TOTAL =mee- $ 52,545,00 ===~-== 53

Total : Promedio
Personas 126-~=="$ . 417,02

Mesa 49 —-=- . & 11,072,385

Acumulado de Vencas‘C;gsifiéadb'pbilTiﬁo'dg imppestb, Hoja -2

Porcentaje o Cantidad
Imp. 20% s 8,757.50 )
TOTAL s 8,757.50

FUENTE = Sistema ChefY; miquina registradora de ventas
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i -cortxt,old, 02050800,TXT, parte 1
ee

Corte de caja del dia - 08/05/02 Hora 19:33

/5in Cajero Corte #02330
. 55 Folios [39553..39607)
Corte Normal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo-de Pago Hoja 1

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos

Efectivo $ 6,435.00

banamey $ 22,570.00

American Express $ 34,179.50

Diner's Club $ 0.00

Resto Pass $ 0.00

Planchada Amexco $ - 0.00

Planchada Banamex $ 0,00

- Propinas $ 6,714,50 ..

TOTAL e §+0 0 56,474700

biomédip

Personas
Mesa

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2

Porcentaje .0 cantidad

Imp, 20% $ 9,412,33
TOTAL $ 9,412,33

FUENTE = Sistema Cheff; méquina registradora de ventas
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Pagina 1 de 1

, cortxt.old, 02050900.T¥T, parte 1
o - -

Corte de caja del dia 06/05/02. Hora 1304

/8in Cajero Corte 02333 .
58 Folios . {39608.,39665) .
Corte Normal~ L :

Acumulado .de Ventas Clasificade por Tipo de Pago Hoja = 1

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ 16,231.12 18
Banames: $ - 24,326.00 18
American Express $ © 35,673.00 28
Diner's Club 5 . 0.00 0
Resto Pass s 0.00 0
Planchada Amexco $ 0.00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
~ Propinas $ 6,418.00 1
TOTAL o hemees $ 69,812,12 mmmmmm 65

Total =~ . i Promedio
Personas 1181 === 5 385.70

MHesa T BR ===l 870 17203,66

Acumulado de Ventas Claslficédo por Tipo de’Ixﬁpuesto' - Hoja." 2" !

porcentaje R “7. !.Cantidad:’
Inp, 20 $ 11,635,35
TOTAL $ 11,635,35

FUENTE = Sistema Chefl} maquina registradora de ventas
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, cortxt,old, 02050901,T4T, parte 1
@@

Corte de caja del dia 0%/05/02 Hora 18:03

/8in Cajero Corte 02336
27 Folios [39666.,39692)
Corte Hormal

Acuiulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 1

Tipe de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ §,247.00 5
Banamex § 19,25%4.00 13
American Express H 17,065.00 10
Diner's Club $ © Q.00 0
Resto Pass $ ¢.00 0
Planchada Amexco $ 0,00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas $ 3,683.00 1
TOTAL = - =mee- $ 37,623.00 —=----- 28

X Tota; . Promedio
‘Personas i 118 === § 321,38

Mesa. . - 27 ===- § - 1,404,586

Acumulado. de Ventas c1a§1ficéd§’poiiTibq'dg Imbuestd' Hoja "2

Porcentaje L /% Cantidad
Tp. 20z $ 6,320.50 _'

TOTAL $ 6,320.50

FUENTE = Sistema Cheff; mquina registradora de ventas
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5-1-10
cortit.old, 02051100, TXT, parte 1
e
Corte ‘de caja del dia 11/05/02 Hora 19:57
/5in Cajero Corte #02339
42 Folios [39693,.35734)
Corte Normal
Acumulade de Ventas Clasificado por Tipo-de Pago _Hoja >
Tipo de Pago Cantidad . - Numero de Pagos
" Efectivo $ 5,956,00 9
Banamex § 14,659,00 16
American Express $ 20,817.00 20
Diner's Club $ 0.00 1]
Resto Pass $ : 0.00 0
Planchada Amexco $ 0.00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas $ 3,381.00 sew=- 1
TOTAL - e=e=ee $ 38,051.00 =====-== 45
Total: ' .7 promedie’
Personas . 133 === $.01:7286,10
Mesa 42 ==~ 905 98-

Acumulado de Ventas clasifiésdo;bc - Tipo qé Imﬁqésto~ Hoja 2

Porcentaje c : "' cantidad V
Imp, 20% $ 6,341.83
TOTAL $ 6,341.83

FUENTE = Sistema Cheff; miquina registradora de ventas
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Pégina Tdel :

10-2

. . o co AN
cortit.old, 02051200,TXT, parte 1 . : )
ee

Corte de caja del dia 12/05/02 Hofa 18:35

/8in Cajero Corte #02342
56 Folios [39735,.39790)
Corte Hormal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 1
Tipo de Pago Cantidad Humero de Pagos
Efectivo $ 14,697,900 17
Banamex $ 24,099,00 23
Amnerican Express $ 17,103,00 21
Uiner's Club $ ... 0.00 0
Pesto Pass - S 0,00 0
tlanchada Amexco $ 0.00 0
Flanchada Banamex $ 0.00 0
- Pkropinas $ 4,534.00 1
TOTAL  emees §.0 '51,365,00 =momnan 61

Total S f ProhedioA;;

Personas . . 1817=-= §7 .7/ /283,78°

Mesa 56 -=w.§ 000 917,23

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hojaz 2

Porcentaje Cantidad
Imp, 20 $ 8,560.83
TOTAL $ 8,560,83

I’UENTE = Sistema Cheff; mquina registradora de ventas
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: k . S 10-2
: i LA : : 5.1-12.

, cortxt.old, 02051300,TXT, parte 1 . = i :

ee B ;

Corte de caja‘dei dia 13/65/02 Hora 19147

/5in cajero Corte‘n02345
42 Folios [39791,,39832)
Corte lormal s

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago - Hojé 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ 9,785.00 12
Banames 5 22,312.00 16
American Express $ 20,948.50 17
Diner's Club § Q.00 0
Resto Pass $ 0.00 0
Planchada Amexco $ 0.00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas $ 4,746,00  ===== B S
TOTAL sesim'§ " 48,209.50 Smcemnt a5
Total- " .~_;V . Promedio
“pergonas .. 122/--=i08 07305090

Mesa o 42 =8 " 1,149,989

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoﬁa 2

Parcentaje . © Cantidad
Imp. 203 $ 8,049,92
TOTAL § 8,049,92

FUENTE = Sistema Cheff; maquina registradora de ventas
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10-2
31-13 -

, cortxt,old, 02051400,TXT, parte 1
] o

Q@ : :
Corte de caja del dia . 14/05/02 Hora 20:19

/8in Cajero Corte #02348
35 Folios [39833,,39867)
Corte Hormal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hola 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ 36,407.50 7
Banamex s 17,857.30 16
American Express $ 20,013.50 14
Diner's Club $ 0,00 0
Resto Pass $ 0.00 0
Planchada Amexco $ 0.00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas $ 4,381.80 1
TOTAL mmee- $ 69,896,5Q ~=w=-=-- 37

Total Promedio
Personas 173 ==~ § 404.03
Mesa 35 === -§ 1,997.04

Acumulado de Véntas Ciaéifiqédo por Tibo de ‘Impuesto Hoja 2 - |

Porcentaje Ve L cantddad
Imp, 20% $°..11,649,42: :
TOTAL $ 11,649,42

FUENTE = Sistema Cheff; maquina registradora de ventas
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L 51014
cortxt.old, 02051500.TXT, parte’'l . - : g
ae - L
Corte de caja del dia '15/05/02 Hora 213105
/8in Cajero Corte #02351:
45 Folios [39868.,38912] -
Corte Normal LT
Acumulado de Ven:asrclhsificado por Tipo de Pago Hoja 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ < 12,916,00 15
Banamex $ 14,895.00 14
American Express $ 32,438.00 22
Diner's Club $ 0.00 U
Resto Pass $ 0.00 0
Planchada Amexco $ 0.00 -0
Planchada Banamex s 0.00 0
- Propinas $ 4,578.00  ~==-- 1
TOTAL Seemiig 85, 671500 - ‘51

:,PESmedid T

Personas
Mesa

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2

Porcentaje Cantidad
Imp. 20% $ 9,278.50
TOTAL $ 9,278.50

FUENTE = Sistema Cheff; mdquina registradora de ventas
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cortwt.old, 02051600,TXT, parte 1
ee
Corte de caja del dia

/5in Cajero Corte #02354
41 Folios [3“913..39953)
Corte lormal .

Pagina 1'de 1

>16/05/02 Hora 20:30

Acumulado de Ventas Cl?sificado poi Tipo.de Pago Hoja .1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo s 5,218,50 10
Banamex $ 18,745,50 15
American Express $ 108,646.61 18
Diner's Club $ 0,00 0
Resto Pass $ 0.00 0
Planchada Amexco $ 0.00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas $ 3,976.00 1
TOTAL  e=e-- $ 38,634.61 ==m--=v 43
:To;aih ) Promedio
. Personas 1970l 8 398,29
Mesa 4l -8 942.31
Acumulado de Ventas Clasificédo por Tipo de Impuesto ~ Hoja 2
Porcentaje Cantidad
Imp, 20z $ 6,439.10
TOTAL $ 6,43%.10
FUENTE = Sistema Cheff; maquina repistradora de ventas
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, cortxt.old, 02051700,T%T, parte 1
ae

Corte de caja del dia-117/05/02 Hora 19121

/Sin Cajero Corte #02357
36 Folios [39954..3998“]
Corte Normal

Acumulado de Ventas clasificado por Tipo de Pago

Pagina ! de |

Hojé 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos -
Efectivo $ 1,753.00 -=---- 5
Eanamey $ 13,841.50 —===- 15
American Express $ 24,678.00 ==--- 19
Diner's Club $ 0.00 ====- []
Festo Pass $ 0,00 e~=m- 1]
Planchada Amexco $ 608,00 1
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas $ 4,214.00 ~---- 1
TOTAL meee- $ 36,866,50 ——-em—-- 40
Total Promedio
Personas =~ :108.~-- °§ 341.36
Mesa . v 36 me- 8 1,024.07
Acumulado de Ventas Clasificado ﬁor Tipo de Impuesto 'Hoja 2
Porcentaje Cantidad
Imp. 20t $ 6,144.42
TOTAL $ 6,144.42

FUENTE = Sistema Cheff; méquina registradora de ventas
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, cortit,old, 02051800.TXT, parte 1
ee .
Corte de caja del dia 18/05/02 Hora 01:27

/Sin Cajero Corte H02360
26 Folios [39990.,40015)
Corte Normal N 2

Acumulado de Ventas Clasificado bor Tipo de Pago

Hoja

Pagina 1 de 1

0-2
5-1-17

1

Tipo de Page Cantidad Numero de Pagos

Efectivo 23,973.90 11

Banamex §,892.50 11

American Express 5,605.00 6

Diner's Club $ 0.00 0

Resto Pass $ 0.00 0

Planchada Amexco 3 0.00 0

Planchada Banamex $ 0.00 0

- Propinas = =-==- s 1,371.00 1

TOTAL T meeee $ 37,300,40 -===--- 28
Total Promedio

Personas 101 -=- 8§ 369.31

Mesa 26 --- § 1,434.63

Acumulado de Ventas c;qsifiéado p

or Tipo: de Impuesto - 'Hoja 2~

Porcentaje cantidad -

Imp, 20%

06,216,735,

TOTAL $7 7 76,216.73

* FULENTE = Sistema ChefT; méquina registradora de ventas
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, cortxt.old, 02051900,TAT, parte 1
Qe

Corte de caja del dia 19/05/02 Hora 19:13

/5in Cajero Corte #02363
65 Folios [40016.,40080
Corte lormal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pégo . :Hoja‘~ 1

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efective 00 =eme- $ 15,485,000  ===w=- c 23
Baname 19,551,50 21
American Express $ 22,187.00 22
Diner's Club $ 0.00 0
Resto Pass $ 0.00 9
Ilanchada Amexco S 0.00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas s 4,428,00 1
TOTAL - =emees S 52,795.50 ~~~===- 66

Total Promedio
Personas 193 =~-8§ 273.55
Hesa 65 ==~ § 812.24

Acumulado de Ventas Clasificado por:Tipo de impueétd" Hoja 2

Porcentaje . : 2 - Cantidad.”
Linp. 20% s 8,799.25
TOTAL $ 0 8,799.25

FUENTE = Sistema Cheff; maquina registradora de ventas
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5-1-19

cortxt.old, 02052000,TXT, parte 1
ee

Corte de caja del dia. 20/05/02 Hora 19:16

/8in cajero Corte #02366
32 Folios (40081..40112]
Corte Normal

Acumulade de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja =1

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efective $ 9,407.50 11
Banamey $ 11,819.00 11
American Express $ 14,400,50 13
Diner's Club $ 0.00 0
resto Pass $ 0,00 0
Planchada Amexco $ 0.00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas s 2,809,500 ~ew-- 1
TOTAL emee- $ 32,817.50 ~=wr=m- 35

Total : Promedio
Personas 85 === § 386,09

Mesa 32 ==~ § 1,025,585

Acumulado de Ventas -Clasificado poi‘Tipq/de Impuesto | Hoja ''2

Porcentaje o SO ¥ Cantidad
Imp. 20 $ 5,469,580 T
TOTAL $ 5,469.58

: = Sistema Cheff; miquina registradora de ventas
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cortit,old, 02052100,TAT, parte 1

ee .
Corte .de caja del dia . 21/05/02 Hora 19:21
/8in Cajero Corte #02369
42 Folios [40113..40154

Corte Normal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tibo de Pago Hoja‘ 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo *2,287.00 3
Banames 15,105,80 13
American Express 34,024.,00 27
Diner's Club . 0.
Resto Pass 0.00 0
PFlanchada Amexco 0.00 0
Planchada Banamex 0.00 0
- Propinas 5,918,00 1
TOTAL o eee- § 45,498,080 =--m==: 43

Total:. . o Promedio

Personas g 372,94
Mesa - 0-1,083,30 . -

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto ° Hoja : 2°

wn
7=
b
12 ro
<

Porcentaje Cantidad -
Imp. 20% ] 7,583.13
TOTAL $ 7,583,13

FUENTE = Sistema Cheff, miquina registradora de ventas
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10:2
5-1-21

, cortxt.old, 02052200.TAT, parte 1
@@

Corte de caja del dia 22/05/02 Hora 20:14

/8in Cajero Corte #02372
50 Folios [40155..40204)
Corte Normal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipc de Pago Hoja 1

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo s 4,€38,00 9
Banamex $ 17,561.00 21
American Express $ 27,452.00 25
Diner's Club § 0.00 0
Resto Pass $ 0.00 0
Planchada Amexco $ 0,00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- bropinas $ 5,088,00 1
TOTAL ===e=- $ 44,563,00 —~w=uom 55

Total Promedio
Personas 132 === § 337.60
Hesa 50 === 8 8591.26

Acumulado de.Ventas ciasii‘ Tipo de Ihpuesto’ Hoja - 2

Forcentaje L “ Cantidad.
Imp. 204 $ 7,427,117
TOTAL $ 7,427.17 -

FUENTE = Sistema Chefl; miquina registradora de ventas
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, cortxt.old, 02052300.TAT, parte 1
e e :

0-2

wn
i
g
19
2

Corte de caja del'dia 23/05/02 Hora 19:25

/8in Cajero Corte #02375°
29 Folios [40205.'40233]
Corte Normal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo S 7,106.50 12
Banatnex $ 5,294.00 8
American Express $ 23,316.50 10
Diner's Club S 0.00 0
Resto Pass $ 0.00 0
Planchada Amexco $ 0.00 0
planchada Banamex $ 0.00 0
~ Propinas § 3,325.50 1
TOTAL . =eme- $ 32,391.50 =mmm=-- 30
fTuial~ ER Promedic
- Personas’ g 443,72
Mesa L TT29 —mn L8 71,116.95

Acumulado de Ventas Clasiticado por Tipo de Impuesto Hoja 2

.
Porcentaje ) Cantidad
Imp. 20% $ 5,398.58

TOTAL $ 5,398,58

FUENTLE = Sistema Cheff; maquina registradora de ventas

114




 Pagina 1 de |

10-2
B ) 5-1-23
cortxt.old, 02052400,TXT, parte 1
ee . .
Corte de caja del dia. 24/05/02 Hora 19:55
/sin Cajero Corte #02378
38 Folios [40234..40271)
Coxte Hormal .
Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago © Hoja 1
Tipo de Fago Cantidad Numero de Pagos
Efective $ 3,315.50
Banamex S 19,950,00
American Express $ 17,2€0.50
Diner's Club 3 0.00
Resto Pass $ 0.00
Planchada Amexco $ 0.00
Flanchada Banamex $ 0:00
- Propinas $ 3,883.50
TOTAL . me=mee $ 36,642,50 ===~ -

kTo;al R ngmedio
“Parsonas . 105 === 318.08

CMesa’l 38 -2- 0§70 964,28

Acumulado de Ventas Clasificado bor Tipo.de impuesto. Hoja 2—f

Parcentaje Cantidad

Imp. 20: $ 6,107.08
TOTAL $ 6,107.08

FUENTE = Sistema Cheff; maquina registradora de ventas
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0-2
; 5.1-24
, cortit.old, 02052500.TVT, parte 1
ea L
Corte de caja del dia 25/05/02 Hora 20:25
/sin Cajero Corte #02381
40 Folios [40272..40311)

Corte Hormal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 1
Tipo de Fago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ 2,910.00 9
banaine) $ 17,036.00 16
American Express $ 18,413.50 15
piner's Club $ 0.00 0
Resto Pass $ 0.00 0
Flanchada Amexco -8 0,00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas S 3,681,000 ----- 1
TOTAL o mmeee $ 34,476.50 ---===- 40

Total . Promedio

Personas 127 ==~ §° 271.48
Mesa 40 ==~ 5 861.96

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja . 2

Porcentaje Cantidad
Imp. 203 $ 5,746.42
TOTAL $ 5,746.42

FUENTE = Sistemn Cheff; maquina registradora de ventas
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Pagina 1 de |

, cortxt,old, 02052600.TXT, parte 1
[

Corte de caja del dia .26/05/02 Hora 18:56

/sin Cajero Corte #02384
60 Folios [40312..40371)
Corte Normal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja = 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo = —==== 14,661.50 —==-- 21
Banamex - 16,931.50 - 19
American-Express - 17,349.00 - 21
Diner's Club - 0,00 - 0
Festo Pass - 0.00 - 0
Planchada Amexco - 0.00 - 0
Planchada Banamex - 0.00 - 0
- Propinas = ===-= 3,558.00 ----- 1

TOTAL mmemm §00 45, 384.00° =2mmn Bl

Total ;.. .. Promédic .

Personas 286,41 i
Mesa ©11786.40

Acumulado de Ventas Clésiflcédo,poi}fipo de Iﬁpuesco ‘Hoja‘ 2

Porcentaje - cantidad

Inp. 20% $ 7,’564,00

TOTAL $ 7,564.00

FUENTE = Sistema Cheff} méquina registradora de ventas
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: SR Lo Lt 5-1-26
cortxt,old, - 02052700,TXT, parte:l w S - : .
ee ) - : R .
Corte de caja del.dia -27/05/02 Hora 19:37
/Sin Cajero Corte #02387
52 Folios [40372..40423]
Corte Normal
Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo s 11,752,50 -=---- 13
Eanamex $ 10,707.50 ====- 14
American Express $ 31,254,000 ----- 29
Diner's Club $ 0,00 ----- 0
Resto Pass $ 0,00 ==--- o
Planchada Amexco $ 0.00 ~---- ]
Planchada Banamex S 0,00 =----- 0
- Propinas $ 4,869,00  ~==-- 1
TOTAL  memee § 0 48,885,00 %%

Total
Personas 147 = Gg T 7557
Hesa 52 «== % #.:940,10"

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto . Hoja. 2,

Porcentaje Cantidad
Imp, 20% $ 8,147.50

TOTAL $ 8,147.50

FUENTE = Sistema ChefT, maquina registradora de ventas
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. Paginalde

10-2
5-1-27

cortxt.old, 02052800.TXT, parte 1
ee :

Corte de caja del dia 28/05/02 Hora 19:56

/5in Cajero Corte #02390
419 Folios [40424..40472]
Corte lNormal’

hcumulado de Ventas Clasificado.por Tipo de Pago Hojé 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ 7,113,50  —-=ee 14
banamex $ 14,021,50  w=--- 15
American Express $ 29,709.50  <---- 26
Piner's Club $ 0,00 0
Resto Pass $ 0.00 0
Flanchada Amexco $ 0.00 0
Flanchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas = ==-=- $ 4,780.00 1
TOTAL mmee— $ 46,064,50 -~=m—m-~- 55

Total Promedio
Personas 138 --- § 333.80
Hesa 49 -~ § ~940.09

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Imphesto: " Hoja ‘2

Porcentaje | e . cantidad
Imp. 20% $.07,611.42

TOTAL  § 7,671.42

FUENTE = Sistema Cheff; mdquina registradora de ventas
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cortxt.old, 02052900.TXT, parte 1

6Q
Corte de caja del dia .29/05/02 Hora 19:40
/8in Cajero Corte #02393
57 Folios [40473.,.40529)
Corte Normal
Acumulado de Ventas Clasificado por:Tipo de Pago Hoja 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de. Pages
Efeztivo 7,583,00 17
Banamey $ 14,274.00 17
American Express $ 41,510.,00 27
Diner's Club $ 0.00 0
Resto Pass $ 0.00 0
Planchada Amerco $ 0.00 0
Planchada Banamex $ 0.00 0
- Propinas = o ===e- $ 6,332,00 1
TCTAL == §+"57,035,00 ======< " 61
Total - : - .. Promedio
Personas 157 ==~ §- 363,28
Mesa 57 ==~ -8 1,000.62

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto = Hoja. 2

Porcentaje Cantidad
1
Imp. 20: H 9,505.83
TOTAL $ 9,505.83

NTIE = Sistema Cheff; miquina registradora de ventas
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- Pigina Tdel .-

cortxt,old, 02053000,TXT, parte 1
@@

Corte de caja del dia: 30/05/02 Hora 20}23

/8in Cajero Corte #023%¢
52 Folios {40530..40581)
Corte Normal

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 1

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ 8,533,00 ~---- 16
Banainey $ 19,276.50 - 15
American Express $ 36,680,50 - 26
Diner's Club $ 0.00 - 0
Festo Pass $ 0.00 - [}
Ilanchada Amexco $ 0.00 - [
Planchada Banamey $ 0,00 = 0
- Propinas § 5,872.00 —=--- 1
TOTAL . emee- $ 58,618.00 -~===== 57
Total - . ' Promedic
Personas 163 === § 773830120
Mesa 52 === $ i 1,127.27

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto - Hoja .2

Porcentaje Cantidad
Imp, 20- $ 9,76%9.67
TOTAL $ 9,769,867

FUENTE = Sistema Chefl; miquina registradora de ventas
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10-2
5-1-30
cortxt.old, 02053100,TXT, parte 1
ee : -
Corte de caja del dia 31/05/02 Hora. 19:55
/8in Cajero Corte #02399
31 Folios {40582..40612]
Corte Hormal
Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hojq 1
Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos
Efectivo $ 3,455.50 9
Banamey $ 15,648.50 13
American. Express s 14,954,50 1
Diner's Club $ 0,00 0.
Resto Pass $ 0,00 0
Planchada Amexco $ 0.00 <0
Planchada Banames s 0.00 0
- Propinas $ 3,199,50 1
S A $ 30,859,0Q ~- “ 337

Total g' L ?romedio[

Personas 93 === ''§.. ;7. 0331,B2 i

Mesa 31 - § 009545 i

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de impuesto ‘deé 2.

Forcentaje SRR ' Cantidad I -
Imp. 20% $ 5,143,171
TOTAL $ 5,143.17

FUENTE = Sistema Chefl; mdquina registradora de ventas
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DECV
VIENA N° 368
COL. POLANCO
TEL 5658-11-11

México D, F.; a 28 de Junio del 2002

A: Consejode Administracion .
De: L. C. Alma Delia Rchfﬂ Roldén / Gerente del Arca de Audnoria

Informe sobre Ia revisién efectuada al éfeh e ventas e la enipreén “ EI Placer de la
Gastronomia, S.A. de C. V." con cifras al 31 de Mayo del affo 2001,

Estimados sefiores;

Hemos efectuado la revision conforme a su solicitud al drea de ventas de la empresa * El
Placer de la Gastronomia, S.A. de C, V.”  nuestras prucbas cubrieron los aspectos mds
importantes de este rubro, verificamos su correcta presentacion en estado de resultados y.asimismo
realizamos [ Auditorfa operacional a ésta drea, observando también el drea de comabilidad, crédito

y cobranza, cuentas por cobrar y aquellas otras que consideramos necesarias para el desarrollo de
nuestro trabajo.

De nuestra revision opinamos que hay cosas extraordinarias en la administracion, lo que
sugerimos es reforzar el control interno sobre los siguientes renglones:

Caja -Bancos
Contabilidad
Ventas
Produccion
Compras

VVYYVYY

Este informe fue comentado con el Director General de la empresa y con cada uno de los
responsables de las dreas auditadas.

Con gusto proporcionaremos cualquier informacion adicional al contenido de este
memorando del cual anexamos el detalle de las observaciones.

Atentamente

L. C. Almia Delia Rivera Roldin
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VENTAS

(COMEDOR Y CAJA)

N°

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE

FECHA

La inexistencia de un manuval de
politicas y procedimientos, lo que
provoca que el pcrsonal no tenga claras
sus fi C haya
duplicidad de lrabajo

El precio de las mercancias no es
revisado periodicamente.

El efectivo no es controlado
correctamente. Al observar un corte de
caja y darle seguimiento, verificamos
que el efectivo de las ventas no es
depositado. es entregado al gerente
quien lo custodia, pero la empresa no
tiene control sobre el dinero.

Al investigar el procedimiento de las
cuentas por cobrar nos percatamos de
que son autorizadas solamente por el
gerente en el momento de la venta,
siendo solamente cobradas hasta que el
comensal regresa nuevamente. No se
emite un reporte de esto a contabilidad,
por lo que no hay un registro de las
cuentas por cobrar.

Es necesario se elabore un manual de Politicas y
otro de Procedimientos, con el fin de que el
personal conozca plenamente y en forma clara sin
lugar a interpretaciones, cuales son sus labores
dentro de su area.

Revisar fos precios de venta por lo menos tres
veces al afio; puesto que esto trae como
consecuencia que los precios no estén actualizados
y en ocasiones se vende casi a precio de costo,
stendo muy poca la utilidad.

Depositar el efectivo de l&s vcmas con. el fin de
que pueda ser lad
la utilidad que se le estd dando a éste.

Al momento de otorgar un crédito a algin
comensal, es necesario se le solicite su teléfono,
direccion y nombre completo, con el fin de que
sean cobradas todas las cuentas, y no se quede al
azar, es necesario pasarle el reporte a contabilidad.
Es importante seiialar que son muy ocasionales los
créditos otorgados, pero atin asi es importante tener
un control al respecto.

GERENTE |

RESPONSABLE
DEL AREA DE
VENTAS

GERENTE

CAJEROS

15-07-2002

18-07-2002

01-07-2002

01-07-2002




VENTAS

Ne

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE

FECHA

Las comandas estin foliadas, pero
después de revisar el corte el drea de
ventas todas las comandas son
destruidas, por lo que contabilidad no
puede cuadrar el corte.

No se realiza un anilisis estadistico por
producto vendido, con el fin de conocer
cual tiene mayor aceptacién entre los
comensales.

No se realizan informes de los platillos
devueltos, no nos permite saber cuales
son los motivos mas frecuentes de las
devoluciones.

3

Que las no sean sino que
sean entregadas al departamento de contabilidad
para que las archiven y puedan verificar los
cheques de los clientes, e inclusive sirvan de
soporte para cualqui laracion al I

tad:

Elaborar el andlisis con el fin de conocer mas los
gustos de la clientela, y asi elaborar en mayor
proporcién los alimentos que son mas solicitados,
v por otro lado elaborar cn menor cantidad los
platillos menos solicitados. esto con el fin de bajar
mas los costos.

Elaborar una biticora en donde se describan los
platillos devueltos. la cual debera ser firmada por
los capitanes con el fin de verificar dicha
devolucion, y asi poder conocer cuales son las
causas de las mismas.

Es importante aclarar que no se realizan muchas
devoluciones, pero no hay un control sobre ellas.

RESPONSABLE
DEL AREA - DE
VENTAS -

AREA DE VENTAS

CHEFF

01-07-2002

01-07-2002




CONTABILIDAD

RESPONSABLE

FECHA

N°

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Al ser inspeccionado el corte de caja
nos percatamos de que se omilen parte
de las ventas para efectos contables y
fiscales, no cuadra las ventas
registrados en la maquina registradora y
las registradas contablemente, ya que en
el area de ventas se tan al, de

Se sugiere cotejar el corte de caja con las ventas
facturadas, ya que se esta ommendo ingresos y por
lo tanto pago de imp R los regi

contables de las ventas omitidas en meses
anteriores. con el fin de que sean reales nuestros
estados fi pagar los i que se han

las ventas efectuadas en efectivo.

El dmero de las ventas en efectivo no es
dep y al dia por lo que
no se tiene registrado correctamente el
libros las ventas reales y por lo tanto el

itido, ya que podemos ser acreedores a
sanciones y multas por parte de las autoridades
fiscales.

Cabe mencionar que el dinero por ventas en
efectivo es correctamente entregado al gerente
general, quien sefiala quc eI a su vez entrega el
dinero al Consejo de Admil Se sugi

efectivo registrado ¢ bl no es
el real. No se tiene control sobre el
efectivo.

depositar el dinero de las ventas en efectivo
integramente, con el fin de controlar el dinero y no
omitir ninguna venta.

Contador

Gerente General

{01-07-02

Inmediatamente




PRODUCCION (COCINA)

RESPONSABLE

algunas ocasiones son regresados por el
comensal.

verifique que las comandas correspondan con los
platillo que sale a la venta.

Ne OBSERVACIONES RECOMENDACIONES FECHA

1 Al inspeccionar la operacién de la}Solicitar al mesero la comanda para poder elaborar | CHEFF 01-07-2002
cocina, se concluyé que para elaborar|un platillo, con el fin de controlar mas la
un platillo no solicitan al mesero la|produccién de la cocina y poder v:nf' icar que los
comanda (orden de produccién), no|platillos son realmente cobrados. .
habiendo control en los alimentos
preparados.
Los alimentos no son revisados al|Contar con el personal adecuado que se encargue | CHEFF 01-07-2002

{2 momento de salir al salén, por lo que en | de supervisar los platilios y que al mismo tiempo| T i




CONCLUSIONES

La auditoria es una tarea muy importante dentro de cualquier organizacién, ya que tiene la
finalidad. de revisar la veracidad y confiabilidad de los resultados’ presentados en los
estados financieros, es basica en la toma de decisiones; ya que a través de ella se pueden

tomar decisiones mas certeras, puesto que se estdn tomando sobre bases firmes.

A través de los aflos se ha ido especializando esta materia, se ha visto la necesidad de
revisar mas a detalle toda la informacion presentada en los estados financieros, y ser
confiable no solo para el personal de la empresa sino también para personas ajenas a ella,
como lo son las instituciones gubernamentales, fiscales, bancarias, etc., cada una de elfas
puede pedir se revisen més a fondo ciertos renglones de los estados financieros. -

Cabe resaltar que no solameme se hacen revtstones de los estados fmancneros sino tamblen

cada area slempre se va aprendlendo algo nuevo al aplical cada na de las normas de

aud:loria tecmcas y procednmnemos, analizar prevnamen es”el’ plun de trabnjo, los

uempos en’ que se’deben” realizar “dichas revxslones, “en" realidad conileva mucha
responsablhded y toma de declslones, tomando en cuenta siempre la ética profesional.

La audlloria, ha logrado disminuir un alto grado de errores, ya que la gran mayoria se puede

corregir a uempo, y en muchas otras ocasiones nos ayuda a reducir las desviaciones que el
B personal administrativo pudiera generar.
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La revision de las ventas € 1mportame para saber cuales son los mgresos reales de la
entidad, y de ahl partir para saber cual es su apllcacmn, se hace necesario un control eficaz

dentro de esta area, ya que es en donde se neja la mayor canudad de el‘ecnvo, cu1dar esas

de localizar las posibles fallas dentro de un resmurame, se hace necesario la revxslon del‘ L

trabajo de cada uno de los trabajadores incluyendo la del gerente general con el'ﬁn de estar .

seguros de la veracidad de la informacion plasmada en los Estados Fmancueros
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