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JI ©/OS: 

<Por áanne fa maraviffosa oportuniáaá áe vivir, 6rirrádnáome momemos tristes y afe9res, que·""' (uw 

pennitiáofortafecenne y (ucfiar .sitmprc por salir avante. 

)1 [Jl V:l{)l!M 

<Por pennitinne emrar ctt sus aufas y Srináanne fas efemctttos twcésarios para cumplir una áe mis tnds 

9ranáes metas. 

<Por 6n'rráanne fa opartuniááá áe prrparanne .~nte fa Wfa fa6óra(, par lia6er compartiáo sus 

conodmientos y experie1tciás que m.e permiten se9uir aáefanit, 'En especia( a mi asesor por ayuáanne a 

culinitrar esta meta. 

JI !MIS tP)l<f>JU'S: ' · 

<Por efrccenne toáo su apoyo, su cot¡fianza, su cuiáaáo, su amor y fa oportuniáaá áe prcparanne en e( 

dm6ito proftsionista, enseñanne qué sofamente áe mi va a áepenáer e( salir aáefame, que no fiay naá'w en 

quien pueáa coefiar rnds que en mi misma, que fa que fogrc va a ser rrsuúaáo áe mi propio esfuerzo, 

oradas por ensetlanne a ser tan ináepená'wnte, (uc{IQr por mis iáealC. y .sitmpre "" áe frente fas 

á'¡ficuúaáes, en especia( a ti mamd par 6rináanne siemprr fo mejor, mi( oradas, 



'Efi y i;\tay; por compartir co11migo toáos esos momentos maraviffosos, apoyamw siempre que fas fíe 

llCCedtaáo, por escucfianne y rc9aÚlrme UllO ác Ínis más 9ra1ráes tesoros, SU cariflo, 

qraciáS /,ar ~poyamw y ~o~falr ~nm~ gracias por es~ P,,úi6~ ác dricnto q~e me. ayuáaron 'tanto 

. ;,;ora(,,;enti, ~~ .s,;criára ,;,.,~les a6~efitos 'éfiÍco y erievá, po~ ét~;flanne que ÚI viáa es e( mcjorrc9afo 
,. . . . ~ .. ' ... •, ·. - - . - . . _, - ,., .... ' 

que V;os 11os fta á0io;'~(1Í~;,i;, avc;/}ótiiiuine dé mi ~rigm, s~6crque e(ái,,;ro es un metfw ác viáa 1nds . . . ' . - .. "·- . ·., ~' . ' ,· - ,_.". '· ,;,_ -· .. '- - . , ', -. . ·. ' .. 
"º fafeficilaá, (a ~;akllíía P.r (uc(rar pdr nuúíros iáealls, por fia6er incufcaáo ~.í mi e( amor, y 

6ri1iáanne fa oportut1j,,á~fonnar;arte tfc unaja',,,;r,a tan .maravilTosa. Í:.os aáoro. 

)1 !AllS Jl!AtI(jOS: .. 

.íl toáos ustcáes que me fta11 6ri1ufitáo u11a vcráaácra amistaá, por permitirme compartir tristezas y 
afc9n'as, por co1!fiar t11 mi, por enmlarme que u11 vcráaácro ami90 es quien te toma ác fa ma110 y te toca cf 
coriuó1~ por ecfiannc porras cuarufo fas necesité y nu1u:a me ácjaron que me 1'<11riera, caáa uno ác usteács 
forma parte importante e11 mi vila, 9racias por toáo. 

C.ic. <Patrie~ Jl(freáo, 'l'ófa, Jua11 !Ma11ue(, Sa11tia90, y toáos mis comparleros que me (ra11 apoyaáo tanto, 

por fia6erme comprcnáiáo, compartiáo sus co11ocimientoi yfacilitoáo toáo para que yo puá'icra afca11zar 

esta meta. !Mucfias orarios. 

..... 



!No cu(pes a !Naáie 

.!Nunca te quejes áe r1aá'U!, 11i ác naáa, 

porque farráamlntafrrumtc tú (uu (U!clio (o que qucrfas cr1 tu viáa. 

)lccpta fa á'rficuftaá áe eá'rficarte a ti mismo 

y e( vafor áe empezar corri¡¡iériáote. 

'E(triurifo áe( veráa¡fcro liom6re surge áe fas ccn~ áe su e~r. 
!Nut1ca te quejes áe tu soléáaá o áe tu suerte, . 

erifrintafa con nifory acéptafa. <De una n1anera u otra 

es e( resuúaáo áe tus actos y prne6a que tú 

siempre lias áe ganar. 

!No te an1argues áe tu propiDfracaso ni se fo c~roucsa otro, 

acéptate afiara o seguirás just!ficdnáote como un 11iflo. 

t](fcucráa que cua(quier mome1110 es 6~eno para.comenzar, 

que 11it'íJUt10 es tan teni6/é para cfauÍ'rrar. 

:No o(viáes que fa causa áe tu presente es tu pasaáo 

as( como fa causa áe tu futuro serd tu preseritc. 

)lprenáe áe (os auáaces, áe (osjuertes, 

áe quie11 110 acepta situaciorll!s, áe quien vivird a pesar áe tolo, 

piensa mltlOS en tus p;.6/émas y más er1 tu tra6ajo 

. y tus pro6/émas sit1 aiimlntarfos morirdt• 

)lpretufe a nacer áesáe efáo(or ya ser más oranáe 

q~e e( másgranáe áe fas o6stácu(os. 

!-\Urate cr1 e( espejo áe ti misnÍo y serás li6re y fuerte, y áejarás áe ser 

un titeri áe fas drcun.staridas porque tu mismo eres tu áestino • 

.C.evdntate y ~ira e(~o( por fu n1allanos y respira (a (w: áe( an1arll!ccr. 

tfú eres porte áe fa faeiu áe tu viáa, aliara áespiértate, (uc(ia, camino, 

áeciáete y tn'uefarás en fa viáa; 11unca pienses e11 (a suerte, 

porque (a suerte es: 

e( preteJ;Jo áe (os fracasaáos. 

rPa6(o !Ncrnáa 
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INTRODUCCIÓN 

Desde hace varios años, los restaurantes en nuestro pa!s han· sufrido grandes declives 

económicos debido a las fuertes crisis económicas . aunados a los malos manejos 

administrativos que se han hecho de ellos, esto no quiere decir que en todos los restaurantes 

se lleven a cabo fraudes económicos por parte de los responsables de estas empresas, sino 

que en muchas ocasiones se debe a la falta de responsabilidad ética y profesional por parte 

de los mismos. 

De acuerdo a un comunicado emitido por la CANIRAC y publicado en varios periódicos de 

circulación nacional, a mediados del año 2001 las ventas sufrieron una calda de un 30% 

comparado con las del año·2000, p~r. lo que muchos pequeños restaurantes se vieron en la 

penosa necesidad de. cerrar suspuertas, esto fue a nivel nacional, es algo verdaderamente 

preocupante ya que estos come~cios dan empico a miles de jefes de'familin, que tienen que 

llevar los recursos económii:os para el sustento de su familia. 

Una de las ,funéioncs del auditor es proteger los activos de la empresa, y este es uno de los 

puntos que nos· pueden ayudar a cuidar la economln de las empresas, el auditor, en· In 

aétualldad, ac~pta uria rcspon~abilidad tremenda cuando lleva a cabo una auditor!~ ya sea 

intc'm'a ·~"externa, ya que de su trabajo va a depender el tomar decisiones certeras, al 

e~pr~~a; ~~a opÍniÓ~ independiente y profesional respecto a la razonabilidad y consistencia 

de las opé;a~i~nes. · 

Esta lnfonnación debe ser veraz y oportuna para que sirva a In toma de decisiones y nsl 

conducir a la org¡nización hacia elcumplimiento de sus metas y objetivos, pero, para 

lograr este fin se requic~c de un bue~ 'co,~trol ~obre sus. operaciones y además estarlas 

evaluando constantemente para optimizar sus resulÍndos. 



J - ~ 

As!misn10 veremos ccimo In estructuración de la<i:mpr~~. dcisde ~i'Jl~nla:cl~' ~ist~ de su 
. . ,-_ . __ ·:-·.·_;_:-o...:'.'.':_;>-' . .:..·.:._~.'~'-.::~~,"-';·::-o-..:~"=-·."-·'-""---~-:::~~-'"" - . ., 

organización interna, se inicia delineando los. fundámentós:e'n":'c¡ú;, descíin~a. esa 

organización; siendo necesario determinar In pol!ti~n i~i~rn{qJ~ d~be d~·~e~~i;la'~~presn, 
lns relaciones de subordinación y mando. y· In . divisió~. en dep~rtn~e~tos y 'funéiones; 

mencionaré las diferentes obligaciones que debCn de cumplir pnrn su buen funciónnmi~nto. 

Posteriormente en el tercer capitulo se hnbln de la plnnención y procedimientos de 

Auditoria para In revisión de ingresos, as! mismo se explicará lo que es control interno. 

Por último· en el cuarto cnp!tulo, se desnrrolln In auditoria nplicndn al área de ingresos, 

Pnpclcs de t-rnbnjo, ~.uestionnrios de Control Interno, etc.) 

¡¡ 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Es muy importe tener un adecuado control sobre las ventas en las organizaciones, ya que 

partiendo del principio de que el objetivo principal de todo ente económico es obtener 

ingresos, no se puede tomar n In ligera este rubro pnrn alcanzar este objetivo, se corre el 

riesgo de emitir información incompleta o inadecuada lo cual repercute en In toma de 

decisiones incorrectas por parte de la administración, puede existir desviaciones sino existe 

un procedimiento adecuado sobre el cobro, asf como del oportuno depósito de las ventas en 

efectivo realizadas por el restaurante a sus comensales. 

111 
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'._¡· 
.. ~ 
,'., OBJETIVO 

Este trabajo tiene la finalidad dé proporciónarunii guia práctica y sencilla de cómo aplicar 
,¡·-. .. . 

una Auditoría Interna iÍI área de'venÍíisiié:~nRest~llrante, resaltando la importancia de 

llevar un buen control.e~ ~) hiári~j6'Yr~~is;i~·(¡~· las ventas, con el fin de proporcionar 
. ',. .. , ., ' ·' ··".•¡' ._ •. ' 

información oportuna y c§nfiable,que no{néye á la b~enÍI toma de decisiones. 

Hacer rcvision~s periÓdié~s~ e~t~·~b;Ó.con'el 1obJ¿to de detectar a tiempo cuales son las 

fallas existentes y ~óm;~d_iiefuÜ~gri~e~irI~~·: '. ·< . '' 
- ' ;'; .' ~'··. ~---::': 1,. 

Destacar la importancia y respÓnsabHidad 'q~c tiéne la Auditoría Interna dentro de una 
·~· ''. ¡ .• .. • . . 

organización, para ayudar a _éumplir las metas 'y objetivos con el _menor costo y tiempo 

posible. 

/1• 

l ___ _ 



GENERALIDADES 

1.1 ANTECEDENTES DE AUDITORÍA 

En realidad no se tienen un registro exacto de cuando nace la auditoria, mucho menos de 

cuando nace la contabilidad, algunos historiadores creen que tiene sus orlgenes alrededor 

del ano 4000 a. C., cuando las antiguas civiliwcioncs del Cercano Oriente comenzaron a 

establecer gobiernos y negocios organizados. Desde el principio los gobiernos se 

preocuparon por llevar cuenta de las entradas y salidas de dinero, asl como del cobro de 

impuestos, ellos mismos establecieron controles, e inclusive auditorias, con el fin de 

disminuir errores y fraudes por parte de funcionarios incompetentes o poco honrados. 
. . . . . 

Los registros contables y referencias· d~ audit~rla: ~ás ·a~ti~uos. que se conocen, son los 

registros de los Erarios de Inglaterra y Esc§cÍn~:q~~ d~tallclel afta 1130. En Gran Bretafta, 

las primeras auditorias eran de dos tlpos:\as· de las 'ciudades y poblaciones se haclan 

públicamente ente los funcionarios del g~·bi~~~ y los ciudadanos, las cuales consistlan en 

que los auditores oyeran la leét.ur;'d~ la~·~~~iit~ hechas por el tesorero; análogamente, las 

auditorias de los gremios s( h~ci~ns~te 716s miembros. El segundo tipo de auditoria 

implicaba un examen detallado de las cuentas que llevaban los funcionarios de finanzas de 

los grandes seftorlos, seguido por una declaración de auditoria, es decir, un informe verbal 

ante el seftor del lugar y el co~sej~.: 

Los dos tipos de auditoria, estaban encaminados primordialmente a examinar los fondos 

confiados n los funcionarios públicos .o privados. Esas auditorias no tenlnn por objeto 

probar la calidad de las cuen.tas, salv~ en· la me.dicta en que las inexactitudes pudieran 

indicar la existencia de fraude. ios ~ambios económicos de .los 200 aftas siguientes 

introdujeron nuevos aspec!os ·contables que se concentraron en el registro de las 

propiedades y en el cálculo de ganancias y pérdidas con un sentido comercial. La auditoría 

cambia de ser un hecho nuditiv.o •. ~u~ riguroso exam~n de registros escritos, 

~ . . 

A finales del siglo XVII •. se promulgó la primera ley ( Escocia) que prohibía que algunos 

funcionarios actunr~n como auditores d~ una· ciudad, con ello se dio lugar a In moderna 

noción de independencia defaudito~: · 

. ··' 
... --· _. _:_.,,..,~-



GENERALIDADES 

Fue hasta bien adelantado el siglo XIX (con la construcción de ferrocarriles, compañía de 

seguros, bancos y empresas con base en acciones), cuando el auditor profesional se 

convinió en pane imponante del escenario empresarial. En Estados Unidos de América, los 

ferrocarriles fueron de las primeras empresas en empicar auditores internos. A finales del 

mismo siglo, los auditores viajeros visitaban las agencias de boletos con el fin de evaluar la 

responsabilidad de los gerentes por el activo y sus sistemas de información. 

1.2 CONCEPTO DE AUDITORIA 

Para el desarrollo de.éste trn.bajo.esimpijrtante §omprend~r lo que es Auditoria, para ello, 

primeramente haré mención de aigunasdelilli~iiine~ ~iue no~ dan algunos autores. 
, .. · ' ..• ·,"· . ·'·¡ ._. 

. . ' '< ''. '.,· -. ~ 

Anhur W. Holmcs define la ~uditorl~ cd~Ó ;'el cx~~e~ objetivo de los estado financieros 

preparados inicialmente por la admiriistr~ciÓn". 1 ' ' 

Osorio Sánchez en su libro· de Auditoria dice. que Auditoria " es el examen critico que 

reuli111 un Licenciado en Contadurln o Contador Público Independiente de los libros y 

registros de una entidad, basado en técnicas especificas con la finalidad de opinar sobre la 

razonabilidad de la información financiera''. 2 

Carlos A. Slosse considera que "Auditoria es el examen de información por pune de una 

tercera persona, distinta de la que la preparó y del usuario, con la intención de establecer su 

razonabilidad dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar In utilidad 

que tal información posee". 3 

1 Elementos de Auditoria Financiera y Operacional. C. P. René Amador, 1985 

2 Osorio Sánchez, Israel. Auditoria. 1'. Edicion~s Contables y Administrativas, México 

1993, pp. 263, P.23 

3 Carlos A. Slosse. A.uditorla .un Nuevó Enfoque Empresarinl. Ediciones Mncchi, Argentina 

1991 



¡ 
.1 

l 

GENERALIDADES 

H. Montgomery define la Auditoría como "el examen sistemático de los libros y registros 

de un negocio con el fin de determinar o verificar los hechos relativos a sus operaciones 

finnncieras y a los resultados de éstas, para informar sobre los mismos". 4 

De acuerdo a lo anterior puedo concluir que la Auditoría es la revisión critica de la 

información por parte de una tercera persona, distinta de la que_la preparó, con el fin de dar 

una opinión acerca de la razonabilidad y veracidad de la misma. 

1.3 R~QUISITOS Y CUALIDADES DEL AUDITOR 

El contador publico es un profesionista y como tal, poseedor de un grado superior de 

habilidad en la técnica contable; Habilidad desarrollada con el estudio, la practica y las 

caracterlsticas personales. Como todos los profesionistas, el contador publico debe reunir 

ciertos atributos de carácier personal y técnico que lo capaciten plenamente en el ejercicio 

de su profesión. Estos requisitos pueden agruparse en: 

• Requisitos morales. 

• Integridad 

• Independencia de Criterio y 

• Requisitos técnicos 

Rec¡uls//os Morales. 

Atañen directamente a la conciencia e integran él cúmulo de valores intangibles que todos 

los individuos tic.nen,"que puéden·y beben ser desarrollados con particular ahinco en el caso 

de un profesionista como el c¿ntador p~blico. 

4 C. P. René Amador, Oh. cit. · 
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GENERALIDADES 

/111ey,rid111/. 

Es la capacidad de ser honrado, en este caso, con un sentido más amplio al que 

normalmente se le da, es decir, ser honrado en las ideas y creencias, con fuerza suficiente 

para afirmar lo que se piensa y sostener la verdad por encima de todo . 

/11depende11cia de criterios. 

Es la capacidad para ~xpresar juicios y opiniones imparcialmente, sin alterarlos en sentido 

alguno por presiones económicas,' familiares, sociales o de cualquier naturaleza . . -.,· ·. . . . 

El código de ética profesional expedido por el instituto mexicano de contadores públicos, 

hace hincapié en' ~st~ r~~~Ísiió\)stabl~ce reglas precisas de las situacio~es en las ~ue se 

supone que el co~tador:pÜbliéo tiene independencia de criterio, y por lo tanto~ no puede 
·' -- . ·. ,_ ""-~; 

dictaminar cuando es familiar de la persona auditada. 

Requisitos Técni<'os: 

Son las columnas centrales que soportan la cualidad de profesionales, ya 'que se refieren 

concretamente a 1.Ós .. conociro'ientos espec!ficos necesarios 'para ~I ejercicio' de una 

profesión. en el caso particular del contador publico son: 
• • w ' • 

' ' . . ; . 

;.. Conocimientos.sólidos de contabilidad y auditoria 

;.. . Dominio pleno de sÍsÍcma~ cont~ble~ y de control 

;.. Nociones de administración de negocios 

;.. 'conocimiento de las leyes civiles, mercantiles, fiscales, etc. 

,. Economía y cstadfstica 

;.. Otros conocimientos técnicos auxiliares 

;.. Conocimientos prácticos de sistemas de computo 
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1.4 TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

1.4.1 CONCEPTO 

Las técnicas son los métodos prácticos de investigación y prueba que el C. P utiliza para 

lograr la información y comprobación necesaria para poder emitir su opinión profesional. 

' . . . . 
Por su parte, los procedimientos son el conjunto de técnicas de investigación aplicables a 

una partida o a un grupo de hcétios o circtinstancias relativas ~ los estados financieros. 

1.4.2 CLASIFICACióN 

• Estudio general: Es la apreciación y ju\cio dc}as caracterfsticas generales de la empresa, 

las cuentas o las operaciones, a través'de sus elementos más significativos. 

• Análisis: Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base en aquellos 

respecto de éste, Esta técnica se aplica c~ncreta~ente.al.~studio de las cuentas o rubros 

genéricos de los estados financieros. 

Inspección: Es la verificación flsica de las cosas materiales en que tradujeron las 

operaciones. 

Confirmación: Es la' ratificación por parte de una persona ajena a la empresa, de la 

autenticidad de un.saldo, hecho u operación. 

Investigación: Es la recopilación de infommción mediante pláticas con los funcionarios y 

empicados de la empresa. Generalmente se aplica al estudio del control interno en su fase 

inicial y de las operaciones que no aparecen muy claras en los registros. 
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Declaraciones y certificaciones: Es Ja formaliz.ación de Ja técnica anterior, cuando, por su 

importancia, resuha conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas y en 

algunas ocasiones certificadas por una autoridad. 

Observación: Es una manera de inspección, menos formal, y se aplica generalmente a 

operaciones para verificar como se realiz.a en la práctica. 

Cálculo: Es la verificación de la corrección aritmética de aquellas cuentas u operaciones 

que se determinan fundamentalmente por cálculos sobre bases precisas. 

t.S CLASIFICACIÓN' DE LA AUDITORIA 

Segú~ las caract~rl~ticas de la empresa y de la correcta evaluación del control interno que el 

c~ntador public~ ]uii~~,c~nvérÍi~~te, dependerá el mayor ~ nienor d~talle que éste le dé a 

: su examen; para elÍo '~~ha tenido q~e clasificar de la siguiente manera: 
. - . :._,: ,.,. . . -_ . . · ... - . 

, A. Tomando como báse el n.lcance y finalidad del trabajó a realizlÍr 

· é B. Tomando como base la época o perioM q~e abarca.,.,.: :e;· .. • · 
. e; .' Ton1ando.como bllsi

0

1a 'persoriá,qli~ Íiev~ ~cribo I~ Audit~~I~. ,' 
, D. T~n~ndo ~º~~ ba~~ ~ri~~~~d~ ~pÍi~~d~sl~~·~;~cecli~ié1t~s de Auditoria. 

E. Tomando como baséel tl~o de infoíiiiaci6~ que reqÜiere ef cliente. 

•• Á .. To11icmdo como base ~/alean~~ y f,,;alic/c1d del trabal~ d realiza; 

11) Auditoria de Estados Financieros.- Determina la corrección de Jos saldos que figuran en 

los estados financieros mediante pruebas selectivas.· 

b) Auditoria Detallada.- Se revisan las operaciones que tuvo la empresa, exclusivamente 

los movimientos sin determinar saldos. 
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e) Auditoria Completa.- Se lleva a cabo Ja revisión de Jos movimientos y al mismo tiempo 

se determinan Jos saldos, esta clase de Auditoría como Ja anterior casi no tienen 

aceptación por su alto costo. 

d) Auditorias Especiales.- Se revisa una cuenta o grupo de cuentas, un estado o cualquier 

otro elemento de Ja contabilidad para un fin específico. 

B. To111a11do como base la época o periodo que abarca. 

a) Auditoría Continua o Pennilnente.- Son aquellas que se efectúan sistemáticamente 

cuando se llevan'a cabo las oper~Ciones o en pericidos cortos o irregulares. 

b) Auditoría Esporádic~ ;; E~¡~lit~l.- Nci ti~n~n unplÍizo definido ni tampoco continuidad, 

sino cuando hay necesidad de ~xamlnar ~~gún° l~ ~o~idere conveniente la empres~. 
c) Auditoría Periódica.~ Su re~isión ~e realim.bri fechas determinadas, es frecuente en las 

Auditorías de estados Fina~cierci~ o bien en ;evisiones de contratos. 

C. To111a11do como base lt1 persona qiw lle1•t1 t1 cabo la Auditoria. 

a) Interna.- La realimn los funi:ionarios 'ci empleados que trabajan en la empresa, es 

básicamente para corregir y perfeccionar· e'1 ·control l.ntemo, tiene como función revisar 

las opernCiones para verificar la autenticidad, exactitud y concordancia con las políticas 

y procedimientos establecidos, así mismo controlar activos por medio de los registros 

de contabilidad e inventarios ílsicos, revisar las politicas establecidas y la aplicación de 

procedimientos para evaluar su efectividad, debe revisar si los procedimientos contables 

fueron aplicados en forma consistentes con los principios de contabilidad. 

Es una actividad independiente dentro de Ja empresa, para la evaluación de Ja 

organiz.ación y el control así como para la revisión de las operaciones y en especial de 

aquellas que tiene repercusiones en la información contable financiera, como base para 

proporcionar un servicio de Dirección. 

El objetivo principal es ayudar a la Dirección en el cumplimiento de sus funciones y 

responsabilidades, proporcionándole un análisis objetivo, evaluaciones )' 

recomendaciones pertinentes sobre las operaciones examinadas, también hay que decir 
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que In lubor del departamento de Auditoría Interna facilita )' simplifica el trabajo de 

Auditoria Externa. Todo esto se cumple a través de unos objetivos más especfficos 

como pueden ser: 

• Dirigir las investigaciones siguiendo un programa redactado de acuerdo con las 

políticas y Jos procedimientos establecídos y dirigidos a cumplir: 

• Averiguar el grado en que se están cumpliendo los planes ftjados. 

. ' . . 

• Revisa y evalúa la estabilid~d; suficienCia y. aplicación de _Jos controles operativos, 

co~tnbles y finnn~ier~~.'j' \/.;_: '• ('.> ' ,¡/• '· 

• Detenninn si los bi~n,es~elh~tiJ~~~t~~:~Igi:t·rridJ~Ypfot~~;d~s.' ·.· 
:~ .,,,.·. -;·•:;'/f; .·~~~-:r><-:.:. .. _.~ .. ::,·._-:.':<. '-> 

:'· .·; ~~ ·<. "',-·,''~ -- -- : 

* Verifica. y .eviil~n 'Javc;a~klnd :de'Ja'Í~~miacló'n corítnbl¿)'ºiros _datos 'producidos en 
Ja orgnni~éióri .. ' '· ·. ··'."{'~';'·"1'"::"'~··;:t~"':;•·,··;co:-c ~ .. '.' ... · 

-<.· . ,:·)·<·>~ . ·-~~~,:; :·~,.;_~·;·_:}/":··' 
<:~.~{·,_:,;,,~-~·.:· ,·' \·.:," ..... ;._. 

• Renliznr investi~a~ici~~f~~~~~ihl,es solicitidas por J~ Dirección.' 
.- - ··-·;· -'T·.-_:::_:;~:-,~;·::··. 

• Prepnrni~form~~d~ A~ditorÍn acere~ de las irregularidades que pudiesen encontrarse 

como ·resultado~ de.Ía~ i.nvesiiglléiones, expresando igualmente las recomendaciones qUe 

se ju~guen ade~imd~s .. 

· · • Vigila el 'cumplimiento de las recomendaciones contenidas en Jos infonnes emitidos 

c~ll a~terí~rldad. 
;··· 

, La realizn un contador público independiente, que reúne Jos requisitos 

::·Íé~~i~os y·.Jns cualidades morales necesarias para expresar una opinión imparcial y 

totnlmente libre sobre In situación financiera de una entidad económica. 

Existen varios tipos de auditorias externas que pueden realizarse por contadores públicos 

independientes como son: 
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1. Financiera: Es la revisión de los estados financieros de una entidad económica de su 

sistema contable con la extensión y el detalle suficiente, que le permita al auditor 

expresar una opinión sobre los mismos. 

2. Fiscal. Es Ja revisión que hace un auditor para cerciorarse de la razonabilidad de las 

cifras mostradas en Jos Estados Financieros y dar una opinión bajo protesta del correcto 

y oportuno pago de Jos diferentes impuestos y obligaciones fiscales de Jos. 

contribuyentes. 

Gubernamcntal.:Comprend~·~t 'examende:las,o~~r~iiorie~ cualesquiera que sea su 

. ~at~ra.1~~·<l~',1~~·¿;P;~~~ri.~\~s;~iJa;\~~i~t~~. dióri ¡;¿¡;¡¡c~ Federal. 
;~~:> ,~., ·;. 

Administrativa:: Es ~1Í;~~~~~n' ~ompÍeici ·de la estructura organlz.ativa de una entidad 

. econó~ica q~e y~rifi~~·· ~~~l¿~'y ~romueve el cumplimiento y apego a Jos factores o 
• • ., -._:-.-·,. ---··.·'-_·"··-··.•«,,·'---··-'·.··-··.c. 0 '• 

· - • élcmeittos del procese! admiri]strativo con el objeto de determinar las diferencias o 

irregularidades que exi¿t~n d~~iio de ellas . 
• • .', ' •• ;.-. <' j 

.. 

': 5.: op~rnCionlli_: :_E~--~¡- s~r~icio. qu~ presta un profesionista cuando examina ciertos aspectos 

·· . adml~istraiivos; ~ii'n ~I obj~to de hacer recomendaciones que incrementen Ja eficiencia 

operati~a de, Ja'e~Üd~d. Est~ tipo de auditoría puede ser llevada a cabo por un contador 

· púbiido independl~~t~.eh su carácter de auditor externo. 
-;...:i·'· 

'•\.: 
.;'~<:.: '.:'' 

Para fines .de ,cumpli~ielÍto co~ el IMSS. ~onsiste en determinar si los patrones con 

-lrabajadorés'll'su'sél"vic]o e~tán cto'Jpti;ndo conlris disposiciones que establece Ja Ley 

. del.~ecu;°: .~º.~i?lts~ü~~l~~!~!~s.;~;I,'.~~C.' .. · .· . 
·->.-,'::,-·¡ 

D. To1111í111lo Co11lo base e11 c¡11e s~n ap/icáclos /o/procedimle11tos de A 11ditoríe1. 

. . 
u) . Detalladn.· Es Ju revisión de sistemas de Control Interno y procedimientos de 

contabilidad pura determinar Jos procedimientos de Auditoría que se van a aplicar en 

·cada una de las áreas, as! como su extensión y oportunidad. 
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b) Preliminar.· Consiste en adelantar el trabajo para entregar a tiempo los informes 

solicitados por el cliente. 

e) Final.- Es la comparación de saldos de la Auditoria preliminar con los de cierre del 

ejercicio, anali1.nndo aquellas partidas que hayan tenido variaciones importantes. 

E. Toma11do como base el tipo de l11formacló11 q11e requiere el cliente. 

a) Financiera.· Tiene por objeto dctérminar si el registro de las operaciones y el manejo de 

los recursos se ha llevado a caixi en f arma ad~cuada y si las cuentas reflejan en forma 
, . . ... · .. · ... -.. ·· .- ...... ·. 

razonable la situa~ión fin~nciera de\u~a ;entidad .'~conómica y el resultado: de sus 
• . ,, ;-·~{:r::._.t:,:, '•V~~:<~',':'•' '· :::.,~ .. -:· 

opcracmnes. ', , .. ," . :·'\;::>, ,;:·:,:., :,:.:.· -:·>·":/'"""'.::,:•: :"'<:.". ,, .• , :·:.;·. , . 
b) Administrativa.· Es el examen metódico y ?rdcn~do de los, objetivos de uria empresa; ,de 

su est~uctura orgánica y de la :utll~c\Ó;del ~Í~m~~li{h~iiii;no; ~' firiilé inro~nrs~bre 
los hechos investigados. 

c) Opcrncionai.'.-Es el servici~.jírésta~o po'r.·el contador público independiente, o en su 

carácter de consultor' administrati~o o" bien como auditor interno, y consiste en la 

investigación sistemática de todos o algunos aspectos operativos de la empresa, o sea 

desligado del análisis de Estados Financieros. 

t.6 INTERRELACIÓN ENTRE LOS TIPOS DE AUDITORIA 

Queda claro que la Auditarla tiene como objetivo el averiguar la exactitud, integridad y 

autenticidad de los estados financieros, expedientes y demás documentos administrativo • 

contables presentados por la Dirección, asl como sugerir las mejoras que procedan. 

Sabemos que es dificil vigilar personalmente todas y cada una de las actividades de una 

empresa, para lo cual existen varios departamentos y empleados responsables de todas sus 

actividades. La Dirección de la empresa es la que se encarga de definir las pollticas que 

seguirá la empresa y los fines que ésta quiere alcanzar. 

10 
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De ucuerdo ni objetivo que se persigue o en función de la importnncin que se dé n ciertos 

aspectos puede hablar de uno u otro tipo de Auditoria, pero hay objetivos en común, y por 

lo tanto la información que se revisa es la misma, la diferencia es el detalle con que se haga 

In revisión, por ejemplo, la Auditoria Financiera es una revisión de los Estados Financieros 

muy similar a la Auditoría Externa, In diferencia es que su objetivo es expresar una opinión 

sobre las cifras del Balance y de Resultados presentan rnzonnblcmcnte In situación actual 

de In empresa de acuerdo n los principios de contabilidad generalmente aceptados, esta 

revisión In realiza personal de la misma empresa, y en cambio la auditoria externa trata de 

dar carácter público, mediante In revisión n unos estados financieros que en principio eran 

privados. Ahora bien, el objetivo de In Auditoria Interna es In revisión de In ejecución y 

puesta en práctica de los sistemas, pollticas y procedimientos establecidos por la Dirección, 

In cual va sumamente ligada a la Auditoría Operacional, ya que esta también verifica las 

actividudcs desarrolladas por una sociedad, pero esta tiene como finalidad examinar los 

datos como medio para mejorar íns actividades de la empresa 

Por otra parte, la auditoria fiscal también realiza una revisión de los estados financieros, tal 

)' como lo hace la auditoría financiera, pero la fiscal ampíía y profundiza en los 

conocimientos fiscales, orientándolos hacia el análisis de la situación fiscal de la empresa, 

d,etección de riesgos fiscales y solución de problemas, como nos podemos dar cuenta, los 

,<:diferentes tipos ,de Auditoría se relacionan unas con otras, la diferencia es que unas 

,1, pr~fulldimn más en algunos aspectos que las otras. 

, ,, , ,p~~:, la naturaleza e importancia del trabajo profesional de la Auditoría, se hace necesario 

, cst~blc~~r bases sobre las cuales el personal que va a realizar el trabajo de Auditoria debe 

cul11~1ir; hoy en día la pr~fesión est~blccc algunos requisitos que debe de reunir el auditor, 

,co~ la finalidad dé'gárantimr'cnlidad en su trábajo, a estas reglas de calidad se les conoce 

, co,mo Normas de Áuditorln, lns cuales son reguladas por Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, A. C. (IMCP). 

11 



1.7 NORMAS DE AUDITORIA 

1.7,I CONCEl'TO 

GENERALIDADES 

Son definidas como "los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del 

auditor, al trabajo que desempeña y a la información que rinde como resultado de este 

trabajo.''' 

Para poder ser cumplidas, y mejor comprendidas se ha hecho necesario su clasificación de 

la siguiente fomm. 

' Instituto Mexicano . de . Contadores Públicos. A. C., Normas y Procedimientos de 

Auditoría, Edición 17, TÓmo l, México, IMCP, 1997, P IOI0-5 

12 
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l,7,2 CLASIFICACIÓN DE NORMAS DE AUDITORIA 

NORMAS 

PERSONALES 

NORMAS 

DE 

{ 

• Cualidades prendquiridns 

• Cualidades que debe de mantener 

durante el desarrollo de toda 

actividad profesional 

• Plnnención y Supervisión 

¡. Entrenamiento técnico 

• • Cuidado y Diligencia 

profesional 

- Independencia Mentol 

• E~tudi~ y Év~l~nció~ del Control Interno 

• Aclaración de Ín relación con los Estados 

Finnncie~os y su résponsabilidad asumido · 

· Respccito á éuok'. 

.~ Aplicn~iÓJl de los Prim:iplos de Contnbilidnd 

.. oe~ernl~~.;!gAce~tndcis: •.:,. · · 

• ' • ·::.~'(1·,\''.~:.;·.:.;:·';·I 
• Consistenéin én lll'Aplicudéin de 'ciichós principios 

' ., "' .. ~ . : ·. ··' : ... ''· "' . . . .., . 

13 
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1.7.2.I NORMAS PERSONALES 

Son las cualidades mínimas que debe de reunir el Profesional de Auditoria, dichas 

cualidades son las que debe tener prcndquiridns, ns! como aquellas que debe de mnnlencr 

durante el desarrollo de toda su actividad profesional, como lo son: 

a) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.- La Auditoria debe ser realizada por 

un Contador Público con titulo profesional, además deberá~ de poseer u~a amplia 

experiencia, así como un amplio criterio para poder emitir s~ opinión en .él Dict~rilen o 

Informe. i' ·.; ,; 

b) Cuidado y Diligen~Ín ProfesiÓn~I.- El Auditor está obli~ado ~ reali~r sÜ t~a\Íaj¿ e~~ la 

mayor vigilancia y esmc~~ nlIÍ~vnr n cabo sÚ examen, a~f ~~;nke~ ¡~'pr~~~r~cióri d~ su 
informe. , . , , ·;·'·· .. , ,, . . ·.: .. ', .·.·,\ ;·,:.··. . 

c) Independencia Mental.· Esta cualidad se refiere_n la:~bjeti~Í~~d;b~~u:J1 a~clit~r:debe. 
actuar en In rclaéión dé su trabajo, sin dejnrs~ lnfluencilli por sitÚáciones s~bjctivns, 
lazos sanguíneos, amistad con el personal n quien s~ reali;.,;; I~ A~ditbrr~:~~~¡ c'omo con 

el que labora en esa entidad o In obtención de beneficios ~or. e~itir su opinión ll favor o 

en contra de algunas situaciones que se viven dentro del ente revislldo. 

1.7.2.2 NORMAS DE TRABAJO 

Nos señala los elementos básicos y fundamentales para realizar In Auditoria y esta 

integrada por los siguientes: 

n) Plnncnción y Supervisión.- La auditoria se debe de proyectar antes de iniciarla, 

conociendo previamente los objetivos, condiciones y limitaciones de In entidad, sus 

cnrnctcr!sticas financieras, jur!dicns y de operación, ns! como evaluar su control interno, 

con la finalidad de conocer cuales son los procedimientos de auditoria n empicar, cual 

van ser In extensión y oportunidad con In que van n ser aplicados. 
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b) Estudio y Evaluación del Control Interno.- Sirve de base para establecer el grado de 

confiabilidad que existe dentro de una organi7.ación y detern1inar de acuerdo a los 

resultados la naturaleza, extensión y oportunidad de los procedimientos de Auditoria. 

e) Obtención de Evidencia Suficiente y Competente.- El auditor debe de concentrar su 

atención en pruebas que sean comprobables, suficientes y competentes, para que sean 

bases suficientes para emitir una opinión en forma objetiva. 

La información que le sirve de evidencia al Auditor para poder dar una opinión, debe de 

cumplir con los siguientes requisitos: · . .· 

1) Suficiente: Cuando sea por losresultadosd~ una sola pnieba ~ por la oc~rrencia de 

varias pruebasdifer~ntes:e1 A~d~or ~odrÓ llegnr'n ~dq~irir I~ ~~rteui de que los hechos 

· que se están tra;~nd~· de é~.;,¡i;~b~r á los crite;¡~~ ~~y~ :~~~~~~iÓ~ se ha interpretado, 

han quedado satisfnctorialllente comprobados: 

2) Competente: Cuando se hace referencia a aquellas circunstancias o hechos que tienen 

realmente importancia en relación con lo que se examinó. 

1.7.2.3 NORMAS DE INFORMACIÓN 

El Informe o Dictamen tiene gran importancia, ya que es la culminación de una serie de 

actividades, las cuales se ven reflejadas en este documento, en el .cual se da a conocer la 

opinión que se ha formado el Contador Público sobre los Estados Financieros. 

En el informe o dictamen que da el Auditor, reposa la confianza de los interesados sobre la 

Situación Financiera de la Sociedad, asl mismo, a través de este documento el cliente se 

du cuanta del trabajo realizado por el auditor. 

Por la importancia que tiene el lnforn1e o Dictamen, se hace necesario se establezcan 

normas que regulen tamo la calidad como los requisitos mlnimos que debe de poseer dicho 

trabajo. 

En todos los casos en que el nombre de un Col)tndor Público quede asociado con Estados 

Financieros o lnfonniu:ión Financiera, deberá expresar de manera clara e inequlvoca la 

IS 
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naturaleza de su relación con dicha información, su opinión sobre In misma y en su caso, 

las limitaciones importantes que se hayan tenido en su examen, las salvedades que 

derivaron de ellas o todas las razones de importancia por las cuales expresa o no su opinión. 

Es importante senntar que el Auditor ni expresar una opinión sobre los Estados Financieros, 

debe tomar en cuenta que: 

A. Fueron preparados de acuerdo a los principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados. 

B. Establece si los PrincipÍo se aplicaron sobre bases cons'istentes. . . ·~ '• ' ' .; .:· .-.- -.· ', -- . - ; .. "-~· .. . \' ' .. ' ·. ' 

C. Si la información qÚe se preseri~a esia ~deéuad~ para emitir una opinión. 

Parte importante de .. un lnforlncío\piciameri son las observaciones, sugerencias y 

desviaciones qué se pudieran h~¡;¡;r 'en¿~ntn;éi~ 'én. la revisión, sobre ellas se darán algunas 

recomendaciones de cóíito débenser corr;;rd;~. 
". ··-¡·-,.;-:.-, .. ":,., .. '". 

Para poder llevar a cabo una. ~~cÍi.t~rfa es ~emario tener un programa de Auditoría. 
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1.8 AUDITORIA INTERNA 

1.8.1 CONCEPTO 

Auditoria interna es una función independiente de evaluación establecida dentro de una 

organiwción para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la misma 

organización. El trabajo de Auditoria interna es un control organizacional cuya función 

consiste en medir y evaluar la eficiencia, de otros controle.s. 

- . . -

La función de ~uditorla !~tema se presenta cuando cualquier perso~a se ocupa de revisar 
.:·,._· ... ·_ -:· ' < e' .. '·· • . ';· ' ·:'·' - ' -' 

algo que ella misma hiZo:: E~ e~t~ p~~to: e~t¿ mi~~a pér~ona se pregunta que tan bien lo ha 

hecho y, tal vez, evai~cirá i~ p~~ibÜid~d· dé' c~~Ü ha¿erl~ ~~jor si lo tuviera que hacer otra 

vez. Cuando una seg~nda p~;s~·na se hwolucra a ~st~ acción, la función se expande y se 

incluye la revisió~ de las Íl~tividades de s~g~~d~s personas. En los negocios pequeños el 

dueilo o el gerente revisará~ Ío, que están: hiu:iéndo sus empleados. Aquí la función de 

Auditoría interna se está lie~a;d~ a ~~bd ~orlio ~~a acÍivid~d básica de la administración. 

Los primeros auditores internos· enf~éaron ·su atención hacia la contabilidad y algunos 

aspectos de control finaneier~. C~n· ~l ca~bio, se fueron extendiendo a cubrir otras áreas 

no financieras. 

La Auditoría interna, como cualquier otra actividad en procesos de evolución, refleja un 

amplio panorama de diferentes acciones, operaciones y niveles que puede cubrir. 

1.8.2 OBJETIVO Y NATURALEZA DE LA AUDITORÍA INTERNA 

El objetivo de la Auditoría interna es prestar servicio a todos los miembros de la 

organiwción en el efectivo desempeño de sus responsabilidades, a través de 

proporcionarles análisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoría, e información 

relacionada con las actividades revisadas. 

El objetivo también de la Auditoría interna es la promoción de un efectivo control a un 

costo razonable. 
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GENERALIDADES 

Auditoria interna es una actividad independiente de evaluación establecida dentro de una 

organización como un servicio a la misma. Es un control cuyas funciones consisten en 

examinar y evaluar la adecuación y eficiencia de otros controles. Los auditores internos 

deben ser independientes a las actividades que auditen. 

Los auditores internos son independientes cuando llevan ~ cabo su trabajo libre y 

objetivamente. La independencia permite a los auditores internos el rendir juicios 

imparciales, esenciales para la propia conducción de las Auditorias; esto se logra a través 

de la posición organi7.acional y la objetividad. 

1.8.3 POSICIÓN ORGANIZACIONAL 

La posición organizacional del departamento de Auditoría interna debe ser lo 

suficientemente relevante para que le permita el cumplimiento de sus responsabilidades de , 

Auditoria. 

Los auditores internos deben de contar con el apoyo de la adminlstr~ción y del consejo de 

administración para poder obtener asl la cooperació!I de los aÚditor~s y poder llevar a cabo 

su trabajo libre de cualquier interferencia. Uno <íd Jos aspectos más importantes que 

inciden en la relación administración-Auditoria interna es la estructura y dimensión que 

se le habrá de dar al grupo de Auditoria interna. 

El punto determinante es cuantos auditores lo deben conformar, qué niveles jerárquicos 

lo integrarán, y conque infraestructura se le habrá de dotar. 

El tamaño y dimensión de la estructura a asignar al grupo de Auditoria interna definirá 

los niveles de mando y operación a adoptar, partiendo de su director hacia gerentes, 

supervisores, encargados y auditores auxiliares. 

Puestos en Línea. 
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1. Al director del departamento de Auditoria interna se le debe responsabilizar en lo 

individual dentro de la organi7.ación con suficiente autoridad para promover independencia 

y asegurar una amplia cobertura de Auditoria, adecuadas consideraciones a los reportes de 

Auditoria y apropiadas acciones a las recomendaciones de Auditoria. 

2. El director debe tener comunicación directa con el consejo de administración. La 

comunicación regular con el consejo ayuda . a ásegurar .la independencia y provee los 

mecanismos para que auditor y consejo se mantengan lnfonÍlados' de asuntos· ddnterés 

mutuo. 
"·~ - ¡- ~' •' . 

,.';; .>::: ·~ ¡· :··,;. ~ '.· ·, .~ ' 

3. La independencia crece cuando el ~oÍlsej~ de iiCÍ~idi¿tr~ciÓri c~~curre en·I~ selección o 

remoción del director del departamento d
0

e A~dÚorrci'int~rna: > f ,;<:/:~ .• . 
. , '."~··::·~_-:.· ~··}. ·.y ·"·,-,:L~:. ·.<'.:.:;: ::,:'.;:/> ...... , 

4. El propósito, autoridad y responsabili~;dó d~'; ~e~~Ü~ríie'ntó Z*~~\i~ilá mterna deben 

ser definidos por escril~ en~~do~~~~W~.r~f;t';·~·:;~~~ .. ·;~.c:~i?'~'}.:: ;~<}' .·· 
,::":<· '··: ·' ' ·- 'i~~: · .. ~. ~,~·:'-.: ;;;:·~.; ~~~-·<·:.· '!,':C; ://:':·::: ! 

5. El director de·. Auditoria int~rna debe' sü'ni~isÚ;;;_ 'liii~almente. para aprobación de la 

administración y para inf~~~ión d~I ~d~~j~; tin;tesÜ;;;~¡{ defpr~~rama de Auditorias del 

departamento; plantill~ d~ p~;sdn~Í y p;;s~pÚ;~;~ d;~¡ie~~ió~: . 
: -··· ". '"'·'·' ., .. ·.;· ' •/-

. '· ... -~~:·:,:_ '.):. ',, 

'.· . /: ·'.>/'.·.•.:::·~::·:·i·,:·~. ~.:." ·f>- ..... . ,' 
7. El director de Auditoria interna debe suiÜinistrar periódicamente a la administración, 

reportes de actividade~ y ;;n~~IÍn~nttritconsejo de administración, o con la frecuencia 

que sea necesaria. L~s:"rep6\;;~5'.d~: acti~idades deben incluir aquellos hallazgos de 

Auditoria que sean 'rele~~~t~;'~~¡ ~~mo ·sus recomendaciones; Y deben infonnar a la 

administración; y' al co~s~jo cÚalquier desviación significativa al programa autorizado 

de Auditoria, 
0 

a 1i~iari;Ílla de personal y al presupuesto de operación; asl como las 

razones de ello. 

El programa de trabajo de Auditorfa interna es un documento de planeación en el cual 

se consignan los trabajos a realizar a las unidades administrativas y actividades 
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susceptibles de ser auditadas. El programa de trabajo por lo regular se diseña para un 

año de calendario, en el diseño del programa habrá de considerarse: 

l. Definición de prioridades. 

2. Requerimientos de In administración y otras áreas interesadas. 

3. Atención a auditores externos y auditores de gobierno. 

4. Espacios razonables de tiempo de fuerza de Auditorla que reservan para atender 

emergencias o requerimientos no planeados. 

:-' . . -.~ .;~.-· -,·· :,:_:: ···:·-~·-;·}:·:~·-', .' -~" ;:"··~' . .:: :·~ ··-

1. La objetividad es una aétitud d~,~de#e~deici~'m¿n~~'J'~~e deben mantener los auditores 

internos en el dcsarroll~. d~. suta~dlt~~f~s~''fo~,~~ditor~~ i~teilios ~o d~ben ~ubOrdinar s~ 
.. ,.: . t ;,.• .:. , ' . " . . .. ' 'l' ·' . . , :: ' '. ' ' ~ ·, 

juicio al de otros en materi~ ~~ ~.u,di~()~r~:;4'.'.'¿~·~;,,;~i~·0'ff~'4:<':'.~~r ./:1 u·~ . " 

2. La objetividad rcq~ie~~·qu~,i~/:;1:i¡\4,~~r~~i'f1~{i~~:c~~W~'.~~'~;io,rl~:d•~·~e~ 
tal que tengan una honestaco11fianza en 'el resultádo de sü tra~ajo yque no hayan creado 

compromisos respecto a. la ;i:~·ucÍ~d, d;>,~ a~~lt~~~> Ld~·~~dii~re;~ '~t~~ci~ ·~o· deben 

intervenir en situaciones en que' sc'sieritan inhábilÍtados 'para' pre56~iar 'juicios' obj~livos. y 

profesionales. 

El alcance de Auditoria interna debe cubrir el examen y evaluaCtón ilé ta' ÍldecUación y 

eficiencia del sistema de control interno de la organización y la c~Hdad d~'~J~e~ción en el 

desempeño de las responsabilidades asignadas. 

El propósito de revisar la adecuación del sistema de control interno es para asegurarse que 

el sistema establecido proporcionara una razonable seguridad de que los objetivos y metas 

de la organización están siendo alcanzados en forma eficiente y económica. 

El propósito de revisar la eficiencia del sistema de control interno es para asegurarse que el 
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El propósito de revisar la calidad de ejecución es para asegurarse que los objetivos y metas 

de la organización están siendo alcanzados. 

Los objetivos primarios del control interno son para asegurar: 

1. La confiabilidad e integridad de la infonnaeión. 

2. El cumplimiento con políticas, planes, procedimientos, leyes y reglamentaciones. 

3. La salvaguarda de activos. 

4. El económico y eficiente uso de los recursos. 

5. El cumplimiento de los objetivos y metas e~tablecidos para las operaciones o programas. 
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LA INDUSTRIA ALIMENTICIA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA 

En si no se cucnla con una fecha exacta de cuando nace la industria alimenticia; se sabe que 

se fonnn por In necesidad de adquirir alimentos y bebidas por personas que están lejos de 

sus hogares por cuestiones personales o bien de negocios. La industria gastronómica o 

alimenticia ha crecido en forma desordenada y arbitraria, y sufrido pérdidas por falta de 

Control Interno; la administración suele ser incipiente y empírica; pocas veces se cubren las 

necesidades de mercadotecnia, producción, recursos humanos y final11lls, y cuando se hace, 

se aplican mélodos y modelos inadecuados. 

Los comensales acuden a los restaurantes porque tienen dinero, por placer o bien por 

necesidad; y vender alimentos es solamente parte del negocio; pero no es todo lo que 

implica el giro comercial del mismo; se han excluido elementos que fonnan parte del 

sistema empresarial, ni ignorar los deseos del consumidor, los requerimientos de 

producción, las necesidades económicas de In empresa y del trabajador, asl como la 

administración financiera. 

En In época actual, In prestación de servicios tiende a un mayor crecimiento, y ésta área, In 

venta de alimentos cuenta con una mayor proyección. 

La· problemática del pals afecta directamente la situación financiera del restaurante, ya que 

· el aspecto. mncrocconómico dicta las pautas del comportamiento económico colectivo, o 

sen, ·del entorno empresarial de la industria gastronómica. 

Los aspectos principales que actúan como limitantcs ni crecimiento empresarial son: 

· :;.. . Declinación general de las ventas 

:;.. La inflación 

:;.. La carga financiera (intereses) 

,. El control de precios (especialmente los de consumo final) 

;.. Abastecimienlo de materia prima. 
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El origen y el fin del negocio de restaurante es en efecto, eminentemente financiero, lo cual 

no basta para que se destaque la importancia de otras áreas de apoyo: Mercadotecnia, 

producción y recursos humanos, con las que es necesario trabajar en estrecha coordinación, 

puesto que un área no podrla cumplir con sus objetivos sin la ayuda de otras; sin embargo, 

la gnstronomln es un negocio que requiere de una inversión inicial, de la recuperación de la 

misma, de In generación y el contr9I de utilidades, nsl como ~e innumerables operaciones 

que dctenninnrán si continúa en servicio o se retira del mercado. 

Es interesante saber que el 95% de los establecimiento~ del giro gastronómico se han visto 

afectados por tres causas básiciunénté: (i:,.,; ; __ s: 
. . :: ,'·::: .:\~·~~º·l"'':='-' ··'.º· .. -_··-s-¿_<. 

·'' ·-:-.'::, :·. - '.,;~., ·.:.: .,. -

1.- Desconocimiento ·o .. mái~ ;npÜcació'~ dí:!_· aspecto mercado lógico (menor Dujo de 
clientes). . . · ·. ..);~·\: .; .. 

/',:\·,' r~ ¡ ' 

·, ·,. ··:·.;<}_; ... ,,. 

2.· Administracióll.,fin~~cl~ra:"in~ficienté (recorte de personal por falta de recursos 

económicos)_ 

. . .. ·. ·, ... ·;"\ -.~;. ~ 
3.- Cnrenci~ de una Ód~~~nda ádministración de personal (conflictos laborales) 

Ei resto .d~ lo~ r~~i~ti~~t~s ~edujo su personal como consecuencia de una desafortunada 

adml~istráció~; d~i I~; p~Ód~~ción (cocina, inventario, compras, etc.), representando este 

renglón el nícrio/.~o~~~ntaje 'ele los cuatro, ya que esta función es In que teóricamente 
'•, \ 

domina el restauiantcro,· -' 

La coordinación de los recursos tiene como objetivo obtener utilidades razonables. Generar 

excedentes sobre el capital invertido constituye un reto y una obligación para el 

comerciante de la actividad gastronómica, sin olvidar por ello otros objetivos propios del 

giro: atención esmerada a la clientela, imagen, calidad del producto y objetivos de carácter 

social (creación de fuentes de empleo, pago de impuestos, etc.). El inversionista tiene ante 

si una serie de opciones para establecer un restaurante, estas son: 
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Construir el inmueble, equiparlo y operarlo de acuerdo con los requerimientos derivados de 

los objclivos: 

./ Adquirir un reslaurantc ya en marcha 

./ Adquirir una franquicia de alguna cadena restaurantcra y operarla 

./ Administrar un establecimiento restaurantcro ajeno 

./ Operar en concesión la venta de alimentos y bebidas. 

Desafortunadamente,. se h.a generalizado . la idea de que basta con manejar el aspecto 

operativo y' puramente técnico para llevar por buen camino el negocio, sin embargo, cuando 

efectúa un análisis de los é~oré~, no 'sol~ administrativos sino de mercadotecnia, de 
' .. . . ' -· •.. ·' . c. 

. 'producción o dé rccursós hum~~lls, las conclusiÓncs son realmente sorprendentes, tanto por 

' ' laÍnagnitucÍ d~ los e~ores coino por l~ apatía '¡)~á superarlos. 

Actualmente, los restauranteros cuentan con diversos organismos que los representan; pero 

para que estos pudicrañ surgir, ··se siguió un largo proceso que comenzó cuando ocho 

entusiastas rcstaurantcros decidieron solicitar, a la entonces Secretaría de Economía hoy de 

Comercio y Fomento Industrial, la constitución formal de algún organismo que los 

representara, que se realizara la constitución formal de la Cámara Nacional de la Industria 

de Productos Alimenticios Condimentados (CANIPAC), argumentando que su actividad 

inclula de manera predominante la transfommción de materias primas en alimentos 

preparados para su posterior consumo humano. 

La petición, presentada ante dicha Secretaría fue negada por la dependencia, aduciendo que 

los ~olicita!ltes n~ rci'allZabaíi I~ ~ctividades industriales establecidas en la Ley General de 

. · las Cámaras de Comerci~ ~ de la de Industria;·· 
. ·".,· ____ .,:,,_{· '~·~·:._~~,,·~:·-;T;~~--- _-,-,o..,:.':>-~~~;;~··:\ 

"' ·:·: 
• Indcpcndlemeiuellte 'd~ que las'a~Í~;idades reconocían los establecimientos donde se hacían 

y ~;ep~rah~ri ~¡¡~;~ntos, y ~~é ~fi~l~hneníe la materia prima se transformaba para ofrecerla 

postcriormente;a1·corisumid~r,' l~·sécretaría de Economía argumentó que la verdadera 

naturaleza de los. restáurántes era la comercial relacionada con la prestación de servicios 
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personales, por lo que este tipo de negocios deberían de ceñirse a la normatividad de la 

Cámara de Comercio correspondiente. 

Los restauranleros no conformes con la resolución oficial, solicitaron en octubre de 1955 el 

amparo y la protección de la justicia federal. Un mes después, la autoridad emitió un fallo a 

favor de los restauranteros, explicando que las actividades realizadas por éstos, al 

transformar las materias primas para producir alimentos condimentados y satisfacer la 

necesidad del consumidor, no eran meramente comerciales porque cumplían con su fin de 

ofrecer un servicio socialmente útil y por tal motivo deberían ser considerados como 

industriales y, más aún si la definición de la industria se precisa como: la actividad humana 

encauzada a satisfacer de la meja,r manera posible una necesidad creada para las personas, 

donde se observa transformación y se cica utilidad. 

Finalmente el 4 de Octubre de l 9S8, laSecretar!a de Economía autorizó la constitución de 

la Cámara Nacional' de\ la ; Í~dustria ,de Productos Alimenticios Condimentados 

(CANIPAC), pero-no fuc-hiisláelañ~'-1913 cuando la Cámara adoptó su actual y definitivo 

nombre: Cá~ar~ ~~ci~'md deJ~ I~dusÍria de Restaurantes y Alimentos Condimentados 

(CANIRAC), con 'el ~;opbslt~ furida
0

mental de alcanzar una mayor identificación con sus 

ngrcmi~dos. 

Detectada la necesidad de consolidar una organización que afiliara y representara al gremio 

ies1aurantero: surgieron diversas asociaciones como Son: CANIRAC, Asociación Mexicana 

de,' Restaurantes (AMR), la Asociación Nacional de Comida Rápida, etc. Dichas 

as~ciacioncs se crearon para dar cumplimienlo a objetivos tan importantes como el 

representar y defender los intereses generales de los restauranteros y sus asociados; 

Fomentar su desarrollo a nivel nacional; Ofrecer los servicios que establecen los estatutos 

camaralcs, convertirse en órgano de consulta del gobierno para satisfacer las necesidades de 

las actividades industriales que las constituyen; Ejercer el derecho de petición y solicitar a 

las autoridades correspondientes la expedición, modificación o derogación -según sen el 

caso- de aquellas leyes y disposiciones, tanto administrativas como jurídicas, que 

intervienen en el desarrollo de la actividad restaurantern. 
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Algunos de los servicios que ofrecen estas asociaciones son, entre otros: 

•:O Asesorfa Jurídica 

•:• Asesoría Fiscal y Contable 

•:• Asesoría de la Obtención de Préstamos Bancarios 

•:• Capacitación y Adiestramiento 

•:• Asesoría y Capacitación en el Manejo Higiénico de los Alimentos 

•:• Actualización y Desarrollo Empresarial 

•!• Asesoría en Franquicias 

•!• Bolsa de Trabajo 

•!• Sistema Nacional de Proveedores 

•!• Promoción Turística y Gastronómica: Festivales y EXPOS 

-!• Estudios Económicos 

2.2 IMPORTANCIA DE LA EMPRESA RESTUARANTERA EN EL 

DESARROLLO ECONÓMICO DEL PAIS 

Los esfuerzos de los gobiernos pasados y del actual, fueron tendientes a lograr la 

industrialización como uno de los principales medios para conseguir mayor bienestar 

económico. Se han creado nuevas empresas, y se pretende que las ya establecidas aumenten 

sus inversiones, Dentro de su propio campo de acciones la empresa restaurantera ha hecho 

·. esfuerzos·s~mcjantes y hiipodido lograr Ún auge apreciable en los últimos años. 
'·'.,• ·-,·::~' -·(·~;·.'.~:<\· ·,·:,:" ;-:;,~:>:· 
'.·'." . ···.>.<·.. ,· .. ·'' '\:./;~:·;,_,._, .. ·.'--·' 

.. · Para obícner un bueildesarroUo e~onómico en ~I país, es necesario fomentar el turismo, y 

. ": r.~m· él1; se d~bl co~t~.r c~i\ ~r~~ d.e comunicación adecuadas (terrestres, aéreas y 

·I{'. .J~~1ti~~;)~sc,~~1,;iEj~f~~t~iit~1a1·¡obi~rno como~ la iniciativa privada. 
:. ·.' _:;~ :, . ':. :~,: ¡_: '' ·.~:.:.: ~ -.i -, 

.·•· .• · En. el desármllo 'del turÍ~mo es de mucha importancia la labor que desarroUa la iniciativa 
- ' ., ' '~ ., .! " . ' •. ·- • ' 

privada representada po~restauranteros, hoteleros, agencias de viajes, gulas turísticas, etc., 

qúie~ jÚr;Ío ¿oll' ·~I gobierno ha colaborado para procurar un progreso efectivo de esta 

i~P~rl~~t.e actividad. . 
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El gasto individual del turista nacional como del extranjero, beneficia de manera noloria al 

comercio nacional, por lo que la importancia y el desarrollo de la Empresa Restaurantcra en 

nuestro pafs es de vital necesidad para fortalecer el crecimiento económico. 

Por lo que se hace necesario tener una buena planeación del lugar en dónde se construirán 

estos inmuebles, teniendo que organizar sus servicios de manera propicia, para que se 

puedan fijar precios razonables en función de los servicios proporcionados, reduciendo 

c.ostos de operución mediante procedimientos de control interno que impide fugas, malos 

manejos, todo eslo a través de una buena administración, para poder oblener asf el máximo 

· rendimiento en su operación. 

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

La estructura organiz.acional es el esqueleto de la entidad llamada Organi1.11ción, 

proporciona el marco o armazón para los procesos, sistemas y conductas gerenciales que 

surgen y se desarrollan. 

El término Estructura de' la Organi1.11ción se refiere ii.las_díspo'siciones formales que van a 
~xiS.tir en In orglln~Ciórl~· CSió ~s: \'· .. -~:;~- · ·: f;_. ~- · 

':·::<.\··> ; .. - ., . .- ·,/'··.\._' :::)::. ,;,_ ... __ ~>·:· 
• 1 ·~_-:;: ::·· •• , • - t · : < ~ r . :.:~· .'. · . ·. : ~ ·_ · . 

' ,,., :,--: : ;;._-~· .-~ ! - • ) ' - ·:~- ·'. '.:·-:, : : 

• c~nio .: ~e,. definen y ,se· éombillan los puest~s (éspccializ.ación, formali1.11ción. 

:ddpari~rüc~iüi~~ióil>:F .. , : :·;~ '> ;- . 
. t .. DlstribuciónCle autó~idlid;rcsp?nsÜbilldad y control (cenlralización, coordinación). 

• . Tamano y foima de 111 ~rgání~ci~n (número de miembros de la organización, número 

de niveles, ái~án~~. de(~ó~t;oÍ/i~tensidad administrativa; esto es, la relación entre 

empleados ~d~inistrati~or (supervisores, staff, oficinistas) y los empleados de 

producción). 

La organi1.11ción administrativa de una empresa rcstaurantcra, se desenvuelve mejor con 

sistemas y técnicas de logren controles internos superiores y mayor productividad. Es 
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necesario crear departamentos útiles y prácticos que realicen un mayor rendimiento, 

abrcl'iando trámites y funciones, desarrollando una calidad que se traduzca en el logro de 

los fines propuestos. 

La estructura organizncional, busca en forma directa la obtención de resultados de máxima 

eficiencia en la coordinación y aprovechamiento de recursos hu"!anos y materiales. 

Con el aumento de las operacio~es, se va haciendo necesario el uso de sistemas más 

ud_ecuado que vayan de ac_uerdo con· el movimiento de restaurante, por lo que se hace 

'> •. 1i~c~Sllr.i~ la automatización, que facilite las labores de la empresa, sin dejar de reconocer 

qú~ tie_ne las siguientes ventajas y desventajas: 

Ventajas 

Desvent~jns '. 

{ 
Ahorro de tiempo 

. Ahorro de ller_sonnl 

Ah~rr~ de im'puestos 

Mejores ser\.icios ~ón muy poca probabilidad de errores. 
J.'(,:¡ 
'" . -~ 

··{ ~;::,tr~f~~;f~:tt:. , . . . .. . 
; •.• N~c~sid~él ;¡~·~~ii~~~; ~te~ci' ~rsci~ái ~u~ no ~ consigue filcilmente 

- /~·~:§._: ;~;~ ~·,;;·;,·,·:~::·~~,.,~~;;, .. ; ·'.;i;'~~ :~~;·.- ;"'-.. ;:(< 

o.entro .de la ~struclll;{o~~~~~~i;;~~Jie~Ís;~{iíiv;l,~s•j~r~r~ui~~sld~ _acuerdo a sus 

fu~ciones, como s.~~I~~ slgu,i~~té,s: "; .i•;~~ . • ' j:;~· ;:'[:''\ .•. '·. [:. 
·'., - :;- ¡~·-,_:¡._.'.~',: :. ;·: 

. . -. : . ' ··:· '. :i ;;> ~-" \ J~---!_._~_:, . '.~ ·: ,:'.-<<~'-'.-/::'\:t._'".':>.··:::_~>'.::·:.,. -
A; DIRECCIÓN.- El pro¡ÍÓslto'¡irincipalcon~isté'~n e~Í~bl~~er luéstructura formal de la -"--';:: ,,,_ __ .:-__ ,,·".: <- :..,;,·~:_,, "'"'-~,_-=J¿"':~-~-~-.:~~~~;;7::c1. ~ .. ;--.~7¡;'~'.'~":7-"":'.':<~';~.~T~\/''-~~' .,_:;_,- -·. ~ 

institución, .vigilnn~o,además 1 la ~díllinistración de''acuerdo con lns proyecciones 
. es;ablecid~s pci;_¡~{~i~~le~'d'e'~~¡~~idrid.{ .· '. - ·.·' . . 

B. OPERACIÓN::Esla-,encafga~i·depr~p~rcionar productos o servicios. Dependiendo de 

·In entidád serÓel°iip~_de,ope;ación que se utilice, denlro de una empresa restaurantera 

.• nos referimos especificamenle: 
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a) Producción de Servicios, que son los trabajos ejecutados por individuos empicando sus 

esfuerzos y habilidades y que son rendidos a otros sujelos, es decir, a turislas tanlo 

nacionales como extranjeros. Estos productos no pueden ser inventariados como 

existencia o almacenados, pues son consumidos en el momento mismo en que son 

producidos. 

b) Venta de servicios, que es la distribución adecuada entre el público consumidor. Para 

poder realizar la venta de servicios restauranteros es una forma que permita obtener 

utilidades, es indlspenÍlable planear'Iafof a de introducción, valiéndose de medios que 

· tengan aceptáción; ~~~intiil;id y; iri~n~Je.:; · 
'. '):'/ (~i~'·"~·:; ;.?.~::;.> ' . 

C. ASESOR!A:- Es·I~ q~e· c~Ínplé¡,;eJltá las ~oUticas y apoya los programas elaborados 

para seguirse en la empresa. La bJformáciÓn recabada de los controles individuales se 

orienta con fines de apoyo, a IÓs demáS departamentos. 

El principal medio de información está constituido por la contabilidad que es necesaria 

dentro de todo lipo de empresa, y. tiene como principal objetivo "computar y referir"; esto 

es, llevar una historia escrita de las· operaciones de la empresa, reflejada en registros 

adaplados al movimiento de la misma. En el departamento de contabilidad se registran · 

ladas las operaciones del restaurante; por lo tanto, éste tiene intervención en todos los 

departamentos que lo forman. 

Además del registroÚto~~s l~s op~~aciones, resuelve problemas fiscales, realiza todos los 

pagos necesariósÍI la¡d'ei)cild'elicias ~u!Íemnmentale~, se encarga de todos los trámites ante 

funcionarios del gobierno, y ofr~~e' Ía. h~fo~ación de la situación financiera a la dirección 
_ .. :' dc1°¡.~;íñ~rftnté,-.. . . <~~'o:,··: , •U·~;/'.~~~;:.> 

El sistema contable de cada restaurimte :,~~~¡\~·¡~~pre en relación directa con el número de 

sus operaciones, en cuanto se refi~;e { d¿' 'complejo o sencillo de su estructura y 

naturalmente el número de registros que se,·lleven estará adaptado al movimiento del 

restaurante. 
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El origen de todos los sistemas de contabilidad depende de la forma en que se simplifique y 

distribuya el trabajo. La simplificación se logra estudiando con detenimiento los diversos 

procedimientos que se siguen para desempeñar determinada labor, mientras que la 

distribución del trabajo está regida fundamentalmente por el número de empleados de que 

se disponga. 
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2. 4. CATALOGO DE CUENTAS 

Con el fin de llevar un regislro de las operaciones de la empresa, se hace necesario crear un 

ca1álogo de cuenJas que cumpla con las necesidades de la enlidad. 

El Catálogo de Cuestas es la gula conlabilizadora en cualquier empresa es uno de los 

elementos más importantes de su organización contable, pues determina el orden de las 

cuenlas y facilita la formulación de los estados financieros. 

ComÓ result~dodeu~'ll bue~a aplicación de la gula contabilizadora se obtienen múltiples 

· ~e~la]~i. de I~~ ~~~le~·~~ éÍtári ~lgunas a continuación: . 

1 •. Ob.1ención más rápida de los estados financieros y niayor calidad eri la presentación de 
¡·~'s'ri1ls~~~/ . ' .· · 

Máyor-rilcitidaC! y éficiellcia en el análisis de la infonmición óbíenida de los registros .. 

3. Permite Una mejor c~m~rensión de la infcirn{~ción éstadl~icd'~ri~efe;eneia con asuntos 

int~mos de la empresa. 

4. Proporciona mayor rapidez en las labores contables y unifica el criterio del personal que 

·m¿neja las cuentas. . > . · > 
S. S~ facilita la c~mprensión de resultados en los diferentes niveles y épocas de operación. 

·De lo anlerior se. desprende,: que ·el uso de una buena gula contabilizadora, representa 

· .. ·beneficios p~r~ la oper~i:iÓn i~Jema de la empresa y facilita la supervisión por parte de 

-allíciridádes Cxtéríía~;· 

Deriv¿dó cie. laaplicación de la gÚla contabilizadora, es necesario agrupar las operaciones, - -·' '. 

·, :>-~-~ni;~~d-c Uó.grupO especiaÍ de cuentas: 

·A.· CÚenlas de Aclivo 

B. Cuenlas de Pasivo 

C. Cuenlas de Capilal 

D. Cuenla de Resullados 
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Lo anterior corresponde a una clasificación principal, y será de suma importancia la 

subclnsificnción de dichos grupos en cuentas y subcucntns. 

1.- Debe formularse como un complemento ni catálogo un manual que explique los 

conceptos de cargo y abono, interpretación del saldo y referencia a las cuentas que se 

afectan en forma correlativa. 

2.- Exponer en forma codificada y nominativa a cada y subcuenta. 

La simbolización consiste en adoptar cifrás o leÍrns' a efecto de identificar las· cuentas . . ..... ·.. ,. . ' .,,. . . ·- ... 

contenidas en una· 'relación o,:en.: ur(c~tálogo, · Deb{ toffiárse 'en cuanta •. ias siguientes 

cnrncterfsticns para ~od~r ~er a~ep;~d~: . '. :_ 
""<~·:.: ··: :;"~·~:,. 

a) Ser sencillo YXá·~¡I d,~··r~~·~:~d~;.:. , .· · ·> .. l 
b) Que admita intercalación de nuevas cuentas; suíx:ué~lnr~~b.'s~bé~~;¡as.' 

·.·.:·. 
c) Que permita una adecuada· interpretación 

La ventaja responde a In fácil localizació~ de· 1as · cue~tns, s~bC~~ntas, etc.; si~¡Ílifica el 

trabajo de registro, unifica In clasificación de. operaciori~s y·~~it~· ~n el registro contable 

el uso de máquinas de contabilidad. 

·'' .·. . '.".' . ·, 
En seguida se da un ejemplo de una Balanza de. Comprobación acorde a las necesidades de 

• - . ' ·,':·! . 

un restaurante. 

EFECTIVO 
11 10-000-000 CAJA 

1130-000-000 BANCOS 

1130-001-000 INVERLAT 

1130-002-000 BANAMEX 

1130-003-000 BANCOMER 

1140-000-000 INVERSIONES 

33 



LA INDUSTRIA ALIMENTICIA 

INVENTARIOS 
1150-000-000 INVENTARIO 

1150-001-000 MATERIA PRIMA 

1150-002-000 VINOS Y LICORES 

1150-003-000 CERVEZAS Y REFRESCOS 

1150-004-000 CIGARROS Y PUROS 

DEUDORES 
1160-000-000 DEUDORES 

1160-001-000 A 

1160-002-000 B 

1160-003-000 c 
1160-004-000 D,ETC 

·IMPUESTOS POR ACREDITAR 

, 1170-001-000 

1170-002-000 

!VA ACREDIT ABLE 

CREDITO AL SALARIO 

MEJORAS A INMUEBLES ARRENDADOS 

1180-000-000 MEJORAS INMUEBLES ARRENDADOS 

MOBILIARIO Y EQUIPO 

1200-001-000 

1200-002-000 

1200-003-000 

1200-004-000 

MOBILIARIO Y EQUIPO DE COCINA 

EQUIPO DE COMPUTO 

EQUIPO DE OFICINA 

EQUIPO DE TRANSPORTE 
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AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES ACUMULADAS 

1201-000-000 

1201-001-000 

1201-002-000 

1201-003-000 

120 l-004-000 

. ·• 1301.-000-000 

.· 1301,001:000 

DEPRECIACIONES 

DEP. MOBILJARIO Y EQUIPO DE COCINA 

DEP. EQUIPO DE COMPUTO 

DEP. EQUIPO DE OFICINA 

DEP. EQUIPO DE TRANSPORTE 

AMORTIZACIONES . 

AMORT, GASTOS DE INSTALACION 

. ·., ... foos ANT1c1PAoos 

• ·•.· ;::' 1302~000:000. 

13,02-001·000 

PROVEEDORES 

2001-000-000 

200 l-00 l ·000 

200 l-002-000 

2001-003-000 

2001-004-000 

ACREEDORES 

2002-000-000 

2002-00 l ·000 

2002-002-000 

PAGOS ANTICIPADOS•·.· 

SEGUROS PAGADOS. POR ANTICIPADO 
• _!, 

PROVEÉDORES. 

PROVEEDOR A 

PROVEEDOR B 

PROVEEDOR C 

PROVEEDOR D, ETC. 

ACREEDORES 

ACREEDOR A 

ACREEDOR B 

'--------------------·· --·- ---···-·----------
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2002-003-000 

2002-004-000 

ACREEDOR C 

ACREEDOR D. ETC. 

IMPUESTOS POR PAGAR 

2004-000-000 IMPUESTOS POR PAGAR 

2004-001-000 JVA POR PAGAR 

2004-002-000 l.S.P.T 

• 2004-0.03-000 SEGURO SOCIAL 

2004-004-000 2% SOBRE. NOMINA 

2004-005-000 RETENCION 10%1VA 

2004-006-000 RETENCION 10% ISR 

2004-007-000 5% JNFONAVIT 

2004-008-000 · 5% IMPUESTO SUNTUARIO .. 
2004-009-000 IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

2004-010-000 IMPUESTO AL ACTIVO 

PARTICIPACIÓN DE UTILIDADES 

2005-001-000 PARTICIPAClON DE UTILIDADES 

INVERSIÓN DE ACCIONISTAS 

3000-000-000 CAl'IT AL SOCIAL 

RESULTA DOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 

3001-001-000 

3001-002-000 

3001-003-000 

3001-004-000 

RESERVA LEGAL 

UTILIDADES ACUMULADAS 

RESULTADO DE EffiRCICIOS ANTERIORES 

RESULTADO DEL EJERCICIO 
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INGRESOS 

4000-000-000 

4000-001-000 

4000-002-000 

4000-003-000 

4001-000-000 

4002-000-000. 

· 4002-001~000 

4002-002-000 

4002-003-000 

4002-004-000 

4002-005-000 

4002-006-000 

4002-007-000 

4002-008-000 

4002-009-000 

4002-010-000 

4002-011-000 

4002-012-000 

4002-013-000 

4002-014-000 

4002-015-000 

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA 

VENTAS 

VENTASTARJETABANAMEX 

VENTAS TARJETAS AMERICAN EXPRESS 

VENTAS EN EFECTIVO 

OTROS INGRESOS. (COMIDA DE PERSONAL) 

COSTO DE VENTA 

VINOS Y LICORES 

CERVEZAS Y REFRESCOS 

CIGARROS Y PUROS 

SUMINISTRO DE CAFE 

PASTELES Y POSTRES 

FRUTAS Y LEGUMBRES 

EMBUTIDOS Y LACTEOS 

PESCADO Y MARISCOS 

CARNE 

POLLO 

ACEITE 

ABARROTES 

TORTILLAS 

LECHE Y PAN 

GUSANOS 

GASTOS DE VENTA 

5001-000-000 

5001-001-000 

GASTOS DE VENTA 

SUELDOS Y SALARIOS 
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5001-002-000 AGUINALDO 

5001-003-000 VACACIONES 

500 l ·004-000 PRIMA VACACIONAL 

5001-005-000 1.S.P.T 

500 l ·006-000 CUOTAS IMSS 

5001-007-000 2%NOMINAS 

500 l ·008-000 5% INFONAVIT 

5001-009-000 2%SAR 

500l·O10-000 GRATIFICACIONES 

5001-011-000 PRIMA DE ANTIGÜEDAD 

5001-012-000 INDEMNIZACIONES 

5001-013-000 TELEFONO 80% 

5001-014-000 PUBLICIDAD 

500l·O15-000 MANTENIMIENTO INMUEBLE 

5001-016-000 LAVANDERlA 

5001-017-000 CRSlT ALERIA 

5001-018-000 GAS 

5001·019-000 FUMIGACION 

5001-020-000 UNIFORMES 

5001-021-000 IMPRESIONES 

5001-022-000 ESTACIONAMIENTO 

500 l ·023-000 . AGUA 

GASTOS GENERALES. 

5002-000-000 GASTOS GENERALES ,.--

5002-001-000 SUELDOS Y SALARIOS 

5002-002-000 AGUINALDO 

5002-003-000 VACACIONES 

5002-004-000 PRIMA VACACIONAL 

5002-005-000 CUOTAS IMSS 

5002-006-000 2%NOMINAS 
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5% INFONA VIT 

ORA TIFICACIONES 

PRIMA DE ANTIGÜEDAD 

INDEMNIZACIONES 

TELEFONO 20% 

LUZ 20% 

CUOTAS Y SUSCRIPCIONES 

HONORARIOS 

ARRENDAMIENTO LOCAL 

SEGUROS Y FIANZAS 

DEPRECIACIONES 

AMORTIZACIONES 

PAPELERIA 

CAP ACIT ACION 

COMISIONES BANCARIAS 

DONATIVOS 

PASAJES Y TAXIS 

NO DEDUCIBLES 

RECARGOS 

ACTUALIZACION 

LA INDUSTRIA ALIMENTICIA 

5002-007-000 

5002-008-000 

5002-009-000 

5002-010-000 

5002-011-000 

5002-012-000 

5002-013-000 

5002-014-000 

5002-015-000 

5002-016-000 

5002-017-000 

5002-018-000 

5002-019-000 

5002-020-000 

5002-021-000 

5002-022-000 

5002-023-000 

5002-024-000 

5002-025-000 

5002-026-000 

5002-027-000 MANTENIMIENTO EQUIPO DE OFICINA 

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO 

5003-001-000 

5003-002-000 

INTERESES GANADOS 

INTERESES PAGADOS 
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¡, 2. 5. DEl'ARTAMENTO DE VENTAS DE UN RESTAUTANTE 
t: 
·r. 
•' 
~:;, 

En realidad este dcpurtamcnto está constituido a su vez en dos secciones: cocina y 

comedor. En la primera se preparan los alimentos y el control que se establezca estará 

encaminado a su vez a obtener el costo y gastos para la elaboración de los alimentos. 

La Cocina está a cargo de un jefe de cocina (Chef o Mayora), quien debe conocer el 

llamado arte culinario, asf mismo deberá tener conocimiento sobre manejo de personal, 

5 equipo de estufas, refrigeración, combustibles, compras, se.lección de comestibles y vinos 
~ ¡¡ con el objeto de obtener ventajas y conservar el costo de operación lo más bajo posible, sin 
~· ;í perjudicar la calidad, 

,, 
9. 

Normalmente los comestibles son controlados por el almacén. Aun cuando algunos por su 

naturaleza no se almacenan, debe existir una existencia razonable que cubra las necesidades 

de la cocina. De aquellos alimentos que sean de fácil descomposición se tendrá una 

existencia reducida y será conveniente comprarlos cada tercer din o diariamente de ser 

posible, según sea necesario; en los dos casos señalados siempre se hace indispensable 

controlar las compras y los consumos. 

Por su parte, el capilán de meseros deberá conducir a los clientes a su mesa y debe tomar la 

orden del comensal anotándola en la comanda (orden de producción), la cual se formulará 

en original y tres copi~s que contengan los siguientes datos: fecha, número de mesa, 

número de mesero que la atiende, número de personas y detalle de los alimentos ordenados. 

La . comanda Órigin~i . se d;~rá -~~i~~gar '~ la' cocina· para que proceda a ordenar la 

preparación de los alimentris, hÍ p;iiliéra copla será para el cajero, quien capturará la orden 

y asf elabore el Cheij~~; in s~¡Jn·d~ copiá es para el mesero con el fin de que tenga una gula 

para atender el servi~io; y la última copia será para el chccador, que estará a la salida de la 

cocina para verificar que los alimentos servidos correspondan a los anotados en las 

comandas. 
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Nonnalmente en las comandas no aparece el importe del consumo, pero si deberá aparecer 

en la cuenta o cheque, la cual es fonnulada por el cajero, ahora se utilizan computadoras 

que lleven un control de las operaciones, con Jo que se puede obtener Ja acumulación de los 

importes correspondientes de cada nota y Ja certificación de las operaciones realizadas. Los 

cheques o cuentas que amparan Jos consumos deben ser foliados, con fecha, número de 

mesa, mesero, número de personas, detalle de Jos alimentos servidos y el importe a cobrar. 

Al terminar su turno el cajero realiza su corte de venta, formulado con base en Jos cheques 

expedidos y las comandas que dieron origen a Jos mismos, anexando estos documentos a 

su reporte, en cúiinto ~ea verifieudo ·el· infonne de ventas y detenninado el efectivo, debe 

enviarse el dinero a J~ caj~ general, y est~'~e 'deposita en una caja fuerte de Ja cual sólo 

tendrán llave el cajero general y el gerente gen~raC• 2, 
.. ':{~~:,:; 

El servicio de Bar está atendido por. un j~i{de b~r. quien es un especialista en Ja 

preparación de bebidas con las éa~tidades'e~iÍí~iéctient~.~de~uádo~. conÍrolando el costo y 

calidad de las bebidas, la elaboración de co;i;;;nd~~~ ~he9u~~ son igualque la de alimentos 

as{ como el corte de caja. 
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3.1. PLANEACIÓN DE AUDITORIA. 

El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas aquellas funciones que se requieren 

llevar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o servicios. Estas 

funciones incluyen la toma de pedidos de Jos clientes, el embarque de Jos productos 

terminados, el uso por Jos clientes de los servicios que presta In empresa, mantener y cobrar 

las cuentas por cobrar a clientes y recibir de estos el efeclivo. 

E~ ~irtud de q~e. elciclode ing~esos es el cfol°, en que el control flsico y el derecho de 

.·r;. ;~ pi(}~iedad:s~bre l~s r~curs~s s~veridc~, la· dete~Ínación d~I cost~ de ventas es una función 
.~e·., ~/:C6~l~b1:~ ·q~·é~ P~~d~: idci~tifid~,~~~ ~'o~·~¡' C.iclb"~~ Í~~Sreso~. . ·. , ·. " , . . , . , , 

' {;e Si~'.~fü~r¿~:~'.:o~rse en cuentas que las mismas deberán servir tan solo como una 
• / ••• ·.·"' "'· ··, .·:. • ••• ·~ <''., "• ''- ' ' " 

• .• <guí~··¡¡~~~~al quc·círienl~ ~I auditor cuando lleve acabo In revisión del control interno, ya que 

. ,· •' 1Ü:'.
0

id~l1ÍÚi~crició~·y ·.determinación de estas funciones, asientos' contables; formas y . 
~ ' .. ·. ' . . .. '· ' - . 

·• 'docu.méntos importantes, etc. , se deberá efectuar para cada caso en particular: 
'..\.=·· 

· . ·' i~i~ Fund~nes típicas de un ciclo de ingresos podrían ser: 
:•"' . '»;~. -:···~ t·'·' ·. . '~-~ .:. ' -. / .. ·\ ·~·::'·:~: .. ·.::· 

• · >; Q~~.~gn~i~.~lo .de crédito. 

· · i » To.ma de peqi?~s ··•.• 
'•,; · :»Entrega óclllbarqÜc de mercancía y/o prestación del servicio 

·{;~< ··?\~'.-Fci~l~~ri:~¡ó~~f /S~ .. ::f:·:'h:·:· ~~~X·.... .. ·. :- . · 
'"é:i e·;; c~'~[~bili~~¡¿~ de ~o~islones···. 
:.;'y ·:~>; c6·~[~6ilf1:8ció~~e. gárántías 

·,·.· .;~B~i~~~r"s?~:ar •••• • · 
•l.·'' » lrÍg~csodel efectivo 

>~ Ajlls{e a fu~iu~ris y/ o not~s dé crédito 

. » Dct~Ímin~ción del costo de ventas · 
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Dentro del ciclo de ingresos podríamos distinguir los siguienlcs asientos contables comunes 

»Ventas 

» Costo de ventas 

» Ingresos de caja 

» Devoluciones y rebajas sobre ventas 

» Descuentos por pronto pago 

» Provisiones para cuentas de cobro dudoso 

» Cancelación y recuperaciones de cuentas incobrables 

» Gastos de comisiones 

» Creación de pasivos por el impuesto a las ventas 

Cabe mencionar que en este trabajo se realizará el estudio del área de ventas, Ja cual es solo 

una parte del ciclo de ingresos. 

en toda auditoria se hace necesario realizar primeramente la planeación de Ja misma; ésta 

, irivolucra el desarrollo de una estrategia general o plan respecto a la conducta esperada y 

alcánce de la Auditoría. El auditor deberá planear con actitud objetiva aspectos tales como 

In integridad de Ja administración, errores e irregularidades nsl como actos ilegales. 

El tiempo de In plnneación de cada trabajo de audilor!n va a variar de acuerdo ni tamaño y 

complejidad de cada entidad económica, nsl como de los conocimientos y experiencia del 

auditor. Se requiere más tiempo y esfuerzo para planear una auditoría inicial, en cambio si 

se tiene la experiencia de la Auditoria del ejercicio anterior, el auditor contará con bases 

más sólidas para decidir hacia donde va a dirigir su trabajo. Desde el punto de vista práctico 

no es común que un ConJador Público realice todas las fases de In Auditoria, porque éstas 

, incluyen normalmente áreas cuyo examen es más sencillo y puede realizarse por personas 

con menor experiencia. 
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Esquemáticamente los pnsos de la Plancación de la Auditoría son: 

2.- Realii.ar una 
evaluación general 
del Control Interno 

3.- Evaluar lo 
Importancia relativa 
de acuerdo ni estudio 

1.- Llegar n conocer 
el Orca y giro de In 
empresa a revisar 

____. de lo empresa. --+ del Control Interno. 

4.- Evaluar el riesgo 
de lo Auditorio 

S.· Identificar 
plenamente los 
objetivos de lo 
Auditorio 

~~~~~~~~' 

8.- Asignación del 
personal profesional 
que realizará la 

, revisión. 

--+ 

6.· Dlseftar los 
progromos de 
Auditoria. 

rá;a planear adccuádamcnte el trabajó de Auditoria, la información necesaria se obtiene de 

muy diversas maneras, de acuerdo con la naturaleza y las condiciones particulares de la 

empresn, algunas formas son: 

l. Visita a lns instalaciones con el fln de, observar de fomm directa lns operaciones de In 

entidad, logrando conbéer las' c~r~~l~rfsticas operativas y sistema de Control Interno de 

In empresa. > ; : ; ; • ~,··. !"~~ : ·,: 't.." 

..,.·,.«y.·, ~,_.,..,;-~·'.;'..~~·;< 

Entrevista cori fündbnarios para obtener In información necesaria sobre las pollticas y 

· , procedimie~tos generales de la entidad, tanto las relativas a producción como al aspecto 

comercial, financiero y contables. 

3. Lectura de documenlos que se relacionen con In situaciónjurldica de la empresa. 
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4. Análisis e interpretación de los estados Financieros para obtener información básica 

sobre el volumen de las operaciones de la empresa. 

5. Revisión de infom1es, papeles de trabajo de Auditoria anteriores, para aprovechar la 

experiencia acumulada. 

6. Estudio y evaluación preliminar del sistema de Control Interno. El sistema de Control 

Interno de la empresa ha de se~ estudiado y evaluado para poder efectuar una 

planeación correctá d~I trabajo de Auditoria. 
- J • •• ' ". • ~ •• - ' ' •• 

, :_-·J)~·~1~~faoaÍa;~f~~~1~n ya obtenida, el auditor podrá prever cuáles procedimientos de 

... A~dit&r1~·v~·'¡¡·~~ple~~ ... ¡~~· extensión y la oportunidad en que van a ser utilizados y el 

'pdis~naÚ¡Ü~ el~\;;; de i~tc~~ni; p~ra realizar el trabajo planeado. 

, i\i·~~dit5de2·djj~~la ~vT~encia en sus papeles de trabajo de haber planeado la Auditoria . . _,, ·.•\··· .·:; '..·.,-·,, - ;··.·-· _.,., . 
; El 'rc~llltado' de, la planeaCiónde Auditoria es el programa de trabajo. El programa de 

·:·;., :;•trab~jo;/imt'Í~~· ~~s~s ~ :~~guiÍ- para alcanzar el objetivo de la auditoria, éste debe ser 
-:.,:·,,;';?':,.' ·-.~·~_;',~ 1-< '.'','.' é·,,:.• ',}A~r:, ,·. r· • ·': '• 
·· ··<da'sificado•y'. ordemido lógicamente, se va a auxiliar de las técnicas y procedimientos de 
~~·-~\: FÁGd·¡~~ri~:··:::>'-·::: · 

<: .;.,.: :~- -~-;·'/ . 

. 'uri~ ~ez queya se tiene la planeación de la Auditoria y se comienza el trabajo, es necesaria ·,. 
': i:' Í~ ~hisión y dirección del trabajo, ya que la responsabilidad última de formarse y expresar 

·\lln.~. o~inión' sobre los Estados Financieros recae en el Gerente de Auditoria y no puede ser 

élelcgnda. De ·fo supervisión se encarga generalmente el gerente o bien, si lo hay, el 

... supe~isoru _otra.persona experimentada, el fin de vigilar el trabajo efectuado es asegurarse 

, qu~. se está realizando conforme al plan detallado de Auditoria. La supervisión implica 

también comparar el trabajo terminado con los calendarios y presupuestos establecidos, 

capa~Ítar Y. g~iar al personal, identificar las diferencias de juicio profesional que surjan 

· d~ire>~¡ per~o~al para remitirlas al nivel adecuado para su resolución, revisando 

'clir~~t~mente el trabajo realizado por cada miembro del equipo de trabajo por otro auditor 

. de _más exp~riencia: 
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3.1.1. PROGRAMA DE AUDITORIA 

Un programa de Auditorfa es una herramienta que sirve para planear, dirigir y controlar el 

trabajo de Auditoria a efectuar a una unidad administrativa, actividad o rubro contable. 

Representa el especificar claramente los pasos y acciones a seguir para la consecución de la 

Auditoria, Indicando los procedimientos a aplicar, la extensión de su aplicación y su 

relación o conexión con los papeles de trabajo. 

Son formatos disefiados para plasmar objetivos de la revisló": • Co~trol Interno, Importancia 

Relativa y Riesgos de Auditoria, PlaneaciÓn-:del_,.'.f~ab~j~'/R.~-visÍó~ Analltica, Pruebas 

sustantivas y Conclusiones de la revisión ~~tre 6ii¿~¡~~~jri¡~ i~';¡~ii'.;~Cl~ir quien lo hizo y 
. • •·. ~': -· ... ·,,., ,., .¡.' - • ,. .· 

observaciones. 

Nº PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

Objetivos de In revisión: 

Contiene el trabajo enfocado hacia el rubro 

que se desea analizar. 

Control Interno: 

Conlicne preguntas por medio de _las cuales 

el auditor obtendrá información especifica 

sobre el rubro que tenga que analizar. 

Plnncaejón del Trabajo: 

Se delallan procedimientos y tiempos para 

realizar los Trabajos de Auditoria. 

Conclusjoncs de la Revjsión; 

Se detalla el resultado de lo que el audhor 

encontró al haber aplicado los ----

procedimientos de Auditoria. 

Nombre de quien 

Fecha: 
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3.2 PAPELES DE TRABA.JO 

Son los documentos en que el auditor registra los datos e informaciones obtenidas en su 

examen y los resultados de las pruebas realizadas. 

Los papeles de trabajo son del Auditor, queda obligado por el secreto profesional, el cual 

estipula no revelar por ningún motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga 

conocimiento en el ejercicio de su profesión (a menos que autorice él o los interesados y 

salvo los informes que obligatoriamente establezcan las leyes respectivas.) 

·"·:_,.,_ ·' 

SÓn· registros conservados por el auditor· en relación con los procedimientos aplicados, 

prúebas reálizadas, información obtenida y conclusiones pertinentes a las que llegó en el 
'·'<· .. ·;~>''t~~b~}~ . . -

···-¡,,· '·· 

. ?"h.1 CLASIFICACIÓN 

Pors11 uso: 

A. Papeles de uso continuo 

B. Papeles de uso temporal 

Por s11 contenido: 

·Hoja de trabajo; 

· Cédulás sumarias o de resumén; 

. • CéduÍas de detaUe odescriptivas; 

~. ;·cé<l~1as¿na1fti~a~ ~·de ~¿mprólláción· 
--.--' .~. 

:. P~r su uso: Los papeles pueden contener información útil para varios ejercicios (acta 

constitutiva, c~ntratos a plazos mayores de un año o indefinidos, cuadros de organización, 

catálogos de cuentas, manuales de procedimientos, etc. )Por su utilidad más o menos 

permanenle a este tipo de papeles se les acostumbra conservar en un expediente especial, 
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particulnm1cntc cuando los servicios del Auditor son requeridos por varios ejercicios 

contables, 

Por su contenido: Aunque en diseño y contenido los papeles de trabajo son tan variados 

como la propia imaginación, existen en la secuela del trabajo de auditoria papeles clave 

cuyo contenido está más o menos d~linido y que los hace caract~rfsticos: 

La hoja ,de trabajo es la cédula que muestra los grupos o rubros que integran los estados 

· financieros. 

.. , la; cédulas sumarlasmuestr8J1 las cuení~sde Mayorque forman un rubro, 

, .. · l;,,~ cddul~~ J~ d;iáÚe relaci¿~~ÍÍ 1~ pa~idiis~qu~ ~o~p~íién una cuenta de Mayor o un 

··.saldo éhalquicra,, C ...... , . __ > ~···. :; ' ''• c•L ·. ;:¡;;, •··•. 
• · .• Laj· céd11Jd.~c1e'éon;pfób~clÓn'co.ntil!nen el t~ab~jo 'erectluido para verificar la corrección de 

un~P~r!ld~u,op~;~11ó~.:/. ',\,i :(:'}',;···<.>i:;,>'>····' · .·.· , 
·. ·.- ~- ~-~.-, ,. - .-.~ -;;,,,. . •" . ;,,.·; J'>;'.' ,.. 

~-o. - :•¿: :' ~ ,:_.', :;<:.'-":\";;~ :>::·: ·;·\"·:-°Y'-~_;,~h., ;_;:_,_:~}-~ ?~~_;:::~--~::::~_:_:::~<~~;'-~,~- \;-'_/,~\>. ~:!~;./:c~-,,~~c-~:{':::;~.~{~, .: ::- . -... ~· '- ' ... ' 
. • .. Los· papeles de trabajo deben pro?orciomir,·.1a·infoÍ"mación·.sulicientéy competente para 

' ,. . fo;~ari;ci~ -~¡¡j~i~io 1y ~si ~~d;r· e~tlr-~n~: ¿¡;¡~íó~; ~s el ~~s~~ld~ prÍnéipa( para el informe 

.i. . dc_1,0,~~itor,'.'~o/tá·¿9[d~~~Í~~Ai~·uc: ~¡ ex~men.fue rcaliwdo de acuerdo con las Normas de 

:.'. ; .· A~di_¡~-~r~:·a~I m,isl!1~ s~n'ií~ medió pára coordinar y supervisar el examen. 

>.\' ','.'.";:·:' /~:,· 
·.-·.'.· : i:.o·~~pa·p~lcs 'de·· frabUjo proporcionan evidencia de la capacidad técnica y experiencia del 

,· ... ,, ' ~~dÍÍor'. al mostrar sus conocimientos respecto a los Principios de Contabilidad 

· Gen~ralmcntc Aceptados, y su capacidad para aplicar procedimientos de Auditoria dentro 

de -·las circunstancias, De manera similar, las conclusiones a las que llega el auditor, 

. conforme lo muestran los papeles de trabajo, ayudan a demostrar la objetividad y la 

independencia del auditor al realizar la Auditoria. 

Los papeles de trabajo son particularmente importantes para cumplir con la norma de tener 

el debido cuidado en el desarrollo de la revisión. Los papeles de trabajo proporcionan la 

evidencia del cuidado puesto por el auditor durante el examen, y que el contenido de los 

papeles de trabajo revelan el alcance de la revisión. Al concluir la Auditoria, los papeles de 

trabajo no deberán contener dudas no resueltas (salvo aquellas cuya conclusión dependa de 
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un hecho fuluro,) Los papeles de trabajo deben de proporcionar evidencia de que cada uno 

de los pasos del programa se han concluido, o una explicación del porqué algún 

procedimiento especifico fue omitido y fueron empicados métodos nllemativos, 

Una función importante de los papeles de trabajo durante una Auditoria es In coordinación 

del trabajo del Gerente de Auditoria y/ o sinior, júnior o encargado de ésta. Los papeles de 

trabajo facilitan el examen en todo nivel de supervisión del trabajo realizado. El estudio del 

Control· Interno y su estructura por parte del auditor deberá estar perfectamente 

docümentado e,n los. papeles de trabajo. 

;_·t~'.~{~~:i~~~;:~~~~lrab~jo n~ solo facilitan In elaboración del informe del auditor, sino que 

__ " ; .f !(·'r~~r~~é'niin ';iréspnlcl~ principal para su opinión. Los papeles de trabajo deben contener 
';.~" : \ •, '· • "· i ; :/: • ¡. ! .... ' •. ,• • L " • • •. 

, , - evid~nciá \ rcsp~cto ·a In conformidad de los estados Financieros con los Principios de 

} ,;¡::;:,c6'~iabÍÍidadClenéialmente Aceptados, Aplicados sobre bases consistentes. 
?'·,~;-" _:;:-;,:;~~.:;.!L~::.::~·-.:~·.;~·Yi··:-·-"' ~ 

- «:·~s:·~., ..... i~~/-· 
f". '/EklsÍen cliy~rsns téc~icns ampliamente utilizadas para elaborar papeles de trabajo de 

,, .. ·:•· {?A~dit~~ln. · ~stns corresponden a In mecánica de preparación de los papeles de trabajo e > ,:--·· ",'·''·: . -:--- .:. . . . ' 
· • i~cíu)·en' los siguientes puntos principales: 

·":"-;,·" 

< .. ~ti'1' 
':· .. ·-.0':,._~JllCABEZADO 

'\ C~dá ~no de los papeles de trabajo contienen el nombre de· In empresa, titulo descriptivo 

' ' l:/q~~ identiliqJ~ el tipo y contenido de In céduiii de ~~ditorfn, asf conió la_fo~ha del periodo 

· >,; ~~bi~ho por la !'udito~ln; \i , : . :.' '; 
: •• , <~úmcr<l de. Indices: A ~adapnpel de trabajo: se·1e asigná un .. nlÍiiiero'cie indice como 

·t·- •. _ •.• :'6~WªJ~iliirtr:ei:::~rJ:¡~J~:~·tz~~!:f tJJE~~~1sei~:t d~::::~:~ 
se fÓ~iliteel flújod~'info;~a~ió~ / .< · ,'.;'\~ • >}"::· 

. . . ' - . '·>{·<· . ·,1 ·. .. ··~;::··:-· 

'CUERPO 

trabaj~: Existen di~érsos ni~eles en In revisión de papeles de 

- irabnjo. El prlmernivel de revisión e~ renlizÍldo por el supervisor de quien elabora In 
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cédula, o bien podrfa ser un auditor encargado o bien el gerente. Esta revisión se lleva a 

cabo cuando el trabajo de un segmento especifico de la Auditoria ha sido concluido. La 

persona que revisa está interesada principalmente en el trabajo realizado, en la evidencia 

obtenida, en el buen juicio y en las conclusiones a las que ha llegado, todo esto debe quedar 

plasmado en los papeles de trabajo. 

PIE 

Regularmente en el pie de cada papel de trabajo, se describe lo que significan las marcas de 

auditoría, observaciones y en algunos casos dependiendo del criterio del auditor se escribe 

el nombre de la persona que elaboró dicho papel de trabajo, 

Los papeles de trabajo generalmente se archivan bajo dos categorías: 

. Archim permane/l/e: Contiene información que será útil para el auditor en futuros trabajos 
--· - . . . .. 

con la empresa como son: 

. i -.;. 

•' •!• · Copi~ dé escritura constitutiva y de los estatutos. 

Catálogo de ~u~ntas y manuales de procedimientos 

''f ér~in,o~ de los contratos de emisión de obligaciones y d~ acciones reprcscnt~tivas del 

capital social. 

C~pla~_dc los contratos a largo plazo, tales como co~trÚtos de arrendamiento y planes 

de pensiones. , •. 

Progr~llla_de lunortraaélón de pasiv~ á l~~g~ plazo. y depreciación de activos. 

'Íi~su~eJ1 de ~;iÍÍ~ipios de ~~~t·a~ilidrid u;iti?JÍdos por la empresa . 
. ~~-· ·:<;c.,-,,,- . 

Al'chiw1' Corriente: 'éoriti~hc illr~~nm~ión .corroborada relacionada con la ejecución del 

progr~made Auditoría dei'presénteÚño. 
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Los papeles de trabajo pertenecen ni auditor. Sin embargo, los derechos de propiedad de 

éste están sujetos a restricciones impuestas por la propia profesión del auditor, ya que se 

señala que el Contador Público no podrá revelar información confidencial obtenida durante 

el curso de su trabajo de Auditoría, salvo cuando sen requerida por alguna autoridad. 

La custodia de los papeles de trabajo también le concierne ni auditor y el responsable de su 

custodia por lo tanto es él. Los papeles de trabajo que se incluyen en el archivo permanente 

se deberán de retener indefinidamente, pero se debe estar al pendiente de estarlos 

actualizando constantemente. Los papeles de archivo corriente deberán conservarse por el 

tiempo que sean útiles para el auditor, al dar servicio a su cliente, y son necesarios para 

satisfacer requerimientos legales respecto a conserva~ión de registros. 

3.2.2. SISTEMAS DE INDICES 

INDIZACIÓN Es el hecho de asignar claves de identificación que permiten localizar y 
conocer el lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del expediente o archivo de 

referencia permanente y el legajo de auditoría. Los índices son anotados con lápiz rojo en 

la parte superior derecha de In cédula de auditoría. 

3.2.3, MARCAS DE AUDITORÍA 

Las marcas de auditoría son slmbolos utilizados por el auditor para señalar en sus papeles 

· de _trabajo el tipo de revisión y prueba efectuados los cuales reportan los siguientes 

beneficios: 

-'Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar, en una solo ocasión, el trabajo realizado 

en varias partidas. 

Facilita su supervisión al poderse comprender en forma inmediata el trabajo realizado. 
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3.3. 011.IETIVOS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA EL RUHRO DE 

VENTAS 

Las Normas y Procedimientos de Auditoria contemplan estos procedimientos junto con las 

cuentas por cobrar, ya que de cualquier forma de venta es un ingreso pagadero a cierto 

tiempo dependiendo de las pollticas de cada entidad, la Comisión de Principios de 

Contabilidad Generalmente Aceptados define los ingresos como " El incremento bruto de 

activo o disminución ~e pasivos experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad 

neta, durmite un periodo contable, como resultado de las operaciones que constituyen sus 

·· ~ctivldadéi imrmfiles;', 6 · 

· ':Particul~rmellte los ingresos de un restaurante son sencillos de calcular, pero se hace 

·~~ccsÚ;ili'su revisión ya que de ello depende la economía y supervivencia de un restaurante. 

ÓHJETIVOS 

Il. 

l!I; 

' . 
CÓ~probar la autenticidad de los ingresos y en su caso comprobar la autenticidad 

.. de cu~nt~s por'cobra~, ~sf como los ~escu~nt~sy devoluciones. 

Comprobar l~ v~Iu~~i6n d/Í~s,,~Üéntas por c~brar, en caso de que existan, 
'-.·: .. -. ·-, .· ,;,. -· .. -.,. -

inclúyendo el registr~ de; Ias{estiiimCi~nes necesarias para cuentas de dudosa 

rccupcra~i~n; d~volu~io~~s, 'i~~ia~ri~i~nes: .cte. 

Ve~ificar qu~ ·,~~ ~eritas ~stJ~ ;e~i~t;adas en contabilidad, comprobando que estos 

correspondan a tr~Ít;~cci~~~s 'y ~ventas rcaliz.ados durante el periodo. 

rv. ·· Con1pr~bar la lldccu~·d~p;~~entaclón y revelación en los Estados Financieros. 
~ ·' ~ . -

6. Boletfn A- l l párrafo 64 de la Comisión de Principios de Contabilidad Generalmente 

aceptados, México 
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PROCEDIMIENTOS 

Plancación 

PLANEACIÓN DE LA AUDITORIA E INFORME 

El auditor deberá efectuar una planeación del trabajo para realii.ar una estrategia que 

conduzca a decisiones apropiadas, En la planeación, el auditor debe obtener información 

sobre las principales caracterfstica~ de los ingresos particul~ente de las ventas, tales 

como procedimientos de facturación, controles de inventarios, pol!ticas de precios, 

· descuentiis y devoluciones, etc, Asf mismo, la planeación debe incluir la determinación, en 

\ su cáso;; de p~sl~lesH~ltaciones que puedan efectuar el alcance de su trabajo y opinión, 

Jo6aH#éión' de controles clave para el manejo de las ventas, habiendo terminado en forma 

' <:6, pféHminar,' la é~nfianza que se puede depositar en el sistema de Control lnlerno conlable a 

, tr~vés d~I seguimiento )' observación de las transacciones, el auditor estará en posición de 

dcifi~ir In naturaleza de Jos procedimientos de Auditoria, tanto de cumplimiento como 

': s~si~ntivos con el alcance y oportunidad que considere necesarios. 

, · Existen cuatr~ nÍélodos para evaluar el Control Interno de una empresa, estos son: 

:· ,•'.·\,·.>:::. ·)· ::· . . '.: .' 

, · Mélodo de: C11esl/Ó11ar/o,- Este consiste en la previa elaboración de una serie de preguntas 

·''é :;ob~e I~~ 
0

aspcctos básicos de la operación a investigar y a continuación se procede a 

'obtc~er'l~s r~s¡Íu~stas a dichas preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal 
·:,,;:.- . : 

suc~,c, que u.".ª respuesta negativa advierta debilidades en el Control Interno; no obstante, 

conc'r~ias las respuestas. ' 

deben incluirse explicaciones más amplias que hagan más 

Mélodn DescripÚl'o.- Consiste en la explicación por escrito de las rutinas establecidas para 

la ejecución de las distintas operaciones o aspectos espccfficos de Control Interno. Es decir, 
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es la formulación de memoranda donde se transcribe en forma fluida los distintos pasos de 

un aspecto operativo. 

Método Gráfico.· Tiene como base la esquematización de las operaciones mediante el 

empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias); estos dibujos representan 

departamentos, formas, archivos, etc, y por medio de ellos se indican y explican Jos flujos 

de las operaciones. 

Método Mixto.· Es cuando J~' evaÍuaCión d~Í. Control Intenio. es. á base de Ja combinación 

·de por Jo menos d~s d~ Jos métodos ánferiorés, poi'medio'de e~;¿ lllét~do de pueden lograr 

'<' iesuÍtadlls rnilic~i~~J~t6s y~~ ~J~<l~ri ~~Pº~~r ;,;ejoi i~~ ~b~~ri:tic'io;es. · ·. 
·",·",'.>' <'.· .. ~:~,\"'·.;-:·."~ ,. : ;<.l, '\~;~\~:··- ·:;:.'.:); -~.--. - -'.' :. ,, 
'·~ ':,:, .. :-. :C~i "'»:·_'<:·:·-:--; ,)' ::.·";:;~'; ,_, "·::~)· 

, . . ••.. La eva)Úación 'del conÍroÍ, interno ~; I~ i~Jm:sión que se . fija en la mente del Auditor 

<; . ~cisp~~;o'de'~i,~Icont';oi'irit~fri'~~~;·¡;ue~~odefe~tu~;o, es decir, si permite Ja consecución 

'<; , t1e~~¡Ji·Stifob]eii~ó~-~7;~·;-~s' 1;'~e~Í~lón·~~~Jiíati~a del personal con respecto a Jos 

.· , · .·:~~~~~s~s. ~~tinh~ )• lÍre~~ ~:~ las qúe\; 'de¡~~~fta, verificando la efectividad de los métodos 
" '.; ''} --~-- . ~ " '>+-) -·' ... .. _,.:,.,. --~ :. ----- ' - .. - • . 

: ; . a~oil,ia~os iíor ll~a. ~'!1pre5a; con el fin de verificar 1a credibilidad de 1a información que 

' \ ,. \ .;;tári e';;,itiendo y Óseguror~e qJe se está realmente protegiendo el patrimonio . 
. : ; ~;~"~ ~. '1, .·.·., .. 

. ·. ,.. ~· ,. 

Las: gulas para el estudio y evaluación del control interno del ciclo de ingresos se 

encuentran contempladas en el boleHn 601 O. Gula para el estudio y evaluación del control 

. interno del ciclo de ingresos· de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos, he acudido a dicha bibliografia para el estudio de este 

tema, y asf poder definir al cicl¿ de ingresos como "aq11c/ que se halla integrado por Jos 

sistemas para el .co11/ro/ de kis ve1íias de 111erca11cfas o scn•icios, la ad111/11/stració11 ele la 

cartera y la recepció11dél cfcciil'o )f ;;idcpd;ilo c11 c11c111as bancarias''. 

Dentro de Ja revisión del Control Interno del área de ventas es necesario, observar si se 

lleva a cabo el cumplimiento de los siguientes objetivos: 

» Objetivos de autorización: 
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Los objetivos de autorización tratan de aquellos controles que deben establecerse para 

asegurarse de que están cumpliendo las políticas y criterios establecidos por la 

administración y que estos son adecuados, Estos objetivos son: 

1. Los adeudos de clientes deben autorizarse de acuerdo con polfticas establecidas por la 

administración 

2. El precio de las mercancfas y servicios que han de proporcionarse a los clientes deben 

de autorizarse de acuerdo con las pollticas adecuadas establecidas por la administración 

3. Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos de 

venta y cuentas de clientes deben de autorizarse de acuerdo con políticas adecuadas 

establecidas por la administración 

4. Los procedimientos de ventas deben estar de acuerdo con políticas adecuadas 

establecidas por la administración 

» Objetivos de procesamiento y clasificación de transacciones: 

Estos pedidos tratan de todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse del 

correcto reconocimiento, procesamiento, clasificación, registro e informe de las 

transacciones ocurridas en una empresa, asl como los ajustes a éstas. Estos objetivos son: 

1. Debe requerirse una solicitud o pedido aprobado antes de proporcionar mcreanefas o 

servicios, en este caso por medio de la comanda; que es la orden de producción. 

2. Cada pedido debe brindarse correcta y oportunamente. 

3: Todos y .únicamente los pedidos efectuados y los servicios prestados deben producir 

. facturación. · 

4;:. Lus facíul'as deben prepararse correcta y oportunamente 

5. · Debe controlarse el efectivo cobrado desde su recepción, hasta su depósito 

6. ·Las, facturas deben clasificarse, concentrarse e informarse correcta y oportunamente 

7;. Los costos de las mercancfas y servicios vendidos, asf como los gastos relativos a las 

ventas deben clasificarse, concentrándose e informarse correcta y oportunamente 
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8. La infonnación del efectivo recibido debe clasificarse concentrarse e informarse 

correcta y oportunamcn1c 

9. Los ajustes a los ingresos deben clasificarse, concentrarse e infonnarsc correcta y 

oportunamente 

1 O. Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben aplicarse con exactitud a las cuentas 

aprobadas de cada cliente 

11. En cada periodo contable deben prepararse asientos contables para ventas en efectivo y 

con tarjetas y ajustes relativos 

12. Los asientos contables deben resumir y clasificar. la5 transacciones de acuerdo con las 

políticas establecidas por la gercnci1i' <'·,;·\~/::~' ~-' 

13. La información para dctenniaar bases de imp~estó's derivada· de las· actividades de 

ingresos debe producirse correcta Y. opórtúna~bníc.· · 

» Objetivos de verificación y eval:~:aéióh: .· 
'_-;,.,_- ··;-:¡-· .';; ·::..._··:· 

· .. Estos objetivos trata~ ;de Íód~s~Ílq.ue;l~s controles relativos. a· 1a verificación. y evaluación 

. ~~riódi~a de lo~ sald~{ q.ue se informan, .asf co~o dehi integridad de los sistemas de 

p~~~~sa~i~~t~. E~tos objetivos son: 

1 ;·Deben verificarse y evaluarse en fonna periódica lo.s ·sáldos de las cuentas por cobrar y 

· las· transacciones relativas 

» Objetivos de salvaguarda flsica: 

Estos objetivos tratan de aquellos controles al acceso a los archivos, registro, fonnas 

importante, lugares de proceso y procedimientos de proceso. Estos objetivos son:· 

1. El acceso al efectivo recibido debe permitirse únicamente de acuerd~: con. controles 

adecuados establecidos por la gerencia hasta que se transfiera dicho control al ciclo de 

tcsorcrla 
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2. El acceso a los registros, asl como a las formas importantes, lugares y procedimientos 

de proceso debe permitirse únicamente de acuerdo con pollticas adecuadas establecidas 

por la gerencia 

lde111ificacló11 de objeti1•os con e/ riesgo de 110-c111npllm/e111a 

Una vez identificados los objetivos especfficos del control interno para ciclo de ingresos, es 

·. necesario identificar qué técnicas de control interno utiliza la empresa para lograr dichos 

objetivos, y el riesgo que existe si dichas técnicas no logran o logran parcialmente estos 

'obje.tivos~ 

Pruebas de Cumplimiento 

Se deben desarrollar pruebas de cumplimiento que nos den el grado de seguridad razonable 

de que los procedimientos de Control lnterno existen y se aplican, verificando sean las más 

adecuadas para el buen desarrollo de. hi 'empresa, algunas pruebas de cumplimiento 

aplicables al área de ventas son: . 

. : ',,,···',t.'·.' . 

A. Comprobación de que ,el sisteriia utillziicif para ventas es ,el correcto y que este haya 

sido previam~nie autorizado, · '. ;:;·· ,'}/ ·, · ':/(, 

B. Verificación de la utilización y éontrol de faciurns (có.nsecutivo) ,· 

C. Verificar que existe aprob~ció~, l:I~)í~ :fu~~ionririo i~sp~nsable para operaciones 
.'·,,: 

extraordinarias. 
. '' . . .. ~ .. 

D. Verificar que In función de recepción de efcclivo por ventas, se mantenga independiente 

de cualquier otra función de registro. 

E. Revisión de la existencia de procedimientos de control adecuados que clasifiquen 

periódicamente y por fecha de vencimiento las cuentas por cobrar en caso de haberlas. 

F. Verificación de la existencia de conciliaciones entre el libro mayor con los auxiliares 

correspondientes. 
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Pruebas Suslanllvas 

Hay que tomar en cuenta la plancación de la Auditoria, el estudio y evaluación del Conlrol 

Interno y factores de importancia relativa para establecer la naturaleza de las pruebas 

suslantivas del alcance y oportunidad que consideren las circunstancias, las pruebas 

sustantivas proporcionan evidencias respecto a la .valuación, integridad, existencia y 

exactitud sobre las ventas. 

Verificación del Corte de Ventas 

Este p.roccdimicnto tiene como objetivo principal aseg~ra[se que los.ingresos. se registraron 

en el periodo al que corresponde~ y norrnalme~te sé lleva: ii ~a~; • ,. 

a) Examinando la documeniación que respalda las últimas operaciones del periodo sujeto 

a revisión y los primeros del periodo siguiente. 

b) Aplicando. técnicas de revisión analltica para evaluar el comportamiento de las venias 

entre periodos y que usualmente consislen en la comparación de cifras reales y 

presupuesladas. 

Verificación de los Impuestos Causados 

Como parte de la revisión de ventas es muy importante realizar la verificación simultánea 

de los impuestos retenidos a los comensales y que la empresa está obligada a pagar, en caso 

de errores se realizará la corrección de los mismos. 

Presentación y revelación en los Estados Financieros: 

Verificar que exista revelación y presentación adecuada en los Estados Financieros, que las 

ventas se presenten de conformidad con los Principios· de Contabilidad Generalmente 

Aceptados, las principales revelaciones que deben existir en los Estados Financieros son: 

a) Clasificación apropiada 
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b) Compromisos de ventas futuras 

c) En caso de existir importe de las cuenlas por cobrar 

d) Presentación de las cifras actualÍZJldas en los estados financieros, en función de los 

disposiciones normativas ni res?ecto. 

Después de haber realÍZJldo In revisión del área de ventas de acuerdo al programa de trabajo 

y haber obtenido la información suficiente y competente plasmada en nuestros papeles de 

trabajo, con el fin de formarnos' un juicio y asf poder cnútir una opinión, podemos entonces 

·.·.· •'•;.· .. r~.:l~: el lnf::;::~e;;tº)t3::·'. ·i'. 
· Es unporta~te seilnillr~ que el áudltor interno solamente tiene la oportunidad de emitir un 

. 
1 ·;.i~fo~e; n~·~Ü'\iicla~~(~~~o'Io,realÍZJI el auditor externo, el auditor externo si puede 

''. ~inJ[¡r;_a(~~ii;Ci:;{¡¡;~~ J;i•'¡i;[~r;;,e, El informe es el producto ternúnado del trabajo 

.. ·;~~l~a; ~o/el ~~ditor interno, este informe contiene las deficiencias encontradas en In 

e •. ; . r~yisÍ,6';¡ <l~1tri;br~ ~'·.~receso que el auditor analizó, pero además lo acompaña de 

'sug~repí:i~ ~ara corregir dichos errores y hace mención de errores corregidos durante el 

. 3.4 INFORME DE AUDITORIA 

Los informes son el medio por el cual diferentes personas, tanto internas como externas de 

la organización, evalúan el trabajo del auditor interno asl como su contribución. El informe 

constituye también la más sólida evidencia acerca del carácter profesional de las 

actividades de Auditoria interna. 

El informe de Auditoria interna cumple muchas funciones altamente importantes, tanto para 

el auditor como para In administración. Estas funciones deben ser cuidadosamente 

consideradas durante el desarrollo de la Auditoria y en la determinación de como redactar 

el documento indicado; incluyen entre otras las siguientes: 
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J. Conclusiones basadas en la Auditoría. El informe sirve para sumarizar la evidencia 

obtenida durante la Auditoria, con la presentación de hallazgos y conclusiones; 

representa el resultado final del trabajo de Auditoria. 

2. Reportar condiciones. El informe reporta a la organización un resumen de las 

principales áreas que requieren mejoras; esto es, el info"l!e puede ser visto como una 

herramienta de que se vale la administración para conocer sus operaciones y para 

evaluar su ejecución. El informe indica que áreas están bien y cuales pueden ser 

susceptibles de optimii.ar. 

3. Marco de referencia de la acción administrativa. Las recomendaciones en el informe 

representan las conclusiones del auditor y las acciones que deben ser tomadas por la 

administración. Con base en las condiciones reportadas y en la identificación de 

causas, las recomendaciones sirven como marco de referencia para la toma de acciones 

para corregir deficiencias y mejorar las operaciones. El informe también tiene 

propósitos de referencia, tanto para la revisión de otras áreas de la organiz.ación como 

para dar seguimiento y poder determinar el grado de acciones correctivas adoptadas. 

4. Aclarar puntos de vista del auditado. Es normal que el auditado trate de mitigar las 

circunstancias o aclarar algunas situaciones en las que esta en desacuerdo. Una clara 

posición del auditado y los comentarios del auditor ayudaran a puntualizar los criterios 

de la administración y proporcionaran bases para llegar a las decisiones que requieran 

las circunstancias. 

El informe esta dirigido al Consejo de Administración, al Gerente de General y a los jefes 

de departamento. Pero administración existe en muchos niveles, incluyendo la 

administración de los componentes organizacionales que están siendo revisados y la 

administración de alto nivel que es responsable por los mencionados componentes 

organizacionales. Cada grupo administrativo o gerencial tiene necesidades que mejor 

puedan servir a los intereses de la organización. 
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El informe de resultados cubre muchos aspectos, se pueden describir los más importantes 

como sigue: 

l. Informes orales. 

2. Informes escritos intermedios. 

3.Tipos de informe en forma de cuestionario. 

4. Informes regulares escritos. 

5. Resumen de informes escrilos. 

La responsabilidad de un informe de Auditoria Interna nunca deberá ser compartida, ya que 

la preparación de todo informe será responsabilidad de un solo auditor, el cual puede ser el 

Gerente de Auditoria, o el auditor encargado de la misma, esto no quiere decir que un solo 

aúditor debe realizar la Auditoria, pero sólo uno firmará el informe y asumirá la 

' réspo~bilidad general del trabajo, éste último tendrá que revisar los papeles de trabajo 

·• ••·{qu~·hici~fon ·1Úótros auditores para estar seguro de su absoluta veracidad y exactitud. 

'\, .·'El iu~lior deberá esmerarse en la presentación de todo informe que emite, libre de faltas de 

<:;.· '. 'ci~is~a~á;' borrones o tachaduras, además deberá sentirse completamente satisfecho de su 

tr~baj~; tn~lo al fondo como a la forma, antes de poner su firma. 

3.4.1. PREPARACIÓN Y CONCLUSIÓN DEL INFORME DE AUDITORIA 

a) Formato del informe: Esto asegurara que In información que se requerirá será obtenida al 

inicio de la Auditoria; esto será una gula inmejorable para los auditores en el buen 

desempeno de su comisión. 

Los hallazgos serán desarrollados, completados e insertados en las propias secciones del 

informe, conjuntamente con los comentarios del auditado. 
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b) Delegación de Ja Redacción: Se debe dar oportunidad de que sean Jos mismos auditores 

quienes redacten los hallazgos resultantes de su intervención; esto les dará mayor 

oportunidad de obtener experiencia, misma que es de alta importancia para su desarrollo. 

e) Supervisión: El supervisor debe estar involucrado en el proceso de redacción desde el 

inicio de la Auditoría; deberá estar atento a las tendencias para asegurarse de la solidez de 

los hallazgos. El supervisor debe revisar también los papeles de trabajo y determinar si los 

audilores los están preparando de acuerdo a los lineamientos establecidos. 

d) Discusión con el auditado: La discusión de los hallazgos con el personal de la 

organización conlleva un beneficio adicional: Ayuda a llegar a acuerdos respecto a la 

implementación de acciones correctivas. 

Cuando este acuerdo se ha logrado, el auditor estará en condiciones de reducir el volumen 

de detalle a incluir' e'n su reporte del hallazgo, reduciendo consecuentemente el tamaño del 

informe final. 

Hay diversas formas de presentar un informe, pero los elementos básicos son: 

A. CUBIERTA Y CARATULA 

Se utiliza como cubierta exterior una pasta que tendrá impreso el nombre de la entidad y el 

del departamento informante en la parte inferior derecha. La carátula la hará el auditor 

informante y contendrá el siguiente detalle: 

Naturaleza del informe 

Número distintivo del informe 

Nombre del área o función auditada 

Nombre del cargo del auditor informante 

Fecha de Auditoría 

Fecha del informe 

Firma del auditor responsable. 

62 



PLANEACIÓN DE LA AUDITORIA E INFORME 

CONTENIDO 

O también conocido como índice, debe contener bien desglosado todas las subdivisiones de 

temas que tenga cada una de las secciones del infonne, para conocer como esta 

estructurado, debe tener la numeración de las páginas a que hace referencia cada tema, 

INTRODUCCION 

En este punto el auditor debe dar un breve preámbulo general sobre el trabajo realiz.ado, 

me.~cioriando las áreas de revisión y el porqué de la misma. 

'. • ): El' a~dlt~rhará· mención de los objetivos de la reviSión al rubro u operación que analiz.a, y 

::(p.~riÍrÍI : eLalcance de la misma, en caso de ser varias operaciones a revisar se deberán 

:·:{¡igr~pá~'.~n ~~pltulos, párrafos o secciones para mayor comprensión y distribución del 

<J{irifci'iirie,: ;~bién es importante que no se pasen por alto los cruces correspondientes para 

. ':<,;: "%~Jf¡i~rinformación o detallarla entre capítulos o anexos que ayudarán al lector a entender 

·~iÍs':· ~I trabajo que se realizó. Aquí mismo se presentarán las recomendaciones que se 

· Íéngan para eficientar las partidas o procesos sujetos al trabajo realiz.ado, debemos recordar 

: qu~ ·esi~ es la parte más importante de· todo infonne porque es donde se valorará la 

importancia de tener un departamento de Auditoría Interna, por lo mismo las 

recomendaciones deben ser: 

a) Dirigidas a los jefes de departamento, ya que ellos son los funcionarios competentes 

para tomar la acción inicial que precediere, de tipo correctivo o disciplinario. 

b) En caso que la deficiencia sea detectada dentro de las polfticas de la entidad o en el 

caso de cualquier otra decisión de alto nivel deberán dirigirse al gerente o Consejo 

de Administración. 

e) El auditor debe tener en cuenta al concentrar cada una de sus recomendaciones la 

repercusión que causará no solo en .el departamento, ya que puede estar ligada con 

otras funciones y por lo cual deberá estudiar el seguimiento. 
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d) Toda recomendación habrá de ser de ejecución factible. El auditor se abstendrá de 

hacer recomendaciones aceptables desde el punto de vista teórico, pero inaplicables 

en la práctica. 

e) El auditor no deberá fonnular ninguna recomendación que de modo expreso atente 

contra una disposición emergente para solucionar algún problema, ya que esto 

significará confesar su ignorancia en un punto que esta obligado a conocer a fondo, 

o peor aún propiciar la desobediencia a una norma oficial, la considere acertado o 

no, estará en el deber de hacerlo cumplir. 

O Lo disciplino y el respeto debido o los disposiciones superiores no han de significar 

en modo alguno que el auditor deberá adoptar una actitud pasiva y aceptar toles 

mandatos como invariables, si su criterio le aconseja recomendar algún cambio 

deberá hacerlo sin restricción alguno. 

ANEXOS 

Los anexos se destinan comúnmente o conocer el detalle de los observaciones emergentes 

de los comprobaciones que hubiese efectuado el auditor, y sus finalidades son: 

1( Presentar los ponnenorcs necesarios en forma separada, tiene el propósito de ayudar 

a una mayor comprensión de lo expuesto en el contenido del infonne para hacer del 

mismo un documento de fácil entendimiento. 

1( Facilito lo agrupación ordenado de las observaciones de noturalcz.a similar. 

Codo anexo tendrá un titulo apropiado o lo naturalcz.o de su contenido, los observaciones 

pendientes de corrección deben escribirse con todos sus pormenores con lo finalidad de que 

,, lo P.ersono responsable de corregirlas puedo entender perfectamente lo que tiene que hacer. 

Los auditores tendrán que realizar su mayor esfuerzo para lograr que se lleven a cabo todos 

las observaciones por los distintos responsables del área donde los hubo, no obstante los 

esfuerzos realizados por el auditor, pueden quedar pendientes algunas correcciones a la 

hora de firmarlo y entregarlo al Gerente General o Consejo de Administración, aun osf el 

auditor tendrá que darle seguimiento o dichos correcciones. 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMÍA SA DE CV 
VIENANº 368 

COL. POLANCO 
TEL 5658-11-11 

México D.F., a 31 de Mayo del 2002 

ALMA DELIA RIVERA ROLDÁN 
GERENTE DE AUDITORiA INTERNA 

Se le comunica que en la junta de accionistas que tubo lugar el día 25 de mayo del presente 
año, se ha tomado la decisión de que el departamento a su cargo, realice una revisión al 
área de ventas, ya que nos hemos percatado que las ventas de nuestra empresa se han 
mantenido a pesar de los esfuerzos que se han hecho por incrementarlas. 

De acuerdo a los reportes de ventas y qostos no hay una proporción razonable, nuestros 
costos están muy elevados. 

Se le pide empiece a realizar la revisión a la brevedad posible. 

Sin más por el momento y esperando su pronta respuesta, quedo de usted. 

;¡¡::;;.." 
LIC. ANDRÉS DEL CASTILLO ORIGEL 

PRESIDENTE DE CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 
ANTECEDENTES Y PAPELES GENERALES 
PROGRAMA DE AUDITORIA 

PROCEDIMIENTOS 

OBTENER COPIA O EXTRACTO DE LA ESCRITURA 
CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD Y SUS 
MODIFICACIONES. 

EXAMINAR LOS LIBROS DE ACTAS . ÓE • LÁ 
EMPRESA Y EXTRACTAR U OBTENER COPIAS.DE 
ACTOS DERIVADOS DE: . . . . 

o) ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS 
b) SESIONES DE CONSEJO· . 

ADMINISTRACIÓN · > ; ; 
e) SESIONES DE COMITÉS DE AUDITORÍA; . 

COMPRAS Y OTROS. . 

OBTENER COPIAS o EXTRACTAR. TLOS. 
CONTRATOS IMPORTANTES CELEBRADOS POR LA · 
EMPRESA Y QUE HAYAN ESTADO OESTÉN. EN.· 
VIGOR .. . •· 
DURANTE EL EJERCICIO SUJETO A EXAMEN; 
TALES COMO: 

ASISTENCIA TÉCNICA O ADMINISTRATIVA 
. ARRENDAMIENTOS 
. PRÉSTAMOS CONCEDIDOS 
. PRÉSTAMOS RECIBIDOS 
, CON DISTRIBUIDORES Y COMISIONISTAS 
, CON EL PERSONAL Y CON EL SINDICATO 

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO Y EL ADECUADO 
TRATAMIENTO CONTABLE DE LAS DECISIONES 
QUE CONSTAN EN LAS ACTAS DE ASAMBLEA DE 
ACCIONISTAS Y OTRAS SESIONES DE LOS 
ADMINISTRADORES DE LA EMPRESA. 

OBTENER LA CONFIRMACIÓN DEL SECRETARIO 
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN, EN EL 
SENTIDO DE QUE TODAS LAS ACTAS DE 
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS Y DE SESIONES DE 
DICHO CONSEJO CONSTAN EN LOS LIBROS 
RESPECTIVOS. 

01~06-02 . MARTINEZ 

03-06-02 MARTiNEZ 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 
ANTECEDENTES Y PAPELES GENERALES 
PROGRAMA DE AUDITORIA 

PROCEDIMIENTOS CEDULA FECHA AUDITOR 

EXAMINAR LOS EXPEDIENTES DE AP-4 03-06-02 MARTfNEZ 
CORRESPONDENCIA DE CON LOS ABOGADOS DE 
LA EMPRESA A FIN DE DETERMINAR 
SITUACIONES COMO LAS SIGUIENTES: 

l. JUICIOS FISCALES, MERCANTILES, CIVILES O AP-4 
LABORALES QUE INVOLUCREN A LA EM.PRESA 1 
Y ESTIMACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD EN 
CASO DE RESOLUCIONES DESFAVORABLES. 

2. CONTRATOS, OPCIONES DE COMPRA-VENTA, A!!.:i 
CONVENIOS ETC. DE LOS QUE PUDIERAN 2 
SURGIR RESPONSABILIDADES PARA LA 
COMPAÑIA. 

3. CUALQUIER ASUNTO EN PROCESO DE 
RESOLUCIÓN JUDICIAL CUYA IMPORTANCIA 
SEA SIGNIFICATIVA EN RELACIÓN CON LOS 
ESTADOS FINANCIEROS. 

MEDIANTE OBSERVACIONES E INSPECCIONES DE 
LA DOCUMENTACIÓN RESPECTIVA, RESPONDER 
EL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, A FIN 
DE EVALUAR LA CONTABILIDAD DEL MISMO EN 
EL ÁREA. 
OBTENER COPIAS O EJEMPLARES DE LOS AP-5 04.-06-02 MARTINEZ 
SIGUIENTES DOCUMENTOS: 

l. CATALOGO DE CUENTAS 
2. INSTRUCTIVOS DE CONTABILIDAD 

PREPARAR CÉDULA DE AUDITOIÚA QUE INCLUYA OBS-1 
UNA RELACIÓN DE LOS LIBROS AUTORIZADOS Y 
AUXILIARES Y A SU GRADO DE AVANCE A LA 
FECHA DE NUESTRA INTERVENCIÓN .. 

EXAMINAR LAS OPERACIONES POSTERIORES A OBS-2 
LA FECHA DE CIERRE EL EJERCICIO SUJETO A 
REVISIÓN. 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 
ANTECEDENTES Y PAPELES GENERALES 
PROGRAMA DE AUDITORIA 

PROCEDIMIENTOS CEDULA FECHA AUDITOR 

PREPARAR CÉDULA DE AUDITORÍA QUE AP-6 04-06-02 MARTINEZ 
MUESTRE EL RÉGIMEN FISCAL DE LA EMPRESA. 

PREPARAR CÉDULA ESTADISTICA QUE INCLUYA N /A 
INFORMACIÓN SOBRE AUTORIZACIONES, 
SUBSIDIOS O EXENCIONES A FAVOR DE LA 
EMPRESA. CONSIDERAR ESTA INFORMACIÓN EN 
EL DESARROLLO DE NUESTRO EXAMEN. 

ESTUDIAR LOS EXPEDIENTES DE AP· 7 04-06-02 MARTINEZ 
CORRESPONDENCIA FISCAL DE LA EMPRESA Y 
OBTENER EJEMPLARES DE DOCUMENTACIÓN 
QUE DEBA CONSIDERARSE PARA EL 
DESARROLLO DE LA AUDITORÍA. 

VERIFICAR QUE LA EMPRESA PREPARE CC-2 04-06-02 MARTfNEZ 
CONCILIACIONES POR ESCRITO ENTRE BASES 
DECLARADAS Y BASES SEGÚN LIBROS, ANTES DE 
LA PRESENTACIÓN DE LAS DECLARACIONES DE 
IMPUESTOS RESPECTIVOS. 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 
VENTAS 
PROGRAMA DE AUDITORIA 

PROCEDIMIENTOS C DULA FECHA AUDITOR 

PREPARAR UN DOCUMENTO 'QUE DESCRIBA LOS OBs:3 05-06-02 RIVERA 
PROCEDIMIENTOS Y EL CONTROL INTERNO DE 
INGRESOS E INCLÚY ALO EN EL ARCHIVO 
PERMANENTE, Y PREPARÉ LOS PUNTOS· DE 
SUGERENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL 
CONTROL INTERNO QUE PROCEDAN PARA ESTA 
REVISIÓN. 

CON BASE EN LOS AUXILIARES DE LA EMPRESA to 05-06-02 MARTINEZ 
REALIZAR LA TENDENCIA DE INGRESOS. 

DE LA TENDENCIA ANTERIOR SELECCIONE EL BLOQUE 
PROCEDIMIENTO A UTILIZAR: MUESTREO O .. 
RLOOUES Y VERIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS 
QUE CONSTITUYEN EL SISTEMA DE VENTAS. 
CONSIDERAR LO SIGUIENTE: 

l. QUE LOS DOCTOS. O FORMULARIOS QUE .l.!l.:.l. 
INTERVIENEN ESTÉN PRENUMERADOS Y 1 
EXPEDIDOS SECUENCIALMENTE 

2. QUE EL IMPORTE REGISTRADO COMO VENTA 10-1 
ESTÉ DE ACUERDO CON EL MONTO DE LAS 
FACTUAS, PARA LO CUAL DEBERÁ ELABORAR 
CÉDULA QUE CONTENGA LA SUMATORIA DE 
DICHAS FACTURAS. 

3. VERIFICAR EL CONSECUTIVO DE FACTURAS, .l.!l.:.l. 
SE~ALANDO EL NÚMERO DE FACTURA FINAL 1 
DEL MES REVISADO, AS! MISMO VERIFICAR 
QUE LAS FACTURAS CANCELADAS 
CONTENGAN EL FOLIO ORIGINAL Y TODAS 
SUS COPIAS INUTILIZADAS. 

4. REVISE LAS OPERACIONES DE VENTAS, 10·2 
ASEGURÁNDOSE DE QUE SE EFECTUÓ EL 
CORTE ADECUADO Y QUE CORRESPONDEN A 
OPERACIONES NORMALES Y 
PROPORCIONALES DE LA COMP~IA. 

5. VERIFICAR OPERACIONES ARITMÉTICAS DE .l.!l.:.l. 
ALGUNAS DE ESTAS FACTURAS, COTEJANDO 1 
SU IMPORTE CON REGISTRO DE VENTAS. 

',: .· ,,·. 

06-06-02 .. · ~Tl~z 

06-06-02 RIVERA 

06-06-02 MARTINEZ 

06-06-02 RIVERA 

06-06-02 MARTINEZ 

70 



EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 
VENTAS 
PROGRAMA DE AUDITORIA 

PROCEDIMIENTOS C DULA FECHA AUDITOR 

6. QUE EL 1.V.A. CORRESPONDA AL 15% DEL 1º:1 
IMPORTE DE LAS FACTURAS 1 

7. QUE EL IMPUESTO SUNTUARIO CORRESPONDA 1º:1 
AL 5% DEL IMPORTE DE LAS FACTURAS 1 

8. QUE AMBOS IMPUESTOS ESTEN 1º:1 
CORRECTAMENTE REGISTRADOS EN 1 
CONTABILIDAD. 

9. VERIFICAR QUE EL IMPORTE DEL IVA Y 1º:1 
SUNTUARIO SEA EL QUE SE DECLARÓ EN ESE 1 · 
MES, COTEJÁNDOLO CONTRA LA 
DECLARACIÓN CORRESPONDIENTE. 

VERIFICAR LA CORRECTA APLICACIÓN 
CONTABLE DE FACTURAS Y REMISIONES POR UN 
PERIODO: 

l. ANTERIOR A LA FECHA DEL CIERRE 
2. POSTERIOR A LA FECHA DEL CIERRE 

VERIFICAR QUE LOS. PRECIOS QUE MUESTRAN 
LAS FACTURAS ESTÉN DE ACUERDO CON LAS 
LISTAS OFICIALMENTE EN VIGOR. 

COMPARAR LAS FACTURAS EXPEDIDAS. EN 
CUANTO A FECHAS, DESCRIPCIONES, CÁLCULOS, 
ETC. ' .. , 

CONTESTE LAS CONCLUSIONES SIGUIENTES: . 

1. ¿SE COMPROBÓ QUE LAS VENTAS Y SU COSTO 
REPRSENTAN TRANSACCIONES 
EFECTIVAMENTE REALIZADAS? 

2. ¿SE DETERMINÓ QUE TODAS LAS VENTAS DEL 
EJERCICIO ESTÁN REGISTRADAS Y QUE NO SE 
INCLUYEN TRANSACCIONES 
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS 
INMEDIATO ANTERIOR Y POSTERIOR? 

¿SE DETERMINÓ LA AUTENTICIDAD DE LAS SI 
DEDUCCIONES DE VENTAS POR CONCEPTO DE 
BONIFICACIONES Y DEVOLUCIONES? 
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EL. PLACER DE l..A GASTRONOMIA SA DE CV 
VENTAS 
PROGRAMA DE AUDITORIA 

PROCEDIMIENTOS CEDUl..A FECHA AUDITOR 

¿SE COMPROBÓ l..A ADECUADA PRESENTACIÓN SI 
Y REVELACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS? 
¿SE COMPROBÓ QUE HA Y A CONSISTENCIA EN 
LOS MÉTODOS UTILIZADOS PARA EL REGISTRO 
DE INGRESOS? 

APLIQUE EL CUESTIONARIO DE CONTROL 
INTERNO 

DETERMINE EL ALCANCE DE REVISIÓN DE 95% 
INGRESOS. 

FIRMA DE QUIEN LLEVÓ A CABO LA 
CONTESTACIÓN DE LAS CONCLUSIONES: 

FECllA JO DE JUNIO DEL 2002 

10-06-02 RIVERA 

10-06-02 RIVERA 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 
VENTAS 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL 
INTERNO 

PREGUNTAS SI NO NO APLICA 

1. ¿Se tienen establecidas politicas para las 
operaciones de ventas? 

2. ¿Se revisan dichas politicas periódicamente y se 
comunican oportunamente los Ct\f11bios 

, correspondientes, al departamento de ventas? 

, 3. : ¿Los pedidos son adecuadamente controlados. ? 

'¿Las comandas están foliadas. ? 

¿t:ar Jledidos son aprobados antes de su salida? 

: ¿Se preparan y utilizan listas de precios? 

¿Los precios de venta y condiciones de crédito se 
basan en listas de precios aprobadas. ? 

8. Las facturas de venta son revisadas en cuanto a: 
Precios, cantidades, corrección aritmética. 

9. ¿Las variaciones de precios se aprueban por un 
funcionario o empicado responsable? 

1 O. ¿De acuerdo a pedidos del cliente se verifica que 
haya salido la mercancla? 

11. (Identifique al personal responsable de estas 
revisiones.) 

12, ¿Las facturas de ventas están prcnumeradas. ? 

13. ¿Se hace un análisis cstadlstico por productos con 
el fin de saber cual tiene mayor aceptación entre 
los comensales. ? 

X 

X 

X 

y 

X 

y 

y 

y 

y 

X 

y 

y 

X 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 
VENTAS 

CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL 
INTERNO 

PREGUNTAS SI NO NO APLICA 

14. ¿Proveen las facturas espacio para: costos 
unitarios y totales? 

15. ¿Las funciones de recepción de pedidos de 
clientes, facturación, cobra111.11 y contabiliz.nción, 
son realiz.ndas por distintas personas? 

16.¿Se preparan infonnes de las mercancías 
devueltas? 

17 .¿Los infonnes por mercancías --devuelias - se 
relacionan con notas de crédito? . -

18. ¿Existe autoriZáci~n y documentación de ventas n 
crédito? - - -

- 19. ¿Existe una estadlslica que permita identificar las 
,/. '-, ---/ _ caúsa~- de las devoluciones sobre ventas? 

'20; ¿Se deposita el dinero de las venias en efectivo? 

Nombre y puesto de la persona que proporcionó la 
información: GUTIERREZ BALDERRAMA ANDREA 
ELIZABETH. CONTADOR GENERAL Y 
RESPONSABLE DE LA REVISIÓN DE VENTAS 

Auditor encargado: MARTÍNEZ HERIBERTO 
Fecha: 10 DE JUNIO DEL 2002 

Revisado por: RIVERA ROLDAN ALMA DELIA 

Fecha: 11 DE JUNIO DEL 2002 

COMENTARIOS: Indique si el control interno es 

ALTO( ) MODERADO( ) BAJO(X) 

'Y 

'Y 

X 

X 

'Y 

X 

X 
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EL PlACER DE lA GASTRONOMIA SA DE CV 
ACUMUlADO DE VENTAS SEGÚN FACTURAS 
AL31 DE MAYO DEL2002 

MES 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

INDICE 

1 

2 

3 

4 

5 

SUMAS éY 

Fuente = Facturas expedidas 

..... .... 

IMPORTE 
BRUTO 

1,071,140.63 

942,582.05 

829,851.10 

1,001,995.50 

952,798.38 

4,798,367.66 

1 ELABORÓ 1 ADRR 1 
FECHA 05106/02 e;;] 

5% TOTAL DE 
IVA SUNTUARIO VENTAS 

160,671.09 53,557.03 1,285,368.76 

141,387.31 47,129.10 1,131,098.46 

124,477.67 41,492.56 995,821.32 

150,299.33 50,099.78 1,202,394.60 

142,919.76 47,639.92 1, 143,358.06 

719,755.15 239,918.38 5,758,041.19 



EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 

VENTAS CORRESPONDIENTES AL MES DE ENERO 2002 
FOLIO IVA BASE 5% TOTAL 

DIA FACTURAS SUBTOTAL RETENIDO 5% IMPTO VENTAS 

1 CERRADO 
2 73111ALA73123 7,993.04 1.198.96 399.65 9,591.65 

3 73124 A LA 73154 26,405.74 3,960.86 1,320.29 31.686.89 

4 73155 A LA 73176 16,688.26 2,503.24 834.41 20,025.91 

5 73177 A LA 73208 25,051.91 3.757.79 1.252.60 30,062.29 

6 73209 A LA 73272 48,857.39 7,328.61 2,442.87 58.628.87 

7 73273 A LA 73306 29,25 J.59 4,387.74 1.462.58 35.101.91 

8 73307 A LA 73346 36.541.25 5.481.19 15.388.75 1.827.06 43.849.50 

9 73347 A LA 73389 33,635.95 5.045.39 16,937.00 1.681.80 40.363. 14 
10 73390 A LA 73444 45.525.10 6.828.77 l 6, 134.58 2.276.26 54.630.12 
11 73445 A LA 73480 31.489.15 4.723.37 17,131.66 1.574.46 37.786.98 

12 73481 A LA 73518 34.280.42 5.142.06 17.485.41 1.714.02 41. 136.50 

13 73519 A LA 73574 39.787.20 5.968.08 21.801.25 1.989.36 47.744.64 

14 73575A LA 73613 24,897,88 3.734.68 13.082.33 1.244.89 29,877.46 

15 73614 A LA 73658 32.663.48 4,899.52 22,150.41 1,633.17 39,196.18 

16 73659 A LA 73702 34.432.91 5,164.94 28,649.58 1.721.65 41,319.49 

17 73703 A LA 73760 47,314.81 7,097.22 34,843.25 2.365.74 56.777.77 
18 73761 A LA 73805 43,050.76 6.457.61 22.751.58 2.152.54 51.660.92 

19 73806 A LA 73841 31.447.51 4.717.13 21.160.00 1.572.38 37.737.01 
20 73842 A LA 73894 48.705.42 7,305.81 39,686.66 2.435.27 58.446.50 
21 73895 A LA 73936 40,831.70 6,124.76 34,646.29 2.041.59 48,998.04 

22 73937 A LA 73982 45,382.58 6.807.39 45.382.58 2.269. 13 54.459.10 
23 73983 A LA 74035 39,354.08 5,903.11 39,354.08 1,967.70 47.224.90 
24 74036 A LA 74081 42.791.25 6.418.69 42,791.25 2.139.56 51.349.50 

25 74082 A LA 74124 4 l,389.16 6,208.37 41.389.16 2,069.46 49,666.99 

26 74125A LA 74159 24.872.50 3.730.88 24.872.50 1.243.63 29,847.00 
27 74160A LA 74213 40,735.00 6,110.25 40.735.00 2,036.75 48,882.00 

28 74214 A LA 74257 32,789.58 4.918.44 32,789.58 1.639.48 39,347.50 

29 7 4259 A LA 7 4304 44,368.75 6,655.31 44,368.75 2,218.44 53.242.50 

30 7 4305 A LA 7 4353 41 ,340.00 6,201.00 41 .340.00 2,067.00 49,608.00 

31 7 4354 A LA 7 4396 39,266.25 5,889.94 39.266.25 1.963.31 47,l 19.50 

TOTAL 1,071, 140.62 160,671.09 714,137.90 53,557.03 1,285,368.75 

Fuente= Facturas expedidas 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 

VENTAS CORRESPONDIENTES AL MES DE FEBRERO 2002 

FOLIO IVA BASE 5% TOTAL 
DIA FACTURAS SUBTOTAL RETENIDO 5º/o IMPTO VENTAS 

1 74397 a 74430 30,039.17 4,505.88 30,039.17 1,501.96 36,047.00 

2 74431 a 74464 24.177.18 3,626.58 24.177.18 1,208.86 29,012.61 
3 74465 a 74501 27,682.92 4,152.44 27,682.92 1,384.15 33,219.50 
4 74502 a 74532 19.744.17 2,961.63 19,744.17 987.21 23,693.00 

5 CERRADO 
6 74533 a 74577 37.114.58 5,567.19 37.114.58 1,855.73 44,537.50 
7 74578 a 74625 38.273.75 5,741.06 38.273.75 1.913.69 45,928.50 
8 74626 a 74674 42,015.08 6,302.26 42,015.08 2,100.75 50,418.10 

9 74675 a 74706 24.868.33 3,730.25 24,868.33 1,243.42 29,842.00 

10 74707 a 74757 43,702.59 6,555.39 43,702.59 2,185.13 52.443.11 

11 74758 a 74807 32.779.17 4,916.88 32,779.17 1,638.96 39,335.00 

12 74808 a 74850 37.452.92 5,617.94 37,452.92 1,872.65 44,943.50 

13 74851 a 74903 41.593.75 6,239.06 41.593.75 2.079.69 49,912.50 

14 74904 a 74953 44,713.75 6,707.06 44,713.75 2,235.69 53,656.50 

15 74954 a 75003 41.272.50 6.190,88 41,272.50 2.063.63 49.527.00 
16 75004 a 75026 17.209.17 2,581.38 17.209.17 860.46 20,651.00 

17 75027 a 75089 45.920.25 6,888.04 45,920.25 2,296.01 55.104.30 
18 75090 a 75129 30.117.92 4,517.69 30.117.92 1,505.90 36.141.50 
19 75130 a 75163 26.502.50 3.975.38 26,502.50 1.325.13 31,803.00 
20 75167 a 80037 43.305.80 6.495.87 43,305.80 2,165.29 51,966.96 
21 80060 a 80087 37,914.29 5,687.14 37,914.29 1,895.71 45,497.15 
22 80088 a 80109 44.169.19 6,625.38 44.169.19 2.208.46 53,003.03 
23 80110 a 80118 34,947.10 5.242.07 34,947.10 1.747.36 41,936.52 
24 80119 a 80142 39.506.75 5,926.01 39,506.75 1,975.34 47,408.10 
25 80143 a 80169 30,152.60 4.522.89 30,152.60 1.507.63 36,183.12 
26 80170 a 80197 31.005.06 4,650.76 31,005.06 1.550.25 37.206.07 
27 80198 a 80226 41.980.28 6,297.04 41.980.28 2.099.01 50,376.34 
28 80227 a 80245 34.421.29 5.163.19 34.421.29 1.721.06 41.305.55 

TOTAL 942,582.05 141,387.31 942,582.05 47, 129.10 1.131,098.46 

Fuenle = Facturas expedidas 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 

VENTAS CORRESPONDIENTES AL MES DE MARZO 2002 

FOLIO IVA BASE 5% TOTAL 
DIA FACTURAS SUBTOTAL RETENIDO 5% IMPTO VENTAS 

1 80246 A 80257 32.571.68 4.885.75 32.571.68 1.628.58 39.086.01 
2 80258 A 80262 24.115.42 3.617.31 24.115.42 1.205.77 28.938.50 
3 80263 A 80281 51.254.63 7,688.20 51.254.63 2,562.73 61.505.56 
4 80282 A 80306 38.451.33 5,767.70 38.451.33 1.922.57 46.141.60 
5 80307 A 80321 28.601.76 4.290.26 28.601.76 1.430.09 34.322.11 
6 80322 A 80342 26.067.08 3,910.06 26,067.08 1.303.35 31,280.50 

7 80343 A 80364 40,692.53 6,103.88 40.692.53 2,034.63 48.831.04 
8 80365 A 80380 26,344.58 3.951.69 26,344.58 1.317.23 31.613.50 
9 80381 A 80394 21.302.83 3.195.43 21,302.83 1.065.14 25,563.40 
10 80395 A 80406 38,115.00 5.717.25 38,115.00 1.905.75 45.738.00 
11 80407 A 80424 28.308.72 4.246.31 28,308.72 1.415.44 33,970.46 
12 80425 A 80446 27,644.17 4.146.63 27,644.17 1.382.21 33.173.00 
13 80447 A 80472 38.810.42 5,821.56 38.810.42 1.940,52 46.572.50 
14 80473 A 80494 32.946.25 4.941.94 32,946.25 1.647.31 39.535.50 
15 80495A80513 32.491.28 4.873.69 32.491.28 1,624.56 38,989.54 
16 80514 A 80527 29.887.50 4.483.13 29.887.50 1.494.38 35,865.00 
17 80528 A 80542 39.562.50 5.934.38 39,562.50 1.978.13 47,475,00 
18 80543 A 80563 31.471.25 4.720.69 31.471.25 1.573.56 37,765.50 
19 80564 A 80594 33,650.50 5,047.58 33,650.50 1.682.53 40,380.60 
20 50595 A 80618 40.424.17 6.063.63 40.424.17 2.021.21 48.509.00 
21 CERRADO 
22 80619 A 80634 21,532.08 3.229.81 21.532.08 1.076.60 25.838.50 
23 80635 A 80642 11.839.17 1.775.88 11.839.17 591.96 14,207.00 
24 80643 A 80648 31.910.42 4,786.56 31.910.42 1,595.52 38.292.50 
25 80649 A 80664 20.459.58 3,068.94 20,459.58 1.022.98 24,551.50 
26 80665 A 80684 31,093.75 4.664.06 31.093.75 1.554.69 37.312.50 
27 80685 A 80691 18.107.50 2.716.13 18.107.50 905.38 21,729.00 
28 CERRADO 
29 CERRADO 
30 CERRADO 
31 80692 A 80700 32.195.00 4,829.25 32,195.00 1,609.75 38,634.00 

TOTAL 829,851.10 124,477.67 829,851.10 41,492.56 995,821.32 

Fuente= Facturas expedidas 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 

VENTAS CORRESPONDIENTES AL MES DE ABRIL 2002 

FOLIO IVA BASE 5% TOTAL 
DIA FACTURAS SUBTOTAL RETENIDO 5% IMPTO VENTAS 

1 60701 A 60706 17,820.00 2.673.00 17.820.00 891.00 21,384.00 
2 60709 A 60736 31.199.17 4,679.88 31,199.17 1.559.96 37.439.00 
3 60737 A 60754 27,205.83 4.080.88 27.205.83 1,360.29 32.647.00 
4 60755 A 60779 30.241.67 4.536.25 30,241.67 1,512.08 36,290.00 
5 60760 A 60790 20,515.00 3.077.25 20,515.00 1,025.75 24,618.00 
6 60791 A 60797 25,241.04 3.786.16 25,241.04 1.262.05 30,289.25 
7 60796 A 60606 40.113.33 6.017.00 40.113.33 2,005.67 48,136.00 
6 60609 A 60624 21.810.88 3,271.63 21.810.88 1.090.54 26.173.05 
9 60625 A 60644 32.428.38 4,864.26 32.428.38 1.621.42 38,914.05 
10 60645 A 60672 46.259.23 6,938.89 46.259.23 2,312.96 55,511.08 
11 60673 A 60699 45,129.42 6,769.41 45.129.42 2.256.47 54.155.30 
12 60900 A 60920 35,631.67 5,344.75 35.631.67 1,781.58 42.758.00 
13 60921 A 60935 37.831.87 5,674.78 37.831.87 1.891.59 45,398.24 
14 60936 A 8094 7 44,695.83 6,704.38 44,695.83 2,234.79 53.635.00 
15 80946 A 80963 26.146.33 3.921.95 26.146.33 1,307.32 31.375.59 
16 80964 A 80965 37.137.18 5.570.58 37,137.18 1,856.86 44.564.61 
17 80966 A 81004 45.820.50 6,873.08 45,820.50 2,291.03 54,984.60 
18 81005 A 81033 34.514.65 5,177.20 34,514.65 1,725.73 41.417.58 
19 81034 A 81057 38,411.29 5.761.69 38,411.29 1,920.56 46,093.55 
20 61056 A 81069 27.447.13 4.117.07 27.447.13 1,372.36 32.936.55 
21 61070 A 81062 41,249.63 6,187.45 41,249.63 2,062.48 49,499.56 
22 61063 A 81103 30,508.31 4,576.25 30,508.31 1,525.42 36.609.97 
23 61104 A81117 22,201.28 3,330.19 22.201.28 1.110.06 26,641.53 
24 81116A61146 44,012.92 6.601.94 44,012.92 2.200.65 52,815.50 
25 81147 A 61165 35,253.07 5,287.96 35,253.07 1.762.65 42.303.68 
26 81166A61176 27.124.17 4,068.63 27,124.17 1,356.21 32.549.00 
27 61179A61193 32,866.59 4,929.99 32,866.59 1,643.33 39.439.91 
26 61194A61212 54,538.33 8,180.75 54,538.33 2,726.92 65,446.00 
29 61213 A 61224 22.407.08 3.361.06 22,407.08 1.120.35 26.888.50 
30 81226 A 81236 26,233.75 3,935.06 26,233.75 1,311.69 31,480.50 

TOTAL 1.001,995.50 150,299.33 1,001,995.50 50,099.76 1,202,394.60 

Fuente= Facturas expedidas 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 

VENTAS CORRESPONDIENTES AL MES DE MAYO 2002 

FOLIO IVA BASE 5% 
DI~ FACTURAS SUBTOTAL RETENIDO 5% IMPTO 

1 CERRADO 
2 81239 A 81260 38,909.18 5,836.38 38,909.18 1.945.46 
3 81261A81275 22.655.03 3,398.26 22,655.03 1.132.75 
4 81276 A 81286 24,874.61 3,731.19 24,874.61 1.243.73 
5 81287 A 81293 34,524.60 5,178.69 34,524.60 1,726.23 
6 81294 A 81308 28,987.98 4,348.20 28,987.98 1.449.40 
7 81309 A 81339 40.319.23 6,047.88 40.319.23 2,015.96 
8 81340 A 81365 41,931.74 6,289.76 41.931.74 2,096.59 
9 81366 A 81389 44.794.17 6.719.13 44.794.17 2.239.71 
10 81390 A 81402 27.843.33 4.176.50 27.843.33 1,392.17 
11 81403 A 81415 27,170.00 4,075.50 27,170.00 1,358.50 
12 81416 A 81424 30.982.95 4,647.44 30,982.95 1,549.15 
13 81425 A 81446 32,845.83 4,926.88 32,845.83 1.642.29 
14 81447 A 81466 54,818.33 8,222.75 54,818.33 2.740.92 
15 81467 A 81479 36,130.00 5.419.50 36,130.00 1,806.50 
16 81480 A 81496 28.597.59 4,289.64 28,597.59 1.429.88 
17 81497 A 81516 29.419.63 4.412.94 29.419.63 1.470.98 
18 81517 A 81522 11.582.08 1.737.31 11.582.08 579.10 
19 81523 A 81539 31,830.48 4.774.57 31,830.48 1,591.52 
20 81540 A 81551 19.764.17 2,964.63 19.764.17 988.21 
21 81552 A 81574 36,009.83 5.401.48 36,009.83 1,800.49 
22 81575 A 81596 33,520.83 5,028.13 33,520.83 l,676.04 
23 81597 A 81612 22.346.67 3,352.00 22,346.67 1.117.33 
24 81613 A 81635 28.091.25 4.213.69 28,091.25 1,404.56 
25 81636 A 81645 26.672.92 4.000.94 26,672.92 1.333.65 
26 81646 A 81658 26,035.00 3,905.25 26.035.00 1,301.75 
27 81659 A 81686 31,712.98 4,756.95 31.712.98 1.585.65 
28 81687 A 81708 32,910.00 4,936.50 32.910.00 1.645.50 
29 81382 A 81732 41.928.33 6,289.25 41,928.33 2,096.42 
30 81733 A 81754 42,753.33 6,413.00 42.753.33 2.137.67 
31 81755 A 81763 22,836.28 3.425.44 22.836.28 1.141.81 

TOTAL 952,798.36 142,919.75 952,798.36 47,639.92 

Fuente= Facturas expedidas 

-

TOTAL 
VENTAS 

""'" ) 27,186.04 
29,849.53 

41.429.52 
34,785.58 

48.383.07 
50.318.09 
53,753.00 
33.412.00 
32,604.00 

37.179.54 
39.415.00 
65,782.00 
43,356.00 
34.317.11 
35.303.55 
13,898.50 
38,196.58 
23.717.00 
43,211.80 
40.225.00 
26,816.00 

33,709.50 
32,007.50 

31.242.00 
38,055.58 
39.492.00 

50.314.00 
51.304.00 
27,403.53 

1.143,358.03 
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EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 
VENTAS DIARIAS 

FECHA: 05-MA Y0-2002 l'f;CHA: 04-MAY0-2002 

N"FACTURA 
BT287 
81288 
81289 
81290 
81291 
81292 
81293 

TOTAL .~ 

IMPORTE 
541.oo JI 

1,405.00 ó/ 
676.00 JI 

1,151.00 JI 
702.00 ó/ 
569.00 JI 

36.385.50 JI 
~ 

1~1 J 
'----"L-----' 

'"FACTURA 
81276 
512n 
81278 
81279 
81280 
81281 
81282 ' 
81283 • 

Jl = Ole VS consecutivo de facturas 

IMPORTE 

957.00 'l 
947.DO JI 
548.DO ól 

1,030.00 ól 
657.00 JI 

4,459.DO JI 
O.DO JI 
O.DO JI 

2,508.DO JI 
1,087.00 JI 
~ó/ 
~ 

~ 
~ = Ole juego completo de facturas canceladas 

FoADRR 1 
05106/02 l~1 l 

FECHA: 03-MA Y0-2002 FECHA: 02-MA Y0-2002 

IN"FACTURA IMPORTE N"FACTURA 1 IMPORTE 
81261 608.DO J/ 81239 4n.DO J¡ 
81262 584.DO JI 81240 1,161.DO JI 
81263 670.DO ó/ 81241 530.DO JI 
81264 " O.DO S/. 81242 644.00 JI 
81265 903.00 Q 81243 1.642DO ·11 
81266 550.DO ó/ 81244 1,141.DO ó/ 
81267 967.DO 11 81245 1.005.DO JI 
81268 531.DO ól 81246 1,498.00 JI 
81269 840.00 JI 81247 1,154.DO JI 
81270 993.00 JI 81248 542DO JI 
81271 > O.DO JI 81249 1,211.DO ó/ 
81272 631.00 ó/ 81250 1.228.DO JI 
81273 1,217.DO JI 81251 3,090.DO ó/ 
81274 1,608.DO JI 81252 2,439.DO JI 
81275 17.084.00 JI 

TOTAL /,Q_~ 
5 

81253 1,263.00 JI 
81254 882.DO JI 
81255 2.090.50 'I 
81256 n3.DO JI 
81257 3,788.50 ó/ 
81258 1,182.00 JI 
81259 953.DO JI 
81260 17.996.95 JI 

TOTAL 46.690.95 



EL PLACER DE LA GASTRONOMIA SA DE CV 
ACUMULADO DE VENTAS SEGÚN MAQUINA REGISTRADORA 
AL31 OEMAYODEL2002 

TARJETAS 1 PLANCHADO 
MES hNDICEI BANAMEX BANAMEX 

ENERO 
FEBRERO 
MARZO 
ABRIL 
MAYO 

• 
5 

561,557.70 
521,527.75 65000 
444,697.85 5,891.50 
563,154.11 
500.016.15 

761,486.59 
711,741.22 
624.743.42 
768,095 85 
728,652.06 

50.603.36 
5,9n.oo 
4.931.00 
2,138.00 

608.00 

IE~~ºI ~ G;J 

VENTASEN! VALES 1 ! IMPORTE 
EFECTIVO RESTOCHEK PROPINAS BRUTO IVA 

245,635.56 
244,11380 
263.391.45 
245,260.95 
297.221.52 

1,561.00 -144,099.04 1,230.787.64 184,618.15 
2.266.00 -132.874.90 1,127,834.06 169,175.11 

587.00 -112.58300 1,026.382.68 153.957.40 
1.197.00 -140,578.35 1,199.389.63 179.908.45 

-133,462.30 1,160,862.86 174,129.43 

5% 1 TOTALOE 
SUNTUARIO VENTAS 

61,539.38 1,476,945.17 
56,391.70 1.353.400.87 
51,319.13 1.231.659.22 
59.969.48 1,439.267.56 
58,043.14 1,393.035.43 

SUMAS 2.590,953.56 6.541.50 3,594,719.14 64.457.36 1,295,623.28 5,611.00 -SSJ,597.59 5,745.256 88 861,788.53 287.26284 6.894,308.25 

-10 

VS CONTABILIDAD ~ .. ------~ 4.798.367.66 719.755.15 239,918.38 5.758,041.19 

DIFERENCIA 1.205,554.15 946,09.22 1'2,033.31 47,JU.46 1,138,281.08 

OBSERVACIONES: La diferencia entre ventas reales y ventas dedaradas corresponde a la cancelación de las ventas en efectivo 
eslo se pudo verificar al supervisar y observar personalmente como se realiza el corte de ventas durante una semana, 
venficando el corte con lo reportado a la caja general. por lo que se conduye que los reportes emitidos por el sistema Cheff son verldicos. 

Fuenle ~ Concentrados de venta acumulados en maquina registradora 
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r~ Este corte fue generado por ACUMULAW (01/06/2002 16:40) 10-2 f', 
5-1 

Estos son los cortes que se acumularon: 

.••••• ~r.~~!Y~ ••••••••• X.~h~ .......... l;l.C!~ ••••••••••••• X.<!li~~---··········!QT.~h ...... INDICE 

02050200.DTA 02/05/02 20:58 0039271-0039325 $ 56,551.95 1 
02050300.DTA 03/05/02 21:03 . 0039326-0039361 $ 41,019.50 2 
02050400.DTA 04/05/02 20.07 0039362-0039397 $ 38,764.50 3 
02050500.DTA 05/05/02 19:32 0039398-0039460 $ 55,891.00 4 
02050600.DTA 06/05/02 19:27 0039461-0039503 $ 41,937.05 5 
02050700.DTA 07/05/02 19:40 0039504-0039552 $ 52,545.00 6 
02050800.DTA 08/05/02 19:33 0039553-0039607 $ 56,474.00 7 
02050900.DTA 09/05/02 12:08 0039608-0039665 $ 69,812.12 8 
02050901.DTA 10/05/02 18:04 0039666-0039692 $ 37,923.00 9 
02051100.DTA 11/05/02 19:57 0039693-0039734 $ 38,051.00 10 
02051200.DTA 12105/02 18:35 0039735-0039790 $ 51,365.00 11 
02051300.DTA 13/05/02 19:47 0039791-0039832 $ 48,299.50 12 
02051400.DTA 14/05/02 20:19 0039833-0039867 $ 69,896.50 13 
02051500.DTA 15/05/02 21:05 0039868-0039912 $ 55,671.00 14 
02051600.DTA 16/05/02 20:30 0039913-0039953 $ 38,634.61 15 
02051700.DTA 17/05/02 19:21 0039954-0039989 $ 36,866.50 16 
02051800.DTA 18/05/02 01:27 0039990-0040015 $ 37,300.40 17 
02051900.DTA 19/05/02 19:13 0040016-0040080 $ 52,795.50 18 
02052000.DTA 20/05/02 19:16 0040081-0040112 $ 32,817.50 19 
02052100.DTA 21/05/02 19:21 0040113-0040154 $ 45,498.80 20 
02052200.DTA 22/05/02 20:14 0040155-0040204 $ 44,563.00 21 
02052300.DTA 23/05/02 19:25 0040205-0040233 $ 32,391.50 22 
02052400.DTA 24/05/02 19:56 0040234-0040271 $ 36,642.50 23 
02052500.DTA 25/05/02 20:25 0040272-0040311 $ 34,478.50 24 
02052600.DTA 26/05/02 18:56 0040312-0040371 $ 45,384.00 25 
02052700.DTA 27/05/02 19:37 0040372-0040423 $ 48,885.00 26 
02052800.DTA 28105/02 19:56 0040424-0040472 $ 46,064.50 27 
02052900.DTA 29/05/02 19:40 0040473-0040529 $ 57,035.00 28 
02053000.DTA 30/05/02 20:23 0040530-0040581 $ 58,618.00 29 
02053100.DTA 31/05/02 19:55 0040582-0040612 $ 30,859.00 30 

TOTAL 

~ 
$1,393,035.43 

FUENTE = Sistema Chef!; méqulna registradora de ventas 
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cortxt,old, 02050200,TXT, parte 1 
@ @ 

corte de caja del dia ·02/05/02 Hora 20:58 

/Sin Cajero Corte #02312 
. 55 Folios ( 39271,, 393251 

corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago cantidad Numero de Pagos 

Eftcti vo $ 10,171.00 18 
óanamex $ 17,133.00 18 
American Express $ 34,881.45 27 
Diner's Club $ o, 00 o 
Resto Pass $ o.ºº o 
Planchada Arnexco $ o.oo o 
r·J anchada Banamex $ o .oo o 
- f'ropinas $ 5,633.50 1 

56, 551. 9~-=-- 63 

Total Promedio 5· 1 ----------------------------------------
Personas 154 --- $ 367. 22 

TOTAL ----- $ 

Mesa 55 --- $ l,028.22 

Fl !ENTE= Sistema ChefT; máquina registradora de ventas 

Página 1de1 
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cortxt.old, 02050300.TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 03/05/02 Hora 21:03 

/Sin Cajero Corte #02315 
36 Folios (39326., 39361) 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 
Baname>: $ 
,;ineric.::i.n Express $ 
tiiner's Club $ 
/',esto Pdss $ 
l'la11d1ada Amexco $ 
Planchada Banamex $ - Propinas $ 

TOTAL ----- $ 

Personas 
Mesa 

Total 

121 --~ $ 
36 --- $ 

14,248.50 11 
16,110.00 13 

'13,146.00 13 
o.oc o 
o. 00 o 
o.oc o 
o.oc o 

3, 085. 00 1 

41,019.50 ------- 37 

Promedio 

339. 00 
1,139.43 

b 
~ 

Página 1de1 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje cantidad 

Imp. 20: 6, 836.58 

TOTAL 6,836.58 

Fl 'ENTE = Sistema Chcff; máqllina registradora de ventas 
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cort>:t, old, 020504 00, TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 04/05/02 Hora 20107 

/Sin Cajero Corte fl02318 
36 Folios { 39362,, 39397) 

Corte Uo.rmal 

Acumulado de Ventas Clasificado po.r Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 9,119.00 10 
f!aname;.: $ 12,433.00 1l 
American Express $ 21, 218. 50 15 
Diner • s Club $ o. 00 o 
Resto Pass $ o.ºº o 
Planchada Amexco $ o. 00 o 
l'lanchada Banamex ----- $ o. 00 o 
- Propinas ----- $ 4,006.00 1 

TOTllL ----- $ 38, 764 .SO ------- 36 

·~10· .. -.' ____________ :~~~=------------:=~~=~~~--- . ·.· 5. 1 
Personas 113 --- $ . 3Ú. 05. _ 
Mesa 36 --- $ 1, 076; 79 

Página 1de1 

Acumul•do de Ventas Clasificado' por Tipo de ·Impuesto - Hoja 2 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 20~ 

1'0TAL 6, 460. 75 

l; 1 

~-

~ -----

n 'J S rE = Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 
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, cortxt, old, 02050500, TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 05/05/02 Hora 19131 

/Sin Cajero Corte U02321 
63 Folios (39398, .39460) 

Co.rte Hormal 

Acumulado de Ventas Clasificado· por Tipo de Pago Hoja 

Tipo d~ Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo ----- $ 
B~1nc~mex $ 
American E>:press $ 
D1ni:r's Club $ 
F~:itO Pass $ 
Plunchada Amexco ----- $ 
f'lanchada Banamex $ 
- Propinas ----- $ 

TOTAL ----- $ 

Total 

Personas 
Mesa 

225. --.- $ 
63 -~- $ 

14, 864. 00 
21, 776. 00 
24,274.50 

O.DO 
0,00 
o. 00 
o. 00 

5,023,50 

55, 8Sl. 00 -------

Promedio 

248.40 
887 .16 

b 
~ 

22 
23 
21 
o 
o 
o 
o 
l 

66 

Página 1di!1 

~ 
~ 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

Pot·ci::ntaje Cantidad 

Imp. 2Q,, 9,315.17 
================================================a======~======================= 

1'0TAL 9,315.17 

FUE\'TE = Sistema ChefT; máquina registradora de ventas 

96 



cortr.t. old, 02050600, TXT, parte l 
@ @ 

Corte de caja del dia 06/05/02 Hora 19:26 

/Sin Cajero Corte N02324 
43 Folios [39461,.395031 

Corte llorrnal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 
ódn<"1mE::-: $ 
American E;.:press $ 
[lint!r' s club $ 
r.esto Pass $ 
l'lanchada Ame>:co $ 
Planchada Banamex $ 
- Propinas $ 

TOTAL ----- $ 

Personas 
Mesa 

Total 

127 --- $ 
43 --- $ 

7,473.50 
22, 057. 55 
16, 44 l. 00 

o.oo 
o. 00 
o.oo 
o.oo 

4,035,00 

41, 937. 05 -------

Promedio 

330. 21 
975.28 

b 
~ 

13 
17 
17 
o 
o 
o 
o 
l 

47 

Página 1de1 

Acumulado de Ventas· . .clasificad~ por Tipo.de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 20\. : .. $ 

TOTAL 6, 9B9, 5l 

Fl!El\TE = Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 
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cortxt, old, 02050100, TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 01/05/02 Hora 19140 

/Sin Cajero Corte #02321 
49 Folios ( 39504,. 39552] 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Etecti vo $ 
hanatne>: $ 
Amcd can E>:p[ess $ 
[1iner 1s Club $ 
F.-:slo Pass $ 
l'lcmchada Ame,.:co ----- $ 
¡ .. lllnchada Baname.x. ----- $ 
- Propinas ----- $ 

TOTAL ----- $ 

Total 

Personas 
Mesa 

126 --- $ 
49 --- $ 

4,473.00 
11, a Ja. oo 
41, 912. 00 

o.oo 
o. 00 
o.oo 
o.oo 

5,138.00 

52,545,00 -------

Promedio 

411. 02 
1;012.35 

h 
~ 

11 
12 
30 
o 
o 
o 
o 
1 

53 

Acumulado de Ventas Clasificado poi: Tipo de Impuesto Hoja 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 201:: 8,151.50 

Página 1de1 

~ 
~ 

======================================='======~========================is======= 

TOTAL S,151.50 

FLTENTE = Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 
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, cortxt.old, 02050800.TXT, parte 
@ @ 

Corte de caja d~l dia 08/0S/02· Hora 19133 

/Sin Cajero Corte U02330 
SS Folios [ 39S53, , 39607) 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

'l'ipo de E'ago Cantidad Numero de Pagos 

Eít!ctivo $ 6, 439. 00 11 
óaname;.: $ 22,570.00 22 
American Express $ 34,179.50 26 
n1ner's club $ o. 00 o 
Pcnto Pass $ o.ºº o 
Planchada Amexco $ o.oo o 
Planchada Banamex ----- $ º·ºº o 
- Propinas ----- $ 6,714,50 l 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 

Poz:centaje . Cantidad 

Imp. 2út- 9,412,33 

Página 1de1 

;;=====================================================::.===-=================== 

TOTAL 9,412.33 

FUENTE = Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 
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, cortxt.old, 02050900,TXT, parte l 
@ 

Corte de caja del dia 09/05/02 Hora 13; 04 

/Sin Cajero Corte #02333 
58 Folios (39608., 39665) 

corte Uormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 16, 231.12 18 
B~nc1fnc;i.: $ 24,326.00 18 
American E:-:press $ 35, 673. 00 29 
(1iner' s Club $ o.oo o 
Resto Pass $ o.oo o 
Planchada Arner.co $ o.oo o 
Planchada Banamex $ o.oo o 
- Propinas $ 6, 418. 00 l 

TOTAL ----- $ 69, 812 .12 ------- 65 

____________ ;~'.~~----------''.~'~--- ~ 
Personas 181 __ e $ 385. 70 ~ 
Hesa 58 --- $ l; 203, 66 

Página 1de1 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto· Hoja 2 

-------------------------------------:.----------------------------------------
Porcentaje Cantidad 

11, 635. 35 

TOTAL 11,635,35 

FUE~TE = Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 

100 



, cortxt, old, 02050901. TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia OS/05/02 Hora 1B:03 

/Sin Cajero Corte U02336 
27 Folios ( 39666,, 39692) 

Corte llormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efecti VO $ 
B.:inamer. $ 
.;merican Express $ 
Diner 1 s Club $ 
R.:sto Pass $ 
Planchada Arner.co ----- $ 
Pla11chada Banamex ----- $ - Propinas ----- $ 

TOTAL ----- $ 

Total 

Pe'rsonas 
Mesa 

118 --- $ 
27 --- $ 

5,247.00 5 
19, 294. 00 13 
17' 065. 00 10 

o. 00 o 
o. 00 o 
o. 00 o 
o. 00 o 

3,693.00 1 

37,923.00 ------- 29 

Promedio 

321. 39 
1,404.56 

h 
~ 

Página 1 de 1 

Acumulado de Ventas ClasHicado por' Tipo de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 20,. 6,320.50 
============================================================================== 

TOTAL 6, 320. 50 

FUE1\TE = Sistema Cheft; máquina registradora de ventas 
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cortxt. old, 02051100, TXT, parte 1 
~ @ 

Corte de caja del dia 11/05/02 Hora 19:57 

/Sin Cajero Corte #02339 
42 folios [ 39693,, 39734 J 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clastficado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Eíecti vo $ 
b.~n.:ime>: $ 
American Express $ 
Diner' s Club $ 
Resto Pass $ 
Planchada Ame>;co $ 
Pl .:rnchada Banamex $ 
- Propinas $ 

TOTAL ----- $ 

Personas 
Mesa 

Total 

133 --- $. 
42 --- $ 

5, 956, 00 
H,659,00 
20, 617. 00 

0,00 
o. 00 
o.oo 
o. 00 

3,361.00 

36, 051. 00 -------

Promedio 

2S6, 10 
905; 96 

b 
V 

9 
16 
20 
o 
o 
o 
o 
l 

45 

Página 1de1 

~ 
~ 

Acumulado de Ventas Clasifica~o,. por. Tipo d_e Imp~esto" Hoja 2 

------------------------------------------------------------------------------. . 
Porcentaje Cantidad 

Imp. 20• 6,341.63 

TOTAL 6,341.63 

Fl'ENTE = Sistema ChefT; máquina registradora de ventas 
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cort:..:t. old, 02051200, TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 12/05/02 Hora 18: 35 

/Sin Cajero Corte U02342 
56 Folios [ 39735 •• 39790] 

Corte. llormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

'J'!po de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Electivo $ 
ó<'rnc1.me:-: $ 
.!ur1.:-rican Express $ 
Dinet 's Club $ 
f. . .::~to Pass $ 
l'l.:tn.::hada Amexco $ 
r·lanchada Banamex $ 
- l'ropinas $ 

TOTAL ----- $ 

Personas 
Mesa 

Total 

181 --- $ 
56 --- $ 

14. 697. ºº 
24,099.00 
17,103,00 

o.oo 
o.oo 
o.oo 
o. 00 

4,534.00 

51, 365. ºº -------

Promedio. 

283,78 
917. 23 

b 
~ 

17 
23 
21 
o 
o 
o 
o 
1 

61 

Página 1 ele 1 

~ 
~ 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 20": 8, 560. 83 

T01'AL 8,560.83 

FUENTE= Sistema Cheffi máquina registradora de ventas 
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, cort>:t.old, 02051300.TXT, parte 1 
@ @ 

13/ÓS/02 Hora 19141 Corte de caja· del dia 

/Sin Cajero Corte #02345 
42 Folios (39191, ,39632) 

Corte llormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 9,165.00 12 
Baname>: $ 22,312.00 16 
American Express $ 20, 948. so 11 
lliner's Club $ o.oo o 
R.tsto Pass $ o.oo o 
Planchada Ame:<co $ o.oo o 
Planchada Banamex $ o. 00 o 
- Propinas $ 4,146.00 1 

46,299.SO®--: .• : .. -- 45 

____________ ::~:~~------------:=~~~~~~--- 5-1 . . 
Personas 122 --- ·$ 395; 90 

TOTAL ~---- $ 

Mesa 42 --- $ 1,149.99 

Página 1de1 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 20• $ 6,049,92 

TOTAL 8,049,92 

FUE~TE = Sistema Chcff; máquina rcgislradorn de ventas 
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, cort:;t,old, 02051400.TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 14/05/02 Hora 20:19 

/Sin Cajero Corte #02348 
35 Folios ( 39833,, 39867 l 

Corte Hormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

'ripo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 36, 407. 50 7 
Banilme>: $ 17' 857. 30 16 
American Express $ 20,013.50 14 
t1ini:r 1s Club $ o. 00 o 
f\esto Pass $ o. 00 o 
Planchada Amexco $ o. 00 o 
Planchada Banamex $ o. 00 o 
- f'L·opinas $ 4,381.80 1 

----- $ 69, 896.5fü-l~~:--

Total Promedio 5.( 
------------------ .. ---------------------
Personas 173 --- $ 404, 03 

37 TOTAL 

Mesa 35 --- $ 1, 997, 04 

Acumulado de Ventas Clasificado. por Tipo de Impuesto Hoja 

Página 1 de'! 

----------------------------------------~ .... .:.. ........ ..;, _______ .. ____________ ..; _______ _ 
Porcentaje ·.Cantidad 

Imp. 20'~ 11,649.42. 

TOTAL 11, 649. 42 

FUE!'<TE ~ Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 
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cort~:t.old, 02051500.TXT, parte ·1 
@ @ 

Corte de caja del dia 15/05/02 Hora 21105 

/Sin Cajero Corte #02351 
45 Folios (39868. ,39912] 

Corte Normal - -

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

'l'ipo de Pago Cantidad Numeto de Pagos 

Efectivo $ 12,916.00 15 
8dnamex $ 14,895.00 14 
American Express $ 32,438.00 22 
Diner • s Club $ o.oo o 
Resto Pass $ o.ºº o 
Planchada Amexco $ o.oo o 
Planchada Banarnex $ o.ºº o 
- Propinas $ 4,578.00 1 

Página t de 1 

~ 
·~ 

===============1:======= .. •===========t:1=======a•===aÍ::===•=ma1ns=====a111=••1:1101== 

TOTAL 

Personas 
Hdsa 

----- $ 

Total 

121 ---. $ 
45 --- . $ 

55; 671. ºº -------

P~omedio 

460.09 
1,237.13 

b 
.\¿) 

51 

Acumulado de Ventas Clasificado po~ Tipo de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 20~ 9,278.50 

TOTAL 9, 278. 50 

FUENTE= Sistema ChetT; máquina registradora de ventas 
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cortxt, old, 02051600 .TltT, parte 1 
@ @ 

corte de caja del dia 16/05/02 Hora 20:30 

/Sin Cajero Corte ff02354 
41 Folios [39913, .39953}' 

Corte Uorrnal -

/\cumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pa90 Hoja 

'fipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 
Snnamé>: $ 
American Express $ 
lJincr 1 s Club $ 
Rt-!ito Pass $ 
l' lanchada Amexco $ 
Planchada Banamex $ - l:'ropinas $ 

TOTAL ----- $ 

Personas 
Mesa 

Total 

97 --- $ 
41 --- $ 

5,219.50 
19, 745,50 
19, 646. 61 

o. 00 
o.oo 
o.oo 
o.oo 

3, 976. 00 

39' 634. 61 -------

Promedio 

399. 29 
942.31 

h 
\¿) 

10 
15 
19 
o 
o 
o 
o 
l 

43 

Página 1de1 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje cantidad 

Imp. 20, 6, 439.10 

TOTAL 6, 439.10 

FLIE:\TE = Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 
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, cortxt.old, 02051100,TXT, patte 1 
Q Q 

Corte de caja del dia '17/05/02 Ho~a 19121 

/Sin Cajero Corte H02357 
36 Folios ( 39954 •• 39989} 

Corte Horma! -

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

~:fectivo $ 1,753.00 5 
f.úlh1ffi€:~; $ 13, 841. 50 15 
.;me:rican Express $ 24, 878.00 19 
[:.ine.i: 1 s Club $ o. 00 o 
Pesto Pass $ o. 00 o 
1-'lancliada Amexco $ 608. 00 l 
Planchada Banamex $ o. 00 o 
- Propinas $ 4,214.00 l 

TOTAL ----- $ 36, 866. 50 ------- 40 

Personas 
Mesa 

Total 

108 --- $ 
36 --- $ 

Promedio 

341. 36 
1, 024. 07 

b 
~ 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 

Página 1de1 

------------------------------------------------------------;-----------:------
Porcentaje Cantidad 

Imp. 20< 6,144.42 
=======================================================,;====================== 

TOTAL 6,144.42 

FUENTE= Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 
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1 cortxt. old, 02051800. TXT / patte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 18/0S/02 Hora 01: 2? 

/Sin Cajero Corte #02360 
26 Folios (39990, ,40015) 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

'l'ipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Eft-ct1vo $ 23,9?3.90 11 
B.lr1¡une;.: $ 8,892.50 11 
.!\mcrican E:-:p.cess $ s,eos.oo 6 
üiner 1 s Club $ 0.00 o 
Resto Pass $ o.oo o 
Planchada Ame~:co $ o.oo o 
I' lanchada Banarnex $ o.oo o 
- f'ropinas $ l,3?1.00 1 

3?, 300.40~--1~~:--
------------:~::=------------~~~~=~=~--- 5.1 . 
Personas 101 --- 369. 31 

2e TO~'AL ----- $ 

Mesa 26 --- 1, 434. 63 

Página 1de1 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Imp~esto Hoja 2 

Po1·centaje Cantidad 

Imp. 20\s 

TOTAL 6, 216. ?3 

FUENTE; Sistema ChefT; máquina registradora de ventas 
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, cortxt.old, 02051900,TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 19/05/02 Hora 19113 

/Sin Cajero corte H02363 
65 Folios (40016 •• 40060( 

corte llormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

1'J.po de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo 
han.:imc~: 

American Express 
Diner's Club 
Resto Pass 
[•lanchada Amexco 
Planchada Banamex 
- Propinas 

TOTAL ----- $ 

Total 

Pe.csonas 
Mesa 

193 --- $ 
65 --- $ 

15,465.00 
19, 551. 50 
22, 167. 00 

0,00 
o.oo 
o.oo 
º·ºº 4,426.00 

52, 795.50 -------

Promedio 

273. 55 
812. 24 

b 
~ 

23 
21 
22 
o 
o 
o 
o 
l 

66 

Página 1de1 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje cantidad 

lmp. 2oi e, 799,25 

TOTAL e, 799.25 

Fl 1E!\'TE = Sistema Chetf; máquina registradora de ventas 
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Página 1 de 1 

cort:..:t.old, 02052000,TY.T, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 20/0S/02 Hora 19116 

/Sin Cajero Corte #02366 
32 Folios (40061. .40112] 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 9,407,SO 11 
&unnrne~: $ 11, 819. 00 ll 
American Express $ 14, 400,SO 13 
Diner' s Club $ º·ºº o 
i-'.tsto Pass $ o. 00 o 
Planchada Amexco $ o. 00 o 
Planchada Banamex $ o. 00 o 
- Propinas $ 2, 609. so l 

'~~-------'.~'.~' _____ :::~-·~~:~::: .. ~ " 
Personas 6S --- $ 386,09 ~ 
Mesa 32 --- $ 1, 025. SS 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo.de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 20>t 5 1 469,56 

TOTAL S,469.56 

FL'ENTE = Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 
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cortxt,old, 02052100,TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 21/05/02 Hora 19121 

/Sin Cajero Corte #02369 
42 Folios (40113, ,40154) 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 2, 267. 00 3 
Ban.ime;: $ 15,105,60 13 
.=unerican Express $ 34, 024 .oo 27 
Diner 1 s Club $ o. 00 o 
Resto Pass $ o.ºº o· 
!'lanchada Amexco $ o. 00 o 
f'lanchada Banamex $ o. 00 o 
- Propinas $ 5,916.00 1 

TOTAL ----- $ 45,496.80 ------- 43 

Personas 
Mesa 

Total 

122 --- $ 
42 --~ $ 

Promedio 

372. 94 
1,063,30 

h 
~ 

Acumulado de Ventas Clasificado pot Tipo de Impuesto Hoja 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 20t 7,583.13 

TOTAL 7, 583, 13 

FUENTE= Sistema Chem máquina registradora de ventas 

Página 1 de 1 
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, cortxt.old, 02052200.TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 22/05/02 Hora 20: 14 

/Sin Cajero Corte #02372 
50 Folios (40155,.402041 

Corte Normal 

Acumulado de ventas Clasificado por Ti?o de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo 4,630.00 9 
Ban.1me:-: 17, 561. 00 21 
American E>:press $ 27,452.00 25 
Diner' s Club $ o.ºº o 
Ri:sto Pass $ o.ºº o 
Planchada AmeY.co $ o. 00 o 
Planchada Banamex $ o. 00 o 
- f'ropinas $ 5,0BB,00 1 

~~------2'.'.~'-____ :_:-__ :'.'.~::~·:: ""S ,, 
Personas 132 --- $ 337.60 ~ 
Mesa 50 --- $ 891. 26 

,• . 

Página 1 de 1 

~ 
L:!J 

Acumulado de Ventas Clasifi~ado po.r Tipo de I~puesto Hoja 2 

f-'orcentaje Cantidad 

Imp. 201 7,427.17 

TOTAL 7,427.17 

FUENTE= Sistema ChefT; máquina registradora de ventas 

113 



1 cortxt.old, 02052300.TXT, parte 1 
@ @ 

corte de caja del dia 23/05/02 Hora 19:25 

/Sin Cajero Corte ij02375 
29 Folios (40205, ,40233) 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efecti VO $ 7,106.50 12 
Banainex $ 5,294.00 a 
American Express $ 23, 316. 50 10 
Diner 1 s Club $ o.oo o 
Resto Pass $ o. 00 o 
Planchada Arnexco $ o.oo o 
f'lanchada Banamex ----- $ o. 00 o 
- Propinas ----- $ 3,325.50 l 

TOTAi, ----- $ 32, 391. 50 ------- 30 

----------'~=~-----------~~~~~--- . ? 
Personas 73 -~-- $ 443. 72 \V 
Mes• · 29 --- $ 1,116.95 

Página 1de1 

rtiil 
~ 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

-----------------------------------!----------------.. -------------------------
Porcentaje Cantidad 

Imp. 20-:: 5,398.SB 
====================ª========================================================= 

TOTAL 5,399.SB 

Fl.'E~TE ~ Sistema Chelf; máquina registradora de ventas 
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cortxt, old, 02052400, TXT, parte l 
@ @ 

Corte de caja del dia 24/05/02 Hora 19:55 

/Sin Cajero Corte #02378 
38 Folios (40234 .. 40271} 

Corte llormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

'ripo de l'ago Cantidad Numero de Pa9os 

Eto::.:tiVO $ 
b.lndrne>: $ 
,;merican Express $ 
Ihner's Club $ 
f..csto Pass $ 
Planchc:ada Amexco $ 
f'lauchada Banamex $ 
- P repinas $ 

TOTAL ----- $ 

Personas 
Mes.l 

Total 

105 ~-- $ 
38 --- $ 

3, 315. 50 9 
19, 950, 00 18 
17,260.50 20 

o.oo o 
o.oo o 
o.oo o 
o.oo o 

3,883.50 1 

36, 642.50 ------.- 47 --

Promedio 

348,98 
964. 28 

b.lQ:¿··· 
\2:) 

Página 1 de 1 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje Cantidad 

Irup. 20~ 6, 107.08 
=======================================================:=====e================== 

TOTAL 6, 107. 08 

FLIE:\TE = Sistema Chcff; máquina registradora de ventas 
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, cortxt.old, 02052500.TXT, parte l 
@ @ 

Corte de caja del dia 25/05/02 Hora 20:25 

/Sin Cajero Corte U02381 
40 Folios (40272 •• 40311) 

Corte Hormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo d~ ~·ago Cantidad Numero de Pagos 

Efe.:tivo $ 2, 910. 00 9 
é.:inarne>: $ 17,036.00 16 
:-.merican Expre:ss $ 18,413.50 15 
[•ine:r' s Club $ o. 00 o 
R,:,sto Pass $ o. 00 o 
f'l~rnctuida Ame>:co ----- $ o. 00 o 
E· lanchada Banamex ----- $ o. 00 o 
- t~ropinas ----- $ 3,881.00 1 

'J'O'J'hL ----- $ 34,478.50 ------- 40 

Personas 
Mesa 

Total 

127 --- $ ' 
40 --- $ 

Promedio 

271.48 
861. 96 

b 
~ 

Página 1di!1 

Acurnul•do de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje Cantidad 

Imp, 20~ 5,746.42 

TOTAL 5, 746.42 

FlJE:-.'TE = Sistema ChclT; máquinn registradora de ventns 
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, cortxt.old, 02052600.TXT, parte l 
@ @ 

Corte de caja del dia 26/05/02 Hora 18:56 

/Sin Cajero Corte !02384 
60 Folios (40312 •• 40371) 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de P1!90 Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 14' 661.50 21 
Banamex $ 16, 931. so 19 
American ·Express $ 17' 34 9.00 21 
Díner' s Club $ o.oo o 
F.esto Pass $ o. 00 o 
Planchada Amexco $ o. 00 o 
Planchada Banamex $ o.oo o 
- Propinas $ 3,558.00 1 

TOTAL ----- $ 4 5, 384. 00 ------- 61 · 

____________ '.'.'.'.: ____________ '.~·~=~--- h' .·~. '·. 
Personas 177 --- · $ .256.41 .\!] 
Mesa 60 --- $ 756.40 

Página 1 de 1 

Acumulado de Ventas Clasificado por, Tlpo de I~puesto Hoja 2 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 20% 7,564,00 

TOTAL 7,564.00 

FLlE?l!TE = Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 

117 



cortxt.old, 02052700,TXT, parte l 
@ @ 

Corte de caja del dia 27 /05/02 Hora 19: 37 

/Sin Cajero Corte !02387 
52 Folios (40372 •• 40423] 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efectivo $ 11, 752.SO 13 
Banamex $ 10, 707. so 14 
American Express $ 31,294,00 29 
Diner • s Club $ º·ºº o 
Resto Pass $ O.DO o 
Planchada Amexco $ o. 00 o 
Planchada Banamex $ o. 00 o 
- Propinas $ 4,869.00 1 

TOTAL ----- $ 48,885,00 ------- 56 · 

;;;;;;;;----'~;;;-:::--;-----~'.t:;;'~- . ··~ 
Mesa 52 --- $ · 940.10 

Página 1de1 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

Porcentaje cantidad 

Imp. 20% 8,147.SO 

TOTAL 8,147,SO 

FL'E~TE ~ Sistema Chcff; máquina registradora de ventas 
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cort:.:t, old, 02052800. TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 28/05/02 Hora 19:56 

/Sin Cajero Corte ff02390 
49 Folios [ 40424,, 40472] 

Corte llormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo de Pago cantidad Numero de Pagos 

Eft-ctivo $ 7,113.50 14 
ba11,;:ime:-: $ 14,021.50 15 
American Express $ 29,709.50 26 
úini:::r' s Club $ o.ºº o 
Rc~to Pass $ o.oo o 
Planchada Amexco $ o. 00 o 
l'lanchada Banamex ----- $ o.ºº o 
- Propinas ----- $ 4,780.00 l 

,~:, _______ ,~'.~; _____ -:: __ ·!=~~:~°':. ·s 
Personas 138 --- $ 333.80 8 

55 

Mesa 49 --- $ 940. 09 

Página 1 de 1 

flii¡l 
~ 

Acumulado de Ventas Clasificado. por Tipo de Impuesto. Hoja 2· 

Porcentaje Cantidad 

Imp. 20• 7,677.42 
=========:.==-=.,============a=============================a=i:aa:aa=============== 

TOTAL 7,677.42 

Fl iE:>:TE = Sistema ChclT; máquina registradora de ventas 
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..:ort:-:t.old, 02052900.TXT, pa.rte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 29/05/02 Hora 19:40 

/Sin Cajero Corte H02393 
57 Folios [40473 •• 40529] 

Corte Uormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

'fipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Eíe·:tivo $ 
bandmc>: ----- $ 
American Express $ 
[1inl'!r 1s Club ----- $ 
fiesto Pass ----- $ 
Plünchada AmeY.co ----- $ 
Planchada Banamex ----- $ - Propinas ----- $ 

TOTAL ----- $ 

1'otal 

Personas 
Nes;t 

1S7 --- $ 
57 --- $ 

7,583,00 
14,274.00 
41, 510. 00 

o.ºº o.oo 
o.oo 
o.oo 

6,332,00 

57. 03S. 00 ---~---

Promedio 

363. 28 
1,000.61 

h 
.\2) 

17 
17 
27 
o 
o 
o 
o 
1 

61 

Página 1 de .1 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 2 

Por.:entaje Cantidad 
------------------------------------------------------------------------------' 
Imp. 20: 9, SOS. 83 

TOTAL 9,505.83 

Fl :ENTE= Sistema Cheff; máquina registradora de ventas 
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cort.xt,old, 02053000,TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 30/05/02 Hora 20:23 

/Sin cajero corte tt0239o 
52 Folios {40530 .. 40581] 

Corte Normal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago Hoja 

Tipo d.: Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efe.:tivo $ 
Eaname~: $ 
American E;.:press $ 
DinE<r'~ Club $ 
Ftsto Pass $ 
rli:lnchada Amexco $ 
Planchada Banamer. $ - P repinas $ 

TO'l'AL ----- $ 

p¿rsonas 

Total 

153 --- $ 
52 --- $ 

e, 533.oo 
19,276.50 
36, 680. 50 

o.oo 
o.oo 
o.oo 
o. 00 

5,872.00 

se, 610. oo -------

Prolnedio· 

383 .12 
1, 127. 27 

b 
~ 

16 
15 
26 

o 
o 
o 
o 
1 

57 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hoja 

Porcentaje cantidad 

Imp. 2u~ 9,769.67 

'l'üThL 9,769.67 

l'L 1E~TE = Sistema Chelf; máquina registradora de ventas 

Página 1de1 
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cortxt.old, 02053100,TXT, parte 1 
@ @ 

Corte de caja del dia 31/05/02 Hora 19:55 

/Sin Cajero corte U02399 
31 Folios (40562.,40612) 

Corte Uormal 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Pago 

Tipo de Pago Cantidad Numero de Pagos 

Efe.:tivo $ 3,455.50 
l:l.:i.namc~: $ 15,648.50 
American. E>:press $ 14,954.50 
[ 1iner 1 s Club $ o.oc 
Résto Pass $ o. 00 
Planchada Amexco $ o.oo 
Planchada Baname>: $ o.oo 
- f'ropinas $ 3, 199. 50 

1'0TAL 
----- $ 30,859,0(§-1~~:--

Total Promedio 5· 1 
----------------------------------------
Personas 
Mesa 

93 --- $ 
31 --- $ 

331. 82 
995.45 

9 
13 
11 
o 
o 
o 
o 
l 

33 

Hoja_ 

Página 1de1 

~ 
~ 

Acumulado de Ventas Clasificado por Tipo de Impuesto Hojá 2 

f'orcentaje Cantidad 

Imp. 20t 5,143,17 

TOT.~L 5,143.17 
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1 

A: 
De: 

EL PLACER DE LA GASTRONOMlA SA DE CV 
VIENA Nº 368 

COL. POLANCO 
TEL 5658-11-11 

México D. F., a 28 de Junio del 2002 

Consejo de Administración . 
L. C. Alma Delia Rivera Roldán I Gerente del Área de Auditoria 

Informe sobre la revisión eíectuada al área. de ventas· de j~ empresa " El Placer de la 
Gastrononúa, S.A. de C. V." con cifras al 31 de Mayo del ano 2001. 

Estimados seftores: 

Hemos efectuado la revisión conforme a su solicitud al área de ventas de la empresa " El 
Placer de la Gastronomla, S.A. de C. V." nuestras pruebas cubrieron los aspectos más 
importantes de este rubro, verificamos su correcta presentación en estado de resultados y. asimismo 
realiZJ1mos la Auditoria operacional a ésta área, observando también el área de contabilidad, crédito 
y cobranza, cuentas por cobrar y aquellas otras que consideramos necesarias para el desarrollo de 
nuestro trabajo. 

De nuestra revisión opinamos que hay cosas extraordinarias en la administración, lo que 
sugerimos es reforZJ1r el control interno sobre los siguientes renglones: 

)o Caja -Bancos 
)o Contabilidad .. Ventas 
)o Producción 
)o Compras 

Este informe füe comentado con el Director General de la empresa y con cada uno de los 
responsables de las áreas auditadas. 

Con gusto proporcionaremos cualquier información adicional al contenido de este 
memorando del cual anexamos el detalle de las observaciones. 
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VENTAS (COMEDOR Y CAJA) 

Nº 

2 

3 

4 

... 

OBSERVACIONES 

La inexistencia de un manual de 
políticas y procedimientos, lo que 
provoca que e) personal no tenga claras 
sus funciones y en ocasiones haya 
duplicidad de trabajo. 

El precio de las mercancías no es 
revisado periódicamente. 

RECOMENDACIONES 

Es necesario se elabore un manual de Políticas y 
otro de Procedimientos, con el fin de que el 
personal conozca plenamente y en forma clara sin 
lugar a interpretaciones, cuales son sus labores 
dentro de su área. 

Revisar los precios de venta por lo menos tres 
veces al año; puesto que esto trae como 
consecuencia que los precios no estén actualizados 
y en ocasiones se vende casi a precio de costo~ 
siendo muy poca la utilidad. 

RESPONSABLE 

GERENTE 

RESPONSABLE 
DEL AREA DE 
VENTAS 

El efectivo no es controlado 1 Depositar el efectivo de las ventas, con el fin de 1 GERENTE 
correctamente. Al observar un corte de que pueda ser controlado, se conozca plenamente 
caja y darle seguimiento, verificamos la utilidad que se le está dando a éste. 
que el efectivo de las ventas no es 
depositado, es entregado al gerente 
quien lo custodia. pero la empresa no 
tiene control sobre el dinero. 

Al investigar el procedimiento de las Al momento de otorgar un cridito a algún 1 CAJEROS 
cuentas por cobrar nos percatamos de comensal. es neccsaño se le solicite su teléfono, 
que son autorizadas solamente por el dirección y nombre completo, con el fin de que 
gerente en el momento de la venta, sean cobradas todas las cuentas, y no se quede al 
siendo solamente cobradas hasta que el azar .. es necesario pasarle el reporte a contabilidad 
comensal regresa nuevamente. No se Es importante señalar que son muy ocasionales los 
emite un reporte de esto a contabilidad, créditos otorgados, pero aún asi es importante tener 
por lo que no hay un registro de las un control al respecto. 
cuentas por cobrar . 

FECHA 

15-07-2002 

18-07-2002 

Ol-07-2002 

01-07-2002 



~ :" . 

r:_:.. v. 

[· 

VENTAS 

Nº 

5 

6 

7 

OBSERVACIONES 

Las comandas están foliadas, pero 
después de revisar el corte el área de 
ventas todas las comandas son 
destruidas, por lo que contabilidad no 
puede cuadrar el corte. 

RECOMENDACIONES 

Que las comandas no sean desechadas, sino que 
sean entregadas al departamento de contabilidad 
para que las archiven y puedan verificar los 
cheques de los clientes, e inclusive sirvan de 
soporte para cualquier aclaración al comensal. 

No se realiza un análisis estadístico por 1 Elaborar el análisis con el fin de conocer más los 
producto vendido, con el fin de conocer gustos de Ja clientela. y así elaborar en mayor 
cual tiene mayor aceptación entre los proporción los alimentos que son más solicitados, 
comensales. y por otro lado elaborar en menor cantidad los 

No se reali?.an informes de los platillos 
devueltos~ no nos permite saber cuales 
son los motivos más frecuentes de las 
devoluciones. 

platillos menos solicitados. esto con el fin de bajar 
más los costos. 

Elaborar una bitácora en donde se describan Jos 
platillos devueltos. la cual deberá ser firmada por 
los capitanes con el fin de verificar dicha 
devolución, y así poder conocer cuales son las 
causas de las mismas. 

Es importante aclarar que no se realizan muchas 
devoluciones, pero no hay un control sobre ellas. 

RESPONSABLE FECHA 

RESPONSABLE 01-07-2002 
DEL AREA DE 
VENTAS 

AREA DE VENTAS I 01-07-2002 

CHEFF 01-07-2002 
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CONTABILIDAD 

Nº OBSERVACIONES 

Al ser inspeccionado el corte de caja 
nos percatamos de que se omiten parte 
de las ventas para efectos contables y 
fiscales. no cuadra fas ventas 
registrados en la máquina registradora y 
las registradas contablement~ ya que en 
el área de ventas se cancelan algunas de 
las ventas efectuadas en efectivo. 

RECOMENDACIONES 

Se sugiere cotejar el corte de caja con las ventas 
facturadas. ya que se está omitiendo ingresos y por 
lo tanto pago de impuestos. Realizar los registros 
contables de las ventas omitidas en meses 
anteriores. con el fin de que sean reales nuestros 
estados financieros. pagar los impuestos que se han 
omitido. ya que podemos ser acreedores a 
sanciones y multas por parte de las autoñdades 
fiscales. 

RESPONSABLE 

Contador 

El dinero de las ventas en efectivo no es Cabe mencionar que el dinero por ventas en 1 Gerente General 
depositado al día siguiente. por lo que efectivo es correctamente entregado al gerente 
no se tiene registrado correctamente el general. quien señala que él a su vez entrega el 
libros las ventas reales y por lo tanto el dinero al Consejo de Administración. Se sugiere 
efectivo registrado contablemente no es depositar el dinero de las ventas en efectivo 
el real. No se tiene control sobre el íntegramente, con el fin de controlar el dinero y no 
efectivo. omitir ninguna venta. 

FECHA 

01-07-02 

Inmediatamente 
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PRODUCCIÓN (COCINA) 

Nº 

2 

OBSERVACIONES 

Al inspeccionar la operación de la 
cocina.. se concluyó que para elaborar 
un plati11o no solicitan al mesero la 
comanda (orden de producción), no 
habiendo control en los alimentos 
preparados. 

Los alimentos no son revisados al 
momento de salir al salón. por lo que en 
algunas ocasiones son regresados por el 
comensal. 

RECOMENDACIONES 

Solicitar al mesero la comanda para poder elaborar 
un platillo, con el fin de controlar más la 
producción de la cocina y poder veñficar que los 
platillos son realmente cobrados. 

Contar con el personal adecuado que se encargue 
de supervisar los platíllos y que al mismo tiempo 
verifique que las comandas correspondan con Jos 
platillo que sale a la venta. 

RESPONSABLE FECHA 

CHEFF 01-07-2002 

CHEFF 01-07-2002 



CONCLUSIONES 

La auditoria es una tarea muy importante dentro de cualquier organización, ya que tiene la 

finalidad de revisar la veracidad y confiabilidad de los resultados presentados en los 

estados financieros, es basica en la toma de decisiones; ya que a través de ella se pueden 

tomar decisiones mas certeras, puesto que se estan tomando sobre bases firmes. 

A través de los años se ha ido especializando esta materia, se ha visto la necesidad de 

revisar mas a detalle toda la información presentada en los estados financieros, y ser 

confiable no solo para el personal de la empresa sino también para personas ajenas a ella, 

como lo son las instituciones gubernamentales, fiscales, bancarias, etc., cada una de ellas 

puede pedir se revisen mas a fondo ciertos renglones de los estados financieros. 

Cabe resaltar que no solamente se hacen reVisiones. de los estados financieros sino también 

de cada una de las operaciones ~ú~ se realizan en cada empresa, 

Esta tarea es muy laborlosa pero al misnt~ tien¡po m~y•i~teresante,~~ ~~~·se:adquieren 
conocimientos de todas~ cada u'na de las áreas de ia~ empre~a~:,:~I re~liz~~ 0lfre~isión de . ' _._. . ·''·• 

cada area siempre se va aprendiendo algo nuevo . ai' aplicar c~da ,'~·na de las. normas de 
. . . '", ' , 

auditoria, técnicas y procedimientos, analizar previamenie cual, es el. pian de trabajo, los 

tiempos en ., que se . deben realizar dichas revisiones, e~ realidad conlleva mucha 

responsabilidad y toma de decisiones, tomando en cuenta siempre la ética profesional. 

La auditoria, ha logrado disminuir un alto grado de errores, ya que la gran mayoria se puede 

corregir a tiempo, y en muchas otras ocasione~ nos ayuda a reducir las desviaciones que el 

personal administrativo pudiera generar. 
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La revisión de las ventas es importante para saber cuales son los ingresos. reales de la 

entidad, y de ahl partir para saber cual es su aplicación, se hace necesario un control eficaz 

dentro de esta área, ya que es en donde se maneja .la .mayor cantidad de efectivo, cuidar esas 

posibles desviaciones, que pudieran perj~dic~r·a 11l'~mpresa'. Al re~ibir ei' pago de las.ventas 

empieza una serie de toma· Ú de~isi~nes ~~bré ~u .· ~~rr~cl~ • dlstribución, ·.cuidado·. y 

aplicación que puede generar una b~eiia' b ~~1hcl~inisi~a~ión d'e r~~Ürso~. que ~I mismo 

tiempo van a repercutir en el éxito~ frácasii'~~·~~tá e~tidad en su co'nJunio. • . . 

E '"' d• """ ~ " ""'"~': i,t2,.~f~E'~;,,i qoO oÜ~ • oOOi 

~::e~;ª 1:ri::. ~:sª !~tret,ttTst!~:J;~~~d{Ce~e~f:~:~fo~Jl!~i;r.~1ªt~ú::~~: dª~ 
trabajo de cada pers~ná,·~pof l~,·~u~: s~ requle:re'~ri coní;cii·iri~y irit~~~o por parte del 

personal adminiStrativq p8~a ·q~~· ~O'CXist~·n;fug·á~ "dé 1ili~g~~~·-,;d~íi "· .. : .:: _\·. ~-:\_:,' 
' . . ~ . , .. . . ', ,- . . ... ' 

Se hace necesario implementar un sistema de control y revisión muy:~inucló~ó;. con el fin· 

de locnliznr las posibles fallas dentro de un restaurante, se hacé n~ééi~rio 'ia 'revisi,Ón del 

trabajo de cada uno de los trabajadores incluyendo la del gerente gen~;aÍ, co~ el fin de estar 

seguros de la veracidad de la información plasmada en los Estados Financieros. 
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