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INTRODUCCION

e su naturaleza evidente de herramienta matemsética a su aplicacién comun, como retrato
numeérico del estado de 4nimo de la poblacién, las encuestas de oplmén han temdo una
evolucién desigual en México.,

Dentro del mundo de la estadfstica, las encuestas tienen una rica tradicién, de casi cinco decadaa.
pero de la que se ha escrito muy poco. En los medios de comunicacién apenas cumplirdn tres lustros
y no obstante la imposibilidad de alterar la realidad que reflejan, por la frialdad de los nimeros;-

también acusan buena parte de los vicios y las limitaciones que padecié la prensaen, Mexxco enel
Gltimo cuarto del siglo XX.

Justo en la confluencia de estos temas es donde nacié este traba]o, poco antes de que iniciara el
proceso electoral del afio 2000. A partir de que comenz6 la publicacién de pronésticos de intencién
de voto, aun cuando los partidos politicos todavia no postulaban a sus candxdatos. en diciembre de
1999 inicié un ejercicio de recopilacién de los reportes de la prensa con la‘idea de darle seguxmlento a
las encuestas, reflejo de la opinién ptblica mexicana.

De inmediato me llamé la atencién que casi no hubiera referencms blblxogréﬁcas a la evolucmn
de la opinién piblica en México. El tema parecia ser una referenc1a olvidada‘en los domlmos de
académicos y politélogos. :

En un segundo plano, ese ejercicio me dejé ver pronto la andanada de. crmcas y ataques. por
parte de politicos y académicos, a los medios informativos que comenzaron a publicar encuestas. A
su juicio, entorpecian, enrarecian y distorsionaban el entorno’ en el que estaban llevando a cabo las
campafias electorales.

La indagacién sobre el sustento de esas criticas me llevé a descubnr que frecuentemente se

. omitfan referencias a los que, en rigor, deberian ser protagonistas en el proceso de su produccién: los
periodistas. Estos, confirmé posteriormente, tienen una participacién marginal en las produccién ¢
incluso en la redaccién de las mediciones que publicaban los medios de comunicacién.

Este trabajo nacié desde la perspectiva de un reportero y quise mantener esa condicién a la hora
de escribir las historias. La férmula de tesina se ajustaba a ese propésito y otorgé un valor agregado
importante -el rigor del método de investigacidn- a la formulacién final.

En el desempefio del ejercicio periodfstico, he podido estar cerca de las encuestas y los encuesta-
dores. En primera instancia, como reportero de investigacién, dedicado casi exclusivamente a la
cobertura de procesos electorales, aunque también como un estudioso de la evolucién de los medios
de comunicacién, interesado en un expediente importante y un asunto que, con toda razén, ha
‘inquietado a la sociedad mexicana. s :

Sintesis en buena medida de la realidad actual de la prensa mexicana, el fenomeno de las t.ncuurasf'
de pronéstico electoral en México, empero, tiene el gran defecto de no contar con antecedentes. Y.
este autor, en busca de su tesina, tampoco queria hacer una coleccién de gréﬁcas para concluxr su
trabajo o caer en la densidad conceptual de los fundamentos de la opinién publlca y la psicologia

" social para explicar estos hechos.

En la jungla de periédicos y revistas fue posible localizar todas las encuestas de pronéstico electoral
que se publicaron, a propésito de cada una de las tres elecciones presidenciales ocurridas en este
periodo de 12 afios. El primer reto que debf afrontar al hacer este trabajo consistié en escoger la
forma de presentar los datos. Sabfa desde el principio que querfa aplicar los elementos del periodismo
-carrera que abracé desde mis primeros afios en las aulas y que ahora es mi modo de vida- a mi trabajo
recepcional. Y luego de seleccionar mi objeto de estudio defini que, ante todo, este seria un trabajo
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sobre una de las caras mis desconocidas del periodismo politico en México.

“ Este es un reportaje sobre las tres dltimas elecciones presidenciales en México, pero especialmente
la crénica de cémo los encuestadores incursionaron en la politica y en los medios de comunicacion.
-De 'modo principal, aunque no de manera exclusiva, se ha fundamentado en el conjunto de
testimonios de los principales encuestadores que han trabajado para el gobierno, los partidos y los
medios informativos en los dltimos tres lustros.

En buena medida por eso -pero también por las miiltiples fuentes bibliograficas y hemerograf cas
que se consultaron- presento el sustento de las afirmaciones de mi texto mediante notas al ﬁnal de
cada capitulo, para no perturbar su lectura.

El titulo de este trabajo fue tomado de uno de los términos m4s utilizados dentro del lengua]e dc. lua
encuestadores. Para ellos, el juego de esperanzas es la manipulacién de las opiniones de los vutann.s.
obtenidas por una encuesta, en los medios informativos durante un proceso electoral.

Se refiere, en concreto, a la aparicién de las encuestas en los periédicos y a la intencién de quxenes
promueven su publicacién en influir en las percepciones acerca de sus resultados.

Las encuestas son el principal instrumento para manipular esas esperanzas; ademés de otras estrategias,
como el arranque espectacular de las campafias, una gran comitiva, vehiculos poderosos y lujosos, son
modos en que los candidatos tratan de presentarse ante el electorado como victoriosos y arrolladores.

"Mi principal objetivo es evaluar la evolucién y el legado de los encuestadores en la cufiltura
. politica y el periodismo en nuestro pafs, utilizando tanto informacién piblica como anécdotas, de
manera balanceada; narrar la historia de los hombres y de las empresas contratados por los medios de
comunicacién da lugar a un recorrido por la relacién entre los medios masivos y el Estado mexicano,
- Este trabajo se ocupa de los medios de comunicacién en la construccién o transformacién de
opiniones, especificamente de opiniones politicas en la sociedad contemporénea.

De manera particular atiende el comportamiento de la prensa y la televisidn en las campanas
electorales por la presidencia de la Repiblica realizadas en México entre 1988 y 2000.

Se trata de tres elecciones diferentes, todas ocurridas dentro de un intenso proceso politico y social.
En el transcurso de estos afios han ocurrido cambios relevantes que forman parte de un proceso de
liberalizacién politica, apreciables tanto en la diversidad partidaria como en el papel de los medxoa
de comunicacién.

Cada uno de los temas sers abordado en la perspectiva de un trabajo integral, que tiene como. ;.
principal propésito comprender el comportamiento de los medios de comunicacién al elaborar s Y
difundir los estudios de preferencia electoral durante las campanias presidenciales en México. .

Pero no se buscé integrar un compendio de las encuestas en México, tampoco una coleccién de
referencias inconexas. Su eje central esta en la historia de los protagonistas, los de ayer y los dc hoyy
sus empresas. Busca presentar al lector lo més importante y reciente de cada personaje. . -

Las encuestas en México han sido un fenémeno que incluso llevé a la creacién de publicaciones
especializadas. De modo que este trabajo también transita por una buena parte de la historia
contemporinea de los medios de comunicacién. C

Con todo, es inevitable que alcance a profundizar en algunos de los temas. Por lo tanto, también
aspiro a que este recuento sirva como punto de partida para estudios futuros sobre algunas hipétesis
que sugiero en el desarrollo de este trabajo, como son la utilizacién de las encuestas como herra-
mienta para generar opinidén piiblica o la infuncionalidad del reporte estadistico en los medios
informativos durante las campanas presidenciales.

Esta tesina presenta una cronologia de los principales acontecimientos que han tenido lugar en materia
de realizacién y publicacién de encuestas preelectorales en México de 1988 al afio 2000. Aqui aparecen
los hechos politicos, econémicos y culturales de ese periodo en una visién amplia y panordmica pero que
también concentra la atencién para presentar mayores matices de momentos determinados.




Una buena parte de la investigacién tiene sustento en lnbros, revista y penédlcos. Empero, la mayor
parte de la informacién se alimenta de los testimonios de los propios realizadores de las encuestas, quienes
accedieron a dar sus versiones de diversos hechos formalmente, ante la grabadora.

El capitulo I trata sobre los precursores del uso de las encuestas como método de investigacion
social en México. En €l se incluye una descripcién pormenorizada del contexto donde comenzé la
aplicacién de las encuestas en el estudio de las ciencias sociales, enlistando las causas que provocaron
la incorporacién de los mérodos estadisticos como forma de identificar los componentes de la
identidad del mexicano y definir su idiosincrasia.

El capitulo II expone la trayectoria de los personajes que actualmente se dedican al estudio de
la opinién piiblica en México, en un seguimiento que va desde sus épocas estudiantiles hasta su
incorporacién en los circulos de poder del pafs. Se resalta el desarrollo alentado por un grupo
de politélogos dentro de las principales universidades del pafs, asf como la formacién de cuadros
generada desde el 4mbito oficial.

_ El capftulo III refleja cuidndo y bajo qué circunstancias los medios de comunicacién comenzaron
a publicar encuestas de pronéstico electoral con base en investigaciones realizadas por estadisticos
y/o psicélogos sociales. Muchas de éstas fueron producto de esfuerzos modestos, organizados con muy
pocos recursos, utilizando técnicas aprendidas en los cursos de metodologfa, siendo en varios casos ¢l
primer ejercicio de sus autores, con sus consiguientes deficiencias.

En el capitulo IV se da cuenta de la evolucién de las encuestas, de mero instrumento estadistico
a una herramienta politica, y c6émo ocurre el fenémeno, tanto dentro como fuera de los medios de
comunicacién. Se hace énfasis en demostrar la importancia de los estudios de opinién piblica en la
politica de México y analizar los procesos de organizacién dentro de los medios de comunicacién para
encargar una encuesta en tiempos de campania.

En el capftulo V se detallan las encuestas preelectorales de la eleccién presidencial de 1988,
abordando a profundidad la historia de tres ejercicios que esa vez destacaron por su proximidad al
resultado de la eleccién: las encuestas de PEAC, para La Jomada; de Gallup, para ECO-Televisa, y
de Bendimex, para Univisién.

El capitulo VI despliega informaci6n referente al desarrollo de la industria de la investigacién de
la opinién ptiblica en los medids de comunicacién, posterior a las elecciones de 1988. Se detallan
los esquemas implementados por los medios impresos de comunicacién para generar sus propias
encuestas. Queda en evidencia que, salvo la excepc16n deEl Narte/Reforma. en los tltimos diez
afios, practicamente todos los periédicos se han dado a la tarea de reahzar 0 encargar encuestas para
publicacién a los despachos de demoscopxa. = .

En el capitulo VIl se da cuenta de la evolucién que tuvxeron‘los encuestadores hacia el mercado
de la estrategia politica y el marketing electoral, luego de las elecéiones presxdencnalea de 1988. Esc
proceso ocurrié en paralelo a la consolidacién de las’e encuestas como h msumo mformatlvo en los
medios de comunicacién de México. ‘

El capftulo VIII est4 basado en testimonios del personal que traba)o en la Oﬁcma de la Presndencxa
en los sexenios de Carlos Salinas de Gortari y Emesto Zedillo y detalla’la infraestructura en la’ que .
se basaban los estudios de opinién que se entregaban al Ejecutivo federal y la confidencialidad de'la
informacién obtenida. Incluye fichas técnicas de las encuestas realizadas por ese equipo y una muestra
del tipo de andlisis que era preparado para el presidente. Se precisa cémo aparecié y funcioné la
empresa Opinién Profesional, un despacho simulado que el gobierno operé para generar estudios de
opinién y que mantuvo en activo casi una década, cuya relevancia radica en haber sido el principal
foco de desarrollo tecnolégico, metodolégico y de recursos humanos para el campo de la investigacion
de la opinién publica en México.

En el capitulo IX se detalla el crecimiento del uso de las encuestas en los medios electrénicos,
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de salida, el sondeo semanal de la revista Este Pafs y la prohf
preelectorales.

antes y durante las camparias presldencxales de 2000.

Al final, en el capitulo XIII se resume lo ocurrido en un campo espeC1ﬁc0' las encuestas que fueron

“bloqueadas”, censuradas o autocensuradas en los medios de comunicacién, "
Para hacer mas 4gil la lectura, he incluido las fuentes de cada cita textual o descnpmén de eventos
en una serie especial al final, como un anexo. Y en apego a uno de los propésitos iniciales de
este trabajo -evitar una coleccién de tablas estadisticas- decidf agregar al final la serie de encuestas
realizadas durante las tres campanas presidenciales estudiadas.
Asf pues, todos los hechos contenidos en este reportaje son la reescritura de una reahdad lastimosa
y esperanzadora al mismo tiempo, una parte de la historia de los medios de comunicacién en México.
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I Los ANOS MARAVILLOSOS

i es verdad que una enciclopedia es el pantedn de las verdades priblicas, los encuestadores han
sido arrojados a la fosa comiin de la historia... por lo menos en México.
Quiz4 por eso, el coloquio “Cultura y Desarrollo” que se efectud el 12 de agosto del 2000 en la
Casa de la Cultura de Tepoztlan, tuvo una escasa asistencia.

La reunién sirvié para rendir un homenaje al maestro universitario Rogelxo Diaz-Guerrero pero
conté con la asistencia de apenas 67 personas; més de la mitad eran familiares y ex alumnos del mas
grande psic6logo social de México, quien ademis de ese reconocmnento asu trayectona, celebro su
cumpleafios niimero 80.

Con sus 50 afios como catedrético a cuestas, Diaz- Guerrero es el decano del claustro de profesores
de la Facultad de Psicologia de la UNAM. Dentro de su’ ‘gremio, ) es reconocido como uno de los
principales precursores de la psicologfa social en MéXICO y como el pnmer cxentlﬂco mexxcano en
aplicar estudios etnopsicolégicos.

Reconocido en el extranjero, autor de una vasta obra‘en mglés y en espanol el mvesngador ha
sido presidente de la Sociedad Mexicana e Interamericana de Psicologia, miembro honorario de la
International Asscciated For Cross Cultural Psu:ology, Doctor en Neuroﬁsmlogxa y Psncolog1a de las
Universidades de Iowa y de Miami.

Paradojas de la ciencia: la rama en la que Dlaz-Guerrero basé todos sus estudlos. es la que menos
le reconoce. En 1949 gané el privilegio de ser el primer mvesngador social mexicano en unhzar alas
encuestas como herramienta de investigacién,

Fuera de las piginas de los diccionarios enciclopédicos y de los hbros de hlstona. los matematicos,

-actuarios y polit6logos que en las dltimas décadas se han dedicado al desarrollo de la demo>cop|a en
Meéxico son completamente desconocidos fuera de su gremio. -

Lejos de los intelectuales mexicanos de la Epoca de Oro, Diaz-Guerrero fue el primer cnennﬂco
social que escogié el camino de la estadistica para esclarecer qué es el mexicano. .

En 1952, con una muestra de 250 casos, realizé un estudio estadistico sobre las consecuencias de

~ las enfermedades mentales.

Dos afios después, en su libro Psicologia del Mexicano! divulgé los resultados de un estudlo sobre los

valores y las premisas socioculturales de los habitantes del Distrito Federal donde explora el machismo
" versus el feminismo; la obediencia a los padres; la familia como eje articulador de la sociedad...

A partir de lo que denominé “premisas histérico-culturales”, estudié la personalidad de los mexica-
nos de la época, detectd sus creencias mas comunes y construyd su libro, en el que definié cuatro
categorias para establecer una tipologia nacional:

Los mexicanos -sostuvo- pueden ser pasivos y obedientes; activamente autoafirmativos; con un
control interno activo o duefios de “un dominio externo pasivo”.

A lo largo de casi tres décadas, Diaz-Guerrero pas6 de las reflexiones sobre el machismo al
comparativo de las conductas de los jévenes de México y Estados Unidos. Y elaboré un estudio
sobre la influencia del programa de televisién “Plaza Sésamo” en los nifios mexicanos, que‘todavfa
es tomado como punto de referencia.

Rebatidor de Octavio Paz y de su Laberinto de la Soledad, Dfaz-Guerrero llegé a decir del Premm
Nébel de Literatura: “fue un magnifico poeta, que reprobaria un examen de psicologfa”.

En toda su obra prevalece un método: la aplicacién de cuestionarios y tests de personalidad, no
con pretensiones universales, sino con la intencién de entender a los individuos como parte de un

* grupo social.
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Entre los estudiosos y los practicantes de la estadistica hay coincidencia de que esa técnica
comenzé a ser utilizada en México en los albores de la década de los cincuenta, como parte de los
esfuerzos de un grupo de intelectuales que, inspirado en las ideas de Daniel Cosio Villegas, buscé :
identificar los componentes de la identidad del mexicano, para definir su idiosincrasia. -

Este movimiento comenz6 con la publicacién de un articulo de Cosio Villegas, “La crisis de
Meéxico™, el primer mes de 1947. Escrito después de casi un sexenio de un silencio auto impuesto,
esa reflexién se concentra en el para qué, més que en el por qué, y sostiene sin matices que los tres
objetivos de la lucha armada -la democratizacién y la libertad politica; la justicia, el mejoramiento
social y la consolidacién definitiva de la nacionalidad mexicana- estaban lejos de cumplirse.

La aparicién de ese ensayo hizo que Cosio recibiera el mote de “El enterrador de la Revolucién”.
M3s alld de la polémica, esa obra se constituyé como el punto de quiebre, que definié buena parte
de los trabajos en ciencia politica, historia y sociologfa que desarrollé la siguiente generacion, Tan
s6lo para responder a las hipétesis de Cosio Villegas se generaron 68 ensayos. Uno de esos replicantes
fue uno de sus alumnos, José Ezequiel Iturriaga, quien reconocié la carga que estaba significando la
corrupcién para el régimen de la Revolucién Institucionalizada.

Iturriaga estaba en Nacional Financiera. Sus primeras respuestas al historiador aparecieron en
Cuademos Americanos en 1947. Ttres afios después, bajo su firma, circul un estudio cuantitativo de
la situacién cultural y social de México.

M4s paradojas de las ciencias sociales: sin proponérselo, ese trabajo colocé a Iturriaga como el
precursor de los sondeos de opinién en la politica mexicana. Formalmente no aplica una encuesrta,
pero su trabajo est4 cerca de las técnicas muestrales, y tampoco querfa hacer un estudio de opinién
publica, sino més bien contar con elementos para seguir debatiendo con el maestro Cosiu.

Y més paradojas: la primera encuesta en México se realizé en 1942 -casi una década antes que
cualquier intento nacional- para un medio de comunicacién y por un extranjero.

El dato, muy poco conocido, sali6 de la hemeroteca, en una primera versién, gracias a Miguel
Baséfiez, pero la historia fue conseguida por Ricardo de la Pefia. Ambos encuestadores, empero,
profundizaron poco en la légica de la prensa cuando escribieron sobre el asunto.?

Ubicaron con precisién que el 28 de mayo 1942, en las piginas de la revista Tiempo, que dirigfa
Martin Luis Guzmén, se publicaron los resultados de esa primera encuesta y que el profesor hiingaro
Laszlo Radvanyi, fue el conductor del proyecto.

Pero les falté explicar el entorno de los medios en la época. Al inicio de la década de los cuarenta,
El Universal, que dirigfa Miguel Lanz Duret, era el periédico mds influyente; contaba entre su plana
editorial a Alfonso Junco, Mauricio Magdaleno, Carlos Gonzélez Pefia y Antonio Caso. Excélsior, en
tanto, era un diario de corte libera! bajo la conduccién de Rodrigo del Llano. El Nacional, vocero del
gobierno priista, vivia su época de oro y en su seno convivian jévenes talentos como Ermilo Abreu
Gémez, Ratil Noriega y Fernando Benitez con los espaiioles Margarita Nelken y Juan Rejano.

También circulaban Novedades, de Ré6mulo O'Farril; El Popular, dominado por la izquierda lombar-
dista; Hoy, Mariana, Jueves, Voz y Revista de Revistas.

En febrero de 1942, el autor de La sombra del caudillo lanzé su revista, con un equipo de periodisras
dirigido por Fernando Rosenzwieg, jefe de informacién, y Ernesto Alvarez Nolasco y en el que estaban
Germén List Arzubide, Rogelio Alvarez, Mario Velasco Gil, Arturo Sotomayor y Luis Sudrez como
reporteros y redactores.

Desde el inicio, Guzmén tuvo el propésito de dotar a Tiempo de un Instituto de Opinién Publica.
Era otra proyeccién mas del modelo del Time de Estados Unidos, revista en la que habia inspirado
su semanario. La idea era bésica, en la 16gica de los medios informativos: habfa que contar con una
oficina dentro de la redaccién que se dedicara a efectuar y publicar los resultados de encuestas sobre
los grandes temas del interés de la poblacién.




Juiir 1l isviranzas

El pnmer trabajo era obvio: {qué opinaban los mexicanos sobre la Segunda Guerra Mundxal’
{Temfan que sus soldados participaran en las hostilidades?

Los resultados aparecieron en el cuarto niimero de Tiempo: tres de cada cinco entrevistados estaban
contra la implicacién de México en el conflicto.*

En términos estrictamente informativos, la encuesta cumplié. Salié publicada justo la semana anterior a
que el gobierno del general Manuel Avila Camacho declarara la guerra a las potencias del Eje.

Las encuestas de Tiempo sin duda estaban adelantadas a su época: se establecieron centros de recepcion
para que la gente fuera a depositar su opinién. Esos centros eran tal y como ahora conocemos a las casillas
de votacién, con una “zona secreta” donde el ciudadano no es observado por alguien més.

Durante dos afios siguieron las encuestas en Tiempo, sobre temas politicos, como el reconaci-
miento que Avila Camacho podria otorgar al gobierno francés libre o las actividades de la Unién
Nacional Sinarquista.

Guzmaén convocd, a través de las paginas de su revista, a lo que muy probablemente haya sido la
primera serie de conferencias sobre opinién piiblica en México, que se desarrollaron en julio de 194
Las impartirfa, segiin el programa, Laszlo Radvanyi.

Radvanyi habia salido de Europa justo antes del inicio de la guerra, en 1938 y era toda una celebridad.
Fue director del Instituto de la Prensa de la Universidad de Profesores en el Exilio de la ciudad de Paris.
Aqui fundé el Instituto Mexicano de Opinién Pdblica, que funcioné hasta su partida, en 1946, y que -
pasé a la historia porque en su seno se edit6 la primera revista internacional de investigacién de la
opinién piblica en la historia, bajo el titulo de Jowmal of Opinion and Attitude Research.

Sin embargo, el proyecto se corrompié un afio y medio después. Comenzaron a aparecer cuestiona-
rios largufsimos, plagados con preguntas valorauvas y se adopt§ la respuesta por correo como forma
de levantamiento. e

En 1944, el nempo de la seccxén de Oplmén pubhca se acabé.

Mientras las encuestas sahan e los medios mformatxvos, lentamente comenzaba la propagacxén de las
herramientas estadisticas en las ciencias sociales.

El sxgulem:e antecedeme histrico se ubica en 1957 en unas pruebas de estudio por pcrsonahdad vy
valores s6lo que el sujeto de estudio fueron los estudiantes de nivel superior. ,

“La'encuesta comprendié mil 300 entrevistas en el Distrito Federal y fue realnzada por Hmo;osa.

Dos afios después, comenz6 el que es considerado el primer estudio a profundxdad sobre la opinién
de los mexicanos. Una afortunada casualidad.

Y es que Gabriel Almond y Sidney Verba -dos socilogos estadounidenses- no hablan comlderadn
a México en la lista original de cinco pafses a estudiar para sustentar su trabajo sobre las actitudes
politicas y la cultura civica en el mundo.’ Inicialmente fueron escogidos Alemania, _lhgléterra Estados
Unidos, Japén y Suecia. No pudieron levantar en esa nacién y rapidamente trasladaron el eafuerzo
al pafs mds cercano, que fue México.

Bordado en dos pistas -la diferenciacién entre lo tradncnonal y, lo modemo asi como lo auroritario
contra lo democrético-, el trabajo define a la mexicana como una sociedad tradlClonal-autontana
dentro de ese estudio.

Entre 1959 y 1963, ambos estudiosos recomeron 27 centros urbanos del pafs. Tan sélo en el DlS[l’ltO
Federal aplicaron 2 mil 300 entrevistas. Aunque no pudxeron abarcar a todo el pais, por los problemas
de traslado, y no visitaron a las poblacxones rurales, esta encuesta es considerada como la primera
de escala nacional.

Alli quedé acreditado que al comparérseles ¢on los ciudadanos de Estados Unidos o Gran Brerana,
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los mexicanos aparecian mucho menos interesados en los eventos de la politica. Esa temprana
encuesta sugiri6 que el mexicano promedio no era capaz de desempeifiar un rol politico significativo.

Para describir la cultura politica mexicana, Almond y Verba emplearon la frase “auto-identificacién

- del sujeto” (subject self-identification, en inglés). Segin esto, los mexicanos estaban més inclinados a
verse a s{ mismos como “sujetos” o “clientes” del Estado, més que como participantes activos en la
creacién del Estado o de las polfticas estatales.

Con todo, las encuestas seguiran escaseando como elemento de analisis en el campo de las ciencias
sociales en México. Estén las investigaciones de Rail B&jar Navarro, de 1966, y la serie -levantada
entre 1964 y 1967- de Dfaz-Guerrero para estudlar las conductas de los estudiantes de preparatoria
de Estados Unidos y de México. :

Ese estudio est4 clasificado como el primer comparativo de la cultura binacional y tuvo como universo
a colegios de Monterrey y Houston, Texas. La parte americana estuvo a cargo de Roberto Peck.

Lo que nutrié el movimiento estudiantil de 1968 en algunas 4reas de las ciencias sociales,
estuvo ausente en la parte de las encuestas. S6lo son conocidos dos sondeos sobre las opiniones
de los huelguistas, realizados por los investigadores Juan Carlos Caiiibe y Cecilia Imaz, que fueron
divulgados en revistas universitarias’,

“Sélo la CIA encuestaba en México”, resumié mucho después el ex rector de la UNAM, Pablo
Gonzilez Casanova.

No le faltaba razén, pues junto con los académicos, uno de los consumidores més asiduos de
encuestas era el Departamento de Estado de Estados Unidos, a través de su embajada.

Gonz4lez Casanova no podia mentlr. El coordind, en 1973, la encuesta que encargé la representa-

‘cién consular. :

En los dltimos afios de los sesenta, el psicoanalista Erich Fromm, junto con su alumno Michael
Maccoby, hizo de las comunidades rurales aledafias a Tepoztlan, Morelos, su microcosmos para aplicar
las técnicas del acercamiento psicodindmico, a partir de un pretexto inocuo: el estudio del cardcrer

__social de la poblacién de esas comunidades. Entrevistaron a 400 campesinos de la zona®. La primera

investigacién académica sobre opinién ptblica y comportamiento electoral en México fue hecha por
Kenneth Coleman®. Adem4s, aparece el anilisis del mexicanélogo Wayne Cornelius de las actitudes

politicas de los migrantes pobres en la Ciudad de México'.

Posteriormente se dan dos de los trabajos de sociologia més reconocidos de la época: el estudio
sobre los pobres de la Ciudad de México, de Jorge Montafio, y La politizacién del nifio mexicano, de
Rafael Segovia!!,

La idea de Segovia era muy sencilla: explicar las diferencias de formacién entre los nifios de
escuelas privadas y los de escuelas publicas, para determinar cémo los liderazgos politicos van
definiéndose desde esta edad. Y allf tenemos a més de 3 mil 500 nifios de todo el pais respondiendo si
sabian quién era el presidente, los diputados, el regente...

En esta perspectiva, pareceria que el desarrollo de la demoscopia en México ocurri6 al margen del
aparato gubernamental o aislado de la iniciativa privada. Nada mas falso.

Escuela de presidentes, como lo fue la Secretaria de Programacién y Presupuesto en las décadas en

que la tecnocracia se preparé para llegar al poder politico, fue la Secretarfa de Industria y Comercio.
Su titular méds encumbrado fue Adolfo Ruiz Cortines, quien en sus afios de preparacién pasd por

la Direccién General de Estadistica, el 4rea natural de trabajo de buéna parte de los encuestadorea

de México.
En el sexenio del presidente Adolfo Lépez Mateos, Industria y Comercio tuvo como cabeza a




Jl'l'l WV B SFERANZAS

Rail Sahnas Lozano, Al Ejecutivo y al funcxonano los ‘unfa, ademi4s del _proyecto politico, la fama de,
seductores. El primero envié al segundo a Ana Mana Flores, una de sus amigas preferidas,y la coloco ’
en la Direccion General de Estadistica. , -

- Flores fue la primera funcionaria en el gobxemo mexicano'a la que ‘se le ocurrié hacer encuestas -
para el presidente. Ella fue quien habilité una subdireccién especial -de muestreo- dentro'dela”
dependencia, para sustentar técnicamente todos los trabajos. , ,

Allf, en esa pequefia oficina, se desarrollé todo el aparato de funcxonanos que se phc rian n lna '
censos de poblacién y vivienda, que veinte afios después formarian el INEGI. = - : = '

Lo que Flores continué lo habia iniciado el ingeniero agrénomo Emilio Alanfs Patifio, primer ;efe
de la Oficina Central de Censos, en 1933 vy titular de la primera Direccién General de Estadxmca. o
dependencia federal que se fund6 en 1939, casi al término del sexenio del presidente Lazaro Cardenas.

Fue entonces cuando arrancé la tradicién censal en México, con la recopxlacxon de dat()b sobre la”:
industria agropecuaria y el desarrollo comercial del pais'?.

Comenz4 la época de los ejercicios muestrales. Antes de ese periodo, salvo en la D1recc16n de *
Epidemiolagfa de la Secretaria de Salud, en ninguna otra 4rea de la administracién’ publxca federal
se levantaban encuestas.

Fue el periodo de las llamadas “cuentas nacionales”, que se generaron para establecer indicad'ores
econémicos y demogrificos como en el resto de los paises -el PIB, la balanza comercial, etcétera- pero
fuera de la esfera del Banco de México, donde sf se establecian,

La otra dependencia donde se realizaban encuestas era el Banco de México, donde se trabaja en la
elaboracién de los indices de pobreza y de precios, entre otras cosas.

Dos décadas mas tarde, se conocerfan los frutos de estos esfuerzos. La OEA y las Naciones Unidas
otorgaron financiamiento al gobierno mexicano para iniciar esta serie de estadisticas nacionales. Y,
en 1973, arrancé el “proyecto Atlintida”, consistente en la utilizacién de una metodologfa para la
formacién de marcos muestrales “multipropésitos” y la posterior aplicacién de encuestas en viviendas.

Ambos organismos buscaban que en los paises de América Latina se usara un procedimiento
estandar. Asf ocurrié, por lo menos en México, donde esa metodologia atin es la base de la encucsta
nacional de empleo urbano, que el INEGI levanta en mds de 45 distintas ciudades del pais.

El proyecto estuvo a cargo de José Ramén Lépez Portillo y Romano. Todavia faltaban tres anos para
que su padre llegara a la presidencia de México.

AC Nielsen, Gallup, INRA... :
“Esas eran -hace un cuarto de siglo- las primeras empresas privadas dedicadas a hacer encuestas t.n

México. Todas, practicantes de la mercadotecnia comercial y con capitales fordneos.

Desde la década de los cincuenta, las empresas dedicadas a la investigacién de mercados s
establecieron en México para cubrir la demanda de estudios especificos para empresas trasnacnonales
o grandes compafifas mexicanas que querfan colocar sus productos. S
Los pnmeros en colocarse fueron subsxdnanos de ﬁrmas estadoumdenses, como Nlelsen

miticas; y la aparicién del INEGI confirma una tradicién estadistica en el gobxemo mex1cého
Sin embargo, la historia de los sondeos de opinién en la politica se pierde en el labe nto de los

sexenios de la Revolucién. ;
Funcionarios de la época confirman que José LSpez Portillo fue el primer premdente mexicano en

tener un equipo dedicado a preparar estudios de opinién. : ‘




UMY 0N KANAAS

mandato de Lépez Portillo.
Esta encuesta pasé al INEGI, cuando comenzé el sexenio de la rer
de la Madrid.
Miguel de la Madrid fue el primero en tener un encuestélogo de ca‘b
incluso trabajé para un precandxdato presxdencxal Alfredo del Mazo.

regente de la Ciudad de México. g
“Hank era el gobemador con mejor 1magen en todo el pafs, nadie nunca’ le h

fue cuando realmente se fortalecié como personaje-, hizo una gran labor v ademés ‘tenfa.un equnpo
extraordinario en comunicacién social. Es la verdad”, dice Licona. L :

Otra de las empresas mexicanas pioneras en el ramo fue Invesugacxones de Mercadote ma,
Opinién y Publicidad (IMOP), que fundé lan Rider en 1970. S

Seis afios después, esa empresa se convirtié en Gallup México. El consorcio de mvesugacnén
mundial buscaba asociados para hacer su primer estudio de valores de la humamdad

Con esa sociedad, IMOP se enfocé a los estudios de opinién pablica.

“Gallup se habfa dedicado m4s a estudios de opinién publica y encuestas electorales. En ese tiempo
empezamos a hacerlo. Pero no habfa el mercado, Como originalmente iniciamos, nuestros primeros
clientes eran de mercado. Vefamos mis hacia eso y empezamos en opinién piblica”, dice Rider.

Allf comenzaron los estudios sobre preferencias electorales divulgados en medios informarivos en
Meéxico. La corrresponsalia en México del periddico The New York Times contraté a Gallup para gue,
en 1985, hiciera mediciones en las elecciones estatales de Chihuahua. Rider dio como ganador al
PRI. Asf lo publicé el influyente diario, que presenté un ejercicio de contraste entre la encuesta y
los resultados oficiales. También en 1985 apareci6 un anélisis de los valores politicos de los jévenes
mexicanos.

Allf tamblén comenzaron las polérmcas, las acusaciones sobre fraude electoral. Pero ésa es otra historia.

A pesar, de que ]osé Lépez Portillo tuvo en el ex dirigente ferrocarrllero Valentin Campa a un

adversano sin reglstro legal y fue, por ende, candidato Gnico en las elecciones presidenciales de 1976,

el PRI co enzé en esa campania con la aplicacién de las encuestas sobre preferencia electoral.
~Al'frente del pamdo estaba Porfirio Mufioz Ledo y en el IEPES estaba el intelectual Horacio

Labastlda" A;'ltes de los comicios, a la oficina del candidarto presidencial llegé un reporte sobre quién
g pensaba la poblacién que ganarfa, realizado por los hermanos Luis y Edmundo Sanchez Aguilar.
. Halago o burla, pues Lépez Portillo fue candidaro tnico y obtuvo 92 por ciento de los votos.

:La anécdota vale, pues fue la primera encuesta de intencién de voto en nuestro pafs, aunque en

....1970, para la eleccién de Luis Echeverrfa, el despacho Vega y Asociados tuvo la iniciativa de enviar
“,:por cofreo un cuestionario a sus clientes, para conocer sus preferencias electorales.
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Para] preparar el discurso de toma de posesién de bépez POl'tl“O se. levanté otra’encuesta, qUé'se .
: encargé a"Ana Cristina Covarrubias. :

encuestable: sobre la bandera y los demés simbolos nacionales; sobre la i 1mpor
sobre la visita del presidente al Vaticano...

Se instal6 el Sistema Nacional de Informacién -uno de los “tios” del INEGI -.yen’ 1977 ¢omenzaron
las encuestas ingreso-gasto a partir de la experiencia del proyecto Atldntida;:’ La responsable dela
encuesta ingreso-gasto era la economista Leticia Calzada. El otro producto’es cxahzado del SIN era
la encuesta sobre empleo, cuya coordinadora era la sociloga Clara Jusidman, .

Ademss, en la Secretaria del Trabajo, se instal6 el Ceniet, que tenfa al frente a Cesar Zazuera bajo
las 6rdenes directas del titular de la dependencia, Pedro Ojeda Paullada.

En esa dependencia hicieron encuestas sobre empleo y migracion, pero también realizaron estudios
sobre sindicacién de trabajadores en México por medio de encuestas, cuyos productos fueron trahay\-
dos por Zazueta y Ricardo de la Pena. e

Dentro del Ceniet se cred el SIL, un modelo de anilisis estadistico de la negocxacnén obrero- o
patronal en México que inclufa mediciones sobre organizaciones de trabajadores, mismo que le
permiti6 a las autoridades federales estimar el volumen de sindicatos en México®. =

Ambos se habfan entrenado en Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, bajo la c.on' e
duccién de Pablo Gonzélez Casanova en esa época. De esa misma institucién surgieron nrrm e
investigadores sociales que posteriormente trabajaron con encuestas en el entorno elecmral yen los
medios de comunicacién, como Francisco Béez y Radil Trejo Delarbre. : o

Abogado era’Lépez Portillo. Pero su sexenio transit6 del boom petrolero a la crisis del peso, La-
economia era principio y fin. Y el presidente debfa contar con informacién actuallzada. puntual Laa
encuestas sirvieron a su equipo para conseguirla.

Hubo una encuesta sobre expectativas empresariales de intencién de inversi6n. El marco de
muestreo fue encargado a José Chanel Nieto, en primera instancia, y luego a Ermque ‘Alduinci
Abma. El anéhs:s de la informacién se le dej6 a Manuel Cepeda.

Esaencuesta "era una manera de sondear a los empresarios y de ver que quenan Mucho de Ias
decisiones se tomaron por esas encuestas”, refiere Alduncin.

- IQué decisiones?

La nacionalizacién de la banca de 1982, entre otras. :

‘Antes y después de esa decisién presidencial se hicieron encuestas, que ‘encargaba la of‘ cina de
asesores del presidente de la Republica. A ella pertenecia Miguel Basénez, '
popular a Lépez Portillo en el dltimo trimestre del sexenio.

El mismo reconocié, tiempo después, que en 1982, en el desarrollo de la: eleccuSn presxdencxal Raul
Cremoix hizo una encuesta, pero sus resultados no fueron publicados. v

En los ochenta llegé la moda de los estudios de cobertura amplia en Meéxico. ]UStO con las
encuestas que patrocinaron los nuevos propietarios de Banamex, que para tal efecto determmaron la
creacién de un Centro de Estudios Econémicos y Sociales en la estructura orgémca de la lmmucmn
y contrataron a Enrique Alduncin. 8

La encuesta de valores, como se le denominé dentro del banco, comenzé en 1980 con el e:.tudxu
de los valores de la poblacién en todos los estratos posibles. Incluyo encuestas en cérceles y con -
comunidades migrantes del otro lado del rio Bravo.

“Era un estudio muy ambicioso”, reconoce Alduncin. La técnica era aplicar un método de cuotas
para seleccionar a 3 mil 500%espondientes, mismos que se entrevistaban en dos periodos.
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: Asf nacié una de las obras més relevantes de la estad1 nca en é
" Los valores de'los mexicanos™.

En 1987, bajo el patrocinio del CREA se generé una mvest1gac16n de’Alberto Hernandez. Medma
y Luis Narro Rodriguez®®. Ese estudio examiné varios aspectos-del s sistema de valores de'la’ poblacién’”
con los resultados de una encuesta nacional que inicié'en 1982 y que se realxzé durante cinco afios, -
utilizando una muestra de mil 837 individuos. - . '

El comienzo de los noventa vio una continuacién en la publxcacxén de la investigacién de la
opinién publica realizada durante la década anterior. Un ejemplo de esto fue la aparicién de El pudso
de los sexenios, de Miguel Basiriez, en donde el autor procura caracterizar regiones y los estratos
sociales con base en datos empifricos, a partir de dos vastas encuestas nacionales. La primera de -
éstas fue efectuada-en abril de 1983, con siete mil entrevistas, y la segunda en julio de 1987, con
nueve mil*, .

A la mitad de la década de los ochenta; en México no habfa mas de una decena de investigadores uni-
versitarios interesados en profundizar en el estudio de la creciente competitividad electoral mexicana.

Primero para intercambiar lecturas y presentaciones, luego con el propésito de fomentar y difundir
la investigacién politico-electoral en sus propias instituciones, los académicos decidieron asociarse
formalmente. Asf naci6 el Grupo de Estudios Electorales, mismo que institucionalmente se vinculé
al Comecso.

El grupo naci6 en 1986 “de la necesidad de unir esfuerzos porque los estudios electorales no
tenfan mucha importancia en México, o se consideraba que no tenfa mucha importancia”, refiere
Juan Molinar Horcasitas, entonces adscrito al Instituto de Invest1gac1ones Soc1ales de la UNAMy
subsecretario de Desarrollo Politico de la Segob. _

Fueron diez los fundadores: Molinar Horcasitas, Juan Reyes del Campillo y Leonardo Valdés Zurita
-ambos del departamento de Sociologia de la UAM Iztapalapa- y Silvia G6mez-Tagle, de la UNAM,
conformaron el Grupo Especializado en Estudios Electorales.

Dentro del grupo fundador estaban, ademas: Guadalupe Pacheco, Jacqueline Peschard, Marta
Singer, José Antonio Crespo y Roberto Gutiérrez. El grupo se constituyd formalmente en Toluca'y
Molinar Hocasitas fue su primer coordinador.

“Entre los primeros proyectos que realizamos fue hacer una encuesta de preferencias electorales en
la Ciudad de México en 1988. Lo hicimos casi sin apoyo, las instituciones académicas daban muy
poco apoyo, como que ya sin interés o con desconfianza pero de ahi se sembré un grupo de estudios
electorales que por cierto, afios después alcanzé a tener varios cientos de miembros. Cada que se
redine anualmente, se presentan cientos de ponencias al respecto”, dice el funcionario federal.

Su encuesta -detalla- fue planeada y levantada sélo con fines de investigacion. Su objetivo
era conocer las caracteristicas de la cultura politica prevaleciente y, en ese contexto, analizar las
intenciones de voto.

La encuesta se levant6 en el Distrito Federal y se publicé en La Jornada.

A partir de entonces, las reuniones han sido periédicas. Actualmente el grupo prosigue, bajo la
denominacién de Sociedad Mexicana de Estudios Electorales.
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: NOTAS )
1. Dlaz—Guen'ero Rogeho, Ps:cologfa del Mexu:ano, Tnllas, Méxxco, 1954 L

R Y cnsis de Méx1co artfculo de Damel Cosfo anlegas, pubhcado en enero de 1947.

3. R.u:ardo de la Pena presenté el 12 de febrero de 1992 el paper “La invest acnén mexncana en opmnén

" publica” en'el Semmano sobre opmién pub :en Aménca Larma enel Centro Roper de Connecticilt. ngucl

o Basénez, en tanto, dwulgé su paper." 4lstona dela investtgacién dela opxmén publlca en Méxxco ‘durante el
) Seminano Regxonal de WAPOR; efectuado el 17 de'r marzo de 2000 en el ITAM en la Ciudad de México. " i o

4 Ver el e;emplar No 4 d ! l 28 de mayo de 1942

5. Almond, Gabriel y Sid
Little, Brown and Co.; Pri

, Fomento Cultural
npos de cambio. Fomento

» na, Albe: ui ‘Rodrf Cémo somos los mexicanos?, Centro de
Estudios Educativos-Consejo Nacional de Rec ' Atencié de 1a Juventud, México, 1987.

- 16. Baséﬂez. Mtguel. El pulso de los sexenios: 20 arios de crisis en México, Siglo XXI editores, 1990.
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II Los HACEDORES DE"EN_CUESTAS}V

ncapsulado entre el comercio tradicional de la reglén huasteca y la sucia modernidad que
trajeron los campos petroleros, el puerto de Tuxpan. Veracruz, actualmente es un pueblote de
35 mil habitantes que puede presumir de ser la cuna'de tres mexicanos de primera linea.

Allf nacieron -aunque pocos lo saben- Roberto Hernéndez; el exitoso co-propietario de Banamex:
Federico Reyes Heroles, uno de los impulsores mas dedicados de la transicién politica mexicana, y
Miguel Baséifiez, el tinico mexicano que ha sido pre51dente de la Asociacién Mundial de Encuestado-
res (WAPOR, por sus siglas en inglés).

Hernéndez y Basafiez son primos, pero en publico no se tratan asf. Un gesto que revela parte de los
c6digos familiares -no presumir influencias- un tanto innecesarios, por lo menos en el caso del banguero.
Y Basariez tampoco necesité de muchas cartas de presentacién para hacer su carrera politica.

De nifio, recuerda, desarrollé un gusto especial por las matemdticas y decidié convertirse en fisico.
Pero en 1963 se fue al Distrito Federal, para hacer la preparatoria. La acabé y se inscribié a la
Facultad de Derecho de la UNAM, donde trabé amxstad con Marcela Ruiz Massieu -“companera de
banca mfa”- y Adriana Salinas de Gortari.

No tardé mucho en involucrarse en las iniciativas de los estudiantes de la Facultad de Economia,
donde un grupo de inquietos j6venes, en el que estaban José Francisco Ruiz Massieu, Manucl
Camacho Solfs, Emilio Lozoya Thalmann y Carlos Salmas de Gortan, ya forjaba sus planes, para
cuando les tocara gobernar. ‘

Era 1967. Y nacfa el grupo universitario que -25 afios después- definirfa en buena medida el curso
del pafs: Politica y Profesién Revolucionaria. Su primer presxdente fue Salinas de Gortari; como oficial -
mayor quedé Camacho Solis; como tesorero, Ruiz Massieu y como secretario, Basariez. :

Al salir de la universidad, no optaron por el servicio publxco sino por la academia y cada quu.n
tomé su camino. Basafiez salié del pais para hacer su maestria en'administracién publica en la :
Universidad de Warwick, Inglaterra. :

Desde entonces, pensaba legitimamente que si se preparaba a conciencia, &] llegaria a la Pn.mh.n- :
cia de la Republica. Asf se lo escuché muchas veces Alfonso Zarate Flores, cursante de la maestria on -
la London Schoo! of Economics and Political Science, con quien compartié amigos y hbroa. o

Entre ambos no habifa el frio trato de los buréeratas. - :

“Fuimos amigos. Estuvimos juntos en Inglaterra; él estudiaba su doctorado y yo cumplxa apenas con:
mi maestria. Llegamos a vivir al mismo edifico de departamentos, yo recién casado, él ya con’ hijos.
Nos vefamos mucho, nuestras esposas se hicieron amigas y ya de regreso a México, nuestr 5. huos
siguieron frecuentandose. Eramos familia”, : i

De modales finfsimos y voz suave, Zarate no duda al recordar que su amigo se pensaba presidente.”
“Asumia que la jerarquizacién que de muchachos habfan acordado para compartir su poder e’ :
influencia seria respetada por Salinas. Las reglas de la juventud, como comprobanan mis adelante. n
ya no aplican en las personas mayores”. : o

Baséfiez lo dice a su modo:

“De la Facultad de Derecho, egresaban los presidentes de la Reptiblica y no tenIa dudadequeal -
salir yo serfa, 25 afios después, el presidente y tena por lo tanto que prepararme para hacerlo, conocer
a los mexicanos, a los mejores colegas que pudiera conocer, identificar quienes tuvieran las mismas.
pasiones y construir los mejores equipos porque era desde adentro del gobierno donde se podxan
lograr las grandes transformaciones de México”. :

Cuando Basiriez regresé de Londres, consiguié trabajo. en la coordinaci6n de asesores de la
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Secretar{a de la Reforma Agraria. Era 1974. Allf hizo su pnmera encuesta,

““Habfa un conflicto muy fuerte en la Secretarfa de Agricultura entre la comunidad cientifica yla
“estructura de autoridad e hicimos lo que ahora llamarfa una encuesta de clima de orgamzacxones Esa
primer encuesta fue esencial en la toma de decisiones y en la resolucién de ese conflicto”.

De Reforma Agraria, Basafiez pasé a la Secretarfa de la Presidencia de la Reptblica. Pero sus
funcxones fueron las mismas. ~

+8u jefa era Rosa Luz Alegria. Cuando la historiadora fue designada por ¢l prLaldgan‘ comn
secret:ana de Turismo, la asesorfa técnica de Los Pinos fue tomada por Casio Lulselh qumn afios

- después seria el coordinador del Sistema Alimentario Mexicano (SAM).

“Me pidi6 que hiciera las funciones de evaluacién y eso fue lo que hice”.

Evaluacién, en el lenguaje de Basdriez, es un sinénimo de estrategia. Y a eso se dedxco.

Su segunda encuesta fue sobre la nacionalizacién de la Banca.

“La primera vez que propuse al presidente hacer una encuesta de opinién pubhca me respond|6~

-ly qué le preguntamos al piblico?”.

En los pasillos de Los Pinos conocié y entablé una profunda amistad con Alfredo del Mazo
Gonzélez. Y se desvinculs de sus viejos amigos de la Facultad de Economia,

Del Mazo fue nominado como candidato del PRI a la gubernatura del Estado de México en 1981,
en las postrimerfas del sexenio de Lépez Portillo. Invité a Baséfiez como asesor y asi lo tuvo apenas un
par de meses. Luego lo hizo su secretario particular y después procurador general de Justicia.

Cuando el presidente De la Madrid otorgé a Del Mazo su nombramiento como secretario de
Energfa, Minas e Industria Paraestatal, en 1986, Bas4fiez se convirti6 en un secretario particular de
mucho poder.
~ “M4s que las encuestas, lo que le interesaba es un gobierno cientifico. En el entorno de Alfredo
del Mazo se sabia fuerte. Lo era. Y él se cuidaba, asumfa que su amigo no tendrfa dudas, Ilegado el
tiempo de decidir”, sefiala Z4rate.

Asf que Basénez jugd en contra de sus viejos amigos. Fue el primero en romper el pacto. Es el
problema cuando se hacen apuestas y no pronéstlcos. Del Mazo fue vencndo por Salmas dg (.mrtan
y Baséiiez no pudo ser promovido. : :

Pero ese fracaso en la politica lo llevé al mundo de las encuestas, apenas seis meses despues.

Un profundo periodo de depresién le sobrevino, segiin su propia confesnén. Su primer’ lmpulso
fue volar a Londres otra vez, pendiente la entregade su trabajo de tesis doctoral .En esas estaba .
cuando lo buscé uno de los pocos viejos amigos que no le habian retirado la palabr’ ‘,Fedenco Reyes
Heroles, a la sazén presidente del consejo de admxmstracxén de Desarrollo de Medios; S.A., editora
del diario La Jornada. o

“El sabfa que yo habfa estado hamendo encuestas. Me busca y me dice :
hay que hacer encuestas Me negué, en’ prmcnplo. Le due que quena terminar mi' tesxs. El msxsno.
Y asi empezamos...”.

A la primera, llegé la oportumdad de tomar revancha. La'intencién se not6 desde el nombrc Yue
Bas4fiez eligi6 para la nueva empresa: Prospecuva Estratéglca. AC. (PEAC)

“St, reflejaba lo que yo querfa hacer: la vxsxén de fu de largo plazo. y Ios aspectos estratégicos
de México", acepta. '

En la asociacién se involucraron, ademés de ReyesvHeroles y Basénez, Alonso Concheiro y
Luis Rubio Oca, los tres reconocidos investigadores sociales, pero con escasos conocimientos de la
estadfstica, Baséfiez entonces decidi6 contratar a Enrique Alduncin Abitia, un ffsico matematico que
por azares del destino se erigi6 en el precursor de las mediciones politicas en México.

Su formacién multidisciplinaria -adema&s de estadistica estudié investigacién de operaciones y un
doctorado en matematicas aplicadas- lo llevé al Banco de México en 1970, donde comenzé la serie
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“sobre las cuentas nacionales y a modelar la oferta de dinero, bajo la coordinacion de Alberto Vargas.

En' 1973 fue nombrado gerente de estudios econémicos en Teléfonos de México y alli es cuando
inicié su etapa de encuestador, con los estudios de demanda que la empresa desarrolls en la época.

: Dos afios después llegé a la Direccién General de Estadistica, donde ocupé diversos cargos, como
subdirector y director general de estadfstica; director general de estadfstica e informética y, finalmente,
director general de estudios econémicos, informdtica y estadistica.

-~En ese periodo, Alduncin se encargd de la introduccién de la primera generacién de compuradoras
en las secretarfas-de Estado. Ese logro lo llevé a ingresar a la ofxcma de asesores del presidente Lopez
Portillo, donde trabajé de cerca con Miguel Basariez.

Cuando concluyé el sexenio, en 1976, ingres6 al Instituto Mexicano de Comercio Exterior (IMCE)-
pero estaba enamorado de la estadistica y en sus ratos libres trabajaba para el Banco Nacional de
Meéxico, primero como asesor, para hacer estudios sobre oferta laboral y educacién. Finalmente dejo ol
servicio piblico y se contraté con el banco. '

“Siempre hice trabajos los fines de semana, desde que estaba en el Banco de México. En 1973,
por ejemplp, hice para ICA un estudio sobre demanda de insumos agroindustriales en Morelos...
para Banamex yo comencé a trabajar en mis ratos de ocio. Eran més trabajos econométricos o de
gabinete, que estudios de opinién. Pero tenfamos el proyecto de estudiar las motivaciones profundas y
los valores de la poblacién, el sustento de la opinién”, sefiala.

Entre 1980 y 1981 Alduncin condujo los trabajos de levantamiento de la primera encuesta
nacional de valores. Ese instrumento queds institucionalizado y se hace afo con aiio.

Cuando Bas4riez estaba como funcnonano en el Estado de México, Alduncin tamblén hizo encues-
tas, pero en su esquema de “ratos de ocio”. . .

“Tenfa mi trabajo normal y lo apoyaba a hacer las encuestas de opinién publlca .

Asf que cuando Basériez fundé PEAC, el trato se mantuvo. L

A mediados de la década de los ochenta, El Colegio de MéXICO tenfa una de las mejores plantas de
profesores e investigadores en el 4mbito universitario de México. -

Los 40 estudiantes inscritos en las carreras de Relaciones lnternacxonalca y Admxmatrauun Pablica
tomaban clase con Rafael Segovia, Carlos Bazdresch, Manuel Camacho y Jaime Serra; en tanto que
los estudiantes de maestria asistian a c4tedras de Hermmlo Blanco y.Carlos Salinas de Gortari.

Por esos afios, les gustaba considerarse como una “oposicién” a la tecnocracia rampante que habxan
generado el ITESM y el ITAM, instituciones donde se formaron buena parte de los func:onanoa que: -
comenzaron a brillar en el sexenio de Miguel de la Madrid. ; S L

El Colmex querfa ser la escuela para todos aquellos que trataban de mcurs’ 'na [:
ptblico. Muchos de sus alumnos ingresaban al servicio exterior, " i

Empero, en 1986, con el ascenso politico de Carlos Salinas de Gortan, su visién de la polftica - -
cambié. Desde las aulas, Serra Puche empezé a armar un equ:po de asesorés para’el que sert
candidato del PRI a la presidencia de México.

Uno de sus primeros seleccionados fue Ulises Beltran Ugarde. un brillant
en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, a quien’su amor, po
en uno los discfpulos consentidos de Friedrich Katz en la Universidad de Chicago

Beltran Ugarde es un “bicho raro” entre los especialistas en ciencia polmca de’ Mexxco. El mismo
se define como un “historiador econémico” que para compendiar los acontecxmtentos recurre a las
técnicas cuantitativas v, si es posible, a la cliometrfa.

La definicién de sus temas de estudio puede percibirse desde el traba]o con el que se gradué como
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socxélogo en la FCPS de la UNAM, una revisién lineal sobre comercio exterior en la Nueva Espana,
Con Katz desarrollé una investigacién sobre rebeliones campesinas y ciclos econémicos y regresa a
México en 1982, con el titulo de doctor en historia econémica de la Umversudad de Chncago ham cl
- brazo y la esperanza de desarrollar una carrera académica en el Colmex.
Cumplié parcialmente ese objetivo, al permanecer medio afio en el Programa Unlverantarmjuam
Sierra, y de allf salt6 al servicio ptiblico.
Se integrS a la Unidad de la Crénica Presidencial como director de analisis polmco. Junto con
Adriana Lajous y-Santiago Portilla, entre otros, hizo el compendio histérico del sexenio de Miguel
de la Madrid.
Desde entonces y durante los siguientes tres lustros, ya no saldria de Los Pinos.

Jaime Serra Puche y Ulises Beltran se conocieron gracias al economista Francisco Gil Dfaz, entonces
académico en el Colmex. Serra era el director del Departamento de Estudios Econémicos en El
Colegio y, por lo tanto, jefe de Beltrdn. Al paso de los afios esa amistad terminé en compadrazgo.

En 1986, Serra Puche le abri6 a Beltran la puerta del equipo de estrategas de Carlos Salinas de
Gortari. El poderoso secretario de Programacién y Presupuesto lo nombré subsecretario de Ingresos.

“Empez6 la campania de Carlos Salinas y me incorporé al equipo de José Cérdoba Montoya, su
coordinador de asesores. Ahf empecé a hacerme cargo de ver las encuestas. No fue algo profesional,
no habfa en el ambiente mexicano, propiamente, ni un mercado que ofreciera esos servicios de
una manera profesional y especializada. Ni del lado de la oferta de las empresas, ni del lado de la
gente preparada para hacerlo. Y bueno, pues alguien tenia que hacerse cargo... Digamos que yo
soy un ‘usuario inteligente’ de los métodos estadisticos. Y en la campana definieron, ‘hay que hacer
encuestas, {quién puede hacerse cargo?’. Y me dijeron, ‘6rale, tt ahf le cascas', dice divertido.

A partir de allf comenzé una produccién industrial de encuestas para el candidato del PRI, que se
guardaba en secreto. Por eso, Beltrdn juega con la idea de haber sido pollster, mas que encuestador,
durante los 12 afios que estuvo en el despacho presidencial.

“Desde la campaiia presidencial, asumf las tareas de pollster. Una cosa es levantar encuestas y otra,.
ser el pollster. Realmente las encuestas que se levantaron entonces, tenfan como finalidad ver dondc »
estaban las preferencias electorales. El pollster es mas que eso: tiene que traducxr lai mvesugacnon
cualitativa y cuantitativa en estrategia de comunicacién y posicionamiento... ese tipo de cosas”..

Y lo que se levants entonces literalmente fue para saber dénde estaban las preferenmas.

Salinas de Gortari gané las elecciones de 1998. Cérdoba Montoya se conv:mé enel coordmador de S
la Oficina de la Presidencia y Beltran regresé a Los Pinos, aunqu dentro'de la’ estructu' formalno .
existia un cargo equivalente a sus funciones. : '

Cuando le llamaron para que recibiera sus oficinas, se extran6 Lo citaron en el nimero 161 de - :
Constituyentes, una torre de 12 pisos justo enfrente del Bosque de Chapultepec. Allf habxan e tado
Rosa Luz Alegria, Casio Luiselli y Alfonso Zirate, pero él no lo sabfa. ’

Tendria a su disposicién cuatro pisos enteros. Pero él decidi6 que su oficina estuviera en el segundn
piso, por lo que consider6 una sefial. En ese nivel, justo en el pasillo, se lefa este letrero: “asesorfa -
técnica”, para él, sintesis perfecta del trabajo de monitorear a la opinién pablica para el presidente.

Su falta de formacién estadistica rapidamente la cubrié acercdndose al INEGI, aun antes de que
Salinas se convirtiera en presidente de México.

Beltrdn contact6 a Humberto Molina, presidente del INEGI en el tramo final del sexenio de Miguel
de la Madrid, y le pidi6 ayuda técnica.

M34s adelante, Pedro Aspe Armella ordené la sustitucién de Molina como presidente de ese




t Jurio e iavkanzas

organismo y de inmediato giré instrucciones para que un equxpo de investigadores de la dependenua :

ayudara al futuro asesor presidencial en el disefio y seleccién de muestras, la | preparauon y \.dpdt.lld-.

cién de los trabajos de campo, y en la revisién de procedimientos de estimacién. : s
El primer encargado de esa tarea fue Roy Campos, director general de Estadistica del INEGI"Al =

paso de los meses, Blanca Elena del Pozo, otra investigadora del INEGI, fue integrada al equipa’:

de Beltrdan de tiempo completo. Ambos, durante todo el sexemo, dieron sustento metodologlco al

trabajo del encuestador de Presidencia. : :
Ademis, comenzé a buscar cuadros en el Coleglo de Méxnco. Era 1989 y él era profesor ntular de

Hxstona de México, siglo XIX y siglo XX. ‘

al equipo del asesor presxdencnal Poco a poco algunos fueron mostrando interés'y llegaron: Benito Nacxf
Francisco Abundis, Eduardo Guerrero... en su formacxon,' mnguno habxa recnbldo especnalxzaunn en
estadfstica.
“Era un maestro inteligente, cansmétxco, y vmculado al gobxemo, a dxferencxa de otros catedrancoa
del Colmex. La propuesta era msuperable. imaginate, tener 22 afios y traba)ar para la oficina del
Presidente... sonaba muy atractivo”, resume Abundis, estudiante entonces de Administracién Pablica.
“Al principio, el trabajo fue de dlagnésnco, muy de ver cémo estaba el pafs, el acuerdo presiden-
cial. Todo mundo se asumfa muy inteligente, pero nadie sabfa de lo que estibamos haciendo. Estaba
armado como un equipo de Ulises, Letxcta Judrez, la coordmadora admlmstratxva y NOSOLros como
investigadores, que nos daban proyectos”.
Un par de afios después, a la oficina de Ulises llegaron otros estudlantes -estos. egresado; del
ITAM- que comenzaron a especializarse en el an4lisis de la opxmén publica por la xnﬂucm_m e
maestros como Miguel Baséfiez y Federico Estévez. S i
‘Deesa época, Beltran recuerda: : ; :
- “Se formé una masa critica: llegan unos, los otros van salxendo, seva ncorporando, y ahl empneza .
a crearse la oficina. Y la verdad fue lo mejor que me ha pasado en la vnda, me encontré con Jévenea
‘stiper bxen preparados, vivos, inteligentes...". S o ,

Fue una cadena afortunada de casualidades. : : O
Miguel Basafiez habfa fracasado en la politica y errado su pronésnco sobre la eleccxon de 1988 Bu»- )
caba acomodo simultdneamente con su empresa de estudios prospecnvos y en el medio académ'co. Sl

superiores pnvadas més presngladas del pafs, pero su inscripcién estaba detenida, por un problem n
sus papeles. El escollo se habia salvado por la intervencién del coordinador de ese departament'o.‘ :
Basaiez platicé el incidente a Federico Estévez, el politélogo guatemalteco que asistié a la’ reumén
del Colmex... y allf supo que él fue quien mtercedzé por su hija. No cabfa de agrademmnento y ofrecid
a cambio pagar por el favor recibido.
Estévez le pidié que se hiciera cargo de una clase sobre opinién publica. Era la primavera de 1989
y la moda de la opinién publica invadfa los departamentos de ciencias politicas de las principales
universidadestprivadas del pais.
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Dos afios antes, el politélogo Emilio Salim habia coordinado el primer diplomado de estudios de opinidn,
en la Universidad Iberoamericana. En agosto de 1993, las Universidades de Guadalajara y Colima iniciaron
diplomados de opinién piblica y establecieron sus respectivos Centros de Estudios de Opinién.

Basafiez recuerda que Reyes Heroles y Estévez tenfan perfectamente planeadas esas clases:

“Ellos tenfan la idea de que en la medida que los profesores dictaban cursos sobre clecciones v
opinién piiblica, m4s estudiantes asumifan una orientacién hacia la ciencia politica, apreciando ranto
sus componentes analiticos como los descriptivos. Yo tenfa claro que dado que el estudio de la opinién
publica se ha convertido en una profesién lucrativa en América Latina y los candidatos en todos los
niveles requieren gerentes de campafia y asesores bien preparados, més estudiantes buscarian esras
carreras y las ofertas de ciencia politica aumentarfan para cubrir sus demandas”. -

Federico Estévez llegé al ITAM en 1983 para dar clases en la licenciatura en ciencias socnales. Su
arribo significé un viraje a los temas de la sociologfa y la ciencia politica.

Entre los profesores que habfa conseguido estaban José Antonio Crespo, Juan Molinar Hurcaaltas.
Luis A. Villanueva, Alonso Lujambio y Santiago Creel, entre otros. Su parte débil era el anahsls dela.
opinién publica. Y por eso recluté a Basariez. S

En el ITAM, mientras tanto, cuatro muchachos apenas cursaban su primer aiio; de xnmed:am 4@ hicieron =
arnigos por su aficién y gusto por el fitbol. Dos de ellos eran Alejandro Moreno y Rafael Giménez, 4/ 7
cursantes de Ciencias Sociales. Los otros dos eran Carlo Varela y Pablo Par4s, de Admxmstracnon Pablica,

Ellos fueron los primeros en inscribirse a la clase de opinién piblica, matena ‘optativa dentro de Ios
planes de estudio de ambas carreras, con tres horas semanales. i ;

M4s que una c4tedra en forma, se formé una especie de taller en el que ademés de los )évenes
futbolistas s6lo habfa otras cuatro alumnas.

Basériez regresaba asf a dar clases, después de casi un lustro fuera de las aulas. Como docente
adquiri6 experiencia en la UNAM, primero (tanto en Ciencias Politicas como en Derecho) v en la
Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), despusés. 5

El curso estaba a cargo de Basafiez. Pero todo lo referente a estadfstica, marcos mues:rales y dlaenn
de cuestionarios fue impartido por Enrique Alduncin, su asociado de siempre. " :

Al final, el maestro calificé con una encuesta, El grupo escogié como tema las opxmones politicas de -
los alumnos del ITAM. Moreno y Paras coordinaron el proyecto. Ganaron la aprobacnén de Basanez y b
un articulo en la revista de ciencia politica de la institucién. - Y

Esa fue su primera encuesta. :

Bas4fiez invité a Moreno y a Giménez a trabajar con él en su empresa, que para entor ces habia“ @
cambiado su denominacién a Centro de Estudios de Opinién (Ceop). : S

“Miguel es un visionario, era un profesor muy interesante. En particular nos enamora de la idea de
conocer a México a través de los ntimeros, con el dato duro de las encuestas”, recuerda Pablo Paraa. :

No s6lo era inspiracién, recuerda Alejandro Moreno. En efecto, ademés de dar empleo a sua -
alumnos, Basafez los envié a cursos de verano a la Universidad de Michigan.

La estancia en Connecticut era, a lo mas, de un mes. En cuatro afios, gracias a sus gesnones, e
" viajaron 25 jévenes. Muchos saltaron inmediatamente a la maestria en opinién ptblica. Entre ellos
Mina Pickarewitz quien, junto con Leonardo Valdés, posteriormente estuvo en Connecticut,”: -

Mss adelante Pickarewitz se integré al staff del Roper Center, donde estaba otro de los. maestros en -
opinién piiblica de los mexicanos: el académico de origen argentino Frederick Turner, fundadnr del
Banco Interamericano de Encuestas.

Con esquemas similares, se vieron beneficiados los estudiantes de ciencias politicas de la Universi-
dad Simén Bolivar en Caracas y la Universidad de San Andrés en Victoria, Argentina.

En el caso mexicano, el “enamoramiento” de los j6venes itamitas de los estudios de opinién publica,
lo aproveché Ulises Beltrdn, quien se llevé a Los Pinos a todos los muchachos de Basanez.
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Este, en cambno, sigui6 con su clase en el ITAM hasta 1994, cuando se fue a VlVll‘ a Estados Unidos,
enun ex1ho autoxmpuesto por_ la realidad: En la segunda eleccién presidencial que midi6, la de 1994,
“volvié a apostar alto, Y otra vez perdxé. : ~

" Con més recursos -los de Presidencia no pueden compararse con los del ITAM- y mejores cuadros,
_‘Ulises Beltrdn gané la delantera a Miguel Baséfiez en la investigacién de la opinién pablica en México.

Entre las primeras encuestas del “asesor técnico” de la oficina presidencial estuvieron las realizadas
para saber las opiniones de la gente sobre los encarcelamientos de Joaquin Hernéandez Galicia “La
Quina” y Jorge Legorreta, en 1989, que fueron disefiadas por los ex alumnos de El Colegio de México,
mas no levantadas por ellos.

Los marcos muestrales eran encargados a actuarios que tenian su base en el INEGI, el equipo que
dirigia Roy Campos Esquerra, entonces director de estadisticas de corto plazo en esa institucién.

Con el paso del tiempo, ese trabajo se hizo cada vez més especializado.

Relata Rolando Ocampo, segundo en el equipo de Campos Esquerra en esa época, y ahora pollster
del presidente Vicente Fox:

“Roy hacfa el disefio muestral y me pasaba los cuestionarios; yo operaba, levantaba las encuestas v (las)
entregaba a un drea de captura, se procesaba la informacién y se generaban resultados. Me especialicé
mucho en los operativos de campo. Muchas de esas encuestas fueron de tipo preelectoral, Se fueron
armando grupos que trabajan los fines de semana haciendo encuestas. No solamente salian de aqui, eran
de todos los estados. Buscaron al INEGI porque era una fuente de personal capacitado en el levantamiento
de encuesta... Mi trabajo consistfa en que el trabajo de campo funcionara. S6lo me manejaba con la parte
operativa. Lo demds ya no era de mi competencia. No tuve acceso a la informacién...”.

Al principio fueron seleccionados seis centros urbanos como universos de estudio: Ciudad de
México, Guadalajara, Mérida, Monterrey, Tijuana y Tuxtla Gutiérrez.

Con todo, el personal de INEGI no era propio. Y Presidencia tuvo que contratar a despachos de
investigacién de mercados para hacer las entrevistas.

Al afio siguiente, la oficina del asesor técnico de Presidencia ya ocupaba los cuatro pisos del
edificio de Constituyentes. Ese afio comenzé lo que sus integrantes llaman el “periodo intermedio”,
por ia salida de los primeros contratados al extranjero, para realizar sus estudxos yla llegada de los
muchachos de Basafiez.

Un ejemplo de la transicién est4 en la experiencia de Francisco Abundxs, dlrector de Estudios
Coyunturales por designacién de Beltran y quien recuerda un dfa normal de ese afio:

“Ese periodo es interesante, porque empezamos a hacer encuestas telefénicas para tener una respuesta
miés rdpida. Encuestdbamos todos los dias; evento que considerara relevante, sobre ése encuestaba.
Empezaba a usarse una Cati {una central telefénica para entrevistas). Debia tener mi cuestionario a las
12:00 horas, porque habfa que meterlo en el sistema y empezaban a encuestar a las cuatro. Pero tenia tres
horas en la mafiana para mi cuestionario, y chutarme antes todos los periédicos.

Luego habifa reuniones con Cérdoba. Yo nunca vi a Salinas, pero me quedaba claro que habfa cosas
que discutfan, porque habfamos dicho nosotros. No era en abstracto, era analitico...”.

A la distancia, los esfuerzos de Baséfiez y Beltran por formar a sus cuadros en la academia resultan
bastante 1égicos, dice Alejandro Poiré, actual jefe de Ciencia Politica en el ITAM.

“Creo que lo vefan sobre todo en ese momento, en una perspectiva de la importancia politica
que iba a tener. Les resultaba bastante obvio. Si bien no se preveia lo que iba a'suceder, se preveia
que mientras més iba ganando relevancia lo electoral, més iba a ir ganando relevancia la revisién
de la opinién publica sobre todo para temas electorales. Y pues mis con el resultado de 1988.

(8]
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-Esto empleza a'crear una necesxdad muy clara de cuadros, tanto desde el gobxemo como de otros

“encuestadores”, resume,
Los‘alumnos de Baséiez en el ITAM se graduaron en 1990. De ellos, sélo Pablo Paras se ammo‘

-8 pedlrle trabajo, a sabiendas de que Basanez terua muchos contactos en el gobierno fgdura] pero

que estaba derrotado. :

Paulatinamente, el maestro invité a Paras, Ale)andro Moreno y Rafael Glménez a mtegrarse al Ceop.

Los primeros ocho meses -recuerda Alejandro Moreno- los dedicaron a perfeccionar la técnica,
contratados por empresas particulares para hacer estudios de mercado. El objetivo politico que tenfan
a la vista eran las elecciones intermedias de 1991. Ellos se centraron en el Estado de Mexncu. donde
habfa elecciones también de alcaldes y diputados locales.

Cuando esos comicios ocurrieron, ambos equipos se median al ti por tu.

Por ese tiempo, también a la oficina de Beltran llegd Jorge Buendia. Venia precedndo de una
brillante estancia en el Colmex, donde deslumbré a sus maestros por su tesis, un estudio sobre la clase
empresarial mexicana. Y fue de los primeros que estudié su postgrado en el extranjero, en la London
School of Economics and Political Science.

Al paso del tiempo, los alumnos de Beltran fueron premiados por sus servicios al presidente Salinas
con becas para sus estudios de posgrado. Ahora estin en el Centro de Investigaciones y Docencia
Econémicas (CIDE) o al frente de las principales casas encuestadoras de México.

Entre los cuadros de Beltrdn que encontraron cobijo en el CIDE estan: Benito Nacif, Leo Zucker-
mann, Jorge Buendia y Francisco Abundis. Todos ellos pasaron por la Divisién de Estudios Politicos
y entre 1990 y 1996, estudiaron sus posgrados en el extranjero, con becas Conacyt, Fullbrigth y
British Council.

Por muy poderoso que Beltran fuera en el esquema de la oficina presidencial que encabe’aba Juac :
Cérdoba Montoya, solo no podia mandar a los jévenes al extranjero. :

La clave estd en el apoyo que, por mediacién del asesor francés, obtuvo de Emesto Zedlllo Poncn
de Leén, dltimo secretario de Programacién y Presupuesto y a partir de 1991 titular de la Secretana
de Educacién Publica. :

Zedillo y Cérdoba procuraron dotar al presidente Salinas de un esquema similar al del Cuerpo de Admi-
nistradores Gubernamentales que constituyé Raiil Alfonsin en Argentina. Se trataba de un conjunto
multidisciplinario de académicos, altamente capacitados, para desempefiar funciones de planeamiento, .
asesorfa, organizacién, conduccién y coordinacién en toda la administracién piiblica de Argentina, en las
4reas y proyectos que la autoridad polftica considerara de mayor importancia y prioridad.

No se trataba de una accién de gobierno concreta, sino més bien de una intencién por repusicionar
a las instituciones priiblicas ante el debilitamiento de la UNAM, aunque también aceptan que se traté
de reforzar la preparacién de cuadros, ante el avance del Tecnolégico de Monterrey y del ITAM.

En todo caso, lo cierto es que el CIDE, desde que Zedillo ocupd el despacho de José Vasconcelos,
fue una de las instituciones consentidas de la Secretarfa de Educacién Pablica. .

Al frente de ese colegio, de acceso restringido, Zedillo puso a Carlos Bazdresch Parada, uno de sus .
tutores académicos. Fue asesor de la tesis doctoral (Endeudamiento piblico externo en México: Historia -
reciente y futuro crecimiento 6ptimo ligado al petréleo, 1981) que el ex presidente presenté para. obtener
su posgrado en la Universidad de Yale. -

Economista caracterizado por su ortodoxia conservadora, Bazdresch es un verdadero mrmador e
cuadros. Primero lo hizo en el Colmex y luego en el CIDE, donde hacia mancuerna con Fausto Alzari,
quien era director del Conacyt.

Cuando Zedillo lleg6 a la Presidencia, Alzati fue designado como secretario de Educacién y Bazdresch
fue enviado al Conacyt y sigui6 con su esquema. Bajo su cobijo se formaron muchos de los asesores de
secretarios, gobernadores y funcionarios de la Oficina de la Presidencia en los pasados tres lustros.
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Siempre con las mismas herramientas: la canalizacién de alumnos a Universidades de Estados
Unidos, buenos salarios, becas y, sobre todo, libertades para la investigacién y la docencia.

Cuando llegé al CIDE, Bazdresch invité a muchos de sus alumnos del Colmex. Cuando dejé esa
institucién para hacerse cargo del Conacyt, dejé en el cargo a Carlos Elizondo Mayer-Serra, uno Jde
sus alumnos consentidos en la licenciatura en Relaciones Internacionales.

Mayer-Serra, como Leo Zuckermann y Marfa Amparo Casar, realizaron estudios en la Universidad
de California en San Diego (UCSD), en la década pasada, con becas del Sistema Nacional de
Investigadores.

Jorge Buendia tuvo su primera experiencia de trabajo en la Direccién de Comunicacién Social de
la Presidencia, donde estuvo a las érdenes de Otto Granados. Cuando regresé de Londres, donde
estudi6 un master en politica comparada en la London School of Economics and Polmcal Science y,
en 1991, se integrd a la oficina de Ulises Beltran. :

Al terminar el sexenio, consiguié una beca de la fundacién Hewlett y cursé un doctorado en
ciencia politica en la Universidad de Chicago. En 1999 pasé por el Centro de Estudlos Mexu.o-
Estados Unidos de la UCSD.

El colofén de estas historias. De los alumnos de Basafiez, Alejandro Moreno estuvo en Mlchxgan.
Rafael Giménez, en Connecticut; Alejandro Poiré en Harvard..

El cuarto grupo corresponde a la generacién de estadisticos que salieron de las empresas de investi-
gacién de Mercados. Entre ellos estdn Manuel Barberena, Rubén Jara y Ana Cnstma Covarrubxaa.
especializados en psicologia social y egresados de la UNAM.

También estan los estudiosos de la ciencia politica que desde la UAM Iztapalapa yla FCPS de
la UNAM comenzaron a medir a la opinién priblica junto con los politélogos. Dentro de ese grupo
estaban Juan Molinar Horeasitas, Silvia Gémez-Tagle, Leonardo Valdés Zurita, Jacquéline Peschard,
Juan Reyes del Campillo, Jorge Silvio Gémez, Guadalupe Pacheco, José Antonio Crespo...

‘En‘el ctor pubhco, el desarrollo de encuestadores especxahzados ﬂuyé lento durante casi cinco decadaa

».= Los’ ongenes de esta casta de servidores piiblicos estdn'en la Dxrecc1én Ge eral de Epldemxologla de
la Sécretarfa de Salud, entidad donde hxsténcamente se ha llevado un régi intual de todos lm EE
casos surgidos por cualquier enfermedad. © ¢ " :

Luego vinieron los proyectos de evaluacxén de polmcas pubhcas Y el desarrollo’de la

'General de Estadistica en la Secretaria de Industria'y Comercno, la:* abueht \
fundadores recurrieron también al “escauteo” de cuadros. :

En buena medida, Enrique Alduncin fue el arquitecto del sistema estadis
fundacién del INEGI cuando pasé por la dependencia federal.

Con él trabajé Edmundo Berumen, uno de los muestristas mas eficientes en M
en Matemiticas por el San Diego State College, discipulo de Leslie Kis
muestristas del siglo XX-, es uno de los pocos mexicanos que han ocupado tin'cargo de estructura
en la Organizacién de las Naciones Unidas, donde fue asesor técnico de la oficina de estadlstxca
entre 1987 y 1991.

Durante dos décadas -entre 1967 y 1985- Berumen dio clases de estadistica en las faculrado.; dc
Ingenierfa y de Ciencias de la UNAM vy al paso del tiempo, se convirtié en el principal formador de
las primeras generaciones de actuarios especializados en estadistica del pafs.

“Teacher" le dicen afectuosamente los profesionales de las encuestas que él formé, hace casi 20 afios, y

_entre quienes estdn Arturo Garcfa Castro, Roy Campos, Juan Manuel Herrero y Marfa de las Heras.

Casi el mismo tiempo que pasé como docente, Berumen se desempefié como director general de
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: estadxsuca, primero en la Secretarfa de Industria y Comercio y después en el INEGI A muchoa de R

sus alumnos, los invité a colaborar con él.

Alduncin, primero y Berumen, posteriormente, fueron los especxahstas en estadlstlca ‘que acompa- i

fiaron a Pedro Aspe Armellaenla fo;\rnacxén del INEGI. Otros ltderes de proyectos ‘flieron’ Carloa
Jarque, del lado de los actuarios, y el économista Eduardo Sojo. s

En 1987, Berumen dejé el INEGI. Tres afios antes habfa cambiado su resxdencna a'Morel:a. .
Michoac4n, para organizar el Instituro Nacional de Investigacién Estadxsnca El proyecto fracaao. i
luego de un afio y medio de trabajo.

Con el paso del tiempo, muchos de los alumnos de Berumen se colocaron en la mduama de
la investigacién de mercados y de la opinién publica: Garcfa Castro se convirtié en el director
nacional de AC Nielsen, la firma brasilefia especializada en estudios de mercados; Campos, director
de estadisticas de corto plazo con Berumen, como el principal socio de Consulta-Mitofsky; Herrero,
por su parte, dejé la direccién nacional de Censos del INEGI para fundar su propia empresa y fuc
presidente del Colegio Nacional de Actuarios.

Las primeras encuestas que disefiaron fueron las de ingreso-gasto, entre 1983 y 1984. »

En 1988, cuando Salinas llegé a la Presidencia, un grupo de encuestadores del INEGI fue seleccin-
nado por José Cérdoba Montoya y Ulises Beltran para hacerle estudios de opinién publlca Comu
encargado de ese equipo fue seleccionado Roy Campos. :

A fin de cuentas, todos ellos consiguieron trabajo en el mundo de las encuestas preelectorales. Pl

Todos ellos estuvieron en el INEGI en 1983, cuando Berumen ocupé la Dxreccnén General
de Estadistica. ‘

Después de que Roy Campos fue comisionado, en 1989, como asesor técmco de la remdencna de la
Repiiblica, la mayoria de los involucrados en el proyecto dejaron el servic i

En 1992, Berumen fundé su despacho, Berumen y Asociados. - . :

Ese mismo afio, Carlo Varela se incorporé a la tnidad de estudios y anilisis'd Banamex. que
coordina Andrés Albo. Cada miércoles, los dxrecnvos del banco se re los principales

les problemas nacionales

analistas politicos y estadfsticos de Méx1co para dlscunr sobre Ios prmcx
de coyuntura. ¢
En 1995 Roy Campos comenz6 con la empresa Consulta y dos afio
Mitofsky International. e
{Sus principales clientes? Todos est4n ubicados en el go em
De esa forma se formaron los profesionales de la industria de los estudios’ de opinién piblica, que *
durante los siguientes lustros encuestaron para partidos polmcos, candxdatos y medlos de comumcacnon

espués se asocid con
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. Entrevistas con:

Francisco Abundis

Enrique Alduncin*

Miguel Basifiez
_Ulises Beltran
Jorge Buendfa
Roy Campos
Ricardo de la Pefia
Rafael Giménez
" Pablo Parés.
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IIT GRAFICAS Y CUADRATINES LAs ENCUESTAS
EN LOS MEDIOS

ntre Ven conmigo y Acompdiiame, fomentadas por un gmomsta de teleniovelas'y onentadas por '
Emilio Azc4rraga, las encuestas sobre preferencias electorales en los medxos de comumcacxén
en México nacieron en Televisa, en 1976. ‘

Fue Emilio Azcérraga Milmo, “El Tigre”, quien tuvo la ocurrencia de aprovechar los niimeros que
reflejaban las opiniones de la gente, para quedar bien con el presidente José Lépez Portillo.

No se traté de una encuesta de pronéstico electoral. Pero habia una atmésfera de desconfianza roral
por lo que habifa ocurrido al final del sexenio de Luis Echeverrfa. Y el presidente de Televisa consider
necesario dotar de informacién al Ejecutivo federal sobre las expectativas ciudadanas'.

Asi que Azcdrraga Milmo encargé a la psicéloga social Ana Cristina Covarrubias, empleada por
Miguel Sabido para medir las reacciones de la gente ante la emisién de algunas telenovelas, que
preparara un estudio de preferencias electorales.

“Vamos a hacer una encuesta, para regalédrsela al sefior Presidente. Es vital lo que dlga en su toma
de posesién. Asi que vamos a darle elementos para su discurso”, ordené,. - . .

Covarrubias enfocé su estudio por segmentos de ocupacién: mas de casa, estudlantes. ohrc ros,
campesinos, industriales, banqueros... :

“Les preguntamos sobre las cosas que ahora se preguntan no
y asf, tal cual, nacié el discurso de Lépez Portillo”. by

“Lépez Portillo acogié esa investigacién porque se la dio Azcérraga si no la hubiera
basura”, sintetiza la encuestadora.

A lainversa de lo que ocurri6 en Estados Umdos, las encuestas electorales llegaron a los medxos
informativos de México después de que los politicos comenzaron a utilizarlas. Ongmalmente, las
encuestas se aplicaron a la politica por iniciativa de medios de comumcac:én colecnva que pretendxan
predecir resultados electorales. , .

' roblemaa, ;xpcctanvaa. .

tiradd a'la v

La primera encuesta de que hay noticia en un medio de comunicacién se dio en el periédico - -
Hamsburg Pennsylvaman, en 1824. Fue un estudio para tratar de avenguar las preferenc s de los

..candidatos el dia de la eleccién pre51den<:1al L
. En 1936, la revista Literary Digest intentd hacer su propia encuesta enviando fo ! ‘diez millones
de ciudadanos de Estados Unidos, para que los llenasen por s mismos. El resultado fue catastréfico. Esta

experiencia demostré que no es el tamario de la muestra sino el nivel técnico de quienes la elaboran lo
que determina la proximidad de los resultados de la encuesta con los de la eleccién.

En la década de los treinta, Alexandra Miller pretendfa ser secretaria de Estado en lowa y conté con
el apoyo técnico de las encuestas de su yerno George Gallup para su campaiia electoral®.

Gallup hizo posteriormente su tesis doctoral sobre técnicas de muestreo y fundé una de las empresas
de encuestas més famosas del mundo. En esos mismos afios surgieron otros grandes encuestadores,
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comio Elmo Ropper, que dieron mayor presngio c1ent1ﬁco alas encuestas de op1 ién publxca

Desde entonces en los Estados Unidos las encuestas han servido como mstrumento "de tecnifica-
“cién’de las campadias electorales y como mgredxente de un penodlsmo moderno‘ mis prcnc upadn :
--por.la opmlén piblica. » :

- La historia de vida de Ana Cristina Covarrubias sintetiza, en buena medida, la incursién de las
encuestas en los medios de comunicacién y la politica de México: llegé tarde y sin estar entrenada
para la medicién de la opinién piblica.

Por un reto personal -ella habfa estudiado sociologia-, quiso especializarse en psicologia social y
comenzd su doctorado en la UNAM, en 1974, cuando ya estaba casada.

Acababa de terminar esos estudios cuando fue integrada, como asesora, por Sabido al equipo de
produccién de las telenovelas educativas.

- Elinterés de Sabido por los sistemas comunicacionales tenfa una década incubdndose. Inicié en 1967,
cuando el director teatral fundé un grupo de estudios de la comunicacién, con el patrocinio del IMSS,
que en ese entonces dirigfa Ricardo Garcia Sainz, y la asistencia de la poeta Margarita Villasefor.

Su primer caso de estudio fue el de las fotonovelas. Comenzaron con Casos de Alarma, a la que
‘pronto introdujeron publicidad de la dependencia federal.

El procedimiento consistia en localizar cusl de los “grupos blanco” (target) de derechohabientes del . -
IMSS era lector de la fotonovela. Luego, el productor disefiaba un personaje que representara a éste
simbélicamente y escribfa alrededor una historia que estuviera relacionada con sus expectanvas v
problematicas. ,

Sabido desarrollé tres historias y las regalé a los editores de la revista. Sostenfa entonces que Ioa ~
medios de comunicacién populares podfan tener un efecto que le fuera dtil a la socnedad sin desvxarse
de su misién de entretenimiento ni afectar la venta de espacios publicitarios. :

Luego de desarrollar un sistema de comunicacién para Grupo Liverpool, Sabido llevé sus 1deas a
Televisa. Le propuso a Emilio Azcdrraga Milmo, presidente de Televisa, una apuesta: segiin él, podia
demostrar que las telenovelas eran capaces de causar un beneficio social sin ba]ar su 'raung. su share y
las ventas normales.

La apuesta de Sabido estaba sustentada en una teorfa que él habxa desarrollado desde sus tiempos
de estudiante de teatro, en el taller de la UNAM y que denommaba entretemmlento con beneficio
social”.

Ana Ciristina Covarrubias estaba, lxteralmente, en la sala de su casa cuando recibié la llamada
del afamado productor. i

“Acababa de recibirme, con una tesis sobre educacién para adultos, Sabido hablé a la UNAM y
pidi6 hablar conmigo, pues el proyecto de la telenovela arrancaba en noviembre de ese afio. Asi -
fueron mis primeras encuestas de tipo social: tuvieron por objeto averiguar valores y motivaciones
internas de por qué la gente adulta ya no se atreve a estudiar. Sabido lo sintentizé en una frase:".
tenemos que dar el derecho a estudiar a la gente mayor. Eso salié de mis estudios"”.

La informacién de las encuestas fue suministrada por Sabido a la escritora argentina Cella
Alcéntara, creadora del guién de la telenovela peruana Simplemente Maria. Al igual que las novelas:
histéricas, Ven conmigo mezclaba historias roménticas y melodramas domésticos con elementos
educativos, pero el manejo de esos elementos era m4s sofisticado en lo teérico y més directo, ya que
Sabido buscaba ofrecer el estimulo emocional que llevara a los espectadores a la accién.

Ven Conmigo tuvo en produccién ejecutiva a Irene Sabido; fue musicalizada por Felipe Gil y la
direccién de cdmaras de Luis Vega. Estuvo protagonizada por Silvia Derbez, Pedro Armendariz y
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Alma Munel La INRA reporté un rating promedio | de 32 puntos durante los siete meses que dum la
transmisién. En ese periodo, la SEP confirmé la’ mscnpcxén 'de més “de medlo millén de personaa al
Plan Nacional de Educacién de Adultos. 4

~Cuando Ven Conmigo estaba al aire, Emilio Azcarraga autonzé a Sabxdo una partida preaupuestal
para una investigaci6n cualitativa sobre el efecto de la telenovela en la audiencia, misma que estuvo:
a cargo de Covarrubias.

La académica de la UNAM aplicé la “teoria del aprendlzaje social”, de Albert Bandura. un
psicélogo social de la Universidad de Stanford.

Respaldado en el éxito de Ven Conmigo, Sabido logré que Azcérraga autorizara una estrateg
utilizando tres telenovelas comerciales sobre planificacién familiar, distribuidas en cuatro afics;™
acompanadas de una radio novela y los comentarios diarios del entonces mas popular prnf,ra ma®
misceldneo: Hoy mismo, que conducfa el periodista Guillermo Ochoa.

Asf nacieron: Acompdiiame, escrita en colaboracién del dramaturgo Carlos Olmos (gulomsta de
Cuna de lobos, 1a telenovela comercial m4s exitosa del siglo XX en México), Vamos ]umos, escrita en
colaboracién con Estela Calderén, y Caminemos.

Sabido sigui6 con las encuestas, ahora como método de evaluaciény seguxmlento. Estas fueron
aplicadas por Rubén Jara.

A la distancia, Covarrubias sostiene que Ven conmigo y Acompdiiame compartleron una filosoffa. -

“Esas telenovelas estidn hechas todo el tiempo con investigacién. Primero para disefiar los persona-
jes y la trama; luego para ver si estd produciendo el efecto que se buscaba, porque se queria que la
gente se identificara con ciertos personajes; después para evaluar los resultados y ver si hubo cambio
en la actitud de la gente...”.

La informacién de Covarrubias fue utilizada en las telenovelas de Televisa hasta 1980. Dos afios
antes, la investigadora habia instalado su propia empresa para suministrar encuestadores a las firmas de
investigacién de mercados. Posteriormente, coordiné el Programa Nacional de Planificacién Familiar,

En 1982, Covarrubias quiso propiciar un estudio similar al que entregé a Lépez Portillo y fundé un
despacho para hacer encuestas, al que denominé Pulso Mercadolégico. Levanté una encuesta sobre lo que -
esperaban los mexicanos del gobierno federal y se la hizo llegar al candidato electo, Miguel de la Madnd i

Nada pas6.

Fue con los funcionarios méas importantes del pres:dente electo y lo mismo. Nadie mostraba interés
por la investigacién de tipo social. :

“Iba con un regalo... me abrian la puerta, pero no lo con51deraban, unque -aegun yo es mo;trab'l L
el valor del trabajo”. . s

Pero ella no se queds sin trabajo. En Conasupo, a donde fue Carlos' Hank Gonzv l
desarrollar las politicas de comercializaciénde los productos de Industrias Conasup

{Qué es una encuesta electoral? . i ‘ g
Una encuesta es un método para obtener informacién de cierto niimero de 1ndxv1duos (muestra) con’
objeto de entender algo respecto a una poblacién mas numerosa de la cual se ha obtenido la muestra.”
Asf, se realiza una encuesta entre una muestra de votantes (o ciudadanos) con anterioridad a una = -
eleccién para determinar cusl es la percepcién hacia los candidatos, los partidos y los temas relevantes &
de la campania electoral. ’
Al contrario de los censos, las encuestas sélo obtienen informacién de una muestra reducida de
gente. En una encuesta genuina, la muestra se selecciona al azar, pero no arbitrariamente o en forma
.casual, ni se agrupa a personas que participan voluntariamente. La muestra se escoge cientificamente,
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de manera que cada individuo de la poblacién tiene una probabilidad conocida'y no nula de ser
seleccionado, de alli el nombre de muestra probabilistica: De esta forma; los resultados puedenser
generalizados para el total de la poblacién bajo estudio.

La informacién de una encuesta se obtiene por medio de preguntas estandanzadas. de ral forma que
cada individuo al que se entreviste responda exactamente a las mismas preguntas. La intencién de la
encuesta no es describir en forma particular a los individuos que llegaron a formar parte de la muestra,
sino obtener un perfil estadistico de la poblacién. Las personas entrevistadas nunca son identificadas y los
resultados de la encuesta se presentan en forma de restimenes, tales como tablas y cuadros estadisticos.

Los pasos metodolégicos de una encuesta sobre las preferencias del electorado son:

1. Definir el objeto de estudio: las preferencias electorales.
2. Determinar la poblacién de estudio, que para una encuesta preelectoral pueden ser los ciudadancos
mayores de 18 afios o bien los ciudadanos que cuenten con credencial para votar en la Repuablica Mexicana.

- -3 Disefiar un cuestionario que incluya una o varias preguntas relacionadas con la preferencia

electoral, opiniones sobre los candidatos, los partidos politicos y sus propuestas de camparia.

4. Seleccionar una muestra probabilistica. Los métodos de muestro tienen bases firmes en la teoria
estadistica y en la de probabilidades. El tipo particular de muestra que se utiliza depende de los objetivas
y el alcance de la encuesta, incluyendo el presupuesto total para la misma, el método de obtencién de
datos, la materia objeto de la encuesta y el tipo de entrevistado. Una vez seleccionada la poblacién objeto
del estudio, los tipos de muestra pueden variar desde una simple seleccién aleatoria de las unidades

de poblacién hasta muestras complejas que comprenden multiples etapas o niveles (polietapicas) de
seleccién, previa estratificacién y conglomeracién de las unidades de los diversos grupos.

5. Conducir la encuesta o el operativo de campo, que incluye el levantamiento de las entrevistas.

6. Analizar estadisticamente los resultados, interpretarlos y reportar los hallazgos.

Bajo la mirada de la ciencia politica, la construccién de la opinién piiblica sélo es otra cara de la -
disputa por el poder. Cuando los ciudadanos apoyan o reprueban a sus gobernantes, cuando tienen
una posicién activa en la aplicacién de las politicas piblicas o en la definicién de los procesos
electorales, se vera reflejado en la calidad de opinién que generen’.

La opinién piblica, describe Vincent Price’, es uno de los conceptos mas importantes y vitales
de las ciencias sociales. Se aplica extensamente en psicologfa, sociologia, historia, ciencias sociales y
comunicacién, tanto en investigaciones universitarias como en el entorno de su aplicacién.

Pero, como apunta Hans Speier, “no es un ente estitico, sino en constante transformacién... es
el total de los conceptos sobre cuestiones de interés nacional, expresados libre y puiblicamente por
personas ajenas al gobierno que expresan su derecho a que sus opiniones puedan influir o determinen
las acciones y las estructuras gubernamentales. La gente que opina espera que el gobierno dé cuenta
ptiblicamente de sus decisiones. Entendida de este modo, la opinién piblica es fundamentalmente
una comunicacién entre los ciudadanos y su gobierno, y sélo después, una comunicacién entre los
ciudadanos... Cuando un gobierno niega efectivamente que la opinién de los ciudadanos sobre las
cuestiones piblicas sea pertinente, en una u otra forma para la elaboracién de la politica, o si evita la
expresidn abierta y libre de tales opiniones, la opinién piblica no existe”, 3

Sin medios de comunicacién no existe opinién priblica. v

Como describe Radil Trejo Delarbre, “los medios y sus operadores dicen representar a la sociedad;
en ocasiones incluso se autodefinen como voceros de ella. Y esta sociedad, antes ajena o lejana, ahora
es coartada por los medios que recuperan de ella lo que les conviene y nada m4s”.
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A partir de esto, y utilizando herramientas como la estadfstica y la mercadotecnia, los medios se han
dado a s mismos credibilidad y legalidad bajo el amparo de la opinién’piblica: la supuesta voz de las
mayorfas ante una situacién especifica.

La opinién piiblica emerge en realidad no de un grupo social, sino de lideres de opinién (lldmense
periodistas, politicos o instituciones de sondeo) que ejercen influencia. De hecho, “el pablico y
el cuerpo electoral no equivalen a la opinién publica”.” El espacio piblico entonces es forzado y
reinterpretado por lo que en realidad participan como espectadores y no como actores. Tal y como
afirma Giovanni Sartori, “la videocracia (entendiendo ésta como el gobierno de las nuevas tecnologias
sobre la sociedad) est4 fabricando una opinién sélidamente hetero-dirigida que aparentemente
refuerza, pero que en sustancia vacfa, la democracia como gobierno de opinién”.®

La opinién piblica es una manifestacién interactiva que “puede ser expresada en publico sin riesgo
de sanciones, y en la cual puede fundarse la accién llevada adelante en piiblico”.® Entonces la opinién
publica no sélo es emitida por fuerzas ajenas a la sociedad civil sino que también la limitan yla .
recluyen, a tal grado de conducir al silencio o a la reclusi6n a quienes la contradigan. La “mayoria -
silenciosa”.,

Tratdndose de elegir entre quienes se postulan por los cargos de representacién o las funcnones
de gobierno, los ciudadanos normalmente emplean la “regla del pulgar”; se preguntan’si el parndo
en el gobierno seguird con la aplicacién de las politicas publicas vigentes, si sus candldatos son
hombres de cardcter moral sano, si la oposxc16n ird a postular a un candldato con personahdad recia
y competente; * : :

Otros ciudadanos le apuestan a los soportes ideolégicos, a los términos comdnmente usados de '
1zqu1erda, derecha, populista, socialista, etcétera. No podria entenderse que los’ c1udadanos tiendan a
basar sus juicios politicos en rasgos o ideologfas sin asumir que estén, por lo'menos, algo mteresadoa en
los asuntos publicos y tratan de informarse de ellos cotidianamente. - .

Eso es lo que dejan ver las encuestas de preferencia electoral, en pnmera instancia.

Al paso acelerado de varias décadas ha emergido un retrato muy diverso de'la’ ‘cultura polmca
mexicana, uno que es mucho mis esperanzador desde el punto de vista deun’ goblemo democritica.

Iniciando en 1988 y continuando hasta el presente, las eleccwnes mexicanas han sido cada vez mas ¢
competitivas, y los ciudadanos han tomado nota.

Sin duda, es una de las consecuencias del prolongado -en térmmos ) pro eso de modeml-
zacién del pafs. Verdad de Perogrullo: la urbanizacién del pafs, el aumento delos mveles de educacién
en la poblacién y los fenémenos migratorios han desembocado en un sentido més profundo dela
consolidacién y de la sofisticacién civicas.

Hay otro factor, eminentemente politico: el crecimiento de la competencxa electoral En todos ln>
niveles, las campafias ahora son batallas encarnizadas, con anuncxos polftxcos agresivos y frecuentes
guerras de encuestas.

Los consultores politicos profesionales estdn entrevnstando a cxudadanos mexicanos para identificar
sus humores y preferencias, todo en un esfuerzo por hacer a los candidatos m4s responsables.

Y, sobre todo, los debates politicos han tomado una especial relevancia.

Atn no es posible determinar todas las implicaciones de estos fenémenos en un entornode .- -
democratizacién como México:

{Los ciudadanos estin poniendo atencién a los estimulos de campana que estdn rondéndolos7

{Los mexicanos deben a esta sobreexposicién su entendimiento de la politica?

{Podrén los esfuerzos de movilizacién de los tres partidos més grandes, ahora enfocados en gran parte
en los medios, llevarlos al éxito? O {todo el hacer campania, que es ya absolutamente negativo en tono y
probable llegar a ser atin m4s repugnante en las semanas finales que conducen a la eleccién, terminaran
haciendo que el mexicano se siente mal sobre su sistema politico y afectaran la concurrencia a las

32



JUFI WY I FMTHANZAS

elecciones, haciendo menos probable que la gente acuda a votar el dfa de las elec:cxones7 :
Paradojas de la estadistica. Las encuestas no sélo la; sino'que al aparecer un reporte sobre ellas en.
un medio de comunicacién, generan opinién piiblica.

En los terrenos de la mercadotecnia electoral, la ecuacién que mcluya como factores a la estadnstnca o

y la propaganda siempre debe producir valores positivos.

Los candidatos han encargado a los encuestadores la tarea de 1dent|ﬁcar las necesldadgs de los
electores con la tnica l6gica de preparar la promocién més efectiva, la propuesta que embone ¢n ¢l
dnimo de la poblacién dependiendo del momento.

En el caso de los medios de comunicacién, las encuestas, si estdn elaboradas con los estdndares

_técnicos, generan noticias con un alto grado de certidumbre y otorgan credibilidad a la institucién.

En el caso de los procesos electorales, los medios se han convertido en mero espejo de la I6gica de
los mercadélogos, los estrategas de camparia y los encuestadores.

En el modelo mexicano, los editores de los medios informativos han descargado a los encuestado-
res la responsabilidad de determinar cuéles datos son confiables. S6lo se concretan a difundir la
informacién obtenida.

Cuando de encuestas preelectorales se trata, los medios informativos son los que menos medallas
se llevan. La evolucién del mercado marca claramente que el mérito es, en gran medida, del sector )
académico; con los estudios estadfsticos también se pudo contribuir a la apertura democrética en nuestro”
pafs ya que ante la desconfianza de la gente en los resultados de las elecciones que se generabanen .
el gobierno mismo, se usaron instrumentos, metodologfas y estrategias de cardcter cientifico, basados -
fundamentalmente en técnicas estadisticas, para recabar y difundir informacién conﬁable entre la
poblacién. :

Caso distinto ocurre con las encuestas que los medios electrénicos, pnnc1palmente, generan el
mismo dia de los comicios, las exit poll y los conteos rdpidos. , -

La televisién, sobre todo, se ha convertido en la verdadera instancia donde se asumen qunén gané -
y quién perdié el dia de la votacién. Sl

- lPor qué los de San Juanico ya no vuelan por Mexxcana7

- Porque vuelan por Unigas..: ; B

- {Cémo se dice San Juanico en portugués" o

- Tostao...

- {Por qué sélo llegaron dos Reyes Magos a San Juamco7

- Porque el otro se llama Gas-par... : S o
Antecedidos de la pregunta “iQué tanto le hacen refr?”, éstos y 23 chistes més fueron leidos: =

por encuestadores del Instituto Mexicano de Opinién Piblica (IMOP) a 400 personas del Valle de

México, en la primera quincena de mayo de 1985.
Apenas habfa pasado medio afio de las explosiones en San Juan Ixhuatepec. Estado de Méxncn y,

segiin las respuestas, el 4nimo de la poblacién no habfa cambiado. e
Los resultados del sondeo fueron publicados, el 16 de mayo, en “Jueves”. de Excelsxor. Nx’ndament‘e

se percibié que a la gente no le gustaba recordar los hechos y las bromas al respecto le caian mal.
Esas encuestas fueron idea del psicélogo Adip Sabag, uno de los pnmeros en hacer qu sus

resultados aparecieran en los medios de comunicacién. : :
Sabag llegé a México a mediados de los setenta, luego de estudiar en Bruselas y. Paris. Aqul se

inscribi6 en la UNAM, obtuvo el titulo en psicologfa y conocié a los hermanos Luns y Edmundo
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Sénchez Aguilar, entonces en el Colegio de Socidlogos de México y fundadores del IMOP

En 1976, abordaron piiblicamente el tema de la sucesién presidencial. : -

De ellos, Sabag recibié el encargo de hacer una encuesta sobre la calidad de vida en el Distrito
Federal en 1978, Suya fue la idea de hacerla del conocimiento publico, objetivo que logré cuando la
reportera Andrea Becerril publicé un resumen de los resultados en el periédico El Dia.

A partir de allf, encuesta que hacfa el IMOER encuesta que buscaba introducir en los medios .
informativos. Sus éxitos fueron limitados, al principic. En la navidad de 1979, Guillermoc Ochoa en'su
noticiero Hoy Mismo leyé los resultados de un sondeo sobre estas festividades.

A Sabag, més que la investigacién le importaba difundir. Tocé puertas y puertas. Logré que revistas
de circulacién marginal, como Di, Op. Cit., Prestigio y Centenario -ya desaparecidas-, le publicaran.’Y
convenci6 al locutor Francisco Huerta para que lo incluyera dentro de la lista de colaboradorea de
“Voz Publica”, en Radio Educacién.

En 1982, Sabag logré convencer a Regino Diaz Redondo de la importancia de divulgar sondeos
de opinién. ,

Y asi fue.como se metié a Excélsior, donde publicé primero en “Revista de Revistas”, luego en
“Jueves” y después ya de manera fija en el diario, que abri6 una seccién que se publicaba todos los :
dfas. Al principio se llamé “miniencuesta” y después se ampli6 a “censos sencillos”, la numeralia que -+~
se publicaba todos los domingos en el suplemento dominical “El Baho” que bautizé el vate Campos .

Diaz y Sanchez y la columna “Usted Iqué opina?”, en el vespertino Ultimas Noticias. .

Sabag y el IMOP publicaron en Excélsior durante cinco afios. Despues se fueron a Ovaciones de
la tarde, donde alimentaron de informacién a la seccién “con.. tacto ‘. En 1990 ingresaron'a El
Financiero, donde se hicieron cargo de la columna “Con...ciencia” en la seccién de Analisis.

Adems4s de su presencia en la radio, Sabag introdujo la Tele-encuesta, donde los espectadores
se pronunciaban en torno a temas politicos, econémicos y sociales, en la revista cultural que Jorge -

Saldafia conducia en el Canal 13.

El compendio de 10 afios de encuestas del IMOP comprende 2 mil 643 encuest
disponible en un libro de escasa circulacién'. i

Asf fue como las encuestas regresaron a los medxos mformatwos después e ¢
experiencia del Radvanyi y la revista Tiempo.

La historia de Sabag, empero, no es atfpica. Porque las’ encuestas llegaro
de las elecciones. :

s medios por via® .’
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IV ANTIDOTO CONTRA LA INCERTIDUMBRE

o mds cerca que un medio de informacién puede estar de la verdad absoluta es con una

encuesta. O por lo menos, deberfa ser la herramienta que menos duda acarreara sobre

la veracidad de la informacién. Las estadisticas abren mucho espacio a la certeza, por la
verificacién de datos posible. Con la proteccién del anonimato, los encuestados no acceden a sesgos.

Las encuestas también son una de las respuestas del periodismo escrito contempordneo al desafio
de los medios audiovisuales. La competencia entre ambos es desigual, ante la ventaja de la radio y la
televisién de informar en “tiempo real”.

A través de las cifras que contabilizan las opiniones de la gente, los medios escritos pueden abordar
con profundidad los antecedentes y el contexto de un hecho relevante y de esa forma ayudar aun
entendimiento sin problemas. o

En tiempos electorales, una encuesta permite a los periédicos decirle a sus lectores qué ocurre
detrds de las camparias de los candidatos, ayuda a comprender todo lo que hace falta saber 'obre «.I
éxito o el fracaso de una férmula politica. .

En las épocas electorales, éstas buscan explicar el proceso de toma de dec151ones pero tamblén se
convierten en un elemento mas de competencia por la informacién entre los medios. . .=

Los periédicos tratan de ser los primeros en presentar una encuesta que identifique al puntero
en la competencia electoral. Fomentan asf lo que en términos mercadolégicos se denomina “horse
race” (carrera de caballos).

Con las encuestas, la opinién piblica se convierte en noticia: fijan la atencién en los temas publicos,
determinan su importancia relativa. Jerarquizan la responsabilidad de las figuras publicas frente a ellos.

Ayudan al propésito de los medios de influir, de “fijar la agenda publica” ante su auditorio para lograr
que los individuos atribuyan autorfa o responsabilidad de lo ocurrido a las figuras pablicas que evaldan.

Desde esta perspectiva, la influencia de las encuestas en la formacién de opiniones no se debe
tanto a que sus niimeros cambien las actitudes y el comportamiento de las personas, sino a que
como noticias cotidianas, modifican la base de conocimiento sobre la que la poblacién determina sus
necesidades y con la que ubica a las autoridades o a los candidatos, segiin sea el caso, dentro de un
espectro de valores preestablecidos.

En términos de opinién piblica, la fijacién de la agenda es parte de un fenémeno a través del cual
ciertos eventos se vuelven de interés después de haber sido noticia en la mente de las personas.

La experiencia muestra que, del universo informativo al que un individuo promedio est4 expuesto,
sélo retiene aquellos asuntos que le parecen interesantes o de importancia, por lo general, un nimero
reducido de eventos.

Con las encuestas, los politicos y los estrategas de campania pueden determinar con mucha precisién
cuéles son las motivaciones que inclinan a la gente por un candidato y no por otro; los sociélogos pueden
dar seguimiento a los cambios de la opinién popular sobre los principales problemas y estudiar los valores
de la sociedad, y los politélogos tienen una herramienta para rastrear los cambios que se producen en cada
eleccién, asf como el impacto publico de acontecimientos nacionales o internacionales importantes.

Y a los periodistas, {de qué les sirven las encuestas?

En primera instancia, para seguir, paso a paso, las camparias electorales. La subida y la caida de los
candidatos. Y, eventualmente, de los principales hombres en el desempefio del poder.

Aparentemente, los sondeos de opinién y la libertad de expresién no pueden disociarse.

Sélo que en el caso mexicano, las encuestas piiblicas son un producto directo de la apertura
democritica.
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Hasta mediados de los ochenta, las encuestas generadas en el ambito académico casi nunca impacta-
ron al mundo de la politica. Cuando se metieron en los procesos electorales, todo cambié.

1985 es el afio en el que las encuestas preelectorales saltan a las paginas de los periédicos.

En julio de ese afio, la revista Nexos publicé un pronéstico electoral que ocultd la intencisén de
su autor, Miguel Basafiez, de “cuestionar la utilidad y la confiabilidad de las encuestas de la opinién
publica”. Se trat6 de la ordenacién de datos provenientes de una encuesta nacional, levantada en 1983,
y de un sondeo con opiniones de habitantes del Estado de México, recabado en las semanas previas,
para sostener la tesis de que el PRI obrendrfa la mayorfa en las elecciones federales de ese afo.

Basafiez respondfa asi a la invitacién que unas semanas antes le habfa formulado Héctor Aguilar
Camin, director de la revista.

“Enrique (Alduncin) y yo estdbamos trabajando juntos. Esa encuesta es mi primer asomo a ver qué
dicen las encuestas para las elecciones y tuvo un anuncio en la portada”, recuerda.

En 1979, el periédico Los Angeles Times realizé una encuesta en México, que estuvo a cargo de
Richard Lewis, director de encuestas de esa publicacién. Diez arios después, el diario californiano
realizé otro estudio sobre los mexicanos, que encargé a Miguel Basafiez y a Nancy Belden, espec:ahsra
de investigacién de la opinién publica, residente en Washington pero de origen mexicano.’

Un par de semanas antes que Nexos, el semanario Punto present6 los resultados de un estuidio -
sobre las preferencias electorales de los habitantes del Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey. que
coordiné el periodista Francisco Bdez.

El estudio lo financié el PSUM, lo suscribi6 el Centro Nacional del Estudio de Economxa de la
UNAM vy tuvo el tinico propésito de detectar a probables candidatos para esa fuerza politica: v

Bsez habia estudiado una maestria en Roma. All4 habfa visto de cerca cémo el Partxdo Comunma '
en el poder, usaba las encuestas para planear sus campaas politicas. s i

En ese modelo se inspiré para hacer sus encuestas para el PSUM: Un sxstema desde entonces
novedoso, que él denomina “de prueba y error”

Describe:

“Es un sistema que funciona muy bien, con rapidez y costos minimos. Se trata de un e;ercncuo
heterodoxo, que es hijo de las dificultades para realizar con éxito, y a costos bajos, conteos rdpidos”.

La primera aplicacién de este sistema se dio en las elecciones presidenciales de 1982. De ser cierto,
serfa el primer conteo répido realizado en la historia de las encuestas en México.

“Se hizo una muestra totalmente aleatoria de 1008 casillas y se instruyé a los representantes del PSUM
en las casillas electorales, para enviar a la brevedad los datos de las elecciones presidenciales de ese ario.

A la madrugada del dfa siguiente de la eleccién habfamos completado apenas aproximadamente el 65 por
ciento de la muestra. Los datos que nos arrojaba eran consistentes con los que, hasta esos momentos, habia
difundido la Comisién Federal Electoral. Calculamos, asi mismo, tanto la participacién promedio como el
némero de votos totales que obtendria nuestro candidato, a partir del promedio por casilla observado en la
muestra: poco més de un millén, cien mil, poco m4s del 5 por ciento del total de votos vilidos”.

Dias después, los resultados oficiales fueron diferentes. El candidato del PRI tenfa cerca de 10
puntos porcentuales més y el del PSUM 250 mil votos menos, por debajo del 4 por ciento del toral.

“Nos dimos a la tarea de buscar dénde se habfan perdido esos 250 mil votos. Casi todos estaban
en Guerrero, Oaxaca y Chiapas. Hicimos una investigacién y resulté que los companieros de Guerrero
y algunos de Oaxaca decidieron enviar al centro de cémputo datos de casillas muy distintas de las
de la muestra. Les daba pena el resultado obtenido en las casillas seleccionadas. De Chiapas, no
habifa més explicaciones que un fraude o una ‘buena suerte’ extraordinaria en las casillas que habfan
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caido en muestra”.

Las encuestas que Punto difundi6 en 1985 eran la segunda aplicacién del modelo de “prueba y error”.

Hubo un experimento similar, promovido por el académico Carlos Sirvent, de la FCPS de la
UNAM,, antes de las elecciones para gobernador de Chihuahua de 1986. Sirvent disei6 el cuestio-
nario y aporté el marco muestral, pero las entrevistas fueron levantadas por estudiantes de la
Universidad AutéSnoma de Ciudad Judrez.

Los resultados del gjercicio arrojaban una ventaja minima para el candidato del PRI, _

En 1988, el PSUM particip6 en el Frente Democritico Nacional y el candidato Cardenas
rechazé las encuestas. Asf que Biez se queds con Punto para hacer otro conteo répido electoral
capitalino. En tanto que Sirvent sigui6 con sus “experimentos” y preparé una serie de- encueatas
rumbo a la eleccién presidencial de 1988, que contemplaba el levantamiento de | nueve, ‘mil .
entrevistas en 45 distritos de todo el pafs, y el uso de tarjetas electorales, sxmllares a las boleta
del IFE.

La encuesta, que otorgaba una ventaja al PRI menor a dlez puntos, fue difundi
medios informativos y erréneamente atribuida a la FCPS, De mmedxato. la recto
un comumcado de prensa para deslmdarse de esos resultados. s

. Mientras las encuestas preelectorales se abrfan paso a trompncones
Distrito Federal, en Nuevo Leén avanzaban més rapido.

En 1985, en Monterrey, el periédico El Norte presenté una valoracién de
candidatos y de las intenciones de voto de los electores para las ¢

A partir de entonces, el periédico neoleonés comenzé a presenta regula o
que ellos consideraban que encuestas. El primer encargado de ese departamento en el penédlco fue
Andrés Meza, un locutor de televisién de Monterrey. :

Mas que mediciones estadisticas de las preferencias del electora o, los reportes de El Norte te'm‘an
como sustento un registro propio del nimero de electores que mgresaban a Clerto nuinero de camllas
previamente seleccionadas.

Las encuestas de El Norte no sélo tuvieron que ver con acontecimientos polmcos o electoralea. Se
hicieron encuestas sobre eventos artisticos y comerciales y las opiniones sobre aspectos de la vida de
los habitantes de la segunda ciudad m4s poblada del pafs. :

En 1989, el Departamento de Investigacién de El Norte se expandié. Triplicé su volumen d;
funcionamiento hasta llegar a las 100 mil entrevistas antes de 1990 y se erigié en el primer y mas grande
departamento interno especializado en encuestas en la industria de las comunicaciones en México.

Cinco afios después, el Consorcio Interamericano de Comunicacién (CICSA) se establecié en la :
Ciudad de México, con el periédico Reforma.

CICSA tiene al frente a Alejandro Junco de la Vega. Educado en la Universidad de Austin, TL‘\nl\-
incorporé a su desempefio profesional los principios generales del periodismo anglosajén: distancia
del poder politico; balance informativo; independencia econémica; separacién de lo editorial y lo
empresarial; y c6digos de ética irrenunciables por parte del personal editorial.

Reforma comenzé a circular en las calles de la Ciudad de México el 20 de noviembre de 1993.

Un ano después, se enfrenté a uno de los dltimos reductos del poder gubernamental en lo que se
refiere al control de los medios: la distribucién monopolizada por una Umén de Voceadores leal al
régimen priista.

Junco de la Vega ya habfa combatido exitosamente al monopolio de PIPSA, imprimiendo sus diarios
en papel importado antes atin de que la compaififa se privatizara; por lo que enfrentarse a la Unién

38




Jurn i taeeranzas

de Voceadores yes ablecer su propia red de dxstnbucxén era un seguxrmento empresanal léglco para :

'consohdar su independencia editorial, y asf lo hizo, " :

Otro de los beneficios indirectos de la llegada a México del empresario penodxsnco del norte dcl
als fue la. mcurslén de los medios en el intrincado mundo de las encuestas. e

: A nales de 1985 Nexos publicé su segunda encuesta, la “lectura” del investigador Ivan Zavala de un
- estudio sobre los valores politicos de la juventud mexicana, con opiniones de mil 800 entrevistados
,,levan,tadas en ocho localidades del pafs, hecho por la compaiifa “Hechos y Opiniones” bajo los

auspicios del CREA, en 1984.

- En 1987, la revista Proceso dio cuenta de otra encuesta del CREA, ésra sobre “Cémo piensan los

mexicanos”, que levanté Gallup.

El sustento académico de ese estudio era incuestionable. Detras estaban los sociélogos Sylvia
Schmelkes y Luis Lefiero, del Instituto Mexicano de Estudios Sociales, el filésofo Alberto Hernénde:
Medina, del Centro de Estudios Educativos, y el pedagogo Carlos Murioz Izquierdo.

En las elecciones de 1988, Nexos abrié una seccién especial para publicar reportes de encuestas,
que se denomind “encuestalia” y la encargé a Basariez y Alduncin. El modelo que alli desarrollaron
sirvié para la fundacién de la revista Este Pais, dos afios después. :

Las révistas especializadas -define Bas4fiez- “se convirtieron en un vehiculo para publicar encues-
tas, por la forma en que nos cerraban los periédicos”. .

) Las cuatro letras del acrénimo IMOP han sido las més preferidas por | los encuestadores de México.
Asile pusieron a su compaiiia los hermanos Luis y Edmundo Sdnchez Aguxlar. ‘Asi también se llamé

la empresa que lan Rider fundéen 1970 sélo que el acrémmo se traducxa en Invesugacmnes en
Mercadotecnia, Opinién y Publicidad.:" -

Rider fue de los pioneros en mvesugacxones de mercado en Méxxco. El desarrollé los modelos
estadisticos para INRA, pnrneramente, y después para Nxelsen, ambés compaiifas trasnacxonales‘
Después se independizé. BT SREE

En 1976 obtuvo en exclusividad la representacxén de Alexander Gallup;

Un afio antes, el gigante de las encuestas estadunidense, que ‘se fund
el proyecto de la Encuesta Mundial de Valores y buscé socios en Méxlc
el pafs. El salto a las encuestas politicas fue casi inmediato. i

“Querfamos hacer estudios de opinién pero todavia no existia un'mercado de clientes” 'retuerda Rider.

Fue hasta 1986 que, contratados por The New York Times, dxvulgaron por pnmera vez una encucesta
previa a las elecciones de gobernador en Chihuahua. :

El reporte otorgé 62 por ciento de las preferencias al priista Fernando Baeza, por 37 por ciento
del panista Francisco Barrio.

Esos resultados se obtuvieron “una vez descontados los votos anulados y el abstencxomsmo
declarado, factores importantes en el comportamiento ciudadano en las préximas elecciones”.

En 1988, en las elecciones federales, Gallup de México volvié a ponerse en la vanguardia de los
sondeos electorales. Fue la primera compafifa independiente en preparar una encuesta a boca de urna
-0 exit poll, como se dice en inglés- para un medio de comunicacién electrénica.

Televisa fue quien los contraté, pero no divulgaron los datos porque se los impidié la Secretaria
de Gobernacién.

6, habia unplunhdu
asf arrancé sus trabajos en
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as encuestas en México, escribié el periodista Froyldn LSpez Narvéez, son como las prostitutas:

se van con el mejor postor. Con esa frase, 10 dias antes de las elecciones presidenciales de

1988, el entonces director editorial de la revista Proceso sintetizé el sentimiento que buena
parte de los politicos, los intelectuales y los periodistas tenfan respecto de los ejercicios estadisticos
sobre las preferencias electorales.

La expresién, con todo, fue inexacta. Los niimeros no nacen solos. Alguien los fabrica, los hace
aparecer tal cual. Y en ese entonces, en México no habfa tantos encuestadores como para hablar
de una zona roja. En todo caso, siguiendo la metéfora froylanesca, las prostitutas de la estadfstica ni
fueron muchas, ni fueron tan caras, ni hicieron tanto dafio.

Y es que al final de las camparias en las que compitieron Carlos Salinas de Gortari, por el PRI,
Cuauhtémoc Cérdenas, por el FDN, Manuel Clouthier, por el PAN, Rosario Ibarra de Piedra, por ¢!
PRT, y Gumersindo Magafia Negrete por el PDM, habia una percepcién generalizada de que éstas
habfan sido monitoreadas constantemente por los encuestadores. Y eso no ocurrié, sino hasta tres meses
antes de los comicios, en el campo de las encuestas patrocinadas por los medios de comunicacién.

En esa eleccidn, las encuestas tuvieron impactos y promotores, sobre todo, en los partidos politicos.

En los hechos, una encuesta fue la que hizo posible la alianza de ex priistas y ]os grupos de la 1zqu1erda .
moderada que impulsé la candidatura de Cuauhtémoc Cérdenas Solérzano en 1988 y que termmé en

la constitucién formal del Partido de la Revolucién Democritica.
De esa encuesta se conocié porque asf lo quiso su patrocinador, el i mgeme
entonces candidato del Partido Mexicano de los Traba]adores. :

0 Castillu‘

y competir contra el priista Salinas de Gortari y el panista Clouthier.
La Comisién Federal Electoral habfa validado el registro de esos cuatro candldato ad
de Rosario Ibarra viuda de Piedra y Gumersindo Magaiia Negrete. Bk

Cérdenas convocé a Ibarra, Castillo y Magafia a conformar un bloque opomtor. Casnllo dc..udm
con una encuesta. .

Miguel Basafiez, quien habfa sido encuestador de Alfredo del Mazo, se habia separado de las
posiciones de gobierno y apenas iniciaba su empresa encuestadora. En la campana presidencial hizo
encuestas para el periédico La Jornada y dice que una de ellas fue la que llevé a Castillo -fallecido en
mayo de 1999- a convencerse de declinar a favor del hijo del general Lizaro Cardenas.

Efectivamente, la publicacién de La Jomada se registré en los dfas que la oposicién al PRI decidia su
alianza, pero no incidi6 directamente en la toma de decisién, aclara Ana Cristina Covarrubias, quien
adem4s de Basifiez, se declara productora de la encuesta que alié a Cardenas y a Castillo.

Su historia no es la tipica del encuestélogo que se resiste a la influencia del politico, sino todo
lo contrario.

De entrada, Covarrubias dice que Castillo no contaba con mucho dinero para financiar una
encuesta nacional, de modo que tuvo que seleccionar dreas urbanas de mas de 100 mil habitantes.

“A mi me contratdé Heberto. El dxsené la muestra conmigo, fue a mi oficina. Entonces yo tenia
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mis mapotas de INEGI para encuestar por AGEB (Areas Geoestad:sucas Bésxcas) él permnalmente
cuidé los detalles.’ Descubnmos quesu electorado era el mismo que el de’ Cardenas y que se lo
estaba ganando”. i i

{Se conocian de antes o Covarrublas trataba asfa todos sus clientes?

Pas6 que no obstante su holgada posicién econémica, Covarrubias siempre ha estado enla UNAM,
ya sea como alumna o como docente. Y allf conocid a Jorge Alcocer, quien la llevé con Heberro.

Hay un tercer padre de esa encuesta en la persona de Francisco Bdez Rodriguez. )

Alumno destacado en la Facultad de Economfa de la UNAM, habia abrazado al socialismo como
su militancia partidista. Al paso del tiempo, sus amistades politicas lo llevarian a hacer carrera en
los medios de comunicacidn.

En la década de los setenta se integré al PSUM. Hizo la primera encuesta para el partido en 1982, sélo
en el Distrito Federal, En 1985, preparé el disefio muestral junto con Luis Woldenberg Karakowsky.

“El hizo las muestras, yo preparé las preguntas, la prueba piloto, Nos dimos cuenta que no podiamos
hacer cuestionarios muy complicados. Primero hicimos un levantamiento con militantes del partido,
para uso interno, para saber qué tanto se habfa posicionado el nombre del PSUM a diferencia del
Partido Comunista, y luego saber qunénes eran nuestros electores”. ;

Bdez se ubica dentro de un grupo que “a contracorriente de toda la bola de estalinistas” buScaba.
profesionalizar las formas de hacer politica dentro de la oposicién de izquierda.

Dentro de ese grupo estaban Eduardo Gonzilez, a la postre coordinador de la campana de Hebertu ‘

Castillo en 1988, y Jorge Alcocer. i _
Al paso del tiempo, se pudo saber que Heberto Castillo pagé no una, sino dos encuestas para decnd:r‘ ‘
si debfa aliarse con Cérdenas. Sélo que, discretisimo como era, de]é correr. por. 'eparadoa ambos B
ejercicios y nunca presenté a sus respectivos encargados. o
Mss all4 de la anécdota, en ese momento quedaron deﬁmdas las carreras de tres de los encuestado-‘ o
res de mayor influencia en los siguientes afios. .
Covarrubias consolidé su compama, a la que llamé Pulso Mercadoléglco. B

cerrada en algunas regiones del pafs.

En 1988, los politicos profesionales comenzaron el uso de las encuestas, por lo menos en la planeacu’m
de sus estrategias. Pero, ic6mo fue que los medios de comunicacién se decidieron a publica esrudxoa
de pronéstico electoral? [

Miguel Basafiez relata c6mo llegs a La Jornada: g

“Federico Reyes Heroles era el presidente del Consejo de Administracién DEMOS la emprcsa
editora de La Jomada. En los meses previos, la directiva del periédico habia en argado tr ‘encuestas .
pero el resultado no los satisfizo. Entonces, a principios de marzo, Reyes Heroles se'me acefcé yme
propuso realizar una encuesta nacional de la eleccién presidencial. Acordamos hacer una pnmera
encuesta en la Ciudad de México, para publicacién inmediata”. :

Esa encuesta apareci6 publicada el lunes 23 de mayo. Sus resultados -sostiene Basénez llevaron aa
declinacién de Castillo a favor del segundo lugar, Cuauhtémoc Cérdenas.

“El éxito de ese primer ejercicio afianzé y aceleré los preparativos de la encuesta nacional. Al
conocer el PRI nuestra intencién, intentd evitar el levantamiento de la encuesta. Para ello, insinua al
patrocinador las dificultades que podria encarar en el cobro de una deuda superior a los 2 millones de
délares. Dada la importancia de la ocasién, con Reyes Heroles ofrecimos buscar fuentes alternativas
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de ﬁnancxamxento entre los partxdos mismos, los penédlcos o los mteresados en la mformacmn pam
no suspender la encuesta. Los partidos de oposmlén se interesaron pero no tenfan recursos; el oficial,
no, Los periédicos reaccionaron positivamente de inicio, pero se desammaron después de I'eClbIl’
advertencias similares,

Después de varios intentos infructuosos, inclusive con fundaciones extrameras para conseguir
financiamiento para la encuesta, optamos por pagarla entre varios académicos e investigadores
interesados en los datos. Asf se lo comunicamos al patrocinador y unos dias después avisé que 'de
todas maneras no podria publicarla por desacuerdos internos’. Dejamos saber a algunos contactos
del gobierno que buscarfamos publicarla en algiin periédico de Estados Unidos. Dos dias después se
‘resolvieron’ los desacuerdos y la encuesta se publicé”.

Esa encuesta de La Jomada aparecié el 5 de julio de 1988. En represalia aparecieron algunos
ataques a la encuesta y el PRI desconocié unas semanas después su adeudo con el diario:

La Jorada fue el medio impreso que més encuestas publicé en las elecciones presidenciales de
1988. La primera encuesta que Bas4fiez y su empresa, Prospectiva Estratégica, publicaron en las
péginas de ese periédico se aplicé a una muestra de mil personas del 4rea metropolitana del Districo
Federal, entre el 8 y 13 de abril. '

Report6 que Salinas de Gortari punteaba la contienda, con 45.4 por ciento de las preferencias del
electorado, contra 23.6 de Cérdenas y 9.10 de Clouthier. Heberto Castillo registrd 2.3 por ciento de
simpatizantes, apenas, 0.2 por ciento arriba de Rosario Ibarra de Piedra y 1.7 arriba de Gumersindo
Magaiia del PDM.

Segiin esa encuesta, si la votacidn se hubiese efectuado en ese momento. el PRI hubiera obtemdn
44 por ciento, por 17.38 del PAN y 17.18 del Frente Democratico Nacional.

Desde esa encuesta, Basafiez comenz6 con las explicaciones e interpretaciones que en tantos =
problemas lo metieron. Atribuyé la baja intencién de voto por Cérdenas a que sus simpatizantes no

tenfan claro por cuél partido debfan votar, entre todos los partidos que apoyaban. Es decir, simpatizan

con el candidato, no con los partidos que lo postulan.

El 13 de junio se publicaron dos encuestas de los dos medios impresos que nvallzaron con Lu Jumwlu

en la difusién de sondeos preelectorales: el semanario Punto y el diario Excelstor. : :
Los directivos de Punto lo promocionaban como un periédico de penodxstas, aunque era un.
semanario de poca circulacién.

Punto acepts difundir los datos de las encuestas que Franc1sco Béez Rodnguez o gmé ara el PMS

con su empresa Proyecto Datavox.
Las encuestas se publicaron en el semanario Punto. Y los resultados de'ambas salieron'en’La

]omada en notas informativas.

Cuauhtémoc Cardenas y 23.1 por Clouthxer. i
Ibarra de Piedra y Magaiia contabilizaron 1.2 y 1 por ciento, respectivamente.
Toda encuesta contaba con su interpretacién. La de Béez sefialaba:

“El PRI sigue dominando en los barrios marginales entre las clases populares, pero enfrenta serios
problemas en los sectores medios golpeados por la crisis (donde el contendiente es Cardenas) y entre
la clase media-alta y alta, donde el PRI lleva una carrera pareja con el PAN",

Excélsior, en tanto, le dio las ocho columnas del 13 de junio a la encuesta que realizé el “taller de
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investigacién” de la FCPS de la UNAM, que coordmé el doctor Carlos Sirvent, ex dlrector de esta’
Facultad y entonces auxiliar del subsecretario de Gobernacién, Fernando Pérez Correa, V
La preferencia por Salinas es m4s alta que en todas las demés encuestas: 61.4 por ciento; al PAN
. le corresponde 15.7 por ciento y a la coalicién cardemsta. 11.8 por. cwnto. al PDM L. 9 por ciento”
y al PRT 0.6 por ciento. »
La nota refiere que la encuesta fue realizada a fines de mayo, tomando una muestra de 9 mnl
personas seleccionadas en 45 de los 300 distritos electorales del pais. Y nunca pone en‘duda‘que el
candidato priista arrasar4 en todos los 6rdenes.
La dxfusxén de esa encuesta desaté todo un escindalo.

toria a Excélsior en la que desconoci6 la exlstencxa o funcionamiento de un talle; stigacion” de
la Facultad y descarté que la encuesta fuera hecha bajo los auspicios de la UNAM s

“No nos hacemos responsables de sus métodos y de sus resultados, y. repudla
de usar a la UNAM para propésxtos dlstmtos a los que debe”. :

estudio que él coordiné sf se realizé, aunque la metodologia fue muy partxcular. S :
En cada uno de los 45 distritos de la muestra se escogieron 200 ciudadanos empadronados por
el mérodo de cuotas en funcién de edad, sexo, escolaridad y ocupacién. Los cuestionarios, de seis
preguntas, se aplicaron a fines de mayo de 1988. Carlos Sirvent, Rosa Marfa Mirén y Javxer Oliva
coordinaron la investigacién. :

Muy probablemente, en el 4mbito académico fue donde se realizaron m4s ejercicios estadisticos de
medicién de las preferencias electorales de 1988.
Se conocié de una encuesta, realizada por la Divisién de Ciencias Socnales y Humanidades de
la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, realizada entre el 3 de mayoyel
3 de junio. .
Igualmente se divulgé el resultado de un estudio financiado por Instituto de lnvesngacmncs
Sociales de la UNAM y levantado entre el 15 de mayo y el 20 de junio. : .
La de la UAM-Azcapotzalco tuvo una muestra de 3,028 personas del drea metropohtana del leh :
trito Federal. La del IIS-UNAM, de 400, también circunscrita al Distrito Federal Ambas cmncndm m :
que Cérdenas tenfa 42 por ciento de los electores. S
La encuesta de la UAM incluye aquf la votaci6n del PMS (6.92 por ciento, y :
pone aparte, 4.75 por ciento). Respecto a la preferencia por el PRI, la encuesta de'la UAM le' otorga
23.27 por ciento y lo coloca en segundo lugar, apenas un punto arriba del’ PAN (2 -89 por ciento).
En cambio, en la encuesta del [IS-UNAM, el PRI baja al tercer lugar de Ia preferencna ciudadana con
14.75 por ciento y en segundo lugar queda Clouthier, con 16.75 por cxento
El 20 de junio, el diario unomdsuno publicé una nota sobre una encuesta que atrxbuyo al Colegio
“de México, en la que el ganador absoluto era Salinas de Gortari. El ‘secretario académico del
Colmex envié una misiva para aclarar que esta msntuc16n no reall ncuesta alguna sobre las
. preferencias electorales.
También en junio, El Universal presenté una serie de dos'encuestas que reahzé en las principales
ciudades del pafs. El resultado 1gua1mente favoreci6 a Salm s:57.11 por ciento en la primera semana
y56.21 por cientoenla segunda, contra 20.89 y 21 65 por cxénto, respectivamente, de Cardenas; y
17.02 y 18.5 por ciento de Clouthier. :
En la quincena prewa a la jornada electoral sxguxeron aparecxendo reportes sobre encuestas de
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intencién de voto.

El Universal publicé su tercera encuesta. La Jornada divulgs una encuesta nacional realizada por
Miguel Basdfiez. Y el IMOP de Sanchez Aguilar ofrecié su tercer reporte.

Al cierre de las campaiias, cinco encuestas daban como el mas probable ganador a Carlos Salinas
de Gortari. Otras tres prevefan la victoria de Cuauhtémoc Cérdenas Solérzano. Y una mas ponia a
Manuel ]. Clouthier como puntero de la contienda.

En el campo de los partidos politicos, poco se ha aclarado sobre el origen y los equipos de
encuestadores que fueron contratados por los candidatos presidenciales y los partidos politicos.

En el campo del FDN, quedaba claro que el IMOP, de los hermanos Sinchez Aguilar, estaba
fntimamente ligado a Cuauhtémoc Cirdenas. Ademss de dirigir al IMOP Luis Sdnchez Aguilar
también presidfa al Partido Social Demé&crata (PSD), organizacién politica que participé activamente
en e] FDN, ,

En el periodo de campania, esa comparifa habia generado dos estudios. El primero se difundis afines 7
de febrero. Ubicé como ganador a Salinas con 30 por ciento, seguido muy de cerca por Cérdenas, con -
26 por ciento, y en tercer lugar Clouthier, con 21 por ciento. Castillo, que todavia no declmaha su- “
candidatura, estaba en cuarto sitio con 9 por ciento.

En la segunda encuesta, publicada a fines de abril, habia un empate en primer lugar entre Cardenas
y Salinas, con 37 por ciento cada uno. Segtin IMOR si se sumaban los votos del PMS, que ﬁnalmente
se adhiri6 al FDN, Cérdenas ganaria con 35 por ciento en febrero y casi con 50 por ciento en abril.*

A medxados de junio, el entonces presidente nacional del PAN, Luis H. Alvarez, declaré que habxa »
contratado a “una agencia especializada” y que contaba con datos de encuestas. '

Los resultados extrafiamente, favorecian a su candidato en la mayoria de los estados. .

“Ganaremos en las elecciones nacionales con 27 por ciento de sufragios, en contra de 22 por cxento‘ a
del PRI y un 13 por ciento de la coalicién que apoya a Cirdenas”, afirmé. o

Para él, los indecisos eran los que podfan haber modificado el resultado de las eleccmnes pu...s
constituyen hasta el 38 por ciento del total de electorado.

Ninguna encuesta es igual, ni en el resultado reportado ni en la metodologia empleada. Pero en
el recuento, siempre se asume que se hicieron bajo los mismos estdndares; que el margen de error
es el mismo!.

En 1988 nadie podia asegurar que los encuestadores estaban en la misma linea técnica.

Para su dltima encuesta de la eleccién, Miguel Baséfiez ordené la realizacidn de 4 mil 414
cuestionarios, un niimero impensable de acuerdo con los estandares actuales. Se aplicaron entre el 6y -
el 17 de junio en todo el pafs. Estaban compuestos de 36 preguntas cerradas y dos abiertas. Se utilizé
el mérodo de cuotas para 12 estratos ocupacionales en las 32 entidades federativas conforme'a los
datos del censo de la poblacién mayor de 18 afios. -

Un grupo de 24 entrevistadores realizé el trabajo de campo en 88 ciudades mayores de 100 mll -
habitantes y 44 comunidades rurales menores de 5 mil. St

Las entrevistas se hicieron en la via pablica en las inmediaciones de los lugares de tmb"uu de
los encuestados (obreros en zonas industriales, empleados en 4reas comerciales, amas de‘ casas en’
mercados, campesinos en comunidades rurales y estudiantes en escuelas), seleccionados a partir del
perfil asignados al encuestador en términos de sexo, edad, ingreso y ocupacién. Los resultados su
publicaron en “Perfil” de La Jomada el 5 de julio de 1988.

La encuesta previa se aplic s6lo en el drea metropolitana del Valle de México.

Se aplicaron mil entrevistas en vfa ptiblica. La confiabilidad de la encuesta se estimé en 95 por
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ciento, El cuestionario contenfa 26 preguntas ablertas y dos cerradas. Se adopté’ el’ método de muestro
por cuotas de sexo, edad y ocupacién. El levantamientd” de la' encuesta se distribuy6; de acuerdocon
las cuotas, en forma aleatoria en ocho regiones (cmco zonas del Distrito Federal Nezahualmyml
Tlalnepantla y Naucalpan). :

La encuesta de El Universal, en cambio, fue levantada en las 44 ciudades mas xmportantea d;l paisy
estuvo a cargo de la plantilla de reporteros y corresponsales del penédlco. qu:enes aplicaron cerca de
mil cuestionariocs. Se publicé el 20 de juniode 1988, - -~ :

En tanto, Proyecto Datavox realizé su primera encuesta con una muestra con el método aleatorio
sistemitico y con base en el niimero de ciudadanos empadronados en cada distrito del Distrito
Federal. La muestra consté de mil 200 entrevistas hechas en los domicilios de los ciudadanos en'120
zonas de la ciudad, de las cuales 1,008 fueron utilizables.

Su segunda encuesta tuvo como base 600 entrevistas con ciudadanos del Distrito Federal, ¢n 60
zonas de la ciudad, de las cuales 585 resultaron utilizables. La muestra se elaboré con el mérodo
aleatorio sistemdtico, con base en el nimero de ciudadanos empadronados de cada distrito electoral.
Se aplicé el método de boleta y urna para la pregunta de preferencia partidaria.

El Grupo de Estudios Electorales de Comecso (Consejo Mexicano de Ciencias Sociales) integrado
por los investigadores universitarios José Antonio Crespo, Silvia Gémez-Tagle, Roberto Gutiérrez,
Juan Molinar Horcasitas, Guadalupe Pacheco, Jacqueline Peschard, Juan Reyes del Campillo, Marta
Singer y Leonardo Valdés Zurita organizé también una encuesta, que tuvo por objetivo conocer las
caracteristicas de la cultura politica prevaleciente y, en ese contexto, analizar las intenciones de vorto.

La encuesta cubri6 el Distrito Federal y consistié en 901 cuestionarios aplicados la segunda
quincena de junio de 1988,

La muestra se obtuvo directamente del padrén de esa entidad federativa utilizado en 1988, en
dos etapas: primero se seleccionaron aleatoriamente 480 péginas del padrén, cada una con 50
ciudadanos registrados; de estos 24 mil nombres, se extrajo aleatoriamente una muestra de mil
y sus direcciones para efectuar las entrevistas a domicilio. La muestra se estratificé por sexoy
edad. Debido a las inexactitudes propias del padrén y a problemas de campo, sélo se aphcaron 901
cuestionarios de 35 preguntas cerradas cada uno. Erréneamente se ha cxtado esta encuesta como
“de Molinar-La Jornada". . ‘ .

En 1988 no habfa muchos encuestadores profesionales mexicanos, pem algunm exrran]ems mani-
toreaban el comportamiento de la opinién piiblica. :

En febrero de ese afio se hicieron ptblicos los resultados del estudio “La opxmon pubhga mexicana |
sobre el proceso de paz en Centroamérica”, basado en una encuesta que procesaron conjuntamente ‘el
Centro Interamericano de Investigaciones A C. (Cenii) y el Interamerican Research Center (IRC).

La encuesta fue disefiada por Cristina Montafio, directora del Cenii, y por Daniel M. Lund, - "~
entonces profesor de historia de la Universidad Auténoma Metropohtana Iztapalapa. El trabajo de
campo de doce entrevistadores y tres supervisores fue dirigido por Andrés Viesca, ,

El procesamiento de los datos lo hizo Leila Mendoza Blanco. She
. Como director general del proyecto fungié Mlguel Baséfiez, de la Facultad de Clenc1a> Pohncas B

de la UNAM. SN

Ese equipo de trabajo se mantuvo unido, bajo las 6rdenes de Basanez. los' slguxentes cuatm anna
Lund llegé a ser director general de Mori de Mexxco, peroen’ 1996 rompié con Basanez.

Desde entonces opera en Méxnco con Ia representacnén ‘dela ﬁrma internacional Mund y funge
como pollster del PRD. . . S

En las elecciones de 1988 hubo tres estudlos con fina
polémica.

Uno de ellos fue el del penédxco El Norte de Monterrey, cuyo Departamento de Investigacién lo

1am1en|:o independiente que levantaron
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sustenté en 4 mil entrevistas a probab]es votantes de 10 ciudades de todo el pafs: Monterrey, Saltillo,
= Culiacan, Chihuahua, Tijuana; San Luis Potosf, Guadalajara, Distrito Federal, Oaxaca y Mérida.

La muestra se hizo por muestreo probabilfstico y se levanté en lugares piblicos por el métado de
cuotas por edad, sexo y nivel socioeconémico de cada ciudad. El levantamiento se hizo la dltima
semana de mayo y la primera de junio de 1988. Los resultados se publicaron en El Norw del 23
al 25 de junio de 1988.

Por encargo de la.empresa televisora Univisién, con sede en Miami, Estados Unidos, la firma
encuestadora Bendixen & Law llevé a cabo una encuesta del 11 al 19 de junio en 72 ciudades y
pueblos del pafs. Aplicaron mil 500 cuestionarios de 25 preguntas.

Esa empresa era propiedad de Sergio Bendixen, un investigador de Estados Unidos, de origen cubano
Ese pronéstico quizd haya sido el mas cercano al resultado real de la eleccnén, conandera Mu,uz.l
Basdriez.

Con esa encuesta, Univisién quiso competir con el sistema informativo ECO propledad de
Televisa. ~ : ,

Antes de las elecciones del 6 de julio de 1988, Televisa contraté a Gallup Intematlonal para hacer un
estudio sobre las preferencias electorales de los mexicanos.

La divisién internacional de Televisa, cuyo proyecto central era el sistema mformanvo ECO, fue
quien contraté a Gallup Organization para las encuestas de 1988.

El contrato contemplaba una encuesta de salida el 6 de julio, pero la empresa realizé una encuesta
previa, conforme indican los cdnones internacionales.

Pero {por qué Televisa habfa contratado un conteo répido?

Segtin Miguel Basdfiez, porque el PRI convencié a Emilic Azcérraga Vldaurreta el dueiio de
Televisa, de contratar a Gallup.

Esa encuesta se levanté entre el 12 de mayoy el 1 de junio. Cada cuestionario consté de 70
preguntas que se aplicaron a 2 mil 960 respondientes. Los resultados se publicaron en dos partes, el 21
y el 27 de junio, en varios medios de comunicacién, entre otros La Jornada y El Financiero.

{Qué decia el reporte? Que el candidato del PRI “lleva una sélida delantera sobre sus oponentes '
Tiene el 56 por ciento de los votos, contra 23 por ciento de Cuauhtémoc Cardenasy el 19 por _
ciento de Manuel J. Clouthier”.

La encuesta de Gallup fue hecha directamente por su grupo asociado en México, Investlmcmne )
en Mercadotecnia, Opinién y Publicidad (IMOP) y fue solicitada y patrocinada por ECO, cadena de.
televisién estadunidense filial del consorcio Televisa, cuyos principales accionistas, Emilio A’cﬁrmga
Milmo y Miguel Aleman Velazco, se han declarado priistas, lo que hizo pensar a los parndos de
oposicién que fue una encuesta realizada al gusto del cliente. S

En ese momento se le promocioné como “el mas ambicioso proyecto de encuesta que se h
hecho jamés en México”.

La novedad fue que Gallup hizo un ejercicio de simulacro de votacién, el més adecuado técnica- e

mente hablando, pues est4 basado en la peticién al encuestado de repenr el e]er votar ,

mediante el llenado de una papeleta similar a la boleta. :

Los resultados de la encuesta se difundieron profusamente en las estaciones de TV y radio del pais
durante las tres semanas previas al 6 de julio.

“Todos los periédicos recibieron el encargo de publicarla”, asegura Basanez.

La encuesta “fue difundida con bombo y platillo, y sin el menor pudor, por Televisa y el gobierno”,
acusé Jorge G. Castafieda.
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comprobar que esos resultados coincidfan con los entregados a Telev1sa
Y sobre todo, alegaron la falta de consistencia del reporte. -

no saber por quién iban a votar el dia de la eleccién?

Por otro Jado, se supo que Gallup levanté una encuesta prevna.
gobierno mexxcano. L
Esa encuesta “estuvo en poder de las autoridades desde medxados de abnl y.no fue dwulundh", e
acusé Castarieda. '

Para lan Rider, director de IMOB, difundir los resulr.ados no resulté benéﬁco. Al contrano. A parnr
de su aparicién, “hubo mucha presién para nosotros”. .

“En la Secretarfa de Gobernacién se enteraron que fbamos a hacer huestro exit poll y nos mandaron
llamar. Nos recibié el subsecretario Fernando Elfas Calles. Le explicamos nuestra estrategia y al *
terminar nos dijo que no podriamos hacer el estudio. Primero, nos dice que va en contra de la ley y
después admite que existen muchas presiones. Pero el hecho es que nos da una carta en que nos dlce
que eso va contra la ley porque el voto es secreto”. i » :

Las medidas, ordenadas por el secretario de Gobernacién, Manuel Bartl te Dxaz, estuvxeron a punto
de provocar un problema diplomético. :

“Gallup tenfa un contrato internacional para hacer esto, v ellos empezaron a recxbxr presxén para

impresos més mﬂuyentes de Estados Unidos. .
Ian Rider dice que nunca se les ocurrié solicitar un amparo cuandq
cién te dice que es ilegal, pues es ilegal”- pero niega que hayan sohcntad'
federal. -
" “No voy a meterme en un pafs a romper la ley, Como decfa Gallup nuestro propésito es darle voz
a [a gente no buscar problemas, nunca romper la soberanfa de un pafs, violar las leyes de un pafs. Las
“autoridades se basaron en que salir a preguntarle a la gente por quién voto, era violar la ley. Podemos
“discutir si era o no el espiritu de la ley. Lo checamos con la gente de Estados Unidos y nos dijeron,
. pues mejor ahf muere. {Para qué buscamos problemas?”.

- Y ala distancia {cémo lo ve? iQué fue? {Una presién més politica que legal?

- Es muy dificil para mf juzgar lo que pensaba el subsecretario de Gobernacién en ese momento.
Evidentemente ellos sentfan que habia un sentimiento de que las cosas estaban cerca, que es la
primera vez que sienten una presién de poder perder, y como lo hacemos cualquiera. De repente no
estéds acostumbrado a algo y estas incémodo. Es dificil reflejar lo que él pensaba.

El exit poll de Gallup y Televisa no fue el dnico intento por adelantar el resultado oficial de las
elecciones del 6 de julio. A Francisco Biez también se le ocurrié hacer un conteo ripido y también

io'de Goberna-
al'gobiernn
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buscé el apoyo de una televisora. :

Sabfa que ni Televisa ni Imevisiéni le abrirfan sus puertas, Asi que se concentré en Canal 11, donde
tenfa un amigo, el periodista Eduardo Torreblanca, quien era director de noticieros, :

Le expuso su idea y lo convencié de conseguirle una cira con el dxrector del canal del P(\lltL‘LHlL()
Pedro Ferriz de Con. s

“Lalo estaba muy entusiasmado con la idea. De Con se mreresé o hizo como si s¢ interesara y .
tuvimos una reunién con Héctor Libz Verduzco, que era secretario pamcular del subsecrertario de
Educacién Piblica, porque Canal 11 depende de la SEP. Habfa otro cuate que me estaba ayudando, y
un columnista de El Sol de México, José€ Cabrera Parra. De lo que nos enteramos es que Libz puso el
grito en el cielo y dijo ‘paren esa chingadera'. Creo que a posteriori puede verse por qué, ino?".

No obstante, Béez realiz6 su exit poll, con financiamiento de Punto.

~ “En vez de sumar los resultados brutos de la muestra, utilicé un ponderador que igualaba los
tamanios de las casillas. En aquella época habia una diferencia enorme en el tamario de las casillas.
Este ponderador, aparentemente légico en términos estadisticos (es decir, si utilizo al ciudadano como
unidad para la seleccién de la muestra, automéaticamente tiene menos probabilidades de caer en ella
el ciudadano que vota en la casilla pequefia: ponderando el tamafio de las casillas le devuclvo a ese
ciudadano su porcentaje dentro de la muestra) alejé los resultados brutos, que eran casi exactos, de
los resultados finales publicados.

Un anélisis ex-post me hizo ver que el comportamiento electoral en las casillas pequefias (ubicadas.
en colonias de clase media) sf tenfa diferencias importantes con el de las casillas gigantes (ubicadas.
en colonias populares de nueva creacién). Opté por regresar al método de sumar dxrectamente Ios
resultados de cada casilla. Esa fue, para mf, la [eccxon de conteos rapxdos de 1988". - : -

Doce afios después, Carlos Salinas de Gortan expl:cé lo que -a su juicio- pasé en las clu.uuncs \lc In
caida del sistema, del supuesto fraude al FDN y de la irrupcién opositora en México.
“La prensa publicé que las preferencias apuntaban al triunfo de mi candidatura; sin embargo, se
: anunc1aba que ese triunfo se obtendria con el margen més estrecho en la historia del PRI.
g La segunda semana de junio, el periédico La Jornada levanté una encuesta nacional: el 50 por
" ciento de los encuestados respondié que votarfa por el PRI, el 27.6 por cienta por ¢l FDN -¢f
**"conjunto de partidos que apoyaban a Cérdenas- y el 18.3 por ciento por el candidato del PAN,
Manuel Clouthier. Result6 practicamente igual al resultado del dia de los comicios. En el Distrito

- Federal, la encuesta arrojaba un virtual empate entre el PRIy el FDN. En esas fechas la empresa

. Gallup hizo otro sondeo nacional; reporté 56 por ciento para el PRI, 23 por ciento para el FDN
+y 19 por ciento para el PAN. Las siete principales mediciones de ese mes confirmaban la victoria
del PRI en la eleccién presidencial; la sorpresa estaba en que la coahcnén de partldos de Cérdenas
" superaba al PAN".2
- ““En’su'texto, el ex presidente da cuenta de una encuesta que rec1b16 de José Cérdoba Montoya su
 jefe de asesores, unos dfas antes de las elecciones. o
- Se trataba de un estudio “con més de 20,000 entrevist
‘c1ento para el PRI, el porcentaje ms bajo en su historia.
. Esa misma encuesta confirmaba un hecho msélxto, al PA]
. pamdo de oposicién, el FDN de Céardenas, al que sel
del 30 por ciento de los votos.
" “En efecto la crisis posdevaluatoria favoremé al FDN 'y perjudlcé al PRI pero el PAN no la pudo
aprovechar, Asimismo por esa encuesta supxmos con antxctpacnén que perderfamos el DF y algunos

lo superaria por prnm.ra VeI Orro
ba el segundo lugar con alrededor
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estados, como Morelos y Michoac4n”.

Segtin el ex presidente, las encuestas de 1988 anticiparon su tnunfo y eso no lo supieron advertir
sus adversarios politicos.

“Sin desconocer su heterogeneidad metodoléglca un an4lisis cuidadoso de esas encuestas realizadas
antes de la eleccién de 1988 hubiera permitido que el resultado electoral no sorprendiera a tantos. ..

En primer lugar, en todas las encuestas de cobertura nacional el candidato del PRI aparecio sicmpre
a la cabeza de la contienda electoral. En segundo, una revisién de los datos que entonces se dieron
a conocer indica claramente que lo que se consideré como la gran sorpresa del 6 de julio era una
tendencia previsible para un ojo perspicaz que hubiera examinado los datos de dichos estudios.
Conforme se acercaba la eleccidn, el nivel del PRI tendi6 a ubicarse en alrededor de 50 por ciento;
también fue claro desde principios de junio que las preferencias en favor de Cérdenas eran cercanas a
30 por ciento, algo totalmente inusitado después de 30 anos de hegemonia priista...".

Segin el ex presidente en 1988 “més que reflejar una opcién ideolégica o politica precisa, fue
similar a lo que se ha llamado un catch-all-party”, es decir, la dindmica de un partido que aprovecha
todas las inconformidades. ]

“A Cirdenas lo avalaron por igual las izquierdas universitarias que clases populares urbanas o
clientelas de ciertos grupos prifstas tradicionales... No fue un fenémeno nacional sino més bien
regional que se concentré en el Distrito Federal, el estado de México, Baja California, Michoacin,
Guerrero y Morelos. En tanto opcién coyuntural que resulté ser, no se sostuvo como tendencia firme
ni en las elecciones federales de 1991 ni en las de 1994, salvo en algunas regiones bien localizadas”.

El mismo Salinas reconoce que las encuestas preelectorales jugarfan un papel muy importante, a
partir de entonces.

. “Para la eleccién de 1994 sus resultados aproximaron bastante el veredicto final del electorado.
Durante 2000 se criticé la propensién a manipular las encuestas para influenciar al electorado. En
general mostraban un empate entre el candidato del PRI y del PAN. Pero lo que mas sorprendié
fue la encuesta que publicé el PRD dos semanas antes de la eleccién de 2000. Su resultado fue
asombroso; no sélo se apartaba de todas las demds encuestas que mostraban a C4rdenas en tercer
lugar, sino que fue la Gnica encuesta que lo colocé... ien primer lugar! En conferencia de prensa, la
presidenta nacional de ese partido anuncié que Cardenas estaba a la cabeza con el 36 por ciento
de las preferencias electorales, mientras el candidato del PAN le seguia con 32 por ciento y el del
PRI con 27.8 por ciento,

A los pocos dfas, el resultado oficial de la eleccién confirmé que Cérdenas ocupé el tercer lugar; la
del PRD habfa sido una encuesta manipulada. Esto arrojé luces sobre los procedimientos utilizados en
1988 para pretender hacer a C4rdenas ganador sin base en informacién confiable”.

Salinas hizo suyas las palabras de Héctor Aguilar Camin.

“Casi diez afios después, en 1997, cuando los resultados oficiales de las elecciones eran prictica-
mente previstos por las encuestas realizadas con anterioridad, un agudo y respetado comentarista ‘
polftico escribié que, sin negar la posibilidad de irregularidades, serfa un error no prestarle atencion a las
encuestas de opinién como instrumentos importantes para determinar el verdadero sentido del voto... En los
tiempos de los grandes fraudes electorales, las encuestas contradecian los resultados oficiales; por eso
el sistema politico se resistia a darlas a conocer”

Al final de su reflexién, asegura que €&l procuré a su sucesor, lo que no tuvo en las elecciones
del 6 de julio.

“En 1988 la autoridad debié haber previsto la intensidad de la competencia electoral y haber
montado un mecanismo adicional de informacién, perc no basado en el flujo de casillas sino similar
a los que se utilizaban con gran precisién en la mayorfa de los paises: usar una muestra de casillas,
estadisticamente confiable, donde llevar a cabo las llamadas encuestas de salida y la cuenta rapida
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de los resultados fijados en carteles al final del cémputo de cada casilla. Eso se hizo para elegir a mi
sucesor en‘agosto de 1994, y esa noche la poblacién supo quién habfa ganado la eleccién cuando al
é6rgano electoral s6lo habfan fluido alrededor de 1,000 casillas y sin representatividad estadistica.

{Qué informacién se esperaba obtener en 1988? La que se iba a producir en los lugares donde se
contarfan los votos: las casillas y los distritos electorales. Resulta que ese afo, para recibir los voros
de alrededor de 40 millones de ciudadanos empadronados, se instalaron casi 55 mil casillas a lo largo
del pafs. Estuvieron abjertas desde las 8 de la mafiana hasta las 6 de la tarde. Algunas variaron la hora
del cierre, pues en muchas casillas las filas para votar continuaban cuando llegé la hora y no podian
suspender hasta que hubieran terminado”.

En un articulo aparecido en la revista Proceso, un ario después de los comxcnos presxdencxales Jorg..c G.
Castarieda analiz6 las fallas que tuvieron las encuestas de 1988.

En primera instancia apunté hacia la dificultad “de construir una muestra fxelmente representanva
de un universo en buena medida desconocido, debido a la virtual i inexistencia de'un vcrd'\dcrn censo
desde 1970. Mucho es, en parte, mera adivinanza”. S

Y en segundo lugar destacé la desconfianza “generada por decemos de despoh »zacxén y temor” de
la poblacién ante cualquier pregunta politica formulada por un extrano, “'y la consiguiente tendencia
a contestar lo que se cree que el encuestador quiere escuchar, obliga a corregir, con un sesgo de
antigobiernismo, cualquier resultado, incluyendo el de por sf més antigobernista”,

El articulo de Castarieda habia sido motivado por la difusién de los reaultados de una encuesta
patrocinada por el diario Los Angeles Times.

El estudio se levanté entre 5y 13 de agosto de 1989 y tuvo un universo de mil 835 personas.
Allf se registr6 que 79 por ciento de los encuestados tenfa una buena |mpyres>|6nde Carlos Salinas
de Gortari como gobernante, pero que 73 por ciento crefa que no habfa ganado las elecciones de
1988. El reporte también sefialaba que s6lo 12 por ciento de los entrevxstados en el Distrito Federal
crefa que Salinas habfa ganado. :
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NOTAS

1. Las elecciones presidenciales de 1988 y, en concreto, el anlisis de los factores que explicaron el triunfo de
Carlos Salinas de Gortari, sirvieron para producir una basta obra periodistica y académica. Los dos recuentos
mas completos de los resultados de las encuestas fueron elaborados por Rosario Martinez para El Coudiano,
num, 25, septiembre-octubre de 1988; y el anélisis comparativo de Miguel Basafiez en “Las encuestas y los
resultados oficiales”, Perfil de La Jornada, 8 de agosto de 1988. Las encuestas también fueron el objeto de
estudios. Ver: Gémez-Tagle, Silvia, La frdgil democracia mexicana: partidos politicos y elecciones, Garcia y Valudés
editores, México, 1993.

2. Salinas de Gortari, Carlos, México, un paso dificil a la modernidad, Plaza & Janés editores, 2000.

Entrevistas a: =~ =
" Miguel Baséifiez
Franqi;;co’ Béez

Ian Rider:. = .+~
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V1 HISTORIAS PARALELAS

n buena medida, la “caida de! sistema” al momento de contabilizar los votos que se emitieron ol
6 de julio de 1988, es el acontecimiento definitorio de la prensa mexicana contemporanea.

A partir de-entonces, los diarios mds influyentes hardn una cobertura puntillosa de las
jornadas electorales, como tratando de comprobar lo que no pudieron registrar: si las manipulaciones
de la ingenieria electoral del PRI son acreditables fehacientemente.

Fue entonces cuando el fantasma de la ilegitimidad que persiguié a Carlos Salinas de Gortari
durante los primeros tres afios de su sexenio, llevé a la investigacién de la opinién piblica relacionada
con los procesos electorales a los medios de comunicacién.

“Fue la incertidumbre”, define Ulises Beltran, el encuestador del presidente que gobernd México
de 1988 a' 1994,

Para Salinas de Gortari, sefiala el ex funcionario, los procesos electorales implicaban momentos de
incertidumbre para la sociedad y habfa entonces que reducir esa sensacién.

Salinas -sostiene- tenfa claro que no podia reducir el grado de polarizacién de la competencia, aungue
en principio, no estaba dispuesto a cambiar las reglas. Y entonces puso la vista en los medios informativos.

“El sabfa que en las democracias avanzadas, caracterizadas por sistemas de comunicacién altamente
integrados, profesionales y extensos, la difusién de resultados de encuestas electorales contribuye de
manera decisiva a aminorar los riesgos que la incertidumbre puede traer a la sociedad en su conjunto.
En otras palabras, por lo menos en términos de la estabilidad general de la sociedad, no hay mejor
eleccién que aquella en la que todos sabemos tiempo antes quién va a ganar, qué implica esto en
términos de la orientacién global de las politicas publicas futuras y en la que a una hora razonable del
dfa de las elecciones se nos confirma convincentemente esta expectativa. Bueno, si bien no que rados
sepan estas cosas, por lo menos que todos aquellos que pueden provocar movilizaciones de recursos o
de personas con consecuencias para la estabilidad global de la sociedad”.

Conclusién. El gobierno tenia claro que sélo la atencién adecuada y profesional de los medios de
comunicacién a la investigacién de la opinién piblica y a la obtencién de resultados electorales por .
métodos basados en muestreo estadistico puede cumplir estos objetivos mdudablemente vallosos para
la sociedad en los procesos electorales. R

Entonces, deliberadamente, fomentd la aparicién de encuestas en los medios de comumcamén.

Entonces, también, se presenté la paradoja que desde alli acomparia la pubhcactén de'encuestas’
preelectorales de los medios informativos mexicanos: las agencias que realizaban ese tipo’ de’ estudma.
contratadas por los partidos politicos y los candidatos, se convirtieron en los proveedores d los i
medios informativos.

Desde que aparecieron en la prensa mexicana, hace dos sexenios, sélo un penédxco —Reforma ha
habilitado un departamento propio para hacer sus investigaciones. ,

{Es lo mejor, que los medios impresos y electrénicos dejen la manufactura de sus estud:os de
opinién en manos extrafas’

Y en todo caso, ipor qué es mejor tener un grupo de estadisticos y analistas, su]eto a dxrectnces
editoriales del medio, que las empresas especializadas en la investigacién de mercados y opinién
ptiblica? {Los encuestadores que trabajan para los medios pueden abstraerse de una politica editorial?
{Hay encuestadores independientes de partidos, gobierno y medios? {Periodistas o encuestadores?
{Encuestadores-periodistas? iMedios dedicados exclusivamente a la difusién de estudios de opinion!

Para los periodistas y para los encuestadores, la credibilidad debe ser el valor méximo. La diferencia
estd en cémo la construyen. En el caso de los periodistas, es el resultado de un proceso no formal en
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el que la poblacién acumula certezas sobre su 1done1dad su honesndad y'-sbbre todo- su dedicacién
a lo publico. I

Cuando lectores, oyentes o televidentes son conscientes de que un perio sta“actiia asi, creen en lo
que él dice y se sienten bien interpretados y representados sin reserva alguna. No hay,en esos casos,
nombramiento formal, ni eleccién alguna. Se da una aceptacién mformal pero real ‘de un hecho que
el ejercicio profesional-ha vuelto incontrovertible.

En el caso del encuestador, la credibilidad depende en gran medida de la exacmud [:n Ll caso dc N
prondsticos electorales, tiene como regla no equivocarse. »
La honestidad también es un valor que lo califica. Sin embargo, por lo menos en el caso mexicano,:
sus origenes e intereses los constrifien. No pueden negar sus motivaciones econdmicas y en muchos*

casos han cafdo en el espejismo del poder: sus datos han decidido quién gobierna en el pais, pero
nada miés.

Todos los investigadores de la opini6n publica entrevistados aceptaron que buscan influir y ser
reconocidos. Mé4s alld de eso, quieren ser los primeros con la historia, distinguidos por sus colegas, bien
pagados, influyentes o reconocidos por los poderosos, asesinos -quizés, de gigantes- y siempre iconoclastas.

Les encanta que los escuchen grandes personajes, pero los méas de ellos no sabrian qué hacer con un
poder extrafio al de los niimeros. Basicamente buscan poner la corona, no ser los reyes.

Empleadas primero por el gobierno y después por los partidos politicos, las empresas de investigacién
de mercados no fueron contratadas por los medios para hacer las encuestas preelectoralcs sino hasra
después de 1988.

Antes de las elecciones presidenciales de ese afio, lo usual en los medios impresos es que funcio-
narios gubernamentales o lideres politicos les regalaran las encuestas para que se publicaran los
resultados.

Esa operacién era, en s{ misma, muy riesgosa. La logfstica de un sondeo de opmlén 1mphca un’
presupuesto alto para sufragar los gastos de transportacién y alojamiento de los entrevx:tadnres y lo;
supervisores de campo, el procesamiento de la informacién y su presentacién final.” :

Como no era frecuente la divulgacién de ese tipo de informes, los editores de los medxos no teman
muchos problemas cuando les llegaban esa clase de regalos. Parecfa no importarles el por: qué los: .

politicos querfan que se supieran esos datos. Olvidaron el axioma de que en polmca. lo gratulm os
siempre muy caro.

En el esquema del nuevo gobierno, el dilema de hacer creibles las elecciones sin que saltaran de
inmediato las dudas podia ser resuelto con encuestas preelectorales en los medios de comunicacién.

- Cosa curiosa, pues para las elecciones de 1988, los medios querfan hacer encuestas sobre las
preferencias electorales, pero el gobierno no.

Con todo, la llegada de las encuestas a la prensa mexicana debe analizarse en el marco de uno
de los fenémenos distintivos de la década de los noventa, en materia del desarrollo de los medios de
comunicacién: la proliferacién de las revistas, enfocadas a la narrativa de los asuntos sociales y polticos.

Las precursoras, indudablemente, fueron Vueelta, dirigida por Octavio Paz, y Nexos, que Enrique
Florescano dirigié hasta 1982, cuando fue sustituido por Héctor Aguilar Camin.

Pero en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, la presencia del intelectual al frente de la revista
convirtié a Nexos en uno de los principales escenarios para el debate de las ideas en el pafs.

Al mismo tiempo, en otro terreno estaban germinando las semillas dé nuevos cotidianos.

Uno de esos campos fue el de los periodistas formados en la prensa diaria, que a la par de sn
actividad como columnistas arrancaron con proyectos propios.
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ASI, la tltima semana de mayo de 1989, aparecuS el semanario 7Cambio, dirigido por la reportera
Isabel Arvide. Un semestre después, Miguel Angel Granados Chapa, el autor de la “Plaza Piblica”
que durante los tiltimos tres lustros ha recorrido las paginas de unomdsuno, La Jormada, Cine Mundial,
El Financiero y Reforma, comenzé a publicar Mira. Y Juan Bustillos se hizo propietario de Impacto.

El fenémeno de las revistas no se detuvo. Vendrian mds adelante Macrdpolis, de Juan Pablo Becerra
Acosta Molina, hijo de Manuel Becerra Acosta, y Mariana, de los hermanos Fernando y Luis Javier
Solana.

‘El'10 de junio de 1991 comenz6 a circular el semanario Epoca, bajo la conduccién de Abraham
Zabludovsky y Rafael Cardona Sandoval, ex director de Informaci6n de la Presidencia.

La primera editorial de Epoca sefialaba:

“Fuera de las interpretaciones académicas o economicistas, Epoca buscara explicar con sencillez,
sensatez y claridad el por qué de muchos de los aparentemente incomprensibles fenémenos de la
economia, sus repercusiones en la vida doméstica y el entorno social de la poblacién del pais...".

Y es que apenas tres meses antes, el escritor Federico Reyes Heroles se habia apoyado en un equipo
de académicos y economistas para lanzar la revista Este Puis.

El equipo fundador de la revista estuvo integrado por Federico Reyes Heroles, Adolfo Aguilur
Zinser, Jorge G. Castafieda, Lorenzo Meyer y Miguel Basifiez.

“Vivimos muchos problemas en la eleccién presidencial de 1988. Cuando pasé y vinieron las
elecciones de gobernador en Baja California y Michoacén, se desataron otra vez las presiones para
no publicar nuestras encuestas en los periédicos. Fue cuando decidimos fundar una revista. En ese
momento, en Estados Unidos existia una revista que me gustaba mucho, que se llamaba Public
Opinion y era exclusivamente de encuestas. La idea me surgi6é de inmediato: hacer una Public Opinion
a la mexicana, aunque yo realmente no tengo el sentido periodistico de Federico. Pero a todos
traté de animarlos. Y alli empezé. El primer nombre que escogimos fue Opinidn Publica”, recuerda,
divertido, Basanez. :

El proyecto tenfa un antecedente. A mediados de 1988 la revista Nexos abrié una becaon  de
encuestas para probar la aceptacién del mercado a una revista especializada. En sepnembre de ese
afio la seccién tuvo un nombre: “Encuestalia”. =

DOPSA tomsé casi un afio para integrarse. La empresa editora tuvo un primer cc)nsejo‘de L
administracién, conformado por Reyes Heroles, Antonio Alonso Concheiro, José¢ Juan de Olloqui
y Clara Jusidman. Ellos se dedicaron conseguir el capital necesario para garantizar la plurahdad y
sobrevivencia financiera del proyecto. Consiguieron 200 socios.

El primer néimero de Este Pafs comenzé a circular en abril de 1991 como una publicacién mensual
especializada en encuestas de opinién publica. La proveedora de encuestas seria, por supuesto, Mori
de México, la empresa de Baséfiez. Era la tercera compafifa que el politélogo fundaba en menas de
un lustro. Sélo que en este caso, habfa conseguido el aval de una de las empresas mas prestigiadas
de todo el mundo.

Resulta que Basifiez, como director de CEOR solicité su inscripcién en la WAPOR y comenzé a
asistir a las reuniones anuales del organismo.

En 1990, con el apoyo de un grupo de encuestadores, logré la presidencia de la WAPOR en
México. En ese lapso conoci6 a Robert Worcester, la cabeza de Mori Londres.

iPor qué Miguel Basaniez eligié hacer carrera como encuestador?
Por la lectura de un libro. Asf de simple.
“Iba cammando, enel centro de Londres, y en una librerfa me encontré con un libro que se
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llama What is opinién public poll? Lo compré y me encanté, Es un texto sencillo, ameno, ilustrado
con vifietas. Era una forma jocosa de popularizar parael piblico las encuestas. Entraban todo tipo de
temas, polfticos, sociales, sexo, cosas para hacerlo atractivo. Un afio después, en mayo de 1988, asist{
a la reunién anual de WAPOR. Allf pude conocer al autor del libro, Robert Worcester, chairman de
Mori International. Me le acerqué y le dije que me habia gustado mucho. Dos afos después, volvimos
a encontrarnos. Le pregunté si tenfa una sucursal en el extranjero y si tenfa interés en expandirse.
A partir de allf empigza la idea, en mayo de 1990, de que Mori se expanda internacionalmente.
Lo invité a visitar México y en septiembre convenimos abrir la primera oficina de Mori (fuera de
Inglaterra)”.

Basifiez regresé a México con los derechos a usar y establecer la franquicia. Pero mantuvo en
operacién a CEOPR

-En 1992 fui a Londres y le dije a Worcester: creo que podemos crecer en muchos pafses més.
Te compro acciones {vendes? Sf. {Cuénto?... Tanto.., iOrale! Convenimos que yo formarfa Mori de
Meéxico y a cambio obtendria un 10 por ciento de Mon en Inglaterra; ademas fundarfamos Mori
Internacional y yo serfa vxceprestdente de la compama.

En octubre de 1992, Mori de MéXICO IT cé una serie de encuestas que tenfan como puerto las’
elecciones federales de 1994 y co a Este Pafs. Se traté de observaciones que se levantaron
~’en cinco de las pnncxpales ciudades de la‘Repubhca (Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey, ,
‘ Tl]uana y Mérida), con el sello’ dlstmt e Ennque Alduncm. la combinacién de v1sntas domxcnhanas :
. con entrevistas en via piblica.: s

‘En 1993, Basariez llevé sus encuestasal’ nonmero “Para empezar”, de Pedro Ferriz de Con Tndna §
los viernes, durante media hora, hacfa una presentacién de los datos de su serie, en cuatro mvelc :
opinién ciudadana del gobierno, aprobacién del gobierno, situacién econémica personal y opnmnmm.

- El noticiario de Ferriz fue uno de los primeros en la radio mexicana en tener una seccién fija-para la
presentacién de encuestas politicas. Al inicio de la década de los noventa, sélo Ferriz y José Gutnerrcz
Vivé -en Monitor, con datos de Gallup- hacfan ese tipo de ejercicios. i

Mori tenfa difusién en la radio y ademés editaba un suplemento especial con los datos de sus
encuestas, que Basafiez hacfa circular -vfa fax, semanalmente— en embajadas, centros de estudios y
organismos financieros del extranjero,

“{bamos llevando un recuadrito con la evolucnén de la eleccidn presidencial, pero era nada mas en
cinco ciudades del pafs. Y bueno, mostraba al PRI arriba. Ya no encontraban con qué argumentos
desacreditarla. Y entonces el Mexican Investment Board le mandé una carta al chairman de Mori,
quejandose de esa encuesta y pidiendo que me corriera, que estaba provocando una fuga de capntale:, s
Eso nos da una idea del tamaiio de la molestia”. :

A final de cuentas, ese coctel informativo acab6 por molestar al entonces secretario de Gub&.ma-‘
¢ién, el chxapaneco Patrocinio Gonzilez Garrido. Y en septiembre de 1993, las c4psulas de Mon en .
“Para empezar” fueron canceladas definitivamente. ;

La salida de Bas4fiez fue antecedida por la separaci6n del periodista René Delgado del ;
Delgado, subdirector de Este Pais y columnista de El Financiero, se fue en abril por la misma’ causa:
las presiones del director general de Radlo, Televxslon y Cinemarografia (RTC) de la St.gob Manucl
Villa Aguilera.

El funcionario, entonces muy poderoso, estuvo detrés de la margmamén del penodxsta M:guel
Angel Granados Chapa como conductor del noticiero La Ciudad, en Radio Mil y del veto radiofénico
que padecieron las personalidades criticas del gobxemo, Jorge G. Castanieda, Adolfo Aguilar Zinser
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y Dememo Sodi, entre otros.

“Es cuando Patrocinio nos empieza a cerrar. La salida de Femz son 6rdenes directas. ‘Ustedes son
enemigos del presidente, para afuera’. Entonces nos sacan de programa, con ellos fbamos a hacer la
encuesta y con Univisién. Nos dicen ‘olvidense de la encuesta de salida’ y nos empiezan a cerrar
las puertas...”.

El acoso gubernamental se extendi6 a Este Pafs.

“En un principio, hubo una constante desacreditacién para mf y para qu1enes participibamos en
la revista ante amigos y clientes. Después vino una instruccién directa de Patrocinio, girada a las
secretarias y organismos que nos daban publicidad, para que dejaran de hacerlo. {Por qué? Porque
éramos enemigos del gobierno. Asf, de la noche a la mafiana nos cortaron la publicidad y casi revienta
Este Pais. Hicimos un néimero en donde se expuso esto abiertamente y en donde haciamos un llamado
a que nos salvaran los amigos”, recuerda el politélogo.

Ferriz perdié6 a sus colaboradores, pero no peleé con el gobierno. Unas semanas después, regresé a
las encuestas con Bimsa, pero se alej6 de los temas escabrosos.

Este Pais, se quedé con su serie de encuestas y abrié una seccién fija, que los editores denominaron
“Pulsémetro”.

Después de las elecciones de 1994, Este Pais cambid su centro de gravedad. Las encuestas ya no
fueron tan importantes y, en cambio, comenz6 a privilegiarse la presentacién de ensayos y andlisis
sobre una gran diversidad de temas de ciencias sociales y otros relacionados con ellas (politica,
economia, derecho constitucional, prospecuva, ecologfa, filosofia, historia, ciencia y tecnologia, y
cultura en general...)

De ser la primera publicacién especxahzada en encuestas, Este Pais pasé a ser “un foro de anilisis y
opinién” sobre la transicién democrética en México para analistas e investigadores afines a Reyes Heroles.

Menos de un afio después de la irrupcién de Este Pais, otro equipo de intelectuales se hiza del poder ¢
influencia suficiente para llegar a los medios.

Ese equipo estaba encabezado por Jorge Alcocer, ex dirigente del Partido Mexicano Sucialista yex
diputado federal del PRD que rapidamente entré en pugnas con Cuauhtémoc Cérdenas, ,

Desde su posicién como directivo del Instituto de Estudios para la Transicién Democritica, ~
Alcocer se fue acercando -gracias a su amigo José Woldenberg, consejero electoral- a posiciones del -
gobierno. Y se convirtié en asesor de Jorge Carpizo Mc Gregor, tanto en la presidencia de la Commén
Nacional de Derechos Humanos como en la secretarfa de Gobernacién. ,

En 1992, junto con Alberto Begné, Pedro Aguirre y Rodrigo Morales, Alcocer formé la mpresa
editora de la revista Voz y voto.

Ademis de los ensayos, las entrevistas y los paneles entre dirigentes parndlsta: que “orgar
y voto difundié con frecuencia resultados de estudios de opinién. .

Las encuestas del semanario fueron realizadas por Pulso Mercadoléglco, la empresa de'Ana Cn:nna
Covarrubias. : AT

“Siempre hemos estado con ellos, pero con esfuerzos enormes, porque nolesc brébamos ‘més que
los gastos directos de las encuestas”, describe. ; .

Los reportes de Covarrubias para Voz y voto eran de encuestas levantadas por teléfono y solo
en el Distrito Federal. Hubo indicadores sobre credibilidad en las elecciones, el financiamiento a
los partidos, el conocimiento de érganos electorales, las actitudes frente a la reforma electoral, la
foto-credencializaci6n, asi como sobre temas mas generales, como las opiniones sobre la gestién
presidencial y sobre programas gubernamentales del tipo de Solidaridad.

zaba, Vo;
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En 1994, mientras Este Pafs validaba la teoria del “choque de trenes” que Miguel Basafiez habia
expuesto ante el Grupo San Angel -la iniciativa ciudadana en la que confluyeron’ Manuel Camacho,
Andrés Manuel Lépez Obrador, Jorge G. Castarieda, Carlos Fuentes, Amalia Garcfa y Vicente Fox,
entre otros- Voz y voto adelantaba, con sus encuestas, que el PRI ganaria.

En febrero de ese afio, aparecié en la revista un articulado de Covarrubias, con el titulo “El valor
de la paz”, que ademds de presentar las opiniones de la gente respecto del alzamiento guerrillero del
EZLN, se pronosticaba el triunfo priista en las elecciones presidenciales del 21 de agosto.

“Voz vy voto es un proyecto que quiero muchisimo. Fue una revista plural. En materia de elecciones
es la publicacién que mas ha contribuido en este pais al cambio de las politicas electorales, de la
concretizacién, de las leyes electorales. Cumple una funcién importante, es plural desde su consejo
editorial, lo ves en la forma en cdmo resuelven cada articulo, si entrevistan a una gente de un partido,
entrevistan a los otros partidos”, sefiala la encuestadora. )

Pero, {cuil es la filosoffa de los politélogos que fundaron estos medios de comunicacidn, frente a la
asignatura y la responsabilidad de encargar encuestas preelectorales? s

Asf 1a resumié Jorge Alcocer:

“Voz y voto no hace encuestas, las encarga. Quien hace la encuesta para Voz y voto es responsable. S
Nosotros no escribimos la interpretacién, quien nos hace la encuesta nos entrega el producto ;
completo; tenemos derecho a hacer observaciones y sugerencias, pero nunca a alterar, ni slquxera a
edulcorar los resultados. Cualquier interpretacién que tengamos la damos a conocer, y nuestfa' ota
metodolégica lleva el mismo tamaiio de letra que todo el cuerpo del texto”.

Covarrubias da su opinién sobre lo mismo: :

“Voz y voto siempre ha tenido problemas de supervxvencxa de recursos, no es una’ ‘publicacién
masiva, es ptiblico especifico y eso hace dificil su sobrevivencia del proyecto”.

Asi era. Buena parte de su financiamiento provenfa de la comercializacién dé public
dependencias publicas y de la venta de suscnpcxones en oﬁcmas de polmcos y ‘funcionarios federalc;.

La llegada de las encuestas a los medios de comunicacién en México, mdudablemente esté ligada al
crecimiento de la competencia entre los partidos politicos en los procesos electorales.

No es que los periédicos, la radio y la televisién no estuvieran familiarizados con la politica
electoral, sino que el estudio de la opinién piblica no era contemplado por los directivos de los medios
como un escenario importante. Aun ahora, esto sigue ocurriendo.

Los encuestadores saltaron de la asesoria a los partidos y a los candidatos a las planas de los periddicos.

El lado positivo es que por primera vez en la historia de la prensa mexicana, los modos de gobemar
escuchando al pueblo se volvieron una noticia frecuente.

El lado negativo es que el motor de ese posicionamiento de los medios no fue lo penodlstlco,
sino la intencién politica de encuestadores, empresarios de los medios mformatwos y funcnonanos
gubernamentales de influir, de hacer propaganda. ‘

Estos 15 afios han sido de controversias en torno a la precisién, a la partidizacién y al impacto
de los sondeos electorales.

A menudo, las interrelaciones entre los estudios de opinién y el desarrollo de la democracia en
México son juzgadas por la precisién de los sondeos.

La principal critica a los medios es que han publicado notas y aceptado la insercién de desplegados
que contienen resultados de encuestas electorales y provienen de empresas que no son famosas.

Los principales impugnadores de esos resultados son los politicos que no se ven favorecidos por
los porcentajes, en primera instancia, y los grandes encuestadores. Genéricamente se les llama
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“encuestas patito”.
-La proliferacién de membretes de “instituciones” que hacen encuestas es un fenémeno que,
efectivamente se ha presentado en las tltimas tres elecciones presidenciales en México.

La culpa -dicen los criticos - es de los medios. Estos, si realmente son serios, deberian averiguar
datos concretos acerca de la institucién y de las personas que han hecho la encuesta.

En principio, no deberfa haber dudas sobre la propiedad y el uso de una encuesta. Es de quien la
paga. En el caso de los medios, la explicacién no puede ser tan simple, a menos de que sea el propio
medio quien financie dicho estudio o lo ordene a su departamento de investigacién. Simplemente,
no tiene justificacién que un contratante decida qué y cémo publicar, respecto de los resultados
de una encuesta.

Se ha planteado también si esto es lo adecuado o si se requieren normas minimas de rigor _
metodolégico y de compromisos éticos asumidos deliberadamente o si no hubiera estas normas
minimas de autorregulacién, {no habrfa manera de que la sociedad ponga sus propias normas?

Ademds, la informacién de las encuestas se ha convertido en otra de las 4reas de presxon para
los periodistas.

En las elecciones presidenciales ése es un fendmeno que ocurre a menudo.

Y en este caso, el costo de esas presiones lo ha tenido que pagar el encuestador, en Ia mayona
de los casos. .

En este periodo, m4s que el desarrollo de una nueva érea mformatwa, ocumé el boom de 1 una :
industria de los nimeros, que se alimenté de los recursos de los medios:

Y siempre que asf ha sxdo, los medios han perdldo la batalla

El 5 de diciembre de 1988, el periodista José Catrefio Carlén fue nombrado director de El Nacional.
El diario de! gobierno en los afios anteriores durante el mandato de Miguel de la Madrid, habia
experimentado una notoria renovacuSn tecnoléglca a la que no correspondié una actualizacién e su
contenido editorial.

El Nacional circulaba en todo el pafs pero no encontraba lectores més all4 de los interesados en los
carteles con fotografias de cantantes y futbolistas que regalaba, como gancho para vender ejemplares.

Cuando Carlos Salinas de Gortari designé a Carreiio Carlén, estaba apoyando un proyecto
de renovacién que no se extendié a otras dreas de la comunicacién social pero que le darfa a
El Nacional recursos y una relativa autonomia aunque temporal para definir sus orientaciones
editoriales.

Carrefio habfa sido subdirector de La Jornada y El Universal y para rehacer a El Nacional invité a
un grupo de periodistas j6venes que no necesariamente compartian las posiciones del gobierno. Entre
esos j6évenes estaba el economista Francisco Béez.

Su formacién lo habfa llevado, la década pasada, a la militancia en la izquierda. Y sus amigos
politicos lo llevaron a hacer carrera en los medios de comunicacién.
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En 1989, mont6 una empresa encuestadora que comenzé a vender sus numeros a
El Nacional, - » = o

No eran encuestas electorales La mds famosa de esa época fue una encuesta sobre esténdares
educativos en México, que se aplicé a maestros de todo el pafs.

“Fue sobre el ntimero de reprobados y los cambios de planes de estudios, Losn nifios sablan
perfectamente multiplicar, dividir y sacar porcentajes, pero no sabfan cuénto costaba una bncx de.

950 pesos con el 30 por ciento de descuento; no sabfan la gramaética los maestros, ipues menos
los nifios!", i

Entre 1989 y 1990, La Jomada tomé la delantera en la dnfusnén de pronésticos LlLLl’(‘n"\l&.a ha;.\dm ‘
en estudios de opinién.

En'1989, Miguel Basdriez publicé una encuesta en La Jomada que colocaba al candldato del PAN a
la gubernatura de Baja California, Ernesto Ruffo Appel delante de la nominada por el PR Marganta
Ortega Villa.

. Ese mismo diario pronosticé que el PRD serfa la’ pnmera fuerza en las elecciones de alcaldes y

‘ dxputados locales en Michoacén.

Casi al mismo tiempo y con la misma intensidad que La Jornada, el periédico El Nacional incursioné
en el mundo de la opinién publica. Arrancé en 1989 con reportes trimestrales de evaluacién de las
politicas pdblicas y el monitoreo de la aprobacién de la gestién del presidente Salinas de Gortari.

Pero no eran datos independientes o generados por un despacho de encuestadores, sino que prove-
nian directamente de la oficina de la Presidencia, que usaba el membrete de “Opinién Profesional”
para ocultar el verdadero origen de la informacién.

Casi tres afios después llegé la primera encuesta de sello distinto a El Nacional. Fue una encuesta
elaborada por Proyecto Datavox que reportaba indices educativos. Esta encuesta fue encargada al
duefio de esa compafifa, Francisco Biez Rodriguez, por el entonces subsecretario de Educacién Bésica
y Normal, Gilberto Guevara Niebla. .

Eran los tiempos del auge de Nexos.

Posteriormente, el Gabinete de Estudios de Opinién comenzd a levantar encuestas para Rauil
Trejo Delarbre.

En El Nacional quien comenz6 con las encuestas electorales fue Rail Trejo Delarbre, entonces .
director del suplemento dominical “Politica”, encarte en el que desde abril de 1990, se presentaron
datos de encuestas realizadas por Ricardo de la Pefia y Rosario Toledo Laguardia, fundadores dela
empresa Estudios de Opinién, S.A. ;
De la Pefia estudié sociologia en la FCPS de la UNAM al mismo tiempo que se desempeno comu
investigador en el Centro Nacional de Informacién y Estadistica del Trabajo de la STPS. Alli fue donde
" comenz6, en 1978, a hacer encuestas y a analizar informacién proveniente de estudios cuantitativos.
De la Pefia fundé Estudios de Opinién en 1988, con la idea de “colaborar en la orientacién y
educacién de la poblacién en general mediante el desarrollo de investigaciones sociales y en especial
"de estudios para la medicién de la opinién piblica”.
En abril de 1990, justo cuando se unieron con Trejo Delarbre, constituyeron a GEO.
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Ratil Trejo y Ricardo de la Pefia habian trabajado juntos como académicos en el Instituto de
Investigaciones Sociales de la UNAM. Y cuando el primero inicié con su revista Ercétera, enfocada en
el estudio de los fenémenos de la comunicacién social, lo ayudé con las encuestas.

En las péaginas de El Nacional, mientras tanto, fue hasta mediados de 1990 que Bdez pudo encargar
una encuesta, cuando la reforma educativa se convirtié en uno de los temas de la agenda nacional.

“Hago la encuesta sobre el Hoy no circula y otra sobre seguridad, y para Notimex rambién, con
Raymundo Riva Palacio como director de esa agencia. Hice una encuesta para la Asamblea de
seguridad y transporte, otra para el consulado francés. Fueron las cinco encuestas, ya con mi empresa”.

En abril de 1992, el presidente Carlos Salinas de Gortari permitié que su vocero, Otto Granadus
Rold4n, renunciara al cargo para aceptar la candidatura del PRI a la gubernatura de Aguascalientes.
A la coordinacién de Comunicacién Social de la Presidencia fue llamado José Carrefio Carlén.

En El Nacional, el nuevo vocero dejé a Francisco Béez, el economista que lo introdujo al mundo
de las encuestas polfticas.

{Por qué Carrefio no prefiri6 a un periodista?

Quiz4, por la nueva perspectiva del periédico, que serfa desmcorporado del gobierno federal y
puesto a la venta. En los meses por venir, deberfa prepararse el mecanismo que permmera su
liquidacién. v

Mientras llegaba el momento de la venta, Bdez Rodriguez sigui6 con las encuestas; se las encargé
al Gabinete de Estudios de Opinién (GEO). Entre 1990 y 1994, El Nacional y GEO mantuvieron
la publicacién de una serie de encuestas periédicas sobre opinién ciudadana y cultura politica 'en
el Distrito Federal. En el trimestre 1991-1993, hicieron encuestas preelectorales en 10 distintas
entidades federativas. Hubo algunas que reportaban derrotas posibles de! PRI, como la de Baja
California en 1991, para senador, y la de gobernador en Chihuahua, de 1992. :

En las elecciones federales de 1994, GEQ establecié un programa de mediciones periddicas, para
dar seguimiento de las opiniones ciudadanas sobre la situacién econémica y politica nacional, la
gestién gubernamental y los sucesos relevantes en el periodo, asi como la determinacién de las
intenciones de voto del electorado, que patrociné el semanario Etcétera. ‘

Uno de esos reportes también aparecié en El Nacional, en abril de 1994, dos semanas dupuu del
asesinato del candidato presidencial del PRI, Luis Donaldo Colosio.

Francisco Béez tuvo que dejar la direccién del periédico antes de los comicios del 21 de agosto y El
Nacional ya no publicé més sondeos de opinién.

Es la historia de una tragedia, que Béez relata:

“Tenfamos una encuesta sobre la inseguridad en la ciudad de México. Y llegé un pinche sébado.
sin informaci6n. Yo estaba con mis hijos y me hablaron de la redaccién, para pedirme autorizacién
de publicarla el domingo. Ni la vi bien, me la platicaron; segtin la encuesta, el primer problema de la
ciudad no era la inseguridad sino la contaminacién. La encuesta sali6 el domingo, y ese dfa a las 8 de
la noche ya no era director de El Nacional”.

“Ciudad sin ley”, decfa la cabeza de ocho columnas en el periddico oficial. La encuesta reportaba
datos de la zona metropolitana, es decir, inclufa opiniones de habitantes de los municipios del Estado
de México aledarios a la capital.

“Era muy claro que nadie entendié, m4s que los que sabfamos. No sé si realmente el que se haya
encabronado haya sido Camacho o el procurador Diego Valadés. Sé que Valadés estaba emputadisimo
desde antes, queria que en El Nacional le hiciéramos la barba todo el tiempo, Camacho nunca fue
amable con Carrefio. No sé los entretelones, sé que hubo una reunién en Acapulco, donde estaban
los banqueros. S& que casualmente el lunes siguiente, Epoca sacé una ¢osa muy fuerte en relacién con
la inseguridad en la ciudad de México y que en esa semana el presidente Salinas fue a pasearse por la
ciudad con Camacho y con Pepe Carrefio y Jacobo Zabludowsky, o sea, con el ofendido, y los papas
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reales o politicos de los ofensores para decir que la cxudad estaba -poca, madre

su costumbre de hac:er encuestas. Actualmente las realiza para el secretano derGobe" ac:én,' ANtz
Creel Miranda -

En tanto, GEO concluy$ su serie de encuestas en la revista Etcezera, que fundé Rail: Trejo Dghrhrg
También hizo una encuesta de salida y un estudio posterior a las elecciones. El afio sxguxente connnuo

con su setie nacional, con periodicidad bimestral. Vi
En 1997, GEO se transformé y cambi6 su razén social por Investigaciones Soc:ales Aphcadas ke
S.C. Entonces enfoc6 sus actividades en la evaluacién de politicas piblicas, medicién de actxtudes y
probleméticas sociales, estudios electorales y perfiles de audiencia para medios de- comumcacnén
Y encontré en el periédico El Economista un espacio para difundir sus estudios, luegd de un'

convenio firmado por el director del diario, Luis Enrique Mercado, con Rosano Toled ‘Ric rdo de 1a e '

Pefia en ese entonces era funcionario de la Secretarfa de Turismo. ,
Cada semana, present6 resultados de encuestas para la eleccién de jefe del goblernu del Dnamtu
Federal. : ’

quincenales sobre diversas temdticas de interés en la capital el patfs.

La década de los ochenta, La ]ornada y El Fmanc:ero tuvieron a los mejores equipos de mv‘.augauon
periodistica de México.

A La Jorada llegaron los reporteros que habxan salido de unomdsuno, en tanto que El Financiero se
formé y crecié un grupo de reporteros provenientes de distintas experiencias. Entre ellos estaban René
Delgado, Raymundo Riva Palacio, Rossana Fuentes-Beriin, Ciro Gémez Levva e lgnacxo Rodriguez
Reyna.

Después de 1988, este grupo de reporteros se mvolucré en la formacién de un penédxco que tendria
al frente al periodista Fernando Benitez que se habrfa llamado El Independtente -Sin ﬂnancmmlento.
el proyecto se extinguié en 1990. ‘

Por eso, cuando Alejandro Junco de la Vega, duefio del periédico El None de M ‘
anuncid su intencién de abrir un diario en la cmdad de Méxxco, ‘todo'el mundo le auguré el'mas::
completo fracaso. b :

compleja madeja metropolitana. Junco design6 como coordinador del proyecto a’ Ramén Albg erto
Garza, a la sazén director editorial del dxano, quxen se llevé a muchos de los reporteros dc EI
Financiero al nuevo proyecto.

Asi naci6é Reforma, el 20 de noviembre dé 1993. Esperaban imprimir 35 mil ejemplares de 12
péginas, pero la realidad fue que al final del primer afio se imprimian 100 mil ejemplares de 84 paginas.
Gracias a su decisién de circular los dias festivos, a diferencia del resto de los diarios mexicanos, el 1 de
enero de 1994 -dia de la aparicién piiblica del EZLN- gané la nota a todos los demds.

Desde entonces, ése ha sido el estilo del diario: los golpes de impacto. El méds sonado, sin duda,
fue su enfrentamiento con la Unién de Voceadores de México, que se negd a distribuir el periddico
en dfas festivos. Los empleados del periddico, encabezados por Ramodn Alberto Garza, salicron o las
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calles a venderlo.

Fue un golpe de opinién que inicialmente buscé derribar viejos esquemas y ganar publicidad. Mas
all4 de eso, quedd la muestra de que los editores y reporteros del nuevo diario tenfan la camiseta bien
puesta y estaban decididos a distinguirse de las tradiciones de la prensa escrita capitalina.

El equipo periodistico estuvo encabezado inicialmente por René Delgado, quien queds al frente
de la jefatura de informacién, mientras que Raymundo Riva Palacio se hizo cargo del desarrollo det
drea de investigaciones especiales, junto con Gémez-Leyva y Roberto Zamarripa, un experimentado
reportero especidlizado en coberturas electorales que habfa desarrollado su carrera en La Jornuda y
-apenas ocho meses- en el semanario Proceso. .

Consecuente con su estrategia de “reclutamiento”, Ramén Alberto Garza de plano abrié concursos
en otras 4reas, distintas a la editorial. Asi ocurri6, en el caso de su grupo de encuestas o “Departa-
mento de Investigacién”, como ellos le llaman.

En el primer equipo editorial de Reforma, René Delgado y Federico Reyes Heroles eran quienes
mis sabfan sobre encuestas, Ambos habfan armado, apenas doa ano‘ antes, la revista Estc Pais, Junm
con Miguel Basafiez. b

Ramén Alberto Garza querfa convocar a una especie de concurso de oposxcmn para llenar la plaza.
Delgado y Reyes Heroles le recomendaron que consultara con los mejores especxahstas del pais.:

El directivo de Reforma descargé el proyecto en Haydée Perez, una de las mtegrantes del equlpo
de investigacién de El Norte.

La orden fue que preseleccionara a cinco candidatos. El esquema de mtegracxon era sxmxlar al
aplicado en la redaccién: contratar gente joven, “talentos en desarrollo”; sin ligas y sin estigmas, pues.

Garza recibi6 propuestas de Basariez y Manuel Camacho, ademas de otros dos. Entre l0s candidaros
estaban Carlo Varela y Rafael Giménez, ex alumnos de Basafiez, del ITAM y Munlo Kuschnl\ de
la UNAM,

A la primera ronda sobrevivieron Giménez y Varela. La siguiente fase consxsné en ‘una entrevista
con L4zaro Rios, entonces director editorial adjunto. Eran los ulnmos dlas de novxembre de 1993
Reforma ya estaba en las calles. - '

Giménez fue elegido. Como funcionario de Opinién Profesxonal habfa coordmado una exu poll para
Nouedades de Yucatan. Ese era su umco antecedente en los med:os. i »

de hacer pronésticos electorales. :

Ya en Reforma, Giméne:z colocaba preguntas sobre preferencxas polmcas en loa cuuanunarma que s
mandaban a la calle. Pero no se publicaban los resultados. : :
Pasaron los meses y las encuestas no llegaban a la pnmera plana Je Reforma

Recuerda Giménez:

“Nos tenfan remitidos a Enfoque y a secciones. Esas pnmeras encuestas fueron citadas por medios
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internacionales. Y se vuelven un referente de lo que el penédxco hacna. Los dnrectwos se dxeron
cuenta y me pidieron que hiciera encuestas electorales”.
La primera del tipo tuvo como punto de medicién Morelos -el estado natal de Glmenez- pero
tampoco llegd a la primera plana. Era la eleccién de gobernador. El PRI habia nommado a Jnrge :
Carrillo Olea como su candidato. , oy
“Le dije a Lazaro: ‘si la regamos, no volvemos a publicar una encuesta preelectoral N Pubhcamm en:
marzo de 1994 y le pegamos seco. Ese éxito abri6 espacios a encuestas mas polfticas, como la'que -
hicimos sobre el EZLN y el asesinato de Luis Donaldo Colosio", relata, " - o
Era abril de 1994. Giménez propuso entonces hacer una encuesta nacxonal ara medir las preferen—_
cias del electorado enla carrera presxdencxal

entre los equipos de encuestadores de Monterrey y la Ciudad de México, -

El Norte era responsable de la mitad de las entrevistas y Reforma de la otra
disefio de la muestra y la confeccién del cuestionario. ;

Eran dos proyectos divorciados. Reforma tenfa su red de ahados. El Norte sacaba asus' encuestadores
de Monterrey. La zona sur era cubierta por los asociados de Glménez.

“Desarrollé el esquema y entonces pudimos hacer dos encuestas nacxonalca y la red dc Ia: encuvstas
de las ciudades y en general se consolidé Reforma como un medio que hace encuestas”

Sin embargo, tuvo que hacer grandes esfuerzos:

“La @ltima medicién, en el fin de semana inmediatamente previo... me cost6 agarrones intensos
con El Norte, que queria su esquema de 10 ciudades, iqué barbaridad! Yo les decfa vimonos con
el esquema nacional de muestreo, que habia aprendido con Ulises y Roy en Presidencia. Todavia
tenfamos que muestrear en papel porque no teniamos la disponibilidad de Presidencia”.

Luego de casi una década en el mundo académico, Juan Molinar Horcasitas aceptd, en marzo de
1996, la invitacién de Felipe Calderén Hinojosa para ser el director académico de la Fundacién Rafael
Preciado Herndndez, uno de los dos institutos de formacién politica que formalmente financia el
Partido Accién Nacional.

En las aulas de la FCPS de la UNAM inicialmente, y después en las de El Colegio de México
y el ITAM, Molinar Horcasitas habia realizado una serie de estudios sobre estructuras partidarias y
élites politicas que lo llevaron a profundizar en el manejo de los temas de organizaciones politicas
y procesos electorales. . R
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eleccxén federal intermedia de )ullo de 1997.

Molinar capturé la idea y en esa posicién comenzé a hace
de investigadores especializados. Uno de ellos era Rafael Vergara, v ;
altas calificaciones del ITAM, que se enfocé a recopxlar datos electorales y de encuestaa publu.adaa
en periédicos. . : ~

“Habfa muy pocas”, recuerda Vergara. :

En agosto de ese afio, el Congreso de la Unién aprobé la reforma electoral que -entre otras cosas-
doté de autonomfa al Instituto Federal Electoral. El organismo cambié esquema de funcionamiento y
los partidos politicos consensuaron la designacién de los integrantes del nuevo Consejo General. = -

Molinar Horcasitas fue propuesto por el PAN y en septiembre abandoné su cargo en la Fundacién.

Vergara y Carlo Varela, otro egresado de Ciencias Politicas en el ITAM, no siguieron a su maestro
y decidieron permanecer en la fundacién panista, al frente del proyecto de recopilacion de dacos
electorales,

Una de sus lineas de trabajo fue la de acudir con todos los encuestadores a pedirles sus bases de
datos. Con uno de los que se entrevistaron fue con Rafael Giménegz, director del Departamcntn de
Investigacién del peri6édico Reforma. :

Con él se encontraron nuevamente cuando’ dectdleron preparar una encuesta sobre polfncas
pablicas en el Distrito Federal, con financiamiento de la Fundacién.

En el ITAM, los tres habfan tomado clases de opinién pubhca con Miguel Basénez y Enrique
Alduncin. Asf que Varela y Vergara estaban capacitados para elaborar el cuestionario y modelar
una muestra.

Pero no tenfan un equipo de campo ni contaban con la mfraeatructura necesaria para procesar los
datos. Asf que se les ocurrié solicitar a Giménez que les “prestara” a los encuestadores de Reforma.

Les dijo que si. Esto, porque a su juicio, “los encuestadores sélo harfan el levantamiento. Todo lo
demsis corrfa por cuenta de los investigadores”.

Era febrero de 1997. El universo de investigacién era el Distrito Federal. )

En el mercado de las encuestas, un hecho asf ocurre todo el tiempo. De hecho, hay empresas dedi- _
cadas exclusivamente a reclutar encuestadores y a salir a levantar cuestionarios, que son contratadaa
incluso simultdneamente por despachos especializados. o

Empero, en el campo del periodismo, no hay peor cosa que servir a dos patroncs. O hac;r doa cosus
al mismo tiempo. Es el periédico y nada més.

Para Giménez, el conflicto de intereses era inevitable.

Después de las elecciones federales de 1997, Reforma quedé posicionado como el penédxco llder en la
Ciudad de México. Pero a su interior, se vivian tiempos dificiles. P : :

Raymundo Riva Palacio, subdirector editorial, fue despedido a finales de ese ano.~ el grupu dc o
reporteros que habfa conformado para la realizacién de reportajes especiales -con Cira Gémez Leyva,
Rossana Fuentes-Berin, Ignacio Rodriguez Reyna, César Romero Jacobo, Ampara Trejo y Francisco
Vidal- se vio disminuido. Dentro de ese grupo pesaba Rafael Giménez.

“El grupo se desmoralizé, todos empezaron a buscar otros lugares. En mi caso, nunca estuve bien
pagado y esa era causa suficiente para pensar en irme”.

Pero esas razones se desvanecerian pronto.
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“Se fue Riva Palacio y tuve tres aumentos consecutivos. En su lugar quedd Rossana Fuentes Beram :
y tuve que coordinarme con ella, Me pidié que preparéramos una propues:a para hacer encuestas en’
los procesos electorales de 1998, pero no acepté”. , R :

Para irse, Giménez pretextd una invitacién que le formulé Fredenck Tumer para estudiar una -
maestria en la Universidad de Connecticut. Asf gque solicité un permiso gue le condedicron, w.camlu.
que se mantuviera al frente del departamento.

“Venfa una vez al mes a México para acordar con Rossana y supervisar el trabajo de mi equipo”.

Sin que lo supieran en Reforma, Giménez, junto con Rafael Vergara -un ex companero del ITAM.
fundé la empresa Arcop. Habfa visto lo ocurrido con Riva Palacio y no queria pasar por lo mismo.

“Lo que he visto en los medios son podas y hachazos espeluznantes. La historia de Raymundo
fue ejemplar: sali6 de Reforma y él buscé chamba en El Universal, pero no quisieron contratarlo.
La Crénica fue el tinico medio que le abrié las puertas, pero en un papel secundario. Esa fue la
ensefianza fundamental habfa que tener algo propio y no algo que dependiera del 4nimo dl:crcclonal
de los negocios”.

Los aumentos salariales que le concedieron -dice a la distancia- simplemente obedecieron a la
légica de los directivos del periédico de no perder al equipo integrado por Riva Palacio. _

“Cuando se fue, le dije que lo segufa. El rechazé mi oferta y me aguanté dentro del periédico, pero
desde ese momento preparé la salida de Reforma, que no coroné en su momento”.

Giménez recuerda que incluso por esas fechas recibié una oferta de trabajo de Felipe Calderén .
Hinojosa, entonces presidente nacional del PAN, que decliné para mantener su plaza en el penédlm

En parte fue por mantener esa posicién -acepta- y en parte también porque la guerra entre los -
grupos internos todavia no estaba resuelta. . =

“Me quedé a cuidar a Rossana, porque ella estaba en guerra con René Delgado.-La jug,d\.ld Consistia
en hacer alianza con Fuentes-Berdin para evitar que Norberta Judrez fuera la dn'ectnra de‘encliesras
e impulsar a Vidal Romero". :

Luego de su éxito en las elecciones, los co-fundadores de Arcop demdleron ranjero para |

mejorar su preparamén en c1encxa polmca y oplmén publ\ca.

Romero, uno de sus colaboradores mds cercanos.

Lo que no varié6 fue el esquema de trabajo: algunos equipos de campo reclut
atendfan las necesidades de Arcop y Reforma al mismo tiempo.

A los encuestadores les convenfa; tenfan més trabajo, més ingresos.

Resulta increfble aceptar que en Reforma no descubrieran la situacién. Loc1e
verano de 1998, Rafael Giménez termind sus estudios; regresé y no pasé nad:
de ese afio.

Una discusién fuerte entre los coordinadores de los equipos de encuestadores llevéa Norberta :
Judrez, una periodista de Nuevo Leén comisionada al 4drea de mvu;ng,aunn. a détecrar ¢l doble
trabajo. Y es que uno de los grupos queria convertirse en el tnico proveedor de Arcop y los demis
no se dejaban.

Judrez reporté la sxtuacxén a Rossana Fuentes—Berém, subdlrectora de asuntos especiales e investiga-
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cién'del periédico. Y ella expuso el caso ante L4zaro Rios, director editorial.

Las sospechas se volcaron sobre Giménez, recuerda Fuentes-Bersin.

“No sabfamos si falseaba las encuestas para beneficiar al PAN y de momento nos quedé claro que
de una manera poco suti! usaba recursos del periédico para fines personales”. g

Antes de las acusaciones de Fuentes Berdin, Giménez ya habia despertado sospechas. En Ruju'nuu o
sabfan de la “asesorfa amistosa” que habfa brindado a Cuauhtémoc Cérdenas en 1996, cuando el lxde ‘ .
perredista preparaba su candidatura a jefe del gobierno del Distrito Federal. : ‘ i

Giménez admite que tuvo acercamientos con Cérdenas, por intermediacién de su amlgo. el
entonces consejero electoral del IFE, Emilio Zebadua.

El escenario donde ocurrieron los acercamientos fue las comidas que la junta de Banamex smncnc— wr
periédicamente con lideres de opinién, en las que Giménez tuvo un lugar luego de convertnrae c.n
el encuestador de Reforma.

“No estaba en el comité de campaiia, eran platicas que ellos me pedian que tuvneramos. Era el
-voluntariado amplio del PRD con el que han vivido mucho nempo. Cuando arranco la’ campana mi
trato con Guauhtémoc ya era minimo” S

{Conflicto de intereses?

No, segtin Giménez.

“Los ataques eran brutales. Amenazaron con demandarme. Yo les dlje quelo h1c1eran, Recnbx doa
llamadas extremadamente desagradables de Rossana y Lazaro Rios; él me dijo que si queria tener un,
enemigo ya lo tenfa y de por vida”. Al final, Giménez culpa de los hechos a Fuentes-Bersin. -

“Se porté conmigo como nadie, después de mi salida nadie ha .querido hacerme més dafoenla
vida que Rossana. Me arreplento profundamente de no haberme ido en el momento que Fehpe me
oftecié trabajo”.

Giménez fue removido de su cargo. Vldal Romero e Israel Cruz tambxén Y los encue tadores quc
provocaron todo el problema se quedaron como el perro de las dos tortas ~

En los tres afios que Rafael Giménez estuvo al frente del Departamento de Investigacion de. Reforma
la oficina crecié enormidades. : e

La oficina, que comenzé con dos auxxlxares, se expandi6 hasta la contratacxén de’ dnez permnas,
especializadas en estadistica y estudios de opinién, a tiempo completo.

Para supervisar el trabajo “de campo” reclutaron a quince personas, tamblén a nempo completo.

Y. los encuestadores, a los que se capacita antes de los levantamientos, son contratados por cada
proyecto en desarrollo. En promedio, son 120 jévenes, menores de 21 afios, los que trabajan bajo este
esquema regularmente. Si el proyecto lo requiere, se contratan mas muchachos, a los que se les exige
no trabajar en ninguna otra empresa que haga encuestas, “para evitar conflictos de interés”,

Ademis existe un departamento independiente de la redaccién dedicado a la captura y procesa-
miento de la informacién. En conjunto, el Departamento de Investigacién de Reforma cuenta con
un staff de 150 personas. En un 4rea “in house”, construido de acuerdo al modelo de Los Angeles
Times.

Para hacerlo trabajar durante las elecciones presidenciales del 2000, los directivos de Reforma
iniciaron un “proceso de auscultacién” en el que resultaron finalistas dos encuestadores de Mori-
México: Alejandro Moreno y Pablo Paris.

Ambos estaban en el grupo que tomé clases de opinién piblica en el ITAM, cuando Miguel
Baséfiez inicié su c4tedra; se emplearon en Mori y trabajaron en la asesorfa técnica de la Presidencia
de la Repriblica, con Ulises Beltran. )
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Encargada de ese proceso de seleccnén estuvo la penodlbta Rosaana Fuentua Berann. subdirector
de Asuntos Especiales, quien durante dos afios y medio que estuvo en ese cargo cambié la directriz
de las encuestas de Reforma.

Hija de la escritora Fernanda Villeli, Fuentes-Berdin ha combinado su pasién por el periodismo de
investigacién con su amor al cine y al teatro. Cursé la licenciatura en Comunicacién de Masas en la
UAM y una maestrfa en periodismo en la Universidad Internacional del Sur de California. Ademas
cuenta con un diploma en Historia del Cine y Estética de la Universidad de la Sorbona.

De 1983 a 1985 fue analista de la prensa internacional en la Secretaria de Relaciones Exteriores.
En 1988 se fue a Nueva York, a la corresponsalfa de Notimex. Tres afios después regresé a México y
se incorpord a El Financiero, donde fue editora de la seccién de negocios. En 1994 llegs a Reforma,
como editora de asuntos especiales para El Norte. En agosto de 1997 recibi6 su nombramiento como
subdirectora de asuntos especiales e investigacién del diario.

En el periodo -definié- “sf preguntamos los puntos de coyuntura periodistica, lo que nos interesaba,
pero también quisimos hacer un acervo de informacién en relacién a cémo se conciben los medios. En
ese sentido, uno de los trabajos fundamentales fue una investigacién anual, que lamamos dé ‘consumo
cultural’. Buscamos que de cada encuesta se derivara también algo de conocimiento de cémo nos
estaba percibiendo la gente, en el entendido de que nosotros somos entes piiblicos. Las noticias de
televisién aparecian arriba en la credibilidad, después se ubicaba a las encuestas, las noticias en los
periédicos y en la radio, lo que se platica entre la gente, los comerciales y los anuncios politicos...”.

Para implementar este esquema, Fuentes-Berdin invitd, a finales de 1998, a Alejandro Morenu a
incorporarse al periédico, como su asesor.

El rechazé la invitacién porque “mi proyecto principal es académico”, sostuvo.

Fuentes-Beriin buscé entonces a Parés.

El mismo relata:

“Platiqué un par de ocasiones con Rossana; discutimos la oferta y me hacen el ofrecimiento
formalmente, para trabajar hasta las elecciones de.1997. No acepté: No fue que algo me oliera feo,
sino que tomé en cuenta cuestiones mas de calidad de vxda “Tengo buena’ oplmén de Reforma. Para'mi,
ese trabajo implicaba un ritmo de vida diferente. Y yo tengo pnondades : :

Fuentes-Berin no se dio por vencida y buscé de nueva cuenta a Moreno. Al final lo convencxo de
aceptar el cargo, mismo que ocupé en febrero de 1999, en un esquema de’ traba]o’de medm tiempo.

En septiembre del 2000, Fuentes-Bergin dejé la subdireccién de Reforma para hacerse cargo de la
edicién en espafiol de la revista Foreign Affairs en espariol. Actualmente asesoraa Ramén Alberto
Garza en El Universal.

En Reforma, queds Enrique Quintana, subdirector de Negocxos, como responsable del 4rea de
encuestas. Lo

En retrospectiva, Moreno habla de su trabajo:

“Creo que finalmente traje a Reforma dos cosas: un apego al rigor metodoldgico tal cual, pues
nunca antes tanto los directivos del periédico como los encuestadores lo habian tenido. Es importante
que ellos también se tengan confianza para hacer el trabajo, que nunca ningiin dato se iba a mover
arbitrariamente (cosa que sucede en muchos lados en el mundo de las encuestas). Y en segundo
plano, dotar al Departamento de un caricter ético y apartidista en torno a esto, ganara quien ganara
y tratando de no tener un conflicto de interés ya si se tenfa alguna cercania con algtin partido o
algiin otro medio”.

Casi tres décadas estuvo Enrique Alduncin en el servicio piiblico. Durante todo ese tiempo, en sus
“ratos de ocio”.y los fines de semana, se dedicé a hacer encuestas para su amigo y socio Miguel
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Basifiez.
La guerra de las encuestas de 1988 lo llev6 fuera del pais. Por designacién del secretario Tello
se fue a Londres, a ocupar el ministerio de Asuntos Econémicos. Obtuvo ademds asientos en los
consejos de administracién de Pemex y Bancomext. Y es que por sus obligaciones diplomaticas, debia
cabildear para el ingreso de México en la OCDE. Por supuesto, también, la candidatura de Carlos
Salinas a la OMC.
Sin que concluyera el sexenio, en 1993 volvis a involucrarse en las encuestas de su amigo,
Miguel Bas4fiez. La guerra de las encuestas de 1994 lo hizo abandonar su carrera en el servicio
ptblico. Durante un breve lapso estuvo como asesor del subsecretario de Relacmnes Extenores Javuer
Treviiio, con un sueldo de tres mil pesos, que rechazé. : i
Se fue a Mori, la empresa de Baséfiez, y pasé un afio de pesadllla Sm clxentes enrel’mercado
politico, por el veto de Ulises Beltran, la empresa sobrevnwa por los contrato: r
y Telmex. No lo pudo soportar.

el Valle de México. :
Ese reporte -consideré el ex presxdente Salmas— fue mampulado por El Unwersal para pru: ‘nrar.
un encabezado intencionalmente culpabilizador... ha publicado encuestas de metudologla dla(.uublu
para disfrazar de opinién publica las opiniones de sus editores...". :
En su libro México, un paso dificil a la modernidad, el ex presidente mcluye a El Unwersal dentro
de la nomenklatura que intentd afectar su imagen publxca. responsabnhzandolo de la planéacién d-.l
asesinato del candidato del PRI. " :
Entre 1995 y 1999 -sostiene Salinas de Gortari- se extendi6 una “camparia de in' 1]
social” que buscé quitar al presidente Zedillo la responsabilidad de! desastre econémico'y onatruxr
entre los mexicanos la falsa percepcién de que la muerte de Colosio era producto de tin complot +
de Estado. e
El término no es de Salinas, sino de los investigadores de la opinién pubhca.
“pénico moral”, del académico Cohen.
Salinas fue mas lejos en su explicacién del fenémeno. » :
Utilizé otro término de opinién ptblica -espiral del silencio, categoria mtroducy_ a.por Ellaabeth
Noel-Newman- para explicar la campaiia de Estado en su contra. :

_En El Universal, la decisién de generar encuestas propias correspondié directamente a la competencia
que se queria entablar con Reforma, acepta Roberto Rock, ex director edltonal de la publicacién,
quien se encargé de abrir esa batalla.

“Habfa cierto clima de florecimiento (de encuestas). Los partidos empezaban a publicar sus encugs-
tas, Presidencia publicaba las suyas, en el extranjero se vefan muchas... y los medios mexicanos
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estaban a la zaga. No solamente respecto de esta realidad. Comenzé Reforma y nosotros decidimos
entrarle. Y la decisién que tomamos fue encargérsela a un despacho externo para evitar el riesgo de
manoseo interno sobre los materiales o de presiones externas. No habfa aqui un drea consolidada,
profesional, que pudiera garantizar exactitud. Habia también el interés de hacerlo lo mas rapido
posible. En esos criterios, se pensé que era lo més afortunado”.

Pero ipor qué se seleccions a Alduncin?

Por recomendaciones externas, dice Rock.

Ealy Ortiz, director general de El Universal abrié un proceso de auscultacién y reunié los expedien-
tes de cinco probables proveedores. El de Alduncin -recuerda el directivo- contenia informacién sobre . -
algunas encuestas que habfa realizado para el PAN y un sondeo para la comumdad ]udla en Mexnco.
uno de los consumidores habituales de encuestas. s

El comentario favorable de los lideres de la congregacién hebrea fue clave en su acep acién Pem
la primera encuesta fue un desastre.
‘Rock entonces era jefe de la seccién “Estado pero recuerda bien el mcxduntu

mtenores, por todos lados decfa que se trataba de una encuesta.
AL cabo de seis afios, Alduncin y Asociados geners més de 400 encuestas_
publxcado en:! “El gran diario mdependlente de Méx:co . -

‘mento de Investxgacxén propio. En vez de'eso, 1mplement6
Rock lo define: -
‘“Tenemos un acuerdo con el despacho especnahzado Enrique ‘Alduncin’y Asociados qu coordma

" a un departamento de opxmén publica’ mtemo 'de EI UniversalEs un ejerélcw conceb:do para tener”

“'una especie de contrapeso, dxgamo& ehcna 0 pra:mn. y creo quc nos’

ha funcionado muy bien”. :
Y es que aunque Alduncin y Asocnados suscribe la informacién son empleados del periédico,

no encuestadores profesionales, los que hacen las em:rewStas. Alduncin los capacita y supervisa el

proceso.
Este esquema -acepta Rock- abate costos, pe ;

- encuestador a ser preciso y objetivo. .

“Si el encuestador, nuestro personal, iba y decxa hxce una encuesta y en todas ganaba Juan, y todos
los compafieros trafan ese resultado y los cuestionarios en que ganaba Juan, entonces Enrique no
nos puede mandar un reporte en que dice que ganaba Pedro. Eles responsable del procesamiento °
de informacién, de la interpretacién de la informacién, de la seleccién de la muestra, de todos los
criterios metodolégicos, de la seleccién de la muestra. Y los comparieros hacen el trabajo de campo.
Ellos reciben entrenamiento del propio Enrique. Y hay un coordinador de ellos que participa.en juntas
de planeacién con nosotros”.

ta bién establei:e un “candado” que obliga al
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Ese coordmador es Alejandro Jxménez, del departam nto de archxvo de El Unwersal quxen no
cuenta con un entrenamiento especial en estadlstwa u opmnén pubhca. Lo he os. especxahzado
sobre la marcha”, acepta Rock. :

Jiménez es empleado de El Universal, pero tambtén tiene la obhgacxon de reportarse con'un
representante del despacho de Aldunciny Asocxados.

Con todo, los medios y las encuestas siguen con un matrimonio mal avenido, dxce ]uan Molinar
Horcasitas.

“Si los penédxcos quieren seguir queriendo reportar encuestas como lo harfan con cualquier nota,
esta bien. En ese sentido Reforma lleva una ventaja importantisima sobre el resto de la prensa
nacional: tiene un producto neto, gran calidad, que le interesa a todo mundo y sélo enfrenta la
competengia de El Universal. El resto no hace nada. Y hacen muy mal, pues no se han dado cuenta de
toda la rica beta de informacién de trabajo periodistico que ese tipo de trabajos implica”, concluye.

La disputa respecto a los resultados de la eleccién presidencial de 1988 fue para la ciudadania y
para la prensa nacional otro espacio de definicién. Y las encuestas tuvieron mucho que ver.




NOTAS -

Entrevistas a -

Enrique Alduncin *

Francisco Béez

. Miguel Basaiiez

Ulises Beltran '

‘Ana Cristina Covarrubias
Ri(:axy-do'de la Pefia

- Rossana Fuentes-Bersin
Rafael Giménez

“Roberto Rock

Jt'l--.- CEEARERAN fas

72




Juno o esmrandn

VII Los “COMANDOS DE OPINION”

€C ste hogar es catélico, aqui no vemos 24 Horas”.
Todavia un afio después de las elecciones del 6 de julio de 1988, miles de automéviles
que circulaban por la zona metropolitana de la Ciudad de México llevaban -en el medallén
trasero o en la defensa- la calcomania rectangular que protestaba contra el principal noticiero de Televisa.

El 15 de enero de ese afio, Emilio Azcdrraga Milmo, presidente del emporio televisivo, protesté
su fidelidad al PRI y al sistema.

“Nosotros somos del PRI, siempre hemos sido del PRI; no creemos en ninguna otra férmula. Y
como miembros de nuestro partido haremos todo lo posible porque nuestro candidato triunfe”.

Indignado por la declaracién, el empresario sinaloense Manuel J. Clouthier, candidato del PAN,
lanz6 un llamado a sus simpatizantes para que dejaran de ver el informativo que conducia el
periodista Jacobo Zablodovky.

Y no se quedé alli. Llamé a la gente a dejar de comprar los productos de los patrocinadores
del programa.

Por primera vez en la historia de los medios de comunicacién en México, se registraba un boicor de
tal naturaleza. Ni entonces ni ahora es posxble cuantificar el éxito de esa accién, salvo por el mlllén
de calcomanias que imprimi6 y reparti6 la organizacién Resistencia Civil Activa y Pacifica."

Al paso del tiempo, lo que sf pudo determinarse fue la caida en credibilidad que registré Televisa.

La disputa respecto a los resultados de la eleccién presidencial de 1988 fue para la cnudadama y
para la prensa nacional otro espacio de definicién.

Las encuestas previas a las elecciones carecieron de absoluta influencia, tanto en el desemperio de
los partidos como en las decisiones que tomé el gobierno federal en ese entonces.

Esas publicaciones -dice Ulises Beltrin- fueron “absolutamente marginales e irrelevantes™.

“La verdad ni nos preocupaba el asunto. No habia nadie en México que entendiera de qué se trataba,
que creyera que era eso algo vélido, ya fuera por el método, o por los resultados y la manipulacién™

Ahora ya ests demostrado que la incertidumbre que generd la poca credibilidad en el resultado de
los comicios de 1988 marcé las primeras acciones del gobierno de Carlos Salinas de Gortari.

El complemento de esa historia es que los medios de comunicacién, como Televisa, también se
esforzaron por recuperar la confianza ciudadana.

Y fue entonces cuando las encuestas electorales comenzaron a ser utilizadas como un msrrumcnm
de legitimacién.

El presidente Salinas estaba obsesionado por ganar la legmmldad que perdié con la caxda dt.l
sistema en 1988, sintetiza Marfa de las Heras.

“Estaba obsesionado por caer bien. La pregunta era: ¢que quiere la gente?’ Esa debxhdad del
presidente también la observan José Cérdoba y Ulises Beltran y orgamzan toda una telarana para
ganar influencia sobre las decisiones del presidente”. : : k

En la l6gica del sistema politico, la aparicién de las encuestas sobre preferencias electorales no parecio
dificil de explicar. Las elecciones en México se habfan vuelto competidas y los conflictos postelecto-
rales estaban propiciados directamente por poca verosimilitud que daban las fuerzas politicas de
oposicién a los resultados emitidos por las autoridades electorales.

De modo que para el PRI y para el gobierno se volvié importante que la poblacnén supiera qué
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candidato punteaba la contienda electoral.

Asf que de pronto, las encuestas acapararon la atencién durante los meses que duraban las
campaiias. Y a través de dos de sus modalidades -las exit polls y los conteos répidos- adquirieron una,
relevancia central en la definicién de la jornada electoral.

Pero no fue tan rdpido ni tan f4cil. La falta de una tradicién de encuestas politicas en México Jios
origen a debates entre los encuestadores que terminaron en guerras politicas.

Esos debates fueron productivos, pero muchas veces sin parametros claros que limitaran Ia discusion
de técnicas en sus detalles y no en el fundamento mismo del concepto o de la metodologia.

El cuestionamiento sobre las encuestas de preferencia electoral ha llegado a un nivel tal que un-
instrumento que originalmente fue concebido para orientar a la opinién ptiblica y a los actores politicos
se ha usado maés bien para manipularla en algunos casos o generar gran incertidumbre en otros.

Es comprensible, mas no justificable, que tanto la poblacién como los medios de comunicacién
hayan sido tan vulnerables ante la confusién que ocasionaron todas las criticas a este método de
investigacién. En la mayorfa las democracias del mundo las encuestas gozan de gran legitimidad e
incluso se les considera un elemento importante de control de los electores sobre sus gobernantes, vs

“decir, un elemento imprescindible para la practica democrética.

La falta de un staff calificado para la preparacién y levantamiento de encuestas. fue el pnmer :
problema que Ulises Beltrén tuvo que resolver, a su llegada a Los Pinos.
Lo obvio e inmediato hubiera sido contratar a cualquxera de los técmcos formados en las agencms
de investigacién de mercados.
La solucién estuvo en “comisionar” a técmcos en estadlsnca,"la mayona del INEGI, bajo las ordgnus
directas del asesor presidencial.
“INEGI nos asesoré, no ayudé a integrar el equipo. Todos los que saheron de su i la
ron en pilares de la oficina. Era un equipo técnico, especializado en c.atadlsnca k2 5
el propio ex asesor presidencial. y
La decisién tomada por Beltran revela que desde el principio, el equipo del presxdente dela’
Republica tuvo claro hacia dénde iban en la medicién de la opinién pubhca. :
Fue una “adscripcién profesional”, en los términos de Beltran. '
No pudieron tomar una mejor decisién, pues entre los “comisionados” estuvo Roy Campoa Esque-
rra, entonces director de estadistica del INEGI. S ,

- COl nvirrie-
K dcmll.l

Hijo de uno de los mejores cronistas deportivos de Culiacdn, Sinaloa, Roy Campo Esquerra Hepoal
Distrito Federal cuando tenfa 18 afios. Vino a hacer su carrera universitaria y. tuvo’ que traba;ar. como
“muchos jévenes de provincia, para completar su mesada. g

Su primer trabajo fue como auxiliar en una oficina de correos. Desde entonces, Campos Esquerra
no ha dejado de jugar con ntmeros. :

Dos décadas después, cursd su tercera licenciatura -estd matnculado en actuana.
psicologfa social- y ha acumulado tres maestrias.

Por un accidente de la vida, descubrié que podia vivir de la estadnsnca.

“No iba a dedicarme al muestreo, cuando salf de la carrera entré a Télmex, a traha)ar enel drea de
cémputo. Estando allf, Edmundo Berumen me invit6 a desayunar para ofrecerme trabajo en ¢f INEGI.
El habfa sido mi maestro en la maestria de seis materias y era subdirector en el INEGI. Me ofrecic un

may eméricas y
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puesto de anahsta, de técmco enel INEGI para que le ayude en la parte de los disefios de muestra de
la encuesta de mgreso-gasto. Fueen 1983. No me convencié con sueldo, me pagaba la rmtad que en
Telmex; acepté porque habia la posibilidad de irse a trabajar al interior del pafs”, .. . :

Fue como si el dios de los telefomstas lo hubiera castigado, pues tres semanas despues sufné un’
infarto. Tenfa 24 afios.

Apenas y se tomd un mes de descanso. Campos Esquerra regresé a su rrabajo en el INEC I, pero
cambié su residencia a Aguascalientes y con el paso del tiempo se convirtié en uno de los actuarios
més importantes dentro de la institucién, cuando coordiné el disefio de la encuesta mgn.m gasto,
todavia vigente.

Berumen lo invit6, en 1984, a traba]ar juntos en la creacién del Instituto Nacional de lnvemgacmn
Estadistica, que tendrfa su sede en Morelia, Michoacén. Alh pasaron un afio. Fracasaron y regresaron
a Aguascalientes.

Dentro de la estructura del INEGI en 1986, una de las 4reas de mayor desarrollo era la de
estadisticas. Campos era director de 4rea, al igual que Arturo Garcia Castro, posteriormente director
nacional d¢ AC Nielsen, y Juan Manuel Herrero, director del Censo 1990, presidente del Colegio
Nacional de Actuarios y titular del SAT de la SHCP desde el afio 2000.

Los tres trabajaban bajo la coordinacién de Carlos Jarque Gutiérrez, quien envié a Campos a Los Pinos.

“Fl hacfa el disefio muestral, a m{ me daba los cuestionarios y yo operaba, levantaba las encucstas.
Entregaba a un 4rea de captura, se procesaba la informacién y se generaban resultados”, describe
Rolando Ocampo, otro de los integrantes del equipo que contraté Ulises Beltran y actualmente
director de Estudios de Opinién en la Presidencia de la Republica.

Estaban en INEGI de lunes a viernes. Y en época de elecciones, durante los fines de semana traba;aban
con Beltrdn. Era un trabajo ocasional, por el que recibieron compensaciones extra a su salario.

Ocampo no tiene dudas: »
“Mi chamba consistfa en que el trabajo de campo funcionara. Sélo me manejaba con la parte o
operativa. Lo demés ya no era de mi competencia. No tuve acceso a la informacion. .. Eran | enetestis
de tipo preelectoral. Se fueron armando grupos que trabajaban los fines de semana hacxundn o
encuestas. No solamente salfan de aquf, eran de todos los estados. Buscaron al INEGI- porque cra- lim'

fuente de personal capacitado en el levantamiento. Habfa personal de INEGI que subcontrataban {tn » :

Los Pinos) para hacer estudios. Dentro del gremio eso se ha criticado mucho. Pero éramos el personal e
més calificado para hacer encuestas”, resume Ocampo. ‘
En 1990, el INEGI perdi6 una buena parte de este grupo de trabajo. Todos se convirtieron
en encuestadores privados... que tuvieron como su prmcnpal cliente al gobxerno federal, gracias’
a Ulises Beltran.
Al mismo tiempo, Beltrdn traté de incentivar a las empresas que en esa época dominaban el
mercado de la investigacién de mercados, otorgandoles los contratos del gobierno para hacer estudios

de opinién piblica y pronésticos electorales.
El interés y la incorporacién de los gigantes de esa industria fue poco. Asf que Pres:dencxa dela

-Repiiblica tuvo que arreglérselas... y cre6 empresas fantasma.

Las primeras elecciones estatales, ya con Carlos Salinas de Gortari en la Presidencia de la Republica,
ocurrieron en Baja California, para renovar la gubernatura, las alcaldlas y las diputaciones lnu"tlgm
Allf aparecié el equipo de encuestadores de Salinas.
Una de sus primeras encuestas fue utilizada por Salinas de Gortari para negociar la designacién del
candidaro oficial con los grupos priistas, sostiene Marfa de las Heras.
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Habla con conocimiento de causa. Desde 1982, ella se habfa enrolado en el equipo cercano de Luis
Donaldo Colosio, a la sazén presidente del CEN del PRI, junto con su esposo, César Augusto Santiago.

“Salinas y Cérdoba Montoya deciden que la candidata debfa ser Margarita Ortega y todo el mundo
decia que era una estupidez. {Cémo mandar una mujer alld? Para empezar: habia ganado Cardenas en
1988, el enemigo a vencer era el FDN. Y es la frontera; la gente en el norte es muy bronca, y en Baja
California m4s y en Tijuana peor tantito. {Cémo vas a mandar a una mujer de candidata? Ademads
necesitabas aglutinar.una serie de fuerzas que habfan quedado bailando y Ortega no aglutinaba nada®™.

De las Heras explica que el priismo bajacaliforniano no opuso resistencia a la decision presidencial,
buscando congraciarse con Salinas luego del fracaso electoral del 88.

El delegado del CEN del PRI en Baja California era Eduarda Robledo, un ex dipurado federal gue
sin mayor experiencia politica se habfa enrolado al equipo del sonorense. Y comprs, sin dudar. la
informacién de la oficina presidencial, la hizo suya.

Adem4s de haber decidido al candidato, Ulises Beltran es comisionado por el prestdente para darle
seguimiento de la campania. De las Heras recuerda reportes del asesor presidencial que ubxcahan a la :
candidata del PRI en 52 por ciento. ‘ .

“Entonces eran las encuestas de Ulises y de Eduardo Robledo. Colosio estaba convencudo que aqugll( o
estaba ganado. Todavia el dfa de la eleccién estaba en la oficina de Colosio cuando Robledo le dijo; 'io -
jefe, esté llegando duro pero ahorita vienen las rurales. Ahorita vienen'. Nunca llegaron, fue espantisa,

Entonces Colosio estaba enojadisimo. Colgé el teléfono enfrente de mi y dijo: esta es lu ﬁltinw’ve‘*' -
que me ven la cara. A ver qué haces y organizame aqui para que tenga mi infonmacion”. :

Alli empez6 la guerra de equipos que marcé buena parte del sexenio de Salmas de Gortan Una™ -
historia que fuera del ambiente de los encuestadores, se conoce y se valora poco”. ; ‘

Beltrin apenas reconoce que en esa eleccidn, su equipo realizé una exit poll, para tratar de terie
informacién sobre los resultados, apenas hubieran cerrado las casillas. o ‘

“Habia sefiales claras de que all4 habfa problemas electorales, y bueno, cxertament' fue fundamu'n-- '
tal para evitar cualquier escdndalo posterior, ipor qué? Porque de repente, en esos _tiemp e
presidente de la Reptiblica tiene una informacién confiable en sus manos con respec
electoral estatal”. :

El ex asesor presldencxal ni siquiera se apura al decir que ese e;erc:cno fue el'primero’en’su npn
en México.

“Nos tuvimos que sentar (Roy y yo) en una mesa y dlsenar la manera més ‘adecuada’de hacer
el exit poll. Por cierto, estuvo sobredisefiado, con dos encuestadores por secc:én, un montén de
secciones, hay muchas cosas que hacemos sobredisefiando. Yo creo que gracnas a‘ello podemos :
transmitir informacién importante, y afortunadamente para todos se'convierte en una accién. Y
recordardn ustedes, que este exit poll produjo hasta el martes en la noche posterior a la eleccmn el
* reconocimiento que hizo Colosio de la famosa frase: las tendencias no nos favorecen...”.

Ese primer exit poll estuvo a punto de resultar un completo fracaso.

Y es que los empleados de Presidencia hablan rentado camionetas idénticas en San qu..u. que
facilmente fueron detectadas por el operativo “caza-mapaches” del PAN. Lo demas fue pura
paciencia. Detectaron que las camionetas pasaban por los cuestionarios y que los trasladaban al centro
de acopio. Las siguieron. '

Describe la escena Ulises Beltran: =

“De repente vieron gente subidas en postes filmando hacia adentro y a )udlmales con metralletas
acompafiando a diputados del PAN que gritaban: ‘aquf estan haciendo el fraude’ cuando en realidad
pasaba algo que nadie habfa visto antes. Un momento de tensién que Rolando rompié brillantisima-
mente invitdndolos a pasar. ‘No queremos’. iAh no!, iahora entras!, y mete a un diputado. Y todo
se aclara”.
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No tardé el presidente Salinas en mostrar niimeros de encuestas a los polmcos, tratando de calmar sus
ansias de poder, cuando quisieron tomarle la palabra. Y comenzaron a hacer encuestas al por mayor.

Manuel Camacho Solis, regente del Departamento del Distrito Federal, encargé la realizacion
de sus propios estudios de opinién a Juan Enriquez Cabot, uno de sus més cercanos amigos y
colaboradores desde sus épocas de El Colegio de México.

Su equipo de estadistica era dirigido por Marinela Servitje, hija del empresario neoleonés Lorenzo
Servitje y esposa de otro colaborador cercano de Camacho, el entonces asamblefsta Fernando Lerdo
de Tejada.

“Hacfan sondeos pricticamente sobre todos los temas. Y, desde luego, sobre las preferencias
ciudadanas frente a la sucesién presidencial”, relaté Enrique Mérquez, asesor del ex regente y ex
secretario de Relaciones Exteriores de Salinas, en su libro ¢Por qué perdié Cumacho?.

De acuerdo con Mirquez, la moda de los “comandos de opinién” la inicié José Cérdoba Monrtoya
en México. El fue, describis, “el principal promotor de la *cultura de la encuesta politica’ en México.
Durante el sexenio (de Salinas de Gortari) monté, en Los Pinos, un equipo altamente especializado,
que trabajaba dia tras dia en los sondeos”.

Segtin su versién, pricticamente todos los miembros del gabinete salinista tenfan su propio

“comando de opinién”, y tomaron decisiones muy importantes basados en las encuestas. i

En el PRI, también estaban armando su equipo de encuestadores. La orgamzadora era la actuaria
Marfa de las Heras, esposa de César Augusto Santiago. R

“Nadie sabfa qué hacer con las encuestas”, se queja De las Heras, a quien COlOSlO encargo la G
implementacién de un grupo de trabajo que contrarrestara la mﬂuencna de los encuestadores dc Ln.\
Pinos. g
“{Qué hice? Ver cuiles eran las empresas en el mercado y tratar que ]alaran €ON Nosotros. En
ese entonces estaban: Pearson, de Manuel Barberena; Gallup, de Ian Rider; Decisiones Estratégicas,
conformada por unos profesores, amigos de la UNAM. No existian Berumen o Consulta.;. A todos
ellos los integro, porque estdbamos en la preparacién de las elecciones en el Estado de México.

Los llamo y les digo que el PRI quiere que se cree un sistema. Me jalo a todos estos, discuto
medianamente la metodologia, ya me habia dado cuenta de todas las encuestas que sobreestimaban
al PRI. Partimos el pafs, a cada quien una zona con la misma metodologia. Yo era la unica yue tenia
la pelicula completa. Nunca me comf el pastel completo. Reparti, di cuestionarios, di metodologia,
concentraba directamente toda la informacién. Ademds, yo hablaba directamente con el presidenre
del PRI, eso ayudaba a que la verdad, asf fuera mala, le llegara a Colosio. Se enteraba de tado. i{Qué
es lo que hago? Repartir el pastel”.

No fue tan fécil, sin embargo. Definir con quiénes se podia trabajar fue més dificil de lo lmagmadn
-acepta De las Heras- porque “habxa quienes estaban haciendo encuestas, pero nadie trabajaba
electorales, nadie tenia experiencia”.

La alianza de empresas construida por De las Heras proporcmné la informacién sobre la eleccxén
en el Estado de México. :

El ejercicio “salié impecable. Es la pnmera casién en‘que. entrego un trabajo amplio de encuestas”.

De las Heras pasé a la secretarfa de Asuntos ‘Electorales del CEN del PRI, como parte del equipo
comisionado por Colosio para preparar la’ estrategxa del partido, rumbo a las elecciones federales
de 1991. :

El caso es que sin esperarlo -y sobre todo, sin poder controlarlo- dentro del gobierno aparecieron
varias estructuras paralelas, dedicadas a levantar encuestas y a bombardear de informacién al presidente
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Salinas.

El choque con el equipo de Presidencia era inevitable.

“Empiezan a darse roces entre lo que decfan las encuestas de Colosio y lo que decian las de Ulises.
A veces coincidfamos, pero otras eran profundamente distintas”, sefiala la encuestadora.

A pesar del conflicto de intereses que implicé el empleo de estadisticos de INEGI en tareas polin-
cas, Ulises Beltran sostiene que su relacién con Campos Esquerra fue y sigue siendo “entranable”.

Todo fue, explica Beltrin, para ayudar a Salinas de Gortari en su afin de ganar legitimidad.

“Definitivamente. Esa es una labor en la que asumf cierta responsabilidad. {Por qué? Salinas
llega al poder con un cuestionamiento que en primer lugar lo que le produce personalmente,
creo yo... Es decir: hay que entender que Salinas es el presidente, hasta entonces, més moderno
que llega a la presidencia. Es una gente con un sentido democritico muy moderno, y muchas
cosas. Entonces, el problema de la credibilidad electoral es sin duda una parte central en todo
esto. Obviamente nos sentimos responsables como gobierno, y esta oficina en parricular, de la
promocién de la investigacién de la opinién publica dentro del mercado, precisamenre comu ol
elemento de la creacién de una mayor credibilidad, de una mayor transparencia en los process
‘electorales”. B

- El equipo debié instalarse rapido. Y rdpido entré a las pruebas de campo, a los procesos electorales”

.

Con presupuesto pero fuera de la estructura del gobierno, bajo un parapeto académico, también se
propagaron los equipos de encuestadores.

Después de su experimento en el ITAM, en 1990, Federico Reyes Heroles y Miguel Basdices se
dieron a la tarea de impulsar la integracién de ms equipos de encuestadores, en el interior Jel pais.

Y, como la mayoria de las propuestas que hicieron en esa época, se basaron en un modelo fordneo.

“En Estados Unidos todas las universidades tienen un centro de estudios de opinién publica, que
hacen encuestas y las analizan. Con esa actitud en mente hicimos un manual de organizacién para
lo que llamamos ‘centros de estudios de opinién’ y buscamos dénde podiamos activarle. Mi idea
era llevar la experiencia de encuestas a las universidades, para la formacién de recursos humanos,
bésicamente”. »

Sus dos primeros clientes fueron las universidades de Colima y Guadalajara. Pero fueron modelos
distintos: mientras la Universidad de Colima -cuyo rector fue el gobernador de la entidad, Fernando
Moreno Peiia- aplicé totalmente su manual, la Universidad de Guadala;ara dirigida por Ravl Padnlh.
inicialmente los excluyé de su formacién. :

Asf nac16 el Centro de Estudios de Opmlén (CEO) dela U de G.

Jaime Castrején Diez. : ;
La desesperacién de Segob llegé al punto de que uno de sus funcmnanos asistid a ‘una reunion
de la AAPOR. : e
“Fue un esfuerzo que lo cortaron rapidisimo... En Pre51denc1a no. vefan con buenoa o;oa que
anduviéramos metiendo las narices en materia de encuestas”.
La intolerancia con los outsiders se mulnplxcaba cuando se trataba de la competencia interna.
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“La historia de las encuestas en México se puede contar antes y después del Centro de Estudios de
Opinién de la Universidad de Guadalajara. El afio es 1994 y la eleccion presidencial de este pais.
Antes de esta fecha, la industria de las encuestas estaba conformada por pocos y pequenos despachuos
privados y por la aparicién siibita de encuestas llevadas a cabo por empresas extranjeras. Con la
llegada del Centro de Estudios de Opinién (CEO) de la Universidad de Guadalajara a la industria de
los estudios de opinién se desarrolla una nueva escuela para la realizacién de encuestas y esla U e
G la que la lleva pauta desde entonces”.

La presentacién pomposa y errada de datos -como éstos, tomados de un proyecto de presentacion-
da cuenta del estilo particular de esta casa encuestadora, disfrazada de centro de investigacion.

Con una facturacién importante, una cartera de clientes que incluye a 20 gobiernuos estatales y wna
estrategia agresiva de ventas, los directivos del CEO dela Universidad de Guadalajara lo asumen
como “un verdadero Centro de Inteligencia de datos surgidos de la opinién de los piblicos”.

El rector Padilla queria impulsar la descentralizacién de la universidad y quiso conocer la opinién
de los estudiantes y de la sociedad tapatia. El primer encargado de desarrollar el proyecto fue César
Morones Servin, entonces jefe de asesores del Departamento Escolar Universitario.

Cuando Padilla supo del proyecto que desarrollaban Basaiez y Reyes Heroles los contacto y les
comprd la idea. Pero nada mas.

El CEO delaUde G m1c16 operaciones el 15 de julio de 1991. Dos aiios después fue habxlltado
como “empresa universitaria” y comenzd a facturar. .
Enla pnmera etapa contaba en su estructura orgamzacxonal con un dxrector y tres vlnvesngadorea '

dedicados para oficinas y 2 mil como 4rea de usos muItlples La estructura de CEO ne
inicié con 67 personas de planta.

En la actualidad, el CEO cuenta con 100 personas de planta, 85 subcoordmadores.
grupo y alrededor de 300 entrevistadores en ¢ampo. e »

Fue hasta 1994 que el CEO incursioné en la realizacién de’ encuestas preelectorales nacionales. En
la eleccién presidencial de ese afo, dicen haber sido una de las tres casas encuestadoras mas certeras;
aseguran que pronosticaron en 1995 el triunfo del PAN en la eleccién para gobernador de Jalisco; que
atinaron en 1997 a decir que el PRI no obtendrfa mayorfa absoluta en el Congreso federal.

En lo que respecta a la encuesta de 1997, el CEO dijo la verdad a medias. Sf, no dieron al PRI
como ganador absoluto, pero se aventuraron a pronosticar que ese partido y el PAN quedanan
empatados, con 40 por ciento de los votos cada uno.

Otra de las tendencias de los encuestadores: nunca se equivocan.

30 Jefes de

La primera guerra de las encuestas en la historia de los medios mexicanos ocurrié en 1990, por las
elecciones del Estado de México.

Lo esperable es que, por lo hecho en los dos afios anteriores, Ulises Beltrdn y Miguel Basariez fueran
los protagonistas centrales de esa pelea. Quien asi lo haya pronosticado, se equivocé. El blanco central
de los ataques, efectivamente, fue Basafiez. Pero su principal impugnadora fue Marfa de las Heras.
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Dos involucrados, dos versiones.

Primero, los hechos:

Fresco el brote de inconformidad que se expresé en las elecciones presidenciales de 1988, ¢l Fmdu :
de México era considerado como un territorio de alta conflictividad, por las autoridades:- :

El PRI habfa perdido la mitad de los 34 distritos electorales federales. Y el gobernador que habna
impulsado en 1987, Mario Ramén Beteta, apenas duré dos arios en el cargo.

Las elecciones de 1990 estaban consideradas como un asunto de seguridad nacional. v

Miguel Basifiez comenz6é a publicar encuestas en las que sefialaba una clara tendencia favorable
al PRD. Pero sus explicaciones no se quedaban allf, sino que iban a explicar por qué los demas no
median eso.

Sostenfa, sin matices, que todas encuestas vinculadas al aparato de gobierno traerfan al PRI arrihn.

Hubo un contraargumento, que se usé para atacar a Basdfiez y a su técnico estadistico, Enrique
Alduncin: sus encuestas estaban basadas en entrevistas en la calle; habfa falta de rigor meroduliico.

El debate sobre ese punto es falso, dice por su parte Ricardo de la Pefa.

“Si contrplas en calle bien, si te cercioras que a quien estés entrevistando vive en zona geogréfica
determinada, no ir a las plazas publicas, que no sea una sobreinterpretacién de amas de casas, de
estudiantes, lo que encuentras al final es una estrucrura poblacional similar al promedio de tu Jdaro,
tiende a ser muy precisa”.

Al debate metodolégico, se sumaban las disputas del poder, dice Marfa de las Heras.

“Recuerdo una reunién en el PRI, previa a las elecciones. Estuvieron presentes: Fernando del
Villar (director del Cisen), Luis Donaldo Colosio, Ignacio Pichardo Pagaza (el gobernador sustitutu
de Beteta) y yo. Del Villar decfa que iba a haber una revolucién en el Estado de México, que iba a
venir gente de Michoacin, que iban a cerrar accesos al Distrito Federal, que iban a quitar ¢l agua,
la reunién era para ver en qué condiciones iban a llevarse las elecciones en 1990. Venfamos de la
de 1988 y los relajos en la calle. Las tarjetas de Del Villar eran como para haber tenido al Ejército
en las calles. Imagfnate c6mo hubiera cambiado la historia si esa eleccién se hace con el Ejército
la calle. Media las expectativas de violencia que tenfa la gente. Puedes armar un desastre con 50
personas. Con eso armas un lio, pero ese lio no es muy grande, si la gente lo percibe es impusible
que pase desapercibida la sensacién de alboroto en la gente. En esa reunién me preguntd Colosio, y
yo lo que dije es que las expectativas de violencia iban para abajo, que no va a pasar absolutamente
nada. Imaginate lo que yo decia con una encuesta versus seguridad nacional. Y Colosio y Pichardo
dijeron que nos fbamos sin el ejército. Se cayeron los mitos. Pasamos la eleccién del Estado de México
y el equipo de Colosio se fue al cielo”.

El 4nimo de tensién del equipo de inteligencia gubernamental estuvo propiciado, principalmente,
por los disturbios en Tejupilco y los datos de las encuestas electorales de Miguel Basaiez, publicadas
en La Jormnada. S :

Marfa de las Heras:

“A Miguel Basaniez lo troné Ulises Beltran, aunque el pxensa que los cheques yo los filuré. Yo
siempre he peleado con él de frente y estoy segura que Ulises filtré la documentacioén. El agarrd una
obsesién contra Bas{mez enfermiza por qmtarselo de enfrente. La verdad es que Basariez es mahsxmo :
haciendo encuestas”.

Miguel Bassfiez: ,

“El debate fue porque en las elecciones del estado de México, las proyecciones que nosotros
estdbamos dando llevaban a una eleccién més cerrada entre el PRI y el PRD. Marfa salié con unos
mérgenes amplisimos y criticando la asignacién de los indecisos, dijo que era una payasada mia... El
debate fue sobre c6mo leer a los indecisos, ése fue el centro del debate y esos alegatos fueron los gque
hicieron aparecer piblicamente a Ulises Beltrdn. Al principio, las cosas estaban centradas con Maria v
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Ricardo Vernon. Vernon no quiso meterse y fue cuando aparecid Ulises, .

En mi visién, los pleitos no eran ni con Ulises ni con Marfa, los pleitos eran con Salinas, porque
lo que yo percibfa era que Salinas nos percibfa como un grupo en donde éramos Jorge G. Castaneda,
Reyes Heroles, Adolfo Aguilar y yo, porque luego Lorenzo Meyer se empxeza a apartar del proyecto.
Lorenzo siempre mds metido a la investigacién, a sus clases, o sea, no’ le gusta usar su tiempo en
estas cosas. Y con la misma amistad y el carifio de siempre, pero los otros cuatro sf estuvimos en
la contienda diaria. . :

Entonces vefamos que la sustancia en la forma de ver las cosas era ,entre Salmaa y NOSOLTas y gue a
quien él articulaba para ponerse a pelear era a Marfa, a Vemon. a Ulises","

‘aplxcaron encuestas, para detectar los distritos * ganables y reglst
‘con mayor potencial de triunfo.
“El proceso de definicién -conducido por el presndente Salmas en la’fase final-
por los asesores del presidente. E

“El PRI acept6 mi disefio y levantamos encuestas por dlsmto.’ m’a Jinformacion por
estado. Asf que los dos tenfamos informacién, pero cuando se comenzd a discutir quiénes serian
los candidatos a diputados, ellos no tenfan nada. Ulises se puso una enchllada espantosa Tuve que
replantear el modelo”, relata De las Heras. : : :

Round dos:

“Ulises pronostica que el PRI ganarfan 299 distritos y perdena uno, en Huautla, Oaxaca Y hace
un escédndalo. Yo estaba en la secretarfa de accién electoral del PRI y entonces suena la red y era
Colosio. Y le dice qué estd pasando en Huautla, no sé ni dénde estd Huautla. ‘{Huautla? {Oaxaca!
Me vale madres que estd pasando alld’, dije. Y Colosio salié con que habia una encuesta de Uliscs
que sefialaba que Huautla est4 perdido. Entonces hubo una reunién en Gobernacién y Manuel “El
Meme" Garza le dijo a Beltran que en Huautla hay 3945 localidades, hay unas de una vivienda. Y l¢
insistfa en que Huautla. Finalmente se gané 25 a uno, y yo decfa que ocho a uno. Todos queriamos
saber qué iba a pasar en Huautla. Luego luego le marcé a Beltrén, y le respondi6 a Colosno. nos
equivocamos, mano'. Fue todo lo que dijo”.

Segiin Beltran, hasta las elecciones del Estado de México, de 1990, es cuando las encuestaa se
significan como algo importante.

Viene la primera asignacién de indecisos peculiar de Mori.

“En lugar de que esto empiece a ser un factor de transparencia, al contrario, pareciera que como
la encuesta est4 bien, entonces lo que estd mal son las elecciones. Y la segunda frase era mis creible
que la primera. Adem4s una cosa importante, que ellos, ese despacho, tiene una gran influencia entre
corresponsales extranjeros. Ahf empieza esta historia. Tratando de incorporar a la industria en esto,
la reaccién era siempre: ‘no, no, no, a mi no me metas en esa discusién, ese pleito, yo estoy muy
bien con mis clientes privados, yo para qué me meto en este rollo, y la verdad es que se mantienen
al margen todo el tiempo”.

¢ vio interferido

Fuera Bas4fiez del camino, el pleito entre Beltran y De las Heras se radicalizé.
En cada conflicto suscitado por asuntos electorales, ambos estaban tras bambalinas. Asi pasé en la
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decisién del sustituto del renunciante gobernador de San Luis Potosf, Fausto Zapata Loredo.
-Beltrdn le recomendé al presidente que fuera Gonzalo Martinez Corbals, quien habfa sido nom-
brado gobernador interino. La popularidad del ex director del INFONAVIT era la razén.
".."Beltran presentaba una encuesta y de inmediato el PRI me mandaba a hacer otra encuesta, sobre
el mismo asunto. Y sf, cuando le preguntabas a la gente que quién querfa que fuera ¢l gobernador
decfa que Martinez Corbal4, pero si tenfas la delicadeza de preguntar por qué, pues porque ya que
se quede éste, estaba.la gente harta de elecciones. Y entrdbamos nosotros, es una estupidez, nos van
a anular la candidatura a los dos dfas. Y nosotros sacamos a Horacio Sianchez, llegamos a niveles
de un roce terrible”.

El siguiente escenario de conflicto fue el Instituto Federal Electoral, justo antes de las elecciones de-===-

1991. Colosio no estuvo de acuerdo con el esquema planteado por el director del organismo, Emilio
Chuayffet Chémor, a quien identificaba como muy cercano a Cérdova Montoya.
Beltrdn se oponifa a dar dar resultadoa oportunos. “Esta reciente ¢l trauma de la caida del sistema®,
argumentaba. B
Colosio detects que dentro del IFE implementarian un sistema de informacién electoral. Y entonces
orden6 a De las Heras, César Augusto Santiago y Amador Rodriguez Lozano trasladarse a Espana, .
{El encargo?. Ver ¢6mo funcionaban las encuestas dentro del esquema institucional. S
“Mi alegato era: dar resultados oportunos en Espaiia es més fécil, pues es como del tamaiio de S
Chihuahua. Aquf es un lfo regular. Ulises se metié a querer manejar el IFE con Chuayff ta la "o
cabeza", " ‘
Al mismo txempo, Beltrén traté de incentivar a las empresas que en esa época dom

de opinién piblica y pronésticos electorales. . .7 [
El interés y la incorporacién de los glgantes de esa
Repiiblica tuvo que arreglérselas... y creé empresas ‘fantasma, co

reinen en LASA (Latm Amencan Studies Association) y despues recibié el respald de’WAPOR.
formalizado en Montreal, Canad4, en mayo de ese afio. el

En octubre de 1989, WAPOR decidi6 establecer una oficina regional para México y Ce troamenca. :
y encargé el proyecto a Miguel Basifiez.

La segunda iniciativa fue en febrero de 1991 de un grupo de encuestadores con auspicio del "
gobiemo, que promovieron la formacién de la Asociacién Mexicana de Estudios de Opinién Pablica.
Quedé encabezada por el encuestador del periédico El Nacional. WAPOR no dio la bienvenida a esta -
asociacién. Una de las primeras acciones de sus organizadores fue solicitar la desntucmn de Mlguel
Bassfiez como representante de WAPOR en México y su expulsién del organismo. -

En febrero de 1993 se formé la AMALI, con el apoyo de ESOMAR. : '

En septiembre de 1990 se realiz6 el Primer Seminario Internacional de WAPOR en México en las
instalaciones de El Colegio de México. Participaron Robert Worcester, director de Mori Internacional;
Piotr Kwaitkowsky y Miguel G6mez Barrantes, profesor emérito de la Universidad de Costa Rica. De
Meéxico expusieron Andrés Meza, encuestador de El Norte; Ian Rider, de Gallup, y Leonardo Valdss,
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de la UAM Iztapalapa.

En octubre de 1992 se celebré el Segundo Seminario Internacional, con la participacicn de
Frederick Turner, presidente de WAPOR; Peter Hutton, de Mori, y Alfredo Torres de la empresa
peruana APOYQO. De México expusieron Alfonso Celorio, Ana Cristina Covarrubias, Federico
Estévez, del ITAM,; el periodista Pedro Ferriz y Federico Reyes Heroles.

El tercer seminario se efectud en 1994 en la Universidad Iberoamericana; el cuarto tuc en mayo de
1997 en el ITAM, y €l quinto fue en febrero de 2000, también en el ITAM.’

En e Comlté Ejecutwo Nacxonal del PAN que encabezaba Felipe Calderén Hmoyosa &.l arua dc '
estudios electorales tuvo una funcién preponderante. , ‘

Luego de la eleccién presidencial de 1994 y hasta 1996 el parndo "pa
convertirse en un Aurrerd”, describié Carlos Castillo Peraza, el ‘lnderA n

“afios de bopanza. k

Castillo Peraza habfa nacido en Yucatén y en 1992 fue candldato del par
estado. Perdi6, en una eleccién que fue duramente impugnada, .

Cuatro afios més tarde, en la disyuntiva de reelegirse como pre51dente el partido o ser candxdato,
escogi6 lo segundo y trabajé para ser el abanderado panista a la’ gub del: sttnto Federal.

Hasta 1996, el PAN habfa recurrido muy poco a las encuestas’ para preparar sus estrategias
electorales. Los trabajos que Bimsa, empresa del ex diputado César Ortega. y Gmart. de Jesis Gomes
Espejel, eran poco exhaustivos y sin continuidad.

Pero Calderén Hinojosa queria otra dindmica. Y encargé a un equnpo de polmcos entre los que estaban
Francisco José Pacli Bolio y Jorge Manzanera, que reclutaran a los mejores estrategas y encuestadores para
integrarlos a la preparaci6n del programa electoral rumbo a las elecciones del 6 de julio de 1997.

La tinica condicién era que esos profesionales no estuvieran 'ontrolados o comprometidos con
el PRI o con sectores del gobierno federal.

Al equipo de Calderén fue invitado Rafael Vergara, qu
de la casa encuestadora: integrar un pool de vanos enc
mads rentable. : e

Entre las compamas que fueron seleccnonadas estu i > gna. Ia d Ennque

ar
m_ enesos

gubern'a'tura de ese

pvrop_usp‘una' solucién, para la seleccion
ntx‘évistarlos y elegir la 'opcic’)n

adaptaban al presupuesto del P.

Al final, por costos y por empatia gané Bimsa. :

Y mientras se iniciaba esa serie de encuestas nacionales, en la Fundacnén Rafael Preciado Estrada, -
Vergara y Carlo Varela presentaban los resultados de su encuesta sobre la aplicacién de politicas
publicas en el Distrito Federal.

Los datos relevantes, empero, no tenfan que ver con las hipétesis de trabajo inicialmente plantea-
das, sino con el pronéstico del resultado electoral.

El estudio revelaba que la contienda tenfa dos protagonistas en ese momento (abril): Cuauhtémoc
Cérdenas y Carlos Castillo Peraza. Y lo més sorprendente: luego de interprerar los resultados, los
investigadores determinaron que al final de la contienda, el perredista se impondria al panista.

Varela y Vergara presentaron su estudio a los integrantes del equipo d{e campana de Castillo Peraza.
No les creyeron ni tomaron en cuenta sus recomendaciones.




les del CEN del PAN.

Su reaccién fue de interés, a tal punto que el funcxonano panista terminé p1d1endnle~ quc hicie
una encuesta con la misma técnica y la misma baterfa de preguntas que la del letrlrn ngcml o
pero a nivel nacional, R

Con conocimientos técnicos y una forma aguzada de leer los datos electorales. Carlo Varela y Rafacl
Vergara no contaban, empero, con lo mds importante para levantar una encuesta sobre prefcrcncm
electorales: el personal de campo.

Asi que. recurneron a Glménez pasa solucionar su problema.

recurrir entonces a Rafael Giménez.
Asi, sin querer quenendo, nacié Arcop

Resolvian asf la dicotomia de la investigacidn y el negocio y de paso salvaron “rodas las mpllcacmnu
de tipo burocratico que habfa que resolver”, recuerda Vergara. i
Y mientras preparaban los cuestionarios, se lanzaron a hacer cotxzacxones de renta de’ oﬁcmas, ,
compra de equipo de cémputo, contratacién de personal... P
Y plantearon una idea de sociedad a Rafael Giménez. :
El los contacté con algunos de sus antiguos compafieros de la Oficina de la Presudenc:a.' que én ese
entonces estaban sin trabajo. Luego de varios contactos, decidieron formalizar su sociedad. :
En el acta constitutiva de Arcop figuran como socios fundadores Rafael Vergara; Efram Hemandez. :
_Honorio Mateos, Oscar Rojano, Carlo Varela y Rafael Glménez. La empresa se consntuyo tnrmal.
mente en julio de 1997. .
Involucrado totalmente en el esfuerzo inicial, Vergara reconoce que el grupo que consolxdo en ..
- Arcop fue amalgamado por Giménez luego de que “le interes6 el proyecto y apostd por su relacnon con
Felipe Calderén. Esos factores derivaron en la formacién de Arcop”. i i
- Pero durante la campafia electoral de 1997 Giménez era el encuestador, de Refo
no estaba en el directorio de Arcop. i
~* Fueron muy precisos en esa eleccién.
- Por medio de las encuestas de Arcop, el PAN detectd oportunamente que el PRI o'ibaa alcanzar
la mayorfa en el Congreso.
El dia de la jornada electoral, los encuestadores generaron el que se cons:dera el pnmer exit pnll
hecho por un partido de oposu:nén. :

En septiembre de 2000, bajo la firma de Francisco Ortiz Pardo, aparecié un reportaje en El Universal,
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que documentaba algo muy sabido dentro del gremio de los encuestadores: el Centro de Investiga-
ciones en Seguridad Nacional (Cisen); de la Secretarfa'de Gobernacién; era otro de los grandes -
consumidores de encuestas preelectorales y de opinién publica dentro de la esfera gubernamental.

Afirmaba el periodista en su texto:

“De principio a fin del sexenio pasado, el Centro de Investigacién y Seguridad Nacional (Cisen)
estuvo encargado de medir la opinién publica sobre las acciones tomadas por el Ejecutivo federal
frente al conflicto en Chiapas... Contadas acciones del gobierno le valieron el aplauso de los
mexicanos. Si acaso cuando revelé que el “subcomandante Marcos” tenfa por nombre de nacinnento
Sebastidn Guillén. O cuando permitié que més de un centenar de zapatistas vinicron a la ciudad de
Meéxico para exigir el reconocimiento de los derechos y cultura indigena™.

Su dicho no era un juicio de valor; estaba sustentado en una serie de 30 encuestas nacionales:
telefénicas encargadas por la subdireccién de Estudios de Opinién del Cisen en el sexenio de
1994.2000. La fuente original de la informacién era el libro Seguridad Nacional y Opzmon Pubhca.

. editado por el Instituto Nacional de Administracién Publica, )

.Los datos de la publicacién refieren a los resultados de encuestas temdticas sobre asuncos escrateglco:.
segundad namonal seguridad publica y narcotrifico, percepciones econémicas y percepmones polmcas‘
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Marfa de las Heras

Rafael Giménez
Lauro Mercado
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uenos dias. Vengo de la Presidencia de la Repubhca y quxero pedxrle que me Cnmcsrc unas

preguntas...
Imp051ble, esta presentacién de un encuestador en un d

membrete comercial para dar cobertura a los entrevistadores, quxenesk po
credencial bajo el tftulo de “Bufete de Encuestas de Opinién Publica®, chh empres
en el Registro Publico de la Propiedad, ni tuvo oficinas, ni nada.”
Usar nombres falsos -acepta Ulises Beltran, pollster durante 12 afios de la Pres:dencxa de la
Republxca- viola los cédigos éticos de WAPOR y ESOMAR Pero -asegura- ¢l gobxcrnn mexicano
“no tenfa alternativa”.
- {Otra de esas empresas fue Opinién Profesional?
- Claro, es una de las centrales en todo esto. Opinién Profesional existe y tiene duefios. Es de un
amigo mio, Ricardo Vernon a quien le dije: oye, hay esta posibilidad, ite interesa? Me respondié: ah,
me late. Hace esto con otros socios, pero en el camino, él se incorpora al Population Council, y la
verdad abandona este proyecto, y entonces sélo qued§ la utilizacién de esto. Pero no es ni el tnico
nombre ni la Gnica manera de hacerlas.

- {Qué otros nombres?

- Peninsulares del Pacifico es uno de ellos... Finalmente acaba siendo lo de menos. {Qué quiere
que le diga? Eso era indispensable. Pero claro, Opinién Profesional es una empresa real, ahi estd, tiene
esto, y fue la fuente, el primer instrumento que urilizamos para la realizacién de la investigacion.

- {CuAl era la separacién entre OP y su oficina?

- Evidentemente estaban entrelazadas. Obvio es, desde aquf se tripula lo que se hace all4.
Todas las encuestas telefénicas las hacemos en las instalaciones de Opinién Profesional, y
toda la investigacién cualitativa la hacemos en las instalaciones de Opinién Profesional. A
‘partir del sexenio del presidente Zedillo logramos un acuerdo adecuado con Ricardo Vernon
y Opinién Profesional no ha facturado nada. Era algo para m{ muy importante, la verdad,
porque evidentemente la acusacién que esta ahi de fondo, es que era la empresa en la que

_indebidamente se hacfa negocio para mf, y que creaba una cosa injusta para la industria. Y eso
fue muy importante. En un momento dado hubo un cierto deseo de que Opinién Profesional
_ fuera algo mis real como empresa, y afortunadamente para mi nunca funcioné, porque eso a
‘mf siempre me fue muy incémodo. Debo decirlo claramente: utilizdbamos la infraestructura de
Opinién Profesional para hacer lo que tenfamos que hacer. Es decir, la telefénica. Jamias hizo
- un exit poll Opinién Profesional, jamas vendié un exit poll a nadie, y jamas vendié una sola ,
encuesta a un solo gobernador o al PRI. No hay una mediacién comercial de Opinién Profesional .
ni con ninguno de los gobernadores, partido politico nacional o estatal, ni con la Pres'dencxa de
la Repuiblica, en dltima instancia. R
- {No hubiera sido mejor contratar alguna empresa del mercado? . :
- Probablemente, pero habfa dos preocupaciones de este lado. Una era la conﬂdenuahdad de
- la informacién, y, dos, honestamente lo que preocupaba eran los procedimientos a los que estés
obligado, la licitacién ese tipo de cosas. Entonces el esquema por el que se opté es la contratacién de
servicios personales para la realizacién de todo ese tipo de cosas. El vinculo no es de la Presidencia

a es,tu\'/u: i
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con la empresa Opxruén Profesional, es con los profesnonales. E] umco v1m.ulo que existe os la rent-

que hacen los profesionales, a Opinién Profesional, no nosotros, del e equxpo. Era muy importanté para .

mi personalmente, mantener esto separado. Entonces lo que se integra es un conjunto muy amplin
de profesionales coordinados por la Presidencia, que reallzan e] trabajo, y ellos a su vez utxh an las
instalaciones de Opinién Profesional. ’

{Qué significa OP?

Ulises Beltrdn era el niimero uno de la oficina de asesorfa técnica. A su lado Lb[abal\ Bl‘ ‘\\.d Hulun E

del Pozo, muestrista, y Leticia Juirez, coordinadora administrativa. -
Abajo de ellos estaban dos direcciones. Una dedicada a estudios de’ cuyuntura y. polnm.'h puhlu. 5
y otra, a procesos electorales. .
Los directores de drea fueron Jorge Buendfa, de estudxos electorales, y Francuco Abundx:, de ~.
analisis de coyuntura. ’
{Cuil era el esquema de la oficina?

“El 4rea coyuntural se dedicaba a todo lo que no fuera electoral evaluacxon de glras. evaluadion: ..

de discursos, evaluacién de marcas, cualquier evento o mensaje que ¢l Presidente du.m Yela
evaluacién de todas las reformas politicas que hizo Salinas: campo, Iglesia, educacion; TLC
esas pasaron por toda una serie de encuestas... Allf lo que siempre comentaba Ulises‘es Gue. la
encuestas sirvieron no para definir las politicas, sino para modificarlas, moderarlas y. darlds’su’
timing. Era un poco responder a la pregunta {quién debe decidir?, {la gente o laa elltea.
Lauro Mercado.
“En principio mi chamba es la de contingencia, {que exploté en Guadalajara la tubena‘ de’
éntrale! Y asi, cualquier evento que fuera piiblico, que saliera de lo ordinario®, recuerda: Franuxi.n
Abundxs, ex director del drea de coyuntura. : =
Y en Electorales, iqué hacfan? R
“Hacfamos varias encuestas, dependiendo el estado. En los estados priistas no’ Yios metiamos. En
los competidos empezdbamos desde varios meses antes, seis si era necesario, Se ha;mn CRCUCS T
mensuales. Se introdujeron las encuestas diarias en Chihuahua. Cuando muere la hija de Francisco
Barrio, la eleccién se voltea. Va Salinas y sube el PRI, se muere la hija y se voltea. Fuedelas -
elecciones més interesantes. Ahora, a veces se empezaba desde antes, porque se comenzé a investigar
a los posibles candidatos. Se investigaba para ver a quién le daba el palomazo N reﬁere Mercado,
ex director del 4rea. ‘
En 1992, desarrollaron otro producto: los grupos de enfoque, que dirigid Lauro Mercadn. : :
“Comenzamos con los grupos de enfoque en 1992. Jorge Buendia los coordlnaba. Era para el Estadu
de México, para elegir al gobernador, Ulises estaba en contacto con loc que asaba ¢ en Estados Umdoa
y constantemente innovaba”. :
{Se llegaron a dar candidatos por encuestas.
Siy por grupos de enfoque, también. -
“Hicimos estudios de imagen para gobernadores ¢
hicimos con Renato Vega en Sinaloa admlte Merc d
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PECE. Encuesta sobre el Pacto de Estabilidad y Crecimiento Econémlco (PECE) Jumo de 1989,

Estabilidad politica y crecimiento pactado.
Oficina de la Presidencia de la Repdblica. Asesorfa Tecmca
Nimero del estudio: PCE10689. s :
Fechas de campo: 25 al 27 de junio de 1989, :
Muestra: Adultos residentes en las dreas metropohtanas de la Cnudad de MéXICO. Guadqlmm y

Monterrey. B
Tamafio de muestra: 2003.

Variables: 28. : : : .
Tépicos cubiertos: Situacién nacional; efectividad d:.l PECE nive ,dc agcp_tauon dc ax v _

politicas inflacionarias; expectativas de inflacién; situacién nacxona ‘en comparacxén con’ cl ano,
pasado; situacién personal, en comparacién con el afio pasado. expect; el mejorar. la sicuacién -
personal; expectativa sobre el fin de la crisis econémica; desempuw de nru on la: ;
pasadas elecciones presidenciales. : ‘

Encuesta sobre el Acuerdo de Libre Comercio: d1c1e bre,
Meéxico. Oficina de la Presidencia de la Republlca
Nimero de estudio: TLC11292.
Fechas de campo: 18 de diciembre de 1992.
Muestra: Adultos residentes en el drea metr
Tamafio de muestra: 974. o
Variables: 35.
Tépicos cubiertos: Nivel de aceptacién de lo
de acuerdo con el TLC (2); percepcién de ganador par.
con el TLC (3); provecho personal con el TLC (6)

qxox1ados C‘U‘l;l“ él:TyLC:‘(‘}); nivel
’cmj'el TLQO):‘ pqrccpi:i(mjuk' dann v

Privatizacién de las empresas propledad del Estado Mayo, 1990
.México. Oficina de la Presidencia de la Repubhca' As orfa Tecmca
Nimero de estudio: BAN10590. T :
Fechas de campo: 5.y 6 de mayo de'1990 S ,
Muestra: Adultos resxdentes enlasé areas m ropolntanas de la Cludad de Mexu.o. Gu'md'\la;ar'\ 3
Monterrey. 2 i o :
Tamario de muestra: 2499
Variables: 39. ’ :
Tépicos: Nivel de acuerdo en las polmcas de priva
de privatizacién; inversién extran]era y pnvauzacxé
politicas de pnvanzacnén, preferenaa polmca

acién; percepcné de beneficios de las pulmns. '
i fimnucrm. .lpu\n alas

Encuesta sobre reforma ﬁnancxera Agosto, 19
México. Oficina de la Presidencia de la Republxc
Numero de estudio: SER10892. v
Fechas'de campo: 13 y 14 de agosto de: 1992.
Muestra: Adultos residentes en las dreas metropoli
Mérida, Monterrey, Tijuana y Tuxtla Gutxerrez

sesorfa Técnica. -

de l':i:WCiudaa de México, Guadalajara,
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Tamano de muestra. 3437
‘Vanables. 47 -

Sobre las encuestas que hizo durante 12 afios, juzga Ulises Beltran:

“!Para qué se utilizé la investigacién de la opinién publica! Durante la campaiia, obviamente,
para incidir en el disefio de la estrategia y maximizar las posibilidades del candidato. La variable
dependiente clara es el voto. Una vez en el gobierno, la variable dependiente es el acuerdo presiden-
cial... pero no sélo, eso acaba siendo una parte del trabajo de la oficina. Pero también se hacen
trabajos para la toma de decisiones”.

Entre esos trabajos estuvieron los proyectos de reforma mis importantes de la administracion dc
Carlos Salinas de Gortari.

De acuerdo con las fichas obtenidas, en cada una de las encuestas programadas, los asesores dol
presidente inclufan preguntas sobre casi cualquier cosa que les interesara averiguar: la aplicacion-del
programa Hoy no Circula; la privatizacién de los bancos; la imagen presidencial; la aprobacidn a las
acciones del Ejecutivo; las expectativas sobre el fin de la crisis financiera mundial; el campeonaro
de fitbol; la entrevista Salinas-Bush; los responsables de la crisis econémica; el consumo de tortilla;
los programas de distribucién de leche; la guerra del Golfo Pérsico; los candidatos presidencinles
preferidos; la pena de muerte, Cuauhtémoc Cérdenas

Habfa una encuesta que se levantaba especialmente para medir el desempeiio del presidente
durante sus giras de trabajo por el interior del pafs y el extranjero.

También se hacian ejercicios especiales sobre el informe presidencial. Las encuestas eran en enero,
agosto, octubre y noviembre de cada anio.

Entre 1993 y 1994, la actividad de la oficina de asesoria técnica fue febril.

Hicieron encuestas sobre el debate de los candidatos presidenciales; el combate a la contaminacién;
el plebiscito sobre la eleccién de jefe de gobierno en el Distrito Federal; el asesinato del cardenal Juan
Jestis Posadas Ocampo; el levantamiento armado en Chiapas; el Programa Nacional de Solidaridad;
las relaciones Iglesia catélica-Estado mexicano; la politica educativa; la evaluacién anual sobre
politicas publicas; la politica agropecuaria; el servicio civil; el fin de la guerra civil en El Salvador; ¢l
asesinato de Luis Donaldo Colosio...

Entre las encuestas electorales que se pudieron consultar, estdn sondeos previos a las elecciones en
Michoacén y las exit polls para los comicios en el Estado de México, Morelos, Coahuila, Michoacén,
Nuevo Leén, Tabasco, Veracruz, Yucatén y las elecciones federales del 21 de agosto de 1994,

Y no queda duda. Las encuestas fueron realizadas por la asesoria técnica, Opinién Profemonal ¢
Indemerc-Louis Harris, la empresa de Vicente Licona. <

Pero, iqué tipo de informacién entregaba Ulises Beltrdn a sus superiores: Jo:e Cérdoba Monmyn ¥y
Carlos Salinas de Gortari, entre 1989 y 1994; Ernesto Zedillo entre 1994 y:2000? : Ee
Una de las tarjetas que elabor6, en noviembre de 1997, para el prealdcnte Emum Za.dlllu*du.c
textualmente:
“Primer Informe Preliminar de Datos Agregados
El Partido Accién Nacional ocupa la segunda fuerza electoral del paxs. La poblacnon le otorgé el 32
por ciento de su preferencia, mientras dio al PRI 34 por ciento y al PRD 27 por ciento. Comparado
con encuestas nacionales anteriores, cuenta hoy con mayor simpatia entre los electores.
Sin embargo, la posicién'no parece ser sélida. Para conrtindar en una tendencia ascendente de
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largo plazo o consolidar la posicién lograda se sugiere una estrategia que fortalezea sus cualidades v
repare sus carencias, entre la opinién publica. Conocer tales fortalezas 'y debilidades réquiere de mis
investigacién cualitativa y cuantitativa.

Cualquier estrategia a seguir debe de centrarse alrededor de conceptos hasicos o rectores gue
permitan articular un discurso coherente y consistente. Las hipotesis de crabajo con las que diseno
la investigacién parecen haber dado informacién valiosa. Sin embargo, las opiniones que adelante se
expresan son a la vez conclusiones tentativas y lineas de investigacién sobre las que habra que matizar
y precisar. Por ahora estas son algunas conclusiones generales:

Independientemente de los resultados electorales la poblacién opina que los ganadores de las
elecciones de julio pasado son los partidos de oposicién PAN y PRD (40 por ciento). El PRI se percibe
como el perdedor de la jornada electoral (55 por ciento). Estos niimeros sugieren que la gente ve
a la oposicién en general como una fuerza en ascenso. En cualquier estrategia que se desarrolle ¢l
PAN tiene que distinguirse como una mejor opcién entre la oposicién. El escenario elecroral futuro
parece indicar que el votante se inclinar4 por la opcién que le garantice un triunfo sobre ¢l parrido
oficial (voro estratégico).

Evidentemente existirdn limites al voto estratégico, uno importante es la lealtad partidista del 60
por ciento del electorado. Aproximadamente el 20 por ciento de los ciudadanos son leales al PAN, 10
por ciento al PRD, y 30 por ciento al PRI. Considerando a los dos principales partidos de oposicion,
el PAN es quien cuenta con una base leal mas grande, base que puede ser utilizada como parre de la
estrategia para posicionar al PAN como el partido opositor més fuerte.

“En un escenario extremo de voto estratégico (maximizacién de la posibilidad de triunfo de un
partido opositor al PRI) el partido opositor que no logré posicionarse como la opcién més viable
de triunfo quedard con sus votos leales. El partido opositor fuerte dificilmente podrd atracr los
votos leales del partido opositor contrario. Ejemplos claros de este fenédmeno en ¢l comportamiento
electoral en México son las elecciones presidenciales de 1988 y 1994, y la eleccién para jefe de
gobierno en el Distrito Federal en 1997. En el peor de los escenarios el PRI obtendr4 por lo menos
el 30 por ciento de la votacién nacional. El 40 por ciento restante del electorado es quien debe ser
persuadido de que el PAN es quien puede triunfar en el afo 2000.

La encuesta mostré, entre otras cosas, que existe una percepcién de que el PAN es el partido
que menos ayuda a los pobres. El piblico mexicano parece ser sensitivo a este tema, sobre todo
porque explica el problema de la pobreza no en términos individuales, sino colectivos (55 por cientn).
Mientras el PAN no articule un discurso legitimo y crefble que apunte a este problema social, ¢}
puablico mostrard renuencia en ver al PAN con las cualidades sociales que le atribuye de manera
natural al PRD, por su posicionamiento a la izquierda del espectro ideoldgico.

El PAN es sefialado como un partido conservador mientras una parte considerable del electorado
se asume a s{ misma liberal (40 por ciento). Ello no es necesariamente un problema, al parecer en sus
opiniones en temas sociales (aborto, prostitucién, etc.) son mucho mas conservadores de lo que estan

 dispuestos a reconocer. El problema puede ser que el péblico no ve con simpatia que ¢l PAN sea un

- defensor de estas posiciones “conservadoras”. Probablemente se requiera un cambio en la forma de

: vamcular el discurso. Estos valores "conservadores” o “liberales” contienen dimensiones distintas en la
misma palabra, sobre las que habré que explorar.

“As como la politica social parece serle méds natural a la tercera fuerza electoral del pais (PRD}), ¢l

v dxscurso sobre el problema de coriupcién es una bandera que es natural al PAN y que debe recuperar.

" De momento el partido que se observa con mayor capacidad para resolver tal problema es cl PRD. La

. “estrategia a sugerir en este problema es poco clara y aiin por determinar. e

La identificacién de grupos de electores especificos es una tarea pendiente en la agenda de R

: ﬁmvestxgamén. Se requiere segmentar a la sociedad mexicana para descubrir los grupos anu"ll-.‘\ en
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~donde la opinién de un PAN sin politica social es mis fuerte, y los grupos donde la percepeion de

_ que el PAN perdié en 1997 es predominante. De la misma manera es imparrante discriminar entre
- aquellas dimensiones de lo liberal y de lo conservador que sean més relevantes para fortalecer (o
debilitar) la preferencia electoral hacia el PAN. Dicha segmentacién puede indicar cudl sera la base
no sélo del mensaje, los grupos sociales a los que se debe dirigir dicho mensaje y los canales iddneos

para transmitir el mismo”.
e o o

{Qué era OP para los que estaban dentro de la estructura de Beltran?
“OP era Presidencia. En los grupos de enfoque nos presentdbamos como de OR los exit polls fos
hacia OP... todo se hacia con OP. Tenia una logica, si llegas y te presentas diciendo que traha;a; on
la oficina del presidente, nadie te va a contestar. Qué credibilidad podia tener. Tcma una r mnnalul.ul
vélida”, dice Lauro Mercado. e
En Opm16n Profesional, Beltrdn colocé sucesivamente a Rafael meénc’ R sherr
Madrazo y Rolando Ocampo. ' :
Casi todos ahora estan vinculados a agencias de consultoria polmca. lobbmg o relacnonea publicas.
Hasta que acabé el sexenio de Salinas de Gortari, el titular de OR oﬁcxalmente, fue Ricardo Vernon,
Durante 1990 desarrollaron un sistema de “evaluaciones locales , que consistia’en éncuestas
temdticas, cada seis meses.
En 1991 se empieza a planear a largo plazo, en reglonahzar el paxs, al su st
nacionales, digamos en términos de segmentos. B
Asf vefa Marfa de las Heras a Opinién Profesional:
“Para ocultar su trabajo, Ulises organizé empresas fantasma. La pnmera fue Opmmn Prntumnal
que tenfa domicilio pero nada mas. Se trabaja con encuestadores, pero mas bien utilizando al INEGL
En ese entonces Roy Campos era el director de estadistica en INEGI, pero le da aaeanrla a Prcsndcn\.m
Si te fijas todo es hechizo"”. : :

'B'jmchi; llulin

on muestras

- {Y cuidndo termina todo esto? {Cudndo deja Opinién Profesional de prestarles servicios?
- No, sigue todavia,
- Acaba de decir que ya habfa clausurado la posibilidad de confusiones...
- No. Lo que decia es que hay un periodo al final del sexenio anterior, en el cual hay la tentacion
de que eso sea mis real, de que sirva para publicar, para hacer esto, para hacer lo otro. Traté de
cumplir la instruccién lo mejor que pude y también con las mayores ganas de que no ocurrier.
Ni cumpli, ni ocurrid, porque a mi me incomodaba mucho ese asunto, tanto en la parte digamuos
personal, comercial, como en la parte de utilizar esto para publicar. No es correcto. Afortunadamente
eso fue un periodo muy corto de tiempo que se termind. En la definicion del nuevo gobierno, tados
estaremos de acuerdo en que puso estandares muchisimo mejores, afortunadamente aclaramos eso 'y
Opinién Profesional dejé de ser una empresa con presencia real. Ademds eso por la decision personal -
de Ricardo Vernon, que él no, vamos se fue por otro lado su carrera y decidié no entrarle a esto.
A la mejor si hubiera hecho su carrera hubiera sido una empresa més real y eso ya hubiera sido
otra circunstancia. -
- ¢ Opinién Profesional aparecié porque las demas empresas de investigacién no querfan entfarle.
a las cuestiones politicas? o
- Es parcialmente cierto. No sé que hubxera pasado si licitamos, abrimos, todo mundo le huhxcm :
entrado, pues habfa mucho trabajo por hace Tamblen la otra razon muy lmpnrranu cx quc cl .
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* trabajo de la oficina cuesta como el 60 por ciento de lo que costaria comercialmente. Enronces
es una consideracién importante, pero no la més importante. El problema es que aqgui, (qué
contrato? {Campo y yo hago todo el anélisis?. Y habia mucha preocupacién, no quieres moserar
tu agenda de preocupaciones. Vamos, es muy simple: le encargo a alguien un estudio sobre ¢l
articulo 27 constitucional antes de la reforma entonces estoy anuncidandole lo que voy a hacer. Por
ello el secreto del trabajo sf se justifica. Claro, a posteriori ya no tiene razén de ser. Pero antes
de anunciar el Tratado de Libre Comercio hicimos una investigacién sobre cémo reaccionaria
la gente a una cosa de ese tipo. Si yo se la encargo a Gallup supongo que esté hablandole a
su duefio y dice: ‘oye, ya viste lo que van a hacer’. Ese es el problema con esto. Nosdlo g
no puedes identificarte quién eres, y segundo que en la investigacion que estds haciendo estis
revelando la agenda prospectiva del gobierno, y eso no debe ser. Por eso es que tiene que hacerse
esto in house. No hay manera de divulgarlo. Esa es quiza la razén mas importante por la cual
esto no podia abrirse, y creo que no debe abrirse. Por esa razén. Estds anunciando lo que vas a
hacer, y no debe hacerse.

- {Donde tenfa su Cati y las cdmaras de gesell? (En Los Pinos?

- No habfa una frontera clara, salvo el espacio fisico, pero era por la divisién de funciones. Elloa
daban Ia cara. Pero no se contrataba a OP. Era un apéndice de la Presidencia y ya. Tenia’ dos’ funcmms,
claras. Investigacién honesta y clara, aunque confidencial y para la Presidencia. Y la otra’era el -
desarrollo de los exit polls, que se buscaba darle credibilidad a los procesos LlLL[t)rrllLb bcnu.nr

credibilidad en el instcrumento mientras el mercado se desarrollaba. SRR
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IX NUMERO AL AIRE. LAS EX/T POLLS -

uego de reclutar y activar al equipo de encuestadores de' Los Pinos, Ulises Beltran implementd

un sistema de acopio de informacién electoral que le permitiera al presidente Salinas Jde

Gortari saber quién habfa ganado las elecciones, antes de que la autoridad elecroral emiriera
el veredicto final.

El encuestador del presidente comenzé con esta tarea en 1989, cuando generé un resultado de las
elecciones municipales en Acapulco, Guerrero, apenas cerrados los centros de votacién.

En 1990, con tecnologia propia, el equipo de Presidencia monitored las elecciones intermedias en
Yucatin y el Estado de México.

Antes de las elecciones federales de 1991, Beltrdn buscé asesoria internacional.,

“Primero trato de hacer una investigacién bibliogréfica sobre exit polls y en ese momento habia rres
articulos. Entonces me voy a Nueva York, hago una serie de citas con las cadenas, con los periddicos,
y a donde llego me dicen: ‘tienes que hablar con Warren Mitofsky'. No sabfa nada de exit polls.
Obviamente a Salinas le hubiera fascinado que las cadenas de televisién de Estados Unidos hicicran
el exit poll y reportaran el resultado”.

Mitofsky habia sido jubilado por la CBS como su encuestador y despachaba la mayorfa de sus
asuntos personales desde su casa de Greenwich Village, el lujoso barrio de Manhattan. Hasta alla fue
a verlo Beltran y lo convencié de comer juntos.

“El seguramente dijo ‘este loco iquién es? Es la primera vez en mi vida que un gohiemo que stpunger
corrupto y f'raudulemo porque se robo la eleccion del 88 viene a pedirme que haga un exit poll en su purs’,
Y me aguanté”.

A partir de entonces, Mitofsky realizé una serie de viajes, como invitado del gobierno mexicana,
para conocer el sistema electoral y emitir su dictamen.

Viajaba cuando su agenda se lo permitia. Y es que después de su salida de la televisora, habia
fundado la empresa Mitofsky International, que trabajaba en las elecciones en todo el mundo.

El nombre de Mitofsky equivale a precisién en el mundo de las encuestas elecrorales. En los
Gltimos 34 arios, ha dirigido encuestas de salida en poco mas de 3 mil elecciones en Estados Unidos,
Rusia, México y Filipinas.

Estricto profesor e investigador de ciencias sociales, Warren Mitofsky puso el ¢jemplo Jc e l‘ [N
académicos pueden hacer fortuna en el mundo de las encuestas.

En 1964, Mitofsky dejé sus clases y decidié aceptar una oferta de empleo en la Oficina de Censos.
Sabfa que allf estaban los mejores encuestadores de la época y él queria contacrarlns. porquc mue hm
de sus estudios estaban basados en trabajos estadisticos.

Tres afios después, la cadena de televisién CBS estaba conformando su umdad de eleccxonea Yy -
encuestas. El concursé por la plaza. Permanecié alli por 27 afios.

En los estudios de la CBS fue donde Mitofsky desarrollé su contribucién a los procesos elc.c.mralca.
las famosas exit polls, un invento 100 por ciento suyo... aunque la idea no era original. ...

Mitofsky se inspiré en el trabajo que George Fine, un ejecutivo de Hollywood, habfa hechoen
la industria filmica. Fine probé la aceptacién de las peliculas entrevistando en pruchas de .uuhunn i
cuando el piiblico dejaba el teatro. ,

A finales de los sesentas, en Estados Unidos, el dfa de eleccxones se apllcaban encug:tas T ‘lt‘fnnu.'\\
para tratar de establecer la tendencia del resultado. sl
Las encuestas de salida mejoraron sustancialmente los anallsns de la eleccxon y. por primera vez B
dieron a los medios de comunicacién la posxblhdad real de ganar la notxcna. al establecer proyeccxones
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tempranas sobre el desarrollo de las votaciones.

Entre 1967 y 1990, Mitofsky fue director ejecutivo de la unidad de elecciones y encuestas de la CBS
y era productor ejecutivo de sus difusiones de {a noche de la eleccién. ]

El condujo las primeras encuestas de la salida para CBS ¢n 1967 y comenzs la cnc.uu:.m (‘BH,L
News/New York Times en 1975, que él dirigié por 15 arios. Mitofsky fue el fundador. dc T o
investigacién y de las encuestas, precursor del NVS (National Voters Service), un cnnwrun de
la eleccién de las cuatro redes principales de la televisién. Mitofsky dirigi6 esa or;,am acidn cnrrc-
1990y 1993.

Mitofksy fue presidente de la Asociacién Americana para la Inv;angauon dc la Opmum Puhh;,..
(AAPOR, por sus siglas en inglés) y del Consejo Nacional de Encuestas Publu,aa (N(.PP dc I:
gobierno de Estados Unidos.

Actualmente es presidente de la Coalicién de la Industria de la Invesngacxén (Research lndu:try
Coalition, en inglés).

A su salida del NVS, Mitofsky fundo la Frma Mltofsky Inu.rnattoml a l'\ quc asentd en cl h.uu :
Manhattan.

Desde 1996, Mitofsky ha realizado proyeccxom.s electorales y analm: en L]t.CCl()ﬂLb pn_and;nu.\lc».
para gobernador y de Congreso para la CNN; la cadena de noticias en cable mas importante dc
Estados Unidos. SR : :

Fue en esos afos, que los mexicanos comenzaron a buacarle.

{Qué son las exit polls?
Una exit poll es una encuesta que se realiza el dia de las elecciones y en la cual se le pregunta a los
votantes, al momento de salir de las casillas, por cudl partido votaron, asi como otras cuestiones que
ayudan a explicar su preferencia electoral.
Los medios de comunicacién son los principales patrocinadores de las exit polls o encuestas a
la salida de las casillas. Gracias a estas encuestas la televisién puede sefialar la misma nache de
la eleccién qué partido o candidato ha ganado las elecciones. Este tipo de encuestas se utiliza
ampliamente en los Estados Unidos, pais en donde se inventd este método y se ha perfeccionado su
aplicacién. Otros pafses donde recientemente se realizaron exit polls para conocer al ganador de las
elecciones son Espaiia, Francia, Rusia, Israel y Pera. S
En Meéxico, las exit polls han sido utilizadas por los medios de comunicacién en diversos c~r.uln~ -.Ic ]
la Reptiblica, con motivo de elecciones estatales y mumc1pales desde F nales de 1990, e

Para las elecciones federales de 1991, el gobierno quena el aval de las encuestas. El pl‘LbldLn[L‘ Salinas
acept6 la idea de sus dsesores en opinién publica de “importar” a un encuestador ¢ extran]c.m T
El elegido nuevamente fue Gallup Internacional. Invitados por el gobierno mexicano, ebl:uvu.rnn en |
la primavera de ese afic Budd Holder y Jack Ludwig, que es su técnico estadistico. :
Y otra vez, quien lo contraté fue la Divisién Internacional de Televisa. : . R
Esa vez, los técnicos de la empresa estadunidense trajeron a un asesor de lujo, el acadumw Jnr;_c R
Dominguez, profesor de la Universidad de Harvard, quien contribuyé a disefiar la muestra. o
El convenio firmado por Televisa y Gallup Organization contemplaba el exit poll de la eleccién dc .
diputados federales y senadores, adem4s del reporte de ganador de los comicios para gobemador en
Guanajuato y San Luis Potost. . -

96




El dia de la jornada electoral todo marchaba conforme a lo plaheado.‘Hasta’que coméxizahm i\
llegar noticias de la huasteca. :
Al mediodia, en la capital potosina comenzé a cxrcular una edncxén extra de El Heraldo de Sun Lm.s, :
que daba como virtual ganador al candidato del PRI, Fausto Zapata Loredo usandu umm mcnrc |.1
encuesta de Gallup y Televisa. :

“No fue cierto, nosotros no habfamos dicho nada. Como que Televxs
Yo ni supe qué pasé ahi,”, dice lan Rider.

Vino un desmentido inmediato de Gallup pero el problema politico ya habia iniciado. Gallup l¢
entregd a Televisa informacién sobre las elecciones de San Luis Potosi cerca de la medianoche.
Para Rider, una cosa es la investigacién de la opinién de los votantes y otra, muy distinta, s ¢l

apetito por la noticia. Y en su experiencia con Televisa, ambos factores no se pudieron conjugar.

Lo dice por la friccién que vivié con los directivos de Televisa en ese momento.

“La gente de Gallup Organization no queria dar los resultados. Los ejecutivos de Televisa
nos presionaron. Se dio el problema de siempre: ellos querian los resultados porque querian
dar noticias, y los técnicos pedian mds tiempo para trabajar, pues querfan ofrecer los datos mas
precisos. El problema es otra vez, qué es noticia, y cudl es la precision. El director de muestra
de Gallup dice que quiere un poco mis de base, y Televisa diciendo que quiero datos para salir,
Televisa se molests un poco por lo del famoso Heraldo de San Luis, que ni me enteré yué pam.
Pero dieron el golpe”.

A las dos de la mafiana, en un corte informativo del que nadie estuvo al pendiente, por lo menos:
en México, el sistema informativo ECO comenzé la difusién de los resultados de su exit poll.

“No es que hayan tenido problemas técnicos, iestaban nerviosfsimos!, no querian LquV()L'lI"»\.‘ y
fallar. Entonces francamente la eleccién mexicana de medio sexenio pasé a valer gorro”, dice por’
su parte Maria de las Heras.

El plan de Presidencia, de contar con informacién de encuesta antes de Ios resultados nfxu(\lu.
fracasé. : : :

Con todo, la encuesta de Gallup International sxrvné y mucho. Es»fuente de Democratizando u
Mexxco, el anilisis de Jorge I Dornmguez y Ale;andro Poxré FE e L ST

a se sorprcndd un pncu Jdo esto,

Encuestar a boca de urna, con el fin de adelantar las tendencnas,r
. no tuvo regulacién en sus primeros afios. : B
El fenémeno nacié en 1989. Para 1992, era un recurso ampllamente utlllzado enel semumunm :
de los comicios estatales para gobernador. Ese afio, por ejemplo, hubo comicios en: M:chmcnn 5
Chihuahua y la oficina de la Presidencia, contra las leyes, efectud exit polls.: -+ .
De hecho, tardé casi un lustro en que las autoridades electorales emitieran’ un acucrdn mhrc
el particular.
Luego de los comicios federales de 1991, el gobierno federal impulsé el desarrollo de las exnt polls.
bajo el argumento de que habfa que bajarle presién a los 6rganos electorales. s :
Y es que, entre el cierre de las casillas, la captura de las actas de escrutinio y la recaudauon de |u>
paquetes electorales, los consejos electorales tardan tres dias para oficializar el triunfo'de un candidatu.
Entonces, el gobierno federal quiso aminorar los efectos de la ausencia de esa informacion con
las encuestas.
Los elementos de esa estrategia se definieron en la oficina de Ulises Beltran. Dentro de su esquemi,
originalmente los exit polls seran realizados por la empresa Opinién Profesional.
Pero la credxbxhdad de esa firma quedé severamente dafiada después de la primera guerra de

‘fue una précnca electoral quc o
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las encuestas.

Los datos de OP eran ofrecidos por Beltran a radiodifusores Iocales para que los dltundlc ran. Ln
oferta también se hizo para Televisa, pero la comparfifa nunca mostré un interés especxal por ganar
la noticia de esa forma. :

Todo cambié para 1993. :

Para ese afio, Beltran querfa cerrar un acuerdo con los encargados del drea editorial do Ia relevisorn
que asegurara la difusion de las exat polls. En Televisa msimuaron gue ellos estarian reaimenic
interesados en difundir informacién sobre las elecciones siempre y cuando la informacion hubicra sido
procesada por un estadistico de prestigio mundial.

Beltran se interesé en Warren Mitofsky.

Las primeras elecciones de ese afio ocurrieron en abril en Hidalgo.

Lauro Mercado, director de estudios electorales en la asesoria técnica de Presidencia, fungié como
su anfitrién.

“Me pidieron que fuera su acompanante, literalmente. Lo fui a recoger al aeropuerto, lo instalé en
el hotel, lo llevé a Hldalgo... L

Fue un viaje de “reconocimiento”. Mitofsky estuvo en Pachuca, viendo cémo rrabajan ¢n \.lln]\u
los encuestadores de OR y en su centro de acopio de informacion, donde procesaban los datos y -
preparaban su presentacién ante los medios.

Sociable a mas no poder, pero muy reservado cuando se trata de discutir cuestiones metodaldgicns,
Mitofsky debié haberse burlado de sus imitadores mexicanos.

OP destacaba dos encuestadores en cada una de las casillas que seleccionaba. Aplicaba cuestiona-
rios larguisimos. Y no tenfa bien definido su objetivo de trabajo, pues casi tan importante como la
informacién sobre por quién habfa votado la gente, para ellos era tener el dato exacro de cudnta
gente habfa acudido a votar,

De ese primer viaje, Mitofsky se concreté a darle algunos tips a Mercado. Y nada mas.

En 1993 hubo elecciones en Nayarit. OP tenia todo un plan de cobertura de esa eleccion, en cl
que se incluyé la presencia de Mitofsky.

Mercado y Blanca Elena del Pozo viajaron a Nueva York para invitarlo. El ac;pto y les dm mis nps,
Pero las cosas no salieron tan bien como se habfa planeado... .

Para ver a Mitofsky y ver qué le aprendia, el CEN del PRI envié a OPa los lideres dc st. u.{mpn
de encuestadores. Por ellos es que se sabe de los errores de OP en el reporte de la informacion
y de las falsedades de Televisa a la hora de cantar al supuesto ganador de las elecciones en-
Nayarit.

Relata De las Heras:

“Me mandaron del CEN del PRI. ‘Ve porque trajeron a un polaco’. No quise ir sola, lc pedi a
Berumen, que habia sido mi maestro en la UNAM, que me acompanara. Ademas queria testigos.”
Asf llegamos a las oficinas de OR Mitofsky no sabia ni decir hola en espaiiol. Trafa un sistema
de muestreo complicadisimo. Se trataba de los exit polls para dos elecciones, las de Nayarir y
Chihuahua. OP habia quedado de entregar resultados a las 20:00 horas a Televisa. Pero se'les
olvidé que el huso horario de Nayarit es otro, que a esa hora, apenas estaban cerrando las casillas
en Nayarit.

Total, que las 20:00 no habfa informacién y Mitofsky que no entendia nada. Beltran me llamo.
‘{Tienes una encuesta preelectoral?’. Le dije que si. ‘Damela’. Asi fue. Cuando me duy cuenca,en la
televisién estd Guillermo Ortega dando mis resultados. .

Mitofsky vefa en la compuradora que no habia nada de informacién y | vefa'la tcluvnamn y me dum
qué esta diciendo. iEse es Mitofsky, Mitofsky no hace nada! Llegé, le pagaron un chorm de ddlares, o
instalaron en un hotel de lujo y a los tres dias lo regresaron a su casa. Es un mito”.
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“Habfa llegado muy poca muestra, no habia una base representatwa, y se sahé con ese resultado”,
admite Lauro Mercado. ST
“Hubo una variacién y todo y se corrigié después™, . ’

St hubo un problema politico, que estuvo a punto de costarle muy caro al rcmmcn salmhr.\ L.\
encuesta de De las Heras habia subestimado al PRD y sobreestimado al PAN. Asf qué cuanda se
conocieron las primeras cifras, correspondientes al conteo de las casillas, el PRD estaba mas arriba e
lo que esperaba y el PAN mis abajo. Las acusaciones sobre un fraude comenzaron inmediatamente. Y
la presidencia municipal de Tepic fue tomada por simpatizantes del PRD.

Después de esa experiencia, Televisa prefiri6 trabajar con Mitofsky y ya no con la empresa
de Presidencia.

Mitofsky no vino solo en 1993, refiere Roy Campos.

“Ulises trajo a Mitofsky y a José Marfa Bernardo (un matemitico espafol, muy reconacido ¢n
el mundo de la estadistica Bayesiana) para someterlos a una prueba. Mandé a ambuos a Hidalgo,
para que vieran las elecciones, y posteriormente les pidié que -con mis datos- estimaran guién cra
la segunda fuerza electoral en el estado. Warren fue el que mejor la estimd, Ulises decidics segir
trabajando con él”.

Mitofsky y Bernardo pudieron observar la capacitacién del personal de campo y en la jornada
electoral atestiguaron el levantamiento de la informacién , asf como la transmisién de los reportes.

Roy Campos recuerda que Mitofsky expresé algunos comentarios negativos, sobre el sistema
implantado en México. En particular, sefialé que la falta de comunicaciones dentro del pafs, ya que
los encuestadores se tenfan que trasladar mucho para transmitir, afectaba el desarrollo del ejercicio
y repard sobre las prohibiciones legales.

Campos confirma que el encuestador del presidente Salinas tenfa en mente implantar un esquema
de difusién de datos de exit polls en el que Mitofsky trabajara para una televisora.

Ya sea por la guerra de las encuestas o por el veto de Televisa, OP dejo de hacer exit polls en 1994,
En ese afio, aparecieron nuevas empresas dentro de la industria de los estudios de opinién politica.
Berumen y Asociados, Gaussc (Grupo de Asesores Unidos, SC), Arcop (Andlisis de Resultados y
Opinién Piblica) y Consulta.

Casi todos trabajaron para la oficina de asesorfa técnica de la Presidencia, en el sexenio de Carlos
Salinas de Gortari, y fueron alumnos o contratistas de Ulises Beltran.

Entre todas esas empresas, Televisa eligié a Consulta para elaborar sus encuestas de >a|1dn v
conteos réipidos. e

Desde su fundacién, esa empresa ha tenido al frente a Roy Campos Esquerra y a sus b()ClUb. Juan
Carlos Cervantes y Marcelo Ortega.

Antes de Consulta, Roy Campos habifa dejado de trabajar en el servicio publl
en encuestador independiente. Ofrecia servicios de asesoria técnica -para la sele
principalmente- a distintas empresas del mercado. :

En lo electoral, siguié haciendo exit polls... para la empresa Mercopol que cubrié los estados‘dc
México e Hidalgo. Era 1996. - :

Hasta 1997 -seis afios después de su primer viaje a México- fue que Mu:ofsky parncxpé dlrectamc nte
en la industria de las encuestas de México.
En la primavera de 1996, el encuestador abrié un proceso de seleccién, con miras a csmhl;c;r una
alianza con una empresa mexicana. Visité las instalaciones de Mercopol y Consulta, entre otras.
Cuando estuvo en las oficinas de Roy Campos Esquerra, Mitofsky hizo muchas preguntas y se
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abstuvo de revelar los propésitos de su indagatoria.

Recuerda Roy Campos:

“Cuando estuvo ac, lo invitamos a las oficinas y alli nos hace la entrevista, nos pregunta qué
hacemos y cémo le hacemos. Nada mis. Pas6 el tiempo y desde alld nos manda decir que nos
selecciond, que si queremos trabajar con él para hacer promocién de las encuestas y sondeos rapidos.
Le contestamos que si.

Ya con el tiempo, le hice la pregunta de que por qué nos selecciond y me dice que porque ademis
de que podfamos, que no nos dedicamos a mostrarle oficinas bonitas, elegantes, y a decirle todos los
clientes que tenemos y qué fregones somos, sino que nos dedicamos a decirle cémo le hacemos y lo
que sabemos de estadistica. Y es que cuando vino, me senté con él y me puse a hacerle férmulas en
una oficina muy fea, llena de cuestionarios y toda la cosa. Y me dice que eso le gustd, que él queria un
socio que trabajara y no un socio que vendiera”,

La alianza entre Consulta y Mitofsky se formalizé en marzo de 1997. Otra vez, Mitofsky estuva en
México. Y de inmediato se puso a trabajar. Junto con Campos, prepard una propucsta Je cobertur.,
electoral, con conteos rapidos y encuestas de salida para todas las elecciones que iba a haher ol 6
de julio. El plus estaba en datos concretos sobre el resultado de las elecciones para jefe de gobierno
del Distrito Federal y el Congreso.

“Vamos y se la ofrecemos a a TV Azteca, la CIRT y a Televisa. No nos contestan nada y
pensamos que no se va a hacer nada. Entonces, por mi cuenta empiezo a trabajar con TV Azreca.
Me contrata a mi, no a Consulta, para prepararles el proyecto para las elecciones. Justo cuando
comenzamos a avanzar, Televisa dice que s a la propuesta de Consulta-Mitofsky. Hablé con la genre
de TV Azteca para decirles ‘dijo que ya no voy yo... es més, iya no quiero ni saber qué estin
haciendo,porque voy a trabajar para la competencia!’. Me rajo y ya no le sigo. Ellos escogicron
trabajar con nosotros".

{Qué hay detrés de la aparicion de las cifras electorales? iQué es lo que ocurre en las horas previas!

En las elecciones de 1997 estaba en juego -por primera vez- la jefatura de gobxemo del Dxamtu
Federal. Ademas se renovaba el Congreso.

El 6 de julio, los encuestadores tuvieron un lugar detrds de los prn.aenradorca dc noticias, en los
estudios de Televisa San Angel.

El relato de Francisco Abundis, contratado por Televisa para hacerla de traductor téenico pari ¢l
genio de las encuestas estadunidense, es el siguiente:

“Nos dieron un rincén ahi, en vez de oficina. Ademas hubo problemas con el modelo de Warren.
Ese dfa fue terrible: Azcédrraga acababa de fallecer. Televisa estaba dividida, cada quien intentandi
salvarse a sf mismo. Y en un periodo de dos horas para hacerlo, cuando tada la plancacion gque
tenfamos antes no sirvid. Viernes y sibado estuvimos en Televisa esperando a que nos dieran
escritorios. Al dfa siguiente, igual. Era una pesadilla, porque sabfamos lo que se venia. El valor
de la exit poll es tiempo, oportunidad. Queda clarisimo que en un esquema asi el estrés es lo que
impera, tienes que actuar bajo presién. Todo lo controlable hasta ese momento debes conrrolario,
porque lo dem4s sabes que va a salirse de control. Sabes que un exit poll cuenta con muchas
cosas. El cambio de actitud de Televisa es en las dos horas en que se dan cuenta que Azreca ostid
dando nimeros y Televisa no. Jorge Berry empieza a dar los datos al revés, la del Distrito Federal
como la nacional de la Cdmara. Y sigue pasando en Televisa, porque ellos siguen planeando
su noche electoral en funcién de grandes figuras, no de especialistas. Esto es muy especializado
pero es distinto al comentario politico inteligente de fulano de tal, y entre los figurones no hay
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alguien especxahzado en esto, En esta rama todo mundo es villamelén. La noche clcgrur'\] del

2000 siguié en ese nivel”,

6 de julio de 1997. Las encuestas preelectorales de las dGltimas semanas han dejado pucd lugar a las

dudas: Cuauhtémoc.Cardenas.

Ante la falta de competencia en el DF, los ojos estaban puestos en las elecciones para diputados.

iSe llevarj el PRI la mayorfa o no?, se preguntaban todos los analistas, a pesar de que todos los
sondeos ponfan a ese partido arriba en las encuestas, aunque con una estrecha ventaja.
Cuando cerraron las casillas, Televisa quiso ganar la nota y le pidio a Warren Mitofsky que prepara

informacién. El especialista se negé.

“Hubo un momento en que tuvo encima hasta 10 cjecutivos de Televisa, Todos le pedian daos,

pues sabfan que si daban ese dato, ganarfan todo el rating”.

Mitofsky se negé a dar la informacién pues el conteo rdpido no le daba certeza de quicn h.\lu.n

ganado la mayoria,

Finalmente, a las 12 de la noche Televisa tuvo la informacién, pero a esa hora ya habia u.rmnmdu :

su transmisién especial. Con todo, el locutor Guillermo Ortega Ruiz abrié su noticiario matutmo con

la noticia de que el PRI ganaba el Congreso, pero no la mayoria.

Fue la primera vez que en México, los exit polls se difundieron masivamente. Ahora en wda
eleccién estatal, las televisoras se disputan la audiencia con ¢l disparo mis rapida de esivinformucnn.

Aunque en el pecado han llevado la penitencia.

Roy Campos relata lo que pasé el 2 de julio del 2000:

“Me levanté tarde, porque sabfa que iba a ser una jornada larga. Normalmente en todas las demis
soy el primero -llego antes de las 8:00, para ver si hay problemas de campo- pero ahora organizamos

todo y yo no iba a ver nada de eso, porque iba a estar en otro lado.

A las 11:00 llegué al centro de

acopio, que ubicamos en un lugar secreto. Comencé viendo que llegaran los capturistas, gue empezaran

a acomodarse; platico con mi gente de cémputo... ya teniamos los
Todo funciond.

esquemas., Prendimos el sistema.

El dfa anterior habfamos hecho pruebas. Los técnicos de c6mputo habian ido el sabado a Televisa,
para instalar las computadoras con las que ibamos a estar conectados, quc era linea dlru.m dc pHnTa

a punta, sin posibilidades de intercepcién y cosas por el estilo.

El domingo llegué con mi gentes de cémputo. Estaban Daniel Rodnguez que es x.l que'se ;.mar;.n

de la parte de cédmputo, y Luis Partida, su ayudante. Estuve esperando a Warren,

11:30. Fue por él mi socio Marcelo.
- {Ya estd listo todo? -pregunté
- St
Le expliqué a Warren lo que ibamos a hacer. -
“Aqui estdn ellos, cualquier cosa le hablamos -le dije
Y nos fuimos. Llegamos a Televisa a las 12:00 horas.
En Televisa yo también habia estado, desde una seman
nosotros y pidiendo cuintas mesas querfamos, cuénto eléfo
que instalara... entonces llegamos a mstalamos a pren er
la comunicacién y ya. =

2 <El teléfono va'a escar'dadicado

star e comumcacxo Se eatablu..l

Elllegs como a las

NSO FOs.

101




J| T I E N R AW

El primer dato que yo vi fue a las once de la manana. Empezamos a ver cuanta muestra tenjfamos.
-Entonces la instruccién que le di a Daniel fue ‘cierra aqui, que nadie entre aquf, porgue no viw o
estarlos controlando yo. Tt y Luis son los dnicos que van a hablar conmigo, que nadie mas entre. Yoo
nada m4s eso. Voltea las pantallas para que ni siquiera se pueda ver de afuera’, spmess :

Aunque nadie le entiende a mis pantallas, porque son pantallas en las que no ves tres nimeros, en
donde ha de haber 150 nmeros y no sabes dénde est4 el resultado. :

Entonces volteamos pantallas, nos fuimos. Nos conectamos en Televisa y a las 13:00 vimos cl
segundo resultado.

En el primero venia por alli de cinco, en el segundo cinco y medio con més datos. En cl uwrrc du las
13:00, (Fox) ya andaba seis puntos arriba. 2 :

Dijimos ‘si en la primera viene asi es porque asi va a quedar. Pero vamos a esperar a mis v ur.mr-.'\ .
En la segunda ya tenfamos un buen dato, ya estdbamos seguros. Pero no por cudntos.

Nosotros estdbamos en un cuartito cerrado, a un lado del drea de produccién. Y a ese cuarnto
sé6lo podian entrar los altos ejecutivos de Televisa. O sea, no habia posibilidad de filtracian. Salo es
personas, tres altos ejecutivos de Televisa podfan entrar allf, entre ellos el presidente de Televisa. No
habfa posibilidades de que se filtrara la informacidn, si no era con su aprobacién. :

A las 13:00 ellos conocen nuestra opinién y nosotros les decimos que creemuos que asi va a quedar,
pero no podemos cantar nimeros ni nada. Entre las 13:00 y las 16:00 fueron dos veces o ver camn
iba. Igual, no cambié nada.

En ese momento podfamos decir que estaba todo tranquilo. Incluso puedo afirmar quc a I.h t3: 00
cuando conocieron cémo iba, cuando a nosotros nos preguntaron ‘y bueno, (usn.dc~ creen yue l 1
puedan cantar?’ Si conserva esa diferencia, si. Perfecto... Fue lo que dijeron. - : :

Porque habfa el temor de que viniera cerrada y que no cantdramos. Y cllm quc.nan dar nnru.m

Por m4s que creo que ha habido desconfianzas. ..

En Televisa, desde meses antes, cuando iniciamos el trato, siempre fue la postura de el que gane,
no importa quién sea, de que era la primera eleccién presidencial que le iba a tocar a la nueva
administracién de Televisa y tenfa que hacerlo perfecto. Eran las ganas de hacer las cosas bien.
Estabamos en un cuarto grande, estdbamos Warren y yo, Jorge Buendia, que [o contraté pari esa
noche, para que hablara con Warren, estaba mi esposa y Luis Partida, mi gente de cédmputo.

{Emilio Azcdrraga?

Iba y se asomaba. Se asomd dos veces. La primera a ver cdmo iba, a eso de la una y regresd i eao
de las cuatro para ver si todo segufa igual. Pero fue algo muy natural, estaba pagando un proyecio
estadistico que era de él, eran sus datos...

(A las 16:00 horas, Azcdrraga Jean acudié a las pantallas de Consulta-Mitofsky con Carlos Slim
Donmit, el hijo del duefio de Telmex, y le permitié ver la informacién de la encuesta de salida).

Nosotros estuvimos muy tranquilos. A las 18:00 dimos los datos de Guanajuato, Morelos 'y Distrito
Federal. Nos empez6 a poner nerviosos con el Distrito Federal; al principio dimos una venraja para
el PRD de seis puntos y cuando llegaron mas datos se empezé a cerrar. Que no se voltee, dijimos.
Warren ni se enterd. Warren seguia con la estimacién presidencial y yo seguia con la cleccion Jdel
Distrito Federal. Yo tenfa mucha confianza pero también no me queria quedar en los nimeros muy
lejos. Después se cerrd y después con el conteo rapido se empezs a abrir. Y ya quedé mds tranguilo,
Pero la eleccién presidencial nunca nos dio nervio. Nunca.

El éxit poll nos salid 44-37, el conteo rapido nos salié 43-37. Ya Televisa ni lo difundis. A Televisa
no le interesé corregir por un punto... y Warren tampoco peleé mucho por eso. Por eso yo alego que
estarse peleando por la precisién es un poco absurdo. Ya llega el momento en que la noticia no es el
punto més o el punto menos, era lo de menos en ese momento.

El dato con el que salimos finalmente lo tuvimos desde las 16:00 horas.
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Lo conﬁrmamos. O sea, dijimos nos vamos a ir con esto a las 19 30 pero tenfamo: h;m ese reparte, -
con esos datos; a las 16:00 horas:.. - .

{Cuéndo decidié Azcirraga Jean?

_El tomé la decisién antes, no en ese momento. El sabia que iba a difundir los datos. No era una -
decisién de que depende c6mo venga veo lo que hago. El sabfa que tenfa que difundir lo que: >alurn

Antes del proceso conocfan lo mismo que conocfamos rodos los encuestadores,

Yo tenfa una encuesta mfa, que levanté como prueba de mi exit poll. En esa encuesta me xalm
arriba Fox y ellos la conocfan, pero nunca les dije que asi iba a quedar. O sea, no hacia apucstas.

La informacién que tenfamos era: si a los datos nos vamos, es una eleccidén cerrada, en i encuesra

que quisieras. ’
Fue un dfa pesado a partir de las 20:00. Todo era ir reaccionando como se fuera dandu .
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... -Juan Molinar Horcasitas

NOTAS

Entrevistas a:

“Francisco Abundis
" Ulises Beltran -
: Roy; Campos
Marfa de las Heras
Léyro Mercado
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X 1994, LA ESPIRAL DEL »SILENCIQ’

espués de la irrupcién armada del EZLN en Los Altos de Chiapas, en encroi el asesinato de
Luis Donaldo Colosio, en marzo, y el debate entre los Candld"ll'()a presidenciales, de nuve,
parecia no haber lugar para mas sorpresas en México.

Por eso, cuando en junio de 1994 aparecié el Grupo San Angel y arrancaron las * ‘pasarclas”
entre sus integrantes -casi medio centenar de académicos, periodistas, intelectuales y dirigentes
polfticos- con los candidatos, la inquietud reaparecid, a dos meses para las elecciones del 21
de agosto.

Con suficiente poder de convocatoria, los intelectuales Carlos Fuentes, Jorge G. Castaneda v
Federico Reyes Heroles pudieron sentar a la misma mesa a personajes tan disimbolos coma ol
entonces comisionado para la Paz del gobiemo federal, Manuel Camacho Solis, v la asambleisea
Amalia Garcfa, o los entonces casi desconocidos Andrés Lopez Obrador y Vicente Fox Quesad..

Agrupacién sin presidentes, organigrama o reglas, el Grupo San Angel tomd su nombre de La
colonia donde se celebré la primera reunién,en la casa de Castaneda.

A la primera, el Grupo San Angel gand notoriedad por una frase, cuyo primer difusor fue el
entonces priista Demetrio Sodi de la Tijera. Si la sociedad no esta atenta a que las elecciones sean
legitimas, sin fraudes y sin violencia, habra en México un “choque de trenes”. ~

Ese impacto habfa sido pronosticado por el encuestador Miguel Basaiez. El, en realidad, oz qmcn
acufié la expresién que distinguirfa a esos meses del México contemporéneo. :

Y es que, de acuerdo con la interpretacién que hacfa de sus encuestas sobre la preferencia clectoral
de los mexicanos, si el 21 de agosto acudian a vatar mas del 60 por ciento de los ciudadanos inserinos
en el padrén elecroral, la derrota del PRI seria inevitable.

Con una participacién mayor -fue del 77 por ciento al final- la contienda en la que compineron
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, candidato sustituto por el PRI, Diego Fernandez de Cevallos, por ¢l
PAN y Cuauhtémoc Cardenas Solérzano, por el PRD, tuvo margenes holgados de diferencia encre
cada uno, la jornada electoral fue tranquila y el cémputro de los voros fue aceprado por todos los
actores politicos. .

Una vez mis, los encuestadores fallaron en sus pronésticos. A la distancia, ellos insisten en que su
contribucién a la pacificacién del pafs fue determinante. Sostienen que las encuestas r:.alx-.nl 1 fueri
de la esfera del PRI obligaron al gobierno a realizar un escrutinio mas preciso.

Sélo que parecen olvidar que durante ¢l tiempo gue estuvo en el poder, ¢ presidente (‘.n'l- w Salirns
de Gortari fue uno de los principales impulsores del desarrollo de la demaoscopia en MéxicomAL - -
grado de que en las elecciones de 1994, sus criticos -entre ellos los impulsores del Crupo San Angel:
acudleron a él para conseguir financiamiento para més encuestas.

‘Arquitecto de profesién, avecindado en México por casi una década, el argentino Carlna L‘nhurc Py
muy poco tiempo en su despacho de disefio de la colonia Nochebuena, en 1994. :

Como encargado del equipo de mercadotecnia de la campafia de Cuauhtémoc Cérdenas Snlérznnu,
candidato del PRD a la Presidencia, Labore era un manojo de nervios y una chimenea andinre,

Junto con Labore, en el equipo del hijo del general Lazaro Cirdenas estaba otro sudamcngann, :
él chileno: Juan Forch.

Ambos, bajo la coordinacién estratégica de Adolfo Aguilar Zinser, habfan traba;ado durante cam un

[N




JumGo i partianzas

afo en el disefio y la aplicacién de encuestas. Ambos trabajaban encubxerms .

Forch era uno de los encuestadores mas reconocidos en Chile'y se’ a]uanha alo ruulmcnul.ldn on
el esquema de campaiia planteado al ex priista por su’equipo de’ consejeras; alf.zulcn con jdealogin
izquierdista, que conociera bien las artimanias ele‘.mralca dc‘lns th'crnm Aumrum i p.\r.l ‘nu: mn-'
nerse en el poder. : . :

Como sus rivales del PRI y del PAN, los estrategas perredxstas se hncteron cllentes aaxduua dc ln; .
encuestadores, desde 1993, . L

En el campo priista, la encuestadora de Luns Donaldo Colos:o habla sndo la actuana Marla de i
las Heras. A su muerte, ella sigui6 trabajando para el PRI pero no se mvolucro enla campana de ‘
Ernesto Zedillo.

Curiosamente, el equipo del candidato sustituto también trabajé con un chlleno.
Langlois, duefio de la empresa Estudios Psico Industriales. L i

Previamente, Matte habfa realizado encuestas en México, contratada por cI ;.,nhwrni{ _t'u;dchil.
Durante la campaiia de Zedillo aplicé mas de 25 mil cuestionarios y rrahn]n con’y
focus groups.

Diego Ferndndez de Cevallos, el candidato panista a la presidencia, tamblen tuvo sus encuestado-
res: el despacho mexicano Buré de Investigaciones de Mercado (Blmsa) de César Ortega, o

A diferencia de Diego y Zedillo, que ajustaron las lineas de su campania a lo'q que dlctaban las
encuestas, Cardenas no supo leerlas. En el resultado final de la carrera presxdencnal de ese afo, ac'
notd claramente. : :

Mas alld del consumo de esos productos estratégicos, en 1994 se csrahlccic’» un prec ‘dcmv on los
usos politicos de México. Entre los partidos, como entre los medios de comunicacion y las esteras
gubernamentales, las encuestas se reprodujeron a mas no poder.

orge Mrarrc" o

Desde enero de 1994 comenzé la guerra de cifras. En ese mes aparecieron notas informativas
con datos generados por 14 empresas y 12 patrocinadores conocidos. A lo largo de los ocho
meses y medio de contienda, mas de 40 encuestas preelectorales se publicaron en periédicos y
revistas mexicanas.

Entre los que comenzaron a publicar apenas arrancado ¢l aiio estaba Miguel Basdainez. El encuesa-
dor que todo el sexenio se opuso a Salinas de Gorrtari regresé al primer plano de las encuestas con los
trabajos que realiz6 para Excélsior y Este Pais a través de su firma, la empresa Marker Opmmn Reseirch
International (Mori), filial México.

La mayoria de las mediciones de Basdfiez se generaron utilizando muestras no pr()b"ll‘ﬂll:tlt.da de
alrededor de 320 entrevistas celebradas en calles de cinco ciudades del pais. }

La empresa Indemerc Louis Harris, fundada por Vicente Licona -un antiguo colaboradnr del
ex gobernador mexiquense, Carlos Hank Gonzilez-, habia crecido en los Gltimos anos, pracias o
los contratos que habfa obtenido directamente de Ulises Beltran y la Of“cma dc la Presidencia
de la Repiiblica. ~

En los meses de campaiia, Harris conté con el patrocinio de Ia Camar'\ Naunml de I lmhmn.
de la Radio y la Televisién (CIRT) y levant6 tres encuestas. Una, con una muestra dc 3 il 500
entrevistas en vivienda en las ciudades de México, Monterrey, Guadalajara Ti]llal'l'\ Mérida.y Toxtla
Gutiérrez; otra, de 6 mil entrevistas en viviendas en 13 c1udades del pals. yla tercerca. 2 mil:550
entrevistas en viviendas de 25 estados del pais. : e

El Instituto Superior de Cultura Democritica, dirigido por Eduardo Mn..nd O
tas con muestras de 600 entrevistas en seis ciudades, de 524 entrevistas en t
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estados de la Reptiblica con una muestra no especnf"cada. Fai :

El Gabinete de Estudios de Opinién (GEO); dmgldo por Rncardo de la Pena'y p'\trnun.\du por kil
Nacional y Etcétera, realizé encuestas con muestras de mll w..n Lllca[lon"ll‘lnb lcvnnr.ulm en viviendas
de 28 estados del pafs. :

La Consultora Estratégica de Mercadotecma (CEM) y la compama GMark S A -'lml\‘la patrocing-
das por el periédico SUMMA, dirigido por José Antomo Perez Stuart- levantaron. cada una, una
encuesta preelectoral.

La primera tuvo una muestra no especificada en 37 c1udades yla aegunda una muestra de 9 mil
600 entrevistas en cuatro estados del pafs.

El Centro de Estudios de Opinién de la Universidad de Guadalajara (CEQ) dirigido por César
Morones Servin, realizé encuestas con muestras de 5 mil entrevistas hechas en viviendas de 13
ciudades y con muestras de 6 mil 896 entrevistas celebradas en la via pablica de 19 ciudades.

Esta tltima muestra tiene la particularidad de haber sido el resultado del rrabajo de estudintes
voluntarios de 19 universidades distintas. )

Covarrubias y Asociados, dirigida por Ana Cristina Covarrubias y patrocinada por la revista Vg
v voto, bajo la direccién del economista Jorge Alcocer, realizé encuestas nacionales con muestras
probabilisticas de mil 520 entrevistas en hogares de 25 estados del pais y con muestras pl’()hdblllb(lul\ ~
de mil 520 entrevistas en viviendas de 26 estados del pafs. ,

El periédico Reforma coordind y financié una encuesta nacional con una muestra probabllxsnm dc -
dos mil 200 entrevistas contestadas en viviendas en 17 estados de la Republica. :

La empresa Estudios y Proyectos Integrales (EPI), patrocinada por el Colegio Nacional dc Auu.l- :
rios, realizé una encuesta nacional en 15 entidades federativas con una muestra prﬂhdhlllsn&..l dc nul
500 cuestionarios en vivienda.

La empresa Integracién de Servicios Mercadotécnicos (ISM) realizé das encuutaa um ‘mu
no especxﬁcadas.

entrevistas en cuatro ciudades.
Televisién Azteca realizé una encuesta urbana con una muestra probablhsnca de dos mil 500

cuestionarios en viviendas de ciudades de 12 estados del pafs, para lo cual conté con Ia colaborac16n~

de varias empresas como CEO, GEO y Bimsa?. i :

Mientras que desde el gobierno mismo se fomenté la realizacién de encuestas de salida -con la”
intencién manifiesta de evitar més conflictos postelectorales-, la utilizacién de ese tipo dc Lh(udl\h
también estaba contemplada. Pero esa historia comenz6 a gestarse fuera de México. -

En 1992, una delegacién de hderes polmcos mexicanos fue invitada a Washington D.C. por el
Carter Center.

En ese afo, esa orgamzac16n dmglda por el ex presxdente Carter y dedicada a monitorear
la transicién democritica en paises en desarrollo, invité a un grupo de intelectuales y politicos -
mexicanos a observar la jornada electoral que deﬁmna si Bxll Clinton llegaba a la presidencia Jo
ese pafs, :

A Washington viajé un grupo de 12 mexxcanoa, entre loa que estaban Federico Reyes Hc roles,
Sergio Aguayo, Santiago Creel, Ricardo Pascoe, Amaha Garcia y Miguel Basariez.

Antes de los comicios, en las matalacxones del Centro Carter, les explicaron cé6mo se dﬁaarmllalm
el proceso. ' BN

Baséfiez y Reyes Heroles se mostraron especxalmente mteresados en saber cuél era la autondad que -
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daba los resultados en la noche de las elecciones.

“No hay ninguna autoridad, son los encuestadores, son las encuestas de salida”, le contestaron.

“Me volteo con Federico y le digo ‘!qué estamos esperando?, hay que organizarlas para México
en 1994', De regreso, se lo planteamos a Pedro Ferriz y a La Jomada. Para ganarnos credibilidad,
decidimos traernos a los expertos de los Estados Unidos. Le pregunto a Nancy Belden guicn s ¢l
especialista. Me dice que Warren Mitofsky. Federico Reyes Heroles, Nancy y yo tuimos a la reunon
de AAPOR de Chicago, en mayo de 1993, sélo para buscar a Mitofsky. Le dijimos qué querianios
hacer, pero que en Este Pais no tenfamos recursos. Y el dice ‘no importa, porque servird al avance
democratico’. Y alli queda de acuerdo con nosotros en venir”.

El plan, como lo habfan confeccionado, inclufa a la cadena televisora Univisién, como el medio
difusor del resultado.

El presidente rechazé cualquier intento de ese tipo.

“Dijo que no, nada de encuestas de salida en México. Federico me lo dice. Y le re>pnndo que no
tenemos por qué pedirle permiso. Cuando se percata que no habré forma de pararnos, Salinas adopriy
la postura inversa, en lugar de oponerse, alnenta muchas, para arrollarnoa. Entomcs hahu.ndn neas
y con dinero vuelve a ser la misma cosa..."”. .

Otra vez, guerra de politicos a través de encuestadores.

A la Secretarfa de Gobernacién, para sustituir a Fernando Gutiérrez Bamob, en enero de 1994,
habia llegado Jorge Carpizo McGregor, hasta entonces procurador general de la Republica.

Previamente, en la oficina de José Cérdoba Montoya se habia preparado un “plan de cobcrrum"
del proceso electoral en el que una de las herramientas mas cuidadas tendria que ser una -..mu«,sm
de encuestas”.

En ese esquema, Ulises Beltran tenia previsto que participaran en su realizacién las empresas que -
durante los tres afios previos habfa alineado a su lado: AC Nielsen, Indemere-Louis Harris'y Bimsa.

El proyecto tendria un cerebro detras: Warren Mitofsky. :

Mitofsky se incorporé al equipo de asesores de Ulises Beltrdn y, por cons:gunente. del preaxdx.ntc
Salinas, desde 1992, refiere Rafael Giménez, ex colaborador de la OFc:na de Asesona Tecmca de -
la Presidencia. ; :

“El primero que quiso traerlo fue Miguel Basafez, en 1991, pero no se logré, y luegn lo rra;o Uh\c
en las elecciones de Yucatdn en 1992". O

El proyecto de la encuesta de encuestas coordinado por Ullses se-vino’ aba)o cuando asesln'\mn
al candidato presidencial del PRI, Luis Donaldo Colosio, y Jorge Carplzo llegbala Secrerarm du
Gobernacién. S

La idea fue suplantada por un conteo rdpido que el IFE asigné a Nielsen, Berumen y Gau;m.. c

Ulises se quedé con un grupo diferente, integrado por Bimsa, Indemerc-Louis Harris’ Y5
Consulta-Mitofsky, quienes trabajaron para la Cdmara Nacional de la Industna de’l |
la Televisién.

al pre51dente Carlos Salinas de Gortari que su oﬁcma fi n

ra el proyet_m ¥ que lm ro.aulr.ndn: s
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publicarfan en Este Pafs.

El proyecto avanzé. El trabajo técnico fue descargado en la investigadora Nancy Belden.

La propuesta de Belden & Russonello cumplia con el perfil que Reyes Heroles y Basianes habian
dibujado a los hombres del poder para activar este “fiel de la balanza”: una agencia objetiva,
independiente; un aval americano, una empresa independiente de partidos politicos. Una respucsta
técnica que ayudara a solventar los “problemas de credihilidad” causados por 1a proliferacion Jde
estudios preelectorales y firmas demoscépicas.

Miguel Basaiiez lo explica a su modo:

“Ante los problemas de credibilidad que imperaban y la ausencia de un diario que cumpliera
con la funcién que cumple actualmente Reforma, en Este Pais pensamos convenientes dos acciones:
invitar a WAPOR para que enviara una delegacién de expresidentes a supervisar las encucstas do
la eleccién presidencial y proponer que la presidencia de la Repdblica pagara una encuesta conjunta
con la revista. En el gobierno nos habian dicho olvidense de la encuesta de salida y muuhuu de
cerrarnos la puerta. Y entonces dijimos ‘ipor qué no vamos a una encuesta de encuestas ™

Reyes Heroles quiso hacer un oferta atractiva, que no fuera rechazada por la oficina del prcsi-
dente: la encuesta no la haria Basdiies, sino un exrerno, y se publicarfa en Fste Pais, sivcimportar

el resultado.

Mientras Reyes Heroles negociaba con el presidente Salinas, Belden se puso a trabajar. Conract.

a Javier Alagén, un actuario que después de hacer su carrera en el ITAM decidié abrir su propm
despacho de investigacién de mercado, que entonces se llamaba Ciencia Aplicada.

Alagén recuerda:

“Me contacté y me pldxo una cotizacién para hacerle trabajo de campo. Concursamoa pam haw
este trabajo de campo”.

Unos dias después, el subvencionista original se eché para atrds... aunque Belden hl’ﬂ surencuesta
con recursos provenientes de la “banca”.

Describe Alagén: :

“Fue un proyecto que fue pagado por diferentes bancos mtemacxonales. ‘Ha a donde mnmdo
hubo un apoyo del Consejo Mexicano de Hombrea de Nt.gouo:. La'idea'era tem.r “una x.m.u;at.n
que reflejara lo que pasaba”. S :

Cosa curiosa: Belden terminé dando la razén a los criticos de Basdfez y eauwgm"\ Cunu.\ -\plu.u.l\
para el trabajo de campo a pesar de que esa empresa nunca habia hecho un traba;n dc m-.dn.mn
de preferencias electorales.

“Fue mi primer involucramiento en temas electorales, con una encuesta prec.l:.ctnr'll nnunn.ﬂ l-n
aquel entonces sospechaba que muchos de los problemas eran que las muestras no‘eran prabibilisu.
cas, nos dedicamos a hacer una encuesta con los estdndares de los libros. chnnm una encuesta gue
fue muy publicitada”, ratifica Javier Alagon.

Al final de ambos esfuerzos, Federico Reyes Heroles resumi6: :

“En México hay un hombre més poderoso que el presidente Salinas. Jme Cordnha Mnntny.a no
quiere encuestas...”.

El 10 de agosto se difundieron en México los resultados de la encuesta Iwantada po
Russonello junto con Ciencia Aplicada. :

Esa encuesta fue levantada en 30 estados el 3 de agosto de 1994 y. reglstré 46.por.ciento'de la
intencién de voto para el PRI, 19 por ciento para el PAN y.9 por cnento para el PRD;’ con"‘18 por -
ciento de indecisos. o

Esos datos no difirieron significativamente’ de otro
como los de GEQ, Covarrubias y Reforma. -

“Ambos no querian creer en todos dem dato

Bcldgn' &
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legitimos ?p’a'ra;Baséﬁ

tra su serie de cinco ciudades, pues nadie yefa g
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una contienda cerrada”, comenta Ricardo de la Pena. :

Al final, GEO y otras empresas fueron més precisas que Este Pais o la encuesta dc Belden  Envel *
caso de la compaiiia de De la Penia, pronosticé 52 por ciento de los votos para ¢l PRI, por'29 del
PAN y 13 del PRD. -

“Fallé Baséfiez, no todos los encuestadores. El era el tinico que crefa en el choque de trenes ,‘
refiere, al tiempo que hace una revisién a posteriori de los datos disponibles en ese entonces v sefiala
que la mayorfa de las encuestas de 1994 subestimaron a los partidos pequeios y apenas alcanzarona -
medir la toma de decisién tardia de una buena parte de los electores.

En lo dnico en que Reyes Heroles y Basdiiez tuvieron éxito fue en su plan Jde tracr a los ox
presidentes de WAPOR.

Quince dias antes de la eleccion aqui estuvieron Robert M. Worcester, vicepresidente desde 1989
del Consejo Internacional para la Sociedad y la Ciencia de la UNESCO vy coeditor del Joumal of
Public Opinion Research; Frederick Turner, catedratico de la Universidad de Connecricut y el cientifico
social Seymor M. Lipset, profesor de Sociologia y Gobierno en la Universidad de Stanford. Los tres, ex
presidentes de la Asociacién Mundial de Encuestadores.

“En un escenario de 40% de votacién sobre el padrén, gana el PRI; pero si la votacion llega al
55%, sus posibilidades ya son de riesgo. Si el 70% de los mexicanos empadronados sale a vorar...
thummm!”, declaré Worcester.

-Como lo hicieron en 1988, en la medicién de las opiniones electorales, Basafiez y Enrigue Alduncin
. hicieron experimentos. Asf es posible apreciar en la encuesta que pubhco Excel.uor el viernes 12 de..
agosto de 1994 '

La encuesta no sélo tenfa el propésito de seguimiento al 4nimo > de la gente. sino tamb'en de
someter a prueba varias hipétesis sobre la conduccién de las eleccmnes y su efecm mhre clca fores
potenciales. i

Entre las hipétesis habfa cinco de mayor peso: a) el problema del "temor aser 1denrmc'1dn' h
las diferencias urbano-rurales; c) asignacion de los indecisos; d) estimacién de la’ partlcnpaunn yIsUS
efectos y e) la cuestién de la ubicacién de la pregunta sobre la intencién de vom. un tcmn nmuy
discutido entre encuestadores mexicanos y extranjeros en la campana de 1994. '

Los porcentajes asignados por Baséanez y Alduncin para cada candidato pn.bldt.l‘lt.lﬂl tuuun
producto de los promedios establecidos de entrevistas reallzadas tanto en hogares como en la via
publica.

Los resultados se presentaron asi porque virtualmente no fueron diferentes, excepto por una
pequefia, pero consistente, tendencia a responder con mayor benevolencia hacia el PRI ¢n'las
entrevistas en casa.

Al método de encuestar en calle, en la terminologia de los especialistas, se denomina muestren de
contingencia y en esos afios era de uso extenso en Europa. En Estados Unidos era rechazado.

Aunque en general la encuesta experimental de Mori de México tendié a indicar una escasa
diferencia cuando se formularon las preguntas en los hogares o en la calle, los resultados si fueron
diferentes en un aspecto vital. En el caso de las entrevistas en los hogares, el candidato del PRI recibio
40 por ciento del apoyo; pero al formularse la misma pregunta a un grupo comparado de entrevistados |
en la calle, sélo 36 por ciento de ellos expresaron su apoyo al PRI. :

Un experimento similar fue realizado por los encuestadores Nancy Belden y Javier Alagon. Pero,

a diferencia de Basdfiez, ambos usaron la técnica de las urnas para recolectar la opmmn dc low
probables votantes.
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Como el ejercicio de Mori, la Jdiferencia en el apoyu ha«, ZLJIHU resuled, La[d\]lb(l\.dlll\.nl\.
insignificante, aparentemente porque los entrevistados i sintieron preocupacxon al emitir un voro”
que el entrevistador no podia ver. : : :

El debate sobre la metodologia se llevé buena parte de’las discusiones prevnas a la clcccxon.
Hubo una parte de académicos e investigadores que descal icaron | :,t.m.ugsma de Basdne: y
sostuvieron que la informacién mas confiable provenfa de evistas que se rcahzahan cara
a cara y en los hogares. : o

Se recurri6 a las entrevistas en la calle, expllca Ennque Alduncm porque estaba cl'\m quc e eaos
afios se aplicaba lo que la doctora Elisabeth Noelle-Neumann’ ‘definié como’ “la prll’ﬂl del silencio®,
con relacién a la voluntad de los entrev1stados de mformar a'los encueatadorc.s aohrc sus prutcrum.:.1~
electorales verdaderas. :

La doctora Noelle-Neumann, directora del Insmut fur Demoskople Allenbach de Alemama des-
cubri6 que sélo valiéndose de esta teorfa era posible predecir con precisién los resultados cchmralca
de ese pafs.

En suma, la teorfa sugiere que, en aquellos contextos donde los ciudadanos se sicnten puun-.ml
mente amenazados por un gobierno que recibe un sélido apoyo y que parece gozar de amplia simpatia
popular, tenderan a ocultar la preferencia que realmente sienten por los partidos y los candidatos
de la oposicién.

Desde 1991, basado en sus encuestas, Basaiiez habia generado un modelo para estimar resultados
electorales. Hizo una aplicacién y aseguré que con una votacién superior al 70 por ciento ganaba ¢l
PAN. Pero no sélo eso, sino que publicé en Excélsior un articulo en el que sostenia su tesis.

Sorpresa: el 21 de agosto de 1994, voté mis del 70 por ciento del padrén y perdi6 ficil el PAN.

Cuando Belden y Alagén formularon las mismas preguntas en México durante julio y agosto de -
1994, los resulrados fueron atin més sorprendentes que los de las preguntas sobre intenciones de voro:
45 por ciento a favor de Zedillo y el PRI; 16 por ciento a favor de Ferndndez y el PAN, y 8 por ciento
para Cuauhtémoc Cardenas y el Partido de la Revolucién Democratica (PRD).

Después de su encuesta para Excélsior, Basarfiez condujo dos sondeos destinados a descubrir si l"l\
respuestas de la gente cambiaban dependiendo del lugar de la entrevista -como ya se menciond- v Je
quien (en su opinién) estaba haciendo la pregunta. -

Una de esas encuesta se gener6 entre el 4 y el 8 de mayo, y sus resultados aparecieron en The
New York Times de! 12 de junio. Se entrevist6 a 400 personas en la calle acerca de su candidato -
presidencial preferido. Los entrevistadores se identificaron ante 100 personas entrevistadas como’
representantes de la revista Este Pais, que habfa comisionado el sondeo.

A los tres grupos restantes de 100 personas cada uno, se presentaron como representantes dJu lm :
tres partidos polfticos mas importantes, el PRI, el PAN y el PRD. Este sondeo fue la réplica dc otra’
igual realizado en el mes de marzo. : :

Los resultados arrojaron cambios significativos, dependiendo de quién crefan los Lntrcvnsmdm quc
estaba detr4s de la encuesta. Habfa una diferencia de 12 puntos porcentuales entre ¢l .\puvn del l’l\l
ydel PAN, y en los casos en que se dijo al entrevistado que el PRD estaba detras del aondeo. h S
diferencia subié a 18.5 puntos porcentuales. v

En la encuesta de mayo, Basdriez incorporé cinco pruebas merodolégicas’ adncnonalcs :
determinar el efecto de la reticencia sobre el comportamxento electoral ‘con una mue'tra tntal
de 3 mil 137 casos.

La distribucién proporcional de las intenciones de voto quedé asx. Zedlllo, 49 por c1ento~ Fernand\.z
de Cevallos, 27 por ciento; C4rdenas, 18 por ciento.. : .

Basiriez encuestéghasta el dltimo dia de la eleccién.’ E:e sondeo -supuestamente ﬁnanuado pur Eau v
Pais- no se difundié en México debido a la prohlblmén legal de publicar sondeos durante la semana




prevna auna eleccxén. La estimacién de la parncxpacxén fue’ de,65 por cnento ‘El21 de a;_nsm. 77 / pur
ciento'de 10s empadronados en la lista de votantes actidier:

Expenmentos sobre formas de medicién también hicieron Reforma y. GEO de Rlcardo dc Ia Pum.
Reforma l'nzo cliatro encuestas casa-calle, cuyos resultados se publ:caron en El Nort

Ademiés de ]a dnscusxén sobre el sistema probabilistico o el mérodo de Lnn;,lnmcr'ldns. enrre lis
encuestadores hubo criticas por la “representatividad” de sus muestras.

De las encuestas de Mori y Basariez se llegd a decir que ni eran probabilfsticas y que se levantan salo
en cinco ciudades, por lo que alimentaban las confusiones.

Lo cierto es que sélo una casa encuestadora -GEQ, para Etcétera- mantuvo una serie de seguimiento
sobre el proceso electoral, desde enero de 1994. Lo que desencadené una lluvia de encuestas fue
el debate entre Zedillo, Cirdenas y Fernidndez de Cevallos, celebrado en el Museo Tecnolégico de
Electricidad, la noche del jueves 12 de mayo.

En la segunda oleada de encuestas aparecieron las realizadas por Covarrubias y Asocindos, ol 17 Jde
mayo y el 18 de junio; el periédico Reforma, ¢l 6 de junio; ¢l Gabinete de Estudios de Opinidn’ (GEWY)

el 21 de mayo, el 19 de junio y el 19 de julio; la agencia Estudios y Proyectos Integrales (EPD gl AUNIE
junio y la agencia Indemerc-Louis Harris, el 19 de junio. .

Todas ellas implicaron muestras mayores a mil cuestionarios en viviendas y entrevnsta: cn ln: 32
estados de la Repuiblica. T

Aunque los resultados de mayor consistencia y confiabilidad fueron aquellos que se susteritarbn en
una muestra nacional probabilfstica, con una buena dispersién territorial y con un tamario de muestra
que tuviera un margen de error minimo, ese tipo de ejercicios resultaron caros.

Mé4s alla del debate metodolégico iqué podfa leerse en las encuestas publicadas, hasta un mes anres
de las elecciones del 21 de agosto?

Que esos comicios no serfan mas comperidos que los ocurridos en 1988; que of PRI sacaba una
ventaja promedio de 20 puntos sobre la segunda tuerza electoral; que a raiz del debate entre los
candidatos presidenciales, el PAN tuvo un repunte incuestionable y que el PRD se caia al tercer lugar;
que el debate cambié sensiblemente las preferencias de los votantes.

La tnica encuesta que reflejé cémo iba la contienda antes del debate fue la de GEO-Etcétera.

En sus mediciones de enero, marzo y abril, Zedillo aparecié claramente a la cabeza, segundo por
Cirdenas Solérzano.

Después del debate, aunque el candidato del PRI se mantuvo en un primer lugar en la mayoria de
las encuestas, muchos votantes potenciales cambiaron su preferencia del PRIy del PRD hacin’el:PAN,
que gand en promedio 15 puntos porcentuales en las encuestas nacmnalcs con las i pasih ¢ n. INNIZE
del tercer lugar al segundo lugar en la eleccién presldencml : ' T :
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y a Cérdenas en tercero con 18 por ciento. :

Su pronéstico para el 21 de agosto, basado en las tendencias detectadas’ semanalmente desde fines
de mayo, colocé a Fernandez de Cevallos en primer lugar, con 34 por ciento de los voros, sepuido por
Zedillo con 31 por ciento y por Cérdenas con 28 por ciento.

La encuesta del Instituto Mexicano de Opinién Publica, aseguré que el tnunfador serfa Cardenas,
con 35 por ciento de los votos; Zedillo quedaria en segundo lugar con el 30 por ciento y Fernande:
de Cevallos en tercero con 20 por ciento.

La revista Voz y voto publicé los resultados de su dltima encuesta, realizada el 28 de julio de 1994
en 25 estados, y el PRI aparecié en primer lugar, con 47 por ciento, seguido por el PAN, con 17 por
ciento y el PRD, con 8 por ciento. El reporte ubicé a los indecisos en 25 por ciento.

Reforma hizo una encuesta en 24 estados durante la Gltima semana de julio. Los resultados: 46 por
el PRI, 18 por ciento por el PAN, 8.6 por ciento por el PRD y 24.9 por ciento de indecisos.

La revista Etcétera presentd un reporte de su encuesta, levantada el 7 de agosto de 1994, en 17
estados. Dio 52 por ciento para el PRI, 29 por ciento para el PAN, 13 por ciento para ¢l PRD v 6
por ciento para otras fuerzas politicas.

El 21 de agosto de 1994, el candidato del PRI, Ernesto Zedillo, alcanzs 50.2 por ciento de los
votos vélidos, mientras que el PAN fue apoyado por 26.7 y ¢l PRD aseguré sélo 17.1 por ucnm e
inmediatamente se quejé de fraude.

El PRI retuvo sus mayorfas tanto en el Senado como en la Cémara de Diputados, ganandn las: o
elecciones senatoriales en los 32 estados -con un triunfo a;ustado sobre el PAN en Jaha h-v 278 dcj
los 300 distritos uninominales de diputados. i

El PRI obtruvo 95 de los 128 escafios del Senado y 300 de los 500 puestos de la (nmara S
de Diputados. : B

Tan alta generacién de votos resulté porque muchos votantes mexican
podria ser importante para ellos mismos y el pax’s". exphcé Fredenck Tumer,
de WAPOR traidos por Basafiez. s ~

no de loa encu;smdmc
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1 Oppenhelmer. Andrés. Mexnco. La framera del caos, Javier Vergara edltor. 1996.

2la recopnlacnén de encuestas més complerta de las elecciones presidenciales de 1994 es posible umsult.ul.n on
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asta hace una década, las encuestas habfan sido ignoradas por la legislacién mexicana. El

cambio ocurrié después de la eleccién de 1988. Algunos encuestadores refieren que dentro

del PRI, Luis Donaldo Colosio promovié la idea de regular la realizacién de las encuestas,
siguiendo los consejos de asesores suyos, como Maria de las Heras.

Ma3s allé de esfuerzos aislados, en julio de 1990 se introdujo por primera vez una regulacion sobre
estudios de opinién realizados en tiempos de camparia, cuando se expidié el Cadigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales para normar las elecciones federales del aiio siguiente. La
fraccién I1I del artfculo 130 establecia que ninguna encuesta podria ser publicada durante los cinco
dias previos a la eleccién. '

Pero los encuestadores se opusieron a la disposicién. La representacién en México de WAPOR' -
elaboré un estudio y encontré que no era aplicable a los encuestadores independientes, smo a los '
de los partidos politicos tinicamente. S

A final de cuentas, esa norma fue incluida en el Cofipe dentro del capitulo corr«.spondlcn(c a I(ig ’
partidos politicos y por lo tanto los medivs de comunicacién o investigadores no qu;dalmn sjeton
a su prohibicién.

Dos afios después -en junio de 1993- el PRI envié al Congreso otra iniciativa mds rLstnuw.n ol
cual exigia a los encuestadores registrarse ante la autoridad y someter su metodologia al escrurinio Jdel
IFE. Ademis, contempla la pena de prisién para la desobediencia de estas disposiciones. La mayoria
de los encuestadores se opusieron nuevamente.

Después de la reforma electoral de 1996, en el articulo 41 de la Constitucién queds establecido que
el IFE tiene la facultad de regular las encuestas electorales.

Hasta 1993, la legislacién electoral en México no establecifa disposicién alguna sobre la elaboracion
y publicacién de sondeos electorales.

En la discusién de la reforma electoral, que impulsaron el PAN y el PRD para pactar las
reglas de las campafas presidenciales de 1994, se introdujeron las primeras regulaciones para los
encuestadores. Pero, como muchos elementos de lo que fue el primer Cédigo Federal de Instiruciones
y Procedimientos Electorales, derivaron del recelo. Y, por lo menos la parte referente o Las encuestae,
se hizo de imposible cumplimiento y de dudosa constitucionalidad. ’

Esas regulaciones quedaron establecidas dentro del articulo 190 del Cofipe, que dlce a Ia letra.

“Pérrafo II1: i

Quien solicite u ordene la publicacién de cualquier encuesta o sondeo de opinién sobre asuntos © -
electorales que se realice desde el inicio de las campafias hasta el cierre oficial de las casillas ¢l Jia -
de la eleccién debers entregar copia del estudio completo al Secretario Ejecutivo del Insticuro s i
encuesta o sondeo se difunde por cualquier medio. En todo caso la difusién de los resultados: e
cualquier encuesta o sondeo de opinién estard sujeta a lo dispuesto en ¢l péarrafo \l]..lllcn(\.‘

Pérrafo IV: I

Durante los 8 dias previos a las elecciones y hasta la hora del cierre oficial LlL las C‘d:l”da quc se
encuentren en las urnas de husos horarios mas occidentales de! territorio nacional, queda prohibido
publicar o difundir por cualquier medio los resultados de encuestas o sondeos de opinién que tengan-
por objeto dar a conocer las preferencias electorales de los ciudadanos, quedando sujetos quienes.
asf lo hicieren a las penas aplicables a aquellos que incurran en algunos de los tipos previstos y
sancionados en el articulo 403 del Cédigo Penal para el Distrito Federal y para toda la Republica
en materia del fuero federal'
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" El artlculo 403 al que hace referencia el Cofipe establece pena de privacién de la lxbertad pam quu.n
publique encuestas dentro del plazo de abstinencia sefialado por el propio Cédigo. &

Pérrafo Quinto;

“Las personas fisicas y morales que pretendan llevar a cabo encuestas por muestreo, para dara
conocer las preferencias electorales de los ciudadanos o las tendencias de las voraciones, adopraran los
criterios generales de caricrer cientifico que para tal efecto determine el Consejo General.

‘Y entonces el Consejo General del IFE quedé convertido en el cuerpo de “cientificos” que le van a
decir al gremio de matemadticos, estadisticos y encuestdlogos qué hacer. Eso es lo que dice o loy.

El articulo 190 forma parte del Capitulo I, "De las Campainas Electorales”, mismo que se incluye
dentro del Titulo Segundo, “De los actos preparatorios de la eleccidn” y que a su vez forma partc del -
Libro Quinto del Cofipe, que lleva por titulo “Del Proceso Electoral”.

Parece un chiste, pero no lo es. La regulacién de las encuestas estd considerada en la Icgislacién
electoral vigente, dentro de los actos de los partidos en campaiia.

“Luego entonces, estan por definicién marcadas por el interés partidista, y como el que paga nnnda.

- entonces quienes hacen las encuestas y quienes las publicamos lo que hacemos es campana clectoral.
Esa es la légica con la cual se construyé la normatividad, y bajo esa [égica todo debe regularse, desde
los aspectos metodolégicos hasta las fechas de su difusién. Se parte de la desconfianza y rodos somaos
objeto de ella”, se queja Jorge Alcocer, director de la revista Voz y voto.

A su juicio, la norma acordada por los partidos politicos en 1993 y que los legistadores u)nv:rncmn
en ley resulta inadmisible “y no deberfa ponerse en practica”.

Y rebate:

“Las encuestas electorales de intencién de voto, o las que se realicen una vez cerradas las casillas,

o el dia de la eleccién -me refiero a los conteos rapidos y a las exit poll- no forman parte Jde las
campafias electorales, sino que constituyen un ejercicio de investigacién estadistica e informacion a'la’
ciudadania, y como tales estdn protegidas por los articulos sexto y séptimo de nuestra Conantuuun .

Asf que, en teorfa, todas las empresas encuestadoras y los medios de comunicacién tienen la
obligacién, so pena de ser sancionados, de entregar copia de sus estudios completos al [FE y de no’
reportar un solo dato fuera de los tiempos considerados en el Cofipe.

Apenas arrancaron las campanas elecciones presidenciales del 2000y el IFE quiso “certificar” a'las
encuestas. En el pecado llevé la penitencia: avalé los sondeos ordenados por los partidos y el trabayo
de los medios impresos -salvo uno-publicados en los primeros meses de campaiia... pero nadic qu'.Jn
conforme, pues la autoridad electoral, dicen los encuestadores, puede hacer todo, menos esu.

El martes 29 de febrero, justo el dia en que sesionaba el Consejo General del Instituto Federal
Electoral, aparecié la informacién en los principales medios informativos: s6lo cinco de las 107
encuestas que se difundieron desde noviembre del afio pasado habian cumplido con los rc_qumma
establecidos por la autoridad electoral. -

Esa filtracién rest6 importancia al informe que la secretarfa técnica del IFE, a cargo dc Fcrmndn
Zertuche-, habfa preparado sobre el particular. Dos fueron los efectos inmediatos: »

-Esteban Moctezuma y Vicente Fox declararon que las encuestas que el PRIy el PAN’ dmmdnu n’
en las semanas anteriores -y en las que sus respectivas candidaturas aparecen en punta- cnnn.nnn
informacién veraz, tan asf que habfan sido avaladas por el IFE. =

-Ademds del informe, Zertuche envié comunicados oficiales a los encuestadores que ne cu mplmrnn;
apercibiéndolos por su falla y exhortandolos a respetar la normatividad vigente. El hecho causd'
molestia en algunos, quienes contestaron airadamente e increparon a los consejeros e]gcmraln.a. S

lio
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“Estdn abusando. Eso no entra de en el d4mbito sus facu]tades o :
Para esquivar un escdndalo -y evitar que su credibilidad fuera minada- los conse;erm ruvieron quc
dar explxcacnones a los encuestélogos.
La “certificacién” del IFE dejé puros saldos negativos. Y- metid mas ruudu. dLl'\[l’U dul caos Lcnu.ulu
por las encuestas. : .

El 17 de diciembre de 1999, el Consejo General del IFE expidié el acuerdo CG-178 para establecer
los “criterios estadfsticos de carécter cientffico” que debfan seguir todos aquéllos que pretendieran
levantar encuestas sobre las elecciones federales.

En los considerandos del acuerdo -propuesto por el entonces consejero, Juan Molinar Horcasiras.
se establecié que “la posibilidad de constatacién publica de los datos y resultados reportados en los
estudios de caricter cientifico es una de las condiciones fundamentales de la actividad cientitica en
todas sus ramas” Y que por lo tanto, la divulgacién detallada de las caracteristicas merodaolagicas
de las encuestas “es condicién indispensable para que éstas efectivamente conrtribuyan al ds.s'\rmlln
democritico, a través de una opinién pablica bien informada”. “

A fin de cuentas, ese documento prevenia a quienes solicitaran u ordenaran la publicacién de
cualquier encuesta que deberian entregar copia del estudio completo al secretario técnico del IFE
dentro de los diez dfas naturales siguientes a su publicacién, -

Dos meses y medio después, el IFE divulgé su primer informe sobre las encuestas. Y se desato
el escandalo:

Los encuestadores que no fueron “certificados” manifestaron su molestna El IFE sc vio obligadoa -
matizar la informacién. El PRI y el PAN insistieron en que sus encuesta cuentan con ¢l aval de'la
autoridad electoral y que por lo mismo no mienten... ; S

A pesar de todo, el IFE monitored cuintas encuestas se aphca on'y cuales cumplluron con la
normatividad.

Entre el 19 de enero y el 23 de junio del 2000, el IFE detecté 722 publlcacxonea de encuestas
en medios impresos, 73 empresas, instituciones u organizaciones que realizaron ejercicios ‘muestrales-:
y los publicaron. El monitoreo contabiliz6 60 encuestas distintas, aunque muchas de ellas fueron
publicadas en varias ocasiones. Sélo 37 enviaron la metodologia de sus estudios a h au.r-.mrm L
ejecutiva del IFE. : 8

De 36 empresas cuyos trabajos fueron publicados, el IFE no obtuvo respuesta ni scn.\l

Para hacer conteos rapidos, el IFE recibié informacién y validé la operacién de 21 cmprc.m.\
distintas. En el caso de las encuestas de salida, se registraron nueve cjercicios. El mismo presidente
consejero del organismo, José Woldenberg, se quejé del incumplimiento de la ley, por parte de los”
encuestadores, pero no informd de la aplicacién del Cofipe. Y es que nunca ha habido sanciones
en la materia.

En marzo del 2000, el IFE expidié un acuerdo de su consejo general, que contenia una aerlc de
requisitos minimos para los encuestadores. .

Les pedian, garantizar “la validez y seriedad del sondeo”, y ajustarse a lo que dumnumrnn un’
conjunto general de criterios y principios para evitar ocultamientos, deformaciones o nmmpul.mnn
de datos”. S

Eran nueve requisitos: .

- Precisar quién patrociné la encuesta y quién’ ordeno su dxfuau‘m. P

- Definir detalladamente la poblacxén de estudi :

- Explicar el método utilizado para recopilar'la’ir

fom{a'cién'y réalizar las’entrevistas.

[
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- Detallar el método de muestreo.

- Describir el fraseo exacto con las cuales hicieron las preguntas.

- Precisar la estimacién del error explicito.

- Especificar las fechas en que la encuesta se llevé a cabo,

- Senialar en su caso cudndo se trara de pronésticos de los datos recopilados.

- Preservar los cuestionarios fuente, los programas de computo y las bases de datos construndos
para la encuesta.

“No se trata de requisitos excesivos o inauditos. Son criterios que cualquier profesional puede
cumplir holgadamente. No son fruto del capricho de una institucién quisquillosa, sino una manera
_de procurar que el proceso electoral se despliegue de manera limpia y esté acompanado de citras
y datos ciertos, de informacién auténtica para el electorado, se trata de atajar la charlataneria en
bien del proceso electoral, pero también es una forma de preservar el prestigio de la propia dnsuplum
demoscépica y de quienes trabajan en ella”, definié Woldenberg.

Los encuestadores ignoraron las normas. Y nadie los sanciond.

{Puede la autoridad electoral certificar encuestas?

No, sostiene tajantemente Miguel Baséniez, ex presidente de la Asociacién Mundxal de lnveanmdo-
res en Opinién Piblica, el méximo organismo internacional en la materia, ‘quien'ta npuw vio en la ‘
intervencién del IFE una actitud en contra de los encuestadores. :

La normas expedidas por ese organismo, explica, “fueron de consecuencias lmntadaa y: ma> hwn ‘
buscan promover transparencia en proteccién al piblico”. :

A su juicio, quienes cumplen con entregar la mformacmn metodoléglca no esténﬁganandu un a\'al
Simplemente es constancia de una “honestidad muy sana”. : :

Pero tampoco puede decirse que quienes no entregaron sus reportes stén ma
de la deshonestidad o la turbiedad.

Incluso -advierte- puede ocurrir que algunos encuestadores desconozcan las dxapomcmm> del IFE
y no debe haber sancién en su contra. ;

Recientemente, Basafiez concluyé un estudio sobre la investigacién de opinion publica en-Mdxico,
en el que sostiene que el mecanismo de regulacién de encuestas ha tomado el derrotero de las prohibi-
ciones legales en vez del de la auto-regulacién, mecanismo "mas propio de lus pafses anglosajones™,

En ese camino -acreditd Basifiez- poco se ha avanzado en México.

Actualmente sélo opera la Agencias de Investigacién y Opinién de Mercado (AMAI) -més
enfocada al trabajo que se hace en el medio publicitario- y una representacion de WAPOR en
Meéxico, que para efectos de regulacién no tiene funciones definidas.

do por, el Signo :

“No hay que meterse demasiado o saber demasiado”, dice Juan Molinar Horcasitas.

Cuando se le hizo la entrevista que se integra a este trabajo, el académ:co cumplla su cu'lrm 'mn on
funciones de consejero del Instituto Federal Electoral.

En diciembre del 2000, por invitacién de su amigo y ex compafiero en'el lTAM Sannago Cn.cl
Miranda, aceptd integrarse a la Secretarfa de Gobemacxén como subsecretano de Desarrolln Polmm
de la que separé en mayo de 2002. . PR

En su trénsito por el IFE, fue uno de los promotores de la reforma electoral de ]996 v uruvn a mr;_n o
del teéfma de la regulacién de las encuestas en loa nempoa de ‘campaiias. S :
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-Las dlscusmnes se dieron en el Seminario del Castillo de Chapultepec.
- Las medidas acordadas por los consejeros electorales y los dmgentea de los partidos politicos
provocaron animadversién de los encuestadores.
...."Se consideraba que estaba sobrerregulando la industria y limitando su llbertad profesional. Cren
que en efecto, las disposiciones aprobadas en ese entonces tenfan una serie de defectos técnicos
importantes. Surgieron al revisar un antecedente de 1994 y por acuerdo de consejo se pasaron una
serie de recomendaciones a quienes quisieron realizar encuestas de opinién”.
Para el afio 2000 fue distinto.
“Lo que se hizo fue negociar largamente con el gremio, explicarle largamente al gremio qué
era lo que el IFE queria hacer; darles garantias de no querer obstruir su desarrollo profesional,
ni comercial, ni politico, nuestra discrecién. Después de charlas muy largas con miembros dc'us. .
industria elaboramos unos nuevos lineamientos que tenfamos que hacerlo por mandaco Je ley”,
- {Menos rigido que en 977 o
- 8f, mucho menos rigido. Los nuevos lineamientos fueron muy blen recxbxdos en el gremio, No
hubo problemas, el gremio acepté la intervencién del IFE en este terreno, en ﬁn. Se logré una buena
relacién con ellos, con la industria. ’ :
- {Por qué se dio esta confusién entorno a que el IFE valida o no vahda las anuz,st'u
-Pues porque a veces la gente no lee lo que le decimos una'y otra y otravez, a'veces incluso
cuando lo repetimos una y otra vez hacen como que no nos escuchan. a mi me ha pasado varias
veces, a periodistas, los periodistas no validan las encuestas y en el IFE no validan las encuestas
y al dia siguiente sale una nota diciendo de ese mismo penodxsta ‘E] IFE mvallda tal encuesta ¢
hizo vilida tal otra”. :
- {Los lineamientos los hizo por cumplir con la ley7 L
- Claro, y satisfaciendo al mismo tiempo las lxbertades de profeslén y de expresxén.
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XIT 2000. UN ASUNTO DE FILTROS

a manana del 16 de marzo del 2000, en uno de los pequefios salones de juntas del Convention

Center de la Florida International University, justo en el downtown de Miami, medio centenar

de profesores € investigadores de las principales universidades de México y Estados Unidos
cruzaban apuestas sobre la eleccién presidencial que tendria lugar 110 dias después.

En la mesa de debates estaban Wayne Cornelius, entonces director del Instituto de las Américas de
la Universidad de California en San Diego y uno de los més respetados mexicandlogos en la Union
Americana; Jorge 1. Dominguez, profesor de ciencia politica de la Universidad de Harvard; John
Bailey, de la Universidad Johns Hopkins y James Mc Cann, de Purdue.

Entre el auditorio, los principales encuestadores y académicos especializados en estudios de opiman
en México: Beatriz Magaloni, Federico Estévez y Alejandro Poiré, del ITAM; Miguel Basanez, de
Mori; Jorge Buendia, Joy Langston y Francisco Abundis, del CIDE; Rafael Giménez, de Arcop; Lauro
Mercado, de Mercaei; Alejandro Moreno, de Grupo Reforma...

La discusién sobre la eleccién presidencial en México ocurria en el marco del XXI1I Congreso de

la Asociacién de Estudios Latinoamericanos (LASA, por sus siglas en inglés). El panel habfa sido con-’ %

vocado para analizar “la conducta electoral, efectos de las campanias politicas y la denwcran:auon.
México 2000”. Una reunién privada de un grupo de académicos de Estados Unidos y Meéxic i quc -
decidieron dar seguimiento a la contienda presidencial. :

En el foro, Cornelius presents los resultados de un estudio basado en 14 encuestas puhl
la eleccién presidencial que incluye una “proyeccién” de las rendencias observadas,

El dato impresiond a la concurrencia: a 100 dias de la eleccién, la distancia entre Franuaw : B
Labastida y Vicente Fox serd de medio punto y justo dos semanas antes del evento, tendran el mismo
porcentaje de la preferencia electoral (41 por ciento).

Un “empate técnico” entre los dos punteros, mientras que Cuauhtémoc Céardenas -en la misma
linea de tiempo- tendré una tendencia descendente que lo ubicara al final en 14 puntos porcentuales.

La informacién proporcionada por Cornelius provenia de la investigacién “Vorantes mexicanos en
las elecciones del afio 2000” que servirfa al académico mexicano Rafael Vergara, del ITAM, para

s .\cill‘l‘v' '

obtener su doctorado en ciencia politica de la UCSD y también incluye un estudio de las tendo.mna i

de las encuestas levantadas en el Distrito Federal. o
{Cémo podia ser que un estudiante del doctorado estuviera monitoreando la eleccién mexicana a-
mas de mil 200 kilémetros de distancia y que se atreviera a pronosticar tal resultado? S

Hubiera sido literalmente increible, a menos que alguien reuniera las condiciones de Ver;,ara qul-.n 3
es socio accionario de Arcop, la empresa que en ese momento estaba generando mformauun pnr
encuesta para el candidato Vicente Fox y para el periédico Milenio. et

La sefnal que dio Vergara en LASA fue una de las primeras que se generaron, advnrncndu
escenario de competencia cerrada entre los candidatos del PRI, Francisco Labastida Och
Fox, de la Alianza por el Cambio, coalicién en la que participaron el PAN y el PVEM, asi com A
un estancamiento de Cuauhtémoc Cérdenas Sol6rzano, de la Alianza por México, compm.m pnr el
PRD, el PT, el PSN, el PAS y Convergencia por la Democracia. :

Pero esa informacién poco se conocia en México por esos dias. :

La primera sefial se dio un mes antes y se supo de ella por una filtracién. El 16 de febrero, en
distintos peri6édicos de la capital mexicana, aparecieron los datos de una encuesta realizada por
el Grupo de Economistas Asociados, un despacho de consultoria del que Jests Reyes Heroles, ¢l
entonces embajador de México en Estados Unidos, es el principal accionista.

121

TELIS CON
FALLA [t ORGEN




J:vl.--:-n FaPL R

Sorpresa: GEA incursionaba dentro del competido mercado de los estudio de opinién. No era la
primera vez. En noviembre de 1999, junto con su empresa asociada, ISA -de Ricardo de la Pena 'y
Rosario Toledo- habfa generado un informe sobre las preferencias electorales en la contienda interna
del PRI para seleccionar a su candidato presidencial. Fue la segunda més cercana.

Segunda sorpresa. De acuerdo con esa encuesta, Vicente Fox punteaba la carrera presidencial.

De las encuestas de GEA se supo por primera vez luego de que la primera semana de enero,
“Masiosare” -el suplemento politico del diario La Jomada-, difundiera los datos de los “escenarios de
participacién” construidos por GEA e ISA en el Gltimo trimestre de 1999.

En ellos, quedaba claro que Francisco Labastida y Vicente Fox Quesada concentraban 80 por cient:
de las intenciones de voto de la poblacién mexicana y virtualmente “mantienen una condicion de
empate en la disputa por la presidencia de la Repiiblica”. Y que a lo largo de 1999, Cuauhtémoc
Cérdenas sufrié un desplome de mas de diez puntos, que lo colocé por debajo del 20 por ciento de las
preferencias al inicio formal de las campafias. :

Desde 1998, GEA e ISA habfan suscrito un convenio de asociacién para dar seguimiento a
las preferencias ciudadanas en los meses previos a la eleccién presidencial. El proyecto abarcéla
aplicacién de una bateria de 10 encuestas nacionales que se activaron en junio de 1998 y concluyeron
en julio del 2000.

Cada encuesta tuvo un universo de mil 200 personas en condiciones formales de parricipar en o
eleccién (los nacidos antes de junio de 1982), escogidas a través de un muestreo por conglomerados,
que fueron expuestos a un cuestionario de casi un centenar de reactivos.

Los resultados de las mismas, asf como su interpretacidn, eran entregados por ambas empresas a un
selecto grupo de clientes, entre los que se encontraban los comités ejecutivos del PRI, del PAN, del PRD,
y de los partidos del Centro Democriatico, Convergencia por la Democracia y Democracia Social.

También fueron consumidores de ese producto los burés ejecutivos de algunas instituciones finan-
cieras -Banamex entre ellas-, empresarios de primer nivel (Rafael Moreno Valle, por ejemplo), y
funcionarios del gabinete presidencial, a través de la Secretaria de Gobernacién.

Segiin sus autores, la informacién recabada serviria para formular escenarios generales Jde Ia
evolucién politica del pais en el mediano plazo, identificar las principales dreas de contlictividad
y serfa funcional para actualizar periédicamente los escenarios politicos de quienes las hubicran
conocido, asi como para elaborar prospectivas de corto plazo que permitieran identiticar contheros
politicos y agendas de los principales actores.

Los datos duros, a ocho meses de las eleccién presidencial: el PRI concentraba 44 por ciento de T
intencién de voto, por 35 del PAN y 16 del PRD. Por el resto de las fuerzas politicas votaria 4 por
ciento del electorado y el rango de indecisos se sittia en 23 por ciento. :

Tres meses después, la contienda presidencial sélo era entre Labastida y Fox. :

Asi fue la campania presidencial del 2000: biténica. Por un lado, muchas encuestas, péro pm.a
claridad en la informacién. Con escenarios muy concretos, pero sin informacién consistente.

En el trayecto previo al 2 de julio las encuestas dieron un retrato grueso, a brochazos, de In
competencia electoral.

Gracias a ellas fue posible saber que se desarrollaba una contienda refiida entre dos grandes fuerzas
politicas; que su diferencia promediaba pocos puntos porcentuales; que el tercer lugar se habfa::
rezagado, y que uno de los partidos recién registrados peleaba fuertemente por alcanzar el umbral
del 2 por ciento. B

Pero no todo fue tan claro. Durante los meses previos al 2 de julio las encuestas de]aron de ser s
instrumentos de conﬁanza que acompaiian al proceso electoral; dejaron de ser el barémerro que mfnrnn
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ser un mero instrumento de propaganda,

Durante un buen trecho de la campaiia, las encuestas dejaron de ser ancla de la credibilidad
ptblica para colocarse del lado de las apuestas interesadas y también de la especulacion.

Desde 1999, las encuestas estuvieron muy presentes en las definiciones de los partidos politicos v
los precandidatos que buscaban ser nominados a la carrera presidencial.

Sobran ejemplos: las encuestas definieron a més de la mitad de los candidatos que el PRD postulé
a las gubernaturas en disputa entre 1996 y el 2000; fueron el factor de cohesién en la planilla que
llevé juntos a Amalia Garefa y a Jests Ortega en la reedicién del proceso de renovacion de Jirigencia
en ese partido; el PAN las propuso para definir al candidato de la frustrada coalicidn vpaositora; le
dieron vida al raticidio de Arturo Montiel en el Estado de México y sostuvieron las versiones Jde
que Roberto Madrazo iba a ganar el proceso interno del PRI; en su momento, le devolvieran la
tranquilidad a un muy preocupado Francisco Labastida...

Las encuestas pasaron de ser meros instrumentos de investigacion cuantitativa para convertirse on
utensilios fundamentales en la manufactura de campanias y estrategias de gobierno.

Su proliferacién también evidencié sus defectos: estudios parciales, metodolégicamente inconsis-
tentes y sujetos a intereses particulares, que en nada contribuyeron a incrementar la cultura pohtu.a
de este pais. ‘

En la ruta hacia el 2000 el debate sobre la confiabilidad de las encuestas estuvo presente.

Octubre de 1999, En las instalaciones del Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE) se
da un cénclave de los mejores encuestélogos de México.

En la reunién, la autocritica no tiene limites. Y las conclusiones son fuertes: 1999 -coincide en sealar
la mayorfa- es un pésimo afio, en materia de encuestas priblicas: las grandes empresas y los periddicos
apenas aparecieron, las encuestas apécrifas circularon sin descaro y hubo inexactitudes excesivas. - -

Ejemplos:

-Los resultados de las dltimas 20 encuestas preelectorales realizadas por el CEO de la Universidad
de Guadalajara sélo acertaeon en la definicién del ganador, pero en la precision de los port.cmajc.a o
salieron del rango tolerable de error. G

-Reforma atiné en su pronéstico en el Estado de México, Guerrero y Coahu:la. Fallo en I\a Ayari!
Baja California Sur y la primaria del PRI, PhnleTensn
-Aument§ la tendencxa de los medlos impresos de publicar encuestas que en rgahdad uran' holetines

volvié uso comiin.
-El exit poll de TV Azteca parala eleccxon de gobernador en Guerrero dxo unr
al oﬁcxal

Meéxico sélo 60 por ciento de los hogares cuenta con servicio telefémc
1999 fue un mal afio para los encuestadores.

elecrorales le hicieron un extrafiamiento pubhco. S
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La historia terminé con el silencio de la televisora y la cancelacidn del contrato con la empresa.

En 1999, hubo monitoreo por encuesta en cada una de las 14 elecciones locales que se lleviaron o
cabo ese afio. En conjunto, el saldo para el gremio fue negativo.

En el Estado de México, las encuestas aparecieron incluso 15 meses antes de la eleccion de
gobernador. En ese lapso, por lo menos 40 encuestas se publicaron en los perigdicos. La nutad, tueron
hechas por cuatro empresas: Reforma realizé nueve, de las cuales dos fueron telefénicas; por cinco de k!
Universal; dos del CEO de la Universidad de Guadalajara y cuatro de la Fundacién Rosenblueth.

Esas empresas fueron las tinicas que cumplieron con la legislacién electoral vigente en la entidad
y entregaron su metodologfa al Instituto Electoral. Otras empresas como Sigma, Campo y Comunicu-
metrfa no lo hicieron, aunque no fueron sancionadas. Como tampoco lo fueron Reporte Siga v Arcop.
quienes publicaron fuera de los plazos establecidos en la ley.

TV Azteca también difundié encuestas sobre las elecciones mexiquenses. De sus sondeos, el que
mis se acerc6 al resultado final fue uno en el que el PRI aventajaba por 16 puntos al PAN. Y en sy
Gltima encuesta ubicé al PRD con sélo 8 por ciento de las preferencias. St

La ventaja real del PRI sobre el PAN fue menor a 7 puntos. Y el PRD obtuvo 22 por ciénrn du'his v
votos. TV Azteca se equivocé por 14 puntos.

De los exit polls levantados en la eleccién mexiquense, nuevamente TV Azteca se dn:tmg,um pnr su
imprecisién. A las 18:00 horas, cuando atn no se cerraban todas las casillas, dio 11 puntos dc vcnmn
al PRI, casi el doble del resultado final. Rectificé hasta las diez y media de la noche. v

A pesar de que estaban al servicio de los partidos, la empresa Arcop y la Fundacién Rnsgnhlucth
hicieron publicos algunos de sus estudios. : o :

En las elecciones de gobernador en Nayarit nuevamente se utilizaron las encuestas umm un
instrumento de campaiia para generar escenarios falsos de intencién de voto, en o..sta oasion cn i
favor del PRI. : 5

En esa entidad, Reforma y El Universal erraron sus prondésticos. Y no sélo equxvocamn al ;,an.\dnr
de la contienda, sino que su margen de error fue enorme -11 y 12 puntos porcentuales en térmmm
absolutos, respectivamente- para sélo dos contendientes de consideracién.

La encuesta més acertada -atiné en darle el triunfo al candidato de la alianza PRD PAN PT- PVEM
Antonio Echevarrfa- fue la que levanté la empresa Consultores en Marketing Polma.n E S

Fue como de fabula: L
El sabado 6 de noviembre de 1999, ¢l Centro de Investigacidn de la Opinién Pablica pronostica’
-mediante desplegados a plana entera casi en todos los periédicos de circulacién nacxonal- el reaultadu

de la eleccién primaria del PRI: Roberto Madrazo ganaria en 221 distritos. ; »
{Cémo lo sabia el CIOP? Claro, gracias a una encuesta que demostraba que el tabasquenn habla
convencido al 46% de los entrevistados.
El desplegado estaba compuesto por cinco gréificas en barras y una lista las 32 entidades, ¢n Ia
que se identificaban los distritos que ganarfa Madrazo. Al final aparecfa una “vitrina metodnlomm "
detallando que se entrevisté a 400 personas en cada uno de los 300 distritos del pais: El margen de
error estaba estimado en +/- 3.1 por ciento. L
Ahora se sabe que ésta es la més grande falsificacién de una encuesta enla hmona dc M&.xn.u. :
Los especialistas consultados calculan que si en efecto se hizo, | qulen la ﬁnancno gaato en baldc ’O
millones de pesos. S e ; '
Pero no fue lo tinico falso en la interna pmsta. ; : :
Entre agosto y octubre, los resultados de 33 encuestas obre la eleccnén del candldato prcudcm ;
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del PRI aparecieron publicados en los medios escritos. Estas fueron elaboradas por nueve agencias
distintas: GEA, Indemerc, Reforma, Technomanagement, CEO, CIOP Alduncin, Pearson y CPSPyP2

Salvo Alduncin, que trabajé en exclusiva para El Universal, y Reforma, ningtin otro diario encargd
encuestas ex profeso. Hubo otros medios -La Crénica y unomdsuno, entre ellos- que presentaron las
encuestas como suyas y les dieron amplio despliegue. Lo mismo hizo Excélsior, aunque de manera
extremista: en dos ocasiones, dio sus ocho columnas a sondeos de opinidn que financiaron amigos Je
Labastida, pero que se publicaron sin autorizacién del comité de campaia.

La mayorfa de las agencias recopild su informacion a través de entrevistas domicilinmas v escownerag
muestras no mayores a mil 500 encuestados. Sélo dos agencias levantaron encucestas nuxtas las Jde i
Universal (calle y domicilio) y Reforma (vivienda y teleténicas). El colmo estuvo en las encuestas de
Technomanagement, que utilizé scis réenicas y mezelo todos los datos en sus reportes.

En las encuestas, Francisco Labastida siempre estuvo arriba en las tendencias; aunque habia protundas
diferencias en la dimensién de la ventaja que las agencias le otorgaban. Asi, mientras CEO y Reformu
reportaron un margen de seis puntos, Alduncin reportd 32. En ese lapso aparecié la primera encuesta de
Indemerc, que ubics a Roberto Madrazo como probable ganador, con una ventaja de 14 puntos.

En septiembre los reportes fueron aun mds confusos. Reforma presenté una encuesta telefonica en
la que Madrazo aventajaba con 19 puntos a Labastida... pero s6lo en el segmento de simpatizantes
priistas. Esa misma encuesta, a poblacion abierta, ubicaba al sinaloense arriba por nueve punios v pos
21 puntos entre los votantes probables.

Ese mes, Indemerc difundié otra encuesta, donde Madrazo tenfa 53 por cienta de las prclcrcnu.nx.
por 45 por ciento de Labastida.

En las dos semanas previas a la interna del PRI, aparecieron nueve encuestas y salvo la de¢ lndx.mcru
-que ain daba a Madrazo arriba, pero que ya no fue publica- en todas aparecné Labastida’como’
puntero. Empero, ninguna le daba mas de 18 puntoa de ventaja.

Francisco Labasnda e identifics que la relacién de las preferencias era 50 .39 Yy hA 18 ¥ ’qu'n;c F{{ll‘?l:
una relacién 54-32, favorable a Labastida sobre Madrazo. R
e o o

La encuesta de Pearson fue la mejor en la interna del PRI, coinciden todos. :
Ese sondeo -difundido el 15 de septiembre- dimensionaba una venta]a de Labasnda aobrc Madr"i )

de 19 puntos (51-32). : p

{Fue la mejor por es,o7

también contratada por Labastlda. aplxcaronl misma metodologla. GEA.: ISA tamblen, pero con
una variante: reglstraron los daros sobre’ probabxhdad de voto, para luégo obtener una muestra de
“probables votantes”. .
En lo particular, Pearson levanté 2 mil 273 entrewstas. Y el método fue 1mpecable. todas fueron en
vivienda y en lugar de ﬁjarse er'\'los c'udadanos con credencxal de elector, como lo hicieron los dends




encuestadores, pnonzé a los que declararon una mtenmén =Xpresa de voto en la eleccién interma dLl PRI

Una diferencia de la' mayor importancia y el mayor aporte de Greenberg :

{Por qué?

Simplemente porque se establecieron filcros que pcrmmeron 1dmnﬁcar al v
probables votantes. ‘

Los filtros fueron: ¢Qué tan seguro es que vote en la eleccion interna del PRI 2,
de 1 a 10, iqué tan probable es que vote en la eleccién interna?.

Los resultados de la encuesta se publicaron tomando en cuenta la mformacmn proporcmnada por
quienes estimaron entre 8 y 10 sus probabilidades.

“Su influencia fue muy importante porque serend al equipo de Labastxda. Y les hxzo ver. que su .
ventaja era s6lida, cuando encuesté y aplicé los filtros”, destacé Rafael Giménez, ™

Nicolss Loza Otero, investigador de la UAM Xochimilco, lo dijo de otro modo:

“El procedimiento de filtrar y entrevistar fue seguido por Pearson, mientras que el méroda Je
entrevistar a ciudadanos empadronados y después presentar los resultados de sub-poblaciones filtradus
fue optado por Harris".

Un matiz revelador -concluye Loza Otero- de que no es lo mismo preferir y participar.

Y eso -salvo Pearson- no lo tomaron en cuenta los encuestadores en la primaria del PRI, unnplc
menta Giménez,

Segln Giménez, encuestadores de la talla del CEO o de Alduncin habrfan atinado en el pronéstico en Ia
misma medida que Pearson si hubieran aplicado esos filtros. Pero sus bases estadisticas “estaban sucias”. . -
Mss alld de su exactitud, esa encuesta fue la primera evidencia de que la consultura mn.rnduun.ll
Greenberg Research Inc. asesoraba a Labastida. i

Greenberg llegé a la precampafia justo nueve semanas antes de la interna.-Y. con ul -.nmr;.,n dc
levantar la nave labastidista, que estaba haciendo agua por los madrazos pubhcxytarma .

Yuniveno de-

e Indique, con una ésculu

Alcanzar tal nivel de exactitud, empero, fue muy dificil para el candxdato pmsta. ‘Al arrancar la
precampaiia, Labastida Ochoa contraté a Covarrubias'y Asociados, empresa .con 'la‘que ya habna ‘
trabajado en su paso por la Secretarfa de Gobernacién. : :
Después, por “presiones externas”, llegé Greenberg y hubo problemas, luego de quie la® agencm
de la ex presidenta de la AMAI reporté mal una encuesta. La consultoria® cstadumdc.nac pidics yue
Covarrubias fuera separado de la campania. Y se integré Mercaei, una empresa pequcna pcm con
mucha experiencia en las primarias estatales.
Ya sea para el CEN o para la campaia de Labastida, por lo menos 20 agencias maqullamn dncuestas
para el PRI
Mis allg de los recursos con los que conté el PRI para tener muchos demascopos o su servicio, esteon,
casos mostraron lo que pasé en buena parte de la contienda presidencial: los partidos contrataron a
los grandes despachos y estos, ante la carga de trabajo, subrogaron con pequefias empresas. Asflo hizo”
Greenberg en la primaria del PRI y también Mitofsky, con el exit poll para la CIRT. L
Luego de recibir informacién inexacta de una consultora nacional, Francisco Labastida trajoa™
México por primera vez a Greenberg Research Inc., quien en su cartera de clientes cuenta o \‘( il
Clinton, Nelson Mandela, Tony Blair, Gerhard Schréeder y Ehud Barak. :
Vicente Fox le dio un voto de confianza a la dirigencia nacional de su partido y permiriv uce \u« Ui
monitoreara la campana pero uno de sus coordinadores de campaiia, Eduardo Sojo, mantuvo a7
empresa Gaussc como “espejo”.
En tanto que Cuauhtémoc Cardenas contd con los servicivs de Mund Américas, de Danicl Lund
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El dato es impresionante; la Cdmara Nacional de la Industria de Radio y Television debio erogar
1.2 millones de délares para sufragar la encuesta de salida que dxo a conocer horas después de la
eleccién primaria del PRI ~

Ese ejercicio estadistico es considerado como la obra maestra dela encuestologla en Méxicoe
implic una asociacién estratégica entre Consulta, Bimsa y Berumen, tres de los glgantes enel
mercado mexicano. . ,

La inversién de la CIRT correspondié al tamaiio del eafucrzo. :

Si la oposicién hubiera decidido hacer una encuesta para defimr al candxdam dc una umhuun. =
hubieran tenido que gastar una cantidad similar. Lo : , :

Con todo, esos presupuestos no se comparaban con lo que se calculé que huhncr'a u»mdn I
encuesta preelectoral para el mismo evento: 18 millones de p(.sn 5.:Esas'son lag'micpa

Pero las otras también dejan bastante dinero.

Por ejemplo, TV Azteca le quedé a deber cuatro mxllones de pesos a Indermec—Loux Harna pur'
media docena de encuestas que levanté en 1999. . . :

Esa misma agencia suscribi6 un contrato de medio millén’ de délares con el equnpo de campana de
Roberto Madrazo, por una baterfa de cuatro encuestas. -

{Y un sondeo normal? )

La encuesta que Alduncin realizé para definir al candidato de la planilla unitaria, enla rcc\lmnn
del proceso interno del PRD para elegir a su presidente nacional costd medio millén de pesos:

Esa vez, Alduncin le gané el contrato a Indemerce-Louis Harris, quien presentd un prestipiiesio \lL
un millén 700 mil pesos y a la Fundacién Arturo Rosenblueth, que cotizd en 300 mil.

Y eso que esa encuesta era para levantar 5 mil cuestionarios,

Viernes 25 de febrero del 2000.

‘En un evento convocado por WAPOR, se retinen en el ITAM los deméscopos en boga. Practica-
mente no falta nadie: estan los directivos de Pearson y de Gaussce -las empresas contratadas por ol
'PAN y el PRI, respectivamente-, de Alduncin y Asociados (los encuestadores de El Universal), de
ISA (los socios de GEA), de Berumen, de Consulta-Mitofsky, asi como representantes de ke AMALy
los encargados de los departamentos de investigacién de Reforma y Milenio.

Es un evento de catarsis, luego de las descalificaciones que en conjunto han recibido las encuestas
en las dltimas semanas. Quiza por eso, el debate gira en torno a los problemas metodolégicos de los
levantamientos. La ténica no varfa: hay veladas (pero contundentes) criticas de unos hacia otros,
mas nadie quiere reconocer que podria estar equivocdndose. Entre gitanos -queda claro- no se vale
leerse la mano.

José Barberin -encargado de las encuestas en el equipo de campaiia del PRD- pone en la mesa
una propuesta que por fin los hace coincidir: para acabar con las suspicacias de los partidos v del -
publico, los encuestadores deberfan abrir un portal en internet y descargar alli sus mcrndnlngfns v
sus bases de datos.

La historia de 1994 volvié a repetirse en el 2000. Unas encuestas prendieron la alarma y menemn
la duda sobre quién est4 punteando la carrera presidencial. {Cémo hacerle para regresar la ce.rndum-
bre y acallar el ruido generado? La’ respuesta no provino del mtema. sino del mismo gremio dc los’: -
encuestadores. Renacié la idea de una encuesta de encuestas”.
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De un lado estaba una stiper encuesta que buscaba eliminar la duda aobrc el puntern en la
contienda presidencial que han causado las demés. :

Del otro, una filtracién que afectd la organizacién de ese esfuerzoy que fue orquesmd por ¢l PRI
y el PAN, que vefan amenazado el esfuerzo propagandistico efectuado durante lm prum_ FOR CLATTD
meses del 2000, basados en las encuestas. :

En un extremo, los intelectuales que siempre se han preocupado por el tranmto a: la dcmmmu.\ ¥y
que esta vez quisieron garantizar un “entorno de credibilidad”, en la vispera dcl 2.dejulio. _C‘nn ellow,
los gigantes del mercado de los sondeos y los medios electrénicos. :

En el bando opuesto, empresarios de la encuestocracia, con el aval de los part do: de npnauunn v
algunos medios impresos, a los que se acusaban de errores metodologicos que se 1brabdn dudaa mluc
las condiciones de competencia y que -al final- no se equivocaron. w

El dltimo episodio en las guerras de las encuestas. Una manifestacion maa de,la culrura de ln
desconfianza. Al final, como siempre, quedé demostrado que las eleccnones Nnose ganana cmuc\m_‘ ",

A mediados de febrero de 2000, «! PAN divulgé los ruultados de una seric-de ung.uu:td\ cldl\nr.ld.h .
por GEA-ISA en las que Vicente Fox aparecxa al frente de las preferencxas y.sacaba Una’ venm;a de.
ocho puntos a Francisco Labastida. : :

Allf empez6 la guerra. : .

El PRI contesté con la divulgacién de la éncuesta que ncargé ala empreaa Pearson que. u.nn

una tendencia a la inversa. (FLO: 47, VFQ: 35) y se empataba con.una encuesta dd purmdun
Reforma (39-32).

Pero los reportes Milenio (PRI: 38, PAN: 37y El Unwersal (38-35) de esa semana hu.u.run dudar
de la aparente ventaja del prifsta.

Entre febrero y abril se publicaron 21 encuestas en los medios impresos del Distrito Federal. En 19
de ellas -segtin el PRI- Labastida aparecia arriba y 13 presentaban una ventaja de 7 o mas puntos.

Durante el periodo aparecieron reportes GEA (proveedor de partidos y funcionarios federales),
Pearson (los encuestSlogos del PRI), Gaussc (del PAN) y Mund Américas (del PRD); los dmnm
Reforma, Milenio y El Universal y las empresas Technomanagement y Ceprosepp.

Y no sélo eso: tanto en medios electrénicos como impresos hubo entrevistas con los encuo.smdnrc;.
paneles de discusién, comentarios editoriales y grandes reportajes que documentaron la dispura por
el dato més preciso.

En ese bimestre, la intensidad de la ola de encuestas disminuyd considerablemente... pcru pnr una
decisién estratégica: la cercania del debate entre los presidenciables.

Las encuestas pasaron de ser un mero instrumento de estrategia electoral a una peligrosa arma de
propaganda politica. En horario AAA -en el noticiero de Televisa- el historiador y analista Héctor
Aguilar Camin se quejé de la guerra de las encuestas y lanzé un consejo a los encuestadores: '

“iNo maten a la gallina de los huevos de oro...!". .

Su consideracién -coincidencia o no- es muy similar a la de los padres de la “stiper encuesta”, a quxuma
les ha resultado necesario crear un “entorno de credibilidad” respecto de las campaias t.lcunralu.

La paternidad de la idea correspondia a Federico Reyes Heroles y Miguel Basaiez. 77 g

En su anilisis, ambos politslogos consideraron que la mayoria de las encuestas pubhcadaa hahmn :
sido meros instrumentos de propaganda electoral, reflejantes de lo que nece51taban los candidatos
que se dijera en la prensa. o

El fenémeno era preocupante, pues las encuestas habfan definido que la comperencia real estaba
entre Francisco Labastida y Vicente Fox y los partidos habian encontrado la forma de influir en la

128



Jl'lu IH I RN

intencién del voto usando a la ciencia como paraguas, mintiendo. Y habfa quedado demostrado que Ia
reglamentacién de la autoridad electoral en la materia no tenfa efectos, pues no imponia sanciones.
Después de esa oleada de encuestas quedaron perfilados dos mundos: las encuestas de medios
‘presentaban informacién muy diferente a los encuestadores de partido. Los medios, con los daten o
sus encuestadores, presumian que la contienda serfa ganada por Labastida. Los encuestadores y los
estrategas del PAN insistian en la validez de sus reportes.
El'2 de julio, los mitos quedaron derrumbados.

En la tercera semana de marzo, Mori y Este Pafs activaron la stiper encuesta, a rravés de Pahlo Pards;
V'diré’ctor del capitulo mexicano de la empresa. ,
Este invit6 a Roy Campos, de Consulta, a emprender un esfuerzo para hacer “una encuesta que
trate de poner orden en el desmadre de las encuestas”.

Se integraria un equipo -le explicé Pards- con encuestadores yue no hubivran publicado en fos
meses recientes una encuesta sobre la eleccidn presidencial y que actualmente no tuvicran vinculos
con los partidos o los candidatos. Reyes Heroles conseguiria el financiamiento.

Pards y Campos invitaron a Ana Cristina Covarrubias y a Edmundo Berumen. Reyes Heroles, por su
parte, involucré en el proyecto a Federico Estévez, del ITAM, y a Sergio Aguayo, de Alianza Civica.

La primera reunién del grupo se realizé en las oficinas de Consulta, en la colonia Népales. Segin ¢!
anfitrién, antes de los detalles técnicos, hubo un vato de confianza mutuo, aunque acorado.

“Quedamos en que irfamos juntos en esta empresa, pero que eso no implicaba ningdn aval o
tolerancia a nuestro trabajo anterior”.

Sabifan de lo que hablaban:

Desde mediados de los setenta, Covarrubias ha trabajado para el gobierno federal y el PRI Luandn
Francisco Labastida estaba como secretario de Gobemacxén le elaboraba estudios y fue: su prmmra
encuestadora, ya como candidato. -

Berumen y Consulta, por su parte, mdlstmtamente han trabajado para esas instancias y para la .
oposicién (Berumen fue una de las empresas que el PAN y el PRD consultaron cuando intentaron®
construir una candidatura comtn, a mediados de 1999, y Campos fue invitado por Fox para haciér -
las encuestas de la campaiia, aunque él decliné por su compromiso con Televisa, para la que Ihuu: T
exit polls). o

El proyecto empezé a caminar. Se acordé que el levantamiento constara de mil entrevistas en ol
Distrito Federal (con un muestreo monoetépico) y dos mil en el resto del pais. Y que p.ml encitestar
se haria una aleatorizacién del informante, en las viviendas seleccionadas. :

Para hacer todavia més democrético el experimento -comenta Campos- las empresas acordamn
decidir qué les tocaria hacer por un sorteo: Berumen se haria cargo del levantamiento y la supervision
del trabajo de campo; Mori del procesamiento de la informacién y Covarrubias de la presentacién final.

Al proyecto también se integraron Jorge Buendia y Francisco Abundis, del CIDE qunenes rt.dacta-
ron el cuestionario.

Todo marchaba bien, pero el viernes 7 de abril, el proyecto quedé suspendldo. la C.IRT no h'\hm
dado respuesta a su propuesta econdmica. e
Y se fue al traste todo el esfuerzo. :

El grupo se quedé varado en la definicién de salir con una encue:t
candidatos a la Presidencia en el debate que sostendrian’ c.l 25de’ abril
evento. Allf se quedaron. ~

Mientras se cocinaba la “encuesta de encuestas”, en la columna
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aparecieron pequefios comentarios -sin firma- con detalles sobre el proyecto y eritica's a'su entramado, -~

“El éltimo de ellos; del martes 11 de abril, daba cuenta de'la cancelacxén temporal del proyectoy la
atribufa a diferencias entre los participantes.

Del lado de la academia también hay esfuerzos por estudlar cl compnrmmlcnm dc lu\ clectires
mexicanos.

Con financiamiento de la Fundacién Nacional para la Ciencia de Estados Unidos (Ub NSF) el
Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) encargd a Mori de México y al periddico Reforma
el levantamiento de cuatro “encuestas-panel” (la primera fue en febrero y las siguientes serfan en
abril, junio y julio).

Los resultados de esos estudios fueron analizados por varios “mexicanélogos”.

Entre los involucrados estuvieron los académicos: Roderic Ai Camp (Claremont Mc Kenna
College), Wayne Cornelius (Universidad de California en San Diego), Jorge 1. Domingues (Harvard),
Chappell Lawson (MIT), Beatriz Magaloni (Stanford) y James Mc Cann (Purdue), ademds de los
mexicanos Alejandro Moreno y Alejandro Poiré, del ITAM.

Y en el Centro de Estudios México-Estados Unidos de la Universidad Jde Calitorma en Sanc Dieao se
desarroll6 el estudio “Votantes mexicanos en las elecciones del aiio 2000", a cargo de Rafacl Vergara,
investigador del ITAM y socio fundador de Arcop, la empresa encuestadora del PAN.

Antes que Basdrfiez y Reyes Heroles, en el seno de la Asociacién Mexicana de Agencias de Investiga-
cién de Mercados y Opinién Piblica (AMALI) se discuti6 la idea de financiar una “encuesta de encuestas”.

Sus socios no se pusieron de acuerdo, pues nadie acreditd fehacientemente que contribuirfa a
terminar con las desconfianzas.

No fue el tinico esfuerzo frustrado. Otros -como Edmundo Berumen- proponian un "panel examinador”
de encuestas, integrado por profesionistas y académicos de experiencia y calidad. Incluso se mencionaba w
Ignacio Méndez, de la UNAM, Gabriel Vera, del Banco de Méxica, o Carlos Jarque, del INECGL

Entre enero y abril del 2000 se publicaron 38 encuestas nacionales sobre intencién de voto para
presidente.

De ellas, 29, es decir dos de cada tres, habfa sido difundidas por los encuestadores de los partidos
politicos, ya fuera por inserciones pagadas en los periédicos o divulgadas mediante ruedas de prensi.
Las nueve restantes habfan sido elaboradas por medios impresos: Reforma, El Universal y Milenio.

Esos tres periédicos, que a lo largo de las campanas realizaron encuestas con cierta sistematicidad,
acusaron graves problemas en la medicion y en la divulgacion de sus daros.

Reforma fue el medio que més influencia tuvo en la élite informada, de ahi que se haya mulaphicado
el tamaiio de su fracaso. La serie de Reforma tuvo consistentemente arriba al PRI y relatd una cleceion
que al final no existi6.

En el caso de El Universal hubo una grave omisién. En una serie de varias encuestas, El Universal
sf llegé a ofrecer una con ventaja para Fox pero, al final, a pesar de tener informacién acerrada, el
diario decidié ya no publicar mas encuestas y su encuestador tuvo que buscar otro f‘nancnamncntu v,
otras vias para difundir sus datos. : o S

En Milenio, su serie de encuestas internas ofrecxo esce‘ ano muy. compendo 'desde el pnncupm, '
de las campafias. :

Sin embargo, la crisis de confianza que generé la f'lxacmn politica’de
credibilidad que estaba construyendo el diario en materia de encues

Uno de los mayores problemas técnicos que’ ie
campafias fue probablemente la seleccién de entre

tencuestador mr‘mim’n con L




para seleccionar encuestados generd en la mayoria de los casos muestras sesgadas a favor del PRI, en
proporciones superiores a los diez puntos.

El enfoque de los filtros utilizados fue erréneo para determinar a los “votantes probablea ) dste
no se pudo determinar con base en los antecedentes de participacion de los individuos en las
elecciones pasadas. Esto es, las personas que en 1994 y 1997 tenfan edad para votar y nu lo hicicron
eran descartadas de la encuesta. Esto generé muestras que contenian jévenes de 18 a 24 ainus sin
discriminacién alguna y mayores de 24 afios con distribucién similar a la votacion de 1994, cuando
el PRI gané por amplio margen.

En marzo, GEA-ISA y Milenio mostraban un escenario de competencia muy cerrada, mientras yue
Reforma, El Universal y la serie de Pearson-Greenberg para el PRI mostraban una amplia ventaja del
candidato priista, a las que se sumaban encuestas de empresas no acreditadas piblicamente, como
Technomanagement y Ceprosepp {y mas adelante Quantum y Fishers), que tnicamente contribuian a
abultar artificialmente las mediciones favorables al partido gobernante. :

En mayo aparecieron nuevas mediciones con resultados favorables a Fox, tanto de la propin GEA.
ISA como de empresas que realizaban trabajo para el PAN, como Gaussc-Redes.

Un nuevo argumento se utiliz entonces para descalificar estas mediciones: las encuestas de medios
eran consistentes y confiables, mientras que las vinculables en cualquier forma a partidos debian
tomarse con reservas. Como ocurrié seis afios antes, la confusién creada en torno al real estado du la
contienda llevarfa a proponer la realizacién de una encuesta con intencién clarificadora respecto al
puntero de la contienda, que nunca se llevé a cabo.

El capitulo final de esta “guerra” puede ser calificado como bochornoso: mientras algunas series
continuaban mostrando ventaja para Labastida, aunque mds reducida, primero vino un vacio en'la
publicacién de encuestas y luego simplemente dejaron de publicarse las series que comenzaron a
detectar una ventaja para Fox.

Asi, Milenio Diario cambié caballo a mitad del rio, al pasar de difundir resultados de ejercicios
propios, a cargo de Rafael Giménez (vinculado a la empresa Arcop, encuestadora del PAN), yue ya
advertfan una ventaja para Fox, a publicar encuestas de la empresa'AC Nielsen, que mostraban una
amplia ventaja para Labastida.

Por su parte, luego de publicar una encuesta con Fox a la cabeza, El Universal decidié suspender
la publicacién de encuestas propias.

En contraparte, se multiplican las encuestas de dudosa manufactura en periddicos como Excelsion,
unomdsuno y El Sol de México, que servian para incrementar los ndmero de encuestas favorables al
PRI, que fueron 38 contra ocho que daban arriba a Fox, segiin desplegado de este partido.

En sentido inverso, las encuestas de salida y conteos rapidos, transparentaron la eleccion.

Una vez transcurrida la jornada electoral, el panorama en el campo demoscépico era desolador
para los mds: las encuestas finales que advertian una ventaja para Labastida, al menos siete de las
cuales corresponden a empresas seriamente establecidas (excluyendo Technomanagement y Fishers),
habfan fallado por encima de su error estadfstico y equivocado en el margen de victoria por mas
de diez puntos en promedio.

Habfan errado las encuestas realizadas por medios impresos, una agencia internacional d\. nnnu
empresas afiliadas a la AMALI, entre otras. Ante este fracaso. de inmediato surgirfan dos versiones
exculpatorias: algunos argumentaron que habfa existido un “voro oculto” que lmpxdxé una med:cmn o
certera, otros, que los “indecisos” se habfan cargado al final para‘un lado.-" . ’

Del otro lado, al menos cuatro encuestadoras habian difundido emmacnonu quc acertaron
al ganador. : : » :

La més atinada Arcop, traba]ando para un parndo y negando con ello la versién previa que quiso
ver coherencxa pi‘ecxsnén en medxos y mampulamén desde todos los partidos.
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GEA-ISA, Demotecma ¥ Democracy \X/atch también acertaron al ganador.Acon errores nudnm o
sus esnmacxones dentro de los mérgenes de error asumxdo : nguna de estas ‘encuestas cond con
1 cia principal en ..

para realizar.un

ié'xi,dé u]) xkixhité, :

'técmco que se formé al interior del IFE para disefiar el conteo répxdo.

El “comxté técnico” no dio margen de error. Estableci6 un disefio muestral’ que permmcra generar
tres resultados confiables pero que a su vez permitiera agregar los tres ejercicios en un resultado. que
diera mé4s certidumbre al anuncio del IFE.

El disefio de muestra consistié basicamente en dividir al pafs en los 300 distritos federales clec-
torales y dividir 2 mil 550 secciones en forma proporcional en ellos, selecciondndolas con igual
probabilidad y dividiendo después la muestra en 3 réplicas de 850 con caracteristicas similares,
asignando aleatoriamente una a cada empresa.

La decisién de utilizar 300 estratos fue explicada como politica, ya que algunos consejeros puh"m
una distribucién de la muestra con esa garantfa.

Para la estimacién de resultados y precisiones, cada empresa utilizd el paquete “cluster”, y ¢l comiré
técnico decidis, ademds construir un modelo que permitiera tener mayor certeza al anunciar al
ganador, para lo cual utilizaron elementos geo-referenciales para analizar la composicién de la muestra
y una prueba de hipétesis que medfa la probabilidad de equivocarse en el ganador. la quc estimaron en
menos de un milésimo el 2 de julio a la hora del anuncio.

{En que se diferenciaba el conrteo ripido del IFE del que promovié la CIRT o el que ﬁnancnaron
-cada quien por su lado- Televisa y TV Azteca?

En varios factores: el costo politico de un error era mucho mayor; el dxseno estadlbncu se
vio influenciado por los consejeros electorales; el anuncio del resultado quedd amarrado’a las
negociaciones politicas y no al sentido de oportunidad; el anuncio debfa incluir los vatas nulm v no
registrados para coincidir con los datos finales. :

Sin tantas limitaciones, el conteo rdpido de la CIRT tampoco habia sido tan afortunadi.

En realidad, el organismo cipula de los radiodifusores de México no financié uno, sino dos
ejercicios y difundié cuatro cifras. Dos de éstos fueron generadas ex profeso para la CIRT, un
tercero fue hecho por encargo de la Alianza por el Cambio, y el cuarto por encomienda del Partido
Revolucionario Institucional. Los realizados para la CIRT estuvieron a cargo de las empresas Bimsa,
Gaussc y Pearson.




NOTAS
Ent;eviééés a 7

Enrique Alduncin
Francisco Béez

Miguel Basifiez

Ulises Beltran

Ana Cristina Covarrubias
Ricardo de la Pefia

Rafael Giméne:z

Vicente Licona
Alejandro Moreno

133




JHl'ﬁ(l DI ENFTHANZAS

XIII EL TIEMPO DE LAS PRESIONES

nrique Alduncin lo denominé “el tridngulo de hierro”. En los respectivos vértices, la Oficina de.
la Presidencia, el PRI y la Secretaria de Gobernacién. ‘
En su interior -acusé el encuestador de E! Universal- quedaron atrapados los deln\ de
comunicacién que publicaron encuestas antes de las elecciones del 2 de julio del 2000,

Hablaba, por supuesto, por su experiencia propia, aunque también a nombre de por lo menos un
par de colegas mas que fueron victimas de las presiones del sistema, a los que abandonaron los medma
que los contrataron,

Entre enero y junio del 2000, Alduncin y Asociados realizé 16 encuestas sobre preferencias
electorales. Todas estaban contempladas para publicarse en El Universal. Pero no pasé asi.

En mayo, con 13 encuestas publicadas, el periédico unilateralmente decidid que ya no dl\'lll)..ll’l 1
los resultados de su encuestador.

La actitud de El Universal -interpreté Enrique Alduncin- fue provocada dxrccranunrc por las
presiones ejercidas por el PRI. ¢El culpable? Jorge Alcocer, entonces rgaponsablu dg Lb[lldll’a Jc
opinién dentro del equipo de campaia de Francisco Labastida Ochoa. ~
{Por qué lo responsabilizaba Alduncm"

las encuestas”.
{Cuél fue el hecho que habria propiciado esa reaccién del goblerno7
La publicacién de una encuesta en El Universal en la que aparece Fox como puntcraen la
contienda. Es la tinica encuesta realizada por un medio de comunicacién anres de la glccc’mn. en I.| ;
que el candidato del PAN aparecié en primer lugar. : ,

En su momento fueron historias desconocidas, sin repercusiones. Ahora, por lo menos denero Jdel
medio de los encuestadores, son consideradas como hechos de represién y censura.

* En abril, Arcop tuvo una encuesta en la que Vicente Fox punteaba la eleccion presidene inl.

El periédico que la habfa contratado para generar estudios de pronéstico electoral, empero, rechazo
publicar esos datos; en cambio, Milenio lo relevé, y aceptando una recomendacion del encuestidor
del presidente Zedillo, contraté a la empresa AC Niclsen, que en su primera entrega dio al candidato
del PRI como més probable ganador.

* No s6lo las descalificaciones de sus colegas tuvo que afrontar Ricardo de la Pefia, director de la
empresa ISA, luego de que se divulgara una encuesta suya, en febrero, pagada por el despacho de
consultorfa GEA, que daba como puntero de la carrera por la Presidencia al PAN. Menos de vn mes
después, perdié a mas de la mitad de sus clientes y recibié dos amenazas de muerte.

* Dos semanas antes de la eleccién, Marfia de las Heras difundié un pronéstico de la voracidn que.
otorgaba un margen amplio a Fox. Recibié amenazas telefénicas. Con financiamiento privade, De ks
Heras gener6 una encuesta, mediados de junio, con la que hizo una proyeccién del resuleado final,
basada en una técnica desarrollada por ella misma. Fox -previé- obtendria 44 por ciento de los voros,
por 34 de Labastida. La informacién sobre ese estudio fue publicada, el 21 de junio, por The Dullus
Moming News. Cuando esa nota circulé en México, todo mundo quiso entrevistar a De las Heras.
De pronto, el teléfono de su casa fue cortado. Y en las estaciones de radio se recibié una instruccion:
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no entrevxstar aDe las Heras. En los dias siguientes, ella recibié varias cartas anommas y lhmmhs
que la‘acusaban de ser un traidora.

* Antes de las elecciones, funcionarios del PRI presionaron a edltores para no publlcar o dnfundnr
~encuestas que mostraran a Fox a la cabeza en los medios electrénicos, ..o : .
* Una semana antes de la eleccién, Reforma tuvo un sondeo que pronosncaba el tnunfo dc an
Inexplicablemente, los editores del periédico decidieron no publicarlo, a pesar de que su pollster,
Alejandro Moreno, les entregé la informacién oportunamente y no habxa vcnc1d0 ¢l plazo para

publicar establecido por la ley. RR

* Giménez, el encuestador de Milenio, tue cesado.

* La mayorfa de las encuestas publicadas justo antes de las elecciones mostraban a Franciseo
Labastida como el méas probable ganador, con una ventaja promedio de cuatro puntos.

Al final, Fox tuvo una ventaja de siete puntos.

Tiempo de encuestas, tiempo de presiones... y de imprecisiones.

Los casos mis evidentes:

* El Universal, con Alduncin y Asociados, presenté resultados de encuestas realizadas con una
metodologia “no ortodoxa” (entrevistas en via piblica y en domicilio), Nuevamente, ¢l debate que
durante una década ha contaminado al mundo de los encuestadores. Y nuevamente, las explicaciones
de Alduncin. )

* Por una decisién editorial, El Universal retrasé la publicacién de una encuesta levantada enabnl y
dejé que pasara el primer debate entre los candidatos presidenciales para hacer piblicos sus datos.-En
junio, suspendi6 la publicacién de sus encuestas nacionales a partir de mayo, cuando luego del prlmcr
debate comenz6 a traer arriba a chente Fox. v , .

* Reforma trabajé con su equipo “in house”. Aplicé una metodologia ortodoxa, que presentaba -~
errores de disefio (elevado componente rural) y ajustaba sus resultados conforme a un ponderador
de escolaridad. Reforma hizo un seguimiento regular del proceso, pero todas sus encueseas uhicirnin o
Labastida en el primer lugar. Su mayor movimiento (entre marzo y abril) corresponde a un cambio cn
el ponderador de escolaridad, decidido por su encuestador, y en cambio, no registra cambius mayores
por los debates. Reforma fue el referente no cuestionado de mdltiples analistas e intelectuales, que
apoyaban en esas encuestas su creencia en la ventaja de Labastida. :

En tercera instancia estuvo Milenio. Todo un caso de estudio.

Con la presién de construir un taller, activar una rotativa, introducir una red de fibra éptica y
reacondicionar un edificio que durante casi un cuarro de siglo no habia sido tocado, Luis Burguena
no aguanté més. Un miércoles de noviembre de 1999 los sintomas de un infarto al miocardio lo
llevaron al hospital.

Estuvo medio dfa en observacién. Por la tarde, el coordinador de produccién de Milenio Diario
estaba otra vez atendiendo sus pendientes.

Con la presién de Federico Arreola, Raymundo Riva Palacio y Carlos Marin, més de 60 reporteros,
editores y disefiadores trabajaban, desde hace tres meses, a marchas forzadas para tener listo al cotidiano,
hermano menor de Milenio Semandl, la revista dirigida por Ciro Gémez Leyva, para el | de enero.

La infraestructura para ambas publicaciones se estaba construyendo con capitales de Francisco
Gonzélez, el capitdn de Multimedios Estrellas de Oro, un corporativo asentado en Monterrey




JI'I LAVEM B RANZ A

conformado por la repetidora de Televisa en Nuevo Ledn, el Diario de Monrurey. una cadena Jde
cines 'y més de un centenar de estacionamientos. :
Milenio y Publico, el diario de Guadalajara que sustituyo a Siglo 21, fucron sus ulnm.u adytnsiciones
y lo llevaron a competir con Alejandro Junco de la Vega, su archirrival, duefo de Reforma. :
Pero los esfuerzos de Burgueiio no alcanzaron. Ni la rotativa estuvo lista, ni abiertos los talleres,
la fibra 6ptica haciendo los enlaces entre Monterrey, Guadalajara y el Distrito Federal.
Con apenas un teléfono, sin faxes y haciendo el tiro con las rotativas y el papel que les prestd Mario
Vizquez Rafia, Milenio Diario estuvo en la calle, la maiana del 1 de enero del 2000. .
El director general editorial era Federico Arreola; los directores adjuntos eran Riva Palacio, Marin '
y Gémez Leyva. Y abajo de ellos, un grupo de 15 coordinadores de drea, Entre ellos eataha Ratacl -
Giménez Valdés, duefic de Arcop y ex encuestador de Reforma. Lo
Animado por su sed de revancha y entusiasmado por la apuesta periodistica de Riva Pnl.n.m ol
encuestador del PAN acept6 integrarse a la estructura directiva de Mtlenm Dtam) coma \Inrcum \IL ;
mercadotecnia y planeacién. "
Apenas unas semanas después del nacimiento del diario, Glménez ya estaba _planean, 10 las encuies-
tas de Milenio. :

El modelo que proponia Milenio era sencillo: un diario de 64 planaa. tam'mo tahlmdc con 't
planta de 30 reporteros y las secciones tradicionales: (Informacién general, lnternacmnwl N.g_num 5
Cultura) y un “plus”;: las secciones QRR y Tendencias, con‘informacion de vanguardin y- u)nu rona®,
ambas sin temas vedados. R
En énfasis estaba puesto en la informacién que querfa ofrecerse al pablico que se qucrm L:llll’l
asuntos politicos muy especializados, escritos por un equipo de profesionales. ;
La combinacién de experiencia y capacidad en el trio integrado por Riva Palacio -ex coordmadnr
de asuntos especiales de El Financiero y Reforma-, Marin -ex co-director de Proceso- y Gémez Leyva- -
-ex director de la revista Manana y coordinador editorial de CNI-Canal 40- garantizaba un pmduun
editorial de buena calidad y auguraban un proyecto periedistico exitoso, :
Ellos fueron integrados al mismo equipo por el talento de Arreola. El periodista nwlumg:. enun
tiempo columnista de E! Norte, fue quien los enlazé con Gonzélez y el que convencxo al ¢ meruaarm
a apostar por este grupo de periodistas.
y la persona que vigilaba su inversién. No se sobreestime.
Arreola concentr6 todas las funciones gerenciales. Era la cabeza de los equipos de publludad ‘
circulacién, produccién y administracién. Riva Palacio, Marin y Gémez Leyva compartluon la o
responsabilidad editorial. i
Milenio naci6 tres afios después de lo planeado. A finales de 1994, Federico Arreola conjunm atin
grupo de reporteros y editores, entre los que estaban Carlos Ramirez, Oscar Hinojosa, Jurge Rodrigties,
José Luis Reyna e Irma Rosa Martinez, y pagé un disefio novedoso para la revista, que encar;.o aI
reconocido disefiador Luis Almeida. =
El error de diciembre acabé con lo suefios de ese grupo; una parte se fue a El Umver.sal y Arr-.ol.n :
mantuvo control sobre la otra. » e
El periodista neoleonés tard6 tres afios para convencer a Gonzalez «.n volver a apo mrl
con asiento en el Distrito Federal.
Y asf nacié Milenio semanal con un disefio distinto (el ongmal pagado a Luxs Almelda, fue utilizado
en 1996, para el nacimiento de La Crénica de Hoy)y un equlpo cuya cabeza ‘visible era el periodista
Ciro G6mez-Leyva, pero que tenfa como motor intelectual a' Raymundo Riva Palacio.
Rwa Palacio no podfa ser director por la sencxlla razén de‘que el premdente Ernesto Zedillo no o

'i Uh ‘nicdiu
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querfa al frente. Arreola acepté la imposicién del gobierno , para no retrasar més el nacimiento Jl
proyecto.-Y-prometi6 a Riva Palacio que él serfa el primer direcror del diario del “corporativia”. -
El cotidiano aparecié el primer dia del afio 2000 y muy pronto se distinguié como el *nifio terrible”
del diarismo en el Distrito Federal. Con un tiraje inicial de 25 mil ejemplares, queria comperir con’
~ Reforma y El Universal, pero su oferta informativa quité lectores de inmediato a La Jornadﬁ., ‘
{Cuil fue la férmula que permitié su rdpido posicionamiento 7
En la coyuntura de la contienda pre51denc1al combiné informacién dura con un toque irénico, pnr
su perfil de “malvados pero no tanto”, muy rico en satira social (incluso politicamente incorrecta) yi:
sobre todo, por su posibilidad de generar polémicas, un rasgo que siempre incomodé a tununn.\nm
y lideres polmcos. e
Milenio Diario “nacié y se hizo irreverente; tenia la necesidad de salir todos los dxaa a laa Ld“t.b Q
patear puertas y hacer hablar a las rocas, como decfa José Alvarado. En su primera plana comenzia
llevar asuntos que marcaban la agenda periodistica. Todo esto no obedecia a una sola’ persona. amo a
todo un equipo y, sobre todo, a un proyecto periodistico”, describe Riva Palacio. : W
En ese coctel explosivo de los primeros meses, uno de los ingredientes centrales fueron la> encueataa.

{Arcop es una empresa tan grande como para proveer de informacion simultdncamente al PAN v a
Milenio? O la informacién que pagaba uno le era suministrada al otro y cobrada al doble?: ‘

Rafael Vergara, uno de los socios de Arcop sostiene que durante las elecciones del 2000 Arcop
nunca firmé un contrato con Milenio.

Explica:

“Fue Rafael Giménez quien trabajé a titulo personal. De hecho habfa dos equipos de trabajo: unw,
el de Milenio, comandado por Israel Cruz, y otro para Arcop con Vidal Romero a la cabeza”.

Segiin esta versién, el diario trabajé inicialmente con un equipo interno de encuestadores, encabe-
zado por Rafael Giménez, cuya empresa, Arcop, daba servicios al PAN. Sus encuestas en diciembre,
enero y marzo, mostraban una contienda cerrada.

En términos concretos, Milenio interrumpid su serie de encuestas sobre las preferencias elecrorales
en el 2000 casi desde que la inicid, cuando retrasé -en febrero- la publicacidn de una encuesta
levantada a finales de enero, que registré una ventaja de apenas un punto para Francisco L’ahaand.\

{La razén del retraso? :

“Presiones” del equipo de Fox a los directivos del periédico, buscando evitar la pubhua;non. o

Luego del primer debate, los directivos del periédico decidié no publlcar una  encuesta quc dab'1
ventaja a Fox. : o

En mayo, Arcop deja de proveer de encuestas a Milenio y sus dlrectwos dec1den contratar a
la empresa AC Nielsen, una empresa con amplia experiencia y prestigio en la’ mvesngacnén dev "
mercados, pero sin experiencia en opinién publica, que registra una vcnra)'\ pdra Lah.umln v.lc \u-u
puntos. Al final, coincide en sus resultados con Reforma. :

En estos meses hay una serie de pequedias historias que hacen posible sostener. ld tesis dc Ri wacl
Giménez, de que los directivos de Milenio cedieron a los chantajes del PRI y dnl gobxcrm

. La primera encuesta que Arcop realizé para Milenio fue levantada en la pnmera qumcena‘de tcbn.ru. E
Vino otra, después del debate entre los candidatos presidenciales. i :

Nadie, dentro y fuera de Milenio, tenfa duda sobre la vinculacién de Guménev al
Nadie lo defendid cuando Esteban Moctezuma Barrugdn 1o atacd en un prug,mum ‘i

ulu\ muu.
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Las quejas y las criticas en contra de Glménez resonaban fuerte dentro de Milenio, Y en buena (
medida para responder a las criticas del PRI, los dlrecnvos del dxano convocaron aun’ gm.ucntm ..nﬁ
encuestadores de todos los partidos politicos. : ' S

{Con qué propésito? Sl

“Para todos los que estuvieron aquf o los que estuvieron en ese encuentro, pucs lo que qucnnmm :
era sacar lo que aqui se propuso en la mesa anterior, un resultado lo mas aséptico posible, Fue -
imposible llegar a un.acuerdo”, explicé Carlos Marin.

La encuesta de-Milenio sobre el debate presidencial ubicé al PAN y su candidato cinco puntos arriba
del PRI La directiva del periédico decidié no difundirla luego de una discusién que los llevé a concluir
que la medicién estaba sesgada, que se tomé la fotograffa de la “burbuja” postdebate. .

“Recomendé que no levantiramos la encuesta ese fin de semana, que nos esperdramos una semana.
Federico Arreola me dijo que no. Vamos a ganarle la nota a Reforma, insistié. Para mi gusto es que
esperaba un margen pequefio. Y viene el madrazo, cinco puntos arriba Fox, y es donde se acaba
la paz..."..

Segiin Giménez, lo que le pasé no es una mera anécdota, sino que ejemplifica bien cémo los
directivos de los medios de comunicacién toman decisiones, cuando de publicar una encuesta se trata,
“Entregué el reporte de la encuesta a Arreola y abrié una votacién, para decidir qué hacia Milenio
entre tres personas: él mismo, Enriqueta Medina y yo, que tenfa voto de calidad, por ser el responsable
directo del 4rea. Decido que no publicdramos la encuesta ese fin de semana, que hxcnéramos una“ -
verificacién, para sortear la burbuja y saliéramos nuevamente a campo la siguiente semana”. =~

Ya nada més sali6 la mitad al campo porque, ese fin de semana, Giménez fue obhgado a separarsc
del periédico. S

En el aeropuerto, Federico Arreola le anuncié a2 Giménez que ya no haria las encuestas; Lc :
comunicé que por sugerencia de Ulises Beltran, el encuestador de la Presidencia de la Repuhlxca AC
Nielsen reemplazaria a Arcop. B

A pesar de la decisién de Arrecla, el directivo de Arcop decidié mantener su lugar en Milenio y no se
opuso a que la empresa recomendada por Presidencia hiciera los estudios electorales. ~

“Me parecié una buena opcién, porque Nielsen no tenia antecedentes partidistas v podrm lmurln
bien, mientras nosotros, digo Federico o yo, participdramos en las decisiones téenicas”.

En ese entendido, Arreola pidi6 a Giménez que lo acompanara a la firma del congraro con Nwlwn
cita que ocurrié en las oficinas de la trasnacional, en Periférico y Homero, en Polanco. ; :

“Llegamos y vimos su presentacién técnica. Allf me di cuenta que no voy a part1c1par en nada Yy que
su propuesta es muy mala. De regreso a las oficinas de Tennyson, presenté mi renuncia”. ;%

Giménez salié de Milenio. En su primera encuesta, AC Nielsen ubicé un 10 por cienta de
preferencias electorales... para el PT.

Antes de contratar a AC Nielsen, Federico Arreocla entrevist6 a Marfa de las Hcras.~ e

A la encuestadora, en principio, le atrajo la oferta pues vefa la oportumdad de contmuar con la
serie de encuestas que habfa iniciado en 1991. Al final, decliné. o

“No quise porque no me parecia correcto haber trabajado todo el uempo para c..I PRl y llcgar a
un medio. Si a Milenio le salfa Labastida arriba, iban a decir/que porque soy yo priista; si craa la
inversa, pensarfan que estoy resentida, que soy traidora. Iba a llevarme‘al periédico entre las patas,
porque no tenia credibilidad en ese momento. Le due a Mtleruo que no y. por eso contraté a Nlelaen Y
relata la encustadora. :
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En retrospectiva, Giménez no detecta dénde estaba el conflicto de intereses:

“Aceptando que Arcop es una empresa que trabaja para el PAN desde hace muchos anos, acepro
que a la mejor era una mala decisién que hubiera hecho encuestas para Milenio y me parece correcta
la decisién de Arreola de buscar otro pollster. En verdad, tal cual. Me quejo de dos cosas: que se
hayan esperado al dato que desfavorecia a Labastida, por un lado, y (que Arreola) me dijo que tbamos
a ser participes de las decisiones con Nielsen. Cuando llegamos con ellos me di cuenta que no vay a
participar en nada y-fue entonces que presenté mi renuncia”.

- {Recibi6 en concreto algtin reclamo de la directiva, por su vinculacién con el PAN?

- Lo que me dijo Federico es que antes no tenfa un diagnéstico de mi vinculacién absoluta con el
PAN. Mi reclamo es que todos lo sabian en Milenio: Ignacio Rodriguez Reyna, Ciro Gémez Leyva,
Raymundo Riva Palacio, Carlos Marin... todos sabfan que Arcop es una empresa basicamente gue
hace trabajo para el PAN en materia politica. Pero ademas, lo que siempre defendf es que lo que
estaba haciéndose en Milenio estaba bien hecho. Y eso hasta el final lo defendimos”.

{Por qué Milenio utilizé los servicios del mismo encuestador del PAN?

Carlos Marin, actual director editorial de la publicacién, explicé:

“Rafael Giménez ha encabezado los trabajos de encuestar las preferencias en el periddico Reforma.
Por lo que sé, particip6 o participa en una empresa que presta servicios a distintas instancias, en este
caso al PAN en algunas ocasiones, como otras que tienen que ver con el gobierno y aun creo que
lleg6 a participar concretamente con el PRD. El trabajo de Rafael Giménez, pese a ser cuestionadu,
como sé que ha ocurrido con sus resultados en varias ocasiones, ha resultado practicamente preciso.
Si hay una contradiccién es en algo asf como el caracter contractual, quizas moral y eso es
precisamente lo que hizo que en Milenio, por ejemplo, publicamos una encuesta con otra empresa
que no est4 relacionada con la que en algin momento Rafael Giménez tuvo participacién, Entiendo,
por lo que me dice él, que en el mundo de los encuestadores, de los sondeadores, se entrelazan las
distintas empresas y que a veces coinciden o confluyen en un mismo estudio”.

A final de cuentas, a la directiva de Milenio Diario no le importaban tanto las encuestas.

“No hay una encuesta que me haga ver hasta qué punto las preferencias que se proyectan son
producto de la razén y recuerdo que, en 1933, un pésimo estadista, un viejo cabo aleman Je la
primera guerra mundial, fue aclamado por las turbas y creo que los medios de informacién estan
embarcados ahora en esta ilusién de que estamos en México en un juego de la democracia, A mi
como periodista lo Ginico que me interesa es tomar como punto de referencia esos estudios”, declard
Marin, entonces director adjunto, en una reunién de la AMALI, el 20 de mayo del 2000.

Con todo y sus contradicciones, Milenio supo resolver mejor que La Jornada el desafié de la
medicién de las opiniones del electorado mexicano.

El periédico dirigido por Carmen Lira Saade, por segunda eleccién consecutiva, no ﬁnancm
sondeos ni tuvo un encuestador dentro de la redaccién.

En ese mismo evento, Luis Hernéndez-Navarro, coordinador editorial del penodlco. rcapondm asi a
la pregunta de por qué no habian hecho encuestas: =

“Hay una oferta plural de medios informativos muy amplia, reciente, y algunos medlos han
decidido hacerlo, otros no. El no hacerlo es parte de una decisién de politica editorial que considera
que el lector de La Jornada no ests buscando necesariamente tener esa disposicién y que quien quiera
tener esa informacién tiene acceso a otros medios para acceder a ella...”

- {Cuiles criterios editoriales emplean en La Jomada para publicar la encuestas que publican,
reciben de todo o seleccionan?- pregunté alguien de la audiencia.
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-Se partedela informacién que llegue, no se reciben encuestas de otros medios o producidas
por &stos, esa es la primera limitacién. Las que hacen partidos, cualquier otro tipo, depende de la
coyuntura. De la misma manera que se organiza la informacién de todos los dias y unos medios de
informacién le dan las ocho columnas a una declaracién presidencial o a una accién de un candidato
0 a una protesta social, de esa misma manera se organiza la informacién de la encuesta. Depende de la
pertinencia, de la canndad de mformacnén que haya, lo que se considere que es lo principal del dia.

Al paso del nempo, lac censura mformatxva que Federico Arreola instrument6 para las encuestas termind -:
por ava allar también a los altos directivos de Milenio, justo un afo despues de la eleccidn presidencial.
' tiembre de 2001, R1va Palacm fue obligado por Arreola a separarse della dxrnccu’m uhmrml
de Milenio Diario.~ -
.““Mi salida‘'de la dxrecaén fue resultado de las presxones de la sefiora Marta S
vocera presidencial, que nunca interpreté como una polftlca de gobxemo smo
personal de la sefiora”, explicé Riva Palacio.

El pleito entre ambos, que implicé a otros destacados penodlstas, como Carloa Mann y ero Gomc'
Leyva, evidencié que con el cambio de régimen, las presiones a los medios informativos no desaparecicron.
La esposa del presidente Vicente Fox -segin el testimonio de Riva Palacio- citd varias veces =

a Arreola en Los Pinos para reclamarle sobre coberturas del diario. Y en un caso concreto (una
investigacién del reportero Miguel Castillo sobre una presunta adjudicacién de un contrato para un
hijo de la sefiora Sahagiin para la construccién de mil 800 viviendas de Infonavit en Guanajuarto)
hubo una amenaza directa de la entonces vocera presidencial al propietario de Milenio y a la empresa
en su conjunto. Justo después, Riva Palacio dejé la direccién del periédico.

entonces
mo una querella

Con una tradicién de encuestas politicas que se remonta a una década apenas, el PAN integro una’
dupla de encuestadores para monitorear las actividades de su candidato, Vicente Fox, en la campana
presidencial del 2000. ,
De un lado, estaba Arcop. la empresa de Rafael Giménez. Y en el otro estaba Gaussc; dll‘lgld’l :
por Rolandoe Ocampo, propuesta al equipo coordinador de la campania por Eduardo So;o. uno'de l0s:
asesores principales del entonces gobernador con licencia de Guanajuato.
A partir de 1983, por las elecciones municipales de Chihuahua, el blanquiazul empez6 co
encuestas. En los afios siguientes, y hasta 1994, el uso de estos instrumentos fue esporadico,
afios, sus principales proveedores estuvieron en el campo de la mercadotecnia, a través de Binisa, '+
y en el terreno de la consultorfa politica, con el jalisciense Jesis Gémez-Espejel, especnahsta en esa”
materia y académico, y Jaime Gonzélez. g
Empero, fue hasta que el michoacano Felipe Calderén Hinojosa llegé a la presxdenc:a nacnonal del
partido que las encuestas se convirtieron en un asunto de todos los dfas. v
La reforma electoral de 1996 gener6 una enorme cantidad de recursos para los pnncxpalea partldoa
de oposicién y eso posibilits que realmente empezaran a definir por politica nuevas estrategias de
comunicacién, la posibilidad de hacer anuncios de televisidn, de radio y, por supuesto, de fijar como
politicas la realizacién de encuestas y de investigacién de opinién piblica en forma ya masiva. .
Desde entonces, en el PAN practicamente se han hecho todo tipo dé ejercicios y experimentacian:
encuestas preelectorales, encuestas de salida, postelectorales, a militantes y paneles.
- En el afio 2000 también se hicieron ya un par de encuestas tracking polls, rotando una parte de la
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muestra en las elecciones presidenciales.

En la dltima campafa presidencial, la directiva nacional del PAN fue con Arcop El equxpo de’
Vicente Fox tenfa su propia propuesta: Roy Campos con su empresa Consulta- Mltofsky, qulen traia la
recomendacién de Eduardo Sojo, asesor del gobernador guanajuatense. -

A final de cuentas, Roy Campos no acepté la invitacién de su antiguo compaiiero del INEGI pero
recomend6 a uno de sus discipulos, Rolando Ocampo, pnnc:lpal socxo de Gaussc. :

Ante el pronéstlco errado de las encuestas en Méxxco. justo después de la’eleccion se deaato un
debate sobre si efectwamente hubo problemas metodoléglcos en las mediciones fi nanciadas por
“partidos y medios de comumcamén o si millones de votantes cambxaron sus' intenciones de voto
a ultima hora.

Ese debate fue generado al siguiente domingo de la eleccién por Stanley Greenberg. qulen hasta ese
momento admiti6 su conexién con la campafia de Francisco Labastida. En un texto que entregé al
suplemento “Enfoque” del periédico Reforma, desarrollé una larga tesis en defensa de sus encuestas v
apunté a la presentacién de un efecto Nicaragua en las encuestas.

Segiin esto, las encuestas registraron altos porcentajes de indecisos, pero en realidad éstos tenfan
claramente identificada su intencién de votar por Fox y asf lo hicieron detras de las mamparas de voracion.

Hubo otros encuestadores, como Enrique Alduncin, de El Universal, que sostuvieron que los
votantes sintieron miedo de confiar sus verdaderas intenciones a los encuestadores.

Alejandro Moreno, el encuestador de Reforma, declaré a The New York Times, en un articulo
aparecido el 17 de julio, que muchos de los votantes duros del PRI, votantes disciplinados en
elecciones anteriores, habfa decidido abstenerse el 2 de julio.

Maria de las Heras de plano dej6 a un lado cualquier comprobacién cientifica y sostuvo que la
téctica priista de regalar méquinas de coser y lavadoras en las semanas previas a la votacion movio a
las encuestas a su favor. Los encuestados -indicé- decian a los encuestadores que iban a vorar por el
PRI, con la esperanza de recibir més regalos.

Adema4s de los argumentos de los encuestadores, explicando el comportamiento de los votantes el
2 de julio, ese texto de NYT, firmado por Sam Dillon, su corresponsal en Ciudad de Mexlco. daba
detalles de algunas de las historias de presiones y censuras.

Las encuestas mds acertadas en las elecciones presidenciales del 2000 fueron las :con(ratadaa pur el
CEN del PAN levamada por Arcop; GEA cuyo proveedor fue ISA; Democracy Wan_h" lévantada

en México o de inversionistas mexicanos. - .
N1 Zogby, para Reuters; ni Mund Américas para Dallas Morrung N

En el nivel de lo privado, la semana previa ala elecmén se conocxeron encuestas de Gaussc
para Fox, y Factum, contratada por Banamex, que acertaron en’ el pronéstlco. mesa y Mercac: se

equivocaron.
Berumen y Asociados tuvo una encuesta Que reahzé para la Secretana de Gobernacién, que

presentaba dos puntos arriba a Fox.
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La Presxdencna de la Reptiblica también conté con un estudlo que predecxa ]a vncmna dc sandidato

del PAN. :

-El descrédlto, parece ser el saldo del 2 de julio para muchos de los encuestadores. L
_- En general sf, pero el mercado ha sido muy sabio -refuta Rafael Giménez-. El mayor descrédxto ha
sido para las empresas que trabajaron para el PRI y que, por ende, se equivocaron. Podna dt.urw gue -
después de una década, por fin quienes tecmcamente hxcneron lo correcto tuvxeron un rcc..nm)umn.nrn S

politico.

‘a nuestro™
; dvfundlmm

comentamos con gente del PAN y del PRI Y llevarios lakmformacxén al drea de segundad n'u.mn.\l
‘para que hubiera conocimiento. , :

» {Qué tan riesgoso se volvié hacer encuestas? L i

- Mucho. No sé6lo por las intimidaciones, sino por las descalxﬁcacmnes en el terreno académico y
con muchos de mis clientes.

De la Peiia fue acusado de aplicar una mala metodologia (llevaba la pregunta de intencion Jc Vi
al final del cuestionario y una muestra de sélo 30 distritos) y se sospechaba que era prumnnmhrcx Llu S
Rafael Giménez, uno de los dos encuestadores de cabecera de Vicente Fox. - S

Para callar las criticas, De la Pefia hizo encuestas experimentales en las que cambié de
pregunta electoral. No obtuvo reaulcados distintos a los antcnon.a.

posucuui‘lu f .

Luego de 12 afios haciendo encuestas sobre opiniones politicas, Marfa de las Hu‘db dpeitay lmbxu
aparecido como responsable de la publicacién de una en un medio de comumcacxén ~Est se publlm
en La Jomada, en 1991. : i

Nueve afios después, de las Heras reapareci6 en la escena con una encuesta que desplegé el
periédico texano The Dallas Morning News, el 21 de junio de 2000. : ,

“La mia es informacién estratégica, no trabajo encuestas informativas”, prlu.a la L‘nLlIL‘\r.lL]nrl
cercana colaboradora de Luis Donaldo Colosio entre 1988 y hasta su muerte, en 1994,

En el periodo de precamparias presidenciales (del 2000), Maria de las Heras habia ganado norone.
dad por su libro sobre las encuestas y por haber trabajado de cerca con Roberto Madrazo.
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“Elex gobemador de Tabasco no logrd la candxdatura del PRI a la Presxdencna. pero ‘e's’o'no impidi(‘)
que la encuestadora contmuara con sus mediciones.
.."Empecé a hablar con ‘amigos, y de 10 mil pesitos junté para hacer la’ encuesta La hice; la cnm.;.'uc,
,fy la guardé. A'los del Dallas Momning ya los conocfa, durante la campania les di varias entrevistas.
Ibaa publncar un articulo, ellos me hacen una entrevista y les dije que Fox’ lba a 'sacar.15 mlllnnu o
de votos, Labastida 12 y seis Cardenas. Y eso publican. Entre otras cosas, porgue se supone’ ue ol
viernes salfa la entrevista y mi articulo. Y cuando en Dallas vieron la nota, cl mu.rc.nlcs enla manian
sacaron la nota. Y ahf se armé todo el relajo”. B

{En qué consistieron las presiones? :
Enrique Alduncin precisa que, en su caso, se expresaron en la mtencnén d El Unwersal de :
contratar a un nuevo encuestador yen la suspensién de las pubhcacx o
“Esas presiones también las vimos en’el caso de Rafael Giménez, ‘quesali’ d Mlkvun ¥y un cl :
caso de El Universal, donde tamblén. por lo menos hubo cmbargo dc NUESTras encuestis, purquu L
presién era fuerte”. :
Rossana Fuentes-Berdin, entonces subdlrectora de Invest1gac16n de Reforma. tambiéh se quejé de :
lo mismo. ;
“Las presiones vinieron de todos los 4mbitos pohtlcos. No fue pnvxleg:o de sélo uno de los pamdns
politicos ponerse el auricular para decir que no les gusta algo. Creoque la modificacién al himno
la voy a incluir en algunas de mis clases de periodismo, en todo politico hay un censor. Era una
presién de todos lados, a la cual pretendimos consnstentemente no atender y anteponer mecanismos
de defensa, las atalayas suficientes para aguantar”, :
Otro encuestador que alegd presiones fue Vicente Licona, de Indemerc-Louis Hﬂl’l’lb.
“A Marfa de las Heras la amenazaron, la intimidaron, trataron de bloquearla y a ml. muchn pu)l’.
fueron contra mi . ,

Detalla: ' « : :
“Labastida nos agredi6é mucho. Me cancelaron contratos. me persxguleron Temendo encueata:.
recibf una carta del presidente de Harris, de Estados Umdos. dxcnendo que no'me menera. que no -

hiciera nada para Fox y para C4rdenas. Y me salf”. i
La carta, fechada el'15 dejunio del 2000, venia firmada por Stan Humphrey. presxdenre de Harns e
- Group. .
“Vicente: Pensando en los problemas que tienes ahora y los problemas que presenta la elecuon
. presidencial te digo lo siguiente: los peores errores gue yo he cometido como investigador, son Lll:ll\\ll\ -
*.mi juicio est4 distorsionado. Es importantisimo para ti no hacer nada en las proximas seis semanas. =/
Me parece que con la cantidad de dinero y recursos que tiene el PRI van a hacer el fraude lo '
suficientemente grande para que Labastida gane de hecho. Entonces es muy importante que ninguno
de tus enemigos de Presidencia tenga una publicacién en la que ti digas que va ganando Vicente Fox.
Te estoy pidiendo que seas extremadamente cuidadoso y que no hagas nada que darie tu reputacion :
irremediablemente”.

Cuando se le pide que indique el origen de las presiones, Licona agrega:

“Las presiones provenfan del PRI, Presidencia y Gobernacién. Es una combinacién de los tres.
decidieron evitar la difusién de encuestas. Ellos tenfan una cosa: cualquier encuesta que saliera habia
que contestarla con tres o cuatro de las otras, Eso se promovia desde 1a Oficina de la Presidencia,
desde la Secretarfa de Gobernacidn y desde el PRI, Allf se instrumenta una campana de encuestas en
donde todos los ponen como empatados. Technomanagement, ni siquiera existe. Ceprocep, sabe Dios
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quiénes sean, Fishers, Quantum.., Labastida se basaba en eso, Las'cinco que'decian queiba perdicno

- st eran de calxdad ‘las demis eran puro rollo v

los contratos, El hosugamxento, pues”.
Y se suelta.

cancelan los contratos.

Roberto Rock, director de El Uruuersal | nunea

las compartié. :

“Cada quién puede tener su percepcién”, duo lacénico cuando se le pldlé su versxén,del asunto.

{En realidad hubo presiones a El Universal durante la camparia?

“Desde nuestro punto de vista, hubo varios indicios que permitfan suponer que el goblemo o el
PRI podia manipular nuestra encuesta. No tenfamos el suficiente control de la encuesta. H'\hm la
posibilidad de infiltracién y, sobre todo, un clima de hostilidad muy marcado”. '

- {No se atrevié El Universal a publicar una encuesta en donde ganaba Fox?

- No es cierto. En mayo publicamos una encuesta en que, al final, ganaba Fox. Cualquiera que
sepa de encuestas sabe que se refleja una tendencia, algo que debe ser consistente si no no es
una encuesta bien hecha. Estos encuestadores que dicen que la encuesta es una fotografia del
momento. Y en abril me equivoqué porque puse a Labastida 20 por ciento arriba, pero en mayo pudo
cambiar, No, ni madres. Salvo que hubiera un acontecimiento espectacular, una encuesta debe ser
consistente. Nosotros en mayo publicamos una encuesta en que Labastida perdia frente a Fox. Hasta
donde registro fuimos el Gnico periédico que publicamos una encuesta de esas. No pasaha nada que
volviéramos a publicarla, desde mi punto de vista. Lo que sf pasé es que desde mayo 28 que se publica,
cuando tenfamos que publicar la siguiente encuesta se sumaron varios factores. Estdbamos en la
vispera de que la gente saliera a trabajo de campo. Se publicaba més 0 menos en la parte alta de cada
mes. Entonces hacia la primera o segunda semana de junio tenfa que salir la gente de campo. Pero se
nos juntaron varios factores. Sobre todo, una actitud muy hostil de todo el aparato, de Presidencia,
Gobernacién, efectivamente del PRI

A estos factores se sumé la contratacién de Alduncin y Asociados, por parte de Democracy Watch,
hecho del que -segiin Rock- E! Universal no tuvo conocimiento.

La situacién fue incémoda, recuerda el director del periédico, pues las sospechas nacieron de rumores.

“Supimos que el PAN, a través de algunas empresas, habfa contratado algunas encuestas a
Alduncin, Pudimos verificar que, efectivamente, él se lig6 a Rob Allyn. Pero nos enteramos hasra que
ellos hicieron pablicamente el anuncio. Y nosotros vimos muy claramente la relacién entre Allyn y el
PAN, particularmente a través de algunos empresarios, como el mismo decfa, aunque nunca revelé el
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‘nombre de los empresarios. Nuestra percepcxén era que tenfamos ‘més o menos claro que empre>arma
eran y que eran empresarios que estaban alentando al PAN".~ -= -

El conflicto de intereses que representaba esa situacién era claro, pera lns dnrecnvns du FI Ui crml
no actuaron sino hasta mucho después. -

“Ni el duefio de este periédico ni yo estdbamos en México, estdbamos en Brasil en un congreso. La
segunda confirmacién.de la encuesta para Amparo Espinosa se produjo durante ese viaje. Entonces se
nos hizo que habfa demasiados elementos, vefamos a la gente aqui que son, los que estaban haciendo
las encuestas, que los habfan reclutado de otras dreas y los habfan capacitados. Dijimos entonces, iqué
nos garantiza que estos cuates no pueden ser infiltrados?”.

Rock tomé una decisién. Ya no asumir como propias més encuestas de Alduncin.

Para explicar la decisi6n a los lectores de El Universal, los directivos del periédico encargaron
a Oscar Hinojosa, subdirector de Asuntos Especiales, que redactara un texto, que se presento a .
manera de editorial.

Ealy Ortiz revisé ese texto en Brasil, le hizo correcciones y lo mandé de vuu.lta a Mcm-..u.

A partir de entonces, el periédico no publicé m4s datos de encuestas ;

Para Alduncm, El Universal también tuvo explicaciones.

“Habfa una crisis de confianza. No podfamos decirle a Enrique ‘mira, sabemos que te vendiste',
Hubiera sido una insensatez, no tenfamos ningtn elemento para decirlo. Pero si hablé con ¢l para
decirle ‘oye a mi sf se me hace un conflicto de intereses, Se me hace mds delicado que se presente
sin que nosotros lo conozcamos'. Se me hace un principio ético elemental decir: ‘oye Roberro, estoy
haciendo enciiestas para E! Universal, pero voy a hacer una encuesta para Rob Allyn y una para ¢l
PAN, o a la mejor dos para el PAN. Entonces ya sabras si me la encargas o no'me la encargas. Jum.n
td’'. Me respondié: ‘no es que eso no es el PAN™.

-‘A nosotros nos dicen que si es el PAN y por eso tomamos la decisién dc no hacer Lm_uutaa.
Es una decisién del periédico. : :

Rock dice que Alduncin reaccioné bien

- Més alla de eso, ino perdi6 el periédico? iNo quedé incompleto todo el traba;o de.
quedaron a deber a sus lectores la Gltima encuesta?

- Mi percepcién es que la circunstancia en que el periédico se vio envuelto lo hiz
decisién que lo obligara a ausentarse del ejercicio (til de las encuestas, Creo que si,
disminucién en su peso en lo que se refiere a las encuestas. Y eventualmente puede
una lesién en la imagen como periédico en conjunto.

Roberto Rock asegura que, por lo menos en el caso de El Universdl, las presiones fueron a los
encuestadores y no a los medios. Y que las presiones vinieron de todos los dmbitos.: s

“Uno de los més presionados por el PAN fue Alduncin. Aqui con nosotros venia a llorar. Oye.
es que me habla no sé quién, y me habla Castarieda, y Aguilar Zinser, y me dicen que confian que
yo. Me traen jodido’. Pero en su momento también Porfirio Muiioz Ledo, que casi hacia plantones
aquf afuera. Una vez los junté a los dos y Porfirio literalmente le menté la madre a2 Alduncin. Le
dijo que son hijeces de la chingada”.

El director de El gran diario independiente de México insiste en su argumento:

“Si alguien fue sensible a la presién, no fue El Universal. El periédico vio un panorama y toma una
decisién con base en la incertidumbre que le generaba todo el esquema en el que estaba haciendo
las encuestas.

-Parece que las encuestas no son un buen producto para los periédicos, que se incomodan publiciandolas,

-No tienen la culpa las encuestas. Forman parte de un proceso de maduracién de los medios. Los
periédicos, los medios en general, pero los periédicos en particular, irdn fortaleciendo su postura
respecto de la sociedad y de la autoridad, y eso se traducird en ¢l gjercicio de las encuestas. Las
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encuestas llegaron para quedarse y determinardn en realidad, ya lo estan haciendo, quién gana v gindn
pierde la eleccidn. La encuesta es un producto que se consolidars en el pais. Pero también los medios
tienen que profesionalizar el ejercicio de ese producto. Y los encuestadores tienen que avanzar hacia
estandares mucho més rigurosos. Los encuestadores necesitan un marco ético y téenico mucho mis
homogéneo, porque si no, la gente, los medios, todo mundo no sabemos ante qué estamos. Ojald s
consolide un proceso de maduracién de los medios, y creo que estamos en ese proceso.

- Para adelante {qué ajustes imaginan a su esquema actual? {Un modelo tipo Reforma, ¢o van a
contratar un encuestador con todos los riesgos que implica?

- Es exactamente la discusién en la que estamos. Sabemos que tenemaos que cambiar ¢l modeh:

y estamos en la discusidn de qué es lo méas adecuado. Al principio tuve la impresion que con ¢l
encuestador externo funcionaba muy bien, porque era una especie como de contrapeso. Habia una
voluntad del periédico de entrar a las encuestas, de utilizarlas como un ejercicio de independencia.
Y en eso como que el encuestador independiente encuadraba bien. Creo que la eleccion de 2000
nos hace reflexionar ese modelo. Y la solucidn no es muy sencilla como crear nuestro propio
departamento de encuestas. Me viene a la cabeza lo que pasé con periédicos que tenfan su propio
equipo de encuestas. Tampoco garantiz6 nada, desde mi punto de vista, pues lo quitaron del medio
o eventualmente lo aceptaban cuando beneficiaba digamos la visién del medio. Entonces eso qué

- garantiza, Puede ser una postura intermedia de tener una especie de coordinador interno muy
fuerte, especializado, con conocimiento sélido de su oficio, que sea un contrapeso Jel contrapeso.
Suena medio jodido pero podria ser asi. Me irfa hacia un modelo dual. Un interlocutor més fuerte,-
un tipo respetado, equis. Un cuadro externo que contratdramos para eso y que lo formdramos,
o lo dejaramos desarrollarse. Y una instancia externa que mutuamente se supervisaran, Creo que’
asf podrfa funcionar. Una tercera opcién serfa un despacho propio pero que abarcara a todos los
periédicos de la Asociacién de Editores.

Tras de separar a Alduncin, El Universal buscé otros encuestadores. aunque se detuvo rapldo en
el intento. : :

El periodista Ricardo Rocha, director de Detrds de la noticia, su pr0p1a agencm de noticias, les
recomendé a su encuestadora, Ana Cristina Covarrubias, con la conﬁanza ‘de alguien que en El -
Universal tiene su casa: tiene una columna semanal, genera un encarte umanal y ha parnupadn “en
la organizacién de un proyecto radiofénico.

Con esa confianza, llevé hasta la direccién del penédxco un:

Rocha manejé la oferta salarial para la encuestadora, dentro’de s
pidié una oportunidad, para negociar directamente.

Recuerda lo que Covarrubias le dijo: o

“Bueno, mira, yo hago mi encuesta, hago un reporte,
quitas ni una coma, ni un punto, te cuesta tanto”.

Rock confiesa que no daba crédito. : v

“Nos costaba més de lo que Alduncin. Pero lo mas molesto era su actitud de la jefa soy yo.

Asi, pues estd bien, Llegale. Y hasta ahi. Después me dio la impresién que esta mujer queria
quedarse en lugar de Alduncin, no como nosotros lo estabamos pensando, algo complementario.
Ella, paralelamente, estaba haciéndole encuestas al PRI. Ibamos a salir de Guatemala para entrar a
guatepeor. Y aparte con una soberbia, esa es la palabra, una soberbia enorme”.

t elaborada por C,uvarrubl.h
onvenio con el dlano Rm.k le -

r integro, no'me

Luego de que El Universal suspendlera a Enrique Alduncin, éste buscé dénde colocar los resultados de
los estudios que. tenfa en ‘marcha. No tardé mucho en hallar difusores.
Uno de ellos se acerc 'a él xmpulsado por el PAN. Amparo Espinosa Rugarcia, hija de Manuel
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Espinosa Yglesias, el antiguo propietario de Bancomer, y amiga personal de Vicente Fox desde
adolescentes, lo contraté para hacer una encuesta que tardé en levantar apenas una semana.

Todo mundo asumié que asf estaba dando salida a los datos que El Universal habia censurado.

“Eso es falso. Ya le habfa hecho otra encuesta previa en enero sobre la alianza opositora. Ella
fue de las ciudadanas notables que estuvo tratando de hacerla y ella sacé un libro y entonces clla
decide hacer esa encuesta”.

Unos dias después, Alduncin fue contratado por Democracy Watch, a través de Penn & Shéen
y Robert Allyn.

“De las cinco encuestas previas que le dan el triunfo a Fox tres son mias: la de El Universal, la de
Amparo Espinosa Rugarcfa y la de Democracy Watch”, presume Alduncin.

“Con Democracy Watch se iban a hacer dos encuestas preelectorales -que nada mas se hace una- v
luego hacer una encuesta de salida y un conteo rapldo. Pero GEA decide salirse de los conteos rapidus
del IFE y eran tres empresas -Gallup, Berumen y GEA- 'y me meten a mi, y dentro del contrato
era exclusiyidad con el IFE. Yo no habfa firmado nada con Allyn y los dejo. Y les recomiendo a
Miguel Baséfiez. £l hizo la encuesta de salxda. el ‘conteo rdpido y una encuesta postelectoral para
Democracy Watch, con Mori". S

La otra encuesta que desperté inquietud fue la de Zogby-Reuters. :
Lo que apenas se supo en México es que Zogby contraté a Mori de Méx1co para su levantamnento
de campo.

tenfa contratada una encuesta de sahda, que selaibaadara Aldunc'
para el IFE. :
Faltaban como dos o tres semanas para la eleccién. LQué hago7 {Unaencuesta-de salida hay quc
montarla con dos o tres meses de anticipacién, Marcela'. ! Voy a estar en Mex:co. nos reunimos'. l:am
bien, vamos a platicar’. Y asf salié”. :

En México, la llegada de Democracy Watch causé todo un escéndalo. En parncu]ar. porque de los
patrocmadores de la encuesta no se sabfa nada.
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Baséfiez quiso hacer como que la “visibilidad” de los contratantes no le afectaba, Pero si estaba
inquieto y comenz6 a averiguar por su cuenta.

“Wayne Cornelius me dijo que es una ONG que tiene una serie de financiamientos de Estados-
Unidos, de México, y de gente que aporta fondos, pero es dinero limpio. Luego conozcoa Robert
Allyn, que era el organizador. Le pregunté de dénde provenfa el financiamiento. ‘Es dinero de
empresarios mexicanos y norteamericanos’. Me quedd la impresién de que hubiera seguramente -
Amigos de Fox, y dije bueno, aqui la parte técnica, no me interesa si tienen interés que sean gentes
de Fox y Labastida, en lo técnico no se meten, lo trato con Estados Unidos, con Penn and Shien’.

En la feria de las desconfianzas, Mori de México tuvo que asimilar las criticas. Sobre mdu. se ey
sefial6 de prestarse como parapeto del trabajo de una agencia internacional. : b

Relata Pablo Paris: : :

“Aceptamos porque era algo menos complicado que lo del IFE en cuanto a cobertura solo habxa 'que
conseguir poco més de 300 personas. Y le entramos”.

La muestra que seleccionaron era de apenas 100 casillas. El personal requendo.
implicaba un presupuesto bajo, pero un nesgo altisimo. ;

{Por qué levantaron as{? : S

“Por cuestién de recursos y de tiempo 'd:ce Pablo Paras -; se comprobo quc era suficiente”.

Los resultados de Democracy Watch se perdneron, ante los anuncios de Telcvma y TV A e, -
respecto al ganador. 3 ; : : :

efecnv merjtc.

Casi dos meses después de la eleccidn, todos los encuestadores se reumeron, a mv:tac:én del IFE en el
hotel Camino Real-Sumiya, de Cuernavaca, Morelos.
Durante tres dfas (24, 25 y 26 de agosto) més de 25 especialistas desarrollaron un taller de “evaluacion
metodolégica”, que conté con el copatrocinio de la AMAL y el Colegio Nacnonal de Actuarios.’ :
El evento arrancd con una ponencia que presentaba Ulises Beltran, el asesor técnica dcl Prcmlcure
de la Repiiblica. : RN
Era una especie de despedida. Ulises habfa pasado 12 afios en ese cargoy lo dejana en tres meaes
Después de los saludos de cortesm, el funcxonano dnsparé

medios de comunicacién en los meses previos a la eleccién.
Y concluyé: los errores promedio de la industria mexicana rebasaron cualquxer casoc
anteriormente.
Esa fue la realidad de las encuestas electorales en México en el afio 2000 Nn més m menoa.

amdxadd :
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Entrevistas a:

Enrique Alduncin
Francisco Béez
Miguel Baséiiez
~ Ulises Beltran

Ana Cristina Covarrubias
Ricardo de la Pefia
Rossana Fuentes-Bersin
Rafael Giménez
Daniel Lund
Alejandro Moreno
Raymundo Riva Palacio
Roberto Rock.
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CONCLUSIONES

uego de 18 afios de avance ininterrumpido, iqué valoracién puede hacerse del desarrollo de

las encuestas sobre preferencias electorales en México? (Es posible aseverar gue e esninlio de

la opinién publica también jugé un papel en el proceso de transicién a la democracia? (Las
encuestas preelectorales ya tienen un uso comiin y son entendidas en su justa dimensién dentro y
fuera de los medios de comunicacién?

Estas preguntas no pueden ser contestadas razonablemente sobre una base imparcial en cada una
de las tres elecciones presidenciales analizadas. El comportamiento de los medios al determinar la
produccién y la publicacién de las encuestas, tuvo una légica distinta en cada caso. Las reapuesta:.
entonces, deben desprenderse de los contextos especificos de cada eleccién. K

En primera instancia, podemos decir que los estudios sobre preferencias clu.wralgs np'lrcudm en
Meéxico durante este periodo propiciaron cuatro fenémenos: :

* Legitimaron resultados electorales;

* Significaron mayor acceso a la interrelacién entre opinién publica y politica;

* Permitieron que candidatos y funcionarios ptiblicos conocieran el sentir c1udadano y. chntml
mente, les hicieron preparar respuestas méas adecuadas a los deseos del publico;

* Evidenciaron el estado de la cultura politica del momento y cumplieron su funcxon como

“monitores” de las orientaciones democréticas de la poblacién. ~

A medida que los partidos y la sociedad tuvieron a su alcance todas estas herramientas y, en
general, las condiciones sociales y politicas que faltaron en otras épocas, las encuestas se cri g.,ltrnn
en un producto politico.

Ahora es posible responder cuil es la funcién de las encuestas en la nueva vida democ.ranua en
México. Esencialmente, la de informar acerca de lo que piensan o sienten los hombres.y mujeres Jel
pafs. Sélo la técnica de las encuestas permite conocer la variada, maltiple y a veces cuntradxuurm
diversidad de sensibilidades y racionalidades existentes en una comunidad. : :

El avance gradual del proceso de consolidacién de normas e instituciones democraticas en
México convirtié a las elecciones en mecanismos fundamentales para la legmmacnén de las
politicas piblicas.

Entre 1988 y el afio 2000, la desconfianza de los partidos de oposicién y las descahﬁcacmnes de
muchos intelectuales hacia el gobierno mexicano por la organizacién de las eleccnonea y cl conteo du
los votos se disiparon. En buena medida, fue por las encuestas. » :

Si -en términos de ciencia politica- es posible afirmar que en México las elecc:ones son lxbrc; y
honestas, debe aceptarse que el estudio efectivo de la opinién piiblica, a :u vcz. ayuda a lumrmmr v
brindar soporte a la legalidad de los procesos electorales. '

Sin encuestas en el proceso politico, el PRI pudo manipular -y asi lo hxzo- los resultadns
electorales durante més de medio siglo. Todo el mundo sabfa de las manipulaciones pero nadie
podia medir sus dimensiones o efectos. Desde que los sondeos se convirtieron en un aspecto
universalmente aceptado de la politica mexicana, como ocurrié en las elecciones de 1997,
semejante manipulacién se torné mucho mis dificil, y el PRI perdi6 la mayorfa perpetua en la
Camara de Diputados. Con el tiempo, estos cambios -generados en parte por la nueva indusrrin
mexicana de estudios de opinién publica- deberfan disminuir el cinismo politico del electorado
mexicano, tanto en cuanto a las elecciones como en cuanto al sistema polftico en su sentido
mis amplio. ’

En el 4mbito de los medios de comunicacién, los claroscuros se expanden y es necesario
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establecer algunos matices con claridad,

En primera instancia, es necesario reconocer que el proceso de transicién a la democracia contri-
buyé a la ampliacién de la libertad de prensa en México y que no ocurrié a la inversa.

Donde ya no hay explicaciones tan claras ni tan vilidas es en el discernimiento de la funcién
informativa de las encuestas.

En México se les asume como una especie de puente entre los intereses y los proyectos de la
autoridad que toma decisiones para satisfacer las necesidades de los individuos y los intereses de los
ciudadanos que desean que la autoridad actie de acuerdo a sus preferencias. S

Politicos y académicos han sostenido que las encuestas no sustituyen la autonomfa de decision,
pero ayudan a pensar sobre alternativas entregando al politico, al jefe de camparia o al funcionario la
informacién sobre los matices de opiniones y los humores de la ciudadania.

Ademis sostienen que las encuestas juegan un papel como indicador publico del descmpcno
de los gobiernos o de los partidos. A partir de que las encuestas llegaron a los medios de
comunicacién, los politicos, los candidatos y los funcionarios son evaluados permanentemente
antes y después de las elecciones formales y los resultados de su escrutinio, conocidos pnr nnlu :
y a veces por millones. :

En el contexto de las campanias electorales, la disputa entre los candidatos es la de una nmau.n on
la opinién piblica acorde a las fantasfas y temores de los ciudadanos. :

Pero desde 1988, una parte medular del pleito entre los partidos consiste en presentarse anncnpada-
mente ante los votantes como los triunfadores seguros. Las encuestas electorales se han’
asf en un arma privilegiada de propaganda electoral en los medios informativos, mas allé de su' G
funcién basica como instrumentos destinados a medir el parecer de la poblacién. ;

Una parte que es positiva tiene que ver con que la amplia difusién y discusion de d"l(n: sobre
opinién publica acerca de lideres y la gestién de gobierno permite ahora al uudadana ci n]l,m;nmhr
los deseos del priblico.

Por otro lado, la prictica de los sondeos de opinién en los medios mformanvua s
exclusivamente a las campafias electorales. ~

La difusién masiva de los estudios de opinién busca convertir al retrato de un trozo del presente
en el futuro inevitable de la nacién. Con el conteo del punto de vista de mil a 2'mil ciudadanos ;.
sobre el destino del pafs, cincuenta dias antes de la eleccidn, se pretende hacer creera los electores
que la verdadera eleccién ya se efectué y que no queda més que ir a refrendar una decmon ya
tomada a las urnas. E

Apenas una decena de medios escritos y estaciones de radio contrataron a deapachoa especializaduos
para divulgar encuestas. En ese proceso apenas habfa mediacién entre los deméscopos y los encarga-
dos de la informacién de esos medios. Con los contratos firmados, unos levantaban y entregaban los
reportes y los otros los divulgaban sin mayor anélisis.

Como ha sucedido de sexenio a sexenio, de Presidente a Presidente, en casi todos los asuntos
que tienen que ver con los medios de comunicacién en México desde la década de los cuarenta, la
publicacién de las encuestas propicié una mezcla de intereses econémicos y politicos y los medios,
otra vez, fueron instrumento de influencia o presién. ,

Como en los otros casos, politicos y funcionarios piiblicos defendieron sus intereses muy par—
ticulares. Pero los periodistas estuvieron pricticamente ausentes en el circulo vicioso y fueran
suplantados por los encuestadores. Con todo, el resultado fue el mismo: vimos a un gobierno ejereer
el autoritarismo pricticamente sin limitaciones; a una prensa, en su mayoria domesticada; y un
publico que desconfia por igual de la prensa y el gobierno.

Sin embargo, no todos han cumplido con profesionalismo ni han llevado més all4 la practica de
la medicién de la opinién publica.




que les ofrezcan las agencias pnvadas.
~Allf se ha establecxdo un c1rculo vncxoso, pues al mxsmo txempo'_de

Alli, el asunto de la imparcialidad es clave. .

Un reto atin mayqr es el de formular preguntas de sondeos con mis creanv:dad Ademas de
servir para predecir resultados electorales y probar teorfas ex1stentes. las'e encuestas “tendran mayor
profundidad intelectual e impacto potencnal sobre la sociedad si sus dxsenadores en los mednos de
comunicacién los construyen con un “potencial para descubrir”, . . L

Estos 18 afios han dejado muchas ensefianzas para polmcos, encuestadorea y permdzataa I:n
términos estrictos, el tnico factor para considerar a las encuestas de preferencia elecroral gue se
publicaron en los medios de comunicacién en México deberia ser el promedno entre acierto y error,
respecto del resultado final de la votacién.

Pero, en este trabajo, al evaluar a las encuestas no nos planteamos una discusién metodoldgica ni
abrimos un escenario de técnicas estadisticas. Esencialmente, se observé el comportamiento de los
medios de comunicacién, tanto al momento de seleccionar a sus encuestadores -internos o externos-
como al publicar la informacién.

En primera instancia, al revisar los estudios preelectorales publicados en las dltimas tres elecciones
presidenciales, debe reconocerse que la publicacién de los sondeos de opinién publica es un tcnnnmnn )
relativamente reciente en la prensa mexicana. :

A laluz de los medios, éstos han presentado dos caracteristicas principales: procuran v lall.l]l-dr. a
través de tendencias, cémo evolucionaba la contienda politica 'y generan una percepeidn, tavnmhlc
sobre las posibilidades de algtin candidato. L

En términos de opinién pablica hay una clara percepcién entre actores pOlltl os y el publico en”
general de que existen dos tipos de encuestas: las que presentaban resultados neutrale
para apoyar a algin candidato mostrando informacién parcial. .

En particular, es posible establecer que las encuestas de preferencia electoral que publlcan los
periédicos analizados en el periodo de estudio han conjuntado esta tipologia::""

a) Los estudios de opinién terminan siendo reportes sin mucha reflexién'ni pmtundndad Sc
ordenan y se elaboran en correspondencia con una légica inmediatista; c]aramenrc marcada por
la velocidad de un evento politico, como son las campaiias electorales y todos los sucesos que
ocurren dentro de ellas (debates, errores, aparicién de spots y realxzauén de actoa maslvns.
etcétera). SIS , ‘

b) La naturaleza de una encuesta sobre preferencias electorales es, en estncto senndo, meramcnte
noticiosa: la mayor parte de los medios estdn midiendo opiniones después de los eventos, mmedxata- o
mente de que han sucedido. -

¢) En este periodo, la enorme mayoria de las encuestas que publxcan los periédicos y los. delns s
electrénicos tienen que ver con eventos electorales o el monitoreo'de la’ populandad de. Ins personajes
politicos. De manera natural, los estudios de opinién piblica se enfocaron a eatudxar yar alizar Iu ’
politica, pero no la gestién de gobierno. : ‘ i

d) Ante la necesidad de evaluar con mayor profundidad eventos o polmcas que no redu"can sus
efectos a lo inmediato, los medios de comunicacién analizados son incapaces de ofrecer altérnativas.
La légica de los editores y la agenda de los encuestadores sélo esté al “top of mind” o “top of the
head”. No es posible medir opinién piiblica sustantiva o constitutiva. Tampoco ir a evaluacién de
politicas publicas.

Los medios no presentan reportes analiticos. Es necesario hacer un seguimiento de temas de
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politicas piiblicas y sobre la percepcién que tiene el piblico de ellas, para que los tomadores de
decisiones tengan més profundidad en su analisis. -

La explicacién comiin es que las encuestas son ya como el teléfono, el fax o el beeper. De lgual
forma, la ciudadania se ha familiarizado con los instrumentos propios de la democracia a través de
congresos, partidos, leyes, campafias electorales, registro de votantes y encuestas.

Apenas una decena de medios escritos y estaciones de radio contrataron a despachos especializados
para divulgar encuestas. En ese proceso apenas habia mediacién entre los deméscopos y los encarga-
dos de la informacién de esos medios. Con los contratos firmados, unos levantaban y enrregabian los
reportes y los otros los divulgaban sin mayor andlisis.

A final de cuentas, cuando se trata de las encuestas publicadas en los medios informativos, si ha\,
ganadores y perdedores. Y los medios perdieron.
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ABREVIATURAS

AMAI

Arcop
Banamex
Bancomext
Bimsa
Cati

CBS
CEO
CEOP

- CIA -

" CICSA" -~
~ CIDE
CIRT
Cisen
Colmex
Conacyt
CREA
DOPSA
EPl
ESOMAR

.

EZLN
FCPS
FDN
Gaussc
GEO
ICA
IDM
1IEPES
IFE
IMCE
IMOP
IMOP
INEGI
Infonavit
ISA
ISM
ITAM
- ITESM
Mori
NYT
OCDE

Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercado’
y Opinién Piblica

Andlisis de Resultados y Comunicacién y Opinién Piblica
Banco Nacional de México

Banco Mexicano de Comercio Exterior

Buré de Investigacién de Mercado, S.A.

Computer Assisted Telephone Interviewer

Columbia Broadcasting Sistem

Centro de Estudios de Opinién de la Umversxdad de Guadala,ara

i Centro de Estudios de Opinién Publica

Central Intelligence Agency

Consorcio Interamericano de Comumcacnén S, A
Centro de Investigacién y Docencia Econémicas |-
Cémara Nacional de la Industria de la Radio y-la To.lcvmon :
Centro de Investigacién y Seguridad Namonal e

El Colegio de México

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologla ~
Consejo Nacional de Recursos para la Atencxén de la Juventud
Desarrollo de la Opinién Pidblica, S.A. - :
Estudios y Proyectos Integrales

Sociedad Europea de Investigacién en Opxmén Publnca y Mercadotecma (World

Association of Opinion and Marketing Research Professmnals. en mgles)
Ejército Zapatista de Liberacién Nacional ‘ : v
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Frente Democréitico Nacional

Grupo de Asesores Unidos, Sociedad Civil

Gabinete de Estudios de Opinién

Ingenieros Civiles Asociados

Investigaciones Demoscépicas de México

Instituto de Estudios Politicos, Econémicos y Socxales
Instituto Federal Electoral

Instituto Mexicano de Comercio Exterior

Instituto Mexicano de Opinién Publica :
Investigaciones en Mercadotecnia, Opinién y Pubhcndad
Instituto Nacional de Geograffa, Estadistica e lnformatlca AN
Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores
Investigaciones Sociales Aplicadas S
Integracién de Servicios Mercadotécnicos

Instituto Tecnolégico Auténomo de México

Instituro Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey
Market Opinion Research International

New York Times

Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos
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OEA
OP .
OMC

PAN -

PEAC

Pemex
PIB
PIPSA
PRD
Prep

PMT
PSUM
RTC

SNI
SPP
STPS
Telmex

TLC

UAEM
UCSD

WAPOR

JUI'I AVIH EAPERANZAY

Organizacién de Estados Americanos
Opinién Profesional

Organizacién Mundial de Comercio

Partido Accién Nacional -
Prospectiva Estratégica, Asociacién Civil
Pewréleos Mexicanos

Producto Interno Bruto

Productora e Importadora de Papel, S.A.
Partido de la Revolucién Democratica
Programa de Resultados Electorales Preliminares
Partido Revolucionario Institucional

Partido Mexicano de los Trabajadores

Partido Socialista Unificado de México
Radio, Televisién y Cinematografia

Sistema Alimentario Mexicano

Sistema Nacional de Informacién

Secretarfa de Programacién y Presupuesto
Secretarfa de Trabajo y Previsién Social
Teléfonos de México

Tratado de Libre Comercio

Universidad Auténoma Metropolitana
Universidad Auténoma del Estado de México
Universidad de California en San Diego
Universidad Nacional Auténoma de México
World Association of Public Opinion Research
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(GLOSARIO

Abstencidn.

Niamero de electores que, teniendo la posxblhdad de votar, no lo hlc1eron Se calcula restando el
niimero de participantes del toral de las personas reglstradas en la'lista nominal empleada Jdurante
la jornada electoral. v ,

Abstencién/ modelo. B
Se refiere al segmento de electores
de caracter inercial ni circunstar

Acotar.

AGEB.
Area Geoestadistica Basica. Umdad geogréﬁca de datos censales manejada por el INEGI

Andlisis cruzado. o
Examen del comportamiento de una variable en relacién con otra,

Andlisis de correspondencia. -~ -
Técnica factorial que permite vxsualxzar graficamente las posibles asociaciones entre doa o
més variables. :

Candidato. ,
Persona registrada ante la autondad electoral por. algdn partido politico para contendér por un pucsrn v
de eleccién popular. : v

Consideracién.
Cualquier razén que puede inducir a un md1v1duo a'decndxr sobre un‘asunto polmu) dc una
forma u otra. S L

Consistencia en las respuestas. : :
Coincidencia de las respuestas de una persona a una baterfa de pregunras sohre a:unms politicas con
la posicién ideoldgica del partido con el que dxce ide :

Correlacion entre variables. ;
Relacién del comportamiento de una vanable con el comportamxento de otra u otras,

Cota.
Limite.

Cota inferior. : :
Limite inferior. Lo menos que puede llegar a valer una vanable.

156



J|'|~A.n 1IN P RAN
Cota superior.
Limite superior. Lo més que puede llegar a valer una variable.

Credencial para votar.
Documento de identidad que debe ser presentado por el votante en la casnlla ‘para pod;r sufra war.

Credencializado. . -
Persona que cuenta con credencxal de elector.

Cuadrante.
Cada uno de los cuatro planos que quedan deﬁrudos n un espacxo euchdnano.

Directamente proporcional. :
Se dice que dos variables son dlrectamente proporcxonales si; cuando una aumenta. la otra también -

aumenta o wceversa.

Electores. o : .
Personas que cuentan con la edad de votar y tienen su cred nc1a| para hacerlo. i

Electores inerciales. :
Se refiere al segmento de electores que presentan una predxsposnmén 1nerc1al fuerte por algun parndo

politico en especial.

Electores potenciales. &
Se refiere al segmento de electores que no pres ntar
partido en especial, pero debido a razones

na predisposicién inercial fuerte poralgin
ales; estan dispuestos a votar por uno.- -

Empadronado.
Ciudadano registrado en el padrén de el

Encuesta. : ot
Método que se utiliza para conocer el estado de opinién. sobre un determmado tema y que consiste en
realizar una serie de preguntas a una mu epresentatwa de la poblacién, de cuyas respuestas se

infieren los valores de la poblacién en'su : :

Encuestador.
Persona encargada de aplicar el cuestlo

Error estadfistico.
Diferencia que puede presentarse entre el valo esnmado con una muestra probabilistica y el valor

real de la poblacién.

Error muestral.
Error estadistico.

Errores no muestrales.
Diferencias que pueden presentarse entre el valor estimado y el valor real, derivadas de cuestiones
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que no tienen que ver con el dlseno estadfstxco ’de la prueba, sino con puntos como la falta de.
-veracidad en las respuestas, el desconocimiento o mterpretacxén errénea por parte del entrev:stadn -
de alguna palabra, una pregunta, etcétera ‘ : T

Escala de medicién. ‘
Serie de valores, ordenada y generalmente numerada, que sirve para medir.y dlferencnar las dlb[lnta\
opiniones sobre un asunto, N
’
Escenario electoral. ‘
Descripcién de una situacién electoral que se podria presentar.dada unaserie ‘de. hipStesis suhrc el
comportamiento de la votacién de los p rtidos g

Estimar. ‘ '
Determinar el valor o la medida de algo de manera aproximada unllzando ‘para ello tccnu.'\a o
estadnsucas. Lol

Estrategla electoral. o :
Técnica para proyectar y dirigir las accxones durante una campaRa con el find 'consegunr ;.anar
las elecciones. ’

Exit poll. ,
Encuesta que se realiza a la sal‘da de la (
ya votaron. :

Factor de certeza.

piensa quic”

X ;.,rup(i{ 3
prefenr al‘parndo poli'uco que percnben mas vim.ulddn

sociales y los pamdos politicos, mclméndos
con los grupos sociales a los que creé pe

Factor emocional. :
Agrupa los motivos que se refieren a la vinculacisén que el elector hace de la'imagen- dé determmado
candidato o partido politico con determinados’ valores o esnlos de vida,’ mclxnéndose por la apeion:
que mds se acerca a los suyos propios. : o :

Factor epistémico.
Se refiere a la curiosidad natural que los electores tienen por saber cémo serian las cosas si gubcrnara
algtin partido diferente al que estdn acostumbrados. ‘

Abstencién Factor funcional.
Son todos aquellos relacionados con beneficios dxrectos que el elector ha obtenido u obtiene a través
de determinado partido politico.
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Frecuencia.
El niimero de veces que se repite la misma respuesta a determinada pregunta de un cuestionario

utilizado en una encuesta.

Inferencia estadistica.
Efecto de deducir el valor que podria tener una vanable en la poblacién total, a partir de la
informacién que se tiene de una muestra representatwa de Ia poblac;én. S

¢

Informacién a priori. . L
La informacién con la que se cuenta antes e llevara cabo un experiments o un ¢studio,
Inversamente proporcional.
Se dice que dos variables son mversamente proporcionales si;
o viceversa. -

uando unaaumenta'la otra disminuye

Lista nominal.
Relacién de personas que cuentas con’ credencial para vota

Margen de error. . Wi : .
Diferencia que se admite o se tiene prevnst entre el célculo (o) la estxmacnén de algo y el r;sulradn

de algo y el resultado real.

Mercadotecnia. ~ AL
Técnica para optimizar el mtercamblo de productos y dmero, con el fin'de maximizar la utilidad
del producto o comerciante. ' P
Mercadotecnia electoral. -
Técnica para maximizar el nimero de votos:que consigue un'partido politico e
optimizando los recursos con los que cuenta

una cleccion,:

Mercadotecnia polmca.
Técnica para maximizar el consenso y la’aceptacion de los'gobernant
decisiones politicas de un gobernante:

es-frente a'lasacciones'y.

Meta electoral. -
Nuimero de votos que requiere un partido polmco para cumplir con su’objetivo electoral

Método de muestreo. o ‘
Forma de definir el nimero y el criterio para escoger los elementos de una muestra,

Muestra representativa.
Subconjunto que tiene caracteristicas similares a'las dela pobl c:é total respc.ctu dg cierras
variables que se consideran prioritarias para el estudio. - : S

Muestreo por conglomerados. :
Seleccién de la muestra en grupos, no en unidades mdlvnduales. Habxtualmente se forman agrupa-
mientos reuniendo unidades o elementos de la poblacién que se encuentran juntos entre si en sennido

-
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fisico como manzanas, AGEB' s, secciones, etcétera.

Muestreo por cuotas. g : : :
Seleccitn de los entrevistados con base en la deﬁmcnén prevxa del nimero de personas con ciertas -
caracteristicas que deben consxderarse, por ejemplo, géneros ’edades, etcétera. s

Muestreo por estratos. :
Método de seleceidn que divide a la poblacxén en grupo ) estratos que sean relanvamcntc mas
homogéneos. T

Muestreo probabilistico. ; 4 i
Método de seleccién que asegura que cada ele ento de la poblacxén tiene una probabxhdad cnnnuda :
y distinta de cero de ser incluido en Ia muestra : :

Nivel de conﬁanza.

para pader votar. -

El resultado de dividir el numero total‘de vo ntre el ntimero de personas registradas
en la lista nominal. o A
Participacién estimada.
Poblacién. : : )
Conjunto de todos los elementos que se quieren estudiar en una mve:ngauén eatadnatua.

Precandidato.
Aspirante a candidato de algiin partido politico

Predisposicién politica. :
Inclinacién o preferencia de un elector por u d

Predisposicién circunstancial. S i e
Inclinacién de un elector por determinad ircunstanciales, .

Preferencia inercial. :
Inclinacién de un elector por determmado partido polmco.
politica. WRANEIY R

debido a una predisposicién
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Promedio.
Resultado de dividir la suma de todos los casos entre el numero de casos estudxados. ;

Pronéstico. ‘ S ]
Técnica para determinar lo que puede ocurrir en un tiempo T a parnr dc la mformﬂcuﬁn histdricn
con la que se cuenta. - : :

Propaganda.
Publicidad politica.

Rango de votacién probable.
Limites inferior y superior, entre los cuales es probable que esté la votacxén de un parudo.

Seccidn electoral. - e
Unidades bésicas de la geograffa electoral mexicana, Se definen’ como LbPaLlUb ngraﬁwa en los que
se encuentran entre 500 y mil 500 electores. CL

Segmentacién. g
Participacién de la poblacién total en sub onj nto

cién es el vacio) y
cuya unién es la poblacién total.’ =

ependientes’ (la intersec

Sobrestimacion. BB
Cuando el estimador es mayor al valor real.

Subestimacion.
Cuando el estimador es menor al valor real

Tamano de muestra.
Nidmero de elementos que hay en la muestra.

Votacién absoluta. ,
Numero total de votos emitidos,

Votacion efectiva. ~ ‘
Ntmero total de votos ernmdos, menos los votos nulos y los votos de los parndos que no cuentan

con I‘engtI'O.

Votantes.
Personas que tienen el derecho de ejercer su voto en una Jomada electoral,
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1988
ENCUESTAS NACIONALES

Encuesta Responsable Publicacion | Levantada Muestra
1 FCPS-UNAM Excélsior Mayo
2 Gallup-ECO La Jornada May/12-Jun 1 2960
3 El Norte El Norte Jun
4 PEAC La Jornada Jun 6-17 4414
5 . |Bendixen-Univision La Jornada Jun 11-19 1500
6 El Universal El Universal Jul 3

871
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1994

ENCUESTAS NACIONALES
Intencién de voto para Presidente’

Encuesta Responsable Publicacion Levantada Muestra

1 GEO Etcétera Ene 20-24 1100

2 GEO Etcétera Mar 17-20 1100

3 CEO/Univ. de Guadalajara Mar 19-22 5100

4 |aGEO Elosterasl | ppr 710 1100

5 - |Covarrubias y Asociados ~Vozy Voto May 13-17 1500

6 |GEO ~ Etcétera | May 19-22 1100

7| CEO/Univ. de Guadalajara S [ 'May 2528 7000

8 |Grupo Reforma Reforma/El Norte | . Jun 1-6 2200

-9 |Covarrubias y Asociados VozyVoto | Jun 14-18 1500

- 10 {Col. Nal. Actuario-EPI Cue ] dunv 1500

- 11 |GEO Etcétera 1100

‘V 12 {Indemerc Louis Harris CIRT © 2500

13 |GEO Etcétera * | 1100

, 14  |Covarrubias y Asociados Vozy Voto - 1500
| :

% 15 Grupo Reforma Reforma/El Norte |- Jul 24-29- 2000

‘ 16  |Belden-Estadistica Aplicada Jui23-Ago 3| 1500

17 |MORI E’;f:';g’s’ Ju|25-‘Ago.~’1f 1500

2!




CEO/Univ. de Guadalajara =

7000
19 Indemerc Louis-Harris 2500
20 GEO 1100

16

14

13




Al

ENCUESTAS NACIONALES
2000
Intencion de voto para Presidente’

Encuesta Responsable Levantamiento | Casos Tipo :?:f‘ % ccs
1 MUND OPINON SERVICES Nov/99 Citado en revista proceso §{5 _ 39.0
2 INDEMERC Nov/89 Citado en revista proceso 39.0 3"“‘ i
3 |GEA Nov/99 1,200 Domicilios  |ERdBE 380
4  |PRI(PEARSON) 14-20/Nov/99 1647 Domicilios 34.0
5 - |REFORMA 19-22/Nov/99 1,542 Domicilios | il 333
6 |ALDUNCIN 1828Novigg | 1537 | “O%lelelono, 1 6208 38
7 CEO 27-28/Nov/99 1,500 Domicilios ; ; 37.0
8 |ALDUNCIN 2030Dic/ee | 1475 | 43 lekdono, ey 392
9  {MILENIO i 28-31/Dic/99 1,006 Domiciios |35 37.8
10  |NOVEDADES (CEPROSEPP) 5/Ene/00 1,510 Telefonica | §:461]] 32,0
11 REFORMA 7-11/Ene/00 1,544 Domicilios A8 | 38.6
12 |PAN (GAUSSC) 14-16/Enef00 | 1,500 Domiciios | HEEA685RY 402
13 |PAN 14-28/Ene/00 | 20,866 Domicilios | £45 DR
14 |ARCOP Ene/00 1,400 Domicilios 0
15 | PRI (PEARSON)  22-26/Ene/00 1,678 Domicilios
16  |PAN (GAUSSC) 25-27/Ene/00 1,500 Domicilios
17 |MILENIO 29 Ene-2 Feb/00 | 1,200 Domicilios




18  |EXCELSIOR (CEPROSEPP) 7/Feb/00 1,346 Telefénica 60

19 GEA 3-6/Feb/00 1,200 Domicilios 2.0

20 (ETLE%?lIr:lOMANAGEMENT) 1/Feb/00 2,697 Dor:iecliﬁgosn;f calle 2k 3.0

21 |ALDUNCIN 2-16/Feb/00 1,438 Calle 15.7 37
Encuesta Responsable Levantamiento Casos Tipo cCcs

22 |REFORMA 11-14/Feb/00 1,510 Domicilios 132 12

23 |ARCOP Feb/00 ~ 1,400 Domicilios 14.0 1.0

24  |PAN (GAUSSC) 25-27/Feb/00 1,500 Domicilios 132 0.6

25 |REFORMA 25-23/}?;6 100 2,397 Domicilios 11.0 1.2

26  |DALLAS MORNING (MUND) | Fines de Feb. 1,182 Domicilios

27 PAN (ARCOP) 7-13/Mz0/00 1,400 Domicilios

28  |EXCELSIOR (CEPROSEPP) | 10-11/Mz0/00 1,322 Telefénica

29 ALDUNCIN 2-14/Mzo/00 1,483 Calle

30 |PAN (ARCOP) 14-20/Mz0/00 1,400 Domicilios

31 |PRI(PEARSON) 11-15/Mz0/00 1,127 Domicilios

32 MILENIO 17-19/Mzo/00 1,200 Domicilios

33 |REFORMA - 17-20/Mz0/00 1,533 Domicilios

34 |PAN (ARCOP) ' 21-27/Mz0/00 1,400 Dormicilios

35 |GEA 25-28/Mz0/00 | 1,114 Domicilios

36 |TECHNOMANAGEMENT Mzo/00 - | Citado en revista proceso  |; , 48.9 .

37 |PAN (ARCOP) 28 Mzo 3 Abr/00 |- 1,400 Domiciios | ~ 42.0 410

38 |PRI(PEARSON) Ha:t‘)?/godei | .28 Domicilios | 495 37.4

2L




4-10/Abr/00 - | .

1.0

oA,

39  |PAN (ARCOP) 1,400 Domicilios 410 140
40 |PAN (REDES S.C.) 8-12/Abr/00 | 1,500 Domicilios 41.4 ‘ 12.3 0.4
7-10, o :
41 REFORMA 14-17/AbH00 1,647 Domicilios = 42.0 12.0 1.0
EXCELSIOR - i

42 (Quantum Comunicacién S.A) 11-16/Abr/00 1,920 Domicilios 36.9 10.0 27
Encuesta Responsable Levantamiento Casos Tipo CcCS

43 |PAN (ARCOP) 11-17/ Abr/00 1,400 Domicilios 41.0 16.0 1.0

44  |ALDUNCIN 6-23/Abr/00 1,731 Cale |35 39.2 14.0 46

45  |PAN (ARCOP) 18-24/Abr/00 1,400 Domicilios |3 16.0 0.0

46  |DALLAS MORNING (MUND) A"(;?Aﬁ'% nd. Domicilios 21.0 1.0

47 |PAN (ARCOP) 25 Abr 1May/00 | 1,400 Domicilios 16.0

48  |PRI (PEARSON) 28 Abr-2 May/00 | 1,243 Domicilios 12.0

49 REUTERS (ZOGBY) 29 Abr-7 May/00 1,062 Domicilios 9.3

50 | PAN (ARCOP) 2-7/May/00 1,400 Domicilios 16.0

51 GEA 4-8/May/00 . 1,108 Domicilios 16.4

EXCELSIOR .

52 (TECHNOMANAGEMENT) 6-9/May/00 8,000 Domicilios 18.9

53 | PAN (ARCOP) 8-14/May/00 1,400 Domicilios 16.0

54 REFORMA 13-14/May/00 1,547 Domicilios 16.0

55 |ALDUNCIN 9-18/May/00 1,700 Calle 16.2

56 CEO-UdG 12-14/May/00 2,450 Calle 15.1

57 |MILENIO (A.C. NIELSEN) 13-19/May/00 1,840 Domicilios 17.0

58 | DALLAS MORNING (Mund) 12-21/May/00 4896 Domicilios 24

59 | PAN (ARCOP) 15-21/May/00 1,400 _ |. - Domicilios : 160 |30

60 |REFORMA 27-28/May/00 1,543 | .- Domicilios 420 38.0 170 | 30




PAN (ARCOP) "

22-28/May/00

1,400

61 Domicilios 30
62 GAUSSC 27-29/May/00 2,000 Domicilios 4.0
63 MERCAEI 26-30/May/00 1,500 Domicilios 26
64 ARCOP 27-30/May/00 1,400 Domicilios 2.0
65 PAN (ARCOP) 29 May 4 Jun/00 1,400 Domicilios 1.9
Encuesta Responsable Levantamiento Casos Tipo

66 GEA 1-4/Jun/00 1,120 Domicilios 22
67 PAN (ARCOP) - 5-11Jun/00 1,400 Domicilios 25
68 ALDUNCIN {7 6-12unf00 - | 2,095 Calle 46
69 [GAUSSC 17:10-12/Jun/00 1,500 Domicilios 1.8

. |{DALLAS MORNING B . ‘
70 (DEMOTECNIA) . ; 2,054 Domicilios 40
4| CEO 2+16-17/Jun/00 2,423 Domicilios 389
72 REUTERS (ZOGBY) “{+710-18/Jun/00° 1,330 Domicilios 40.7
73 gg{i‘t?é‘c':”es y Marketing 15-194ur/00 1,800 Domicilios 38.0
74 |GEA ~dun/00 | 1,200 Domicilios 381 | 3R94E

INTITUTO MEXICANO DE Vi R PP
75 OPINION PUBLICA Jun/00 - ND Domicilios ; 340
76 DALLAS MORNING (MUND) Jun/00 - - 1,362 Domicilios 35.1
77 REFORMA 17-18/Jun/00 - 1,545 Domicilios
78 PAN (ARCOP) 12-18/Jun/00 1,400 Domicilios
DEMOCRCY WATCH » .

79 (Peen, Shoen and Berland) 16-19/Jun/00 1,542 Domicilios
80 PRI (GREENBERG) 17-19/Jun/00 - | . 1,590 Domicitios
81 MILEN!O (A.C. NIELSEN) 12-19/Jun/00. Domicilios

ot

*Preferencias efectivas, eliminando los que no declaran
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15 preguntas bisicas y sus respuestas sobre las encuestas en los medios de
comunicacién,

1. ;Qué es una encuesta?

Una encuesta es una técnica de recopilacién de datos que implica el uso de un
cuestionario administrado a un grupo de individuos.

El cuestionario consiste en varios items o preguntas, que pueden ser unos pocos y
tomar unos minutos para responderse o hasta varios cientos que pueden requerir mis
de una hora en completarse. El cuestionairo puede ser aplicado por un entrevistador
cara-a-cara, por teléfono, por correo o entregindoselo al entrevistado para que él
mismo lo llene (un cuestionario auto-aplicado).

Los cuesticnarios pueden incluir preguntas sobre una gran variedad de temas. Las
preguntas pueden medir la conducta (*; Vot usted para presidente en 19927"),
opiniones o actitudes (; Aprueba o desaprueba la forma en que el presidente esti
desempefiando su trabajo?”) o las caracterfsticas personales de los

entrevistados("§ Cuintos afios tiene?").

2. $En que difiere un sonde o de opinién de una encuesta?

En principio, un sondeo de opinién y una encuesta son la misma cosa. El término
sondeo de opini6n por lo general se aplica a las investigaciones que realizan las
organizaciones comerciales, incluidas los medios de comunicacién. Un sondeo
generalmente incluye un cuestionario que contiene relativamente pocas preguntas y
se realiza en un periodo de entrevista breve (unos cuantos dias). El tamafio de la
muestra del sondeo por lo general varia entre 600 y mil 500 entrevistados.

Las encuestas casi siempre las realizan investigadores académicos y gubernamentales,
quienes usualmente utilizan cuestionarios mis largos y tamafios de muestra mis
grandes que incluyen a decenas de miles de entrevistados. Las entrevistas se realizan
durante periodos més amplios que van desde varias semanas hasta unos cuantos
meses.

3. §Cuintos tipos de encuestas hay?

Con base en los criterios de clasificacién existen varios tipos de encuestas: una forma
de clasificarlas es por la técnica aplicada en la entrevista. La mayor parte de las
encuestas electorales se realizan por teléfono, aunque algunos estudios (incluyendo las
exit polls) se realizan utilizando cuestionarios autoaplicados. Las entrevistas cara-a-
cara son las mis costosas de realizar y por lo general se limitan a los proyectos
académicos y de investigacién gubernamental.




Otra manera de clasificar las investigaciones es de acuerdo con su disefio,
especialmente por la forma en que se pueden utilizar para medir el cambio. Es comiin
hablar de encuestas transversales, estudios longitudinales y estudios de panel.

En una encuesta transversal se entrevista a una sola muestra de encuestados en una
sola ocasi6n. Por si mismas las encuestas transversales no miden el cambio. La
mayorfa de las encuestas sobre las que se informa en los medios utilizan este tipo de
disefio. -

En un disefio longitudinal, las mismas preguntas, o todo un cuestionario, se aplican
repetidas veces en una serie de muestras independientes que consisten en cada
ocasién de nuevos entrevistados, Los resultados producidos por cada investigacién se
comparan con el objeto de medir los niveles brutos de cambio en una poblacién.

En un disefio de panel los mismos encuestados son entrevistados més de una ocasién
y por lo general se les hacen cuando menos algunas de las mismas preguntas cada vez.
En un-disefio de panel, el investigador puede medir el cambio individual comparando
las respuestas que los entrevistados dieron a la misma pregunta cada determinado
tiempo. Esto produce una medida de cambio distinta a la del disefio longitudinal.

4. ;Hay alguna otra forma de obtener la opini6n de las personas?

Las personas expresan sus opiniones de varias maneras: por medio de
manifestaciones, huelgas, tipos y cantidades de productos que compran, su membresia
en organizaciones o el monto de los cheques que envian a sus candidatos politicos y
formando grupos de interés especificos. Las ventas, las manifestaciones y las
membresias son indicadores imperfectos de las opiniones subyacentes, no le indican a
los investigadores la intensidad con la que las personas sustentan sus opiniones o las
razones de sus sentimientos, y no son indicadores v4lidos ni confiables de cuintas
personas en la poblacién como un todo pueden tener la misma opinién.

La (Gnica forma de medir las opiniones de manera confiable y vilida es combinar una
muestra seleccionada y realizada cientificamente con un cuestionario bien realizado y
administrado. La informaci6n asf reunida se utiliza para hacer inferencias sobre la
distribucién de las opiniones en toda a poblacién. Una muestra probabilistica permite
hacer inferencias sobre la poblacién. Las preguntas se utilizan para evaluar el
fundamento y la intensidad de las opiniones del piblico.

5. §Cuindo una encuesta no ¢s una encuesta?

Un sondeo cientifico se utiliza para reunir informacién con fines estadisticos
agregados. Los datos se combinan para su anilisis sin importar quiénes fueron los
entrevistados, desde un punto de vista individual, o cusles fueron las respuestas que
proporcionaron.
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Una encuesta no es una encuesta cuando no utiliza una muestra probabilistica sobre
las personas con algiin otro propésito que no sea la encuesta misma. Por ejemplo,
algunas cosas se llaman encuestas cuando en realidad son sélo una compilacién de
estadfsticas para formar un indice. A parecen como encuestas de calidad de una
universidad o del clima comercial. El primer caso implica compilar informacién sobre
el costo de las inscripciones, las puntuaciones de las pruebas, el costo de las
colegiaturas, con el objeto de clasificar a las escuelas. En el segundo caso, pueden
incluir una évaluacién de los niveles de destreza de la fuerza de trabajo, de las tarifas
de los impuestos, el costo de las instalaciones y similares. En ninguno de los dos casos
se seleccion6 una muestra ni se entrevist6 a nadie. En ninguno de los dos casos estas
cifras se combinan de alguna manera para producir clasificaciones de “mejor" a *peor”
Alguna vez habr4 recibido por correo una solicitud conteniendo un cuestionario con
algunas preguntas centrales y se le habrs pedido que participe en alguna organizacién
o que mande un cheque como parte de alguna actividad de recaudacién de fondos.
Por lo regular los cuestionarios asi resueltos y devueltos nunca son tabulados, pero
los nombre y las direcciones de los individuos que los devolvieron quedan
registrados en una lista y a veces hasta son vendidos a otras empresas. El propésito de
esos cuestionarios era captar nuevos miembros o reunir dinero, no datos.

En otro caso, se solicitan opiniones por medio de cuestionarios impresos en periédicos
o revistas ofreciendo ntimeros que empiezan con “800" o “900" para que las
personas lamen. Estos datos por lo general sf son tabulados y mostrados en las
noticias, pero no deben considerarse como encuestas dado que no implican el uso de
muestras cientificas. Los “encuestados” se autoseleccionan y no son representativos
de la poblacién como un todo por muchas razones.

6. ; Por qué el iempo es un facto importante en los sondeos de opinién?

El tiempo es un componente critico en los sondeos de los medios de comunicacién
porque el mérito noticioso de la informacién recopilada se relaciona, en cierta medida,
con la velocidad a la que pueda recabarse. Siempre exisie el riesgo de que los eventos
noticiosos del mundo real puedan invalidar los resultados de la encuesta. Poco
después de que dos candidatos participan en un debate se realiza una encuesta para
medir las percepciones que el electorado tiene de ellos y para descubrir qué fue lo que
aprendicron los votantes. Pero la informaci6n tiene que reportarse ripidamente antes
de que alguno de los contendientes dé un discurso politico importante o inicie una
nueva campafia publicitaria, situaciones que pueden modificar la forma en que los
votantes evalfian a los candidatos.

7. $Quién patrocina las encuestas?

Las encuestas pueden ser patrocinadas por muchaes individuos y grupos distintos, y
. las personas con frecuencia utilizan un patrocinador para hacer una evaluacién inicial
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sobre cudnta confianza deben tener en los resultados, Si el gobierno o una
organizaci6n académica patrocinan la encuesta, los individuos que lean los datos
tenderidn a creer que la informacién es imparcial y que no tiene sesgos. Esto, en
general, también se aplica a los sondeos patrocinados por los medios de comunicacién.
Sin embargo, los consumidores de encuestas deben ser mis sensibles a los intereses
estratégicos de los candidatos o de los grupos de interés que las patrocinan. Deben
poner atenciénmuy cuidadosa al tipo de preguntas que hacen y la manera en que
informan sus resultados.

8. §Quiénes realizan los sondeos de opinién?

Los sondeos de opinién pueden ser realizados por las mismas organizaciones que los
patrocinan, quienes a su vez también pueden sobcontratar el procesode la
recopilacién de los datos — e incluso su anilisis. Algunas organizaciones
encuestadoras ofrecen una amplia gama de servicios para recabar los datos, que
incluyen disefio de muestra y cuestionarios, servicios de entrevistado, captura de los
datos y su anilisis estadistico y redaccién del informe, mientras que otras empresas se
especializan en un solo aspecto de la encuesta como es el muestreo o la entrevistas.
Algunos proyectos de investigacién pueden incluir la contratacién de distintos
servicios a diversas compafifas, pero el uso de redes de cémputo para la transmisién
de datos a alta velocidad significa que los gerentes de proyecto nunca estin
demasiados lejos de sus datos.

9. ;Las encuestas influyen en la poblacién?

Los sondeos de opinién si tienen efecto sobre aquellos que ven o escuchan sus
resultados. En ocasiones esos efectos son directos, dado que las personas cambian o
ajustan sus actitudes y opiniones con base en lo que creen que piensan los demis: en
otras ocasiones dichos efectos son indirectos y surgen porque, por ejemplo, los
candidatos no pueden recaudar suficiente dinero para permanecer en la carrera y por
lo tanto los votantes no tienen oportunidad de considerarlos seriamente.

10. ;C6mo es una encuesta electoral?

El término encuesta electoral se refiere a varios tipos de encuesta; algunas son
realizadas para los medios de comunicaci6n y se disefian para producir el contenido de
las noticias, son distintas de los estudios de investigacién de mercado utilizados para
comprender las caracteristicas del piiblico o, por ejemplo, para indicar lo que piensan
los lectores o los televidentes sobre las cobertura de las noticias de una campafia,

Los asesores politicos realizan otro tipo de encuestas electorales. Estos estudios son
para que los candidatos tengan informacién estratégica o retroalimentacién sobre el
éxito de la estrategia de su campaiia. Estos dos tipos de encuestas electorales son
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distintos de las realizadas por investigaciones universitarios para analizar las actitudes
y el comportamiento de los votantes.

Algunas encuestas electorales se realizan al principio de la campafia cuando los
miembros del electorado tienen poca informacién sobre quiénes son los candidatos y
cuiles son sus posturas; otras se realizan al final de la campaiia, justo antes de las
elecciones para proporcionar estimaciones o proyecciones sobre el resultado de la
misma y una tercera clase de encuestas electorales se realiza el dia mismo de la eleccién
entre los vofantes que salen de las casillas para hacer proyecciones y analizar las
tendencias de voto para los medios informativos.

Los sondeos de opinién sobre la campaiia emplean distintas preguntas en diversas
muestras. En ocasiones, el candidato quiere saber cuiles son las reacciones de los
votantes ante ciertos elementos hipotéticos de una campafia; en otras, los sondeos de
campafia se realizan Gnicamente entre las personas que se describen a sf mismas como
“indecisas"” sobre el candidato que prefieren y otras veces, los candidatos patrocinan
encuestas para demostrar el apoyo popular del que gozan con el propésito de
aumentar la recaudacién de fondos, especialmente durante las elecciones primarias.
Los sondeos de opini6n sobre la campafia por lo general tienen tiempos de
levantamiento muy cortos y a veces sélo implican uno o dos dfas de actividad.

Las encuestas sobre el electorado hechas por las universidades por lo general tienen
cuestionarios mis largos que incluyen entrevistas de una hora o mis de duracién. Las
muestras pueden ser mis grandes y los tiempos de levantamiento son de varias
semanas. En muchos casos, estas encuestas se realizan después de las elecciones y
proporcionan informacién para realizar anlisis detallados del electorado y no tanto

sobre un contenido noticioso.
11. ; Cuintos tipos de encuestas electorales existen?

Existen varios tipos de encuestas electorales que difieren en cuanto a su propésito,
sus metodologfas y su distribucién del iempo. Al principio de la campafia se realizan
evaluaciones sobre las actitudes de los votantes y su conocimiento de los candidatos,
cuya postura relativa se evalia por medio de "preguntas de intenci6n de voto"”. Estas
encuestas normalmente se realizan con muestras de votantes inscritos en el padrén
electoral.

Conforme se aproxima el dfa de la elecci6n, las muestras que se emplean en las
encuestas electorales se dirigen hacia los “votantes probables” o aquellos que tengan
mayores probabilidades de votar en las elecciones. Algunos medios de comunicacién
realizan entrevistas todos los dias con muestras pequefias de dichos votantes y
después acumulan los datos obtenidos durante varios dfas consecutivos. Estos
“sondeos sucesivos” se concentran en determinar quién va ganando y quién va
perdiendo y la manera en que tales preferencias cambian en periodos relativamente
breves como respuesta a los eventos de la campaiia. Las encuestas preclectorales y las
sucesivas casi siempre se realizan por teléfono.
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El dia mismo de la eleccién se realizan entrevistas cara-a-cara a los votantes que salen
de las casillas en muestras de distritos cientificamente seleccionados. Estas exit polls
se analizan para producir estimaciones durante las primeras horas de la tarde sobre
quién va a ganar cada una de las carreras; también proporcionan datos para analizar
los factores que determinaron a los votantes para que apoyaran a un cierto candidato.

12. ;Cémo utilizan los medios de comunicacién las encuestas electorales?

Las agencias de informacién utilizan de las encuestas preelectorales para explorar los
temas importantes de la campafia y para explicar la dindmica de la misma asi como la
forma en que el apoyo popular hacia los candidatos se cristaliza o cambia conforme se
acerca el dia de las elecciones. De esta manera, las encuestas preelectorales

proporcionar un contenido sustancial para la cobertura noticiosa previa las elecciones.

Si bien existe una amplia gama de posibilidades de anilisis, la mayor parte de los
reportajes basados en encuesta se concentran en determinar quién va a la delantera o
quién va perdiendo. Los resultados de las encuestas sustentan la tendencia natural
que tHenen los medios a comprometerse en un “periodismo de hipédromo” que se
dedica a determinar la posicién relativa de los candidatos y la forma en que ésta
cambia durante la campaiia. Los medios impresos y televisivos utilizan este tipo de
encuestas.

Las exit polls se utilizan para proyectar el resultado de las elecciones esa misma noche.

Puesto que éste es un tipo de historia muy adecuado para ser transmitido por los
medios, las redes de televisién y las radiodifusoras son las que con mayor
probabilidad harin uso inmediato de los resultados. Los periédicos también recopilan
este tipo de resultados para respaldar el anilisis que explique el significado de las
elecciones, pero dicho anilisis suele aparece uno o dos dias después de pasada la
votacién.

13. ;C6émo miden los sondeos de opinién la intencién de voto?

La intencién de voto es un concepto que en realidad incorpora dos medidas. La
primera es un indicio sobre el candidato que una persona determinada prefiere, y la
segunda es la indicacién sobre la probabilidad que tiene esa persona de votar el dia de
la eleccién.

El primer concepto normalmente se mide con una pregunta estructurada de la
siguiente forma:

Si las elecciones para presidente fueran hoy, ; por quién votaria usted?
Los encuestados pueden indicar cuil candidato prefieren, que todavia estin indecisos

© que no tenen intencién de votar. En general, casi siempre fas respuestas a esta
pregunta quedan comprendidas en las tres categorfas mencionadas.
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La probabilidad de voto suele evaluarse midiendo las respuestas dadas a una serie de
preguntas. El hecho de estar inscrito en el padrén electoral es un punto en comtin
para todas las escalas probabilisticas. Otros componentes importantes de probabilidad
incluyen el interés del entrevistado por la campaiia actual, su historial de voto en
elecciones similares pasadas y el conocimiento sobre dénde acuden a votar las
personas en su comunidad.

Al combinar las medidas de preferencia y de probabilidad, los encuestadores pueden
producir una estimaci6n del resultado con base en el *electorado probable”. También
pueden evaluar si la participacién tendré algin impacto sobre el resultado (los efectos
de una participacién mayor o menor que la esperada).

14, ;Cémo miden los sondeos de opinién el apoyo a los candidatos?

El apoyo a los candidatos se mide por medio de una pregunta de intencién de voto. En
muchas encuestas esta pregunta a menudo se divide en dos partes: primero se pide a
las personas que indiquen por quién van a votar; a aquellas que expresen una
preferencia inicial por un candidato o por otro (los votantes duros) se les pregunta qué
tan seguras se siente de su eleccién; a los que dicen que estin "indecisos” se les
pregunta por quién se inclinan.

La solidez del apoyo se puede analizar de varias maneras: una es considerar el apoyo
“comprometido” (personas que apoyan fuertemente a cada candidato), al igual que la
diferencia entre estos grupos. Otra es ver a los indecisos que se inclinan y c6mo se
dividen entre los candidatos. En cualquiera de los dos casos, es importante indicar al
consumidor de la encuesta qué base de apoyo est4 siendo analizada y cuiles son las
diferencias.

Un compromiso fuerte hacia un candidato también es un buen indicador de la
intencién de voto. De tal manera que los seguidores fuertes constituyen el electorado
duro o base. Los analistas pueden investigar la eleccién sumando a los indecisos que
tienen cierta inclinacién y viendo si sus preferencias son distintas de las de los
votantes centrales duros.

15. ;Qué sucede con los indecisos?

Cada vez que se hace una pregunta de intencién de voto en una encuesta preelectoral,

una parte importante de los entrevistados dice que todavia no se ha decidido o se
rehfisa a contestar cuil es el candidato de su preferencia. La proporcién de indecisos
disminuye conforme se aproxima el dia de la eleccién y los votantes conocen mejor a
los candidatos. Algunas técnicas de entrevista pueden reducir el nimero de indecisos
al permitir que las personas marquen un voto secreto.

Existen distintas formas para reportar los datos de los mdcmsos Algunas empresas
los consideran como una categoria por separado; otras producen estimaciones sobre
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las preferencias de los votantes con base en el porcentaje de personas que hayan
mencionado a un candidato o partido y omitiendo a los indecisos.

Muchas agencias encuestadoras usan algtin método de asignacién para distribuir a los
indecisos entre un candidato o el otro, aunque en este caso cada empresa puede elegir
el método que guste. Uno puede consistir en dividirlos equitativamente entre los dos
candidatos en proporcién directa a la divisién de apoyo entre las personas que ya se
decidieron; otre, en asignarlos de acuerdo con su identificacién partidista, basindose
en la idea de'que éste es el mejor indicador de la forma en que un indeciso va a votar.
En los altimos afios la identificacién partidista se ha convertido en una forma de
pronéstico cada vez mis débil del voto presidencial, de tal manera que este método no
es tan confiable como lo fue en el pasado. Una teorfa sugiere que los indecisos de
deben asignar de manera desproporcionada al contendiente, parte porque representan
a las personas que no le quieren decir al entrevistados que van a votar en contra del
sistema.
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