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Resumen _

Hoy existen programas basados en la comunidad, que hacen hincapié en
la capacitacion para el trabajo, los cambios en el estilo de vida, la resolucion
de problemas y la asesoria personal en la intervencion en Centros de
Readaptacién Social. La propuesta sugerida se adscribe a aquellos que
fomentan los cambios del estilo de vida como fuente accesible a resultados
optimos, bajo el supuesto de que las situaciones de crisis que generan los
cambios devienen buscando alternativas que sean capaces de restablecer el
cquilibrio perdido, el cual al asumirlo como una incstabilidad, debera
buscarse expandirla hasta configurar una crisis que empuje al sistema
penitenciario y a la poblacién en general a un punto donde el sistema elige
entre distintas organizaciones posibles, la que se propone en este reporte de
investigacion cs mediante el fomento de la salud mental como via para
mejorar la calidad de vida durante el encarcelamiento. Los e¢jes centrales de
la propuesta estan basados en el estudio del comportamiento delictivo, del

actual sistema penitenciario y de los efectos psicosociales del

encarcelamiento.
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Introduccion

A lo largo de su historia la pena de prision ha sido objeto de severas criticas,
especialmente dirigidas al fracaso de su meta de intimidacion, asi como de resocializacién
del delincuente sentenciado. A raiz de esto es evidente el gran impacto psicosocial que
genera el comportamiento delictivo denunciado en los altos indices de delincuencia, sin
considerar zona geografica o condicion social, lo cual no sélo reporta las alteraciones en el
desarrollo de la personalidad del que delinque sino también en la estructura familiar, social
y laboral principalmente en las que se desenvuelve dicho individuo debido en gran parte al

deterioro que sufre la estructura psicoldgica durante su permanencia en prision.

Respecto al recluso el sistema penitenciario actual parece reconocer ampliamente al
individuo cuya conducta ha sido merecedora de multas o encarcelamientos, en el primer
caso el dinero podria solucionar todo, pero en el segundo es inagotable el proceso
psicolégico por el cual pasa todo individuo que se involucra en un proceso penal, desde
que su situacion juridica es de indiciado hasta que ésta llega a convertirse en sentenciado de
ser encontrado culpable del delito que se le imputa. En cada una de las etapas que se siguen
por ley, en la de procesado, se han encontrado los mayores indices de manifestaciones de
ansiedad y angustia comunmente generada por la incertidumbre, desde ahi comienza et
largo proceso no sélo de ser juzgado sino también de debatir con su propio yo y de recibir
un tratamiento terapéutico de ser sumamente necesario y del que pocas veces se termina a
Céusa‘dc la obtencion de la libertad o el internamiento formal en otro centro penitenciario,
en el cual por supuesto debiera seguir recibiendo el servicio, sin embargo es preciso
recocher ‘que cada sistema penitenciario obedece un sistema de normas, actividades
prégfémadus y hasta a un cédigo interno de valores entre otras tantas caracteristicas muy
pértiéulares que impide el seguimiento terapéutico aun sin contar la sobre poblacién en la

. que se encuentran muchos de los Centros de Readaptacion Social.
Entre las actividades mas importantes del sistema penitenciario esta la labor que

hace el personal penitenciario, a clla se le atribuye ampliamente ¢l fracaso de la

rehabilitacion, puesto que refleja uno de los principales puntos de conflicto de manera

5
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lnneg,able es decnr el mnl trato'a Ios reclusos la insuficiencia de personal penitenciario y
los £5Casos recursos lnnto matenales como econdmicos con que pueden ofrecer otro tipo de
apoyo al recluso que no’ scn cxcluswamenle de control y sometimiento, su estrecha y
permanente relacién con la poblacién penitenciaria les sefiala como uno de los principales
factores por los que se obstaculizan los programas de reinsercion y rehabilitacion, claro esta
que en ese sentido no se considera la participacion del sistema global penitenciario sino
solamente de una fraccion, por lo tanto es claro el cuestionamiento acerca de si en realidad
sélo al personal penitenciario podria enmendarsele la responsabilidad de dicho fracaso. Si
esto se aflade a la sobrepoblacion penitenciaria, entonces el personal penitenciario pierde
con facilidad, no tanto el control, sino la atencién de los reclusos, dejando en el aire la
posibilidad de proveerles un ambiente adecuado para que puedan enfocar su atencion hacia
opciones alternativas de enfrentamiento al encierro que no vaya dirigidas Onicamente a la

autodefensa.

De hecho, sin intencion de hacer una afirmacién prejuiciosa, sc intuye que la
consecuencia mds grave han sido los efectos biologicos, psicolégicos y sociales producidos
en el recluso, como lo puede ser falta de apetito, aislamiento, rechazo, desvalorizacion y
ansiedad entre muchas otras; por lo tanto resulta conveniente indagar literatura que
proporcione informacion sobre el comportamiento delictivo que creé la necesidad
especifica de las entonces llamadas carceles, asi como de su origen, funcién, caracteristicas

y del ststema orgamzaclonal con el que se conduce. La exploracion del sistema

pemtencnano pcrmlte escudnﬁar los factores de alto riesgo que deterioran la salud mental’

durante el encarcelamlento :

Dc inicio p(r)dria"sugeﬁrske que un punto clave es el personal de custodia que labora
en estos centros, ya que sin duda determinan o influyen parte del comportamiento del
recluso no solo dentro del penal también una vez que alcanza la libertad, siendo clementos

que pueden redirigir la conducta postinstitucional, en especial porque la convivencia

1 De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental es el biencstar que
una persona experimenta como resultado de su buen funcionamicnto en los aspectos cognoscitivos,
afectivos y conductuales y, en ultima instancia ¢l desplicguc optimo de sus potencialidades
individuales para la convivencia, ¢l trabajo y la recreacion.
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restringida qué tiene el kreClus’o’ en privacion de la libertad al parecer no hace mas que
mantenerlo en cdmaclo con un modclo rigido y hasta violento que no cumple mds que la
funcion que su cargo le responsabiliza, como lo es el control de la poblacién penitenciaria.
Sin embargo, parh el interno tal actitud representa la forma cn la que han de “ganarse las
cosas” y al salir 10 csté mas que acostumbrado a obtener beneficios mediante la violencia o
la agresién, es decir, estrategias fuera de contexto para el ambiente que le espera fuera de la

institucioén penitenciaria.

Otro punto importante derivado del sistema penitenciario es como adaptarse a la
institucion, pues segtin el régimen imperante la adaptacidén serd a favor o en contra de las
metas iﬁstitucionales, resultado evidente en el nivel de prisioniméién que se adquiera. En
cualquiera de los dos casos la institucion como término cumple su funcién si se considera
que se define como un lugar de residencia y trabajo donde gran nimero de individuos en
igual situacién, aislados de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en

su encierro una rutina diaria administrada formalmente.

Las dificultades a las que en su manejo se enfrenta la institucién penitenciaria se
“ agrepa que el édmportamiento delictivo es un fenémeno complejo, en el cual convergen
’ mﬁltipleS: interacciones y estructuras con un sentido mas destructivo que constructivo para
“la cbﬁyivehcia social; la multicausalidad que parece ser la principal fuente del origen del
comportamiento delictivo es de tal magnitud que cientificamente representa en gran parte el
centro de estudios de la psicologia criminal porque es la unidad a la que quedan referidas
casi todas las manifestaciones de mayor importancia como génesis o producto del acto
delictivo: personalidad, motivacion, emocion, salud mental, autoconcepto, etc., y su

posterior participacion en la institucionalizacion del delincuente sentenciado.

Es evidente que la conducta no abarca por completo el estudio del recluso atin
considerando las caracteristicas particulares del . individuo, por lo tanto un analisis a
profundidad no sera posible sin la contemplacion que debe hacerse en funcién de la familia
y.el inseparable contexto social, bajo la premisa de que la conducta delictiva es solo la

expresion de una accion en relacion con la victima en un lugar y tiempo determinado, y en
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muchos casos sin explicar porqué o qué origind que ¢l individuo se sinticra impulsado a

cometer esa conducta asocial.

Para aproximarnos a una comprension de la conducta delictiva, analizamos la
conducta penitenciaria, tanto al estudiar el programa actual con ¢l que se mancja el sistema
penitenciario como a partir del analisis de los efectos psicosociales mas destacados durante
el encarcelamiento, la intencion s poder considerar el promover la salud mental del recluso
como la alternativa mas pertinente para mejorar las condiciones del vida biopsicosociales al
cumplir la sentencia impuesta, todo ello es necesario porque los factores que desencadenan
¢l comportamiento delictivo, el encarcelamiento y la posterior alteracion en lo psicosocial,
no sélo atafien al momento de efectuar el delito, sino que pueden pertenecer al contexto
social, familiar, laboral, educativo o personal en el que se ha desarrollado el individuo, lo
cual sugiere que quiza no es solo un drea ¢n la que la accion delictiva tiene efectos, sino

que puede influir en tantas como el individuo en ellas se desempeiie.

De hecho, si con.el delito se han registrado variables en la personalidad del
individuo que lo comete tales como: agresividad, hostilidad, extroversion y depresion, los
parametros para determinarlo clinicamente competen al diagnéstico inicial de que es objeto
¢l individuo cuando 'ingrcsa al penal. Sin embargo no es necesario que solo esas hayan
estado presentes al momento de cometer el delito, ni que sean las unicas que el individuo ha

desarrollado por su circunstancia o historia de vida.

Ademds es bien sabido que otras variables pueden manifestarse o aumentar su
presencia durante el encarcelamiento, quizd neurosis, angustia, trastornos de la
personalidad o mentales que tal vez también hayan participado cn la decisién de cometer un
delito, por el momento el interés se centra en conocer como algunas de estas alteraciones
aparecen como reacciones psicoldgicas al encierro a través de aspectos como la aceptacion
de la subcultura carcelaria, los cambios en la autoestima y autocontrol, los efectos nocivos
inherentes a la pena, la habituacion, la reincidencia o por el contrario conductas prosociales

alternativas, las reacciones emocionales ante la figura de autoridad, la integracion del
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,inl‘e'r.no al grupo de sentenciados o el aislamiento social; pues con esto se sobreentiende el
- deterioro en la calidad de vida? que el recluso (igual por poco, medio o tiempo prolongado)
sufre. Lo cual modifica sus relaciones sociales y familiares principalmente, sin descuidar el
proceso individual al que el individuo se somete, lo que genera procesos de pérdidas que
dificilmente se autotrabajan y sobrevienen etapas de depresion, frustracion, entre otras, a
‘las: cuales indudéblemente deben proporcionarseles 4ambitos para trabajarlos
’t'erapéuticamenle dirigidos y aportar en el desarrollo de la salud mental que la persona (no
el etiquétado como sentenciado) vive. La calidad de vida es un concepto subjetivo, que esta
relacionado con la percepcion que tenemos acerca de nuestra vida, en el sentido de si nos
) sentimos realizados con nuestro propio ser. En otras palabras, se trata de un concepto que
mas que hacer énfasis en la situacion fisica de las personas, hace referencia a la situacién
psicoldgica de las mismas, desde el punto de vista del individuo. Digamos que es una suma,
una concatenacién de hechos y efectos que ticnen como resultado que nos percibamos

satisfechos acerca del desempeiio de nuestra vida.

Se considera que lejos del delito y los derechos que varias instituciones (incluida la
sociedad y la familia) se han otorgado para ejercer el castigo y la forma en que éste ha de
llevarse a cabo a través del tiempo, es innegable la existencia de un ser humano que bajo
cualquier condiciéon merece atencion por parte de quien hasta cierto punto lo ha llevado a
tal comportamiento (el Estado, la religién’, la cultura, la educacion, etc.). Por ello la
referencia a promover la calidad de vida durante el encarcelamiento como parte del
tratamiento que se prevea, puesto que la evolucion en este terreno debe reflcjar la evolucion
que se ha originado desde considerar al castigo como simbolo de intimidaciéon hasta
comprenderlo como anulacion total de la posibitidad de rehabilitacion y readaptacion a

través del encarcelamiento.

2. Considérese a la calidad de vida como el equilibrio o la armonia en las distintas édreas de
desarrollo del individuo. .

3 Que en su afan de promover ¢l bien comin generan la expectativa de transgredir una ley o una
norma, al crear no sélo la restriccién, también ¢l desco.
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La pamClpaCIon del émbllo tebrico psicoldgico ciertamente no ha logrado ofrecer
un cnfoque. que dé cuentn "de _factores unicausales que propicien el comportamiento
delictivo y mucho menos la orientacién que tomara dicho comportamiento dentro del
sistema penitenciario, lo que ya se constata son las consecuencias de la privacion de la
libertad - igual por: poco o tiempo prolongado, pero su andlisis cn este reporte de
investigacion hace un breve bosquejo sobre las principales teorias que han abordado el
fenémeno delictivo para estar en condiciones de delimitar los ejes de una propuesta de

intervencion con base en el fomento de la salud mental para mejorar la calidad de vida del

recluso.

Por supuesto que como resultado del auge del psicoanalisis, el campo de estudio del
comportamiento delictivo estuvo modulado por la participacion del concepto de
personalidad como principal elemento en la génesis del comportamiento delictivo. En la
actualidad guarda destacada importancia, pero a su vez, el desarrolio del campo de la
psicologia permite estudiar la relacion entre diversos factores que han sido capaces de
construir modelos de aproximacion a la comprension del comportamiento delictivo; en este
sentido se retoman los enfoques psicoanalitico, conductual, cognitivo y cognitivo-
conductual, como muestra de la evolucién mencionada. El enfoque tedrico que sustenta la
propuesta ‘de intervencion es el cognitivo-conductual, pues su extension en cuanto a la
consideracién de factores tanto objetivos como subjetivos permite configurar una propuesta
en base a la intervencion mediante los dos canales mds importantes en el individuo como lo

son las cogniciones y las acciones.

Cabe destacar la relevancia que toman los marcos familiar y social como factores

k que determinarin el grado de insercion del delincuente en la actividad delictiva a partir de
las normas e instituciones de cada cultura, que a su vez han intervenido en las variaciones
producidas de individuo a individuo respecto a la modificacion del comportamiento
-delictivo, no siendo por tanto la excepcion el campo penitenciario, en ¢l que individuos de
diversos contextos quedan reunidos para luchar en busca de una meta institucional comin,
que lejos de “curarlos” solo ha ofrecido una batalla interpersonal en el duclo de un

sentimiento perdido de pertenencia al exterior, de oportunidades laborales, de
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comunicacion: familiar, del sentido del afecto y el respeto por si mismo y por los que le

rodean.. -

En general mucho se lee y escucha de aquellas piezas de sociedad que poco a poco
se han ido alejando mas, esas instituciones que conocemos como carceles, centros
peinitenciarios o ahora centros de readaptacion social, pero seguramente solo estando ahi se
puedé saber con certeza ¢l alto grado de impotencia que se¢ experimenta por la vida de
otros, y a través de esta investigacion, basicamente la intencion cs configurar un panorama
que permita a los profesionales de la salug allegados proponer alternativas de intervencion,
y a la sociedad en general a descubrir que dentro o fuera de los sistemas penitenciarios el
unico excluido es el ser humano, aquel que piensa, siente, actia y se rebela. La incapacidad
de aceptar la ley, la humillacion, la tension y la impulsividad durante la permanencia en
reclusion, implican dificultades en el desarrollo de la personalidad del recluso y por lo tanto
se estima necesario también desde esta perspectiva promover ¢l apoyo psicoterapéutico -
ambiental que permita al recluso darse cuenta de la importancia de la salud mental, para
que se enfoque positivamente y pueda reflexionar alternativas de cambio comportamentales
y emocionales que le permitan reconocerse a si mismo como miembro sustancial de una
cultura y una sociedad que le esperan. Por supuesto que no so6lo ¢l debe modificar su actitud
hacia la sociedad, ésta también puede aportar en gran medida y para ello se esperaria un
cambio en las instituciones en general, en relacion a problemas tan amplios como los
aspectos sociolégicos y culturales implicados en la delincuencia para que aporten
principalmente un campo laboral a aquellos que permanezcan en un seguimiento

postinstitucional.

Con base en todo lo anterior este reporte de investigacion esta adscrito dentro del
proyecto general de Antisocialidad llamado “Evaluacion de los efectos en el ambiente
social, psicblégico y familiar del menor involucrado en hechos antisociales”. El objetivo de
este proyeélo es-mostrar la importancia que reviste estudiar ¢l impacto que tienen los
hechos antisociales sobre el dmbito social, psicoldgico y familiar. Objetivo respecto del

cual el presente reporte de investigacion muestra la situacion que vive el recluso a través de
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la mdagaclén dc la Salud Mcntal en los Centros de Readapmclén Social” y promueve la
' mejora en la cahdnd dc v1da del recluso mediante la propuesta de un modo de enfrentar el
encarcelamiento basado en la salud mental, minimizando asi los efectos durante y después
de su lnlcmamleqlo para con sus ambitos de desarrollo. Todo lo cual debe ser un panorama
amplio acerca del camino en que pueden involucrarse los menores infractores y los dafios
casi irreversibles cjue les esperan, dificultando a medida que pasa el tiempo la

reestructuracién dentro de la normatividad que la sociedad exige.

* Es importante sefialar que el presente reporte se realizé6 mediante investigacién
documental en su totalidad.

12
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Capitulo 1

Comportamiento delictivo, Psicologia y
Ley

Fuente: Zimbardo, Philip (1999).
The Stanford Prison Experiment.
Disponible en: http:www.prisonexp.org
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a psicologia sicndo una dc las mds importantes ciencias en el estudio del

comportamiento humano ha incursionado desde hace algunas décadas en

uno de los fendmenos mas preocupantes que se experimentan en el nivel
social, familiar, laboral, econémico y por supuesto psicolégico, como lo es el
comportamiento delictivo. Su impacto ha generado los mas diversos estudios y definiciones
en busca de un margen que permita delimitar ¢l campo dc estudio, aproximandose a una
definicién, origen y medidas de control que puedan disminuir la incidencia en este tipo de
conducta. El origen del comportamiento delictivo se encuentra muy vinculado al término
delito, ya que éste no sélo implica su funcién juridica dentro de un proceso legal, también
relaciona la accién ilicita con un tipo de conducta o comportamiento especifico sefialado
para que pueda ser sancionado. De este modo considerando el delito como comportamiento
hace que la psicologia muestre su interés, puesto que en ese sentido pasa a formar parte de

su campo de investigacion e intervencion.

El estudio del comportamiento delictivo ha sido importante debido a la
incertidumbre del porqué un individuo se inicia en el largo camino de sobrellevar una vida
inaceptable socialmente, considerando que el ambito social es el regulador principal de las
conductas que intentan o corrompen la ley impuesta para procurar el bienestar comin de
una sociedad. El hacerse participe de una actividad delictiva obstaculizara otras dreas no
'menos importantes en el desarrollo personal como lo es la familiar, laboral, emocional y

- educativa, pues cabe sefialar que el comportamiento delictivo como accién se hace acreedor
- de una reaccion, la cual en la mayoria de los casos es desfavorable para el individuo que la

lleva a cabo.

En este sentido el presente capitulo desarrolla el concepto de comportamiento
delictivo, delito y delincuente respecto a las variables, que a.juzgnr por la literatura, han
sido las mas relacionadas al origen y mantenimiento del comportamiento delictivo, entre
ellas nivel socioeccondomico y educativo, edad, género, entre otras, dentro de los mas

diversos grupos sociales. También se describen los medios tanto informal como formal que
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han sido utilizados para :controlar el comportamiento delictivo, en concreto, a las

instituciones familiar y educativa por un lado, y a la institucion legal por otro.
1.1 ;Qué se requiere para comportase delictivamente?

Se puede precisar que para el delincuente se concretan dos elementos importantes
antes de cometer el delito, uno objetivo y otro subjetivo, toda vez que el hecho implica al
comportamiento humano y su resultado exterior, asi como a los elementos de naturaleza
psiquica presentes, porque finalmente podria ser muy sencillo hablar de un delito con
procedimientos rigidos y a él ajustar cualquier variante observada al momento de
cometerlo, pero oportunamente la personalidad hace que de un individuo a otro ¢l mismo
delito sea diferente, tanto en su origen como en la forma que se efectud, reduciendo lo
objetivo y lo subjetivo tnicamente a caracteristicas circunstanciales y personales del
delincuente al momento de cometer el delito. Es decir, que ain sin pretender crear una
definicion especifica y clara de lo que se comprende como delito, puede ser muy 1til hablar
en términos de lo objetivo al hecho observable que se registro y hablar de lo subjetivo para
fines de clasificacion del delincuente y no con el afan de exponer csa parte de la naturaleza
psiquica (lo subjetivo) que no dice mucho de algin elemento invariable para cada
individuo; si se relaciona con la historia de vida (la cual con seguridad contiene indicadores
de una etapa de desarrollo anterior del individuo) puede por una parte desencadenar el
clemento que motiva o genera la accioén delictiva, aunque por otra, igual puede ser que la
circunstancia presente sea la que impulsa al individuo, en cualquier caso la condicién

psicologica cambia de uno a otro, generado por las caracteristicas particulares que le

rodean.

Todos estos aspectos suelen ser independientes de la norma legal en la que se esta
tratando de clasificar al delincuente, ya que en ella se procura cl bienestar de una sociedad
mas que el de un solo individuo, por ello en la mayoria de los casos las definiciones
proporcionadas acerca de lo que es un delito, contemplan el aspecto que regula la ley, es
decir, hablar de un acto que debe ser sancionado a fin de disminuir los indices de

ocurrencia de la conducta delictiva no sélo en el individuo que la realiza, también como
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ejemplo para los demds miembros de la sociedad, sin embargo es evidente que tal intento
no ha logrado su finalidad, ya que la delincuencia si bien puede expresarse como un
problema social no solo ha de referirse a la sancion del hecho, debe enfocarse también en
las condiciones en que se desarrolla la vida del hombre, al que en lo sucesivo se le sefiala
como infractor o delincuente, Por ello se enfatizan las definiciones que consideran algin
segmento adicional al hecho observable dentro de las multiples concepciones de delito que
se enumeran, las cuales hablan de tendencias personales, de la personalidad del delincuente,
del comportamicnto psicosomaitico y de normas de conducta. Todas ellas hablan no solo de
una clasificacion también de una necesidad especifica individual que amenaza al individuo
en el momento en que realizé el acto. Se sabe que ser culpable de un delito significa que el
acusado esta implicado en el acto criminal y que lo cometio con el estado mental idoneo,

consciente de que el acto es malo y escoge libremente hacerlo.

En cambio, en lbs eétudios de delincuencia juvenil el comportamiento delictivo se
ha atribuido a "las’dl"ﬁ'cuyvltiades que se presentan para adaptarse al medio, al deseo de
participar en avénlu asy medir fuerzas fisicas. Entre las caracteristicas mas importantes del
aspecto_mental “'estz; a inmadurez emocional, este factor es el de mayor relevancia en la
delincuencia j‘h\}erix:i; -La delincuencia en general pucde considerarse como una
consecuencia de factores diversos como el nivel psicologico, cultural y ético, la calidad de
vida, asi como de los niveles en que se hallan factores considerados de alto riesgo cn el
medio que se desarrolla el individuo y con seguridad como un fenémeno biopsicosocial
donde en muchos casos el trastomo fundamental es la personalidad del delincuente, ya sea
por retraso, por incompleta formacion o por una alteracion o trastono mental

(Romig,1989).
1.2 Factores que motivan el comportamiento delictivo

iPorqué la gente se comporta en una forma delictiva o criminal? Al parecer es una
pregunta muy anligua, para la cual y sin gran exactitud también podrian considerarse tres
grupos de factores principales y de ellos depender si se actuara en un sentido o en otro: el

primero incluye las influencias iniciales hablando respecto al desarrollo humano, es decir
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que este factor abarca hechos hereditarios observables desde la primera infancia; el segundo
factor incluye las circunstancias ambientales en las que se desenvuclve el individuo
(considérese el donde vive, si tienc empleo o no y algin tipo de crisis que haya
experimentado en su vida) y el tercer factor implica las circunstancias previas al momento
de ejecutar el delito, puede indagarse el qué estaba sintiendo, en qué estaba pensando, qué

tan riesgosa es la ofensa y qué tan facil es cometerla (Cooke, Baldwin y Howison, 1990).

Entre otros aspectos que motivan a la ejecucion del comportamiento delictivo se
encuentran acciones que satisfagan alguna necesidad individual, cada una de las cuales son
indicadores del tipo de ofensor del que estamos hablando, es decir, alguien que roba autos
quiza busca la excitacién de un momento inesperado incluso para él mismo, de tomar un
auto en breves segundo y huir, aquel que planea un fraude por computadora habla de una
persona que planea cuidadosamente la accion que llevara a cabo, incluso puede ser por un
periodo apreciable de tiempo. La génesis del comportamiento delictivo también puede
localizarse en variables situacionales que psicoldgicamente facilitan la comision del delito,
tales como riesgo de detencién, ganancias probables, facilidad de ejecucion, conocimiento
de la victima, expericncia anterior en situaciones similares, la historia de aprendizaje del
individuo y la personal valoracion cognitivo — moral del delito. En lo relativo al
comportamiento delictivo se distinguen dos contextos principales, el social y el psicolégico,

en el primero es en donde se lleva a cabo dicho comportamiento, en el segundo donde se

genera.
1.3 Comportamiento delictivo y contexto social

En mucho el tema del comportamiento delictivo hace referencia al contexto social
como medio en el que es imprescindible la organizacion y el respeto como vias de
convivencia, ademds es el contexto en el que adicionalmente a los rasgos de personalidad
del delincuente se refleja el déficit en el area familiar (con niicleos familiares desintegrados,
violencia familiar o estilos de crianza inestables) y educativa (con desercién escolar) que
son a las que principalmente se les ha relacionado con la aparicion del delito y también

porque es en lo social donde se desembocan todas las consecuencias de cometerlo (bien sea
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al perder la autoestima, el empleo, la posicion social, de ir a prision e incluso de no ir),
porque inevitablemente con el delito se inicia un proceso psicologico (cambio de actitud,
alteraciones en los patrones de conducta y de personalidad) que en lo sucesivo modificara
‘el comportamiento del delincuente (si se le rechaza socialmente, se tomara adn mas hostil y
violento; y si se le recluye se vera obligado a somcterse a un sistema autoritario al que de
seguro no podra imponerse, pues se le mantendra bajo control en cualquier modo) a causa
de las distintas sanciones que recibe, aun asi lamentablemente en las mayoria de las veces
se tiene que hablar de un incremento mas que de una extincién del comportamiento

delictivo.

Esto sucede a causa de las distintas posiciones o reacciones que pueden tomarse
desphés del ilicito, ya sea como delincuente o sélo como infractor, pues si es en el marco de

* la ley entonces delincuente es el término correcto, en cualquier otro marco, es decir, de
aquellos quienes sepan del hecho (social, familiar, laboral o escolar) entonces el segundo

, iérmino, infractor, serd mucho mas adecuado; asi tenemos que hasta ser reconocido como
“delincuente o no, bien puede llegar a ser sélo cuestion de azar. Otero (1997) sefialo las fases
que conforman el que un individuo que ha cometido un acto delictivo se convierta
socialmente en un delincuente oficial: l.reconocimiento del delito (que esté definido
legalmente), 2. decision de comunicarlo a la policia, 3. que la policia abra un expedicnte, 4.
que el sospechoso sea identificado, 5. que se decida a juzgarle, 6. que la sentencia sea
condenatoria y 7. que el sujeto sca institucionalizado®. Las reacciones que mencionaba
pueden ser culpa, resentimiento, arrepentimiento, angustia, incertidumbre, entre otras, en
cualquiera de ellas lo mas significativo es prepararse para enfrentar y sobrellevar un cstilo
de vida en lo social inaceptable, desgastante psicologicamente y sancionado legalmente.

Una vez activada la sancién social o legal dificilmente el individuo llegara a restaurar su

+.. 4 De ello se desprende los diferentes niveles que se han identificado con respecto a la famosa cifra
negra del fendmeno delictivo, a saber: 1. delincuencia real, en tiempo y Jugar concreto, 2.
delincuencia conocida por la policia, 3. delincuencia conocida por juez o tribunal, 4. delincuencia
Jjuzgada, 5. sentencias condenatorias y 6. penados en prision; cada uno de los cuales graficamente
representa una pirimide, donde la basc la constituyc la delincuencia real, en tiempo y lugar
concreto, y la punta la marca la cifra de sentenciados cn prision, ello representa una diferencia de
nivel a nivel muy significativa, sciialada por Elzo y cols. (1992, en: Otero,1997).
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comportamiento, en mucho porque la norma legal a la que se apega la sancién fundamenta

¢l derecho a castigar.

Algunas alternativas consideradas son la remuneracion, la compensacion, la multa o
la actividad comunitaria para levantar la sancion, pero no, desde hace ya varias décadas la
privacion de la libertad se transformé en un lugar de estadia permanente a fin de cumplir
alli mismo la pena impuesta. Aun dichas alternativas a la prision, no serian redituables si
somos criticos y delegamos al sistema social la parte de responsabilidad que le corresponde
con respecto a los modelos de comportamiento que se han generado, ya que en “libertad” es
donde aprendemos, adoptamos o imitamos los patrones de comportamientos desviados.
Con el cambio al restringir de la libertad, el sistema social y legal no percibe la diferencia
entre evitar nuevos actos delictivos y dafiar la condicion humana, por ello se remarca la
intimidacion al individuo para alejarlo de reincidir. Ademas con la privacién de la libertad
el contexto social trata de asegurar su propia funcionalidad como medio unico de

subsistencia.

Ante todo porque una vez seiialado el comportamiento, el hecho observable en si, es

cuando se registré la necesidad de establecer lincamientos de conducta que permitieran

- beneficiar, éonfrolar. pero sobre todo frenar y detener el animo despotico de cada hombre
k cpando quisiera sumergir las leyes de la sociedad en un caos. En tal hecho se fundamenta el
delito,»ybaséndose en la necesidad de defender la salud publica de usurpaciones particulares,
considerando el énfasis que comenzaba a cobrar fuerza en los intereses personales como

fuente principal del comportamiento delictivo.

Otras fuentes ya estaban consideradas, tales como la miseria, la guerra, ¢l ambiente
social, la ociosidad, los errores en la educacion, la raza, la cultura, la religion y las primeras
experiencias en el desarrollo humano, es decir, en la infancia. Es notable que las tradiciones
que rodean al individuo también influyen en el comportamiento, basicamente los modelos
sociales y las fuentes de estimulaciéon que desarrollan aptitudes, rasgos ecmocionales,
actitudes y creencias particulares como resultado de la pertenencia a un grupo (Cooke,

Baldwin y Howison, 1990). Esto en términos muy gcnerales, considerando que la
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individualidad S¢ exi)lfca por la multiplicidad de grupos que se superponen y con los que el

individuo puede identificarse desde el punto de vista de la conducta.

Si obscrvamos a detalle encontraremos que todos los grupos sociales no son mas
que vias de expresién de un evento que se ha estado elaborando a lo largo de una historia de
vida singular. Esto mismo es lo que ha propiciado que no haya un consenso en cuanto a lo
que implican los términos delito, delincuente, delincuencia o incluso para comportamiento
delictivo. Es necesario seiialar que por historia de vida hay que entender que es el resultado
de eventos experimentados en todas y cada una de las dreas de desarrolio con las que el
individuo ha estado en contacto, sin descartar o menospreciar el valor o la influencia que
cada una de cllas haya aportado a lo largo de la vida. Quiza y con toda razon se esta
advirtiendo un proceso de aprendizaje previo, el punto significativo se ilustra a través del
proceso de percepcion, en el que el analisis que hace el individuo de los estimulos extermos
crea nuevas relaciones temporales, que a su vez constituyen algunos rasgos o caracteristicas
de personalidad que predicen o cuando menos aumentan la posibilidad de sugerir la actitud
que se tomara ante un hecho especifico. Este supuecsto ha generado que ciertos rasgos en el
comportamiento de un individuo sean considerados como de alto o bajo riesgo para actuar

delictivamente (Escobar, 1997).
1.4 El delito y la personalidad

Soélo cuando la psicologia incursiona en el estudio del fendmeno delictivo
(recordemos que hasta antes lo hacia a través de la filosofia), cobran fuerza aquellas
definiciones de delito que ya dejaban entrever una relacion conducta — personalidad como
evento significativo en la consumacion del ilicito. Sin embargo se justifica la tardia relacion
delito — psicologia porque ciertamente el término es de cardcter legal y en él fue adscrito el
delito. De hecho como ente juridico, Escobar (1997) advirtié que no se distinguio entre la
necesidad de frenar el delito y la probabilidad de su origen en la pasion humana, por lo que
las expectativas respecto al delito se centraron en el sometimicnto a la ley y se desentendié

la causa que lo estaba propiciando.
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Entre las definiciones que ha citado Escobar (1997) para dar un panorama ciaro pero
sobre todo especifico de lo que significa et delito, referimos algunas: Abrahamsen “el delito
es cl resultado de las tendencias personales mads la situacion del momento, condicionados
ambos factores por la resistencia del individuo™;, Mendes Correa “cl delito es como un cono
en el cual pueden distinguirse cinco elementos fundamentales: las condiciones fisicas del
ambiente geogrifico, las condiciones biologicas y sociales, la personalidad del delincuente,
la situacion precriminal y los mecanismos de actuacion con sus modalidades™; Seeling
“comportamiento psicosomatico culpable, que esti prohibido y sancionado por la ley a
causa de sus consecuencias antisociales” y la de Sutherland *“‘una violacion de alguna norma

de conducta™,

Estas definiciones destacan la conducta y la personalidad en relacion a una norma
legal transgredida, pero en si todo esta interrelacionado, tanto norma, conducta,
personalidad, delito; para explicarlo hay que subrayar que la funcion principal de toda
norma es ser un imperativo que vuelvan obligatorio cierto tipo de conducta, en ellas los
valores reflejan preferencias; las instituciones, modelos a seguir, y las virtudes,
disposiciones animicas o psiquicas individuales de caricter formador de la personalidad; en
conjunto propician convicciones, decisiones y actos o conductas a los que les siguen
sentimicntos de aprobacion, desaprobacion, remordimiento, arrcpentimicnto, entre otros,
solo por rescatar aquellos que tienen una relacion directa con el comportamiento delictivo.
Este tipo de emociones o sentimientos es una mas de las diferencias que encontraremos
cada vez que un comportamiento delictivo sea efectuado, ya que si se esta considerando
que la conducta por si misma no tienc una fuente unica como motor que la impulsa,

tampoco la tendra cuando la personalidad se asocie a habitos delictivos.

En el ambito de psicologia, la personalidad en psicoanalisis refiere segan Freud (cit.
en: Zepeda, 1998) a la maduracion psicosexual y determina fases por las cuales debe
transitar todo ser humano hasta lograr la conformacion de su personalidad, dichas fases
estan determinadas por los cambios experimentados por ¢l individuo en la libido, que
representa una fuerza de cantidad variable mediante la cual pueden medirse los procesos de

transformaciones que tienen lugar en las esferas de excitacion sexual. Las fases
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correspondientes al desarrollo psicolégico son oral, anal, filica, de latencia y genital. El
requisito para alcanzar la configuracion de la personalidad es lograr la intcgracion del yo, el
super yo y el ello. Para Piaget el desarrollo de la personalidad se logra con el de la
inteligencia, donde reconoce cuatro etapas de desarrollo que se verin moduladas por tres
procesos fundamentales que son la asimilacién, la acomodacion y la organizacion. Las

etapas son periodo sensomotor, preoperacional, de operaciones concretas y de operaciones

formales.

A este respecto se ha considerado el papel que juegan las areas de desarrollo que
estin en contacto con el delincuente en funcidn a la influencia que cada una de ellas puede
afiadir segtin la condicién en la que fue experimentada. Ademas su estudio ha propiciado
segun Blanco Blanco Picabia (1995) a un delincuente falso y a uno verdadero, considera
para ello la causa del comportamiento delictivo pero a nivel biopsicosocial, ya que al
delincuente falso lo relaciona con una deficiencia orgdnica o a un trastorno psicopatologico;

en tanto que a los delincuentes' verdaderos les reconoce por sociopitas o individuos sin

adaptacion social.

Tal como si se justificara el comportamiento delictivo dado el poco control que el
individuo tenga sobre su conducta o la voluntad con la que él mismo comete el ilicito.
Incluso el seguimiento que ha de darse a uno y otro resulta singular, puesto que al
delincuente falso se lc asigna la psicoterapia, mientras que al delincuente verdadero se le
proporciona el tratamiento reeducador y resocializador penitenciario. Ello significa que el
primero nunca llega a prisién, se le considera trastornado o afectado psicolégicamente y por
lo tanto requiere terapia no encarcelamiento, ademas de que con seguridad no existe ningin
hecho que lo haga susceptible de ser encarcelado; en tanto que para el segundo la sancion
corresponde a un comportamiento delictivo real, por lo que el ambito legal se haya en

posicion de juzgarle.

Por lo tanto cualquier definicion tanto de delito como delincuente esta condicionada
principalmente por la cultura, los habitos, las tradiciones y hasta las cuestiones ideologicas

y econémicas de la sociedad ya que son los medios en los que se desarrolla la personalidad,
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Vmientms"qukekebl téﬁnino déiinéuencia en forma global refiere a aquellos actos socialmente
reprobndds [ prohibidos légai‘hente. Igual es la restriccion del uso del término el apego al
marco legal que lo generd, pero de ningin modo quiere decir que los que se sefialan como
delincuentes sean todos los que existen, ni que los que estan en prision sean los Gnicos que

han cometido un acto delictivo. Por lo tanto delincuencia es un concepto relativo.

1.S La clasificacion de los delincuentes y su relacién con
la personalidad

Si se ha dado la necesidad de clasificar al delito de acuerdo a las formas que éste
toma cada vez que alguien lo comete, es inevitable considerar la clasificacion de los
delincuentes, la cual ofrece serios inconvenientes dada la inmensa variedad de
caracteristicas que ofrecen las condiciones humanas en la actividad delictiva y a la amplia
posibilidad de que un individuo redna todas las circunstancias que definen a cada tipo de
delito asi como la dificultad de encuadrar los rasgos psiquicos humanos “especificos™ para
delinquir (patrén que por supuesto aan no existe). Aun asi se considero a la personalidad
del delincuente como cl blanco para aproximarse a una clasificacion y se le adiciono
algunas variantes del delito cometido, dando por resultado tantas clasificaciones como

definiciones de delito podamos encontrar.

Hay clasificaciones que estereotipan al delincuente como criminal loco, nato,
habitual, pasional, ocasional, politico, insano, profesional, débil mental, criminal personal
violento, ‘ocupacional, alienado y mads; de entre ellos también se categoriza a los
delincuentes por factores organicos, sociales, por criterio psicolégico-criminal,
biohereditario, politico-criminal y legal (Rojas, 1987). Es decir que una vez consumado el
hecho y lograrse la detencion ha de realizarse un andlisis detallado de los eventos que
tuvieron lugar al cometer el delito, los motivadores presentes, las circunstancias sociales
que rodeaban el hecho y por supuesto las caracteristicas personales del delincuente, de
modo que clasificarlos es una tarea por demas compleja que inicamente ha logrado hacer

un acercamiento general al fenémeno del delito para tenerlo adscrito dentro de un cédigo
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penal que permita ha er,k_u‘so de las penas o sanciones juridicamente determinadas para darle

seguirmiento al delito y preservar el bien comun.

La clasi ﬁéacisn de los delitos puede implicar desde exteriorizar la intencion a través
de un movfnﬁieﬁio cdrporal hasta la prolongacion del ilicito en el tiempo. En el primer
extrémi) Escobar (1997) incluye homicidio, hurto o dafio y en el segundo fraude o
fals'iﬁcaciénv; 'Ars;i que no sdlo es el hecho, también la forma en que éste se efectaa, lo que
conduce a la sancion también especifica a la que se hace acreedor aquel que se comporta
delictivamente; desde el aspecto social por una parte y desde lo legal por otra, pues sélo
hasta ese momento es cuando se puede considerar a un individuo que sobre pasa la ley
como delincuente y a su comportamiento delictivo, como delito. Utilizar este tipo de
términos no so6lo sefiala a quien ha infringido una norma, a la vez el individuo mismo llega
a conscicntizarse de su supuesta inferioridad o inmoralidad a la que debera responder en lo
sucesivo, ya que es ese y no otro comportamicnto el que se esperara de él, esto es
consecuencia del etiquetamiento y peor aun de apropiarse del rol o papel designado. Con la
degradacion pablica es muy probable que el delincuente considere imposible restablecer su

imagen en la sociedad y comienza a alejarse del nicleo. Este mismo etiquetamiento puede

ser causa del desvio posterior.

Algo muy importante es que una vez que se consideran caracteristicas de tipo
bioldgico, psicoldgico o social como soporte para clasificar a los delincuentes, s¢ ha
diversificado ésta misma ain mas con aquellos individuos que presentan un desorden
mental, ya que segiin Escobar (1997) estos son anormales que carecen de sentido moral,
antisociales incurables, inadaptables a la vida en sociedad debido al desequilibrio mental
que los caracteriza. Sin embargo es de considerar la pertinencia del tratamiento especial
psiquidtrico que requieren y por tanto no ser individuos que a la vez queden fuera del marco
legal a causa de no una sino dos circunstancias: ¢l delito y el trastorno mental. De este
modo se comprende una clasificacion de los delitos con base en una amplia gama de

variantes de comportamiento observados en los actos delictivos asi como a partir de rasgos

de personalidad.
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Sin embargo resultarfa mas atil descentralizar la atencion obstinada por el
conocimiento del individuo que efectiia un comportamiento delictivo con base en su “tipo
de personalidad™, ya que en distintos momentos se ha constatado que dichas evaluaciones o
diagnosticos no hacen mas que pretender patrones o modelos concretos de personalidad que
anticipen el comportamiento delictivo, en vez de enfocarse cn la intervencion y elaboracion
de propuestas para mejorar las condiciones penitenciarias que ya estan, que ya se dieron y

que por lo tanto son las que afectan decididamente al contexto social en el que se vive.
1.6 El delito: Las formas cambian, los motivos no

En cuanto al dclito también ha habido cambios respecto a qué género y qué delito
cometen, en el primer punto sc enfatiza ¢l papel de la mujer cn el comportamiento delictivo
y en el segundo se identifica un aumento en la participacion de delitos contra la salud,
cuando que hasta hace algunas décadas casi predominaba el delito de robo y se relacionaba
al género masculino con la delincuencia. Actualmente los perfiles psicoldgicos de mujeres
que se han recabado hablan de diferentes rasgos de personalidad segun el delito que han

cometido, Marchiori (2001) menciona por ejemplo:

 -Robo (egocéntricas, sin autocritica, tendencia a la depresion, irresponsabilidad, sin
intereses culturales),
2 Lésiohés (tendencias mantiacas, déficit afectivo, rechazo, dominio ¢ incapacidad de

» afiliacién)

- Homicidio (semejante al de lesiones con incremento en las tendencias agresivas y

destructivas)

El delito de homicidio despierta gran interés porque ha sido notable que la mujer
delincuente lo ejecuta con mds safia en comparaciéon del hombre y se especula que refleja
una oposicion a la resistencia y los obstaculos de la vida que su posicion en la sociedad le
impone. Pero yendo mds lejos no debe subestimarse que este es un delito que se relaciona
muy a menudo con acciones que implicaban para a mujer un alto grado de dependencia

emocional, como en los casos de homicidio por infidelidad, por lo que la condicién
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psicolégica suele mermarse 'y tornarse muy vulnerable, de este modo la idea mas atroz y
ante la imposibilidad de detenerse al razonamiento se presenta como la via mas eficaz de

darle salida a Ia emocion.

También debe considerarse que la mujer homicida victima a dependientes de ella o
adultos (esposos o amantes, por lo general) siendo motivadores de su conducta el
alcoholismo, la brutalidad o humillacién que manipulaban sus victimas. A cambio en el
delito de lesiones la mujer lo ejerce contra otra mujer, presentando necesidades afectivas,
poco control de sus impulsos, con percepciones inadecuadas del medio externo y en lo*
social con relaciones familiares desorganizadas o incompletas, El aumento. de la
delincuencia femenina se ha relacionado con el movimiento de liberacion que la ha situado
en igualdad de oportunidades frente al hombre, incrementindose sus aspiraciones, el cual
atin no corresponde con el acceso a los medios legitimos, lo cual en proporcién

significativa desemboca en la actividad delictiva.

La influencia en la primera infancia constituye un aprendizaje continuo acerca del

estereotipo thn‘o del.hombre como de la mujer, pero es evidente que aquellos que ain

-guardan una imagen de la mujer sumisa y del hombre proveedor, no favorece al autocontrol

qué debe tomar la mujer para hacerse de una posicién por medios licitos, ni al hombre para
comprender el trato que la mujer que delinque debe recibir en lo sucesivo. Parece que va
mads alla de hacer una relacion con la liberacion femenina, mas bien es actualizar dichos
estereotipos para poder satisfacer las condiciones de vida presentes, donde la participacion
social de la mujer se ha incrementado y no precisamente porque el hombre ya no pueda
cubrirlas, simplemente la mujer se hace participe de otros estilos de vida, alejandose cada
vez mas de la dependencia, elemento psicologico que en mucho limitaba su actuar, pero

sobre todo su deseo (Lima, 1998).

Los estereotipos en general son patrones que constituyen guiones de vida, por lo
tanto tienden a reprimir, fendmeno que aunado a la monotonia y el deficiente nivel de
participacion que se registraba mas alla del drea familiar, llega a aumentar la motivacion de

la mujer para intervenir en otras areas sociales haciendo uso de los medios a su alcance. Lo
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cual al igual que para ¢l género masculino, en un momento determinado se presenta el

dclito como via de expresion.

En general tanto el hombre como la mujer delincuente a lo largo del tiempo han
buscado a través del delito satisfacer necesidades, que causan en ellos ofuscacionces que
impiden reconocer la capacidad propia para enfrentarse a situaciones adversas respetando la
norma social o legal vigente. En la actualidad son innumerables las formas y los medios
que ha adoptado el delito para mantenerse como fuente de escape a los desequilibrios que
produce la presién familiar, social, laboral o educativa que implica el desarrollo humano, es

decir, que aquellos que no pueden superar los cambios son propensos a recurrir al delito.

El comin parece ser la necesidad de obtener los satisfactores sin considerar los

- modos; por éjt'::rr‘lypla,'yﬁi?é‘n el pasado se hablaba frecuentemente del robo, el homicidio y la
Vif;lhéiéh’,"éﬁ l; rzzé;tua‘lidad el trafico de droga en especial, el fraude, el secuestro y delitos
sexuales han aumentado considerablemente su presencia dentro de la sociedad. Todo ello a
ﬁivel individual parece referir a caracteristicas que estan imperando en la personalidad,
tales como egoismo, desconfianza, falta de identidad, intolerancia y pérdida del sentimiento

de afiliacion a grupos de semejantes.

1.7 Mitos acerca del origen del comportamientc delictivo:
la supuesta relacién con las variables nivel
econdémico, edad, género e inteligencia.

Nivel economico

Entre los aspectos relacionados al comportamiento delictivo a nivel social, se
encuentra el econdémico, respecto a €l hasta no hace mucho tiempo se le atribuia a la clase
social baja ya que su escasez monetaria le impulsaria a cometer delitos con el fin de obtener
confort material, incluso el desempleo que caracteriza a esta clase social también fue un
motivo, pues conseguir dincro ficil y a la vez combatir el ocio eran determinantes para

delinquir. Actualmente la relacion pobreza — delito ha sido abandonada, ahora se considera
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que normalmente preocupa ln ‘de. cuello blanco propla de las clases sociales altas; o biena

ln de cuello rosado, exclusnva del dehto de aborto.

: ' Se dlcé:q‘uéyla delincuencia de cuello azul ha generado desproporciones en cuanto a
los dehlos reglstrados, con lo cual se ha relacionado ampliamente la condicién clase baja -
delmcuencta sin considerar que dada la naturaleza de los delitos de cuello blanco
prmcnpalmente estos escasamente son registrados, mas no es el hecho de que no se
efectiien. Los rasgos de personalidad también han marcado una distincion importante entre
las clases sociales, en las mas altas hay una estabilidad emocional, confianza en si mismos,
dominio y control. Los delincuentes de cuello blanco poseen una elevada inteligencia y
preparacion profesional, asi como una gran capacidad de iniciativa. En las clases mas
desfavorecidas  existen manifestaciones de ansiedad, busqueda de seguridad, rigidez y

dogmatismo, violencia y tendencia a la pasividad (Lima, 1998).

Estas diferencias psicologicas se derivan de los distintos métodos educativos
durante el proceso de socializacién y de los distintos modelos de dinamica familiar que
modulan el desarrollo del ser humano a través del contexto y ¢l impacto que éste le gencra

al individuo.

.- En realidad han sido pocas las variables que han modulado la influencia de la
' variable clase social, una y quizas la mas importante es la droga, aumenta a los delincuentes
ianto de clases altas como bajas, ademas los traficantes de droga, obtienen grandes
ganancias que les hacen ascender rapidamente en cuanto a estatus socioeconémico. Esta
variable reporta cinco delincuentes de clase baja por uno de clase alta, a la fecha la relacion
pobreza — delincuencia ha sido desmentida en el sentido de que dicha posicién no es
condicién unica ni suficiente para atribuir al origen de la delincuencia. Bien puede ser que
la insuficiencia econoémica al inhabilitar la opcidn de hacer realidad deseos o metas, crea

una frustracion que puede ser suficiente para justificar cualquier acto delictivo; pero en este
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sentido no serfa propiamente la clase social, sino la incapacidad de satisfacer por completo
un deseo, y éstos los tiene todo tipo de persona, de cualquier condicion o clase, por 1o que

todos son susceptibles de accionar algiin comportamiento delictivo con afan de conseguir el

bienestar personal.
Edad

Es imposible pasar por alto el nivel de incidencia en actos delictivos en la actualidad
desde etapas muy tempranas del desarrollo, la importancia que tiene es reflejada en el
fendmeno de la delincuencia juvenil, en ella se puede considerar a menores que apenas
entran en la adolescencia hasta aquellos que legalmente dejan de ser adolescentes con la
mayoria de edad. Este cambio tiene sus dificuitades especiales cuando el menor ha
permanecido en centros tutelares y se le traslada a Centros de Readaptacion Social al

cumplir la mayoria de edad, en los que se encuentra la poblacion adulta.

Estos hechos han dejado atrds la nocion de que solo los adultos eran quienes
delinquian, incluso se considera que con la participacion de los mds jovenes en actos
delictivos o violentos se vislumbra muy lejana la posibilidad de controlar el fenémeno de la
delincuencia en general, pues todos estos jovenes que inician cn la actividad delictiva aun
tienen mucho camino por recorrer; no obstante que hasta el presente el mayor niimero de
reclusos (hombre o mujer) se encuentra en el periodo productivo mas alto y también que
estin en la ctapa que da pi¢ a los cambios mas relevantes en el desarrollo humano, los
cuales promueven formar una familia, adquirir responsabilidades, alejarse del nicleo social
de adolescente y crear un sistema propio de seguridad y proteccién. Modificaciones que a
nivel psicolégico pueden relacionarse directamente a la participacion en actos delictivos
toda vez que en ellos se producen conflictos con la familia, inestabilidad emocional e
indecisiéon sobre los intereses personales; estos elementos aunados a los estilos de
asimilacion de cambios en lo social, familiar y educativo, regulardn o dejaran al libre

arbitrio la estabilidad psicolégica y emocional que cada individuo se procure.,
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Sin embargo, conociendo las dificultades que los adultos, teniendo una formacién

- mas amplia cuando menos si no es que completa, experimentan para superar diversas clapas
a lo largo de su vida, considérese qué factores se presentan para aquellos menores que ain
no tienen una formacién completa, y mds aun si los indices actuales de edad parecen
descender progresivamente, por ejemplo, si en el pasado la actividad delictiva se iniciaba a
los 25 aiios, gradualmente se ha modificado, a tal grado de hallar expedientes en los que el
infractor apenas rebasa la primera década de su vida. Esta situacion es alarmante en
diversos aspectos: 1) a menor edad mayor probabilidad de hacer una “carrera delictiva”
larga y cada vez mas peligrosa, 2) la primera institucién encargada del menor, que es la
familia, cstd teniendo deficiencias serias en los estilos de crianza cuando que ella debe
suponer la transmision de valores tradicionales como la obediencia, la religion y el respeto
a la autoridad y 3) la sociedad esta desvirtuando los modelos de comportamiento aceptados

que en general deben impulsar el respeto, ¢l orden y la armonia en sociedad.
Género

El porque hombres y mujeres deciden comportarse delictivamente ha sido buscado

tumblen en base’ ‘Ias dlferencms entre géneros, lo cual requirié considerar aspectos fisicos,
endocnnolol,lcos cnmmoléglcos psicolégicos y sociales. La relacion bidireccional de los
dos ultlmos supone el resultado del arca de competencia de psicologo respecto al

B comportamlento delictivo y en adelante las caracteristicas que se e affadan de forma tnica
a través de la experiencia personal en las mas diversas arcas de desarrollo personal. De

. ‘modo Que, la variable género no puede pasar desapercibida cuando, tal como ya se comenzé

a seiialar, histéricamente estuvimos acostumbrados a relacionar el delito con el mundo

masculino, pero la mujer delincuente actualmente estd siendo objeto de mayor atencion
- dentro de diversas investigaciones (Blanco Picabia, 1995; Lima, 1998; Marchiori, 2001)
que se generan con el fendmeno de la delincuencia, principalmente por el aumento en los

‘-~ indices de delitos cometidos por el género femenino, y mucho se ha especulado si la razén

principal se encuentra en la necesidad de una rebelién y liberacidn inconsciente del rol que
desde siempre ha ocupado en la sociedad, aquel que la sefiala como débil, sumisa,

obediente y al margen del cuidado de los hijos y el hogar. Esc mismo rol la tenia habituada
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a no despertar_ interés_social y eran pocas las que se decidian a cometer conductas

prohibidas:

En’¢épocas phsadas la participacién de la mujer en la delincuencia, atn cuando era
mucho menor se restringia a cierto tipo de delitos, tales como adulterio, aborto y hasta en
alguna época la alcahueteria también sc consideraba delito, por la naturaleza de éstos, se
consideraba que su participacion era mas bien debida a fallas en la socializacion y reflejada
en su desobediencia y promiscuidad sexual. También se explicaba que el salvaguardar la
moral, ser piadosas, pasivas y abnegadas, desmotivaban sus impulsos violentos, mientras
que aquellas que cometian actos declictivos era a causa de que estaban dotadas de

caracteristicas viriles (Lima, 1998).

Hoy en dia la mujer es mas independiente, enfrenta por si misma la adversidad, esta
siendo cducada para, en primer lugar, satisfacer una necesidad de logro personal y sélo

después para ocupar un sitio entre los hombres.
Inteligencia

La inteligencia considerada como la capacidad para resolver correctamente los
problemas de adaptacion al entorno a través del manejo de abstracciones, ha especulado
una estrecha relacion con la actividad delictiva siempre que se habla de fracaso escolar, de
débiles relaciones sociales, de pocas habilidades para desempeiiarse laboralmente ademas
de deficiencias que en general obstaculicen la relacion individuo contexto social, lo cual
afirma equivocamente la poca adaptacién del individuo y de su predisposicion casi
inminente al delito. Aunque la inteligencia también participa en el desarrollo moral, el
autocontrol y la capacidad de éxito social, esta regulada necesariamente por las variables de
clase social y familia que en gran medida son las que representan los elementos que
obstruyen el desarrollo personal mediante creencias, habitos, costumbres e ideologias que
no fomenten la responsabilidad, la autosuficiencia y el desarrollo de capacidades como
medios de subsistencia.
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Efectlvamente en la mayona de los delitos se notifica una inteligencia de bajo nivel
durante las cvaluacnones mlcmles al ingresar a prision, pero s¢ deben poner en duda cuando
se loman umcamentc reglstros que quizd por esta misma causa han sido detenidos y
recluidos, mlentras que fuera de la institucion penitenciaria hay otros tantos que gracias a
sus habllldades no son descubiertos ni encarcelados, hecho que modifica sustancialmente el

grado de influencia de 1a inteligencia.

: f'Blnckbum (1993) considera que los perfiles estudiados se gencran en delincuentes
. detenidos ovencarceludos, lo cual insuficientemente representaria a los delincuentes en
gekn'e'ral, mucho se ha especulado en este sentido, en quiénes son los delincuentes que llegan
a prisién, porqué razén y sobre todo porque las variables particulares que presentan los
- detenidos hace imposible generalizar con respecto a los que no lo han sido, pues quiza sean
mas hébiles en determinadas dreas, lo que les permite actuar delictivamente y evadir la
justicia, es un hecho que el bajo nivel de inteligencia simplemente refleja las debilidades o

- la poca capacidad del delincuente para evitar la detencion y la aprehension.

’ Es muy importante tener presente que la inteligencia no habla de la no incidencia en
“*la actividad delictiva, ya que en un nivel alto o bajo, solo enfatiza cierto tipo dc delito;
‘siempre estd relacionada a alguna otra variable y de hecho se traduce a través de la escuela,

si hay fracaso académico, hay ruptura con la escuela, si hay ruptura, hay una consiguiente

-implicacién con la delincuencia, cuando menos sc incrementa la probabilidad de
incursionar en ella. Este es el esquema que se ha mantenido por mucho tiempo para indicar

la relacion inteligencia — comportamiento delictivo.

La diferencia pues, no se sitia entre ser o no delincuente, ya en ¢l comportamiento
delictivo se debe indagar el tipo de delito que cada uno es susceptible de cometer. Ahora
que la frecuencia en la comision de delitos hablaria de que los reincidentes presentan
todavia un nivel mas bajo de inteligencia, pero en ese caso hay que considerar que no solo
ha sido llevar a cabo ¢l delito y mas tarde otro, en este caso se¢ encucntra ya la existencia de

una experiencia penitenciaria que con los sistemas actuales no hace mas que procurar la
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anulacion completa de reinsercion y mas bien, refina los modos de comportamiento

delictivo.
1.8 Teorias psicolégicas en el comportamiento delictivo

Estos modelos encicrran diversas particularidades del comportamiento delictivo de
acuerdo a la orientacion tedrica que presentan, pero en todas cllas ¢l componente de
conducta¥omo acto que refleja el delito, implica una insistente referencia a la personalidad,
elemento psicologico mediante el cual se pretende llegar a estandares que permitan
anticipar el comportamiento delictivo, sin embargo veremos que cada postura dentro de la
psicologia ha aportado su singular forma de concebir el comportamiento delictivo y de

acuerdo a ella proponer métodos de intervencion.
Enfoque psicoanalitico del comportamiento delictivo

Las concepciones del comportamiento delictivo en psicologia desde diversos
modelos fueron en su momento aventajados por la explicacion psicoanalitica tanto en
tiempo y aporta‘(':i'oriréré‘ en eclla la personalidad del individuo “normal” supera
evoluuvamenle las fases del desarrollo, mientras que el delincuente presenta un deficiente

'oral y de socializacion, un alto predominio de los instintos y con cllo una

édnﬁgumclén de la realidad conforme los deseos de dichos instintos.

Asi se enmarca el sentido en el que se produce un comportamiento delictivo, donde

. las deficiencias impulsan el rasgo destructivo propio de los humanos. Esto de algtin modo

predice que cualquier persona que haya experimentado algiin tropiczo durante su desarrollo
tendra mds probabilidad de ser un delincuente, y como esto suena bastante aterrador resulté
muy conveniente incluir otros factores que se relacionaran al efecto producido, es decir al
impulso del comportamiento delictivo, por ello se amplia el campo de estudio del
comportamiento delictivo para considerar no solo factores propios del delincuente, sino
también eventos que durante el desarrollo de la personalidad influyeron en la percepcion de

la realidad que posee el delincuente.
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Los elementos conlos que se relaciona el comportamiento delictivo desde este
enfoque principalmente son: inexistencia de un clima familiar, falta de cuidados maternales
en la primera infancia, insuficiente presencia de la figura paterna y asociacion con

individuos de perfil similar, ya sea en bandas o areas delincuenciales (Blackburn, 1993).

Psicoanaliticamente la personalidad del delincuente se caracteriza entonces por la
relevancia de los incontrolados impulsos del ello, que generan las conductas antisociales
por falta de control del yo o en ausencia total del superyo. La teoria de la relacion
personalidad - delincuencia en psicoandlisis caracteriza al delincuente con neuroticismo,
alta extroversion y psicopatia, la segunda y la tercera claramente definidas por la baja
emotividad, impulsividad, ausencia de culpabilidad y una fuerte necesidad de estimulacion.
Las deficiencias en ¢l desarrollo cognitivo y moral durante la socializacion de una persona
complican en los delincuentes el autoanalisis, atil para identificar el punto de vista de los

demds y para anticipar las consecuencias de sus actos.
Enfoque conductual del comportamiento delictivo

El conductiShio' también proporciona un modelo explicativo del comportamiento
delictivo y hace hin}:apié en la percepcion como el analisis que hace un individuo de los
estimulos externos y del condicionamiento con referencia a la creacion de nuevas
relaciones temporales entre estimulos y respuestas. La relacion de aprendizaje que supone
es indispensable y suficiente para dar a conocer los efectos que produce realizar patrones de
conducta especificos, en este caso el comportamiento delictivo se asocia con el castigo
hasta establecer un conducta tal que provoque otra pero aceptada o aprobada, hasta
entonces sera reforzado positivamente el individuo; la intencién es considerar todos los
clementos ambientales que favorezcan la produccion de conductas dentro de la norma
imperante (Blanco Picabia, 1995). Este modelo ha predicho que la posibilidad de delinquir
es alta para aquellos que se presenten extrovertidos, psicopatas o neuréticos (en cada uno
de cllos se considera la impulsividad, el afin de riesgo y la busqueda de nuevas sensaciones
como rasgos de personalidad presentes con relativa frecuencia) mientras que sera baja para

introvertidos.
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El aprendizaje respecto al comportamiento delictivo ha sido atil para conformar un
sistema organizado y sobre todo adaptado a las necesidades sociales, pero también ha sido
determinante en la configuracion de habitos delictivos, es decir, que no sdlo cxiste la
posibilidad de aprender lo aceptable, en este caso el sentido de la desinhibicion si no
condiciona una respuesta negativa suficiente con el desacato a la ley, liberara al individuo
de sus temores para poder llevar a cabo un acto delictivo; en estos casos es importante el
papel que la agresion juega en dichos individuos, ya que son los que estarian en mas riesgo
de tomar uno de estos caminos toda vez que casi cualquier conducta delictiva conlleva

agresion dentro de las caracteristicas de gjecucion.

Las teorias del aprendizaje en general, hacen referencia a que toda conducta es
aprendida, mantenida, recompensada y reforzada por estimulos positivos, mientras que la
reforzada negativamente tiende a extinguirse, con ello el individuo hace una apuesta si
premedita el acto delictivo, ya que atin sabiendo los riesgos hace énfasis en que el beneficio
personal serd mayor. Lo que refuerza dicha premisa es que la figura social del delincuente
marca que en gran medida €l evade la justicia y esto incrementa la creencia de que el acto

delictivo es la mejor opcion.
Enfoque cognitivo del comportamiento delictivo

El modelo de Piaget y el de Kohlberg basan su explicacion en el grado de
desarrollo moral que adquicre un individuo, en csos modelos existe una estructura moral
que a través de normas y pautas de comportamiento induce al aprendizaje social aceptado,
y a su vez tiene la capacidad de internalizar dicho aprendizaje en la actividad psiquica y
por otra parte le favorece al individuo en la socializacion con habitos automaticos que
facilitan el proceso. Este tipo de modelo cognitivo sugiere que el comportamiento delictivo
se origina en el desarrollo inadecuado en la edad o ctapa en que se otorga al individuo una
mayor autonomia moral, este no excluye la participacion de un ambiente social no
favorecedor del desarrollo moral, la insatisfaccion de ciertas necesidades mientras nifio y

hasta déficit en atencion, control, competitividad, manipulacion y autoaceptacion.
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Enfoque cognitivo-conductual del comportamiento delictivo

La teoria cognitivo-conductual, con sus técnicas basadas en el pensamiento
(aquellas que utilizan los procesos cognitivos con el objeto de cambiar la conducta
manificsta) da empuje a la nocién de la influencia del pensamiento sobre la conducta, que
atn cuando ya posee su propia historia, ésta habia sido considerada de poca importancia,
incluso sin importancia, ante el predominio que ocupaba la escuela conductual. Desde hace
algun tiempo el interés de los procesos cognoscitivos como procedimiento de modificacion
conductual puede rastrearse en muchas influencias tanto en la investigacion basica como en
la clinica. De eilo se parte para reconocer como ha sido el surgimiento y la evolucion a

través de la escuela conductista de la modificacién de conducta cognitiva.

Kazdin (1989) ha proporcionado una visién general de la evolucién de la teoria y
ademads proporciona una perspectiva general de las areas que impulsan la concepcion de la
cognicion. Entre lo mas destacado es que ha logrado abordar tas distorsiones cognitivas y
su participacion en las conductas disfuncionales. El concepto central de la teoria propone
que el contenido del pensamiento de una persona afecta su estado de animo y clinicamente
los terapeutas cognitivo-conductuales estan interesados en los esquemas del si-mismo, que
resultan ser los organizadores de la informacion relevante de manera personal. Otros
constructos importantes son las expectativas (inferencias acerca del posible resultado de la
accién) y las atribuciones causales o supuestos (inferencias tocantes a las causas de los
eventos), éstos son importantes porque reflejan dos aspectos de un concepto central: las
profecias autocumplidas (nocion de que las personas se comportan de una manera

congruente con sus expectativas).

Dentro de las denominadas en conjunto técnicas de modificacion cognitiva de la
conducta, se engloban todos aquellos procedimientos que tienen en cuenta los fendmenos
privados o internos en su formulacion, éstas técnicas se utilizan para modificar cogniciones,
normalmente bajo la forma de pensamicnto, utiles y necesarias para efectuar el cambio

conductual,
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1.9 El control del delito

Las propuestas que se han puesto en marcha para hallar algin programa que
suprima toda iniciativa de cometer un delito, ya sea desde la prevencién hasta evitar la
reincidencia, han tenido como objeto en comun procurar el desarrollo personal dentro de
los limites establecidos, pero como sabemos el delito mismo es indefinidamente complejo y
por lo tanto casi imposible de abstraer en unas cuantas lineas como para saber exactamente
cudl es la herramienta (psicolégica, social o educativa) que ha de controlar la presencia de

rasgos de comportamiento delictivo, tal como le conocemos hoy.

En la busqueda de medios de control se dio un fendmeno importante, el origen de
las instituciones, en las que desde multiples perspectivas se enaltece ¢l cumplimiento de
leyes o normas establecidas, junto a las cuales se da a conocer al individuo en una sociedad

reglamentada; esto que consideré casi una necesidad se derivé principalmente de una

- relacion Iglesia — individuo en la que la primera ya no era capaz de contener los impulsos

del hombre que buscan una plena expresién a través de la satisfaccion de sus deseos, los
cuales curiosamente se enfocan en dinero y posesiones, poder y sexo, cs decir, hechos que
para alcanzarlos sucle discrepar lo que se piensa de lo que es, objetivos que indudablemente
resaltan las diferencias de un individuo a otro y que afiaden la necesidad de siempre tener
mas que, ser mas que y de disponer de los demas, claro esta que esta postura con solo
intentarla transgrede normas, que son establecidas por el Estado y en algunas ocasiones en

combinacion con la Iglesia en un sentido represivo muy claro para contener al individuo.

Incluso en las instituciones el punto mds importante no cs precisamente ser
productoras sino reproductoras de un modelo muy concreto de humano, como fuentes de
un deber ser muy especifico porque hasta antes de su aparicion se ha dicho que era la
Iglesia quien aseguraba una vida prospera después de la muerte siempre que en vida el
individuo fuera sumiso y sacrificado en busca del bien espiritual; aunque en realidad fuera
una herramienta emocional para sujetarlo a una supuesta moralidad que le limitaba en su
actuar. Ahora la misma sociedad ha tratado de ser el medio ideal para realizar la hazafia y

no en un sentido represivo (como lo hizo la Iglesia), sino como un medio transformador,
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c1vtl|zador en eI que recurrir a mtereses para comrarrestar pasmnes se consolidaria como la

base para activar la mstllucnoncs‘ Y 'me he refendo en plural (instituciones) porque no se
un solo tipo, de hecho, las tres instituciones mas

limita a un solo contcxto y ‘ni ’s uxera‘
importantes en el componamlento humano son la familia, la escuela y el Estado.

En la institucién familiar el individuo se enfrenta al desco del otro, en un deber ser
que estd obligado a seguir, en ella se descubre que no somos iguales a los demas, que por
razones de afecto estamos obligados a asumir una conducta sumisa que no nos aleje del
amor de los padres y a iniciarnos en el largo camino del deber ser, a darnos cuenta de que
nuestras acciones estin siempre mediadas por un ahora si y un ahora no, que no siempre
podemos hacer lo que queramos y que mucho menos siempre causan el mismo impacto. La
figura paterna en la familia se impone como un sistema de manipulacion con el que el
individuo ha de contener su oposicion en cualquier sentido y a la vez le hace desarrollar
inseguridad, si, esa necesidad de sentirse apoyado de algo o alguien para poder avanzar
(ndtese que una “buena opcidn” es recurrir a la fe religiosa), cumpliendo como institucion,

al fin y al cabo, su objetivo, que es la generacién de conformismo.

La institucién educativa dirige el deber ser, suele alejar de valores familiares ya que
ata al cumplimiento de un orden social y no promueve un arte de vivir sino que impone
reglas de vida. En elia la intervencidn cultural consideré obtener la satisfaccion del
individuo mediante la consecucion de logros (los grados académicos, por ejemplo), sin
embargo esto no [lena ¢l saber y tampoco se refleja en el ambito educativo por lo que sc le

suple la meta al individuo con algo que se le presenta como mas interesante (la

competencia, por ejemplo).

El Estado se encarga de lo que el individuo puede o no hacer en lo social y porlo
tanto es la Unica institucién capacitada para excluir al individuo, incluso de desconocerlo
como tal si éste no cumple con los procesos de socializacion, de orden y de apego a la ley.
En esta institucién es donde se autoriza la exclusién de lo humano, de su desaparicion a fin
de salvaguardar al resto de la poblacién de uno o unos individuos que buscan en la

conducta asocial una salida, un estito de vida mejor, 0 quizd una expresion de las
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emociones, pero esta conducta esta vinculada al comportamiento delictivo ya abordado y al

que las tres instituciones mencionadas buscan disuadir.

Las instituciones en si, se producen en tantos contextos como en los que el
individuo se pueda desarrollar, para que por diversos medios acepte normas y leyes; la
influencia de cada una de ellas se regula de acuerdo al incremento del circulo de interaccién
del individuo, es decir, al nacer no existe un ambiente natural, le ha estado esperando ya un
sistema social especifico de acuerdo a la ubicacion geogréfica en la que nace y por lo tanto
un modelo muy concreto de familia es con el que iniciara su contacto social, mas tarde la

escuela y después el Estado, cuando él mismo deba ser responsable de sus actos por ley.

Claro que existe un nimero mayor de instituciones pero éstas son las mas relevantes
en la reproduccion del individuo, éste cual trozo de barro que va de mano en mano, que las
instituciones moldeardn para convertirlo en adulto en sociedad. Y son las mismas que se
consideran en el control del delito, por una parte y de manera informal (no en cuanto a su
seriedad, mas bien por la estrecha convivencia con el medio social en que se desenvuelven
y pbrque no llevan como objetivo principal mantener al individuo dentro de la norma, o por
lo menos no de forma evidente, ademas de que son nucleos de organizacion social que no
siguen un método o modelo instruccional dnico) se considera a la familia y a la escuela; y
en un sentido formal se incluye el Estado (por el estricto apego al cumplimiento de la ley
que se fomenta, al ser €l mismo quien cuenta con la capacidad de generarlas y aprobarlas,
lo que vincula al individuo con un patrén de individuo estricto que tiene la autoridad para

castigarie en su desvio) a través del uso de las prisiones.

El interés principal de este apartado radica en que un conocimiento mas objetivo
sobre el comportamiento delictivo o el control social del delito se pueden diseiiar mejores
estrategias para prevenir o disminuir la conducta delictiva y por consiguiente cvitar el
riesgo de una experiencia en prision (la cual se constata en el capitulo 3), a la vez se
entenderia mejor el control social que sin duda estd directamente relacionado con el
tratamiento penitenciario a ambos sexos, mas acorde con sus experiencias reales,

necesidades e intereses.
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1.9.1 La familia como medio de control informal de!
comportamiento delictivo

La familia como medio de control tiene la responsabilidad no sélo de tomar medidas
después de que el comportamiento delictivo se ha efectuado, también desde antes, en un
sentido casi preventivo, al tener entre sus objetivos como nicleo de desarrollo el hacer
respetar normas, inculcar valores, obligar a adoptar una ética y una moral con las que se
pueda integrar el individuo a la comunidad y cada uno de estos objetivos se supone que no
deben mas que procurar una vida alejada de lo inaceptable para alcanzar una ecn
convivencia. Sin embargo en este nicleo el comportamiento delictivo se ha relacionado con
el nimero de integrantes, los roles que cada uno lleva, las caracteristicas de personalidad
que los identifica, las edades, la disciplina paternal, los modelos de crianza, asi como el tipo
y la calidad de las interacciones con respecto a los miembros de la familia para poder

explicar el fendmeno delictivo.

De la'.Garza, De,’la Vega, Zuiiiga y Villarreal (1987) sefialan que de los agentes
socializzidores, el pﬁmero y el mds importante cs la familia debido a su influencia temprana
enla foﬁﬁégién djc'i'i'ridividuo producto de diversas funciones que en ella se realizan de tipo
econémiéd; ﬁkfekc‘:’.tiii’vo,‘:relig'ioso, de proteccion ¢ identificaciéon del menor, entre otras; las

_cuales contribuyen a desarrollar y formar la personalidad.

La familia se ha considerado el factor principal en el origen del comportamiento
delictivo y:del que a su vez se desarrollard un tipo de contacto social muy particular a
medida que crece el individuo. Por ello se advierte que siempre que el individuo se
desarrolla dentro de la institucion familiar y ésta no cumple su mision, aquél sera
perjudicado y se reflejard en diversas formas sobre la conducta, bien puede ser en ¢l poco
interés académico, las malas relaciones con los padres, la bebida excesiva, el uso de drogas,
la conduccién insegura, la promiscuidad sexual, la conducta agresiva, pero también en la
delincuencia, respecto a la que es importante mencionar que cada vez se ha hecho mayor

referencia a los menores infractores.
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Garrido (1989) scilala’ alguhds fnctofcs individuales que dentro del ambiente
familiar pueden ayudar al individuo a mantencrse en la norma, identificados desde la
infancia hasta la adolescencia, entre ellos estd mostrarse afectivos y mancjables, conducirse
con una autonomia pronunciada y una orientacién social positiva, en sus actividades e
intereses no se restringen a los estereotipos sexuales y ya en la adolescencia sc identifica un
locus de control mas interno, una mayor autoestima y puntuaciones mas altas en escalas de
responsabilidad, socializaciéon y motivacioén de logro. Los factores ambientales que reporta
incluyen cuatro o menos hijos en el niicleo familiar, la cantidad de atencién dada al nifio, la
existencia de una disciplina consistente en el hogar y la presencia de una red de apoyo

social que pueda prestar ayuda en momentos de crisis familiar.

Blackburn (1993) menciona que entre las habilidades sociocognitivas e
interpersonales que apoyan en cse sentido se encuentra el juego de roles, a través del cual
cualquier individuo (mejor aun para adolescentes) es capaz de interiorizar y generalizar la
conexion cognitiva con la moral para entender 1os sentimientos de otros; con la empatia es
no s6lo comprender la perspectiva de los demds, también implica la habilidad para
responder a sus sentimientos, en las personalidades psicopatoldgicas la falta de ella es muy
comun y la culpa implica atribuirse la responsabilidad del hecho, con ella se identifica un
alto nivel de ansiedad o temor hacia el castigo, por lo que el individuo no se atreve a
involucrarse ecn comportamientos delictivos. Generalmente los ya delincuentes no parecen
modificar su conducta a causa de algiin sentimiento de culpa a menos que su razonamiento

moral cste presente continuamente.

Se sabe que la adolescencia es un periodo critico en el desarrollo humano y por ello
es indispensable procurar un ambiente familiar estable para disminuir el riesgo de
implicarse en comportamientos delictivos, en caso de rifias o desacuerdos entre los
miembros de la familia la comunicacion entre padres e hijos puede ser un factor que
conduzca asertivamente la experiencia del darse cuenta de las diferencias y procurar

soluciones a los conflictos lejos del delito o del consumo de drogas como solucion.
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La comunicacién también es una hermmlen(n que puede conducir a la reflexién y en
clla existe |la oportunidad de cambiar de actitud, de’ lomar una decisién y con ello elevar las
oportunidades de mantenerse en la norma, por el contrano, las tensiones familiares que
producen resentimientos, depresiones, distorsiones o insatisfacciones en general dan pic a
poner en jucgo cada vez maés la vida misma a fin de ver qué pasa, de enfrentar y retar a la
autoridad sin considerar las consecuencias de los actos realizados. En estos términos se
destaca la acertada ruptura de aquel hecho en el que el estatus socio economico bajo era el
motivo directo del origen de la delincuencia, ha resultado mas conveniente considerar que
el ambiente material y la situacion econémica (sin considerarse ya un factor determinante
para que sc produzea la conducta delictiva) son influencias indirectas de acuerdo al clima
psicolégico que respecto a ellas se maneje, es decir, que la insatisfaccion de anhelos y
necesidades elementales, ocasionan fatalmente variaciones de humor, angustia y

rozamientos de gran influencia en la vida emocional.

Esto notifica que las condiciones de los primeros afios de todo ser humano pueden
revelar lmportantes caracteristlcas del comporlamlento posterior, en mayor grado aquellos
amblentes donde los padres s¢ separan existen rifias frecuentes o que en general no haya un

adre o el padre, son éstas las principales circunstancias que

mdxcan el riesgo de comportarse dellcuvamente puesto que cstas situaciones han aparecido

repetxdam ‘te tu IO‘ del delincuente (De la Garza, et. al., 1987; Garrido, 1989;

'lea 1998 Marchlon, 2001)

Tamblén el escaso contacto con alguno o ambos padres supone una mayor libertad

‘para conduclrse con respecto a las normas que deben respetarse, incluso Lima (1998)

-concluye que la disminucion del contacto provoca grados de libertad que incrementan la

conducta delictiva a temprana edad. En el caso de las familias sobre protectoras lo que se
produce durante el desarrollo general es una falta de control emocional e intolerancia toda
vez que s¢ mantiene la creencia de que todo llega automaticamente, tal como la familia lo
ha estado procurando durante el desarrollo del individuo y una vez que las cosas no

suceden asi se genera la trasgresién de normas.
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1.9.2 La escuela como medio de control informal del
comportamiento delictivo

La educacién que se transmite de generacion a generacion dentro de la escuela esta
enfocada en reproducir modelos concretos acerca de como ha de integrarse el individuo a la
sociedad, marcando normas y modos de comportamiento particulares de acuerdo al
contexto en el que se aplica, en la educacion se proyecta la imagen de aceptacion social de
acuerdo a los logros académicos, asi que los intereses personales cobran fuerza al acceder a
medios que facilitan o maximizan las alternativas de comportamiento para alcanzar
objetivos, pero a la vez esto ha dado pie a que la educacion tome un doble papel en el
contro! del delito, puesto que en el pasado la relacion fracaso o desercién escolar -
delincuencia era un hecho si no se tenia un nivel académico o no habia éxito escolar, era
casi una prediccion asegurar que el individuo incurriria en el comportamiento delictivo
como una forma de satisfacer sus necesidades basicas para sobrevivir, considerando que

una baja preparacion limitaba el acceso a fuentes de trabajo que alcanzaran a cubrirlas.

Actualmente se sabé Que la participacién de la cducacioén en el comportamiento
delictivo no se mide en grados académlcos éstos simplemente hablan del tipo y de los

n mdmduo se decide a llevar a cabo un ilicito; por ello la

medios que se uuhznran sn
educacidén no se restrmge a dotar de herramientas y desarroliar habilidades en el individuo
sino que lo hace paruclpe dg:un proceso de sometimiento y conformismo que debiera
hacerle sentirse satisfecho con lo que puede alcanzar, claro que este sistema se regula de
acuerdo a la clase social toda vez que al parecer no es el mismo proceso educativo para la
clase alta, media o baja. La orientaciéon de la educacion en cada una de ecllas es muy
distinta, por ejemplo, Lima (1998) ha asegurado que la educacion dentro de las clases
sociales media o alta se orienta hacia el logro académico, la higicne y las normas sociales,
mientras que en la clase baja hay una rigida scparacion de roles sexuales (es decir, que la
educacion no era la misma para hombres y mujeres, a ellas se les restringia el acceso a la
escuela y mds tarde los medios para que se desempefiaran eficazmente), ademds prevalecen
los castigos fisicos mas que los premios inmediatos, preocupindose poco por la educacion

y generando una pobre comunicacion verbal.
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De mddo q‘l‘Je, la ‘educacion no asegura definitivamente evadir todo comportamiento
delictivo; en contraste habla de un tipo de delito y de delincuente que se esta considerando
en un mdmchio dado, es decir, se ha dicho que los delincuentes de cuello blanco suclen
poseer elevada inteligencia y preparacion profesional asi como gran capacidad de iniciativa
y ala '{ve'z cometen delitos como robos, fraudes o falsificaciones de importantes
proporciones. Por otra parte como ya se me mencionaba los delitos contra la salud mediante
el trafico, distribucion y venta de droga principalmente, es ¢l medio que permite aumentar

de estatus socioeconémico sin nivel académico.

"También es cierto que el fracaso escolar habla de la poca adaptacion del individuo a
su entorno pero no necesariamente de su predisposicion al delito, pues aunque en la
mayoria de los cqsbs se identifica un bajo nivel de inteligencia en los delincuentes, este
dato piervde' 'va:lorlédnsyiderahdo la poblacién en la que ha sido determinado este nivel, es
decir, de la que ha ‘ingresado a prision, sin abarcar el qué tipo de caracteristicas determina
que haya muchos delincuentes que nunca son aprehendidos. Fendmeno (la motivacién que
se genera hacia el delito) que el ambito educativo fue incapaz de establecer orientado a

metas dentro de la legalidad.

Notablemente el nivel de inteligencia se relaciond rapidamente con ¢l contexto
educativo y se asocié con el pobre o deficiente aprovechamiento académico, es mas sc ha
informado que la habilidad tan solo verbal contribuye directamente a la conducta antisocial,
puesto que va limitando el desarrollo de mas elevadas funciones cognitivas, por gjemplo, la
autorregulacion y la poca habilidad en la solucion de problemas sociales, de lo cual
debieran hacer énfasis los programas educativos. En el terreno escolar la investigacion se
orienta al estudio de la falta de habilidades o de capacidades para tener un desarrollo
académico exitoso lejos de los problemas de aprendizaje, que puedan generar la frustracion
ante la imposibilidad de hallar un resultado fructifero en el esfuerzo dado al seguimiento de
los programas escolares y por consiguiente buscar medios alternativos para obtener

satisfaccion personal.
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El 'alilzif'cséolar ha resultado el primer banco de pruebas de la capacidad de
adaptacion sociallde un nifio porque en clla se reflejan los modelos familiares en los que ha
crecido e incluso desde muy temprana edad (preescolar) ha sido posible identificar cn cl
cdhiaéto vcbn‘i'gu‘alcs, rasgos de conducta antisocial, la cual debiera hacerse acreedora de un
trato paﬁicular para que en dicho momento se repare y concluya esa tendencia, pero en la
mayoria de los sistemas escolares los profesores no se consideran a si mismos como el
personal adecuado para corregir en ese sentido al nifio y en las mas de las veces cometen el
grave error de relegarlo del grupo, bien sea con castigos o desentendiéndose de él, hecho
que genera una perspectiva inadecuada de la figura de autoridad y puede llegar a ser causa

de las discrepancias entre su conducta y las normas (Garrido, 1989).

En general, tener fallas en la escuela puede hablar de dificultades de aprendizaje, de
pocas habilidades intelectuales, pero también de niicleos familiares desorganizados, de los
cuales provienen y erréneamente se seilala una relacion directa entre fracasos escolares —
delincuencia. En las familias desorganizadas es comun atribuir que ha habido una
supervision minima, estilos de crianza inconstantes ¢ inconsistentes, por lo cual el
individuo no se concentra en su obligacion escolar, respecto a lo cual el sistema no busca
opcion, simplemente relega a quien la presenta y finalmente “se quedan atras”. El sistema
escolar se desentiende de ellos y no les apoya como debiera ser, una de las consecuencias
mads graves de estos casos es la desercion escolar, la consecuente intervencién temprana en
el émbitd laboral (enel mejor de los casos) o la inevitable ociosidad o apego a bandas, que

" generalmente promueven la incursidn en hechos delictivos a fin de alcanzar una aceptacion

_por parte del grupo de iguales.

Spivak y Cianci (1987, cit. en Garrido, 1989) hallaron relaciones significativas entre
conductas antisociales observadas en el aula (como molestar a otros y pobres habitos de

trabajo) y Ia delincuencia posterior. Esto sin pasar por alto una diferencia que puede ser

‘importante entre el acto propiamente antisocial y €l comportamiento delictivo, ya que en ¢l

primero el individuo se muestra impulsivo, frustrado y puede prescntar rasgos neurdticos o
psicoticos mientras que en el segundo se muestra resentido, incapaz de tolerar la frustracion

e hiperactivo en ocasiones.
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la-educacion en general puede identificarse como un

La escuela o mejor. aun:
clemento indispensable para conoccr los actos permitidos y los limites legales en los que se
inscribe ¢l comportamiento hku'mnno, asi, controlar el delito puede tener entre su publico
mas vulnerable a los niﬂés y a los jévenes, en quienes se supone minimo obligatorio el
acceso a una institucion que le permita formar una conciencia antidelictiva, con la que de
manera informal puede incitarse el rechazo a cualquier tipo de accién que atenta contra el
bien comun, pero ante todo sobre el propio, al capacitarlos en un ¢jercicio de reflexion
continuo acerca de sus acciones. Paralelamente esta claro que la familia y los educadores
deben entrar en esta “actualizacién™ de modo que no contrasten con el ambiente que se le
esta procurando a los nifios, es decir, que siendo ellos los mas cercanos ¢ influyentes en el
contexto social del nifio, apoyen y concuerden con fos conocimicntos que se le estan

presentando para agilizar la asimilacién de los mismos.

Si bien la familia y la educacion son los motores principales del desarrollo de una
persona, no hay que olvidar que el problema no se reduce a estos dos aspectos y que en
cambio la conducta de una persona se comprende por una serie de elementos. El
comportamiento delictivo puede representar un conflicto ocasionado por la discontinuidad

-.en el proceso educativo, familiar y/o social. En dicho proceso es necesario considerar las
"conbd,icionves que el individuo muestra en cuanto a responsabilidad - irresponsabilidad,

.“dominacién - sumision.

: Dentro del enfoque psicoldgico del psicoanalisis se marca una herencia filogenética,
" tendencias e impulsos considerados criminales y antisociales que posteriormente, son
'k._repn'midés u orientados por la educacion hacia otros fines para conseguir una adaptacion
social. Esencialmente el individuo funciona en torno a sus fantasias, sentimientos y
conflictos mas importantes, siendo ¢stos inconscientes y por lo general protegidos por
determinados mecanismos de defensa que no siempre logran reprimir la conducta del
individuo, por lo tanto, cuando la educacion falla, el principio del placer rige la vida del
individuo y cuando los instintos toman la primacia, éstos llevan al individuo a la neurosis o

a diversas formas de criminalidad.
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1.9.3 El encarcelamiento como medio de control formal del
comportamiento delictivo

La privacion legal de la libertad que se ha impuesto para controlar el
comportamiento delictivo se generé no como una via de castigo en si, era solo un
aseguramiento del delincuente para dar por hecho su presencia en el tribunal y que entonces
si, se le asignara la acciéon por medio de la cual iba a reparar el daito ocasionado, pero csos
aseguramientos cada vez fueron mas prolongados, hasta que en ellos mismos se hacia
cumplir la pena impuesta, considerando que los delincuentes en general eran individuos a
quienes el sistema no les habia inculcado suficientemente el respeto a las leyes establecidas
y por lo tanto requerian de una reeducacion y hasta una reinsercion a la sociedad generada
por su permanencia en reclusion. Mas adelante la necesidad de reconciliacion con la
sociedad no fue suficiente y se incorporé la necesidad de una educacion religiosa y una
actividad laboral sin descuidar el énfasis al castigo lo cual era determinado luego de una
valoracién del delito cometido. El punto mas relevante que se considera en la pena es la
exclusion parcial, temporal o permanente de la participacién plena en la vida social y sus

privilegios.

Desde sus inicios el tiempo que debe permanecer en prision cada individuo varia de
acuerdo a la gravidez del delito cometido y quiza éste es uno de los pocos factores que
aportan a la culminacion fisica de la privacion de la libertad porque en lo restante jcual sera
el verdadero castigo o represalia al que es somectido el delincuente durante su
encarcelamiento? El simple hecho de excluir al individuo delincuente para poner a salvo a
la sociedad y al mismo tiempo servir de ejemplo para inhibir el comportamiento delictivo
en otros ha generado graves e irreversibles dafios fisicos y/o psicolégicos para quienes
permanecen presos, los cuales se revisan en el capitulo 3 de este mismo reporte de

investigacion.

Quiza el poco o mucho tiempo que se deba permanecer en prision es irrelevante
cuando se somete al individuo a un sistema mucho mas violento y agresivo a lo que él
incurrié pero ademas .es un sistema’ que se jacta de tener en prictica métodos de

readaptacion del delincuenté"payr‘n alejarlo en lo futuro del comportamiento delictivo cual si
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fuera una leccién que recibe para corregir su comportamiento posterior, sin considerar que
para que una estrategia funcione es ir mucho maés alla de un plan educativo. Simplemente
las tasas de reincidencia que se clevan dia con dia y que se han reportado cn diversas
investigaciones citadas en Clemente (1997), expresan la ineficacia de los métodos actuales
para que se logre disuadir toda intencion posterior. El internamiento de los delincuentes en
centros de reclusion, como sucede en nuestro pais, no sélo no obtiene los resultados de
readaptacion y enmienda que se proponen, sino, que por el contrario, llegan a ser nocivos
para el delincuente y para la misma sociedad, toda vez que los Centros de Readaptacion
Social se han llegado a convertir en lugares de perfeccionamiento del delito, con lo que la
pena, ain en nuestros dias, se halla alejada de su tarea preventiva y regenerativa del delito y

del delincuente respectivamente.

En este medio de control es notable el proceso reeducador en el que se pretende
incluir al delincuente sentenciado pero la poca asertividad con que se les trata (al
desconocer el momento emocional en el que se encuentra el individuo o los motivadores de
su conducta) hacen que inmediatamente anule el interés del sentenciado en hacerse
participe del sistema legal, la condicién de vulnerabilidad en que se halla el preso produce
una afiliacién o preferencia a la subcultura carcelaria, incluso la condicién emocional varia
mucho de acuerdo a la etapa del proceso legal en el que se encuentre una vez que ha
ingresado a prision. La incertidumbre, la pérdida del empleo, det contacto familiar, social y
de apoyo son factores que activan estados de ansiedad, estrés, depresion, irritabilidad,
resentimiento, culpa o quiza remordimiento, los cuales instantaneamente comienzan a

- mermar la condicion psicoldgica del individuo y con ello a deteriorar la salud mental, ya
sea en un grado inicial 0 mds alto que en el que se encontraba al momento de efectuar el

““comportamiento delictivo.

' “La experiencia que produce la privacién de la libertad se supuso suficiente para
,veyitar quév‘ven el futuro el individuo se decidiera a cometer un nuevo delito asi como para
prevenir al resto de la sociedad de las consecuencias del comportamiento delictivo, pero el
simple hecho de cometer el delito ha ido mds alla de lo premeditado, han sido acciones que

hasta sin mds preambulo se cometen ante una situacion que se presenta para solucionar
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algin conflicto interno. Barros (2000) ha sefialado que - pocos infractores dan cuenta con
anterioridad de las consecuencias que generara la accién delictiva que van a llevar acabo, y
aqui entra la circunstancia social en la que estdn inscritos; para algunos la condicién
econdémica inclinara la balanza, para otros el nivel educativo y las oportunidades laborales
que les permitan mantener un modo de vida indispensable, pero para muchos otros, motivos
como la falta de atencién, resentimiento, falta de autoestima o inestabilidad emocional,
ajenos a cuestiones econdémicas también originaran una accién que se incluya dentro de las
normas bajo las cuales se atribuye el cometer un delito. Hasta ese momento cualquier
trabajo anterior por intimidar a la poblacion es inutil, de hacer parecer al castigo como un
instrumento de represion, pasa desapercibido, porqué, porque muchas personas ni siquicra
consideran estar predispuestas a cometer un delito, ni siquiera toman conciencia de ello,
simplemente se presenta una situacion, responden a ella y se suscita que han infringido la
norma, de ahi una posible explicacion al porqué sicmpre que sc le cuestiona a un individuo

acerca de su responsabilidad sobre el delito solo aciertan a decir que son inocentes.

Para quienes deliberadamente comenten delitos sin pena ni gloria, es poco probable
que lleguen a conocer la carcel, s6lo considérese cudl es la proporcion de poblacién
penitenciaria de alta, media o baja peligrosidad reflejada en el numero de centros
penitenciarios de igual categorizacion respecto a nivel de seguridad que existen, simple y
sencillamente porque no se trata de deficiencias a nivel institucional de cémo dar y
aprehender al delincuente, sino peor aiin porque se trata de cuestiones quiza en su mayoria
educativas, tanto en el contexto social como familiar desde la infancia en los que no se
promueven abundantemente los modos de llevar una vida dentro de las normas social o
legalmente aceptadas. En este sentido se hablaria de la poca utilidad del uso de la prision

como medio de control del delito.

En los Centros de Readaptacion Social no solo se debe dar por hecho que el
individuo debe cumplir la pena que se le ha impuesto, sino también que el control del delito
mds que marcarse por la pena misma, se orienta por la experiencia producida durante el
encarcelamiento donde hombres y mujeres, éstas en particular, estan obligados a lidiar con

las condiciones hostiles del lugar de reclusion. El énfasis sefiala a la mujer porque
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constantemente sé hallan escritos acerca de la inequidad en los procesos legales que sufre
una mujer, ésta debe enfrentar el incremento cn los indices de abuso fisico y sexual, de la
explotacién laboral y de Ia violencia familiar que marcan una discriminacion a la condicién
de mujer en sociedad y dentro dc los centros penitenciarios no se hace una excepcion.
Incluso ha sido muy notorio que cuando la victima es varén hay mayor respuesta en el
seguimiento del delito, mientras que la denuncia de las mujeres agredidas tiene menor
resultado en el numero de sentenciados. Al respecto se precisa que por cada 1000 victimas
masculinas sentencian a 225 criminales, y por cada 1000 denuncias de mujeres solo
castigan a 126 agresores; en caso contrario, la mujer delincuente llega a recibir una
sentencia de 25 por ciento mas rigurosa que los hombres, cuando que el delito imputado ha

sido del mismo tipo (Azaola, 1994).

Al descubrirse en  prision .muchas mujeres se encuentran con sentimientos de
autoderrota, soledad y tristeza por la separacién de sus hijos; y sin distincion entre presas o
celadoras se manifiesta abi_erlamcnte la frustracion de vivir o trabajar en la circel debido a

la forma en que opera el sistema.

- Para Barros (2000) las mayores diferencias entre sexos en el control formal del

delito se observan en agresividad, emotividad, dependencia ¢ inteligencia. Incluso s¢ habla

‘de la mayor benevolencia del sistema penal hacia la mujer, menor reaccién policial y

sentencias ‘menos duras, aspecto contradictorio a la discriminacion hacia la mujer que
marca Lima (1998). No asi para los hombres sobre quienes el sistema se jacta insensible,
aunque la moral suele ser mds permisiva con los varones, de quienes dado su papel social

se espera la comision de delitos, pero en el caso de la mujer, ésta recibe una mayor sancion

moral, donde el control del delito no se limita a la privacion de la libertad, junto a eila la

sancién social que le espera es considerablemente mayor, siendo la reaccion por parte de la
sociedad hacia formas de conducta que son asi reprobadas, a través de ellas se espera que el
individuo aprenda a reaccionar hacia modos particulares de conducta haciendo uso de una
instancia reguladora, papel que desempefia la conciencia, el darse cuenta de las

implicaciones de los actos.

50




R TR Montes de Qca C.. M. T,

En las sanciones »so‘éiaklres hhy quc‘cdnsidemr la mds influyente, como sucle ser la
religiosa (por Ia~éxisl¢ncizi de ciertas creencias que son en si mismas obligatorias y que
cualquier desvio-produce una modificacion en su condicién religiosa — contaminacion,
impureza, pccédo —y que sdlo pueden repararse por medio del sacrificio, la penitencia, la
confesion o el arrepentimiento). En tanto que la sancién legal restringe la participacion de
beneficios multiples cuando se vive en libertad y asegura la oportunidad de reprimir el
desarrollo psicoldgico del individuo que clame por situaciones de igualdad de
oportunidades ante las evidentes marginaciones en que vive la sociedad (pobreza,

inseguridad, desempleo y otras tantas que la caracterizan).

Es notable que el control del delito se ha orientado en dos direcciones
principalmente, una es la reduccién de la participacién (de aquellos que cometen un delito
por primera vez) y la otra es la reduccion de la frecuencia (de los delitos que cometen los
delincuentes activos, Garrido, 1989). En la primera via se incluyen los programas
preventivos de orden social que se consideran en la familia, la escuela, la religion, la cultura
y la raza, y en la segunda via se incluye especificamente al Estado, quien tiene el control de
los centros penitenciarios en los que permanece un nitmero significativo de individuos en
situacion adversa. Las opciones de apoyo que ofrecen los centros penitenciarios han sido
muchas (Feldman, 1989; Barros, 2000) pero muy pocas han culminado con resultados

efectivos (Clemente, 1997).

Tanto en los éxitos como en los fracasos encontrados mediante los programas de
rehabilitacién o reintegracion ha sido posible identificar las variables que en mayor
proporcion se asocian al comportamiento delictivo y a las cuales se les ha asignado un
cierto valor predictivo, pues han sido resultado de la evaluacion a delincuentes procesados.
Con respecto al primer delito cometido se encuentran: conductas problema durante la
infancia, mentir, delincuencia en miembros familiares, escaso logro educativo, medidas
unicas de funcionamiento familiar, separacion de padres e hijos y clase social; respecto a la
reincidencia se identifican adicionalmente hurtar y delincuencia anterior de nifio o
adolescente, todas ellas observadas de entre un nimero mayor de variables estudiadas y

mencionadas en orden decreciente en influencia respecto al comportamiento delictivo.
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Para pljovéer un pnnofar’ha mis amplio respecto al control del delito, se ha hecho
énfasis en ir mas alla del encarcelamiento como tinico medio para resguardar el orden, la
disciplina y el respeto en pro de la convivencia social. Este es un punto que debido a su
relacion con el contexto social y por ende psicolégico que orienta al ser humano en su
actividad diaria debe ser intervenido para desalentar cualquier indicio que promueva el

desacato de la ley y con ello prevenir el delito y sus innumerables consecuencias negativas.

En ese sentido la Direccion General de Prevencién del Delito y Servicios a la
Comunidad de la Procuraduria General de la Repiblica (1997) menciona la importancia de
la dignidad humana como el impulso sostenido de la cooperacién entre individuos, grupos
y autoridades; ya que no sélo debe procurarse medidas represivas, también a la par debe
disponerse de programas que tiendan a evitar la comisién de delitos y con ello procurar un
medio de control que se anticipe a las situaciones de riesgo que puedan derivar en el
encarcelamiento y la estigmatizacion para el individuo. Pues se recuerda que el delito no
solo llega a contradecir una norma juridica, en la misma medida entra en contradiccion con

una norma cultural, con un valor socialmente reconocido para preservar el bien comun.

El hecho de pertenecer a un grupo social implica tener en cuenta que a lo largo de
su historia el hombre se ha caracterizado por ajustarse a los criterios que impone una masa,
la cual crea una comunidad y con ella se desarrolla una sociedad con caracteristicas,
costumbres y habitos muy propios que han de guiar al individuo, ¢ incluso que son en si,
los sistemas de medida que marcan cuindo un miembro de ella los ha fracturado en su
incapacidad de someter el deseo de bienestar particular. La participacion activa de los
grupos sociales es necesaria en virtud de que Unicamente bajo la accion conjunta de toda la
comunidad, se podra incidir directamente en el abatimiento de la criminalidad, mediante la
puesta en marcha de un programa de prevencion primaria que segmente la responsabilidad
que se ha otorgado a los Centros de Readaptacion Social a fin de controlar la incidencia en

el delito.

Queda claro que con las instituciones ¢l individuo estd excluido de toda

confrontacién con ¢l mismo en tanto que su marco de referencia esta en la familia, la
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escuela, el Estado o la socledad en si puesto que las leycs le acompafian a cada paso que da
y respcturlas es slmbolo de mérito a un reconocnmlemo social al que tanto valor sc le ha

asignado'y claro que no por casualidad, es parte de la estrategia para controlar al individuo.

En la lucha por ejercer el sometimiento es importante dar crédito a algunos tipos de
comportamiento, digamos, paralelos a los delictivos que las instituciones revisadas han
tratado de controlar a través de una principal: la de represion (que implica prohibiciones), la
cual ha actuado sobre la rebelién (que representa una reaccion de transicion que trata de
institucionalizar metas y procedimientos nuevos para que los compartan otros miembros de
la sociedad, obviamente supone el extraflamiento de las existentes que son consideradas
arbitrarias), el conformismo (tiene lugar como reaccion cuando el individuo asimila la
importancia cultural de la meta sin interiorizar igualmente las normas institucionales que
gobiernan los modos y los medios), el ritualismo (en ¢l aunque se rechace la obligacion
cultural de procurar salir adelante en el mundo, aunque reduzca sus horizontes, sigue
respetando casi de manera compulsiva las normas presentes), el retraimiento (en ¢l el
individuo se adapta o mal adapta de la siguiente manera estrictamente hablando: estd en la
sociedad pero no cs de ella, la obligacién moral interiorizada de adoptar los medios
institucionales entra en conflicto con las presiones para recurrir a los medios ilicitos que
pueden alcanzar la meta, aqui el sistema competitivo sigue vigente pero el individuo
frustrado u obstaculizado que no puede luchar contra dicho sistema sc retrae) y finalmente,
es notable una insistencia sobre la anomia (la cual favorece la destruccion de la estructura
institucional y en esta tendencia los intereses personales o el miedo al castigo son las Unicas

agencias reguladoras).
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Capitulo 2

El Sistema Penitenciario

Fuente: Zimbardo, Philip (1999).
The Stanford Prison Experiment.
Disponible en: http:www.prisonexp.org
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ue el comportamiento delictivo sea un fendémeno reconocido en el nivel
social gencra la necesidad de establecer un régimen que tenga la autoridad
para intervenir sobre los individuos que han pasado por un proceso penal
en ¢l que se haya dictaminado el cumplimiento de una pena o sentencia como tnica via
para restituir el daiio producido. Con este fin el sistema penitenciario en sus inicios centré
toda su atencion sobre la privacion de la libertad como estrategia principal para disuadir el
comportamiento delictivo posterior 'y servir de castigo para el individuo que lo habia

llevado a cabo.

Sin embargo el sistéfha benitenciario a través del tiempo se ha convertido en un
organo legal qﬁe ademas de limitar las actividades del sentenciado tiene justificado el
impacto biopsicosocial que el cumplimiento de la sentencia produce en el ser humano que
se encuentra preso. Y pensar en que dicho impacto se genere, pueda ser parte del objetivo
que se‘preten'de con mantener preso a un individuo, la direccion o el sentido que debiera
llévar no se ajusta precisamente a las necesidades que favorezcan un reestablecimiento del

_individuo preso y su reincorporacion al sistema social que 1o aislé. Antes al contrario el
: E sistema represivo que caracterizé las primeras décadas de funcionamiento de los sistemas
penitenciarios paso por alto el que se estaba dirigiendo no sélo a un delincuente mas entre
cifras y estadisticas sino también a un ser humano que tiene la capacidad de guardar rencor,
frustracion, tension, ansiedad y muchas emociones mas que lo impulsan a cobrar un deseo
de revancha que le impide acatar el sisterna penitenciario en el que ha caido una vez que su

comportamiento delictivo es sancionado.

En una situacién asi, en la que se esta privado de la libertad por una parte y por otra
se debe acatar un sistema autoritario, Feldman (1989) reconoce que el factor ticmpo es el
mas importante durante el cumplimiento de la sentencia dictada, sobre todo porque siempre
es proporcional a la duracion que tendra la experiencia en prision, en tanto que no haya
posibilidad de libertad condicional o fianza, lo cual es muy importante porque el

encarcelamiento mismo implica que tanto reclusos como personal penitenciario y todas las
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achvndades que se: desanollen dentro de cada centro determinaran la calidad de vida de
todos los seres humnnos que conv:van en dicho espacio, con base en las relaciones sociales,
los estilos de convwencla el apoyo o respaldo profesional ofrecido y las restricciones del
snstema’ pemtenctano. A ultlmas fechas se ha intentado adoptar un modeclo mas humanitario
por parte de la autoridad que permita al recluso salvaguardar su integridad fisica y
emocional y con ello que sea él quien se motive a participar activamente en la vida
penitenciaria con vistas a mejorar en lo personal, que en concreto es uno de los puntos
principales que seifiala la Constitucién respecto a los objetivos o finalidades de la prision,

subrayando que debe scr el medio para reeducar y/o readaptar al individuo delincuente.

Esta alternativa que se ha estado tomando es una clara respuesta a los resultados
poco favorables que estd presentado la prision como organizacion, es decir, que no es
suficiente encerrar al cuerpo y esperar.a que pase el tiempo, ni a que el personal
penitenciario adopte una actitud muy similar a la del delincuente para que funcione como
un clemento intimidatorio, ﬁmmco a:que el mismo sistema con estar reconocido
legalmente sea la fuente que repnma el comportamlento posterior del que delinque y

suprima la pOSIbllldad de reconcnlmcnén en los diversos ambitos de desarrollo.

Las’ ~dltimas : dyéi';adas demandan que dentro del fenomeno delictivo el
penitenf:iarisino s;ea“,fééonpéido como el conjunto de elementos que articulan los diferentes
momentos en los que se gjecutan una pena o medida de seguridad impuesta por una
autoridad jﬁdicinl, esto incluye considerar al penitenciarismo como el simbolo de ejecutar
una pena humanitariamente (Sanchez, 1991), sin necesidad de considcrarlo simplemente
una estrategia, cuando en realidad esta dirigido a salvaguardar al hombre preso, aquel sobre
cuya conducta centra su atencién la readaptacion social. Esta perspectiva apoya a los
intentos de ver mas alla del sistema penitenciario como reflejo del rechazo absoluto al
comportamiento delictivo, como elemento fisico para hacer saber y sentir sélo castigo,
como escuela del crimen o quiza como el contexto perfecto para evaluar ¢l desempeiio del
individuo delincuente y de su adaptacién al sistema, el objetivo es resignificar los
elementos con que cuenta ya el sistema penitenciario y desde ahi generar nuevas

alternativas de tratamiento al recluso.
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Para intervenir directamente con-los reclusos, el penitenciarismo no subestima en
ningin momento la impohancin que el personal penitenciario tiene en el desempeiio de sus
objetivos y para esta nueva etapa del sistema penitenciario, el penitenciarista debe ser un
profesional de cualquier nivel (ejecutivo, administrativo, técnico o de custodia) que
desempefie sus funciones en los establecimientos penales (de maxima, media o minima
seguridad), entre las cuales esta vigilar y mantener presente los reglamentos internos de

cada institucion.

Seflalamos dicha funcion porque evidentemente es una de las que ha producido
mayores dificultades mediante la corrupcion y el abuso de autoridad que consecuentemente
agrieta las posibilidades de un trabajo multidisciplinario en el que el personal de custodia
puede ilegar a tener el papel mas importante en la consecucion de resultados favorables
mediante programas de tratamiento al recluso, ya que son los custodios quienes se
encuentran mas cerca y mas tiempo con la poblacion penitenciaria que en la mayoria de los
casos se muestra hostil y nada cooperadora con la figura de autoridad dada la incertidumbre
y la desconfianza de su rol dentro del centro penitenciario. La situacion se agudiza respecto
al género femenino ya que las diferencias sociales que cstablece el propio sistema
penitenciario re!egu’lvés necesidades de las mujeres y peor aiin las reemplaza por las de
hombres, provocando " un.doble sometimiento para la mujer, por una parte al sistema
penilenciériob eribsi ypor otra a la condicion del sexo predominante, el masculino, del que se

k producen las norrﬁné y sistemas subcarcelarios que debe acatar para sobrellevar la

experiencia penitenciaria.

En este capitulo la propuesta es que reconociendo dos importantes etapas en la
historia penitenciaria (la represiva y la humanitaria) se aproveche la oportunidad de
promover la calidad de vida del preso, respecto a la cual no ha sido suficiente ir del castigo
corporal a los sistemas de educacion en privacién de la libertad ni tampoco reconocer al
individuo delincuente como un desadaptado social, lo que se requiere en la actualidad es
convencernos de que dentro de prision solo existe un grupo de seres humanos en distinta

condicion (igual como preso o como personal penitenciario) que se encuentran sometidos
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de una u otra forma lo que limita inevitablemente el desarrollo personal en un sentido

estrictamente benéfico para la convivencia en sociedad.

En esta transicién de una etapa penitenciaria a otra se dieron también pasos firmes
respecto a la prevencion del delito y tratamiento del delincuente, actos importantes porque
no se habla ya de seguir evaluando al delincuente y buscandole un rango para clasificarlo,
la atencion se concentra en rediscfiar la organizacion que hasta ahora conocemos en los
centros penitenciarios, en esta perspectiva no todo debe ser responsabilidad del individuo
sentenciado, ya se han formulado propuestas sobre la concepcidon arquitectonica de los
reclusorios, el perfil del personal penitenciario, los sistemas de tratamicnto, las instituciones

de auxilio, el apoyo paralelo a la familia, al medio criminégeno y a la victima.

Esta reconceptualizacion como veremos debe producir un impacto a todos los que
participen directa o indirectamente en los centros penitenciarios con la firme intencion de
que dicho impacto sea por si mismo promotor de una nueva cultura penitenciaria que incite
a la participacion profesional y responsable en la cobertura de las necesidades
penitenciarias para obtener resultados satisfactorios en materia de reintegracion del recluso
al medio social. Con este objeto resulta indispensable detallar cada uno de los momentos
que conforman el sistema penitenciario actual (sefialados en: Sanchez, 1991) y con base a
ello ampliar el panorama respecto a las consecuencias que cada uno genera en la poblacién
penitenciaria, de modo que podamos entonces reflexionar acerca de cuil es la funcion que
la ejecucion penal tiene en la actualidad en nuestro pais. Esta pregunta es porque de una
etapa a otra en el sistema penitenciario la prision preventiva sdlo dificultd la convivencia
penitenciaria, toda vez que aun desconociendo la verdad legal ha llegado a mantener en
privacion de libertad una cantidad importante de individuos procesados que deben convivir
casi por igual con los individuos ya sentenciados o que por lo menos ya tengan una carrera
delictiva y condicionen la estadia en el centro, lo cual es una condicion desfavorable para
minimizar el impacto de la experiencia penitenciaria a cualquier persona que permanezca
en ella. Es tan poco propicia la prision preventiva que para aquellos quc llegan a ser
sentenciados resulta un espacio de asimilacién y acomodacion a la vida penitenciaria que

les aguarda.

60




" Montesde Oca C.. M. T.

En este sentido veremos como el sistema penitenciario opta a ultimas fechas
promover la capacitacion - actualizacion tanto del personal penitenciario y como de las
estrategias de intervencion en respuesta al rechazo definitivo de la ejecucion del castigo
como medida de represién que tnicamente anula la esperanza de la pretendida readaptacion
social sin considerar que aun con sus deficiencias es todavia mucho mas asequible que
castigar, si esa fuera la intencion habria que retornar al castigo corporal, a las instalaciones
severas y al perfil de personal que asemeja la actitud del delincuente para imponerse; en
cambio readaptar hace un llamado urgente a un sistema humanitario y cientifico de
ejecucion penal. Los elementos que debe promover y satisfacer un sistema penitenciario

con cardcter técnico, cientifico y moderno es lo que se describe a lo largo de este capitulo.

‘2.1 Principio de legalidad

{Como conducirse en la organizacion de las actividades de cualquier sistema
penitenciario? Podemos adoptar las mas diversas posturas para sefialar como hacer que
funcione un sistema penitenciario, quien este al mando bien puede tener una tendencia a
ejercer su trabajo desde una posicion autoritaria, represiva, técnica o humanitaria, quiza
hasta tratar de mezclarlas segin la situacion que se presente dentro de la organizacion
penitenciaria; lo indispensable es que todas las actividades estén enfocadas en cubrir las
expectativas que establece la ley para la funcionalidad de la prision, ya que en los
principios legales se justifican los actos que se gjecutan en la conduccion del sistema
penitenciario pero sobre todo en lo referente al tratamiento del recluso enfatizando que el
personal y todas sus acciones deben restringirse a las demandas del decreto legal que esta
vigente en la poblacion en que se encuentra ubicado el centro penitenciario. Estas
disposiciones legales llegan a variar significativamente de un érca a otra, pero en términos
generales hay leyes que determinan el fin, el proposito que se busca con la pena o la
sentencia que se impone a los individuos que han actuado delictivamente y son juzgados
por la autoridad competente. El marco legal de las penas privativas de libertad y las
medidas de seguridad indican que las estrategias dcberan centrar sus esfuerzos a la
reeducacion y reinsercion social del interno, haciendo de ¢l una persona con la intencion y
la capacidad de vivir respetando la ley penal, ademas de desarrollar en ellos una actitud de

respeto a si mismo, de responsabilidad individual y social.
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Un factor que no se discute es el efecto que se busca con {a sentencia, ya que ésta,
orientada a la retribucion, la correccion o el impedimento ha supuesto un efecto castigador
que sea suficientemente desagradable para imposibilitar en el futuro nuevas acciones
delictivas, buscando ¢l desaliento en las consecuencias que siguen a una aspiracion del bien

material o personal particular sobrepasando los derechos de terceros.

La sentencia que se cristaliza en la privacion de la libertad cuando el hecho ilicito se
considera lo suficientemente gravoso como para compensario con una fianza, implica
también ser tan dafiino para el delincuente sentenciado como ha sido el que él mismo ha
causado; por ello la variedad de delitos y formas en que éstos sc cometen regulan la
duracion de la sentencia, misma en que se procurara reeducar y mas adelante resocializar al
individuo para prepararlo en su regreso a la sociedad de la cual practicamente en todo

sentido es excluido (Feldman, 1989).

Algunas de:las funciones generales de casi cualquier sistema penitenciario vigente

son dictar 1 as 'y normas técnico — administrativas, ejecutar las acciones de

tratamlento‘ pemtenclano desarrollar acciones de asistencia post penitenciaria en

'coordmacuﬁn con mstltucnones externas, desarrollar acciones de tratamiento en el medio

libre y: penas Ilmltauvas dc derecho, llevar el registro de antecedentes de los procesados y
sentenclados a penas ‘privativas de libertad y limitativas de derechos, celebrar contratos y
convenios con personas naturales o juridicas, entidades publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, desarrollar y promover investigaciones sobre criminalidad, asi como elaborar y
proponer politicas de prevencion del delito y tratamiento penitenciario, planear, organizar,
coordinar, ejecutar y evaluar la seguridad y servicios especiales del centro penitenciario,
administrar los recursos humanos, materiales, economicos y financieros, asi como planear,
coordinar, llevar a cabo y evaluar los programas de infraestructura penitenciaria. El
cumplimiento de las funciones seflaladas comprende personal de tratamiento, de

administracion y de seguridad.

Como es posible notar todas estas funciones sefialan a la pena como un hecho de

poder que esta presente en la Constitucion y no se puede borrar, mucho de ello, tan
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estructurado y elaborado como puedn parecer esta enfocado a un ser humano y en ese caso
la pena por: st mlsma mueslm una multifuncionalidad que puede derivar en cualquier

snunclén, es decnr, tnngo favorable como desfavorable para el individuo sentenciado.

. Considerandolo asi es fundamental entrar un poco a detalle en lo que establece la

ley respé‘étd:ai tratamiento, educacion y trabajo penitenciario en el que se hace participe a

los sentenciados, de modo que permita dar algunas ideas sobre la forma en que influyen en
el cdmportamiehto mostrado por el interno durante su estancia en prision, a la vez que
Quim'pbdamos comprender algunos de los porqués del resultado que hasta la actualidad

obtienen diversos programas de la pretendida readaptacion y rehabilitacion social.
Tratamiento penitenciario

Entre los aspectos que mis interesa detallar es lo que la Constitucion marca respecto
al tratamiento penitenciario, segiin indica Yela (1998) éste se basard en el estudio cientifico
de la personalidad (caracter, aptitudes, actitudes, etc.) y tendra relacion directa con un

' diagnéstico criminal; el tratamiento en este campo es descrito como una actividad mediante
la cual el individuo que ha sido sentenciado debe encaminarse hacia la reeducacién y
reinsercion social que el sistema ofrece, sin embargo la nocion que supone un tratamiento
de tal indole ha sido fuertemente cuestionada con relacion a los resultados poco favorables

- que ha proporcionado. Pueden ser innumerables las razones que propician este resultado
pero la constante evaluacion de la personalidad del recluso y la manipulacién que en dichas

evaluaciones se asume de la personalidad también ha sido considerada ilegitima.

Clemente (1997) sefiala que se vulnera la propia autodeterminacion, la intimidad
personal y el derecho a ser diferente, subraya que en esta manipulacion se pretende hacer al
individuo sentenciado participe de una actitud de responsabilidad individual y social con
respecto a su familia, al projimo y a la sociedad en gencral, objetivo mismo que parece ir
mas alla de lo que se esta dispuesto a ceder en condiciones de privacion de la libertad. Sélo
que esta postura pasa por alto que el derecho a ser diferente no legitima a su vez el ser

daiiino hacia el medio o la sociedad en que se desenvuelve el individuo que se manifiesta
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delictivamente, sobre todo porque dentro de cada grupo social existen reglas basicas que
permiten estar en el juego, permanecer en él y porque no ganar; lo unico certero es que no
hay impacto alguno dentro de la experiencia personal que permita legalmente a cualquier
individuo subestimar los derechos de otro, de modo que este punto constituye un drea
dentro del tratamiento penitenciario para modificar o crear modelos bdsicos de

comportamiento en el medio social de referencia.

Como alternativa al manejo de la personalidad, que en realidad no aporta mas que
buscar y rebuscar caracteristicas imprecisas que aporten a una clasificacion o estereotipo de
los reclusos mas que a promover un programa de intervencion penitenciaria con fines
reeducadores, es sancionar conductas tipificadas, actos concretos que en su intervencion se

enfoquen a actividades o estrategias de caracter resocializador en funcion del hecho.

En su objetivo el sistema penitenciario utilizara programas y técnicas de caricter
psicosocial abordando problematicas especificas que puedan haber influido en el
comportamiento delictivo anterior y potenciard los recursos de la comunidad como
instrumentos en las tareas de reinsercion. Si el marco legal considera ésta opcion, las
consecuencias parecen apuntar hacia la participacion indispensable de la poblacion
penitenciaria, de los mismos reclusos que en su experiencia en prision a lo largo de décadas
han mostrado ser quienes con sus propios recursos obstruyen el desarrollo efectivo de las
propuestas de tratamiento, ya que su poca o nula participacién minimizan los efectos que se
esperan de casi cualquier programa con el que se pretenda trabajar con la poblacion

penitenciaria.

Parece que aln cuando se reconoce una atenuacion de las penas durante la
transferencia de un capitulo represivo a un capitulo humanitario, los mismos reclusos y sin
dejar de considerar las deficiencias que presentan la mayoria de los centros penitenciarios
en cualquier otra drea de su organizacion, son quienes 0 no estin cn condiciones o no
toleran la autoridad impuesta a la que deben someterse, no consideran las altemativas que

tiene un comportamiento delictivo y por lo tanto rechazan abierta y automaticamente su
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participacién con ¢l sistema penitenciario, acto que sin duda ha puesto en tela de juicio la

finalidad de la pena.

Lo més comiin es que si la funcionalidad del tratamiento requiere que se adopte una
medida para conseguir la *“cura™ del recluso, ésta, cualquiera que sea debe someterse a
cumplir el mandato legal, por ello el hincapié en que por si mismo el encierro, la privacion
de la libertad no puede garantizar la readaptacion o la resocializacion, al no contar con los
medios, lo que si consigue es un hacinamiento no solo fisico también mental que empeora

la situacion de reclusion.

Adicionalmente si para un delincuente que cae en prision el hecho sélo representa
un evento de mala suerte, dado que sucle comportarse delictivamente como forma de vida,
para otro la perspectiva serd muy distinta si es que el cometer el delito le resultd
situacional, ahi la inconsistencia de perspectivas que no permite centrar la atencion en
programas de rehabilitacién y mucho menos de la asimilacién de la funcién que ticne la
prision; en cambio, la atencién estd centrada en la frustracion personal en el impacto
biopsicosocial negativo que le genera la Vreclusién, es decir, que de uno u otro modo el
recluso no logra en la mayorié de los casos ver la magnitud real de la necesidad de su

- participacion en los programas de tratamiento.

: Méskdesfavomble aun, el tratamiento penitenciario al aplicarse desde Ia prision, este

lugar de por si hostil en el que el delincuente sentenciado debe ser reeducado y
: ' resocializado, est4 ubicado en medio de normas de conducta que atienden mas a lo grupal
k ‘que a lo personal bajo modelos que pretenden modificar la actitud y el comportamiento en

masas, en tanto que cada uno guarda su propio cédigo de valores (Yela, 1998).
La tension laboral que estc contexto de prision crea tanto para presos como para el

personal penitenciario no se discute, ya que a ambos se les impone una convivencia con

personas que sufren de algun deterioro en mayor o menor proporcion.
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No hay porque negar que la experiencia en prision es uno de las etapas mas dificiles
por superar para quiencs la experimentan, con seguridad quedar privado de la libertad
obliga al individuo sentenciado a asimilar la pérdida de familia, amigos, trabajo y
desarrollo personal, lo cual hace del concepto mismo de prision una antesala de frustracion,
rencor y muchas emociones més que deberan permanecer tanto tiempo como el que dure Ia
estancia en prision; por todo esto se ha malentendido la propuesta de hacer uso de un
programa de intervencion en prision, es mas podria asegurar que no sec cuenta con la
capacidad de comprender que no se trata de eliminar todo tipo de acciones crucles que
estén dirigidas a hacer reflexionar al delincuente por su comportamiento, mucho menos
para servir de ejemplo hacia los demas y de ninguna manera para conseguir presos modelo
que retribuyen su comportamiento delictivo con horas de trabajo, rutinas excesivas o
simplemente esperando que pase un tiempo determinado en privacion de la libertad para, de
cualquier modo, considerar su salida prematura; en realidad nada de eso debe ser o es el
foco de atencion de.un tratamiento que pretende conocer al individuo encarcelado para

poder offecer alternativas.

El punto central debe enfocarse en opciones humanitarias, si es que asi quiere
reconocerse, de ofrecer un espacio en el que la accion terapéutica de cualquier tratamiento
pueda bnndar las condlcnones fisicas pero sobre todo emocionales para que el individuo
privado de su hber_md‘ encu_entre el sentido y significado de permanecer cn prision, que es
modificar su actitud hacii k’kl’a sociedad y obtener las habilidadcs para desenvolverse dentro

de la misma a fin de resigniﬁcar su proyecto de vida presente y futuro.

Esta tentativa con sentido humanitario no es una alternativa que hasta las décadas
mas recientes se haya dado, lo que sucede es que aiin cuando habia nociones de qué cra lo
que se debia hacer con un individuo que se comportara delictivamente fueron tan diversas
que los sistemas penitenciarios optaron por tratar de conocer minuciosamente con quién
estaban tratando, cual seria el mejor tratamiento que un individuo asi pudiese recibir para
reprimir su comportamiento delictivo no sélo en el momento del encierro sino para hacerlo
extensivo en su libertad posterior al cumplimiento de la sentencia, lo cual arduamente se ha

logrado a causa de que aiin con un tratamiento multidisciplinario sélo se han encontrado
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rasgos o caracteristicas  que hablan de dépocas o momentos en la vida del individuo
delincuente ‘analizado pero nunca algiin modelo especifico que pueda prever el
comportamicnto delictivo en aquellos que ain no lo han hecho, por lo cual parece
desgastante y poco fructifero hablar de las constantes evaluaciones que se hace a los

detenidos.

Educacion Penitenciaria

Sin duda toda accion delictiva debiera ser sancionada cuando menos una vez que se
ha aprehendido al infractor sin embargo tampoco e¢s redituable intentarlo a costa de
desconocer al individuo  como humano, cuando esto ha sucedido (privindolo de
herramientas que le permitan cubrir necesidades basicas) toda iniciativa de reeducacioén o
rehabilitacion queda anulada, es decir, que la pena como castigo o como un sistema
inflexible, genera pocas expectativas de cambio al recluso, quien suele alienarse en el

proceso de asimilacién y adaptacion a la circunstancia presente (Rojas, 1987).

A su vez hablar de educar para la libertad se piensa dificil cuando se conoce que
para delincuentes de cualquier indole su nicleo familiar, la escuela o la religion han sido a
su modo, instituciones totales donde la libertad individual queda limitada y supedita a una
hipotética mayor libertad futura como recompensa aplazada para el que llega al final del
proceso y esfuerzo; asi la prisién como institucién total también produce tal efecto. Es
como pensar que lo que no se ha logrado fuera se lograra dentro ain sin considerar las
variantes que en toda institucién penitenciaria se presentan una vez que los sentenciados
han tratado de ajustar la situacién y la experiencia a las condiciones fisicas y psicologicas

que enfrentan,

Desde el ambito educativo se pretende reeducar a los internos a través de programas
de alfabetizacion y educacion bisica en forma obligatoria para los internos asi como de
programas de capacitacion de acuerdo a las caracteristicas individuales. La educacién
también pretende ser fuente de entrenamiento en habilidades cognoscitivas que vayan

acorde con la capacitacion laboral y de tratamiento que se este llevando a cabo.
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Trabajo penitenciario. :

Dentro del sistema pcnifenciario una funcién muy importante es la actividad laboral
en la que se hace participe a los reclusos, la idea principal cs que a través del trabajo se
incite la reintegracion del recluso en actividades legales que le permitan satisfacer
necesidades personales y obtener beneficios durante su encarcelamiento, lo cual supone la
integracion del individuo en la vida penitenciaria desde el inicio del cumplimiento de la
sentencia impuesta y ya en la etapa final apoya la preparacion para el retorno a la sociedad.
El trabajo penitenciario es considerado en este sentido como un deber y un derecho del
interno, no implica medida disciplinaria alguna ni atenta contra su persona, se lleva a cabo
en la mayoria de los centros penitenciarios mediante la participacion activa en talleres de
produccién y manualidades varias, procurando en la medida de lo posible que las
condiciones en las que desempefie su trabajo sean muy similares a las que se presentan en
libertad. Esta .labor que se sefiala en la legislacion supone una mayor participaciéon de
profesiones como la psicologia, pero se reconoce ampliamente que el psicélogo se
encuentra muy condicionado por lo que la administracion demande mas que por las

aportaciones reales que puede hacer en las prisiones.

El tratamiento, la educacion y el trabajo penitenciario se regulan de acuerdo a la
eficiencia de los métodos de control de los que hace uso el sistema penitenciario, los que a
su vez estan limitados por la politica social que los sustente, principalmente en materia
econémica, lo que comunmente regula el tipo de técnica que sc llevara a cabo, si ésta puede
ser igualmente eficaz y aceptable socialmente que algunas otras se elige la mas eficiente

en términos financieros.

La decision del costo — beneficio se dificulta en si con programas de control que
pueden resultar efectivos en materias distintas, que son complementarios y sélo se decide
por uno o una parte de ellos con o cual se disminuye la efectividad del programa completo.
Quizd no sc considera que una reduccién importante en los delitos primero y subsecuentes

liberaria en lo sucesivo cantidades de dinero para otras agencias sociales que invierten no
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sélo en la manutencion del delincuente en prisién, sino también de los salarios de los que

cuidan del cumplimiento de la ley y operan el sistema penitenciario (Feldman, 1989).

2.2 Instalaciones inadecuadas

En Ia actualidad se conocen los Centros de Readaptacion Social, los hospitales
judiciales, las instituciones abiertas y los sustitutivos penales como centros en los que
puede cumplirse una sentencia, sin embargo en los Centros de Readaptacion Social es
donde notablemente el manejo de un sistema penitenciario rigido se organiza para mantener
durante poco, medio o largo tiempo al sentenciado. Durante su estancia ¢l recluso debe ser
participe del tratamiento penitenciario que la institucion ofrezca a fin de apoyar su
reintegracion al marco legal de la sociedad, sin embargo en diversas ocasiones se ha
subrayado la dificultad que genera la poca proporcion en la que se han disefiado espacios
cuidadosamente sin mas finalidad que la de readaptar, resocializar o reeducar al recluso, lo
cual indiscutiblemente no es lo mismo que trabajar, mantenerse o educar en espacios
cominmente pequeiios, sobrepoblados y carentes de los elementos minimos indispensables

para procurar un sana estancia en prision.

De hecho le6ﬁcamenle es como se ha mantenido presente drcas, ubicaciones,
contextos y_especificaciones que aporten al pretendido bienestar de lo humano, en la
pré_ctkica las condiciones fisicas de los Centros de Readaptacién Social revelan que la
priVnci("in de la libertad no se restringe a permanecer solo en un pequeiio espacio y esperar a
que pase el tiempo para cumplir la sentencia, a esto todavia hay que afiadirle las
caracteristicas topograficas del lugar que en definitiva no son condiciones que motiven o
inciten la participacion voluntaria en los programas penitenciarios. Parece una justificacion
mencionar que a causa de las condiciones fisicas del ambiente carcelario poco puede
pedirsele al recluso para que reflexione, aprenda, modifique, o tan solo participe con el
personal penitenciario en la cotidianidad de la prisién, pero en realidad el espacio con que
cuenta cada recluso es un claro atentado contra la individualidad, la intimidad, ¢l derecho
de ser humano, y aunque parezca de mas, estas son algunas de las muchas condiciones que

afectan la salud mental del recluso.
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Estar en un espaéiov dué menna la capacidad fisica y mental impide concentrar la
atencion en un maﬂané, ‘en uﬁ ‘hacetsé paijte‘dckl sistema penitenciario, pero del lado de la
autoridad no del subcultu_:ra‘vévirccliri 3 ,v'_lo cual se expresa frecuentemente mediante la carga
emocional (que pﬁéde ‘ser de Iasmés variadas formas: tension, ira, incertidumbre, culpa,

etc.) que el ‘actokdcliétivko efectuado aporta para deteriorar la salud.

Todas ‘estas atenuantes han impuilsado a que actualmente se disefien diversos
espacios alternativos a la prision, de la que su estructura se ha quedado en el pasado junto
con la etapa del tratamiento penitenciario basado en el castigo; la rigidez que clamaba hacia
funcional el tipo de estructura y diseiio de las prisiones, pero ahora se menciona incluso los
llamados centros sin rejas que hablan de la modernizacion urgente de dar cabida a las
necesidades de favorecer la propuesta de readaptacion social, la cual si considera al
delincuente en primer momento como un fracasado social al que hay que otorgarle todas las
oportunidades necesarias para que se incorpore en forma normal al é@mbito positivo de la
sociedad, una de ellas es precisamente el tipo de espacio donde debera cumplir su

sentencia.

Empero, es necesario destacar que el avance de la criminalidad con todas sus
caracteristicas evolutivas, por falta de programas de intervencién primaria y sccundaria
(tanto por lo que hace a la calidad como a la cantidad de los ilicitos) que se ha registrado a
lo largo del tiempo es un factor latente que suele provocar el nacimiento de tendencias
regresivas, en las que impera la improvisacién y la represion, lo cual es muy grave si
también se adopta en el diseifio de nuevos centros, porque justificaria las condiciones en que
se encuentran los actuales y el problema que genera seguiria sin ser atendido, pasando de

esta forma por alto una vez mis que el recluso también es un ser humano.

Dentro de la operacion de todo sistema penitenciario es obligacion de la autoridad a
cargo dirigir y controlar técnica y administrativamente el sistema penitenciario asegurando
no solo la reeducacién, rehabilitacion y reincorporacion del interno a la socicdad sino
también coordinar el establecimiento y mantenimiento de la infraestructura penitenciaria asi

como el marco de seguridad necesario. Estos ultimos elementos son reconocidos cuando se
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encuentra quc Vén:'l'ds resuliados dc'todo ‘programa influye el contexto y ubicacion de los
espacios del centro Apenilenciario ya que tienen una relacién directa con la participacion del
interhq; lo cual jdstiﬁcn lo importante y necesario de pensar en espacios disefiados con
anticipacion de acuerdo a los objetivos que se desee alcanzar, un punto muy concreto es la
dimensi6n del espacio en el que ha de desenvolverse cada interno y las consecuencias que

esto ha generado a través del tiempo.

La propuesta es que las instalaciones de maxima, media y minima seguridad
deberan estar siempre dentro del contexto de nuestra forma de ser y nuestra realidad,
atendiendo desde el area de infraestructura la formulacion de estudios que planeen,
coordinen y supervisen proyectos de inversidn, construccion, reparacién, remodelacion y

ante todo mantenimiento dc los establecimientos penitenciarios.

En Meéxico el espiritu dentro del que se han conducido las instalaciones para la
ejecucion penal siempre ha desatendido el mantenimiento de los centros y ha provocado
que el sentido humanitario que se pretende dentro del sistema penitenciario actual afecte la
seguridad y ahora busque conjugar sistemas técnicos y cientificos, como lo son los
sustitutivos penales, la agilizacion en la cjecucion de justicia y la apertura en los procesos

de recuperacion de la libertad.

2.3 Personal idoneo

La privacién de la libertad como sentencia advierte circunstancias directas en las
que ya no es funcional contar con personal que se comporte de forma muy semejante a la
del recluso ni mucho menos que sea de un perfil empirico, es decir, que se vaya
capacitando sobre la marcha. Apoyar efectivamente al recluso en su experiencia
penitenciaria para que a su vez obtenga o desarrolle habilidades que le capaciten en su
desempeiio como miembro de la sociedad, requiere que el personal penitenciario a cargo se
desempeiie con base a un trabajo cientifico que establece la seleccion y capacitacién

previas a la toma del cargo.
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La formacion anticipada provee herramientas metodoldgicas atiles en el trato con el
recluso, lo que con seguridad ha sido uno de los grandes obstéculos en la relacion recluso —
personal penitenciario, puesto que el perfil con el que se caracteriza al personal (sobre todo
al de custodia) resulta muy similar al referido con respecto al delincuente. Ademas no es
sélo el medio dec trabajo lo que hace que los funcionarios se sicntan como presos, sino
también el trabajo en si mismo, por lo que respecta a sueldos, opciones de desarrollo y
administracion de los escasos recursos, condiciones que de acuerdo con Reséndiz (2002)
mantienen alta la tasa de renovacién de los centros penitenciarios pero bajo el nivel de
aptitud exigible para ocupar cargos; habria que esperar un cambio significativo con los
programas de formacion profesional penitenciaria que se estin abriendo en diversas

instituciones.

En la etapa actual del sistema penitenciario esta dada la propuesta para que el
personal penitenciario cubra cuatro niveles indispensables: ejecutivo, administrativo,
técnico y de custodia. En los diversos niveles el perfil requicre aspectos especificos del
candidato a penitenciarista, tales como determinada edad, salud fisica, salud mental, salud
social, disposicién altruista, capacidad de mando, experiencia y escolaridad (Sanchez,
1991). Si releemos cada uno de ellos puede aportar significativamente a que la relacion con
el recluso mejore y por lo tanto este hecho corresponderia con la propuesta central de este
trabajo. Como es notable, el solo hecho de que se cuente con la disposicion de estas
caracteristicas en el personal penitenciario independientemente del nivel del cargo que
ocupe garantiza que por ¢l mismo promovera la participacion de la poblacion penitenciaria
en las actividades cotidianas, contara con las habilidades para manejar adecuadamente los
programas de intervencion penitenciaria e identificara las necesidades a cubrir mas

imperantes del centro penitenciario y en especifico del recluso.

Cabe mencionar que, respecto a las caracteristicas deseables en el perfil del personal
penitenciario debe entenderse por salud fisica comprobar estar clinicamente sano; por salud
mental, mostrar una personalidad equilibrada (que sea consciente de sus propios problemas
para no tratar de liberar sus tensiones con otra persona, en este caso, sobre la poblacion de

internos), de modo que se muestre una actitud sana, equilibrada y racional; por salud social
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debe ser. una -persona que tenga interés en promover y mantener relaciones sociales
constructivas, esto ayuda a aliviar la discrepancia con la autoridad (que frecuentemente los
reclusos tienen a causa del mal trato que reciben); por capacidad de mando éste sera
racional no imperativo, por experiencia entiéndase practicas y simulacros previos al

momento que deba asumir el cargo; y por escolaridad, no hay opcién, sélo nivel

profesional.

En detalle el personal ejecutivo incluye a los directores, subdirectores y jefes de
departamento, ellos han de supervisar la institucién y los programas de readaptacion social
que incluyen en si un vasto campo: educacion, trabajo, recreacion, deportes, supervision

juridica, atencién a familiares y relaciones con sus superiores.

El personal administrativo comprende al subadministrador, a los contadores, al
pagador, a los jefes y maestros de taller, al personal de mantenimiento, al que produce la
alimentacién y al de apoyo en general. Ellos han de optimizar los recursos humanos,
materiales y financieros asignados a la institucion, supervisar el desarrollo de los programas
de trabajo, incluso de los educativos, establecer un sistema de mercadotecnia para canalizar

los productos de la institucion y crear sistemas de modernizacion administrativa

constantemente.

El personal de custodia incluye al personal ejecutivo y se le adicionan los subjefes,
supervisores, comandantes y custodios rasos. Sus funciones implican mantener el orden y la
disciplina, elaborar planes de prevencion de disturbios, comprobar que cada interno se
encuentra en el lugar que le corresponde segin la actividad en turno y reportar de inmediato

las anomalias que se presenten en todas las dreas de la institucion.

El personal técnico incluye a psicélogos, psiquiatras, médicos, educadores,
criminologos, juristas, trabajadores sociales y miembros del personal que representen una
profesion que se ocupe del penado. EHos han de realizar estudios de ingreso para establecer
el prondstico de cada interno, sugerir su clasificacion, planificar y realizar el tratamiento

individualizado, planificar y fomentar las relaciones con el exterior, supervisar las visitas
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intimas, familiar y especial, establecer programas especiales de atencion a los sectores de:
conducta especial, sancionados y maxima seguridad, realizar estudios de evaluacion para la
concesion de beneficios establecidos por la ley, supervisar el cumplimiento de las ctapas
del tratamiento, establecer sistemas de scguimiento en libertad, sugerir programas de salud
mental institucional para los internos y los empleados, en si promover aquellos programas

que fomenten el cumplimiento del fin de la pena: la readaptacion social.

El diagnéstico inicial penitenciario que hasta la actualidad podemos observar es

aquel que hace una valoracion,. casn un ‘estudio cientifico de la constitucién, el

temperamento, el caracter, las aptltudes y las actitudes del individuo a tratar, asi como de su

sistema dindmico motlvacmnal y.del aspccto evoluuvo de su personalidad, todo lo cual ha

de conducir a un enJUlcmmlen 0 loba de la misma. Los encargados de tal actividad son

profesionales de la salud en funcnén de técnicos de instituciones penitenciarias, cuerpo
multiprofesional a cargo de la aphcacnén de los métodos de evaluacién y seguimiento, pero
basicamente orientados a tareas muy distintas a las que conducen a la resocializacion,
consumiendo la mayor parte del tiempo en elaborar informes de diversa indole mas que de
fomento a la salud del recluso, de hecho con un acento mas burocratico que de salud o
terapéutico, en ese sentido Clemente (1997) habla de un sobreesfuerzo en el conocimiento

del penado y de un infraesfuerzo en la rehabilitacion.

En las prisiones de Espaiia se indica que un psicélogo tiene un campo de actuacion
amplio: en lo pericial analizando la evolucion de los internos de cara a indultos o
adelantamiento de la libertad; en el tratamiento a la elaboracion y ejecucion de programas
en los que se incluyan dreas laborales y educativas ademés de la psicoldgica, considerando
en ella el desarrollo cognitivo, las habilidades sociales y prevenciéon de suicidios,
intervenciones en alteraciones psicoldgicas, de violencia o de agresion sexual; asi como en
la programacion y planificaciéon del trabajo del equipo en el centro y actividades de
investigacion. Se scfialan con anterioridad algunas otras funciones como e¢jercer la tarca de
psicologia industrial y pedagdgica respecto a los talleres y a la escuela del centro, gjecutar
los métodos de tratamiento de naturaleza psicolégica para cada interno (puede ser

asesoramiento grupal) y redaccién de informes de cada interno para permisos, traslados,
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clasificaciones o aplazamiento de correcciones disciplinarias; la distribucion de trabajo de
cada una de cllas dc mayor a menor suele ser en el siguiente orden: entrevistas de
diagnostico, terapias individuales o grupales, redaccion de informes y reuniones de equipo
(Yela, 1998). Esto representa la multifuncionalidad de contar extensamente con la labor del
psicélogo mis alld de restringirlo a la funcién de juez que en la mayoria de los casos parece
ser su funcién principal, lo que constituye un obsticulo en el progreso del papel del

psicélogo en los Centros de Readaptacion Social.

Cubrir el perfil que se requiere en la actualidad para ejercer como penitenciarista ya
tiene una ‘opcién': los centros de estudios criminolégicos y penitenciarios que cumplen entre
muchas dtras funciones ver por la seleccion, formacion, capacitacion y especializacion del
bi:_réonal penftenciari'o de acuerdo a las necesidades del centro de readaptacion. En su

. desempefio_proponen politicas penitenciarias dentro del ambito de su competencia,
programa, promueve y difunde estudios e investigaciones, desarrolla acciones de extension
y proyecci6n educativa que coadyuven a la prevencion del delito, planifica, organiza,
coordina, ejecuta y evalda las acciones de seguridad que garanticen el marco adecuado para
desarrollar las acciones de tratamiento penitenciario, también ejecuta y evalua la labor de
trabajo, educacion, asistencia legal, social, salud, psicolégica y religiosa para el tratamiento
del-interno, del liberado y de sentenciados a penas limitativas de derechos, de acuerdo a las
caracteristicas y naturaleza de los establecimientos penitenciarios; de las cuales hacc
participe al personal en formacion para que sea capaz de ejecutar las diversas tareas ademas

de las del area en la que planee especializarse.

2.4 Individualizacion del tratamiento

A fin de que el delincuente sentenciado encuentre formas alternativas al
comportamiento delictivo para poder convivir en sociedad, durante su reclusion debe
participar en un tratamiento adecuado, el cual requiere de un conjunto de medidas que se
toman para lograr la modificacion de la conducta criminal, éstas pueden ser de diversa

indole: laborales, educativas, religiosas, psiquiatricas, psicologicas, de trabajo social,
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civicas, deportivas, etc. Dicho tratamiento ha de ser individual en aquellos aspectos que
permitan satisfacer las necesidades personales que requieren de apoyo profesional a fin de
evitar la comision de otros delitos que le causen mads dafio no sélo a los demas sino a si

mismo al imputarsele otra condena.

Sin embargo hay que ser conscientes de que en realidad la escasez de elementos
técnicos que puedan otorgar la atencion especifica que se requiere a nivel psicosocial para
cada interno representa una grave deficiencia al no ser capaz de cubrir las necesidades de la
poblacion en su totalidad, generalmente lo que se hace es conceder un tratamiento grupal.
El énfasis en el tratamiento individual es poco frecuente y suele otorgarsele a aquellos que
presentan alteraciones emocionales mas agudas y que se evidencien a través del
comportamiento agresivo u hostil, en cambio el tratamiento grupal suele llevarse a cabo por
medio de talleres o platicas dirigidas terapéuticamente por personal penitenciario de nivel
técnico. En cualquier caso el diagnostico integral de la personalidad que se efectia dentro
del penal deberia dar pie a elaborar el programa que cubra las demandas a nivel personal y

en grupo ajustando las actividades y modos de intervencion.

Es necesario subrayar que la reclusion ain con las metas de readaptacion y
resocializacion, en la actualidad no debe pretender ni siquiera de forma parcial el cambio en
la personalidad del individuo, el objetivo central debe buscarse mas alld de la evaluacion y
la clasificacion, de modo que fomente madurar emocionalmente y evitar tendencias
destructivas, es decir, que con el tratamiento penitenciario y la experiencia en prision se
reconozca a si mismo como una persona con la capacidad de agotar productivamente su

potencial basico y que al ser responsable deje de dafiar a la comunidad en donde vive.

Las evaluaciones individuales en todo caso, pueden aproximar al personal técnico a
una clasificacién que permita la formacion de grupos homogéneos (no respecto al delito,
mejor aiin en cuanto a las condiciones familiares y sociales a las que se esta expuesto) para
entonces aumentar la posibilidad de diseiiar programas muy proximos a las necesidades de
cada individuo y grupo; el objetivo terapéutico scria modificar los patrones cognitivo —

conductuales para enfrentar las condiciones adversas, y a su vez podrian estarse elevando
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las opciones de énqbntrzir" rcsilllados favorables al basar las intervenciones en hechos que
afecten al grupo en general, como lo puede ser una situacion familiar fragmentada. Esto
necesariamente remite nuevamente a la importancia del disefio dc los espacios
penitenciarios en conjunto con la actualizacién profesional del penitenciarista con el afan
de establecer una clasificacion mas rcal de la que sc encuentra actualmente cn los Centros
de Readaptacién Social, donde la misma sobrepoblacion que existe ya impide que el
contacto entre reclusos de las mas diversas situaciones penales se hallen en convivencia
continua. Las categorias mas importantes dentro de la formacion de grupos con intenciones
de llegar a una clasificacion til no solo para el sistema penitenciario en términos
administrativos sino también al centrar los esfuerzos de los profesionales de la salud en
aquellos eventos que descncadenan el comportamiento delictivo, pueden iniciar por
considerar edad, sexo, condicion legal, tipo de personalidad e incluso cultura; la intencion
es tener presente que si no hay clasificacion ¢ individualizacion no soélo se afecta el

tratamiento, también la seguridad de la institucion.

Si se considera que dentro del tratamiento penitenciario habran de existir principios
que configuren una individualizacion a la que cada recluso pueda hacerse acreedor durante
el encarcelamiento, ésta debe desarrollarse en dos momento basicos: el conocimiento del

individuo y la accion sobre el individuo conocido.

La individualizacién puede llevarse a cabo a través de un sistema de fases que
implica cumplir la pena iinbuestn en sistemas progresivos, es decir, en sistemas separados
donde inicialmgﬁte se permanece en un régimen cerrado, sucesivamente puede pasar a un
régimen ordinario, a un régimen abierto y por ultimo a libertad condicional, en las que Ia
progrésiéh hacia grados superiores depende exclusivamente del comportamiento y de la
evolucion de la persona. Este sistema alcanza a cubrir muchas de las expectativas que tiene
como funcién la prision, sin embargo también da pie a que se genere un sobreesfuerzo
diagnosticador, para e! cual como se menciond no esta preparado ¢l sistema penitenciario
en toda su capacidad dada la cantidad de personal con que cuenta respecto al naimero de

reclusos;
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Clemenlt. (1997) ha cncontrado en Espafin que con cl sistema de fases los resultados
sefialan que ¢l 80 % de las clnsn['cacnones mlcmles se hacen en segundo grado o régimen
ordinario y el 20% restan(e s reparte entre los clasificados a primer o tercer grado

k(reglmen cerrado o ableno) ademds de que respecto a la progresion a tercer grado, parece
casi automallca ina vez que el interno estd proximo al cumplimiento de las tres cuartas
~partes de su condcna a fin de no impedir que alcance la libertad condicional sin considerar
la evolucion de su personahdad y la modificacion de su conducta, lo cual pone en duda la
capacndad que el interno haya podido alcanzar durante el encarcclamiento con respecto a la

reeducacion y resocializacion previstas.

" Los sistemas de evaluacién que se utilizan para la toma de decision de dicha
progresion se apoyan en gran medida en la observacion, la cual ha resultado una practica
basica en el sistema penitenciario, utilizada a fin de explorar todas las situaciones por las
que transita ¢l interno; lo que principalmente se observa en la prision es como se adapta el

interno a una institucién total, lo dificil es inferir de csa adaptacioén conductual otra

. conducta en un medio distinto, que pudiera servir de base para planear alternativas o

éstrafegias de intervencion para alcanzar resultados eficaces. El examen es otro de los
principios dentro del esquema de intervencion penitenciaria, el cual se realiza evaluando
periddicamente el temperamento, el caracter, las aptitudes y las actitudes, asi como el
sistema dinamico motivacional, con objeto de dar seguimiento al aspecto evolutivo de la
personalidad que remita a estrategias de intervencién dentro de su tratamiento mas

proximas a sus necesidades imperantes.

Este trabajo redituaria en la elaboracion de un procedimiento general de
identificacion de nccesidadcs que permita no sélo decir qué tipo de recluso es, sino como
llevar a cabo y en base a qué acciones, un programa dec intervencion individual
pemtenmana Un_ejemplo muy claro se desarrollé con la elaboracion de la teoria de la
la. cual tratu de detenmnar el ‘estado peligroso de un individuo,

personahdad riminal,

reglslrando ‘dos variables: la capacndad crlmlnul y la adaptabilidad social, la primera se

- determma por la- valoracion de una serie de rasgos que son egocentrismo, labilidad,

ngresnv:dud e indiferencia afectiva, en general, s¢ enfoca a ubicar un umbral delincuencial,
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un mvel que determme ‘la fac:hdad pam dar el paso al acto delictivo. La adaptabilidad

social csla determmada por faclores de pcrsonahdad como aptitudes fisicas o intelectuales,

que mdlcan lo q e : 1o es capaz de rendir en una actividad delictiva.

-La clasnf cncnén'de los internos en las prisiones constituye un avance importante

para determmar el cstableclmlento cuyo régimen sea ¢l mas apropiado para las condiciones

en” que se encuentre el interno pero de ninguna manera implica que sean sélo unas

caracteristicas las que definan ni con minima precision el comportamiento que el interno

- tendrd en lo sucesivo. Por el contrario sin una clasificacion la subcultura carcelaria tenderia

a imponerse dificultando cualquier intervencion o tratamiento, sin dejar de considerar que
de por si la realidad arquitectonica e infraestructura de muchos de los centros hagan muy

dificil lograr el objetivo legal de la clasificacion.

El cémo llevar a cabo un tratamiento para este tipo de individuos no debe limitarse a
incidir sobre factores causales de la conducta delictiva ya que con seguridad ¢l tratamiento
estara- muy ‘alejado de los intereses personales y aun haciendo participe al recluso, los
’resultados no reflejardn lo esperado, igual son individuos a los que mas que tratar de
modli' icar -un elemento causal o caracteristico de su persona debe ofrecérsele las
condlcwnes para que regrese a una sociedad de la que él se ha mantenido al tanto, de la que
no lo ha dejado atris y en la que puede desenvolverse sin dificultad para que alcance un

" nivel de vida satisfactorio.

En la elaboraciéon de programas de tratamiento individualizado los modelos
conductuales permiten un detalle minucioso de las conductas requeridas que alternamente
eviten la adquisicion de nuevas conductas delictivas y un entrenamiento en aptitudes
especificas. Esto, si no garantiza la no reincidencia en el delito, ha de madurarle al recluso
COMO persona que poco a poco tenga mas recursos para conseguir vivir un futuro estable
en libertad. Concebir erroneamente los permisos como premio a la conducta y los grados
como reconocimiento a la disciplina mostrada, es reducir a los psicélogos a jueces (Yela,

1998).
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En su elaboracién los sistemas de tratamiento deben estar integrados a través del
trabajo multidisciplinario potenciando la labor técnico profesional a fin de preparar y
capacitar las actitudes positivas del interno para que pueda integrarse y competir ¢n iguales
condféiones sociales en libertad; la misién debe atender el reeducar al interno mediante

procesos que permitan la rehabilitacion con e! uso de diferentes estrategias de intervencion.

La consideracion de la individualizacion del tratamiento también permite indagar
qué tan diferente puede resultar la personalidad del delincuente de la personalidad del que
no delinque, con toda seguridad puede encontrarse gente que posea las mismas
caracteristicas pero indiscutiblemente lo que hace la diferencia entre un modo y otro de
actuar parece ser la impresion que causen las diversas situaciones en las que se encuentre el
individuo tanto a nivel racional como emocional. Esta es la misma condicién que en mucho
determina la postura que toma cl recluso respecto a la participacion en los tratamientos
penitenciarios, en las actividades laborales y en la misma rutina del sistema penitenciario
bajo el que se encuentre, en é! queda ¢l consentimiento o la llamada voluntariedad para
enrolarse en el tratamiento que le sea asignado; si éste se rehusara a participar, mas alla de
ser un tfatamiemo impuesto o ilegal, resultaria un tratamiento ineficaz desde cualquier
perspectiva. Por otra parte se encuentra la alternativa de hacerse participe de la subcultura
carcelaria que notablemente ha tomado un papel fundamental en el desarrollo de la vida
penitenciaria a lo largo de varias décadas. Es innegable que la vida de la comunidad
carcelaria y del prisionero en particular se ve sujeta a un abrumador proceso de
envejecimiento que se debe al momento en el que la vida se ha quedado fuera de prision, es

decir, en el pasado, mientras que la vida de los que gozan de su libertad tienc los ojos sobre

el futuro.

2.5 Indeterminacién penal

Convenientemente las penas han sido apoyadas por los medios de seguridad dentro
de la sociedad con la finalidad de generar un sentido méas preventivo al comportamiento
delictivo, entre los que se pueden enumerar las casas de trabajo, los asilos para bebedores,

los hogares para menores abandonados y los establecimientos especiales para enfermos
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mentales y ahenudos, en si espaclos en los que se oricnta a individuos que por su

cnrcunstancla se consnderan en riesgo de hacerse participes en la delincuencia, de modo que‘,

las caracteristicas propias de cada uno de ellos son lo que permite hacer una “clasificacién”™
del tipo-de institucion que puede apoyarlos en el cambio de comportamiento que han
llevado hasta cse instante y que no les permite tener una participacion eficaz como

miembros de la sociedad.

Desde la legalidad, se propone la pena que impone el sistema penitenciario, la cual
tiene una triple funcion: intimidar (antes del delito), inocuizar (durante su aplicacién) y
reformar (para después) al delincuente, sin embargo ninguna de ellas ha sido capaz de
modular el comportamiento dclictivo, ya que éste continua presentandose en un sin fin de
formas y cada vez su ejecucion es mas extendida, por fo que se pone en entredicho su
utilidad. A causa de esto es necesario considerar alternativas que incrementen su eficacia o
impulsen otros medios de retribuciéon considerando que no es posible y quiza ni
conveniente desaparecer este tipo de sancion, al respecto Rojas (1987) hablé de una
tendencia hacia la indeterminacion de la pena de acuerdo a las condiciones del delincuente,
a quien presenta como fin y base de esta opcion de tratamiento, ademads de que supone sin
duda alguna, la indeterminacién como corolario de la pena.

Por esta razén se Jusuf' ica parcmlmcnte el que la indeterminacion de la pena pucda
crear un amblemc ﬂextble que le permita al recluso tener en sus manos una posibilidad de

culminar su expenencna ‘en prlsnon modulada por la cooperacion y participacion activa

dentro del s:slema de Iegahdad que norma dentro y fuera del centro penitenciario. Si desde

hace varias décadas se ha conSIderado quc la prisiéon no tienc una funcionalidad o que el
encarcelamiento mismo suele‘serv mis violento que el comportamiento delictivo ejecutado o
que la vida en reclu'siénkes‘runa huella indeleble en la vida de cualquier delincuente,
entonces es oportuné considerar acciones benéficas impulsadas por la misma prisién para
que haya una alterriaiivav o mds, de que la reclusion, la experiencia, su aceptacion y
asimilacion no ‘sean causa . de un conflicto interpersonal exclusivamente negativo que

justifique la oposicion a la norma que rige al delincuente y por lo tanto busque en lo
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sucesivo, ya sca durante o después de cumplir e! tiempo de sentencia, continuar con su

Histérﬂ:érﬁéﬁié‘ el “fin de la pena ha reclamado una severidad muy clara en el
cumplm‘ucnto de la sentcncna dlctada por cllo se menospreci6 la utilidad que podria aportar

i Ia mdelermmnclon penal, de la cual se tiene conocimiento desde hace tanto tiempo como ¢l
. mxsmo sistema pgnltenClano cuando se sugirio para resguardar a la sociedad del fenémeno
delictivo que se pfesentaba de forma alarmante, en aquel entonces la indeterminacion
simplemchté no era funcional para las demandas de represion y castigo que la sociedad
exigia. Actualmente la readaptacion social se ha tomado con seriedad la participacion de los
derechos humanos y con ello la posibilidad de que el recluso mismo se vea con la
capacidad de alcanzar su libertad a la brevedad juzgada solo por su actitud dentro del centro
penitenciario. Esto no resulta un acto muy generoso pero tampoco evade la responsabilidad
de que cualquier interno se someta temporalmente al marco de la legalidad para recuperar
su libertad y poder actuar nuevamente de forma delictiva. Es importante que en esa estadia
la presencia del recluso este acompaiiada del tratamiento adecuado para que tenga una
funcionalidad tanto el sistema penitenciario mismo como la finalidad de mantener al

recluso aislado de todo contexto social, laboral, familiar y educativo en libertad.

Establecer la fJacuSn de términos minimos y maximos entre los cuales sea
susceptlble todo mtemo a alcanzar su libertad genera una doble ventaja: que el individuo se
vea recompensado por su propia modificacion en términos de comportamiento y por la otra

que Ia somednd vea satisfecho sus intereses toda vez que el recluido muestre las habilidades

mpet en lﬂ sociedad que le espera. A la fecha es necesario reconocer que el recluso

para
: ;ya no puede scr olvidado en su encierro mientras la sociedad sigue avanzando porque esto

g consecuememenle provocara que al salir, al terminar el cumplimiento de la sentencia el
o recluso se encuentre descontextualizado de “la sociedad a la que sc le arroja”. Esto no ha
sxdo funcronal en ninguna etapa del sistema penitenciario y por ello debe potencializarsc la
: 'mdétenmna(:lén penal para que entre ventajas y desventajas la sola idea de cumplir una
- : sentencln en retribucion al dafio producido sea una oportunidad para resignificar ¢l sentido

de convivencia en sociedad por encima de la historia previa del individuo, que como se
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sabe marca en la mayoria de los casos de forma imprevista el como se reacciona ante equis
situacion. Asi es que si nada esta escrito atin con las experiencias que cnfrentamos entonces
también el sistema penitenciario debe tener la capacidad de gjecutarse de forma tal que todo
interno se¢ encuentre en las mismas posibilidades de reconceptualizar el cumplir una

sentencia y con ello incitar a la participacion voluntaria en el cambio.

Con la indeterminacion penal se cspera paralelamente que la institucion promucva
evitar la sobrepoblacion, la contaminacién delincuencial o la ncutralizacion de los
elementos de tratamiento. Puede resultar exageradamente idoneo hallar un sistema como
estos que sean tan generosos, pero la realidad dice que si la panticipacion del delincuente
sentenciado se ha reducido a ser pasiva mds que activa, es porque son pocos los que estan
dispuestos a colaborar con la institucién y antes al contrario una vez en libertad, los indices
de reincidencia muestran un agrado mayor hacia el interior que hacia el exterior de la
institucion segun se aprecia. Lo cual no es mejor opcion que condenar a una sentencia
larga que sélo ofrece la posibilidad de resentimiento, deseos de venganza y provocacion de
disturbios. La libertad preparatoria, la remision parcial de la pena y la prelibertad son
medios que pueden favorecer el apoyo a la indeterminacion penal como estrategia para
reducir la incidencia en experiencias penitenciarias. En cada una de ellas el individuo de
tratamiento penal alcanzara su libertad en el preciso momento en que la merezca, es decir,

cuando no ofrezca posibilidades de reincidencia ni peligrosidad social.

La propuesta que se enfatiza es que en el desarrollo del tratamiento tienc hoy
importancia destacada la semilibertad, que debiera favorecerse, lo mismo como sustituto de

la carcel cada vez que cllo sea posible, que como periodo terminal dentro de la progresion

penitenciaria, lo cual por cierto ya i;esto en marcha en distintos centros

penitenciarios del pais.

Ahora que tampoco se trata t tamlemo tenga por meta crear excelentes
presos sino hombres califi cados para la 1bertad para convivir con ella sin pretensiones
fuera de su contexto y con sentldo de respeto a la vida de terceros. De este supuesto es de

donde mas han surgldo“las altemauvas al sistema de prision, condicionando, sujetando,
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invitando a someterse a reglas o normas que Ic permita a cada preso reducir su tiempo cn
prision ytpﬁteher progresivamentc mejoras personales durante su tiempo penitenciario;
aunque la verdad es qhe en cualquier fase o etapa de privacion de la libertad es muy dificil
sefialar las condiciones que les permiten hacerse participes voluntarios a los presos en
dichos sistemas, cuando que muchos de ellos no tienen mcjor alternativa fuera de prision,
nacleos familiares desintegrados, estigmas laborales, personales o quizd pocas expectativas
de cambio, asi que el mejor lugar para muchos puede encontrarse dentro dec prision donde
quiza su altaneria tiene y guarda un respeto para con los demas, el lugar donde muchos
encuentran un reconocimiento y por lo tanto un valor a si mismos, el cual en calidad de

delincuentes nulamente tendran fuera (Garcia, 1998).

En Argentina desde hacc varios afios se maneja un régimen penal progresivo, es
decir, dividido en cinco grados que manticnen en prucba a los reclusos para que
paulatinamente puedan entrar en contacto con el ambito social del que han sido excluidos
por un periodo de tiempo apreciable (especificamente en penas que tengan una duracion de
tres afios en adelante), el proceso inicia con una fase de observacion (en la que se evalaa la
actitud ante la reclusion), sucesivamente las fases son de reclusion (el recluso trabaja en el
interior del establecimiento), de orientacion (el recluso trabaja en una colonia penal o carcel
industrial y desde ellas puede ser empleado en trabajos al exterior), de prueba (el recluso
trabaja en campos de semilibertad) y de reintegracion (libertad vigilada, al cuidado del
Patronato de Excarcelados y Liberados en caso de libertad condicional). Siendo la pena
menor a tres afios se inicia igualmente con una fase de observacion pero en lo sucesivo el
resultado de ésta determina en qué fase el convicto ha de cumplir su sentencia.
Reincidentes y convictos en contra del régimen son alojados en areas distintas para reducir
la peligrosidad que implica su convivencia con el resto de la poblacién penitenciaria, lo que
representa la importancia de la indeterminacion de la pena al delincuente, claro que no por
el ilicito cometido mas bien por su disposicion a cooperar con el sistema penitenciario que

le obliga a retribuir a la sociedad el dafio producido.

Es.muy probable que dentro de esta alternativa no se considere prudente desde el

marco legal, psicologico y social hacer participe a aquellos reclusos que se reficran como
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de alta peligfosid#d, criterio que desde dichos marcos se considera como un cstado de
antijuficidad de unbindividuo, como un modo de ser, un atributo o una cualidad que moldea
Ia condicién psiquica de una persona como probable causa del delito o como un prondstico
del cohpdhdmicnto delictivo posterior de dicho individuo, lo cual sustituye todo mérito a
intentos de cambio si es que se presentan, leyéndolos como una accién hébil para evadir la
sanciéon. De hecho en su internamiento los reclusos de alta peligrosidad no solo se
" encuentran en areas independientes, sino que su liberacién esta indeterminada, solo el
reporte judicial comprobado por peritos oficiales que declare la desaparicion de las causas

qijé motivaron el estado peligroso es valido para abandonar dichos centros (Rojas, 1987).

Considerando la indeterminacion penal como alternativa es necesario tener presente
que se estard hablando también de brindar atencion a los sentenciados respecto a las
posibilidades de prestacion de servicios a la comunidad, haciendo las consideraciones
prudentes segin el acto delictivo imputado, por supuesto que para muchas de las
alternativas a la prision éste serd un elemento decisivo, quiza los menores en cuanto a edad
- como gravedad del .d,e“@ puedan ser candidatos més Optimos para sistemas alternativos o
‘sentehdias inde»tén‘h_ihédés,,yv " que paralelamente se puede estar previniendo la
co'nk‘taﬁ’inaciéh‘ q:ueksbé géﬁc;ﬂ al reunir reclusos de toda indole y clase de delito efectuado.

kS_i_se tratara de colocaciones laborales éstas pueden encontrar opcion en parroquias,
hospitales, centros de salud y centros que en general ofrezcan servicios comunitarios; hay
que subrayar que para esta alternativa las relaciones que procure la administracion del
sistema penitenciario con instituciones externas es fundamental, no hay razon por la cual
deba seguirse viendo a los centros penitenciarios como érganos ajenos a la sociedad,
cuando que en ellos se encuentra una porcion significativa de personas en condiciones de
desventaja dada su incapacidad para someterse a la legalidad social en que se encuentran.
Para cumplir a cabalidad con este trabajo s¢ requicre contar con un asistente social,
psicolégico, médico y técnicos para la supervision laboral, ademas de que dicha supervisién
permite a la vez la asignacién de sentenciados a trabajos para los que se encuentren mads
aptos de realizar con resultados efectivos. En los casos en que se considera esta alternativa

las sentencias suelen variar el nimero de jornadas, cada una con una duracion determinada
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de modo que le permita al sentenciado realizar dentro de la semana las actividades sin que
perjudlque el horario de su trabajo habltual En las semencnas conocidas como de limitacién

de dias Ilbres sc reallza el tmbajo durante los sabados, domingos y dias feriados.

consndcrar la pena de multa para reparar

rresto de fin de semana; el arresto

ad puBIica fuera de los horarios normales de

trabajo del mdwnduo, Ia cauclén de no ofender y.la amonestacién.

Otras dltemalivas: lfi' prescr_lp’c:énv(q’ue es una forma de reduccion det ambito de la
criminalizacion) y el juicio orél (én el que llega a juicio oral la causa claro esta, sin
inculpado -por supuesto no en un homicidio o en una violacion-), se expone la causa ante la
autoridad y se somete a juicio; naturalmente, si el individuo viene con otra causa, sacan la
que estd pendiente o en proceso y entonces se hacen dos juicios a la vez, es una especic de
libertad condicional de facto, es decir, sin supervisores penitenciarios. La criminalizacion
secundaria, es una estrategia que interrumpe el juicio y se da en todos los casos mediante la
absolucién, ya sea por defectos de forma, por nulidades fundadas en tales defectos, en la
instruccidn, en la acusacién o en las formas de sentencia. Todas las determinaciones de
imputabilidad o de absoluciones por falta de prueba, se someten al in dubio pro reo (en
caso de duda, se aplica el criterio mas favorable al reo). También son altemativas, aunque
no se les vea asi desde el punto de vista juridico, como la excarcelacién, la condena
condicional, las libertades condicionales, las salidas transitorias que aparecen en todas las

leyes penitenciarias y las reducciones de pena.

Como se puede notar, muchas de cstas posibilidades no son novedad, muchas
existen ya en nuestros codigos desde hace sesenta aiios. En definitiva, se trata de tentativas
para aumentar el ambito de la condena condicional, o mejor aun, el Ambito de la libertad
condicional. Segun Zaffaroni (1998) todas cllas son tentativas para aumentar ¢l ambito
politico-criminal, ya que se pregunta que si a todo suele llamdrsele penas alternativas, ;por

qué alternativas? Respondiéndose que serian alternativas a la pena privativa de libertad
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porque histéricamente ésta thﬁibién fué altemativzi a la pena de muerte, de modo que serian
alternativas a la allemnuva Remarca que mtis penas alternativas no significa menos presos,
en realidad, establecer en el Cédigo Penal sanciones no privativas de libertad, puede tener
en la prictica distintos resultados: 1) que se queden en ¢l Cddigo Penal y que los jueces no
las apliquen nunca, 2) que estén en cl Cédigo Penal y que se apliquen muy poco,
remplazando algunas penas de prision, lo que aliviaria en parte los indices de
encarcelamiento, 3) que estén en el Codigo Penal y que se apliquen a personas que, de otra
forma, nunca serian encarceladas, con lo cual aumentaria un poco el ambito de lo punible y
4) que estas dos ultimas variables (los nunca encarcelados y el ambito de lo punible) se

hagan en cierta escala significativas.

De los métodos penitenciarios las multas y las exoneraciones parecen mds efectivas
que la libertad bajo palabra o el encarcelamiento para los delincuentes primerizos y para los
reincidentes de grupos de todas las edades, sin embargo Feldman (1989) hace mencién en
un punto muy importante como lo es considerar que dar sentencias no institucionales
probablemente elevaria la tasa actual de delincuencia asi como el desatender que
presuntamente los delincuentes durante confinamiento no pueden delinquir (aunque ya
existen por demds conocidos casos de corrupcién y violencia interpenitenciaria, donde

llegan a participar tanto reclusos como personal penitenciario en busca de la autoridad).

Para que cﬁalqhiera de las alternativas disminuyan los indices de poblacion
penitenciaria es necesario que impidan antes que cualquier otra cosa aumentar el nimero de
presos, lo cual parece factible evitando la creacién de nuevos centros penitenciarios, ya que
si contamos los existentes y ademas se encuentran sobrepoblados entonces la construccion
de nuevos centros dard pic a seguir “reclutando” gente, Subrayese que al establecerse la
prision su uso se generalizo, redujo la pena de muerte efectivamente pero fuc en aumento el
nimero de presos procesados o sentenciados en tanto se evaluaba su condicion legal o

cumplian la sentencia respectivamente.

Toémese en cuenta que en cada pais existe un pequefio porcentaje: 4, 5, u 8% de la

poblacion penal que corresponde a individuos -si se les quiere denominar asi- mas o menos
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deteriorados, mas o menos psicopatas, que han cometido delitos como violacion, homicidio
y esas cosas, y cerca de un 95% esta formado por delitos menores (Zaffaroni, 1998). ;Que
seria con estas cifras si sc considerara algunas de las alternativas a la prision?,
reflexionemos un poco y consideremos que la forma en la que se ejecuten decidira el
impacto que tendra para cada individuo que por su condicién se encuentra
inconscientemente en una posicion de “no hay opcion, debo delinquir”, es decir, en una
postura en la que los pensamientos irracionales dominan sus actos y por lo tanto requiere de
una atencién mds que privativa de libertad de autoconocimiento y/o reconocimiento de las
posibilidades para conducirse dentro de la legalidad con posibilidades reales de cubrir sus
necesidades. Recuérdese que se esta rctomando el caso de individuos que llegan a prision
por cometer delitos menores, vaya, que no los mueve la sola intencion de causar un daiio

directo a otra persona, caso en el cual la situacion seria totalmente distinta.

Zaffaroni (1998) ha insistido en que las alternativas a la prision parecen ftiles
considerando que las carceles no estin sobrepobladas de condenados, sino que lo estan de
procesados. Este punto tiene lugar si se contempla el: “Primero lo encierro y después lo
excarcelo”, si existe la posibilidad de ser liberado ¢para qué se le encarcela?, eso no tienc
sentido. Tiene sentido, en todo caso, dictar la prision preventiva si se le va hacer efectiva,
pero no lo tiene dictirsela a todo el mundo y después soltarlo mediante el proceso de
excarcelacion, ese es el absurdo. El procesado por principio, no puede cstar en peor
situacién que el 'condenado; en consecuencia, no hay que negarle la alternatividad a la pena
que aun no se sabe si debe enfrentar, tal como la enfrenta el sentenciado. Por otra parte, el
cardcter de pkenar de la prision preventiva es reconocido por el propio derecho penal, cuando

-en caso dc condena computa el tiempo de reclusién preventiva como parte del
cumpllmlento de la pena asi que se trata de una pena que se aplica, por las dudas, al

individuo. -

.La mdetermmaclén penal respecto a cuestiones de género influye seriamente en lo
admlmslranvo de los centros penitenciarios, como un indicador mas de las amplias
diferencias “que se dana hombres y mujeres en reclusion, siendo nuevamente ¢stas ultimas

quicnes se ven afectadas, por lo tanto se subraya la situacion de la mujer constantemente

88



Montes de Oca C,. M. T.

dentro del sis'tcri'lia‘ penitenciario. Por un lado aquellos que cultivan la fmagen sumisa y décil
de la mﬁjef_si: _ve’nkzil'lﬁryﬁéynte contrariados frente a aquella que ha roto esa imagen, de ahi se
ha derivado en mucho la practica de sentencias prolongadas y de sentencias
inde(em‘iinadas;' también es notable que cuando la actitud de la mujer reclusa se ajusta al
papel tradicional femenino existen muestras de acogimiento por parte de la justicia, y

aquellas que lo violan son tratadas con rudeza.

En las cdrceles femeninas hay mucho menor control de la clasificacion de los
delincuentes, todas conviven en general sin distincion de delito efectuado, lo cual no
favorece la reeducacion y la reinsercién social sino la insercion estable en el seno de la
poblacion criminal. Considerando la cvolucion que toma la vida en prision a lo largo del
tiempo, Jackson y Smith (1987; cit. en: Lima, 1998) precisan cémo las mujeres
delincuentes que en su mayoria no han realizado su delito con violencia pueden ser
candidatas a los substitutivos de la pena de prision, tal como el servicio a la comunidad, ya
que en su estancia se destruyen las refaciones y responsabilidades familiares, lo i]yue le nléja

de una recuperacion.

Finalmente es oportuno tener presente que no debe asumirse que las penas
alternativas irdn en aumento y desaparccera el sistema de prision, pero cuando menos debe
evitarse el uso indiscriminado de la reclusién, de cualquier otra forma, ain cambiando las
condiciones de la prision surgiran argumentos nuevos, por ello hay que evitar su

proliferacion.

La prevencidn del delito mediante el encarcelamiento ha hecho referencia destacada
a que eliminar la amenaza de la prision puede eliminar su efecto de impedimento sobre los
delincuentes existentes y potenciales, y aunque esto no se considera oportuno tampoco es
justificable el deterioro en la salud mental que el delincuente convicto sufre a causa de
cumplir la sentencia o reparar el dafio - en privacion de la libertad y el impacto de la

prisionizacion que se genera durante el encarcelamiento.
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2.6 Tratamiento post institucional

El tratamiento post institucional se refiere a hacer una prolongacién del tratamiento
penitenciario que se ha iniciado durante ¢l periodo de encarcelamiento, su finalidad es
brindar apoyo a quienes han permanecido por indistinto periodo de tiempo en prision y son

liberados tras finalizar el cumplimiento de la sentencia.

El servicio post institucional se ofrece cominmente a través de instituciones de
asistencia social con las que los centros penitenciarios mantienen relaciones de
colaboracion, a ellas pueden acudir quienes cn su retorno a la sociedad deseen continuar
con el tratamiento que sc le estaba ofreciendo en prision, y sobre todo aquellos que deseen
reinsertarse en ¢l marco laboral y para ello estén dispuestos a ser participes de actividades
constantes dentro de los centros de asistencia que demuestren la estabilidad psicologica y
emocional asi como la salud fisica y social que les permita ser candidatos a desempeilar
cargos segin sus capacidades dentro de instituciones publicas, privadas y organismos no
gubernamentales que a su vez estén dispuestas a ofrecer plazas a ex sentenciados conforme
a los acuerdos pactados con los centros penitenciarios; notablemente el tratamicnto post
institucional cumple una funcién mediadora que agiliza la reinsercion social a la que se

refiere una de las principales metas que tiene el sistema penitenciario como organizacion.

De acuerdo a la situacién especifica en que se encuentre cada ex sentenciado,
pueden acudir a los centros de apoyo post institucional de forma voluntaria (si la
motivacion interna bqi!ep'osee' se dirige a la reintegracion familiar, social y laboral
permanente), obligada,(muy a menudo en los casos de libertad condicionada o en aquellos
que a pesar del cumplimiento de la sentencia no presentan actitudes de respeto al derecho
ajeno) o bicn automdtica (en donde con y sin consentimiento todo ex sentenciado es
conducido a los patronatos de excarcelados y ahi reciben diversos tipos de asistencia a fin

de mantener en actividad al individuo, evitar el ocio y por lo tanto la reincidencia).
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La manera en que se desarrolla el tratamiento post institucional dentro de los centros
de asistencia implica que se llevaran acciones en el campo social general, el familiar y el
laboral ademas de ofrecer la posibilidad de un seguimiento técnico y humano. El inicio del
tratamiento se centra en el nitcleo familiar y laboral del ex sentenciado bajo el supuesto de
que dichos niicleos cuando presentan problemas basicos que no hallan solucién provocan
que el medio ambiente neutralice las acciones institucionales y suscite la reincidencia. Un
claro ejemplo cs, para el caso del género masculino, cuando la familia quiza adn se
encuentra unida pero presenta fuertes conflictos econémicos o paterno-filiales; en el caso
del género femenino cuando es casi un hecho la desintegracion de la familia, la separacion
de los hijos y/o el abandono del padre. Estas situaciones son hechos que deben resolverse a
través del apoyo psicoterapéutico que los centros de asistencia a ¢x sentenciados pueda
brindar para darle una salida a la conflictiva y dar auge a las condiciones minimas
necesarias para rcinlegrﬁr al ex sentenciado a la sociedad, en congruencia con esto se brinda

atencion y terapia psicoldgica no sélo al ex sentenciado también a sus familiares.

El tratamiento puede ser efectuado por un equipo multidisciplinario de profesionales
(conformado por abogados, psicélogos, trabajadores sociales, médicos y asistentes técnicos
en general que agilicen la ejecucién del tratamiento postinstitucional) logrindose lo

siguiente :

Asesoria, consejeria y terapia.

Gestiones y coordinaciones.

Visitas y coordinaciones.

Supervisién domiciliaria.

Evaluacién para béneﬁdib de liberacién condicional (en caso de sentenciados en la

ultima fase de la pena inipuésté) e indulto.

Como serwcw “adicional para los sentenciados en goce del beneficio de
semlllbenad los organlsmos de apoyo post penitenciario pueden cumplir la funcién de
controlar la pemoclancm domiciliaria en caso de que ésta este sefialada en el Cadigo de

" Ejecucion Penal activo.
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Nuevamente el perfil del personal encargado de los programas de apoyo post
penitenciario es uno de los pilares en el cumplimiento de la funcién institucional, en este
caso los profesionales encargados suelen normar, programar, coordinar y supervisar la

aplicacion de la ejecucidén de los programas de tratamiento.

Con el apoyo post institucional es inevitable subrayar que la tnica finalidad es que

el individuo que sale de prision sea capaz de desempeiiar eficazmente las estrategias y
habilidades que le fueron instruidas durante el tratamiento penitenciario para que alcance
una reinsercion social dentro de la legalidad que le permita ser un individuo competitivo en
sociedad, la cual avanza dia con dia. Por ello es muy importante que si al interno se le ha
mantenido en un trabajo constante dentro de prisién a fin de mantenerlo actualizado y en
contacto con el nicleo social que lo espera, entonces este trabajo contintie por el tiempo
que sea necesario y asi él tendra mayores oportunidades de insertarse en la vida cotidiana
minimizando el riesgo de reincidir en conductas delictivas. Téngase presente que el hecho
de que sean acciones post institucionales quiere decir que el trabajo de la institucion no
; ten'nin'fl una vez que sale fuera de las instalaciones el hasta entonces sentenciado, se da por
sentado que las acciones sucesivas estaran conectadas siempre con las de la institucion

penitenciaria de tratamiento en busca de congruencia.

2.7 Auxilio a la victima del delito

Esta propuesta surge a raiz del estado de indefension y abandono que convive en

presunta soledad con resentimientos y deformaciones en gestacién que se hace evidente
para familiares y amigos de aquella persona que ha sido victima de algun acto delictivo.
Esto sin duda es consecuencia de la atencion exhaustiva que se daba al victimario a fin de

que la accion delictiva fuera reprimida con severidad hasta que se reformaron las metas de

reclusion hacia la resocializacién, la rehabilitacion y la reeducacién. En ese momento

fueron incluidas como medidas de prevencion dos principales acciones: el tratamiento

humanitario para el delincuente (para que no vaya a realizar otro ilicito) y el auxilio a la
victima del ‘delito (para que no ejerza venganza, supere la experiencia y evite la

propagacion de una cadena o juego de roles).
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En el caso del delincuente aprehendndo Juzgado y sentenciado, la institucion -
penitenciaria se hace cargo de hacerle pamcxpc de 1a atencién disponible a fin de que
modifique su actitud hacia las normas sociales en general y en particular hacia la calidad de
vida que es capaz de alcanzar por si mismo dentro de la legalidad. Pero en el caso de la
victima, habiendo sufrido con seguridad un 50 o 60 por ciento de ellas, consecuencias
psicoldgicas asociadas al hecho delictivo, debe iniciarse cualquier tentativa de apoyo, ya
sea por identificar y localizar a la victima, quien se considera a menudo como un individuo
susceptible o vulnerable al que nadie le preocupa ni ocupa someter a tratamiento alguno y
mucho menos le interesa a la victima misma cuando se encuentra generalmente en un
estado emocional que no le permite actuar de la forma apropiada, en el que no hay deseos
de buscar proteccién en sistemas que desconoce o no le parecen funcionales, ain a riesgo

de reajustar patrones psicolégicos en deterioro de la salud mental (Clemente, 1997).

En la mayoria de las ocasiones la atencién que llega a recibir es médica, cuando que
las consecuencias psicologicas de la victimizacion son trastornos conductuales, depresion,
fobia o d’elirios de perseéucién, los cuales desde lo médico no reciben atencion y por lo
tanto la vicfima debe cargar con ellos de forma angustiante. La manera en que cada una de
las consecuencias impacta a la victima dependen no sélo del delito respecto a medios y
tiempo de exposiéién, también depende del tipo de delito al que haya sido sometida, pero
sin duda un facldr qué parece presentarse ante la mayoria de las situaciones delictivas para
la victim§ esel sentido de indefension que se genera en el momento del ilicito y después de
él, al no éontar con centros ni programas de apoyo a la victima del delito con tanta amplitud
como la Que se le ha dado al agresor (atin con las deficiencias ya detalladas que representa

el apoyo de reinsercién y tratamiento que se le ofrece).

Ante eslas consideraciones es determinante seflalar que existen diversas clases de
victimas, entre ellas las no participantes (quc no contribuyen y, en ocasiones se resisten a la
comision del delito);, las latentes (sufren una especial predisposicion a ser victimas de
delitos), las provocalivas (crean los ambientes idéneos o incitan a la comisioén de un delito), .
las participantes (si contribuyen) y las falsas (quienes aseguran haber sido victimas, qulenes

creen haberlo sido, conscientes de que no lo son).
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Azaola (1994) refierc dos formas importantes de victimizacion: la primaria y la
secundaria, en el primei' caso se entiende In derivada de haber padccido un delito, que
cuando va acompailado de violencia o experiencia personal con el autor sucle causar
efectos que se mantiencn en el tiempo y pueden ser fisicos, psiquicos, econémicos o de
rechazo social; la victimizacion secundaria scria aquella que se deriva de las relaciones de
la victima con el sistema juridico penal, consecuentemente, ésta se considera alin mas
negativa que la primaria porque es el propio sistema el que victimiza a quien se dirige a ¢l

pidiendo justicia.

Sin duda son serias las consecuencias de ser victima de cualquier acto delictivo y
con afin de mejorar la situacion después de dicha experiencia, en derecho y proceso penal
se establece que cuando la victima de un delito se dirige a la policia debe ser tratada de tal

forma que no sufra _ningtin dafio psiquico adicional (desafortunadamente no se especifica

como y cadu uno spbhde segun lo comprenda); algunas medidas pueden ser indicar las
p05|b|l|dades de

pnvadas, se le’ deb

ir ayuda material, médica y psicoldgica en instituciones publicas o

informar sobre sus derechos de reparacion contra el delincuente y, en

en caso de los mﬁos, solo podran ser interrogados en presencia de sus padres o tutores. Alin

“.'con estas dlsposwlones se encuentran grandes descuidos en la asistencia a la victima de

delito de forma tal que puedan asegurar su proteccion, tratamiento humano y compensarles

- por los dafios sufridos.

La situacion de la mujer como victima, tanto social como juridico penalmente es la
que ha permitido describir algunos grupos de victimas diferenciados y sus cfectos sobre la
salud mental, entre ellas y como formas comunes de victimizacion primaria en la mujer se
encuentran la violacién, los golpes, raptos, atentados al pudor e incesto; los grupos
vulnerables igual son los de las madres maltratadas, mujeres seniles, trabajadoras o
adolescentes. La razon principal sugiere a la estigmatizacion social que les corresponde

representar dentro de la sociedad, que forma parte de una subcultura y que en todo caso
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tras la victimizacién sobrevienen secuelas psicolégicas que modifican sus rutinas diarias,

perturban su actividad fisica y mental.

Las secuelas psicologicas mas severas pueden ser evadidas definitivamente, quedan
fuera de toda posibilidad, siempre y cuando se brinde apoyo a la victima del delito (en esta
etapa la intervencion de los sectores de trabajo social y psicologia es fundamental), cierto
es que la finalidad pretende que la victima (desde lo legal) se beneficie de la scguridad
ofrecida por las disposiciones sociales y estatales, sin embargo en la actualidad se maneja
que el llegar a ser victima no se considera un incidente individual sino un problema de

politica social.

Un ejemplo muy claro se muestra en el ambito familiar donde por décadas se
consider6 al género masculino como la base de toda organizacién, mientras que la mujer
estaba sometida y relegada, en la actualidad es motivo de desplegados la proliferacion de
violencias y agresiones en el seno de la familia; ain cuando los datos que registran tales
hechos no reflejen en el 4mbito legal las dimensiones de la problematica, a menudo porque

la victima teme sufrir males mayores como represalia.

Otro de los mas alarmantes indices no reﬂejados en la victimizacién de la mujer es
respecto al homlcndlo, el cual simula ser una puerta de ‘salida, es decir, el homicidio en
general, supone la descarga dela tenswn el miedo, el coraje, la frustracion y el odio de una
necesidad personal dcl homicida no satlsf’echa o cubierta por ¢l mismo, pero a su vez,
|mpl|ca la presencxa de mas de una v:cuma En tal caso la familia del victimado es la que
asume dlcha posicién y lo refleja en los modos de interaccion posteriores al delito que se
dan entre los miembros de la familia nuclear (comﬁnhlente fragmentados por los estilos de
comunicacién qué se tornan ofensivos o agresivbs). En este sentido es importante ofrecer
servicios especiales de terapia familiar en todos los casos de homicidio que se registren,
como parte (si se desea ver asi 0 es necesario considerarlo asi) del apoyo legal que la

institucion de justicia debe (es decir, est4 obligada) a proporcionar.
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2.8 Sistemas de tratamiento

Al paso del tiempo, hacerle entender al recluso como permanecer ¢n el sistema ha
sido desde castigar al cuerpo hasta perturbar la nocién psicoldgica, por ello se han buscado
formas o alternativas que contemplen las necesidades particulares de cada preso y a partir

de ello darle un seguimiento a través de la intervencion penitenciaria.

Implicarse cn un sistema de tratamiento o a un conjunto de principios en particular
dentro del campo penitenciario, es aspirar a encontrar una estrategia que logre por una parte
mantener a salvo al resto de la sociedad en cuanto al fenémeno delictivo y por otra aspirara
modular el comportamicnto de quicn se encuentra recluso en cualquier centro penitenciario.
Es una labor que genera un impacto sobre el exterior ¢ interior de dicho centro y esto a su
vez ha generado la simpatia o el rechazo por el sistema de reclusion como via para inculcar
el respeto a la norma o a la ley vigente de la comunidad. En toda su historia podemos

considerar que el sistema de tratamiento imperante se halla en dos etapas principales: la de

“castigo y la de readaptacion; asi tenemos que el sistema que rige en cada una de estas

"_ elapas posce caracteristicas especificas, por ejemplo, si se estd considerando un sistema que

da: a pumr entonces el régimen que dentro de ¢l se desenvuelve también es punitivo; si

- por: el contrarlo se considera el sistema humanitario como ¢l pretendido a través de la

readnptacmn entonces debiera esperarse un régimen que atienda al recluso con respeto a

Ios derechos humanos que han sido establecidos desde 1955 para el tratamiento del recluso

(Garcna, 1998).

Puede considerarse que solo al disminuirse la severidad de las condiciones
regimentales fue posible incluir un programa de tratamicnto con el que la prision girara
entorno a un nuevo modelo, el rehabilitador, en el que algunas consideraciones especiales

resultan muy prudentes como elementos adicionales en los tratamientos penitenciarios, a

- saber: procurar disminuir la conflictividad interna (para garantizar seguridad y disciplina),

‘aumentar la ocupacién de los internos, crear y mantener habitos de autocuidado,

mantenimiento_de las dependencias, asi como la intervencion en el medio exterior y

disminucion del aisla}fniento (‘Yela, 1998).
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Considérese entonces que atn cuando el t’enomt.no delictivo ha estado extendido a
lo largo de muchas décadas, hasta hace relatnvumente poco los esfuerzos sc han orientado
para saber qué hacer con un individuo delmcucmc, para reformularse la pregunta de cual es
la funcion de la prisiéon y una vez respondiendo a dichas preguntas es como se ha
contemplado incluso eliminar el sistema de prision por espacios de semilibertad o servicio
social para los que se muestren menos “peligrosos™ o de los que su comportamiento
delictivo haya sido poco gravoso y en todo caso mantener un sistema de prision para
aquellos que resulten de “alta peligrosidad™. La pregunta ahora es si acaso es posible
imaginar como determinan en la actualidad quienes son mas peligrosos, dafinos o
perjudiciales para la sociedad y en base a ello, poder otorgar el tipo de tratamiento
adecuado, lo cual resulta bastante complejo, ya que el individuo preso es sélo una parte, la
otra la mencionare a continuacién, haciendo referencia a algunos de los problemas

fundamentales del tratamiento penitenciario.

En cada centro pemtencmrlo pamlelamcnte al tratamiento tamblén se Ileva a cabo un

sistema organizacional qu determma en gran medlda el tlpo de tratamxento que

es susceptible de ser llevado a cabo con el reclvuso segun su condnc:on legal en este sentido

los sistemas de pn de modelos progresivos que

contemplan de: fom\a general tres fases blen defi mdas

. a) estudlo vnduo ebe ser estudiado por todos los miembros

que mtegran el sector técmco dela mstltuc n;

a mtervenclon en pnston no tiene una finalidad formadora, sino

transformadora por lo’ “cual se requiere un trato personalizado, trabajo especifico, quiza

psiquiatria, psxcologia, recreacién, deportes, religion, etc.; y

c).reintegracion.- quien ha estado mucho tiempo recluido suele perder su adaptacion
externa; una liberacién aceptable exige etapas progresivas de acercamiento, cn este sentido
la prelibertad sirve de andadera, los tropiezos de las salidas intempestivas desembocan

también en reincidencia.
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Los métodos desarrollados para favorecer la reinserciéon han sido institucionales
(mlemaclon y pennanencxa), transicionales (puedc abandonar el establecimiento por un
" breve ‘kuempo). transinstitucionales (incorporan al sentenciado a la vida social antes de
lérgﬁinar su pena), semi institucionales (dividen la ejecucion de la pena entre la institucion y
el medio libre), discontinuos (fraccionan la ejecucién de la pena, los dias laborables los
; ﬁaSa en vida social normal, pero los festivos y/o vacaciones permanece en un
establecimiento sometido a un régimen de austeridad), y no institucionales (significa

servicio social aplicado en un marco de autoridad, Clemente, 1997).

Indudnblemente que la remsercnon jamas debera pretender enculturar al penado, mas

: blen debe reSIgmf car : algunas de las experiencias represcntativas que permitan la
f convwencla y el respeto en socnedad a través de los nicleos mds cercanos al penado como

k Io son el f'amlhar y cI socml respecto a los cuales dentro de prision el individuo siempre se
. encuentra aI margen mcluso a veces hasta se desintegran para ¢l, pierde contacto o nocion
~"de cudl era Ia funcién de dichos sistemas para con €l y viceversa, por lo que se crea una
‘., distorsion que dificilmente se recupera o integra nuevamente al salir de prision, en esto se
encuentran algunas ideas no descabelladas del porqué es dificil convivir con los ex penados
en relaciones bidireccionales (ellos no aprecian los sucesos como antes de cumplir una

- pena, ni los civiles lo aprecian como antes de que él uviera dicha expcnenc:a en prision),

tal como si se estuvieran exponiendo a un pellgro constante. tanto de que el penado vuelva

a delmquxr como de que la sociedad vuelva a relegarlo

En este sentido el concepto de tratamiento debe conSIderarse en si como un designio

sin grandes conqulstas en la realidad de las experiencias carcelarias basicamente porque los
',objetlvos a los que se ha dirigido insuficientemente se aproximan a la realidad que se vive
“en los centros penitenciarios de los cuales no sélo las autoridades crean su propio sistema,
:.ltthmbién los presos determinan sus rutinas y actividades, por lo tanto su propio concepto de
- prision, Desde la institucion el tratamiento en la actualidad se centra en la socializacion del
infractor, bajo el supuesto de que su comportamiento delictivo es una clara seiial de la poca
“asimilacion e interiorizacion de lo que las instituciones educativa, familiar y/o religiosa

debieron inculcar durante su desarrollo. Asi es como los esfuerzos se han sumado a la
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readaptacion o rghab‘ililhci(Sn ‘éocial, es decir, ala ihcorporacién de un infractor a la vida en
comin de los qué disfrutan ‘el bienestar en comunidad, respetando y guardando un orden
para no alterar la vida ajena; desdichadamente las condiciones individuales por las que se
mueve cada individuo son tan diversas y pluricausales como lo son las acciones que
emanan de él, algunas veces considerando al sistema y muchas otras motivado por intereses

personales que lo aproximen a un bienestar propio.

A raiz de esto Feldman (1989) propone que se evalle cualquier tratamiento en
términos de eficacia, eficiencia y aceptacion social, porque no cabe duda que en
innumerables investigaciones se advierte la indiferencia ante la reeducacién o rehabilitacion
de delincuentes durante su encarcelamiento como objetivo principal de la administracion de
los centros penitenciarios, es mas, ni siquiera hay suficientes resultados para sostener que el
castigo es una experiencia consistente para corregir o evitar el comportamiento delictivo.
Aunque hay que reconocer que este medio (el castigo) va en desuso y se sustituye por
programas reeducativos y actividades laborales durante el encierro, pero precisamente cs de
seflalar cuiles han sido algo o nada eficaces para alcanzar la modificacion del
comportamiento del preso en lo sucesivo, péra evitar que cometa mas ilicitos y también

para prevenir que se generen nuevos delincuentes.

La propuesta es que si _';‘ falta de éxito demostrado sobre si la libertad bajo palabra o
la institucién: k:'geynervan inéreﬁiéntos sobre la delincuencia, se realice la exploracion de
tratamientos pSiéb!éggfiéOS?con relacion al sistema penitenciario actual. Las 4reas de
problen{as; "psiéblégléds'd de conducta delictiva no siempre permiten un avance en la
modificacion del "comporlamiento del convicto (por ello se han implementado talleres o
actividades educativas desde la misma psicologia) pero casi siempre han sido un indicador
de rasgos que hacen de la psicoterapia un método accesible de tratamiento para ciertos
delincuentes. Un ejemplo ha sido la modulacién del comportamiento con base en ¢l
reforzamiento, el cual implica conocer las tentativas por limitar a los delincuentes a formas
no delictuosas de obtener dinero o satisfacciones personales y los esfuerzos de las

instituciones para que los delincuentes jovenes se adiestren en atributos sociales deseables.
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El snstema pcmtencmno actual busca controlar a los delincuentes mediante
reforzamlento ncgatlvo tanto en el ambiente natural (fuera de la prisién, por medios como
multa o hbcrtad bajo palubra) como dentro de un ambiente especial (el de la institucion

pemlenclanu), lo cual puede y de hecho ha tenido consecuencias daitinas no intencionadas

(l‘eldmnn 1989)

El ‘usotac un sistema de tratamiento en cualquier centro penitenciario debiera
subrayar la importancia de cumplir una funcién no sélo de tipo organizacional respecto a la
institucién,k también hacerlo respecto a la relacion institucion - recluso, de modo que se
procure de forma minuciosa asesorar los procesos de readaptacién, resocializacion,
rehabilitacion o reeducacion del interno a través de proponer, supervisar y evaluar las
normas y acciones de tratamiento mediante trabajo, educacion, salud, beneficios

penitenciarios y en el medio libre en funcion de los objetivos institucionales relativos a los

internos.

2.9 Tratamiento paralelo a la familia

Marchiori (2001) sustenta que el delincuente como emergente familiar hace
indispensable un tratamicnto adecuado para su contexto familiar, estando bajo el supuesto
de que la familia produce al delincuente. Para realizar la labor se investiga el ambiente
familiar estableciendo los problemas fundamentales que vive, argumentando los factores
que hacen de dicho nicleo una familia crimindgena y procura el reforzamiento de vinculos

con el interno.

La convivencia, el afecto y la comunicacién cuando son d 4un alto mvel fomentan

en el individuo una dptima salud mental, clementos que pueden de: arrollarse o rescatarse si

se buscan alternativas

se mantiene la calma, se eliminan dcsenlaces hlpote

provechosas, inyectar positivismo, pues aunque. 1a expenenc:a es traumauca, esta falta de

seguridad fisica y mental puede enseiiar a las familias el valol .d¢ vir juntos y afrontar los

problemas una vez suscitados.
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En las famlhas con huos delincuentes, aiin cuando el control de los padres depende
de su presencia y que las re;,las exlstan sélo mlcntras ellos estdn ahi, son factores con los

cuales se pucden dnseﬂar estrategms de mtervenmén en el nicleo familiar para restaurar el

respetoy la unidad en tlempos de crisis.”

Sien dlchas famlhas los padres tlenden a producir una gran cantidad de respuestas
controladoras é menudo mef' caces, pautas de comunicaciéon cadticas donde los
partlc:panles no son escuchndos (se dice que muy frecuentemente se encuentran patologias

- psicolégicas en miembros de familias con comunicacién deficiente, puesto que la falta de
comunicacién - provoca tensiones, agresiones e indiferencia entre sus miembros,
origindndose individuos con caracteristicas de comportamiento fuera de la norma social
establecida) y donde los mensajes de la moralidad de imagen son mds importantes que el
- contenido, el apoyo al niicleo familiar debe fomentar la comunicacion, la afiliacién y la
-convivencia: como medios indispensables para favorecer el clima afectivo entre los
miembros de la familia, hay que tener presente que'indisculiblememe el perfil familiar
generaliza que el delincuente se halla desvmculado de sus padres lo cual puede sxgmt' car,

disentir de la figura de autoridad.

parciui y lvuego,
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2.10 Tratamiento paralelo al nicleo social

Se evalua el contexto fisico al que el interno regresard, debiendo establecerse si éste
resulta crimindgeno o no, es decir, si las condiciones son susceptibles de influir en el
individuo para la reincidencia, ademas de explorar la actitud de amigos y vecinos respecto
al regreso del interno a la comunidad. No esta de sobra indagar la cercania con la victima y
si ésta tiene tendencias revanchistas. Mientras no se concatene el tratamiento del penado
con ¢l de su familia, el de la gente que le rodea y de la victima, de muy poco serviran los
esfuerzos de la institucion por profundos y cientificos que sean para lograr la readaptacion

social.

2.11 Tratamiento psicolégico al interno

Psicoandlisis

En el tratamiento a delincuentes la forma de psicoterapia mas ambiciosa e intensiva
esta representada por ¢l psicoanalisis freudiano, con él la intencion es proporcionar al
individuo la visién interior de la motivacién inconsciente de su conducta y permitir el
desarrollo de una estructura de personalidad saludable. Quiza otra de las mas conocidas
escuelas de psicoterapia es la denominada terapia centrada en el paciente, en ella el
terapeuta se supone ser activo pero no dirigente y el propdsito es permitir que el paciente

resuelva sus propios problemas mediante el uso de la parte saludable de su personalidad.

Estas y otras formas de psicoterapia han sido utilizadas en estudios con delincuentes
pronosticados, es decir, que aun no han delinquido y que sus conductas sugiercn la
probabilidad de llegar a comportarse delictivamente, de dichos estudios se concluye que
diversas técnicas psicote‘rapéuti(‘::kis han fracasado en la prevencion del desarrollo de la
conducta delictiva ebﬁi#ypfy_é{hdo que el solo paso del tiempo y los eventos que en ¢l
ocurrieran: : Respecto a delfﬁcuéhles sentenciados los estudios han involucrado en su
mayoria alguna-forma de. psicoterapia, en menor escala de algin método penitenciario

convencional y en poca proporcion implicaron programas de educacién vocacional. La falta
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de éxito de cualqdier enfoque psicoterapéutico se enfatiza con individuos que sufren de una

amplia. variedad "de problemas de ncurosis y de personalidad en el transcurso del

encarcelamiento, asi como en aquellos que se benefician de sus conductas desviadas como

los delincuentes, pues aunque éstos “sufren” solo lo hacen cuando son aprehendidos. La

baja probabilidad de ser descubierto significa que la delincuencia es recompensada

frecuentemente y por tanto sostenida.

El tratamiento de delincuentes con diagndstico de desordenes mentales hace

referencia a los reincidentes que han sufrido perturbaciones mentales que los incapacita

para retener empleos, para evadir la deteccidn o incluso para la ejecucion habil del delito,
por lo que los efectos de la vida institucional se maximizan en estos casos. Para ellos las

unidades de adiestramiento en las prisiones para el tratamiento de desdérdenes de la

personalidad en reincidentes deben tener como objetivo modificar la conducta social de sus
internos, pues es claro que la baja autoestima y la baja estima por otros incrementa la

probabilidad dc la conducta delictiva, Para tal objetivo el enfoque psicodindmico considera

que los conflictos reprimidos que fundamentan la conducta perturbada, incluyendo la
conducta antisocial, pueden resolverse solamente en una atmoésfera permisiva y .de
aceplacion mientras que los psicologos de orientacion conductual argumentan que:la
adquisicion de la conducta social adecuada requiere la provision sistematica dc

experiencias de aprendizaje cuidadosamente planeadas.

Conductismo

Para el control de la conducta delictiva, la psicologia experimental ha hecho uso de
la economia de fichas como solucion adoptada para el problema de la reeducacion,
mediante esta técnica se valida la aprobacion social que respalda el intercambio de fichas
por articulos o beneficios adicionales. Aplicada a delincuentes jévenes ha alcanzado grados
de control sobre rifias y otras conductas desaprobadas pero no ha logrado generalizar el

control a la comunidad exterior.
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En delincuentes udultbs'sc observa la dificultad del control con respecto al tiempo
de estancia cn la ‘institucién y el grado de perturbacion psicolégica que haya sufrido el
individuo. Esto hacc refcrencna a que el ambiente (natural o institucional) en el que sc ha
desarrollado cl mdmduo es el factor principal de la organizacion o desorganizacion, el

sostenimiento o el éambio, 1a aparicion o la desaparicion de cualquier forma de conducta.

Desde cualquiera de ellos la participacion del psicologo puede llevarse a cabo
capacitando a quien estari en contacto directo con el recluso para modular objetivamente la
direccién en que se desca encarminarlo. Esto significa que se deben manipular los
elementos més sobresalientes del ambiente natural del delincuente con la finalidad de
incrementar las probabilidades de modificacion del comportamiento al intervenir desde
diversos contextos que estan directamente relacionados al individuo (o al delincuente si es
que ya ha cometido algin ilicito). La terapia dc aversion y el aprendizaje observacional
también han sido utilizados en busca del control de la conducta delictiva, susceptibles ante

modelos de alto nivel en dreas de;co,nducui consideradas de valor o prestigio para

adolescentes,

En muchas ocasiones debe tenerse presente que lo adecuado o positivo en un
individuo pasa desapercibido por el poco valor al reconocimiento que se sostiene en la
sociedad, mientras que lo inadecuado o negativo es un centro de atencién y por lo tanto de
reconocimicnto para el individuo en busca de identidad y afiliacion, principalmente cuando
se adhicre a bandas delictivas, recordemos que en mds de una ocasion se ha leido que el

comportamicnto delictivo se relaciona con alguna carencia personal en ¢l delincuente.

En general como métodos de control del comportamiento, es importante que la o las
técnicas de prediccion o intervencion utilizadas tengan la capacidad de promover el que
conductas recién adquiridas, no solo se generalicen a través de situaciones y tiempo, sino
que se vuelvan tanto como sea posible independientes del control, es decir, del método que
usa la técnica para influenciar el comportamiento, lo cual a su vez significa llevarlas del

consciente al inconsciente,
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Cognitivo-conductual

Este enquue hace uso de lo cognitivo en el sentido de que se consideran las
percepciones del individuo acerca del mundo, como el mévil fundamental de su conducta
(siendo nccesario remarcar que las expectativas y las percepciones constituyen nocioncs
fundamentales en la psicologia cognitiva), Donde se ha hecho notar la influencia de los
procesos cognitivos sobre la conducta es la psicoternpia,'de la que su objetivo es alterar las
reacciones e interpretaciones del individuo ante distintos fendmenos o situaciones, y
funciona mediante la modificacién de los aspectos cognitivos que se supone estan

influyendo sobre la conducta.

La tarea del terapeuta es la de aquel que diagndstica y evalia los procesos de
informacién- mal adaptados y disefia estrategias de aprendizaje, el tratamlento esta basado.
en el poslulado central - del procesamiento de informacion y la denommacnon terapias
cog,mtlvo-conductunles se apllca debido a que los procedlmlentos terapeutlcos estan
encaminados a COl’re[,I!‘ las conductas disfuncionales o distorsiones cogmuvas y los errores
habituales, las que desde dlstmtos puntos de " vista han sndo consxdemdas como:
construcciones erréneas- o negauvas de _los objeuvos expcnmemados resullado de la

distorsion del procesamiento de mformacwn

La comprension y explicacion del desarrollo de loé‘fehéméhos desde lo cognitivo —
conductual refiere en si a conceptos esenciales: - esquém\as (estructuras cognitivas
relativamente  estables que canalizan el 'proceso - de _"'per'isémiento), esfera personal
(constructo que integra todas aquellas caracteristicas que poseemos y que nos conforman y
definen), triada cognitiva (verse a si mismo, él prcsenie' y' el futuro), reglas (permiten
ordenar, clasificar y sintetizar observaciones de la realidad, de tal forma que se llegue a
conclusiones significativas), pérdida (genera un estado de melancolia, en ella radica la
clave para entender la conducta), distorsiones cognitivas (mantienen la validez de sus
conceptos negativos, a pesar de la evidencia) y pensamientos automaticos (pensamientos ¢
imagenes poco razonables, disfuncionales, repetitivos e idiosincraticos que ocurren

deliberadamente, dificiles de reconocer por un simple interrogatorio, Meichembaum, en:
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Kazdin, -1989);: ‘Los e‘squemz{s‘juh(o con los pensamicntos automiticos y las actitudes
disfuncionales son las es'lrutv:luras;' cogr‘ii,tivas,m,zis brorhincnlcs cn los modelos cognitivos de
ansiedad, depresién, enojo y trastomos de personalidad. Cuando sea necesario deben usarse
estrategias de activacion conductual y lo mas basico es entrenar al interno en autorreportes
e identificacion de cogniciones. Los principales métodos de evaluacion utilizados son
cuestionarios, cntrevistas y autorregistros con los cuales se pretende conocer el grado de
motivacion del interno hacia el tratamiento y explorar las condiciones en las que ¢] mismo
se encucntra respecto del problema que presenta. Algunas de las estrategias mads
caracteristicas del modelo son la planificacion de actividades (su objetivo: luchar contra la
pérdida de motivacion y la recuperacidon poco a poco de los niveles de actividad del
cliente), la técnica de maestria y agrado (con lo primero se refieren a la sensacion de logro
y con lo segundo a las sensaciones motivadoras asociadas con la realizacion de la misma),
comprobacion de hipotesis o predicciones (se pone en “telade juicio” el pensamiento
negativo del cliente) y la técnica de triple columna (el cliente debera hacer mas y mejores
inferencias respecto a situaciones, pensamientos_neg'gtivp’s:y respuestas racionales, que le

atormenten con frecuencia).

Una técnica mas que pone de relieve las éqgniciones es la de solucion de problemas,
respecto de la cual Dewey (1933, cit. en: Kazdin, 1989) describia una estrategia que
constaba de cinco pasos: 1) reconocimiento del problema, 2) definicidn o especificacion del
mismo, 3) planteamiento de soluciones posibles, 4) de entre ellas, seleccion de la solucién

optima y 5) puesta en practica de esta solucion.

D’Zurilla y Goldfried (1971, cit. en: Mahoney, 1983) definen solucion de problemas
como un proceso conductual, bien sea explicito o cognitivo por naturaleza que a) hace
posible una variedad de alternativas de respuesta potencialmente efectivas, y b) incrementa
la probabilidad de seleccion de la respuesta mas efectiva de entre tales alternativas
diferentes. La terapia basada en esta técnica se considera de modificacion cognitiva debido
a que se dirige a enseiar al interno formas de reaccionar ante distintos problemas, en lugar
de centrarse en las conductas manifiestas especificas. En ella el papel del terapeuta es el de

proporcionar solo ayuda ocasional evaluando la aplicacion de las habilidades adquiridas por
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el mtemo ante sntuacloncs de’la vida real.. Melchcmbaum (l985 cntk ri:' Kaz',din',','l9'96) .. -

trabajé con el entrenamiento de inoculacion de estrés dlseﬁado para nyudar a los mdlwduos L

a manejar eventos estresantes como son situaciones en las que surgen ansncdad lra o dolor B

El enfoque en geneml enseia una variedad de hablhdades cobnmvns para reduur el

impacto de csos eventos
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Capitulo 3

Efectos Psicosociales del
Encarcelamiento

Fuente: Zimbardo, Philip (1999).
The Stanford Prison Experiment.
Disponible en: http:www.prisonexp.org
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omo sc describe en el capitulo anterior, el sistema penitenciario es una

organizacion formal muy compleja que respecto a la relacion ser humano
— institucion no pudo evitar generar consecuencias de diversa indole con

las cuales buscar la posibilidad, por parte tanto de internos como del personal penitenciario,
de asimilar la situacion de privacion de la libertad como medio de retribucion a la sociedad
por el dafio causado por parte de los. reclusos, y de convivencia y adopcién de modelos

severos que le permitan cumplir con su funciones al personal penitenciario.

En términos ;,enerales los efectos que produce el medlo amblente sobre la conducta

humana han sido motivo de " modclos teorlcos expllcatlvos que seﬁalan las formas en que
com aﬁadndura oS, cambnos que se producen en la

ue’ se desarrolla asi como tener la

dicha conducta se adapta al medlo

persona -para alcanzar a as:mlla' el
oportunidad de permanccer en convwencm con Ia sociedad

Por ello, es dificil pensar en la posnbllldad de que un’ espacm que ha sido disefiado
de forma quiza indiferente para crear o mejor dicho re-crear un modelo de conducta

especifico que permita reincorporar al recluso al sistema socml, pueda evadir los cambios

que se producen en la persona recluida en una institucién muy especial como lo es la
prision. El asunto es tan serio, que incluso el solo objetivo para el cual fueron diseiiados los
centros penitenciarios o prisiones como se les denominaba con gran aceptacion hasta hace
muy pocos afios, habla de cambios que ha de sufrir la persona para poder satisfacer dicho
objetivo, que se refiere especificamente a la represion o a la reinsercion; en cualquicra de
los dos casos la labor. penitenciaria representa una gran amplitud de caracteristicas que
posee la prision desde su estructura misma para generar cambios en la personalidad de cada
uno de los que se encuentran en los centros penitenciarios, quiza para unos bucnos y quizi
para otros malos,,bcro una vez en clla es imposible vendarse los ojos ante el sistema de
represion que impera en los centros penitenciarios y al cual desde lucgo sc le somete al

recluso.
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Entrc las multlples caracterlsucas de Ia prisién pueden ubicarse aquellos elementos

que dift cultan ln consccucxdn de objeuvos factores entre los quc Yela (1998) destaca:

a) la poca prepurncnon del personal

b) las condiciones fisicas en las que se encuentra la mayoria de las prisiones (son un
espacio tan precario fisicamente pero tan abundante emocionalmente que no existe
forma de dirigir cuanta emocién se produce y entonces deviene el desgaste
psicoldgico)

c) el contexto cultural (o subcultural) que genera el permanccer con otros internos (el
convivir con y entre ellos)

d) la poca disponibilidad administrativa para ver que se cumplan las actlwdades de
resocializacion o reeducacion con las cuales se pretende corregir al interno

e) el namero insuficiente de personal considerando que la sobrepdblaéién suele invndir
los centros penitenciarios (se estima que en Méx|co exlstc un guardla por cadn 27

reos (Resendiz, 2002).

Estas razones son motivo de desacnertos no sélo al oalos Ob_]ethOS que se le han
enmendado a la prlsnén bxen sea castlgar reeducar reinsertar, disuadir actos delictivos,
servir de cjemplo para la socledad enlibertad, etc., también en los resultados de los
programas de intervencion quc se han disefiado desde variadas posturas teoricas e incluso
areas profesionales que hacen esfuerzos por hallar la piedra angular que genere la
readaptacion de los delincuentes sentenciados. Ademas de que son las mismas razones y
objetivos con los que se describe cuél ha sido la intencién de poner en marcha un sistema
tan metédico que sdlo ha producido insatisfaccion al recluso, al personal penitenciario ¢

incluso a la misma sociedad.

Podria resumirse que el mayor desacierto se debe a que por mucho no ha alcanzado
los resultados previstos que ';;or‘el contmrio si ha logrado daiiar la personalidad de todo ser

humano que esta relacionado al centro penitenciario, incluso se sabe que la destruye, que

a ocnedad y que las condiciones que prevalecen eliminan

genera una’ exclu‘

cualquier pOSlblllda e (ecducamén, pucs el contexto o el sistema penitenciario mismo no
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se prcstan como medlos accesnbles para permmr que actividad educativa alguna tenga

resultados fructiferos

Sin embargo habriay 'qvue sealar también’ que m’m cuando esta fuera del alcance
hablar en forma gcneral de lo que el S|stcma pem(cnclarlo y la prision gencran cn el
recluso, cada centro pemtencmno obcdece a un sistema propio que afiade o elimina las
posibilidades de que se encuentren mejores resultados en el trabajo con los presos. Es decir,
cada centro desempeiia actividades educativas, laborales, terapéuticas, deportivas e incluso
recreativas, que junto con el sistema de ejecucion penal al que este sometido el recluso, sera
el sentido en el que se oriente su conducta posterior desde la institucion (sentido del que
podria encargarse el sistema penitenciario mediante estrategias acerca de como orientarse
en lo sucesivo dentro de la legalidad, todo lo cual se abordaria extensamente durante el

tiempo de confinamiento del recluso).

Bukstel y Kilmann (1980;kcit. en: Blackbum, 1993) ya reportaban evidencia de que
la investigacion acel‘éa de los efectos del encarcelamiento se torna complicada con respecto
a’'la nula heterogeneldad de las instituciones penales y de sus reclusos, por lo que cualquier
gencrahzacnon debe ser moduladu por las interacciones particulares entre los tipos de presos
y sobre todo de reglmen prcdommante La relevancia de los efectos del encarcelamiento
reside en que cada uno de ellos afecta de distinta forma a cada interno e incluso a cada uno
de los miembros .del personal penitenciario de la instituciér) en todos sus niveles, la
resonancia de dicho'impaéto bien puede ser breve, por un periodo pero también por tiempo

prolongado, las consecuenclas en el interno ligadas a las de todos y cada uno de los que

comparten el medlo penitenciario resulta dcvastador pam«la condmon biopsicosocial

minima necesaria en la que necesita desarrollarsc cada indi

La pregunta fundamental serd como y qué:tan p:éf‘undo afecta cl encarcelamiento
prolongado al bienestar social y psicologico de los prés@s una vez que han permanecido
expuestos al ambiente penitenciario. Después, no debe pasarse por alto como
inesperadamente estas intenciones -reeducar y resocializar- (porque cn eso quedaron)

rapidamente pasaron a segundo plano a causa del contexto psicologico que creo el encierro,
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la manera de asimil&tirlkcv) y Iak_convivencia"coﬁ otros delincuentes como bien ya hacia
Feldman (1989) en ‘sefialarlo, entre muchas causas porque no se considerd inicialmente la
gravedad del delito efectuado, la edad entrc uno y otro interno, el factor que impulsaba al
comportamiento delictivo o alguna otra caracteristica importante entre internos que
desajustara el ambicnte en el que debian convivir dia y noche, por lo que las diferencias

marcaron un estilo de vida muy peculiar durante el encarcelamiento.

En el presente capitulo revisaremos los efectos psicoldgicos y sociales que produce
permanecer en prision, la intencion es reflejar cual ha sido el o los resultados que en
realidad ha producido el sistema penitenciario hasta la actualidad, téngase presente que es
una situacion en donde debe permanecer el recluso todo el tiempo en ¢l centro
penitenciario, obligado por supuesto a ajustarse a un sistema carcelario que se le impone a
razén del desacato a la ley que cometié. Si se considerara algun otro tipo de sistema para la
ejecucion de la pena como lo puede ser el de semilibertad, libertad condicional o fianza,
cntonces habria que hacer notar que el contacto que permanece con el exterior reduciria
significativamente el impacto de verse aislado completamente del nucleo social pero a la
vez incrementaria las posibilidades en el delincuente de cometer un nuevo desacato a la ley
a causa del débil impacto de la sancién a su conducta, Por supuesto que los resultados del
sistema cerrado estan ligados al contexto en el que se desarrolle la situacion y las
consecuencias que de cada una se produzcan, de ahi la importancia de considerar la
informacidn con sumo cuidado al momento de pretender dar por generalizables los eventos
descritos como efectos del encarcelamiento. De modo que el presente capitulo se dirige a
describir tantos efectos psicosociales cuantos ha sido posible identificar en el proceso de

encarcelamiento.

3.1 Integracion del interno

Ya se ha estado trabajando bastante sobre el objetivo de la prisién desde una
perspectiva humanista en la que se destaca la rehabilitacion, la readaptacion y hasta el
seguimiento post penitenciario del interno, sin embargo dichos procesos aun no han

encontrado la forma de lograr resultados eficaces y uno de los eventos que
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signifi catlvnmcnlc repcrcuten en esos rcsultados es el lmpacto que generan los modos y
medios de los quc dlsponc el interno parn mlc;,rarse a la situacién de reclusion. Digamos
entonces que para entender Ia adaplaclén f'uera de prisién debe comprenderse primero la
adaplacuon dentro de, lo cual resul(a un proceso complejo que demanda una larga lista de
cambios durante los su,mcmcs 24 meses aproximadamente, antes de asimilar
complelamv.nte la experlencna pemlencmna y Ilegar al “presente”. Las situaciones que

‘representan opciones para infegrarse a la vida penitenciaria son:

La despersonalizacion mediante la adopcion de un rol conductual, bien puede ser
cooperador o anbnimo, de chicos buenos o malos, los primeros son quienes muestran
mayor resistencia al estilo de vida penitenciario, adoptando un patron de conducta tipo U
aceptando reglas al inicio y al final de su sentencia pero no a media fase; los segundos son
los que se mantienen fuera del orden y son quienes fueron relegados tanto por los otros

reclusos como por el personal penitenciario y muestran un patrén lineal de prisionizacion.

La identificacion’y afiliacion ‘como resultado de las asociaciones entre hombres

basadas en la"dépéhd ci zil l;ﬂcmo de la necesidad de buscar la division que lo

nle_|e de la vulnerabllldad ‘que- ,epresenla estar al margen de otros y ser objeto de

otras maneras de calizar:es conducta para restaurar su control burlando las normas

oficiales.

La prmamzaclon casi ‘mmedxata como consecuencna de la experiencia en prisién
preventiva que el interno haya obtemdo, se conS|dera aqui que el interno ya cuenta con una
nocion acerca de los modos de supervnvencna en los centros penitenciarios que en realidad
no discrepan mucho de las acciones o actividades que en convivencia con otros

delincuentes sentenciados (igual jovenes o adultos) se producen desde los centros tutelares.
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ia que Ia no’ prlSlomzacnén depcnde de la combinacion de diversos

factores, talcs como la cstabl ldad de la personalidad, la procedencia social, la edad, la

experiencia pcmtcnc:ana y dehncuencml el nivel académico, los habitos laborales, el lugar

~de control ~ de su- conductn la ausencia de practicas homosexuales como medio de

intimidacion sobrc la poblacién, de mantenerse al margen de los grupos de reclusos mas
conflictivos, de no aceptar el codigo del preso como régimen imperante y de mantener
relaciones sociales no delictivas ya sea dentro (en la medida de los posible pero sobre todo
de la disponibilidad personal) o fuera del centro, lo cual por supuesto ticne muy pocas
expectativas de éxito si no se fomenta. Otra serie de variables no estrictamente pérsoniales
se relacionan con la duracion de la condena, la ubicacién concreta dentro de la prision y la

proximidad con compaiieros no integrados.

Las conductas desviadas que se pueden adquirir en prisién identifican la rebelion,
que representa una reaccion de transicién que . trata’ de institucionalizar metas y
procedimientos nuevos para que los compartan otros individuos de la sociedad, obviamente
supone el extrafiamiento de las normas y metas existentes que son consideradas como
puramente arbitrarias; la conformidad, que tiene lugar como reaccién cuando el individuo
asimilé la importancia cultural de la meta: sin interiorizar igualmente las normas
institucionales que gobiernan los modos y los medios; dentro del ritualismo aunque uno
rechace la obligacién cultural de procurar salir adelante en el mundo, aunque reduzca sus
horizontes, sigue respetando de manera casi compulsiva las normas institucionales; con el
retraimiento el individuo se adapta o se mal adapta de la siguiente manera estrictamente
hablando: estan en la sociedad pero no son de élla, la obligacién moral interiorizada de
adoptar los medios institucionales entra en conflicto con las presiones para recurrir a los
medios ilicitos que pueden alcanzar la metas, en ésta el sistema competitivo sigue vigente

pero el individuo frustrado u obstaculizado que no pucde luchar contra el sistema se retrae;

" se distingue también una tendencia a la anomia es decir a la falta de norma la cual favorece
la_ destruccion de la estructura  reguladora, con esta atenuacion de los controles

- institucionales tiene lugar una aproximacién a la situacién que los filosofos consideran

errébneamente tipica de la sociedad, situacién en la que calculos de ventaja personal y miedo

“al castigo son las Gnicas agencias reguladoras.
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La fon'na mconscnenl ‘que'él‘-individuo interioriza dichos modelos

conductuales para la mlcgmcnén son razon (] locura a causa de que el hombre a medida

que se habitia ; a las’ nonnas y rcglas lmperantes le sobreviene la normalidad, el paso de lo

consciente a lo mconscnente.

La resistencia a los éfecibé ddr‘il:nbs; qﬁé describe Felman (1989) contrastan con las
predicciones de Goffman (l968 cn en Feldman 1989), para el primero los prisioneros
son considerados como actlvamcme resnstentes a los efectos dafiinos de las privaciones
asociadas. con la vida de la pnslén adoptando uno de los siguientes métodos:
autoproteccion (desde actividades de. pasatiempo hasta desafio de reglas), intentos por
escapar, declaraciones de huelga y confrontacion activa, como motines; en cada caso se
subraya la importancia de sustentar una ideologia para la supervivencia por parte de los
prisioneros, lo cual puede ser igualmente efectivo que nocivo, considerando que sea una
creencia para tolerar la vida de prision o para evadirse de ella, lo cual puede generar
trastornos de amplia magnitud en la personalidad, ademas si a ello se le adiciona una

sentencia prolongada el efecto nocivo puede ser mayor.

Goffman, por su parte identifica cinco modos de adaptacion: retiro situacional (se
minimiza la interaccién con otros), intransigencia (el sentenciado se niega a cooperar con ¢l
personal penitenciario y muestra hostilidad hacia la institucion), colonizacién (e! interno
comienza a institucionalizarse y piensan en lo confortable que es estar dentro a diferencia
del exterior), conversion (el interno adopta los modos y medios que ofrece el sistema para
considerar que la vida en prision puede ser tan pasiva como é! acate los modos que ofrecen
los guardias) y acatar el sistema (se consigue evadiendo situaciones de agresién o desacato
alguno al sistema, al salir, son quiencs mas opciones tienen de mantenerse al margen dc

eventuales daflos fisicos o psicolégicos.

La sobrepoblacion de los centros penitenciarios obliga a los internos a buscar
formas . de ‘coexistir con situaciones como la violencia intra prision y la deficiente
comunicacion preso-personal penitenciario (ya que la influencia de los Gltimos sobre el

primero ‘es muy significativa en cuanto control y represion pero nula en cuanto a modos de
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intervencion en pro. de condtjclds ultémallvas)," hi“los resultados que se observan

(renuencia a la partncnpacwn mslamlenlo bajo mvel de estimulacién pro desarrollo

personal, altos niveles de eslrés yel tener n arar a los modelos mis frecuentes de

conducta desviada con los que hay que conviviren el cnclerrq).

Algunas alternativas de cééxiélcnéié.puéden: scr' mantenerse- al margen de ser
participe o cuando menos ponerse en rfcsgo de ser parfe de los indices de enfermedad, -
infecciones, automutilaciones, intentos de suicidio y mortandad; igual es util estar
conscientes de que las demandas de la interaccién social no estén basadas en el miedo, la
frustracién, la sobrecarga cognitiva y la densidad espacial (que refiere a que los espacios
reducidos afectan el funcionamiento psicolégico, incrementan las quejas por enfermedad y :
también los asaltos). Bonta (1986; cit. en: Blackbumn, 1993) adiciona los factores de mds
extrafios (mas gente), mas ruido y mas altas temperaturas, ya que todo lo anterior produce

efectos negativos.

El ambiente al que el interno se integra destaca entonces la influencia del desarrollo
personal, de las relaciones interpersonales y del sistema de mantenimiento tanto de internos
como del personal penitenciario, para sefialar las formas en las que dicho ambiente llega a

afectar la integracion del interno al medio penitenciario.

La adaptacion simulada o plena integracién (procurando el aislamiento social o
formando bandas), en estos modos se subrayan tipologias de internos, pues son las que
tratan de prever las medidas que tomara el interno para acoplarse, entre ellas se menciona a
aquellos que consideran la prisién como su unico mundo (en general internos con
experiencia delincuencial y penitenciaria), y a aquellos para los que el delito tiene un
cardcter totalmente ocasional (internos con una clara motivacion hacia la rehabilitacion y
procuran neutralizar en lo posible la influencia crimindgena de la circel). La adaptacién en
la prisién presenta dos caras: en la social, el interno 'svcy‘apéga al codigo del preso, cn la

individual, se ajusta décilmente a las expectativas y normas oficiales.
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La purticipacién en . actividades - laborales poco remuneradas obstaculiza una
decorosa integracion tanto para hombres como mujeres recluidos, que se ven obligados a
adoptar habilidades cognitivas que presenten tolcrable participar en actividades laborales
poco remuneradas, con especial énfasis en el caso Ade las mujeres, contra las que se enfatiza
la condicion de géncro asignandole labores de aseo, bordado y tejido, que les brinda muy

pocas oportunidades de elevar y/o superar su COndICIO

En términos mas especificos se conside’r‘én 6¢ho untos globales que el interno
percibe, experimenta y evalla para adoptar un model e integracién, veamos que los
puntos - considerados son pnvacndad segurldad estructura apoyo, retroalimentacion

emocnonal estlmulacmn social, acuvndad y llbertad alo largo de la investigacion realizada

en este tmbajo se puede constatar que cada uno ‘de los puntos tienen escasas o nulas
probabllldades de alcanzar mveles minimos indispensables para procurar que la experiencia

penitenciaria adquiera matices positivos o favorables a la reinsercion del interno y entonces

- la_consecuente obligacién de adaptarse a un medio como la prision le resulta conflictivo y a

la vez propicio para expresar un rechazo abierto al sistema mediante la apatia hacia toda
actividad propuesta por cl sistema penitenciario. Esto no implica que no haya un
sometimiento a ciertas actividades, porque son por supucsto las que mantiencn firme dicho
sistema, sin embargo la menor posibilidad sera fuente de expresion para la desconfianza, ¢l

resentimiento y la indisposicion contra las normas penitenciarias.

Todos estos modos de integracion participan del deterioro de la salud mental no sélo
durante el encarcelamiento también después de él y llega a tener consecuencias irreversible
para el delincuente convicto. Durante el encarcelamiento lo que debe evitarse a toda costa
es que el sentenciado se institucionalice, es decir, que pierda interés en el mundo exterior,
que adopte la prisiéon como hogar, que pierda la habilidad de toma de decisién
independiente 'y que se defina a si mismo de acuerdo al contexto de la institucidn

penitenciaria.
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3.2 Organizacion social de la prision: Subcultura
carcelaria/Habituacion.

El sistema penitenciario que modula cada centro cumple con la funcidn de proveer

las tareas adecuadas para coordinar a los internos y dirigirlos hacia una conducta social
aceptable en lo sucesivo, dichas tareas estin definidas en primera instancia por la estructura
fisica de la prision, pensando en las libertades espaciales que provee para que el interno se
desempeiic eficazmente dentro del sistema, a este tipo de régimen se le puede considerar
como una organizacion formal, en la que estin delimitados los quehaceres tz;n!o de internos
como del personal penitenciario para el buen funcmnamlento de la mstltumén y que ademas
ha sido establecido por normas legales y reglamemnnas que hacen de su’ imagen como

sistema penitenciario una obhgaclon, un'tener que, pero def‘ nmvamente también permite

determinar los modos de reaccién ante los eventos espe ados o y prevtstos

Alternativamente la interacciones. intémo-intemo lnterno personal pcnllencmno

~_personal penitenciario-direcciéon y dlreccmn-mtemo asi- como el'hacmamxento hanrv-f

ocasionado la generacion de una organizacidn de tipo mfonnal en’cuanto a ’querno estan'

registradas en los reglamentos penitenciarios) a causa de’ que::ce de estas
interacciones genera paralelamente actividades no prcvislhs ‘e inesperadas -en la
organizacion formal. De cualquier forma también habra de prestarseles éte’nciéh'antes de

que desechen por completo el control formal de la vida en prisidn.

Thomas (1973, cit. en: Feldman, 1989) ya preveia que las pvljisAionés al contener dos
sistemas de control social se hallarian en conflicto, ya que son totalmente opuestos,
mientras el sistema formal establecido por las autoridades aspira a-la resocializacion, el
sistema informal establecido por los prisioneros y transmitido a los nuevos internos y de
éstos a otros y asi sucesivamente, da pie al efecto de prisionizacién, es decir, el
adiestramiento del interno en un co6digo social hostil a las tentativas de las autoridades,

donde el éxito de uno implica el fracaso del otro.
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Rebasando ya”las expcdlétivas de la literatura esta organizacion informal se conoce
como subcultura cgrdeiaﬁé, ha Ilegzkldoka ser de tal trascendencia que por momentos simula
que es este sistema ¢l que modula [a prisién a causa de la distancia casi abismal que
notablemente existe entre la comunidad de presos y el personal penitenciario, puesto que
las pocas o conflictivas relaciones que entre ellos existen no son motivo de apoyo para
ninguna de las dos partes. Por un lado la comunidad de presos se asume desprotegida no
solo ya del sistema social exterior ahora también del interior de la institucién y por otra
parte el personal penitenciario se hace participe de un estilo de vida muy similar al que esta
sometido el preso por la presion, el estrés, la angustia y las alteraciones constantes que

genera la incertidumbre del escaso o forzado control que se pretende sobre los presos.

Siendo asi, con toda seguridad el ingreso de una persona en prision implica su
aislamiento afectivo y social, la pérdida de sus roles sexuales, familiares y sociales, y
ﬁroduce un deterioro de su propia identidad y de su autoestima; con todo ello se presenta
ante un sistema de normas formales que le exigen una subordinacion que llega a lo servil y
que invaden su intimidad, como consecuencia se toma parte de un codigo de normas y
valores en contra de los oficialmente decclarados por la institucién. Estos factores
configuran una  cultura del preso, provista de su propio cddigo y denominada

prisionizacidn, que en términos generales implica:

prof‘esnn y que cont‘ guran Ia subcultum carcelana es donde se lleva a cabo

el proceso de prlstomzaclén

_Una consnderac on lmportame es. que este;, IpO de subcultura tiene como finalidad

neutmllzar el dolor del en elamlen(o. tal como todo sistema que promueve medios para

hacer presente su funcnonalldad' La prlstomzamén comienza asumiendo un rol con el

ingreso en prision; éste a su‘k\_'ez se d:termma considerando que el interno en la mayoria de
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los casos es tratado de forma impersonal 'y anénima por los funcionarios; en tanto que los
demads internos buscan darle el lugar que merece segiin su condicién delictiva dentro de su
propia organizacion social, de la que se relega en frecuentes ocasiones solo a los violadores,
el resto se somete a las actividades o quehaceres que le sean designados para apoyar la
oposicién al sistema imperante mediante la pertenencia a bandas o grupos delincuenciales

conformados.

Un punto de interés en estas relaciones interno-interno es que la convivencia suele
ser de cardcter cohesivo, con una interaccién muy continua y muy préxima sin mencionar
aln que entre los internos existe poca variedad de roles y estatus, por lo que una vez
asignados se requiere que sean mantenidos mediante una gran presion grupal; mientras que

la relacion interno-personal penitenciario es distante y escasa.

Una de las posiciones o roles que se ha identificado abiertamente es la de lider (en
este rol se encuentran generalmente los internos con una larga experiencia delinc_ixgnéiél y
penitenciaria, sentenciados a una condena larga, su asignacion y valor se adquiere ﬁ"l'e'dia'me:
la violencia o la intimidacion hacia los demads, entre sus caracteristicas sueyle‘ﬁglrmran; que
scan internos en los que predomina el sentimiento de expulsion por' parte de la sociedad,
desprecian el trabajo y los valores convencionales, en sus relaciones sociales adoptan una
actitud de manipulacion agresiva hacia los demas y con reSpecto‘ﬂ Jos funcionarios de

vigilancia presentan una actitud de abierto rechazo).

En términos generales todo cédigo del preso que puedh prevalecer en cualquicr
centro - penitenciario parcce estar integrado por rigidos modelos de conducta segin la
posicién del interno asi como de severas normas establecidas para defender los intereses de
los reclusos, entre éstas Gltimas la mas sancionada es la de chivarse, su incumplimiento
conlleya al aislamiento, la burla o hasta la pena de muerte; por el contrario entre las que
confieren niveles mayores de estatus estan: valorar la calma y frialdad ante posibles
discusiones y peleas innecesarias o qtie fragmenten el propio nicleo social y la constancia
de una personalidad firme e integra (siendo duro y resistente a las frustraciones y peligros

de la prision).
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Sin afan de sciialar rigidamente consideraélon algu’na de género, para Lima (1998)
ha sido inevitable pasar por alto ¢l que para la mUJcr reclusa los procesos que conforman la
prlsmnahzacmn son dos: la educacién para convemrse en criminal o la educacién para ser
bucna presidiaria; en ambos casos interiorizan modclos exteriores dc comportamiento que
las vuelven conformistas, pasivas y a su vez dan origen a actitudes de desconfianza, tal
como si la permanencia en reclusidn tratara de socializar al interno proporcionindole los
medios para adquirir conocimientos, habilidades y disposiciones que le permitan participar
de manera efectiva como miembros de la subcultura carcelaria, adaptindosc a la prisién. En
tanto que para los hombres parece que la prisionizacion se conforma por sélo un proceso: la
habituacion, del género masculino no se espera mas que su participacion activa en la

subcultura o de lo contrario ¢l aislamiento y rechazo dec la poblacion interna.

Evidentemente toda la elaboracién y precaucion de mantener un sistema
subcarcelario cumplira siempre con la funcion de mitigar los sufrimientos biopsicosociales
del encarcelamiento al reducir la sensacién de rechazo, sin considerar que también implica
un doble sometimiento para el mismo interno, pues no tiene mds que someterse por una
parte al sistema penitenciario al cual esta inscrito y por otra a recurrir a un modo de

habituacién unico que se le presenta como medio de aceptacion respecto a los demas

internos.

Feldman (1989) en su momento menciono que los efectos dailinos sobre los seres
humanos en-la vida institucional en general y de la vida en prision en particular, estan
relacionados respectivamente con el bienestar de la sociedad y con el de los prisioneros
mismos. En pocas palabras el sistema de valores a que los reclusos estin expuestos es
mayormente delictuoso que el del mundo exterior, toda vez que se generan dos procesos
inevitablemente, el de criminalizacién (que hace referencia a que en tales instituciones -en
las prisiones- reunen a personas al margen de la ley en grupos fuertemente segregados y les
dan la oportunidad de enseiiar a otros las habilidades y actitudes de una carrera desviada) y
el de prisionizacion (considerando que al estar todos los reclusos expuestos a un codigo
interno de conducta, como en cualquier grupo, los nuevos miembros aprenden las reglas y

la cultura general de la comunidad).
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Al margen de la criminalizacién y la prisionizacién estd la posibilidad de que los
internos se sientan afectados por las condiciones inadecuadas de la prision y el impacto de
convivir con otros internos mas hostiles o perturbados, de manera que elaboren un proyecto
a corto plazo para evitar pasar por alto la ley, lo cual haria pensar que dichos procesos no
son del todo nocivos, sin embargo ello implicaria que el intemo presentara un cierto nivel
de salud mental, que no estuvieran dafiadas considerablemente sus percepciones con
respecto a la convivencia social, de respetar las normas existentes y de no anteponer el
bienestar propio como prioridad, pero es tan débil su participacion en estos casos que ha-
sido imposible caracterizar a dichos procesos de otra forma, el punto es que en ese sentido
puede estar abierta la posibilidad de una estrategia de intervencion modulada por la salud

mental.

: Cabe nolar que la prisionizacién produce diversos efectos a nivel psicoldgico, y uno
de ellos es acerca del psico-sindrome, el cual implica la perdlda de memoria, de nivel de
»comprenslon, apatia, regresiones infantiles, desesperanza y la aparicion de diversas
caracteristicas psicéticas tales como obsesion o depresion, de hecho se dice que es comiin
dﬁé los reclusos con sentencias mas prolongadas se sientan “incompletos™ para enfrentar el

mundo (Krestev, Prokipidis y Sycamnias, 2001) .

3.3 Reacciones emocionales ante la figura de autoridad

En los centros penitenciarios es evidente que la organizacion formal de la
institucion debe presentarse como el sistema que impone las reglas de orden y disciplina
para todos los internos, evitando en primer lugar que la subcultura carcelaria existente
dentro de cada centro en verdad llegue a tomar un sitio predominante en el manejo del
mismo, lo cual seria el fin de la prisién como medio que procura conservar el bienestar de

la sociedad con el resguardo de los delincuentes.
En dicha situacion se destaca la participacion del personal penitenciario (a cualquier

nivel) como ﬁgﬁra de autoridad, a la cual debe someterse todo interno a fin de evitar

sanciones adicionales a la privacion de la libertad como lo puede ser la reclusion en celdas
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de lrn o venganza hacia la justicia, la figura de autoridad o la

; socu.dad en E,eneral

Los modos de evxdencnar la inconformidad o la desventaja entre sectores
conﬂxcuvos de I poblacxon pemtenclana es mediante el incremento en asaltos, disturbios
. colectivos y toma de rehenes durante las dos ultimas décadas en las prisiones a manos
prmclpalmente de reclusos que dadn su sentencia van a permanecer mucho tiempo en

rcclusnon por lo que no smnlen nmgun temor ante las sanciones ni ante la autoridad del

personal pemtenclano

Esta clase de actltud quc podemos quizd ubicar en términos coloquiales como
“desalmada és lo que “hace peligrosa la labor del personal, es lo que los convierte en “el
otro preso pues unz decisién equivocada podria ofender a alguien y provocar un motin o
bien elevar sus niveles de autodefensa y dirigirse violentamente hacia el recluso (Martinez,
1997). Esta situacion que representa la figura de autoridad en los centros penitenciarios
permite sugerif que quiza también el personal penitenciario en particular se ha deteriorado
en cuanto a funcionalidad (Blackburn, 1993). De modo que la situacién de conflicto que se
le configura al interno hace que se torne vulnerable al contacto con el personal
penitenciarfo, pero en especial con el de custodia, que es con el que se encuentra en mayor

contacto,

La busqueda de roces llega a convemrse en pnondad una vez que el interno se

adhlere a la subcultura carcelaria y entonces se vuelve incapaz de reconocer que en las

relaclones interno — personal penitenciario, uno ve en el otro la posibilidad de liberar la
carga emocional, que para el primero representa estar sometido a una situacién muy

concreta legalmente, incomoda y hostil para poder “liberarse™ de las consecuencias de
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actuar delictivaménte y . para el segundo de tener que actuar de forma muy prepotente,
rigida y hasta en ocasnones corruptn (como se ha hecho evndente desde hace varias décadas)
para Ioz,rar un respeto unn lmagcn, un bcnef'cxo parucular como “recompensa” al trabajo
arduo que lmphca lnbornr en un cemro penuencmno y s6lo dcspues para cumplir con el fin
- del puesto a cargo. Esto lmphca que “al nio consnderarse asi al pasar por alto todos estos

. hechos se tlene la lmpreSIén de que ‘el conﬂlcto es algo personal y por tanto hay que darle

snlldn dnﬁando Ia persona del otro sin dlstmclon de |ntemo a personal y viceversa.

Cada uno desde su percepcion comienza a distorsionar o quiza ya ha distorsionado

lo que representa un ser humano, todo lo que queda para el interno es una imagen de
~autoridad igual a resentimiento, ira, deseos de venganza y la promesa de no someterse
jamas ante una ﬁgﬁm de autoridad que sélo busca relegarlo. Esta actitud representa un
grado de peligrosidad respecto a la conducta penitenciaria no solo para los demas internos,
también para el personal penitenciario en contacto (Martinez, 1997). Siendo asi, las
repercusiones no sélo se quedan dentro de prision ni con ningun nivel de personal
penitenciario en particular, esta nocién se extiende a lo largo del confinamiento hacia el
micleo familiar, social y hasta laboral en el que pueda estar implicado mediante la
oposicion a cualquier conato de represién o menosprecio por parte de algan superior. Hay
que comprender que para el interno que ve afectada su percepcion de la figura de autoridad
ya no existe la buena voluntad o el interés por ayudarlo a mejorar su calidad de vida por
parte de alguna persona que le dé sugerencias o recomendaciones, para el interno, todo esc
tipo de situaciones en lo sucesivo significarén pautas para arrebatarle por completo el
control de su vida, reprimirlo y someterlo a situaciones indeseables, que por supuesto serin

a las que estara asociado el desajuste perceptual hacia toda figura de autoridad.

Este cambio en la percepcion es motivo de lo que podemos llamar un
“endurecimicnto  de la personalidad e identidad del delincuente sentenciado, pues si al
cumpli’micnto de una sentencia en la que por supuesto la experiencia penitenciaria cambiara
mucho patrones tanto conductuales como psicoldgicos para el interno, se le adiciona el que

-sea una persona joven y que elija la reincidencia como medio de subsistencia.
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De la Gnrm De la Vega Zuiliga y Vlllnreal (1987) afirman que conforme avance el
dellncuente en su carrera delictiva se incrementara el sentido de inmunizacion contra las
Sancxoncs que la ley le imponga, y como ya se reviso cn algin punto anterior, también
_estaiﬂa diysponi ble el hecho de que sanciones consideradas como severas (como es el caso de
la privacion de la libertad) no posean ya para el delincuente ¢l grado de severidad que se le
imputa y de ese modo menosprecie el valor de cualquier accion que la figura de autoridad
pued;i asignar en su contra, cn ese momento el interno ha impuesto a la subcultura como
medio propio de supervivencia, por lo cual recurrira a la reincidencia delictiva con mucha
mayor frecuencia, pues por un lado puede seguir gozando de las satisfacciones que le
produzca el acto delictivo que comete y por otra, en caso de ser aprendido retornaria al
lugar en ¢l que se hallan las herramientas indispensables para la convivencia social sin

probabilidad de ser rechazado.

Durante el encarcelamiento el efecto principal respecto a la figura de autoridad es

que se observa una influencia negativa significativa sobre valores y actitudes en cuanto a

- que la ley yla _|usuc|a se perciben mas negativas. Algunas de las formas mas recurridas
’ para mostrar el rechazo hacia la figura de autoridad son los desacuerdos automaticos, la

'mdlferencm antc su presencta la evasion, la ausencia de miedo ante situaciones adversas-y

: if la agresnvndad.»,

:Cabe destacar que aquellos internos en quiencs se ha mermado notoriamente la
salud mental debido a las consecuencias de permanecer en reclusion y que ya presentan
trastornos de la personalidad, suelen presentar una naturaleza impulsiva que se encuentra
relacionada con seguridad a déficit gencral en el procesamiento de la informacion, en donde
ya no existe la capacidad para diferenciar entre estimulos agradables o desagradables, lo
que permite inferir que el interno ya no tiene la capacidad de temer a la represalia que
pueda proporcionarle cualquier figura de autoridad, ya se sienten sobreestimados respecto
al endurecimiento de su persona, de modo que la sancion impuesta ya no llega a causar

efectos intimidatorios que aporten a la no reincidencia cuando menos.
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Un coricef)io q‘ue'dcstaca en las situacion de rechazo a la figura de autoridad dentro
del centro penitenciario es: cohesidn, que se da umé inminentes motines entre los presos al
deska‘pzvxreccr las diferencias y rivalidades en los niveles individual y grupal, este fenomeno
pucde corresponder a reacciones que emanan de los grupos frente a un objetivo comun,
hecho -que ha estudiado la psicologia social en relacion con las reacciones de los
:hdogmpos frente a los exogrupos, es decir, que ante las amenazas externas, surge la
cohesion, desaparecen las diferencias y se suscitan actitudes parsimoniosas entre los
internos, lo cual les devuelve confianza y sentimientos de identificacién con el grupo de
convivencia penitenciaria, eventos que distorsionan con seguridad la percepcion del “bieny
el mal”, obteniendo la fortaleza para motivarse nuevamente a intentar pasar por encima de
la autoridad, bien sea con la conducta penitenciaria no participativa, delictiva ain dentro

del penal o en lo sucesivo al cumplimiento de la sentencia, mediante la reincidencia.

3.4 Reincidencia VS conductas pro sociales alternativas

Una de las consecuencias mas alarmantes del encarcelamiento es la posibilidad de
que el interno se enrole definitivamente en una carrera delictiva que le ayude a obtener
beneficios inmediatos a costa de exponer su persona a una nueva sentencia, esto es lo que
se conoce como reincidencia, fendmeno en el cual la persona toma la decision de que actuar
delictivamente produce la satisfaccidn ya sea de necesidades personales o materiales, por
un lado al encontrar un rol que lo defina y le otorgue aceptacion dentro del nicleo social al
que pertenece sin la necesidad de esforzarse legalmente por una posicion social respetada,
claro que ser visto como delincuente no otorga un concepto favorable en quiencs le rodean
pero si obtiene el respeto y cuando menos la seguridad de que mucha gente a su alrededor

se abstendra de crearle situaci nes de confhcto o abierto rechazo.

Por otra parte la satisfaccion de lo material en la mayoria de los casos, si se tienen

- . resultados efectivos, muy pronto pasa a segundo plano, pues atn cuando logren amasar

grandes cantidades o por lo menos suficientes para otorgarse una vida desprcocupada,
parecen nunca ser suficientes, tal como es ¢l caso de los secuestradores, ladrones o

estafadores a grandes escalas, que no obstante la cantidad econémica o material que
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: obtlenen enun solo acto, contmunn hucxendolo, expoméndose alin mas y por supuesto
tamblcn asu nicleo famnllar Io que, motiva a _pensar que hay necesidades personales como

la busqucda de ldemldad af‘lmmén accptamén y jerarquia dentro del nicleo social.

' la Garza De: la Vega 7uﬂ|gn y Villareal (1987) han considerado que la

relncndencna s un que surge de la historia misma del delincuente sentenciado,

hlstona hech de’; habitos;  creencias y convicciones que muestra el proceso de

soc1al la salud menlal

El testimonio de quienes han estado con internos aseguran que no son ni ¢l personal
penitenciario, ni las condiciones de la comida y de la habitacion, ni la falta de orientacion o
el “abandono™ temprano de la escuela los factores negativos o nocivos de su experiencia
penal, sino los mismos compaiieros, el personal y los malos tratos. De mayor a menor
influencia se reportaron los siguientes factores negativos durante el internado: compaiieros,
falta de apoyo familiar, malos tratos, falta de orientacidn, escolaridad deficiente, ocio,
comida y habitacion y personal del centro. Entre las causas de reincidencia se menciona en
orden decreciente: no poder cambiar, los amigos, tener antecedentes penales, acusacion por
enemigos, no desear cambiar, problemas econdmicos y preferir el internado (De la Garza,
De la Vega, Zuiiga y Villarcal, 1987). Reincidir o no en general requiere que el interno se
sicnta con la capacidad psicologica y social para enfrentarse a la vida reglamentada, actuar
en ella moderadamente y satisfacer los estindares de comportamiento que requiere su
sociedad, de no contar con ello el interno debiera recibir la oportunidad de adquirir las

habilidades o desarrollarlas dentro del periodo de confinamiento si es que atin estamos en el
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supueslo de que el fin humanltarlo de la prlsmn va a promover las acciones terapéuticas de

readaptac:én y rehabll t: cu‘.Sn lncluy 'do n ellas la propuesta de un modo de vida distinto

al delictivo | para el interno

sido descnto por Blackbum (1993) para hacer susceptible la

,lntervcnmén lerapéunca es’ medlante el Jue(,o de roles, en el que se pretende que los
i mtemos sean capaces de interiorizar y generallzar la habilidad cognitiva con la moral para
entendcr los scnumxenlos de otros, subrayar que la empatia que de dicha compresion es
susceptlble de generar, es no solo comprender la perspectiva de los demis, también implica
la 'habilidad para responder a sus sentimientos. Esta actividad es relevante si reconocemos
que generalmente los delincuentes no parecen modificar su conducta a causa de algin
sentimiento (ni siquiera de culpa) a menos que su razonamiento moral este presente

continuamente.

Hay que considerar también que si se es muy joven al momento de iniciar la
comision de actos delictivos entonces las proBabilidades de reincidir se pueden vislumbrar
desde los centros tutelares de los que podria afirmarse que tiene una clientela permanente
de nifios y jovenes que volveran a ellos continuamente hasta que lleguen a la mayoria de
edad, a partir dg lo -cual se convertiran de menores infractores en adultos ladrones,

homicidas, traficantes de droga, violadores, etcétera.

-Al respeéto se sabe que la variable edad puede funcionar como un elemento que
modula la vulnemblhdad hacia la reincidencia, y aunque no hay razoén para afirmar que
conforme avanza la edad aumenta el indice de reincidencia si debe tenerse por seguro que
la sanqlon tutelar se incrementa paulatinamente, de hecho representa una escala que se
torna mas severa y decidida, hasta el grado de convertirse en un acto improcedente como en
la situacién de reclusién de menores infractores con adultos sentenciados, una pregunta
importante seria como distinguir los cambios que produce ser menor o mayor de edad
legalmente si se ha permanecido en centros tutelares y se transficre a los centros

penitenciarios.
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Respccto a las sanmoncs tamblén exnsten dlscrcpanclas entre otorgar una u otra en
coordmaclén con Ia varlnblc edud tcn;,asc. prescnte que algunas de la medidas tutelares
B upllcadas van cn eI su,uxcnte orden amoncslacnén, reclusnon domiciliaria, libertad orientada,

ml;_:mq en centro de qnenlacnon ¢ interno en centro'de readaptacion. Esta escala de sancion
E p@ﬁiﬁé\)\é undoblc sentido: invitar a restringirse en lo sucesivo para infringir leyes o bien,

. d_a{i!a oboriuhidad a los mas jovenes de reincidir sin temer absolutamente nada de lo que

“‘decidan los centros sobre ellos hasta que no lleguen a la mayoria de edad.

. Una delas propuestas mas firmes para disminuir las posibilidades de que un
: delincueme ‘se‘n(enciado adopte actitudes y habilidades que le presenten la reincidencia
: como la me_;or eleccion para dar salida a sus necesidades personales y/o materiales es el
fomemo de las actividades pro sociales alternativas que se pueden ofrecer dentro de los
‘centros penitenciarios durante ¢l periodo dc reclusion, estas alternativas pueden disefarse
g iomahdo como base modelos conductuales de los niicleos familiar y social principalmente,

en los que se promuevan distintos patrones alternativos para adoptar un modelo que
- sustituya los modos ineficaces que han reproducido hasta llegar a la delincuencia, ademas

de obtener la posibilidad de darle un nuevo sentido al estilo de vida adoptado y orientarlo

. hacia la vida social aceptada.

Un punto muy especifico parece ser el promover habilidades sociales, respecto de

"las cuales, los reincidentes evaluados han mostrado lo inef Caces que les resultaron las

. mstntuc:ones socializadoras por excelencia, es decir, famlha y escuela aunque es probable
: que la institucion Iglesia también haya resultado mef‘caz en el proceso de socializacion ¢

inculcacion de la vida moral. De lo mas evndente ha sndo que al ‘interpretar la conducta

_delictiva se halla que o existieron fallas en la adqmsmlon de conductas opuestas a los actos

delictuosos, o bien, que existio la ad(k]uisici(')nkde actitudes y conductas delictivas, es decir,

el aprendizaje para delinquir mas que para no delinquir.

Algunas otras propuestas frente al fenémeno de la reincidencia es que si los déficit
al solucionar problemas interpersonales se relacionan con la conducta delictiva constante

entonces atenderla debe procurar la disponibilidad de respuestas alternativas para lidiar con
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situaciones confhcuvas e mcrementar ln posxbx kda‘d dc' hacer una mejor eleccion y' mas
efectiva, ante las allemauvas que se. le, presenlen al’ lntemo como modos de vida atn
durante su confinamiento y después de scr llberado, cuando menos para procurar minimizar
las consecuencias del confi namuemo Hny que destacar que generalmente desde los centros
tutelares a los ' penitenciarios existe la via ‘para formar grupos sociales de niflos,
adolescentes y adultos que reunidos se hacen a ellos mismos aparentar ¢ incluso creer que
cl robo, la agresion y hasta el uso de drogas no son practicas desviadas sino perfectamente
justas y gmﬁﬁcantes a la situacién de conflicto que se les presenta y ante la cual tienen que

responder de alguna manera.

El que un resultado llegue a ser parte muy importante del repertorio individual y por
lo tanto influya mas vigorosamente en su conducta futura, depende parcialmente de las
relaciones de tiempo entre los dos resultados, por ejemplo, en la vida adulta un robo que
rinde buenos dividendos pero también una sentencia en prision hace saber que un castigo
que sigue a un efecto positivo anterior serd mucho menos aversivo que la total ausencia de
un resultado positivo. En este sentido la gravedad del problema de la reincidencia se hace
mas patente por el hecho de que a los menores reincidentes les cspera aun la p05|b|l|dad de

una larga trayectoria delictiva,

Una educacion moral dentro de pns 6n como altematlva a la'reincidencia implicaria

que la severidad juzgada para el dellto s ion 'del trasgresor

antes que con la cantidad de daﬁo wsxble pues de otro modo se asume la evasion de la

“socia a.si como la mdlﬁ.rencm ante ¢l desarrollo

responsablhdad moral,- su relevane

moral que el trasgresor pueda habe adqumdo o no. Traba_lar sobre la moral significa

adquirir habllldades cogmtlvas quc penmtan mantener un control interno con respecto a la

dependencia de una,vq,x]n ia-exterior para mantenerse al margen de la ley y a su vez

interiorizar los modos y medios sociales de convivencia.

Una raz()n ‘més para'trzibajar sobre la prevencidn de la reincidencia es que si el 85%
‘de los hberados regresan a pns:on cuando mds, a un afio de su liberacion (De la Garza, De

1a Vega Zuﬂlga y Vlllareal 1987), parece ser a causa de que los centros estin liberando
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presos que no se hallan preparados paré'r‘égresar a la vida en socicdad, el factor principal se
halla en las habilidades laborales, lfespégito alas cuales las actividades realizadas en prision
no permitén mejorar ningunav_calivdad de vida al ofrecer unicamente actividades para
trabajos poco remunerados ademas de lkos' cuando menos dos o tres ailos de haber estado en
reclusién, por lo tanto, procurar cﬁpaéilacién o entrenamiento a los presos es una de la

formas mas humanas de darles la oportunidad de regresar a la vida social normada.

La elaboracién ‘de estas pfopueslzfs subraya la importancia de las conductas pro
sociales Vallemalivasbycroryno medio de contrarrestar los efectos del encarcelamiento
orientados Hécia‘kk la‘re'i'ncidenciﬂ pues dentro de lo prosocial lo mads importante ¢s
: comprcndt.r que al produc1rse el delito, surge la necesidad de anticiparse a la reincidencia.
Una propuesta més es Ilevar a cabo actividades y acciones preventivas en tomo a la
promomén de Ia segundad y la asistencia multidisciplinaria a los internos puestos a
dlsposmon de un.departamento destinado para este tipo de intervencion penitenciaria,

“orientada a la prevencidn de la comisién de nuevos actos delictivos.

: Un aspecto fundamental es garantizar las condiciones basicas para la permanencia
de los internos en los centros penitenciarios, brindandoles alimentacién de calidad, habitat
adecuado, comunicaciéon y salud, elementos todos. que y'lejos de " desinteresar al
comportamiento conflictivo durante el confinamiento, pued¢h ton'iar al interno bueno o
malo segiin la perspectiva que adopte, cambios que se regiS(ran en el comportamiento
cotidiano. Y finalmente la experiencia que de dichos elementqé le haya quedado, debemos
recordar que cn la vida joven o adulta la capacidad para ncthaﬁielictivamente esta también
ligada con el logro de un conocimiento del mundo, "dg:: experiencias favorables o
desfavorables que marcan la perspectiva que se. tendra ante situaciones similares
posteriores, de ahi que decida de algin modo el interno actuar dentro o fuera de la ley una

vez que obticne la libertad.
Ascgurar ¢l mantenimiento de las conductas pro sociales o los cfectos de alguna

intervencion terapéutica en ese sentido, requiere de un seguimiento post liberacién que se

dificultad con la gran cantidad de internos que son excarcelados continuamente gracias al
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vlncremento desmc IdO ‘que se ha- observado en’'la remision de delincuentes a los diversos
‘ccmros - pcmlencmnos quc ‘como sabemos mucho de ellos reportan indices de

‘sobrcpoblaclén alnnnantes Si dicho seguimiento se llevara a cabo se demostraria

.,jamp iamente que ‘las_ conductas prosociales han de implantarse en el medio natural del

: ['lndlwduo para ascgurar su mantenimiento.
3.5 Aislamiento social

Este efecto del encarcelamiento puede producirse en un lapso de tiempo muy corto

o prolongado, pero sobre todo a algunos tipos de personalldad pucdc pcrjudlcarlcs mas que

a otros, ya que a medida que se da cuenta el intemo de la’ sntuac' n ala que esta sometido

dia con dia, se enfrenta a sentir que la vida se esté desperdlcxando a extrafiar a alguienoa

la vida social en general y a la monotonia que supone un sistema cerrado, argumentos todos
que en comparacion a sentirse aburrido o desear prlvacldad, hacen que el interno opte por el
aislamiento social, con el cual el interno procura mantenerse al margen de los disturbios
colectivos y la camaraderia entrc intemos.‘S(Slo'que este aislamiento genera un doble
retraimiento hacia la vida social, pues sabiendo que la pérdida de las relaciones exteriores
que produjo el confinamiento y que es una de las mas severas privaciones de la vida
penitenciaria,” se incrementa con el aislamiento social dentro de prision, érgano subcultural
brincipal que constantemente le demanda la participacion activa en sefial de oposicion al
régimen predomlnunle de justicia que les ha sido |mpuesto y que le confiere aceptacion

como pane de la comumdad pcmtencxana

" De otra manera Sl el lntemo desea mantenerse nlejado Yy protegerse lo mds que le
I uede adoptar este medio, el

1 encierro, parece que garantiza la

auloproteccnon deﬁmuvamente la forma n;que:se adople ‘este aislamiento guarda la

pOSIbllldad de obtener resultados mas favo 'b es, mas que dafiinos.

Lo innegable es que el aislamiento también le permite al interno ascgurarse respecto

a la nulidad de encontrar alguicn-en quien coﬁﬁar, reservandose para si mismo y a la vez
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procﬁmi' faciliiafse el evitar n'esgos ‘o confrontaciones con alguien mds dentro de prision.
Aunquc mas adelante es muy. probable que el individuo aislado presente un aire de
- " paranoia tanto en su acepclon popular como psiquiatrica pues supone que aquel interno asi
afccmdo sospcche crroneamente quc estan tratando de tomarle ventaja y que explotarin

cualquxer mfon'namén quc proporcnone

Cooke Baldwm y Hownson (I990) mencionaron que ¢l preso que deja atras familia
y amlgos tamblen se desvmcula de la gente en la que puede confiar, y si ellos no estan
dlspombles la presxén se va incrementando y llega un momento en que la separacion de

aquellos a quienes estima le resulta dolorosa.

- Al optar por el aislamiento dentro de prision las visitas exteriores pueden llegar a
Scr sobreestimadas y vistas como parte de una base o soporte del modelo de conducta que
se desempefiara para sobreponerse al medio penitenciario, aunque no debe descartarse que
en su tension el interno vea la visita como salida a la frustracién y el resentimiento y
entonces convierta las visitas en motivos de conflicto y rifias con la gente que lo visita,
igual sean familiares o amigos, evidentemente las mayores fracturas se produciran con la
familia. Quiza paralelamente como resultado de una fbrma muy peculiar de percibir el
estrés de la separacion por parte del interno y que lo rcﬂeJa causando la ruptura sentimental

) y emocional con los que le rodean.

Sin embargo es cuestién de la capacidad ps_fqdlégica que posea el interno para saber
dirigir el aislamiento hacia la mencionadavautoproiecci’()dy no a la autodestruccion, que es
la que comunmente se obtiene luego del desgéste cognitl:vo que el interno se haya causado.
Las semtencias prolongadas y considerar que los compaiieros son nocivos, son aspectos de
la experiencia penitenciaria que también pueden propiciar el aislamiento, la razon cs que
conforme avanza el tiempo de la pena impuesta el interno se halla en todo momento en
condiciones de evaluar el ambiente tanto fisico, ps:colo;,lco y social que le rodea y con base
a ello, ya sea con una perspectiva acenada o desajustadn segun el nivel de salud mental que

conserve le hara tomar una decision, integrarse plenamente al codigo del preso o aislarse.
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La lntcnmén es que de todas fonnns el preso poseedor dc una subcultura repudlada,

progresiva escasez de perspectiva social.

Algunos efectos mas qpe:produce elvavisla_miento social, es que el interno al
mantenerse separado y fi uera de’ cohtex‘tonrespécto alas aétividndes sociales desempeiladas,
entonces centra su atencxén en ejercer un control mis ampho sobre su conducta, lo cual

~como ya se menc:ono es practlcamen(e lmprobable gracias a la organizaciéon formal e

informal que tiene el mando del componamlemo social de la prision. Ademds ;cudl es la

a gu r' que si teniendo la oportunidad de controlar su

probabllldad qulen podb

amblente y su comportamlent 1o haria de fonna unl o por el contrario lo utilizaria para

: promovcr formas que desaJuste air mas el snstema pcmtencnarno”

Cooke Baldwin y Ho»wson (1990) ya seﬁalaban que el alslamlento tiene extraﬂos

nocion del tiempo se distorsionan. Con estus consecuencms 1newtablem l‘mtemo Ilegaf -

a ser mas peligroso, puede sentirse mvadxdo fuera de su celda y sobre’ reaccionar cuando,

sienta que se invade su territorio.
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Los efectos del aislamiento sobre los procesos. cogniiivos y las variables de
personalidéd muestran tendencia a»labrigidez en el pensamiento, escasez de estimulacion,
disminucion en la variable extroversion y refuerzo de las dificultades para las relaciones
sociales. Seria importante sefalar que el aislamiento como efecto del encarcelamiento se
origina gracias a que el medio social propio de la prision hace necesario replegarse en si
misﬁo, sin depender de los demas, actitud que se halla reforzada por la inclinacién a las
conductas agresivas y a la hostilidad, aunqué contrariamente podriamos pensar en que el
aislamiento debe suponer ‘un mejor control de la impulsividad que caracteriza
frecuentemente a dichas conductas durante el encarcelamiento, mds por el momento no hay

al alcance literatura que lo sustente.

3.6 Efectos nocivos inherentes a la pena

Ser sentenciado a cumplir una pena en reclusion, sin importar el tiempo sefialado,
siempre sera fuente de interminables confrontaciones consigo mismo, con los demas
internos, con el personal penitenciario y también con la sociedad que aguarda; permanecer
recluido no sélo implica pasar cierto tiempo en una celda o bajo un sistema rutinario y
aislado, la forma de reaccionar ante dicha situacién ha creado una patologia paralela al
propésito Unico que legalmente se le asigné a la prisién. Garcia (1998) afirma que esta
patologia se construye en torno y dentro de las carceles, y que por supuesto influye de
forma determinante en la conducta a seguir por parte tanto de intemos como del personal
penitenciario durante su estancia en prisién.

Resulta inquietante considerar que siendo klké prision en su inicio un espacio para

retener al inculpado y encararlo a un proceso legal que reprimiera la accién imputada o lo
liberara de responsabilidad haya llegado a lo uné; conocemos hoy, un espacio donde
predominan las charlas relativas a conflictos, las actitudes orientadas por la hostilidad, el
resentimiento y las nulas proyecciones a futuro. Laifespuesta debemos ubicarla en todas las
circunstancias no previstas que se producen alternamente a las sefaladas por el reglamento
de instituciones penitenciarias, aquellas que estdn fuera de cualquier alcance legal y que

inevitablemente se produjeron como consecuencia de la convivencia con individuos de
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.'aparenle dcsigl':valvdad de condicién psicoiégich, es décir, de personas que aun teniendo
moiivos muy divs;:imos para implicarse en el delito, para decidir el tipo de accion que habria
de llevar a cabo, las circunstancias, la victima, ¢ incluso la imprudencia de un acto que io
llevo a convertirse en delincuente legalmente, en el fondo, son internos con una conflictiva
personal, ¢de qué indole?, ¢qué la generd?, jen qué situacion la desarrollo?, puede ser
indcterminable, como se reviso en el capitulo uno, la conducta delictiva puede considerarse
policausal, pero la base es la presencia de un conflicto que se presenta como insostenible
para la persona y termina la situacién en una inesperada o inimaginable privacion de la

libertad.

El encarcelamiento puede considerarse el inicio de un largo proceso que requerira

del uso de la capacidad pswologlca de la asertividad, de la detennmacxén y de una

pena de prision que han scﬁalado divers: S, autores.' '
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Bioldgicos

Algunos de los ebfccl'os bidlégicos implican el aumento del instinto de ataque, la
dificultad para conclhar el suefio y problemas de privacién sexual (Davidoff, 1979; Yela,
1998) Conlrner dwersns enfermedadcs o adlccxoncs también han implicado un deterioro

del orgnmsmo, pnncnpalmenle al allerar el sistema nervioso.
"P.Sjicolo'gic‘os P

: “Los cfecfos psicolégicos de acuerdo con Yela (1998) seiialan deterioro progresivo
sde la irﬁzigenv del ' mundo exterior debido a la vida monétona y minuciosamente reglada,
accntuncién'de la ansiedad, la depresion, el conformismo, la indefension aprendida y la
dependencia. La vida en prision puede llegar a ser monotona, esta falta de estimulacion
puede afectar la forma en que la gente piensa, un ejemplo es la complicacion que se genera
cada vez mayor para resolver problemas. Una alternativa es mantenerse en actividad para
‘combatir los efectos del ambiente ocioso (Cooke, Baldwin. y Howison, 1990). Aunque
también como alternativa a la monotonia el delincuente desarrolla multiples conductas de
evitacién y escape para que en lo sucesivo evite la detencion y la condena, la alta tasa de

delitos negros lo respalda.

s Para Nathan y ‘Harris (1983) se hace evidente la evolucion de la personalidad (ni
avance m rctraso, simplemente cvolucion), el interno se vuelve duro, mas cuidadoso,
snmplementekun hombre mas determinante, resuclto a nunca jamds verse forzado a volver a

' pagar deudas a la sociedad a la cual ¢l considera que no le debe nada.

Los efectos de la institucionalizacion también han sido inevitables con respecto a la
orientacién del tiempo para los reclusos, hay poca perspectiva hacia el futuro (en cuanto a
la necesidad de cambiar su actitud) y con esto se libera la tension sobre la incertidumbre (si
es que la hay) para cometer un nuevo delito, pucst'o que no hay un plan lgjos de la
delincuencia que aguarde a la salida del centro penitenciario, o incluso, esa posibilidad es

muy lejana.
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Los: mformes pcrsonalcs de mucho presos demuestran que gran niamero de ellos

salen de la pnsnén con mas amarguru mayor odio, mayor cinismo y técnicas mas brutales y
'clabomdas para comcter delitos. La alternativa: mejorar ¢l sistema carcelario, jse puede?,
; b', a lravés “del ‘fomento de conductas prosociales ampliamente recompensadas, cuando
“menos en lo- social.” Aunque la capacitacion vocacional que puede dotar de algunas
.herramientaé para tener un mejor futuro, frecuentemente no es realista, porque capacita en
trabajos de poca habilidad, que casi no son significativos en el mundo exterior a la prision,
por lo tanto hay que tomar precauciones para evitar que el desinterés por parte del sistema

penitenciario no ofrezca mas razones para decidirse por la reincidencia.

Entre otros camblos psncologlcos durante el encarcelamiento se evidencia el
empobrec:mlento de los repenonos conductuales neccsarlos para el desenvolvimiento en
libertad, desarrollo dela’ capac:dad de sxmulucxon y menura (smdromes) aumento de la

ansiedad, hlpocondna tendencm ala depres]on e mcluso a los pensumlenlos suicidas.

Sociales

Durante la privacién se produce Iabhébituaciéh que en un inicio puede considerarse
agresiva y por tanto reaccionar hostilmente o' poco cddperador con- el sistema que se
impone, pero mas adelante dicha agresividad se‘supﬁme hacia el modo de adaptacién que
sc adquiere para sobreponerse al medio penitenciario adquiriendo un rol, aunque esto no
implica que la agresividad desaparezca mds- bien . ésta:se dirige hacia el personal
penitenciario o a las mismas reglas del snslema lo cual implica reducirlos niveles dey
tolerancia hacia la agresividad, es decir, que paulaunameme se_torna frecucnte luego‘
cotidiana y después normal, tal como pasar este llpo a[,resnvo de comportamxcn(o de un
plano consciente a uno inconsciente. Con este*motlvo es lmportante dar pnorldad a
modelos de conductas alternativas, ya que de otro modo puede’ que las delictivas solo se
supriman por un periodo de tiempo y despuus resurjan, o bien, ser parte de un estilo de vida

dentro de prision, en el que la agresividad es el unico medlo para enfrentar al medio

penitenciario.
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Para Yela (1998) los efectos sociales han vsubrayado la contaminacion criminal y el
alcjamiento familiar y laboral. Aunque por el contrario, se ha identificado la necesidad de
afiliacion cuando menos a la cultura carcelaria de que dispone al momento, ya que como
ente social y aiin sin orientacion del tiempo ser hostil, rebelde o aislado debe cuando menos

ubicar al individuo en una posicion especifica dentro de prision.

Fungir como guardia o como prisionero también puede resultar igualmente
deshumanizante como cfecto social inherente, en primera porque en los inicios del sistema
penitenciario no hubo una formacion especial como custodio, lo cual llevé de primer
momento, a que personas crueles fueran quiencs buscaban y encontraban trabajo como
guardias de prision, en su desempeiio, hasta la actualidad, las conversaciones e
interacciones se centran en temas de prision y van distorsionando los modelos conductuales
aceptados socialmente con los que conviven en su jornada laboral; y en segunda para los
internos, porque delincuentes irremediablemente perniciosos daiian a los rehabilitables y
desgastan la relacién guardia — recluso. Es cierto que entre las instituciones penales existen
divergencias principalmente con . el ambiente de la institucion, ya que no solo son las
condiciones fisicas, sino que frecuentemente escudlidas e inadecuadas condiciones sociales

imponen_ocio, humlllacmnes, explotacnones y exponen la violencia tanto entre internos

como hacia el personal pe tenctano el cual se mantiene en tension ante el riesgo de ser las

: primeras v:ctlmas de motme n!enlos de fuga y campaiias de reproche al sistema cuando

son tomados como‘ henes (Feld an 1989)

Por otra pane los problemas de rivalidad, infidelidad y soledad generan
basncamente v10|enc1a y tamblcn homosexualidad, en las mujeres la connotacion de este
'ultlmo hecho se gesta con matices de afectividad, cominmente relaciones duraderas,
involucrando su conducta en romances y de acuerdo con una estructura familiar; en tanto
que los varones respecto a la homosexualidad en prision es mds situacional que afectiva

(Lima, 1998).
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Salud

Dentro de prisi6n las dificultades también enumeran las ad _‘resﬁlmdo

de una politica equivoca que ubica un fenémeno como la dré[,n en el dr bito de la opcién

individual, en el plano de la voluntad cuando que por. su co plejidad desborda el la
desintegracion del desarrollo personal, |ncluyendo lo Iaboral l‘ pero sobre todo
familiar, sin embargo el consumo de droga ha alcanzado mveles estralosféncos dentro de
prision y s ya motivo de estudios e intervenciones pamculares el punto que compete a
este trabajo consiste en sefialar las adicciones tanto como fuentes productoras de bienestar
personal (para algunos econémico o social), pero para muchos otros de graves problemas

de salud.

Newton (1980; cit. en: Blackburn, 1993) ha demostrado en diversos estudios que el
encarcelamiento es inhumano y que ha devastado la salud y el bienestar de los presos. Una
evidencia es el alto indice de homicidios que se registran a nivel interinstitucion, asi como
el frecuente reporte de homosexualidad en-los centros penitenciarios, que se hacen
propicios con el uso de dormitorios colectivos, pues el hacinamiento y la sobrepoblacién
surten efectos muy nocivos en cuanto a que son facilitadores de la violencia y la ansiedad.
Cabe sefialar que estas variables ‘también condicionan al personal penitenciario en sus
labores diarias, pues ante el |nmmcnle sentimiento de frustracion en los reclusos, comienza
una escalada de actos vnolentos. mientras que los riesgos higiénicos y sanitarios también

empiezan a generar problemas. :

Politicos

Los intereses creaddsb, el burocratismo y la corrupcisn generan desconfianza hacia la
.prision, tesis abolicionistas y consecuentemente, la desvinculacion de los objetivos
_ institucionales con ‘respéc’lo,, a’ los programas y procesos -generales de desarrotlo
organizacional, lo que propicia la brecha entre el imemd, las propuestas de tratamiento y las
demandas que el sistema penitenciario impone como medios de control social (Garcia,
1998). )
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Por otra parte, la vnolencla que existe en gcnernl y en pamcular contra la mu;er en
términos de género, dentro de prlsmn se cnfqtlza desdc»los yzrlllos costos de fianza en
comparacién con el delito cometido, razén por la cual .muchas s¢ qﬁedan en prisioén al no
cubrir ¢l monto; una vez denﬁo, los malos tratos, abusos o negligencia las enfrenta no sélo
con Ia familia o la parejzi. también ante el propio sistema legal que se supone la ampara.
Algunos formas para mantener ¢l control sobre la mujer hablan de amenazas, abuso verbal,

supresion de afecto o de recursos economicos.

Cuestiones todas, que condicionan las vias disponibles para lograr una intervencion

.o tratamiento penitenciario que aporte a la evolucion de la vida en prisién y a la del interno,
por lo tanto debe considerarse no solo una participacion multidisciplinaria respecto al
individuo que se ha comportado delictivamente sino también respecto a la funcion de la

prision y los programas que puede ofrecer desde su reestructuracion como sistema (Garcia,

1998).
3.7 Cambios en autoestima y autocontrol

Una de las experiencias que mas influyen en el comportamiento posterior al ingresar
en prision por primera vez, es ¢l impacto de conocer aquel sistema del que quizi sélo se
tiene una vaga idea de lo que en verdad es. Para los reclusos, se puede afirmar que desde
los primeros dias en confinamicnto, la perspectiva de todo lo que hay dentro, ¢ incluso
fuera, se modifica a causa del impacto que genera la institucionalizacion, en este sentido, el
delincuente que esta siendo procesado o ha sido sentenciado se halla ante una situacion

‘muy concreta en la que se pierde de primera instancia la libertad de elegir, la cual desde la
infancia es una de las variables que permite a cada persona ir configurando una imagen o
un modo de ser que le hace sentirse bien o mal consigo misma, segin el resultado de la
experiencia de elegir, ademas permite concretar una autoestima mediante la conjugacion de
las cinco estructuras que la forman, es decir, el auloconceplo la autoevaluacion, el

autoconocimiento, la autoaceptacion y el autorespelo
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La autoesuma rt.prcsenta a - una expencncm subJeuvn que se mamF esta
cxternamente a los demds de forma verbal y conduclual mdxcando la valoracnon pcrsonal de
las propms realizaciones, aptitudes y potencialidades que dcsde Iuego estan incluidas en la
conducta social, por ser ésta la via de expresion de las lmemccxones ‘reciprocas entre las
estructuras cognitivas de los individuos y las reacciones dc Ios'olr'os éstas ultimas han
llegado a ser de los principales orientadores de la vida de” muchos puesto que la influencia
que gjerce y la necesidad social de cada individuo por la aceptac:on hacc que se pierda el

sentido de hacia donde quiero ir, por el de en dénde me dicen que debo estar las preguntas
las puede hacer el mismo individuo pero el autoconcepto derivado puede ser sumamente
distinto y notese que con él el individuo sc da la conf'anm o ¢l temor para enfrentar

situaciones tanto favorables como desfavorables (Blnckbum, 1993).

Si un adecuado nivel de autoestima es la base de la salud mental y fisica del
organismo, ¢s necesario dar una breve reférencia a cada uno de sus componentes abordados
por Vila y Fernandez (1990) y. Sheeman . (2000, cits. en: Psicoactiva, 2002). El
autoconcepto refiere entonces al conocimiento y las creencias de uno mismo, incluyendo
actitudes afectivas, o mejor dicho, la autoestima. La autoevaluacion es tomar nota de los
conceptos de capacidad y limite, ya que mediante ellos nos es posible reconocer los
objetivos que hemos de ser capaces de alcanzar y con ello obtener una satisfaccion. El
autoconocimiento identifica necesidades, valores y permite sefalar los costos en esfuerzo,
fatiga y desgaste que requieren nuestras metas, pero también da cuenta de la maduracion,
logros y satisfaccion personal. La autoaceptacion es admitir y reconocer todas las partes de
si mismo como un hecho, como la forma de ser y sentir. El autorespeto implica valorar y

dar crédito a quién soy, procurar bienestar y seguridad a si mismo.

Con cl ingreso en prision la autoestima es el primer elemento de la persona que se.
ve afectado a causa del encarcelamiento, ya que se produce un proceso de degradacién de
estatus, perdiendo los roles e identidades que se poseia en libertad. Esto no quiere decir que :
todos los internos sean procesados o sentenciados, manejaban un buen nivel de alutoéstima’
antes de ingresar a prision, de algin modo se¢ sabe que los delincuentes en genefal :

minusvaloran sus posibilidades de éxito social, tienen un autoconcepto negativo, lugar de
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control extemo y alta impulsividad,: sin:incluir_casi en su totalidad a los llamados
delincuentes de cuello blanco, que mantienen un sblidq‘ autoconceplo y una alta autoestima,

_ considerando el confinamiento como una accion de “mala suerte”.

Para los que ingresan por primera vez, el encierro representa la pérdida del control
de su vida, basada en la negacion a elegir, de decidir con quién si convivir y con quién no,
qué comer hoy y qué maiiana, a qué hora despertar y a qué hora dormir; con este tipo de
variantes al control que cada persona bien o0 mal lleva de su vida y la habilidad para elegirla
queda limitada. Cooke, Baldwin y Howison (1990) subrayan que con scguridad durante la
infancia se experiment6 la limitacién de elegir, aunque se justificaba por la edad; pero para
un adulto resulta inaceptable perder el control de su vida debido al encarcelamiento. Las
reacciones ante esto no se hacen esperar y apuntan hacia el enojo, la frustracion, la
irritacion, la agitacion, los sentimientos de desesperanza, la depresion y hasta la concepcién

del medio penitenciario como humillante.

Durante " el encarcelamiento la autoestima también registra un patrén de
“modificacion en sus niveles que sensiblemente seiialan un proceso de mayor — menor ~
mayor; es decir, la evolucion cronoldgica de la autoestima adopta un patrén U, en el que la
autoestima sera mas baja a media condena y mayor (respecto a como estaba) al entrar y
una vez que se visualiza la salida préxima de prision. Lo cual permite sugerir un estado de

vulnerabilidad en el intemno.

No hay que pasar por alto tampoco que una autge#t’irma ”éllﬂ;ho"siempre indica hacer
lo mis apegado a respetar normas, también puedc'es:af 'preSémé"cuarido el individuo se
siente’ convencido de su habilidad para delinquir sin proBabilidad de ser detectado o
aprehendido, siempre que esta conducta no viole su auto imagen, es decir, darse cuenta de
. que se estd provocando un dafio a si mismo. La sobre estima por su parte crearia una
& ki‘magc‘n superpuesta, que inesperadamente es el individuo el unico que no puede verla, por
lo que se generan discrepancias con el punto de vista de otros. La baja autoestima genera
una reaccion con mucha mds rapidez, pues su via de salida es la constante inconformidad y

el resentimiento; en este caso hay mas probabilidades de que se generen niveles de neurosis
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competencna labornl ete.

Al momento de que la delincuencia restaura la autoesuma en el'delmcuente, dicha

relacion se torna positiva, es decir, la mconformndad necesita una sal nsgredlr la ley

libera una carga emocional y s6lo después y hasté‘ddhdc el comportamlemo “delictivo

satisfaga las necesidades del individuo sin ser delectado entonceﬁ a re ﬂcxon se consndera
positiva y puede que esta gratificacion a su persona sca e\tendlda hasla la ewpencncna
penitenciaria, lo que le permite al interno resxstlrse a los efectos nocnvos del
encarcelamiento por un periodo. Con ese fin el interno facilmente modifica sus,patrones
conductuales y como consecuencia el cambio en la autoestima, lo que puede causa‘rjque en
su relacion con el medio pemtencuano el interno se comporte hostilmente, poco cooperador

y agresivo, ya sea con sus compaﬁeros o con ¢l personal penitenciario en gcnera]

Respecto al autocontrol, sabemos que existen dos formas de manejarlo una es
mediante el control interno de la conducta y la otra el control extemo de: Ia mlsma.

Blackburn (1993) asegura que el control visto desde cl punto. dellcuvo‘ habla de las
I |nd|v1duo

necesidades que cada individuo refleja al delinquir, en cualquler caso.

delincuente es el unico que esta decidiendo a quién o a qué vn a culpar de sus actos que

estd 0 no bajo su control personal, a modo quizi de deslmdarse en Io sucesnvo de su acluar

y tratar de evitar las consecuencias. Lo clerto es que cada que un. mdxvxduo se vuelve
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crlmmal no cabc. dudn que c..s a causa de una ‘serie de dccnsnoncs que cnlrc delmcuemes no

pucde orlglnarsc enla mnln mu.rprclacmn dc los patrones dt. conducta social.

Puede considerarse que ¢l autocontrol en oposicion a la impulsividad es una
hébilidad que inhibe una respuesta, sin embargo durante ¢l encarcelamiento el control de
los lmpulsos o la tolerancia a la frustracion descienden sus niveles de reprcsxon para dar
~ salida a la tensién del ambiente y las condiciones hostiles que prevalecen en prision. El

factor que hace evidente los cambios en el autocontrol es un patrén de conducta observable
--que se modifica continuamente poco tiempo después de ser recluido, bien puede ser que se
’derii/e‘ de una necesidad de adaptarse al medio pero también en esa necesidad de ajuste
pueden adoptarse modelos que en lo sucesivo se mantengan como recurso para enfrentar y
opénerSe al sistema penitenciario. Otros dos factores importantes que determinan los

cambios en el autocontrol es la historia de vida y el contexto social previo.

Para los tedricos del aprendizaje social el autocontrblse ha relacionado con los
procesos dc atencién, de autoreforzamlemo y sobreexpcctatlvas cada uno de ellos

intervicnen una vez que las condiciones prcsenles requteren responder aun conﬂlcto y por.

_ello, las consecuencias negativas que se observan si: hay bajos mveles en cada uno de los

procesos, lo cual es- muy comun dentro de pnswn 'ya que se “habla dc la falta de-

estimulacion y motivacion para: hace‘ p mc volu tano al lntcmo en acuv:dades

informales que proponba el snstema pemtencluno

vida o bien, considerando que han sndo las c:rcunstanclas las que les Ilevan a cometer actos

delictivos, de cualquier modo buscan llbrarse de rcsponsablhdades sobre sus acciones. En

tanto que la impulsividad marca el tlpo y frecucncna dcl acto dehctwo es decir, se requiere
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de un nivel de vulnerabilidéd que dé pauta a intervenir en actos delictivos y decidir cual es

mas ',pro;')icio‘ o facil: segﬁn el ‘lil.io de persona que lo vaya a realizar (sin dificultad
‘reconozcamos que los reincidentes se justifican con esta variable). Ademds con la
impulsividad los delincuentes sentenciados no reparan en disimular la impaciencia que
denotan al preferir recompensas inmediatas (como la satisfaccion de mostrarse agresivo en
vez de agredido por el sistema), las cuales requieren de la impulsividad como medio para la

comision de delitos aiin dentro de prision.

Los efectos que producen estos cambios en la autoestima y el autocontrol se
minimizan con la confrontacién a otras variables del mismo medio penitenciario,
desafortunadamente esto no es en un sentido estrictamente favorable, antes al contrario,
puesto que los procesos de prisionizacién y aceptacidn del codigo del preso que revisamos
son los medios disponibles totalmente para interrumpir el proceso de degradacion de estatus
que se genera casi automdticamente en cada interno, asumiendo nuevos roles, valores y

actitudes autojustificativas, de la comunidad de presos; que se hallan vigentes.

A causa de la manera en que se revalora cada recluso, se ha notado que la primeré
vez que se ingresa a prision la autoestima sufre una disminucién, en tanto que las éca;idnes
posteriores de ingreso parecen apodnf al recluso una leve mejoria, ;la razén? se Considerh
que los delincuentes reincidentes ya tienen un autoconcepto orientado a la desviacion y por
lo tanto ven reforzada su autoestima en prisién, ya que es el lugar en donde recuperaran un
rol social destacado, quiza apreciado o respetado por el resto de la comunidad interna, lo
cual en libertad no existe o por el contrario, si bien le va, existe como ser repudiado por el
estigma de ser delincuente (antes de ingresar a prisién) o ex convicto (después de su

encarcelamiento).

Evidenciar hechos como los cambios:en - [a autoestima y el autocontrol pennitev
considerar que seria viable propo‘nc'r, q'ueiden't}(")ijdé los programas de intervencion se logre
en primera instancia la aceptacién d(ﬂ:_k la r%:spdﬁéabilidad en el interno de sus acc;ioﬁés y
hasta entonces tratar de crear laneces:dadde pam'cipaf voluntariamente en los’prbgramas

de rehabilitacion, readaptacion o kr‘cvins‘cl‘Cién‘ social que se. mancjen en cada institucion
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penitenciaria, Propuesta que no debe percibirse como Iejana si consideramos que el hecho
“de mantencrse a la espera de una respuesta gracias al comportamiento propio requicre que
el individuo se dc(ecldm;’!s »alemo,v,con mayor cautela y fomente el desarrollo cognitivo,

“aunque claro, desafortunadamente dichos procesos los este orientando equivocamente.

Quiza de todas:fonnas pueda pensar que en algo alivianara su situacién de
confinamiento pero los- modos de accion (enfrentarse al sistema, a la autoridad o a la
comunidad en general) no responderin a sus necesidades, tal como si utilizara esas
habilidades para enrolarse en una actividad terapéutica que promueva la institucion en la

que se halla recluido.

3.8 Algunos Trastornos de la personalidad como resultado del
encarcelamiento: Ansiedad, Angustia, Depresion, Neurosis,
Trastornos Mentales: Psicopatia o Trastorno Antisocial de
la Personalidad y Sindromes Carcelarios.

Dados los cfectos generales del encarcelamiento, corresponde ahora enfatizar
aquellos estados de la persona en los que el disturbio psicologico es tal que causa en el
preso un considerable sufrimiento. Puede que sea o no de forma inmediata pero llega a
reflejarse a través del enojo, la violencia, el dafiarse a si mismo, el aislamiento o en la

generacion o reproduccion de algin trastorno de la personalidad.

El interés fundamental en la relacion entre los trastornos de la personalidad y el
encarcelamiento ha sido que con el sistema penitenciario nos encontramos ante uno de los
métodos de control social que mantiene a casi nueve millones de personas en privacién de
libertad alrededor del mundo, esta cifra solo responde al nimero de procesados o
sentenciados de los que se tiene registro, en cambio, conocer cudl es la cifra que de esos
nueve millones presentan un desorden mental o un trastorno de la personalidad serio
(psicosis, depresion severa, trastomo de-la personalidad antisocial) se desconoce. Para
Fazel y Danesh (2002) llegar a una aproximacién‘implicé hacer un estudio que tuviera la
capacidad de considerar no sélo a aquellos que en la’ evaluac16n inicial presentan alguna

desviacion en el comportamiento o Ia personahdad
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‘Una mvesugacmn rcal de’ dlcha cnfra lmpllcé ‘la rccuperaclon de registros de
. caquellos lntemos que no parecen tencr ningin sintoma de dcsorden en la personalidad, en
"cslc,senlldo los autores coordinaron una mvcsugacnén a través de la busqueda de
. 'publiéa(:‘iones que reportaran la presencia de alguna enfermedad psicotica, depresion o
~ cualquier desorden de la personalidad entre la poblacién penitenciaria, dichas publicaciones
; se }iilll:iri fechadas desde 1966 hasta 2001, alrededor de 62 centros penitenciarios en paises

como Ahstralin, Canadd, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Holanda, Nueva Zelanda, Noruega,
.Esbdﬁq,» Suecia, Inglaterra y Estados Unidos. De cllos se subrayé la proporcion de

porcentajes respecto a diagnésticos de desordenes mentales serios, sexo, tipo de preso
: (procesado o sentenciado) y edad. La recopilacion de la informacion de los 12 paises aporto
: da‘tbs,de un aproximado de 23000 presos, de los cuales aproximadamente el 81% eran

vhom'bres y la edad media de 29 afios. La tabulacion de los datos permitié llegar a la

siguiente:
Mujer | Hombre
Psicosis 4% 3.7%
Depresion 12% 10%
Desorden en la personalidad 42% 65%
Trastorno de la personalidad antisocial 21% 47%

En dichos resultados no aparece una diferencia significativa entre procesados y
sentenciados, aunque los sentenciados parecen mucho mas susceptibles a presentar psicosis
o depresion severa y casi 10 veces mas vulnerables a presentar el trastorno de la

personalidad antisocial en comparacién al resto de la poblacion.

Esta reseiia permnc expllcnar porque es lmportante reportar cualquler desorden en
la personalidad, sobre todo cuando deél se toma autoconcnencla durantc el encarcelamiento
o sc aprecia en otro preso los sintomas, cualesqulera de los que rcpresentan a cada
trastorno son-la clave’ para.agilizar el tratamiento potencial y evitar que se genere la
conlgminacién soc‘ial o la propagacién de violencia dentro del qéntro penitenciario. Un dato
interesante se refiere al nulo significado de haber efectuado el estudio antes o después de
1990,' a excepcion del porcentaje obtenido respecto al trastorno de la personalidad

antisocial en las mujeres, lo cual implica el incremento por una parte de la mujer c¢n el
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dehto y por otra los mveles en quc. afccta la vnda en prision a su desarrolio personal yen

'concrelo a dIChO trnstomo

Estos vresultudos'cthideréindo el alcance del estudio realizado sugieren que uno de
cada siete presos en paiscs del oeste presentan alguna enfermedad psicética o depresion
severa (variables que a su vez resultan en factores de riesgo para el suicidio durante
reclusion), que uno de cada dos hombres y casi una de cada cinco mujeres presentan
sintomas del trastorno de la personalidad antisocial. Lo anterior refleja el alto grado en que
los desordenes psiquiatricos se presentan entre la poblacion penitenciaria a diferencia de la
poblacion en general; ademds las limitaciones a las que sujetan a los presos parece muy
incongruente con las necesidades rcales que un trastorno de la personalidad requiere en
cualquier contexto, mas aln si recordamos que el individuo se halla en reclusion a causa de
algun acto delictivo, en este sentido cobra importancia el que casi el 30 % de los reclusos
considerados en esta investigacion fucron remmdos por actos .violentos y el cuidado

apropiado que deben recibir segun se esupula cn los derechos humanos parece poco

probable de ser otorgado.

La presencia de trastornos en la personalidad én reclusos. nt m:hte_de‘las

circunstancias en prision, requneren de una campaﬁa

controlables deben ser motivo de tratamiento oportuno y asi evitar may dafiosa la salud

mental del preso (Fazel y Danesh, 2002).

Un efecto aunado al deterloro de la salud mcntal a causa del cncarcelamlento yen
general que se refleja constantemente en msmuclones totales tal como las ha denominado
GofTman (1968; cit. en: Feldman, 1989) aquellas en las que el propdsito principal parece
ser el encarcelamiento mas que el tratamiento (apaﬁe dela pﬁsién puede considerarse a los
hospitales mentales y los campos de prisioneros de guerra en esta categoria), esta cl
deterioro de la personalidad, en uno o varios de sus rasgos. Esto se reficre a que dada la

autosuficiencia y el aislamiento del resto de la sociedad en que sc encuentran dichas
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instituciones, todas las actividades de los internos se llevan a cabo bajo un mismo esquema
y'bcada tipo de personalidad que se halle presente debe encontrar la forma de éjﬁstafse a
dicho sistema, lo cual implica cambiar, o en el peor de los casos, forzar la personalidad para
que se ajuste medianamente a la institucion, sin embargo las consecuchcids no se pueden

hacer esperar.

Algunos modelos de personalidad que sefialan Nathan y Harris (1983) como
predominantes respecto a trastornos son: el explosivo, en el que ocurren en forma
impredecible episodios de ira o agresién fisica o verbal, estos individuos son excitables,
agresivos y bastante irritables en respuesta a la presion del medio ambiente; en el obsesivo
compulsivo, habra ocasiones en que su falta de flexibilidad le impida desempefiarse en
forma efectiva, esta personalidad intenta poner sus normas de perfeccion sobre otras
personas; el histérico exhibe un patrén de conducta que se caracteriza por excitabilidad,
egocentrismo, afecto que cambia continuamente y es superficial; en la personalidad
asténica los individuos carecen de energia, interés en la vida, entusiasmo y capacidad para
divertirse; con el pasivo-agresivo se estructura la vida de tal manera que puede, atonito e
inocentemente, evadirse de su responsabilidad en los actos, ademds con frecuencia evita
expresar directamente su hostilidad y con la personalidad inadecuada, el individuo se

enfrenta a las exigencias interpersonal, fisica y emocional en una forma débil e ineficaz.

Zepeda (1998) aftade alteraciones en la persbnalidad tales como ciclotimica (pasar
de un estado de animo alegre y vivaz a uno depresivo en instantes), hipomaniaca (el énfasis
conductual esta en las fases de euforia), melancélica (el énfasis conductual esta en las fases

de depresion), paranoide (se conducen despreciativos, sarcésticos y peleoneros, ademis se
asumen acosados por otros) y esquizoide (en efecto son de “mente dividida™ reflejada por

incongruencias de la vida afectiva, asociadas con una vida social deficiente),

Hay que tener en cuenta que si los trastomnos de la personalidad son habitos o
patrones de conducta profundamente arraigados, que pueden ser reconocidos incluso desde
la manera de enfrentarse al mundo, todos desarrollamos patrones de hibitos que deben

resultar comodos para manejarnos a nosotros mismos dentro de nuestro medio ambiente,
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pero en el individu‘o'dingnoslicado con un t'rastdmo de personalidad al permanccer en
. reclusion, estos patrones mucstraﬁ una rigidez que los hace contra-adaptativos, esta persona
“lleva en si el mismo modo de conducta en todas las circunstancias y ya no cs capaz dec
-adaptarse a las demandas de los hechos externos, lo caracteristico es que la persona asi
o 'diagnoslicada. como aquella que padece un trastorno de la personalidad no se preocupe por
su conducta. Por lo que cada uno de los modelos mencionados hace necesaria la
~ participacién del interno en grupos altamente estructurados para su adecuado tratamiento o
‘control dentro de la institucidn penitenciaria. Debe también tenerse presente el tiempo de la
sentencia asignada pues hay evidencia de que el factor : nempo en las sentencias
prolongadas con respecto a la pcrsonahdad muestm un. mcremento en escalas de hostilidad
blo debido al periodo de

y neurosis autodirigidas asi como una falla gcnera

encarcelamiento aunque no se. han encomrndo declinaciones’ ‘en el desempeifio intelectual

' (Nuthan y Harns 1983)

: Los efeclos del encarcelamlemo sobre la salud mental parecen particularmente
reﬂcjados en las mleraccmnes pcrsona — situacion, aunque algunos clementos apuntan a la

' vuln;rablhdad. Los reponcs anccdéticos que han sido utilizados para evidenciar reacciones
psiééticas entre presos han mostrado que una quinta parte de los presos sentenciados
.‘presentan sintomas psicoticos asi como una alta incidencia en el desorden psiquiatrico,
ki,»'incluvyendo psicosis. (Que¢ tan severo los desordenes mentales reflejan los efectos? cs
impreciso, pero cn el caso de los homicidios parece haber una relacion respecto a los

- sintomas desarrollados, esto es, a partir de visiones de la victima y recucrdos espontaneos,
cominmente los mas altos indices reportados son acerca de ansiedad y depresion y en
menor grado de desorden psicético. La negativa correlacién entre sintomas y prolongas

estadias en reclusién sugieren el alto grado del impacto inicial del encarcelamiento.

Blackburn (1993) afirma que la angustia, la depresion, Ta desespemnm y el riesgo
de suicidio aparu:en en alto grado duranle la: primera etapa del cncarcelamlemo cn lo

sucesivo la tres pnmeras uenden a dlsmlnmr conforme pasu el tlempo
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Ahsiedad :

Todos experimentamos ansiedad en algin momento, puede yinclkuso considerarse a

" cierto nivel como algo normal en la existencia humana, podemos, m'os‘t'mrl'a yde‘ diversas
formas, si entre ellas se incluye sentir que no se encuentra uno ¢n el nhora o pensar que las
cosas no son reales, entonces la ansiedad se torna un desajuste pswolégco Sila personn se
mantiene baJo estrés o dificultades personales entonces la answdad llegn a'ser constante en

un breve periodo. Durante el encarcelamiento la ansiedad es el reconoclmxenlo de que fos

eventos con los que se enfrenta el interno se encuentran fuera del . ngo del sistema de

) asnmnlacnon proplo

o Eng,ler (1996) Io menciona. a razon de que fuera de pn5|6n existen diversas
‘allemyauvas para modular la ansxedad bien ‘sea reahzando nlgun pasatiempo favorito,
hablando con algun amlgo o0 quiza asistiendo a un drea recreativa, pero dentro de prision las
respuestas a la ansiedad que produce el medio han sido entre otras: sentir que la tension
auméma y no saber explicarla o curarla, actuar hostilmente contra el personal penitenciario
u otros internos, dafiar la celda, lastimarse a si mismos, mostrarse abusivos o destructivos.
Es importante subrayar que los internos comdnmente no cuentan con los medios efectivos
para comprender su ansiedad y sobrellevarla, por lo que se entiende el caer en conductas
inoportunas o disruptivas al no encontrar otro escape para su tension (Cooke, Baldwin y
Howison, 1990). Como fruto de las frustraciones que conlleva la privacion de libertad y de
la constante evaluacion sobre su conducta la ansiedad sc registra en niveles altos

cotidianamente y disminuye conforme el interno se adapta al medio.
Angustia

La nng,ustla se deﬁne como ‘una emociodn caracterizada por sentimientos subjetivos

de nnumpacmn del peh{,ro, lensxon y turbacxon y que va acompailada por diversas

reacciones del si tcma nervioso. Respecto al encarcelamiento la angustia se reconoce con
‘cierta facilidad a través dé la observacion directa, pues el interno la mantiene expuesta ante

la incertidumbre de lo que le depara su estancia en prision si es que es la primera vez que
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Las condiciones a las' que se ha atribuido la aparicién de la angustia se rclacionan

s'con do's'silua(':i»onkes concretnS ¥y que como reconoceremos son por las que es casi imposible
i evitar'due todo delincuente pase: a) como respuesta a peligros reales y b) como anticipacion
al castigo, en cualquiera de las dos a causa de la expresion de conductas inaceptadas
socialmente (DavidofT, 1979). No se descarta que la angustia durante el encarcelamiento
pueda ser producto de un aprendizaje, ya que los diversos modelos conductuales que
presenta el medio penitenciario parecen de momento susceptibles de ser adoptados para
hallar un estilo de adaptacion inmediato que desde luego promete la evasion temporal de la
situacion de reclusion al centrar la atencion en los sentimientos subjetivos de prevencion de
situaciones de conflicto mayor a la que ya se experimenta con relacion al sistema

penitenciario al que ingreso el interno, mediante la imitacion de los temores de los demas.

Los pensamientos relacionados a la angustia, pueden provocar que ésta aumente o
disminuya, pues el interno se encucntra susceptible a eventos inesperados, sobre todo a
riesgos como la inseguridad, los robos, las rifias, entre otras, dentro de prisién; y si eso lo
relaciona con pensamientos que lo presenten como victima probable, entonces
continuamente se mantendra alerta, sin permitir la liberacion de la tensién que ello produce

si participara de actividades alternas.

Otro cjemplo, es considerar si existen factores que le resulten desconocidos
principalmente al interno reincidente, lo cual es motivo de mayor angustia que ante factores
ya conocidos. La evaluacion de la angustia permitiria determinar el nivel de trastorno que
presenta el interno, pues estar expuesto en forma prolongada una situaciéon que provoca
tension intensa puede acarrear consccuencias irreversibles para la persona (Seyle, cit. en:

DavidofT, 1979). La soledad ¢s otra situacion causante de la conducta angustiosa.
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- La angustia buedg zl_tzicar tan 'sﬁbith.c'\fnespcrnaéynén(e que un ataque empieza con
un inexplicable e ivnconlrolz'lbbklé lcrrbr‘ o (':oh ‘la ‘sensacion de que algo desastroso estd a
punto de ocurrnr La prcocupacnon constante impide dormir, el insomnio y la tensién
crénica orlg,mzm lrrltabxlldad dificultad para concentrarse, y tension cada vez mayor. En su
intento por escapar dc la angustia el interno se adhiere a las bebidas alcohdlicas, a los
tranquilizantes y principaimeme a las drogas (gracias a la facilidad con que sc obtienen

dentro de prisién).
Depresion

- Ningin humano es feliz sicmpre, en ¢l transcurso de un mismo dia los estados de
2 énimo de Iu persona varian en forma muy marcada, los depresivos se sienten abandonados
v»y ‘sin nlnl._,una esperanza, el tiempo transcurre lentamente, nada les proporciona placer, se

compor(an como si hubieran perdido todo control de su existencia, descuidan sus deberes y

- responsabllldades, y son la imagen misma de la pasividad y el letargo, su conversacion gira

en ktpmo a cl disgusto que sienten consigo mismos. ;Acaso no son éstos factores que se
'asemcjan a la situacion penitenciaria en la que se refugian muchos internos? Por si existe
alguna' duda, la respuesta es si. La depresion ocurre cuando faltan de pronto los
reforzamientos habituales, para el interno ya no esta presente de forma determinante la
ganancia o el placer que le produjo cometer el acto delictivo que se le imputa, ese .
sentimiento se va perdiendo a medida que transcurre el tiempo penitenciario y el cuerpo se ‘
cansa de las condiciones deplorables que le rodean. En ese periodo la depresién psicologica
es muy probable que se presente, ella significa una  baja, una disminucion de nivel
topografico relacionada al tono emotivo, al talante de un individuo, al aspccto de la encrgia,
de la actividad, que puede mclu:r varlos sectores como las esferas del sueiio, el trabajo, el

pensamiento, la sc‘(ualldad el apctlto la acuvldnd sta ete.

Una-persona que sufre deprusmn se m;,ue de lns demas y de ella misma en

épocas anteriores, de alguna manera sc mucstra nsensnblc y, de modo paraddjico,

hlpcrsenSIble a cstimulos de una clase dele Sus pcnsnmlentos son de indole

pesimista, negativos; todo el horizonte vital sc muestra Lns esfumado, amenazador, lejano,

.
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carenle dc lmportnncm y s¢ muestran-formas de negacion como el desinterés. Algunas

formas de _depresién son cripticas y se ocullank bajo smlomatologla diversa: conducta

obsesiva, histérica, ansiosa, algunas mas coriduceh' tcmprano al suicidio en forma

roms(a mordaz, escéptico;

incvitable, y unas mas transforman al mlelduo en “cinico, :
muchas conduclas y actitudes comicas, _]OCOS!IS,‘- risuefia nallza, ‘ocultan o subliman, una

forma de depresion (Aramoni, 1985).

Cuando menos si -se ha descrikto'j‘la'al‘t‘é fréétiéncia de depresion y su estrecha
relacién con el aumento de los in‘te'mos“de/ s iCidio en las personas presas, considérese su
relevancia toda vez que el medlo pemtencmno significa total sumisiéon a las normas
dlscmlmanas deterioro de Ia uutoestlma y el autoconcepto, el preso se siente incapaz de
controlar los sucesos amblentales Ias actividades agradables y los refuerzos son e¢scasos, la
pérdida de libertad y la sensaclén de abandono generan sentimientos de desesperacion, los
cambios en los habltos de vnda Ia monotoma el ocio, junto con la inseguridad y angustia

por convivir con otros dehncuentes hace que cualquier detonante de su vida personal o

socnal desencadene un cuadr_ epresnvo o la consecucion de planes suicidas.

La ansnedad y la depresmn puedcn presentarse al mismo tiempo, en esta ultima, el

preso al lgual que con Ia ansncdad no uene opcion de huir o escapar de la situacion, siendo
en este caso las reacciones mucho mzis musuales alslarse o ser hostil, rehusarse a cooperar
en forma algunu 'o‘ aycostpmkbly'arse al mslamlentq social. Con la depresion se siente
permanentemente éans,ados,y con pdca conciliacién del suefio, con falta de energia, todo lo
cual .impide cbncenlrarse apropiadameme y actuar con eficiencia ante su situacién de
privacion. -Con frecuencia describiran sentimientos de desesperanza acerca del futuro e

“incluso hablar de suicidio.
‘Neurosis
El ‘sometimiento y la ‘sumisién son factores que durante el encarcelamiento
propician ‘sintomas de frustracién, dolores, fobias, agresién, sentimientos de inferioridad,

alteraciones funcionales, inseguridad y predisposiciones, ya que el trato, las obligaciones y
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la reduccnén prog,resnva del control personal que estd lmpllcno produccn un estado de
mcongruenc:a entre la conciencia social mlcnonmdn y la imagen de ser (de verse a si
“mismo) que se ha formado empiricamente sobre tn patron de conductas aprobadas y
‘recompensadas, esta ruptura en la imagen del yo, aparentemente s la fuente de los estados
‘neurdticos o de la neurosis propiamente dicha en la que'el interno parece encontrar una via
de expresién para aquellos sentimientos y emociones que le exigen externarse de forma
insistente durante los estados de cambio que experimenta la persona (en esta situacion se
basan principalmente las variaciones que se registran en la conducta del interno antes y una
vez dentro de prisién). En términos generales la neurosis como efecto del encarcelamiento
y para otras situaciones representa un modelo de comportamiento regido por la constante
expresion de respuestas inadaptadas ante conflictos que la persona se percibe incapaz de

dominar ya que con seguridad se encuentra frente a alguno o varios de los sintomas

mencionados,

De hecho, diagnosticar la neurosis como un trastorno de la personalidad se
evidencia mediante cuadros comblnados “de manifestaciones fisicas y mentales como la

depresion, exceso de miedo, pamco desconf' ianza, tension, sensxblhdad exagerada,

irritabilidad, ataques de llanto, sentlmlen(os de lncompetencxa falu,u cromca abatimiento,
elacmn a la salud.

sensacion de despersonalizacién, percepclones excesivas y angusna
{Acaso. seria muy dificil identificar cuéles de eso 'dros el interno presenta
durante su encarcelamiento?, evidentemente no, cada uno de ellos o alg,unos estan presentes

en toda la poblacién penitenciaria, se dlstmg,uen notablemente mediante actos como

explotar a los demas, exigir reconocimiento, presuglo socml y priorizar la ambicion de
logro personal, es decir, estas necesidades que rcprcsenlnn a la neurosis no solo afectan a
los internos, también lo hace sobre la propia autoridad y personal penitenciario que se halle
en contacto. La sobreestimacion de estas necesidades marcan la diferencia en la forma de
afrontar los conflictos entre individuos normales y los neurdticos; para los primeros la
situacion se resuelve integrando y equilibrando las tres orientaciones, mientras que los
segundos reprimen alguna de las orientaciones y con cllo sobreviene la basqueda de la

expresion equilibrada (que no van a hallar y s6lo incrementan la ansicdad ncurética).
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La ncurosis no ¢s un' fenémeno aislado o reservado para algin tipo especial de
personalidad, puesto que como un trastorno conductual leve, denota la adquisicion de
habitos que evaden situaciones de conflicto; en este nivel pueden hallarse los internos que
se aislan, iu]nquc el sentido negativo en que estan inscritos los fenémenos de neurosis y
aislamiento limitan las estrategias de afrontamiento que el interno puede llegar a adquirir, y
. asi, estan destinados a perseverar rigidamente en la misma conducta de mala adaptacion, en
“sus angustias, sus multiples sintomas y hasta sus inadecuaciones o rarezas conductuales que

deséentralizan la atencién de la busqueda de relaciones humanas positivas o constructivas,
lo que restringe la percepcion de lo que se puede lograr de la sana convivencia social y por
el contrario, asocia las relaciones humanas a sentimientos de desperdicio e infelicidad como
resultado del contexto psicosocial que lo acompaiia, y del factor de perturbacion y respuesta

conductual que le genera la implicacion con la neurosis en el encarcelamiento (Davidoff,

1979).

Desarrollar estrategias de defensa o afrontamiento no parece nada extrafio o inusual
para intentar adaptarnos a un sistema determinado, pero llevarlas a cabo de forma
exagerada o inapropiada a las condiciones presentes, las convierte cuando menos en
tendencias neurdticas, en ese momento quien se sitia como neurdtico intenta disuadir la
impresion de que dichas tendencias son demasiado intensas, irreales e indiscriminadas.
Engler (1996) describe las estrategias de afrontamiento que pueden ser buscadas como
recurso para aquellos individuos neurdticos moverse hacia (sumisién), moverse contra
(hostilidad) 'y moverse lejos (despego); estos tipos de conducta conducen a su vez a tres
orientaciones basicas hacia la vida: la solucién modesta (una suplica para ser amado), la
solucion autoexpansiva (un intento de dominio) y la solucién de renuncia (un deseo de ser

libre de los demas).

-Trastornos: mentales: Ps:copana

‘Trastornos antisocial de la personalidad y
kSmdromes Carcelario o

: : etales como consecuencia del encarcelamiento
’supone la tentativa. por arte de los mtemos ‘de tomar una de las dos posturas principales

- para a5|m1‘la|j el medi enciario: l) evadir la carga emocional negativa que le impide
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tomar conlrol dc su. v da y 2) mostrar el daﬁo real que causan las condiciones psicofisicas

en. que sc basa el siste ma_ pemlencxano En cada caso un trastorno mental refiere

que produce sobre la salud mental la ejecucion penitenciaria

sensnblemente al deterior
K medmnte Ia prnvacn n dc Ia llbenad 1a cual se puede considerar como el factor mas daiiino

para el desarrollo persqnal adecuado. Siendo la variable impulsividad el elemento que
’ propicia la intervencion en situaciones conflictivas para el interno en su ansia de oponerse
- al régimeﬁ penitenciario que ha irrumpido su vida y al cuil por supuesto se ve impotente
para poder eliminar, ante lo cual sucumbe su persona de forma inconsciente permite que el
medio penitenciario impacte negativa e irreversiblemente su salud mental. Con este motivo

se- revisan a continuacion dos de los trastomos mentales mas identificados durante y

después del encarcelamiento.
Psicopatia o Trastorno antisocial de la personalida

El término psrcopati

agresividad, |mpuls:vndad m;“ pac da ‘de plnmfcaclon e lmprudencm De acuerdo a
Nathan y Harris (1983) el indi lduo psxcopatlco es una persona antisocial que entra en
conflicto con {a sociedad debido a que | rechaza el conl'ormarse a las re;,las de conducta
establecidas, carece de sentido de lealtad y es incapaz de aprender de sus experiencias.
Algunos componentes importantes de la conducta psicopatica son: no sacar beneficio de la
experiencia, carecer de sentido de responsabilidad, ser incapaz de establecer relaciones
significativas, carecer de control sobre los impulsos, carecer de sentido moral, ser cronica o
periodicamente  antisocial, impedir que el castigo modifiquc su conducta, ser
emocionalmente inmaduro, incapaz de experimentar culpa y ser egocéntrico. La conducta
psicopatica es en si un desorden de la personalidad caracterizada por pautas conductuales
que hacen que las personas estén en conflicto con la sociedad, asi, los psicopatas desdefian
los derechos de otros, se comportan como egoistas, actdan para obtener su propia

satisfaccion inmediata y parecen olvidarse de las consecuencia de su conducta.
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‘No deberln sorprcnder que los dmgnosucos mlcnales de Iu gente que ¢s mantenida en

’centros pem(enclanos y correccionales no dctecten con precision la cantidad de
; sentcncnados quc presentan perfiles psicopdticos, pues durante el encarcelamiento esta
‘impfccisién'se amplia gradualmente y muchos corresponden a la imputacion de psicopatas,
“entre otras porque el perfil guarda estrecha relacion con la criminalidad, especialmente con
el crimen violento, dade que los delincuentes psicépatas comparados con delincuentes no
psicopatas tienen mas acusaciones criminales,r‘més condenas por crimenes violentos y

también son los mayores responsables de la violencia intracarcelaria.

En el estudio de psicosis, psicbpaﬂa y homicidio que sugirio distinguir
estadisticamente a subgrupos de asesinos con trastornos mentales a través de una valoracién
objetiva de test de psicosis y psicopatia asi como de pruebas neurolégicas de inteligencia,
memoria y atencién dio lugar a dos grupos: uno definido por la alta incidencia psicotica y
bajo nivel de psicopatia y otro caracterizado por la baja incidencia de psicosis y alto nivel
psicopético, cada grupo fue validado independientemente por medidas neuropsicologicas de
inteligencia, sociabilidad y capacidades académicas. Cabe sefalar que la muestra fue de 26
hombres que fueron recluidos en un hospital de maxima seguridad, los resultados por to

tanto deben considerar las limitaciones por una parte y las distinciones con un estudio

similar a mayor escala.

Blackburn (cit. en: Mata, 2000) ha desarrollado un enfoque interpersonal que
derivé en una tipologia, la cual considera cuatro subtipos de psicépatas que es prudente

fomentar su identificacion dentro de los centros penitenciarios:

1- Los "Psicopatas Primarios” (P: impulsivos, agresivos, hostiles, extravertidos,
confiados en si mismos, con bajo promedio de ansiedad). En este grupo se

encuentran predominantemente los narcisistas, histriénicos, y antisociales.

2- Los "Psicopatas Secundarios” (S: hostiles, impulsivos, agresivos, socialmente
ansiosos, aislados socialmente, malhumorados, con baja autoestima). Aqui se

encuentran antisociales, evitativos, esquizoides, dependientes y paranoides.
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sociables,

ontrolados no

ansxosos : con'baja auloestlma) ‘Aqui*hay: csqunzmdcs -y pasivo-agresivos, pero

B mucstmn baJos puntajcs en antisocialidad

Estos"brubos Hifcﬁ.n entre. s |entes al grupo S, que son los mds

desviados socialmente, son lamblen des 'lados en otros nspectos "de cllos se ha informado

' quc experimentan la imagineria més vnvnda Los P.tienen ’més alerta cortical y autonémico,

mas bisqueda de sensaciones. Los pacwntcs del grupo C‘muestmn pocas caracteristicas

distintivas, como no sean las derivadas de la negacnon de sus emociones y del control sobre
conductas socialmente lnapropladas EI grupo I se caracteriza por sus pobres habilidades

sociales.

También se encontré que difieren en su agresividad y criminalidad. Por ejemplo, los
grupos Py S habian iniciado mds tempranamente sus éarrefas criminales que los C ¢ I, pero
el grupo P tenia convicciones mds firmes kpara efectuar crimenes violentos, mientras que los
S las tienen para los robos. P y'S se describen como més dominantes tanto en situaciones
amenazantes como de afiliacion, pero los S muestran mas furia frente a las amenazas tanto
fisicas como verbales. Los P y S comparten algunos rasgos, péio los ultimos tienen mucho
mds ansiedad social y rasgos de personalidad esquizoides, evitativos y pasivo-agresivos

(Mata, 2000).

Hare, Hart 'y Harpur (1991; cit. en: Echeburiia, 1996) han propuesto diez criterios
diagnosticos para el trastorno de la personalidad psicopatica que abarcan dos factores
diferenciados: el deterioro de la afectividad y de las relaciones interpersonales, por un lado,
y el estilo de vida impulsivo, antisocial e inestable, por otro. Algunos de los criterios son:
ausencia total de remordimiento, conducta antisocial en la vida adulta, impulsividad,

ausencia de autocontrol e irresponsabilidad.
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) N Entre. kloksk chtbl;i;s ‘#niécédehtcé‘més comunes s¢ encuentran las dificultades de la
adnptaciéh a la‘escuela (’f"ra‘éaso escolar, absentismo, falsificacion de notas, expulsion, etc.),
las fugas de casa, los compdrtdmientos violentos y actos de vandalismo, la crueldad con las
personas y los animales, las mentiras reiteradas, los robos, la promiscuidad sexual precoz y
el contacto temprano con el alcohol y las drogas. El denominador comiin de todos cstos

factores es la trasgresion de las normas de conducta en el hogar y frente a la socicdad.

El Psychopathy Checklist-Revised (PCL-R) (Hare, 1991 cit. en: Echeburia, 1996)
fue desarrollado en el marco de una prision, s una escala que consta de 20 item y que tiene
como finalidad evaluar las caracteristicas personales y psicosociales implicadas en la
psicopatia, asi como su incidencia en el comportamiento delictivo. Dichos item puntian dos
categorias: Deterioro de la afectividad y de las relaciones interpersonales (que indagan
locuacidad y encanto superficial, manipulacién de los demads, ausencia de remordimiento o
culpa, inscnsibilidad y falta de empatia) y Estilo de vida impulsivo, antisocial ¢ inestable
(que consideran aspectos sobre ausencia de autocontrol, impulsividad, irresponsabilidad,

delincuencia juvenil, revocacién de la libertad condicional y variabilidad en los delitos).

La relevancia de este trastomo respecto al ‘sistema:penitenciario y a la vida en
prisién especificamente se refleja en que un 75 pOr”IOO de las personas ingresadas en las
cérceles son diagnosticadas con este trastorno. Sin duq;l uno de los retos de la investigacion
en los proximos afios es la depuracién de los instrumentos de evaluacion actualmente
disponibles, entre otras razones por las implicnciohes legales que tiene la delimilacién de
esta categoria clinica. Su diagnéstico causa severas implicaciones, ya que en otro momento
el trastormo antisocial de la personalidad referido como psicopatia disminuye la presencia
de sus sintomas en el diagnostico final hasta a un 25-30 por ciento en algunos de los presos,
lo cual es una diferencia muy siygniﬁcaliva e indiscutiblemente importante por el tipo de

tratamiento al que se le refiere a cada preso:

La pcrsonalldad anusocnal‘ ukele estar referida primariamente al comportamiento -

|olaclones a las normas sociales-, en tanto que la psicopatia se la

- esto es, persnslentes
define no solo por su. conducta sxno tamblén por sus rasgos afectivos y sus patrones de

163



reldclones mlerpersonales Sm embarg,o el ten'nmo psncopatla es susmuldo en el DSM-IV
(Amerlcan Psychlatnc Assocmllon, 1994, cn en: Echeburtia; 1996) por el de trastorno
_antlsocml de’la’ personalldad "Los rasgos nucleares decl trastorno antisocial de la
'personahdad sdn os componamlcntos impulsivos, sin reparar en las consecuencias

’ negauvns de las conduc!as la ausencia de responsabilidades personales y sociales, con

dét'clt en la so ucnén de problemas. yla pobreza sentimental, sin sentimientos de amor y

culpablhdnd La

pcrsonalldadcs antisociales constltuyen el caso mas llamativo de
~anomal|ns cn Iu ad l lcnén dc los aprcndlzajes normativos y acostumbran a crear

trastornos de todo ti po en Ius personas que los rodean.

De acuerdo a lzi facet‘a en la que se estén desenvolviendo el que se conduce con el

trastorno antisocial, presenta determmndas conductas por ejemplo: en las rclaciones

interpersonales se manifi esta provocador con menosprecio a los demis; respecto al estilo
cognitivo mantiene una tendencm a traducnr las conductas de los demas en términos de las
propias necesidades; en cuanto a las expresxones afccuvas es hosul y facilmente excitable;
mientras que - respecto a la aulopercepcnon se mueslra competitivo, independiente y
dominador sobre los demas. Entre:los problemas mas comunes entre personalidades

antisociales se enumeran los arrestos.

En términos generales se considera que la causa de la conducta antisocial se genera
cuando la persona presenta un elevado nivel de egocentrismo en su desarrollo, deficiencias
en considerar las consecuencias de sus actos y bajos niveles de desarrollo en las habilidades
de solucion de problemas interpersonales, todos ellos son aspectos que con frecuencia
aparecen en los reportes diagnosticos de los delincuentes, por ello no debe descartarse su
inclusion en los programas que trabajen directamente con ellos dentro de las instituciones

penitenciarias (Blackburn, 1993).
Sindromes Carcelarios

Los sindromes. carcelarios son trastornos mentales de indole psicogénetica que

“ pueden simular diVersas_énfermédades mentales y ‘que surgen ante el hecho de una
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detencién, juicio o éncarcelamicnto. Su origen cs pucs, psicoldgico y el individuo sucle
presentar’un terreno ‘abonado con otros estigmas como inestabilidad, inmadurez y otros.
Dos suclen scr las posnbllldades clinicas segiin la modalidad de privacion de la libertad: A)
durante la pr|5|én prcvcnuva y B) durante el cumplimiento de la condena tras el

: corrcspondlente uu:lo Se descnbcn a continuacion textualmente los sindromes carcelnnos

ldenuf' cados por Cabrera y Fucrtes (1990):

‘Rcépecto‘ aA)
] ”'1‘ Sindrome de GANSER: el paciente adopta una actitud absurda con la intencién de
lmnar una psicosis, el individuo actiia como piensa que es una psicosis, hace las cosas al

~revés justamente de lo que se¢ le indica, adopta actitudes burlescas, fija la mirada en el

observador.

Puerilismo Histérico: cuadro afin al GANSER en el que el individuo se conduce
como si fuera un nifio, empleando diminutivos, haciendo cosas como si desconociera las
habituales, buscando a “mama” y todo ello hasta el punto de desconocer a los parientes mas

allegados.

Pseudodemencia de WERNICKE en el seno de un estado de kammo casi siempre

la exploracxén se

depresivo, el mlelduo aparenta lgnomncm de Ins cosas elementales 'e

deja caer sin balanceo, hay anestésias’ pswo&,enas y hasta mamfestacwnes ncurovcgetanvas

Faxensindrom de E:LEULE androme de las bufonadas, en el que el paclente se

comporta como un autenuco paynso de circo;

Respecto a B): : .

Delirio-de mdullo de RUDIN Ios pacientes empiezan a creer, por.inspiraciones
delirantes, que van a ser indultados pues son inocentes. Tanto el delito como la sentencia no
se recuerdan y como 1o se les hace caso empiezan a pensar que son objeto de persecucién
por parte de los funcionarios de la prisién, con alucinaciones fundamentalmente auditivas.

Todo el cuadro aparenta una esquizofrenia paranoide y solo cede con la liberacion.
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un discreto t_:n,tkurybaml_ to'de’la conciencia.’

que. se presenta pam el pento en c.stos casos en la distincién

La mnyor dificul
} sin rome carcelarlo y un brote psxcétlco autcnuco no obstante una serie de

:detnllcs suelen hacer una‘clara diferencia. La mayor, pane de los casos de sfndromes

. carcelanos son wstos por ‘médicos forenses o médicos de instituciones pemtenctanas los

‘ cuales sen’an encargados de la peritacion de oficio. -

La mtervenmén psncoloyca sobre los efeclos psncosoc:ales del encarcelnmlento en

In snlud mentul enel su,ulente capitulo como base de todo tratamlento pemlencnano S
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Capitulo 4

La Salud Mental como via para
mejorar la calidad de vida del
recluso: Una propuesta

Fuente: Zimbardo, Philip (1999).
The Stanford Prison Experiment.
Disponible en: hitp:www.prisonexp.org
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a vida penitenciaria que hasta la actualidad ha imperado en los Centros de

Readaptacion Social y en casi todas las instituciones de detencién en

general se ha reflejado en las circunstancias descritas en los capitulos
anteriores de este mismo trabajo, a raiz de ello, se estd en condiciones de asegurar que cada
dia podemos construirnos o destruirnos en colectividad, siempre que en nuestra manera
particular de vivir y convivir radique la principal causa de aquello que padecemos, pero en
la mayoria de los casos, enfrentamos precariamente. Cuando ese es el resultado (el encarar
con dificultades las situaciones adversas que se presentan en la vida) entonces se identifica
que las actitudes y conductas que nos caracterizan reflejan fielmente nuestra limitada
comprension sobre la naturaleza humana, cuestion que abre o CIerra posnblhdades de

sentido a nuestra hoy tan lastimada vida social.

Irénicamente las consecuencias ordinarias y soc:almente nceptudas seﬁalan al dolor
e infelicidad, a la frustracién y neurosis; todas ellas dentro del marco legal de convivencia,
fuera de él, en combinacion y aunados a la privacion de la libertad vuelven imperativo
fortalecer el desarrollo equilibrado y estable de la persona mediante la salud mental, que en
especifico para la situacion de encarcclamiento este estrictamente dirigida a ofrecer la
calidad de vida que permita desarrollar o mantener un estado de salud mental equilibrado
para sobrellevar la experiencia penitenciaria, asimilando de ella solo los beneficios y
alternativas que encontrara para desentenderse del comportamiento delictivo como unica

via de subsistencia.

Existen multiples razones que justifican el trabajo sobre la salud mental, una de
ellas en general, es la evidente disminucién que la sensibilidad ha registrado en el nivel
individual, en tanto que la racionalidad ha sometido de manera perversa, nos ha enfermado,
sin ofrecer garantia alguna de un futuro promisorio. En el nivel social la ausencia de la
labor sobre la salud mental es grave para cl desarrollo integral de la sociedad, sélo
imaginemos las consecuencia de decisiones tomadas por personas con deficiente cstado de

salud mental, de cientificos o investigadores cuyo rendimiento y resultados sean alterados
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por la conﬂlcuva personal de estudlames umversllanos o de otro nivel que desertan o no
rinden ncademlcamcme por: la mlsma causa, ademas de los nifios que diariamente son
dafiados por padres con dlvenrsns nltcracnones o idcas erroncas sobre la crianza de los

mismos.

Abordar extensamente la salud mental requiere precavidamente considerar algunas
distinciones rcspecto-af términos estrechamente relacionados, pero muy diferentes al

momento de incidir sobre programas de prevencién o intervencion, ya que de ellos se

desprende el estigma social y la manera en que se impedira u obstaculizara la reinsercion de

los individuos afectados mentalmente por alguna de las siguientes circunstancias.: ...

"La primera de ellas es la llamada “enfermedad mcntal" parecc mcomprensnble que
‘rc.basado el siglo XX, el término siga conllevando el csugma de Iocura desadaptacwn
“desajuste, debilidad y, sobre todo, peligrosidad para la sociedad sana y normal que persiste
en protegerse y aislar todo ese conjunto de desviados que no cncuem‘ran forma y camino
para_reinsertarse socialmente. Es decir, que si bien sc aéepta que las razones de la
enfermedad mental incluyen factores sociales como la miseria, las situaciones familiares
particulares, la constitucion, la herencia y la historin de Vida, es inasequible que el
imaginario individual de la salud mental siga hablando del enfermo alienado, marcando su

destino y sus posibilidades de desarrollo.

Refenrse a problcmas de salud mental“, mdlca conﬂlctos ligeros, quizd en
cunlquxer area de desarrollo, pero lo sufmentementc debll como para ocasionar problemas
laborales o famlhares El extremo opuesto de este concepto es ‘el de “enfermedad mental”
en el que se requiere un nivel profesional de intervencion y tratamiento, puesto que en
general el término refiere a episodios que tienden a deteriorar progresivamente ¢l estado de
salud mental; algunos casos pueden ser la ansiedad o neurosis que requieren apoyo
temporal respecto a problemas de salud mental y la psicosis 0 esquizofrenia en cuanto a
enfermedad mental, las cuales no son mas que manifestaciones enmascaradas de lo
insostenible (en el encarcelamiento asi estan los reclusos: la afeccion de una enfermedad

mental hace al individuo un ser segregado, oprimido y hasta olvidado socialmente).
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EI concepto “desordcn mental" dcﬁne ond cnoncs de salud caracterizadas por

aItcracnoncs del pcnsamlenlo dcl animo o dcl componam|ento altamente relacionados con

‘indices de monulldnd Entre lo mas vmculad al térml 0 d sordcn mental estd la depresion,

que se carncteriza por alterac:oncs en el animo y perdnda de’ mteres sobre actividades en
n detcrmmame que se halla como

g,cneral ¢! grado en que, llega a afccmr a la poblaclé

una de las principales’ causas de suncndlo o

Dlstmgmendo cada uno dc estos conccpto es facubl SImphfcar en termlnos

I snstcma o negarse a colaborar que

coloquiales algunas actitudes como alslarse oponers

parecen mcomprensxbles en la vida’ cotldlann en geneml y en la vida penitenciaria en
particular, que ¢s lo que competc y por lo. tanto preclsan Ia |mportancm de buscar el sano
desarrollo de ta salud mental en diversas areas especificas. En el area personal el foco
actual de investigacion apunta a ensefiar, fomentar, pero sobre todo crear conciencia
respecto a la difusion, asimilacion y beneficio de procurar {a salud mental. En el drea social
tradicionalmente se ha buscado el desarrollo en un conjunto de relaciones sociales de
antagonismo, competencia, explotacién, guerras y lucha de clases que no hacen mas que
generar un medio humano acechado sobre todo por la. contradiccién, de modo que el
fomento de la salud requicre ofrecer lugares de vida, no sitios de control; debe
comprenderse que el desarrollo que se ldgre en dicho medio dependerd de la condiciones o
recursos que fomenten la adqunswlon o: Ia modlt'cncwn no sélo de conductas, también de

habitos, costumbres, creencias e ldeOlO[,laS

Es incluso adecuado consnderar q nlro'de la socnednd en cualquier nivel, hace
falta comprension para lograr sobrepnsar el llmlte de la segregacnon que se ha impuesto a
los reclusos o ex reclusos y reconocer en “ellos la capacidad para tomar conciencia de la
vida, el orden y ¢l respeto a través de la crisis de la adversidad o la enfermedad, no hay que
olvidar que los trastornos psiquicos no son mas quc la exageracion cn la valoracion de
rasgos de personalidad que cualquier individuo puede tener en mayor o menor proporcion,
pero que uno mismo los lleva hasta el desequilibrio. Se trata entonces de crear condiciones

para que aquellos que sufren puedan hablar, ser escuchados y comprendidos.
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Sl se toma como hermmlenta principal ¢l fomento de la salud mental hallaremos
que su delenoro no se produce stibitamente sino que en general existen indicios previos, los

cuales: pueden habcr emshdo stemprc pero que, sin embargo, florecen de repente, sc

rev(b)elan : ame sxluucloncs de desequilibrio emocional prolongado. Cabe seilalar que un
" desequtllbno puede no sélo manifestarse en un drea, sino repercutir en tantas del desarrollo
personal como. de ellas se tenga presente su relevancia en el quchacer cotidiano. Castille
*:” (2000) menciona que aunque parece relativamente sencillo, el desequilibrio es atravesado
: . por el hedonismo que define a la sociedad actual dado el cendrado individualismo que
induce a sus miembros a buscar el placer por el placer mismo en todos los 6rdenes de su
vida sin reparar los dafios ya no sélo a los que le rodean, sino a si mismo, bien sea
limitando, desviando, ofuscando o malinterpretando la funcién y relevancia de la salud en

general,

Quizi la salud fisica es la que mas molestia causa, los signos y sintonias que
produce obligan a buscar ayuda profesional inmediatamente o a hacer uso de Ios rccursos al:
alcance; pero en el caso de la salud mental parece que cualquler alteracion cac lmcxalmente
en lo singular, conforme pasa el tiempo, hace un recorrido por lo comun, lo frecuente,
luego lo normal hasta llegar a lo inconsbienle, es decir, adoptar o interiorizar dicha -
alteracion como -parte inherente de un estilo. de ser, de una personalidad. Es entonces
“cuando los desajustes mas’ lrrelevantes para uno mismo son causa de conflicto con la gente

alrcdcdor, que es la que lo 1dentlf'ca.

de la salud mental es precisamente que por uno

o

Lo mds préocupé’nte del defério :

esv:o ¥ buscar apoyo, este conflicto siempre

B mlsmo seria toda una proeza detectar el
estara en manos de ofro, del: espe_]o de la ociedad que uene la capacxdad de seiialar las

alteraciones en la salud mental mcd ant

exclusion o negativa de apoyo, lales como la conﬂlctlva f'amllmr el dcsempleo ¢l precario

** El ténmino utilizado en esta forma nos pcnmte descnbnr dos situaciones: 1, revelan (los
precedentes se hacen evidentes) y 2, rebelan (los mismos factores sc enfrentan a las situaciones de
descqulhbno emocional como reacclon) X
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cnrculo de amlstadcs,;etc) Ambos €asos: por supuesto anulan todo sentimiento de
6no pnedad soclal por partc del sancionado.

pcncnencm agru

Todos ~estos .clementos justlﬁcan quc en la actualidad y respecto a la vida

v?pemlencmrm la soclcdad asuma que mantiene al margcn a todo aquel individuo peligroso

; jpara la; armonia ‘social sin . mostrar recato por. ‘los efectos psicosociales que el
'encarcelamiehlo provoca en miembros de la misma sociedad, quienes sin preverlo dejan
entre abierto el retorno en un futuro de ese individuo al medio que los excluyo, pero ahora
acompaiiados de diversas perturbaciones mentales o alteraciones que modificaran su
percepcion de la convivencia familiar y social. Cabe aclarar que ¢l punto de conflicto no cs
que el delincuente detenido tenga que retribuir por el dafio causado, sino que en ese
objetivo no se ofrezcan posibilidades adecuadas para tener acceso a condiciones reales de
reintegracion o rehabilitacion segin sus necesidades particulares. La circunstancia que mas
afecta a las propuestas de rehabilitacién o reintegracion, es el que se haya tomado la
reclusion como medio indiscutible para sancionar casi cualquier tipo de acto fuefa de la ley
sin considerar condiciones particulares que podrian ser fuente o limite :para la

contaminacion psicosocial que prevalece entre la poblacion penitenciaria,

Dar un panorama amplio de la propuesta dcl capitulo hace indispensable definir lo
que es salud mental, conocer su relevancia, modos y mcdlos para ‘abordarla, y sélo entonces
basmos destaca la seguridad, la

dar paso a la propuesta, que entre los puntos: ma
participacién activa, la cooperacidn, el respeto y el fomenlo de las relaciones personales,
todos con objetivos claramente definidos en busca:de un resultado especifico que el
personal de la salud debe determinar a través de promover la salud mental para mejorar la

calidad de vida en los Centros de Readaptacion Social.

4.1 ;Qué es la Salud Mental?

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental es el bicnestar
que una persona experimenta como resultado de su buen funcionamiento en los aspectos

cognoscitivos, afectivos y conductuales y, en altima instancia el desplicgue 6ptimo de sus
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potcncmlldades mdxvndualcs para. Ia convwencxa t.| lrabajo’ la recreacnon. De lo anterior

.se dcsprcnde quc al’ refenmos ala sulud mcnlal haccmos hmcaple cn la ausencia de: una

?."enfcrmcdad panunatnca 'con ' mamfcstacnoncs climcas (neurosm, enfermedades

psncosomaucas, trastornos de personalidad, ulcohollsmo,f'farma,codependencia, depresion,
ansiedad, angustia, psicosis, enfermedades cerebrales, orgéniéas, etc.), y se considera a la
llamada gente normal, considerando su manera o estilo de vida, la racionalidad o
irracionalidad de su pensamiento, la conciencia o inconciencia con que actia, lo 16gico de
su conducta o impulsividad aparentemente inexplicable y sus relaciones interpersonales o

con el mundo en general (Castillo, 2000),

Las consideraciones respecto a los términos utilizados muy estrechamente a la salud
mental también son utiles para promover que este concepto no debe ser visto solo como la
ausencia de la enfermedad, sino también como un bienestar subjetivo (es decir, cuando el
individuo se siente capaz, en control de su vida, dispuesto a encarar los cambios'y 1dmgr
responsabilidades), es un estado de evolucidn exitoso respecto al funcionamiento memal, lo
cual genera actividades productivas, adecuadas relaciones sociales, asi como la ddi]uiéiciéri
¥ puesta en practica de habilidades para adaptarse a.los cambios y sobreponerse a la

adversidad, ésta producto a su vez de experiencias distintas en cada ser recluido. |

La salud mental constituye cntonces una promesa formal, reflexiva y responsable
hacia la humanidad considerada como un todo, basada en el libre consentimiento y en el
respeto a las diferencias individuales y culturales, incluso se puede considerar a la salud

mental como un bienestar fisico, mental, social y moral completo.

La relevancia de la salud mental no abarca sélo a aquellos en circunstancias
adversas, de hecho llega a afectar a cualquier persona, s6lo que en grados distintos, por
ejemplo, téngase presente que un individuo mentalmente sano no se halla del todo libre de
.- ansiedad, sentimientos negativos o culpa, pero nunca es aplastado o inundado por ecllos,
puede sentirse incapaz de afrontar sicmpre los problemas cotidianos con la confianza que se
i'equiere, pero suele resolverlos sin dafio apreciable para su integridad y estructura personal

(Castillo, 2000).
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Por el conlfan'o una pcrsona con salud mental deficiente se caracterizaria porque sus

scnumlemos de culpa puede a. »veccs abrumarlo su ansiedad no es productiva sino

amcnmdora se le dificult c plano no sabe encontrar la salida a sus conflictos.

Por lo Lenernl es una; persona que. no‘es capaz de salir con éxito de sus crisis y esa
: mcupamdad suele dnsmmulr su,mf'c amente su confianza, autoestima y respeto propio;

“con el correr del tlempo, el mundo extenor e |menor pueden ser tan amenazador que el
individuo lermma presentando un cuadro psuquxalnco franco, el cual, por supuesto, varia de

una gravedad leve'a otra severa, ya sea si. se aucnde clinicamente o si prefiere soportar

“hasta . lo ulumo y persnsur en que nuestros problemas siempre debemos resolverlos

nosotros mlsmos pase lo' que pase pensamlentos irracionales que tamblén pueden lleg,ur a

ser causa del comportamlento dellctlvo,

La trascendencla de estu T, e mvestlg,ar la salud mental radica en dicho caso en
tener un pensamlemo Ilbre de |deas irracionales sobre uno mismo, los demas y la vida en
general una adecu da capamdad de adaptacion social y de mantener relaciones
lnu.rpersonales dc buena calidad; estar libre en lo posible de sentimientos destructivos que
‘van en delnmcmo de la persona, pero aiin mas importante, que la salud mental deficiente

Vpucde llegar a’ser un elemento inhabilitantc en diversos grados, por ello procurar su

“reestablecimiento es inaplazable.

Algunos factores sociales también modulan la salud mental, pues se ha considerado
que la mayor parte de los delincuentes procede de hogares y familias disfuncionales
(familias desintegradas o patologicas) que son generadas de sociopatias (nifios maltratados

‘ fisica o emocionalmente y que por ello crecen resentidos con la autoridad y con una
deficiente estructuracion de la personalidad). Otro factor es el desempleo, pues a mayores
indices, mayor violencia y delincuencia, de modo que hasta los Ia' seguridad puablica se ve
regulada por las condiciones de salud mental de los miembros de la sociedad. Las crisis
econémicas también afectan severamente la salud mental de la poblacién, en algunos casos .
se. podria decir que son el detonante de psiéopatélbgia preexistente que no se habia

manifestado de forma severa.
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Entre lo mas desafortunado que ha expuesto la falta de interés sobre la salud mental
es el establecimiento de un tema de conversacion basado en historias de miseria, violencia
y deficiencias graves, retroalimentan su negacién de atender los problemas de salud mental

considerando que “asi es siempre”.
4.2 El Papel de la Prevencién en la Salud Mental

La promocion de la salud mental puede abordarse mediante la prevencién como
pauta para crear las condiciones individuales, sociales y ambientales que optimicen el
desarrollo psicologico, especificamente enfocado a la autonomia personal, 1a adaptabilidad,
la autoconfianza, y ¢l desarrollo de habilidades para manejar el estrés, las relaciones
sociales, la responsabilidad social y la tolerancia. Razones significativas para considerar
que la salud mental debe radicar principalmente en la prevencion, lo cual requiere pugnar
por el establecimiento de aquellas condiciones que propicien la vida emocional normal y el
tratamiento de los trastomos leves de conducta con objeto de que las perturbaciones

mentales serias puedan evitarse.

Blanco Picabia (l995) propone los siguientes tipos de intervencion preventiva de
acuerdo a las necesldndes pamculares de la situacidon en que se esta trabajando y los
resultados mas deseablcs dc In mtervenclon psicolégica, que sucle tener diferentes formas y
modalldades en functén de los criterios que se utilicen para describirla, entre ellas sc -

, mencmna

La intervencion prevenllva Es aquella que se realiza antes de que ap

~problcma con el objetivo de reducir su incidencia, esto es, la npanclon de nuevos casos La' .
prevencion estd relacionada con los conceptos de prediccidn y factor de ncsgo ya que sélo, -
cuando se conocen los factores que predicen la mayor probabilidad de mc:dcncna futura del

problema se pucde aplicar con eficacia este tipo de intervencion,

La intervencion terapéutica: Es aquella que se realiza una vez que aparece el -

problema con el objetivo de modificar las causas directas del problema ejerciendo asi una
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accnén curatlva bbEs cl tlpo de mtervenclén que se identifi ica normalmente con el concepto

: dc terapm 0 tralamlcnto

La: mlervencmn rehabilitadora. Es aquella que se realiza una vez que estd ya
T eslnblccldo el problema con el objetivo de habilitar de nuevo o restituir total o parcialmente
las funcnones y capacidades perdidas, evitando por una parte, el deterioro progresivo, y por

; 'otm, favoreciendo la integracion y reinsercion social.

La intervencion psicoldgica. Puede aplicarse de diversas formas, la tradicional es la
individual, que habla de un terapeuta y un paciente; sin embargo, en el plano de la conducta
delictiva esta es la forma tal vez menos aplicada. Es mas frecuente la intervencién es
pequeitos grupos o las intervenciones a nivel institucional (los programas de fases basados

en ¢l reforzamiento).

Respecto a la salud mental DavidofT (1979) indica que la utilidad de los programas
de prevencion radica en el nivel de intervencion en que se requiere y su congruencia con el
programa disefiado para tal fin. En los Centros de Readaptacion Social se destacan dos
niveles de intervencién preventiva: los programas primarios de prevencion de salud mental
que se esfuerzan por crear una comunidad psicolégicamente sana, con este propdsito los
programas ayudan a la personas esencialmente sanas y normales a utilizar todas sus

potencialidades y a crear maneras satisfactorias y eficaces de enfrentarse a la vida.

Para hacer buen uso de ellos es necesario comenzar por concienciar a la poblacion
penitenciaria de las potencialidades que en ellos vhabitan como motores del cambio
conductual y cognitivo que se- requiere: para evadir o disminuir los efectos del
encarcclamiento. Una segunda meta es preparar a la gente a enfrentarse a cambios
potencialmente perturbadores . de la vida sin considerar edad, condicion econémica o
académica. Los programas secundarios del cuidado de la salud mental estin elaborados
para identificar problemas psicoldgicos en su etapa inicial y proporcionar el tratamiento

inmediato antes dc que sc tornen graves.

-
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Ante todo la necesidad del papel de la prevencion en la salud mental es evitar la
gencracién de desordenes mentales, qdc como se ha sefialado desmeritan los esfuerzos del
establecimiento de un pziirén de pc‘rsonalidzid Para anticiparse o modular su incidencia la
'acuwdad que fomenta la salud mcntal como 'factor determinante es la prevencion basada en
el conocimiento “especifico - acerca de las relaciones causales cntre la “enfermedad” (o

condicion adversa) y los factores de nesgo

Durante el encarcelamiento como en muchas otras situaciones en las que se
considera la prevencion, se exige la cooperacion entre sistemas de salud, de investigacion y
de seguridad social intergubernamentales y no gubernamentales para hallar un apoyo

efectivo al promover la salud en general y la salud mental en particular entre la poblacion.

4.3 La Salud Mental en los Centros de Readaptacién Social

La necesidad de trabajar la salud mental en los Centros de Readaptacion Social es
debido a los innumerables factores del individuo recluido sobre los que se ha encontrado
efectos dailinos de manera cada vez mas insistente. Quiza los efectos del encarcelamiento
no siempre son negativos pero el nimero de reclusos que se ve afectado o perturbado es ¢l
factor mds importante para abordar el problema de la salud mental en las prisiones. Ademas
de que en la actualidad, si durante el encarcelamiento se procura que predomine el control,
la dependencia y la restriccion, se cumplird el objetivo de retribucién e incapacitacion, pero

no el de rehabilitacién.

Una de las evxdencnas mas |mportantcs queJusut'ca Ia labor del lomento de la salud -

mental en las prisiones, fue proporcxonado por Gorsl\x (200!) qulen ha- estudl do- IosA o

efectos posteriores a un pcnodo de cont‘ namxento prolongado encontrando quc, c lste de

forma casi inevitable, la deteccnén de’ los smtomas del Sindrome Post Fncarcclam nto -

(Post Incarceration Sindrome PICS) tal_como lo ha denominado, el cual es'un sen‘f .

problema que contribuye en los reclusos a recaer, cominmente, en adicciones o dc.s_ajustesb. i

mentales una vez que obtienen su liberacion, de hecho aproximadamente el 60% de los"

presos que lo presentan son reincidchies, lo cual ratifica la propagacion del Sindrome Post
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. Encarcelamiento como uno de los mas importantes factores de riesgo ante la reincidencia.
) _Erkl_vpal;"lbrzis de Gorski (2001) el Sindrome Post Encarcelamiento es un conjunto. de
“:“ sintomas que se gencran durante el encarcelamiento, que se presentan constantemente a lo
largo del periodo de confinamiento y con mayor insistencia en el primer periodo de
liberacion. Los sintomas son causados por los largos periodos de encierro en ambientes
modulados por el castigo y con pocas o nulas oportunidades para beneficiarse de la
educacion y la capacitacion al trabajo como vias desarrollo, asi como por las restricciones
rigidas del sistema penitenciario en si y el nimero y la duracién de los episodios de

aislamiento por parte del recluso.

Los sintomas del Sindrome Post Encarcelamiento son identificados por: 1) la
deteccion de la personalidad institucionalizada, la cual, es un resultado coman de las
privaciones del encarcelamiento referidas en si a estados crénicos de resentimiento contra
la autoridad, 2) el desorden del estrés traumdtico post penitenciario ocasionado con cierta
anterioridad en el abuso del consumo de sustancias, 3) por un panorama previo del impacto
que la personalidad ha tenido a causa del encarcelamiento (mediante prejuicios sociales
adoptados antes del confinamiento), 4)con ¢l descquilibrio causado por la experiencia
penitenciaria, 5) por la necesidad inevitable de un tratamiento terapéutico respecto a aigin
desorden mental producido como consecuencia del abuso institucional y 6) por la presencia
del Sindrome de Deprivacion sbcio-sensorial, el cual es producto de la exposicion

prolongada al aislamicnto durante el cumplimiento de la sentencia.

Las dificultades qhe ‘se.enfrentan "durante el - encarcelamiento tales como los
episodios de violencia, abuso institucional y los riesgos de las adicciones son algunos de los
topicos que puede buscar enfrentarse mediante los programas de salud. Los individuos que
han presentado el sindrome post encarcelamiento se han caracterizado por una falta total de
asistencia de salud durante su encarcelamiento, por un antecedente claro respecto a las
adicciones y por ser reclusos especialmente interesados en hacer uso del medio
penitenciario para realizar conexiones con gente del exterior a fin de proveer al interior de
la institucion alcohol, droga o cualquier otra sustancia adictiva mediantc los llamados

mercados negros. Este tipo de individuos con adicciones, al no recibir tratamiento alguno

180



' ‘Mo’ﬁ:es‘de'Oca C.MT

'conforman serlas redes de apoyo a la subcultura carcclarla y como consccuencia
: empeﬁados en el supuesto bienestar que dichas acciones les generan, lodo lo cual |mp|de v

ver vias de comportamicnto o actitud distintas.

Es posxble afirmar que el Sindrome ‘Post Encarcclnmlemo llt..ne mayores efectos ;

:.sobre los reclusos encarcelados por amplios periodos de tlempo en ambxentes de castlgo y

“ represion, quienes en su experiencia penitenciaria han contado con mnumerables ocasxones
para atestiguar el abuso msmucmnul del que son vicumas (dlcho abuso’ contempla el
trauma o nivel de impacto que genera presenciar snuncnones vxolcntas. dc oprcslon o

maltrato),” de la net,hg,encm 0 escasa oportumdad para acceder a la educacu‘m el

entrenamiento vocacnonal ola rehabllllacxo

La problematica que represeh'ia el Sindrome Post Encarcelamiento érecé a medida
que la poblacién penitenciaria aumenta y que en sus modos indefinidos de intervencion, el
sistema penitenciario continfle considerando las medidas mas restrictivas y de castigo
inevitable como practica institucional comun en el tratamiento de los reclusos. La tinica
respuesta con dicha actitud ha sido encontrar que el castigo fisico justifique ¢l rechazo al
actual sistema, pues con toda seguridad mediante el castigo fisico en nuestros dias

probablemente empiece y termine antes que cualquier acto correctivo.

El crecimiento de la poblacion penitenciaria y las medidas mas restrictivas de-
castigo son factores que a su vez llevan al borde del caos la convivencia social si- se
considera que aproximadamente cerca del 40% de la poblacién penitenciaria obticne su
libertad cada afio, es decir, que no obstante las grandes cantidades tanto de procesados
como de reclusos que se incluyen dia a dia en'las estadisticas, una gran prop{)rcién dé cllds,;
scra liberado en condiciones de desventaja pcrsonal a una socwdnd que le cspera con

estigmas, rechazo y alslamlento

Mouvos que fomentan el Smdrome Post Encnrcclamlenlo como factor de'
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sentimiento de dcsVentaja ¢ indiferencia que la sociedad le produce a su persona. Ante esta
sntuamon la comunidad llegnra a un estado en el que se halle inhabilitada para apoyar a los
ex rcclusos quc presenten cl Smdrome Post Encarcelamiento, aunque de no hacerlo desde el
nivel social e institucional seguramente los exreclusos estarian ¢n condiciones de
desestabilizar princip’almente a‘los’vecindarios de clase media transformando espacios ¢n
zonas de balalla en busca de poder control o abuso que les ayude a reconstruir una

xdenudad (buena o mala) reconocnda por el mcdlo socml

.~ Una propuesta sumﬂmente mteresante es quc el Sindrome Post Encarcelamiento
puedc prevenirse desarrollando o refomndo las habilidades para la convivencia social
dentro de la ley antes de obtener la . libertad. Por otra parte si se consideran medidas
alternativas a la prision como - las descritas ‘en el capitulo 2, se estaria descartando la
posibilidad de encarcelar mas gente, por periodos de tiempo mas prolongados a causa de
ofensas menores. Asi, controlar, manejar o prevenir el Sindrome Post Encarcelamicnto
requierc desde la institucion promover programas de salud mental y capacitar al personal
penitenciario en habilidades para indagar las necesidades de los reclusos y ofrecer medios
para superarlas, con empeiio adicional en la proximidad de la liberacion y en la primera

ctapa de la misma (Gorski, 2001).

Hasta hace algunos afios durante el encarcelamiento la evaluacion de la salud mental
se realizaba s6lo cuando el recluso cra referido por el personal médico, cuando el personal
de custodia sefialaba anormalidades en el n(:okmport'amien‘lo cada vez mas predominantes o
en casos aislados cuando el propio recluSo ncudiala solicitar cl servicio, razon que da pié a
acumular y mantener elementos noclvos como parte ‘de la personalidad aunque sin
considerarlo explicitamente (por parte dcl recluso), sélo sean-elementos que merman la
salud mental. Con el propdsito de prevenir esla situacion, hoy en dia, promover la salud
mental debe ser una constante, pero mantenerla, impulsarla y desarrollarla debe ser una

prioridad en el desarrollo de las funciones del sistema penitenciario.
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: ) F actares que deterloran la Salud Menta[ en los Centros de Readaptacion
: Soczal :

I;‘ncur(;e/amiehl() e

Los sngmentes se"pueden consxderar como los mas importanies elementos del

cncarcelamlenlo que peg dlcan la salud mental

"~ el dislamiento de las redes familiares y sociales
-'el entorno austero
-la p«.rdlda de privacidad
- las condiciones fisicas, psicolégicas e higiénicas precarias (en las condncnones
fisico psicologicas e higiénicas en que se hallen los centros de reclu516n esmra la'

propagacion de las instituciones penitenciarias como escuelas del cnmen mas que

como centros de readaptacion dado que el ambiente no propl‘

salud mental).

- la agresion (incluida la agresion sexual)

- la constante intimidacion, el temor a lo incierto, el esngma socna -
- la realidad que se percibe del trato que el personal pemlencmno poco dirigido
hacia una meta especifica ofrece en su actuar IR

- la falta de actividades propositivas, de autocontrol y de identidad personal
- la tensién que ofrece dos alternativas: los intentos de fyga o el consumo de droga

- la pérdida de imagen social (vergiienza) k k

- la incertidumbre respecto a la convivencia con otros reclusos

- las posibilidades percibidas para reintegrarse a la socu:dad

Todos ellos ocurren durante el encarcelamiento casi de forma inevitable y cada
recluso debe enfrentarse a cllas ¢ idearse una forma de adaptarse a la prisién, o bien,

adoptar alguna de las ya mencionadas en el capitulo 2.

Los trastornos de la personalidad que presentan muchos de los reclusos también son

un elemento que tiende a agudizarse con cl encarcelamiento, pero al parecer no generan la-
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suf'cnentc mcomodldad como para pedlr ayuda y 'no causan sut'cnente problema como para
lamar la afencién de las autondades, por ello pasa por alto las ncccsuiades de la salud

mental en dichos centros y espcran hasta que s mnmﬁcstcn en indlces de mortalidad,

suicidio, propag,aclén de cnfermcdades o en casos mas sencillos de motines e intentos de

fuga (Nathan y Harris, 1983).
Personal penitenciario de la salud

Aun con las diversas estrategias que se han utilizado para el tratamiento del recluso
es innegable que hay muchos internos en muchas prisiones, quienes a pesar de los esfuerzos
ilimitados que ha procurado el personal técnico y el equipo de salud en particular, reciben
tratamiento inapropiado para la circunstancia psicologica o mental que presentan, ya sca
por la incorrecta mancra llevar a cabo los programas designados, por la falta de recursos o
bien'por el inadecuado lugar en que se pretende hallar resultados efectivos, sin embargo el
més irhporlante es por la falta de personal de 1a salud en los centros de readaptacion social.
Huges (cit. en: Brindle, 2002) admite que la salud mental deficiente puede contribuir en la

reincidencia y en problemas relativos a la exclusion social, por ello es muy importante que

los .reclusos reciban cuidados penitenciarios de alta calidad y que dicho cuidado se.

prolongue atin después de obtener la libertad. Situacién que no se ha generado por la escasa’

participacion de los profesionales en el area social-penitenciaria. -
La violencia: el tercer participante

La situacion que actualmente se vive en las prisiones y lo que se escucha de ellas
genera reacciones no sélo al interior de la prision, se prolonga hasta el exterior y es una de
las variables que mas repercuten sobre la salud mental, pues no sdlo afecta al recluso
también a la poblacion en general cada vez que se menciona algo sobre las prisiones. La
violencia puede ser de cardcter muy variable de acuerdo a multiples factores, pero afecta
indudablemente a la psique de quien juzga y quizd el individuo ni sc entera, pero las

manifestaciones no soélo de imdagenes violentas sino de las miles que ha visto en su vida,
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influirédn de algin modo en lo se. denomina como salud mental, la cual se vera afectada de

una u otra forma por alg; n psicoldgica por minima que sea.

! w La 'violé,ricia’quéu se: penera cp;ndia’naxﬁente dentro de los centros de readaptacion
rcﬂcja tres hipoléticosk cfectos globalizadores del- discurso de la violencia: 1.
desensibilizacion (efecto bipolar, agresor-victima), en ella no hay identificacién, sin
embafgo la violencia provoca en el espectador cierto grado de catarsis; 2. miedo -ansiedad
(efecto victima), hay identificacion con la victima, se provoca una reflexion de la realidad y
del peligro en que se vive, lo que produce tal efecto; y 3. imitacion (efecto agresor), hay
identificacion con el agresor por factores ventajosos que rodean al mismo tales como:
impunidad, dominio, armas, importancia, dolor o sufrimiento causado, etc. Los efectos
anteriores desde luego que se tienen que contextualizar con respecto a factores y variables
que rodean al individuo, sean politicos, sociales, econémicos, culturales, religiosos,
psicologicos, afectivos y otros tantos. En términos generales la violencia y también la
agresion provocan en el espectador en un determinado momento miedo, ansiedad e

inseguridad y en ocasiones a nivel social un grado de psicosis colectiva.
Lu calidad de vida actual en los reclusorios

Hay que mantener presente en cada punto que las necesidades de los reclusos en

orden de sobrevivir en brisién' han sido sefialadas respecto a: a) actividades fisicas, b)

“privacidad (ayuda a eliminar o evadir la irritacién que producé el medio principalmente el
" ruido y la sobrepoblacién), c) scguridad (el hivelképti';hio es aquel que procura minimizar las
posibilidades de ser atacado, agredido: o ﬁfini’i‘mid‘a(:io k por cualquier medio), d)

retroalimentacion emocional (el persbpal —‘e’nk contacto con el recluso debe incitar las

expectativas hacia el futuro y las mejoras que en él le esperan al recluso), ) apoyo (puede

ofrecerse teniendo disponibles programés qtylcb phralclamenle el recluso puede llevar a cabo

para mejorar su desempeflo y desarrollo pérsonal por si mismo) y f) sentido de libertad

(puede otorgarse minimizando restricciones y control periddicamente del recluso a

diferencia dcl que son objeto todos los dias y a toda hora). Sin embargo ja cudntas de ellas

realmente la prision incita?
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El experimento de la prision Stanford llevado a cabo pbr Zimbardo (cit. en:
DavidofT, 1979 y Krestev, Propikidis y Sycamnias, 2002) pcrmili() examinar cl impacto de
los roles que cada individuo en contacto con la prision expen'menta, los simbolos que crean,
los grupos de identidad asi como las circunstancias que validan una vez y reprueban otra la
misma conducta, elementos que de ninguna manera han ni siquiera dado pie a desarrollar y
mantener alguna de las necesidades mencionadas. Esto se logré recreando una prision y
sometiendo a ella a un nimero de personas previamente convocadas y evaluadas, las cuales
habrian de tomar el rol de guardia o prcsd al azar, debiendo permanecer en privacion de

libertad y atenerse a las condiciones que se enfrentan en la realidad de la vida penitenciaria.

Los datos reportados por Zimbardo (1999) mostraron que a cinco dias del
experimento los niveles emocional, psicolégico y social de los participantes como presos
estallaron progresivamente en llantos histéricos, pensamientos irracionales, auto castigo y
trastormos alimenticios (se rehusaban a comer). Las causas de los trastornos en la
personalidad que a la brevedad se presentaron no descartaron la participacion de variables
como tener que vestir uniforme, atenerse a horarios y actividades estrictas, asi como el
estilo en que debian usar ¢l cabello (recordando que se solia rapar a los reclusos) puesto que
son elementos que motivan la pérdida de identidad y la consecuente integracion del recluso
a la vida penitenciaria no ya como individuo sino como una porclon mas de una gran masa
de poblacion recluida. A diferencia de aquetlos que fungieron como prcsos, los guardlas sc

mostraron autoritarios, sin rasgo de consideracion o snmpatfa por ‘los; resos y'por

fueron acusados de hostiles y despiadados.

El factor al que lleva el andlisis en esta situacién es la imboﬁanciay due'}tviene' el
desempefiar un rol u otro tanto en experimentos como en la vida real, pucs a»lv pafécer éuedo
demostrado que la gente en general puede llegar a el abuso de poder, o por el contrario
desvalorizar y afectar scriamente en su persona, es decir, en el caso del experimento, la
postura de ser guardia o recluso, como determinante del poder y del impacto que va a
generar para el individuo segin el lugar que se ocupa. Este deterioro que se presenta aun en

condiciones simuladas de encarcelamicnto, es lo que genera que el nivel que la calidad de
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v1da prcsentn dumnle cl encarcelamu.nlo no tenga posnbxlldad dc generar pammpacnén 0.
modlfcacmn nlguna como resultado del tratamiento penitenciario que sc ofrezcea, antes al
contrario, ‘las caracteristicas de- represion, autoritarismo y exclusién en que viven el
encarcelamicnto deterioriln gravemente la salud mental. En concreto, las prisiones se han
converiido ¢n verdaderos asilos de desechos humanos al abandenar al sentenciado en su
encarcelamiento, factor principal para que la patologia se desarrolle, avance y se haga

totalmente anuladora del ser, es decir, un verdadero cancer mental.

La lucha por ¢l poder

1 Es posible modificar el desarrollo psiquico humano de modo que pueda producirse
una creciente resistencia a las psicosis de odio y destruccion?, porque evidentemente el
'indi\’_/iduo salva su propia vida destruyendo algo externo a ¢! mismo. La insistencia en
alcanzar objetivos personales en direccion al exilio va ligada a una profunda creencia en el

_ individualismo en ¢! que se lucha hombre a hombre, saber quién cs mas qué, a diferencia de
la orientacion comunitaria, la cual dentro de las prisiones solo se da cuando un sistema
“mayor amenaza a la poblacién penitenciaria, aunque el objetivo es el mismo, buscar el
beneficio o la salvaguarda propia nunca la del prdjimo. Es dificil pronosticar la
desaparicion del poder como forma principal de cohesidn social, ¢l sentimiento de mando,
de ser obedecido, de tener autoridad, produce en el hombre cierta satisfaccion. En este
sentido el poder supone a los hombres permitir alcanzar una vida mejor, sin considerar que
la consccuencia extrema de tener poder para el que ejerce la accion y de obedecer para
quien es sometido, puede ser trastornos como neurosis ¢ incluso esquizofrenia entre
muchos otros que ya se han mexicionado en el capitulo 3. En sus aspectos mis negativos el
poder se convierte paulaunamente en un vicio o enfermedad que tarde o temprano llega al

crimen o al delno para manlenerlo.

_ En la_so 'éda a epresmn ha cubierto el poder que la autoridad cjerce sobre la

orrcclo funcionamicnto del sistema social: el obrero hace su

poblacnén ascgurando el
prisionero no causa disturbios, ¢l estudiante respeta los mecanismos de

‘escolandad ‘ete, AI soportar la red de jerarquia y valores institucionales que garantizan el
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ejercicio del podcf el h'oinbi'c sufre en algunos momentos estados ‘de angustia o asfixia
‘social. quc bu.n pucdcn conduclrlo al suicidio, La cuesnon es que algunas personas
' expcnm«..ntan estados de confusién y ofuscacién mental intensos y desagradables y cuando

sc-encuentran inmersos en dichos estados, son incapaces de desarollar su rol en los

inlcrcéﬁlbios sociales corricntes, por lo tanto sobrevicne la participacion fuera del marco

legal ii‘npuesto. Dentro del sistema penitenciario el evento mas peligroso en busca del poder
i es,\probixblcmeme, las bandas dentro de prision. Este problema ha cambiado la subcuitura
. 'ca'rcelari.u. pasando de “internos contra funcionarios” a “luchas entre bandas de internos por
la supremacia™. Estas bandas estin separadas segin razas, etnias o grupos religiosos, las
bandas s¢ originaron como sistema de autoproteccion, pero comenzé a propagarse cuando
los internos fueron conscientes del poder que tenian en la prision y optaron por organizar

actividades delictivas,

Factores que pueden promover la salud menlal en los Centros de
Readaptacion Social S

Promover la salud mental en las prisiones resultard mas efectivo si se mancja en tres

niveles:
Estructuras saludables

Las bases fisico contextuales del centro penitenciario deben contar con las
caracteristicas apropiadas para conformar un marco de desarrollo y mantenimiento de Ia
salud mental positiva en los reclusos y también en el personal pemtencmrlo chha :
estructura debe contemplar estrategias que prevengan cualquier medio de produclr daﬁo ya.’
sea a si mismo (produciéndose heridas o en caso extremo recurriendo al sulc1d|o). a Ios"
demis (ocasionando un abuso de poder mediante la violencia, la intimidacion o el perjuicio -
fisico de otros reclusos) o a la comunidad penitenciaria en general (mediante la
organizacion de motines). Para evitar estas situaciones dcbe trabajarse en la elaboracion de
programas preventivos primarios y secundarios, mantenicndo en reserva estrategias de
prevencion terciaria. Con la prevencion primaria y secundaria es anticiparse a los hechos y

trabajar sobre los factores de riesgo, los cuales son precisamente a los que se refiere el
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prever. estructuras saludables, tales como espacios insalubres, reducidos, con poca
iluminacion, ‘nbrumados por ¢l hacinamiento, el ocio, la mala alimentacion, la falta de

privacidad, la convivencia indistinta entre reclusos de dlversa pnmmpacmn delictiva, pero

- sobrc todo por la inseguridad.

-Algunos ejemplos acerca de como proéurakr estructuras saludables son integrando
estrategias de salud mental en el quehaccr cotidiano de la administracion de las
instituciones penitenciarias a fin de crear una red que se extienda por las diversas areas de
la institucion como fuente de cambio, integrando a los reclusos en la participacion de las
mejoras a la institucion (sicndo ellos mismos quienes deban desde realizar tareas de
reparacion de dreas de convivencia hasta manifestar abiertamente las necesidades
apremiantes para ser cubiertas), distribuir a la poblacién en mas centros para disminuir la
sobrepoblacion actual, pero sobre todo evitar concentrar a un gran niamero de reclusos en

espacios que de antemano se saben reducidos.
Ciudadania, socializacién

El apoyo y las redes sociales integradas dentro de las prisiones a fin de crear un
- sentido de inclusién promovera la salud mental. Algunas cstrategias pueden ser involucrar a
" la poblacién penitenciaria en general y al personal penitenciario en la toma de decisiones
k;l)ara efectuar cambios en el ambiente de la institucién y en sus modos de intervencion cada
vez que sea apropiado - pero adémés rélevnntc para otorgﬁr valor ala. opinién de la
comunidad de la institucion penitenciaria; cl mteres reside’ en que tnnto reclusos como
personal penitenciario debe ser escuchado para que se dé la oportumdad de meJorar las
condiciones de la institucion en base a las necesidades, sn no mas reales o’exactas si cuando :
menos mis proximas, de todos los que en ella permanecen por larg,os‘ periodos de tiempo,
igual como recluso o trabajador, pues recordemos que las jornadas de lrabajb en dichas
instituciones requieren largos periodos de forma continua. Algunos cjemplos para
promover la ciudadania cs dejar disponibles lineas telefonicas de apoyo, proporcionar
servicios adicionales a reclusos con necesidades especiales, proveer un ambiente de

seguridad, ofrccer informacion acerca de los principales factores que alteran la conducta en
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: situacion de reclusnén Yy las t’ormas dc afrontarlos todo-de modo que el recluso este
unuclpado y tcn[,a recursos para quc pucda constderar otras opciones a parte de las que le

: ofrcce la subcultura carcclarla

Animo eniocional

Este factor esta relacionado a la forma en que los individuos se sienten con ellos
mismos y sus habilidades para encarar y coexistir con situaciones diversas y con
dificultades. Dicho animo puede ser fortalecido desarrollando o promoviendo habilidades
de solucion de problemas ante multiples situaciones de entre las diversas areas dc
desarrollo personal, pero lo mas importante en este factor sera mantener un trato personal
basado en el respeto. Con buena perspectiva el proveer de mayor autonomia a la poblacion
penitenciaria asi como de mayor responsabilidad al delegar actividades concretas, puede
alcjarlos del ocio y la irresponsabilidad que les incita la reclusion y el sistema de autoridad
en general. Algunos ejemplos para incitar cambios en este nivel son. proporcionar
entrenamiento en habilidades de distintas dreas de participacion, proponer actividadgﬁs y
regimenes constructivos y capacitar al personal penitenciario en topicos como trato, rﬁbdos
de convivencia y apoyo al recluso. Sin embargo cabe prever las estrategias pemnemes ante
el hecho de como anticiparse a la forma en que los reclusos utilizardn dicha autonomia y
control sobre el medio penitenciario, ya que existe la probabilidad de que usen dicho
control en una forma incorrecta, buscando establecer los cadigos y valores de los presos

como tinicas vias de accion.

4.3 Coémo se promueve la Salud Mental en Centros
Penitenciarios de algunos paises

Algunos métodos utilizados por diversos paises para mantener o restablecer la salud
mental (es decir, antes de verla afectada a causa del encarcelamiento) han sido: el acceso
sin restriccion al apoyo en relacidn a las adicciones, la prevencion de enfermedades (como
el S.LD.A. y en algunos lugares la tuberculosis, que son las principales enfermedades

detectadas cn los centros penitenciarios) y de actos suicidas en Inglaterra principalmente; el
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- acceso a condiciones adecuadas para diagnosticar y tratar desordenes mentales, por ejemplo
en Ucrania los reclusos asi diagnosticados no permanecen en el centro pcnilenciario son
llcvados a hospnalcs especializados y alli siguen cumpllendo el pcnodo e scnlencm que se

’le haya imputado; en Holanda y Polonia a uquollos delmcucntes quc cometleron el delito

- bajo los cfectos del alcohol o las drogas se les dn tratamxemo fu" ra de prision por el tiempo

determinado de sentencia y no son expuestos ala convnven acono po de dehncuenles, ‘

en Finlandia no hay restricciones para las visitas ‘familiares, consndemn prop|c|o mantener

el contacto familiar con la mayor frccucncm posible.

En general, se puede considerar que los elementos qﬁe deben’ ser atendidos de
primera instancia son: establecer estrategias antiviolencia para procurar un clima de
seguridad y contar con el personal penitenciario profesional necesario tanto en cantidad
como en calidad que cubra las necesidades de atencion y tratamiento que la poblacion
penitenciaria requiera, sobre todo en el ambito individual, lo que implica a su vez, no
esperar a que el recluso presente una personalidad o salud francamente alterada o afectada
para que pueda considerarse la necesidad de ofrecerle apoyo. Si estos aspectos, tanto la
scguridad como la personalidad alterada, son considerados con scriedad es factible
encontrar que llevar a cabo efectivamente uno es propiciar al otro automaticamente, es
decir, si se crea seguridad (al contar con el respaldo de la institucion en los niveles
biopsicosociales) entonces sera factible que la poblacidn penitenciaria perciba otras formas

menos hostiles de convivir con la experiencia penitenciaria al cumplir con la sentencia.

4.5 El Psicélogo, los Centros de Readaptacién Social y
la Salud Mental

Hasta hace poco tiempo, la tipica actitud de la mayoria de los psicélogos hacia cl
trabajo cn la psicologia penitenciaria, correccional y criminal, fue negativa a razon de que
se consideraba que la poblacion a la que se dirigian cra “insalvable™ y las condiciones de
trabajo desagradables. Era comin asumir que los profesionales dc la salud mental
empleados cn los centros penitenciarios trabajaban alli porque no contaban con:las

destrezas suficientes para lener ¢xito en la prictica privada o en las labores
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tcrapcutlcamenle 1,U|ndas qmzd tamb aqueylblos‘quc no habian logrado concretar una

si aquellos que no eran capaces de encontrar otra clase de

formaclon acadcmlca o

empleo

: Los centros correctlvos fueron .vistos largamentc como lugares de trabajo
,_xmproducuvo como Iugares de ocio para el desarrollo profesional. Sin embargo, a
comparacion de otros centros de cuidado de la salud mental, los servicios de esta indole en
los centros penitenciarios se ha estado desarrollando y ampliando en los dltimos aiios, lo
cual se refleja en la atencién que actualmente recibe ¢l estudio y claboracion de programas
que apoyen ¢l mejoramiento de la salud mental por una parte, y por otra el aumento en el
namero de posiciones que un equipo de salud capacitado y con amplias posibilidades de
realizar diversas practicas requicre; los psicologos por su parte han encontrado
recientemente que el trabajo en los centros penitenciarios permite descubrir constantemente
que es un area fresca por asi decirlo, en la cual el trabajo requiere iniciativa, creatividad,
participacién activa y que ofrece multiples oportunidades de adquirir, mejorar y desarrollar
las mas diversas facetas de la formacion como psicologos, por lo tanto es un drea que
permite al profesional desarrollarse no sélo en un fragmento de su formacion, sino que en
la medida que su propia capacidad lo respalde encontrar modos y medios de aplicar mis
conocimientos para maximizar las opciones de desarrollo y ‘aportacion a la labor
penitenciaria. Por otra parte, que los servicios de salud mental aumenten, requicre hacer un
esfuerzo por conocer las necesidades de la poblacidn a la que se dirige; ello apunté a que
las primeras intervenciones se realicen para promover las metas de seguridad tanto fisica
como emocional de los reclusos, lo cual incluye desde luego asegurarse constantemente de

que las propuestas aceptadas para la meta de rehabilitacion se cumplan efectivamente.

Una de las pricticas mas relevantes que ha permitido en la actualidad traspasar las
fronteras de los centros penitenciarios, son las que ofrecen estudiantes de profesiones
afines, los cuales en diversos paises europeos pueden contar con intervenir ampliamente en
las propuestas y proyectos, asi como su posterior aplicacion, para procurar y aumentar los
niveles de la salud mental de los reclusos. Del otro lado jqué pueden esperar obtener los

reclusos? Para dar una idea del nivel de intervencién que tiene ¢l sector estudiantil que
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reahm préctlcas en los centros pemtenclanos diremos que tanto los reclusos quc presentan

dlSluI‘blOS cn la salud memal ‘por- condiciones situacionales asi como los que con

o gntenondad ya mostraban condiciones cronicas o de enfermedad mental severa, ademas

‘considerando prudentemente a aquellos que dificultan su situacion (tanto para si mismo
como para el personal que los atiende) con el abuso de sustancias o drogas, reciben la

oportunidad de contar con un apoyo individualizado, minucioso y constante.

Lo que justifica la amplia intervencion dentro de los centros de readaptacion es la
importancia que reviste para procurar la salud mental, el que los reclusos ademids de la
situacion mental y el desarrollo de necesidades que se produce, tengan que cargar con el
estrés del encarcelamiento y el estigma de ser sefialado como un criminal (porque para este
iltimo punto no existen categorias ni niveles de delincuencia). Procurar {a salud mental
’deb_e ampliarse ‘en centros penitenciarios, lugares de detencion, programas de apoyo
postinsti(uciona!, clinicas de libertad condicional, asi como en centros de. internamiento a

individuos en circunstancias criticas.

-El rol de lu pswologla en los centros pem(e c:anos cs muy sxgnlt‘czmvo al procurar
oS ps:cologos eslan

minimizar los - cfcctos "del cncarcelamlento para los_ reciusos
eC usos,haran su mc_]or

lternativos a- los que en

condiciones mas libres podria o haria uso comiinmente

Los programas pqg:den inqluir el tmiamié'nto, del abuso en el consumo de drogas, de
desarrollo y practica’ de habilidades como l‘ectura‘y éécrithm, Iﬁ toma de decisiones, el
control de la ira, de entrenamiento para el trabajo productivo o con mejores resultados,
establecer contacto con los familiares y modular las interacciones con el recluso, o bicn,
claborar tratamientos concretos para los que comenten delitos sexuales, entre muchos otros.
Entre las metas minimas proyectadas y desde luego que le deben ser factibles de trascender,
esta ¢l ayudar a los reclusos a sobrellevar las realidades de la vida en prision (Bartol y

Bartol, 1994; cit. en: Krestev, et. al., 2002).
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En términos 1,eneralcs'lvos psicélog,os en los centros penitenciarios deben ofrecer
periodos de asesoramiento prolongados. aclnv:dadcs de orientacion y motivacion, grupos de
trabajo terapcutico, intervenciones co;,mlwo~conductunles (tales como reestructuracion del
pensamiento, de los errores), grupos de autoayuda monitoreo médico, técnicas de

prevencion ante adversndades futuras yel aborda_]e de la lransxcuSn de la institucion a la

comunidad.

Los programas elaborados deben proveer ampllo npoyo y respaldo al cambio
. conductual y ‘evitar la confrontacién para el recluso respecto al equipo penitenciario a
,,,traves de ofrecer capacitacion y entrenamiento en habilidades de interaccion con la
~comunidad penitenciaria. Los resultados por otra parte dependen desde luego de que los

reclusos se involucren en el estilo de vida que se este proponiendo voluntariamente y de

que los tomen con seriedad.

4.6 La Salud Mental orientada a elevar la calidad de vida
del recluso

El mejor proceso de desarrollo en relacion a la salud mental es aquel que permita
elevar la calidad de vida de las personas, pero jqué determina la calidad de vida? La
calidad de vida dependerd de las posibilidades que tengan las personas de satisfacer
adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales. En consecuencia surgen otras
preguntas jcudles son esas necesidades y/o quién decide cuales son? Una omision fatal ha
sido la distincién entre necesidad y satisfactor, lo que garantiza la efectividad con que sea
atendida dicha faim. asi pues, consideremos que la necesidad se tiene, lo que se puede tener

o no cs el satisfactor.

Tradicionalmente las necesidades pueden identificarse en dos categorias:
necesidades dc poseer y necesidades de ser, las cuales desagrepadas enumeran las
siguientes variables: permanencia o subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento,
participacion, ocio, creacion, identidad y libertad; éstas son las necesidades que se pueden

experimentar, ahora, los satisfactores a cada una de ellas refieren a: 1. vivienda,
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a!imcnwéién.” y;esiido c 'ingr_'cso,econémico. 2. educacion (formal e informal), investigacion,
c{:sliiﬁ»ulacién y ,rc':ﬂe'xivéryi, 3. sistemas curalivos, preventivos,. esquemas de- salud,
inslitu'cioncs.dc jﬁsticia y seguridad, 4. valores, esquemas culturales y simbolos, 5.
. ig"ubalkd'ad'kdé oportunidades y organizaciones sociales, 6.relaciones sociales y de pareja e
: jmeréambio de emociones, 7. esparcimicnto, recreacion y ejercicio, 8. lectura, estudio,

‘,y"n{/cétigaéi()n y meditacion, y 9. capacidad y posibilidad de eleccion, libre trinsito y

“.ejercicio de derechos, Como e¢s notable, las mencionadas necesidades humanas

fundamentales son las mismas en todas las culturas y en todos los periodos histdricos, lo
que cambia a través del tiempo y las culturas, es la manera (modo) o los medios utilizados

" para su satisfaccion.

Cada necesidad puede satisfacerse en difcrentes niveles: intrahumano (en relacion a

' uno mismo), interhumano (en relacion al grupo social) y extrahumano (en relacion con el
medio ambiente). Por lo tanto toda necesidad insatisfecha genera una pobreza humana, sin
confundir con la pobreza de subsistencia, de proteccion, de afecto, de entendimiento o de
participacion en particular. Un ejemplo que se presenta en prision, es cuando el individuo
que sufre una cesantia prolongada cae en una especie de tobogan emacional, el cual
comprende por 1o menos cuatro etapas: shock, optimismo, pesimismo y fatalismo. Ad:fnzis
produce patologias, ya que los individuos al no tener los recursos para adquirir - los
satisfactores necesarios, ven afectadas la mayor parte de sus necesidades. Los medios
utilizados para liberar la frustracion que se produce enfatizan a la violencia (que perturba
directamente la necesidad de proteccion y, de este modo, da paso a una profunda ansiedad)
y el aislamiento, la marginacion y el forzado exilio (que han contribuido a la destruccion de

la identidad del hombre). Ademds la frustracion de los proyecto de vida debido a una

intolerancia politica aniquiladora de la libertad, destruye la capacidad creativa de gran parte

de la sociedad mexicana, lo cual conduce lentamente, a partir de un profundo resentimiento,

a la apatia y la pérdida de autoestima.

Habiendo hecho una consideracion de los elementos mas importantes de la salud
mental y su relacién con los Centros de Readaptacion Social, cabe scfialar que todas las

acciones de la propuesta que se presenta cstdn previstas para mejorar la convivencia y el
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clima social de la prisién oplimizando. todos los servicios formativos, sanitarios, laborales,

*.* administrativos, y en cspecial los de salud,

“La base tebrico [i;sicblégica desde la cual se sustenta esta propuesta considera los
principios de la modificacion bdgnilivo-conductual. Con basc en la amplitud de los
conceptos de la mencionada teoria que permiten incidir tanto en cogniciones como
conducta, a fin de propiciar una modificacion global en individuo respecto a ideas y
comportamiento. La justificacion de su uso implica precisamente el trabajo de intervencion
no sélo frente a un aspecto del individuo como lo puede ser su comportamiento, sino que se
conjuga tanto el pensamiento como la accién para hacer un abordaje lo mas completo

posible, al intervenir sobre los dos ambitos de desarrollo mas importantes en el ser humano.

La pretendida modificacion también pone en sobre aviso la importancia en la
congruencia o sintonia entre los objetivos de la institucion penitenciaria y las necesidades
personales de los internos. De este modo es susceptible considerar el cambio en el clima
social, a través del proceso de acoplamiento entre las necesidades personales y las presiones
ambientales, s decir, que al parecer, si las necesidades de los internos se satisfacen o se
frustran dependiendo de las presiones cognitivas y ambientales entonces habrd que esperar
que ¢l cambio en el individuo también suscite cambios en el clima social que
frecuentemente se presenta hostil durante cl encarcelamiento. De forma que si los distintos
servicios de la prision son eficaces, consistentes y satisfacen necesidades bésicas (salud,
seguridad, informacién, trato), entonces se reducird -la- ansiedad, la insatisfaccién y:la
violencia en lo social, sin dejar de lado que en el plano individual lo més indicado para la
mejora del clima social debe incluir el cn(rcnzimicnto en autocontrol, manejo de estrés y

habilidades sociales.

En esta direccion, la propuesla cemral de este capilulo es dar un paso més en el
de un eslllo de.vida penitenciaria con

tratamiento - penitenciario mediante la crcacnon_

sentido, con un objetivo por alcanzar mlsmo que serd lanlo para los reclusos como para el

: pcrsonal penitenciario de cualquier mvcl Io cual reprcscnta hacer uso del fomento de la
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salud mental como via para mcjorar la calidad de vida en los Centros de Readaptacion

Social.

Pensemos. tentativamente en aquella circunstancia donde el encarcelamiento sea

utilizado como una oportunidad para impulsar la mejora de la autoestima, la toma de

: oponunidades en la vida, la habilidad de conducirse Gtilmente y adquirir estrategias para

mantener una trayectoria dentro de la ley, ‘la clave qué destaca es el fomento y

mantenimiento de la salud mental tanto de los presos como del personal penitenciario.

En este sentido la propuesta para promover la salud mental durante el
encarcelamiento consta de 15 procesos basicos que deben' ser considerados como arcas
propicias de intervencién con métodos psicoldgicos en los Centros de Readaptacion Social
con el claro objetivo de iniciar una campaiia que impu'lse a cada individuo en contacto con
los centros de readaptacién a promover su propia salud mental en primer término,
indcpcndicntementc del rol que desempefie dentro de la institucion, punto que destaca el
nivel de igualdad en el que se ajusta tanto al personal penitenciario en cualquiera de sus
funcxoncs comoa la poblacion penitenciaria, basicamente bajo la premisa de que en busca

de la salud mental nadie debe estar exento. Los efectos del encarcelamiento descritos a lo

largo de la mvesugaclén bibliografica realizada, son sucesos que justifican la importancia

i »“de pnorlzar la promomon de la salud mental dentro de los Centros de Readaptacion Social

fen la actualldad con mas intensidad que la considerada en las tltimas décadas.

Es preciso subrayar por anticipado que esta propuesta asume la postura sefialada por

'Cooke, Baldwin y Howison (1990) en la que al considerar algunas de las dificultades que

lbs presos encaran, los profesionales de la salud, especialmente los psicologos estamos en
condiciones de ayudarlos durante su sentencia mediante la elaboracién de programas que
hagan la vida fécil para los presos, asi como para cada uno de los que trabajan en dichas
instituciones a fin de crear estilos de vida permanentes, recordemos que los internos no sélo
tienen la presion de estar en prision y de coexistir con ella, de que el personal penitenciario
no solo cumple su funcién al permanecer largas jornadas dentro de un ambiente tenso,

violento y desgastante por la incertidumbre y la inseguridad que todos los alli presentes
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generan, sino tamblen con problemns famlharcs prmclpalmeme que suceden fuera de

; pnstén

Por seiialar algunas de las dificultades para tener presente la relevancia de esta
postura, referimos al caso en el que la situacién del recluso (hombre o mujer),
condiciones en que se encuentran inciten a la desercion escolar de los hijos, al consumo de
drogas, a riflas frecuentes y hasta la desintegracion familiar (mds frecuente en el caso de la
mujer reclusa, donde si el padre no se hace cargo de los hijos, terminan separados con los
abuelos, paternos o matemnos o sicndo llevados a instituciones sociales), sin que ellos es}én
al tanto o pucdan intervenir, mientras que para el personal, aaun teniendo la oportunidad de
salir dc la institucién penitenciaria cotidianamente,-la repercusion implica prolongar las
actitudes, ideologias y conductas con que realiza su labor penitenciaria hacia lo familiar y

social, afectando o alterando la convivencia cn sus relaciones personales.

4.6.1 Recepcion

El ingreso a cualquier. tipo de prision es una experiencia-que généra en casos -
extremos traumas o temorcs, incluso en aquellas circunstancias donde solo se reublca aun
recluso de un centro penitenciario a otro. El ingreso y los procedlmlentos requendos porel
sistema penitenciario a la institucién deben ser organizados de tal manera que minimicen el
estrés mental. En lo posible deben considerar en primera instancia facilidades para permitir
al preso hacer un contacto temprano con sus familiares. Los registros de las primeras etapas
de reclusion indican que los primeros meses son los periodos en que se incremente el riesgo
de suicidio entre la poblacion penitenciaria, alcanzando el punto maximo durante los
primeros dias. Disminuir dicha probabilidad significa la capacitacion del personal
administrativo encargado de los procedimientos de recepcion e ingreso en la deteccion de
signos de enfermedad mental o tension para intervenir con las acciones apropiadas. Durante
la recepcion el papel del psicologo queda referido a casos en los que se requiere su
presencia para: validar confesiones de los procesados durante su juicio, atestiguar las
condiciones en quc los sentenciados ingresan definitivamente al penal, intervenir

tempranamente cuando las evaluaciones iniciales sobre salud mental indiquen niveles
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presencm de un desorden mental, cuando ¢l equipo de custodia

sxz._,mfcauvos dc la po‘ |bl
observn nnormalldades conductuales y también al existir una historia previa de enfermedad

Ln acmud de tranquilidad y seguridad que debe tener el ps1cologo y lodo el
- pcrsonul que rcmba al interno es muy importante para atenuar los temores y angustia del
interno, asi como para evitar situaciones depresivas que pueden conducirlo al suicidio o a
actos de agresion ante el personal y la poblacion penitenciaria. Siempre ‘debe tomarse en
cuenta que los prejuicios, fantasias y perspectivas acerca de la prisibn son factores que
aunque a veces basados en situaciones reales, aumentan los temores y la angustia de
enfrentarse a un sistema tab (Marchiori, 2001). Por ello en la entrevista inicial realizada
preferentemente por un psicologo debe implicar la seguridad individual del interno y
establecer un rapport que serd muy importante en la postura que adopte el recluso respecto
. & su participacion en los programas penitenciarios (ya sean de salud, educacién, trabajo,
etc.). En tanto que ¢l personal penitenciario debera cstar apoyado en una actitud existencial
de querer conocer y ayudar, con un amplio sentido humano y técnico, al hombre que ha
cometido un delito; y esa actitud que marca el interés humano hacia alguien, en este caso ¢l
hombre que ingresa a prision, debe comenzar inmediatamente cuando llega a la institucion
penitenciaria y un miembro del personal técnico lo recibe. Cabe enfatizar Que la recepcidn

cn la actualidad representa el comienzo del tratamiento.
4.6.2 Induccién

Un método de introduccion al sistema pemtcncxarlo blen organlzado sera apoyo yA .
base en la adquisicion de habilidades que ayuden al scmencnado a aslmllar' el comexto’
penitenciario; ademas la informacion proporclonada no solo debe ofreverse urantc Ia’

recepciodn, en la etapa de mduccnon aquella mtroducmén debc ser n.('orzad

En los prlmcros dias de rcclusron dcbcra provcersc al |n(cmo de mformaclon crucnal :

acerca de_la adquisicién o mantenimiento (segun la cxrcunstanma) d salud como

elcmento prioritario en su estancia,” haciendo hincapié en Ios loplcos de salud sexu.il vy
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mental, en la’ primera para prevenir la proliféracién de: enfermedades como el S.I.D.A.,
evitando compartir jeringas ante ¢l abuso de sustancias toxicas que prevalece en cualquier
centro penitenciario en la actualidad, y la scgunda quc es la de interés en este capitulo,
obtener asistencia en aquellos casos en los que identifique algin sintoma de depresion,
ansiedad, estrés, angustia, elc., en lo que también debera proporcionarscle informacion, es
"decir, habilitarlo para entrar en contacto con su propia persona e identificar cada
circunstancia que le afecte.o incomode ademas de la generada por ¢l encarcelamiento
mismo. Para lo cual el I.l‘ldl'Vbl;dl»l(v) serd orientado de antemano acerca del personal
pennencnano que; se. hallara mas proxlmo a ¢l y al cual podra dirigirse segun la

cucunslunCIa quc desec reponar :

»El‘proceso“m'lsmo de V'inj,’rcs;d'dcbe verificar que dicha introduccién al. sistema

'-”;.pcnllenclano ha sido comprendida por el sentcncmdo y.en Ia medxdu de lo: pOSIb|e,»'f

. proporcionar dicha introduccion al margen de la cullura de cada recluso en especml para‘

- aquellos de culturas marginadas.
4.6.3 Ambicnte claro

El ambiente de la prision debe dar un claro mensaje a los sentenciados, en el manejo
. del régimen y por parte del personal penitenciario se manticnen expectativas positivas y
respeto hacia la poblacion penitenciaria. Cualquier otra situacion de incertidumbre,
hostilidad o descalificaciéon a la persona, produce disminucion en ¢l factor de autoestima e
imagen de la autoridad de forma inmediata, lo cual contribuye a la aparicion de efectos

negativos como los ya descritos en el capitulo anterior.

4.6.4 Ambiente controlado

, El personal penitenciario es responsable de todas las areas que comprende el Centro
de Readaptacién en todo momento, aun cuando la sobrepobiacién y la pobreza que se halla
cn casi cualquier prision han contribuido a la perdida de control por parte del personal

penitenciario, tenicndo como consecuencia la subcultura carcelaria y los motines,
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- particularmente’ en”aquellas areas ‘en’las que es inevitable hacer compartir a un nimero

considerable de reclusos una celda.

’ kt'Cdnj’ toda ,sbe‘g‘uﬁk:iad‘,j Ias": prisibhes pueden adquirir estrategias anti motines o

br@ibofgiionéi‘l ayu‘dd a'las Yictimns durante los motines, pero seria deseable considerar los
- ai_itcéedentes'pénales nﬁtes de agrupar sin distincion a los sentenciados para reducir las
;‘xj)s'il‘)ili'dades de reforzar la conducta delictiva mediante el reto propuesto por reclusos mas

" “experimentados” en causar disturbios o propagar el rechazo a la autoridad.

En Ia actualidad sabemos que existen distintos niveles en los que se clasifica a cada
individuo, las tres areas generales son en el nivel de seguridad, el cual puede ser de minima,
media 0 maxima seguridad la cual sc otorga de acuerdo al resultado de la evaluacion inicial
en el item de peligrosidad, pero dentro de cada una la convivencia entre distintos tipos de
reclusos con respecto del delito cometido, del dafio infringido, asi como de los rasgos de
bersonalidad y los motivos del ilicito, es prictica cotidiana. En las situaciones en las que
mas de dos individuos sentenciados deben compartir la celda, el personal penitenciario
debe asegurar la proteccion de todo aquel a su cargo. Los métodos sugeridos son el
monitoreo y la disponibilidad personal para proveer la ayuda en el momento en que sea

requerida por el recluso.
4.6.5 Personal penitenciario como apoyo al recluso

Apoyar de forma individual a los sentenciados y procurarles una estancia productiva
durante el encarcelamicnto, deben ser algunas de las metas mas importantes para la labor
del personal penitenciario; desde luego, para llegar a ellas se requiere un trabajo de equipo,
estar libre de prejuicios en relacion al sistema penitenciario y su ambiente, cubriendo en si
el perfil del personal al cual ya he hecho referencia para estar en posicion de asumir el

cargo y la responsabilidad de ser un medio de apoyo al sentenciado desde su ingreso hasta

su salida.

201



Montesde Oca C., M. T.

La formacion y constante capacitacion con que cuente el personal es un factor clave

para garantizar resultados cficaces en su participacion laboral dentro de los centros de

. feadapiacién. Uno de los tdpicos cn los que debe reforzarse o insistirse en la formacion
: 'prqfé‘s‘ionul es la salud mental. Una de las razones mas justificantes c¢s que el aprender a
fpédhoccr y conducirse apropiadamente ante casos de desorden mental le habilita para estar

alerta a situaciones en las que algiin miembro de la poblacién penitenciaria se encuentre

: ,fv;u‘ln;rable o ya se halle en una crisis emocional y requicre de un apoyo adicional. Esta
5'{ha-IVJkiI|;dad de identificar, cumplird una doble funcién, la primera es efectivamente asistir
-v,opdrt'unamente a la poblacion a su cargo, estar al tanto de proveer un ambiente saludable,
_“pero la segunda lo ayudara a él mismo a conducir sus acciones de forma eficaz con base en
“la vigencia del sentido de apoyo y confiabilidad que sustenta su actuar. Ademas le permite
estar en condiciones de escucha, es decir, de aquel que no solo estd dispuesto sino

preparado para retroalimientar con un objetivo claro a los miembros de la poblacion

penitenciaria que se acerquen a él.

La intencién es ofrecer un servicio tal como se debe proporcionar cuando les ha
ocurrido alguna lesion fisica, en las que se les debe atender y llevar un seguimiento hasta su
recuperacion. Si esto recuerda algin procedimiento terapéutico, he de aceptarlo, sélo que
el apoyo que puede brindar el personal penitenciario en general al sentenciado en vez de
una sola persona o equipo de trabajo, que reduciria la participacion solo a psicélogos o
trabajadores sociales, la intencidon es mantener una red de apoyo que sea susceptible de ser
hatlada en cualquier momento y porque no, fuera del estigma reduccionista de la asistencia
psicoldgica, a la cual se ha observado un nivel de renuencia importante, igual porque de
inicio se abruma al sentenciado, por si no fuera ya suficiente, con una exhaustiva

evaluacion diagnostica, de la cual en ese momento le es dificil reconocer su funcionalidad.

Hay que reconocer también que en la convivencia cotidiana un psicélogo no
siempre se halla al alcance, a él se remite la poblacidon penitenciaria en circunstancias
especificas, las que a su vez pocas ocasioncs reportan se manifiestan ante el personal

penitenciario adecuado. Esto aunado al perfil de personal que ha existido en los centros de
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rcadaplaclon por muchas decadas dlf' culta y obsmcuhza quc cl senlencmdo rcuba la"

ntcncxén oponunamentc‘

.En las relaclones pcrsonal pennencmrlo - rccluso hay que re!’orzar los patrones de
conducta de la uulldad dominacicn e independencia pucs siempre que los factores internos
0 externos no son suficientes para lograr que una persona contenga o refrene la conducta
que vaya en contra de los valores aceptados por la sociedad, ¢l hombre se convierte en
delincuente. Por cjemplo, parece evidente que entre todos los asesinos o suicidas existe un
denominador comin: una desviacién de su sano juicio, provocada por una irrupcion o
alteracion del comportamiento normal, por lo tanto, si el fendmeno del crimen no puede
comprenderse hoy en dia comeo mero resultado de un acto individual, libre y deliberado, de
rebelion, de repudio o de simple no aceptacién del orden constituido, en cambio debe
entenderse como la expresion anémala, de las dificultades, de las fracturas y de las crisis
bresenles del mundo social y personal del recluso respecto a la funcidn de los actos, su
control y ejercicio de responsabilidad. En ¢l trabajo con los sentenciados ¢s necesario

: réaj(xsfpr la idea basica de tratamiento, analogamente se sabe que hay mayores posibilidades
: terapéuticamente  hablando de mejorar las condiciones de vida, que de recuperar
‘ plenamente la salud, y que una vez adquiridos se va a requerir apoyo médico para controlar
o disminuir dicha enfermedad, extrapolando, la idea es mejorar con lo que hay, no estar
esperando lo que quiza nunca se dé, o sea, las condiciones ideales para iniciar una nueva y
fresca- etapa penitenciaria. En la educacion para la salud mental habra de incidir en
problemas paternofiliales, laborales, sociales y de desarrollo mediante cstrategias de
fomento a la salud mental, tales como: aceplacion, entendimiento, proteccion, identidad,
afecto, contacto, creatividad y libertad, anular ocio, lazos familiares constantes, autonomia,
comunicacion o mejor aln expresién, conservar o establecer actividades tanto rutinarias
como novedosas o placenteras, respeto a la independencia y evasion de la violencia en

todas sus manifestaciones.

El equipo multidisciplinario incluidos psiquiatras, psicélogos, trabajadores sociales,
enfermeras, médicos, terapeutas y oficiales de custodia deben proveer y procurar todos los

servicios de salud en un marco de trabajo en equipo, es decir, conjugar habilidades,
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aptitudes y competencias profesiorjaies para hacerse responsable de elevar el nivel de salud
fisica y mental de la comunidad pcnilcnycizyxria participando activamente en la elaboracion y
disefio de estrategias 'pam intervenir en primera instancia sobre situaciones con mas
influencia negativa para la 'conriunidad, por ejemplo, los desajustes psicologicos, los

estigmas irracionales y el trato. .

Los servicios que deben estar al alcance son: asesoria, evaluacion, plancacidn de
tratamiento, terapia individual y grupal, terapia ocupacional, entrenamiento y actualizacion
al personal penitenciario de todo nivel, monitoreo de la salud y el comportamiento, manejo
de casos e intervencion en crisis. En particular, el equipo responsable de la salud mental
debe monitorear constantemente por cada area de la institucion que todo aquel que requiera
atencion sanitaria la reciba, asegurando que no permanezca segregado o en aislamiento a
causa de alguna perturbacién mental; situaciones de éstas s6lo han producido reclusos
lastimados por el ambiente carcelario a lo largo del tiecmpo de su sentencia, lo cual
obstaculiza y disminuye las probabilidades de que el individuo recluso cuente con las

habilidades pero sobre todo con la disponibilidad para reintegrarse al marco social que le

espera.

Es cierto que el personal penitenciario que apoya al recluso en la actualidad esta
recibiendo mejor formacion y capacitacién, reflejado en las multiples instituciones que
ofrecen planes de estudio referidos especificamente al drea del penitenciarismo. S6lo que lo

mds importante para que funcione serd estar dispuesto a derrocar-la corrupcion, impunidad

y lucro, en que se ha basado la institucién penitenciaria. - *-

Todo el personal penuencmno pero co  mayor. nfasis el relacionado a la salud

ncién del cargo, en primer lugar

mental, debe rccnblr una formac:on especnal previa a |

para conocer las camctensllcas de; pamcular y en segundo para

contev(tuallmrsc al area en Ia‘quc va a estar, desempcﬁando su trabajo. Como se sabe, las

pnslones conservan ‘un cstlgma social que, dcsmotlva la participacién con iniciativa y

creauvndad para mcjomr las COl‘ldlCIOI‘leS Iaborales, stas psicologicas y sociales de los

reclusos y del personal
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El personal pcmtencmno ajeno a:los servzcms dc snlud deberu estar implicado en
promover la’ salud menlal sm neccsanamcnte tomar el papel de terapeuta, consultor ni nada

de 50} capacnnrlos y formnrlos en habxlldadcs que promucvan [a salud mental es estar en

condlclones de ldenuﬁcar tas sehales o mensajes que emitan los reclusos con quienes se

£ hallcn en contacto para detectar oportunidades de ofrecer o hacerle presente al recluso del

apoyo que ‘se le. puedc otorgar ante situaciones dificiles o inquietantes para su bicnestar
: personnl tras el impacto propiciado por el delito cometido y su posterior encierro. Mostrar
: mlere ‘en el b|enes!ar personal y social puede adicionalmente contribuir a promover la
‘salud memal pues sera una muestra de que el encarcelamiento no tiene porque tener la
3 fu»ncxpn» exclusiva de limitarlo en su actuar o pensar para que no cause daiio, sino que una
: opcic')ri muy importante es que su estancia en prisién sea una oportunidad para considerar
“cambios en’ su vida personal hacia una condicion mas favorable, para lo cual es
indispensable la convivencia social en un contexto de cooperacion entre la poblacién y el

personal penitenciario.

] En su mtervencxon el personal penitenciario debe ajustar su percepcion del trabajo
' en los cemros pemtencnanos relauvo a los reclusos, es indispensable que dejen de verlos
-como presos y los traten como seres humanos, es necesario saber que han reahzadokun acto
sancionable pero también que tienen las capacidades para modificar su conducin, so6lo que
hay que estimularlos, y para ello el personal penitenciario si estd en condiciones ideales
para promover el aprendizaje de nuevos estilos de vida, ya que permanecen siempre durante
su labor, con los reclusos. Por ejemplo, los custodios en muchos casos trabajan durante
varios meses en una misma seccién de la prision, su presencia por lo tanto, puedc dar cierta
estabilidad a la vida de los reclusos. En ¢l marco de sus labores cotidianas pueden
ayudarlos a ejercer el “derecho a cuestionar y analizar™ y “a desarrollar competencias
individuales y colectivas”, ademas de estimular y facilitar el desarrollo de las personas
encomendadas a su cuidado. Son ademas los custodios quienes tienen un mejor
conocimiento del recluso “total” que cualquier otro grupo en muchos sentidos, por ejemplo:
ironicamente se habla de los reclusos como personas en situacion vulnerable, eso lo saben
los custodios pero también saben quién aprovecha cualquicr oportunidad para hurtar,

intimidar, abusar de lo ajeno o de otros; es muy dificil y quiza hasta justificado que le
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Un hecho cspecnalmcnle particul es que no se ha considerado ampliamente para tal

7 orden que el recluso hnya sido victima de sn mlsmo por lo tanto se hablaria de trabajar con
una persona que presema una doble des entaja una al estar recluido y la otra al no estar en
contacto consigo mismo, lo que xmplde un humano preocupado por su biencstar fisico,
" psicologico y social como el resto 'de los seres humanos considerados “normales”. Y si
pasando por alto tal consideracion el personal penitenciario ha podido actuar tan
despoticamente, entonces es accesible suponer que cuentan con las aptitudes también para
. crear condiciones que les permitan ejercer una mayor influencia en sentido prosocial a los
reclusos, ampliando su participacion en ¢l fomento del desarrollo personal equilibrado en

sus diversas facetas.

La labor del ‘penitenciarista implica también ser transmisor de noticias a los
reclusos, scan buenas o malas, y por tanto, de presenciar y hacer frente a sus reacciones,
que en caso de noticias malas, puede implicar desde irritacion, insulto, ira hasta suicidio. Si
se considera la tension adicional que im‘plica esta posicion estaremos en condiciones de
asumir que la labor del penitenciarista también ticne una funcion educativa ademas de la de
seguridad y custodia, no se asume que el personal se convierta en educador explicito, sino
que cumpla su labor de modo que los reclusos puedan aprender de ellos o de estar ante

“modelos™ que al Ilevar a cabo modos de-intervenir o solucionar situaciones de crisis o
problemas en diversas- c1rcunstan<:|as, :sean susceptibles de seguir a fin de modular sus
reacciones, conductas, modos de adaptacion y convivencia con el sistema penitenciario. Es
decir que si la forma de aciuaf frent’ek a la adversidad es con violencia, maltrato y l‘eprcsiéh.
entonces se esta justificando la conducta violenta con que el recluso se mantiene a la

defensiva.

Los oficiales también pueden trabajar en equipos para tratar de corregir conductas

indescables, participar. de los prbg'i_"émas claborados para combatir ¢l uso de alcohol y
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drogas asi como de delitos de violencia sexual; en dichos equipos han de cooperar oficiales, .

psicologos, trabajadores sociales, y representantes de organizaciones comunitarias,

Con el aprendizaje de nuevos patrones o cuando menos de hacerlo presentes, los
. reclusos fomentaran su autoestima (que como hemos revisado es uno de los factores
‘inmediatamente dafados por el encarcelamiento) al disponer de medios que disminuyan la

tension del encarcelamiento puesto que les permitird adquirir competencias, conocimiento y

" . comprension, clementos que significativamente pueden ayudarles a prosperar. Este hecho

ks como la capacxdnd de: mlerpretar debidamente el mundo cnrcundanle y.de dese

evidencia que las tareas de educaci6n, confinamicnto y custodia del recluso en condiciones
de seguridad no son incompatibles aunque parezcan contradictorias. Si bien el concepto
comin de encarcelamiento supone una suspension o falta de progreso, el concepto de
. ‘edkucacién supone siempre un cambio, y la actividad de las prisiones debe orientarse sobre
todo a promover aqyuellos que eleven la calidad de vida. En el contexto beriftehéinﬁb la-:

cducacwn no sélo se debe entender como la adquisicion de conocnmlentos, smo tamblen :

2 mejor en el

La f’nalldad ultlma del apoyo del pcrsonal penitenciari yudur al recluso )

para que cn lo futuro pucda mcdrar en el mund :sm recumr al delno asegurando que la-

delmcucncm no es una respuesta decidida’e lng,e sa‘a los esat'os de la vida. En si casi
) ,kcunlquler actividad constructiva lmplemcnladn (1n¢luldo el trabajo, la educacién y el
scryicio social) pueden generar un sentido de -utilidad prosocial y aumentar el nivel de
autoestima y de reconocimiento en el recluso que participe activamente. Haciendo una
prolongacién de esta idea, serviria a la vez como ejemplo hacia el resto de la poblacién
penitenciaria, motivando asi a otros a buscar por cllos mismos la oportunidad de mejorar su

bienestar mental y social.
4.6.6 Directivos y colegas como apoyo al personal penitenciario

Para poder e¢jercer en ¢l medio penitenciario, el personal ha de estar formado,

capacitado, apoyado, actualizado, pero también reconocido por la importante paniqipacién !
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que desempeiia dentro de la institucion penitenciaria. Recordemos que hasta hace pocos
afios y quiza aun cn la actualidad, la labor penitenciaria no goza de abierta aceptacion
dentro de la sociedad. Una de las razones principales y que da pié a dicha percepcion, ha
sido el tiempo que permancce cl personal penitenciario en convivencia con la poblacién
penitenciaria, la que hoy dia centra su atencién en temas delictivos o criminales, en
preguntas, quejas, y, hasta fantasias como plitica cotidiana, con lo cual debe convivir ¢l

personal dia y noche en las largas jornadas que descmpefian.

Los temas de conversacion principalmente son una especie de contaminacién que

influye en la persona de acuerdo al grado de proximidad que tienen con los sentenciados, en

" este caso el personal de custodia puede ser el mas afectado, sin considerar todavia que en
- busca de imponer su cargo ante la poblacion violenta o asocial, se genera inevitablemente
una despersonalizacion del yo real por un yo igual o mas agresivo que el comportamiento
mostrado por la poblacidn penitenciaria, con lo cual se corre ¢l riesgo de deslindarse del yo
real y llevar fuera del ambiente penitenciario esa personalidad prepotente, dura o agresiva,
que en consecuencia repercute en ambitos distintos como el familiar y social. Evitar esta
prolongacion de la labor penitenciaria hace inaplazable la formacion del personal
penitenciario en topicos relativos a la salud mental, no sdélo para implementar estrategias de

convivencia con la poblacion penitenciaria, sino-también para dirigirla al cuidado y la

salvaguarda de su propia salud mental.

Como se sabe al personal también le afecta el contex pen' encmno, asi que es
jva ) personal haciendo notar

comprension y soporte, estos valores pueden ser:reflej |palmente en’'la’ forma de

interactuar tanto con los directivos del centro de readaptacion kc'b‘nib‘ con el resto del
dc part pacnon que existen. Hay que

personal penitenciario en las diversas arcas o mvcl
tener en cuenta que son individuos que se encuentran continuamente en situaciones
estresantes; quiza tras algun incidente,’ dls:urblo, rifia, motin o suicidio, experimente un
impacto negativo en su propia persona y requicera de asistencia para dar salida a dicha
emocion y evitar llevar o reflejarla en areas distintas cn la que fue suscitada. Cada vez que

no se apoya en este sentido, o que los directivos pasan por alto las necesidades especificas
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del personal puede ascgumrse qun. la estancia laboral de dichos individuos sera brcve o

“inconsistente; - ;

Con cI objetivo de mantener la salud mental del personal penitenciario en 6ptimas
'condlmoncs Ios directivos de los centros de readaptacién deben hacerse participes en el
"'apoyo ala labor del personal penitenciario que necesita saber y sentir que su labor estd
siendo reconocida, que cuentan con el apoyo y la seguridad para que se desempeiien
‘favorablemente, siempre que s¢ pongan a su alcance los recursos econémicos y materiales
necesarios para mejorar las condiciones fisicas del centro asi como del contacto cercano a
los directivos para expresar las necesidades y carencias que impiden la labor prosocial con
los reclusos, de modo que scan cubiertas. Ahora son los directivos quicnes deben estar
pendientes de los signos o sintomas de crisis emocional que presente el personal, y por
tanto del apoyo extra que requicran.

4.6.7 Mantener contacto con familiares y amigos

Los lazos con familiares y amigos son fuentes importantes de apoyo que deben ser
promovidos. Aun cuando el encarcelamiento restringe el contacto o las Vi;ilas de.
familiares, las cartas o las llamadas, toda oportunidad, por breve que sea, “debe m'zinte'ncrsé
basada en la comunicacion, la motivacion y el soporte requerido para conservar el contacto
con el exterior. Estec contacto preso — exterior es el punto central de este rubro en el
capitulo, ya que hemos estado refiriendo constantemente a diversos factores que dificultan
cumplir la sentencia impuesta y uno de los més importantes que se genera como cfecto de
la combinacién de varios de cllos es la pérdida del sentimiento de pertencncia hacia la
sociedad, factor que genera efectos significativos en la personalidad del recluso siempre
que directamente lo segrega al ser calificado como delincuente y adn después de cumplida
la sentencia o de haber pagado el dafio producido a la sociedad, ésta los reprime mediante
la estigmatizacion y la falta de apoyo, por lo tanto sobreviene una “segunda ctapa” de
segregacion. En este proceso el nicleo familiar y social deben promoverse como agentes de
cambio, en la asimilacién y adaptacién a la vida penitenciaria y una vez aceptada la

condicion de recluso, motivar al individuo para desempefiarse cn concordancia con el
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dos nuclcos y el desll;,uc que’dc ellos uenen cl rccluso s uno de los factorcs que mas’

mqulctud le provoca a causa dc que ‘ambos’ contcxlos dc forma g,eneral representan los

,l‘aclort.s protcclores m: su._,nll' czmvos.

“En'el caso de circulo familiar, los objetivos centrales debieran ser desarrollar una
relacion fuerte con los hijos, pareja o padres, valorar y alentar la educacién, manejar el
estrés eficazmente, pasar el tiempo positivamente con la familia, utilizar un estilo de
crianza mas cdlido y menos critico, ademas de compartir las responsabilidades; en la
comunidad los objetivos deben ser reforzar las normas y politicas de no al delito, ofrecer el
acceso a los recursos, ofrecer redes de apoyo y lazos sociales e involucrar a la juventud en
el servicio comunitario; en la escuela, alentar el establecimiento de metas y su dominio,
alentar el desarrollo social-comunitario, ofrecer oportunidades para el liderazgo y
desarrollar habilidades basicas en la toma de decisiones, fomentar la pamcnpacmn activa de

los instruidos, capacitar al instructor en el desarrollo social y el aprendlzaJe coopemtwo.

4.6.8 Realizar actividades

Un programa de actividades resulta indispensable para que el sentenciado tenga la
opcion de aprovechar el tiempo que permanecc en prisién constructivamente, ya que
siempre que existen posibilidades de hacer participar al recluso en actividades fisicas,
manuales o de cualquier indole esta ampliamente relacionado con la resistencia al deterioro
de la salud mental, pues el sistema cognitivo y emocional liegan a desvincularse de la
tension que produce la incertidumbre de las experiencias por venir durante el confinamiento
y en cambio les ofrece oportunidades para centrar su atencion en acciones motivantes. En la
actualidad el campo de accion que ofrece €l sistema penitenciario es principalmente dc tipo
laboral y opcionalmente algunas actividades recreativas, Aunado a ellas y destacando el
sentido o funcidn de cada actividad se proponen los siguientes modos y medios para llevar

un programa de actividades:
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- En base a evaluacnoncs dmbnosucas de’ los rcclusos, pucdc. seleccionarse a aquellos quc

mucslrcn un perl' il mas cstablc de pcrsonalldad y actitud hacia el encarcelamiento, de modo— :
que se formcn g,rupos a los cuales s¢ les capacllc para ser una espccnc de. “modelos a
seg,unr..’a estos reclusos se les ha de proporcionar informacion sobre cémo munejar para
ellos mismos la depresion, el estrés, la angustia, la incertidumbre y la tensién, esto es,
trabajar la informacién terapéuticamente dirigida y motivarlos para que una vez que ellos
‘estén en la disponibilidad de llevar a cabo otros estilos de afrontamiento a la situacién de
encarcelamiento que viven, lo compartan con sus compaiieros de celdz; y de cada recluso en
-general con el que se halle en contacto, lo cual puede realizarse fomentando la
comunicacion entre los reclusos en términos de necesidades insatisfechas, mas que las
platicas que abundan entre {a poblacion como las referidas a actos violentos, crimenes,
modos de delinquir y medios de intimidacion, que s6lo son reflejo de la gran inseguridad
que cada recluso experimenta por su propia vida. Tal como si tuviera la certeza de que si no
se “defiende” imponiéndose alguien mas tratara de daiiarlo, como alternativa es motivar el
cambio del sentido de la comunicacion entre los reclusos, de modo que esté entre ellos la
opcion de expresarse libremente por satisfacer . necesidades impcrahtes, mas  que
encapsularse en una postura que no beneficia su estadia en el centro penitenciario, que solo -
la hace mas dificil y nociva para si mismo. Entonces la actividad propuesta es que los
reclusos se hallen habilitados para mostrar a otros formas de adaptarse, enfrentar cl
encarcelamiento y sobrellevarlo, siempre con el objetivo de cuidar su propio bienestar,
tanto fisico como psicoldgico y social. A su vez, dicha “funcién™ dentro de prision motiva a
mejorar la salud mental de forma autoinducida, adoptando modos y medios expresados en
el contexto penitenciario, que desde luego son patrones de conducta que deben ser
regulados terapéuticamente por los profesionales de la salud que colaboren en cada centro

penitenciario.

- La educacién fisica debe ser modulada en el sentido de aprovechar su funcionalidad para
'promovcr la pamc:pactén coordmada en-equipo, reforzando actitudes de cooperacion y

8 sana competencna se pucden or;,amzar pequefios torneos para obtener algunos beneficios

“extra duran(e el enc ircel ’mlento ctnbuyendo uquellos modclos de comportamiento que

' favorezcan o |mphquen la dlspombllldad Ia crednvxdad el ¢ compromlso y el respeto mutuo
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: para log,rar mctns en’ equipo. duranlc cncucntros deportlvos. La pamcxpacmn de los

'dln.cuvos en ello sera mns ampha si'sc cnfatlza que no es unlcnmente que se encuentre

'dlspomblc el CSpdCIO anco sino que lamblén cI personn 'se‘mucstre interesado en que

dichos espacios * sean’ ulxllzados el' cazmente,” ademas promover la actividad fisica
organizada deja de lado que el recluso la realice de forma inconstante o por otra parte,
motivado s6lo para adquirir la fuerza fisica que le pemu'lzi llegar a ser o continuar siendo
quien produzca los episodios de violencia. Un objetivo mas es que al modular la actividad
fisica también se tenga la opcidn de encontrar eco o reflexion en los estados cognitivos det
recluso que estén centrados en la autodefensa, la agresividad, la violencia, la represion, la
frustracion y sobre todo la impulsividad que el encarcelamiento le puede estar generando. A
razon de esto hay que buscar modificar y darle un sentido positivo al hecho de ejercitarse
fisicamente. El resultado de esto se prevé en el nivel de autoestima para todos los reclusos
en general, y mucho mas propicio para aquellos que estén préximos a ser liberados. Otros
efectos se relacionan a la disminucion del estrés, de los casos de depresion, y por el
contrario promueven la relajacion, mejoran el suefio, aumenta la energia e invita al

autocontrol de episodios de ira.

- El objetivo de este punto en la propuesta: es 'méjorar la calidad de encuentros que el

recluso tenga con gente del cxterior, como:una fuente para proveer animo, ymotivacién

afecto y sentimiento de espera, por parte del nucleo familiar del recluso. La parﬁcnpacwn
del recluso en los juegos de roles para rcpresemnr una situacion ('amlhar concreta que le
cause incomodidad o tensidn, dara pié a elaborar por parte del personal penitenciario de
nivel técnico, una alternativa a dicha situacién, que los mismos reclusos. deberan
representar ante otros grupos de presos que estén participando para que todos sean
susceptibles de conocer los modos de afrontamiento que pueden utilizar sin ser ni lastimar a
nadie. Cada vez que estas situaciones de conflicto familiar no se manejan o no se les da
salida contribuyen seriamente a la enfermedad mental o a la conducta delictiva. La
implementacion de juegos de roles y la participacion activa en ellos, puede ser utilizada
para habilitar al recluso en relaciones familiares y sociales principalmente. En lo familiar
respecto a que se lc ha responsabilizado ‘la poca capacidad para proveer un ambiente

seguro, cilido y de confianza cn el delincuente, por lo tanto, si es en dicho ambito en el que
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la mayor parte dc los rcclusos encuenlrnn una snuuclon de conﬂlcto entonccs durante el

annrcelamlcmo debe of‘recerse un panorama mas amplio quc permna al reclu'io conocer la

l,amn de: posibilidades para relacionarse con cada mlembro dc su f'amllla ‘Quiza no haga

uso de dichas estrategias a corto plalo eso depcnde del tlempo dc.. sentencna otorgadO' pero

sin duda va a contribuir generosamente en aqucllos casos en que el recluso rccnbe visitas

familiares. Caso en el que desde hace varias décadas se han reponado abusos y vnolcncla

- Puede considerarse desarrollar diversos cursos € lbs que lu 505 se enfrnsquen enla

’ bisqueda de una orientacién vocacional, es decnr -que: omaran con el -apoyo para
implicarse en actividades de diversas areas a fin de hallar la que mejor le haga sentir o le
motive a un cambio de actitud. En estas areas la apo'nnci»()n se refiere a modificar y reforzar
en un nivel cognoscitivo, impulsando el uso o desarrollo de las habilidades de pensamiento,
de solucion de problemas y destacando las habilidades autodidacticas con que cuenta cada
recluso, sin importar el grado de escolaridad, por el sélo hecho de ser humano. El objetivo
es que inicie y termine pequefios cursos o talleres, de modo que pueda conocer divcrsas

areas, sistemas de intervencion para desempeiiar la actividad y el resultado personal, ya sea

cognitivo o emocional, que le produce ser participe de dicha area. Ademas esto le permite |

conocer diversas areas y-mas tarde, una vez que ha concluido su participacion en diversos

modulos, debera elegir una de dichas opciones experimentadas para desarrollarla de forma’
constante durante su encarcclamiento. Lugares de trabajo y salones pueden ofrecer un’
ambiente en el cual los reclusos pueden mantencrse ocupados o entretenidos :lo’

suficientemente para generar un escape mental cuando menos temporal de las presiones del.

encarcelamiento.

- Apoyar y/o respetar las creencias religiosas, puesto que es importante reconocer. que cl. -

apego a las creencias genera en situaciones de tension o temor fuentes de confortacion y -

animo para despertar dia a dia y enfrentarse a cada una de las situaciones imbf:vistas o

desconocidas. Practicar la religién en los centros penitenciarios debe llevarse a cabo en -
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espacios reservados o exclusivos para ello, de considerarse asi, puede ser un indicador de -
aquellos individuos que son mas resistentes a los efectos nocivos sobre su salud fisica'y
mental al sentirse protegidos y motivados por la fe espiritual que mantienen en cada

encuentro con la religion que profesan.
4.6.9 Crear espacios de privacidad y confidencialidad

Es evidente que los distintos medios fisicos y humanos restringen o posibilitan la
conducta de las personas, por ello debe considerarse la percepcion y elaboracion de juicios
acerca del ambiente. Deben ofrecerse oportunidades para tener un espacio personal y
privacidad por lo menos cn algin periodo del dia, en el nivel personal estos espacios
promueven la reflexion, la cual implica representar mentalmente una imagen vivida,
analizarla y valorar los resultados que ha ofrecido. De considerarse positivos seguramente
serd un patron con posibilidades de convertirse en cotidiano; si se consideran negativos
entonces se buscaran formas alternas pero no para reflexionar sino para causar disturbios o
mostrar negligencia ante el sistema al que estd sometido el recluso. En situacion de
encarcelamiento y ante las condiciones actuales se esperaria que motivando a la reflexion y
al contacto consigo mismo, los reclusos se encuentren vulnerables para recibir informacion

y modos de enfrentamiento ante las situaciones mas comunes que les afectan fuera y dentro

de prisién.

La intencion es ofrecer alternativas y formas de percibir la realidad y autoevaluar las
capacidades propias para conducirse en diversas situaciones, sin tencr due, necesariamente,
‘enfocarse en los aspectos negativos, hostiles, precarios, violentos o“q‘uiz'é hasta 'los de
frustracion y venganza como topicos centrales en la atencién del recluso, Algunas forma de
empezar a propiciar esta opcion es por ejemplo, que las revisiones médicas o consultas quc
deba hacerse del recluso se hagan a nivel personal, sin la presencia de otros reclusos y en lo
posible sin la supervision de algan oficial de custodia, de modo que el recluso se sienta
fuera de la vista de la autoridad y cuente con algunos instantes para liberar Ia tension de
estar bajo la mirada del sistema penitenciario. El papel del profesional de la salud en esta

propuesta es fundamental, ya que puede ser ¢l centro de confidencialidad para mds de un
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recluso lo cual debe ser promovndo mcdlanle el contacto frecuente y constante con la .
poblacion pennencmrla, ya sca hacléndose carg,o dc la coordmaclén de actividades o de

servicios de salud a los reclusos.
4.6.10 Individualidad

Este punto hace referencia destacada. a la lmponnncla dc tener disponible la
posibilidad de elegir, que como se menciona‘en el capltulo 3 se. pierde con el
encarcelamiento, lo cual supone una pcrdxda del autocontml al: que ¢l individuo estaba
acostumbrado en su vida en libertad. Una vez ante-el encarcelamiento, el sistema
penitenciario esta en condiciones de facilitar en la fncdfda de lo pertinente dejar disponible
para los reclusos el elegir, cuando menos acciones qué no alteren o pongan en riesgo cl
manejo del centro penitenciario, ya que da la oportunidad de conocer que el sistema
penitenciario que lo acoge no centra sus esfuerzos en imponer ni obligar al recluso a nada y
que solo estd cumpliendo una funcion de custodia para que el recluso se involucre en
actividades a su eleccion pero siempre con la intencion de ofrecerle alternativas de
adaptacion o formas de convivir en sociedad que no scan perjudiciales ni para él ni para el
medio en que se desenvuelve. Debe, en esta forma, cambiarse la insistencia en ver a Ios
centros penitenciarios como instituciones de tortura y crueldad contra seres humanos que en "

su desvio social o disturbio mental cometen actos dafiinos para tcrceros y quc ello los hacc o

acreedores de desatencion e incluso olvido durante su cncarcelamlento .

Cambiar la perspectiva que se tiene de los centros penltencmnos tumblén requiere
de que las acciones que dentro del penal se propongan facﬂlten los medios para dar un
apoyo real al recluso y no para reforzar el rechazo del recluso hacia el sistema penitenciario
como el que hasta la actualidad se conoce. Dentro de prision hasta los delincuentes mas
peligrosos deben conservar su valor como seres humanos, no debe desconocérscles porque
eso solo implica darles razon para seguir alimentando su rencor contra la sociedad que lo
margina y lo orilla a comportarse delictivamente. Excluir a un ser humano de la sociedad
mediante el aislamicnto significa eliminar ¢l sentido de cooperacidn bidireccional entre el

individuo recluido y la institucion. Si durante el encarcelamiento existe la posibilidad de
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: sohcnar al recluso dc su lntcrw..ncnon, opinién o elcccnon‘ cnlonces se estard considerando
la sallsfacc:én de necesidades mdlwdualcs como cl culdado cl respeto y la sensibilidad,
que todo ser humano requicre para convivir en somedad Qulza sea factible considerar que

.no se sabe con precision de qué contexto proviene cada recluso, cuil ha sido su historia de
vida, necesidades, carencias y experiencias, por lo que enlo posible ha de ofrecérsele las

minimas necesarias de modo universal en su trato y convivencia,

'El hecho de clegir siempre serd una accién que permita al individuo conducir su
propia vida hacia un sentido u otro en base a las experiencias personales del contexto en
que se desarrolla, de modo:qpe durante el encarcelamiento y considerando que se realizan
diversos cambios en elkmod'o en que opera el sistema penitenciario respecto a la percepcion

ky trato con el récluso', elA"podcr gozar de la opcion de elegir también contribuye a su

cor",nporytu'm'ienlo posterior dentro de la legalidad.

i A_i respecto Castillo (2000) ha observado que quienes se resisten a la reincidencia_,
bor ejemplo, es porque han decido esforzarse por: lograr un nivel de desempeifio eficaz en
' sus actividades de reinsercién laboral, establecer relaciones constructivas con sus familiares
y/o amistades, orientarse hacia metas y disfrutar de progresar, proponersc expectativas a
corto plazo dentro de los parametros de sus capacidades reconocidas y aceptadas,
implicarse en una actitud propositiva, tener presente que el esfuerzo y la iniciativa les
tracran el beneficio requerido, saberse competentes y con un sentido de potencia personal,
ser capaces de controlar sus impulsos, mantener una orientacion hacia el futuro, ser capaces
de pensar en forma abstracta, reflexionar, aprender de su propia experiencia y ser flexibles;
asi como por considerar soluciones alternas a los problemas cognitivos y sociales, y hasta

por disfrutar del sentido del humor y tencr la capacidad de mantenerlo. - -

Uno de los prmc:palcs factor S que amenaza conlmuamente a la mdwldualldad esla
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vera amenazada.

4.6.11 Salud Mental autoinducida

Todos en alguna ocasién o situacion se habran sentido solos por causas diversas,
pero si ese sentimicnto de soledad continua durante mucho tiempo, la persona puede
sentirse desajustada, deprimida, devaluada por si misma o por otros. Este tipo de
situaciones frecuentemente se plantean durante la reclusion a causa del aislamiento que se
produce y es a la vez, ejemplo de los modos en que el individuo mismo se predispone a
deteriorar su propia salud mental, es decir, mediante ideas o pensamientos irracionales que
terminan por alterar su participacién dentro de lo establecido por el sistema penitenciario
como modo de reestablecer el dafio producido. Cuando la persona siente que no es aceptada

- por otros, la soledad puede convertirse en un aspecto central de su vida y de ella pender el

sentido con que se enfrenta la vida.

Desde la perspectiva psicologica la soledad se ha considerado como un sentimiento,
un mecanismo de adaptacion o de reaccion ante circunstancias adversas, un estado afectivo,
una inhabilidad personal o como una experiencia no placentera, pero en cualquier caso la
soledad puede pasar de ser una experiencia pasajera y dolorosa a una afeccion crénica, pues
promueve el desarrollo de problemas sociales, afectivos y conductuales mediante las
cogniciones, y hasta en ocasiones genera por si s6lo un problema importante de salud.
Fomentar en especial la salud mental de individuos aislados de sus contextos de desarrollo
y que sc ven afectados por sentimientos de solédad y desproteccidn, requiere concentrarse
en una concepcidn racional, que se presente como una alternativa sensata en circunstancias
intolerables, o bien, mediante la concepcion de la intensificacion de la vida penitenciaria, lo

que supone que los individuos sucumbiran ante lo que consideran una coercién poderosa de
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- Anllclpacnon de fracaso relacnonada con Ia dcsesperanm respccto I futuro

- Autoconstruccion negativa, rcfenda a'la visién neganvn de'si mlsmo, lo que uene que
ver con una baja autoestima e

- Construccion polarizada o pensamiento dicotémico, caracterizado: por un-modo de
razonar que prescinde de las posibilidades intermedias y se cifie solamente a' las
posibilidades extremas. :

- Aislamiento interpersonal, que tiene relacion con la falta de lazos significativos

cercanos o sensacion de soledad.

A través de ellos se puede deducir que el contexto socioindividual que antecede al
detenoro de Ia salud mental durante el encarcelamlen(o se relacwna _con situaciones
c.slresann.s con baja tolerancia al estrés, con un modo de afronlamlento hacna situaciones
que es poco efectivo, con ciertas caracteristicas de personalidad, cognitivas y con una
historia de vida poco aportadora. Como resultado de lo anterior ¢l estado mental durante el
encarcelamiento se caracteriza por la tendencia a la 'soledad, a la desesperanza, la
depresion, a pocas razones de vivir y nulas expectativas positivas, que llegan a generar el
comportamiento suicida en casos extremos, en los que la uni;usiia evoca un conjunto mas

amplio de cmociones hostiles que abarcan aborrecimiento, ‘ira, tristeza y ansiedad.

El bicnestar mental puede provocarse de la siguiente forma: hay que hacer evidente
al recluso las formas cn que diversas situaciones puéden influir en el f.istado' psicologico de
su persona, por ejemplo, que anle sentimientos de ansiedad okdepreSién durante el
encarcelamiento, éstos deben tomarse como reacciones cspérndas._mz'ls no normales, a
causa del aislamiento que sc¢ produce del medio familiar y social al que ha estado
acostumbrado. El sentirse nulamente familiarizado (si es que es la primera vez que ingresa

al centro penitenciario) con el nuevo contexto y abstracrse de incertidumbre por el futuro,



es una de las razones principales que g,cneran dnchos sennmlemos y que por lo tanto, él

como recluso tiene la opcion de eleg,lr ent dlver as pcrs : cuvas del hccho expcnmcnlado

aquelia que le retribuya un bu.nestar mle;,ral

En este cambio el SIStha pcmlcncmno puede promover el que: ellos mlsmos

lrala de reclblr sélo visitas y que los de afucra vean como estd’el de'adentro smo v:ceversa

.que cl recluso no pierda el interés por las cosas quc lc esperan afucra, que no se cnerrc ala

convivencia con la gente del exterior, si el cstado precano yh uI que vwe dentro le resulla'

“irritante como para relacionarse con gente qut, lo wstm emonccs debe sohcnar apoyo al

personal de salud y buscar Juntos medios dc convwenc‘ .uulcs antc la snuncxon de

‘ }Montes deOcaC. M. T.”

reclusion que se vive, de no ser as: ha Sld evidente la consecueme g,eneraclon de ru’ias e:

intolerancia que vive el recluso con sus famllmr o mu,os y el postenor alejumlenlo de

-dichos circulos externos parn,scgunrlo frccuemand )

impotencia, mcomprenslon y desacnertos a los que conlleva la relac:on conﬂlcnva que el
recluso principalmente puede estar benerando aunquc cabe destacar que cn su no saber
qué hacer o decir” la persona que visita puede estar crcando una situacion tensa para ‘ambas
partes, lo cual desde luego no favorcce u ninguna y antes al contrario, los efectos del

encarcelamiento y el daﬁo a la salud menlal pueden encontrar en dicha situaciéon medios

cdlantc el familiar o amigo que visita al recluso,

para prolon;,arse hasta el €

‘jllcvando la snuacnon de conﬂlclo a otras areas del ambiente en que se desarrolla cada

- persona que. frecuenla alg,un centro pcmlcncnano

Como un medio para dar apoyo a los reclusos en situaciones de conflicto cs
importante hacerles presente, que ellos mismos estian en condiciones de fortalecer su salud

mental. El paso niimero uno es la reflexion, ella invita a considerar expectativas a futuroy a
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'la excusa pcrfec(a para no haccr nndn por ell
: vcomo cl consndcrarsc frustrados solo le llmnan en la crcacnén‘de nuevos modos de accion.

EI Ser: capaz de marcar la transxcnén _d la iraa. la acepmcmn parece un dificil

proceso para el recluso; de hecho 'se evndencla en la l,ran canudad de gente que sale de

prision con mds ira y deseo de venganza que cuando mgrcsaron a prision, de modo que
sustenta el hecho popularizado respecto a quev'albp'arecer el sistema penitenciario no ha
ofrecido nada que ayude al recluso, sino a ofrccer,‘cuando menos propiciar las condiciones
para que él mismo se interese por su bienestar dentro del respeto, orden y disciplina, nunca
dentro de la subcultura carcelaria, que ella si le ofrece amplia aceptacion; por lo cual es,
indispensable proporcionar alternativas, modos o medlos a través de los cuales lograr un

buen trabajo respecto a la rehabilitacion de Ios reclusos SIendo una de ellas el fomentnr In

salud mental autoinducida.

Los topicos de interés que puedeh abbrdafse -'para incitar la salud -mental
autoinducida, son abordable mediante verbalizaciones cncubierta#, que dentro de platicas
cotidianas inviten a la reflexién y analisis posterior de lo escuchado, los temas deben
centrarse deseablemente en la aceptacion, tanto de si mismo, de las adicciones, los miedos,
la inscguridad, como de la tensién, incertidumbre y desproteccion que el medio
penitenciario provoca, para que entonces el propio reclkuso se permita dejar atris la ira y el

rencor contra un sistema, y ocuparse de problemas mns ampllos como cl fomento de su

salud mental para tener Ios anlmos 'y fuerza dc enfrentar advcrsxdadcs de mancra centrada

estable y con vistaa una mela a corto plazo en pro de su blenestar mental y fisico.

Para fi nallzar este punto ‘se. dest ca:q puede hacerse constar que la prision, la

mstllucmn y el S|stema pcmlencnano n si; solo son el sintoma del problema real: yo, la

ctiva és como serd posible ofrecer alternativas de

pcrsona mlsma y en bas
tratamiento pemtgncxano adecuado sobre todo para aquellos que poscen un control de
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conducta externo tal que lc impide centrar la atencion en las capacidades propias y obtener

de ellas elementos que desarrollen la salud mental auloinducida.
4.6.12 Actitud Mental

Davidoff' (1979) define una actitud como un :ck:oncepto aprendido que guia los
pensamientos, los sentimientos y la conducta hacia un 'objelo dado (una persona, un grupo
de personas, una norma, un acomccimichlo o un objeto inanimado). Al igual que muchos
otros fendmenos observados hasta ahora, las actitudes reflejan construcciones hipotéticas
que se infieren, por lo comun, a partir de enunciados verbales y conductas manifiestas. La
actitud mental implica en este sentido hacer un analisis de la postura que se toma en la vida
diaria, es dccir, de los elementos que hacen que el individuo se preocupe o no por las
consecuencias que generard ciertas acciones, de llevarlas a cabo o no y ya durante el
encarcelamiento, es necesario hacer presente que ante situaciones de conflicto el cambio de
actitud suele ser lento, porque una vez establecidas, ayudan a moldear las experiencias que
tienen las personas con el objeto de la actitud, modifican el tipo de informacion que llegara
a la persona, el modo en que organizaran esa informacion y, con frecuencia el modo en que
sc comportara ¢l objeto mismo de la actitud. Adn cuando el cambio es lento, las personas
tienen la capacidad de generar continuamente nuevas actitudes y modificar las antiguas,
claro, a medida que se enfrenten a nuevas inforinaciones y experiencias, de modo que las

actitudes influyen y se relacionan ampliamente con las emociones y la conducta.

Es claro que las personas no nacen conactitudes . particulares, sino que las
adquieren. En dicha adquisicion intervienen jdicios prcvios positivos o negativos, lecciones
de la familia y la cultura, influencias del grupo de q,ualcs y condiciones ambicntales, cn el
cambio de actitud se requicre de la presencia de faclon.s como: informacién conflictiva
(nuevas informaciones s¢ oponen a sus actitudes actuales -lo que deja abierto el cambio),
normas sociales conflictivas (si la persona m.nde a confommrsc a las normas sociales
entonces deberd presentarse nuevas pcrspccuvas de amplm aceptacion para que cl cambio

sea considerado).
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En general ¢l factor mas importante ha referido a la disonancia cognitiva que supone
que cuando las cogniciones de las personas (actitudes, creencias, percepciones, opiniones,
pensamientos, ete.) son disonantes (no estin de acuerdo), las personas se sienten incémodas
y tratan de reducir la tension, disminuyendo la disonancia mediante la basqueda de nueva
informacion, la modificacion de actitudes, ¢l cambio de conducta, y hasta redisponicndo el

_ambicnte. Todo lo cual son medidas que deben ser consideradas en el contacto con los
:reclusos para incitar situaciones que los orillen a acercarse a la perspectiva que considera
- que el verdadero scr del hombre se cumple con su accion, es decir, en el mundo construido
por él. Es conveniente reencontrar la armonia entre el sujeto y ¢l objeto, entre el individuo y
la sociedad; de tal forma que si se crea violencia, el individuo que lo propicia se rodeara de
un mundo violento que terminara por exasperarlo. Cambiar diversas expectativas también
que jovenes y adultos descubran sus posibilidades reales, para propiciar reencuentros con

un mismo.

Es esencial para la salud mental ¢l establecimiento del control interno, sin ella el
desarrollo de dicho control es menos probable, esto genera conflictos en el desarrollc} dela’
“persona, los cuales son causa de frecucntes alteraciones en la percepeion y asimilacion’ de.

. experiencias lanto negativas como positivas que no hallan un valor para‘el indiv ub qhe las .

e\périmcma y -entonces sobreviecnen conflictos en divcrsas ‘areas“de csarrollo Las‘

,,upo de - situaciones cvidentemente impide la partlcnpacxon en’

tratamiento que el centro penitenciario ofrezca.

Hay "que tener presentc que si es posible crecer “tras” la “‘oscuridad del
encarcelamiento, que es posible encarar el nuevo dia con optimismo, a'inimo yyorgullo, ",de
qué forma, con base en qué?, en un trabajo diario de fortalcmmncnto aceptacxon
_interiorizacion y puesta cn prictica de las capacidades humanas y de sus potcncmlldadcs en
desarrollo continuo, a lo cual debe ser fuente de apoyo el personal del equipo penitenciario

de la salud; pero sobre todo de la disponibilidad mental para tomarlo seriamente.
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4.6.13 Pcdir ayuda ‘  , . 7

La falta de valores morales y autoestima, en ocasjones lleyn a 'la' gcﬁte ‘a caer en un
sin sentido, es frecuente escuchar que la vida solo se vive una vez,by es cierto, pero vale la
pena sefialar que en la euforia y la impulsividad, no se encuentra la Vida, eso'es en si, evadir
la realidad y no tener la fortaleza fisica, psicoldgica y moral para enfrentaf el peéb dela
existencia. Nadie ha dicho que la vida sca fécil pero hay que aprender a dotamos de la’

autovaloracion suficiente para poder vivir lo mas humanamente posible, y eso su:mprc se,f

aproximara con apoyo social y profesmnal que cada recluso mteresado debe buscnr en cl S

personal penitenciario.

Es notable que el deterioro ‘de la salud mental es un acto de la hlsto ia-de. vnda' :

provacado por el.medio o el hombre mismo cuya amenaza es de sufctentc gra edad Yo

magnitud para justificar asistencia urgente. En un estado de falta de control- y, se;, dad, o .

personal, se exacerba el temor a lo desconocido, se propicia la confusién, desaparece o se e

nubla la identidad del yo, se suscitan fenémenos grupales (rivalidades o ldenufcacmn), se‘ :
manifiestan angustias, irritabilidad y belicosidad, reacciones de alarma, Sobré;salto;, :

insomnio, pesadillas repetitivas y dificultad para concentrarse.

Los pensamientos mas acudidos deben ser: “Tu no estas solo™ el aislamiento yla
sobrecarga que producen los conflictos personales cvaden concentrar la atencion en
aspectos propositivos para lidiar con la experiencia penitenciaria, en atencién a ello debe
considerarse expresar dichas situaciones, compartir sentimientos; cllo no implica dejar de
“tener que” ser fuertes y rebeldes mientras se hallen solos, y si hablar no es ficil, 1a opcion
es escribir aquellos sentimientos y dejarlos en el papel. Aun asi el hablar, el pedir ayuda
simplemente no debe ser vista como signo de debilidad, sino como un medio para asimilar
diversos cambios en la vida que son producto de nuestras propias acciones. '

Si la prision es un Iu;,ar en el que hay que sobrevivir ante las actunles condlcmnes -
en que se encuentra, es mdlspcnsable que ante cl prlmer smtoma d requerlr ayuda se plda o

: Todos reqmeren apoyo. de vez en vez, Io cual no lmpllca que Ta pcrsonn sea débll 0 mcapaz
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lgual porque habria oportunidad de justificar mutuamente sus’ fr‘

misma posicién de poco mérito.

En contacto con el personal penitenciario, el pcdlr ayuda cs parte dc Iu |nforma<:|on

y debe hacérsele presente al recluso que la puede solicitar, pero’ obre todo el personal

penitenciario debe estar preparado para apoyarlo (...'({on ’quik: aqqdlr en caso de...). Una

segunda fuente de apoyo, quizd pueda destacarse a un familiar; amigo, lider religioso o

cuando menos contar con una linca telefonica interna de apoyo, que permita liberar la

tension y adoptar capacidades para un dia mds en reclusion. (En qué momento pedir .

ayudar? La respuesta puede incluir sentirse: rechazado, desmotivado, aburrido, irritable,
desesperanzado, hasta el limite, con deseos de morir; o bien, si se hallan dificultades para

conciliar el suefio, comer regularmente, concentrarse o disfrutar de las cosas que

usualmente realizan.
4.6.14 Reportar anomalias

Si se es victima o testigo de abusos, robos, intimidaciones, agresiones o delitos
sexuales durante el encarcelamiento es obligatorio reportar dichos eventos ante
organizaciones y autoridades competentes, esta actitud de hacer miserable la vida de otros
debe ser detenida. Para lo cual es indispensable que los centros penitenciarios aumenten sus
acciones por promocionar ¢l apoyo de organizaciones tanto civiles como penitenciarias en
el mantenimiento y resolucion a los conflictos internos de la prision. El objetivo principal
es resguardar la seguridad fisica y mental de toda la poblacion penitenciaria asi como del
personal que cn clla labora amplias jornadas. Los programas de seguridad al recluso deben
ser de indole multidisciplinaria a fin de promover la prevencion, control y reduccion o

eliminacién de aquellas condiciones que contribuyan al deterioro de la salud mental del

recluso.
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4. 6 15 l’romover Ias cxpccl.mvas postprision. ;Qué, dcspucs del
cncarcel.lmlcnto"

Contlnuamcnte brandes cantidades dc reclusos obtienen su libertad tras un perlodo i
cono medio o prolongado dc confnamlenlo todos_ecllos vuelven a la socncdad ‘a su
convivencia y a su amplm compcu.ncna por la: superwvencm (,acaso estamos pn.parados'
para su regreso en socicdad? Ellos vuelven ala calle y como hcmos vistoa lo’ Iar;,o de los"
capitulos dos y tres, no mc.Jor preparados que la pnmcra vez que los tuvimos: entre: la

sociedad.

Algunos movimientos politicos han declarado que no importa quetan buenos sean .
los programas de rehabilitacion, la consigna es que un ex recluso nunca podra volvcrﬁ
participar como miembro activo de su sociedad. Este tipo de prejuicios desmeritan. el
trabajo de los centros de readaptacion social y justifican a que un mayor nimero de
instituciones puablicas y privadas, de indole civil o industrial no se hagnn participes del
apoyo que requieren todos aquellos individuos que han encontrado en la desviacion social
su mejor justificacion para aislarse de la sociedad y crear redes improductivas. En este
sentido es indispensable crear una fuente que promucva las expectativas a futuro, la cual
puede ser propiciada por la motivacion hacia metas, logros, perspectivas u orientaciones
ideologicas que produzcan la necesidad de un apoyo serio por parte del personal
penitenciario para el recluso. La perspectiva futura independientemente de la situacion
critica que se cxperimenta durante el encarcelamiento no debe tenerse como una opcion
lejana o sin importancia, ya que en realidad puede servir como una fuente de motivacién
que mantenga al individuo durante el encarcelamiento, mas que preocupado, ocupado en
adquirir los medios para llevar a cabo su vida futura fuera de prision. Esto implica desde
luego que al sefialar un objetivo para realizarlo fuera de prision, el recluso con un amplio
sentido propositivo se perciba motivado a cumplirlo y a colaborar voluntariamente en los
cambios en el estilo de vida que la institucion penitenciaria le haya ofrecido como

alternativa durante la reclusion.
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Conclusiones

Al estudiar ¢l comportamiento delictivo como fenémeno que ha ongmado las méds
amplias controversias en la comprension de la conducta humana, encontramos que es
necesario enmarcar el fenémeno dentro de un contexto tedrico psncolog,lco que sirva de
base para gencrar programas de investigacion e intervencién cada vez mas préximos a un
resultado eficaz en términos de prevencion e intervencion que ofrezcan el beneficio que los
profesionales de la salud en general y los psicologos en particular estamos comprometidos

a dar a la sociedad.

Del presente reporte de . investigacion podemos enfatizar que el analisis del
comportamiento delictivo con base en la personalldad del delincuente, nos lleva una vcz

mas a reconocer que aun cuando podemos establecer clasificaciones ¢ tdennﬁcar rasgos

especificos en un grupo de individuos, ninguno serd idéntico a otroen la fonnu o posturu enf‘“’

que se ubicard para enfrentar al sistema social y legal, que en lo sucesivo Te scﬁalaran como -

delincuente sentenciado.

L.a variacion en la personalidad dc. un individuo a olro pucde conceblrsc evid .
normal, sin embargo, su andlisis nos permite descubrir alg,un rasg,o que se presenta como',ﬁ;
excéntrico o fuera de contexto que cntre broma y en serio, podria permulmos en lo]i
coloquial decir que el individuo “estd loco™, pero en el campo de la salud dlchos rasgos son
los que nos orientan hacia zonas ocultas o no evidentes de los fﬂclores (pswologlcos o
sociales) que motivan en el ser humano actos tan impactantes en lo daﬁmo [ pequdncnal que

resultan para la convivencia social sobre ¢l marco de respeto que todo ser humnno merece.

El conocimiento de la personalidad entonces implica la pgSibiIidad de diferenciarla
y sopesar el valor relativo que cada uno de sus aspectos tiene en cada individuo, de estd
forma se abre la oportunidad de intervenir con hdieno; pﬁcsto'q;xe en la personalidad
convergen todos los elementos de la individualidad, las facultades personales que permiten
al hombre establecer relacioncs con sus semejantes y darle a su existencia un enfoque

trascendente. Por lo tanto es prudente considerar que si la conducta de cada individuo es
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Lo. peculiar para este reporte de investigacion fue que cqando'dichas relaci'onésvde
aprendizaje o experiencia derivan én el cd}ﬁponziﬁiiéhib Helicﬁvo, éste se vera en estrecho ]
vinculo con la posibilidad de ser privado de la libertad, en caso de que aun con las altas
“cifras negras” que rodean a la delincuencia, el delincuente llegue a ser reconocido
legalmente como tal y se le haga acreedor de una sentencia como medio de retribucion al
daiio ocasionado. A partir del cumplimiento de la sentencia se inicia otra etapa de cambio y
hasta de aprendizaje, pero serd mucho mas violenta y rigida en comparacién a cualquier
otro medio de permanencia. Segun se constato el impacto de los efectos psicosoci_éles del
encarcelamicnto abren otro campo de estudio, referido no solo al andlisis de la conducta

delictiva, también al de la conducta penitenciaria.

En si, cuando de la relacion entre la personalidad y la conducta, o bien, de la
interaccién entre el delincuente y el delito qhe comete, surge la conducta delictiva es
necesario reconocer que si el ambiente es también un factor determinante en las
propiedades que adoptara la personalidad, entonces lo mas viable seria incidir sobre la
conducta delictiva y penitenciaria en el marco de un cambio sobre el estilo de vida que se
lleva durante el encarcelamiento, es decir, que siendo realistas, quiza si no hay forma de
desterrar el sistema de prision como medio de control social, estd en nuestra drea de:
competencia como profesionales de la salud, trabajar por el bienestar psicoldgico devt_odov
ser humano aun sobre las condiciones mas desfavorables en que se encuentre, e’n: este caso,
si no hay manera de evadir el cncarcelamiento, se tomo en este reporte de inveﬁii"géciéh; la.
alternativa de intervenir en la conducta penitenciaria mediante la promocion de la salud
mental como via para mejorar la calidad de vida del recluso. La razén de abordar el
fenomeno delictivo penitenciario mediante la salud mental es que permite crear vias de
acceso a los centros de readaptacion que albergan a una cantidad importante de scres

humanos excluidos de la sociedad, del presente y del futuro, condenandolos no sdlo a
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sobrevw:r lras las rc_]as sino, tar b in a quedarse rcclundos en el. asado al no ofrecur Ios

mcdlos para Ilcvar ac 'bo estratez,las dt. mtcrvenclon mas nmpllas dcntro dc los ccnlros

Las condxcmnes prccnnas en que se hallan los centros. de rendaptacmn social, en

: fcchas rccnenlcs h ! propncﬁldo un estado de alerta a través de los mcd|os de comumcacmn
ante el lnmmenle estado de deshumanizacion en que se hallan los’ reclusos recordemos y
: manlen[,amos presente algunas de las facetas de la experiencia pc.nm.ncmna que parecen
comnbulr a la deshumanizacion: 1. la estructura fisica de la prision, 2. las condiciones de
vidare'n la carcel, 3. la imposicion de reglas miseras y arbitrarias de la prision, 4.el ambiente
que produce la prision los internos distorsionan, inhiben o suprimen las emociones, 5. en
ina prisién sélo para hombres, el poder y el control proceden de la fuerza fisica superior, 6.
la. monotonia de la vida en prision y 7. la pérdida del derecho a escoger que los presos

. sufren.

Nos parece que son razones suficientes, que dan la pauta para sefialar que ya es
: iiempo de crear una conciencia y responsabilidad personal y social con respecto a las
dimensiones que el fenémeno delictivo ha alcanzado en nuestra sociedad, como
- profesionales de la salud es momento de develar la forma en que el sistema penitenciario ha
impedido la participacion extensa de ciencias de la salud a cambio de la procuracion de una
guerra de poder, negocio lucrativo y hasta de corrupcion, poniendo como pago de apuesta

la salud fisica y mental de los recluidos.

Desde el mancjo de los centros penitenciarios también hay que evidenciar que la
clase pudiente de reclusos tiene un papel destacado, en base a que su estatus no les obliga al
hacinamiento y frustracion que toleran los reclusos sin poder adquisitivo. Esta cuestion de
tipo social también tiene una amplia repercusion sobre los efectos del encarcelamicnto,
pues si estos ya habian sido constatados en todas aquellas instituciones totales que guardan
un gran numero de individuos en igual situacion, aislados de la socicdad y que comparten
en su encierro una rutina diaria administrada formalmente, como suele ser la prision, lo

inico que se esperaba cs que el recluso pudiente no gozara de privilegios que otorga cn la
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: uctualldad el mismo snstcma pcmtencnano a dlChO sector, ¢n contraste con el trato al resto

‘de la poblacuon.‘, L

“Los’ aspectos politicos que albergan los sistemas penitenciarios  subrayan las
"testricciones solo para aquellos que no cuentan con un poder adquisitivo, entre las formas
mads recurridas estin ¢l confinamiento en soledad, una dicta reducida, la privacion de
beneficios (de actividades deportivas o estancias en los patios), las condiciones poco
higiénicas en que se ingieren los alimentos y hasta los patios que se acondicionan como
bafieras. Lo real y poco alentador de las condiciones actuales de los centros penitenciarios
es que la investigacion que se realiza acerca de ellos nos permiten dilucidar que mientras
mas tiempo pase el delincuente en una institucion bajo custodia, mas probabilidades tendra
de recibir otra sentencia, considerando por su puesto la identificacién de tres esferas de la
realidad en que parecen generarse las consecuencias psicosociales de delinquir y ser
sentenciado, a saber: las condiciones sociales ¢ institucionales, la experiencia delictiva y la
experiencia penal. Es cierto que la presencia o ausencia de actividades laborales, educativas
y terapéuticas en los centros cerrados modulan de forma determinante la conducta, sin
embargo, la aplicacion de los beneficios penitenciarios(permisos, libertad condicional,
acortamiento de condenas por redenciones por trabajo, etc.) deben ser utilizados cérﬁo uni

medio para disminuir la tension y el hacinamiento en prlsmn y-no como mstrumentos de

tratamiento.

La informacion contenida en este. reporte lleva a dos campos en los que;sc halla la

parecer, no hace mas que reprodumr amp ia

contradicciones mas profundas del ser human

De las conlmdlcctom.s humanas la ‘més_ elaborada y reconocnda es la subcultura
carcelaria, la cual con sus valores y normas obstaculiza o de hecho lmplde que ¢l penado se
oriente hacia una actitud cuando menos colaboradora a! tratamiento, consideremos que el

estar recluido torna a la persona vulnerable. El punto mas hondo de las contradicciones
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. expcrfmeniadzis ha' llegado a ser el suicidip;’ cdmoﬁla'iqltemativa mas irracional ante los
cfc_:clbs dcrlkenckarcelnmiemo ¥y que se suscita por Ia excesiva carga emocional que gencran
éstos ultimos, reflejando en este acto la brcbaricdad con que cl sistema penitenciario intenta
rehabilitar. Pues ¢l evento suicida no sélo termina el proceso de impotencia para el que
comete el acto, ademas provoca scveros disturbios biopsicosociales para aquellos que
estuvieron a cargo de dicho interno o involucrados de cualquier modo con él. El suicidio
como reaccion ante cl sistema penitenciario permite sefialar que la atmésfera de la prision

suele ser mondtona, brutal y llena de soledad.

Es de considerar que el estado psicolégico en que se halle la persona deviene de
distintas areas y relaciones con las que tiene contacto (familia, grupo ébgial; pérgja; Ambito
laboral), pero lo cierto es que de todas ellas el aspecto émébional y‘lbs Fs'énlir{'nientos que "
intervienen refieren a estados internos que necesitan mterpretnrsc y quc en general surgen
cuando los constructos estan en estado de cambio, he aqui una de fas cxphcacmnes mas
probables para comprender las variaciones que se producen en el individuo antes de entrar a
prisién, una vez dentro y nuevamente al salir. Esto es, se enfrenta al individyuo a fuentes de
estimulacion distintas y ello modifica tanto la actitud como la emocion con la que
determina su accion, su actuar, reflejado en los cambios sustanciales que la literatura ha
referido constantemente como alteraciones de la personalidad a causa del encarcelamiento.
Las emociones mas sobresalientes en el estudio del comportamiento delictivo y
penitenciario fueron la ira (caracterizada por fuertes sentimientos subjetivos de desagrado),
la frustracion (provocada por los obsticulos que impiden alcanzar una meta) y el odio
(derivado complejo y estructurado dec la furia que se revela en deseos o impulsos de
venganza, generalmente expresado en agresion). Todas ellas |mphcan la elaboracion activa

del campo perceptual propio, llevan lmplicnta la accxon y les colocan en situaciones de

manera deliberada que exigen deusnoncs"

La historia y. la lrzidicié unado_para crear en cste pals un conjunto de

dlsposncmnes lq,ales que |mponen una amph ,gama de castu,os. pero a su vez de la

literatura revisada debemo re on cer quel que se’d esp s del cumpllmlento de la

sentencia .a los conwclos sé’ conoce como mcnpamdad cnvnl"‘ la cual directa o
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indirectamente les nicga a los ex cdnyiclos,cl derecho a desempeiiarse laboralmente en
diversas ocupaciones y limita suskk opoﬁunidades para ganarse la vida al cerrar las puertas a
oportunidades de tipo laboral al contar con antecedentes penales, alin para los trabajos mas
miseros, sin contar como ya s¢ 'se'ﬁalaba,"lz‘l sola experiencia de la prision incrementa la
. probabilidad de la reincidencia después de la liberacion, lo cual agrava las condiciones que
mantienen el sistema de prision dentro de la norma y hace patente la necesidad de proponer
métodos alternativos en ¢l trato y tratamiento al recluso adecuados a las condiciones que el

sistema penitenciario puede ofrecer con mas apoyo tanto de profesionales como econdmico.

La particularidad que llama la atencidn sobre los aspectos sociales y psicolégicos de

“la conducta pcﬁitcncinria se debe a que las condiciones fisicas en las que permanccen los
“reclusos no permiten conducirse en otra forma que no sea (para la mayoria de los reclusos)
"de franco rechazo al sistema penitenciario. Un claro ejemplo es cuando se obliga a muchos
internos a compartir una pequeiia celda, cuando muchas dependencias comunes se habilitan
como dormitorios y algunas dreas de recreo sc transforman en brigadas colectivas, en
dichas condiciones los internos no sélo comienzan a sentirse frustrados, también con ello
comienza una escalada de actos violentos, micntras que los riesgos higiénicos y sanitarios

empiezan a generar problemas.

) En la basqueda de la comprension del comportamiento delictivo y sus posteriores
consecuencias (siendo la mas grave de ellas enfrentarse a’los efectos psicosociales del
encarcelamiento), la psicologia ha evolucionado a tal grado, que pcrmiie llegar a enfoques
_tedricos que abordan el fenomeno lo mis extensamente para posibilitar 1a delimitacion de
patrones de conducta que nos den elementos para sopesar la importancia de obtener
resultados efectivos lejos de particularidades o individualidades, es decir, estudiar el
comportamiento delictivo no considerando ya solo factores familiares, emocionales o de
aprendizaje, ni tampoco tomando en cuenta solo al agresor o a la victima; en el presente la
psicologia ha abierto sus puertas a buscar en la relacion entre factores participantes el
origen de la acciéon humana, medios que al delimitar y analizar los patrones en términos de
relaciones entre sistemas permitan generar propuestas de intervencion en la conducta

delictiva y penitenciaria a {in de favorecer los aficjados objetivos del sistema penal que por
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tanto tiempo han aclamado ser el centro de.investigacion’dada su nula efectividad en
ausencia del castigo corporal que por mucho tiémpo se proypino. En todo caso estudiar la
individualidad no es sélo para comprendcrla por si misma, sino para llcgar al analisis de sus
relaciones con las individualidades de otros sistemas. Lo inaplazable ¢s la formulacion de
esquemas de intervencion basados en la relacién ‘entre sistemas mas que a partir de la
individualidad (no estudiar la victima o el victimario, sino su relacién, de ello comprender
patrones de conducta que permitan gencrar éslrategias de prevencién del comportamiento
delictivo y la modificacién de la conducia penitenciaria que ha resultado incompatible con
las necesidades de cooperacién de los interos que las propuestas de rehabilitacion o

readaptacion social requieren).

Desde la psicologia, evidentemente la hegemonia que impero en la ciencia gracias al
impacto producido en las primeras etapas del estudio de la conducta humana a través del
psicoanalisis, ha quedado atras para dar paso a enfoques que no busquen en el pasado la
respuesta a la conflictiva actual y le den una explicacion, sino mas bien, lo que se requiere
es la intervencion tanto en habilidades cognitivas como conductuales que de forma global
enfrasquen al individuo en una competencia pro social, sin reducir los medios y modos de
intervencién como lo habia estado hacicndo el psicoandlisis. Considerar diversas posturas
tedricas para replantear la conflictiva del comportamiento delictivo y penitenciario aporté
cn la posibilidad de desarrollar una propuesta basada en el fomento de la salud mental para

mejorar la calidad de vida de los reclusos mediante el uso de estrategias tanto cognitivas

como conductuales que propicien una modificaciéon en el estilo de vida llevado durante el

encarcelamiento.

La importancia de considerar factores individuales, como la edad, la hiétorfa, las
habilidades de enfrentamiento, el apoyo social, las variables de personalidad, la autoestima,
las caracteristicas del evento estresante, ctc., cognoscitivamente en conjunto con las
expectativas y los factores atribucionales ilevan al individuo a evaluar el suceso. Por lo

tanto sicndo el comportamiento delictivo un acto complejo en ¢l que las variables se

relacionan bidireccionalmente debemos considerarlo desde distintos angulos de modo que -

las estrategias de intervencion desarrolladas alcancen a atender y prevenir las
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1 dellto Por supuesto que dicha

pretension requiere del fcnomeno dellctlvo la consndcraclén de su naturaleza multifactorial

c mlcrdmcnphnana para su aborda_je

El énfasis en.no_ mcn lir solo sobre aspeclo del fenémeno delictivo, subraya a su

kvcz la nccesldad de rcallzar inve sugacmnes futuras cntre los sistemas de convivencia de los

delincuentes semcncmdos (el comporlamlcn(o no es el mismo en el sistema que maneja la

pandilla, la banda en comphmcmn con ¢l que desempeiia bajo el sistema de autoridad —
ejercido através dcl cemro de’ readaptac:on social, las preguntas fundamentales serian
Lporqué no_se comporta l;,ual con uno y con otro sistema?, ;porqué la autoridad ejercida
dentro del penai‘si ha It_)gradd reprimir al delincuente, conseguir que se adapte al sistema

penitenciario?).”

Hasta ahora ha sido muy relevante que los cientificos de la conducta hablen con
conocimiento y con pasion sobre las necesidades no satisfechas y los medios ambientes
ph'vados que conducen a la delincuencia y la drogadiccion, pero el horror y la inhumanidad
E]ue los delitos llegan a despertar asi como su insensatez final siguen siendo algo que se
encuentra todavia mas alla de nuestras posibilidades de conocimiento: De modo que su

: comprension llegarad a aliviar algunas de las incertidumbres acerca de hacia donde dirigir

on acierto.

los esfuerzos del trabajo del psicologo en especial para intervenir.

Un buen inicio para el psicélogo ha sido evaluar el antes durante y despues del
duo es pamculnrmente

hecho. En ese sentido el reporte de mvesu&acnon senalo que cl lndl'
propenso a delinquir cuando ha sufrido una perdlda de autoesuma se han burlado de él, ha
sido rechazado, enfrentado o subestimado, y trata de compensar con el acto delictivo esta
situacion de minusvalia, recuperando su narcisismo, su egocentrismo y su vanidad hasta
estar convencido de su poder al llevar a cabo el acto delictivo y dejar al azar su habilidad
para escapar de la justicia. Al parecer la literatura revisada permite sefalar que cn ¢l
momento del delito ¢l individuo se transforma, adquiere la seguridad que le falta y el
impulso asume el control de sus acciones. Con base en esto es de considerar que el

delincuente legue a ser peligroso por “su forma de ser”, mediante un movil de gratificacién
B peligl
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personal o economlca con'lo que s def'ne proclive a la reiteracion de delitos similares, lo
a un patrén de conducta delxcuva cspu:xf’ca ya que por lo general no

delmc emcs generalmcntc se mantienen en cierto tipo de

‘que dcvcla la nd|c1

rcallzan otros ipos de delit

acuv:dnd dehcuv

) la ausa A de la conducta dehchva ldcntlfcadas por el reporte de investigacion
: subrayan‘ la falta de reforzamiento del componamlenlo socialmente aceptado, falta de

afiliacion y/o identificacion en las relaciones personales (especificamente con las

'f‘arhiliures), el nicleo de amigos como promotor de la conducta delictiva, la falta de
creencia y aceptacion del sistema social de valores, la falta de éxito prosocial, el no
encontrar opcion o apoyo en situaciones de fracaso, el miedo al fracaso, a experiencias
ffustrames, a la depresion, al enojo o al rechazo, es decir, la falta de habilidades para
enfrentar situaciones adversas, La variedad de causas que pueden explicar cl
comportamiento delictivo explican porqué los programas de prevencion o tratamiento a
menudo resultan inefectivos, por una parte el tipo de poblacion al que se dirigen no es
homogéneo y por_otra’ los_medios que se proporcionan a los programas que pueden
considerarse mas completos- son. insuficientes al aportar recursos solo para una parte del

- programa, todo Iobcyual redunda en el inminente fracaso de la efectividad de los programas.
Se sugiere que el tratamiento debe enfocarse a que el interno con base en el anélisis
y razonamiento de sus actitudes, valores, normas y conducta, promueva su desarrolio
persorial, familiar y social. Con ese objetivo el psicologo debe ofrecer canales adecuados
‘que dentro- del internamiento ayuden al recluso a desahogar frustraciones o tensiones
- provocadas’ por su estancia en la institucion. Las areas que deben reforzarse son normas,

- valores, conocimientos (de si mismo), habitos, habilidades y cogniciones.

Es mdlspensable que los criterios de clasﬂ'cacmn permitan la separacion de la
i poblacnon penal como medio_para reducir el conta(,lo crlmlnog,eno elios pueden ser: edad,
‘ calldad procesal y tlempo 'de reclusnon Crllenos adlcmnales estnn basados en la aspiracion
“al tmtamlento lnlenduallzado que’ consmuye el ldeal de todos quienes se ocupan de las

prlsmnes en este sentldo el tralamlcnlo dcbe apllcarsc a los ﬂentenclados preferentemente,
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no.a quu.ncs aun no sc. sabc su rcsponsablhdad y a uqucllos mas préxnmos a culminar su

',,penodo de scnlcncm (d be brmdarlcs mayor nlcncnon) “Otra de las finalidades de la

: separncton deb«.n refcrlr a la se;,undnd y la snlud

El trabnjo con el pcrsonal pemtencmno requlcre que. dcsdu su formacién y como

parte de un tmbajo de aclua ldC|én de métodos de comrol la formacion que recibe el
*_personal debe ser ‘para una Iabor no sélo de custodia sino también educativa, persuasiva,
eJcmphf'cadoru facxllmdora frentc a la labor de los cuerpos policiacos que suele ser, por su

esencia, bellgeranle

Lo mas relevante es que la prisidn no es ya un recinto inexpugnable y aterrador al
cual se relega para siempre durante la mayor parte de su vida a quien ha delinquido como
castigo ejemplificador, ni es como en la Edad Media un lugar de encierro y de cadenas,
quienes en ella se encuentran no son sercs extraiios, ni con caracteristicas fisicas que les
diferencian de los demas, por ¢l contrario, son personas; por lo tanto la prision debe ser un
lugar esencialmente transitorio, no para resguardar la seguridad s6lo de quienes se hallan
fuera, sino también y sobre todo de los que estdn en su interior. De hecho los muros
inexpugnables no pueden ser ya la unica, ni_principal precocupacion de quienes disefian y
construyen centros penitenciarios, una seric de recintos s¢ hacen nccesarios al incorporar un
nuevo concepto: talleres, lugares para recreacion, espacios para recibir visitas en forma
digna, comedores, debe redcfinirse también patios, pabellones y celdas de acuerdo a un
concepto de reclusion que no anule la reinsercion social al mermar la condicién psicofisica
del sentenciado, recordemos que la informacién derivada de este reporte anuncié que los
espacios condicionan los procesos, es decir, que los espacios de los cuales se disponga en
una prision permitiran o dificultardn el proceso preparatorio de la reinsercion de quienes en
clla estan recluidos. o

Notablemente el comportamiento humano yi ‘lazvida:en socicdad estan en un

movimiento continuo y no en equilibrio, por lo que cl cambio en uno repercute ¢n el otro y
a la vez esto se impulsa por la onenlacxon ola p(;rcepclon que se tenga de la experiencia en

cada drea de desarrollo. Por ejemplo, es importante concebir metas, alcanzarlas; pero los
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medios a través de los cuales intentamos llégur a ellas no siempre son suficientes, bien sea
por falta de motivacién, insuficicnte apoyo familiar, desempleo o poco agrado por la
actividad desempeiiada, irregular: contacto social, inseguridad, indecision, experiencias
negativas, etc. todo ello influye en cédmo llegar a esas melas, al respecto s¢ consideran dos
opciones: infringiendo la ley o esforzdandose, jqué parece mas viable?, jqué tanta necesidad
tenemos de la meta?, ;de cuanto tiempo disponemos?, de no alcanzarla hay sélo un

camino: someterse a la frustracion.

Infringir la ley o frustrarse tienen consecuencias negativas, bueno, en la primera cl
campo es mas amplio, aunque es cuestion de azar, pues si cometiendo un acto delictivo, se
alcanza el objetivo y no se recibe una sancion por parte de la ley, o bien ésta se evade o no
tiene el impacto suficiente como para suprimir tan siquiera la intencién de actuar de nuevo
delictivamente, entonces se estard reforzando la posibilidad de reincidir; si llega a ser
objeto de sancion legal entonces el proceso que se inicia es sumamente negativo hablando
en términos de aplicar una pena como lo es la privacién de 1a libertad. Si se considera la
frustracion, es comin quc no sea de forma consciente, mas bien a través de actitudes
hostiles, de intolerancia, impaciencia, agresividad, violencia y actitudes en general de
oposicion, todo lo cual se considera como eventos externos que obstaculizan la evolucion y
la prosperidad del individuo, sin reconocer en muchos casos que é] mismo los estd
generando, es decir, se da una despersonalizacion de los actos y puede llegar a causar
trastornos en la personalidad. Todo esto es una razén mds por la cual tanlo la conducta

como los rasgos de personalidad se encuentran en un camblo contlnuo que no permlte hacer

una generalizacion de su significado.

Se asume entonces que algunos de los conceptos que delermman la manera en que
afectard psicologicamente ¢l encarcelamiento a cada recluso desde ames de ingresar al
penal son: la edad, la autoestima, las habilidades cognitivas, la aceptacion social previa, el
grado de afiliacion al nicleo social, etc., con que cuente el individuo. Una vez dentro, la
pérdida de la identidad personal (tanto visual como psicologica) que ejerce el sistema
penitenciario mediante el uso de uniformes y en alguna época hasta en el corte de cabello

que sc debia utilizar mientras se cumplia la sentencia, asi como los modelos dec




nalmcnte e espera que ) presente rcportc dc mvesllgacnon sca una aponacnon al

las condlclones en que s¢ ha desarrollado el- comportamiento

’ dellcuvo los eventos . que se suscnan nl mterlor de-un snstema penitenciario, y de ello,

‘alcanzar evclar_e_ porvemr “del componamxenlo delictivo.- La finalidad altima es
vconﬁgurar y dclmear un palrén conductual del ‘ya recluso que permita hacer una

reconSIderaclon dcl movxl psncolog,lco que. incita a un individuo a someterse a la

esugmaumcnon social y en su momento al sistema penal. Otra aportacion mas modesta
refiere a que la investigacion rebbné ‘aIgunosju‘icios para desarrollar un trabajo preventivo
con bases sélidas mediante el fomento de modelos conductuales y cognitivos, asi como de
la insistencia en. el uso de estrategias de aprendizaje para no delinquir que permitan
resignificar (o cuando menos reﬂcxi'onar y analizar) la historia previa, para llegar a quienes
por desinformacién o carencia.de habilidades de afrontamiento, sucumben en un patron
conductual que los limita para desarrollarse dentro del marco social acordado por la
comunidad en que se d¢scnvtjelve el individuo. Esta revision debe llevar a retomar una
visién crltica:del brdfesidnal quien a partir de un comportamiento problema debera
enconlrar o ampllar la lnformacmn con una evaluacién relrospectlva ¢ identificar en caso de
encontrar un problema emomonal soclal o cognoscluvo los elementos que lo suscitan y los

i medlos probables para abordarlo y darle altematlva de solucion.

- El texto es a la vez un llamado para que los préfesionales de la salud se motiven a
colaborar con el desarrollo del penitenciarismo, disefiando estrategias que se anticipen
particularmente a los casos de alteraciones o trastornos en la personalidad del recluso como
producto del encarcelamiento breve o prolongado, puesto que encontrar casos de deterioro
en la salud mental de! recluso en condiciones de cumplimicnto de una sentencia, invitan a
pensar si los psicologos y otros especialistas de las ciencias sociales y de la conducta han
hecho lo suficiente en esta drea, que con el mismo derecho que cada una en la que se hace

participe a un individuo, tiene derecho a reclamar. Sin la participacién activa'y libre del

238 -




_Montesde QcaC..M. T.

psicélogo como profesional de la salud que puede abordar el 4rca del penitenciarismo mas
alla del diagnostico y la evaluacion del reporte inicial del b(dcesado que lo reduce a juez,
serd evidente la restriccion y poco alcance de los resultados obtenidos no para claborar
propuestas, sino para llevarlas a cabo dentro del sistema peniienciario actual, y de los
probables resultados obtener los factores que del comportamiento humano y su
comprensién permitan alcanzar estrategias de efectividad real sobre el fenémeno delictivo y
todas sus variantes y consecuencias. De cualquicr otro modo sera irreverente imaginar una

sociedad ideal en la que la cooperacion entre los hombres sustituiria, por algin milagro, la

lucha competitiva,
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