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El Programa Emprendedores· UNAM es un proyecto 
de iniciación empresarial creado en la Facultad de 
Contaduría y Administración en ta Universidad 
Nacional Autónoma de México. El objetivo de este 
tipo de programas es lograr et reconocimiento 
nacional e internacional por su capacidad y calidad; 
así como satisfacción de servicios a través de ta 
creación empresas. 

El Programa Emprendedores es resultado de la 
evolución de distintos programas, desde lo que 
fueron prácticas en una asignatura, hasta su 
creación y formalización como taller dentro del 
plan de estudios de la Licenciatura en 
Administración de Empresas, teniendo corno objeti· 
vo: "Al finalizar el curso, el empresario juvenil 
creará una empresa para vivir experiencias reales 
de una organización productiva de bienes o serví· 
cios en un contexto académico". 

El Programa Emprendedores UNAM tiene la necesi· 
dad de darse a conocer por lo que requiere del 
apoyo de un medio de comunicación; conscientes 
de que estamos viviendo en el siglo de la tecnología 

y después de haber hecho una investigación acerca 
de las características de los distintos medios de 
comunicación, se llegó a ta conclusión de que el 
Internet a es el mejor medio para lograr cumplir 
con los objetivos de comunicación del Programa. 

A través de la creación de una Publicación 
Electrónica el diseñador será el encargado de 
proyectar los objetivos planteados por el Programa; 
haciendo uso de los elementos visuales de comuni· 
cación entre los que encontramos al color; el cual 
es considerado como uno de los más importantes 
para la creación de una página web, debido a las 
características que es capaz de otorgar a una pági· 
na. 

Hoy en día el éxito de una página web depende en 
gran parte de los criterios cromáticos que la rigen, 
por lo que este trabajo presentara en toda su 
dimensión los detalles que regirán la aplicación del 
color en esta página web.o 
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· 1.1 Antecedentes de la Facultad de Contaduría y Administración .\ 1 
/ 

La primera escuela destinada a estudios comer
ciales tiene sus antecedentes hacia el año de 1845, 
dicha escuela se vio obligada a cerrar sus puertas 
con la llegada de la invasión Norteamericana en 
Febrero de 1847. Fue hasta 1954 cuando por decre
to expedido por el presidente Don Antonio López de 
Santa Anna se crea la Escuela Superior de Comercio 
y en 1886 durante el gobierno de Don Benito Juárez 
se inaugura la Escuela Superior de Comercio y 
Administración, estableciéndose en el Hospital de 
Terceros de San Francisco en la Ciudad de México. 

En Octubre de 1903 siendo director de dicha 
Escuela el Lic. Joaquín D. Casasús se inicia 
formalmente la enseñanza de la Contaduría 
Pública; se estructuran las carreras de 
Contador de Comercio y Perito Empleado de la 
Administración Pública estableciéndose así las 
carreras de Actuario y Profesor de Escuelas 
Superiores de Comercio. 

En una segunda época de 1905 a 1928, la escuela 

ocupó dos locales: La Casa de la Mariscala y un edificio 
en las Calles de Emilio Dondé. 

En 1929 la Escuela Nacional de Comercio y 
Administración se incorpora a la Universidad 
Nacional Autónoma de México, impartiéndose 
las carreras de Experto en Contabilidad 
Pública, Funcionario de Banco, Funcionario 
Industrial e Ingeniero Comercial. 

Biblioteca Central de 
la UNAM 
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No fue sino hasta el año de 1947 cuando se implan
ta la carrera de Contador Público, desapareciendo 
la de Contador Comercial, dicho plan de estudios 
fue aprobado en el año de 1945. Año en que la 
Escuela Nacional de Comercio y Administración se 
instalaría de forma definitiva en la casa de 
Liverpool 66, en la Colonia Juárez después de haber 
ocupado diversos inmuebles. 

El 24 de marzo del año 1955 la Escuela se traslada 
a la Ciudad Universitaria ocupando un edificio en el 
ala de Humanidades que años mas tarde albergaría 
a la Facultad de Economía. 

En ese mismo año se inician estudios que culmi
narían en la creación de una nueva carrera a la que 
se denominó Licenciado en Administración de 
Empresas, dicho proyecto fue aprobado en Agosto 
de 1956 por el Consejo Universitario y modificado 
posteriormente en 1964, 1968 y 1970. 

Junio de 1965 es la fecha en la que la Escuela 
Nacional de Comercio y Administración se convierte 
en la Facultad de Comercio y Administración al 
autorizar el Consejo Universitario la creación de la 
División de Estudios Superiores, con la Maestría en 
Administración. Para 1968 la Facultad cambia nue
vamente de sede a un edificio ubicado en el circuito 

exterior; mismo que ocupa actualmente. En el 
mismo año la División de Estudios Superiores inicia 
sus actividades, ubicándose en la avenida las 
Águilas y Avenida de los Leones, ex residencia del 
Dr. José Vasconselos. 

Instalaciones de la FCA, 
ubicada en elcirculto 
exterior de Ciudad 
Universitaria. 

En 1973 el Consejo Universitario aprueba cambios a 
las carreras impartidas en la Facultad quedando de 
la siguiente manera: en lugar de Contador Público, 
Licenciado en Contaduría y en vez de Licenciado en 
Administración de Empresas, Licenciado en 
Administración. De igual forma la Facultad de 
Comercio y Administración pasaría a ser Facultad de 
Contaduría y Administración. 
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A partir de 1980 se inauguró el centro de 
Actualización Profesional en el edificio de Liverpool 
66, lo que es hoy la División de Educación Continua. 

Las especialidades de finanzas, mercadotecnia, 
informática, recursos humanos y auditoria guberna
mental son implantadas en Octubre de 1981 siendo 
director de la Facultad el C.P. Alfredo Adam Adam. 
En 1983 se establece una nueva especialidad en 
Administración de Instituciones de Enseñanza Media 
Superior. 

La Licenciatura en Informática fue creada en 1985, 
bajo esa misma administración se construyó una 
nueva Biblioteca en la Facultad de Contaduría y 
Administración que seria una de las más grandes de 
Latinoamérica. 

Se crea el área de Métodos Audiovisuales, se edita 
la revista Consultorio Fiscal, se abren nuevas 
opciones de titulación y se crea un centro de per
feccionamiento académico. 

Al final de esta administración se dejó un 
Fideicomiso con el único fin de formar maestros y 
doctores. 

1.2 Organfzacion de la FCA 
-- ---- ----------~ 

Hoy la Facultad de Contaduría y Administración es 
indudablemente una de las más prestigiadas y pro
gresistas, no sólo de la Universidad Nacional 
Autónoma de México, sino de toda la República 
Mexicana. 

Además de Contar con todos los adelantos técnicos 
para lograr una óptima enseñanza de tas disciplinas 
contable, administrativa, e informática, se ha pre· 
ocupado por perfeccionar el método didáctico de 
sus profesores. En su ambiente se respira el orden y 
el trabajo, guiados por el deseo de superación de 
todos y cada uno de quienes componen esta gran 
comunidad. 

Aulas de la Facultad 
de Contaduría y 
Administración. 

La facultad de Contaduría y Administración fun· 
dona bajo la siguiente estructura orgánica: 
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La Facultad de Contaduría y Administración tiene 
una población de cerca de 14,500 alumnos de licen· 
ciatura y aproximadamente 1,000 de posgrado. 
Tiene aproximadamente 1 ,200 personas entre téc· 
nicos académicos, profeso res de asignatura, profe· 
sores de medio tiempo y de tiempo completo. 

Campus Juriquilla 

En los últimos años la Facultad ha ampliado mucho 
sus servicios, ejemplo de ello es el Campus 
Juriquilla en donde a casi dos años de su fundación 
se ofrecen cursos y talleres de educación continua, 
13 diplomados de diferentes especialidades y así 
mismo se proyecta iniciar estudios de Contaduría y 
Administración en Sistema de Universidad Abierta. 

Servicios y Actividades Académicas 

Con la única finalidad de que los alumnos cuenten 
con una planta docente de calidad, la Secretaría de 
Personal Docente organiza cursos de inducción y 
superación docente para lograr una formación ópti· 
ma y una adecuada actualización de los mismos; de 

la misma forma creó el programa de Alto 
rendimiento Académico (PARA) con el objetivo de 
apoyar la formación integral de alumnos sobre· 
salientes de la Facultad mediante cursos de carác
ter extracurricular. 

Pensando en la comunidad estudiante y su buen 
rendimiento académico durante todo el año se rea· 
lizan conferencias, seminarios, simposios, mesas 
redondas y paneles de trabajo para que el alumno 
asista y participe de acuerdo a sus áreas de interés. 

Opciones De Titulación 

Con el fin de que los egresados de la Facultad se ti· 
tulen en el menor tiempo posible, desde 1999 la 
FCA cuenta con cinco diferentes opciones para que 
al concluir sus estudios los alumnos obtengan su 
título; este servicio es aplicable también a los egre· 
sados de escuelas incorporadas. 

"Las cinco opciones para titulación aprobadas por el 
Reglamenta General de Exámenes de la UNAM son las 
siguientes: 

1) Seminario de Desarrolla en una área de conocimiento. 

,,o···· .. 1 1 
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2) Estudios en el extranjero. 

3) Diplomado. 

4) Diseño de un Sistema o Proyecto para una organl· 
zaclón. 

5) Tesis Prof eslonal". 1 

Convenio con Bancomext 

La Facultad de Contadun'a y Administración ha 
cobrado gran importancia en todo el país, en 
recientes fechas esto la ha llevado a lograr impor· 
tantes convenios con empresas publicas y privadas 
en beneficio de su comunidad, ejemplo de ello es el 
Convenio firmado con el Banco Nacional de 
Comercio Exterior (Bancomext) mediante el cual se 
logró la aportación de recursos y capital de riesgo a 
estudiantes de la UNAM que no cuenten con capital 
para llevar a cabo proyectos enfocados a la 
exportación. 

Este convenio llevó a crear un centro de servicios al 
comercio exterior dentro de la f acuitad, el cual 
tiene como principales objetivos fortalecer la for· 
mación técnica mediante la impartición de espe· 

cialidades y diplomados para la comunidad univer
sitaria. 

Cetro de Informática 

Con apoyo de la fundación UNAM la Facultad de 
Contaduría y Administración ha logrado la creación 
de trece laboratorios de computo: 9 en 
Licenciatura¡ Z en Posgrado¡ 1 en el Campus 
Juriquilla, así como un Hospital de Disquetes. 

Asesoría fiscal 

La población mexicana es un sector que en oca
siones se encuentra desinformada o sin recursos 
suficientes para pagar un contador, es por ello que 
la Facultad de Contaduría y Administración ofrece 
Asesoría Fiscal Gratuita, dicho servicio se encuen
tra abierto al público en general especialmente a 
personas físicas y pequeños contribuyentes. 

Auditorios 

Hoy en día la Facultad de Contaduría y 
Administración cuenta con varios auditorios y salas, 
en las cuales la comunidad universitaria puede 
asistir a diversos actos académicos y sociocultur
ales. Entre ellos se cuentan los siguientes: 

• 1. Algo más (Gaceta de la FCAJ, No. 81, Octubre 2001, 
pp. 23 
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Auditorio "C.P. Carlos Pérez del Toro". Es el audito· Servicios Bibliotecarios 
río principal, tiene cupo para 589 personas, además 
de contar con todos los servicios de audio e ilumi· 
nación. 

Aula Magna de Profesores Eméritos. Es una pequeña 
sala con cupo para 49 personas. 

Auditorio "C.P. Tomás López Sánchez". Este audito· 
rio tiene cupo para 112 personas. 

Auditorio "C. P. Alfonso Ochoa Ravizé". 
Recientemente fue remodelado . 

Auditorio y Sala de Videoconferencias "C. P. Manuel 
Resa García". Dicho auditorio se ubica en la División 
de Educación Continua, Liverpool 66, Col. Juárez . 

...... \1 

Auditorio C.P. Carlos Perez del 
Toro, de la FCA. 

En la FCA ha sido construida ta biblioteca más 
importante de tas áreas contable administrativa de 
América Latina, ta Biblioteca "C.P. Alfredo Adam 
Adam". Esta cuenta con una colección de 120, 000 
volúmenes; de los cuales, una tercera parte 
responde a contenidos especializados en 
Contaduría, Administración e Informática; otra ter
cera parte pertenece a disciplinas afines y el resto 
facilita la actualización en otros campos del 
conocimiento. 

Auditorio C.P. Carlos Perez del 
Toro, de la FCA. 

Préstamo de Equipo Audiovisual 

En apoyo al aprendizaje la FCA cuenta con la 
Unidad de Métodos Audiovisuales (UMA), que tiene 
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4 salas de proyección, con capacidad para 120 per
sonas cada una, circuito cerrado de televisión y 
caseta de proyecciones. Esta unidad brinda apoyo a 
los estudiantes mediante el préstamo de diapositi· 
vas para la elaboración de audiovisuales, préstamo 
de proyectores para diapositivas, proyectores de 
cuerpos opacos o de acetatos y pantallas. 

Bolsa de Trabajo 

Con el objetivo de poner en contacto a sus alumnos 
con empresas del sector público y privado desde 
que se encuentran estudiando la FCA organiza per
iódicamente 'la semana de la vinculación con el 
mercado de trabajo", a la cual acuden todas estas 
empresas para reclutar alumnos de semestres avan· 
zados e incluso egresados para laborar con ellos. 
Además la FCA cuenta con una Oficina de Bolsa de 
Trabajo en donde se pueden consultar las difer
entes ofertas de trabajo o bien los alumnos que cur
san a partir del sexto semestre de la carrera pueden 
inscribirse para ofrecer sus servicios profesionales. 

Librería 

Dentro de la Facultad los alumnos tienen la opción 
de conseguir gran variedad de títulos, así como 
libros de texto para las asignaturas que cursan en 

las diferentes carreras. 

Servicio Social 

Una vez que el alumno ha concluido el quinto 
semestre de la Licenciatura, ya puede realizar su 
servicio social, este requisito es obligatorio para 
todos los alumnos, ya que sin el no se tiene derecho 
a realizar la tesis profesional al concluir sus estu
dios de licenciatura; es por ello que existen tres 
tipos de programas dentro de la Universidad 
Nacional para poder realizar dicho servicio: 

Programas externos. Estos se realizan en el sector 
público como son secretarias de estado y organis
mos descentralizados. 

Programas internos. Dichos programas están pensa
dos para realizarse dentro de la Facultad, así como 
en escuelas, centros e institutos de investigación y 
otras dependencias. 

Programas rurales. Se llevan a cabo en forma de 
brigadas multidisciplinarias con el fin de apoyar el 
desarrollo de las comunidades rurales de los diver
sos estados de la República Mexicana. 
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Asesoría Académica 

Con la finalidad de lograr el mejor desempeño 
académico se han puesto a la disposición de todo el 
alumnado a los jefes de los diferentes departamen· 
tos académicos para aclarar cualquier duda o pro· 
blema acerca de algún tema o asignatura, ellos son 
las personas idóneas para ofrecer ayuda y asesoría 
académica. 

Expo • libros y revistas 

La Facultad organiza periódicamente la Expo · 
libros y revistas a la cual acuden varias casas edito· 
riales para ofrecer sus publicaciones a precios muy 
accesibles para los estudiantes. 

Revistas Periódicas de la Facultad 

Las personas que están interesadas en actualizar y 
en ocasiones ampliar sus conocimientos sobre algún 
tema en particular, lo pueden hacer consultando 
cualquiera de las cinco revistas que edita la FCA 
dependiendo sus áreas de interés. Estas son las 
siguientes: 

Contaduría y Administración. Revista que promueve 
y difunde la investigación en las disciplinas canta· 

bles, administrativas y de informática. 

Emprendedores. Revista que forma e informa al 
empresario, además de actualizar los conocimien· 
tos de catedráticos y alumnos. 

Noti· ANFECA. Revista que constituye el órgano más 
importante de difusión de la Asociación Nacional de 
Facultades y Escuelas de Contaduría y 
Administración. 

La Secretaría de Divulgación y Fomento Editorial de 
la Facultad edita la Gaceta Algo más cuyo fin es 
informar de todas las actividades y actos académi· 
cos, socioculturales y deportivos de la comunidad. 
Algo más también es editada en números especiales 
en el Campus Juriquilla, Querétaro, así como en la 
División de estudios de posgrado y en la División de 
Educación Continua. 

~~~~~~~~--:-:::::::---..... e 1.4 Lfc~ci~ttJ;as-- - . .... -0 
Las tres licenciaturas impartidas en la FCA cuentan 
con materias comunes, siendo estas materias fun· 
damentales en cada una de las licenciaturas; de 
igual forma existen materias optativas que per-
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miten al alumno optar libremente por aquellas que 
cubran sus intereses y lograr con ello especializar 
sus conocimientos, dichas materias son cursadas en 
los últimos semestres de la carrera. 

la Facultad de Contaduría y Administración de la UNAM 
se basa en el Plan de estudios de 1998 aprobado por el H. 
Consejo Técnico de la Facultad desde el 23 de abril de 
1997". 2 

Perfil del Egresado 

La formación del profesional de la Facultad de 
Contaduría y Administración comprende una base 
de conocimientos técnicos- científicos específicos 
para cada una de las diferentes licenciaturas, estos 
de acuerdo con el universo de conocimientos pro· 
pios de sus áreas. Además de contar con una funda· 
mentación metodológica para realizar cualquier 
tipo de investigación en el campo de la Contaduría, 
Administración e Informática y generar así nuevos 
conocimientos desde una perspectiva ética de sus 
profesiones. 

• Licenciado en Administración de Empresas 

"El Licenciado en Administración de Empresas de la FCA 
es un experto en Integrar y dirigir grupos humanos hacia 

• 2. Plan de Estudios 1998 - Ucendarura en Administración, 
México, D.F., Fondo Editorial FCA, 1998, pp.212. 

• 3. Plan de Estudios 1998 • Ucenclatura en Administración, 
México, D.F., Fondo Editorial FCA, 1998, pp.213. 

el logro de objetivos organizaclonales, mediante la 
planeaclón, la organización y el control". 3 

Ámbito de acción profesional del egresado en 
Administración de Empresas 

"El ámbito de acción prof eslonal del Licenciado en 
Administración de Empresas se desarrolla lo mismo en el 
sector privado que en el sector público, o donde sea que 
exista una entidad. 

El Licenciado en Administración es un experto en lnte· 
grar grupos humanos hacia el logro de objetivos organl· 
zaclonales, aprovechando de la mejor forma posible los 
recursos disponibles mediante la planeaclón, la organl· 
zaclón y el contra(". 4 

• Licenciado en Contaduría 

"El Licenciado en Contad u ria es un experto f lnanclero y 
como tal es autoridad profesional en todo lo que se 
re{ lere a obtener y aplicar recursos f inancleros de entl· 
dades, en las áreas de contabilidad, contralorla, teso· 
rerfa, auditoria, finanzas y fiscal, así como en 
planeacl6n, análisis, crítica, interpretación e lnvestl· 
gación de las finanzas.· 5 

• 4. Plan de Estudios 1998 - Ucenclatura en Administración, 
México, D.F., Fondo Editorial FCA, 1998, pp.213. 

• 5. Plan de Estudios 1998 - Ucenciatura en Administración, 
M!xlco, D.F., Fondo Editorial FCA, 1998, pp.213. 
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Ámbito de acción profesional del egresado en 
Contaduría 

"El campo de acción prof esiona/ del Licenciado en 
Contaduría se desarrolla, lo mismo en el sector privado 
que en el sector público, donde quiera que exista una 
entidad. 

Las áreas fundamentales de desempeño profesional del 
Licenciado en Contaduría son: la Contabilidad (general, 
costos, Información financiera, sistemas contables de 
cómputo, contabilidad Internacional, consuttorla y 
asesoría); Contra/orla (control interno, presupuestos, 
análisis e Interpretación financiera, contraloría, manejo 
de riesgos, consultoría y asesoría); Tesorería (crédito y 
cobranzas, manejo de efectivo, liquidez y uso de efectl· 
vo, flujo de efectivo, manejo de riesgos, consultoría y 
asesoría); Auditoria (financiera, Interna, operacional, 
integral, defraudes, de sistemas, gubernamental, fiscal, 
ecológica, funciones del comisario, consultorio y 
asesoría). 

Así mismo, en el área fiscal • financiera (planeaclón fls· 
cal financiera, determinación de Impuestos, defensa del 
contribuyente, sector público, participación en la e/abo· 
ración de leyes y reglamentos fiscales) y, Dirección 
financiera (manejo de los mercados de dinero y capitales 
nacionales e Internacionales, p/aneación financiera, 

• 6. Plan de Estudios 1998 • Licenciatura en Administración, 
México, D.F., Fondo Editorial FCA, 1998, pp.213·214. 

• 7. Plan de Estudios 1998 • Licenciatura en Administración, 
México, D.F., Fondo Editorial FCA, 1998, pp.214. 

obtención de recursos, uso eficiente de activos, determl· 
nación de po/lticas f lnancleras, formulación y evaluación 
de proyectos de inversión, toma de decisiones 
financieras, finanzas públicas, consultoría y asesorla). • 6 

•Licenciado en Informática 

º'El licenciado en Informática es el experto que planea, 
organiza, dirige y controla el desarrollo y funclonamlen· 
to óptimo de los centros de Información y los recursos 
informáticos, mediante la aplicación de las mejores téc· 
nicas y metodologías de evaluación, selección e 
Implantación de su arquitectura, así como desarrollo 
de sistemas administrativos de Información." 7 

Ámbito de acción profesional del egresado en 
Informática 

"Las habilidades del egresado de esta licenciatura serán: 
conducir grupos y participar en equipas multldlsclplinar· 
los para fundamentar la toma de decisiones financieras; 
negociar para promover acciones que signifiquen benefl· 
e/os para la orgonlzaclón, operar sistemas de cómputo y 
comunicación para el procesamiento de la Información 
f inanclera, acordes a los avances tecnológicos; funda· 
mentar la toma de decisiones en el análisis e Integración 
de Información". 8 

• 8. Plan de Estudios 1998 • Licenciatura en Administración, 
México, D.F., Fando Editorial FCA, 1998, pp.214. 
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La Facultad de Contaduría y Administración de la 
UNAM se basa en el Plan de Estudios de 1998 
aprobado por el H. Consejo Técnico de la Facultad 
desde el 23 de Abril de 1997. 

"Las Licenciaturas impartidas en la FCA cuentan con 
materias comunes entre las tres Licenciaturas en 
Contaduría, Administración e Informática, siendo estas 
materias fundamentales en cada una de estas 
Licenciaturas. 

Las asignaturas optativas permiten al alumno optar 
libremente entre las materias que cubran sus Intereses y 
especlal/zar sus conocimientos, estas asignaturas son 
cursadas durante los últimos semestres". 9 

Instalaciones de la 
Facultad de Contaduría y 
Administración. 

Instalaciones de la 
Facultad de Contaduría y 

Administración. 

• 9. Plan de Estudios 1998 - Ucenclatura en Administración, 
México, D.F., Fondo Editorial FCA, 1998, pp.214. 
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i 1.6 Ubicación de la FCA 

La Facultad de Contaduría y Administración se 
encuentra ubicada al sur de la Ciudad Universitaria, 
y está conformada por dos conjuntos arquitectóni· 
cos, el principal y el de posgrado, localizados 
ambos a los lados del circuito exterior de la Ciudad 
Universitaria. 

Instalaciones de la FCA, 
ubicada en el circuito 
exterior de Ciudad 
Universitaria. 

El Conjunto Principal está conformado por la 
División de Estudios Profesionales, y consta de cua· 
tro edificios de aulas; al norte se encuentra el edi· 
fido "E" donde se localiza la División de 
Informática; frente a este edificio se localiza la 
Biblioteca "C. P. Alfredo Adam Adam" y la librería; así 

como el auditorio "C.P. Tomás López Sánchez", 
ambos localizados atrás de la entrada a la 
Biblioteca. 

Edificio E, en la Facultad 
de Contaduría y 
Administración. 

El edificio F se localiza hacia la salida que comuni
ca con la Escuela Nacional de Trabajo Social, en 
este edificio se ubica la División del Sistema de 
Universidad Abierta (SUA), cuenta con auditorio 
propio; a espaldas del edificio "F'' se ubica el audi· 
torio principal de la FCA "C.P. Carlos Pérez del 
Toro". 

El edificio donde se encuentran los salones de 
audiovisuales se localiza de lado oeste, en este edi· 
fido se ofrece el servicio de préstamo de equipo y 
asesoría de material audiovisual para exposiciones 
en clase. 

El aula magna de "Profesores eméritos" se ubica en 
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el edificio principal. En este edificio además se 
localizan las oficinas administrativas de las 
Divisiones de Contaduría y Administración, la 
Dirección y oficinas administrativas. Este primer 
cuerpo arquitectónico está dedicado a los estudios 
de licenciatura. 

El segundo cuerpo arquitectónico esta dedicado al 
Posgrado e Investigación, esta ubicado frente a las 
instalaciones principales y separado por el 
Camellón del Circuito Exterior. Se localiza en la 
zona limite con la reserva ecológica. Estas instala
ciones constan de dos edificios paralelos. 

En el primer edificio se ubica la División de estudios 
de Posgrado y en el segundo la División de 
Investigación en Contaduría, Administración e 
Informática (DICAI). 

Además del Campus Universitario la FCA cuenta con 
instalaciones como las de Liverpool 66, Colonia 
Juárez, donde se encuentra la División de 
Educación Continua (DEC): 

La FCA en Juriquilla 

La FCA también cuenta con una extensión en el 

Querétaro, posee un área de 5 mil metros cuadra
dos; incluyendo estacionamiento y terrazas, estas 
instalaciones tienen cuatro aulas, una de ellas de
dicada a videoconferencias, además de un audito· 
rio, una cafetería y una librería; todo ello, conser
vando la arquitectura de la zona semidesértica de 
Juriquilla. e 1.7 Programas m.-- --- ·-··--)--·,) 

---·· --··-----------/ 

•Programa de Fomento Editorial 

El Programa de Fomento Editorial de la FCA es un 
conjunto de actividades desarrolladas por dife
rentes áreas de la F acuitad con el fin de conformar, 
desarrollar y promocionar un Fondo Editorial en las 
áreas contable, administrativa y de informática. El 
Fondo Editorial se forma por los productos que ge
nera está área, como son libros de texto, libros de 
consulta, prácticas, casos prácticos, guías, apuntes, 
revistas, gacetas y planes de estudio; además de 
disquetes, videocasetes y discos compactos. 

•Programa Emprendedores 

complejo multidisciplinario en Juriquilla, El Programa Emprendedores de la FCA permite al 
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alumno desde el tercer semestre de la carrera de 
Administración adquirir una amplia experiencia en 
la iniciación de las actividades empresariales por 
medio de la creación de sus propias empresas, dán· 
dote seguimiento a estas con el fin de que se con
soliden y prosperen. 

iA ~. ~ 

j' :u :;t;. t._ ;,._JI' : ' - 'k'~' 
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Lic. Héctor J. González. 
Coordinador del Programa 
Emprendedores. 

Este tipo de programas son reforzados por materias 
optativas que le brindan a los alumnos empresarios 
las bases teóricas para lograr los objetivos del pro· 
grama. Además de lograr el reconocimiento 
nacional e internacional por su capacidad y calidad; 
así como satisfacción de servicios a través de la 
creación de dichas empresas. 

Lo que hoy es el Programa Emprendedores es resul· 
tado de la evolución de distintos programas, desde 
lo que fueron prácticas en una asignatura, hasta su 
creación y formalización como taller. 

Antecedentes del Programa Emprendedores 

Fue en la Escuela Nacional de Comercio y 
Administración en el año de 1960 donde se encon· 
traron los primeros antecedentes sobre una asig· 
natura relacionada con el movimiento de 
Emprendedores; está asignatura se llamó 
"Promoción, organización y administración de 
empresas", consistía en desarrollar una metodología 
de evaluación de proyectos de inversión, esta mate· 
ria se llevaba en el quinto año de la Licenciatura en 
Administración de Empresas. En el siguiente año se 
modificaría el nombre y sólo se llamaría "Promoción 
de Empresas" vigente hasta 1969. 

Para el año de 1975 se establece el plan de estudios 
para las Licenciaturas de Contaduría y 
Administración, este incluiría la asignatura 
"Empresas Pequeñas y Medianas" para el séptimo 
semestre. El objetivo de esta era que el alumno 
comprendiera la importancia de este tipo de 
empresas en México, las características y pro· 
blemática administrativa, y aplicar correctamente 
los conceptos, principios y técnicas fundamentales 
de la administración a la solución de la misma. 
También como materia optativa se impartía en 
noveno semestre de la Licenciatura en 
Administración, la asignatura de "Promoción de 
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Empresas cuyo objetivo era desarrollar las habili· 
dades y visión empresarial del alumno. 

Aparecen en 1979 en la Facultad de Contaduría y 
Administración algunas empresas de tipo académi· 
co, que fueron promovidas por profesores de las 
asignaturas de "Empresas Pequeñas y Medianas", 
"Promoción de Empresas" y principalmente la de 
"Proceso Administrativo''. 

En 1985, siendo rector el Dr. Jorge Carpizo Me 
Gregor se implantó el Plan de Estudios del mismo 
año en la Facultad de Contaduría y Administración, 
creándose la asignatura de "Formulación y 
Evaluación de Proyectos de Inversión", que se 
imparte en el décimo semestre, y el objetivo fue 
que el alumno aplicara los conceptos, principios y 
técnicas fundamentales de la evaluación y formu· 
ladón de los proyectos de inversión para la 
creación de empresas públicas y privadas. 

Emprendedores, un seminario de titulación 

Se iniciaron en 1988, los trabajos para estructurar 
el seminario optativo para titulación que se llama
ba "Promoción y Gestión de Empresas" 
(Emprendedores). 

Se mostró al consejo técnico el Programa 
Emprendedores, como una opción de titulación, 
donde después de presentar 4 materias encami· 
nadas a la promoción y desarrollo de empresas y 
presentando un caso práctico real los alumnos obtu· 
vieran su título. 

1989 es el año en el que se inicia el seminario de 
titulación "Promoción y Gestión de Empresas". El 
objetivo esencial fue la creación y operación de 
organizaciones productivas a partir de ideas inno· 
vadoras que puedan cristalizarse con la puesta en 
marcha de una microempresa. 

Trabajos previos para el establecimiento del 
Taller 

Bajo la iniciativa del Mtro. Francisco Pedroni Luna, 
en 1991 se creó la Opción Técnica de 
Emprendedores (Juego Empresarial) en el Colegio 
de Ciencias y Humanidades Plantel Sur y más tarde 
se hace extensivo al Plantel Vallejo. Cuyo objetivo 
era crear un curso para apoyar el talento y entusi· 
asma que tenían los jóvenes, promoviendo la acti· 
tud emprendedora a nivel Medio Superior. 
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Formalización del Taller 111 "Creación de Empresas 
Juveniles" 

En Julio de 1992 aprueba el H. Consejo Técnico de 
la FCA el nuevo plan de estudios 1993, implantán· 
dose el Taller 111 "Creación de Empresas Juveniles", 
en el tercer semestre como requisito para los alum
nos de la Licenciatura en Administración con un 
valor de 2 créditos y opcional para otras 
Licenciaturas, su objetivo fue coadyuvar a la for· 
mación integral de los alumnos, fomentándose la 
cultura empresarial, su actitud emprendedora y 
habilidad en la promoción, gestión y desarrollo 
empresarial. 

Se firmó un convenio en Junio de 1993, entre la 
Entidad de Fomento de Fundación UNAM, Nacional 
Financiera y la Universidad Nacional Autónoma de 
México, para crear un Fideicomiso y así financiar 
proyectos presentados por alumnos y puedan abrir 
su propio negocio. 

Inicio de actividades del Taller 111 

El Centro de Investigaciones de Diseño Industrial 
fue el encargado de diseñar el logotipo del 
Programa Emprendedores, este fue hecho en base 
al bicéfalo del escudo de la Universidad, resaltando 

de forma muy estilizada las formas del águila y el 
cóndor. 

El Taller inicia formalmente actividades en el ciclo 
escolar 93·94. El Programa está coordinado desde la 
División de Administración y apoyado por 16 conse
jeros así como por 24 monitores empresariales. 

Objetivo del Programa Emprendedores 

El objetivo del Programa es formar universitarios 
con espíritu emprendedor, creativos, responsables, 
líderes y honestos, capaces de crear y desarrollar 
empresas a través de un programa que les permite 
vivir experiencias reales de una organización bajo 
un contexto académico. 

Propuesta de Estructura Académica y Operacional 

Con la creación del Taller 111, Creación de 
Empresas Juveniles, dentro del plan de estudios 
1993, como requisito para aquellos estudiantes 
de la Licenciatura en Administración y optativo 
para las otras dos licenciaturas y al depender 
esta directamente de la División de 
Administración de la FCA, se crea una estructura 
que dependiera de la misma, esta debía estar 
organizada de modo que tuviera la capacidad 
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para planear, organizar e integrar, tos elementos 
para realizar actividades que por tas caracterís
ticas de operación y funcionamiento del taller 
son necesarias para su óptima realización. 

La estructura que se sugiere para ta organización 
del Taller es ta siguiente: 
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Plan de Estudios 
del Programa 
Emprendedores 

Perfil del Emprendedor Universitario 

"El Emprendedor Universitario, deberá de emprender 
utilizando todos aquellos elementos que le han sido 
enseñados en la Institución, aplicando de manera prác
tica los re{ erentes a las áreas funcionales de una empre· 
sa, y aplicar las herramientas que gracias a los avances 
de la tecnologia, facilitan las actividades para el manejo 
de una empresa. 

Además de que deberá buscar el bien común, el tomen· 
tar una cultura empresarial, y revertir sus conocimientos 
y beneficios hacia la comunidad". 10 

Perfil del Pequeño Empresario 

"El tipa de empresario que promueve el taller es el de un 
pequeño empresario, ya que se busca éste sea el creador 
de su propio empleo, y que el alumno desarrolle carac· 
terístlcas que le ayuden a mantener y administrar su 
propia empresa·. 11 

Emprendedores del 
Programa de la FCA 

• 10. Uscansa Corona, José Hiiarlo, Seminario de lnvestisadón 
Administrativa (Tesis Profesional), México, D.F., 1995, pp.99 

• 11. Uscanga Corona, José Hilarlo, Seminario de /nvestisad6n 
Administrativa (Tesis Profesional), México, D.F., 1995, pp.99· 
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• Ubf cadón del Programa Emprendedores 

El Programa Emprendedores se enaientra ubicado den
tro del circuito universitario en: 

FAC. DE CONTADURfA Y ADMINISTRACIÓN 
C.P. Héctor Javier González Ramírez 
(Coordinador del Programa Emprendedores) 
TEL.5622 83 87, 5616 01 16 
FAX 5622 83 82 
E MAIL emprende@correo.unam.mx • 

Programa Emprendedores· 
UNAM 

Monitores del Programa 
Emprendedores 

Monitores del Programa 
Emprendedores 

r 



¡,,,, 

l 
¡ 
1. 

i' 

¡i 
•' !. 

,.... 
:·. 

E! P:-o:}am<1 Ernpt cnr!uior~·'· ·: L1 F.;ctl!tad de Contaduria y Administración 
~) ~:) 

.~~, ;ú;r::rr-.rv<J]:t;;r~~ &Jtt-~'f t/:1 f ~y·'. ;s .. ~ ',\t·t:t. 1. ~
~·,,,-~,~~·--h~-.··~···,-.-.~-•¡=e'.<º···-·r· 

~,:r,~'.:~:.~::"J 1.,,,,:,¡;;.,,;_..:.:•U- ,, ..... : '" \:'., ,,,).bf.J;; .. ·:.;J.!h: 
~~.Q.;;t::~·::.~;·~:;:S':-.:;~:~.::·:;;_;;_.:.~~-J_:'.~::_::;,:·~~ ~:~.·-,~f::·;:~::.:,i:::.:_:::~;:;:::;:;:~~~~~·r 

"Durante las últimas dos décadas, ha surgido una corrl· 
ente especial en lo referente al estudio, creación y pro
moción de nuevos negocios, principalmente en el nivel 
mlcroeconómico. Esta variante económica ha provocado 
que los sectores, público y privado estén dando una 
mayor importancia a esta forma de producción. Las 
pequeñas empresas predominan con un alto porcentaje 
en cuanto a su número y a la cantidad de personas que 
emplean, por lo que se ha detectado la necesidad de 
estudiarlas de manera más detallada. 

Se han involucrado universidades e Institutos de edu· 
caclón superior, Incluyendo en sus planes de estudio, 
asignaturas o talleres con el objeto de que el alumno 
tenga una experiencia, lo más real posible, formando 
una micro-empresa. El estudiante empiece a descubrir y 
a vivir los procedimientos necesarios para crear una 
empresa, desde una lluvia de Ideas, pasando por el estu
dio de factibilidad, la Investigación de mercados, la 
creación de un prototipo y de la parte organizaclonal, la 
capitalización, la producción y la venta, hasta el cierre 
de la misma. Todo se lleva de tal forma que el estudiante 
adquiere los conocimientos y la práctica para formar una 
empresa con alta probabllldad de éxito". 12 

.----------""·--·-·-· .. -----·--~ 
1 2.1 Desarrollo Empresarial Mexicano 
~ ----·----------- --- ------- -·--·---· -·-----------

(Desem, 1993, p. 4· 17 y Amas, 1993, p.2) 

Desarrollo Empresarial Mexicano, es una filial de 
Junior Achievement lntemational, que es actual· 
mente la organización mundial líder en desarrollo 
de cultura empresarial, con presencia en 70 países 
del mundo. 

Junior Achievement lntemational es una organi· 
zación de servicios educativos empresariales creada 
en Estados Unidos, en 1919, por Horace A. Mases 
para difundir de manera práctica el conocimiento 
de la economía, bajo el principio de "aprender 
haciendo". 

En México se fundó en 1975, con el objeto de crear 
una cultura empresarial entre los estudiantes mex· 
icanos, se adquirió mediante una franquicia y se ini· 
ció como un subcomité de educación, del Consejo 
de la American Chamber. Tiempo después y debido 
al éxito obtenido se desligó de ésta, para trabajar 

• 12. Uscanga Corona, José Hilarlo, Seminario de 
Investigación Administrativa (Tesis Profesional), México, 
D.F., 1995, pp.B 
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independientemente. Actualmente opera en nueve 
estados de la República y el Distrito Federal. Con 
base en este programa se han creado otros en dis
tintas instituciones, mismos que DESEM ha asesora
do, para que desarrollen sus propios programas. 

Además de laborar con jóvenes a nivel bachillerato 
y licenciatura, Desem también busca crear una cul
tura empresarial desde temprana edad, por lo que 
actualmente se están organizando programas para 
niños de sexto año de primaria llamados 
"Fundamentos Empresariales", y se están desarro
llando otros programas desde preescolar hasta 
sexto año de primaria, donde se les enseña a los 
niños la importancia de su situación como individu
os, como consumidores, y como trabajadores den
tro de su comunidad y la economía. 

El objetivo de Desem es llevar al mayor número 
posible de personas la oportunidad de conocer y 
entender de forma práctica el sistema de comu
nidad de mercado, desarrollando en ellos su 
"espíritu" emprendedor. 

Actualmente Desem, tiene participación con el 
Programa Jóvenes Emprendedores en nueve estados 
de la República y el Distrito Federal, con un total de 

120 escuelas afiliadas, y 2500 alumnos aproximada
mente. En los 20 años que tiene de funcionamiento 
el programa, se calcula que han pasado por él, más 
de 40,000 estudiantes. 

En la organización interna del programa, existen la 
Dirección General y una Dirección de Programas. De 
ésta dependen tres gerencias, una para atención de 
escuelas privadas, otra de fundamentos empresa· 
riales, y otra del programa de jóvenes emprende
dores. Además se cuenta una dirección administra
tiva que se encarga de trámites, pagos, etcétera. 
Dos secretarías y dos asistentes administrativos. A 
nivel nacional el personal de apoyo son 35 en total. 

Participan también un gran número de voluntarios, 
como los aproximadamente 200 consejeros a nivel 
nacional, y la cámara de jóvenes emprendedores 
que está integrada por empresarios de ciclos pasa
dos y por los actuales, con sede en la oficina de la 
Ciudad de México. 

La principal característica del estudiante que ingre· 
sa al Programa, es que sea voluntario, que sean 
jóvenes que quieran hacer algo, no importa de que 
carreras, o nivel socioeconómico, si ellos tienen las 
ganas de ser emprendedores, por si solos van a 
entrar y van a poder desarrollarlo, si no tienen esa 
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intención, jamás se va a poder trabajar bien con 
ellos. 

En Desem se nombra un coordinador especial para 
cada escuela, esa persona también tiene relación 
con el asesor y con el coordinador del sistema, y 
esta persona únicamente les va dando el seguimien
to respectivo a las actividades y los avances que van 
desarrollando las empresas. 

Durante la creación de la empresa, se revisan todos 
sus aspectos de organización, investigación, capa
citación, etcétera. El producto debe terminarse en 
la décima semana, y la duración total de la empre
sa es de 25 semanas. 

Tomando en cuenta que muchas instituciones ya 
tienen su programa emprendedor. Lo que Desem 
pretende es penetrar con otros proyectos, como el 
simulador por computadora y la creación del club 
de emprendedores, para que todas las instituciones 
que manejan este tipo de programas, puedan tener 
los beneficios que ofrece Desem sin necesidad de 
que estén en el mismo. 

1 -2.2 Instituto Tecnológico de Estudi:J _ 

Supe-rlores de_ Mo:t:r~~~----/j 
(Anzola, 1990, p. 2·16) 

El Programa Emprendedor se empezó a trabajar en 
1982. Nació como Programa Empresario de un 
departamento, pero en 1985 se extendió a todos los 
campus del sistema y se implantó, como parte de la 
misión del ITESM el fomentar el espíritu emprende· 
dor innovador. 

El ITESM ha buscado identificar las necesidades de 
las comunidades a las que se dirige. Inicialmente 
fue un programa para preparar a los admin· 
istradores de empresas, a los hijos de los empresar
ios o de los mismos profesionistas como di rectores 
de empresas. Después hubo cambios y se detectó a 
nivel nacional la necesidad de desarrollar tec
nología. Así nacieron las carreras de ingeniería y 
con éstas el crecimiento para las personas que 
desarrollaran habilidades con el fin de ser genera· 
dores de empleo y no solamente aspirar a ser 
empleados. 

También se busca que los alumnos sean emprende· 
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dores, especialistas en su área, y que desarrollen 
otros valores con respecto a la comunidad. 

El programa emprendedor tiene como objetivo la 
formación de personas altamente capaces, con una 
clara conciencia del entorno económico y énfasis en 
el desarrollo de su espíritu y habilidades de 
emprendedores, de innovadores y creativos; con un 
enfoque hacia la generación de ideas emprendedo· 
ras y con un alto grado de tecnología. 

Comenzó de forma diferente en los distintos cam· 
pus. Regularmente se inició en las áreas de admi· 
nistración, como una materia optativa, Después se 
implantó en las carreras de administración y 
actualmente se lleva como curso sello. 

Un curso sello, es una materia que es llevada por 
todos los alumnos, de todas las carreras, en todos 
los campus. El programa tiene una estrecha 
relación con otras asignaturas, ya que lo que se 
busca, es que el alumno complemente todos los 
conocimientos y los traduzca en un plan de nego· 
cios. Se imparte entre el cuarto y quinto semestre 
de la licenciatura, donde ya se tienen algunos 
conocimientos básicos y aun no se han especializa· 
do. Aquí se desarrolla la parte teórica, que debe 
estar bien fundamentada, y a partir de sexto 

semestre aparecen los primeros proyectos y algu
nas empresas, muchas de éstas se consolidan en las 
expo· ferias. 

A partir de que se implantó oficialmente, se afirma 
que un alto porcentaje de sus alumnos son propi· 
etarios de una empresa, ya sea por que la han 
heredado, la han iniciado o se han asociado . 

Las actividades que se realizan alternas al progra
ma son variadas, son desde la inducción a los alum
nos de nuevo ingreso, programas motivacionales y 
de calidad, técnicas de generación de ideas, 
talleres, visitas a empresas, coordinación para visi· 
tantes distinguidos, y cursos de conceptos básicos 
de empresa. Respecto a planes de negocios, se 
canalizan a través de PRO·ITESM, que es la aso
ciación entre Probursa y el ITESM que puede pro
porcionar apoyo financiero a los alumnos. Un grupo 
de asesores evalúa la factibilidad de los proyectos y 
en su caso se generan los trámites de ventanilla 
única para proceder al financiamiento. 

El seguimiento en cuanto al apoyo financiero puede 
llegar a ser desde 30,000 hasta 1000,000 de nuevos 
pesos. Posteriormente, mediante asesorías, se 
revisan los avances del proyecto. 
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Para los alumnos la capacitación es constante ya 
que desde la inducción se les empieza a hablar de 
lo que es el emprendedor y con los demás cursos se 
busca la total integración. 

Al ingresar al programa no se busca que el alumno 
tenga un determinado perfil. Cuando el estudiante 
ingresa al ITESM tiene la capacidad de iniciar una 
empresa. Al terminar sus estudios puede o no abrir
la, pero si puede adquirir a lo largo de su carrera 
esos valores que le ayuden en un determinado 
momento a llevarlo a cabo, por el enfoque que se 
les da, que el emprendedor puede hacer lo que se 
proponga. El emprendedor puede ser, interno o 
externo, el que abre su propia empresa, o aquél 
que dentro de una organización genera cambios. 

Aunque se maneja un modelo de características del 
emprendedor que es el ACTIVAR, (Audacia, 
Confianza, Tenacidad, Iniciativa, Voluntad, 
Apasionamiento y Responsabilidad), cualquier ser 
humano puede tenerlas. No importa cual sea el tipo 
de perfil que se maneje, siempre y cuando el alum
no se de cuenta de que puede hacer las cosas. 

Con el desarrollo del programa lo que se busca es, 
una integración con la parte académica a través de 
lo que se denomina el sistema empresarial, y a 

corto plazo es generar la idea de que los alumnos 
visualicen factibilidad de negocios de alta tec
nología en pequeñas empresas, que la gente traba
je más en equipo, y que los mismos alumnos se 
dediquen a dar consultoría o a seguirse preparando 
y a capacitar a los futuros alumnos, mediante el 
intercambio entre empresarios ex-alumnos y alum
nos. 

2.3 Instituto Tecnológico Autónomo '\ 
de México ) 

-··-- ··-· ----~/ 

(ITAM, 1994, P. 1-4) 

El Programa denominado Desarrollo Empresarial 
ITAM, se inició en agosto de 1987. Lo que el ITAM 
busca es crear profesionistas que vayan a la vida 
corporativa, ya sea en la iniciativa privada o al 
gobierno. A muchas personas lo que realmente le 
interesa es ser empresario, es por eso que se 
implantó este Programa como una alternativa 
más, para la vocación del estudiante que quiera 
desarrollarse en la vida de un empresario, y no el 
de trabajar en una empresa. 
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Básicamente son tres los objetivos: Descubrir y 
desarrollar las habilidades que se requieren para 
ser empresario, aplicar los conocimientos adquirí· 
dos en la carrera, en la formación de una empresa 
y crear la capacidad para desarrollar empresas de 
carácter permanente. 

La forma de llevarse es opcional, está dividido en 
dos materias que es Desarrollo Empresarial 1 y 11, 
cada una con una duración de un semestre, y lo 
puede llevar cualquier estudiante de segundo 
semestre en adelante. En cada periodo participan 
alrededor de 45 alumnos, y para poder llevarla hay 
prerrequisitos que son Economía, Administración y 
Contabilidad. 

Las personas que trabajan en él son, un coordinador 
y cuatro asistentes, realizando actividades adminis· 
trativas, y lo que se busca en ellos es que sean o 
hayan participado en el programa de Desarrollo, de 
manera que tengan la cultura que se práctica, y la 
hagan extensiva. 

El programa está abierto a todas la carreras del 
ITAM, sin embargo los que predominan son, en 
primer lugar administración, segundo contabilidad 
y después ingeniería en computación. 

El apoyo por parte del ITAM es sólo en asesorías, por 
parte del profesor y en su caso algunas veces del 
coordinador. Por otra parte está la Asociación de 
Empresarios ITAM, que en su mayoría son egresados 
del programa. 

El programa en el ITAM, se busca que sea algo 
opcional para los estudiantes, que sea como una 
fuente de vocación, y el que tenga esa vocación o 
el que crea que la tiene, el programa es la forma de 
probarlo, más que hacer empresas permanentes, es 
probar si tienen la capacidad, y ver si están dis· 
puestos a darle el tiempo, esfuerzo y todo lo nece
sario para iniciar una empresa. 

2.4 Universidad Nacional Autónoma)") 
Metropolitana 

-- . --- ____ __.,.r 

{SEDEUM, 1995, p.3) 

El Taller de Simulación Empresarial se inició en 
1984, como una propuesta de trabajo de un grupo 
de profesores que estaban viendo la posible 
creación de un programa de tipo práctico, donde el 
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alumno tuviera la oportunidad de crear una empre· 
sa, y en base a documentos procedentes del 
Instituto Politécnico Nacional fue que se llevo a 
cabo. 

El objetivo del taller es crear en los alumnos la 
noción de lo que es un emprendedor, y se enfoca 
mucho a la práctica, sobre la teoría en los módulos, 
y así tener la experiencia de formar una empresa y 
ser ellos los administradores de la misma. 

En cuanto a sus beneficios, es que los alumnos 
pueden ver algo práctico antes de entrar a lo que es 
el desarrollo de su experiencia profesional, se 
puede llevar a cabo la formación de una empresa 
con todos sus requisitos, y el poder relacionarse con 
otras universidades. 

El taller está como parte curricular de carácter 
obligatorio, y es exclusivo para la licenciatura en 
administración, en el sexto y séptimo trimestre, y 
debido a la estructura que se lleva en base a módu· 
los, no la pueden llevar los de otras carreras, en 
cada trimestre participan alrededor de 120 alum
nos. En la organización del taller trabajan tres per
sonas, dos de ellas encargadas de ver todo lo refe· 
rente al aspecto académico y seguimiento de cada 
una de las empresas, en cada tumo. 

Para el alumno no se tiene definido un perfil ade· 
cuado, ya que es un programa curricular y nece· 
sariamente todos los alumnos tienen que entrar, y si 
se habla de características básicas, lo óptimo sería 
que los alumnos fueran muy entusiastas, persever· 
antes y constantes. Algunos alumnos durante el 
desarrollo de la empresa modifican su actitud y 
otros no. 

El seguimiento para las empresas se da sólo cuando 
los alumnos se acercan al programa y deciden con
tinuar con la misma. 

El emprendedor de hoy debe tener conciencia, de 
que lo más importante es crear fuentes de trabajo 
y ayudar a los demás, y que al tener éxito en su 
empresa, estará cumpliendo con uno de los obje· 
tivos por el cual creó la misma, y estar sumamente 
comprometido con su realidad y con las necesi· 
dades de la sociedad.• 

,,o····\ 
' ' ' ' ' ' \ ' ,.,._ .... 

:'.º'1';~ 
::;29;'.j 

.:: ·~:>' 



,,@····\ 
1 1 
1 1 
1 , 
\ I ..... _., 

30 

·-

Ei Programa tn>vendc:dores y !a Facultad de Contaduría y Administración 

El Programa Emprendedores, es un programa crea
do dentro de la Universidad Nacional Autónoma de 
México; dicho programa tiene sus antecedentes en 
los años 60 · s y es resultado de la evolución de 
diferentes programas. Su principal objetivo es des· 
pertar entre los jóvenes universitarios el espíritu 
empresarial a través de la creación de empresas. 

El Programa Emprendedores· UNAM necesita de un 
medio de comunicación para lograr la motivación 
de los posibles empresarios, patrocinadores, etc., a 
través del conocimiento de las actividades real· 
izadas dentro del Programa; así como las empresas 
formadas en él. 

Conscientes de que estamos viviendo en el siglo de 
la tecnología y que cada día más gente se comuni· 
ca por medio de Internet, debido a las cualidades 
del mismo, se llegó a la conclusión de que este es 
el mejor medio para lograr cumplir con los obje· 
tivos del Programa. 

En la creación de una página web el diseñador será 
el encargado de proyectar, por medio del diseño los 
objetivos de dicha publicación electrónica; haden· 

do uso de los elementos visuales de comunicación 
entre los que encontramos al color; el cual es con
siderado como uno de los más importantes para la 
creación de una página web, debido a las carac
terísticas que es capaz de otorgar a la misma, 
actualmente el éxito de una página web depende 
en gran parte de los criterios cromáticos que la 
rigen; a través de la identificación de diversos ele
mentos, tales como características de los usuarios 
potenciales, conceptos a representar, etc.; el color 
tiene la capacidad de impactar a los usuarios, 
logrando con ello su permanencia dentro de la pági
na así como su interés en la misma, etc.• 
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La primera Escuela destinada a estudios comer· 
dales tiene sus antecedentes en el año 1845, en 
1929 la Escuela Superior de Comercio y 
Administraciones incorpora a la Universidad 
Nacional Autónoma de México y en 1955 después de 
haber ocupado diferentes edificios se traslada a la 
Ciudad Universitaria, en un principio ocupo el edifi· 
cio que hoy alberga a la Facultad de Economía y 
posteriormente se instalaría definitivamente en el 
circuito Exterior como la Facultad de Comercio y 
Administración, misma que con los cambios hechos 
a los planes de estudios se convertiría en lo que hoy 
es la Facultad de Contaduría y Administración. 

Hoy la Facultad ha crecido de manera muy rápida y 
gracias a ello puede ofrecer a sus estudiantes servi · 
dos como: salas de computo, bibliotecas, librerías, 
equipo de apoyo audiovisual, etc. 

La FCA ofrece tres licenciaturas: 

1. Licenciatura en Administración de Empresas 
2.Ucenciatura en Contaduría 
3.Licenciatura en Informática 

Entre las múltiples actividades que ofrece la FCA se 
encuentran programas especiales como lo es el 
Programa Emprendedores, el cual permite a los 
alumnos desde el tercer semestre de la carrera de 
Administración iniciarse en las actividades empre· 
sariales a través de la creación de sus propias 
empresas. 

El Programa Emprendedores tiene sus antecedentes 
en la Escuela Nacional de Comercio y 
Administración en el año 1960 con la asignatura lla· 
mada "Promoción, organización y Administración de 
Empresas". En 1979, en la Facultad de Contaduría y 
Administración aparecen las primeras empresas 
promovidas por profesores con carácter de tipo 
académico. 

En 1985 se crea la asignatura "Formulación y eva· 
luación de proyectos de inversión", 3 años después 
se inician los trabajos para establecer un seminario 
de titulación llamado "Promoción y Gestión de 
empresas" (Emprendedores), este arrancaría en 
1989 con ideas creativas para la creación de empre· 
sas. 

En 1992 se aprueba la creación del Taller 111 
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"Creación de Empresas Juveniles" como requisito 
para los alumnos de Administración y opcional para 
las otras licenciaturas. 

El Taller inicia formalmente en el ciclo escolar 93· 
94 teniendo como objetivo: "Al finalizar el curso, el 
empresario juvenil creara una empresa para vivir 
experiencias reales de una organización productiva 
de bienes o servicios en un contexto académico". 

Este tipo de programas han tenido mucho éxito en 
la comunidad estudiantil mexicana, así hoy en días 
se cuentan en México otros programas tales como: 

· Desarrollo Empresarial Mexicano (DESEM). 

· Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de 
Monterrey (ITESM). 

· Instituto Tecnológico Autónomo de México (lTAM). 

· Universidad Autónoma Metropolitana (UAM). 
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e 1.1 Definición. - . ) 

Resulta un tanto difícil definir la palabra 
"Comunicación" debido a que es un término muy 
amplio y a la vez muy común. La comunicación es 
una de las actividades humanas que todos recono
cemos, pero no fácilmente podemos definir. 

En sus inicios la comunicación humana se basaba en 
sonidos, señales, signos, etc. Posteriormente 
aparece el lenguaje articulado, cuando de manera 
arbitraria se asignaba un sonido a cada situación u 
objeto, el cual se hacia permanente y se generali
zaba. 

Es un hecho que los medios y las formas de comuni
cación se fueron perfeccionando para llegar a un 
mejor entendimiento; así podemos mencionar 
desde los sonidos de la naturaleza, las señales de 
humo, los jeroglíficos y mas adelante la creación de 
la imprenta por Gutenberg en el siglo XV, seguido a 
este acontecimiento se publica la primer enciclope
dia, la cual reunió casi en su totalidad los 

conocimientos del siglo XVIII. Con la llegada de la 
revolución Industrial llega el descubrimiento de la 
electricidad surgiendo una nueva época de grandes 
descubrimientos sociales y tecnológicos como: la 
telegrafía, el teléfono, la radiodifusión , la cine
matografía, el perfeccionamiento de la imprenta y 
la televisión. Con este progreso se perfeccionan las 
telecomunicaciones llegando al punto de poder 
establecer comunicación a través de medios elec
trónicos; surge el uso de la computadora como un 
medio diferente para acceder a la información y 
comunicación. 

Los avances en los medios electrónicos y tecnológi
cos han hecho de la computadora una necesidad en 
todos los lugares abriendo la posibilidad de comuni
cación con todo el mundo a través de Internet "la 
red de redes". Transformando así a la computadora 
en una herramienta esencial de comunicación para 
todo el mundo. Por lo que es posible pensar en 
Internet como un medio masivo de comunicación 

Es posible decir que la comunicación es: La forma 
mediante la cual nos interrelacionamos con otros 
individuos evocando un significado común. "Toda 
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comunicación involucra signos y códigos", según la 
definición de John Fiske: "Los signos son conceptos 
significativos y los códigos son los sistemas de organl· 
zación de los signos. Dichos signos ó códigos son transmi· 
tidos o puestos a disposición de otros individuos logran· 
do asl el proceso de comunicación". 13 

1.2 Proceso de Comunicación 

Proceso, es un fenómeno que presenta modifica
ciones con el tiempo, o cualquier tratamiento con· 
tinuo, con ello se quiere decir que la comunicación 
se encuentra en continuo movimiento y que sus 
componentes interaccionan entre sí. 

El primer modelo que surgió para explicar un 
proceso de comunicación fue en el año 300 a. C, 
cuando Aristóteles define a la comunicación bajo 
el principio de "QUIEN dice QUE a QUIEN" con· 
siderando así tres componentes en la comuni· 
cación; el orador (emisor), el discurso (mensaje) 
y el auditorio (receptor). Este modelo es el 
mejor aceptado por los teóricos de la comuni· 
cación, ya que contempla el menor número de 
elementos dentro del proceso de comunicación. 

¡- -----· 
1 

!-----+!----+ f-- fiiiiiiiiil r1r• 
Existen modelos mas complejos que incluyen otros 
elementos en el proceso de comunicación, tales 
como: 

Modelo de Shannon y Weaver 

En este modelo se ve a la comunicación como la 
transmisión de mensajes. El modelo es fácil de 
entender ya que el claro y simple, sin embargo se 
complica mas el esquema al añadir tres nuevos ele· 
mentas. 
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• 13. Internet como nuevo medio de comunfcacl6n, f 
México, D.F., Tesis, 1999, pp.6. 
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En este proceso pueden participar otros factores • Elementos de Comunicación 
tales como: 

Interferencia 

la lnter{erencia es cualquier cosa añadida a la señal 
entre su transmisión y recepción, sin Intención de la 
fuente·. 14 

Redundancia 

Es todo aquello que puede ser predecible o con
vencional en un mensaje, es decir que es resul
tado de una alta predicibilidad, este elemento 
por sus características no solo es útil en la comu
nicación sino que es absolutamente necesario, ya 
que aumenta la exactitud en la decodificación, 
proporciona una verificación y permite así la 
identificación de errores. 

Entropía 

Es el mas nivel de impredicibílidad, en algunos 
niveles del proceso de comunicación la entropía 
es simplemente una medida del número de 
opciones que están a nuestra disposición. 

Emisor. Es la persona que enuncia un mensaje. 

Receptor. Es la persona que recibe un mensaje. 

Mensaje. Es un conjunto de señales, signos o sím
bolos. 

Fuente. Es la persona o grupo de personas con un 
objetivo y razón para ponerse en comunicación. 

Codificador. Es el encargado de tomar ideas de la 
fuente y disponerlas en un código expresando el 
objetivo de la fuente en forma de mensaje. 

Mensaje. Es la traducción de ideas, propósitos e 
intenciones en un código, en un conjunto sistemáti
co de símbolos. 

Canal. Es un medio, portador de mensajes. 

Decodificador. Es el encargado de retraducir, 
decodificar el mensaje y darle forma que sea utili
zable por el receptor. 

En estos modelos el mensaje se encuentra en deter
minada etapa del Proceso de Comunicación separa-

• 14. Fiske John, lntroducci6n a la teoría de la comuni
cación, p.p.3 
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do de emisor y receptor, este será emitido por un 
emisor e interpretado por el receptor. Es necesario 
hacer notar que no siempre el receptor y el emisor 
darán una misma interpretación, ya que eso depen· 
derá de su experiencia personal. Cuando nos 
enfrentamos a este tipo de problemas la comuni· 
cación resulta ineficaz. 

•Canal, medio, código 

En el modelo de Shannon y Weaver se incluyen otros 
conceptos muy importantes: 

Canal 

"Es el recurso flsico por medio o a través de cual se 
transmite la señal, los canales que mas utilizamos son las 
ondas de luz, las ondas sonoras, las ondas radiales, los 
cables telefónicos, etc". 15 

Medio 

"El medio es la forma técnica o física de convertir 
el mensaje en una señal capaz de ser transmitida a 
través del canal". 16 

Código 

Es un sistema de comunicación con un significado 
en común para los integrantes de una cultura, sub· 
cultura, etc. Esta compuesto por signos y conven
ciones que rigen el uso de este y lo generaliza entre 
todos los individuos de dicha cultura, sociedad, etc. 

1.3 Comunicación Visual ) . 

En algunos casos la comunicación visual es un medio 
un tanto imprescindible para pasar información 
entre un emisor y un receptor, las únicas candi· 
dones para su buen funcionamiento es que la infor
mación sea exacta, lo cual se logra a través de 
información precisa, objetividad de las señales, la 
codificación unitaria y la ausencia de falsas inter
pretaciones. Estas condiciones serán alcanzadas si 
las dos partes de la comunicación tienen el mismo 
conocimiento del fenómeno. 

En la comunicación visual existen dos componentes: 
la información y el soporte. 

En realidad la comunicación visual es todo lo que 
somos capaces de ver. La comunicación puede ser 

• 15. Flske John, lntroducdón a la teoría de la comuni· 
caclón, p.p.3. 
16. Flske John, Introducción a la teoría de la comunl· 
cación, p.p.3. 
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intencional o casual, una comunicación casual será 
interpretada libremente por quién la recibe y la 
intencional puede ser información estética e infor· 
mación práctica. Información práctica puede ser 
una señal de tráfico, las noticias visuales de la T. V., 
así la información estética será un mensaje que 
informe como las líneas armónicas que componen 
una forma. Esta comunicación deberá ser recibida 
con la intención deseada del emisor. 

Los mensajes visuales son los encargados de pro
ducir la comunicación visual, los cuales forman 
parte de la familia de los mensajes que actúan 
sobre nuestros sentidos. Se ha dicho que el emisor 
emite mensajes y el receptor los recibe, este 
receptor se encuentra inmerso en un ambiente con 
muchas interferencias que en ocasiones logran 
alterar e incluso anular el mensaje. 

Si el mensaje visual esta bien proyectado desde la 
emisión llegará al receptor, pero allí se encontrará 
con otros obstáculos. Los que cada receptor tiene y 
son llamados filtros. 

En el caso de que todos estos obstáculos sean 
superados y el mensaje logre llegar a la zona inter
na del receptor esta zona puede emitir dos tipos de 
respuestas una interna y otra externa. 

El mensaje visual puede ser dividido en dos 
partes; una es la información que lleva consi
go el mensaje y otra es el soporte visual, este 
es el conjunto de elementos que hacen visible 
al mensaje, dichos elementos deben ser uti· 
!izados y analizados para hacer uso de ellos 
con coherencia respecto a la información con
tenida, estos son: textura, forma, estructura, 
el módulo, el movimiento.• 
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"Los medios masivos de comunicación comprenden las 
instituciones y técnicas mediante las cuales grupos 

especializados utilizan determinados recursos tecnológl· 
cos para difundir contenidos simbólicos en el seno de un 

público numeroso heterogéneo y disperso". 
Janowitz 

La imperiosa necesidad de comunicarse que tiene 
el ser humano lo ha llevado a buscar a lo largo de 
siglos diferentes medios para lograr una mejor 
comunicación. 

Con la llegada de la imprenta se abre el camino 
para hacer del material impreso el primer medio 
masivo de comunicación, ofreciendo la posibilidad 
de que la mayoría de la gente lograra enterarse y 
aprender a través de este medio. 

Una de las principales características de los medios 
de comunicación es que pueden introducirse a 
diversas clases de la sociedad y marcar pautas en el 
comportamiento y consumo. La influencia que los 
medios ejercen sobre los diversos auditorios es tal 
que los cambios sociales, políticos y culturales 
están ligados en gran parte a ellos. 

Los medios masivos de comunicación han jugado 
un papel importante en la sociedad, ya que 
tienen la gran responsabilidad de mantener 
informadas a las masas, lo cual no siempre 
ocurre con la objetividad deseada, ya que exis
ten muchos intereses de por medio. 

Por tanto, al referirnos a "medios masivos de 
comunicación" hablamos de canales artificiales 
que el hombre ha creado con el fin de mante
nerse comunicado con sus semejantes. 

Medios masivos de comunicación. Este término 
designa al proceso que cada uno de los diferentes 
canales utiliza para producir, seleccionar y trans
mitir mensajes, y provocar una respuesta del 
público al producirse la retroalimentación, es 
decir que existe comunicación de forma BI· 
DIRECCIONAL. 

Según Jano Witz "Los medios de comunicación com
prenden las instituciones y técnicas mediante las 
cuales grupos especializados utilizan determinados 
recursos tecnológicos; para difundir contenidos slm· 
bó/icos en el seno de un público numeroso, heterogé
neo y disperso". 17 

• 17. Internet como nuevo medio de comunicación, 
México, D.F., Tesis, 1999, pp.B. 
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En los últimos años, los medios masivos de comuni· 
cación han desempeñado un papel cada vez mas 
importante en el proceso de desarrollo de cam· 
pañas publicitarias, así como en la vida diaria. El 
uso efectivo de estos medios masivos de comuni· 
cación y los altos costos de estos han hecho que la 
exigencia en cuanto a preparación y capacitación 
continuas de los encargados de planeación sean 
cada vez mayores, exigiendo herramientas de 
investigación mas complejas con la finalidad de lle· 
gar a los principales prospectos con éxito. 

Logrando con ello un gran desarrollo y crecimiento 
de los mismos; hoy es un hecho que no solo ha 
aumentado el número de medios de comunicación 
sino también el número de usuarios y la manera en 
que hacen uso de ellos. 

En la actualidad estamos entrando a una nueva 
generación de medios de comunicación, en la que 
el público tendrá mayor control de la publicidad a 
la que estará expuesto, podrá decidir que desea o 
no, que le interesa y que no de ellos. Hace unos 
años se hablaba de la posibilidad de contar con sis
temas de comunicación de dos sentidos en los que 
emisor y receptor interactuarán, hoy con la llegada 
del Internet esto es ya una realidad a la que cada 
vez más personas tienen acceso. 

Hoy es un hecho que todas las personas que 
forman parte del procesos de elección y reali
zación de una campaña publicitaria, deberán 
ser personas preparadas y competentes. No 
sólo se requiere del conocimiento de las car
acterísticas de los distintos medios masivos de 
comunicación sino como interactúan estos con 
el público con el fin de lograr la efectividad. 

Es evidente que estos individuos deberán 
conocer además de los medios de mercadotec· 
nia, investigación y técnicas de comunicación 
de masas. Esta experiencia nunca había sido 
tan necesaria como hoy, ya que hasta hace 
unos años la gente consideraba a los medios 
masivos de comunicación como algo secun
dario. 

Los profesionales involucrados en el proceso 
de planeación de una campaña publicitaria 
serán los encargados de determinar los medios 
que comunicarán de mejor forma los mensajes 
del anunciante a un costo eficiente con el fin 
de lograrlo deberán conocer con profundidad 
las características de cada uno de los medios 
masivos de comunicación. 
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i 2.1 Caractersticas de los medios masivos de comunicación ) 

• Periódicos 

"Actualmente es el medio que más dinero obtiene por 
concepto de publicidad. Este medio en la última década 
se ha enfrentado a una competencia fuerte contra los 
otros medios masivos de comunicación en la mayorla de 
los mercados". 18 

Pros: 

1. Los periódicos tienen una gran cobertura en 
especial frente a un público de adultos mayores de 
35 años. 

2. La publicidad en los periódicos es muy flexible, 
ya que ofrece: opciones de color, espacios grandes 
o pequeños, diversos periodos de inserción, 
cupones y cierto grado de selectividad por medio de 
secciones especiales y ediciones dirigidas. 

3. Los periódicos tienen una amplia credibilidad en 
la gente como medio publicitario además de llegar 
a su público según la conveniencia del lector. 

Contras: 

1. La mayoría de los periódicos cuentan con un con· 
tenido de cerca del 60% de publicidad, esto según 
Kleppner "en combinación con el tiempo de lectura 
de aproximadamente 30 minutos en promedio sig· 
nifica que los anuncios que se leen por completo 
son pocos". 

2. La circulación de los periódicos ha descendido 
poco en comparación con el alto crecimiento de la 
población. Los adolescentes y los adultos jóvenes 
no muestran un alto índice de lectura de los per· 
iódicos. 

3. En los últimos años han aumentado los costos de 
publicación más que la circulación de los perió· 
dicos. 

4. El mas fuerte competidor de los periódicos es la 
televisión como principal fuente de información 
noticiera. 

• 18. Otto Klepner, Publicidad, México, D.F., Ed. Prentlce 
Hall, 2000, p.p.158. 
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•Televisión 

La televisión llega a todos los sectores de la 
población y consigue un impacto creativo por medio 
del color y el movimiento. A pesar de que está por 
debajo de los periódicos en cuanto a captación de 
dinero por concepto de publicidad, la televisión es 
el medio de mayor importancia entre los anun· 
dantes. 

Pros: 

1. La televisión es un medio creativo y flexible. 
Prácticamente cualquier mensaje para cualquier 
producto se puede adaptar a la televisión. 

2. A pesar de los incrementos en costos, sigue sien
do un medio de costo muy conveniente. 

3. La televisión le ofrece a los publicistas un 
prestigio que ningún otro medio puede igualar. 

Contras: 

1. Los mensajes televisivos se olvidan con rapi
dez sino se emplea una repetición que en oca
siones resulta un poco cara. 

2. El público televisivo está fragmentado con 
alternativas tales como el cable, las estaciones 
independientes, las grabadoras de video, dificul
tad que se suma al tiempo limitado de recepción 
de las transmisiones. 

3. El surgimiento del comercial de 15 segundos 
de duración ha conducido a la producción de 
mensajes más cortos y numerosos, lo cual genera 
confusión 

4. El control remoto se ha convertido en el 
instrumento bajo el cual los espectadores ahora 
tienen el control de lo que quieren ver y en oca
siones solo sirve para ir de un canal a otro sin 
ningún objetivo. 

•Radio 

La radio es un medio personal que aprovecha sus 
variadas estaciones y sus diversos formatos para 
dirigir la publicidad a segmentos del público muy 
bien definidos. La radio cuenta con una amplia 
cobertura y con un alto grado de lealtad para con 
la estación transmisora por parte del público, y 
aún así sigue siendo el medio masivo del comuni
cación de menores costos. 
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Pros: 

1. Con excepción de la respuesta directa, la radio 
puede ubicar con mayor precisión segmentos más 
estrechos de audiencias. 

2. La radio es un medio móvil que va junto con los 
escuchas hacia el mercado y le brinda a los anun
ciantes proximidad de ventas. 

3. La radio es inmediata y sus costos relativamente 
bajos, puede reaccionar con rapidez a las cam· 
hiantes condiciones del mercado. 

Contras: 

1. Por no contar con un componente visual la radio 
carece del impacto de otros medios. Lo cual oca
siona que muchos de sus escuchas empleen la radio 
como "música de fondo", y no se le preste la aten
ción necesaria. 

2. El bajo promedio de escuchas de la mayoría de 
las estaciones de radio requiere de una alta fre
cuencia con el fin de lograr un alcance satisfacto
rio. 

3. No siempre se dispone de adecuadas investiga-

dones del público al cual se van a dirigir, en espe
cial acerca de la importante categoría de auto
movilistas y de escuchas fuera de casa. Lo cual es 
ocasiones hace que los mensajes sean inadecuados 
para el público al cual se dirigen. 

·Respuesta directa 

La publicidad de respuesta directa es toda aquella 
información o publicidad personalizada como son: 
cartas, postales, folletos, cupones, etc.; que puede 
llegar a cualquier segmento de la población, con 
toda exactitud. 

Pros: 

1. La respuesta directa tiene la capacidad de 
localizar públicos más definidos. 

2. La respuesta directa tiene la capacidad de com
binar mensajes publicitarios con ofertas de venta 
valiéndose de cualquier medio, así como de las ven
tas a distancia, de los cupones, etcétera. 

3. La respuesta directa, ofrece oportunidades de 
investigación para la medición de la efectividad, de 
las cuales no dispone ningún otro de los medios 
masivos de comunicación. 
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Contras: 

1. Los altos costos por encuesta e investigaciones 
son uno de los principales problemas de la respues
ta directa. Los gastos de impresión, producción y 
personal han aumentado de manera significativa en 
los años recientes. 

2. Las listas de prospectos deben de ponerse al día 
de manera continua, lo cual implica un gasto con
siderable para el anunciante. 

3. La respuesta directa, en especial el correo direc
to y las ventas a distancia, ocasiona un problema de 
imagen entre muchos consumidores. 

• Revistas 

Las revistas ofrecen a los anunciantes títulos espe
cializados, así como ediciones geográficas y 
demográficas que llegan a segmentos de público 
definidos con mucho mayor precisión que en otros 
medios. 
Pros: 

1. Como ocurre con la radio, el número y alcance de 
las revistas especializadas le brinda a los anun
ciantes la oportunidad de dirigirse a un público muy 

definido. La selectividad se puede lograr tanto de 
manera demográfica como geográfica. 

2. Las revistas ofrecen un ambiente de prestigio y 
de gran calidad a los anunciantes. 

La larga vida de las revistas ofrece a la publicidad 
la ventaja de llegar a mas público ya que con fre
cuencia se pasa de mano en mano entre diversos 
lectores. 

Contras: 

1. El incremento del índice de lectores de revistas 
no se ha mantenido al mismo nivel que el aumento 
en las tarifas por concepto de publicidad. 

2. Las revistas no son un medio muy flexible en lo 
que al tiempo se refiere debido a que la mayoría de 
estas cuentan con fechas límites estrictas para 
encargar la publicidad, lo cual aminora la flexibili· 
dad y la capacidad que los anunciantes tienen para 
reaccionar a las condiciones del mercado, que 
experimentan cambios súbitos. 

3. A pesar de las evidentes ventajas que brinda la 
especialización de las revistas, una sola revista 
pocas veces llega a la mayoría de integrantes de un 
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segmento del mercado. Por lo tanto, es preciso 
emplear diversas revistas, u otros medios habrán de 
dar apoyo al programa publicitario de la revista. 

•Publicidad de exteriores 

La publicidad de exteriores es un medio visual 
con la intención de reforzar el nombre de una 
marca. Tiene un alto impacto y llega a un 
público móvil con una frecuencia muy alta, a 
menudo en un esquema de 24 horas. 

Pros: 

1. Los exteriores pueden llegar a la mayoría 
de la población de un mercado, con alta fre
cuencia y a costo muy bajo por exposición. 

2. Es medio excelente de apoyo a otros medios 
durante la introducción de un nuevo producto, 
o para lograr que se produzca en el público el 
reconocimiento de una marca. 

3. Con el empleo del color y la luz eléctrica, 
la publicidad exterior constituye un medio que 
no puede ser ignorado sino todo lo contrario 
es un medio muy atractivo a la vista. 

Contras: 

1. La publicidad exterior pocas veces es capaz de 
comunicar mensajes de ventas detallados. Los tex
tos suelen estar muy limitados. 

2. La efectividad de la publicidad exterior es un 
tanto difícil de determinar. 

3. La alta proporción de anuncios de alcohol y taba
co en la publicidad exterior ha hecho que el medio 
quede envuelto en la controversia en diversas 
comunidades. Su imagen negativa puede influir al 
publicista para que haga uso del medio. 

"Con el fin de otorgar el mejor servicio a los clientes, el 
planeador de medios debe seguir tres directrices. 

1. Comprar los medios desde la perspectiva del 
consumidor, y no desde la de la industria publici
taria. Se debe evaluar a los planes de medios en 
términos de qué tanto facilitan la comunicación 
con los prospectos. Se debe comenzar con un buen 
perfil del consumidor, que Incluya los hábitos de 
compra y de atención a los medios. Después se debe 
imaginar a Individuos clásicos que encajen en este 
perfil y se procede a diseñar un plan de medios que 
llegue a ellos con eficiencia. 
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2. Se debe hacer la planeación y la compra de los 
medios con selectividad. Hay que poner énfasis en 
los prospectos, así como tomar en cuenta los ca
lendarios no convencionales de medios. 

Es en particular necesario experimentar cuando 
los presupuestos publicitarios no son los adecua
dos con respecto a los niveles de gastos de los 
competidores. 

Es aconsejable considerar medios alternativos en 
todos los calendarios. ¿Cuáles son las oportu
nidades de la programación sindicada de tele
visión, canales de tiempo temprano o tarde, de 
las ediciones nacionales o regionales de revistas 
y periódicos?. 

3. Se debe pagar por la comunicación "real" del 
plan de medios. Todas las mediciones del públi· 
co de los medios señalan tan sólo al público 
potencial -el número o porcentaje de personas 
expuestas al medio, no el de las personas 
expuestas al anuncio. 

En calidad de publicistas, nuestra labor es la de 
comunicar el mensaje de la marca y generar una 
reacción por parte del consumidor. 

Para lograrlo tenemos que concentrar nuestra 
atención, no en el público potencial, sino en el 
público real. Esto implica dos consideraciones: 
el número de prospectos a los que realmente se 
llega frente a los que se les puede llegar en 
potencia y el grado en el que la gente a la que 
se llega, esté motivada por la comunicación". 19 

• 19. Otto Klepner, Publicidad, México, D.F., éd. Prentfce 
Hall, 2000, p.p.185. 
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El 24 de Octubre de 1995, el FNC (Federal 
Networking Council, Consejo Federal de la Red) 
acepto de manera unánime la siguiente definición: 

"Internet es un sistema global de lnf ormación que esta 
relacionado lógicamente por un único espacio de dire
cciones globales, basado en el protocolo de Internet (IP) 
o en sus extensiones, es capaz de soportar comunica
ciones usando el conjunto de protocolo TCPI JP 
(Transmisión· Control Protocol f/nternet Protocol), o 
bien en sus extensiones u otros protocolos compatibles 
con JP, emplea, provee o hace accesible, privada o públi· 
comente, servicios de alto nivel en capas de comunica
ciones y otras lnf raestructuras relacionadas". 20 

Técnicamente podemos decir que cuando dos o mas 
computadoras se conectan entre sí logrando el 
intercambio de información se origina una red. En 
una de las computadoras de la red se concentran los 
principales archivos, por lo tanto es la computado
ra central y es llamada servidor, en este se enlazan 
todas las computadoras de la red. Este servidor a su 

vez tiene la capacidad de conectarse a otro servi
dor de la red. Formando redes e interredes. 

Internet es el resultado de la disposición de los 
usuarios para compartir toda clase de información, 
convirtiéndose en un medio de información inmedia
to en el que solo se necesita una computadora, para 
interactuar entre los individuos y sus computadoras 
no importando el lugar geográfico donde se locali
cen. 

(~2-.:tec:d:~:s -j··-.,) 
________ ,! 

Lo que hoy conocemos como Internet tuvo sus inicios 
como un experimento de redes de computación fun
dado por los Estados Unidos, estos inicios fueron con· 
cebidos por un gran grupo de investigadores, entre 
los que destacan: Charlie Herzfeld, Larry Roberts, 
Vinton Cerf, Jon Pastel, Esteve Croker, Bill Naylor, 
Doug Englebart y Ronald Bryan, cuando Bob Taylor 
era director de investigación en la agencia del 
Proyecto de Investigación Avanzada ARPA (Advanced 
Research Project Agenal) del departamento de 
Defensa de Estados Unidos. 

• 20. Internet como nuevo medio de comunicación, 
México, D.F., Tesis, 1999, pp.19. 
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El principal objetivo de la Internet era el intercam· 
bio de datos, así como la investigación por lo que 
fue diseñada para lograr abordar la necesidad de 
los muy diversos sistemas de computadoras, para 
que pudieran compartir e intercambiar informa
ción. 

Dicho proyecto que comenzó hace poco más de 30 
años fue llamado DARPANET (Defense Advanced 
Research Projet Network), daría como resultado, 
después de muchas investigaciones el protocolo 
TCP/ IP, un sistema de comunicación de redes muy 
sólido, bajo el cual se integran todas las redes que 
conforman Internet. 

En un principio los sitios que se colocaron en 
la red eran únicamente militares, guberna
mentales y de universidades, pero con el paso 
del tiempo esta red experimental aumento su 
tamaño y con ello vino un aumento en las pre· 
ocupaciones por seguridad tanto de la red 
como de la información que contenía. Esta red 
se volvía día con día de más fácil acceso al 
público en general, por lo que en 1984, 
DARPANET se dividió en dos redes interconectadas, 
pero al mismo tiempo independientes; el lado 
militar fue llamado MILNET (Military Network) 
y el lado educativo llamado ARPANET 

--------------------------- -------------

(Advanced Research Network), pero cada vez 
se hizo mas conocida como lo es hoy en día: 
Internet. 

Después de las funciones militares de la red, se se· 
pararon en una subred de Internet, la misión de 
coordinar el desarrollo de la red cayo así en varios 
grupos, uno de la National Science Fundation (NSF), 
quienes promovieron el uso de la red, encargándose 
de conectar 5 centros de súper cómputo a los 
cuales se podía acceder desde cualquier nodo de la 
red. Esto en un principio funciono bien, pero pron· 
to fueron superadas las cargas de tráfico previstas. 
Entonces se dió la concesión a Merit Network lnc. 
Para que administrará y actualizará la red, 
mejorándose las líneas de comunicación, logrando 
un servicio mucho más rápido. 

No existe una autoridad que controle el fun· 
cionamiento de la red, sin embargo existen varios 
grupos e instituciones que se dedican a organizar el 
tráfico en ella. 

El crecimiento desmedido de Internet, en parte se 
debe a que es una red basada en fondos guberna· 
mentales, de cada país, lo que hace de Internet un 
servicio prácticamente al alcance de toda la 
población. 
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En la década de los 90 · s comenzó el gran crecimien· 
to de Internet por parte de las compañías con 
propósitos comerciales, dando origen a una nueva 
etapa en el desarrollo de la red. Debido a este gran 
crecimiento y a los beneficios económicos que el 
comercio por Internet ha generado, muchas 
naciones se han apresurado a instalar la 
infraestructura necesaria para soportar Internet. 

Actualmente Internet está formada por cerca de 40 
millones de usuarios y 5 millones de computadoras 
conectadas en todo el mundo con sistemas opera· 
tivos muy distintos, todos bajo el protocolo TCP / 
IP. 

A fin de cuentas, entendemos que lo que comenzó 
hace mas de 30 años como un proyecto de investí· 
gación militar, gubernamental y educativo, es hoy 
uno de los medios de comunicación más impor· 
tan tes. 

PROS. 

1. Actualmente Internet es considerado uno de los 
medios de comunicación más importantes, por lo 
tanto es utilizado por un sin número de usuarios. 

2. Se puede acceder a él en cualquier momento, 

durante los 365 días del año las 24 horas del día. 

3. Ha cambiado la percepción del hombre de los 
medios de comunicación en gran parte debido a la 
interactividad que proporciona, permitiendo la 
comunicación entre dos o más individuos de diferentes 
culturas en Tiempo Real. 

4. Internet ha venido a impulsar el comercio elec· 
trónico, así como la publicidad, la mercadotecnia, 
la educación y la manera de concebir al mundo. 

CONTRAS 

1. No existe autoridad alguna que regule el manejo 
de la información en este medio. 

2. Puede ser considerado hasta cierto punto un 
medio elitista por que no todas las personas pueden 
acceder a el fácilmente. 

3. No se puede acceder a él en cualquier momento 
del día, por que suelen encontrarse saturados los 
servidores. 

4. La falta de seguridad para realizar cualquier tipo 
de intercambio de datos, transacciones, etc.• 
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La Comunicación, es un término que todos recono· 
cernos como una actividad humana pero que no 
fácilmente podemos definir. 

En sus inicios la comunicación humana se basaba en 
sonidos, señales, signos, etc.; con el paso del tiem· 
po logra perfeccionarse de tal manera que hoy 
podemos comunicamos a través de medios elec· 
trónicos, surgiendo así la computadora común 
medio para acceder a la información y comuni· 
cación, haciendo así de la computadora una necesi· 
dad ya hoy en día es una posibilidad de comuni· 
cación con todo el mundo a través de Internet. 

Por tanto, la comunicación es la forma mediante la 
cual nos interrelacionamos con otros individuos 
evocando un significado común a través de signos y 
códigos logrando así un proceso de comunicación. 

Existen modelos muy sencillos que explican este 
proceso y otros mucho más complejos como el mo· 
delo de Shannon y Weaver, que a pesar de tener 
mas elementos es sencillo y fácil de entender. 

La comunicación visual es un medio imprescindible 
para pasar información entre un emisor y el recep-

tor bajo las únicas condiciones de que sea exacta, 
objetividad en las señales, codificación unitaria y 
ausencia de falsas interpretaciones; dichas condi· 
dones se alcanzarán si las dos partes tienen el 
mismo conocimiento del fenómeno. 

Un mensaje visual puede ser dividido en dos partes: 
información que lleva consigo el mensaje y el 
soporte visual. Estas dos partes hacen visible el 
mensaje. 

La gran necesidad de los seres humanos de comuni· 
carse ha llevado a lo largo de los años a buscar 
diferentes medios para lograrlo. Cuando hablamos 
de medios masivos de comunicación nos referimos a 
canales artificiales que el hombre ha creado con el 
fin de mantenerse comunicado con sus semejantes. 

Actualmente estamos entrando en una nueva ge· 
neración de medios de comunicación, en la que el 
público tendrá mayor control de los medios y podría 
decidir que está dispuesto a recibir y que no de 
estos. Hace apenas unos años se hablaba de la posi· 
bilidad de contar con un sistema de comunicación 
de dos sentido, en el que emisor y receptor inter· 
actuarán, hoy con la llegada del Internet ya es una 
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realidad a la que cada día mas personas tienen 
acceso. 

Internet es el resultado de la disposición de los 
usuarios para compartir toda clase de información, 
convirtiéndose en un medio de información inmedi
ato en el que solo es necesaria una computadora 
para interactuar entre los individuos no importando 
el lugar donde se encuentren. 
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En todos los casos cuando se diseña algo, los ele
mentos visuales constituyen la sustancia básica 
de lo que vemos , su número es reducido: punto, 
línea, contorno, dirección, tono, color, textura, 
dimensión, escala, movimiento. 

Con el fin de lograr un efecto determinado el 
comunicador visual deberá hacer uso de estos 
elementos visuales, el conocimiento de estos 
permitirá una mayor libertad en la composición. 

En un principio su uso será meditado y analizado 
uno a uno, pero con el tiempo la experiencia 
permitirá mayor libertad en su uso. 

El punto 

·Es la unidad mas simple Irreductiblemente mínima, de 
comunicación visual". 21 

La línea 

Cuando los puntos están próximos entre sí que no 
pueden reconocerse individualmente aumenta la 
sensación de direccionalidad y la cadena de puntos 

se convierte en la línea. También se puede 
definir como un punto en movimiento o como la 
historia del movimiento del punto. 

El contorno 

La línea describe un contorno. Hay tres con· 
tornos básicos: el cuadrado, el círculo, y el 
triángulo equilátero. Estos contornos básicos son 
fundamentales ya que a partir de ellos se derivan 
mediante combinaciones y variaciones todas las 
formas físicas de la naturaleza y la imaginación 
del hombre. 

Dirección 

Los contornos básicos expresan tres direcciones 
visuales básicas: el cuadrado, la horizontal y la 
vertical; el triangulo, la diagonal; el circulo, la 
curva. Cada una de las direcciones visuales con 
un fuerte significado asociativo. 

La referencia horizontal· vertical, constituye la 
referencia primaria del hombre respecto a su 
bienestar y maniobrabilidad, así mismo tiene que 

• 21. La sintaxis de la Imagen, Dandis Andrea, éd. Gustavo 
Gil/, Barcelona, 1998. 
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ver con la estabilidad en todas las cuestiones Textura 
visuales. 

La diagonal tiene importancia como referencia 
directa a la idea de estabilidad, es la fuerza 
direccional mas inestable, por lo tanto la formu· 
!ación visual mas provocadora. 

Las fuerzas direccionales curvas se asocian con 
el encuadramiento, repetición y calor, son muy 
importantes para la intención compositiva dirigí· 
da a un efecto y significado finales. 

Tono 

Los bordes en que la línea se usa para represen· 
tar de modo aproximado o detallado, aparecen 
en forma de yuxtaposición de tonos, es decir, de 
intensidades de oscuridad o claridad del objeto 
visto. Las variaciones de luz son el tono, consti· 
tuyen el medio con el que distinguimos óptima· 
mente la información visual del entorno. En el 
mundo dimensional en que vivimos el tono es uno 
de los mejores instrumentos para expresar la 
dimensión. Los contornos básicos no podrían 
tener apariencia volumétrica sin información 
tonal. 

la textura es el elemento visual que sirve de doble 
de las cualidades de otro sentido, el tacto. La tex· 
tura se puede apreciar y reconocer mediante el 
tacto, la vista o ambos sentidos. 

Escala 

Todos los elementos visuales tienen capacidad para 
modificar y definirse unos a otros. Este proceso en 
si mismo es el elemento llamado escala.Es decir, no 
puede existir lo grande sin lo pequeño, incluso 
cuando establecemos lo grande a través de lo 
pequeño, se puede cambiar toda la escala con la 
introducción de otra modificación visual. Es posible 
establecer una escala no sólo mediante el tamaño 
relativo de las claves visuales, sino también medí· 
ante relaciones con el campo visual o el entorno. 

Dimensión 

La representación de la dimensión o representación 
volumétrica en formatos visuales bidimensionales 
depende también de la ilusión. La dimensión existe 
en el mundo real no solo podemos sentirla sino tam· 
bién verla. 
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El Color un dé:rnc·nt.o d<? cornunicilción vi5ua!: su naturaleza y tecnología 

Movimiento 

El movimiento esta presente en el modo visual con 
mucha frecuencia. Algunas propiedades de la "per· 
sistencia de la visión" pueden constituir la razón del 
uso incorrecto de la palabra movimiento con que se 
describen las tensiones y ritmos compositivos de los 
datos visuales, cuando estamos viendo algo fijo e 
inmóvil. 

Todos estos elementos visuales básicos son los 
componentes irreductibles de los medios 
visuales. Los utilizamos para el desarrollo del 
pensamiento y comunicación visuales; tienen la 
capacidad de transmitir información de forma 
fácil y directa. "La comprensión apropiada de su 
carácter y su funcionamiento constituye la base de un 
lenguaje que no respetará fronteras ni barreras·. 22 

Color 

Mientras que el tono esta relacionado con aspec
tos de nuestra supervivencia y es, en consecuen
cia, esencial para el organismo humano, el color 
tiene una afinidad mas intensa con las emo· 
dones. 

El color esta cargado de información y es una de 

las experiencias visuales mas penetrantes que 
tenemos en común. Por tanto, constituye una 
valiosísima fuente de comunicadores visuales, 
compartimos los significados asociativos del 
color de los árboles, la hierba, el cielo, la tier· 
ra, etc. 

En los que vemos colores que son estímulos 
comunes y a los que asociamos un significado. 

Cada color tiene numerosos significados asociativos 
y simbólicos. Por ello, el color nos ofrece un 
enorme vocabulario de gran utilidad en la alfabeti· 
dad visual. 

Existen muchas teorías acerca del color. No existe 
un sistema unificado y definitivo de las reacciones 
mutuas de los colores.• 

• 22. La sintaxis de la Imagen, Dondfs Andrea, Ed. Gusta\O 
Gflf, Barcelona, 1998 .. 
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e· 2.1-o~fi~ició~ --- -=) 
"Impresión producida en los ojos por la luz difundida en 

los cuerpos". 23 

El color para el diseñador y comunicador visual es 
una cualidad de la luz reflejada por las superficies 
entintadas y no entintadas. El color en todos los 
casos debe ser cuidadosamente estudiado y no ser 
utilizado arbitrariamente, ya que este influirá de 
manera determinante en la reacción obtenida por 
el receptor. 

( 2.Z N~tu~ale~a d~-,-~~¡~;- -) 

En el intento de entender el fenómeno que hoy en 
día conocemos como color, los científicos e investi
gadores se han percatado de que es necesario 
empezar por entender el fenómeno de la luz; asi 
como la percepción de la misma por el ser humano. 

•Definición de Luz 

"Luz es una porción de la amplia gama de energía que 
el sol irradia constantemente". 24 

La luz no es una algo material, por lo tanto aunque casi 
todo el tiempo estamos expuestos a ella no sentimos 
su impacto; en cambio nuestro cuerpo si detecta el 
calor del sol debido a que su luz se convierte en 
energía calórica. 

Dentro de la gama de porciones de energía que el sol 
irradia, también se encuentran las ondas hertzianas de 
televisión y radio, los rayos X, los infrarrojos, y los CÓS· 
micos. 

Frecuencia en hercios 

...... 

Espectro electromagnético abarta desde ondas de radio de varios centaneres de metros, hasta 
los rayos X y rayos gama 1111fi cortos (alta frecuencia). Los rayos visibles ocupan sólo un pequeño 
espectro, desde los 400 nanómetros (azu) haita los 700 nanómetros (rojo). 

• 23. Garcla Pela~, Ramón, Diccionario Enciclopédico, 
Larousse, p.p. 136. 
24. Ortiz, Georgina, El significado de los colores, p.p. 18 • 
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El Color un elemento dE· comunicación visual: su naturaleza y tecnología 

La luz forma parte del espectro electromagnético 
de energía en el espacio comprendido entre 380 y 
760 nanómetros. 

Un nanómetro equivale a una millonésima de 
milímetro. 

n~·..,., lr<f!••..,.•t......,. "_ ... ,.. ... _ 

....,. ...... ""'---...... 
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Dentro de la atmósfera la luz se dispersa en línea 
recta, se ha demostrado que cuando la luz atraviesa 
sustancias transparentes como lo son el agua o el 
vidrio esta pierde velocidad, desplazándose así en 
el agua un 75% mas lento y en el vidrio 66% más 
lento que en el aire, ocasionando así que al chocar 
con estas superficies el rayo de luz altere su dire
cción, a dicha desviación se le llama refracción. 

Es común encontrarse con distintas definiciones y 
teorías que intenta explicar el fenómeno de luz, 
hoy en día son dos las teorías más aceptadas acer
ca de la naturaleza de la luz: la teoría ondulatoria 

y la teoría corpuscular. 

Roberto Hooke, en el año 1607 expone los princi· 
pios de la teoría ondulatoria, él comparó las ondas 
formadas en la superficie del agua al caer una 
piedra sobre ella, con la perturbación originada en 
un cuerpo emisor de luz; este tiene su origen en 
algún tipo de vibración producida en el interior del 
cuerpo emisor, consecuentemente se propagaría en 
forma de ondas. Hooke descubrió el fenómeno de la 
difracción, el cual ocasiona que ciertas zonas 
aparezcan iluminadas cuando en realidad deben 
ser obscuras. 

Isaac Newton, propuso la teoría corpuscular corre
gida, explicando los diferentes colores del espectro 
mediante la existencia de distintos corpúsculos. 
Mas tarde el físico holandés Christian Huygen sentó 
las bases mas generales de la teoría ondulatoria. 

A principios del siglo XIX Thomas Young junto con 
Helmholdt describen las impresiones del color por 
medio las combinaciones de tres clases de recep
tores sensibles al color. Agustín Frespel en 1818 fue 
quién descubrió el fenómeno de la polarización en 
favor de la teoría ondulatoria, dicho fenómeno 
explicaba que la luz polarizada estaba compuesta 
por ondas que vibraban en un solo plano. 

,,€)····\ 
1 ' 1 1 
1 , 
\ I 

--..... ' 

_,_, .. ~ .. 
t:·::,'::::~~ ( ss·:¡ 
\.-,.:~-~;;./ 



\ 

, ...... 
,'(;)\ 
1 ' 1 ,. ... 1 
' • 1 \ ....... , ... ___ , 

: .56. 

~~~ 
El Colo~ un elemento ele comunicación visual: su naturaleza y tecnología 

Con el paso de los años y después de muchos experi· 
mentas realizados por científicos como Clark 
Maxwell, Oliver Lodge y Michelson, entre otros se 
llegó a la conclusión de que la luz se comportaba de 
un modo especial cuando se intentaba medir su 
velocidad, manteniendo la propagación siempre 
igual, lo cual condujo a Albert Einstein a formular 
su teoría de la relatividad basada en la constancia 
de la velocidad de la luz. 

Hacia los primeros veinte años de nuestro siglo 
Louis de Broglie da a conocer su teoría, según la 
cual la luz posee una doble cualidad, debido a que 
en ocasiones se comporta como ondas y otras como 
partículas. La luz se comporta como una onda en las 
interferencias y en la difracción, y en otras como 
partículas; tal es el caso del efecto hidroeléctrico. 
Esta teoría es la única capaz de explicar todos los 
aspectos del comportamiento de la luz. 

"Asl el movimiento ondulatorio es la propagación de un 
movimiento vibratorio". 25 

En el año 1905 Einstein aplica las teorías de Plank 
llegando a la conclusión de que las cosas sucedían 
como si la luz estuviera compuesta de pequeñas 
partículas que posteriormente serían llamadas 
fotones. 

Isaac Newton se encargó de demostrar que la luz 
solar no es blanca como parece, ya que al estudiar
la detenidamente se revela que esta compuesta de 
una mezcla de rayos de diferentes colores, este 
efecto fue descubierto utilizando un prisma trian· 
guiar de cristal, ya que al dirigir un haz de luz blan· 
ca hacia él y reflejarlo en una pantalla en el haz 
emergente se advertirá una serie de bandas de co· 
lores. A este fenómeno se le llama espectro. 
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Isaac Newton utilizo 
un prisma de cristal 
para demostrar que 
la "luz blanca" 
estaba compesta de 
varios colores 
espectrales. 

Los diferentes colores que forman la luz blanca via
jan en el aire a la misma velocidad; sin embargo al 
chocar con el vidrio del prisma su velocidad varia, 
siendo así el color rojo y el violeta los que más se 
desvían los demás colores con velocidades interme
dias a través del vidrio se ordenan a partir del rojo, 
en forma decreciente. El color rojo es el que menos 
se desvía, por lo tanto atraviesa el vidrio a una 

• 25. Ortiz, Georglna, él significado de los colores, p.p. 22 
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El Color un elem0nto de comunicación visuzd: su n:1tu:a!cza y tecnología 

velocidad mayor, el violeta que se desvía más pasa 
a menor velocidad. Al examinar la luz de esta forma 
se obtiene un conjunto de colores que van desde el 
rojo pasando por el anaranjado, amarillo, verde e 
índigo hasta llegar al violeta. Los componentes de 
la luz blanca pueden ser separados así como tam
bién pueden ser adicionados; la mezcla de todos los 
colores del espectro dará como resultado luz blan
ca. 

Es así que después del análisis de la luz se puede 
llegar al análisis del color, para finalmente poder 
afirmar que los conocimientos que se tienen 
respecto a este tema provienen de dos fuentes: una 
producto de la intuición de filósofos, escritores y 
pintores; y la otra la científica que es resultado de 
los numerosos experimentos y que trata de explicar 
el fenómeno del color por medio de leyes. 

Newton es considerado el primer científico del 
color, fue el quién con base en sus experimentos del 
prisma de cristal reconoció siete colores: rojo, 
anaranjado, amarillo, verde, azul, índigo y violeta. 
Fue el quién denominó tríada primaria o colores 
simples al rojo, amarillo y azul, y sus mezclas com
plementarias o secundarias: verde, violeta y 
anaranjado. 

Young habla de tres sensaciones coloreadas funda· 
mentales que son el rojo, el verde y el violeta. 

La percepción simultánea de estas sensaciones da 
las sensaciones intermedias, ejemplo: el rojo y el 
verde dan el amarillo, el verde y el violeta dan el 
azul púrpura, el rojo y el violeta dan el carmesí. 

Basados en la teoría ondulatoria y tomando en 
cuenta las propiedades de una onda que son: longi
tud, amplitud y frecuencia, en el caso de los fenó· 
menos luminosos las longitudes de onda determinan 
el color, siendo así la longitud de onda la distancia 
existente entre dos máximos contiguos y se mide en 
milimicras o en ángstroms. 

Un ángstrom equivale a la cien millonésima parte de un 
centímetro. 

El ojo humano solo tiene la capacidad de ver ondas 
que van desde 4000 a 8000 ángstroms y que 
empiezan en el rojo y terminan en violeta. Por 
debajo de estas medidas quedan los rayos ultravio· 
tetas y los rayos actínicos, mientras que por abajo 
del rojo se encuentran los rayos infrarrojos. 
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2.3 Características del color 

La luz que alcanza al ojo desde cualquier punto o 
superficie varia en cuanto a la intensidad, longitud 
de onda y heterogeneidad de la longitud de onda 
puesto que los pigmentos poseen la propiedad de 
absorber luz; en una o varias longitudes de onda por 
energía así absorbida se transforman en color. La 
sensación visual varia en cuanto a luminosidad, 
tinte y saturación respectivamente (Francis Leukel) 
estas son las tres características necesarias para la 
descripción de un color, las cuales dependiendo del 
autor son conocidas también como Dimensiones del 
color y son: tono, saturación y luminosidad. 

•Tinte o tono 

Designa una clase de color, que lo hace a un color dis· 
tinguirse de otro según Georgina Ortiz hay seis tintes 
fundamentales: verde, amarillo, rojo, magenta, azul 
marino y cián. Los tonos pueden tener tonalidades 
intermedias como lo es el naranja· rojizo; así mismo 
pueden ser vivos e intensos, o pálidos. La tonalidad es 
determinada por la longitud de onda y en cualquier 
cuerpo sólido de colores, estos se ordenan en la 
misma secuencia con que aparecen en el espectro. 

•Saturación 

Cuando hablamos de saturación nos referimos a la 
intensidad o fuerza de un color es decir, como el 
color se acerca mas o menos al color puro. Por 
ejemplo puede aumentar su intensidad a partir de 
un rosa pálido hasta un bermellón vivo. 

Dicha palabra es utilizada por la industria de los 
tintes para determinar la cantidad de colorante que 
contiene un tinte. "Los azules por ejemplo, pueden 
ir desde un azul saturado o blanquecino hasta un 
azul real intenso saturado. Esto es si son pálidos o 
vivos". 

Brillo o luminosidad 

Es el grado de luminosidad que tiene el color; es 
decir que es la característica de la intensidad (lo 
claro u oscuro del color). 

La luminosidad depende la cantidad de gris que 
contiene un color, esto es su valor de claridad cuan· 
do se le compara con el negro o su valor de oscuri· 
dad cuando se le compara con el blanco. Es decir, 
entre menos gris mas luminoso y viceversa. Un color 
se describe como vivo u oscuro, según la cantidad 
de gris que contiene. 
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El Co!or un elemento de comunicación vi'.;ual: su naturaleza y tecnología 

Sabemos que son pocos los colores básicos, 
mismos que al mezclarse forman un sin 
número de ellos. Se calcula que pueden existir 
7'296,000 colores discrimínales incluyendo el 
gris. 

Guerritsen afirma que más de nueve millones 
de colores pueden ser diferenciados, ya que 
existen diferencias perceptibles en el color 
cien y el color cero que es el blanco. La indus
tria utiliza tan solo cinco mil y solo se tienen 
55 nombres de colores. 

La mezcla de los colores puede ser material u 
óptica; los colores al mezclarse son denomina
dos colores secundarios, complementarios, 
alócromos, variantes de colores etc.; los colores 
pueden ser complementarios por adición o por 
sustracción. 

Son muchos los modelos que intentan describir 
la estructura del color. Esta versión de HSB (del 
acrónimo en inglés de tonalidad, saturación y 
luminosidad) ofrece una explicación muy com· 
ple ta. 
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•Mezcla adf tfva de colores 

Cuando los haces de luz de diferentes colores se 
proyectan sobre una superficie blanca, la luz 
reflejada es una mezcla de color cuyo color se 
deriva de la suma de los colores que tenían los 
haces de luz. Es decir, las luces roja, verde y azul, 
proyectadas con intensidad igual, producen juntas 
una luz blanca pero las luces roja y verde mez· 
dadas aditivamente producen amarillo. 

Al mezclar los primarios aditivos, rojo, verde y 
azul, en diversas proporciones, se consigue una 
amplia gama de colores. El color resultante siem· 
pre es más luminoso que cualquiera de los colores 
que se suman, debido a la adición de tres haces 
de luz. 

Los grises son mezcla de un matiz intermedio 
entre el blanco y el negro, y pueden producir 
mezclas en sus dos componentes en un disco de 
colores dando lugar a la misma sensación, y es 
que se afirma que para cada color es posible 
encontrar un color complementario que mezclado 
con el primero produce el gris. 
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•Mezcla de color sustractiva 

El sistema aditivo es 
la base de la gestión 
del color en pantalla. 
Al solaparse las tres 
luces convergentes 
(roja, azul y verde) se 
produce la luz blanca. 
El único resultado sor· 
prendente es el amar· 
lllo que resulta de la 
combinación de rojo y 
verde. 

La mezcla de colores por sustracción da lugar a una 
disminución de luminosidad hasta formar el negro. 

Obtención de colores mezclando tintes o pigmentos 
o superponiendo filtros transparentes de colores: el 
color resulta de la sustracción simultanea o sucesiva 
de diversos colores de la luz que pasa a través de la 
combinación. Las tintas de impresión amarilla, dan 
y magenta, por ejemplo, absorben juntas casi todas 
las longitudes de onda de la luz incidente, y cuando 
se superponen dan lugar a un negro pardusco; el 
amarillo absorbe el azul y parte de la luz violeta; el 
dan absorbe el rojo y parte de la luz naranja y el 
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magenta absorbe el verde y parte de la luz amarilla. 

• Síntesis Partitiva 

Las mezclas del sfs· 
tema sustractivo 
parecen más famil· 
iares. Estos tres col· 
ores, junto con el 
negro para reforzar 
el contraste, son la 
sustancia de toda 
impresión conven· 
cfonal en papel. 

Esta mezcla también denominada óptica, es 
resultado de la partición, en donde la presencia 
de diferentes colores da la media de los compo
nentes; es decir, el flujo emitido por un objeto 
mezclado de esta forma en dirección al ojo es la 
media proporcional de las emisiones de la super
ficie coloreada. Así el color resultante trae la 
luminosidad media de todos los colores mezcla· 
dos. 

·Contraste 

El fenómeno del contraste esta relacionado con la 
superficie coloreada, la distancia entre el ojo y el 
objeto como factor de modificación constante de 
los modelos de color, y en cuanto al valor y a los 
tintes complementarios tratando de llegar a una 
armonía del color a través de proporciones y con· 
trastes de los colores. 

Contraste simultáneo 

Contraste entre superficies de colores diferentes 
que aparecen simultáneamente en el campo visual. 
Puede ejercer unos efectos perturbadores sobre la 
valoración de los colores, como cuando un objeto 
gris parece oscuro contra un fondo claro, o parece 
teñirse del mismo color complementario del fondo. 
El contraste simultáneo es un efecto óptico.• 

A. 

V i Efectos del contraste. 
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Los ojos desempeñan un papel muy importante 
dentro del sistema receptor debido a que son los 
encargados de proporcionar al sistema central 
información precisa acerca de las condiciones que 
lo rodean. 

El ojo humano es una estructura demasiado com· 
pleja, en la parte exterior tiene un parabrisas, 
equipado con un sistema de aclarado que se ali· 
menta de un suministro constante de líquido 
limpiador. El centro tiene una masa gelatinosa 
transparente que ayuda a mantener la forma de la 
esfera. Detrás hay una película de censores canee· 
tados eléctricamente al cerebro, mediante unos 
cables muy finos. 

Además dispone de enfoque automático, de exposi· 
ción automática, y se adapta con facilidad a ambi· 
entes obscuros. Podríamos decir que lo único que le 
hace falta es el zoom. 

El ojo por sus características ha sido comparado con 
una cámara fotográfica, en ambos la luz entra por 
una pequeña abertura; los rayos luminosos se 
refractan al pasar por una lente y la imagen se 
forma sobre un material químicamente sensible a la 

luz, lo que sería el negativo en la cámara y la reti
na en el ojo. 

El campo de visión en el ojo es extremadamente 
más amplio que el de la cámara ya que estas no 
exceden los 90 grados mientras que en el ojo es de 
20 grados, por lo tanto alcanza a observar objetos 
situados 14 grados por detrás del observador. 

El ojo es un órgano muy delicado por lo tanto debe 
estar bien protegido. Las cejas lo protegen contra 
la luz y el sudor; los párpados son cortinas móviles 
que lo cubren y lo mantienen limpio en la superfi· 
cie. 

Existen dos pequeños canales que se encuentran 
colocados en la parte inferior del ojo y sirven para 
dar salida a las lágrimas de esta manera se evita 
que vayan a correr por la mejilla. 

El ojo tiene una envoltura compuesta por tres 
capas: a) la escleroides, esclerótica o estrato escle
rótico; b) la coroides o estrato coroideo y c) la reti· 
na o estrato retiniano. 

El iris, es la parte coloreada del ojo, es un tejido 

,..., 

r 



í ¡; 

.. ::.1':' .. 

T'"' ;¡ 

1¡ 

' 

1~ 

·-···--........ --·- ..... ~ 

El Coloí un Qk•menro de comunicación visual: su mturalcza y tecnología 

muscular contráctil que regula la dilatación o la 
contracción de la pupila y por lo tanto el ángulo y 
cantidad de luz que entra en el globo ocular. 

El iris y el cristalino dividen al ojo en las regiones 
anterior y posterior. La región anterior entre el 
cristalino y la cornea contiene un liquido llamado 
humor acuoso. La región posterior contiene el 
denominado humor vítreo, que es una sustancia 
viscosa transparente como el vidrio; esta junto con 
el humor acuoso contribuyen a dar al globo ocular 
su forma constante y cierta tensión o dureza. 

La ultima capa es una cubierta interior denominada 
retina, con células sensibles a la luz; estas se 
encuentran en los extremos de las fibras nerviosas, 
tas cuales parten de la retina para formar el nervio 
óptico. La estructura de la retina es sumamente 
complicada, esta formada por un tejido nervios que 
en el feto forma parte del cerebro mismo. 

En la retina hay unos 137 millones de células recep
toras cuyos extremos tocan la membrana de pig· 
mentas. 

La retina esta compuesta por capas que van desde 
la superficie externa a la interna, y estas son capas 
de epitelio pigmentado, capa de conos y bastones, 

------------·----·--

capa nuclear externa, capa molecular externa o 
plexiforme, capa nuclear interna, capa molecular 
interna, capa de células ganglionares, capa de célu· 
las nerviosas o vasos. En la retina los receptores no 
se encuentran uniformemente repartidos en toda la 
superficie, si no que están ordenados de adentro 
hacia fuera, es decir, los receptores se sitúan más 
próximamente a la capa coroidea y la luz debe 
atravesar diversos estratos de célula nerviosas 
conectoras, para alcanzarlos. 
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El ojo humano es una estructura extraordinaria· 
mente compleja. 
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3.1 Conos y Bastones ) ·. 

Es necesario tener en cuenta que los bastones son 
muy sensibles en las zonas poco iluminadas, debido 
a que son ellos los responsables de la visión 
escotópica (blanco y negro), y cualquier disminu
ción pequeña de rodopsina disminuye la sensibili
dad de estas células. 

Los conos experimentan cambios únicamente en los 
segmentos sensibles al color, debido a que son ellos 
los responsables de la visión fotópica (visión en 
color); estos son sensibles en zonas poco ilumi
nadas, pero a diferencias de los bastones su 
adaptación es más rápida. 

El umbral del sistema de bastones es mas bajo que 
el de sistema de conos, esto debido a que aunque 
los pigmentos de los conos se regeneran más rápi
damente que los de los bastones, tras la exposición 
a la luz, existe mas convergencia desde cierto 
número de células receptoras hacia una célula 
nerviosa óptica en el sistema de los bastones que en 
el de los conos. 

Es por ello que el sistema de bastones es más capaz 

de sumación y por último, la excitación de los conos 
estimula vias nerviosas que inhiben los impulsos 
aferentes en sinopsis del sistema de bastones. Hoy 
sabemos que los bastones y los conos tienen una 
sensibilidad aproximadamente igual, por lo que la 
curva de umbrales resultante posee segmentos corres
spondientes al sistema de conos y al de bastones. 

~n Cromática ) 

Un objeto es capaz de transmitir, reflejar, absorber, 
refractar o irradiar luz; así es la luz que alcanza al 
ojo la que determina el color, saturación o lumi· 
nosidad. Es difícil definir cual es el papel que rela
cionan los conos en la recepción de la energía lumi
nosa a partir de una superficie coloreada hasta la 
sensación del color, por lo que no se ha podido 
resolver que es la visión cromática, aunque existen 
varias teorías: 

Young afirma que existen tres clases de diferentes 
conos: rojo, verde y azul, los impulsos que proce· 
den de estos codos se combinan en el cerebro 
dando así una imagen completa de las imágenes, 
solo que separadas. Cuando los tres tipos de conos 
son estimulados por la luz blanca se produce la luz 
incolora. 
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También se conoce la teoría de los cuatro colores, 
esta menciona la naturaleza unitaria del rojo, 
verde, amarillo y azul, los que al ser mezclados dan 
lugar a otros colores. Ejemplo el rojo y el amarillo 
forman el anaranjado. 

Existe la propuesta de la existencia de un cono para 
los colores rojo y verde y uno para el amarillo y el 
azul en donde dos clases de conos podrán señalar 
cuatro respuestas visuales primarias al cerebro. 

Por último tenemos la teoría policromática, la cual 
sostiene que existen siete variedades de receptores 
los cuales se agrupan en tres unidades: unidad tri
color, que comprende al anaranjado, verde e índi
go; unidad dicromática, que comprende al rojo y al 
receptor azul; y por último unidad dicromática que 
corresponde al amarillo y azul. 

Las nuevas investigaciones indican que hay tres 
tipos de conos: un receptor azul, con un máximo de 
sensibilidad cerca de las 450 mm; un receptor 
verde, con una máximo de sensibilidad cerca de las 
525 mm; y un receptor rojo, con el máximo de sen
sibilidad aproximado a las 550 mm. Es posible así 
que los tres conos puedan reaccionar con base en 
estos tres colores y que la retina transforme los corres
pondientes impulsos a una señal de cuatro colores 

a las células ganglionares que van al cerebro, estas 
células codifican en color con una respuesta de 
encendido o apagado, dependiendo de la longitud 
de onda usada. 

El umbral de respuesta de encendido es más bajo 
que la respuesta de apagado, la respuesta codifica· 
da por parte de las células ganglionares constituye 
para la retina un medio para señalar al cerebro la 
presencia del color, mientras que las células gan
glionares no codificadas para el color pueden 
señalar luminosidad. 

Lo cierto es que existe un umbral de excitación 
para el color, en el cual si se aumenta de manera 
progresiva la luminosidad de un espectro de baja 
intensidad aparece incoloro al ojo, llega a un punto 
en donde los colores se empiezan a reconocer, 
apareciendo primero el amarillo, luego el verde 
después el azul y por último el rojo y el violeta. Los 
dos últimos marcan la zona de visibilidad de los colores, 
ya que cuando la velocidad del espectro se encuen
tra más arriba del rojo se produce el infrarrojo, el 
cual no podemos ver debido probablemente a que 
los pigmentos retinianos son incapaces de absorber 
las radiaciones de la porción infrarroja del espectro 
y no pueden producirse los cambios fotoquímicos 
necesarios para la visión. 
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c~~~-';~.b~JJ 
Al sentarnos frente a un computadora, 
podríamos llegar a la conclusión de que el tán
dem ojo-cerebro se comporta de manera similar 
a un scanner de mesa; cuando el scanner a 
gravado la imagen mediante sucesivos rastreos, 
la presenta a la computadora en forma de flujo 
de información, para visualizarla en la pantalla, 
procesarla y posteriormente guardarla en el 
disco duró. Todo esto es totalmente erróneo. 

La parte del cerebro que se encarga de los estí· 
mulos visuales, trabaja en muchos más niveles 
distintos. Algunas de las funciones se transmiten 
con exactitud pero otras al no percibir color, tra
bajan a partir del movimiento, o de los limites 
entre lo claro y lo oscuro. Hay una zona del cere· 
bro que trabaja exclusivamente con el color y 
otra un poco más pequeña responde al color 
cuando esta asociado a una forma.• 
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Parte posterior del cerebro (fzqufer· 
da), con las zonas de visión del hem· 
isferio izquierdo. La zona VI se ocupa 
de la intensidad y movimiento; el 
surco superficial superior procesa tan 
solo el movimiento. Las zonas V2, V3 
y V3a se destinan a los contornos, 
profundidad y áreas definidas de 
color; la zona V4 se destina esclusl· 
vamente al color . 
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4.1 El color en la web ) 

Hasta el día de hoy han sido muchos los estudio e 
investigaciones realizados con el fin de fonnalizar 
la descripción del color, como resultado se han 
obtenido una gran variedad de estándares distintos. 
El objetivo de estas investigaciones es nombrar a 
los colores, definirlos con términos matemáticos y 
reproducirlos una y otra vez de manera exacta, en 
la industria gráfica y en la tecnología. 

En sus inicios cuando el color llegó a las pantallas 
de las computadoras, no existía la necesidad de 
definir un estándar para poder tener mayor control 
de la relación entre los colores de la pantalla y los 
colores impresos. En ese tiempo solo existía un 
espectro de 8 colores, incluyendo al blanco y negro, 
y los impresores se desesperaban por conseguir una 
imagen resultante en escala de grises. 

En la actualidad un monitor estándar tiene la 
capacidad de mostrar imágenes en "millooes de colores'', 
y las impresoras interpretan la imagen de la pan· 
talla de manera tal que parecen fotografías reales. 

La exigencia por parte de los diseñadores por con· 
seguir un mismo color a lo largo de todo el proceso 
de reproducción es cada vez más grande sobre todo 
por la necesidad de conseguir una fidelidad entre la 
imagen vista en monitor y la imagen ya impresa. 

Alcanzar esta fidelidad es una tarea difícil, ya que 
en el proceso se mezclan intereses creados por las 
empresas de software, la infinidad de tecnologías 
para plasmar la tinta en papel y la capacidad del 
usuario para manejar toda esta tecnología. 

Es por ello que el diseñador que trabaja para web 
debe ser sumamente cuidadoso y hacer todo lo que 
este a su alcance para hacer uso correcto del color, 
después de todo sólo trabajará generalmente con 
216 colores; pero aún así la tarea no es fácil ya que 
es necesario pensar en que las imágenes para la 
web no solo serán vistas en una pantalla sino que 
también serán impresas, además de que no siempre 
se trabajará en un mismo monitor, entre otras 
muchas complicaciones. 

Son muchos los elementos que interactúan en el 
diseño de páginas web, sin embargo el color es uno 
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de los elementos más importantes en la creación de 
las mismas y que en ocasiones se toma como un ele
mento mas o algo secundario, cuando en realidad 
debiera ser uno de los principales elementos a con· 
siderar para realizar el diseño de una página web. 

• Evolución de las pantallas 

En las pantallas convencionales TRC con un sistema 
de rayos catódicos, la imagen que aparece en la 
pantalla es producida mediante partículas fosfóric· 
as brillantes. 

Una retícula de puntos rojos, verdes y azules es 
proyectada sobre la cara interna de la pantalla, 
acompañada por una máscara de ajustes situada 
ligeramente atrás. 

Los cañones de electrones situados en ta parte 
trasera del tubo son los encargados de la acti· 
vación de cada punto fosfórico de forma selecti· 
va a medida que barren la pantalla. Existen dos 
tipos principales de máscaras: la de la rejilla 
sombra y ta de la rejilla abertura. Actualmente 
la tecnología en el ámbito de las pantallas está 
muy avanzada y ofrece pantallas planas o casi 
planas ocupando así casi la mitad de espacio que 
sus antecesoras. Ante los nuevos dispositivos que 

ya no cuentan con un sistema de tubos de rayos 
catódicos, las pantallas TRC han perdido la 
batalla. 

La demanda cada día mayor de tas computadoras 
portátiles forzó el ritmo de desarrollo de las pan· 
tallas de cristal líquido o LDC. Las propiedades de 
los cristales que componen este tipo de pantallas 
son conocidas desde hace años, debido a que es et 
sistema utilizado por las pantallas de tas calculado· 
ras convencionales; pero aún así hay gran diferen· 
cia entre estas y tas pantallas de una computadora 
con múltiples capas. 

En las pantallas LDC los colores se producen acti· 
vando selectivamente cada uno de los transistores 
minúsculos emplazados en la parte trasera de las 
pantallas negras. Cada transistor es equivalente a 
un pixel cubierto por un filtro rojo, azul o verde. 

La producción de luz del píxel es controlada varian· 
do el voltaje aplicado a los paneles polarizados que 
forman las capas superiores de la pantalla. Un moni· 
tor LDC estándar puede llegar a tener un total de 
más de dos millones de píxeles RGB de este tipo. A 
pesar del riguroso proceso de producción de estas 
pantallas, muchas tienen píxeles defectuosos: bien 
"muertos" o bien permanentemente "encendidos", 
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por lo que es recomendable antes de comprar un 
monitor comprobar el número de píxeles muertos, 
ya que difícilmente resucitarán. 

Actualmente se están desarrollando otro tipo de 
pantallas conocidas como FEO (pantalla de emisión 
de campo) o también conocidas como PDP (pantalla 
de plasma), este tipo de pantallas son utilizadas 
para la visua- lización de grandes tamaños, dentro 
de poco tiempo este sistema será utilizado en los 
monitores de tamaño estándar. Este sistema se 
encuentra basado en una combinación de principios 
TRC y LCD, pero el hecho de respaldarse en partícu
las fosfáricas significa que los monitores seguirán 
teniendo una vida ilimitada. 

•Color CMYK 

Cuando hablamos de color CMYK del acrónimo en 
inglés cyan, magenta, yellow, and black; nos refer
imos a los colores pigmento utilizados para salida a 
impresión; en el lenguaje de las computadoras los 
colores CMYK significan que así como los vemos en 

el monitor se verán en la impresión, es por ello 
la importancia de trabajar con ellos cuando 
vamos a imprimir cualquier imagen. A diferencia 
del Color RGB que es el color luz y es el utiliza
do para visualizarlo únicamente en pantalla, ya 
que si pretendemos imprimir por ejemplo: una 
imagen de Internet tendrá un porcentaje de 
variación debido a que esta pensado para un uso 
diferente. 

•Color RGB 

Las siglas RGB pertenecen al acrónimo en inglés 
rojo, verde y azul. Del color dependerá en gran 
medida como se muestren los elementos gráficos en 
la Red, y de la misma forma el monitor y el ancho 
de banda mediante el cual el usuario accede a la 
Red será una factor clave para lograr observar el 
color como originalmente estaba pensado. Así el 
color web tiene algunas restricciones debido a que 
los monitores solo muestran 256 colores, lo cual 
marca limites en el tamaño de los archivos y el 
número de colores de un gráfico para web. 

Los monitores de color para computadora están 
basados en un sistema de rayos catódicos CRTS, 
estos rayos transmiten luz, debido a ello el 
despliegue de color se realiza basándose en el 
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modelo aditivo de color (rojo, verde, azul: RVA O 
RGB: red, green, blue). El modelo RGB, es conocido 
como aditivo debido a la combinación de los tres 
colores: rojo, verde y azul en su estado puro, la 
unión de estos tres produce la luz blanca. 

El sistema operativo de la computadora, no impor· 
tando si sea Windows o Machintosh organizan la 
pantalla de la computadora en base a una retícula 
de ejes coordinados x e y, como si fuera un tablero 
de ajedrez. Cada pequeña casilla de la pantalla se 
llama "pixel". 

"Pixel es una abreviación de plcture element: elemento 
de imagen", 26 

Píxeles y profundidad de color. Con la finalidad de 
controlar el color de cada uno de los pixeles que 
forman parte de la pantalla, el sistema operativo 
de la computadora cualquiera que esta sea, reserva 
una cantidad de memoria a la que se denomina 
"video RAM" o 'VRAM" (Video Random Access 
Memory, memoria de video de acceso directo). En 
los monitores el blanco y negro, se asigna un bit de 
memoria a cada uno de los píxeles de la pantalla 
sólo dos colores (blanco o negro). Si existieran más 
bits de memoria para cada uno de los píxeles, se 
podrían mostrar más colores. 

Cuando se reservan 8 bits de memoria, cada pixel 
puede contener hasta 256 colores; así este tipo de 
monitor es llamado de "8 bits" o de "256 colores". En 
una pantalla de 8 bits los colores no siempre son 
iguales sin embargo nunca puede haber al mismo 
tiempo más de 256 colores diferentes. En la medi· 
da en que se le asigne mas memoria a cada pixel, 
podemos conseguir en la pantalla de una computa· 
dora un color casi fotográfico. Existen los monitores 
de "color verdadero" o de "24 bits", que son capaces 
de mostrar simultáneamente millones de colores 
distintos. Las imágenes de color verdadero se con· 
siguen a partir de los 24 bits de memoria que se le 
asignan a cada pixel; esto es 8 para cada compo· 
nente rojo, verde y azul. 

A la cantidad de VRAM dedicada a cada uno de los 
pixeles de la pantalla se le denomina generalmente 
"profundidad de color" del monitor. 

La profundidad de color y los archivos gráficos. Los 
esquemas de memoria utilizados en la exposición 
del color en pantalla, son los mismos que se utilizan 
para describir la profundidad de color en los 
archivos gráficos. 

En general se puede decir que los archivos gráficos 
de 8 bits o 256 colores utilizan 8 bits para cada 

• 26. J. Lynch Patrlck, et al, Principios de diseño bdstcos 
para la creación de sitios web, p.p.106 
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pixel en color de la imagen. En imágenes de 8 bits, 
los 256 colores que componen una imagen se alma
cenan en una sucesión llamada "paleta" o "índice". 
La paleta de color puede llamarse CLUT (Color 
Lookup Table, tabla de comprobación de color), 
como se mencionó una imagen de 8 bits no podrá 
contener más de 256 colores distintos. 

Las imágenes en color verdadero o a 24 bits, general· 
mente tienen un tamaño mayor que las de 8 bits 
aún cuando estas se encuentren descomprimidas, 
pues a cada uno de los píxeles se le asignan 24 bits 
de memoria. 

Esta imagen para Web en 
color RGB muestra la 

estructura de los píxeles. 

En el color CMYK se mues· 
tran las rosetas del proce· 
so convencional de cuatri· 
cromfa. 

•Color Lab 

En la década de los años 30, la Comisión 
Internacional de Iluminación (CIE) definió un sis· 
tema de color que abarcaba todos los colores que el 
ojo humano es capaz de percibir. Dicha gama 
cromática esta definida por las iniciales CIE L a b, 
que corresponden a los siguientes conceptos: la L 
hace referencia al valor del color en la escala de 
claro/ oscuro; la a, su posición en el eje verde/ 
rojo; y la b su posición en el eje azul/ amarillo, este 
sistema es común para el entorno de trabajo de 
Photoshop. El color Lab a diferencia de las gamas 
cromáticas CMYK y RGB no depende del calibrado 
de ningún hardware. 

Esto hace que el color Lab sea el espacio de color 
preferido para producir perfiles que se adecuen a 
cualquier monitor, escáner, impresora o cualquier 
otro aparato. El requisito impuesto por la web para 
trabajar con archivos de pequeño tamaño, se tra· 
duda en que dichos perfiles no podían incluirse en 
la página, ya que sobrecargarían el tamaño de 
archivo de la página, pero gracias a este sistema 
está a punto de experimentarse un cambio inmi· 
nente. 
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•Colores Web Safe 

El sistema de colores web safe se basa en una pale· 
ta de 8 bits o de 216 colores, a diferencia del RGB 
de 256 colores. Esta paleta es una solución por 
parte de Netscape para resolver problema de 
mostrar las imágenes y gráficos de forma similar en 
los distintos sistemas operativos (Windows, 
Machiintosh, Unix) y en diferentes monitores. Los 
colores elegidos por Netscape para esta paleta son 
exactamente iguales para los diferentes sistemas 
operativos Windows y Machintosh. Este sistema Web 
Safe hoy en día es utilizado en dos de los navegadores 
mas populares: Netscape Navigator y Microsoft 
Internet Explorer. 

:: '.-"' 

Esta imagen muestra el Sistema 
de colores web safe basado en 
una paleta de 216 colores, en 

cortes por láminas. 

• Fusión del Color (Ditherlng) 

Las fotografías a todo color pueden contener un 
número infinito de colores. El dithering o fusión de 
color es la forma mas común de reducir el número 
de colores de una imagen, hasta conseguir colores 
de 8 bits, es decir hasta reducir el número de colores 
a 256 o menos. 

Este sistema consiste en un proceso de yuxtapos1· 
ción de píxeles de dos colores distintos para crear 
la ilusión de ver un tercer color, para disminuir los 
efectos provocados por la transición de un color a 
otro, en muchas imágenes el color es fusionado a 
través de modelos aleatorios. 

La fusión de color o dithering disminuye también la 
claridad general de la imagen: pierde detalle y 
muchas veces aparece en la imagen una trama 
granulada bastante visible. 

Este tipo de perdidas en la calidad de la imagen se 
aprecia aún mas cuando se intenta reducir el color 
a una paleta web · safe de 216 colores. 

El dithering que aplica el navegador, si el usuario 
tiene configurado su monitor para 256 colores será 
de la paleta web· safe de 216 colores, siendo así no 
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existe forma de mostrar mas colores que los que 
se encuentran incluidos en la paleta, si alguna 
imagen utiliza colores no incluidos en la paleta 
web · safe aplicara la fusión automáticamente 
para reducir la imagen a 216 colores. Si los prin· 
cipales elementos gráficos del diseño utilizan colores 
no seguros las consecuencias serán que el usuario 
que vea los monitores de 8 bits sufrirán un dither
ing exagerado. 

Es un hecho que la paleta web· safe es bastante 
restrictiva pero también lo es que aún muchos 
usuarios visualizan las páginas web en monitores 
configurados a 256 colores. 

Es posible utilizar gráficos con formato GlF con 
colores personalizados, o bien utilizar formatos 
JPEG a todo color, puede ser que la mejor estrate· 
gia sea mezclar gráficos GIF con colores seguros 
para los elementos de navegación y gráficos en 
formato JPEG para las imágenes a todo color, 
estas sufrirán una pérdida de calidad al pasar a 
una paleta de 216 colores, pero los botones de 
navegación mostrarán el mismo tono en todas las 
pantallas. 

,,,,.. 
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Versión dithered con 
fnterpolacfón de píxeles. 

Versión GIF sfn fnter· 
polacfón de píxeles. 
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•Gamma 

Existe un obstáculo que impide conseguir la coinci
dencia absoluta entre el sistema operativo Mac y 
PC. 

"La gamma es el grado de contraste de una imagen 
cuando se muestra en un monitor y, tradicional· 
mente, se ha establecido en 1, 8 para sistemas 
Apple Machintosh y 2,2 para PC". 21 

El primer sistema se ha convertido en el más uti· 
!izado para trabajos de impresión y el segundo para 
la producción de imágenes en pantalla. 

El valor de PC posee la característica de dar más 
detalles en las zonas oscuras de la imagen, por lo 
tanto es muy importante que las imágenes generadas 
en un entorno gamma se conviertan correctamente 
al ser transferidas al otro. 

Cuando se generan imágenes para Internet se uti· 
liza el término "gamma" para referimos al nivel de 
contraste entre los valores grises de gama media en 
una imagen. 

Las imágenes cambiarán considerablemente con 
sólo pequeños cambios en los valores gamma. Esto 

es importante sobre todo si se muestran imágenes 
con gran variedad de tonos grises por ejemplo: 
fotografías de alta calidad en blanco y negro; o 
imágenes en donde es muy importante el color 
exacto. 

Es importante mencionar que los valores por 
defecto de gamma para monitores Macintosh 
(1.8) y Windows (2.5) son un poco diferentes, 
los usuarios de Mac verán las imágenes en 
monitores Windows más oscuras y con mayor 
contraste; los usuarios de Windows verán las 
imágenes en monitores Mac mucho más planas 
y con colores apagados. La mayoría de diseñadores 
que realizan imágenes para la web optan por 
una solución intermedia, aclarando las imá
genes ligeramente si trabajan en un Macintosh 
u oscureciéndolas ligeramente y aumentando 
el contraste si trabajan en Windows. 

Este problema será resuelto en la medida en 
que el formato de imagen PNG (Portable 
Network Graphics: gráficos portátiles en Red) 
vaya siendo cada vez más utilizado, pues tiene 
la capacidad de ajustar la imagen a los distin· 
tos valores gamma de los monitores en los que 
se muestra. 

• 27. J. Lynch Patrlck, et al, Principios de dlstiío bdslcos 
para la creación de sitios web, p.p. 112· 114. 
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Esta lmágen da una Idea aproximada de las 
diferencias de color. 

5.1 Resolución de panta-11;-J---,¡ 
--·-·-···--·---/ 

La resolución de pantalla indica el número de píxe· 
les que una pantalla puede mostrar. Generalmente 
se expresa en pixeles por pulgada lineal de pantalla. 
Las computadoras en general tienen una resolución de 
pantalla que va los 72 a los 96 pixeles por pulgada 
(ppi). 

La resolución del monitor dependerá de la configu· 
ración de la tarjeta de vídeo, la mayoría de los 
usuarios la tienen configurada entre 72 y 80 ppi. 

Las imágenes destinadas a una página web estarán 
limitadas por la resolución de la pantalla de la com· 
putadora utilizada por el usuario. 

Para generar gráficos para la Red es necesario uti· 
tizar la proporción 1: 1 (un pixel de la imagen equivale 
a un pixel de la pantalla), porque es así como se 
mostrará la imagen en la página web. Si la imagen 
es demasiado grande, debería reducirse a un 
tamaño adecuado para una resolución de 72 ppl 
(points per inches). 
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Imagen de mapa de bits, de Monitor de 4 Bits (216 
los primeros monitores colores) 

/Jonitor de 8 bits (256 colores) M:>nftor de 24 bits 
(millones de colores) 

. 5.2 Los gráficos y el ancho de banda 

La mayoría de los usuarios web acceden general· 
mente a su Internet a través de módems que traba· 
jan a una velocidad de 28.8 kilobytes por segundo 
(KBps), en donde la cadencia real de la descarga es 
de tan sólo 3,6 kilobytes (KB) por segundo (8 bits 
hacen 1 byte). Lo cual significa que un elemento 
gráfico de 36 KB en la página puede tardar en 
descargarse en el navegador del usuario unos diez 

segundos o más. En realidad, los valores de trans· 
misión de datos varían según el módem del usuario, 
la velocidad del servidor web, la conexión a 
Internet, etc. Así, cuantos más gráficos sean incor
porados a una página, será mas el tiempo de espera 
para que el usuario reciba toda la información con· 
tenida en la página. 

La estrategia más adecuada para eliminar este tipo 
de problemas que en ocasiones hacen que el 
usuario se desespere y cierre la página, es hacer 
que los elementos gráficos de la página web se car
guen progresivamente, atrayendo al usuario a la 
web con tiempos de descarga mucho menores. A 
medida que el usuario se involucre con los con
tenidos, tendrá una mayor disposición a esperar un 
tiempo para visualizarlos, especialmente si se indi· 
ca el tamaño de los gráficos a descargar, o sencilla
mente informándole de que la página que desea ver 
está compuesta de gráficos y que puede llevar un 
cierto tiempo bajarla. A la velocidad de los módems 
actuales, la suma de todos los elementos gráficos 
que forman parte de una página web no debe 
sobrepasar los 50 a 75 kilobytes. 

Gráficos e lntranets. En la actualidad muchos sitios 
web se crean principalmente para lntranets de 
carácter educativo, comercial o institucional, con 
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usuarios que acceden a lntranets locales y a la www 
con velocidades mayores. El comportamiento de los 
elementos gráficos es algo que hay que tener en 
cuenta en estos casos, pero no vale la pena reducir 
su número arbitrariamente para poder "ahorrar 
ancho de banda". Al fin y al cabo, los elementos 
gráficos son lo que atrajeron al público en general 
a la Red.• 

f. 
STRlfoÑTH )~· 

:.'..."'..~': .... 

En está página la 
cantidad de elemen· 

tos gráficos es 
mayor, aumentando 
el ancho de banda. 

Esta página es 
ejemplo claro de 
que no son nece· 
sarias un sin fin de 
imágenes para 
obtener buenos 
resultados. 

Los colores son definidos como elementos comuni· 
cantes o signos; mismos que hoy juegan un papel 
sumamente importante en la comunicación de 
masas. 

Con el paso del tiempo y los avances tecnológicos la 
variedad de colores se ha ido incrementando al 
evolucionar los métodos para obtenerlos, lo mismo 
que la posibilidad de combinaciones, a tal grado 
que en la actualidad se utilizan las computadoras 
para obtener estas diversas combinaciones, que al 
ser proyectadas permiten analizar los efectos cau
sados en el receptor. En la mayoría de los casos el 
color sólo ha sido utilizado como un simple reem· 
plazo comunicante con el fin de atraer la atención 
del espectador, sin tomar en cuenta su contenido 
propio, ya que es un elemento que está lleno de 
significados. 

A pesar de la gran importancia que tiene el color, 
en realidad son pocos los estudios que se han 
realizado para conocer específicamente sus fun· 
ciones como signo, el código que lo rige y la for· 
mación de los significados. Lo cual no significa 
que se hayan formado todo tipo de interpreta· 
ciones alrededor del color desde las relacionadas 
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con la naturaleza hasta las psicológicas. 

Este simbolismo puede cambiar de acuerdo con la 
cultura y con los individuos, sin embargo existen 
simbolismos permanentes, generalmente asociados 
con la naturaleza, debido a que lo simbólico tiende 
a relacionarse por analogía, debido a to cual el sim· 
bolismo de tos colores es una realidad casi exclusi· 
vamente anímica que se proyecta sobre la natu· 
raleza, to que conduce en ocasiones a un mensaje 
ambiguo, lleno de redundancia mítica y de rituales 
iconográficos que nos remiten a un significado 
innegable e invisible. Lo que hace que existan sig· 
nificados duales y en algunos casos opuestos. 

"Los supuestos que rigen la concepción simbolista y el 
nacimiento y la dinámica del color y son: 

a) Nada es Indiferente, todo expresa algo y todo es slg· 
nlflcatlvo. 

b) Ninguna forma de realidad es Independiente, todo se 
relaciona de algún modo. 

c) Lo cuantitativo se transforma en cualitativo, en cler· 
tos puntos esenciales que constituyen precisamente la 
significación de la cantidad. 

d) Todo es serial, fenómeno fundamental que abarca el 
mundo tanto físico (gama de colores) como espiritual 
(vicios, virtudes, sentimientos). 

e) Existen correlaciones de situaciones entre las diversas 
series y elementos que la integran". 28 

Como ya se mencionó el significado de los colores está 
basado en asociaciones de todo tipo, asocia· 
ciones que aunque son parte de la vida cotidiana 
y puede ser interesantes, no son trascendentales 
sino se tes encuentra una explicación convin· 
cente. 

A quienes estudiamos el color como medio de 
comunicación nos debería interesar tanto el 
efecto ejercido de éste sobre quien lo percibe, 
así como et color como elemento comunicante, 
pero como no ha sido así no existen investiga· 
ciones sobre el origen de estas asociaciones ni 
acerca del papel del color como signo dentro del 
lenguaje icónico. 

No obstante la falta de investigación y teorías 
acerca del color se han aceptado algunos signifi· 
cados sobre todo aquellos que son otorgados con 
objetos o fenómenos naturales. 

• 28. Ortiz, Georslna, El significado de los colores, p.p. 75· 
76. 
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Eco señala que la denotación es la referencia 
inmediata que el código asigna a un término en 
una cultura determinada, llamada esta última 
referente del signo. En cualquier cultura que se 
estudie, se podrá observar que los elementos 
significativos del lenguaje no sólo abarcan los 
valores denotativos de los signos, sino que tam
bién existen otros valores secundarios en las palabras 
usadas por cada persona o, grupos de personas. 
A dichos valores secundarios se les llama signifi· 
cados connotativos. 

La connotación expresa valores subjetivos atribuidos 
al signo, debido a su forma y a su función; es así 
como, por ejemplo, el rojo fuego deja de ser un 
color para convertirse en una función y connotar 
pasión, ardor, etcétera. 

La connotación es un fenómeno universal que com
prende: 

a) Los significados de los significantes. 

b) Los significados de los significados. 

c) El proceso que une a otras significaciones. 

f.'r,.·1··,.1 ·rE~íQ i\V~ r:;:f. lí r7 .~ ... ·,J .1."1. 1....1 ,l~} J : ~ .... i LJ'.i"~a_· 
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Denotación y connotación constituyen dos modos 
fundamentales de la significación y aún a pesar de 
que los mensajes se combinen podemos diferenciarlos 
según sea dominante lo denotativo o connotativo. 

Urban distingue tres tipos de connotación: la 
conceptual, la emocional y la intuitiva. La 
primera se refiere a las funciones del lenguaje 
evolucionado, es decir, siempre hay una referen· 
cia indirecta que permite deslindar unos objetos 
de otros. La connotación emocional también 
mantiene una relación con el objeto, con la 
diferencia de que hay una "intención acumulada, 
sentimiento y disposición de ánimo", es decir, el 
sentimiento o la emoción están ligados a la 
expresión. Por último, la connotación intuitiva la 
cual es "conjurada" por la realidad y hace revivir 
objetos, situaciones, caracteres de un modo 
completamente distinto de como lo hacen las 
descripciones conceptuales de la ciencia, para 
quien es importante la intención de una palabra 
en relación con lo que apuntamos, lo que quere
mos decir o lo que se quiere significar con ella 
cuando se define algún objeto. 

Esta clasificación lleva a meditar que la conno
tación de los colores no puede ser explicada úni· 
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camente mediante la referencia directa o indi
recta, sino que existen otros factores gracias a 
los cuales es posible explicar los significados de 
los colores. 

Uno de los estudios que se considera básico para 
el análisis del color es La teoría de los colores de 
W. Goethe, ensayo escrito entre 1810 y 1820. En 
dicha obra el autor critica, entre muchas cosas. 
la obra Óptica de Newton (1730). Con base en 
esa oposición, Goethe se introduce al mundo de 
la física del color y después realiza un análisis 
filosófico del mismo para tratar de encontrar el 
sentido oculto de los colores. su simbolismo y su 
mística. 

Con base en esas y otras observaciones, Goethe 
dio una serie de significados connotativos a los 
diferentes colores. 

El interés que manifiesta Le Heard en el tema tiene 
como punto de partida que para él cada color rep· 
resenta ciertos tipos de vibración emocional y cada 
color del arco iris corresponde a un periodo de vida 
humana, desde el nacimiento hasta los 70 años; el 
decir, a cada color le corresponden 1 O años de vida, 
por lo que cada color adquiere las cualidades espir
ituales del hombre en cada etapa. 

En este mismo contexto podemos situar a Schaire, 
quien habla de la existencia de cierta relación 
entre el espectro del color y la asociación con 
conceptos de contenido afectivo, de valor estim
ulante y potencial de excitación, con base en 
que las dimensiones del comportamiento emoti
vo se expresan en conceptos relacionados con los 
estados de ánimo, en impulsos y emociones. 

Otro de los autores analizados es Wassily 
Kandinsky, Quien en su tratado De lo espiritual 
en el arte (1910) reflexiona acerca de las rela
ciones recíprocas entre la forma y el color, entre 
la pintura y la música, así como en el valor 
expresivo de las formas y en sus diversas combi
naciones que producen una serie de significados. 
Para Kandinsky cada forma y cada color tienen 
un contenido singular y una propia "necesidad 
interna", al margen de la realidad de los objetos 
externos, ya que se encuentra más abierta al 
sentimiento que a la indagación intelectual. Este 
autor afirma que la interpretación subjetiva de 
los colores y las formas puede resolverse medi
ante el sentimiento y la razón.• 
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En la actualidad el internet es un medio de suma 
importancia, es por ello la importancia de una 
buena elección de colores y esta no será lograda 
intuitivamente como la mayoría de las personas lo 
hacen, ya que el tiempo e interés del usuario están 
bajo la responsabilidad del diseñador. 

Los colores pueden influir sobre el estado de ánimo. 
Pensando es como se eligen los colores para el diseño 
de interiores. Por ejemplo, el verde transmite tran
quilidad y naturalidad y se considera un color ideal 
para inducir a la relajación. Los rojos y púrpuras 
pueden excitar; algunos dueños de restaurante esti· 
man que el rojo anima a la gente a sentir hambre y 
colorean sus restaurantes en consecuencia. Una 
habitación roja puede hacer que se sienta más cál· 
ida aunque la temperatura no haya cambiado, los 
azules por el contrario, son frescos a veces incluso 
fríos. 

( 7.1 Uso simbólico del color \ 

no tanto de las sensaciones que produce como del 
significado simbólico que se les atribuye. 

Algunos significados son naturales y fácilmente 
comprensibles. El azul representa el cielo y el mar; 
el amarillo, la naturaleza y el crecimiento; el marrón 
fuerte, la tierra; el rojo la sangre. 

Al explorar los diseñadores gráficos estas asocia· 
dones del color se convierten en más sofisticadas. 
El azul empieza como el color del cielo, el mar y el 
agua, pero actualmente sus asociaciones incluyen 
al deporte, la vida al aire libre, la limpieza y la 
frescura. El marrón empieza por ser el color de la 
tierra, los cereales y el trigo; pero en la actualidad 
representa varias cualidades abstractas como la 
vida sana, lo natural y la buena salud. 

H > _::-.._ 

( 1.2 Co10; ~ ~u1lu;~ -=2J 
Otras asociaciones del color son producto del hom· 
bre. Se fundan en la tradición y el uso común, el 

Hay otras connotaciones de los colores que derivan rojo es entendido universalmente como el color del 
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comunismo y el socialismo. 

A menudo estos significados generados por el hom· 
bre dependen de la cultura. Por ejemplo, el negro 
es el color que simboliza la muerte en muchos país· 
es, pero en algunas naciones orientales y del África 
lo es el blanco, en la Costa de Marfil, el rojo oscuro, 
y en América Latina el púrpura. En Francia, el rojo 
es el color de la masculinidad, mientras que en la 
mayoría de los otros países lo es el azul. 

Cada país tiene su bandera y los colores de la misma 
se pueden usar para simbolizar a este país. Los colores 
de las banderas mas recientes, como las de los país
es africanos, se escogen a menudo con gran cuida· 
do, para reflejar a la identidad de la nación. Sin 
embargo, mientras que un diseñador en Gran 
Bretaña puede evocar una sensación Italiana para 
un libro o plato italiano mediante el blanco, rojo y 
verde o japonesa, con el blanco y el rojo, hay que 
tener mucho cuidado al usar los colores nacionales 
para una cultura que no es la tuya propia. 

7.3 Color y Marketing 

vitales para tener éxito en el mercado. El color 
tiene que atraer la atención del público, emitir 
un mensaje especifico acerca del producto y 
conseguir la venta. Los envases de los supermer· 
cados son un ejemplo obvio de algo diseñado 
para atraer la atención. Los colores han sido 
escogidos para mantener la mirada alejada de la 
competencia. A menudo, la gama de productos 
de un fabricante esta unificada por un plan de 
colores compartidos o incluso por tonos similares 
de distintos colores. 

Los diseñadores explotan la asociación de col· 
ores para ayudar al consumidor a identificar el 
producto. Existe una especie de sistema de cod· 
ificación; por ejemplo los envases de los alimen· 
tos congelados usan a menudo el azul para sug
erir el frío y el hielo, o el verde para la frescura 
de las verduras frescas. 

El color se usa para llamar la atención de clien· 
telas diferentes, claramente definidas. Los col· 
ores de algunos diseños gráficos tendrán efectos 
negativos sobre nuestro público de destino y ale· 
jarían a los clientes de cualquier cosa que se les 
ofreciera. 

El color y su poderoso efecto en el diseño son Son productos o servicios destinados a otro seg-
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mento del mercado. Los envases con los colores 
de última moda no atraerán al profesional. 

Una vez que el cliente esta satisfecho de que el 
color de un elemento de diseño transmite el 
mensaje, o cuando un producto se ha identifica
do firmemente con ciertos colores, el diseñador 
y el cliente deben tener mucho cuidado antes de 
hacer nada que no sean mínimos cambios de 
color. Si se toca algo mas fundamental, el carác
ter del producto podría cambiar y afectar a las 
ventas. 

El color se usa también para manipular a los 
clientes a la hora de hacer compras impulsivas, 
siendo algunos colores mejores que otros para 
tal propósito. 

Para darle una dirección a nuestro diseño vale la 
pena invertir algún tiempo en discutir y analizar 
el color usado por nuestros competidores, y las 
razones que hay detrás de sus opciones. De esta 
forma podemos encontrar mas argumentos en 
favor y en contra de ciertos colores que si traba· 
jamos aisladamente. 

La intención es estimular y animar a los diseñadores 
a repensar su empleo del color y quizá a cambiar 
ciertas decisiones cuando las especificaciones del 
encargo lo permitan. El color raramente se usa de 
forma aislada y, por lo tanto, debemos mostrar los 
colores en combinaciones armoniosas y con· 
trastantes, tanto con otros colores como con tonos 
y pigmentos del mismo color. 

Se dividirán los colores en el grupo de primarios del 
rojo, azul, amarillo y verde, y el de los secundarios 
del naranja, púrpura y marrón. Posteriormente la 
gama de Blanco y negro que abarca todos los tonos 
de grises puros, es decir, que no están afectados por 
la mezcla con cualquier otro color. Después de 
dividirán en paletas para estimular el uso de com
binaciones de colores que creen efectos en vez de 
basamos en un único color dominante. 

Con todo, dentro de las paletas, cualquiera de los 
colores puede usarse de forma predominante sin 
que por ello se deje de crear el efecto deseado. Las 
paletas son los colores vivos, los colores pastel, y 
los colores apagados. Estos grupos de colores se 
usan a menudo en diseño para atraer a clientelas 
especificas. Los colores vivos para atraer a la gente 
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joven, o los colores pastel y apagados para públicos 
mas sofisticados. 

8.1 Terminología del color 

Según Kuppers existen ocho colores elementales; 
seis colores elementales cromáticos y dos acromáti· 
cos. Los primeros reciben los nombres de amarillo, 
magenta, cyan, azul-violeta, verde y rojo· naranja, 
mientras los acromáticos son el negro y el blanco. 

Estos colores están basados en la relación existente 
entre los tres componentes del órgano de la vista. 
Como se sabe, el ojo cuenta con tres tipos de célu· 
las visuales que rigen tres tipos de diferentes sen· 
saciones correspondientes al azul, el verde y el 
rojo. 

Sin embargo, si observarnos las diferentes tonali· 
dades del espectro en los campos de recepción de 
los conos y los colores primarios, veremos que se 
encuentran algunas combinaciones de dichos col· 
ores, dados obviamente por los cambios de luz. 

Es así que observamos el siguiente orden: rojo, 
anaranjado, amarillo, verde, azul, morado, violeta 

y púrpura además de los colores acromáticos de 
Küppers, el blanco y el negro y dos combinaciones 
que dada su importancia por los significados que se 
les han atribuido, fue imprescindible agregar: el 
gris y el café. 

Cuando se piensa y se habla sobre el color, ayuda el 
ser consciente de que será necesario utilizar térmi· 
nos corno pigmentos y tonos que significan cosas 
diferentes para algunas personas. Los artistas y 
teóricos del color los usan de formas distintas que 
los diseñadores gráficos y los impresores. 

•El rojo: captador natural de la atención 

Goethe le da al rojo una gran relevancia en rango 
de dignidad y seriedad, pues según él este color 
reúne a todos los colores. 

Luckiesh considera que el rojo es el color de la san· 
gre; es también representativo de algunas emo· 
ciones. Todo esto hace que se formen una serie de 
asociaciones duales como son el poder y la mas· 
culinidad, la ira y el belicismo, la crueldad y el mar· 
tirio, la salud y la belleza, el amor y la felicidad. 
También afirma que el rojo es excitante y estimu· 
!ante, de manera particular en aquellas tonalidades 
que contienen tinte amarillo. 
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Para Lüscher el rojo significa deseo y anhelo; la 
fuerza de voluntad, el temperamento, la masculinidad 
y la sexualidad; representa lo excéntrico, lo ofensi· 
vo, lo autónomo, lo locomotor, lo competitivo: 
aspectos afectivos tales como la apetencia, la 
excitabilidad y la autoridad. 

Kandinsky dice que el rojo es el color que repre· 
senta mayor contraste por su calidez, pues su in ten· 
sidad se constituye como una luz que irradia 
energía, con el vigor de lo masculino, como pasión 
que ardiera incontrolable. 

Para Le Heard, por ser el rojo el primer color en el 
arco Iris, le corresponde la etapa cronológica que 
va desde el nacimiento hasta los 1 O años de edad. 
El análisis mental de los 10 años de vida corresponde 
a las cualidades espirituales del rojo. En este peri· 
odo, según el autor, se es rico, potencialmente 
libre, sin ninguna obligación y no se está sujeto a 
muchas decisiones: por tales motivos el rojo atrae 
la atención pero no conduce a la meditación. 

El rojo es el color del corazón, del espíritu, del 
amor. Convencionalmente se acepta que el rojo sea 
señal de peligro y con base en el lenguaje del color, 
Le Heard dice que el rojo es conceptualizado como 
inestabilidad, transición, Incoherencia; así como 

fuerza, potencialidad y promesa. 

Graves dice que el rojo es el color más fuerte y 
posee gran poder de atracción, es positivo, agre
sivo y excitante; simboliza una pasión primitiva y 
fuertes emociones; está asociado con el peligro, 
el coraje, la rabia, la rivalidad, la lucha, la vir· 
ilidad y el sexo. 

Déribere afirma que los caracteres del color rojo 
que más destacan son los siguientes: dinámico, 
brutal, exalta hasta llegar al enervamiento; es el 
color del guerrero, del amor vencedor, se impone 
sin discreción; es el color cálido por excelencia. 
El rojo es de los colores preferidos, sobre todo 
por los niños y los primitivos. En conclusión, es 
un color sobresaliente. 

Para Escudero el rojo representa el color de 
intensidad afectiva, de afecto apasionado, 
impregnado de cierta angustiosa tensión y 
sobresalto; es el color de la violencia y la 
explosividad; significa impulsos vitales expan
sivos y, en ocasiones, agresivos. El rojo estim· 
ula cuando es brillante, incita a la acción. Un 
rojo suave, matizado, es sinónimo de buena 
relación afectiva. 
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Es antes que nada y de forma destacada el color de 
las emociones: de la pasión, la fuerza y la mas· 
culinidad. Los rojos vivos y fuertes pueden sim· 
balizar la sangre, el fuego y el sexo. Por regla general 
se acepta que el rojo tiene un poder psicológico 
sobre nosotros, también significa peligro y se usa en 
forma de tipografía gruesa y clara y símbolos en 
todo tipo de avisos, haciéndolos inmediatamente 
reconocibles, dándoles sentido de urgencia e 
importancia. 

Página web en 
donde predomf· 
nan los colores 

rojos. 

• El anaranjado (Rojo amarillento) : vibrante 
y vital, atrae siempre la mirada 

El anaranjado es una combinación del rojo con el 
amarillo. Para Goethe el rojo amarillento provoca 
choque, disturbio y produce una sensación de calor. 
Por su parte, Kandinsky afirma que un rojo amarillen· 
to suscita sentimientos de fuerza, energía, ambi· 
ción, determinación, alegría y triunfo. 

En la asociación de los colores con la edad del hom· 
bre, realizada por Le Heard, el anaranjado abarca 
de los 10 a tos ZO años de vida por ser el segundo 
color del arco iris. Debido a que la vida del hombre 
en este periodo está caracterizada por la imagi· 
nación, el color anaranjado es un símbolo del amor 
apasionado que origina reacciones emocionales 
negativas; también representa el Sol, el origen de 
la vida. El anaranjado simboliza la exaltación, 
trasmite un mensaje de entusiasmo, pasión incon· 
trolable, agresión deliberada; es el mal, aunque 
también es excitante y representa el deseo en el 
matrimonio. 

Déribere señala que el color anaranjado es muy 
cálido, íntimo, acogedor, sobresaliente, evoca al 
fuego, al Sol, a la luz y al color; es un color fisio· 
lógicamente activo y capaz de afectar la digestión. 

Es un color muy específico por que es cálido, 
vibrante, vivo y claro. Es una opción natural para 
crear un atmósfera tropical o exótica. Puede 
usarse para crear motivos solares obre fondos 
azules. Atrae la mirada hacia el diseño, en arreas 
demasiado grandes fatiga su contemplación pero 
es un buen color para los toques, se puede usar 
conjuntamente en un mismo diseño para dar una 
sensación cálida y fresca. 
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Página web en 
donde predomina 
el color naranja. 

• El amarillo: atrae la atención y es amable 

Es el color de la luz solar, del mediodía. Para 
Goethe el amarillo es un color atrayente, se 
encuentra en el polo positivo y significa luz, clari· 
dad, fuerza, cercanía, atracción y afinidad por los 
ácidos (en contraposición con el azul, que tiene 
afinidad por los alcalinos). 

Goethe consideró que el amarillo oro en su estado 
puro es el color del honor y del placer. Luckiesh, 
opinó que el amarillo es el más hermoso de los colores, 
pues al estar asociado con el Sol, significa alegría y 
es muy llamativo, por lo que es el símbolo de la luz, 
del calor y del mismo sol. En algunos casos se dis· 
tinguen tres tipos de amarillo, dentro de los cuales 

está el amarillo verdoso que se usa para represen· 
tar personas malignas, así como a la envidia, los 
celos y la mentira. El amarillo anaranjado con 
tonalidades café está asociado con el otoño y sig· 
nifica deleite, fuerza, confianza, dignidad. También 
simboliza madurez. El dorado, que simboliza con 
frecuencia a la riqueza, la gloria, el poder y el 
esplendor. 

Para Lüscher el amarillo es claridad, reflexión, brillo 
y alegría; manifiesta expansividad, desinhibición, 
laxitud y relajación; es excéntrico, activo, planifi· 
cador, ambicioso, inquisitivo y sus aspectos afec
tivos son la expectación, la originalidad y el regoci· 
jo. 

Kandinsky dice del amarillo que representa la locu· 
ra violenta y si se piensa en un amarillo muy claro, 
se encuentra insoportable. 

El amarillo, de acuerdo con Déribere es luminoso, 
digno, evoca riqueza material y espiritual. El 
dominio del amarillo será muy diferente según sea 
amarillo oro, verdoso o pálido. 

Escudero señala que el amarillo es expresivo y está 
relacionado con la fuerza. Con este color se han 
representado la intuición y el presentimiento. Este 
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autor considera el amarillo como el símbolo de 
fecundidad. 

El amarillo de acuerdo con Jacob significa disper
sión, generalización, comprensión, generosidad, 
intención e intelecto. 

Zanderighi dice que el amarillo es el color del 
dinamismo, el frío y la pasión; asimismo, el signo de 
la ambición, el poder y de cierta intolerancia. 

Es usado a menudo por los diseñares para represen
tar la luz, es cálido, alegre y lleno de energías. La 
mas pequeña cantidad de amarillo, colocado junto 
a un color oscuro, puede establecer un contraste 
llamativo. Es el mas visible y reconocible de los col
ores, por este motivo se ha adoptado como señal de 
peligro. Puede representar la frescura. 

Página web en 
donde predomina 
el color amutllo. 

•El Verde: Limpieza fría y refrescante 

El verde es considerado como matiz de transición y 
comunicación entre los dos grandes grupos de colores: 
cálidos y fríos. La mayoría de los significados del 
verde están asociados con la naturaleza, principal
mente con la primavera, con la vida y el desarrollo 
de la vegetación, por eso se ha considerado apropiado 
para simbolizar a la juventud, la lealtad, la esper
anza y la promesa, así como la vida y la resurrec
ción. 

Goethe afirma que dado el perfecto equilibrio del 
color verde se olvidan sus componentes primarios. 
El ánimo descansa con ese color. 

Lüscher indica que el verde corresponde a un tem
peramento austero y de voluntad constante. El 
verde azulado representa pasividad, lo concéntrico, 
autónomo y obstinado, es autoestima (sin especi
ficar si es alta o baja). 

Kandinsky señala que el verde es inmovilidad y 
tranquilidad total. El verde absoluto es el color más 
reposante que existe, no es alegre ni triste, menos 
aún apasionado. No exige nada. 

Le Heard hace corresponder este color con el cuarto 
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periodo de la vida del hombre, o sea de los 30 a los 
40 años. En este periodo, afirma el autor, el hom· 
bre necesita acumular cosas para su vida posterior, 
es decir, dicha etapa se caracteriza por la acumu· 
lación. Es por esto que el verde es símbolo de la 
verdadera ciudadanía, y al estar situado en medio 
del arco iris es el mediador entre las cualidades de 
la emoción y del juicio. Este color también sugiere 
el impulso y deseo de ocultar y poseer; asimismo, 
significa un momento de paz basado en la lógica y 
en el amor, un deseo de vivir y una necesidad de 
protección; representa el deseo de aventura 
romántica y el amor que perdura. 

De acuerdo con Graves, el verde es similar al azul y 
en comparación con otros colores, es el más pasivo 
de todos, por lo que tiene un efecto natural. 

Déribere considera que el verde tiene diferentes 
matices: El verde vivo puro es en esencia un equili
brador del sistema nervioso. 

Escudero afirma que desde épocas muy antiguas este 
color se relaciona con el crecimiento y la reproducción 
de la naturaleza. El verde es el color que con más 
exactitud puede considerarse como símbolo de cri
sis, aunque siempre con un claro acento positivo; es 
el color de la pubertad y la primavera. 

Zanderighi opina que el verde indica apertura 
social, sensibilidad, capacidad de contactos psi· 
cológicos. El verde claro representa tendencias 
extrovertidas, en tanto que el tono oscuro, tenden· 
cias introvertidas. 

Es el color natural por excelencia. Su amplia gama 
de verdes naturales tienen connotaciones de paz y 
tranquilidad. Es usado a menudo en el diseño de 
interiores para crear un entorno tranquilo y con· 
fortable, es adoptado universalmente por los eco· 
logistas. 
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Página web en 
donde predomina 
el color verde. 

•El azul: Sugiere serenidad y pureza 

Muchos de los simbolismos y significados del azul 
provienen de las asociaciones con el firmamento y 
con el agua, por lo que hay gran semejanza en los 
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conceptos de diversos autores. Goethe dice que el 
color azul, especificamente el azul oscuro está en 
el extremo de uno de los polos de contraste e indi· 
ca disminución, por lo cual es el color de la pri· 
vación, la sombra, la oscuridad, la sensibilidad, la 
lejanía, la repulsión y la inquietud. 

El mismo autor sostiene que el azul claro simboliza 
el idealismo juvenil y causa a la vista una impresión 
singular, inexpresable; su efecto es una mezcla de 
excitación y serenidad. 

Para Luckiesh, el azul se asocia con el firmamento, 
lo cual hace que se le atribuyan a ese color las car· 
acterísticas de los dioses; significa esperanza, con
stancia, fidelidad, serenidad, generosidad, 
inteligencia, verdad, libertad, aristocracia. 
También tiene un simbolismo de melancolía y de 
calma, de gran dignidad y de salud. 

Lüsher asocia el azul con la tranquilidad y la pasivi· 
dad, lo perceptivo, lo unificador, la satisfacción, la 
ternura, lo sensible y el afecto. El azul representa 
satisfacción y logro, así como los más altos ideales 
de la humanidad: verdad, confianza, unidad, dedi· 
cación y entrega; es la atemporalidad de lo eterno 
que se enraíza en el pasado para perpetuar en el 
futuro la tradición y los valores inmutables. 

Kandinsky afirma que en el azul oscuro profundo 
hay una seriedad de todas las cosas en la infinitud 
mientras que el azul claro crea una sensación de 
silenciosa tranquilidad. 

Respecto al quinto color del arco iris, Le Heard 
opina que corresponde al periodo del hombre entre 
los 40 y los 50 años. El cual se caracteriza porque 
en él prevalece el uso de la inteligencia y el buen 
juicio; por lo tanto, el azul es el color de la 
inteligencia, no tiene límites y representa el hori· 
zonte, es sinónimo del color espiritual y es el sím· 
bolo de la verdad, de la pureza de expresión, de la 
sinceridad y del sacrificio. Este color invita a la 
destrucción, no es espontáneo ni impulsivo, nace de 
la meditación a través de la convicción basada en la 
experiencia. 

Para Déribere el azul es el color frío por excelencia 
y es también el color huidizo. Es tranquilo, 
reposante, incluso un poco soporífero. Su visión 
generalizada produce una sensación de frescura. 

De acuerdo con Escudero el azul tiene relación 
con el estrato superior, espiritual de la personalidad 
humana; representa lo creativo en el pensamien· 
to estético. 
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Según Jacobi Jolan, el azul está asociado con los 
sentimientos, la religión, la devoción y la inocen· 
cia. 

Las connotaciones mas naturales del azul vivo claro 
empiezan con el cielo, el mar y el agua. A partir de 
ahí manan ideas de frescura, limpieza, frialdad y 
pureza. El azul es considerado un color frío, 
aunque, su calidez o frialdad depende del contexto 
en el que se usa o como se relaciona con los otros 
colores. 

Página web en 
donde predomina 

el color 1zul. 

•Violeta (Azul Rojo): Espiritualidad, juicio y 
serenidad 

Para Goethe, el violeta produce el efecto de una 
excitación libre de alegría. Para Luckiesh, debe 
todos sus poderes y significados a su palidez. 

Lüscher dice que el violeta está relacionado con la 
mafia; también lo identifica para representar una 
unión íntima y erótica. 

Kandinsky define el violeta como un rojo enfriado, 
que contiene, en el sentido físico y espiritual, un 
elemento de fragilidad inspirador de tristeza. Al 
ocupar este color el séptimo lugar en el arco iris, 
Le Heard lo asocia con el periodo de vida entre 
los 60 y 70 años, época en la cual la experiencia 
pasada del individuo sirve como propiciador de 
sabiduría. 

El significado de este color es el juicio y la 
benevolencia, también está asociado con la 
muerte. 

Graves opina que el violeta significa frío, 
serenidad, pasividad, tranquilidad. Si el violeta 
fuera puro, según Déribere, sería un color frío. 

Según Escudero al violeta se le ha asignado un 
simbolismo de resignación y recogimiento; ha 
simbolizado amor, pasión, verdad. 

Jacob dice del violeta que significa nostalgia, 
recuerdo y devoción, más que pasión. 
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Página web en la 
que predomina el 
color violeta. 

• El Púrpura: Símbolo del poder y el prestigio 

Goethe afirma que el color púrpura causa una 
impresión de seria dignidad, no menos que de sere· 
na gracia: "De suerte que la dignidad de la vejez y 
la amable gracia de la juventud pueden vestirse del 
mismo color". No obstante, considera que cuando el 
púrpura contiene más tonalidad azul adquiere una 
"presencia intolerable". 

Tradicionalmente se considera que el color púr
pura significa riqueza, pompa y que por ser una 
combinación del rojo con el azul adquiere tam· 
bién los atributos de estos dos colores, como el 
coraje, la virilidad (rojo), la espiritualidad y la 
nobleza (azul). 

En un sentido metafórico expresa muerte y tris· 

: ~ : 

teza y según Graves, en la actualidad simboliza 
"ley" en las universidades. 

Las asociaciones obvias que hacemos con el púrpu· 
ra son la realeza, el alto rango y la excelencia. 
También puede ser un color romántico y femenino, 
fue un color característico de la época Victoriana. 

Este color requiere habilidad en su uso en el diseño, 
ya que no todos los diseños favorecen su empleo. 
Históricamente se ha usado con frecuencia para la 
tipografía. 

Págfna web en 
donde predomina 
el color púrpura. 
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• Índigo: Sugiere misticismo y majestuosidad 

De este color, Le Heard dice únicamente que equiv· 
ale al periodo de los 50 a los 60 años de la vida 
humana. En el hombre esta etapa sugiere un 
eslabón, un estado de juicio y cualidad reflexiva, por 
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lo que el color índigo sugiere misticismo y la majes· 
tuosidad de la ley, así como representa la transfor· 
mación de lo ideal en la ley. 
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Página web en 
donde predomina 
el color lndlso. 

•Blanco: Significa luz, pureza, paz, ver
dad, modestia e inocencia. 

Aunque el blanco no se considera propiamente un 
color, ya que desde el punto de vista físico es la 
integración de todos los colores, esto no ha sido un 
impedimento para adjudicarle diferentes significa· 
dos. 

Goethe señala que el blanco es la turbiedad absolu· 
ta; es el elemento más neutro y claro de los que 
llenan espacio; es el primer elemento del universo. 

A Luckiesh no le sorprende encontrar que el color 
blanco sea usado para significar luz, pureza, casti· 
dad, paz, verdad, modestia e inocencia. Debido a 

su eminente (luminosidad o su relativa bri· 
llantez, el blanco se usa para vivificar el aspee· 
to de lo sin vida. El blanco es sinónimo de lo no 
adulterado y sus atributos son opuestos al negro. 
Aunque este color no está en el arcoiris. Le 
Heard le da el significado de inocencia y pureza 
y en el lenguaje del color significa lo afirmativo. 

Graves dice que el blanco no es un color en el 
sentido estricto, pero es de gran importancia en 
el significado de los colores pues es Positivo, 
estimulante, luminoso, brillante, delicado, puro, 
y significa castidad, inocencia y verdad. 

Para Escudero el blanco es vivencia de muerte. 
Según Arnheim el blanco tiene una doble cuali· 
dad: por un lado representa el absoluto, la inte· 
gración de toda riqueza obtenible mediante la 
suma de todos los colores, y por otro lado, es 
también ausencia del color, de vida. De ahí que 
el blanco sea representativo de totalidad y nuli· 
dad. 

Página web en 
donde predomina 

el color b!Anco. 
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• Negro: Simboliza desgracia, oscuridad, 
desesperanza, terror, maldad, crimen y 
muerte 

El color negro, que es el opuesto del blanco, se le 
han dado generalmente significados contradictorios 
respecto de este último. 

Para Luckiesh el negro tiene características que 
podrían considerarse negativas para el ser humano, 
ya que simboliza desgracia, duelo, lobreguez 
oscuridad, noche, ignominia, misterio de la nada, 
desesperanza, terror, horror, maldad, satanismo, 
crimen y muerte. 

El negro es uno de los colores más poderosos, pero 
debe su mala reputación a los caprichos y usos 
inventados por la humanidad. Le Heard dice que 
este color, que no se encuentra en el arco iris, repre
senta una cualidad negativa y en el lenguaje del 
color significa negación. 

Para Graves el color negro es indicador de depre· 
sión, solemnidad y profundidad. Escudero dice que 
el negro simboliza la negación. 

Los diseñadores gráficos probablemente hayan 
explotado el contraste entre blanco y negro mucho 

mas que entre cualquier otro par de colores. La 
escala tonal de negros y grises proporciona una gran 
gama de contrastes, constituyendo una excelente 
combinación para los directos y la impresión en 
general. 

El blanco y el negro son los colores tradicionales 
que acepta la imprenta y se usan para la mayoría de 
los trabajos a un solo color. 
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Página web en la 
que predomina el 
color negro. 

• Gris: Es el color de la sobriedad, de la pen· 
itencia, de la humildad, de la piedad, de la 
tristeza 

Mitad blanco mitad negro, muchos autores no con
sideran importante el gris dentro del significado del 
lenguaje y del color. Se le asocia con la vejez y, por 
extensión, con la resignación, el saber, la pasividad 
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y la humildad. 

Luckiesh afirma que los significados de este color 
en muchos aspectos están comprendidos entre el 
blanco y el negro. 

El gris es el color de la sobriedad, de la penitencia, 
de la humildad, de la piedad, de la tristeza, de la 
edad de los juicios maduros. En la naturaleza puede 
ser frío, retraído o sugerente de distancia; también 
puede recordar los cielos de invierno, las lluvias, los 
días nublados. El cansancio y la inconformidad 
están a menudo asociados a este color. 

Para Luscher el gris es encerrarse en sí mismo, es 
ausencia de compromiso. 

Página web en 
donde predomina 

el color gris. 

•Café: Significa tristeza y destrucción. 

Luckiesh le da al café un significado ambivalente, 
ya que por un lado es un ensombrecimiento del 
amarillo, por lo que significa tristeza y es un color 
común en otoño y. por el otro, dice que es fruición 
(goce, deleite) y también se asocia al vigor, fuerza, 
solidaridad, confidencia y dignidad. En la natu· 
raleza el café representa a la madurez. 

Lüscher trabajó con el color marrón, al cual rela· 
dona con la sensualidad, en lo que respecta a la 
condición sensorial. Le Heard únicamente dice que 
el color café es destrucción. 

Página web en 
donde predomf· 

nan los tonos 
cafés. 

•Rosa: Se relaciona con lo dulce y lo agra· 
dable 

Este color tiene una alta relación con lo etéreo, lo 
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dulce y lo agradable. Luckiesh señala que el color 
rosa ha sido asociado con la Aurora o diosa Ear,por 
sus tonos rosas con dorado. Esta diosa es madre de 
la estrella matutina y ha sido representada con 
ropas anaranjadas y adornada con rosas y perlas de 
rocío. El rosa está dedicado a la Virgen María. Un 
galardón de rosas rojas y blancas significa amor e 
inocencia. Para Le Heard el rosa es una combi· 
nación del blanco y del rojo y representa inocencia. 

omlnl 1 
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~1J~~r~ --·· Página web en 
donde predomina 
el color rosa. 

• Los Colores Vivos: Combinaciones de gran 
Relieve 

Sugieren animación, felicidad, dinamismo y 
espontaneidad. Son colores de los juguetes 
infantiles, y por ello aportan la idea de diver· 
sión. Los colores mas vivos reflejan mas luz, son 
aquellos en los que la mirada se fija primero, por 
lo que los diseños en colores vivos tienden a cap· 
tar la atención. 
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Página web en 
donde predomi· 
nan colores 
vivos. 

• Los colores Pastel: Delicadeza, Pureza y 
Romanticismo 

Tradicionalmente se consideran femeninos pero 
pueden atraer la atención de ambos sexos. El con· 
junto de los pasteles se llaman a veces colores 
caramelo: sugieren dulzura, una connotación obvia 
para que la explote el diseñador. Pueden dar al diseño 
una apariencia inocente, sin sofisticación. Son 
románticos, gentiles y sugieren seguridad y 
confianza. 
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Página web en 
donde predoml· 
nan los colores 

p¡stel. 
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•Los colores apagados: Una buena opción 
para un aire "de época" 

Son colores que contienen una cierta propor
ción de gris o negro. Son mortecinos y de 
carácter algo diferentes y en cierta manera 
opuestos a los vivos. Son buenos para diseños 
que evoquen un sentido del pasado o para dis
eños que sean una imitación de obras gráficas 
de épocas pasadas. Se asocian con la masculin
idad y dan un aire sólido y robusto al diseño.• 

Página web en 
donde predoml· 
nan los colores 

1p¡gados. 
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El color para el diseñador gráfico es una cualidad de 
la luz reflejada por las superficies entintadas y no 
entintadas. 

Este tiene su naturaleza en la luz, pero también 
resulta difícil entender el fenómeno de la luz, para 
esto han surgido teorías como la ondulatoria y la 
corpuscular. 

Fue Isaac Newton quien se encargo de explicar que 
la luz no es blanca, sino que se encuentra com· 
puesta de una mezcla de rayos de diferentes colores, 
esto fue descubierto utilizando un prisma triangular 
de cristal. 

Todos los conocimientos que se tienen al respecto 
proceden de dos fuentes: una es producto de la 
intuición de los filósofos, escritores y pintores y la 
otra es científica, la cual es el resultado de los 
numerosos experimentos. 

Newton, fue quién basándose en sus experimentos 
reconoció 7 colores: rojo, anaranjado, amarillo, 
verde, azul, índigo y violeta. 

En el cuerpo humano tiene lugar todo un proceso 

para poder percibir este fenómeno, en el inter· 
vienen principalmente el cerebro y el ojo, sin estos 
dos elementos la percepción del color simplemente 
no existiría. 

Hasta hoy se han realizado muchos esfuerzos para 
formalizar la descripción del color en la web, y 
como resultado se han obtenido un sin número de 
estándares distintos. Cuando llegó a las pantallas el 
color no existía la necesidad de definir un estándar 
para tener control de los colores impresos y los de 
pantalla, ya que solo existía un espectro de 8 colores, 
incluyendo al blanco y negro, los impresores se 
desesperaban por conseguir una imagen en escala 
de grises. 

Hoy en día la exigencia de los diseñadores nos ha 
llevado a llegar a monitores que tienen la capad· 
dad de mostrar imágenes en millones de colores. 

El diseñador que trabaje para la web, por tanto 
deberá ser muy cuidadoso tomando en cuenta 
aspectos tales como el tipo de pantalla en la que 
diseñara, así como la que utilizara el usuario para 
acceder a Internet y los tipos de color existentes; 
así como para que sirven cada uno en que casos se 
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pueden aplicar y en que casos no. 

El saber como aplicar la gama de colores que nos 
ofrece la web pareciera una tarea intuitiva y por 
tanto no tan compleja, pero en realidad no es intuiti· 
va debido a que en el color se aplica la psicología 
del color y una terminología muy especifica del 
mismo bastante amplia. Es el estudio del color lo 
que nos permitirá aplicarlo correctamente en la 
página web que diseñemos como elemento de 
comunicación visual. Solo así lograremos una comu· 
nicación visual funcional. 
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Una metodología proyectual puede resultar según 
la experiencia de la persona que pretenda hacer 
uso de ella, muy somera o muy pormenorizada en 
las indicaciones o pasos propuestos a seguir para 
llegar a un objetivo particular de manera lógica. 

Bruno Munari propone un método proyectual que 
consiste en una serie de pasos dispuestos de manera 
lógica dictados por la experiencia. El objetivo 
primordial de seguir este método proyectual, es 
conseguir un máximo resultado con un esfuerzo 
mínimo. 

Sea cual sea el objetivo particular al que se pre· 
tende llegar es necesaria la utilización de un 
método que ayude a resolver de forma correcta 
nuestro problema, para lo cual será necesario 
utilizar la experiencia ya que sin esta segura· 
mente no se lograra alcanzar con éxito nuestro 
objetivo y resolver el problema correctamente. 

··.• '~---~ 

Cuando hablamos del campo del diseño, es fácil 
pensar que aquí no se requiere de un método para 
resolver un problema, y que la mejor forma de lle
gar a una solución es utilizando la intuición sin 
hacer estudios previos para conocer lo realizado en 
el campo correspondiente. 

Es común encontrarnos con "diseñadores" que ante 
la idea de utilizar un método proyectual para llegar 
a la solución de un problema se sienten bloqueados 
en su creatividad, pero es un hecho que en todos los 
casos un buen diseñador empezará desde cero a 
construir su experiencia propia, así como entender 
que hay cosas que se deben hacer primero que otras 
y finalmente se llegará a obtener un propio método 
proyectual, ya que de no ser así la improvisación 
solo llevara a la confusión. 

Por lo tanto, el método proyectual para el diseñador 
no es algo definitivo e inmodificable, sino todo lo 
contrario; ya que si en el camino se puede encon· 
trar con otros elementos que le permitan optimizar 
el método, lo cual dependerá de la creatividad del 
proyectista. 
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Así, un diseñador profesional será quien haga uso de 
un método proyectual que le permita realizar su 
trabajo con seguridad y precisión sin pérdidas de 
tiempo. 

Bruno Munari en su libro "Como nacen los objetos" 
propone el siguiente método proyectual. (Ver esquema) 

·Problema 

Un problema surge de una necesidad, este no será 
resuelto por si mismo, sin embargo contiene todos 
los elementos para su solución. 

• Definición del problema 

Es necesario definir el problema en su conjunto, la 
definición de este servirá para definir los límites en 
los que el proyectista deberá moverse. 

•Elementos del problema 

El descomponer un problema en sus diferentes 
elementos, facilitará la proyectación por que 
así se descubrirán los pequeños problemas que 
se ocultan tras los subproblemas. 
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• Recopilación de datos 

Para cada problema lo mejor es documentarse 
antes de pensar en cualquier posible solución, es 
decir, recoger todos los datos necesarios para estu· 
diar la posible solución. 

•Análisis de datos 

El análisis de todos los datos anteriormente recopi· 
lados proporcionará sugerencias sobre lo que se 
puede y no hacer, orientará a la proyectación del 
problema. 

•Creatividad 

La creatividad se mantiene en los límites del proble
ma, los cuales son derivados del análisis de los 
datos y de los subproblemas, es decir, la creativi· 
dad, antes de decidirse por una solución considera 
todas las operaciones necesarias que se desprenden 
del análisis de datos. 

•Materiales y tecnología 

El diseñador deberá recoger todos los datos rela· 
tivos a los materiales y a las tecnologías que tiene 
a su disposición para realizar el proyecto. 

• Experimentación 

Se deberán realizar experimentos con los materiales 
y técnicas disponibles para la realización del 
proyecto, logrando así recoger informaciones sobre 
nuevos usos de los materiales e instrumentos, para 
tener más datos con los que establecer relaciones 
útiles para el proyecto. 

•Modelos 

A partir de toda la información recopilada es posi· 
ble hacer bocetos para construir modelos parciales, 
los cuales podrán mostrar soluciones parciales, 
obteniendo un modelo que eventualmente podrá 
ser la solución del problema. 

•Verificación 

El modelo será presentado a un determinado 
número de posibles usuarios los cuales emitirán su 
juicio obre el objeto en cuestión, en base a estos 
juicios se realizará un control del modelo y se 
podrán empezar a preparar los dibujos construc· 
tivos con todas las medidas e indicaciones para la 
realización del prototipo. 
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•Dibujos constructivos 

Los dibujos constructivos servirán para comunicar 
todas las informaciones útiles para preparar un pro
totipo. 

•Solución 

El conjunto de todos los pasos seguidos finalmente 
nos llevarán a la solución de nuestro problema.• 

Hace unos años cuando hablábamos de una página 
web o publicación electrónica probablemente 
muchas personas no sabían ni de que hablábamos, 
es un hecho que nunca dejarán de existir personas 
que aún no lo sepan pero no por que el uso de estas 
no sea común, de hecho el uso de las páginas web 
hoy en día es cada vez mas importante debido al sin 
número de ventajas que estás pueden ofrecer. 

Su uso se ha generalizado de tal fonna que hoy en 
día podemos decir que las páginas web cuentan con 
los mismos elementos, lo único que hace la diferencia 
es el tipo de página, su contenido, temática, estilo 
y público al que se dirigen. 

Una página en todos los casos ofrece servicios a sus 
usuarios. La página del portal Emprendedores 
incluirá servicios como: correo electrónico, directo
rio de proveedores, asesorías en línea, tienda virtual, 
foros de discusión y programación de los eventos 
realizados por el programa Emprendedores. 

De fonna general una página web cuenta con los 
siguientes elementos en los que el correcto uso del 
color sumado al diseño y organización de la misma 
nos llevará a la correcta creación de la misma. 
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e Í.1 ll~mePage . H=)) 
El Home Page es la página principal de la Página 
web, a través del Home Page estableceremos el 
primer contacto con nuestros usuarios y de este 
dependerá en gran medida que estos se queden o se 
vayan, es por ello la importancia de está página 
principal, ya que será esta como una carta de pre· 
sentación en la que el usuario se interesará o no de 
los elementos de diseño y del color dependerá que 
logremos despertar la curiosidad o no de nuestro 
usuario además de darle idea de que es lo que 
encontrará en las páginas siguientes. 

Existen páginas que con el principal objetivo de 
capturar la atención del usuario potencial ofrecen 
una página de bienvenida, estas suelen ser muy lla· 
mativas por la unidad lograda a través del uso de un 
sin número de elementos que van desde fotografías 
pasando por atractivos colores hasta grandes y lla· 
mativas animaciones. El uso de este tipo de recur· 
sos es bueno, sin embargo puede llegar a resultar 
tedioso para un usuario que accesa frecuente· 
mente a nuestra página y siempre ve lo mismo, es 
por ello que el uso debe estar pensado en función 
de la página y el usuario que visitará la misma. 
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2. Home Page www.wall· 
streetfnstftute .com 

3, Horre Page www.organic.com 

1. liolre Page www. 
jambajuice.com 
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2.2-~~;~~ d~-n~v~~~-iÓ~-- -)-- , 
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Una barra de navegación es un elemento que de 
ninguna manera podrá ser dejado a un lado al con· 
siderar la aplicación del color a los elementos de la 
página web, ya que es el elemento a través del cual 
el usuario podrá interactuar con la información 
contenida en la página. 

Existen tres tipos de barras de navegación: 

· Iconos. Estas barras de navegación indican los con· 
tenidos por medio de iconos, los cuales siempre 
deberán conservar unidad entre forma y color. 

· Tipográficas. Este tipo sistema de navegación 
muestra los contenidos a través de palabras. 

· Mixtas. Son una mezcla entre imagen y texto, 
además de ser las que mas llaman la atención de los 
usuarios son las menos confusas. 

Sabemos que nos enfrentamos a un público meta 
determinado, sin embargo cada usuario cuenta con 
características propias que los hacen diferentes; lo 
cual no permitirá que todos entiendan la página de 

la misma forma, es por ello la importancia de ser lo 
suficientemente claros al aplicar el color y diseñar 
este tipo de elementos ya que de la funcionalidad 
que presente la barra de navegación dependerá la 
comodidad del usuario para navegar por la página. 

2 

1. Página web Denris lnteractive 
www. dennisinter.com 

2.Página web Ballet British 
Colombia www.balletlx:.ccrn. 
3. Página web B!ack Bean de 
~ www. blockbean.com 
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: 2.3 Menús y Submenús ..J 

Los menús y submenús funcionan como un índice, 
en donde se encuentra la inf onnación clasificada en 
un orden lógico, logrando así una búsqueda más 
sencilla. 

Generalmente encontraremos la información de lo 
más general a lo más particular en un orden lógico, 
en las páginas secundarias se encontrará informa
ción especifica, vínculos con otras páginas y para 
regresar a la página de Inicio, las páginas secun
darias no por serlo podrán cambiar de estilo y 
romper con la unidad de la página sino todo lo con
trario el estilo visual (diseño, color, organización) 
deberá ir de acuerdo con la unidad de toda la pági-

En páginas muy extensas se recomienda incluir una na. 
página de submenús. No se recomienda incluir 
todos los enlaces desde la página principal por que 
puede llegar a generarse cierto desorden por lo que 
es mejor emplear una página de submenús logran
do así una mayor organización en la página. Aún así 
esto dependera de que tan grandes sean los con
tenidos de la misma página. 

2.4 Páginas secundarias 

Una página web contiene mucha información por lo 
que no puede estar toda la información contenida 
en una sola página por que lo más probable es que 
la información no alcanzaría o quedaría muy amon
tonada, así que es necesaria la utilización de pági
nas secundarias. 

1 
I · ( 

1.Págfna web www.suftelfnk.com. -
2. Sitio de Zuritel www. formftas.sf 
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Cuando accesamos a una página web difícilmente 
podremos conocer el contenido total o la profundi· 
dad que tiene la página; las páginas principales en 
general apenas hablan de su contenido, por lo que 
el mapa de sitio aportará al usuario una visión general 
de los contenidos de la página. Estos mapas de sitio 
van desde lo más sencillos que son presentados 
como tabla de texto y los más complejos que son 
mapas en formato gráfico. Un mapa de sitio es un 
índice de los contenidos, pero en ocasiones por las 
características propias del medio no puede ser tan 
explicito como se pretendiera. - ___ .... ----········~--,-.- ~~- .--~:- -.• , "iJÑX -·- ---... ....__ 

....,..,,,,.._ 

Mapa de navegación de la Página 
UNAM 

G 2:6 Pá~~;.-FAQ----=¿j 
Es común que cuando accesamos a un página por 
primera vez o en el transcurso de la navegación nos 
surjan dudas acerca del uso y funcionamiento de 
algunos de los servicios que tiene a nuestra disposi· 
ción la página, es por ello que pensando en los 
usuarios las páginas web han puesto a disposición 
del usuario una página en la que se encuentran las 
preguntas más frecuentes junto con sus respuestas, 
este sistema además de ayudar a los usuarios a 
navegar con mas confianza por la página ahorrará 
costos a las páginas que cuentan con asesoría en 
línea. 

~-~---- ---_ ••""". 
\_!::!Páginas de Error - . )-.,) 

_._...,/ 

Al navegar por Internet es común encontrarnos con 
páginas de error que nos avisan que la dirección no 
es correcta, o que el servidor no puede conectarse 
a la dirección, que chequemos la configuración, 
etc. Dichas páginas en todos los casos presentan un 
formato standard y lo único que hacen es infor· 
marnos del error. 
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En estos casos lo que se puede hacer es diseñar la 
página de error en la que se mostrará el error y en 
algunos casos mostrarán las sugerencias par solu· 
donar el error; además de mostrar el cuidado con 
el que ha sido diseñada la página, esto es una 
cortesía para el usuario y una ayuda para la empre· 
sa, persona o compañía a quién le pertenece la 
página ya que mostrará el interés que tiene en sus 
usuarios.• 
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1.Página error del djstrfbu!dor. 
2. Página de error construida por el 

sitio www.esmas.com. 
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3~1 Proble~a - H - .. - ... ]-') 

/ 

Como sabemos un problema surge de una necesi· 
dad; así en este primer paso del método proyectu· 
al se deberá encontrar la necesidad de comuni· 
cación; así el Programa Emprendedores· UNAM 
requiere de la ayuda de un medio de comunicación 
para lograr la motivación de los posibles empresar· 
ios, patrocinadores, etc., a través del conocimien· 
to de las actividades realizadas dentro del 
Programa; así como las empresas formadas en él. 
Por sus propias caracteristicas una página web es el 
mejor medio para lograr cumplir con los objetivos 
de comunicación del Programa. 

Para la creación de esta Publicación Electrónica el 
diseñador será el encargado de proyectar, por 
medio del diseño los objetivos planteados, hacien
do uso de los elementos visuales de comunicación 
entre los que encontramos al color; el cual es con· 
siderado como uno de los más importantes para la 
creación de una página web, debido a las carac
terísticas que es capaz de otorgar a la página. 
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Hoy en día el éxito de una página web depende en 
gran parte de los criterios cromáticos que la rigen. 

Hablamos así de que existe una necesidad de comu
nicación que consiste en la aplicación del color en 
una página web, con lo que además de conseguir 
unidad visual en la página, en todos los casos debe
mos lograr el impacto de nuestros usuarios así como 
la permanencia de los mismos. 

El problema de comunicación al que nos enfrenta· 
mos será: 

"Crear una página web para el programa 
Emprendedores- UNAM en la que el color se encuen
tre aplicado en base a ciertos criterios cromáticos, 
tomando en cuenta las ventajas y limitantes que 
presenta el medio". 

3.2 Delimitación del problem 

Para lograr la aplicación del color a una página web 
es necesario tener definidos los objetivos de comu
nicación de la misma, es decir; saber cual será el 
objetivo principal de la página. Para lo cual es 
necesario conocer: 

•Objetivos de creación de la página web para 
el Programa Emprendedores-UNAM. 

Es la finalidad que el Programa Emprendedores· 
UNAM pretende alcanzar a través de la creación de 
la página web: 

1. Generar una comunidad de Emprendedores. 
2. Crear una cultura empresarial entres los univer
sitarios con espíritu emprendedor. 

•Forma en la que la construcción de la pági· 
na web apoyará este objetivo. 

Como la creación de la página web del Programa 
Emprendedores- UNAM apoyara al Programa y 
lograra cumplir los objetivos del mismo: 

A través de un diseño y la aplicación de ciertos cri· 
terios cromáticos estudiados y estructurados que 
lograran reflejar los objetivos de la página. 

•Tiempo en el que se cumplirán los objetivos 

En que plazo de tiempo se pretenden alcanzar los 
objetivos a través de la creación de la página web 
del Programa Emprendedores- UNAM. Los objetivos 
antes mencionados se pretenden alcanzar a: 

("\ 
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Mediano plazo 

Ser reconocidos como un programa de iniciación 
empresarial dentro del ámbito. 

Largo plazo 

1. Consolidarse como el principal programa de 
creación de empresas en México. 
2. Ser un espacio para la promoción de Empresas 
creadas dentro del programa. 
3. Promover el desarrollo y crecimiento de las 
empresas. 

•Forma para medir el éxito de la página web. 

Es el mecanismo que nos servirá como auxiliar para 
conocer los alcances que presente la página web en 
un "X" periodo de tiempo. 

Los instrumentos que servirán para medir el éxito 
de la página web son los siguientes: 

·Contador 
· Encuestas 
· Suscripciones de email 
· Afluencia en foros de discusión 
· Asesoría en línea 

/--------···----···--·------ ~\ 

i 3.3 Elementos del problem~ 

Como se dijo anteriormente es necesario descom· 
poner el problema, para así conocer los subproble· 
mas que podría presentar la página web y que es 
necesario se tomen en cuenta para llegar a una 
posible solución. 

•Quienes serán nuestros usuarios potenciales 

Se deberá saber a que usuarios nos dirigimos 
para así poder aplicar el color en función de sus 
características, expectativas y necesidades. 

Público Meta 

Edad: 18 a 40 años 
Nivel Educativo: Universitario 
Nivel Socioeconómico: A y B 
Otras Características: Interesados en emprender un 
negocio, y/o obtener información a cerca del 
Programa Emprendedores, asesorías, planes de 
negocio, etc. 

................................. ~----~--~~--~~~~----~~~~~----~~--------------~-..~--~ ................................ ..., .... .,.. ................. ~ª 
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Público Secundarlo 

Edad: 30 a 50 años 
Nivel Educativo: Licenciatura y Posgrado o Maestría 
Nivel Socioeconómico: A y B 
Otras características: Interesados en conocer el 
Programa, con el fin de pertenecer a la Asociación 
de Empresarios, patrocinar o invertir en alguna 
empresa. 

•Conocer el tema de la página 

Es algo que no podemos dejar pasar, y aunque suena 
bastante lógico en ocasiones es en lo último que 
pensamos, pero esto es básico ya que los colores 
serán aplicados en gran parte pensando en la 
temática de la página web del Programa 
Emprendedores- UNAM. 

···o.:.>· La Temática de la página es: Creación de empresas. 

•Contenidos de la página 

Será necesario conocer los contenidos de la página 
así como conocer su estructura general para así 
evaluarlos y estudiar los elementos necesarios para 
llegar a cumplir con los objetivos de la página al 
aplicar el color. 

La página del Programa Emprendedores contempla 
los siguientes contenidos: 

· Programa Emprendedores UNAM: Historia, 
Objetivos, Misión, Función, Beneficios, etc. 

· Revista Electrónica Emprendedores: Se incluirán 
algunos de los tópicos más importantes de cada 
publicación. 

· Noticias: Se manejará una sección de las noticias 
más importantes en el ámbito Empresarial. 

· Tienda Virtual: Está permitirá la compra en línea 
de los productos creados por Emprendedores. 

· Foros de discusión: Se manejaran tópicos y con la 
ayuda de expertos invitados, se invitará a emitir la 
opinión. 

· Programación de los eventos del Programa 
Emprendedores: Todos los eventos realizados y a 
realizar aparecerán publicados en la página web. 

· Asesorías en línea: Con la ayuda de profesionales 
que cuentan con el conocimiento necesario se 
brindará ayuda en línea. 

('\ 



'1 

I, 

d 

\JA 
\l. 

',l 

:1 

'! 
' 

/" 

J 

···<~ t':!c.~ , ..... 

~~~?-~~~~~~ ~ !_ ~:_1::~1~~~:: ~ -~ ~ ~ ~ _ 1:_ ~'!:'!:~:!? _~ ~-: _c_~í_t::!?: _: :?~'~ :~::: _ :~- ~ !:~ _f!~-~ ~ ~~ _ :~:-~ ---------~·~ -~: ~ --------- ( {ii 
\ I ...... _ .. , 

•Tipo de Página 

Será necesario tomar en cuenta el tipo de página al 
que le aplicaremos el color, para así no salimos de 
su contexto y lograr la correcta aplicación del 
color. Los tipos de página son: 

· Informativas: son utilizadas para dar información 
sobre un tema especifico. 

· Comerciales: son utilizadas principalmente por 
empresas que ofrecen sus servicios. 

· De opinión: estas recogen las opiniones de los 
usuarios acerca de un tema especifico. 

· Personales: son páginas que publican cualquier 
tipo de información ya sea de cultura, espectácu· 
los, ciencia, medicina, etc. 

En el caso de la página web del programa 
Emprendedores UNAM se requiere la creación de 
una página informativa. 

,.. 

Página Informativa 
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Página de Opinión 
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· 3.4 Recopilación de datos )-""'\ 
. ___ -::_____,; 

Una vez que conocemos las características de los 
usuarios, así como la temática de la página web, lo 
que debemos hacer es visitar otras páginas con carac
terísticas de usuarios y temática semejantes, para 
así lograr contar con todos los elementos para elab
orar un juicio lo más cercano a la realidad. 
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Página www.siem.gob.mx 
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Página 
www.emprendo.com 
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Página 
www.trascenderd.com.ar 

~ ~~íf~{~~'~'l 
Página 
www.centroemprende.com 



\_ 
i 

¡ ?'\ 

~ 

- J 

,. ..... 
~\~,~ ~~J-~~ ~~~~ '!_ _e_!~~1-~r~ ~ ?: .~~~ ~· ~ _ 1_~ :'.?.'~ ~~ ~!?~:-~~ .:~i_t:!~?~ _ ~:?.~~ _t! ~?~ _ ~~- ~-~~ -~~-~~ ~~ _ ~: ~ ________ -~·~- .:~ __________ ( {) ') 

\ I , ___ , 

G 
--·- ··- -·-- ---· 

(hlul~-;~-¿;-r ------l 
l 

·---------·-----------·____../ 

TlbLUdor No. 1 Color de fondo 

Pi~Ol 8l•nco j Ht.,.o l AlulO.) Gl1sC ¡Ytrdrc.¡ AnAC., Crema¡ Otro 

1. www. sltm. ,ob. mx 60\ 2ll 1 111 

l.www.emp,rtrdo.com 70'! 1 70I 1 10'! 

J. www. tr1sce~1. com. ar 100'4 

4. www. crntro • tmprrrde.com 70'! JO\ 1 JO\ 

m 

6. www. "Unotmprtndtdortt. com 
··-----·---------
7. ww.r.fLmaclóntflll'll!ll.ntt F

l0\1111'4 60\ 1 I\ -- - -

70l _[_lO'I_ - ---¡---¡ a 
' 60I 1 1 

5.www.ftr.ts 

lb~I 

TabuladorNo.lTipoer1fl1Prlmlr11 

í - ;¡.,;,;-==l [ l'llOlf(l) 

1 

flo<nanl 

1 
E¡lpck 1-=J: ~~fl:f ~ 1. - •••• -:;ob. •• 1 '. X 

l.www."'1prtndo.com ![ 
I ), www.UIK"1dondl.com. Ir 

,1 
11 

i[ X 4. W'lirl'#, Ctl'ltr'O • tmprtndt.tom 

5.www.fff.n " <¡ 
-----~· 
6. """· ~U .... "1Mfnd<dort1. com ¡ 1 

7.www.fF.MacJónlflmtx.ntt : t 
-1 ' 

-------- -- -- -~t -·- L l - _ \ - . ··- -·---------
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e·. ,/··----------·-----··---·--- -\ 
( Tabuladores Color ) 
"--·--··-·····-·--·-·--------------/ 

T1blbdof No. l Color de Tlpcllf1fi1 Prlmarli 

( Pl¡lna ' BLanco wo. GrisC 1 Rojo l """' ' 1 X 1 1 1. www. 1iem. aob· m1 

; 2. www. rmprt'lldo.com ' X X 1 X 

j l. www. trncrndtnda. com. ar 
1 i X 

j 4. www. crntro. llTIPf'tndt.com X ! 
1 $. wr<w. ftr.n 1 X 

1 

i 6. www. latlroemprndfdofts. com X 
1 
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•Páginas con temática similar 

En realidad son muy pocas las páginas encontradas 
con temática similar y la mayoría de ellas carecen 
de diseño, además de ser muy evidente el uso arbi· 
trario del color. Los resultados obtenidos fueron los 
siguientes: 

Color de fondo. El color de fondo utilizado con 
mayor frecuencia en este tipo de páginas es el: 
BLANCO 

Tipografía Primaria. Así mismo la tipografía pri· 
maria mas recurrida para su uso en páginas web es 
la: PALO SECO. 

Color de Tipografía Primaria. El color utilizado en 
la mayoría de los casos para la tipografía Primaria 
es el: BLANCO , en segundo lugar el AZUL OSCURO Y 
ROJO. 

Tipografía Secundaria. La más utilizada es la: PALO 
SECO. 
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Color de Tipografía Secundaria. En este caso nos 
encontramos con una mas amplia variedad de colores 
y son: BLANCO, NEGRO Y AZUL OSCURO. 

Color de barra de navegación. El color en este ele· 
mento de la página resulta ser importante, ya que 
es en el mediante el cual el usuario podrá navegar 
con mayor facilidad dentro de la página y en su 
mayoría es de color: BLANCO y NARANJA. 

Elemento Ornamental. Los elementos omamen· 
tales que se usan con mayor frecuencia en las pági
nas web son: TIPOGRAFIA y FOTOGRAFIA. 

Color Iconos. Los colores más recurridos para estos 
elementos son el: GRIS OSCURO y NARANJA. 

Otros Colores. Por otros colores nos referimos a los 
usados en cualquier elemento de la página y es el: 
AMARILLO. 

A partir del análisis realizado se concluyo que en 
las páginas web que se revisaron existen algunas 
deficiencias en lo que a diseño y color se refiere, es 
claro que es poco el cuidado puesto al diseñar una 
página para este tipo de programas, en la mayoría 
de los casos podemos percibir la falta de criterios 
cromáticos debido a la falta de unidad entre la 

página principal y las secundarias, en los casos en 
que cuentan con ellas. En realidad una página de 
este tipo requiere del correcto uso de todos los ele· 
mentas visuales y aún mas conociendo la importan· 
da de la Institución en la cual se formo es por ello 
que se tomara como modelo la página de la 
Universidad Nacional Autonoma de México, misma 
que marca ciertos criterios cromáticos ya estableci· 
dos que son el dorado y azul oscuro, por lo que par
tiremos de esa base para aplicar los criterios 
cromáticos en la página del Programa 
Emprendedores · UNAM. 
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•Conceptos principales de la página y su 
equivalencia cromática 

Una página web estará diseñada pensando en cubrir 
ciertos conceptos principales, los cuales serán iden
tificados a partir del tipo de página, temática, con
tenido; características del usuario, etc. 

Es por ello que antes de entrar a la parte gráfica del 
proyecto se han identificado los siguientes concep
tos básicos a representar dentro de la página web 
de Emprendedores. 

Compromiso 

Es un acuerdo contraído entre dos o más partes en 
el que se obligan a cumplir con una 'X" cosa. 

El Compromiso en la página web del programa 
Emprendedores será representado con colores apa
gados, debido a que estos hacen sólido y robusto al 
diseño. 

Confianza 

Hablamos de actitud, de esperanza en algo o 
alguien de quién podemos fiarnos, tener seguridad 
de que no nos fallará. 

Los colores pastel serán los encargados de repre
sentar la confianza debido a que son los colores que 
sugieren seguridad y confianza. 

Dinamismo 

Con dinamismo nos referimos a la fuerza cuando 
está produce un constante movimiento o cambio, es 
decir que los elementos no se encuentran estáticos. 

Los colores vivos serán los encargado de represen
tar el dinamismo debido a que entre otras carac
terísticas suelen dar la idea de dinamismo, son los 
que reflejan mas luz y por ello atraen la atención 
de la mirada con mayor rapidez, por lo que los diseños 
en colores vivos tienden a captar la atención. 

Emprendedores 

Si avaláramos del concepto puro nos referiríamos a 
la acción de comienzo de una obra, por tanto 
retomaremos de aquí la idea de comenzar una 
acción por méritos propios. 

Este concepto es más amplio y por ello no es tan 
fácil de representar, debido a que tenemos que bus
car los subconceptos que engloba con lo cual se 
llegó a la conclusión de que los colores púrpura y 
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blanco por sus características propias son los más 
adecuados para representar este concepto: 

Púrpura. Este color por ser una combinación del 
rojo con el azul adquiere también los atributos de 
estos dos colores, como el coraje, la virilidad 
(rojo), la espiritualidad y la nobleza (azul). Las aso
ciaciones obvias que hacemos con el púrpura son la 
realeza, el alto rango y la excelencia. 

Blanco. A pesar de que el blanco no es considerado 
como un color es de gran importancia en el signifi
cado de los colores debido a que es positivo, estim
ulante, luminoso, brillante, puro, ETC. Otorga al 
diseño un aire de juventud y limpieza. 

Empresas 

Una empresa es una sociedad comercial integra
da por varias partes con fines de lucro. 

Con el objetivo de representar este concepto a 
través del color se llegó a la conclusión de que el 
rojo es un color que ayudara a lograr este obje
tivo por hacer a las cosas inmediatamente 
reconocibles, dándoles sentido de importancia. 

Innovación 

Hablamos de innovación cuando nos referimos a 
algo que no existe y llega a innovar un sector del 
mercado o simplemente una acción. 

La innovación puede ser representada por los col
ores blanco y negro por el gran contraste que 
ocurre entre ellos. 

lnstitucionalismo 

Hablamos de institucionalismo refiriéndonos a la 
UNMI que es nuestra casa de estudios, a la que los 
verdaderos universitarios le debemos gran parte de 
nuestra formación académica. De dicho concepto 
podemos rescatar la herencia de conocimientos 
metódicos y de principios recibidos de nuestra casa 
de estudios. 

Representándolos así con los colores azul y dorado 
por asociación con el escudo universitario. 

Juventud 

El concepto de juventud ha cambiado mucho de 
unos años a la fecha antes la juventud se asociaba 
con la idea de inmadurez y hoy es todo lo contrarío 
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ya que cada día se le da más importancia a la juven· 
tud que esta más actualizada y cada día más madu· 
ra. 

Es por ello la importancia de lograr representar 
este concepto a través del color; la juventud por 
sus características propias será representada con el 
color azul claro, que es un color representativo de 
la inquietud, además de simbolizar el idealismo 
juvenil. 

Negocios 

Podemos decir que un negocio es una acción bien 
realizada y llevada a fin exitosamente y de la cual 
obtenemos una ganancia ya sea monetaria o de 
cualquier otro tipo. 

Los negocios serán representados por los colores 
apagados debido a que estos se asocian con la 
solidez y dan un aire de fuerza al diseño. 

Profesionalismo 

Los colores mas apropiados para representar el pro· 
fesionalismo son el azul y el púrpura debido a que 
representa satisfacción y logro, así como: verdad, 
confianza, unidad, dedicación y entrega; es la 

atemporalidad de lo eterno que se enraíza en el 
pasado para perpetuar en el futuro la tradición y los 
valores inmutables. 

Solidez 

Nos referimos a la solidez cuando algo tiene raíces 
firmes, proporcionando seguridad. 

Los colores pastel son los perfectos representantes 
de la solidez, además de sugerir confianza. 

Del estudio anterior se concluyo que los colores que 
deben predominar en la página son Fríos y 
Primarios. Estos serán azules y amarillo· anaranja· 
do, mismos que serán utilizados en diferentes 
tonalidades. 

3.6 Materiales y tecnologf~-J--,) 
/ 

Al llegar a este pt.11to del métcxlo proyectual el diseñador 
encargado de resolver los problemas de comuni· 
cación en lo que a color se refiere deberá tomar en 
cuanta los recursos tecnológicos con los que cuenta 
para la aplicación correcta del color, así mismo 
deberá considerar cuales son los recursos con los 
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El software necesario para aplicar el color en una 
página web es: 

· Editor de HTML 
· Mapa de bits 
· Vectorial 

Dreamweaver 
Photoshop 

llustrator o Freehand 

·Animación 
· Navegación 

• Ajustar con precisión 

Flash 
Internet explorer o Netscape 
Navigator 

En ocasiones el hadware que utilizamos puede ser 
difícil de utilizar y algunos procedimientos resultar 
un poco tediosos, pero es una realidad que los 
resultados obtenidos pueden ser grandiosos. El 
objetivo siempre será armonizar la entrada y salida 
del color entre todos los dispositivos que inter
vienen en dicho proceso. Este objetivo parte de los 
primeros trabajos de la CIE, que pretendían reunir 
todas las características de un aparato determina
do en un archivo independiente. 

El Consorcio Internacional del Color (ICC), fue fun· 
dado en 1993 , agrupando a varias partes intere
sadas que administran el ColorSync (para los sis
temas Apple) y el estándar ICM (para Windows). 
Este sistema depende, de la colaboración de los 
fabricantes de dispositivos informáticos, para así 
definir un perfil que permita calibrar cada uno de 
los productos. 

En realidad existen varias soluciones en lo que a 
software se refieren, para conseguir la precisión 
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absoluta lo esencial es tener un espectrofotómetro 
y un carácter obsesivo para lograrlo. El ICC al pare
cer ha marcado un punto en este mar de colores. 

Estamos a punto de presenciar una batalla entre el 
sistema de perfiles ICC y el espacio de color sRGB 
propuesto por Microsoft y Hewlett - Packard. 
Mientras el ColorSync intenta abarcar toda la cade
na de reproducción (escáner, impresora, pantalla, 
paquetes de software), sRGB sólo trata la relación 
entre el software y el monitor receptor. Así que si 
todos los fabricantes se adaptaran a las especifica
ciones sRGB, el resultado se traduciría en una 
misma calidad en todos los monitores (el estándar 
se encuentra basado en normas de Windows). El 
sRGB solo trata con la calidad media de cada dis
positivo. 

Las consecuencias del sistema sRGB afectan direc
tamente a los usuarios de Photoshop, debido a que 
las últimas versiones vienen con sRGB como espacio 
de color instalado por defecto. Los ficheros creados 
con un espacio de color diferente al sRGB se abrirán 
solicitando al usuario que decida su posible conver
sión. Si se opta por convertir , se apreciara un 
importante cambio general en el equilibrio del 
color. 

Por lo tanto si no se dispone de información impre· 
sa ajustada de los colores originales, es mejor 
descartar la conversión y usar la intuición. 

Como alternativa se puede cambiar el espacio de 
color que viene por defecto por otro con el que uno 
se sienta mas cómodo. 

• Obtención del color correcto 

En la pantalla de un monitor existen diferentes 
maneras de ajustar las imágenes. Incluso el modelo 
más básico, el que no tiene botones externos de 
control, debería poder ajustarse a través del soft
ware del sistema. El usuario, siguiendo una secuen
cia de imágenes de test, puede ajustar intuitiva
mente el contraste y el equilibrio del color. El 
Personal Calibrator de PANTONE, lleva un poco más 
lejos está operación, aplicando una matriz de plás
tico a la superficie de la pantalla, dicho sistema 
permite conseguir un ajuste adecuado a las condi
ciones lumínicas alrededor del monitor. El resultado 
final es un perfil compatible con el estándar ICC. 

El sistema básico Color Blind Matcbox utiliza un 
detector de caucho con ventosa. Mientras está 
pegado a la pantalla, calcula la cantidad de luz 
producida por los cañones RGB. También permite 
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Metodología y elementos para la aplicación de Criterios Cromáticos en una página web 

sin embargo es un boceto un tanto frío que no logra 
reflejar todos los conceptos de la página. 

· Boceto No. 2. En este segundo boceto se siguió la 
misma línea de color, y se intento por medio de 
otros elementos gráficos e imágenes lograr reflejar 
a través de la unidad gráfica todos los conceptos. 

· Boceto. No.3. Se continúo bajo la misma línea de 
colores predominantemente blancos y azules, acen
tuando un poco más las tonalidades del color azul 
para lograr diferenciar los diferentes elementos de 
la página. 
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Al final se pudo concluir que los colores utilizados 
no han logrado representar todos los conceptos, por 
lo que será necesario buscar representar los con· 
ceptos faltantes (juventud, confianza y dinamis· 
mo), con otra gama de colores, que no sean tan 
fríos y serios. 

e 3.8 Primeras Imágenes ) 

Después de haber propuesto las primeras soluciones 
y haber intentado logrado la unidad a través de los 
gráficos y el color se obtendrá finalmente la imagen 
visual de la página web del Programa 
Emprendedores· UNAM. 

· PrqJuesta No.1. Esta propuesta muestra como colores 
predominantes al blanco de fondo y al azul como 
color predominante en la mayoría de los elementos 
de la página, sin embargo el azul es menos satura
do y mas brillante por lo que se acerca más al con
cepto de juventud, para intentar hacer menos fría 
la página y cubrir todos los conceptos se agregaron 
colores vivos a los iconos, con un color para cada 
sección. 

En las páginas secundarias se conservo la misma 

línea, únicamente agregando el icono con el color 
correspondiente para la sección en el ángulo supe· 
rior derecho. Se logró una propuesta más juvenil 
pero se perdieron otros conceptos, y nos alejamos 
un poco de la seriedad que debe representar el 
color en la página. 
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PropJesta tb.1 (Página securdaria) 

· Propuesta No.2. En la segunda propuesta solo se 
hicieron algunos cambios en lo que al color se 
refiere se intento buscar la seriedad con una gama 
de azules un poco más saturada y se eliminaron los 
colores vivos. 

• _J__IPi 1• 1 ~. ~ ...... :::. . ~!¡ •. 1 1 =:::?=.::::-..:::._ ,, . ' . 
'~ "'~');J 

Propuesta tb.2 

· Propuesta No. 3. En esta propuesta se intento uti· 
!izar una gama de azules un poco menos saturados 
que en la propuesta 2 y se aplicaron los colores 
vivos nuevamente pero resulto mejor el uso del 
color en la propuesta 2, debido a que se rompe un 
poco con la unidad en cuanto al color. 
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Pro¡xlesta tb.3 

· Propuesta No. 4. La cuarta propuesta esta basada 
totalmente en una gama de azules sin ningún color 
vivo, a pesar de haber intentado lograr representar 
la juventud y el dinamismo con colores vivos en 
esta propuesta se regreso a la gama de azules 
intermedios entre la primera y tercera propuesta, 
con lo que logramos reflejar la mayoría de los con· 
ceptos, a pesar de ello a la página le hace falta 
calidez. 
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Pro¡llesta No. 4 Página Secundaria :. 

· Propuesta No. 5. La propuesta final esta hecha en 
base a una gama de azules, que sin ningún otro 
color además del blanco de fondo la vuelven rígida 
y como se dijo anteriormente falta de calidez, pero 
a pesar de eso es la que más se acerca a los obje· 
tivos que el programa Emprendedores tiene con 
respecto a la página, así que se trabajara bajo esta 
misma línea solo haciendo algunos pequeños 
ajustes en el color. 
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( 3.9 Sotudon ' 

Una vez encontrada la unidad a través de los gráfi· 
cos, el color y la organización de las páginas habre· 
mos llegado a la solución de nuestro problema ini· 
cial. 

En el proceso de bocetaje y primeras imágenes se 
lograron aclarar algunos puntos como lo es la apli· 
cación del color y su funcionamiento en la página. 

Poco a poco la página fue adquiriendo su propia 
personalidad y unidad gráfica junto con el color 
como uno de los elementos más importantes de 
comunicación visual; así que una vez que se logró 
representar todos los objetivos en la página lle· 
gamos a la solución. 

La Página web del Programa Emprendedores con· 
tiene todos los conceptos identificados para lograr 
cumplir con los objetivos del Programa y la apli· 
cación de los criterios cromáticos en la misma se 
baso en la sencillez que nos permitió utilizar la 
gama de colores azules y el color amarillo· 
anaranjado que permite conservar la relación del 
Programa con la Universidad Nacional Autónoma de 

México, y a su vez rompe con la frialdad de la pági· 
na y proporciona un contraste agradable e intere· 
sante. 

Los criterios cromáticos utilizados en la aplicación 
del color en la página web se basaron en las difer· 
entes tonalidades del color azul para diferenciar los 
contenidos de la página y el uso del color amarillo· 
anaranjado para los iconos de la misma además de 
conservar el color blanco como color de fondo. La 
Tipografía será utilizada en las distintas tonalidades 
de azul dependiendo del color de fondo; en color 
negro únicamente para la información contenida 
como: artículos, avisos, etc. En los Contenidos y 
servicios será de color blanco y en el menú y sub· 
menús será azul oscuro y amarillo· anaranjado. 

Las páginas secundarias conservan la misma línea 
en cuanto al uso del color, los únicos cambios que 
presentan se refieren a los elementos gráficos y su 
distribución. 

Así el diseñador propone el uso y aplicación de los 
criterios cromáticos en la Página web del Programa 
Emprendedores· UNAM de forma conjunta con todos 
los elementos gráficos, sin embargo serán los usuar· 
íos quienes calificaran el éxito de la página. 
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Los elementos en los que se aplico el color en la 
página principal del Programa Emprendedores 
UNAM son los siguientes: 

1. Color de Fondo. 
2. Tipografía Primaria. 
3. Tipografía Secundaria. 
4. Barras de navegación. 

4. Barra de ~ación 

2. Tipografía Primaria 

5, Elementos omairentales 
(Iconos, Tipografía) 

5. Elementos Ornamentales. 
6. Iconos. 
7. Ligas de acceso rápido. 

6. lcoros 

"flupl11tut ft 
"1po1m!:MU(lld lflptlndfdOf ¡, be.I I• UHllYl4'tl • •I IHpttO, i. hon.~ud df Hf'i'•CIO, l4 

-~ '"'"-'~1oltgt<•"""'bll~11con'""· -~ ..... dt ....... ~dt .. , ........ rt '"'''°·'"' •ntri1.1n•ruhd1C1 

1,Cotcrdefordo e 1 _ - _ • 
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Los elementos en los que se aplico el color en la s 
páginas secundarias del Programa Emprendedores -
UNAM son los siguientes: 

1. Color de Fondo. 
2. Tipografía Primaria. 

4. Barras de Havegoción 

2. Tf¡xigrafia Primaria 

3. Tipografía Secundaria. 8. Barra de sección. 
4. Barras de navegación 9. Botones. 
5. Elementos Ornamentales. 
6. Iconos. 
7. Ligas de acceso rápido. 

5. Elerrentos ornamentales 
(leeros, Tf¡xigrafia) 

PlA'<IAClll'lllMTl"tA 

1. Color de forxlo 
fft~ Op t , , d 1 5011 lur c~1su 4• 1cc1611 p1•1 ~9111 ~~ntr,)t otietnJ 1 [¡i90 pt1:0. 

3. Tf¡xigrafía Securdaria 

8. Barra de sección 

7. Ligas de~ rápfdo 
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(Páginas secundarias 
1 

A continuación se presentan las páginas secundarias 
y terciarias que forman parte de la página web del 
Programa Emprendedores UNAM. 
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1. Página securdaria ltJtlclas · 
2. Página securdaria Plan de Neaoclos 

3. 
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3. Página securdaria ~ ' 
4. Página securdaria Calendirto 
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(Actividades ~ 
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Art. Principal; 
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Desde cualquier página secundarla se puede navegar a otra sección y al Home Page. 
La navegación es Jerárquica (Home Page I Página Secundarla I otras páginas). 
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Lineal ( Página Secundaria / Página Secundaria ) (Ej. Empresa 1 > Empresa 2 > Empresa 3 > Empresa 4 > Empresa 5 ). 
Web (Telaraña) Por medio de la barra de navegación en todas las páginas se puede fr de una página a otra sfn tener que 
regresar al Home Page. 
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Todo problema necesita de una metodología para 
ser resuelto, hablamos de metodología refirién· 
donas a una serie de pasos ordenados lógicamente 
a través de la experiencia. En realidad la 
metodología es algo que todos utilizamos en nues· 
tra vida diaria, sin embargo no nos percatamos de 
que estamos haciendo uso de ella. 

En el diseño es de suma importancia que utilicemos 
una metodología proyectual, por que fácilmente 
podemos perder el control de los elementos y no 
saber donde fallo la proyectación. 

Un método proyectual para un diseñador no es algo 
inmodificable, sino todo lo contrario, ya que depen· 
diendo de la experiencia y creatividad, este podrá 
ser modificado de manera lógica, logrando que el 
diseñador se adapte mejor a él y obtenga mejores 
resultados. 

Bruno Munari en su libro "Como nacen los objetos" 
propone un método proyectual bastante sencillo y 
útil, este podrá modificarse según las exigencias o 
requerimientos del diseñador, y probablemente 
dependiendo del tipo de problema que se le pre
sente se deberá o no modificar. 

Para aplicar correctamente las teorías del color a 
una página web, es necesario definir los objetivos 
de comunicación de la página web, a través de las 
características propias de nuestro público meta, los 
contenidos y servicios de la página, su temática, 
etc. 

Los elementos que tiene una página web y en los 
que será necesaria la aplicación del color son casi 
iguales para todas las páginas web, por lo general 
son: página principal, barra de navegación, menús 
y submenús, páginas secundarias, mapa del sitio, 
páginas FAQ y páginas de error. 

Finalmente será necesario identificar cuales son los 
conceptos principales a representar a través del 
color como elemento de comunicación para llegar 
finalmente a una solución gráfica funcional para el 
Programa Emprendedores. 
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A través de la investigación realizada observe que 
la gran mayoría de las páginas web analizadas care
cen de criterios cromáticos que les den un soporte 
profesional. 

Es un hecho que son pocos los estudios que se han 
realizado acerca del color, debido a la gran ambiva
lencia que estos mismos presentan, es difícil su 
estudio ya que son tan amplios y tantos los signifi
cados que se le pueden atribuir a un mismo color 
que de acuerdo a la cultura y persona que preten
da darle un significado, este cambiara en ocasiones 
de manera extrema. 

Por lo anterior no es fácil definir de manera univer
sal el significado de cada color, por lo que se difi
culta la aplicación del color en una página de este 
tipo; por que aunque sabemos y conocemos las ca
racterísticas de nuestro publico meta (usuarios), en 
ocasiones nos enfrentaremos a públicos muy diver
sos que probablemente se encuentren del otro lado 
del mundo y pertenezcan a una cultura totalmente 
diferente a la nuestra, lo que hace que la aplicación 
de los colores sea la mayor de las veces sin ninguna 

regla y a criterio del diseñador encargado de la 
creación de la página web. Es por ello la importan
cia de buscar criterios que puedan regir el uso y 
aplicación del color en este tipo de páginas. 

Definitivamente la moda en nuestra cultura es 
quien rige el uso del color y esto es patente en las 
páginas web analizadas en donde se advierte el pre· 
dominio de colores vivos sin que esto sea el factor 
decisivo para su creación, se da mayor importancia 
a la distribución de los elementos dentro de una 
página, esto cuando se advierte un trabajo de pro· 
f esionales, pero cuando no es así es evidente la 
facilidad con la que se ignoran los principios mas 
elementales del diseño y aplicación del color en la 
búsqueda de ser espectaculares y a veces acudir al 
gusto personal en una forma absolutamente empíri· 
ca y en ocasiones grotesca, consiguiendo en oca
siones ahuyentar de estas páginas al posible 
usuario. 

En este estudio se intento identificar algunos de los 
posibles criterios para la aplicación del color en una 
página web, basandonos la metodología proyectual 
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propuesta por Bruno Munari es que logramos la 
identificación de algunos elementos importantes 
· caracteristicas de los usuarios, conceptos a repre· 
sentar, etc.· que al ser utilizados correctamente 
pueden damos resltados satisfactorios y con una 
base teórica mas firme, haciendo así del trabajo de 
un diseñador y comunicador visual un trabajo pro· 
fesional en todos los aspectos. 

El presente trabajo pretende ser una pauta para la 
realización de futuras investigaciones y estudios de 
un elemento de comunicación visual tan importante 
como lo es el color. • 
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Absorción selectiva 
Absorción desigual, por parte de una superficie col
oreada de las diferentes longitudes de onda de la 
luz. La longitud de onda que refleja hacia el ojo, da 
a la superficie su color. Así, pues, un objeto que 
absorbe las longitudes de onda verde y amarilla 
reflejará el azul y el rojo, y por lo tanto aparecerá 
de color púrpura. 

Acromáticos, colores 
El negro, el blanco y los grises, los colores despro
vistos de tonalidad. 

Adaptación 
Tendencia del ojo a reducir las diferencias al cam· 
biar la claridad y el color de un ambiente. Al entrar 
en una habitación oscura, las pupilas del ojo se 
dilatan a fin de admitir más luz. Los conos de la 
retina se tornan más activos al pasar de una luz 
intensa: los bastoncillos, en cambio, cuando hay 
perdida de luz. La adaptación al color nos permite 

juicios muy precisos en condiciones de Iluminación 
completamente diferentes. 

Amplitud 

Intensidad de una onda, en el caso de una onda que 
se propaga en un medio material . Por ejemplo en 
una onda electromagnética, la intensidad de los 
diversos campos eléctricos y magnéticos que con· 
stituyen una onda. 

e D "'r·\j 
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Blanca, luz 
Mezcla de todas las longitudes visibles, en las mis
mas proporciones con que existen en la luz solar. 

(re)) 
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Claridad 
Término ambiguo, que indica la intensidad de una 
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luz o de una sensación luminosa cuando se habla de 
luz, y muy saturado cuando se describe un color. 
Algunas veces se emplea como sinónimo de lumi· 
nosidad. Para los f[físicos es esencialmente la can
tidad de luz que una superficie emite por segundo, 
a partir de cada una de las unidades de esta super
ficie en ángulo recto, respecto de la línea de edi· 
ción. 

Color 
Atributo de una sensación visual o, por extensión, 
un objeto a una luz que puede describirse en tér· 
minos tales como rojo, verde, blanco, negro, etc. 
En un sentido mas estricto el negro, el blanco y el 
gris quedan excluidos de los colores. El color 
percibido como perteneciente a un área depende 
de la composición de luz que refleja, del campo 
visual circundante y del estado en que se encuentra 
el observador: sus expectativas, estado de 
adaptación, etc. 

Las cualidades del color percibido incluye tres 
dimensiones básicas o atributos que son tonalidad, 
saturación, y luminosidad u oscuridad. La tonalidad 
se corresponde con la longitud de onda dominante 
de un color; la saturación con su intensidad relati· 
va (los colores pueden ser pálidos o vivos) y la lumi· 
nosidad depende de la cantidad de gris que con· 

tienen. 

Color primario 
El color de una serie, que puede combinarse en un 
proceso de mezcla cromática para obtener una 
gama amplia de colores, pero sin que dos de ellos 
juntos puedan producir un tercero. En una mezcla 
aditiva de colores, el rojo y el azul son colores pri· 
marios: en una mezcla sustractiva de colores, los 
primarios son el magenta, el dan y el amarillo. 

Color secundario 
Es un color que se obtiene mezclando dos o más col· 
ores primarios. 

Complementarios 
Pares de colores que, cuando se mezclan en forma 
de haces de luz blanca por ejemplo, la luz azul y la 
luz amarilla mezcladas en intensidades correctas 
darán luz blanca. Tradicionalmente, se consideraba 
que estos pares de colores eran opuestos el azul y 
el amarillo siempre fueron considerados como 
opuestos, antes de que se demostrara que, en real
idad, son complementarios en una mezcla aditiva. 
El rojo y el verde también se han considerado como 
complementarios (dado que en rojo no puede 
percibirse ningún rastro de verde, ni viceversa): 
pero, sin combinar, luces rojas y verdes de intensi· 
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dad casi Igual, dan como resultado un amarillo, y 
por tanto no son realmente complementarias. 

Contraste simultaneo 
Contraste entre superficies de colores diferentes 
que aparecen simultáneamente en el ampo visual. 
Puede ejercer unos efectos perturbadores sobre la 
valuación de los colores, como cuando un objeto 
gris parece oscuro contra un fondo claro, o párese 
teñirse del mismo color complementario del fondo. 
El contraste simultaneo es un efecto óptico. 

~--. 

~) 
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Difracción 
Difusión de una onda especialmente de luz, cuando 
tropieza con obstáculo o pasa a través de una aber· 
tura. Resulta insignificante a pequeña escala; por 
ejemplo cuando un haz de luz pasa a través de una 
ranura no más ancha que la amplitud de unas pocas 
de sus longitudes de onda, se desparrama alrededor 
de los bordes de la ranura y se dispersa aparecien· 
do los diferentes colores del espectro. 

Dispersión 
Separación de luz en colores debido a la refracción 

o a la difracción; mas generalmente. La separación 
de cualquier tipo de radiación en las longitudes de 
onda de sus componentes. 

(;=?,-.\ 
~/ ' , 

Electromagnética, onda 
Onda que consiste en variaciones cíclicas de la 
intensidad de los campos eléctricos y magnéticos 
que emanan de una fuente de luz. 

Electromagnética, espectro 
Gama competa de ondas electromagnéticas desde 
los cortísimos rayos gamma que se entran en la 
radiación cósmica, a través de la luz ultravioleta, la 
luz visible y la luz infrarroja, hasta las ondas radar 
y radio. 

Espectro 
Imagen de colores que se forman cuando la luz 
se difunde según las longitudes de onda al 
pasar a través de un prisma o de una retícula 
de difracción. Por extensión, el resultado de 
analizar cualquier muestra de radiación elec· 
tromagnética según sus longitudes de onda 
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Espectro, colores del. 

,¿ 

Colores que aparecen en el espectro de la luz 
solar, y que van del rojo y a través del naran· 
ja, amarillo verde y azul hasta el violeta. 
Están perfectamente saturados y casi la may
oría de los espectros son intensos: no contiene 
pardos, rosa púrpura o grises. 

~,--\ 
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Frecuencia 
El número de veces que un fenómeno periódi· 
co se repite en un segundo. 

Cfil) 
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Gris 
Color acromático intermedio por lo que respecta a 
su luminosidad entre el negro y el blanco. Una 
superficie gris absorbe parcialmente algunas o 
todas las longitudes de onda de la luz visible. 

COJ \ ,.. 
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Infrarroja radiación 
Forma de radiación electromagnética que viene a 
continuación de la parte roja del espectro visible y 
que tiene una longitud de onda más larga. La emiten 
los cuerpos calientes y tienen un efecto caldeante 
cuando cae sobre la materia. 

Intensidad 
La luminosidad medible de una fuente lumínica. 
Sinónimo de saturación. 

Intensidad lumínica 
Propiedad de una fuente de luz que determina la 
cantidad de luz irradiad por segundo en una direc
ción dada. Se mide en candelas. Una fuente de 
intensidad lumínica dada parecerá menos clara 
cuanto mayor sea la distancia desde la que se obser
va. 

~--,, 

~) 
Longitud de onda 
Distancia a la que se repite un fenómeno periódico 
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de onda. En el caso de las olas del mar la distancia 
de una cresta a la siguiente (o de un seno al sigu· 
iente). Las radiaciones electromagnéticas consisten 
en campos magnéticos y eléctricos oscilantes, y la 
longitud de onda es la distancia de una cresta de 
campo eléctrico , por ejemplo, a la siguiente. La 
longitud de onda de las luz determina su tonalidad. 

Luminosidad 
La cantidad de gris que hay en un color, su valor de 
claridad cuando se le compara con el negro, o su 
valor de oscuridad cuando se le compara con el 
blanco. 
Sensación visual mediante la cual se considera que 
una superficie transmite o refleja difusamente una 
mayor o menor proporción de la luz que incide en 
ella. 

Luz 
Radiación electromagnética capaz de estimular el 
ojo y producir sensaciones visuales . la luz forma 
una banda intermedia en el interior del espectro 
electromagnético que oscila desde la luz violeta, 
con una longitud de onda de unos 400 nanómetros 
(nm), os ea 0.4 millonésimas de mtros, a luz roja, 
con una longitud de onda de unos 700 nanómetros. 
El ojo es especialmente sensible, bajo una clara luz 
diurna, a la luz verde amarillenta. 

Luz, dispersión de la 
Reflexión de la luz en todas las direcciones, por 
medio de unas finas partículas suspendidas en 
medio transparente. La longitud de onda de la luz 
reflejada se aproxima al diámetro de las partículas . 
la mayoría de las veces el color azul, aunque tam· 
bién pueden reflejarse el violeta y el verde. A 
menudo nos referimos a este fenómeno como dispersión 
de Tynndall en memoria del científico que lo descubrió. 

e;:) 
Matriz 
Comúnmente hablando un color que se clif erencia 
muy poco de un color a una tonalidad especifica (un 
matiz de azul o un matiz verde grisáceo) 
En la industria el término se emplea como sinónimo 
de luminosidad: un color que se obtiene añadiendo 
gris o negro a un color puro. 

Mezcla aditiva de colores 
Cuando los haces de luz de diferentes colores se 
proyectan sobre una superficie blanca, la luz refle· 
jada es una mezcla cuyo color se deriva de la suma 
de los colores que tenían los haces de luz. Las luces 
roja, verde y azul, proyectadas con intensidad 
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igual, producen juntas una luz blanca: pero las 
luces roja y verde mezcladas aditivamente pro· 
ducen amarillo. Al mezclar los primarios adi· 
tivos, rojo, verde y azul, en diversas propor· 
ciones, se consigue una amplia gama de colores. 
El color resultante siempre es mas luminoso que 
cualquiera de los colores que se suman, debido a 
ala adición de tres haces de luz. 

Mezcla de color sustractiva 
Obtención de colores mezclando tintes o pigmentos 
o superponiendo filtros transparentes de colores: el 
color resulta de la sustracción simultanea o sucesi· 
va de diversos colores de la luz que pasa a través de 
la combinación. 

Mezcla óptica 
Combinación de luces de diferente color en el ojo, 
produciendo un nuevo color. La mezcla aparente de 
colores en una rueda de hilar multicoloreada es un 
buen ejemplo de mezcla óptica, lo mismo cabe 
decir de la mezcla de puntos en una fotografía de 
color, que da la impresión de una gama continua de 
colores. 

Monocromática, luz 
Luz que tiene una gama estrecha de longitudes de 
onda de modo que muestra uno de los colores vivos 

que pueden verse en el espectro. 

CGJ) 
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Nanómetro 
La milmillonésima parte de un metro. 

~\ 
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Onda 
Perturbación que varia cíclicamente, por la que se 
transfiere energía a través de algún medio (como en 
el caso de las olas oceánicas o de las ondas sono· 
ras), o a través del espacio (como en el caso de una 
onda electromagnética). 

(jj~) 
- -·- ---... 

Pigmento 
Material colorante insoluble, que para ser aplicado 
a una superficie exige otro material que le sirva de 
vehículo. Los pigmentos recubren el color de la 
superficie subyacente. 
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Primarios aditivos 
Serie de colores que pueden combinarse, para for· 
mar una amplia gama de colores mediante mezcla 
aditiva, pero que no se pueden obtener a través de 
otro. Solo se necesitan tres para obtener cualquier 
tonalidad, aunque existe cierta libertad en cuanto 
a su elección. 

Prisma 
Generalmente se trata de un bloque transparente 
de vidrio o de plástico, de sección transversal tri· 
angulada. La luz que lo atraviesa se difunde, for· 
mando un espectro. Los prismas también pueden 
tener otras seccione transversales y pueden 
emplearse como espejos altamente reftectivos en 
binoculares y cámaras. 

'¡ ~-----
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Radiación 
Energía que viaja procedente de una fuente, en 
forma de ondas particulares. La luz es una forma de 

radiación electromagnética, lo mismo que los rayos 
X y el calor radiante. 

Reflexión 
El regreso de las ondas de luz desde una superficie. 
En la reflexión difusa, tas ondas son emitidas en 
todas direcciones sin importar ta dirección de ta 
que proceden. En ta reflexión especular, cada onda 
de luz reflejada sale de la superficie con el mismo 
ángulo que marcaba ta onda de luz incidente. La 
proporción de luz reflejada siempre es inferior al 
100%. 

Refracción 
El desvió o quiebro de tos rayos de luz cuando pasan 
de un medio a otro. En general cuando la luz entra 
en un medio mas denso procedente de un medio 
menos denso. Cuando viaja en sentido opuesto, se 
desvía separándose la perpendicular. Los rayos de 
longitud más corta se desvían más que tos de longi· 
tud más larga. 

Retina 
Superficie interna del ojo, sensible a ta luz, sobre la 
que son proyectadas tas imágenes por et cristalino. 

) UTI-,\ 
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Saturación 
Término empleado para describir ta fuerza o inten 
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sidad, de una tonalidad. Se emplea para definir la 
pureza de un color, o la cualidad que le distingue de 
un color grisáceo. 
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Terciario, color 
Término empleado por lo pintores y actualmente en 
decadencia, que hacia referencia a los colores 
canela y oliva. 

Tinte 
Material colorante soluble. Cuando se aplica un 
tinte a un material en forma de solución lo traspasa 
y se une con el sustrato. El tinte siempre reduce la 
claridad del sustrato. 

Tonalidad 
Atributo de un color, según el cual se le distingue de 
otro. El negro, blanco y el gris carecen de tonali· 
dad, junto con la luminosidad y la saturación, la 
tonalidad es uno de los tres términos básicos de 
color. La tonalidad se determina por la longitud de 
onda. 

Tono 

Color que difiere ligeramente de un color especifi
co. Un color que modifica apreciablemente a otro. 
Pequeña variación sobre una tonalidad especifica. 

C· .---~.- :'.\r ' .... 
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Ultravioleta, radiación 
Forma de radiación electromagnética a contin
uación del externo violeta del espectro visible, pero 
que lo rebasa y es de una longitud de onda mas 
corta. Hay algo de la luz ultravioleta en la luz del 
sol que pueden afectar alas películas fotográficas y 
provocar quemaduras solares. 

GJ 
Valor 
Sinónimo de luminosidad estimada de un color de 
superficie numéricamente expresada en el sistema 
Munsell. Una serie imaginaria de grises dispuestos a 
largo de un eje vertical, con un negro perfecto 
(valor cero) en la parte de abajo y un blanco per
fecto (valor uno) en la parte de arriba. Los grises se 
aclaran . o aumentan de valor-en grados subjetiva
mente iguales. 

"-

Glosario 

~ 

t 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. El Programa Emprendedores y la Facultad Contaduría y Administración
	Capítulo II. Comunicación y Medios Masivos
	Capítulo III. El Color, un Elemento Visual: su Naturaleza y Tecnología
	Capítulo IV. Metodología y Elementos para la Aplicación de Criterios Cromáticos en una Página Web
	Conclusiones
	Bibliografía y Glosario



