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INTRODUCCION

L a propuesta curricular de ensefianza de las matematicas establecida por la
Secretaria de Educacion Publica se centra en la solucion de problemas como el
medio para ensefiar a los alumnos a analizar, planear, evaluar, razonar y
comunicarse en ésta area (SEP, 1993).

Sin embargo, en muchas ocasiones los nifios presentan dificultades para
solucionar el problema debido a una inadecuada comprensién del texto del
problema, va que fas dificultades que se présentan en el texto de un problema
matematico son similares a las de un texto narrativo o expositivo (Parra y Saiz,
2001} puesto que:

a) Son textos cuya légica interna requiere que el lector establezca relaciones
{causales y temporales) para su comprensién

b) Requiere que quienes resuelvan el problema organicen los datos
vinculandolos segun esas relaciones y evallen la informacién adquirida
para tomar decisiones

Por to tanto, una gran cantidad de investigadores (Ginsburg, 1977; Carpenter &
Moser, 1984; Kamii, 1988; Resnick y Ford,1990; Baroody, 1994; Nunes y Bryant,
1997; entre otros) se han interesado en conocer mas acerca de la forma como los
niftos comprenden y solucionan los problemas matematicos.

Los resultados de las investigaciones han permitido establecer que en la
comprension del texto de un problema matematico estén implicados los
conocimientos previos del alumno, diversos factores numéricos y factores
lingliisticos.

Respecto a los conocimientos previos o esquemas estos le permiten al alumno
organizar y relacionar los conogimientos previos con los nuevos Ast por ejemplo,
en la solucién de un probiema, el alumno incluye los conocimientos nuevos en las
diferentes categorias que posee sobre problemas usando el contenido vy el
repertorio de soluciones que ya conoce (Ausubel, Novack y Hanesian1383).

Durante la solucidn del problema matematico, el alumno requiere entender el
orden y las relaciones de las palabras y simboles contenidos en el enunciado. asi
como también su significado pero en un contexto matematico (factores
lingllisticos) y debe poseer las bases numéricas para realizar el o los diversos
algoritmos que se necesiten para solucionar el problerna (factores numéricos).

Sin un conocimiento adecuado para comprender un problema, el nifio tiene muy
pocas bases para elegir y poner en practica una estrategia, para encontrar |a
solucién y comprobar el resultado” (Podall y Comellas, 1996, pags. 132-133).

Considerando la interrelacion de los factores numericos, linglisticos y de los
conocimientos previos de los alumnos, en este trabajo se describe un programa de



intervencion basado en un enfoque cognitivo que se llevé a cabo dentro del aula
de una escuela oficial de la Ciudad de México para promover y desarrollar en
niftos de quinto grado escolar estrategias que les permitieran comprender el texto
de diversos tipos de problemas de suma y resta.

Dicho trabajo corresponde al proyecto desarrollado durante el ultimo afio de la
Residencia en Psicologia Escolar de la Maestria en Psicologia Profesional de la
Facultad de Psicologia de la UNAM. Cabe sefialar que el proyecto se llevé a cabo
con tres grados escolares (primero, tercero y quinto de primaria); no obstante, sélo
se hara referencia a las actividades realizadas con los 27 nifios y nifias que
cursaban el quinto grado de primaria.

Aunqgue el plan y programa de estudio de quinto grado enfatiza el planteamiento y
solucion de problemas de multiplicacidn y divisién con numeros decimales y
fraccionarios (SEP, 1993), la evaluacidn diagnéstica realizada a los alumnos de
este grupo vy grado escolar mostrd que los alumnes presentaban dificultades en la
comprension del texto de problemas de suma y resta

Por lo que se decidié centrar el objetive de ésta intervencion en diversos tipos de
problemas de suma y resta, ya que estos se consideran como la base para otros
aprendizajes mas complejos como los relacionados con la multiplicacién, la
division y el algebra (Flores, 2002).

El presente trabajo se encuentra organizado de la siguiente forma: En la primera
parte se realiza una revisidn tedrica respecto a diversos temas que justifican la
intervencién realizada. Entre los temas que se abordan se destacan: la ensefianza
y aprendizaje de las matematicas en la educacion primaria, los diversos tipos de
problemas matematicos de suma y resta vy los factores que intervienen en la
comprension de problemas matematicos.

En la segunda parte de este trabajo se describe el método, el disefio y la
evaluacion utilizados . Asimismo, se sefialan los resultados obtenidos realizando
una discusion al respecto y se mencionan fas conclusiones que se pueden
desprender de ésta intervencién.

Finalmente, Ia tercera parte del trabajo lo constituyen l0s anexos, entre los cuéles
se encuéntra una muestra de la evaluacién por portafolio grupal que se utilizo
durante la intervencién.

Respecto a los resultados obtenidos, estos indican que al final de dicho programa
de intervencion, se logrd que los nifios identificaran la informacion necesaria y no
necesaria del problema, determinaran la incégnita y los datos numéricos,
analizando las relaciones entre ambos, representaran los datos numéricos a
través de gréaficas y cuadros de datos y seleccionaran el algoritmo adecuado para
solucionar el problema



Purante el desarrollo de este trabajo, se presenta un analisis de las estrategias
erréneas y acertadas que emplearon los nifios y nifias al solucionar los problemas
maternaticos y se analizan los entendimientos que los mismos demuestran al
respecto, asi como también se describe la opinién de los nifios ¥ la maestra
responsable de grupo respecto a los beneficios del programa de infervencidn,

Mediante la ensefianza de estrategias que favorezcan una mayor comprension
del texto del problema, como son: la identificacién de los datos necesarios para
resolver el problema, la identificacion de la incognita que se plantea y de los datos
nUMEricos que se requieren para solucionarlo, entre otros, se espera que los
alumnos mejoren la solucicnen de los diversos problemas de suma y resta que se
les presentan y gue generalicen dichas estrategias a otro tipo de problemas como
ios de multiplicacién, divisién y fracciones que son ios que se promueven en el
quinto grado escolar



LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS EN LA
‘EDUCACION PRIMARIA

En México, la ensefianza actual de las matematicas propuésta por la Secretaria de
Educacién Pablica (SEP), tiene sus fundamentos tedricos en las teorias
constructivistas del aprendizaje, principalmente las propuestas por Piaget y
Vigotsky, los cuales sefialan la capacidad del alumno para construir su propio
aprendizaje, a partir de experiencias previas y en interaccion con los otros.

A continuacion se describen las aportaciones de estos dos tedricos respecto al
proceso de ensefianza—aprendizaje y su relacion con las matematicas.

a) Aportacicnes de Piaget

La idea central de la teoria de Piaget (1981) es que el conocimiento no es una
copia de la realidad, ni tampoco se encuentra totalmente determinado por las
restricciones que imponga la mente del individuo, sino que es el producto de una
interaccidn entre estos dos efementos. Por lo tanto, el sujeto construye su
conocimiento a medida que interactila con la realidad

Para lograr lo anterior, resulta de enorme importancia que el nifio viva
experiencias relacionadas con la manipulacién de objetos fisicos o bien, la
posibilidad de vivir situaciones que le acerquen a otro tipo de objetos de
conocimiento; es decir, que se acerque todo aquello que en un momento dado le
interese conocer, pues esto le llevara a desarrollar el conocimiento de los
mismos,

Durante el proceso de aprendizaje el nifio cometera errores, los cuales también
son constructivos ya que gracias a ellos, podra saber mas acerca de aquello que
desea conocer.

Dichos errores, le hacen ver que la hipétesis construida no es la correcta, le llevan
a reflexionar, continuar la investigacion, construir y probar nuevas hipdtesis que
pauiatinamente le llevan a la correcta Al reconstruir un conocimiento llega a
“conacerlo” como si él mismo 1o hubiera inventado (SEP, 1987)

Una tesis fundamental en la teoria piagetana es que todo acto intelectual se
construye progresivamente a partir de estructuras cognoscitivas anteriores y
primitivas. Para ello, Piaget (1981) establece momentos o etapas,
{sensoriomotora, preoperatoria, operatoria concreta y operatoria formal) con
limites ne rigidos que permiten al nifio construir un cierto tipo y grado de
conocimiento y no otro.

Para promover el aprendizaje de los alumnos se deben disefiar y presentar
situaciones que, apelando a las estructuras anteriores de que disponen, les
permitan asimilar y acomodar nuevos significados del objeto de aprendizaje.



El proceso mediante el cual el nifio construye sus conocimientos, no se da en un
aislamiento total, sino que forma parte de la interaccion del nifio con el medio que
le rodea

Aunque es cierto que la teoria de Piaget nunca negé la importancia de los factores
sociales en el desarrollo de la inteligencia, también es cierto que es poco lo que
aporto al respecto, excepto una formulacion muy general de que el individuo
desarrolla su conocimiento en un contexto social

Piaget (1867) sefiala que el nifio construye tres distintos tipos de conocimientos: El
conocimiento del mundo fisico, el conocimiento social y el conocimiento 1égico —
matematico, los cuales estan estrechamente interrelacionados y cada nuevo
avance en el campo de alguno de ellos tiene repercusidon en los demés

Respecto al conocimiento l6gico-mateméatico, este se refiere a los conceptos de
numero, espacio y tiempo. El niimero para Piaget es una sintesis de dos clases de
relaciones que el nifio crea entre los objetos Una de esas es el orden y la otra la
inclusion de clases.

Al contar los objetos, ta manera de asegurarse de no saltar unos o de contar otros
mas de una vez es ponerlos en un orden; pero si la Unica accion mental sobre los
objetos fuera el ordenamiento, entonces estos no podian cuantificarse puesto que
el nifio los consideraria uno por uno y ne como un grupe de muchos al mismo
tiempo. Para cuantificar objetos como grupo el nifio tiene que ponerlos también en
relacion de inclusion de clases (Kamii, 1988).

Asi, el concepto de numero implica las operaciones logicas de seriacion,
clasificacion y conservacién de cantidad. La seriacion es la habilidad cognitiva
para seriar u ordenar las cosas en un continuo de acuerdo con alguna propiedad y
se relaciona con el aspecto ordinal (Bernal, 1990).

La clasificacién implica distinguir las caracteristicas de las cosas para separarlas y
ordenarlas de acuerdo a esas caracteristicas, lo cual se relaciona con el aspecto
cardinal del numero

La conservacion de cantidad (el numero de objetos en el conjunto que permanece
constante. independientemente de la forma en que se coloquen u ordenen los
objetos) es imprescindible para poder captar tanto el aspecto cardinal como
ordinal del nimero

Las aportaciones de Piaget a la educacién han favorecido que la educacion se
centre en métodos basados en el desarrollo cognitivo de los alumnos, lo que ha
generado una gran cantidad de investigaciones respecto a la psicogénesis de
diversos conceptos escolares, entre los que se encuentran los conceptes
matematicos.



b) Aportaciones de Vigotsky

Lev Semenovich Vigotsky ofreci6 una alternativa a muchas de las ideas de Piaget
Mientras que este Gltimo describia al nifio como un pequefio cientifico que
construfa casi solo su idea del mundo, Vigotsky (1978 y 1985) proponia que el
desarrollo cognoscitivo depende en gran medida de las relaciones con ia gente
que esté presente en el mundo del nifio v las herramientas que la cultura le da
para apoyar el pensamiento.

Dado gue los nifios adquigren sus conocimientos, ideas, actitudes y valores a
partir de su trato con los dernas, una de las contribuciones esenciales de Vigotsky
{1985) ha sido la de concebir al sujeto como un ser eminentemente social vy al
conocimients mismo, como un producto social,

Para Vigotsky todos los procesos psicolégicos superiores {comunicacion, lenguaje,
razonamiento, etc } se adquieren primero en un contexto social y luego se
internalizan. Pero precisamente esta internalizacién es un producto del uso de un
determinado comportamiento cognitivo en un contexto social (Medina,1995)

Respecto a la ensefanza, Vigotsky sefialé que ésta debe coordinarse con el
desarrollo del nific para promover niveles superiores de desarrollo y
autorregulacién, por lo que plantea la Zona de Desarrolfo Proximo.

Segin sus propios términos “no es otra cosa que la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion
de un problema bajo la gufa de un adulto o en colaboracién con un compariero
més capaz. El estado de desarrollo mentai de un nifio puede determinarse
unicamente si se lleva a cabo una clasificacion de sus dos niveles: del nivel real de
desarrollo y de la zona de desarrollo potencial “ (Vigotsky, 1978, pag 86)

La patticipacion del maestro como un experto que ensefa, es el de promover la
zona de desarrollo préximo, las cuales se promueven dentro de un contexto
interpersonal maestro-alumno {experto-novato en general) y el interés del profesor
consiste en trasladar al educando de los niveles infericres a los superiores de la
zona, apoyando y guiando al alumno con base en sus desempefios alcanzados,
por lo que el proceso de enseflanza va de la exorregulacion a la autorregulacion
(Hernandez, 1998).

La participacion del profesor en el proceso de ensefianza debe ser directiva en un
primer momento, creando lo que Bruner (1980) ha denominado “andamiaje”. De
ésta forma, el profesor utiliza apoyos estratégicos que le permitan al alumno
solucionar el problema a aprender como scn el planteamiento de preguntas claves
0 la induccién del autocuestionamiento en el alumno



A medida que aumenta la competencia del alumno, el profesor reduce su direccion
con el fin de que el alumno se involucre por completo en la tarea. Por lo tanto, el
alumno debe ser visto como un ente social, protagonista y producto de las
miltiples interacciones sociales en que se ve involucrado a lo largo de su vida
escolar y extragscolar

Numerosas investigaciones (Coll, y Solé, 1890; Johnson, Johnson y Holubec,
1990; Ovejero, 1991; Echeitia, 1995; Resnick y Ford, 1990) han comprobado que
el a2lumno aprende de forma mas eficaz cuando lo hace en un contexto de
colaboracion e intercambio con sus compafieros, ya que la interaccion social
favorece el aprendizaje mediante la creacion de conflictos cognitivos que causan
un ¢ambio conceptual

En otras palabras, el intercambio de informacion entre compaferos que tienen
diferentes niveles de conocimiento provoca una modificacién de los conocimientos
previos del individuo y acaba produciendo aprendizaje.

Al respecto Vigotsky le otorga un papel esencial al lenguaje, ya que es el
instrumento que regula las relaciones con los demas, con el medio y con uno
mismo. “El individuo se sirve del lenguaje para organizar su pensamiento y
expresar lo que pretende lograr; de ésta manera, el lenguaje esta integrado a la
accion” (Medina, 1995, pag. 49).

Con base en los supuestos tedricos de Piaget y de Vigotsky, se pueden
desprender una serie de principios aplicables a la ensefianza y aprendizaje de los
nifios en el area de matematicas, los cuales son:

a) La adquisicion del conocimiento se considera como un proceso de
construccién activa y no una mera absorcion por parte del sujeto. Para que se
produzca un aprendizaje significativo es necesario que el sujeto establezca
relaciones entre los conceptos, lo que Ie lleva a sucesivas elaboraciones y
reestructuraciones del conocimiento hasta lograr las representaciones
cognitivas adecuadas

b) Lainformacion previa ocupa un papel crucial en el aprendizaje ya que
constituye la base para la adquisicidén y comprension de nueva informacion. En
el ambito de las matematicas, el conocimiento informal que ha desarrollade el
nifio a lo large de su vida en situaciones cotidianas, deben constituir el punto
de partida de la ensefianza formal

Gay y Cole (1991) sefialan que es necesario conocer mejor las mateméaticas
inherentes a las actividades de la vida diaria en la cultura de los nifios a fin de
construir a partir de ellas, puentes y ligamentos efectivos para unas
mateméticas mas abstractas como las que la escuela pretende ensefiar

¢) Para que los nifios sean competentes en lo que a las mateméaticas se refiere,
es decir, que se sientan a gusto con los numeros, que capten y entiendan la



informacion que se le presenta mediante gréficas, diagramas, o cuadros es
necesario que la apliguen en una gran variedad de contextos. Esta diversidad
permitira conseguir una estructura de conocimientos bien interrelacionados y
funcionales en diversas situaciones

d) Debido a que los procesos cognoscitivos de los nifios en edad escolar ain no
se han consolidado, se requiere que el docente u otro adulto interesado en
desarrollar dichos procesos, realice propuestas en la zona de desarrollo
préximo del nifio para ayudar a que se consoliden

e} Los contenidos curriculares del area del drea de matematicas conllevan
elementos culturales que son transmitidos socialmente (aspecto simbdlico,
reglas del sistema de numeracién, unidades convencionales, entre ofras) por lo
que es necesario transmitirle al nifio los contenidos del saber historicamente
constituido.

Considerando las propuestas de Piaget y Vigotsky, la SEP {1993) establece como
propdsito general en el area de matematicas que los alumnos adquieran la
capacidad de utilizarlas como un instrumento para reconocer, plantear y resolver
problemas.

“Lo gue se pretende a través de ésta nueva propuesta es elevar la calidad del
aprendizaje a través de que los alumnos se interesen y encuentren significado y
funcionalidad en el conocimiento matematico, que lo valoren y hagan de él un
instrumento que les ayude a reconocer, pfantear y resolver problemas presentados
en diversos contextos de su interés" (SEP, 1993, pags. 52-53).

Desde ésta perspectiva, la solucién de problemas representa el nucleo alrededor
del cual se organiza la ensefianza y aprendizaje de las matematicas

LA ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS CENTRADA EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS

Aunque la solucion de problemas ha estado siempre presente como uno de los
puntos claves de la ensefianza de las matematicas, a lo largo del tiempo se
pueden identificar tres etapas en lo que respecta a la importancia que se ies ha
dado (Podall y Comellas, 1996):

a) Etapa algoritmica: En la cuat la ensefianza de las matematicas se centraba en
la memorizacion de las técnicas con el objetivo de resolver los problemas
basicos de matematicas.

b) Etapa de la matematica moderna: En la cual se da importancia a las relaciones
y operaciones ¢con el objetivo de fundamentar el razonamiento y la capacidad
logica a diferencia de la matematica tradicional centrada solo en el célculo




c) Etapa de resolucion de problemas: Surge como una tendencia que defiende
una ensefianza mas relacionada con la realidad y la solucion de problemas
reales y concretos.

En esta etapa se coloca siempre en primer plano a la comprension: La
comprension tiene que preceder a los ejercicios o practicas de caracter
formalizado que se propongan desarrollar la memoria, la precisidén mecénica o
la rapidez Estamos convencidos de que lo importante es ayudar a los nifios a
comprender las nociones matematicas y a reconocer el tipo de célculo o de
procesos mentales que requiere una situacion problematica” {Informe de la
Mathematical Associgtion Britanica cit en Hughes, 1986, pag. 22).

Esta nueva tendencia hace que cambie la concepcidn de lo que se entiende por
un problema matematico. Para Verganud (1991) un problema matematico es una
situacion en la que estan involucrados objetos, propiedades de los objetos vy
relaciones entre ellos que establecen una incégnita que hay que esclarecer.

Por su parte, Prieto (1993) sefiala que: Un problema es la formulacion de una
situacion en la que ciertos elementos, factores o condiciones son conocidos y
otros desconocidos Si los problemas exigen la aplicacion de habilidades o
conocimientos para llegar a la solucitn, se pueden definir como verdaderos
problemas matematicos” (pag. 188)

Respecto a las habilidades o conocimientos que necesita una persona para
solucionar un problema se encuentran la memcoria, la atencion, la percepcion, la
codificacion, la comprensidn. €l conocimiento linglifstico y semantico det problema
y ia metacognicion (Mayer, 1986, Prieto 1993, Podall y Comellas, 19986,
Hernandez y Soriano, 1999)

En un problema matematico existe una incognita con respecto a las relaciones
entre las propiedades de los objetos; el alumno debe eomprender cual es la
incognita, cuales son los objetos, sus propiedades y las relaciones para poder
solucionar el problema. Por ejemplo:

Carlos fiene veintiocho pelotas, trece son azules y las demas pelotas son rojas

¢ Cuantas pelotas son rojas?

incégnita: ;s Cuantas pelotas rojas tiene Carlos, si en total tiene veintiocho pelotas
y trece de ellas son azules?

Objetos. Pelotas que tiene Carlos

Propiedades: Trece pelotas azules y las demas son pelotas rojas

Relaciones: En total son veintiocho pelotas, trece de ellas son azules v las demés
$on rojas.

£n lo que respecta a los problemas matematicos aditivos, es decir, problemas en
los que se realiza una suma o una resta (algoritmos en los gue se centra el

presente trabajo), la variedad de los mismos ha estado determinada en términos
de acciones en las cuales se tenga que: combinar, cambiar o comparar e igualar



los objetos ¢ elementos contenidos en el problema matematico (Riley , Greeno y
Heller, 1983; Carpenter & Moser, 1984; Vergnaud, 1991; Puente, 1994, Nunes y
Bryant, 1397).

A partir de éstas acciones, se han establecido las caracteristicas de cada tipo de
problemas mateméticos. En el siguiente apartado se describen cada uno de ellos

TIPOS DE PROBLEMAS MATEMATICOS DE SUMA Y RESTA

Para fines de éste trabajo, s& describiran los siguientes tipos de problemas
matematicos de suma y resta, de acuerdo a la clasificacion planteada por Flores
(2002} y la cual se basa en la teoria de los campos conceptuales de Vergnaud
(1991):

*.

% De combinacién o problemas parte-parte-todo
De cambio o problemas de estado-transformacion-estado
De comparacion

B I

v Problemas de combinacién o problemas parte-todo: En este tipo de

problemas, los niimeros se refieren a series de objetos, por io que no se
transforma ninguna cantidad. Estos problemas se pueden presentar de dos
tipos:

Se dan dos conjuntos y se pregunta por ef resultade | Mariana tiene 3 pelotas rojas y 5 azules ;Cuantas
pelotas tiens en total?
Se da la cantidad de un conjunto y la cantidad de la | Mariana tiene 8 pelotas Tres son rojas y el resto soj

unién y se pregunta por la cantidad del otro conjunto | azules ; Cuantas pelotas azules tiene Marlana?

v Problemas de cambio o problemas de estado-transformacién-estado. En
éstos problemas se juntan o se separan cbjetos (Puente, 1994). Flores (2002)
define a los problemas donde se juntan objetos como transformaciones
positivas (+} y a los problemas donde se separan objetos como
transformaciones negativas (-)

La caracteristica de los problemas de cambic es que hay una cantidad inicial y
una accion directa o implicita gue causa un incremento o decremento de la
cantidad de ios objetos (Vergnaud,1991; Nunes y Bryan, 1997) Existe una
condicion inicial, la cual es seguida de un cambio y que produce un resultado
final

Este tipo de probiemas presentan tres modalidades, ya sea juntando o
separando objetos:




1) Se da la cantidad inicial y la magnitud del cambio y el sujeto debe

obtener el resuitado

Mariana tenia 3 pelotas. Alex le dio & mas ¢ Cudntas
pelotas tiene Mariana en total?

IR TN St L, &
Mariana tenia & pelotas Le dio 3 a Alex ; Cuéntas
pelotas le quedan?

2) Se conoce la cantidad inicial y el resultado y el sujeto debe obtener

la magnitud del cambio.

‘Mariana tiene 3 pelotas ; Cuantas pelotas mas
necesita para tener §?

Manana tenla 8 pelotas Le dio algunas a Alex ¥ '
ahora le quedan 5 ;Cuantas pelotas le dio Mariana a
Alex?

3) La cantidad inicial es desconocida y los otros elementos son dados

Mariana tenia Iguna pelos. Alex le dio 3 pelotas
mas y ahora tiene 8 pelotas ; Cuantas pelotas tenfa
Mariana al principio?

Mariana fenia algunas pelatas Le dio lex, Ahora
le quedan 5 ; Cuantas pelotas tenia Mariana al
principio?

v" Problemas de comparacién:

Implican comparaciones de dos elementos

distintos, uno de los elementos cumple la funcién de referente y el otro
funciones de "comparado”. El tercer objeto del problema es la diferencia o la
cantidad que excede entre ambos objetos. Cada uno de los elementos puede

servir de incognita.

Objeto referenta menor que ¢l objeto comparado,
incégnita en la diferencia

Mariana tiene 3 pelotas y Alex tiene 8 pelotas
¢+ Cudntas pelotas mas que Mariana tiene Alex?

Objeto referente mayor que ¢l objeto comparado,
incégnita en la diferencia

Mariana tiene 8 pelotas y Alex tiene 3. ; Cuantas
pelotas menos que Mariana tiene Alex?

Objeto referente menor que el objeto comparado
incégnita en el conjunto comparado

Alex tiene 3 pelotas, Mariana tiene 5 pelotas mas que
Alex. ; Cuantas pelotas tieng Mariana?

Objeto referente mayor que el objeto comparado
incégnita en el conjunto comparado

Alex tiene 5 pelotas. El tiene 3 pelotas menos que
Mariana ¢ Cuéntas pelotas tiene Mariana?

Objeto referente menor gue ef objeto comparado,
ingégnita en el conjunto referente

Mariana tiene 8 pelotas. Ella tiene 5 pelotas mas que
Alex ; Cudntas pelotas tiene Alex?

Objeto referente mayor que el objeto comparado,
incognita en el conjunto referente

Mariana tiene 8 pelotas. Alex tiene 3 pelotas menos
que Mariana ; Cuéntas pelotas tiene Alex?

Al soiucionar problemas matematicos, muchos nifios presentan dificultades
debido a una inadecuada comprensién del texto def problema mas que a la
realizacién de las operaciones matematicas propiamente dichas (Nesher, 1982;
De Corte y Verschaffel, 1987; Resnick y Ford, 1990; Pimm, 1990; Barcody, 1994;
Defior, 1896; Podall y Comellas, 1996; Cordero, 2001; Génzalez-Pienda, 2001). A
continuacion se describe la importancia de comprender los problemas

matematicos para lograr solucionarios.
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LA COMPRENSION DE PROBLEMAS MATEMATICOS

Riley, Greeno y Heller {(1983) plantean que la adquisicién de la habilidad para
resolver problermnas matematicos depende en gran medida de la capacidad del
alumno para comprender el texto del problema.

Lo anterior se puede comprobar en el estudic realizado por Lester y Garofalo (cit.
en De Corte, 1993) Estos autores les presentaron a nifios americanos que
cursaban el tercer y quinto grado de primaria una serie de problemas matematicos
como el siguiente;

“Tom y Sue visitaron una granja en la que habia gallinas y cerdos. Tom dijo: “Hay
18 animales”. Sue dijo: "Si, y tienen 52 patas en total” ;Cudntos animales de cada
clase habia en la granja?”

Los autores encontraron mediante una entrevista realizada a los alumnos, que la
mayoria de ellos resolvian el problema aplicando la estrategia de la palabra clave,
esto es que: “Los alumnos de tercer grado sumaban porqué el problema decia en
total, mientras que los alumnos de quinto grado la expresion cudnfos de cada
una elicitaba la division” {pags. 146-147).

Por su parte, Reusser (cit. en De Corte, 1993) presentd a un grupo de nifios el
sigufente problema: “Hay 26 ovejas y 10 cabras en un barco ;Qué edad tiene el
capitan?” En este caso, la respuesta que brindaron los nifios mas frecuentemente
fue 36.

Las respuestas dadas por l0s nifios a ambos problemas permite enfatizar cémo los
nifios solucionan el problema sin haber realmente comprendido el texto del
problema: “Los nifios calculan ciegamente.. . .. incluso ofrecen una respuesta
numérica a un problema sin sentido” (Reusser, cit en De Corte, 1993, pag 117).

Comprender un problema matematico implica que el alumno posea los
conocimientos previos que le permitan abstraer 0 generalizar objetos, hechos y
conceptos nuevos y las interrelaciones entre éstos (Greeno, 1973; Puente, 1994;
Marshall, 1995; Hernandez y Soriano, 1999; Flores, 2002)

De igual forma, al solucionar un problema matematico, los nifios requieren
comprender la escritura y lectura de las cantidades, los agrupamientos, el valor
posicional, la representacion grafica (tablas, cuadros, gréficas) y el valor del cero
dependiendo del lugar que ocupa, entre ofros

Finalmente, el discurso matematico incluye términocs especializados y significados
distintos de los habituales en el habla cotidiana (Pimm, 1980), por lo tanto, al
solucionar un problema matematico, el nifio debe comprender el estilo del
lenguaje del texto del problema adecuandolo a las circunstancias matematicas
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Por lo tanto, en la comprension de problemas matematicos estan implicados tres
factores:

a) Conocimientos previos
b} Factores numéricos
¢) Factores linguisticos

Aundgue cada uno de estos factores se describen por separado, todos se
interrelacionan en la solucién de problemas matematicos.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA COMPRENSION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS

a) Conocimientos previos

Para tratar de explicar el proceso de comprensién, se ha desarrollado la nocidn de
esquemas en donde los conocimientas previos constituyen marcos de referencia o
esquemas elaborados durante el desarrollo cognitive que le sirven al sujeto para
abstraer, generalizar, simplificar o modificar la informacién nueva que se le
presenta.

Existen muchas investigaciones que sugieren que los nifios inventan una gran
parte de sus propias matematicas y que asisten a la escuela con un buen y
desarrofiadoe sistema matematico informal (Ginsburg, 1977; Kamii, 1988; Resnick
y Ford, 1990; Marshall, 1995; Fuenlabrada y Avalos, 1996; Nunes y Bryant, 1997).

El Libro para el Maestro (SEP, 1998) menciona que los problemas matematicos se
plantean con el fin de promover en los nifios el desarrollo de una serie de
actividades, reflexiones, estrategias y discusiones, gue les permitan la
construccion de conocimientos nuevos © la busqueda de la solucidn a partir de los
conocimientos que ya poseen

“Al resolver problemas, los nifios generan sus propios recursos de solucion;
utilizan sus conocimientos previos, mismos que al ser reorganizados, les permiten
crear estrategias de solucion novedosas. Estas estrategias espontaneas son
informales al principio & incluso en muchas ocasiones son largas y poco
sisternaticas; pero poco a poco, mediante la secuencia de problemas pertinentes y
con la ayuda del maestro, van evolucionando hacia estrategias y conocimientos
convencionales " (Fuenlabrada y Avélos, 1996 pag. 32)

Los conocimientos previos también son utilizados por [0s nifios al solucionar un
problema para comprender cdmo se relacionan los diferentes elementos de la
informacion contenida en el problema; es decir, requiere de marcos de referencia
que contengan la suma de tode lo que el individuo conoce acerca de ese problema
para solucionarlo y a su vez, reflexionar, inferir y evaluar su propia ejecucion
{Prieto, 1993)



Por lo tanto, en la comprension de problemas matematicos estan implicados tres
factores:

a) Conocimientos previos
b} Factores numéricos
¢) Factores linguisticos

Aundgue cada uno de estos factores se describen por separado, todos se
interrelacionan en la solucién de problemas matematicos.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA COMPRENSION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS

a) Conocimientos previos

Para tratar de explicar el proceso de comprensién, se ha desarrollado la nocidn de
esquemas en donde los conocimientas previos constituyen marcos de referencia o
esquemas elaborados durante el desarrollo cognitive que le sirven al sujeto para
abstraer, generalizar, simplificar o modificar la informacién nueva que se le
presenta.

Existen muchas investigaciones que sugieren que los nifios inventan una gran
parte de sus propias matematicas y que asisten a la escuela con un buen y
desarrofiadoe sistema matematico informal (Ginsburg, 1977; Kamii, 1988; Resnick
y Ford, 1990; Marshall, 1995; Fuenlabrada y Avalos, 1996; Nunes y Bryant, 1997).

El Libro para el Maestro (SEP, 1998) menciona que los problemas matematicos se
plantean con el fin de promover en los nifios el desarrollo de una serie de
actividades, reflexiones, estrategias y discusiones, gue les permitan la
construccion de conocimientos nuevos © la busqueda de la solucidn a partir de los
conocimientos que ya poseen

“Al resolver problemas, los nifios generan sus propios recursos de solucion;
utilizan sus conocimientos previos, mismos que al ser reorganizados, les permiten
crear estrategias de solucion novedosas. Estas estrategias espontaneas son
informales al principio & incluso en muchas ocasiones son largas y poco
sisternaticas; pero poco a poco, mediante la secuencia de problemas pertinentes y
con la ayuda del maestro, van evolucionando hacia estrategias y conocimientos
convencionales " (Fuenlabrada y Avélos, 1996 pag. 32)

Los conocimientos previos también son utilizados por [0s nifios al solucionar un
problema para comprender cdmo se relacionan los diferentes elementos de la
informacion contenida en el problema; es decir, requiere de marcos de referencia
que contengan la suma de tode lo que el individuo conoce acerca de ese problema
para solucionarlo y a su vez, reflexionar, inferir y evaluar su propia ejecucion
{Prieto, 1993)



Flores (2002) sefiala que: “Los problemas son comprendidos porque hay sefiales
en ¢l texto que llevan a [a activacion de los esquemas alrededor de los cuales el
texto se organiza y sobre ios que se pueden emplear procedimientos particulares
de solucién” (pag. 11)

De ésta forma, comprender un problema matematico implica que ! nifio logre
formarse una representacion del mismo. “Para comprender [a realidad y actuar
sobre ella, el nifio debe ser capaz de constiuir representaciones mentales de dicha
realidad” (Vergnaud, 1991, pag 67).

Carpenter (1985) preocupado por entender el proceso que usa el sujeto para
relacionar la informacién nueva con la ya existente, observa como el estudiante
incluye los conocimientos nuevos en las diferentes categorias que posee sobre
problemas, usando el contenido vy el repertorio de soluciones que ya conoce.

Asi por ejemplo, en un primer momento, el alumno se hace una idea de la
categoria del problema y de las operaciones que implica {sustraccion,
multiplicacion, etc). Este proceso activa sus esquemas o el conocimiento previo
de los elementos relevantes y la informacién activada se usa para formular
hipétesis acerca de! proceso mas eficaz para llegar a la solucidon

En la medida en que se avanza, el sujeto va realizando inferencias acerca del
significado del problema; especialmente se plantea la representacién conceptual o
grafica del mismo, lo que da lugar a la comprension del problema.

No obstante, los conocimientos previos 0 esquemas con los que cuenta un sujeto
no siempré favorecen una mayor comprensidn, ya que no todos son de igual
naturaleza, es decir, algunos consisten en simplificaciones de alguna idea mas
compleja, mientras que otros consisten en defoermaciones o modificaciones de la
explicacién correcta de un fenémeno,

En el dominio matemético, esto se ve reflejado en los errores que presentan los
niftos al resolver problemas matematicos, ya que la mayoria suelen estar
vinculados con concepciongs equivocas acerca de la tarea (Ginsburg, 1977) Por
ejemplo, si al nifio se le ha ensefiado que siempre se le resta al nimero mayor el
numero menor, cuando se le presenta al nific la siguiente resta:

El nifio resta el digito menor de la columna del digito mayor sin tener en cuenta
cual esta arriba En este ejemplo, el error se debe a que el nifio realiza una
simplificacidén o deformacion de la informacién nueva.




El andlisis de los errores sistematicos en matematicas, también fue estudiado por
Brown y Burton (1978} quienes no sdlo definieron algunos de los procedimientos
sistematicos de sustraccion errénea, sino que desarroliaron un programa de
ordenador (llamado Buggy) capaz de diagnosticar los algoritmos en operaciones
de resta de tres digitos en que se cometian errores sistematicos. Estos autores
encontraron 14 errores que aparecen con mas frecuencia al realizar operaciones
de resta (Ver Anexo 1)

En resumen, el interés en los errores matematicos se debe a que estos tienen su
origen en procedimientos incorrectos debido a una falta de conocimientos previos
necesarios, o bien debido a que estos Ultimos, simplifican o deforman la nueva
informacion (Puente, 1994; Marshall, 1993).

Sin embargo, el anélisis de estos errores permite también conocer como esta
comprendiendo el nifio el problema, si esta o no analizando la estructura del texto
para llegar a la solucién o si solamente se esta guiando por alguna "pista” que lo
ayude a identificar la operacién que debe utilizar; lo anterior enfatiza ia
importancia que juegan en la comprensidn no sélo los esquemas con los que
cuentan los nifios sino también los factores numéricos y los linglisticos.

b) Factores numéricos

Los factores numéricos que intervienen en la comprensién del problema
matematico son:

- la adquisicidn del concepto de numero,

la utilizacion del sistema numérico decimal
- el conocimiento y manejo del algoritmo

- la representacion grafica

Diversos autores (Piaget, 1967; Kamii, 1988; Nunes y Bryant, 1997, entre otros)
sefialan que los nifios deben tener el concepto de numero para entender las
matematicas.

Especificamente, para poder realizar operaciones aditivas (sumas y restas} estos
autores sefialan que: "Si los nifios no entienden las propiedades de composicion
aditiva, resulta dificit que los estudiantes comprendan y manejen sumas y restas
Aunque la correspondencia biuniveca (uno a uno) es importante, no es suficiente
para que los nifios comprendan el sistema de numeracion Por lo tanto, se
requiere que los nifios comprendan |la composicion aditiva del nimero, es decir,
que cualguier nimero n puede descomponerse en otros dos numeros precedentes
en la lista ordinal de nimeros, de tal forma que al sumarlos obtenga n' {Nunes y
Bryant, 1997 pag 63)

Por su parte, Vergnaud (1991) menciona que algunos elementos relacionados con
el concepto de nimero que hacen méas complicado un problema son:
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a)

b}

c)

Cuando en iugar de utilizar cantidades referidas a canicas, estampas o
personas, se trata de operar ¢on cantidades que se refieren a distancia,
peso, longitud, etc

Esto significa que suele ser mas facil operar con cantidades discontinuas
(que pueden contarse por unidades) como botones frutas, etcétera que con
cantidades discontinuas como liquidos, kilometros, o minutos, ya que las
primeras se prestan a la posibilidad de conteo concreto, lo cual no es facil
con las cantidades continuas donde habria que hacer representaciones de
unidades de medida.

Un mismo problema al que sélo se le cambian las cantidades (menores por
mayores) puede no resolverlo el nifio, aunque haya tenido éxito con
cantidades menores. Por lo tanto, las magnitudes de los niumercs
implicados en el problema contribuyen a hacer mas facil o mas dificil un
problema.

Por ejemplo, es mas facil operar con numeros pequenos como 6 y 9 que
con numeros grandes como 3411 y 5214. Ademés, los numeros pequefios
en general facilitan hacer mentalmente el calculo de las operaciones

Ciertos ndmeros como 50, 2000, 3420, efc. permiten operar mediante el
sélo calculo mental o utilizar otros procedimientos eficaces no candnicos,
mientras que los nimeros como 6853, 7914, etc. hacen necesario recurrir a
los algeritmos de las diversas operaciones.

Respecto al sistema numérico decimal, su utilizacion no puede limitarse a que el
nifio sepa que los nimeros se agrupan en unidades, decenas, centenas, etcétera,
Para poder operar con este sistema en todos los campos en que es pertinente, se
requiere comprender las leyes que lo rigen, su funcionamiento y las derivaciones

que de ellas se desprenden dentro de los diferentes contextos en que es utilizado.

Por lo tanto, se requieren comprender principalmente:

a)

b)

La escritura v lectura de cantidades: En donde el nifio tiene que saber
distinguir si se trata de un seis (6} o un (9} (Defior, 1996).

Los agrupamientos: Dado que nuestro sistema de numeracion es un
sistema de base diez, al tener diez unidades de cualquier tamano el nifio
debe reagruparlas en decenas, centenas ¢ millares; se repite e! mismo
procedimiento indefinidamente de acuerdo al reagrupamiento del orden
superior de cada clase: la clase de las unidades, ia clases de los millares, la
clase de |os millones, etc. (Nunes y Bryant, 1997).

El valor posicional: Cuando se trata de multidigitos, los nifios tiene que
comprender que no se trata de una hilera de nimeros sin mas sino que
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cada uno de ellos tiene un significado propio en funcion del lugar que ocupa
y que en su conjunto, expresan una relacién globai.

Por ejemplo, 32 no se lee como “tres y dos” sino como “treinta y dos” Por
lo tanto, fa clave es comprender el papel de la posicidn que ocupan las
cifras en cada caso y reconocer que los numeros de varias cifras,
representan una expresion numérica que hay que aprender a codificar y
decodificar de acuerdo a si estd en el lugar de las decenas, centenas o
millares (Defior, 1996).

d) Elcero: A los nifios se les ensefia que el cero tiene un valor nulo, fo que
provoca que muchos nifios cometan una serie de errores sistematicos por
desconoccimiento del papel que juega &l cero dependiendo del lugar que
ocupa en una determinada cifra. Por ejemplo, muchos nifios leen 7007
como “"setecientos siete” o incluso como “setenta y siete” (Defior, 1996).

Otro factor numérico que suele acarrear dificuftades a los niflos al momento de
solucionar un problema es el conocimiento y manejo del algoritmo, ya que
frecuentemente los nifios, habiendo entendido las relaciones implicadas en el
problema y lo que se debe hacer, al final obtienen un resultado incorrecto porgue
su conocimiento del algoritmo no es adecuado

Lo anterior suele suceder debido a un aprendizaje mecanico donde los pasos para
realizar el algoritmo son memorizados. “Los nifios no hacen mas que tratar de
recordar y seguir las instrucciones del maestro respecto a que se deben de sumar
unidades con unidades y decénas con decenas, o de que en multiplicacién, se
deja el lugar conforme los productos parciales correspondientes a las decenas o a
las centenas, pero no entienden por qué es necesario hacerlo asi” (SEP, 1991,
pag 75).

Una dificultad que los nifios suelen presentar y que estd relacionada con el manejo
del algoritmo es la inadecuada discriminacion de los datos numéricos que se
requieren utilizar para resolver el problema

Al respecto, la SEP (1991) sefiala que: Con sorprendente frecuencia los nifios
proceden a hacer operaciones tomando como dato todo numero que aparezca en
un problema Si se dice por ejemplo: A Pepe le compraron un yoyo porgue sacod
diez en la escuela, o algo similar, y de ahi se desprende un problema donde el
diez de calificacion nada tiene que ver, no sera raro que el nifio lo sume o lo reste
en combinacion con [os ndmeros que si constituyen datos del problema, como
puede ser el costo del yoyo y la denominacién del billete con que se pagé, a partir
de los cudles se pregunta cunto fue el cambio recibido’ (SEP 1991, pag. 61)

Por lo tanto, los niftos deben identificar los datos numericos que sean relevantes
en el problema y con ellos llevar a cabo el algoritmo necesario para solucionar el
problema.



Finalmente, los nifios también deben entender la informacion matematica que se
presenta en ecuaciones, graficas, diagramas o cuadros, y a su vez ellos también
deben poder utilizar éstas diferentes formas de representacién gréfica para
comunicar sus resultados con los demas (Hughes, 1986; Defior, 1996; Nunesy
Bryant, 1997)

Algunos investigadores (Ferreiro, 1979, Sastre y Moreno, 1880; Kamii, 1988) han
encontrado en el campo de la lecto-escritura y las matematicas que los nifios son
capaces de producir representaciones graficas espontaneas para expresar
palabras, cantidades y ecuaciones aritméticas.

Estos autores encontraron que en el caso de nifios pequefios, éstas no son
estrictamente convencionales; es decir, los nifios realizan dibujos de objetos
(representaciones figurativas), escriben numeros aistados o signos no aritméticos
para tratar de representar cantidades o acciones de adicién o sustraccion,

Una investigacion que resulta interesante porque permite observar como los nifios
representan ecuaciones numéricas de suma y resta fue la realizada por De Corte v
Verschaffel (1987). Estos autores encontraron que los nifios de primer grado son
capaces de resolver problemas de suma y resta pero ninguno de ellos fue capaz
de formular espontaneamente la ecuacidén numérica para representar la solucién
del problema.

Lo anterior indica que pese a que os maestros enfaticen la escritura de las
ecuaciones aritméticas, los nifios no los ufilizan como una réplica, sino que hacen
uso de sus propios recursos graficos (no convencionafes) para expresar lo que
ellos comprenden de las relaciones inherentes a las operaciones de adicion y
sustraccién.

Por lo tanto esto pone en evidencia una diferencia cualitativa entre los niveles de
comprension que el nific puede expresar a través de sus procedimientos de
solucion vy la representacidn grafica de ecuaciones. Lo que a su vez habla de que
una cosa es comprender las relaciones de un problema y otra muy diferente
expresar graficamente ésta comprension utilizando signos aritméticos
convencionales

Los factores numéricos se relacionan a su vez con la redaccion del problema, es
decir, con la sintaxis y semantica del problema; por ejemplo, en ocasiones los
datos numéricos se presentan en el orden en que se va a operar con elios. Esto
nos lleva a abordar los factores linglisticos que intervienen en el proceso de
comprension de problemas matematicos.



¢) Factores lingliisticos

El lenguaje juega un papel muy importante en la adquisicion del conocimiento
matematico El nifio transforma y construye su conocimiento en interaccion con el
maestro y sus compafieros.

Através de las actividades y de las discusiones en matematicas se va
desarrollando la comprension de expresiones y términos de este tipo, y se va
progresando en el desarrollo del lenguaje matematico, enrigueciendo, a su vez, su
{fenguaje habitual (Pimm, 1990; Puente, 1994; Heméndez y Soriano, 1999).

No chstante, Pimm (1990) sefiala que el discurso matemdtico incluye términos
especializados v significados distintos de los habituales en el habla cotidiana; es
decir, las matematicas contienen muchas palabras pertenecientes al lenguaje
cotriente como: “son”, “quitar”, “diferencia”, “pot” “me llevo”, las cuales provocan a
menudo confusidn en los nifios. Por lo tanto, para gue un nifio aprenda
matematicas debe comprender los estilos del lenguaje adecuados a las
circunstancias matematicas

A tal estilo def lenguaje Halliday {(cit. en Pimm, 19890, pag. 117) lo denomind
registro matemdatico: "Es el conjunito de significados que pertenecen al lenguaje de
las matemdticas. ... .no sélo el simple uso de términos técnicos sino también
determinadas expresiones € incluso ciertos modos caracteristicos de argumentar’

Por efemplo, cuando se les pregunta a los nifios : ", Cual es la diferencia entre 11
y 677, algunos sefialan que el 11 tiene dos nimeros y el 6 no; o bien, contestan
que el 6 es curvo y el once son verticales. Por lo tanto, “Una de las tareas
decisivas para quien aprende matematicas consiste en reconocer cuando las
matematicas se verbalizan” (Hughes, 1986, pag. 64)

En lo que respecta a la solucion de problemas matematicos, Mayer (1986) y
Hughes (1986) sefalan que al solucionar un problema materatico se debe:

a) Traducir el problema desde su contexto en la vida real para convertirlo en
un adecuado caleulo matematico; es decir. tragladar las palabras a un
lenguaje matematico

b) Realizar el célculo matematico
¢) Traducir de nuevo al contexto real el resultado de este calculo.

No obstante, al resolver problemas matematicos, los estudiantes, por lo general,
esperan que estos consistan en textos breves en los que no falten ni sobren datos.
cuya secuencia lbgica de organizacion de los datos responda a la sucesion de
operaciones gue los alumnos deberdn realizar para resclverlos vy que ademas.
posean palabras claves que no dejen duda de lo que tienen que hacer, como por
ejemplo, si incluyen la palabra “mds”, la operacién a realizar debera ser una
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suma, o si el problema presenta la palabra "perdi6”, se debera de realizar una
resta (SEP, 1995}

Respecto a las palabras claves, los alumnos las utilizan palabras que se presentan
en el problema como desencadenantes automaticos de ta operacion que deben
utilizar; asf palabras como: mas, ganar, recibir, comprar, entre otras, le indican
una suma; por el contrario, palabras como: menos, perder, entregar, vender, entre
otras, le indican al nifio que debe realizar una resta

En una investigacién sobre comprensién de problemas matematicos Hegarty,
Mayer y Monk (1995) demostraron que los alumnos universitarios que no tienen
éxito, es decir, que cometen errores a la hora de resolver problemas, basan su
solucién en los nimeros y palabras clave que seleccionan a partir del texto del
problema, lo que ellos illaman estrategia de traduccion directa o método rapido

En este tipo de estrategia, los estudiantes intentan seleccionar los numeros vy los
principales términos relacionales del probiema y después basan su plan de
resclucion en éstos, Io que implica combinar los ndmeros utilizando las
operaciones aritméticas que se derivan de la interpretacién de las palabras “mas’
0 "menos”.

Los estudiantes que tienen éxito, es decir, aquellos que no cometen errores
construyen un modelo de situacién descrita en el problema y basan su plan de
solucién en este medelo, dencminado estrategia del modelo-problema.

El modelo del problema se diferencia del texto en que es una representacion
basada en el objeto y no una representacion basada en la proposicién. Este
modelo mental se convierte después en [a base de [a construccion de un plan de
solucion

A su vez Génzalez-Pienda (2001) ofrece una réplica de los experimentos
realizados por Hegarty y cols. con 36 alumnos del sexto curso de educacién
primaria, en donde confirma que los alumnos con éxito tienden mas a construir
una representacion significativa del problema, mientras que los alumnos sin éxito
se centran mas en las palabras clave y en los nimeros

Con respecto a la estructura linglistica de los problemas de suma, los alumnos
consideran que en los problemas de suma se agrega a la cantidad inicial otra
cantidad y de este modo, la cantidad inicial crece (Avila, 1994)

Un ejemplo de este tipo de estructura lingilistica es el siguiente: En la cooperativa
habia 300 tortas, después trajeron 250 tortas ;Cuantas tortas hay ahora en la
cooperativa?.

Sin embargo, existen problemas de suma en donde en lugar de agregar a la
cantidad inicial otra cantidad, se trata de encontrar la cantidad inicial. Por ejemplo:
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En el recreo se vendieron 410 tacos y quedan 200 tacos 4 Cuantos tacos habia al
iniciar la venta?

Aunque los dos problemas se resuelven utilizando el algoritmo de suma, no todos
los nifios logran resolver el segundo problema, ya que no se trata de agregar a la
cantidad inicial otra cantidad, sino se trata de encontrar la cantidad iniciai: por lo
tanto, los nifios tienen que invertir el planteamiento del prablema y el razonamiento
que de él se deriva;

X — 410 = 200 200 + 410 = X

Con base en lo anterior, Avila (1994) concluye que la forma en cémo esté
planteado el problema de suma determinara la complejidad del mismo ya que
obligara al alumno a realizar operaciones de pensamiento diferentes.

Respecto a la resta, ésta misma autora describe que la mayoria de los nifios
consideran gue se utiliza una resta cuando el problema menciona que una
cantidad inicial disminuye porque se gasta, se vende 0 se regala. Por ejemplo: En
la cooperativa escolar habia 94,780 pesos y se dieron 35,945 pesos para el dia
del nifio. ¢, Cuanto dinero quedé en la cooperativa?

Sin embargo, existen problemas en los cuales se conoce la canfidad que se tiene
al inicio y la que se tiene al final, pero hay que buscar una diferencia entre lo que
se tenia al principio y lo que se tiene al final, y esa cantidad, la diferencia, no
puede ser mayor que el total que se tiene. Por ejemplo: En la cooperativa escolar
habfa 19,518 pesos antes del recreo, ahora hay 87, 625 pesos ;Cuanto se vendié
en el recreo?

Por lo tanto, Avila (1994) concluye que: “Para que los nifios puedan resalver
problemas como los que se presentaron, necesitan construir ofro significado para
la resta; la operacion que permite encontrar una diferencia Podemos decir
entonces que, el significado encontrar una diferencia es menos simple que el
significado de quitar, disminuir, el cual los nifios construyen sin ir a la escueta”
(pag 109}

En resumen, para solucicnar un problema matematico es indispensable
comprender su estructura lingliistica, en lo que respecta a:

« Elvocabulario utilizado
+ Laforma de presentar la informacion
+ Elalgoritmo a utilizar

Con base en los planteamientos antes descritos, en los que se resalta la
importancia de los factores lingtifsticos, numéricos y de conocimientos previos
para comprender y resolver un problema, se pueden extraer una serie de
sugerencias utiles en la practica educativa,
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ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA COMPRENSION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS

Con el fin de ayudar a los alumnos a comprender los problemas matematicos,
diversos investigadores sefialan ef uso de diversas estrategias como son:
identificar de qué trata el problema, identificar los datos necesarios para
solucionarlo, propiciar la representacién del problema y favorecer la estimacion de
los resultados. A continuacion se describen cada una de ellas,

Polya (1974) desarrollé un modelo prescriptivo de solucién de problemas en el
cual incluia la comprension del problema como la primera fase para solucionar el
problema.

Este autor describe los siguientes procedimientos o estrategias que permiten
comprender el problema:

» . Cerciorarse de que se conoce la incdgnita, los datos y las condiciones que
relacionan esos datos,

= Cerciorarse de que se comprende la indole del estado final, del estado inicial y
de las operaciones permisibles.

= Trazar un grafico o diagrama que represente visualmente el problema.

Por su parte, la SEP (1991) sefiala que el nivel de comprensidn lectora de!l alumno
es fundamental para solucionar un problema, por lo que sugiere dar por escrito el
problema al alumno para que lo lea y realizarle preguntas sobre lo que trata el
problema.

£n caso de que el alumno no haya comprendido el problema o o haya hecho
parcialmente, se requiere leer en voz alta el problema dejando al a vista el texto
del problema y analizar por partes el texto, haciéndole preguntas al nifio hasta
asegurarse de que ha comprendido lo enunciado en &l

Por su parte Baroody (1994} y Defior (1996) sefialan que comprender un
problema matematico implica que el aiumno entienda de lo que trata el problema,
analizar cual es la informacion esencial y cual es la irrelevante, determinar la
incégnita y los datos, examinar fas relaciones entre ambos, decidir qué métodos
son adecuados para llegar a ta solucion (v cudles no) y dislumbrar que se espera
encontrar,

De igual forma, Stemberg (cit en Prieto, 1993) enfatiza que es necesario
seleccionar los componentes necesarios para resolver un problema, esto es
asegurarse de que se han considerado todos los datos del problema, desechando
los datos irrelevantes del problema: “Hay que enfocar [a atencion hacia lo
relevante, sin olvidar considerar las relaciones oportunas entre todos los datos del
problema” (pag. 22)
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Castillo (1997} sefiala algunas técnicas para ayudar a comprender mejor los
problemas matematicos Dichas técnicas som:

a) Expresarlo con palabras

b) Separar los datos relevantes de los no relevantes

¢) Senalar los datos que faitan

d) Poder explicar en qué consiste

e) Buscar problemas semejantes

f) Buscar escenarios en los que se puede presentar ese problema
g) Representar en otro formato (graficas, diagramas, dibujos, etc.)
h) Reconocer la meta del problema

Para muchos autores {Resnick y Ford, 1990; Vergnaud, 1991; Newell y Simon,
1992; Stemberyg, cit. en Prieto, 1993; SEP, 1995) el entrenamiento en la
representacion de la estructura de un problema constituye un aspecto esencial
para resolver el problema,

Muchos de los problemas que ha simple vista resultan complicados, resultan mas
faciles cuando se representan mediante cuadros, tablas, ecuaciones, redes
semanticas, mapas conceptuaies, entre otros.

Por otra parte, desde los arios ochentas, se ha destacado la importancia de
ensefiar a los estudiantes estrategias estimativas para resolver problemas
matematicos, con el fin de que calculen los resultados antes de solucionarlos en
forma convencional y/o para que comprueben la congruencia del resultado
obtenido (SER, 1995; Defior, 1996; Duhalde y Gdnzalez, 1997; Herndndez y
Seriang, 1999}).

Reys (1986) menciona que La estimacion permite decidir el tipo de respuesta
requerida, escoger y llevar a cabo las estrategias apropiadas, y revisar la sensatez
de la respuesta” (pag. 48).

Para que los nifios aprendan a realizar estimacicnes, se requiere:

® Observar si para solucionar un problema es necesario utilizar datos
exactos o estimaciones

® Seleccionar una estrategia de estimacién: La estrategia mas predominante
en la ensefianza ha sido el redondeo sin embargo existen otras estrategias
gue son Utiles como los extremoes, promedios y nimeros compatibles

Al aumentar el repertorio de estrategias estimativas en los alumnos a través
de la practica y la ensefianza, estos se dan mas cuenta de las opciones
disponibles, y por ende, les permite elegir cual o cuales de ellas pueden
utilizar dependiendo del tipo de problema que se les presente. Ademas. si
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una estrategia resulta laboriosa o requiere de mucho tiempo, se debe
aplicar Uuna nueva estrategia.

® Obtener resultados razonables: En muchas ocasiones, cuando las

personas realizan una estimacién, proporcionan respuestas sin sentido.
Para que esto no ocurra, es necesario verificar si la respuesta corresponde
a la situacion dada. Por ejemplo:

Un segundo criterio se refiere a la manipulacién de los nimeros Por ejemplo:

Estima cuantos digitos debe tener la respuesta al siguiente problema

132 + 929

Como se ha podido observar, fa ensefianza de las matematicas propuesta por la
SEP se centra en la solucién de problemas matematicos. Al solucionar un
problermna, es necesario que el alumno lo comprenda

En la comprensidn de problemas matematicos estan implicados los conocimientos
previos de los alumnos, sus competencias numéricas y sus entendimientos
respecto a la forma en cdmo se plantea lingllisticamente el problema.

Con base en la fundamentacion tedrica revisada, en las demandas escolares de
la escuela primaria donde se llevd a cabo la residencia y en las necesidades de
fos nifios determinadas a partir de la evaluacion diagndstica realizada, en el
presente trabajo se promueve y desarrollan estrategias en nifios y niflas de quinto
grado escolar que les permitan comprender los diversos tipos de problemas de
suma y resta.

En el siguiente apartado se describe el método que se utilizo en ésta intervencion
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METODO

El presente trabajo parte de las necesidades y sugerencias de la Directora y
maestros de una escuela primaria oficial de la Ciudad de México, en la cual se
llevd a cabo la Residencia correspendiente a la Maestria en Psicologia Escolar,

Dichos profesores solicitaron que las actividades que se fueran a realizar durante
los dos afios de Residencia tuvieran como eje rector la "Comprension”. De ahi,
se disefidé un proyecto que se denomind "Comprender para Aprender” el cual
pretendid promover la comprension en las areas de lectura, escritura y
matematicas, con el fin de elevar el rendimiento académico de los alumnos, v de
esta forma, contribuir a su desarrollo integral,

Cabe sefalar que, durante el primer afio de Residencia en ésta escuela se llevd a
cabo un andlisis del contexto escolar, considerando para ello las cinco categorias
propuestas por Crnelas (1998): crientacidn, contenidos cobertura, recursos y
organizacion

Asimismo, en ese mismo afio, se realizaron dos intervenciones con dos grados
escolares distintos En la primera intervencion se disefid, desarrolié y evalud un
Programa para consolidar la lecto-escritura de tres nifios de primer grado con bajo
rendimiento academico en las areas de lectura y escritura

£n lo que respecta a la segunda intervencion, ésta se realizé con el grupo de
segundo grado {con 22 nifios y nifias en total) con el fin de promover en los nifios
la expresion escrita de diversos tipos de textos

En el segundo v ultimo afic de la Residencia, se determind que seria en ¢l area de
matematicas donde se promoveria la comprension de los alumnos de ésta escuela
primatia.

Después de revisar la bibliografia, de evaiuar las fortalezas y necesidades que
presentaban los niftos y considerar los intereses solicitados por l0s profesores de
la escuela se delimito el objetivo del trabajo de intervencion

OBJETIVO

Promover v desarrollar estrategias de comprensién en los nifios que les
permitieran solucionar diversos tipos de problemas de suma y resta
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17415 CON
POBLACION FALLA DE ORiGRN

El presente trabajo sélo se centrara en las actividades realizadas Gon de
quinto grado, el cual se ¢ligid como grupo focal, aunque en total se trabajé con
65 alumnos que cursaron el primero, tercere y quinto grado escolar, con quienes
se realizaron actividades similares de acuerdo a sus conocimientos previos y nivel
escolar.

Se eligi6 el grupo de quinto grado debido a la disposicidon que la maestra mostré
por el presente trabajo, asi como también a los resultados obtenidos en la
evaluacioén diagnéstica que se realizé (los cuales se detallan mas adelante) y que
mostraron ampliamente la importancia de los conocimientos previos y los factores
numéricos y lingliisticos en la comprensién de los problemas matematicos

Dicho grupo de quinto grado estuvo conformado por 27 nifios y nifias en total, de
los cuales 10 eran nifias y 17 eran nifios. Su edad variaba de los 10 a los 11
afios, aunque habia un nific de nueve aiios y dos nifios de 12 afios De acuerdo al
ingreso familiar mensual reportado en la solicitud de ingreso a la escuela por los
padres de estos nifios y nifias, su nivel socio-econdmico era medio-bajo.
Asimismo, la mayoria de estos nifios y nifias, eran hijos de padres divorciados o
madres solteras.

10 nifias y Padres divorciados o
17 nifios 10-11 afos Medio-bajo | _madres solteras
ESCENARIO

El escenario correspondié al salén de clases asignado al grupo de 5te. "B” La
hora especifica para trabajar con el grupo fue determinada por el profesor
responsable de este grupo; de ésta forma, se trabajé durante una hora dos veces
a la semana (jueves de 11:00 a 12:00 hrs. y viernes de 8:30 a 9:30 hrs.) teniendo
un total de 21 sesiones de Septiembre del 2000 a Junio del 2001,

En general, el salén se encontraba bien ventilado e iluminado. En é! existian
sillas, mesas, un escritorio con su respectiva silla, un estante, un pizarrén, gises,
borrador y diversos tipos de materiales como pliegos de papel, cubos de madera,
libros, entre otros.
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MATERIALES UTILIZADOS

Pizarrén Revistas
Gises Catalogos
Hojas blancas Estambre
Colores Estampas
Lapices Fichas
Goma Dados
Cartulinas Fichero de

Matematicas de 5to.
grado (SEP,1898)
Bascula “Gran enciclopedia de
los nifios” (Tormont
Publication Inc, 1999).

DIAGNOSTICO
El diagnostico que se realizé consistid en lo siguiente:

+ Observaciones dentro del aulia.

+ Aplicacién de un cuestionario de intereses, usos y dificultades de las
matematicas.

+ Realizacidén de una evaluacién académica.

Se realizaron dos observaciones dentro del aula (antes y después del recreo)
con el fin de conocer as interacciones entre los alurmnos, de los nifios y nifias con
ta maestra y de la maestra con los nifios y nifias Durante las observaciones que
se realizaron en el grupo, se pudo observar una adecuada integracién de los nifios
y niftas.

Asimismo, se observd que los nifios y nifias participaban activamente en las
actividades que |a maestra realizaba

En general, se observé que la maestra mantenfa un buen control de la disciplina
en el grupo; para ello, utilizaba la técnica de economia de fichas mediante la cual.
reforzaba las conductas adecuadas de los alumnos.

Se aplico también un cuestionario de intereses, usos y dificultades de los
alumnos respecto a las matematicas, el cual consistia en tres preguntas:

1 ¢Qué es lo que mas te gusta de las matematicas?
Da un ejemplo de alguna actividad que realices fuera de ia escuela
en donde utilices las matematicas

3. iEn que te gustaria que te apoyara?
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Lo anterior permitié identificar en los nifios su motivacion hacia las matematicas, si
consideran a las maternaticas inmersas en todos los ambitos de su vida diaria, asi
como también su nivel de metacognicién para identificar los conocimientos que
atn no han consolidado y per lo tanto, requieren apoyo

Respecto a la primera pregunta: ;Qué es lo que mas te gusta de las
mateméaticas? Los nifios mencionaron mas frecuentemente que les gustaban las
sumas, posteriormente los quebrados y por Ultimo las multiplicaciones. Aunque
también dos nifios comentaron que no les gustaba nada de las matematicas.

Enlo que respecta a la segunda pregunta: Da un ejemplo de alguna actividad que
realices fuera de la escuela en donde utilices las mateméticas, los nifios
mencicnaron mas frecuentemente que las utilizaban cuando jugaban, por ejemplo
a la loteria 0 a escaleras y serpientes o en el futbol para llevar el marcador de los
goies. Asimismo, otros nifios comentaron que utilizaban las matematicas cuando
iban a la tienda a comprar dulces.

En cuanto a la tercera pregunta: ;En que te gustaria que te apoyara? De un total
de 17 nifios que contestaron el cuestionario, 14 solicitan apoyo para ta realizacidén
de las divisiones. Los tres restantes comentaron que les gustaria que se les
apoyara en la raiz cuadrada, en los probiemas ¢ en las operaciones.

Finalmente, se llevé a cabo una evaluacién académica, adaptandose el
cuestionario de evaluacion que desarrollé Flores para cuarto grado, como parte
de una investigacion realizada por Garcia vy Seda (2000) (Ver anexo 2)

Dicha cuestionario evaluaba los siguientes conceptos mateméticos: ordenamiento
de cantidades, identificacién de unidades, identificacién de cifras hasta decenas
de millar, solucion de problemas de suma y resta, conversiones, solucion de
problemas sumando fracciones, identificacion de operaciones a realizar, solucion
de problemas sumando horas, solucién de problemas con representaciones,
realizacion de algoritmos de suma y resta, solucién de problemas’de combinacion

A continuacion se presenta &l cuadro de los resultados obtenidos por los nifios en
cada uno de los reactivos (algunos reactivos se agrupan dado que evailan
conceptos similares, como los reactivos 4 v 5 que evallan la identificacion de
unidades; los reactivos 8 y 9 es la solucién de problemas sumando horas; los
reactivos 12 y 13 se refieren a la identificacién de cifras hasta decenas de millar,
los reactivos 14 y 15 evaluan la identificacion de unidades vy {os reactivos 17 y 18
evallan la solucion de problemas de combinacién).

Se crearon tres categorias para calificar los cuestionarios. Estas categorias

fueron: 1 ef alumno no realizo ef ejercicio; 2 el alumno realizé el ejercicio
incorrectamente y 3 el alumno realizo ef ejercicio correctamente
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Dicha evaluacion permitid identificar los conocimientos previos de los alumnos en
el area de matematicas. Se observd que la mayoria de los conocimientos previos
de estos alumnos consistian en deformaciones o modificaciones de la explicacion
correcta-de un concepto o algoritmo, dando lugar a diversos errores que cometian
cuando resolvian problemas matematicos.

Los conocimienios previos identificados en los alumnos fueron:

Y Al plantearles un problema, no identificaron cual era la incognita def
problema planfeado

En el siguiente problema (reactivo 5): “Juan fue a la torteria y se comié una torta
de $7.70, 1 refresco de $3.50 y un flan de 2 40 Pagd con un billete de $100
¢Cuanto le dieron de cambio?. E! 33% de los nifios resuelven incorrectamente el
problema debido a que sblo realizan la suma que corresponde a cuanto fue lo que
gastd Juan en la torteria, pero ya no realizan la resta que corresponderia a cuanto
le dieron de cambio, lo que indica que no identificaron cual era la incégnita del
problema planteado.

e—
Evky

"'-f"a%:;é,__wmiéz Una forta-de §7 70, 1 refresca-de-33.50, y un
nibillato de $100.; Cuénto le dieron de.cambio? @

e %
i
H
[

4)$13:60 b)$4:00 c).§86:40 d) $560

Y Al resolver un problema, utilizan todos los ntimeros que aparecen en el
mismo

Cuando en un problema existen diversos nimeros, el 63% también de los nifics
utitizaron todos los nimeros que se mencionan en el problema, aunque no tedos
se requieren utilizar en un algoritmo para resolverlo,

El siguiente problema (reactivo 4) representa un ejemplo de lo anterior:

“Jaime fue ai banco y pidi6: 28 billetes de 100 pesos, 3 billetes de 50 pesos, 5
billetes de 20 pesos, dos monedas de 10 pesos y 8 monedas de un peso
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4. Jeime fue al.banco y pidié: 28 bilstes de 100 pesos, 3 biletes do 50 pasas 5. -
Ui Ge 20 pesos, dos mo:s.das.de 10 pesos y 8 monedas de 1 paso (Cranto

dinero pidid? . £ .'
H e iy 12 . . ;1 3
gReainzaaquf tus operaciones’ 1%‘%%; \({O
PR Ak
el . 1Y ~
fa\" 1] o]
| 2507 0T Qs ¢S

Como se puede observar en esta primera muestra, la nifia utiliza el punto decimal
para unir los dos numeros (28 y 100 por ejemplo), haciendo de ésta forma una
sola cantidad y sumar cada una de éstas uniones.

Otro ejemplo lo constituye esta segunda muestra, en donde la nifia suma todos los
numeros gue se mencionan en el problema,

4 - Jaime fue al banco y pidi: 28billetes dir 1177 -ass, 3 billetes de 50 pesos, 5,
billetes de 20 pesos, dos monedas de 10 pes.. o monedhs de | peso (Cudnic,
 dinero pidio? &/

i

)
" : . ) ?’
irReahza aquitus operacionss: %
s

+ g5

| -
2§22 b)S078 - 0)$078

0} $3178

yw  Ei 37% de los alumnos restd ef numero menor de cada columna del digito
mayor sin considerar cual estaba en la parte de arriba

Ejemplo:

gaLLA TR



¥ El 30% al restar a un numero cualquiera cero el resulfado que obtuvieron era
cero.

Ejemplo:

Cabe sefalar que el 33% de los nifios no realizaron las sumas ni las restas

aungue si resolvieron hasta la parte final del cuestionario, lo que indica que no fue
por falta de tiempo que no resolvieron éstas operaciones

v El 88% no verificaron los datos que obtenian al sumar o al resfar

TG GO |
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En este caso. el alumno estd sumando cantidades de hasta seis cifras y el
resultado que obtiene es una cantidad de sélo cinco cifras.

Aunque en la evaluacion de intereses los nifios y nifias mencionan que les
gustaria que se les apoyara en la realizacion de los algoritmos de divisidn o raiz
cuadrada, de acuerdo a los resuitados de la evaluacion diagndstica, se observé
que la mayoria de estos nifios y nifias carecian de un entendimiento adecuado
para solucionar problemas de sumas y restas, por lo que se decidid que la
intervencion se centraria en la solucidn de problemas de suma y resta

A continuacion se describe el disefio de la intervencidn realizada. Dicho disefio se
ha organizado en dos partes. En la primera parte se mencionan las estrategias de
ensefianza utilizadas en la intervencion.

L.a segunda parte se refiere a como se llevd a cabo ia intervencién con base en los
indicadores establecidos Se presentan vifietas de didlogos entre la facilitadora y
los nifios con ei fin de mostrar lo ocurrido en clase. En cada vifieta se sefiala el
indicador que se aborda. las estrategias de ensefianza utilizadas y un breve
comentario al respecto
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DISENO DE LA INTERVENCION

La intervencién que se realizd se fundamenté en los supuestos tedricos del
enfoque cognitivo, en el cual la concepcion de ensefianza se centra en el
estudiante y en facilitar su aprendizaje

a) Estrategias de ensefianza utilizadas

Para fines de este trabajo, dicha intervencidn se caracterizd por las siguientes
estrategias:

=  Partir de los conocimientos previos de los alumnos para
solucionar problemas

= Explicar el objetivo de la actividad a realizar

= Exponer y modelar un concepto ¢ procedimiento

= Proporcionar a los alumnos diversos tipos de problemas
de suma y resta

= Promover el trabajo cooperativo entre los estudiantes

Promover la comprension de los alumnos a través de

crear desequilibrio cognitivo {contradicciones en cuanto a

lo que ya saben con respecto al conocimiento nuevo): J

A continuacion se describe en qué consistio cada una de ellas.

= Partir de los conocimigntos previos de los alumnos para solucionar
problemas: Las actividades que se realizaron se caracterizaron por la
participacién por parte de los alumnos en la construccion de su propio
conccimiento. Es decir, se partia de una situacidn cotidiana {como ir de
compras) o divertida (como jugar al tiro al blance) para que los nifios fueran
relacionando sus conocimientos previos con [as experiencias nuevas.

Con base en estas actividades, se elaboraron diversos problemas matematicos
gue cobraren sentido y no fueron nada mas, algoritmos que se realizaron en
forma aislada, en una situacidn no significativa para el alumno.

Durante la intervencion, se realizaron diversas actividades como tiro al blanco,
pesarse en una bascula, realizar compras a través de catalogos, entre otras y, a
partir de los datos obtenidos, la facilitadora planteaba problemas. De ésta forma
con este tipo de situaciones, los nifios matematizaban situaciones de la vida
diaria a hechos, objetos o conceptos matematicos que debian aprender en la
escuela,
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Asimismo, a partir de éstas situaciones cotidianas, en las cuales los alumnos se
desempeifiaban favorablemente, se intentaba propiciar en ellos, una mayor
conflanza y por ende, un mayor interés en las matematicas y en su deseo de
progresar

= Explicar el objetivo de la actividad a realizar: Después de saludar a los
estudiantes y realizar algunas preguntas sobre cémo les habia ido durante la
semana o sobre lo que se habia hecho en la sesién anterior, se mencionaba el
objetivo de la sesion a realizar ese dia; es decir, se describian las actividades
de aprendizaje a realizar durante la sesidn.

El mencionar el objetivo de la sesion se utilizaba como estrategia preinstruccional
para preparar y alertar al estudiante respecto a qué y cdmo va a aprender,
promoviendo la activacion de sus conocimientos previos. Asimismo, el esclarecer
a los alumnos las intenciones educativas o los objetivos, les ayuda a desarrollar
expectativas adecuadas sobre el curso v a encontrar sentido y/o valor funcional a
los aprendizajes involucrados en el curso (Diaz Barriga y Hemandez, 1998)

« Exponer y modelar un concepto o procedimiento: La exposicidén se realizd
con el fin de presentar a los nifios la definicién de un concepto (por ejemplo,
que es informacién relevante y que es informacion irrelevante), o bien, para
ayudarlos a comprender ciertos conocimientos ({por ejemplo, ios
agrupamientos).

Dicha exposicidn se llevd a cabo en un maximo 15 minufos, en donde se
relacionaba lo que la facilitadora mencionaba con los conocimientos que los nifios
ya poseian. De igual forma, durante la exposicion, se realizaban preguntas a los
nifies con el fin de que estos participaran activamente en las experiencias del

aprendizaje

El modelaje se llevé a cabo solucionando en el pizarron el conocimiento expuesto
y hablandoles a los nifios en voz alta respecto la forma en cdmo se estaba
procediendo.

= Proporcionar a los alumnos diversos tipos de problemas de suma y
resta: La intervencion se llevd a cabo planteando a los alumnos diversos
problemas de suma vy resta, de acuerdo a la clasificacion realizada por
Vergnaud (1991),

Algunos de los problemas matematicos que se plantearon a los nifios de 5to
grado durante la intervencién fueron:
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'PROBEEM

Parte-parte- -
todo

Incégnita en une de las
medidas elementales

Cinco de los lpices de colores que Martin tiene en
su lapicera son amarillos y tres rojos {Cuantos
lépices de colores tiene Martin en total en su
lapicera?

Respecto a los problemas de estado-transformacién-estado se presentaron a los

nifios problemas tanto de transformacién positiva como negativa (Flores, 2002) en
los cuales se conocia la cantidad inicial y el resultado, debiendo el nifio de
obtener la magnitud del cambio.

Asimismo, se presentaron problemas en donde la cantidad inicial era desconocida
para el nifio y los otros elementos se proporcionaban. Los siguientes son algunos
ejemplos:

Estado- .
transfor macién-

Estado

Incégnita en la
transfor macién cuando
es una transfor macidn
positiva

Determinar el valor de
la transformacién
cuando es una
transformacidn
negativa

Tdentificar el estado
inicial cuando es una
transformacion positiva

Transfor macidn
negative y se desconoce
el estade inicial

" David tenia 27 puntos que obtuvo al jugar al

) o

Tiro al

blance Volvid a jugar v gand algunos puntos Al
terminar de jugar tenia 59 puntos <Cudntos puntes
gané David en sus juegos?

Carlos tenia $850 00 Fue a la tienda porque
escuché en la radic que todo el depar tamento de
nifios tenia descuento y compré un perfume para
su hijo Al salir de Aurrera tenia $573 00 ¢Cudnto
le costs el perfume a Carlos?

Antes de ir a la tienda Ana porque necesitaba
comprar algunas cesas tenia algo de dinero,
Después fue al bance v sacéd del cajero $26000y
asi junté $1571 Q0 {Cudnto dinero tenia Ana antes
de ir al banco?

Juan fue a la tienda pero no conté el dinero que su
mamd le habia dado para comprar- algunas cosas
Compré un cepille dental y unos rastrilles y gasté
$93 00y le quedaron $189 00 <¢Cudnto dikero
tehia Juan al llegar a la tienda?
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Algunos ejemplos de problemas de comparacién entre dos medidas que se

presentaron a los nifios fueron:

diferencia

Conjunto referente

mayor que ef conjunto
comparade incégnitaen la
diferencia

Conjunto referente
menor que el conjunto
comparado incégnita en
el conjunto comparado

Conjunto referente mayor
que ef conjunto
comparado. incégnita en
el conjunto comparado

Conjunto referente
menor que el conjunto
comparado incégnita en
el conjunto referente

Conjunto referente mayor
que el conjunto
comparado incégnita en
el conjunto referente

(SITUACTONEA[E ETEMPLGSI o

Comparacidén | = Conjunto referente = Los lentes pora el sol marca

entre dos menor que el conjunto $439 00y el reloj Citizen resistente al agua
medidas comparado incdgnita en la cuesta $1320 00 ¢Cudnto dinero mds que los lentes

cuesta el reloj?

El anillo de oro con brillantes cuesta $1870.00 y el
monedero de piel cuesta $239 00 {Cudnto dinero
menos que el anille cuesta el monedero?

La licuadora de 12 velocidades Marca Moulinex
cuesta $394.00 y el horno de microondas cuesta
$929 00 mds que la licuadora ¢Cudnto cuesta el
horno de microondas?

La corbata de seda cuesta $496 00 v el per fume
para hifio cuesta $189.00 menos que la cor bata de
seda ¢{Cudnto cuesta el per fume parq nifio?

El horno de microondas cuesta $1329.00 . este
horno cuesta $829.00 mds que ef monedero de piel
{Cudnto cuesta el monedero?

Luis fue a lo tienda que estd a 2 cuadras de su casa
y gasts $63900 £l gasts $179.00 menos que ka
sefiora que pagd antes que él. {Cudnto dinero gasté
la sefiora?

Promover €l trabajo cooperativo entre los estudiantes: E! frabajo

cooperativo entre alumnos y alumnas resultd fundamental en fa comprension
de problemas matematicos porque permitié que [os estudiantes expresaran
entre iguales en qué consistia el problema matemético, asi como tambign
reflexionaron y discutieron sobre las formas de solucionar un problema, o bien
sobre los resultados encontrados por cada alumno.

De ésta forma, se socializaron los conocimientos y estrategias de solucion de

problemas, propiciando la argumentacion
puesta en comin de los procedimientos e
para acercarse a la estrategia convencion

Con base en lo anterior, las siguientes acti
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ncontrados por las parejas o equipos
al.

vidades fueron frecuentes:
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- Discutir con sus compafieros come solucionar el problema

- Explicar a sus compafieros como se resolvid el problema y observar ¢émo lo
resolvieron los demas

- Comparar sus respuestas con las de los otros compafieros

- Exponer frente a sus compafieros lo que hicieron para resclver el problema

= Promover la comprension de los alumnos a través de crear desequilibrio
cognitivo (contradicciones en cuanto a lo que ya saben con respecto al
conocimiento nuevo): La funcién de la facilitadora fue ser una guia, cuya
funcion era ayudar al alumno a que estableciera las relaciones sustantivas
entre lo que ya conocia y lo que iba a aprender, promoviendo la reflexién sobre
su conocimiento matematico mediante el debate de ideas (tanto con la
facilitadora como con sus comparieros) y verbalizando y escribiendo lo que
descubria.

b) Implantacion de Ia Intervencion
La planeacion, desarroilo y evaluacion de la intervencion se llevé a cabo con base
an una serie de indicadores, los cuales se obtuvieron a partir det diagnostico
realizado a los nifios.

Dichos indicadores fueron los siguientes:

Informacién del problema
Incognita que se plantea
Datos numeéricos que se requieren utilizar
Representacion del problema

Algoritmo utilizado (suma, resta o ambos)
Estimaciones razonables

)

o

S

X

4

e

*

3

%

"

-

*

“ Informacién del problema: Los nifios debian expresar con sus propias
palabras de lo que trataba el problema, asi como también identificar la
informacién relevante (o necesaria para resolver el problema) y la
irrelevante (o innecesaria).
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El ejemplo anterior corresponde a [a sesidén en donde se les explica brevemente

en qué consiste la informacion necesaria o relevante para solucionar el problema
y la innecesaria o irrelevante. Cabe sefialar que el problema que seé les presenta
corresponde a un tema que los nifios habian investigado previamente.
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Durante [a intervencidn, se observé que los nifios mostraban un gran interés por
proporcionar el resultado de un problema guiandose por “pistas” o "claves” que se
encuentran en el mismo; por ejemplo, como 10 menciona Mauricio “donde estan
los nimeros” o bien realizar una suma por que en el problema esta la palabra
“mas”. El que los nifios identifiquen la informacién relevante y la irrelevante
permite identificar y relacionar dicha informacién con la incégnita del problema

<% |ncdgnita que se plantea: Este indicador se refiere a que los nifios fueran
capaces de identificar lo que se preguntaba en €l problema

AN
S
w

Rsme s
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Como se puede observar en esta sesidn, al inicio de la intervencion se decidid que
los alumnos trabajaran en equipos de tres personas para que cada uno de ellos
tuviera una funcion especifica que realizar (fector, secretario y expositor). Sin
embargo, los alumnos solicitaron trabajar con gquienes ellos ya conocian, o bien,
con quienes estaban sentados en la misma mesa

Por lo tanto, se establecié que al formar equipos, estos podrian ser de minimo 2
personas y maximo 5 personas, pero todos debfan participar para solucionar e
problema En general, las sesiones subsecuentes ellos continuaron decidiendo el
numero de integrantes de cada equipo, aungque en ocasicnes se les solicité que
trabajaran en parejas, con el fin de tener un mayor control en el grado de avance
que presentaba cada alumno, a lo cual ellos no se opusieron

En el gjemplo anterior resulta importante sefialar como las alumnas van
retroalimentando las respuestas de las demas, asi como también, identificando las
fortalezas de cada miembro del grupo: “Hazla ti que sabes” (la operacion de
resta), o bien dando ideas para lograr una mejor exposicion ante el grupo (hacer
un dibujo).

Esto ultimo se observd también en los demas equipos, fos cuales elaboraron un
resumen sobre el sistema solar, que lo presentaron como introduccion a su
exposicion de solucién del problema o bien, se apoyaron en los diagramas que
existian en el saldn de clases para realizar su exposicion, lo que permite inferir
que los alumnos estaban interesados en fa actividad que realizaban

+ Datos numéricos que se requieren utilizar: Como se menciond en el
apartado de Diagndstico, cuando se les presentd a los nifios un problema
que contenia muchos datos numéricos, los nifios utilizaban todos los datos
numéricos sin discriminar cuales debian utilizar y cuales no para solucionar
el problema

Por lo tanto, con este indicador se pretendia que los nifios identificaran |os datos
numeéricos que se requerian utilizar para solucionar el problema

TESIS CON
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Como se puede observar en este ejemplo, ta nifia tiene claro que operacidn
utilizar, sin embargo, utiliza todos aquelios nimeros gue existen en el problema
para sclucionarlo, sin comprender cuales son datos numéricos o cual de esos
nameros corresponden a informacién adicional

En el caso de 1979, dichos nimeros corresponden a una fecha, especificamente a
un afio y lo que hace la facilitadora es cambiar diche afio por un mes y de ésta
forma, mostrarle a la nifia que no se requiere utilizarlos al hacer la operacién.

Lo mismo sucede con el numero cinco el cual corresponde a una informacion
adicional que da e! problema (informacién irrelevante), ya que el problema aclara
mas adelante que corresponde al afio de 1979 (5 afios después, o sea 1979).

Por otro lado, es importante sefalar que Ia nifia no ha consolidado el valor
posicional de las cantidades a utilizar, ya que por ejemplo escribe el numero 5 en
el lugar de las centenas y alinea el nimero 187 con las unidades de millar

Sin embargo, al recordarle la facilitadora que debe acomodar las cifras unidades
con unidades, decenas con decenas, elc., (a nifia recuerda la estrategia que
anteriormente tes habfa brindado la facilitadora de acomodar las cifras empezando
al revés de ¢cdmo leen; es decir  de derecha a izquierda

% Representacion del problema: El objetivo de este indicader era que los
nifios fueran capaces de interpretar y elaborar un cuadro de datos o una
grafica a partir de los datos que obtenian al realizar una determinada
actividad (por ejemplo. los puntajes que obtenian al lanzar un dardo &n el
juego de tiro al blanco)

“REPRESENTACTON DEL PROBLEMA™
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Como se puede observar, en ésta actividad se retoman los conocimientos previes
de los niftos como son el haber jugado tiro al blanco (en la feria o en su ¢asa) para
gue realicen una actividad. Los puntos que obtienen at tirar al blanco se anotan en
un cuadro de datos y con base en los puntajes obtenidos por cada equipo, los
alumnos comentan las diversas expresiones aditivas que existen y resuelven
diversos problemas matematicos

“+ Algoritmo utilizado (suma, resta o ambas): Con este indicador se

pretendia evaluar dos aspectos. Por un lado, conocer ¢dmo los nifios
resolvian los problemas de comparacion entre dos medidas. observando si
las palabras “mas” o “menos” los inducian a hacer una suma o una resta

Por otro lado, este indicador también se considerd para mostrarles a los nifios la
forma de llevar a cabo la suma y la resta En cuanto a la suma. se desarrollé una
actividad contenida en el fichero de tercer grado para explicar los agrupamienios
Para resolver las restas se cred la analogia de ‘Cumpleafios”

A continuacién se presenta un ejemplo que corresponde al primer aspecto
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En este ejercicio, la facilitadora ejemplifica un problema de comparacién entre
dos medidas con dos nifias en las cudles es muy visible la diferencia entre
pesos, con el fin de que los nifios puedan observar facilmente el error al
realizar una suma en lugar de una resta.

Lo anterior, les ayudé a los nifios comprender mas facilmente qué es lo que se
preguntaba en el problema y por ende, las relaciones existentes en los
problemas de comparacion entre dos medidas,

Con respecto a las muestras, se observa que los nifios representan a través de
cuadros y de graficas los datos numéricos que se obtienen. En cuanto a las
respuestas que brindan los nifios a las preguntas que los ayudan a identificar
los datos del problema vy la refacién que se establece en el mismo, como son
“¢ Cuantos kilos tiene Mauricio?” y “; Cuantos Kilos tiene Karen?” Se observa
también que establecen una inversion de lo que pregunta el problema vy eligen
la operacidn correcta que se debe realizar ordenando los datos en el algoritmo
correctamente y en orden inverso a como se les presentan.

Por otro lade, como se menciond anteriormente, la actividad que se desarrolié
para explicar los agrupamientos consistid en una actividad propuesta por el
Fichero de tercer grado escolar (SEP, 1998), la cual tiene como objetive que
los alumnos reflexionen sobre el algoritmo de fa suma con transformaciones.
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Como se puede observar, la facilitadora parte de los puntajes obtenidos en |a
sesion anterior para ejemplificar la actividad a realizar en esta sesidn con el fin de
contextualizar a los nifios en las actividades que realizan y no darles en un
principic cantidades aisladas.

No cobstante, una vez que brinda a los nifios cantidades no obtenidas en |a
actividad anterior, les solicita a los nifics que elaboren un problema con el fin de
evaluar cémo los nifios estan planteando problemas; es decir, si establecen una
relacion entre dos situaciones y la incognita.

De acuerdo a las muesiras presentadas, los nifios representan adecuadamente
las cantidades y asimismo, elaboran correctamente problemas de cambic o
estado-transformacion-estado principalmente

Finalmente, utilizando las estrategias de partir de los conocimientos previos,
expener o modelar un concepto y crear conflicto cognitivo en los alumnos se
explicaron las restas en las cuales el digito menor se encuentra arriba y el digito
mayor se encuentra abajo, a través de hacer analogias con su edad.
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La analogia de "cumpleafos” sirvié para explicar las restas en donde en una
columna el digito menor se encuentra arriba del digite mayor, ya que lo que
frecuentemente hacian los nifios era restar el digito mayor de! menor, sin
importarles el lugar que ocupaban dichos digitos

Con ésta estrategia en donde se retoma un hecho cotidiano (la edad) se intenta
que los nifios comprendan, con base en sus esquemas previos, la realizacién de
las restas de este tipo que causaban confusién en los nifios.

¢ Actividades de estimacidn: Aunque este indicador no surgid del
diagnéstico realizado, con base en la bibliografia revisada (Reys, 1986;
SEP, 1995; Defior, 1996; Duhalde y Génzalez, 1997; Hernandez y Soriano,
1999) v en el tipo de actividades realizadas, se considerd importante el que
los nifios estimaran el valor de los datos con los cuales iban a trabajar en
la solucion de problemas, y que dichos valores fueran acordes o
razonables a su valor real.

Por lo tanto, se les proporcioné a los nifios catalogos de productos sin precio o
recortes de productos en donde, los nifios debian de proporcionar precios a los
productos.

o
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Como se puede observar, los nifios estiman adecuadamente los precios de ¢cada
producto haciendo uso de sus conocimientos previos para establecer por ejemplo,
que un pantaldn en méas baratoe que un homo de microondas.

Resulta también interesante observar las estrategias que utifizan los nifios para ir
estimando el resultado, ya que la mayoria compraba una cierta cantidad de
productos y sumaba su costo para ver cuanto lflevaban y no pasarse

Algunos nifios hacian una resta de lo que tenian ($3854 .00} menos lo que habian
gastado hasta ese momento (sumando previamente lo que habian comprado),
para ver cudnto les sobraba todavia y podian gastar

A través de las estrategias utilizadas y de los indicadores establecidos se ha
podido observar como se llevo a cabo la intervencién Sin embargo, los
indicadores se plantearon no solamente para guiar fa planeacién g intervencion,
sino también con el fin de analizar a través de muestras o producciones, los
entendimientos de los nifios

Dicho andlisis conforma lo que se denomina en este trabajo el apartado de
Evaluacidn que a centinuacion se describe.
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EVALUACION

La evaluacion se entendié como parte de un proceso ciclico en el que intervenian
la planeacién, el diagndstico y la intervencién

DIAGNOSTICO

RN

PLANEACION INTERVENCION

\ EVALUACION /

En el presente trabajo, la evaluacién de los resultados obtenidos en cada sesién,
se realizé mediante las siguientes técnicas:.

a) Un diario o bitacora
b} La elaboracion de un portafolio ¢ carpeta de evaluacion grupal

Un diario o hitdcora de trabajn: Para Medina y Verdejo (2001) el diario © bitacora

se centra en técnicas-de observacion y registro de acontecimientos para plasmar
la experiencia de aprendizaje durante determinados periodos de tiempo y/o
actividades. B

La bitacora se utilizd en el presente trabajo para plasmar las experiencias de
aprendizaje de la facilitadora, asi como también los comentarios de algunos
estudiantes, los cuales mostraban su proceso de aprendizaje

Por lo tante, la bitacora contenia una serie de reflexiones sobre lo que ocurrié
entre lo planeado y lo lagrado, reflexiones sobre el proceso de aprendizaje tanto
de los alumnos como de la facilitadora que ayudaban a diagnosticar los puntos
débiles y fuertes de la intervencién, y a actuar en consecuencia {Kiinger y Vadillo.
2000)

A continuacion se presenta un ejemplo de lo plasmado en la bitacora:
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EVALUACION

La evaluacion se entendié como parte de un proceso ciclico en el que intervenian
la planeacién, el diagndstico y la intervencién

DIAGNOSTICO

RN

PLANEACION INTERVENCION

\ EVALUACION /

En el presente trabajo, la evaluacién de los resultados obtenidos en cada sesién,
se realizé mediante las siguientes técnicas:.

a) Un diario o bitacora
b} La elaboracion de un portafolio ¢ carpeta de evaluacion grupal

Un diario o hitdcora de trabajn: Para Medina y Verdejo (2001) el diario © bitacora

se centra en técnicas-de observacion y registro de acontecimientos para plasmar
la experiencia de aprendizaje durante determinados periodos de tiempo y/o
actividades. B

La bitacora se utilizd en el presente trabajo para plasmar las experiencias de
aprendizaje de la facilitadora, asi como también los comentarios de algunos
estudiantes, los cuales mostraban su proceso de aprendizaje

Por lo tante, la bitacora contenia una serie de reflexiones sobre lo que ocurrié
entre lo planeado y lo lagrado, reflexiones sobre el proceso de aprendizaje tanto
de los alumnos como de la facilitadora que ayudaban a diagnosticar los puntos
débiles y fuertes de la intervencién, y a actuar en consecuencia {Kiinger y Vadillo.
2000)

A continuacion se presenta un ejemplo de lo plasmado en la bitacora:
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La elaboracion de un_portafolios grupal: La evaluacién por portafolios o de carpeta
permite valorar el proceso de desarrollo del aprendizaje y habilidades complejas
por parte del alumno durante el periodo de ensefanza, de tal manera que se
puedan ir introduciendo cambios durante dicho proceso (Tierney, Carter and
Desai, 1991; Valencia, 1993; Paris and Ayres, 1994; Johnson and Rose, 1997,
Barbera, 2001).

Consiste en hacer una coleccién de trabajos {por ejemplo; ensayos, anélisis de
textos, composiciones escritas, problemas matematicos resueltos, dibujos, segun
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lo que deseemos evaluar) que los aprendices realizaron y los cuales demuestran
las habilidades y logros de los estudiantes, cdmo piensan, como cuestionan,
analizan, sintetizan, producen o crean y cémo interactlan (intelectual, emocional y
social) con otros; es decir, permite identificar los aprendizajes de concepios,
procedimientos y actitudes de los estudiantes

Padilla (2001) sefiala que lo que se puede incluir en una carpeta en matematicas
es:

Descripcidn de los resultados de las investigaciones matematicas.
Anélisis de situaciones problematicas.

Descripciones y diagramas de procesos para resolver problemas
Estudios estadisticos y representaciones graficas.

Informes de investigaciones de ideas matematicas, especialmente las de
relacion: funciones y graficas, aritmética y algebra, las de geometria, efc.
Respuestas a preguntas de caracter abierto

Informes de grupo

O Vo0 ee

Por su parte Marienberg (cit. en Arter, 1990) ha utilizado |a evaluacién por
portafolios en el area de matemdaticas para promover la autorreflexion o
autoevaluacién de ocho estudiantes pertenecientes al Distrito de Hillsboro en
Oregdn, a quienes les realizé las siguientes preguntas;

a) Describe las tareas que hiciste

b) ¢ Qué aprendiste del drea de matematicas?

c) £ Como se relaciond con lo que has aprendido antes?
d) De lo que hiciste, te sientes mas seguro en;

e) ;Qué es lo que todavia no entiendes?

La elaboracion de un portafolio se puede realizar en forma individual o grupal.
Johnson & Rose (1997) mencionan que en el portafolio individual se coleccionan
las muestras de cada estudiante, mientras que en el portafolio grupal se
coleccionan muestras de trabajo de diferentes estudiantes; en ambos casos, se
pretende observar las habilidades y avances logrados por los estudiantes.

Con el fin de presentar la forma en cémo se llevd a cabo fa evaluacion por
portafolios, en el anexo 3 se presenta una parte del portafolio grupal que se
menciona en este trabajo

Con base en lo anterior, el procesc de evaluacion realizado en este trabajo se
convirtié en una actividad ciclica, continua y reflexiva, que permitid planear y llevar
a cabo fa siguiente sesion, ya que al concluir cada sesion se revisaban las
muestras de los nifios para identificar sus entendimientos respecto a los
conocimientos abordados en clase.
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Asimismo, se anotaban en la bitacora las reflexiones sobre lo que ocurrid entre lo

planeado v lo logrado y sobre e} proceso de aprendizaje de los alumnos y de la
facilitadora

Al final de la intervencion y con base en el andlisis realizado a las muestras
elaboradas por los nifios a través de los indicadores planteados, se obtuviercon ios
siguientes resultados que se presentan a continuacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El siguiente cuadro engloba los resultados generales que se obtuvieron al finalizar
la intervencién en la identificacién por parte de los nifios de cada uno de los
indicadores establecidos:

IDENTIFICAN | 45.56% : 81.9%
NO
IDENTIFICAN | 54 5% 18.1% 18.1% 25% 27.2% | 27.2% J

Como se puede observar, en donde los nifios aun presentan dificultades para
comprender un problema es en la identificacion de la informacién del
probiema, ya que el 54.5% de los nifios no identificé alguna de los dos tipos de
informacion que se les solicitd Algunos de las estrategias errbneas que realizaron
fueron:

» No anofaron los datos numéricos
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propiedades de dichos objetos, es decir el costo de cada uno de ellos, 1o cual les
permitird establecer la incdgnita ¢ Cudnto pago Maria al salir de la tienda?

Respecto a la incdgnita del problema, se observa que los nifios identifican la
pregunta del probiema aungue no la anotan de forma textual, ya que cambian la
palabra “pagd” por “gastd”; lo anterior indica un conocimiento de su parte respecto
al significado de las palabras utilizadas y al contexto en el que se estan utilizando
ya que al pagar una mercancia se gasta dinero (Mayer, 1986)

De igual forma, cuando se les pregunta sobre cuéles son los datos numéricos
con los que se puede resolver el problema, los nifios no los identifican
nuevamente aunque en la realizacion del algoritmo se observa que pese a que ¢l
problerma contiene otros ndmeros como dos (2) que se refiere al total de aparatos
que comprd Maria y 12 correspondiente a las velocidades de la licuadora, los
nifios utilizan sélo aquellos nimeros que requieren para solucionar el problema,
ordenando las cantidades de acuerdo a su valer posicional y tomando en cuenta
la cantidad que llevan.

Lo anterior valida el porcentaje obtenido del 81.9% correspondiente a los nifios
que identificaron los datos numéricos que se requerian para solucionar el
problema.

Como sefala la SEP (1991) “Es muy frecuente que los nifios procedan a hacer
operaciones tomando como dato todo nimero que aparezca en un preblema”; por
lo tanto, es necesario brindar estrategias a los nifios que los apoyen para
identificar los datos numéricos que se requieren para solucionar el problema.

» Mencionan informacion relevante en la informacion irrelevante o viceversa

NOMBREDE LOS ALUMNOS:
| B

2 Corlos tenfa $3850.00. Fue a Aurrera pdw:{ue -astuchd enl3 radio que todo e
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a) Escribsn la informactén relevante:del probléma

bY. Escriban fainformacidn no relevante dot problema
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Cuando se les solicita a los nifios que identifiquen la informacidn no relevante en
este problema de transformacién-estado —transformacién con incégnita en la
transformacién, transformacién negativa los nifios anotan que Al salir de Aurrera
tenia $573.00"; dicha informacion corresponde a informacion necesaria en el
problema, ya que corresponde a un dato numérico que se requiere para solucionar
el problema.

No obstante, cabe destacar como los nifios sintetizaron dicha informacién al
anotarla en la informacién necesaria ya que cambian las palabras “Al salir de
Aurrera tenia” por "le sobré” lo que sefiala una comprension de las expresiones y
términos utilizades en el problema matematico (Hernandez y Soriano, 1999;
Puente, 1994 y Pimm, 1990), asi como también un conocimiento del contexto en el
que esta planteado el problema (Mayer, 1986), lo cual hace referencia 2 la
importancia de los factores lingiiisticos en la comprensién de problemas.

Respecto a la identificacion por parte de los nifios de |2 incégnita planteada, el
81.9% de los nifios la identific correctamente, mientras que el 18.1% nola
identifico.

En la siguiente muestra correspondiente a la solucién de un problema de estado-
transformacion estado con incognita en ¢l estado inicial, transformacion positiva se
observa que las nifias no identifican la incégnita del problema y sélo intenfan
describir las situaciones ef problema (“Que Ana [gana] poco dinero y fue al banco
y sact dinero)
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Cdmo se puede observar, Ias nifias identifican parcialmente la informacién
relevante del problema, ya que obvian el que antes de ir a la tienda “Ana tenia
algo de dinero”, lo cual se relaciona con ia pregunta del problema: “; Cuanto dinero
tenia Ana antes de ir al banco?”.

Como lo sefala Parra y Saiz (2001) cuando un lector lee un problema matematico,
requiere para comprenderlo, establecer relaciones causaies y temporales. En este
caso, entre la informacién relevante del problema y la incognita del mismo, existe
una relacidn causal y temporal, la cual no logran comprender las nifias al no
identificar ni la informacion relevante ni la incdgnita del problema

Cabe destacar que en lo que se refiere a los datos numéricos, las nifias realizan
el algoritmo de la resta sin cambian el orden de presentacion de los mismos; es
decir restan 250 menos 1571

Lo anterior permite observar como los estudiantes, por lo general, esperan que la
secuencia l6gica de organizacion de los datos responda a la sucesién de
operaciones que los alumnos deberan realizar para resolverlos (SEP, 1995).

Aunque las alumnas eligen el algoritmo adecuado para solucionar el problema,
restan el digito menor de Ia columna del digito mayor sin tener en cuenta cudl esta
arriba.,

Agimismo, dado gue el digito de arriba en la comuna es cero, las alumnas
escriben el digito de abajo en la respuesta; es decir uno.

Dichas estrategias erréneas fueron las que continuaron utilizando el 27.2% de los
nifios al final de la intervencion.

Lo anterior permite observar como los esquemas de las alumnas respecto a ia
resta, no se modificaron con. la intervencion, ya que para ellas en la resta siempre
se le debe de “quitar” al niimero mayor

Una muestra que permite ejemplificar los entendimientos de los nifios respecto a
las palabras "mas” y “menos” contenidas en el problera, lo constituye la siguiente.
en donde se les presentd a los nifios un problema de comparacion entre dos
medidas cuyo conjunto referente era menor que el conjunto comparado y la
incognita se encontraba en la diferencia
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En ésta muestra, al contrario que en la muestra anterior, los nifios organizan la
informacién del problema en el orden en el que se van a utilizar los datos del
algoritmo; es decir, en el problema primere se mencionan los lentes para sol y su
costo y después el reloj y su costo Sin embargo, los nifios mencionan primero el
reloj y posteriormente los lentes.

Como 1o sefialan Carpenter, Matthews, Limquist y Silver (1994); SEP (1995);
Hegarty, Mayer y Monk (1995) y Gonzalez Pienda (2001), en algunos problemas
matematicos existen palabras claves que pueden funcionar como indicadores de
la operacidn que el nifio debe utilizar, El tipo de problema que se les presenté a
estos nifios contiene la palabra "mas” que hubiera podido conducir a los nifios a
realizar una suma No obstante, Angel y José Manuel ¢ligieron el algoritme
adecuado (una resta) para solucionar el problema; ademas, realizaron
correctamente la operacién,

Respecto a la representacion del problema el 75% de los nifios realizé la
representacion de los agrupamientos y/o elaboré cuadros de datos en el ejercicio
de estimacién solicitado.

Un ejemplo de lo realizado por ios nifios respecto a la representacion de los
agrupamientos es el siguiente:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

62



|ibricuieita 39600 yel hotna de |
eURsOr -zm‘ma‘ o bt de
A
2y Bocribad L Inormaacibn hetevantedet problema TG
B omtceo i e S 5
ponemar. -

-'='=;;‘°'; hewadins de LIRVIR S ‘mﬂ:‘q «v\\ngr

c;zcw\n oYY g M :ﬁn‘manaq«s:g-

L

-

Como se puede ohservar, las alumnas realizan el algoritmo de la suma y
representan las transformaciones gue se llevan a cabo al tener diez unidades,
reagrupandolas ya sea en decenas, centenas ¢ millares.

E! realizar la representacion de los agrupamientos permite a las alumnas verificar
el resuitadoe que obtuvieron en fa suma,.ya que incluso con una flecha unen ambos
resultados, como una forma de comprobar el resultado

Aungue en este problema existe un numero (12) que corresponde a las
velocidades con que cuenta la licuadora, las nifias no o consideran como dato
numeérico necesario para resolver el problema,

Finalmente, cuando se les solicité a los alumnos que estimaran diversos articuios,
elaborando ademas un cuadro de datos para organizarios, el 72 8% realizo
adecuadamente las estimaciones vy el cuadro de datos; mientras que el 27.2%
presento dificultades en el valor posicional y [a lecto-escritura de los nimeros.
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En ésta muestra las nifias asignan un valor de $3,000,000.00 al anillo de brillantes,
siendo el valor que les sigue de $600.00, por lo que se observa un rango de
diferencia considerable entre ambos objetos.

Reys (1986) sefiala que en la estimacion se requiere obtener resuitados
razonables, ya que en muchas ocasiones, cuando los nifios realizan una
estimacion, proporcionan respuestas sin sentido. Para que esto no ocurra, es
necesario verificar si la respuesta corresponde a la situacion dada.

En el cuadro de datos-las nifias colocan una columna de “cuenta” en la cual
suman todas las cantidades estimadas, teniendo errores en el valor posicional y
en la escritura de cantidades.

En cuanto al valor posicional, el nific debe de comprender que cada uno de los
nimeros tiene un significade propio en funcién del lugar que ocupa y que en su
conjunto, expresan una relacion global

Por lo tanto, la clave es comprender el papel de la posicién que ocupan las cifras
en cada caso y reconocer que los numeros de varias cifras, representan una
expresion numérica que hay que aprender a codificar y decodificar de acuerdo a si
esta en el lugar de las decenas, centenas o millares (Defior, 1996).

Aunado a lo anterior, en la escritura y iectura de cantidades el nifio tiene que saber
distinguir si se trata de un 3,000 o de 3,000,000 como en este caso
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La mayoria de los alumnos asignan valores mayores a aquelios articulos que de
acuerdo a sus conocimientos previos cuestan mas como son: el anillo de oro, el
reloj, el horno de microondas y la licuadora. Entre los articulos que sefialan con un
menor valor se encuentran el cepillo dental y ef rastrillo

Asimismo, algunos alumnos, al realizar su cuadro de datos, organizan los
articulos de mayor a menor precio

En la dltima sesion se les aplicd a los alumnos un cuestionario con el fin de
conocer su opinidon sobre diversos aspectos del programa de intervencion llevado
a cabo con ellos (Ver anexo 4)

En dicho cuestionario, los alumnos comentaron que aprendieron jugando a
resolver muchos tipos de problemas matematicos de suma y resta, y a pensar
coémo resolver el problema, poniendo atencion en lo que les preguntaba y en los
datos que les daban. Los alumnos comentan que aprendieron a hacer sumas y
restas entendiendo porque les tenia que “prestar el nimero de al lado

La utilizacién de juegos como parte de la intervencién tenia dos objetivos: Por un
lado, presentar a los alumnos actividades cotidianas que les permitieran relacionar
sus conocimientos previos con situaciones nuevas en las cuales los nifios
matematizaban situaciones cotidianas a hechos, objetos o conceptos

matematicos
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De ésta forma, los problemas matematicos que se debian resoiver cobraban
sentido y no eran nada mas la realizacién de algoritmos que se realizaban en
forma aislada.

Por otro lado, a través de los juegos se pretendia motivar a los nifios para que
participaran, propiciando en ellos una mayor confianza y per ende, un mayor
interés en las matematicas.

Al respecto, Zapata (1995) menciona: “.... la mejor situacidon para aprender, resulta
ser aquelia en donde la actividad es tan agradable y satisfactoria para el aprendiz,
que este no la pude diferenciar del juego o la considera como actividad integrada:
juego-trabajo. Por lo tanto, el juego se constituye como una herramienta operativa
gue brinda amplias posibilidades a la practica educativa; por un lado como
elemento renovador de la ensefanza, y por e} otro, como medic para el
aprendizaje que posibilita el desarrollo integral del nific”,

Asimismo, los alumnos mencionan que aprendieron a trabajar en equipo.
Respecto al trabajo en equipo, Diaz Barriga y Hemandez (1998) sefialan que
“Aungue los alumnos en una situacion de ensefianza parten de sus esquemas 0
conocimientos previos, es a través de la accion conjunta y los intercambios
comunicativos con los otros, que se construye el aprendizaje”.

Asimismo, “Se ha demostrade que los estudiantes aprenden mas, les agrada mas
la escuela, establecen mejores relaciones con los demas, aumenta su autoestima
y aprenden habilidades sociales mas efectivas cuando trabajan en equipo” (Diaz
Barriga y Hernandez, 1998).

Lo anterior muestra la salisfaccién, interés y beneficios obtenidos desde el punto
de vista de los alumnos respectos a las actividades realizadas en la intervencidn.

Por otrc lado, y con el fin de conocer la opinidn de la maestra responsable del
grupo con respecto a las matematicas y a las actividades realizadas con sus
alumnos y si éstas produjeron un cambio en el aprendizaje de los mismos, se le
realizd un a entrevista (Ver anexo 5)

En dicha enfrevista comentd que la importancia de la intervencidn radica en que
se les proporciond a los nifios diversas estralegias que los ayudaran a resolver los
problemas matematicos como: identificar la informacién relevante e irrelevante del
problema, identificar los datos numéricos que se les proporcionaban para
solucionar el problema, y mostrarles los procesos de agrupacion en la suma, entre
ofros.

Asimismo, menciona que a partir de la intervencion realizada observé que €l
interés y gusto por las matematicas incrementd en los nifios ya que le sugerian
frecuentemente realizar cuadros de datos para organizar los datos que les
proporcionaba y ubicaban mas facilmente los datos importantes de un problema
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De igual forma, la maestra sefialé que se presentaron cambios en la conducta de
los nifios al ponerlos a trabajar en equipos; es decir, los nifios mostraron mayor
interés al trabajar, mayor tolerancia a los compaiieros, mayor apoyo enire ellos y
mayor organizacion al trabajar por equipos

En general, la maestra comenta que observé cambios en los nifios en cuanto a su
codificacién, resolucidn, estimacion y obtencién de datos especificos

Finalmente, la maestra menciona que en sus clases de Ciencias Naturales,
Geografia e Historia ha retomado de la intervencion el indicador de
representacion del problema para la lelaboracién de cuadros de datos, gréficas y
tablas en éstas materias, lo que indica una transferencia de los conocimientos
adquiridos en matematicas a otras areas det conocimiento

Como se puede observar en la tabla de resultados generales que se presento al
inicio de este apartado, el programa de intervencién favorecio el desarroilo de
estrategias de comprensidn en los nifios, las cuales les permitieron solucionar
diversos problemas de suma y resta

Lo anterior, se puede constatar también con las opiniones que brindan los
alumnos y la maestra responsabie del grupo con respecto a la intervencion.

A continuacidn, se presentan Jas Conclusiones que se desprenden de los
resultados obtenidos de este trabajo, respecto a su importancia en la educacion y
en la psicologia educativa, asi como también se mencionan las limitaciones del
mismo.
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CONCLUSIONES

En el conjunto de politicas que perfitan el modelo de educacién gue el actual
gobierno plantea, se resalia la necesidad e importancia de que los alumnos lean y
comprendan adecuadamente los problemas matematicos para poder elegiry
desarrollar una estrategia que les permita solucionar el problema.

“La competencia lectora (decodificar y comprender) ... requiere, cada vez mas, la
capacidad de poder enfrentarse a diversos tipos de textos, con propdsitos,
estructuras discursivas y disposiciones graficas peculiares Se ésta articulando
con la matematica, como herramienta para resolver problemas mediante lenguajes
simbdlicos” (pag. 49)

Por lo tanto, la comprensién se considera una actividad crucial para el aprendizaje
de todas las areas académicas escolares, ya que los alumnos se enfrentan
continuamente a una gran cantidad de informacion, la cual deben adquirir, discutir
y utilizar con base a los esquemas que ya poseen.

Diversos investigadores del campo de la psicologia educativa (Resnick y Ford,
1990; Pimm, 1980; Baroody, 1994; Defior, 1986; Podall y Comellas, 1896;
Cordero, 2001 y Gonzalez-Pienda, 2001) han sefialado la importancia de que los
nifios comprendan el texto de los problemas matematicos, ya que las dificultades
que la mayoria de los nifios presentan se deben a una incomprensién del texto del
problema, mas que a una deficiente realizacién de los algoritmos matematicos.

En Ia comprension del texto de un problema matematico intervienen 3 factores que
se encuentran interrelacionados entre si: 1) Conocimientos previos del alumno; 2)
Factores numéricos y 3) Factores linglisticos.

Considerando los tres factores, en el presente trabajo se llevo a cabo un programa
de intervencién con el fin de promover y desarrollar estrategias de comprension
enlos nifios que les permitieran solucionar diversos tipos de problemas de suma
y resta

Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que aunque el plan y
programa de estudio de la SEP {1993) establezca que la ensefianza de las
matematicas en quinto grado escolar se debe centrar en el planteamiento de
problemas matematicos con nimeros decimales y fraccionarios en l0s que se lleva
a cabo el algoritmo de la multiplicacién y la divisién para solucionarlos, los nifios
de este grado con los que se llevd a cabo la intervencidn presentaban dificultades
en la solucién de problemas de suma y resta.

Dichas dificultades se relacionaron con la comprension del texto matematico para

identificar que era lo que les preguntaba el problema, cudles eran los datos
necesarios para resoclver el problema, como llevar a cabo el algoritmo de fa resta
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cuando el digito menor de una columna se encuentra en la parte de arriba, o bien
cuando se resta a un nimero cualquiera cero.

A través de la implantacion del programa de intervencion dentro del aula, se logré
que los alumnos participantes adquirieran estrategias mas efectivas para
comprender y solucionar diversos tipos de problemas matematicos.
Particularmente, se comprobd que el identificar la incégnita planteada, los datos
numéricos y el algoritmo que se requiere utilizar son de gran ayuda para guiar a
los nifigs en ia solucion de un problema.

Para lograr que los nifios relacionaran sus conocimientos previos con la
informacion nueva que se les planteaba en el problema, se trabajd con los
alumnos partiendo de experiencias vividas como por gjemplo jugar tiro al blanco o
pesarse en una bascula ¢ realizar compras en una tienda, y a partir de los datos
obtenidos, se elaboraban diversos tipos de problemas matematicos que ios
alumnes debian resolver.

Lo anterior favorecio a su vez los nifios matematizaran situaciones de la vida diaria
a hechos, objetos y conceptos matematicos gue debfan aprender en la escuela,
propiciando a su vez una mayor confianza y por ende, un mayor interés en las
matematicas y en su deseo de aprender.

Por otro lado, el analisis continuo de los errores cometidos por [os nifios en la
solucion de los problemas matematicos fueron guiando la intervencién. Por lo
tanto, los errores representaron una oportunidad para aprender, ya que se
promovia la comprensién de los alumnos a través de crear conflicto cognitivo; es
decir, contradicciones entre los errores cometidos v las estrategias nuevas que se
les presentaban.

Finalmente, el realizar las actividades dentro del aula y en presencia de la
profesora responsable de grupo contribuyd a que las estrategias llevadas a cabo
en el area de matematicas se utilizaran en otras areas como Ciencias Naturales,
Geografia e Historia, especificamente en lo que se refiere a la representacion de
la informacion mediante tablas, graficas y cuadros

Dentro de las limitaciones de este trabajo, se encuentran:

La falta de control grupal por parte de la facilitadora. lo cual sefialaron tanto la
maestra como los nifios fue un factor que intervine desfavorablemente, evitando
lograr en algunas sesiones un optimo aprendizaje.

Otra limitacion se refiere a las dificultades presentadas para desarrollar la
intervencién debido a la constante realizacién de actividades solicitadas a los
nifios por la escuela dentro del horario pactado para trabajar ¢con ellos, como por
ejemplo: Ensayos para la poesia coral, ensayos para diversos festivales
alargamiento del recreo por juntas de profesores, visitas a diversos lugares fuera
de la escuela, entre otras, las cuales son descritas por Rockwell (1995) y Jackson
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(1998) como actividades de demora, dispersas e irrelevantes pero cotidianas en el
aula.

No obstante, el presente trabajo constituye una forma de realizar programas de
intervencién acordes a las demandas y necesidades de la institucion, asi como
también representa una forma distinta de obtencién, aplicacién {dentro del aula) y
evaluacion de datos los cuales brinden informacién respecto a los procesos
cognitivos de los estudiantes en [a construccion del conocimiento matematico

Por lo tanto, se considera deseable continuar investigando mas ampliamente
sobre los factores que intervienen en ia comprensién de problemas matematicos,
con el fin de conocer los entendimientos que muestran los nifios de diversos
grados escolares y plantear estrategias de intervencion acordes a cada grado

70



BIBLIOGRAFIA

Arter, J. (1990). Using portafolios in instructional and assessment State of
the art Summary. Mecanograma.,

Ausubel, D. P.; Novack, J D. y Hanesian, H. (1983). Psicologia educativa
México: Trillas.

Avila, A (1994). Los nifios fambién cuentan. México: SEP.

Barbera, G. (2001). Evaluacién por portafolios en la Universidad. En:
www.ub edu/forum/barbera. him.

Baroody, A.J. (1994} £/ pensamiento matematico de los nifios. Espafia:
Aprendizaje Visor.

Bartlett, F.C. (1932). Thinking: An experimental and social study New York:
Basic Books.

Bernal, S (1990). E/ numero en fa matematica preescolar: Su evolucion.
Tesina de Licenciatura. Facuitad de Psicologia, UNAM

Brown, L and Burton , R. {1978). Diagnostic models for procedural in basic
mathematical skills. Cognitive science, 4, 379-426

Bruner, J. (1980). La importancia de la educacién. Barcelona: Paidos.

Carpenter, T. & Moser, J. M. (1984) The acquisition of additicn and
substraction concepts in grades on through three. Journal of Research in
Mathematics Education, 15, 170-201

Carpenter, T (1985) Leamning to add and substract: An exercise in problem
solving. En: Silver, E A. (Ed) Teaching and learning mathemnatical problem
solving. Hilisdale, N.J.. Erdbaum.

Carpenter, T.; Matthews, W.; Lmiquist, M and Silver, E.A. (1994).
Achievement in mathematics: Results from the National assessment. Efementary
School Journal, 84, 485-495.

Carraher;, T.; Carraher,D. y Schliemann, A (1991) &n /a vida diez, en la
escuela cero. México: Siglo XX1.

Castelo, M. y Monereo, C. (2001) La evaluacidn por carpetas en la
universidad: Un sistema de autorregulacion del propio aprendizaje En: htip./
ccd.usc.es/actividades/congreso/monereofa.htm.

Castillo, M A (1997). ;Como explicar la reslacion del pensamiento l6gico-
matematico con el calculo en la resoclucién de problemas?. En
hittp/cidipmar. fundacite.arg.gov.ve/parxvilifvolxviii.him.

Coll. , C. y Solé, |. (1990). La interaccidn profesor alumno en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. En Coll, C; Palacios, J y Marchesi, A (eds.) Desarrollo
psicoldgico y educacion Ii. Madrid: Alianza. ’

Cordero, J.A {2001) Resolucidn de problemas. En
www. xtec. es/jcord 1/problema htm,

De Corte , £ (1993). La mejora de las habilidades de resolucion de
problemas matematicos: Hacia un modelo de intervencion basado en la
investigacién En: En: Beltran, J A ; Bermejo, V.; Prieto, M D y Vence D
Intervencion psicopedagégica Madrid: Piramide

71



De Corte, E ., Verschffel, L. {1987} The effect of semantic structure on first
graders strategies for solving addition and subtraction word problems. Journal for
Research in Mathematics Education, 18, 363-381.

Defior, 8. (1996) Las dificultades de aprendizaje: Un enfoque cognitivo.
Lectura, escritura y matematicas Espafia: Aljibe.

Diaz Barriga, F.; Hernandez, G. (1998). Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo, México: McGraw Hill.

Duhalde, M E. y Gonzalez, M.T (1997). Encueniros cercanos con las
mateméticas. Argentina: Aiqué.

Echeitia, G. (1995) El aprendizaje cooperativo.: Un andlisis psicosocial de
sus ventajas respecto a otras estructuras del aprendizaje. Madrid: Siglo XXI

Ferreiro, E. y Teberosky, A, (1979) Los sistemas de escritura en el
desarrollo del nifio. México: Siglo XXI.

Flores, R. (2002). £l conocimiento matemdtico de los nifios en problemas
de adicién y sustraccion: Un estudio sobre las relaciones enire conceplos,
esquemas y representacion. Universidad Autonoma de Aguascalientes. Centro de
Ciencias Sociales y Humanidades. Doctorado Interinstitucional en Educacién.

Fuenlabrada, | y Avélos, A {1996). Cémo se resuelven los problemas
matematicos. Las estrategias espontaneas vs. las estrategias convencionales. En:
Educacién 2001. Namero 18, Diciembre 1996

Garcia, B. y Seda, |. (2000). La calidad de la investigacion basica en
México. (Mecanograma). México: Presidencia de la Republica

Ginsburg, H (1977). Children’s arithmetic. The learning process. New York:
0. Van Nostrand Compaiiy.

Gonzalez-Pienda. J.A (2001} Comprension de problemas aritméticos: Una
comparacion entre alumnos con y sin éxito en la resolucién de problemas. En:
hitp// copsa.cop.es/congresoiberoa/base/educati/et154.hitm

Greeno, J.G. {1973). The structure of memory and the process of solving
problems. En R. Solso (Ed). Confemporary issues in cognitive psychology.
Washington, D C: The Loyola Symposium.

Hegarty, M.; Mayer, RE.; y Monk, C A (1995). Comprehension of arithmetic
word problems. A comparacion of successful and unsuccessful problems solvers.
Journal of Educational Psychology, 87, 18-32.

Hernandez, F y Soriano, E. (1999) Ensenanza y aprendizaje de las
matemdticas en Educacion Primaria. Madrid: La Muralla

Hernandez, G. (1998). Paradigmas en psicologia de la educacion. México:
Paidés Educador.

Hughes, M (1986) Los nifios y fos nimeros. Las diferencias en el
aprendizaje de las matematicas Espafa: Nueva Paideia.

Jackson, P. W. (1998). La vida en fas aulas. Madrid: Morata.

Johnson, Johnson y Holubec (1990) Circles of learning Cooperation in the
classroom. Minesota: Interaction Book Co.

Johnson, N.C & Rose, LM, (1997). Portfolios Clarifyng, constructing and
enhancing. Pensylvania: Technomic Publishing Co. Inc.

Kamii, C. (1988) El nifio reinventa la aritmética: Implicaciones de la tecria
de Piaget. Madrid: Visor

72



Klingler, C. y Vadillo, G. (2000), Psicologia cognitiva. Estrategias en la
practica docente. México: McGraw Hill,

Marshall, S.P. (1995) Schemas in problem solving. New York: Cambridge
University Press.

Mayer, R. (1986). Pensamiento, resolucion de problernas y cognicion.
Barcelona: Piados.

Medina, A (1995). Dimension sociocuftural de la ensefianza. La herencia de
Vigotsky. México: ILCE
- Medina, A. y Verdejo, J. (2001). Técnicas alternativas para la evaluacion.
En: www.redescolar.ilce.edu.mx

Nesher, P (1982) Levels of description in the analysis of addition and
subtraction word problems En Carpenter, T P. ; Moser, J M.& Romberg, T A,
(eds). Addition and Subtraction : A cognitive perspective. (25-38). Hillsdale,

N.J :Lawrence Erlbaum Associates, Publisher.

Newell, A. and Simon, HA (1992) Human problem solving. Englewood,
N.J. Prentice-Hall

Nunes y Bryant (1997) Las mateméticas y su aplicacién; La perspectiva del
nifio. México: Siglo XXI.

Ornelas, C. (1998). El sistema educativo mexicano La transicion de fin de
siglo. México: Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE), Nacional
Financiera y Fondo de Cultura Econémica.

Ovejero, A. (1991) Aprendizaje cooperativo Barcelona: Promociones y
publicaciones universitarias.

Padilla, F (2001). La evaluacién en matematicas. En: www
nti.educa rcanaria.es/ccpmat/evamat.hitm

Paris, $.G. and Ayres, L.R. (1994). Becoming Reflective Students and
Teachers with Portafolios and Authentic Assessment. Washington, D C. American
Psychological Association.

Parra, C. y Saiz,l. (2001). La comprension lectora en la resolucién de
problemas matematicos. En; www.zona meye gov.ar/ZonaAula/ZonaAula04/2 himi.

Piaget, J. (1967). La génesis del niimero en el nifio. Buenos Aires:
Guadalupe. .

Piaget, J. (1981). La representacién del mundo en ef nifio Madrid: Morata

Pimm, D. (1990) Ef lenguaje matematico en el aula. Espafa: Morata

Podall, M. y Comellas, M.J. {1998) Estrafegias de aprendizaje Su
aplicacion en las dreas verbal y matemética.Espafia: Laertes Psicoiogia.

Polya, G. (1874) Como plantear y resolver problemas. México: Trillas

Prieto, M.D (1993). La ensefiaza de las matematicas como solucion de
problemas. En: Beltran, J.A ; Bermejo, V ; Prieto, M.D. y Vence , D. Infervencién
psicopedagdégica Madrid: Piramide.

Puente, A. (1994). Estifos de aprendizaje y ensefianza. Madrid: CEPE

Resnick y Ford (1990) La ensefianza de las malematicas y sus
fundamentos psicoldgicos. Espafa: Paidés.

Reys, R. (1986). Matematicas y enseftanza. En Revista de la Sociedad
Matematica (1) Vol. 1 México

3



Riley, M S,; Greeno, J.G; Heller, J.1. (1983) Development of children’s
problem solving ability in arithmetic. En Ginsburg, H.P. (ed). The development of
mathematical thinking. New York: Academic Press.

Rockwell, E. (1995) La escuela cotidiana. México: Fondo de cultura
econdmica.

Sastre, G. y Moreno, M (1980). Descubrimiento y construccién de
conocimientos Barcelona: Gedisa

Secretaria de Educacién Publica {1987). Estrategias pedagégicas para
nifios de primaria con dificultades en el aprendizaje de las mateméaticas. Fasciculo
1. El sisterna decimal de numeracién. México: SEP

Secretaria de Educacion Publica (1991). Estrategias pedagégicas para
nifios de primaria con dificultades en el aprendizaje de las mateméticas Fasciculo
2:Problemas y operaciones de suma y resta, México: SEP.

Secretaria de Educacion Piblica (1993) Plan y programas de estudio.
Primaria, México: SEP

Secretaria de Educacion Piiblica (1995). La ensefianza de las mateméticas
en la Escuela Primaria. Lecturas. México: SEP.

Secretarfa de Educacién Piblica (1998). Fichero de actividades de
Matemdticas quinto grado. México: SEP.

Secretaria de Educacion Publica (1998). Fichero de actividades de
Matematicas fercer grado. México: SEP.

Secretaria de Educacion Piblica (1998) Libro de texto de Mateméticas
quinto grado. México: SEP

Secretarfa de Educacion Publica (1998). Libro para el maestro.
Matematicas quinto grado _México: SEP.

Secretaria de Educacién Pablica (2001). Programa Nacional de Educacion
2001-2006. México: SEP

Seda, |. (2002). Evaluacion por portafolios: Un enfogue para la ensefianza
(En Prensa). En: Revista Latinoamericana de Estudios Educativos

Schén, D., (1992) The reflective practitioner, New York: Basic Books.

Tierney, R.; Carter, M A. & Desai, L. (1991). Portfolio assesment in the
Reading-Writing Classroom. U S A.: Christopher-Gordon Publisher.

Tormont Publication Inc. (1999). Gran Enciclopedia de los nifios. Canada:
Tormont.

Valencia, S. (1993) Método de carpeta para la evaluacion de la lectura en
clase: Los porqué, los qué y como. En: Comunicacién, lenguaje y educacion.
19-20. 69-75,

Vergnaud, G. (1991). £/ nifio, las matemélicas y la reafidad. México: Trilias

Vigotsky, L.S. (1978} £l desarrollo de los procesos psicologicos superiores.
Madrid: Grijalbo

Vigotsky, L.S. (1985). Pensamiento y lenguaje Buenos Aires: Pleyade

Zapata, O A. (1995). Aprender jugando en la escuela primaria Didéctica de
la psicologia genética. México: Pax.

TESIS CON
FALLA D ORIGEN .

74



ANEXO 1

ERRORES QUE APARECEN CON MAS FRECUENCIA AL REALIZAR
OPERACIONES DE RESTA
(Brown y Burton, 1978)

# Al tornar prestado de una columna cuyo digito de arriba es 0, el estudiante escribe 9 en su
lugar, pero no sigue la operacion de “tomar prestado” en la columna a Ja izquierda del 0
Ejemplo: 103-45=158

» El estudiante resta el digito menor de la cofumna del digito mayor sin tener en cuenta cual
estd arriba. Ejemplo: 253-118=145

# El estudiante cambia el 0 por 9 sin continuar la operacién de “tomar prestado”, a no ser
que el 0 sea parte de un 10 en la parte izquierda del ndmero. Ejemplo: 803-508=395.

#* Siempre que el digito de arriba en una columna es 0, ef estudiante escribe e digito de
abajo en la respuesta; es decir, 0-N=N Cuando es necesario que ¢l estudiante “tome
prestado™ de una colurmnna cuyo digito de arriba es 0. se salta esa columna y toma
prestado de |a siguiente

#* Siempre que el digito de arriba en una columna es 0, el estudiante escribe el digito de
abajo en la respuesta; es decir, 0-N=N E| estudiante “toma prestado de 0 de forma
incorrecta. No resta el 1 del 0, aunque si suma correctamente 10 al digito de arriba de la
columna en que se encuentra.

#* Elestudiante resta el digito menor de cada columna del digito mayor sin tener en cuenta
cual esta en fa parte de arriba. La excepeién se da cuando el digito de arriba es 0.
entonces escribe un 0 como resultado de esa columna; es decir, 0-N=0_Ejemplo: 203-
98=205.

* Siempre que el digito de arriba en una columna es 0, el estudiante escribe 0 en el
resultade; es decir, 0-N=0. Cuando es necesario que el estudiante “fome prestade de una
columna cuyo digito de arriba es 0, se salta esa columna y toma prestado de la siguiente

# Al tomar prestado de una columna cuye digito superior es 0, ef estudiante escribe 9 en su
lugar, pero no sigue la operacién de “tomar prestado’en la columna a la izquierda del
cero. Siempre que en una columna el digite de abajo es 0. el estudiante escribe 0 en el
resultado; es decir, N-0=0

* Elestudiante escribe 0 en la respuesta cuando el digito de arriba o el de abajo es 0
Ejernpio: 302-192=290

#* Al tomar prestado de una columna cuyo digito superior es 0, el estudiante escribe 9 en su
lugar, pero no sigue la operacidn de “tomar prestade” en Ia columng a la izquierda delf 0
Siempre que el digito de arriba en una columna es 0 el estudiante escribe el digite de
abajo en la respuesta; es decir (-N=N

% Cuando es necesario gue el estudiante "tome prestado’ de una columna cuyo digito de
arriba es 0. se salta esa columna y toma prestadoe de la siguiente Ejemplo: 304-75=139

* Siempre que el digito de abajo en una columna es ¢, el estudiante escribe 0 en el
resultado; es decir, N-O=N Ejemplo: 403-208=105

* Siempre que el digito de arriba en una columna es 0, el estudiante escribe el digito de
abajo en la respuesta; es decir. 0-N=N Ejemplo: 140-21=121

# Cuando hay un cero en la parte de arriba_el estudiante escribe ¢l digito de abajo en la respuesta La
excepcién se da cuando ¢l Ces paste de un 10 en las columnas de la izquierda del ndmero de arriba
Ejemplo: 908-395=693
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

EVALUACION DIAGNOSTICA PARA QUINTO GRADO

DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del alumno:
Sexo: Edad:
Fecha de Aplicacion:

INSTRUCCIONES: Lee con cuidado cada pregunta. Si necesitas realizar una
operacion para elegir la respuesta correcta, escribela en el espacio indicado junto
a cada pregunta. Elige la opcioén que coincida con tu resultado. Si tu resultado no
coincide con ninguna de las opciones, revisalo. Si ain no coincide, ELIGE LA
LETRA QUE CONTENGA LA RESPUESTA que tu consideras correcta y
ANOTALA EN EL PARENTESIS QUE ESTA DEL LADO DERECHO DE LA
PREGUNTA

1.- Los choferes de 4 diferentes camiones de carga hicieron un recorrido la
semana pasada Observa las distancias que recorrié cada uno:

Pedro 3952 kildmetros
Pablo 4299 kilémetros
Antonio 3876 kildbmetros
Juan 4380 kilometros

Si ordenas de mas a menos los kilbmetros que recarrié cada uno de los choferes
¢En qué orden quedarian los nombres? ()

a) Juan, Pedro, Antonio, Pablo
b) Pedro, Juan, Pablo, Antonio
¢) Antonio, Pablo, Juan, Pedro
d) Juan, Pablo, Pedro, Antonio

2 - De qué numerc de trata, si tiene; Una decena de millar, ocho unidades de
millar, cero centenas, siete decenas, y cuatro unidades {)
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a) 1874 b) 18074 c) 47081 d) 4781

3.- Sonia fue al mercado y gastd: $2 80 en una lechuga, $4.50 en 2 kilo de
jitomate y $8.50 en un kilo de manzana Indica ¢émo pagd ()

Realiza aqui tus operaciones:

a) Con una moneda de $10, una moneda de $5 y 4 monedas de 20 centavos

) Con una moneda de $10, 3 monedas de $1 peso y 4 moneda de 20 centavos
¢) Con un billete de $20 y le dieron $5.20 de cambio

d} Ninguna de las anteriores

4.- Jaime fue al banco y pidid; 28 billetes de 100 pesos, 3 billetes de 50 pesos, 5
bilietes de 20 pesos, dos monedas de 10 pesos y 8 monedas de 1 peso ;Cuanto
dinero pidié? ()

Realiza aqui tus operaciones:

a) $227 b) $2078 c) $3078 d) $3178

5.- Juan fue ala torteria y se comid; Una torta de $7 70, 1 refresco de $3.50, y un
flan de $2.40. pagd con un billete de $100 ;Cuénto le dieron de cambio? {)

Realiza aquf tus operaciones:

a) $13.60 b) $4.00 c) $86 40 d) $5 60

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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6 - La familia Gémez se come %2 de tortilla al dia.
¢ Cuanto se comera en tres dias? ()

a) 1 kilo b} 1 3/3 kilo ¢) 1 Y kilo d) 1 % kilo

7.- En una huerta hay 285 arboles. 96 son naranjos y los demas son limones

£ Cual de las siguientes respuestas te dice cuantos limoneros hay? ()
a) 96 b) 285 c) 285 d) 285

- 285 + 96 - 96 =96

211 381 189 111

8.- un camidbn que vigja en una autopista recorre 80 kilbmetros en una hora. Si su
destino esté a 174 kildmetros ¢ Cuanto tardara en llegar? ()

Realiza aqui tus operaciones:

a) Una hora

b) Dos horas

¢} Un poco mas de dos horas
d) Un poco menos de dos horas

9 - Este es el programa para ¢l paseo a las piramides de la escuela “Miguel
Hidalgo™ salida a las 8:15 horas E! viaje a las piramides durard una hora .y 45
minutos. En las piramides estaran 3 horas y 30 minutos ;A qué hora regresaran
de las piramides? {)

Realiza aqui tus operaciones:

a)alas 12:30 b)ala 1:30 c)alas 10:45 dYala 1:00

TESIS CON
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10.- Las mufiequitas que se presentan a cont:nuacnén representan a las mujeres
que hay en una ciudad:

= 1000 =10
=100 =1

Las siguientes mufiequitas representan el numero de mujeres que hay en el

TRERFRRARRRRRRRER

RREMALE 4L

¢ Cuantas mujeres hay en total en el pueblo de Acatlan? {)

a) 125 b) 15362 c) 1562 d) 152862

11 - Resuelve las siguientes operaciones:

125789 368012 678903
+ 23321 + 13789 + 6589
453 324 220
345692 589030 897659
- 126584 - 275864 -267800

12 - En Ias siguientes cifras: 28645 y 13256 ; Qué numeros ocupan el lugar de las
decenas de millar? ()

aj6y2 by8y3 c)2y1 d)y5y6
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13 - ; Cuantas centenas de millar tiene la cifra: 7865407

ay7 by 6 c)5

14 - En el ndmero 14837 ;Cuantas unidades vale el 87

a)8 b) 800 ¢) 80

15 - En €l niimero 23481 4 Cuantas unidades vale el 07?
a) 3000 b} 300 c)30

16 - Fijate bien:

5 equivale 2 una unidad

T~ equivale a una decena

i ) equivale a una certena

Ahora, representa el numeroc 986

d)8

d) 8000

d) 23000

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

17 - Alex compro 27 estampas, su papa le regald 18 estampas mas, pero como su
primo Andrés no tenia estampas, Alex le regald 15 estampas ;Con cuantas

estampas se quedd Alex en total?

()

Realiza aquf tus operaciones:

a) 45 b) 12 )3
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18.- Mariana vende canastos en un mercado los fines de semana El viernes antes
de ir a vender ella tenia 167 canastos; ese mismo dia vendid 26 canastos y el
sabado vendid 32 canastos ¢Con cuantos canastos se quedd Mariana para
vender el domingo? ()

Realiza aqui tus operaciones:

a) 58 canastos b) 109 canastos ¢} 141 canastos  d) 135 canastos
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ANEXO 3

EVALUACION POR PORTAFOLIOl
DEL PROCESO DE COMPRENSION DE PROBLEMAS
MATEMATICOS EN NINOS DE QUINTO GRADO DE PRIMARIA

ELABORADO POR:

HILDA PAREDES DAVILA

SEPTIEMBRE 2002
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INTRODUCCION

Como parte de las actividades realizadas en la Residencia en Psicologia Escolar
correspondiente a la Maestria en Psicologia Profesional, se llevé a cabo un
programa de intervencién con 27 nifios que cursaban el quinto grado en una
escuela primaria oficial de ta Ciudad de México, con el fin de prcmover y
desarrollar estrategias de comprensidén que les permitieran solucionar diversos
tipos de problemas matematicos de suma y resta

Dicho programa de intervencion se fundamentd en los enfoques cognoscitivo y
sociocultural, segun los cuales comprender un problema matematice implica que
el individuo posea estructuras previas o esquemas que le permitan representarse
el problema, para lo cual requiere entender el significado de las palabras del
mismo y poseer las bases numéricas para realizar diversos algoritmos que le
proporcionen un resultado

El disefic de la intervencion consideré ef empleo de seis estrategias de
ensefianza: partir de los conocimientos previos de los alumnos para solucionar el
problema; explicar el objetivo de la actividad a realizar; exponer y modelar un
concepto o procedimiento; proporcionar a los alumnos diversos tipos de problemas
de suma y resta; promover el trabajo cooperativo entre los estudiantes y
promoverla comprension de los alumnos z través de crear desequilibrio cognitivo,
es decir, contradicciones en cuanto a lo que ya saben con respecto al
conocimiento nuevo.

La planeacion, desarrollo y evaluacidn de la intervencion  se llevd a cabo con
base en una serie de indicadores que se determinaron a partir del diagnéstico
realizado con los nifios Dichos indicadores fueron: informacién del problema,
incdgnita que se plantea en el problema, datos numéricos que se requieren utilizar
para sclucionar el problema, representacion del problema, algoritmo utilizado
{suma, resta o ambos) y realizacién de estimaciones razonables

Se eligid la evaluacion por portafolio en este programa de intervencion por
considerarla como la téchica mas idénea para evaluar y analizar los
entendimientos de los nifios respecto al proceso de-comprension de problemas
matematicos,

La evaluacién por portafolios se basa en el andlisis de los desempefios de los
alumnos ohservados en una determinada 4rea de aprendizaje (lectura, escritura o
matematicas) (Seda, 2002). El portafolios por lo tanto, es una coleccion de los
trabajos de los estudiantes para analizar en ellos sus habilidades y avances
logrados Los trabajos seleccionados, asi como 1a organizacion de los mismos.
dependera del propdsito para el cual se ha disefiado v la audiencia a quién sera
dirigido.
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Un portafolio se puede ¢laborar coleccionando las muestras de cada estudiante, lo
cuzl seria un portafolio individual, o bien coleccionando las muestras de diferentes
estudiantes por lo que seria un portafclio grupal

El portafolio que aqui se presenta es un portafolio grupal elaborado con el
propésito de mostrar el progreso en el desarrollo del proceso de comprension de
problemas matematicos de los diferentes alumnos que participaron en el
programa de intervencidn antes mencionado.

El portafolio contiene ios trabajos de los nifios que refiefan sus habilidades
iniciales en la comprension de los problemas y los logros alcanzados al finalizar el
programa.

El portafolio se organiza presentando las muestras de los nifios realizadas al inicic
(durante el mes de enero}, a la mitad (durante ¢l mes de marzo) v al final dei
programa de intervencién (durante el mes de junio),

En cada una de las muestras se mencionan los indicadores que se evalian
{informacion del problema, incégnita que se plantea en el problema, datos
numéricos que se requieren utilizar para solucionar el problema, representacion
del problema, algoritmo utilizado y realizacién de estimaciones razonables)
Asimismo, se realiza un comentario por parte de la facilitadora respecto a las
habilidades y avances logrados por los alumnos én ese trabajo y en ese momento.

Al final del portafolio, se presenta una reflexidn por parte de facilitadora respecto al
programa de intervencion llevado a cabo.
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indicadores gue se evaltian:

* Informacién del problema: Informacién relevante e informacion irrelevante.
» Incognita del problema.

Comentario:

En esta muestra realizada durante el mes de enero (al inicio del programa) se
observa que el alumno centra su interés en establecer qué algoritmo se debe
utilizar para solucionar el problema, pero sin identificar que informacion le sirve y
qué informacién no le sirve en el problema, por lo que 1a eleccion del algoritmo la
realiza azarosamente.

Al cuestionar la facilitadora al alumno de porgué utilizaba una resta y no una
suma, el alumno realiza la suma y dado que no sabe cual de los dos algoritmos
utilizar, enfatiza en fa segunda pregunta que se le realiza de qué informacién no le
sirve para solucionar el problema que no tiene que hacer “division ni multiplicacion
porqgue no sirve”

Esta actitud de determinar el algoritmo que se requeria para sclucionar el
problema fue muy comtun al inicio del programa de intervencion, lo que permitia
observar que los alumnos no comprendian el problema sino que s6lo se centraban
en establecer qué algoritmo utilizar, pero ne llegaban a establecer las relaciones
que se presentaban en el problema, ni lo que se preguntaba en el mismo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Indicadores que se evaltian:

* Informacion del problema: Informacién relevante e informacion irrelevante.
» Incégnita del problema.

Comentario:

£n esta muestra a diferencia de la anterior, aunque el alumno no se centra en
determinar el algoritmo que requiere utilizar para solucionar el problema, tampoco
determina claramente qué informacion le sirve y cual no le sirve para solucionarlo.

Respecto a la informacion relevante o que le sirve para resolverlo menciona que
“cuanto come el doberman y el chihuahuefio” lo cua! podria ser parte de la
pregunta del problema.

Respecto a qué es lo que pregunta el problema, sefiala que nos pregunta de los
perros’ lo cual puede ser muy vago y confuso, ya que de los perros se pueden
establecer diversas preguntas.

Por lo tanto, se observa gue la comprension de este alumno es deficiente enla
solucion de problemas matematicos.
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Indicadores que se evalGan:

» Representacion del problema

Comentario:

Al inicio del programa de intervencion, aunque se observa que los nifios tienen
conocimientos previos sobre la forma de organizar los datos, en este caso
sefialando dos categorias “tienen y "no tienen”, no establecen una representacion
de los datos a través de un cuadro de datos o de una gréfica y sélo sefalan la
cantidad en cada categoria a través de “palitos”

TESIS CON |
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___ MUESTRASDELOSNINOS
REALIZADAS A LA MITAD DEL PROGRAMA DE
- INTERVENCION

89



Indicadores que se evaltan:

= |nformacién del problema | TESIS CON

»  Datos numéricos que se requieren utilizar

* Incognita que se plantea FALLA DE ORIGEN _.

«  Algoritmo que se requiere utilizar

Comentario:

Como se puede observar en esta muestra conforme se avanzaba en el programa
de intervencion se abordaban un mayor numero de indicadores; es decir, a
diferencia de las muestras anteriores en donde sé6lo se observa dos indicadores
(informacién e incégnita del problema), en ésta muestra se evaluan dos
indicadores mas: datos numéricos y algoritmo que se requiere utilizar.

El problema de comparacion con incognita en la diferencia y conjunto referente
mayor gue el comparado que se les presenta es el siguiente:

“En Marte se encuentra un volcan apagado llamado Monte Olimpo el cual tiene
25,000 metros de altura. En la tierra la montafia mas alta es el Monte Everest, el

90



cual tiene 8,846 metros de altura ;Cuantos metros menos que el Monte Olimpo
tiene el monte Everest?”

Respecto a [a informacién del problema, los nifios enuncian casi literalmente el
problema que se les presentd y no obvian informacion irrelevante cémo podria ser
que en la tierra la montafia mas alta es el monte Everest o bien, que el Monte
Olimpo se encuentra en Marte.

En lo que respecta a los datos numéricos, identifican que es la altura de los
montes donde se encuentran dichos datos pero no sefialan sus cantidades.

La pregunta de! problerna no la identifican y lo que hacen es sefialar de lo que
trata el problema.

Finalmente, eligen el algoritmo adecuado gue es una resta sin que la palabra

“mas” contenida en el problema influya para que lleguen a realizar una suma, y
realizan la operacion adecuadamente.
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Indicadores que se evalGan:

»  Informacion del problema (Informacion relevante)
= Datos numéricos del problema

= Algeritmo que se requiere utilizar

» Representacion del problema

Comentario:

En esta muestra, se introduce el indicador de representacién del problema
observando que los alumnos presentan conocimientos previos al respecto; es
decir, realizan una gréfica circular y una gréafica de barras

El problema que se les presentd a los alumnos fue el siguiente: ‘El equipo 3 tiene
1700 puntos y el equipo 2 tiene 900 puntos  Cuantos puntos menos que el equipo
3 tiene el equipo 277

Los alumnos sefialan adecuadamente de lo que trata el problema y la informacion

relevante del mismo. De igual forma identifican los datos numéricos del problema vy
realizan una resta para resolver el problema.
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Indicadores que se evallan:

* |nformacién del problema (Informacién relevante e irrelevante)
= Incognita que se plantea

« Datos numéricos del problema

»  Algoritmo que se requiere utilizar

= Representacion del problema

= Estimaciones razonables

Comentario:

Al final de la intervencion (durante el mes de junio), se evaluaron todos ios
indicadores que se establecieron en el disefio de la intervencidn para la solucién
de diversos tipos de problemas de suma y resta.

Como se puede observar en la muestra presentada, los nifios fueron capaces de
solucionar un problema correctamente atendiendo a cada una de las preguntas
que se les planteaban

Respecto a las estimaciones realizadas estas fueron razonables, estableciendo
precios de acuerdo a las caracteristicas de los productos que se les presentaron
Asimismo, las estimaciones {as organizaron en un cuadro de datos en el cual
establecieron columnas v filas, incluso en algunos cuadros de datos los alumnos
realizan hasta cuatro columnas y por lo tanto, cuatro categorias como se puede
observar en la siguiente muestra.
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REFLEXION FINAL ACERCA DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
DURANTE LA INTERVENCION

£! concebir este trabajo, el estructurarlo, desarrollarlo y replanteario
continuamente ha sido una iabor ardua, dificil, perc a la vez enriquecedora y
satisfactoria en muchos sentidos

Resultd dificil el llevar a cabo un trabajo como el que aqui se plantea porque & la
vez que uno aprende se hacen las cosas; es decir, se aprende haciendo (Schén,
1992). Lo anterior implica ser capaz de articular los conocimientos tedrico-
metodoldgicos ensefiados con las habilidades para seleccionar, adaptar o crear
técnicas y procedimientos pertinentes a las necesidades de la poblacion a la que
uno se enfrenta, desarrollando a la vez una actitud responsable vy de compromiso
ético en la labor que como psicdlogo se desempefa.

Para ello, la formacién en escenarios auténticos y el trabajo de supervision por
parte del tutor jugaron un papel crucial en el desarrolio de las competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) a adquirir

Aunado a lo anterior, existieron dos aspectos que presentaron grandes
dificultades en lo perscnal. Por un lado, el concretizar el trabajo a desarrollar con
fos nifics, es decir, el establecer de toda el 4area de las matematicas en qué
trabajar

Al respecto, la evaluacién diagnostica facilito lo anterior, ya que con base en ésta
evaluacidn se determinaron los conocimientos previos de los alumnos, tanto los
pertinentes como 10s no pertinentes ¢ errdneos en el area de matematicas, y a
partir de ellos, se establecié el objetivo del programa a implantar.

Por lo tanto, a lo Jargo de todo el programa de intervencion el diagnostico daba
lugar a la planeacién de la intervencion y dicha intervencién se evaluaba para a su
vez establecer un nuevo diagnostico, convirtiéndose asi en un proceso continuo y
ciclico de constante reflexién.

Otro aspecto que fue dificif abordar se refiere al control del grupo; las primeras
sesiones frente al grupo me permitié valorar la labor de l0s maestros, asi como
también aprendi que conforme uno va involucrando a los nifios, el control de grupo
se da por afadidura

Lo anterior implica reconocer que los nifos poseen conocimientos informales y a
partir de estos conocimientos, disefiar las actividades que favorezcan un
aprendizaje significativo, |o que conlleva a su vez a que los nifios aprendan que
las matematicas no son aburridas ni abstractas o lejanas a su vida diaria
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Asimismo, se requiere ser sensible a los entendimientos de los nifios, analizarlos
con detenimiento y no solo establecer como correctos o incorrectos los efercicios
que realizan.

Al respecto, la evaluacion por portafolios fue de suma importancia ya que me
ayudd a observar dichos entendimientos, las dificultades y confusiones que los
nifios presentaban y con base en elias, ir implantando 0 medificando el programa
de intervencion.

En general, todos los nifios se involucraron en las actividades que se realizaron
para promover su comprension, aungue unos avanzaron mas que oiros en lograr
dicha comprensién No obstante, los nifios aprendieron gue lo importante no es
decir si se requiere hacer una suma ¢ una resta 0 ambas para solucionar el
problema como sucedia al principio del programa de intervencion, sino que es
necesario comprender el problema para poder solucionarlo correctamente

Considero que nuestro papel como psicélogos escolares consiste en promover y
prevenir, mas que corregir, el desarrollo integral del nifio, tanto en los aspectos
cognoscitivos, como en los afectivos y sociales y su relacion con el &mbito escolar,
familiar y comunitario.

En esta perspectiva, el compromiso de los psicologos escolares estriba en

contribuir al mejoramiento de las condiciones educativas, en congruencia con los
desarrollos conceptuales, cientificos y tecnolégicos de la disciplina psicologica.
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ANEXO 4

NOMBRE:

FECHA:

1.- Describe las actividades que realizamos en clase

2 - ¢Qué fue lo que aprendiste en las clases que tuvimos?

3 - ¢Qué es lo que todavia no entiendes cuando solucionas un problema
matematico?

4 - {Qué fue lo que mas te gustd de las clases que tuvimos?

5 - ¢Qué fue lo que NO te gustd de las clases que tuvimos?
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6 - ;Cudl de tus trabajos te gustd mas y porqué?

7 - ;.Cudl de tus trabajos No te gustéd y porqué?

8- COMENTARIOS
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ANEXO §

ENTREVISTA A PROFESORAS

Nombre de la profesora:

Grado y Grupo: . Afios de servicio: . Fecha:

ANTES DE INICIAR LAS PREGUNTAS: Agradecer a la maestra el tiempo
brindado para la entrevista, la oportunidad de trabajar con su grupo y la confianza
olorgada.

1.- Su opinidn respecto a mi intervencién con el grupo (forma de trabajo, frato con
los nifios, comunicacidn con la profesora)

2 - Si observd cambios en los nifios en el area de matematicas o0 en su conducta
debido a mi intervencién

3 .- ¢ Qué opina respecto a la ensefianza-aprendizaje del area de matematicas?

4 - ¢ De las actividades realizadas con los nifios ha retomado algo para su clase?

5 - Recomendaciones y/o sugerencias
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