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INTRODUCCION

Sin duda, Internet se caracteriza por ser multifacético y complejo. Destacan en
su estudio, aspectos técnicos y aun es escasa la reflexion teodrica y critica que
favorece el uso 6ptimo de esta tecnologia en los contextos en los que se inserta.

E! terrenc de 1a educacion —en este caso la superior—, no es la excepcion.
Generalmente, los informes de labores y planes de estudio, que en algan momento
hablan de Internet, destacan datos cuantitativos relacionados con sus
caracteristicas, la infraestructura que se tiene y de la que es posible disponer, el
nimero de alumnos que acceden a elia, etc. Por el contrario, carecen de
informacion que, ademas de considerar lo anterior, —puesto que no deja de ser
importante—, contemple también referencias cualitativas contextualizadas que
se interesen en conocer, por ejemplo, 1a percepcion que tienen el alumno y el
docente de este medio, cémo lo utilizan, con que propdsito, etc. Conocer estos
factares redundaria en el establecimiento de mecanismos adecuados que
potencien &l uso de Internet en las universidades que ya cuentan con ella.

Pero, ;,por ddnde empezar para alcanzar dicho cometido? ;Qué aspectos
deben tomarse en cuenta? ; Qué metodologia es ¢onveniente aplicar? Sin lugar
a dudas, responder a estas preguntas es una tarea grande y dificil. Se requiere
de multiples y continuas investigaciones que completen e incluso superen los
trabajos previos, ademas de que marchen a la par de la evolucién de Internet,
pero también se adecuen a las caracteristicas cambiantes de cada contexto
educativo, caracterizado por condiciones politicas, econdmicas y culturales
especificas.

Par ello, el presente trabajo pretende ser una aportacion, que seguramente
tendra algunas carencias y deficiencias, pero que apoyard y reforzara la labor
que comienza a surgir en el drea. De este modo, no espera ser concluyente, sino
el principio de una serie de reflexiones encaminadas a responder una serie de
interrogantes latentes y manifiestas en este escenario complejo en el que se
vinculan Internet y la educacion.



La investigacién se divide en dos partes. [Anexo 1. Mareo conceptual de Internet
en la educacion superior] La primera de eflas, constituye el marco conceptual que
permite contar con {os elementos necesarios para utilizarlos en el desarrolio
optimo del segundo apartado. De esta manera, como punto de partida, se estimd
- conveniente abordar como metodologia la Hermenéutica Profunda de John
Thompson (1993), _pués ademas de que permite visualizar y sistematizar ia
informacion en di_ferentés tipos de analisis, procu_ra un peso impartante al entorno .
en el que se dan los hechos, lo cual es determinante en la presente ihvestigacién;
ya que se par{e del supuesto de que Internet, por sus caracteristicas, tiene ciertos
alcances y limitacionés que dependen del contexto educativo en el que se
introduzca dicha tecnologia. -

Pero, contextos educativos hay muchos. Estos estan determinados por su
localizacion, nivel académico, tipo de ensefianza que imparten, etc. En este caso,
se tomé como referencia de estudio a la Universidad Nacional Auténoma de.
México, en general, y a la Facultad de Medicina, en particular; principalmente
porque poseen una amplia y fortalecida infraestructura concerniente a Internet;
ademas de ser la maxima casa de estudios pionera an el origen y desarrollo de
esta tecnologia en México.

De este modo, el objetivo general de la investigacion consiste en conocer
qué alcances y limitaciones tiene Internet para ser utilizada como herramienta’
de apoyo en la educacidn? superior de los alumnos de dicha institucion académica.
Para alcanzar este propdsito, cada capitulo responde a metas especificas que
se complementan entre si, y facilitan al final una visién géneral del objeto de
estudio.

Para entender el desarrollo de la investigacién, en el primer capitulo se explica
brevemente y sin profundizar, los rasgos esenciales de |a Hermenéutica Profunda.

'Es importante sefialar que a 1o largo de la investigacion se considerara a Infernet como una herramienta, a
pesar g: que por sus caracteristicas, es algo mds que es0;-es un espacio donde se producen interacciones
humanas, se construyen nuevas concepios y relaciones exclusivas. De esta manera, al considerar a Intemet
—en este ¢aso-, como una herramienta se piensa en un objeto utilizado para alcanzar determinados propd-
sitos ¥ que es susceptible de ser utilizado de diferentes maneras.

8e hara alusion a la educacion que pertenece al sistema escolarizado, es decir, la que se imparte en la
ingtitucion y esta a cargo de docentes que acuden al aula para dar la clase , y asi, cumplir con programas de
estudio determinados.



Se recurrid a ella, pues proporciona un marco metodolégico amplio que permite
interrelacionar diferentes tipos dé anélisis (sociohistorico, formal [cuantitativo] y
discursivo [cualitativo]) y facilita la obtencién de un trab'ajo_ contextualizado y
compisto. Se explicaran cada una de sus fases y la manera en como se vincula
con el proposito general de la tesis.

A partir de la Hermenéutica Profunda, en el segundo capitulo se hace un
analisis sociohistorico de Internet, el cual es necesario para tener una perspectiva
total dei medio en el entorno educativo y, de este modo, comprender su presencia

-y posibie futuro en la educacién superior. Entonces, seé mencionara io
concerniente a su cualidad de nueva tecnologia de la informacion y comunicacion,
su origen, evoiucion, caracteristicas y servicios. Se sefalaran ademas, —sin
pretender ser exhaustivos—, sus alcances y limitaciones (intrinsecos y
extrinsecos), para posteriormente vincularlos con el contexto de nuestro interés.

Una vez que se cuenta con una vision general de Internet en la educacion
superior, y es posible partir de un lenguaje comun, la segunda parte del trabajo,
esta dedicada a contextualizar e objeto de ‘estudio: ‘la Universidad Nacional
Autc’:_nbrna de México, en general, y la Facultad de Medicina, en particular. Por
ello, en el tercer capitulo se comienza a hacer un analisis sociohistorico de
Internet en dicho contexto, por lo que se sefiala de ambas, el origen, evolucién,
infraestructura y politica educativa concernientes al tema. Lo anterior es de suma
importancia, pues de acuerdo con el entorno en el que se inserta internet, se
pueden comenzar a visualizar los alcances y limitaciones de esta tecnologia en
la maxima casa de estudios.

Asimismo, debido a la importancia de la combinacidn de la informacion
cuantitativa y cualitativa, -y que también es considerada por |la Hermenéutica
Profunda-, en el cuarto capitulo, se desarrollan ambas. En primer lugar se
- presenta-un analisis formal con datos cuantitativos respecto a la proporcién de
alumnos de la Facultad de Medicina que tienen acceso a Internet, asi como a las
caracteristicas de su utilizacion, el lugar donde usan dicha tecnologia, el tiempo
que la utilizan, etc. De esta manera, se exponen los resultados de un cuestionario
conformade por 54 praguntas, y que fue aplicado a 20 grupos (488 alumnos) de
ja Facultad de Medicina, para, unicamente, verificar la regutaridad con la que se



produjeron y repitieron los hechos.

En segundo lugar, se hace un andlisis discursivo, donde se exponen aspectos
cualitativos referentes ala opinién y a la creencia que tienen los alumnos sobre
Internet y que, sin duda, influyen en e} acceso y uso de dicha tecnologia en el
entorng educativo. Para ello, de acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta,
se seleccionaron diez estudiantes para realiizar un estudio etnografico mediante
la aplicacion de una entrevista de profundidad. Asi, se esta en posibilidad de
apraximarse al conocimiento de no sélo cuantos utilizan dicha tecnologia y con
qué finalidad, sino el por qué de dichas acciones.

A través de ambas investigacidnes, —que se complementan entre si ¥
permiten acercarnos al objeto de interés desde distintas perspectivas—, en el
capitulo quinto se dara sentido a aquelio gque se investigo mediante una
interpretacion. De este medo, se buscara una compresion o entendimiento de lo
que sucede respecto al usc de Internet en la educacién superior, y también de la
relacién que el alumno tiene con lo sucedido.

Por Jltimo, cabe sefalar que para la elaboracidn del presente trabajo se
consulté una amplia bibliografia y hemerografia, asi como numerosos sitios en
tnternet. Dichas fuentes se enriquecieron con.ia vision de autoridades de ([a UNAM
competentes en el drea y con la inclusién de diversos anexos que contienen
marcos conceptuales, donde se sistematiza la informacién, asi como algunos
datos que pueden ser de interés para el investigador que desee profuhdizar en el
tema. '
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B | . 'CAPITULO 1
- PLANTEAMIENTO Y UTILIDAD DE LAMETODOLOGIA
UTILIZADA: HERMENEUTICA PROFUNDA

internet representa un medio complejo y multifacético debido, entre otras cosas,
al desarrollo constante y aceierado de su utilizacion, a su penetracion en diversos
admbitos de la vida humana,asi come a su insercion en distintos paises y regiones;
cada uno de éstos con caracteristicas especificas. Ante este amplio panorama
en el que abundan aspectos técnicos y practicos, y casi no existe reflexién tedrica
y critica, se iniciard por cuestiones metodoldgicas, para tratar de investigar y
analizar de la mejor manera posible a esta Nueva Tecnologia de la Informacién y
la Comunicacién (NTIC), caracterizada por su heterogeneidad. ' '

Como punto de partida, se explicaréd el marco metodeldgico que John
Thompson (1993) denomina “hermenéutica profunda”, pues aunque lo desarrollé
para analizar principalmente la ideologia y la comunicacion de masas, se puede
adaptar y vincular con facilidad para conocer los alcances y limitaciones que
tiene Internet en la educacién superior, especificamente en el nivel licenciatura
de la Facultad de Madicina de |a UNAM. '

1.1. Hermenéutica profunda

John Thompson recurre a una antigua tradicion de pensamiento conocida como
hermenéutica® y toma principalmente en cuenta la obra de Ricoeur * para
desarrollar su marco metodolégico de la hermenéutica profunda. Al respecto,
sefiala due Ricoeur ha buscado demostrar que [a hermenéutica puede ofrecer
tanto una refiexidn filosofica acerca del ser y comprender, como también una
reflexion metodolégica acerca de la naturaleza y ias tareas de la interpretacion
en la investigacién social. (1993)

*La hermenéutica es concebida como uno de los paradigmas para la produccion del conocimiento.

4John Thompson (1993) torha en cuenta otros trabajos de autores como Heidegger y Gadamer, pere su

interés particular por Ricocur consiste en que éste no abandopa las preocupaciones metodoldgicas. Sin -

embargo, menciona que su marco metedologico difiere de la descripeidn de la hermendutica profunda de

Ricoeur, pues éste enfatiza mucho en lo gue llama “la autonomia semantica del texto”, con lo cual se abstrae

asi con suma facilidad de las condiciones sociohistoricas en las cuales s¢ producen y reciben los textos o los
analogos a éstos.
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Para desarrollar su marco metodolégico, Thompson considera de la
hermenéutica tradicional, la constitucién del campo-objeto de la investigacidn
sociohistérica. En este sentido, sefiala que dicho campo-objeto no esta formado
Unicamenté por un conjunto de dbjetos y sucesos; sino que al mismo tiempo es
un.campo-sujeto, pues esta constituido por individuos que participan en la
comprension de si mismos y de los demés, asi como en la interpretacién de las
ilamadas formas simbotlicas. Estas son entendidas como construcciones
simbélicas significativas, es decir, acciones, expresiones y textos. Entonces,
cuando se investiga y analiza para interpretar un camgo-sujeto-objeto, en realidad
se va a reinterpretar un campo preinterpretado, en tanto que los individuos que
integran el mismeé, comprenden e interpretan dichas formas, a través de sus
opiniones, creencias y juicios.

Por ello, es importante incluir en el marco metodolégico de la hermenéutica
profunda una investigacion etnogréfica, pues a partir de ésta se puede hacer lo
que John Thompson ha descrito como una interpretacién de ias doxas, es decir,
una (re)interpretaciéon de la vida cotidiana del sujeto, conformada por sus
opiniones, creencias y juicios, respecto a acciones, expresiones y textos. Estos
ultimoés, se producen, circulan y reciben a través de lo que Thompson llama
medios técnicos® (Internet, television, radio, periédico, libros, cine, ete.), y los
cuales, de acuerdo con el contexto en el que se insertan, presentan una serie de
rasgos internos, especificos y diversos, que requieren de una {re)interpretacion.
[Cuadrol]

Asi, la hermenéutica profunda de Thompsdn, ademas de incluir la
investigacién etnografica, da un peso importante al contexto en el que se

De manera muy ambigna, los medios técnicos son entendidos por John Thompson (1998) como un susirato
materizl en el cual, ¥ por medic del cual se producen, circulan y reciben las formas simbolicas. Asi, no
distingue con claridad la diferencia entre éstos y un soporte técnico. Por ello, es conveniente precisar que,
se entenderd por este iltimo a aquellos que fungen como sistemnas de transmision (satélites, fibra optica,
cable, optoclectrénica, microelectrénica, microondas, etc.) v los aparates en donde &l contenido simbdlico
sé proyecta {televisor, radio, computadora, pantaila, papel, stc.) Hoy las formas simbélicas constituyen tin
rasgo distintivo en la vida social que se hace cada vez mas complejo. Esto debido 2 que su modo de
produccion, circulacién y recepeion se transforma constantemente y adquicre nuevas caracteristicas debi-
do a la aparicion y desarrolio de las NTIC, pues con ¢ltas, se dispone de nuevos medios y soportes técnicos
para ¢l intercambio de acciones, expresiones y textos. :
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Cuadro 1. Las formas simbdlicas y el contexto

formas simbélicas
{construcciongs significativas)
ﬂ* * opinones, investigacién interpretacion
iones  Mresiones 1ios [—p|  crominy B cooputca (B
_ juicios :
prodmciér“'} circulaciom—> recepeion
reuterpretacion
. . de un campo
f preinterpretado
medips iéenicos
soportes técnicos

Fuente: Elaborado con dates de John Thompson, (1993)

desarrollan los sucesos y propone un marco metodolégico que facilita su estudio.
Incluye tres fases: 1) analisis socichistorico, 2) analisis formal o discursivo e 3)
interpretacion. En cada una de estas etapas, pueden existir diversos tipos de
analisis, los cuales no son secuenciales, exclusives, ni concluyentes. Asimismo,
se pueden interrelacionar y respaldar entre si de manera sisfeméﬁca, lo que
parmite apreciar sus ventajas y sus limites.

A continuacidén se hablard brevemente de cada una de estas etapas y se
‘vincularan con la manera en como se pueden analizar los alcances y limitaciones
de Internet en la Facultad de Medicina de la UNAM. [Cuadro 2]-En los capitulos
posteriores se profundizard en cada una de estas etapas al realizar la
investigacion y los analisis respectivas.
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Cuadro .N.z_oﬁoao._om_m de la Hermenéutica Profunda
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sociohistérico

Medios téenicos (internet):

*antecedentes, evolucidn, caracieristicas, servicios y,
alcances y limitaciones en la educacion superior
Institucion social (UNAM y Facultad de Medicina):
*antecedentes, evolucidn, politicas, usuarios e
infraestructura concemnientes a internet.

andlisis formial o
discursivo

Andlisis cuantitativo:
" ¥proporcion de alumnos que acceden a internet
"dénde, cusnto tiempo, para qué, eic.

Andlisis cuolitative; :

* de opiniones, creencias y juicios de alumnos de ia

Facultad de Medicina

*Alcances y limitaciones que tiene internet para ser

utilizada-como apayo en la educacién superior a nivel
licenciatura de la UNAM, durante el afio 2001. Caso:
Facultad de Medicina.

opiniones, creencias y juicios
de
alummnos y autoridades
de 1a Facultad de Medicina

Fuente: elaborado con datos de John Thompsen (1993).




1.2. Investigacion Etnografica

Por medio de la investigacion etnogréafica® se puede reconstruir la manera en
coémo se interpretan y comprenden las formas simbdlicas de acuerdo con las
opiniones, creencias y juicios de los individuos (alumnos), ubicados en distintos
contextos de la vida social (entorno educativa). Al respecto, Judith Goetz (1998)
menciona que la etnografia recrea las creencias, practicas, artefactos,
conocimiento poputar y comportamientos de grupos de personas. Por lo tanto,
de acuerdo con John Thompson (1993), el objetivo fundamental de dicho enfoque
es exponer de forma vivida los fendmenos que estudia (alcances y limitaciones
de Internet en la educacion superior).

Entonces, a través de la investigacién etnografica se pueds reconstruir el
modo como alumnos y autoridades (mediante sus opiniones, creencias y jui-
cios), interpretan la produccion, circulacién y recepcion de las formas simbdli-
- cas que se dan a través de Internet en un contexto determinado, especifi_camente
a| de la Facultad de Medicina de la UNAM.

" Para los fines de la investigacion se utilizara la entrevista de profundidad, la

cual representa una técnica que puede generar informacién valiosa por su estilo

-~ abierto. Mediante ella se tiene la oportunidad de clarificar y dar seguimiento a

- las preguntas y respuestas, por {0 que se puede obtener informacién no superficial
y de nuestro interés.

1.3. Andlisis Sociohistérico

El analisis sociohistorico es importante, pues se relaciona con la reconstruceion

¢ De acuerdo con Juan Manuet Pifia (Perfiles educativos, 1995), a pesar de que Ia perspectiva etnogréfica es -
diversa y compleja, cada vez rods, los autores que reahzan investigaciones sobre educacion, recurren a ella.
Es considerada por unes como una opcién metodologica, ¥ por otros como una técnica. Independiente-
mente de esto, en la ehlograﬁa se manifiestan variedad de tematicas, se recurre a diferentes dnsmplmas
enfoques. tedricos y ain metodolégicos. No existe una sola caracterizacion de- dicha investigacion, sino
variantes. Todas comparten la realizacion de trabajo de campo y ef empleo de diversos instrumentos para
obtener informacién cualitativa, entre ¢llos: observacion participante, observacion no participante, entre-~
vistas de profundidad, cte. Las diferencias estriban cn el texto que se elabora.
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de las condiciones sociales e histdricas (que pueden ser especificas y de tipos
diversos), en las que se praducen, circulan y reciben las formas simbolicas. Esto
evita que se estudie este proceso de manera aislada, como si las formas
simbdlicas existieran en el vacio.

En este sentido, es importante considerar que el estudio de cualqu'ier medio
- debe analizarse en el contexto donde se ubica, pues las formas simbdlicas se
producen, circulan y reciben en circunstancias espécificas. En el caso de Internet,
los alcances y limitaciones de dicha tecnologia en la educacion superior, pueden
estar determinados por el contexto en el que se inserta el medio. Es decir, dichos
alcances y limitaciones no seran los mismos en una universidad de Estados
Unidos, Francia, Jap'é_n, Argelia o México. fncluso dentro-de una misma
universidad el panorama puede ser diverso de acuerdo con la facultad o carrera
de la que se trate. |

John Thompson sefiald que se pueden considerar diversos aspectos basicos
para copocer un contexto socichistérico, y sugiere que cada uno de éstos define
un nivel diferente de andlisis.” En la presente investigacion se toman en cuenta
- dos niveles de analisis: 1)de medios técnicos para lo concerniente a Internet, y
2)de instituciones sociales, para lo referente a la UNAM y la Facuitad de Medicina.
De acuerdo con el primer punto, Internet, como medio técnico no existe aislado,
sino que se inserta en contextos sociohistoricos particulares. Pero, como debido
a su caracter de NTIC supone una serie de rasgos que lo hacen diferente de los
medios de comunicacion tradicionales, como punto de partida se analizan sus
antecedentes y evolucidon en el mundo y en México, para después aterrizar con
una visidn mas clara en el contexto especifico de la UNAM y la Facultad de
Medicina. Asimismo, se mencionan las principales caracteristicas de Internet,
asi comao sus principales servicios, a fin de determinar y anaiizar los alcances y
limitaciones que puede tener Internet de manera general en la educacion superior
y después contextualizarlos.

En lo referente al andlisis de institucion social, éste tiene como propdsito

John Thompson. (1993) considera como niveles de anglisis en la fase sociohistérica: los Escenarios espa-
cio-temporales, Campos de Interaccion, Instituciones sociales, Estructura social y Medios técnicos de trans-
misién.
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‘reconstruir los conjuntos de reglas, recursos y relaciones que constituyen a una
“institucién, para verificar su desarrollo a lo largo del tiempo y examinar las
practicas y actitudes de los individuos que actdan por eilas y dentro de ellas”.®
En este sentido, se consideran de la UNAM y de la Facultad de Medicina, sus
'antecedentes, evolucion, politicas e infraestructura concerniente a Internet. Con
ello se ubica a dicha tecnologia en el contexto educativo que nos interesa, y en
virtud de lo cual estan determinados sus alcances y limitaciones en la educacion
superior de esa casa de estudios.

1.4. Analisis formal y discursivo

En esta fase, se pueden desarroilar dos tipos de analisis: uno formal
{cuantitativo), y/o uno discursivo (cualitativo). Para los fines de esta investigacion
se realizaran ambos, pues al obtener perspectivas distintas, se pueden reforzar
mutuamente. Una investigacion cualitativa puede complementarse con analisis
estadisticos, los cuales por si solos en el estudio de los fendmenos sociales, en
general, y las formas simbélicas, en particular, representan enfoques mas
especificos y, por ende, parciaies. Al respecto, Jonh Thompson (1993) sefala
que los procesos de comprension e interpretacion deberian considerarse, no coma
una dimension metodolégica que excluya de manera radical los analisis
estadisticos, sino mas bien como una dimension que le es complementaria e
indispensable. ' '

Entonces, por un iado, se incluira en la investigacion informacién cuantitativa
respecto al numero de alumnos que tienen acceso a Internet, el lugar donde se
conectan a dicha tecnologia, el tiempo que la uiilizan, la finalidad de uso, los
conocimientos que tienen, etc.; y por. otro, se presentara un andlisis discursivo
de la investigacion etnogréfica y, mediante 1a cual, se estudiara la estructura
interna de las formas simbdlicas, la cual por sUs caracter|sticas puede
representar, significar y decir algo acerca de algo. Asi, a través de este analisis
cualitativo, se conoceran con profundidad las opiniones, creencias y juicios de
los alumnos respecto al uso de Internet como apoyo en la educacién superior.

$John Thompson, Ideologia y cultura moderna, pag. 410
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1.5. Interpretacién

La interpretacion es el resultado de la relacion entre el an4lisis sociohistérico y
el analisis formal o discursivo, mediante lo cual se construyen de manera creativa
ios posibles significados. Es decir, al esclarecer las condiciones sociales y los
rasgos estructuraies de ias formas simbdlicas, éstas pueden ser interpretadas,
para comprender lo que dicen, lo que representan y de lo que se trata.’ Es una
reinterpretacion de un campo-objeto-sujeto que ya es mterpretado y comprendldo
por los individuos que constituyen el mundo social.

Entonces, si se considera el analisis sociohistérico de Internet de manera
general, asi como su introduccién en la UNAM y ia Facultad de Medicina de
modo particular, y ademas se toman en cuenta el analisis formal y el discursivo
{éste generado a partir de |a investigacion etnogréfica), se estd en posibilidad de
reinterpretar un campo preinterpretado (por estudiantes y autoridades), y deter-
minar los alcances y limitaciones dé Internet en la Facultad de Medicina de la
UNAM.

e acuerdo cen Guillermo Orozeo (1995), la compresion en la investigacion cualitativa es tomada en un
sentido vinculado con la filosofia. alemana: es un entendumento profundo de los hechos y de la relacion
gue ¢l sujeto ticne con los acontecimientos.
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CAPITULO 2
ANALISIS SOCIOHISTORICO DE INTERNET EN UN ENTORNO
' EDUCATIVO

La complejidad que entrafia Internet por si sola, y mas todavia vinculada a la
educacidn, aln representa un tema que requiere de investigacion y analisis que '
tome en cuenta diversos aspectos a fin de acercarnos y entender su presenciay
respectivos alcances y limitaciones en el entorno educativo. Por ello, en el
presente éapitulo se hard un analisis socichistérico de Internet, mediante una
revision integral concerniente a su caracter de NTIC, su origen y evolucion, sus
caracteristicas y servicios, asi como a sus posibles alcances y Iimitaciones en
ia educacion superior. '

2.1. Internet y educacién superior

Internet, ha penetrado y dejado sentir su importancia en diversos campos de la
actividad humana en todo el munde. El 4mbito de la educacién superior''no es la
excepcién, pues incluso, ha marcado su presencia en debates y documentos
realizados por los grUpos de trabajo competentes de cada instifucion educativa,
pais y de diferentes organismos, como la United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization (UNESCO)."?

Generalmente, en dichos foros e informes, se tiende a hacer referencia de
manera conjunta a las NTIC, y no a Internet en particular, mas que

1%Se ha llegado a discutir si Jas NTIC, como las denominan Manuel Castells y Gianfranco Bettetini, son
realmente nuevas. Al respecto, Cees Hamelink menciona que no son nuevas ¢n absoluto, que la tnica
mnovacién importante es la infegracion de técnicas que anies cstaban aisladas. “Las invenciones mas im-
portantes mas bien han sido evoluciones loglcas basadas en las deficioncias de sus antecesoras. (Gomez
Mont, Nuevas tecnologias de, comunicacion, pag. 19)” Hay quienes hablan de convergencia, es decir, la
integracion de todos los servicios y entornos de comunicacién bajo hn estandar tnico que proporciona
gran variedad de servicios. Sin embargo, se utilizara ¢l término dé NTIC, va que ¢s la que destaca en los
documentos emitidos por los cuerpos competentes.

"'La educacion superior se imparte después del bachillerato o de sus equivalentes. Esti compuesta por la
licenciatura, la especialidad, la maestria v el doctorado, asi como por opcicnes terminales previas a la
conclusion de la ticenciatura. Ticne como objetive formar profesionales capaces en las diversas areas de la
ciencia, la tecnologia, la cultura y 1a docencia para que impulsen ¢l progreso integral de la nacion. SEF,
Programa de desarrollo educativo, 1995-2000.

12Uno de los objetivos principales de la UNESCO es apoyar el desarrollo de la educacién superior, conge-
bida esta como factor importante en el crecimiento economico y social de un pais.
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esporadicamente. Por ellb, es necesario determinar en primer lugar qué se
entiende por tas NTIC y porqué Internet es una de elias.

2.1.1. Nueva tecnologia de la Informacién y la Comunicacién

En la actualidad las'NTIC, y por lo tanto Internet, cbnst-ituye’n un tema polémico
debido a su incursién en diversos dmbitos del quehacer humano, donde se ha
generadoc un panorama confuso y ampiio, respecto a dichas tecnologias. En
virtud de ello, no existe una definicion consensuada de o que significan las NTIC,
y mucho menos de Internet. Sin embargo, existen una serie de caracteristicas
que permitirdn tener una idea mas clara de lo que se entiende por ellas y, con
esto comenzar a ubicar y entender 1o que significa Internet.

De acuerdo con Delia Crovi (1995), las NTIC son entendidas como aquellas
que utilizan e! sistema digital’*y que poseen una parte dura (hardware) que
corresponde al equipo en si, y una parte blanda (soffware) que constituye su
parte légica. Con el sistema digital, a diferencia del sistema analdgico™ la
informacién se convierte en cifras binarias (1 y 0), por lo quée puede ser transmitida
con.gran rapidez, independientemente de su volumen, e cual puede ser de gran
tamafio.

Por lo tanto, Internet es una NTIC, ya que se basa en la produceién, circulacion
¥ recepcion de formas simbdlicas a través de sistemas digitales. Ademas, cuenta -
cen una parte dura compuesta por computadoras, teléfonos, escéneres, etc., y
una parte bianda conformada por el software, es decir, los programas que son
conocidos como clientes' y a través de los cuales operan los servicios que ofrece.

Asimismo, se dice que las NTIC son el resultado de la convergencia de tres
grandes sectores: el de ia informatica, las telecomunicaciones y la radiodifusion.

13E] sistema digital no es exclusivo de las tecnologias de la informacién v 1a comunicacion, sino que tam-
bién es utilizado en oiras dreas, como la ingenieria ¥ la medicina. -

14El sistema analégico se basa en la transmision o tratamiento de la informacién mediante variables fisicas
continuas, es decir, sefiales eléctricas, “A medida que crece la distancia entre la emisidn y recepcion de la
sefial, el ruido y la distorsién aumentan, ¢s decir, la sefial se degrada™. UNESCO, Informe mundial sobre la
informacién, 1998, pag. 244 -

5Un cliente es un programa que funge como interfaz del usuario, hace peticiones al servidor e interpreta las
respuestas de éste. Entre los clientes de navegacion.
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Al respecto, Delia Crovi (1995) menciona que la NTIC 'constituyen sistemas
integrados en los que se combinan e interactuan entre si: satélites, redes de
datos, televisién por cable, microondas, computadoras, etc.

En este sentido, Internet es un ejemplo muy claro en el que se integran
muchas tecnologias, pues convergen én ella diversos medios (televisién, radio,
periadicos, libros, etc.), y variados soportes técnicos (fibra éptica, satélite, cable
coaxial, microondas, etc.).

Hasta aqui se ha visto a grandes rasgos lo que son as NTIC en general e
“Internet en particular. Desde una perspectiva analitica, se pueden atribuir a las
NTIC algunas caracteristicas relacionadas con cuestiones de informacién,
comunicacién y espacio-tiempo. A continuacién se aboerdaradn estos aspectos
sin profundizar mucho en ellos por el momento, pues esto se hara en el capitulo .
siguiente.

~ Segun Manuel Castells, las NTIC tienen como materia prima la informacion,
es decir, son tecnologias para actuar sobre la informacion, no sélo informacidn
para actuar sobre la tecnologia, como era el caso en las revoluciones tecnolégicas
previas.'® :

A través de Internet se acta basicamente sobre informacidén. Por medio de
servicios como WWW, FTP, Gophery WAIS 'y de los que se hablara mas adelante,
se amplian {as posibilidades de procesar, almacenar, transmitir, difundir, recuperar
y modificar informacion. Ademas ésta puede ser de gran volumen y de cualquier
tipo: texto, imagen, audio, video, etc. '

_ Por otro lado, las NTIC d_estac'an por su capacidad para establecer
© comunicacion. Gianfranco Bettetini (1995) sefiala que, a través de estos nuevos
medios, se puede acceder al nivel de una verdadera comunicacién, pues facilitan

Manuel Castells (1999) sefiala dos revoluciones tecnoldgicas previas a la de las NTIC. La primera se
suscita en el siglo XVIIL en la que se sustituyen las herramientas por las maquinas. La segunda surge en el
sigio XIX, época en la que, entre otras cosas, s¢ desarrollz la electricidad y comienzan. las tecnologias de
comunicacion con la difusion del telégrafo y la invencion del teléfono. En ambas revoluciones se utiliza la
informacion para actuar sobre las tecnologias de es¢ momento.
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que sea de forma bidireccional e inciuso pluri_dii'ef;cional, favorecen la inversion
de los papeles entre emisor 'y destinatario, e incluso generan una forma de
conversacion al menos potencial. Internet, por medio de sus servicios IRC, Talk
y grup-os_dé discusion, ofrece estas posibilidades. Asimismo, aunque de manera
asincronica es factible establecer comunicacion a través de corrgo electr'énico,
listas de correo electrénico y noticias Usenet. Dichos servicios se describiran
con mayor amplitud en el apartado 2.1.3.

Aunado a estos aspectos de informacion y comunicacidén de las NTIC, se .
encuentra presente el hecho de que al ser utilizadas por las personas, se
modifican los espacios y acarta el tiempo. Con las NTIC e Internet, no importa la
ubicacidn fisica de una persona para acceder a la informacion o para establecer
comunicacién a grandes distancias. Es posible realizarlo sin moverse de un
mismo sitio y en tan solo unos minutos e incluso segundos.

Debido a esta serie de cafact‘eristicas, es indudable que las NTIC vy, por lo
tanto Internet, extienden su fuerza en diversos ambitos del quehacer humano,
pues al utilizarias el hombre, este realiza grandes cambios en ta manera de hacer
las cosas. Al respecto, Manuei Castells {1999) hace referencia a la capacidad
de penetracién de los efectos de las NTIC. Puesto que la informacién -y también
la comunicacién—, es parte integral de toda actividad humana, todos los procesos
de nuestra existencia individual y colectiva estan moldeados (aungue sin duda
no determinados), por el nuevo medio tecnolégico.

Por su parte, Eliseo Verén (Didlogos, 1995) comenta que una NTIC no
-determina lineal y mecénicamente préacticas sociales especificas de produccidn
y consumo, aunque 8l discurso tecnocratico que acompaiia la difusion de nuevos
dispositivos pueda estar tentado a alimentar esa ilusion. Por citar un ejemplo, si
una universidad tiene conectada sus instalaciones a Internet, ciertas actividades
. pueden estar moldeadas por el medio (en tanto que facilita la bisqueda de
informacién, el establecimiento de comunicacion, la realizacién de aspectos
administrativos, etc.); sin embargo, no determinadas ya que, ademas de que
existen otras formas de ilevarlas a cabo (en caso de no tener acceso); el hecho
de que se disponga de la infraestructura, nao garantiza que su uso sea
exclusivamente académico.
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2.1.2. Origen y evolucidn

Es practicamente imposible definir con exactitud la fecha en que aparece Internet,
el momento en que diversos paises se conectan-a ella [Anexo 2. Fecha estimada en
que algunos paiscs se conectaron a Internet] y 108 motivos que tuvieron para hacerlo.
Sin embargo, con la finalidad de entender y visualizar el presente y futuro-de
dicha tecnologia en el entorno de la educacién superior, en este apartado se
tratara de reconstruir e! contexto socichistérico en el que surge y se desarrolia;
un escenario en el que han participado activamante las universidades, el ambito
comercial y el gobierno. '

Asi, los cimientos de Internet surgen bésicamente de la.interrelacion de tres
sectores principalmente estadounidenses: 1) el gubernamental, que tenia la
necesidad de intercambiar informacidn y establecer comunicacién de manera
segura entre diversos sitios relacionados principalmente con la defensa militar
del pais; 2) el comercial, que contribuydé con financiamiento, aportacion e
investigacion de equipo computacional, (como ejemplo se puede citar a la
International Bussiness Machines Corporation [\BM]; y a la International Telephony
and Telegraphy [ATT]) v; 3) el universitario, que por medio de sus docentes,
investigadores e incluso alumnos, contribuyd con el desarrolio y experimentacion
de tecnologia informatica y de telecomunicaciones. Entre estas instituciones de
educécién_ superior e investigacion estan: la University of California Los Angeles
(UCLA), el Stanford Research institute (SRI), el Massachussets Institute
Technology (MIT) y la University of California at Santa Barbara (UCSB).

Al revisar 1a {rayectoria de Internet, es evidente el papel trascendenial que
han desempefiada las universidades en la historia de |a red de redes. A pesar
de que Internet surge en el ambito militar como resultado de un proyecto de
investigacion del gobierno estadounidense denominado Advanced Research
Projects Agency Network (ARPANet), desde un principio las instituciones de
educacidn superior hicieron su aparicion. Asi, en 1969 se establecid el primer
nodo de dicho proyecto en la UCLA. El ségundo se ubicé en el SRI, lo cual permitio
una conexion entre éste y dicha institucién académica, '’

Uhttp:/fwww.computerhistory.org/exhibits/Internet_history-index. page
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ARPANet estuvo a cargo de la Advanced Research Projects Agency (ARPA),
la cual fue creada por del Departamento dé_ Defensa de los Estados Unidos, ante
la necesidad de realizar experimentos dedicados a la creacion de redes de
mformacson y comunicacion entre computadoras y, de esta manera, mantenerse
por encima de la tecnologia existente del enemigo, pues en 1957 la Unién
Soviética habia lanzado el satéfite Sputnik. ARPANet garantizaba que la
informacién tlegaria a su destino mediante la conmutacion de paquetes’®, .éunque
parte de la red quedara destruida debido a un ataque por parte del enemigo.
Manuel Castells comenta al respecto que el resultado de dicho proyecto fue “una
arquitectura de red que no podia ser controlada desde ningdn centro, pues estaba
compuesta por miles de redes informaticas auténomas que tienen modos
innumerables de ¢onectarse, sorteando las barreras electrénicas”.™

_ Los posteriores desarrollos tecnolé'gico's de Internet también fueron —y son
igualmente en la actua!idéd—, el resuitado de experimentos realizados en su
mayoria par universitarios. Durante los primeros afos de la década de los 70,
conforme las redes se desarrollaron y comenzaron a preliferar, se hizo
indispehséble'contar con un protocolo que, por un lado, permitiera una
comunicacién segura y, par otro, interconectara distintas redes entre si. Los:
protacolos existentes hasta ese momento no eran adecuados para satisfacer
dicha evolucion. En 1974, Robert Kahn y Vinton G. Cerf, apoyados por un grupo
de estudiantes universitarios e investigadores, fundaron y desarroliaron el
protocolo que en el presente permite 1a existencia de Internet: Transmission
Control Protocol/Interhet Protocol (TCP/IP)®. En ese afio, ambos universitarios
presentaron su protocolo a Internetworking Working Group {INWG), ubicado en
la University of Sussex en Inglaterra. Un afio después, la agencia encargada de
las redes, cuyo nombre habia cambiado por el de Defense Advanced Research
.Projects Agency {DARPA), con lafinalidad de perfeccionar & imptementar el TCP2

18 a conmutacidn de paquetes consists en la fragmentacion del mensaje en distintos partes, cada uno de los
cuales contiene la direccion a la que estd destinado ¢l mensaje. Estos se encaminan sepamdamentc se
ordenan y reagrupan en el punto de recepeion.

YManuel Castcils, La era de la informacién. La sociedad red. pag. 33 '

Fl TCP/IP (Protocolo de Control de Transmision /Protocolo Internet) s un sistema solido de comunica-
cidn, bajo el cual se integran todas ias redes. que conforman Internet. Especificamente, ¢l TCP se encarga de
establecer la comunicacion efectiva entre las redes para que se dé una conexién. Por su parte ¢l IP define
las caracteristicas de una computadora mediante una direccion electronica inica ¢ irrepetible.

Fhitp. /fww.worldecom.com/generation_d/cerfs_up/Internet_history/whatls-phitmt
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financi6 tres contratos: a Stanford, a fa University College London, y a la Bolt,"
Beranek and Newman. '

- En sus principios, ARPANset ademas de estar orientada a cuestiones militares,
se reservaba para ser utilizada por las universidades cientificas de élite, lo cual
llegé a su fin ai desencadenarse una serie de sucesos que mas tarde generaron
su expansion. Un caso de esto fue la invencién del médem en 1978, a cargo de
dos estudiantes universitarios de Chicago: Ward Christensen y Randy Suess,
quienes lo desarrollaron en un afan por encontrar un sistema para transferirse
programas microinformaticos a través del teléfono, y asi, evitar viajar durante el
invierno entre sus emplazamientos distantes. 2

Asimismo, a pesar de la creacién y multiplicacién de redes,® diversas
comunidades académicas y de investigacion adn no podian beneficiarse de las
ventajas de dicha tecnologia. En ese momento, la National Science Foundation
{NSF), agencia del gobierno nérteamericanc y con sede an el National Center for
Atmospheric Raesearch (NCAR), dio soporte a las redes de casi 120 universidades
y POCO & poco se incorporaron universidades pequefias, 2 mediante la fundacidn
de la Computer Science Network (CSNet).

Conforme se extendié la tecnologia de las redes y 10s cientificos como los
eruditos, manifestaron su inferés por ingresar a ella, el intercambio de informacién
y la comunicacion ya no estuvo Unicamente al aicance de establecimientos
militares y de. investigacion para la defensa, sino que la interconexidn de redes
comenzd a incluir una serie de éstas ajenas al ambito militar.

Ejempio de ello es que hacia 1981, con la finalidad de que los eruditos no
cientificos tuvieran acceso a la red, fue creada BlTnet, “Because it's time-net”.
Por medio de ésta, auspiciada por la iBM, se realizd correo electronico y
transferencia de archivos, entre otras cosas. BITnet, que interconecté a la mayoria

2Manuel Castells, La era de la informacion. La sociedad red. pag. 386

ZEntre la década de los 70 ¥ los 80 surgieron y s¢ desarrollaron redes, como: UUCPE (1978), Usenet (1979),
CSNet (1981), BITnet (1981) y Fidonet (1982), enire otras. Idem., pags. 33-35 .
Zhitp./fwww.computerhistory.org/exhibits/Internet_history-index. page

24



de las universidades norteamericanas, era una red para debates académicos no
limitados a las ciencias y, las premisas bdsicas con las que se cred fueron el
acceso libre a la informacién y el facii uso (Antonio Carballar, 1995). En 1989,
BiTnet y CSNet se fusionaron para conformar la CREN (Corporation for Research
and Education Networking).

En el afio de 1983, el Departamento de Defensa de los Estados Unidos utilizé
el Protocolo TCP/AP en su red ARPANet, la cual estaba patrocinada en esa misma
década por la NSF. Debido a su crecimiento considerable?® se dividié en dos
redes: ARPANet para la investigacién y MILNET para !a milicia. Algunos
consideran el nacimiento de internet como tal, en dicho afo.

En 19886, la NSF inicié el proyecto NSFNet®. Este fue creado con dinero
publico para apoyar a la educacion y a la investigacion. Dicha red tuvo la finalidad
de interconectar sus centros de supercomputadoras ubicados en diversas partes
de Estados Unidos y, de esta manera, permitir que universidades, centros
educativos, agencias gubernamentales ¢ incluso empresas particulares tuvieran
acceso a la red (Antonio Carballar, 1995). Pronto la NSFnet se convirtié en la red
principal de Internet y en. 1990 ARPANet dejé de existir. '

Hacia 1989, Robert Cailliau y Tim Berners-Lee desarrollaron la World Wide
Web (WWW) en el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas del Consejo
Europeo para la Investigacién Nuclear (CERN), ubicado en Ginebra, Suiza. La
WWW —que hoy en dia representa el servicio mas importante de Internet y se
caracteriza por su aspecto comerciai—, seé desarrolld con la finalidad de ayudar
a los fisicos del CERN a intercambiar rapidamente datos y materiales de
investigacién con cientificos de otros paises, medianté una interconexién mundial
de computadoras de facil acceso, por prescindir de largas secuencias de

*De acuerdo con Howard Rheingold, la comunidad original de ARPANet totalizaba alrededor de 1060
personas en 1969, “Un poco mas de 20 afos después, se estima que era del orden de 5 a 10 millones. .. El
munero 1ota) de redes conectadas aumentd de unas 200 a principios de la década de 1980 a mas de 7500 2
comicnzos de la década de 1990, Hegando a personas de'inas de 75 paises.” Howard Rheingold, La comu~
nidad virtual, pag, 111 . :

) a Dra. Gloria Koenigsberger (RV Cémputo, 1998), directora del Instituio de Astronomia de la UNAM,
comentd en un ariiculo publicado en la revista RV Computo que la NSFnet experimentod un desarrollo
acelerado.. pues en fan solo dos afios llegd a 100,060 nodos en red en los Estados Unidos.
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comandos. - .

Se puede decir que, e! final de la década de los 80, representé una stapa
donde ios grandes emporios capitalistas comenzaron a preparar su camino para
Ia explotacién futura del potencial de internet con fines meramente comerciaies.
Y es que, en 1987 1a NSF adjudico un contrato a'la ATT, MCl e IBM, con el propésito
‘de qué éstas dirigieran las principales operaciones de la red. El gobierno de los
Estados Unidos perdio Capacidad para administrar la red, entonces, las de mayor
. acceso empezaron a fransferirse a la industria privada, lo cual significd el inicio
“de una etapa donde el Ambito comercial comenzo a ganar terreno. :

Hasta 1988, los principales usuarios de la red de redes estuvieron ubicados
en Estados Unidos e Inglaterra. Diecinueve afos después del origen de Internet,
$e integraron aella; Canad4, Dinamarca, Finlandia, Francia, Islandia, Noruega y
Suecia. Posteriormente, se unen a Internet Australia, Alemania, Israel, lialia,
Japon, México, los Paises Bajos, Nueva Zelanda y el Reino Unido. #7

Determinar los motivos que tuvieron cada uno de los paises para sumarse a.
la gran red es una tarea dificil de alcanzar. Sin embargo, de América Latina se
puede decir que, en 1987 con la finalidad de que se realizaran investigaciones-
sobre un fenémeno natural, se contempio la posibilidad de que ésta regién se
conectara a Internet. El hecho se basd en que durante ese afio explotd una
supernova ubicada en una galaxia vecina a la nuestra: la Nube Mayor de
Magalianes. Debido a que ésta se ubica en el hemisferio sur, no podia ser
observada por los investigadores desde los laboratorios localizados en Estados
Unidos y Eurcpa. Por ello, desde sus laboratorios-instalados en Chile, obtenian
ja informacién de este fenémeno. La transferencia de datos a los centros de
analisis y estudio ubicados en Estados Unidos y Eurdpa era muy lenta, pues se
grababa en cintas magnéticas para después ser transportada a esos lugares.
Esto ocasiond que los interesados buscaran alguna forma de conexién a Internet
desde Chile,.y lo hicieron mediante el satélite PanAmSat (RV Cémputo, 1998).
El momento en gque México se integra a Iniernet se mencionard en el capitulo 4,
. pues la UNAM jugd un papei muy importante en este suceso.

. Thttp:/fwww.computerhistory.org/exhibits/Internet_history-index page
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A mediados de la década de los 90, tanto' en México, como en Latinoameérica,
Internet no contemplaba un empleo comercial. Las universidades imp'ulsaro_n las
conexiones en la mayof parte de los paises de esta regiébn. En un principio
fungieron como Proveedores de Servicios de Internet (ISP), para posteriormente,
cederles el lugar a grandes empresas comerciales, como America On Line (AOL),
Terra, Starmedia y Pradigy.

A pesar de que en Estados Unidos se propicid que |a iniciativa privada tomara
- gran fuerza en Internet, este pais reconocié —a diferencia de América Latina—,
que dicha red significaba un potencial enorme para &l conocimiento y, por lo
tanto, para la educacién. Por ello, sus autoridades gubernamentales han
establecido una serie de politicas encaminadas a aptimizar el uso de las
autopistas de la informacion.?® Como ejemplo se pueden citar, entre elias, el
desarrolio dei programa National Research and Education Network (NREN),* y
fa Ley de Computacion de Alio Rendimiente. Cuando ésta se discutid en el
Congreso, se defendid la utilidad de la existencia de una Infraestructura Nacional
de Informacién (NII), que llevara los beneficios de la red a las escuelas y
bibliotecas, como también a los laboratorios, univérsidades y empresas (Howard
Rhsingold, 1998).

Al igual que este pais, Canada y la Unién Europea también han avanzado en
el desarroilo de poiiticas® que permitan a sus habitantes —y por sup'uesto al
sector educativo y de investigacidn— disponer y optimizar el uso de 1as-NTIC vy,
por lo tanto, de Internet. En este sentido, en Canada se integré el Comité
Consuitivo sobre las Autopistas de la Informacion (IHAC), con la finalidad principal
de asesorar ai gobierno en aspectos relacionados con la educacién y ta cultura,
enire otras. Por. su parte, la Unién Europea establecié el European Strategic
Programme for Research in Information Technology (ESPRIT), asi como la
elaboracién del Informe Bangemann, que contemplan el crecimiento y
fortalecimiento de esa regién de! mundo.

#En Estados Unidos, duranie 1a campaia presidencial de 1992, el vicepresidente Albert Gore de Tennessee
popularizé la metafora “autopistas de la informacion”. Treinta afios antes, su padre inspiro la legislacion
que dio Iugar al sistema de autopistas interestatales norteamericanas. UNESCO, Informe Mundial sobre la
‘informacion, 1998.

- “hitp:/fww.worldcom com/generation_d/cerfs up/ntemnet_history/whatls-phtml

MUNESCO, Informe Mundial sobre la informacion, 1998.
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Por otro lado, Estados Unidos al considerar la trascendencia de internet &l
drea educativa, pero también su saturacién comercial, en 1996 creé el proyecto.
Internet 2, el cual marcé el regreso de la iniciativa universitaria. Este se encuentra
a cargo de la University Corporation for Advanced Internet Development {(UCAID)
y tiene entre sus objetivos principales implementar mejoras cuantitativas y
cualitativas en la manera de conducir la investigacién y el proceso ensefianza-
aprendizaje. En la actualidad, en elia participan los mismos sectores que en un
principio contribuyeron a la creacién de la red de redes: instituciones académicas,
entidades gubernarhental‘es y socios comerciaies. En esta ocasion, —a través
de diversas rades—,* un mayar nimero de paises coopera en el funcionamiento
de Internet 2, entre eilos, México. a

Como se ha visto hasta aqui, las universidades han desempefnado un papel
trascendental en el origen y desarrolic de internet. Sin embargo, en la actualidad
—Ccomo se vera mas adelanie—, las grandes empresas dedicadas al comercio y
al entretenimiento, han rebasado impresionantemerite ia presencia de las
instituciones de educacion superior e investigacion. Con ello, el anhelo -de que
la red de redes se convierta en el almacén del conocimiento y sabiduria del
mundo, (éxpresado por Vintan G. Cerf, une de los principales creadores de la
red),® ha quedado desplazado con el hecho real de que, hoy en dia, Internet
constituye, principalmenie, un aimacén de fuertes y concentrados intereses
economicos, mas que un depdsito con orientaciéon académica.

Pera, independientemente de que esta presencia comercial tenga un peso
considerable, &l uso de interet se ha divérsificado demasiado desde su origen.
Asi, hoy dicha tecnologia es utilizada por ia sociedad en general para. apoyar
aspectos laborales, establecer comunicacion con familiares y amigos, obtener
informacién cultural, turistica y médica, entre otra; pero también ha sido empleada
por la sociedad civil® en un afan por enfrantar problemas sociales e incluso
construir una identidad legitimadora. Algunas de tos movimientos que han surgido

Mnternet 2 estd conformada por diversas redes desarrolladas en diversas: partes del mundo, en tre cllas:

Abilene (Estados Unidos), Dante (Europa) y Apan (Asia-Pagcifico). www.uam.mx/Internet2/

hitp:/fwww.worldcom.com/generation_d/cerfs_up/Internet_history/whatls-phtmi

*La sociedad civil estd formada per una serie de “aparatos™, como los sindicatos, fos partidos, las coopera-

tévas, las asociaciones civicas, las organizaciones no gubernamentales, grupos de resistencia, etc. (Manuel
astells, 1999)
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de elia, y que provienen de co_ntéxtos diferéntes, tienen en comun su lucha contra
las consecuencias excluyenté-s de !a globalizacidn, al mismo tiempo que —y
contradictoriamente—, hacen uso de las NTIC para alcanzar SUS objetivos.
Ejemplo de ello, es el Ejercito Zapatista de Liberacién Nacional, el cual a través
de los medios de comunicacién e Internet ha difundido sus mensajes en otros
paiées_par_a‘ organizar una red mundial de grupos de solidaridad. De igual modo,
la milicia estadounidense mantiene su esencia a través del empleo de diferentes
medios de comunicacion, entre los cuaies, han reconocido a Internet como una
de las piezas claves del arsenal del movimiento patriota.

2.1.3. Caracteristicas y servicios

La cualidad principal de Internet es su heterogenéidad, o cual hace complejo su
estudio. Con la finalidad de comprender su naturaleza y comenzar a visualizar
qué aicances y qué limitaciones puede tener en la educacion superior, en este
apartado se mencionaran sus principales caracteristicas y se hara referencia a
su definicién, modo de organizarse, financiamiento, desarrollo cuantitativo y los
servicios que ofrece.

Definicidn

En la actualidad no existe una definicion exclusiva y consensuada de Internet,
pues se puede abordar desde diversas perspectivas (social, cultural, politica,
educativa, etc.). De manera descriptiva, se puede decir que, es una red mediante
la cual se interconectan multiples redes (LAN, MAN y-WAN)'“ que se ubican en
todo el mundo para ofrecer diversos servicios, a través de distintos clientes.®
Esto es posible gracias al protocolo TCP/IP y al uso de diferentes soportes

*Las redes LAN (Local Area Network) cubren distancias cortas. Se utilizan por ejemplo, en edificios,
empresas, univérsidades, para unir sus instalaciones. Las redes MAN (Metropolitan Area Network) fa-
vorecen la comunicacion entre edificios, escuelas, empresas y comercios ubicados dentro de una musma
ciudad. Por su parte, las redes WAN (W‘ de Area Network) se extienden en areas geograficas muy gran-
des. Las computadoras pueden ubicarse en diferentes ciudades, paises o continentes,

3Todos los servicios de Internet fimcionan a través de un cliente, ¢s decir, un programa que funge como
interfaz del usuario, hace peticiones al servidor ¢ interpreta las prespuestas de este, Ejemplos de clientes
g; Wogd ];ﬁde Web: Netscape, Explorer y Mosaic. En lo relativo a correo electromco Eudora Pine,

ail, Outlook.
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técnicos {cable coaxial, fibra éptica, satélite, microondas y radio), sin importar
los sistemas operativos que se emplean (UNIX, LINUX, MS DOS). .

Organizacién

Los atributos mencionados hacen de Internet un medio complicado no sélo en
su modo de constituirse, sino también de organizarse. Durante su desarrolio han
surgido asociaciones® que se dedican a promover y mantener fa evolucién vy
coordinacion de (nternet en diferentes dreas (por ejemplo, técnica, administrativa, '
social y educativa). Las mas relevantes —fundamentaimente, de origen
estadounidense—, son: Internet Carporation for Assigned Names and Numbers
(ICANN), internet Assigned Numbers Authorithy (IANA), Internet Society (ISOC)
y la University Corporation for Advanced internet Devetopment (UCAID), asi como
la Corporacién Universitaria para ei Desarrolio de Internet (CUDI), de. origen
mexicano. ' ' '

En lo que respecta a la ICANN, es un organisma internacional no lucrativo
que asume la responsabifidad de dirigir y organizar las politicas de coordinacién
global de: direcciones, nombres de dominio y protocolos. Su sede se ubica enla
Southern California University, y esté bajo el contrato del gobierno estadounidense
a través de la IANAY y otras entidades. Estas organizaciones dirigen su atencion
a tratar basicamente aspectos administrativos y normas técnicas de 1a red.

Por su parte, 1ISOC es una asociacion internacional no gubernamental que
coordina y fomenta ia cooperacién entre los paises para el desarrollo de dicho
medio, sus tecnologias y aplicaciones, y de esta manera, participa en i
funcionamiento éptimo de l1a red de redes. El capitulo en nuestro pais de la citada
organizacion es la Sociedad Internet México (ISOCMex), |a cual representa un
espacio nacional, donde se reunen y expresan ideas respecto al progreso,
servicios, seguridad y alcance de la red en todos los estados de la republica
mexicana.® '

*Para ggiplia& la informacién, consultar el documento de la UNESCO:“Informe mundial de la informa-
¢idn, 1998”. . )

37 JANA se dedica a preservar la coordinacién central de las funciones de Internet.

* hittp:/fwww.icabn.org .

*http://www.isocmex.org.mx
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Asimismo, la UCAID esta integrada por mas de 150 universidades
estadounidenses que trabajan con la industria y el gobierno. Encabeza el Proyecto .
Internet 2*°, que tiene como finalidad desarrollar tecnologia y aplicaciones
avanzadas en redes canalizadas a ia investigacién y la educacion. En México, la
CUDI, integrada por Asociados Académicos, Asaciados Institucionales y
Afiliados*' [Anexo 3. Integrantes de la Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet
{(CUDI}], se encarga de promover y coordinar el desarrollo de redes de
~ telecomunicaciones y cdmputo, como Internet 2, que se crientan al desarrollo
cientifico y educativo.

Financiamiento

En lo concerniente al financiamiento de 1nterh‘et, cada una de tas redes que la
integran paga los medios que la forman y su interconexién a las otras. Por lo
tanto, cada red, perténeciente. generalmente a un Proveedor de Servicios de
Internet (ISP)"‘z, de acuerdo con su coste particular de mantenimiento, fija sus
propias tarifas a los usuarios que se conecten a ella.(Antonio Carballar, 1995)

Expansion

Respecto al crecimienta de Internet, éste ha sido impresionante. Para poder
apreciar su expansion, algunas organizaciones y empresas toman como
parametros principales: el nimero de hosts*® conectados a Internet, el de

“A diferencia de Internet tradiciong], Interet 2 ofrece: Gran ancho de banda, Calidad de los servicios
(Quality of Service), Transmisién multipunto (Muiticast), Retardo reducido y uniforme (Low Latency/
Low Jitter), mayor seguridad, privacidad y confiabilidad

“Las universidades, institutos de educacion superior ¢ investigacion del pais que cuentan con la infraes-
tructura de comunicaciones necesaria para ser un nodo principal del hackbore (columna vertcbral de la
red) de la CUDI son los Asociados Académicos. Los que no cuentan con €508 recursos son los Afiliados,
Por su parte, los Asociados Institucionales son las personas morales del sector privado, asi como las
instituciones de los sectores piblico, privade y social.

“Ejemplos de Proveedores de Servicios de Infernct: educativos (RED UNAMY; comercxal&s (América On
Line, Terra, Prodigy, etc.)

“Un host es todo aquel equipo conectado a Ia red. Pueden ser servidores, computadoras personales,
impresoras; todos ellos con una direccién de IP tnica. Es un ordenador central que permite a uno o varios
usuanos comunicarse ¢n red con otros ordenadores.
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' dominios* registrados, y por-s'upuesto, el de usuarios.

Como se pueds observar en el cuadro 3, el nimero de hosts ha registrado un
incremento sorprendente, y da idea de como Internet se ha ampliado. £n agosto
de 1981 habia conectados a la red 213 hosts. En enero de 2001 se conectaban
ya 109,574,429. Es decir, en el transcurso de casi 20 afios, el nimero de hosts
$@ multiplicé més de 514 veces.

Cuadro. 3 Numero de hosts en Internet

1981 _ 213
1985 1961
1990 ' 313,000
1995 6,642,000
2000 93, 047,785
2000 109,574,429

Fuente: Datos obienidos de www.isc.drg {Intemet Domain Survey)

El nimero de usuarios es también un factor importante a considerar, De
acuerdo con un informe de la Asociacién de Usuarios de Internet (AU, en 1995
habia 25 millones de 'usua_rios en el mundo; seis afios después la cantidad
ascendié a 513.41 millones, En Estados Unidos y Canada, Europa
(principalmente, Reino Unido, Alemania e ltalia) y Asia-Pacifico (distinguidamente
Japon), se concenira el 93% de los usuarios de Internet, mientras que el 7 %
corresponde a América Latina, Africa y Oriente Medio. [Cuadros 4 y 5]

*Los dominios son aquellos mediante los cuales se conforma la direccion de una computadora o un servi-
dor determinado en Internet. El nombre de dominio comprende varias partes; la Gltima parte, o sufijo,
designa el nivel de estructura superior. Ejemplos de dominios: .com {(empresas), .edu (instituciones educa-
_ tivas), .gov (organismos ¢ instituciones gubernamentales), .net (recursos de la red), .org (orpanizaciones
diversas). En ia actualidad existen dos nuevos dominios: .info (informacion) y .biz (negocios). Los domi-
nios también pueden referirse a paises en concreto: .ar (Argentina), mx (México), ca (Canada), .us (Esta-
dos Unidos), ete. :

TESIS CON
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Cuadro. 4 Porcentaje y numero de usuarios en el mundo hasta agosto de 2001
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Fuente: Datos publicados por la Asociacién de Usuarios de Internet, jos cuales fueron recabados de Nua Internet Surveys, fuente en linea

que informa sobre la demografia y tendencias de Internet. hitp:/fwww.aui.es/estadi/estadi-isp.him



Si se toma en cuenta la proporcion de usuarios con relacién al ndmero de
habitantes de determinados lugares, se obtienen resultados significativos. Por
ejemplo, si se contempla que Estados Unidos tiene 281.4 miilones de habitantes®,
Y que de éstos 166.14 utilizan Infernet, &l 59 % de los estadounidenses usan la
red de redes. Por su parte, 154.63 mitlones de europeos, de 375 que habitan ei
continente, son usuarios de Internet, es decir, el 41%.% £n México la cifra es
sumamenté reducida. El 3.5 % de sus 97.4 millones de residentes*’ usan dicha
tecnologia, esta es 3.42 millones de mexicanos. A nivel mundial el porcéntaje
también es bajo. De 6.000 miliones de habitantes, sdlo 513.41, equivalente al
8.5%, utilizan Internet. Estas cantidades dejan claro que un elevado nimerc de
personas permanece excluido de los posibies beneficios o ventajas que en ciertos
momentos o contextos puede significar Internet.

Cuadro 5. Paises con mayor proporcién de usuarios de Internet,
hasta septiembre de 2001 {en millones)

| Pai Usuark
Estados Unidos _ 16614 | | 50.75 |
Japan 47.08 | - 1
Reino Unido 33.00 5552
Alemania 2884 39,49
ftalia ' 19.25 _ ' 33.37
Canada ' 14.44 o 45.71

Fuente: Datos publicados per la Asociacién de Usuarios de Internet, cuya fuents fue Nielsen/

Netratings, [nc, hitp:/fwww.nigisen-netratings.com

Pero hasta aqui, los datos mencionados no permiten conocer la presencia
de! sector educativo en el crecimiento de Internet. Un modo de estimario es
mediante los nombres de dominio. En ¢! mundo, hasta enero de 2001, existian
alrededor de 33,135,668 de tercer nivel.® De éstos, 2,426,544 son .edu, es decir,

“http:/fwww.census.gov

“http:/fwww.security-informer.com/english/crd Internet 480746.htmt

http./fwww.inegi.gob, mx _

*Los dominios de tercer nivel son asignados y delegados de acuerdo con los registros regionales v los
propietarios de los mismes. Ejemplo de dominio de tercer nivel: dgsca.unam.mx
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pertenecen a escuelas, universidades e institutos de investigacion, lo que significa
un 7.32%. Y aunque agregaramos a este porcentaje los dominios de las
instituciones educativas que no terminan. en .edu, sino con el de su pais, la
cantidad sigue siendo sumamente baja.

- En México, hasta mayo de 2001, habian 71,608 dominios, de ios cuales
1,010 correspendian al &mbito de la educacién. Es decir, del total de nombres
de dominio, solo el 1.41% tenia terminacidn .edu. [Cuadro 6] Aln, si se suman
aquellos que terminan en .mx y, que practicamente, carresponden al sector
educativo (como el de la UNAM), fa cifra representa una cantidad minima.

Cuadro 6. Crecimiento de nombres de dominios registrados bajo .mx
en México

75, 01 350

5_ﬁ180_ k?z'z'ss 664_3_?{(5 661 | 25026 | 56769 afs E
- _‘;71;3—_;62_'_;‘3'95‘?‘6—3"9& g 761 | sosk.' :
B 168 | 359 557 &5 | 1010

142'5 389 622 1221 | 2309 | 2009

e 1 % 188 e m _177_

2838 | 7251 12,576 _'E?_is,'1756";6'{',3??"71,603"%

Fuente: Datoswr'éca:ilados de hnpzllm.nic.mx, hasté mayo dé 2001

Lenguaje predominante :
Otro dato importante a considerar para los fines de ésta investigacion es el

referente al idioma que prevalece en Internet, pues quiza este elemento pueda
representar una limitacién en el uso de los contenidos de la red. De acuerdo con
el contenido de paginas web, la informacién se encuentra principalmente en
inglés, pues éste representa el 43%. Con muche menor incidencia le sigue el
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aleman y el cas_teil'ano con 6.7% cada uno. [Cu'adm i

Servicios
Desde el sufgimiento de Internet, los servicios*® que se ofrecen a través de esta
red de redes se han multiplicado e incluso integrado. Aunado a esto, s€ han
generado gran variedad de ‘programas similares para su funcionamiento. Por lo
anterior, es frecuente que se confundan entre si, por lo que, es practicamente
imposible determinar con precisién cuales y cuantos servicios proporciona dicha
tecnologia. Sin embarga, de acuerda a su funcién principal, y sin pretender ser
exhaustivos, se pueden clasificar en cuatro tipos: 1) blsqueda de informacién,
2) transmisién de archivos, 3) establecimiento de comunicacidon y 4)
establecimiento de sesiones remotas. [Cuadro 8] De dicha division, Unicamente
se consideraran y describirdn brevemente aquellos servicios que, generaimente,
son proporcionados por las instituciones de-educacidn superior.

Cuadro 8. Principales servicios de Internet de acuerdo con su funcion

Busquedd de informacién i WWW metabuscadores buscadoras Yy
’ divectorios

Transmision de archivos ' _ ' FTP
Establecimianto de comunicacién Correo electrénice, Foros de discusion, Chat
o y Tak

Establecimienfo de sesiones remotas' ‘ Telnet

Fuente: Ana Lilia Enriquez Diaz
1) Basqueda de informaci6n -
En la actualidad, a través de Iniernet se proporcionan diferentes servicios
relacionados con la bdsqueda de informacién de diversos tipos y en distintos
formatos. Entre ellos, se encyentran principalmente: la World Wide Web (WWW),
los directorios, los buscadores y |0s metabuscadorss.

BHWWW: Esta, represents uno de los servicios mas importantes y reconocidos
de Internet, pues incluso se han incorporado a ella otros relacionados no solo

“Los servicios que ofrece Internet funcionan bajo ¢l modelo ¢hente-servidor. Al cliente lo constituyen los
diversos programas que: fungen como interfaz del usuario, hacen peficiones al servidor ¢ interpretan las
respuestas de éste, El servidor, por su parte, es el encargado de atender a todos los servicios que demanda
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Cuadro. 7 Distribucion de idiomas en Internet {septiembre de 2001)

Fuente: Gréfica elaborada con datos de Global Reach, publicados en http://www.uai.@s. La informacién s¢ encontré bajo el nombre de «La

torre de Babel. Distribucién dé lenguas en Internets.




con la busqueda de infermacién, sino también con ia transmision de archivos y
el establecimienio de comunicacion, o cual la convierte en excelente herramienta
de apoyo en la educacion superior. A través de ja WWW es posible visualizar
informacion de cualquier indole (texto, fotografias, graficos, sonido, etc.). Para
elio, las péginas utilizan un lenguaje denominado hipertéxto, el cual es
considerado como un sistema automatizado de referencias y rastreo. Asi las.
péginas web estan estructuradas con eniaces dinamicos ilamadas ligas, por
- medioc de las cuales se pueden interconsctar con otras asociadas eritre si. Los
usuarios pueden saitar hacia mayor informacién con sélo activar la palabra o
imagen que identifica el tdpico de su interés, |0 cual facilita el mangjo de las
paginas WWW, e -

“%Directorios: Permiten encontrar informacién clasificada y jerarquizada, ya
que al no poseer robots, son operados por personas, quienes a través de un
proceso manual, ordenan en secciones la temética de las web. Yahoo, es un
ejemplo de directorio.

“YBuscadores: A través de un robot,® recogen recursos de diversos sitios
sobre un determinado tema. Esto lo hacen mediante la recuperacion automatica
de l0s eniaces incluidos en‘ias paginas web. Ejemplos de buscadores, son: Alta
Vista, Hotbot e Infoseek,

‘B Metabuscadores: Traduce la -busqueda en una sintaxis que otros
buscadores pueden interpretar, por lo que el resultado comprendera Ia suma de
los resultados individuales de cada buscador. Ejemplos de metabuscadores, son:
Copernicy Lexibot.

2) Transmisidén de Archivos

Para ia transmision de archivos entre una computadora local y otra remota,
basicamente Internet cuenta con el servicio de File Transfer Protocol, conocido
como FTP® '

“Programa que atraviesa estructuras de hipertextos para recﬁperar informacién.
StExisten tres maneras de realizar un FTP: 1) modo cardcter, 2) cliente grafico de windows y 3) cliente web
FTP.
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“BFTP: El usuario puede transferir archivos entre computadoras, sin importar
dénde se iocalizan, como estan conectadas o si cuentan o no con el mismo
sistema operativo. Asi, es posible recuperar prograrhas o archivos especificos
que se ubican en servidores publicos y/o privados. La ventaja de este servicio
estriba en su factibilidad para enviar archivos grandes. Ei equivaiente tradicional
de eét_a operacién seria la adquisicidn persanal o por correspandencia de libros,
ravistas o articulos, musica, etc.

3) Establecimiento de Comunicacién

Existen diversos servicios de Internet encaminados al establecimiento de
comunicacién, entre ellos estan: el correa electrénico (e-mail), los foros de
discusion, el Internet Relay Chat (chaf) y el talk. La mayoria de eilos son muy
similares entre si; sin embarga, tienen alguna caracteristica que los hace diferente
de los demas. Por ejemplo, unos son sincrénicos y otros asincrénicos; unos
permiten una comunicacién bidirecciaonal, en tanto que otros pIuridire_ccionai.

“BCorrec electrénico: Este servicio, es uno de los recursos mas utitizados
en Internet, permite el intercambio de mensajes entre dos o més usuarios de
dicha red. A través dei correo electranica se pueden emitir y recibir mensajes en
periodos cortas de tiempo sin importar la distancia. Asimisma, es posible
transportar cuaiquier tipo de informacian, sin importar el contenido de ésta, al
cual puede ser texto, fotagrafia, graficos, audio, etc.

“BF oros de discusidn: Es un servicia mediante ei cual, personas interesadas
an determinado tema, estabiecen camunicacién entre si para intercambiar
informacion, ideas y experiencias al raspacto. I_nclus_o,' un faro de discusién puede
Hegar a convertirse an una comunidad virtual, 1a cual surge cuando una cantidad
suficiente de gente lleva a cabo discusiones plblicas durante un tiempa
considerable y —da acuerdo can Howard Rheingold—, con suficientes
sentimientos humanaos para formar redes de relaciones personales en &l
cibarespacio. '

“BTalk: Por medio de él, se puede mantener una conversacion en tiempao
real, pera inicamente entre dos persanas. :
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“Binternet Reiay Chat: Este servicio se conoce generaimente como chat. A
través de éste, ~varios usuarios sostienen una charla informal en tiempo real. El
chat es una derivacion de los foros de discusion.

_4) Establecimiento de sesiones remotas
El recurso para disponer de esta funcién es Tefe Network (Telnet}*. Ofrece la
posibilidad de acceder de manera remota a otra computadara para hacer uso de
los recursos de ésta como si se estuviera trabajando fisicamente frente a ella.

“Telnet: Mediante las sesiones remotas se pueds tener acceso a grandes
computadaoras para aprovechar sus altas capacidades de calcuio y otros recuqus
que dificilmente se encuentran en las pequefias. Es decir, por medio del ingreso
remoto los usuarios de una computadora tienen acceso a los servicios de otra.
~ Es un servicio que permite que dos computadoras con diferentes caracteristicas
de hardware y soffware puedan funcionar entre si. Practicaments, es utilizada
para realizar proyectos de investigacion de diversa indoie.

Por las caracteristicas mencionadas en este apartado, es evidente que
Internet ha penetrado en diversos ambitos del quehacer humano. Asi, esté
presente en los terrenos: comercial, gubernamental, militar, de entretenimiento
y, por supuesto, en el educativo y de investigacion. Perg, a pesar de la historia y
caracteristicas de la red de redes, ;qué aicances y qué limitaciones pueden
existir en el sector educativo? El hecho de introducir esta tecnologia en dicho
ambito, no garantiza su uso éptimo, o incluse, que se utilice con fines académicos.

2.2, Alcances y limitaciones de Internet en ia educacién superior
Internet pusde representar un excelente ap'oyo en la formacién académica de

alumnos de educacion superior, para lograr sus expectativas de pertinencia,
calidad e internacionaiizacion,? -—de 1a cual se hablara mas adelante—, asi como

2S¢ puede tener acéeso a una sesion de Telnet de dos modos: 1) desde linea de comando o, 2) a travds del
cliente para entomo grafico, _ _

%De acuerdo_con el Documento de Politica para ¢l Cambio y el Desarrollo en la Educacion Superior,
emitido por la UNESCO en 1995, la pertinencia, la calidad e internacionalizacion, son los criterios en los
que debe basarse el replanteamiento del cometide y misién de la educacién superior para responder y
enfrentar los retos que se generan en un mundo cambiante, '
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de cobertura®. Sin embargo, Ia informacion, la comunicacion y la simulacion
virtual, posibles a través de Internet, conlievan no sélo alcances sino también
limitaciones (intrinsecos)™, que a su vez estan determinados por el contexto
educativo en el que se inserta el medio (elementos extrinsecos®). [Cuadro 9]

Por elio, en primer lugar, en este apartado se explicaran ios alcances y
limitaciones intrinsecos de Internet, respecto ala informacién, la comunicacion
y la simulacion virtual. En segundo iugar, se hara referencia a los elementos
extrinsecos de Internet, que dependen del contexto y, que si no se toman en
cuenta, pueden significar un obstaculo en el uso éptimo de dicho medio en la
educacién superior. Estos son: el acceso técnico, la capacidad intelectual de
uso y el idioma. ' '

2.2.1. Informacién

En la actualidad, 1a informacion es considerada un factor clave de desarroilo y
progreso en diversos ambitos de la vida del hombre.’” Pero, ;qué se entiende .
par informacién? Como se menciona en el Informe MacBride, emitido por la
UNESCO, no existe unanimidad en lo tocante a su significado y a sus
caracteristicas; por el contrario, hay gran controversia al respecto, En el presente
trabajo no se profundizard en ello. Sélo se retomaran algunos aspectos senciilos
y bésicos de la informacion, asi como sus principales caracteristicas al circular
en Internet. '

De acuerdo con dicho documento, la informacion es considerada como un
"producto” (y no un *proceso” como en el caso de la comunicacion). Es decir, es
un conjunto de elementos o datos de variado contenido, en diverso soporte y
emitido en una sola direccién (de emisor a receptor), en este caso, a través de
los medios masivos (McBride, 1980) y, por supuesto, de Internet (s6io se hara

*Uno de los pnncnpal&s problemas que enfrenta la educacion supenor a mivel mundial es ¢f incremento de
la matricula estudiantil.

'S¢ entendera por clementos intrinsecos aquelios que son propios de Interet.

%Los extringecos dependen del lugar donde se hace uso de Internet. Es decu' recaen ¢n las condiciones del
contexto.

“Manuel Castells (1999) dice que vivimos en ta “Era de la mfonnaclon” donde ésta se ha convertido en
un insumo gue constituye una partc integral de toda actividad humana, como Io es la educacién,
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Cuadro.Alcances y limitaciones de Internet en la educacién superior
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catacteristicas del hardware o software)

Fuente: Ana Lilia Encfquez Diaz




referencia a la unidireccionalidad de la informacién, que se da cuando diversos
contenidos son puestos en linea [bancos y bases de datos, articulos, libros,
etc.]para ser consultados por el usuario). Dicho conjunto de datos permite al
individuo {alumng) retomar determinados elementos (informacién) de su ambiente
(Internet) como guia de su accidn y con una finalidad {formacién profesional). -

Asimismo, —sin pretender ser exhaustivos ni determinantes—, la informacién
en Internet, posee una serie de cualidades que la hacen atractiva en el contexto
de |la educaci6n superior: movilidad, diversidad y calidad (esta t]ltima' entendida
'¢omo aquella que es actual, completa y veraz). Sin embargo, también puede
tener otras caracteristicas, como: ilegitimidad, inestabilidad y mala
estructuracién, que son limitantes si no se toman en cuenta y en consecuencia,
'significan un inconveniente en la educacidn.

Respecto a la movilidad, Gianfranco Bettetini sefiala que “informacion de
distintos tipos se desplazan y llegan al usuario desde iugares incluso lgjanos y
por tradicion cerrados, como {os grandes archivos”. Esta movilidad no sélo permite
que & hombre reciba datos provenientes de cualquier lugar, sino inciuso le permite
tener acceso a puntos diversos,® sin moverse fisicamente.

De esta manera, no importa en qué parte del mundo se encuentre el alumno
y hasta dénde quiera llegar. La informacion digitalizada y almacenada en puntos
distantes y cerrados, al estar en linea, puede ser desplazada por et estudiante
universitario hasta su casa, escuela o cibercafé donde hace uso de Internet. Por
citar un ejemplo, puede hacer un recorrido por diferentes bibliotecas 0 museos
ubicados en distintos paises, sin moverse fisicamente de un mismo sitio. Primero
en el Museo Nacional de Antropologia® y, segundos después, en el de Louvre.®

Otro aspecto de la informacion en Internet es su diversidad tematica. A través
de sus servicios, se ofrece una amplia gama de informacion que se genera en
distintas partes del mundo y que puede ser de gran utilidad para la formacién y
actualizacidn profesional de alumnos de educacién superior. En dicha red de

%Gianfranco Bettetini, Las nuevas tecnologias dé Ja comunicacion, p, 173
Fhttp://sunsite.dcaa unam. mdamropol/
“http://www.louvre fr
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redes, es posible hacer busquedas para encontrar {o referente a un sin fin de
temas de cualquier area del conocimiento: medicina, arquitectura, literatura e
ingenieria, entre otras carreras. Basta con utilizar de manera adecuada un
metabuscadér,® e incluso un buscador,® para que se desplieguen en ia pantalia
variedad de ligas que lo llevaran a dwersos sitios de su interés.

Pero, ademas de la movilidad y diversidad, existe otra caracteristica de vital
importancia: la calidad, entendida ésta como calificativo de aquela informacién
que es actual, completa y veraz. En Internet existen archivos, bases y bancos de
datos®, bibliotecas y hemerotecas, cuyo contenido es de aita calidad a! ser
generado y respaldado por universidades pablicas y privadas, hospitales,
academias, centros de investigacién, dependencias del gobierno y
organizaciones. Asi, es factible que el alumno localice referencias biblibgréficas
y hemerograficas, resimenes e incluso articulos y libros completos que incluyen
informacién actual, completa y veraz de distinto tipo, como: texto, imagenes,
mapas, graficas y audio. Por ejempio, un portal de calidad es: www.ynam.mx.
- En &l se encuentra informacidn relacionada con acervos bibliogréficos y
hemerogréficbs, bases y bancos de datos, educacién continua, abierta y a
distancia, calendarios y eventos académicos, ligas a otros sitios, diversos
programas, como SERUNAM,* etc.:

Sin embargo, también es posible que el alumno llegue a encontrar sitios que
carecen de calidad, pues no se actualizan constantemente, gstan incompletos,
contienen datos de dudosa procedencia, o bien, tienen una orientacién
publicitaria. En el “Informe Mundial sabre la informacian®, emitido en 1998 por la -
UNESCO, ‘se hace referencia a la ilegitimidad de Ia informacién que_ circula en

“Los metabuscadores exploran en dlversos buscadores de palabra clave para presemtar como resultado Ia
suma de lo rastreado de manera individual por cada buscader. Ejemplos: Copernic, Netpandora y Todalanet.

www.upmx.mx/biblio/clase/introduccion html -

6 Ejemplo de buscadores: Yahoo, Lycos, Altavista, Infosesk, etc. Cada uno tiene una orientacién, un modo
de marcar los documentos a indizar, un lenguaje de bisqueda y una interfaz que le es propia.

©Las bases de datos son memorias magnéticas capaces de almacenar miles de millones de palabras v se
usan para retirar referencias bibliograficas, ey decir, los documentos s¢ encueniran en otra parte v deben ser
retirados v leidos para. obtener la informacion necesaria. Por su parte, los bancos de datos tienden a reser-
varse para lecturas directas de datos computarizados. Asi, se puede obtener informacion referentc a series
estadisticas, atributos descriptivos, etc. (MacBride, 1980)

SERUNAM es un programa destinado a fomentar y apoyar el trabajo participativo, Ia investigacion y la
virrculacion entre entidades académicas mediante la mcorporaclbn de fas NTIC en los procesos educativos.

hittp:/fwww.serunam. unam, mx



Internst. Dos aspectos que se cuestionan son: en qué medida los documentos
que existen unicamente en forma electrénica y que se encuentran en internet,
pueden aceptarse coma obras intelectuales, y la dificultad para establecer ta
autenticidad de ios escritos e identificar al autor. Este es un aspecto importante,
p'ues el estudiante puede utilizar como fuente de informacidén una que carezca
de calidad en cuanto a co_nténido,‘ y en consecuehcia perjudicar su formacion
académica.

También —citado en el mismo informe de Ia UNESCO-—, existe otra limitacion
~de la informacidn en Internet que se basa en su inestabilidad o precariedad. Es -
decir, los datos pueden camb_iaf & incluso desaparecer al cabo de un rri_es, una
semana, e incluso al otro dia. De este modo, dos cosas estan en posibilidad_de
suceder: Por un lado, si el alumno no imprimié .o guardoé en "favoritos” o en
disquete la inforr_naciéh (1o cuai no es préactico si se trata de grandes extensiones),
y necesita volver a consuitaria, es probable que esté modificada e incluso haya
desa_parecido de su sitio. Por otro lado, si el estudiante cita como referenicia
determinada pagina, ésta como quiza ya haya cambiado o ya no exista, dificulta
su consuita por parte de otros estudiantes o docentes.

La mala estructuracioén del sitio web se convierte en otra limitacién, pues
no facilita e inciuso impide que se encuentre lo que se busca. Es decir, si el
alumno no tiene la pericia necesaria, posiblemente no podra visualizar el
contenido de todas las paginas, ademas de q'ue tendra la sensacién de estar
perdido; na sabe qué paginas ya visito y cuales le faftan.

2.2.2. Comunicacion

Otra cualidad de Internet en el Ambito educativo, —a menudo muy destacada én
los documentos internacionales, nacionales y locales—, 8 que permite una
comunicacion con caracteristicas particulares. En el “Informe sobre Educacién
superior en el siglo XXI”, emitido por la UNESCO en 1998, se resalta la
importancia de la comunicacién a través de las NTIC, como Internet. Se menciona.
gue éstas permitiran la cooperacion interuniversitaria, es decir, la ampliacién del
concepto de movilidad universitaria para intercambiar experiencias, pues la
internacionalizacidn debe ser &l caracter universal del aprendizaje y la
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investigacion.® Al igual que la informacién, tiene sus respectivos alcances y
limitaciones intrinsecos, los cuales son importantes considerar para optimizar el
uso. de dicha tecnologia.

La comunicacion, de acuerdo con &) Informe MacBride, sera concebida como
un procesc complejo de diversos intercambios que se da entre individuos o
comunidades (alumnos), a través de signos y simbolos (idiomas, emoticons,®
etc), mediante los cuales se evoca en comin un significado, dentro de un marco
de referencia similar (formacidn académica).

En'internet es posible establecer comunicacién de diversas maneras, 1o cual
puede aprovecharse en la educacién superior. Sus caracteristicas: acorta
distancias y tiempbs. de forma - bidireccional y pluridireccional, asi como
sincrénica y asincrénica. Sin embargo; también existen ofros factores que deben
‘considerase, pues significan una probable limitacidn: |a falta de eficacia en la
transmisién v la duda de autenticidad con guien se éstablece comunicacién.

En lo concerniente a la reduccion de distancias, Internet 1o hace posible.
£{ alumno —mediante diversos servicios—, puede caomunicarse con estudiantes,
docentss e investigadores de otras universidadss nacionales o extranjeras,
‘ubicadas en cualquier punto del mundo, sin importar los kilémetros de por medio
¥, en algU’nas_ocasiones, ni el tiempo. Gianfranco Bettetini {1995), al respecto
comenta que, 1a posibilidad de comunicarse, esta cada vez mas desvinculada de
una precisa ubicacién espacio-temporal de los usuarios involucrados.

De esta manera, es factible que el alumno intercambie experiencias y formule
preguntas sobre diferentes temas relacionados con el area de su interés, sin
" impaortar el lugar geografico en el que se encuentre y, también, practicamente a
un costo muy bajo. Esto Gltimo es importante, ya que si el estudiante lleva a
cabo dicha actividad con ayuda de cualquier otro medio (teléfono fijo o celular,

SUNESCO, Docurmento de politica para el cambio v el desarrollo en 1a educagion superior, 1998,

“Los emoticons Son pequefios simbolos formados por caracteres del tipo ASCII v, mediante los cuales se
forman ‘mensajes. que manifiestan estados de amimo, descripciones fisicas, adjetivos calificativos, etc.
Ejemplos: |-} {dormido), :-O (sorprendido), :-) (feliz), etc. Para facilitar dichas expresiones, en la actuali-
dad, algunos portales que ofrecen el servicid de chat, proporcionan a sus usuarios iconos para que los
inserten en sus mensajes. ' '
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fax, etc.), el precio que tiene que pagar es mas elevado entre mayor sea la lejania
de las personas con las que desee comunicarse. Si opta por el servicio postal,
probabiemente tendrd que esperar varios dias e mcluso semanas y meses para
obtener una respuesta.

Asimismo, esta comunicacién a través de Internet puede realizarse de varias
maneras. Las combinaciones son mdltipies. Gianfranco Bettetini (1995) habta
de un intercambio en forma bidireccional e inclusc pluridireccional; lo cual
permite la inversién de los papeles entre el emisor y el receptor y, de esta manera,
generar una forma de conversacién al menos potencial. Pero también, es posible
que sea de modo sincrénico o asincrénico de acuerdo al servicio que se utitice.

"En el caso del e-mail el mensaje es depositado en el buzén slectrénico®” y
puede ser leido hasta que el alumno quiera, ademas de que pueden permanecer
almacenados hasta que el usuario lo decida. Dichos servicios constituyen un
recursaimportante para compartir exp‘eriencias' y recibir asesoria especializada.

En lo concerniente a los foros de discusidn, estos representan a menudo
una fuente 'importante de informacién por la calidad académica de las personas
que participén en ellos, ademas de que existen moderadores encargados de
mantenser las participaciones de las miembros dentra de la temética especifica.
del grupo. (Noemi Garcia, 2000)

Por su parte, el chat se caracteriza por establecer una comunicacién mas
abierta, informat e inclusa andnima. A pesar de que, generalmente, es un servicio
explotado por grandes empresas comerciales, como America On Line, Yahoo y
MSN Hotmail, existen chats —como el del portal de la UNAM—, dande participan
expertos en diversos temas, para expresar la experiencia que tienen en su area
profesional.

Como se ve hasta agui, por sus caracteristicas, la comunicacion a través de
Internet representa un apoyo impoertante en la formacion académica de los

S’Existen programas que —cuando la computadora esta en linea-, avisan de la llcgada de los mensajes
electrénicos, a traves de un icono emergente o un sonido.
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alumnos de educacidn superior. Pero, ;squé tan confiable resuita? Esto se puede
ver desde dos puntos de vista: 1) que el mensaje llegue a su destino y 2jrespecto
a la autentificacion de la persona con la que nos comunicamos,*

- En lo referente al primer punto, en la actualidad, la mayoria de los clientes
de correo electrénico avisan al remitente cuando un mensaje no llega a su destino.
Sin embargo, aun existen ocasiones —por ejemplo, cuando se apaga por instantes
o se descompone el servidor—, en las que los escritos se pierden enlaredy, si
no existe otro medio de comunicacion para confirmar su ilegada, el receptor no
se enterara. ' '

Respecto al segundo punto, _todavia existe aguella desconfianza generada
por la duda de saber, si quien esta del otro lado de 1a pantalla, es en realidad
quien dice ser. ; Como puede el alumno estar seguro de que esta sosteniendo
una canversacion con un destacado escritor, 'politico, académico o investigador
y no con alguien que se prestd para ayudarle al experto? O bien, ¢ Como puede
el docente tener ia certeza de que en realidad el alumno al que évalud es quien
contestd o realizd ia prueba de conocimientos? '

2.2.3. Simulacidn virtual

Lo virtual es un tema amplio y complejo, que se ha estudiado desde diversas
perspectivas (técnica y practica, filosofica, antropoldgica, ste.). Con el surgimiento
de las NTIC e Internet, lo virtual ha cobrado fuerza y ha hecho su incursién incluso
en el dmbito educativo. Asi, se escucha hablar de universidad, bibliotecas y
laboratorios virtuales. En este apartado nos enfocaremos exclusivamente ala
simulacion virtual que puede darse a través de Internet y, mediante la cual, es
posible que tenga alcances de exploracidon, experimentacion,
desterritorializacién y el efecto Moebius. Sin emb'argo,' hay quienes cuestionan
el sentido de realidad. Para ello, se retomaran algunas aportaciones de Gianfranco
Bettetini, Pierre Lévy y Philippe Quéau, con la finalidad de determinar qué se
entendera por simulacion virtual'y de qué manera puede ser til a ia educacién

*También podria tomarse en cucnta cl aspecto concernicnte a fa confidencialidad del mensaje. Sin embar-
go, se considera que oste tipo do seguridad se presenta ¢n casos de informacién que tiene un valor comercial
o politico para empresas e instituciones de relevancia. -



superior,

" Philippe Quéau menciana que una simultacidn virtual esta constituida por
imagenes tridimensionales de sintesis,® es explorable visuaimente e inciuso
pueden llegar a implicarse otros sentidos™ y provocar una aita sensacion de
inmersién..Pdr su parie, Bettetini sefala que ia simulacion consiste en.construir
un modeie™ de lo real para experimentarlo como si se tratara del fenémeno
mismo'que se piensa estudiar. Es decir, lleva consigo un fin cognescitivo.
Entonces, mediante la simulacion virtual es posible explorar y experimentar una
imagen tridimensional o una situacién de diferentes maneras, sin que haya la
posibilidad de echar a perder |a simulacion y tener que volver a realizaria. De
acuerdo con Gianfranco Bettetini, esto significa la oportunidad de examinar mas
alternativas, asi como una ayuda para tomar decisiones. Por lo anterior, la
simulacién virtual puede ser Gtil en aigunas &reas de ia educacion superior, como
la medicina, la arquitectura y. fa ingenieria, en donde la expioracion y la
experimentacion son nécesarias e importantes como nuevos modos de
aprendizaje en la formacidon académica de alumnos.

Sin embargo, para los fines de esta investigacidn no basta ese punto de
vista técnico y practico. Es necesario considerar algunos aspectos tedricos de lo
virtual para tener una idea mas clara de lo que implica la simuiacién virtual.

Pierre Lévy hace algunas precisiones acerca de io que significa lo virtual. En
- primer lugar menciona que 1o virtual no es opuesto a la real, como generalmente
se le concibe, sino que s una forma de ser™ que acompafia una situacion, un
acontecimiénto, un objeto o cualquier entidad y que reclama un proceso de
actualizacidén. Pierre Lévy (1999) entiende por ésta la creacién, invencién de

“Una imagen de sintesis constituye la materia prima de la simulacién virtual. Se crea a partir de modelos
-matcmétioos y de diversos datos. Se dice “sintetizar una imagen” porgue toda la informacion necesaria para
-$u creacion, e incluso para la de una seric de imagenes animadas, esta disponible en forma simbélica en la
.- computadora. (Philippe Quéau, 1995)

Philippe Quéau (1995) ilega a referirse a fa simulacion virtual on sus formas mas complejas, en donde no
basta con utilizar la ¢omputadora, ¢l tectado y el mouge, sino que s involudran ¢ascos de visualizacién, y
diversos sensores colocados en 1a cabeza y los miembros.

""Un modelo es una concepeién formal; anotada con simbolos logico-matematicos y memorizada en forma
de programa informatico. (Philippe Quiéau, 1995)

"Nos referitemos a lo virtual como una manera de ser y no a la virtualizacion como dindmica, 1o cual
define Pierre Lévy (1999) como el movimiento imverso a la actualizacion.
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_una forma a partir de una configuracién dinémica de fuerzas y finalidades.

En este sentido, (nos basaremos Unicamente en la smulamén wrtual y haen
otros tipos de virtualidad que se puedan dar en Internet) 7 una imagen
tridimensional —con fines educativos en este _ca_so—_, es susceptible de ser
actualizada por el alumno en el momento en que éste la utiliza de cierta manera
y con una finalidad. Philippe Quéau menciona que “los mundos virtuales han
sido concebidos con un fin, y es éste 10 que hay que actualizar, tanto si la
aplicacion es industrial, espacial, médica o artistica...”™

Otro de los aspectos que sefiala Pierre Lévy de lo virtual es la
desterritdriéllzacién, pues se da una separacitn del aqui y e} ahora. Menciona
que no se puede situar con precisién, pues a menudo no esta ahi. Sus elementos
son némadas y dispersos, y lo relativo a su exacta posicion geografica ha
decrecido enormemente Philippe Quéau sedala: *los mundos virtuales introducen
én nuestra experiencia nuevos tipos de espacios y nuevas formas de vivir en
dichos espacics”.™

Las imagenes de una simulacién virtual en internet se encuentran colocadas
“fuera de ahi”, estan desterritorializadas. Tienen caracteristicas de ubicuidad y
simuitaneidad. En el momento en que esta simulacién se encuentra en linea,
¢podriamos decir con precision en qué parte de la red se ubica? Lo Unico que
realmente se encuentra situado es su actualizacién, 1a cual puede llevarse a
cabo de distintas maneras y con finalidades diversas; en varios lugares del mundo
e incluse simultaneamente.

Un tercer elemento que considera Lévy es el efecto Moebius, que consiste
en el paso del interior al exterior y del exterior al interior. En el caso de una
simulacién virtuai creada para el érea de lamedicing, el interior del cuerpo humano
se exterioriza en imagenes de sintesis tridimensionales, las cuales a su vez son

"En Internct pueden darse diversos tipos de virtualidad. Un ejemplo de ello es la existencia de programas
que peneran entomos v escenas inexistenics o imposibles, que gencralmente se utilizan en jusgos. Estos
también se exploran, experimentan, actualizan, desterritorializan y. presentan ef efecio Mocbius.

“Philippe Quéau, Lo virtual. Virtudes y vémgos. pag.29

*idem, pag.
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interiorizadas en ia mente del usuario con la finalidad de explorar y experimentar
ese cuerpo virtual: Siguiendo con el mismo ejempla, lo- que se exploraba y
experimentaba en lugares exclusivos y cerrados, y por lo tanto privados como
son los anfiteatros, ahora es posible hacerlo a través de la red, por lo que se
transforma en algoe publico. Los anfiteatros estan destinados a d'esaparecér'para
dejar lugar a espacios numeéricos, a lugares de saber virfual. ™

Por todo lo anterior, ademdas de asemejar aspectos de la realidad mediante
modeios experirﬁentables y explorables, una simulacion virtual se actualiza, se
desterritorializa y pasa del interior al exterior y viceversa. Pero, ;qué pasa con el
sentido de realidad? Philippe Quéau advierte sobre la necesidad de “tomar en
serio los mundos virtuales, pues si bien encierran posibilidades creativas y
formativas en amplios dmbitos profesionales, de igual manera representan un
peligro, y el mas evidente —apunta--, es creer tanto en los simulacros que se
acabe por considerarios reales”.’””

.En primer lugar, cabe mencionar que existen grados mayores y menores de
realidad™ en las simulaciones virtuales, pues la capacidad de provocar la
sensacion de inmersién, depende del equipo de que se disponga (gafas, cascos,
guantes, etc.), asi como de ia calidad del saftlware empleado para simular objetos
o situaciones. Asimismo, las repercusiones que puedan generar éstas en el
individuo, dependen del usuario en cuestién', pues cada persona se caracteriza
por conductas y emocianes propias y distintas a las de sus semejantes. Por
ello, no se puede hablar en general de un riesgo mental de perdida de {a nocidn
para distinguir el mundo “real” del “virtual". '

En segundo lugar, —y tomando en cuenta lo ahterior_—-, en el caso de la
simulacién virtual utilizada en la educacion superior, general'mente se accede a
ella con ayuda de un teclado, un mouse, y una pantalla, por {o que quiza el grado
de inmersion no sea tan alto. Basicamente es'una herramienta a la que se recurre,
en algunos casos, para facilitar 1a exploracion y la experimentacian y, de este

SUNESCO, La educacion superior en el siglo XXI, 1998, p. 3

"Philippe Quéan, Lo virtual. Virtudes v vértigos, pags.39 y 40

Qe pone entre comillas, pues como menciona-Philippe Quéau, lo virtual propone otra experiencia de lo
real. “Las realidades virtuales no son irreales, poseen cierta realidad.” Idem., pag.17
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modo, ayudar al alumno a: entender algunos temas, poner en practica sus
conocimientos tedricos, aprender a tomar decisiones, efc.

2.2.4. Acceso técnico

El disponer de una computadora conectada a iInternet no garantiza un acceso
completo a dicha tecnologia. Existe un'factor importante que hay que considerar,
pues puede significar una limitante en el entorno educativo: el acceso técnico.
Este depende del hardware y soffware con que_cuenta la computadora conectada
alared.

En 16 concerniente a la parte dura, generalmente, resulta dificil recuperar
informacion o establecer comunicacién .si se carece de un equipo. adecuado.
Son de suma importancia, elementos como: el procesador™ y la Random Access
Memory (RAM)® del ordenador, asi como el tipo de c:c:nexitflnn81 gue tiene a Internet
y la velocidad® de ésta. Si el alumno dispone del equipo apropiado, podra llevar
a cabe sus actividades académicas con mayor facilidad, rapidez y calidad.

En el caso de la simulacidn virtual, en algunas ocasiones la resolucién® y
los colores con que cuente el monitor también son significétivos, pues si no
tiene los adecuados, las imége'nes pueden aparecer distorsionadas, con poca
gama de colores, ser de baja calidad, e incluso, tener un bajo grado de
verisimilitud. Hay sitios, —sobre todo aquellos relacionados con aspectos, en
donde las formas y los tonos son .importantes, como en la medicina—, que
requieren de una alta resolucion para poder proyectar imagenes lo més cercanas -
a la realidad. ' '

""Del procesador depende ia velocidad con la que trabaja fa informacion. _ .
*La RAM afecta en gran medida la eficiencia de la computadora, pues ésta es como ¢l escritorio de trabajo:
entre mas dgrande sea, se podri trabajar con mayores cantidades de informacion. _ _
8 Existen dos tipos de enlace a Internet: 1) conexién conmutada/via telefonica y 2) conexién dedicada,la
cual hace uso de un cireuito de telecomunicaciones dedicado punto a punto y ruteadores [P {con disposi-
tivos de red dedicados),

#2Fntre mayor sea la velocidad, mds rdpida sera la conexidn a Internet. En el caso de los mddems, va desde
los 4.4 K}{)ps hasta 56Kbps. En lo concemiente a los enlaces dedicados, el rango de velocidad puede
alcanzar los 43Mbps, (La velocidad de los mddems se mide en bps [byfes por segundo]) :

#La resolucion es la cantidad de pixeles contenidos en una pantalfa. Es decir, 2 mayor resolucién, mayor
calidad de la imagen. .

52



Por otro lado, el software es también importante. En oeasiones se requiere
de ciertos programas para acceder a la inrformacién (Acrobat Reader, Wsfip),
establecer comunicacién (!CQ MSN Messenger) y utilizar 1a simulacidn virfuai
(Real Player, Quick Time Player, Macromedia Shockwave). La mayocria de las
veces, estos paquetes se encuentran disponibies gratuitamente en diversos sitios
‘a portales de la red. Sin embargo, la descarga de ellos suele llevarse mucho
tiempo si no se cuenta con un equipo rapido, y en ocasiones, resulta imposibie,
si no se dispone del tiempo y de |as condiciones para hacerlo, por ejemplo desde
" un-cibercafé. Asimismo, en aigunas ocasiones, as imprescindible pagar cuotas
para tener acceso a soffware es'pecia_tizado (como en el caso de programas con
enfoque académico), de lo contrario, su uso es impasible. Los precios de este
materiail oscilan entre los $45.00 y los $1,995.95 dblares.

2.2.5, Capacidad de uso inteligente

Un aspecto de suma-importancia en el uso éptimo de internet tiene que ver, no
precisamente con saber manejar el medio, pues como ya se vio, dicha tecnologia
generalmente cuenta con interfaces intuitivas por su aspecto iconografico. Mas
bien se trata de la capacidad de uso inteligente. Esta se relaciona con fa aptitud
que tenga el alumno para beneficiar su formacién académica con los recursos
de informaciéh, comunicacién y simulacion virtual que e puede proporcionar la
red de redes. Enun entorno como el que caracteriza a Internet, es imprescindibie
que, si se quiere optimizar su uso en la educacién superior, el estudiante tenga
la capacidad para buscar lo que necesita entre todo un mundo de informacién:;
distinguir aquella que es de calidad; seleccionar la que le sera de utilidad,
sistematizar, para ordenar, c!asmcar y relacionar los datos entre si; y analizar,
cotejar y completar io que encontrg, con otras fuentes.

El que un alumna recurra a Internet para abordar aspectos relacionados con

sus estudios, no quiere decir que por el hecho de hacerlo, aprendera o adqusrlra '
los conocimientos de su area profesional.
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2,2.6, idioma

Aunque diversos idiomas {como el japonés, el aleméan, el francés y el espafiol)
marcan su presencia en Internet cada vez con mayor fuerza, el que prevalece,
sin duda, es elinglés. Enel entorno educativoe, esto puede significar una limitante,
‘pues hay contextos en los que existe cierto rechazo o dificultad al manejo de
informacion o establecimiento de comunicacion en algin idioma ajeno al propio.
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'SEGUNDA PARTE

INTERNET,
EN LA EDUCACION SUPERIOR
DE LA UNAM A NIVEL LICENCIATURA

(CASO: FACULTAD DE MEDICINA)
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, o ~ CAPITULO 3
ANALISIS SOCIOHISTORICODE INTERNETENLAUNAMYEN
LA FACULTAD DE MEDICINA_ _

Una vez concluida la revisién general de la red de redes en diversos aspectos,
se comenzara a contextualizar su estudio. Este capitulo esta dedicado a revisar
el origen, evolucién e infraestructura de Internet en la UNAM y en la Facultad de
Medicina, asi como las politicas que se han emitido al respecto. Es importante
conocer .y considerar estos puntos; pues los alcances y limitaciones que pueda
- tener, dependen en gran medida del entorno en el que se inserte.

3.1. Internet en la UNAM

La UNAM ademas de ser pionera en el origen y desarrollo de Internet en México,
representa una institucidn con una amplia y fortalecida infraestructura en materia
de NTIC. Por ello, se cansiderd importante tomarla como referente de estudio,
ademas de que a diferencia de la mayoria de 1as escuelas de educacién superior
del pais, tiene varios afios de trayectoria y experiencia en Internet.

3141, Origen, evolucidn e infraestructura

A partir de la década de los 80, a través de la Direccion Generai de Servicios de
Computo Académica (DGSCA)™, la UNAM comenzd a desarrollar diversas
acciones para impulsar, desarrollar y consolidar la presencia de fas NTIC en
todas sus instalaciones, debido a que son consideradas un apoyo importante en
las funciones sustanciales de la universidad: la docencia, la investigacién y la
extension.

Asi, en 1986 ia UNAM, —al igual que el Instituto Tecnolégico de Estidios
Superiores (ITESM)—, establecié contacto con la National Science Foundation
(NSF), para solicitar una conexién a su red y, de este modo, conectarse
practicamente a todas los equipos de computo en linea dei mundo.®® En una

% La DGSCA cuenta con una amplia y sélida infraestructura tecnoldgica para proporcionar a su comunidad
universitaria v a la sociedad mexicana, los servicios institucionales de voz, datos y videoconferencia.
¥ Gaceta, julio de 1990, pags. 6 y 30
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reunion encabezada por representantes de ‘ambas instituciones universitarias,
asi como de la NSF y la National Aeronautics and Space Administration (NASA),
~ se acordé que el enlace tendria un propésito exciusivamente académico y, su
configuracién, quedaria conformada por.un nodo central en Boulder, Colorado y
dos estaciones remotas: una en Ciudad Universitariay otraen el ITESM (campus
Estado de México).* :

En ese mismo afio, la UNAM se conectd por primera vez a BITNET, por medio
de una enlace telefénico desde Ciudad Universitaria hasta el ITESM, y de ahi,
hasta San Antonio Texas, Estados Unidos. Durante ese periodo, la DGSCA
comenzé a desarroliar un proyecto para disefiar, construir y operar una red
universitaria de computo, ei cual més tarde se ampliaria, con el objetivo de que
también contemplara aspectos de telecomunicaciones. Entonces, fue denominado
Red iIntegral de Comunicaciones. '

A partir de 1989, la UNAM empezé a registrar un ¢recimiento considerable
en materia de infraestructura en NTIC. [Cuadro 10] En séptiembre de ese afio, la
maxima casa de estudios, a través del satélite mexicano Morelos I, enlazd su
Red Universitaria de Comunicaciones con el National Center for Atmospheric
Research (NCAR), con residencia en Boulder, Colorado y, por ende, con [a NSF.
De este modo, la institucidon académica se interconectd con bancos de datos
perteneciantes a mas de 2 mil centros docentes y de investigacion, en
aproximadamente 20 paisés, asi como con todas las universidades de Estados
Unidos y Japon.®” Dicho enlace se efectud desde el Instituto de Astronomia,
ubicado en e! campus Ciudad Universitaria. Este se vinculé a su vez con los
nodos situados en sus instalaciones de investigacién résidentes en Ensenada,
Baja California y Cuernavaca, Morelos, (respectivamente, subsedes del Instituto
de Astronomia y el Observatorio Astrondmico en San Pedro Martir, asi como del
Centro de Investigaciones d_e Ingenieria Genética, actualmente Instituto de
Biotecnologia).

Otro hecho significativo a o largo de la década de los 90, fue {a adquisicion

8 Como Hego Internet a Me:aco RV Computo, 1998
¥ Gaceta, septiembre de 1989, pagsly2
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Cuadro 10, Infraestructura de la UNAM en materia de cé6mputo y telecomunicaciones {1989-2001)
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numerosa de computadoras para :nterconectarias en redes de area local, por
medio de satélite, fibra opticay m:croondas De esta manera, pauiatinamente se
eniazd a la mayoria de las dependencias universitarias, —proceso que cuiminé -
en 1995 a través de RedUNAM—. Hoy, la mé&xima casa de estudios cuenta con
un total de 38,914 'comp'ut'ador-as_ personales, de las cuales 26,150 se conectan
a RedUNAM. En escuelas y facultades, 7,442 son para uso exclusivo de alumnos,
en tanto que 3,211 estan destinadas al personal docente. Esto da una suma de
10,653 ordenadores para ser utilizados en el nivel superior.

Por otro lado, un suceso también significativo, fue la integracién de la
Direccién de Telecomunicaciones Digitales (1992), cuyo propésito consiste en
dirigir y administrar la Red Integral de Telecomunicaciones, la cual tiene como
objetive la transmision digital e indistinta de datos & imagenes entre las .
instalaciones universitarias, independientemente de su ubicacién geogréfica.“
Asi, {a infraestructura de 1a méxima casa de estudios quedé conformada por:
una Red de Voz, una de Videoconferencia® y otra de Datos (RedUNAM)® Estas,
se consolidaron al iniciar operaciones con un backbone basado en tecnologia
Asynchronous Transfer. Mode (ATM), la cual proporciona una plataforma
muitimedia y, reafirma en el area, el liderazgo tecnolégico de ila UNAM al contar
con la Red Educativa ATM de Telecomunicaciones mas grande de América Latina.

Desde su creacion, RedUNAM, constituye un puerto importante de entrada y
salida a Internet [Cuadro 11 y 12], al ser una compleja red de redes, pionera y lider
en México, que posibilita la transmision de datos entre facultades, escuelas,
institutos, centros de difusién, y coordinaciones de la UNAM, ademas de vincular
a ésta con el resto de la comunidad académica y cientifica mundial. A partir de
1992, paulatinamente, se empezaron a instalar 10s servidores respectivos para

B hitp://www.unam., mxfdgsca

¥ La DGSCA, a trayés de su Red de Videoconferencia, forma parte de la Red Nacional de Video (RNV}, 1a
cual osta conformada por instituciones. académicas, organismos piblicos y privades en un afin por elevar
la calidad de la ensefianza, asi como ampliar ia comunicacion bidireccional de alto nivel, Dicha red ofrece
unta cobertura en mas de 100 paises. http://www.unam.mx

% Para el desarrollo y operacién de RedUNAM se cred el Centro de Informacion de RedUNAM (NICUNAM)
el cual proporciona servicios de asignacién de direceiones IP, asignacion de dominios y nombres a las
dependencias e instituciones conectadas a RedUNAM. Asimismo, establece politicas para cada uno de los
servicios que ofrece. Por su parte el NOCUNAM mantiene el funcionamiento eficiente de la interconexidn
de las redes locales, los enlaces de drea amplia ¥ el backbone de la red universitaria.
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Cuadro 12. Enlaces nacionales e internacionales RedUNAM
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13 INSTITUTQ QE NEUROLQGIA, JURIQUILLA 20 CENTRO INTERNACIONAL O MEJQAAMIENTO DE MAIZ ¥ TRIGO
14 TEMIXCO : 20 OBSEAVATORIO ASTRONOMICO NAGIONAL, ENSENADA
15 UNIVERSIDAD AUTONGMA DEL ESTADD DE MEXICO ** 30 UNIVERSI0AD AUTONOMA DE CAMPECHE
14 UNIVERSIDAD AUTONGMA DE GUERRERD ‘ 31 UNIVERSIDAD DE VILLARICA, VERAGRUZ I
17 UNIVEASIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA ’ 22 UNVERSIDAD DEL MAR . -
16 UNIVERSIDAD 08 GUANAJUATO . - e i

18 UNIVEASIDAD VERACRUZANA ) 64 KbpS
33 CEFE, TAACQ

u ra0as Kops *" 128 Wbps ) : ) 34 FACULTAD GE MEDICINA VETERINARIAY ZOOTECNIA, JILOTEREC
" . . 38 HOSPITAL GENERAL DE ACAPULCD
1,600 Mb 3 INSTITUTO 0E BROLOGIA DE CHAMELA .
. ps. 37 INSTITUTO DE GECFISICA Y CENTRO DE ECOLOGIA. HEPMOSILLO, SOKORA
38 INSTITUTO NACKONAL DE INVESTIOACIONES NUCLEARES
30 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGG
40 UNIVERSIDAD AUTONCMA DE HIDALGO

20 CENTRO DE INVESTIQACION CIENTIFICA ¥ EDUCAGION SUPERIOR OE ENSENADA
21 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA
42 UNIVERSIOAD AUTONOMA D& GUERETARD

Fuente: informacién proporcionada por la DGSCA
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ofrecer los servicios de WWW, Gopher, correo eiectréhico, listas de co'rreo, FTP,
y Teinet, a fin de brindar a su comunidad estudiantil, docente y de investigacion,
acceso a computadoras de universidades nacionaies y exiranjeras, asi como a
potentes equipos situados en Iugares distantes.®

En la actualidad, la maxima casa de estudios, a través de ia DGSCA,
representa un importante proveedor de servicios de Inter_nét, ya que ademas de
brindar acceso remeto a RedUNAM, via madem y enlace dedicado, a cerca de
13,198 usuarios, aloja en sus servidores centrales diversos sitios web; algunos
de ellos son: el Centro Nacional de Prevencion de Desastres (Cenapred), La
Jornada, la Unién de Universidades de América Latina, Epoca, Diario de México,
Fonsiday el CETI1S5-95.%

Para consolidar los recursos de RedUNAM, durante |a década de los 90, se
inicié |la creacion de importantes bases de datos accesibles a través de dicha
red y, por lo tanto, de Internet. Enire ellas, LIBRUNAM, cuyo acervo bibliografico
—ubicado en todas las instalaciones de la UNAM—, es de mas de 870,000 titulos
de'libros. Por su parte, SERIUNAM —catalogo hemerografico nacional-—, contiene
52,400 titulos de publicaciones seriadas y 7,354 fasciculos correspondientes a
380 bib!'io'tec_as, de las cuales; 143 pertenecen al sistema bibliotecario de la UNAM
y 237 a otras instituciones mexicanas. En lo concerniente a TESIUNAM, éste es
un catalogo con mas de 250,000 registros de tesis de licenciatura y posgrado
elaborado por la méaxima casa de estudios y otras escuslas.® La slaboracion de
Tevistas electrénicas, fue otro suceso trascendental, pues mediante ellas es
posiblé'consuitar, en texto cdmpleto, publicaciones seriadas, cientificas, técnicas
y humanisticas editadas en formato electrénico por editoriales de prestigio, como:
Academic, Press, Springer y Verlas.

Debido a este amplio, ricoy atractivo contenido, su portal web —cuya pagina
principal durante el afio 2001 fue accesada 9,856,306 veces—,%* ha sido

ca Gaceta, septiembre de 1989, pag. 7

% http:/fwww.servidores unam.mx

# Informacion publicada en diversos cartcles y folletos emitidos pot el Departamento de Cata.logos Colec-
tivos de Publicaciones Periodicas de la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM.

# http./fwww.servidorés.unam mx
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distinguido con el premio *Academia |Best"®® en los rubros de educacibn y
formacion; ademas incluye: las. principales noticias del pais, un portal editorial
con periddicos, libros y revistas (tanto internos, como externos), lo mas relevante
de sus actividades de docencia, investigacion y extension, ligas a todas las
dependencias de la UNAM, asi como a las principales empresas'y entidades
gubernamentales y académicas dei pais, foros de discusién, chat, correo
electranico, una tienda virtual, un buscador e informacion sobre tramites escolares
y calificaciones. '

Hay en dia, la UNAM tiene una participacion fundamental en el proyecto
Internet 2 pues, debido a la infraestructura de comunicaciones con que cuenta,
esta en posibilidad de ser un nodo principal del backbone de la Corporacién
Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI) y, por io tanto, asociado
académico de ésta. Asi, la UNAM participa activamente con los afiliados® y
asociados institucionalas® [Anexo 3. Integrantes de la Corporacién Universitaria para el
Desarrollo de Intemnet (CUDI)], para promaover y coordinar en México el desarrollo de
las redes de telecomunicaciones y computo, orientadas al desarrolio cientifico y
educativo.® [Cuadro 13] '

Lo anterior deja clarc que la UNAM dispone de una amplia y fortalecida
infraestructura para'b_rindar a su comunidad estudiantii, docente y de
investigacién, acceso a Internet. Pero, ;qué politicas han establecido sus
autoridades para optimizar estos recursos en cuanto a accesibilidad y uso? En
ol siguiente apartad'o se hablara de eilo.

3.1.2.Politica educativa

En esta seccidn, se hara alusion a ia politica que se ha establecido en |la UNAM
en materia de NTIC. Esto es fundamental, puses repercute en los alcances y

% iBest es una compafia brasilefia que evaliia y premia a lo mejor de Internet en diversos rubros; de
acuerdo con el voto de usnarios y la academia, lo cual representa una “certificacion de calidad” que contri-

buye a destacar la eficiencia on line.

% Los afiliados estin representados por universidades, institutos de educacién superior ¢ investigacion de
México que no poseen la infraestructura adecuada para fimgir como nodo del backbone de la CUDL

# Los Asociados instituciouales son las personas morales del sector privado, ast como las instituciones de
los sectores publico, privado v social.

% http://www.uam.mx/internet2/
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Cuadro 13, Backbone de Internet2 México

Tyuuna

e Abtiens

-l

ASQCIADOS ACADEMICOS

- NODO TIJUANA
CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICAY DE EDUCACION SUPERIOR DE ENSENADA

NODO MONTERREY
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

NODOC GUADALAJARA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJAHA'

NODO DISTRITO FEDERAL
UNIVEFIS!DAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO (CENTRO DE OPERACION DE LA RED)
INSTITUCIONES AFILIADAS
@ UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
- B INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEX'ICO
@ TEXAS A&M UNIVERSITY CENTER MEXICO
@ INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ELECTRICAS
3 INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE
@ INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEQ
¥ UNIVERSIDAD LA SALLE
@ UNIVERSIDAD VERACRUZANA -
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS-PUEBLA

Fuente: Informacién proporéionada por la DGSCA TESIS C@N




limitaciones que puede tener Internet en la educacidn superior de la UNAM y de
la Facuitad de Medicina. Se hara alusion a las diversas acciones emprendidas
por las autoridades competentes en el 4rea, por lo que se mencionard o
concerniente a los grupos de trabajo integrados y documentos amifidos (informes
de labores, planes de trabajo y mensajes).

A finales de la década de los 80, y hasta la fecha, las autoridades de la
institucion académica han reconocido el papel importante que tienen las NTIC
en la educacion, coma apoyo valioso en el desarrailo académico de alta calidad.
Esto se ha hecho evidents durante las administraciones de Jorge Carpizo Mac
Gregor (1985-1989), José Sarukhan Kermez (1989-1996), Francisco Barnés de
Castro (1997-2000), y Juan Ramén de la Fuente (2000-a la fecha).

Ante la necesidad de transmitir grandes volimenes de informacién y facilitar
la comunicacion entre Ciudad Universitaria y sus instalaciones foraneas, durante
el periodo de Jorge Carpizo, se integrd un grupo de trabajo para analizar la
posibilidad de solucionar dicha problematica y se comenzé a elaborar un proyecto
que permitiera disefiar, construir y operar una red universitaria de computo, la
cual, mas tarde seria denominada Red integral de Comunicaciones.

Postericrmente, uno de los proyectos prioritarios de la gestion de José
Sarukhan, fue la conformacion de la Direccién de Telecomunicaciones Digitales,
con la finalidad de iniciar un proceso de renovacién y crecimiento tecnoldgico.
Asimismo, se integro el Consejo Asesor de Computo, que tuvo como objetivos
primordiales: 1) desarroliar un plan universitario gue contemplara integraimente
a la computacién vy sus discipiinas afines, como ia informéatica, las
t-eiecomunicaciones, y la electrénica; 2)asesorar a las autoridades competentas
en al establecimiento de politicés de adquisicion y mantenimiento de equipo,
para optimizar el aprovechamiento de los recursos disponiblés dentro de la
institucion; y 3)constituir un foro de dlscusmn sobre la probiemétma de cémputo
en la UNAM, ®

Mas tarde en 1992, el consejo fue denominado Comité Asesor de Cémputa,

* Gaceta, abril de 1989, pag 5
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cuyo propésito principal consistié en establecer una poiitica coherente en
cémputo, informatica y telecomunicacionss, a fin de mantener a la UNAM a la
' vanguardia educativa en materia de NTIC e informatizar a ensefianza. '® Lo
prioritario fue la emision de politicas referentes a: la adquisicién de hardware y
software, decisiones técnicas bien sustentadas y, negociacidén con fos
proveedores de bienes y servicios, basada en criterios determinados por cuerpos
colegiados con probada capacidad en tecnologia avanzada, etc.'

Una vez que se contd con la infraestructura, a mediados de la década de los
890, comenzé a buscarse que dichas herramientas fueran apropiadas para cada
funcidn, programa y proyecto, los cuales deberian estar determinados por metas
académicas de excelencia. Asimismo, empezaron a tomarse en cuenta una serie
de puntos trascendentes para optimizar el uso de la tecnologia computacional,
entre ellos: 1)el impulso de programas para estimular al personal académico a
incorporar la computadora y ias telecomunicaciones en su actividad docente, y
2)expandir, profundizar y actualizar permanentemente la cultura informatica, }:iara
lo cual se consideré necesario establecer un plan (primero emergente y luego
parmanente) de educacién en y con computo e informética, asi como uno
especifico en telecomunicaciones para apoyar, por un lado, el establecimiento y
la actualizacidn de planes de estudic de licenciatura y posgrado en el areay,
por otro, el desarroilo de aplicaciones educativas en todas las areas. ™

Pero, ;gqué se entiende en la UNAM por cultura informatica? Este es un
punto trascendental pues, ia vision que tengan las autoridades competentes,
repercute en los mecanismas que seé implementen para que sean aprovechados
tos recursos de que dispone la institucidn académica. En este sentido, de acuerdo
con Victor Guerra Ortiz (exdirector de la DGSCA), es la capacidad que tiene un
individuo, —en este caso alumno—, para utilizar adecuadamente |a herramienta,
de modo que esté en paosibilidad de resolver problemas. A inicios de la década
de los 90, una de las preocupaciones principales en la UNAM, consistia en que
el estudiante, al egresar de la preparatoria, tuviera la capacidad para “sentarse

1% Gaceta, marzo de 1992, , pag.9
igi Alejandro Pisanty Baruch, Plan estratégico de Tecnologias de la informacion, 1995
2 Idem. :
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frente a una computadora, conectarse y procesar infarmacién. Hoy, debido a que
ya ingresan con esta capacidad, nos preocupamos por brindarles realmente
contenido para que la utilicen del mejor modao”. 1%

Por su parte, Alejandro Pisanty Baruch (actual director de 1a DGSCA y
excoordinador de la Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED),
menciona. que la cultura informatica es un “blanco movil" que cambia
constantemente debido a la evolucion continua de las NTIC, por lo gque es
importanie y necesario modificarla constantemente.'™ Por ello, en aras de
promover la adquisicion, actualizacion y fortalecimiento de la cultura informatica,
se -han_desarfoliado diversas acciones, enire ellas: 1)la .imp!ementacién -&n
escuelas y facultades de la UNAM-, de asignaturaé relacionadas con el tema
(obE'igatoriz'as y optativas); 2)la imparticion de numerosos y variados cursos'™ —
organizados por la DGSCA-—, para diferentes niveies y necesidades de
conocimiento; 3)el establecimiento de un programa de divulgacidn de la ciencia
y {a tecnologia, que comprende, —por ejemplo—, |a edicion dei boletin ENTER@te '
{publicado en la Gaceta de |la universidad) en cual se dan a conocer los avances
tecnoldgicos, proyectos y convenios de colaboracion que se dan en materia de
tecnologia en cdmputo y telecomunicaciones; y 4)cuotas econdmicas para que
los alumnos y docentes universitarios tengan acceso a la infraestructura de
computo: en el caso de los cursos ofrecidos por la DGSCA, los estudiantes y
docéntes, al acreditarse como-'tai, obtienen el 50% de descuento, ademé&s de un
10% adicional, en caso de haber obtenido calificacién minima de 8.5 en uno
anterior. En lo gue respecta al uso de computadoras personales -——ubicadas en
cualguier dependencia de la UNAM y conectadas o no a lared—, el precio también
8s bajo (el costo en DGSCA por 10 horas es de $53.00)"™® e incluso gratuito,
como en el caso de la Facultad de Medicina. Por su parte, el acceso via médem

103 Vigtor Guerra, entrevista realizada €l 25 de octubre de 2001.

194 Algjandro Pisanty, entrevista realizada el 19 de octubre de 2001.

195 Durante el 2001, la DGSCA ofrecio 869 cursos, con un total de 10, 755 alumnos. Estos tienen como
finalidad capacitaz, cspecxahzary actualizar a la comunidad académica de Ia UNAM, asf como a la sociedad
mexicana en diversos témas relacionados con la computacion y las telecomunicaciones. Entre estos se
encuentran; procesadores de texto, presentaciones graficas, hojas electronicas, bases de datos, edicion de
documentos, disefio y optimizacion de. imagenes, digitalizacién de medios, Internet, claboracién de sitios
web, administracion de servidores, lenguajes de programacion, etc. Para eflo, la DGSCA cuenta con cuatro
centros de extension {Ciudad Umversmna) Nuevo Ledn, Coapa y Mascarones), y dos centros educativos
multidisciplinarios (Polanco y Tacuba) -

1% En gtros lugares, ef precio por utilizar una computadora, oscila entre los $15.00 y los $25.00 por hora.
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a Internet para estudiantes, académicos_e investigadores de la UNAM, tiena un
costo de $80.00 mensuales y $820.00 anuales; lo cual representa un precio bajo
en comparacién con los gstablecidos por los ISP.%7

Existen igualmente, otras acciones encaminadas a enriguecer —con apoyo
de fas NTIC e Internet—, la vida académica de los alumnas, docentes e
investigadares universitarios. Ejemplo de ello, es la creacidn del Observatorio
Campus Virtual, desarrollado por la CUAED de 1a UNAM, cuya finalidad es ofrecer
en Internet una plataforma solida para el intércambio de informacién sobre
educacion abierta, continua y a distancia de América Latina y el Caribe y, de
esta nﬁanera, establecer colabaraciones y alianzas estratégicas para promover y
- desarrollar proyectos y publicabiones. Por otro iado, ademas de los 150 programas
académicos que ofrece dicha institucion a través de ta red de redes, imparte de
igual modo dos licenciaturas: Economia y Qbstetricia. Siete mas estén en proceso
de ser puestas en linea, entre elias: Contaduria y Administracion, Relaciones
Internacionales, Filosofia, Derecho y Psicologia.

Por otro lado, se desarrollo el portal SerUNAM, el cual favorece a docentes y
alumnos en la realizacidn y consulta de materiales para todas las modalidades
educativas, ademas de que los. vincufa con otros profesores y estudiantes
universitarios ubicados en lugares distantes. Este sitio cuenta con Foros de
discusién, noticias, eventos y comunidades académicas, de las cuales se han
creado 100 hasta el momento. Para apoyar el trabajo académico, se crearon,
por un lado, los Centros Educativos Multidsciplinarios (CEMS), donde se impulsan
metodologias educativas soportadas en el uso de las NTIC y, po'r otro, los Centros-.
de Apoyo a la Docencia (CADS), cuya finalidad es ofrecer al personal académico
cursos de capacitacion en el uso de NTIC e impulsar el desarroile de material
educativo como herramientas de apoyo en el salén de clése, la educacién abierta
y a distancia, y el autoaprendizaje. '

Hasta aqui destacan cinco puntos importante's: En primer lugar, hay un fuerte

7 Telmgx, uno de los principales proveedores d¢ Internet en México, v a través de su servicio Prodigy,
proporciona conexion a dicha tecnologia (via modem), por $189.00 mensuales y $1,499.00 anvales, mas
VA '

b DGSCA., El uso de 1a tecnologia en la educacion, 2000,

6%



interés por dotar a las dependencias de la maxima casa de estudios de moderna
infraestructura en materia de coOmputo y telecomunicaciones; en segundo, se
presta atencién a que dichas herramientas sean apropiadas_ a cada funcién,
proyecto y programa académico; por lo que, en tercer lugar se busca, por un
lado, estimular al personal docente y de investigacion para que utilice las NTIC
en el desempefio de sus actividadeas y, por otro, integrar a los alumnos a la cultura
informatica; y finalmente, se persigue utilizar esos recursos informéaticos y de
telecomunicaciones, para transformar el modelo ensefianza-aprendizaje.

A la par de estos propésitos, a lo largo de la década de tos 90 —y cé_da vez
con mayor acentuacién—, se habla ya de la importancia del uso de servicios de
informacion a través de la red, por lo que se establece y desarrolla un programa
de instalacién y expansién de infraestructura (RedUNAM), en el modelo de
supercarreteras de la informacién, para incluir servicios bibliotecarios, correo
alectronico, y foros de discusion, entre otros. Asimismo, se menciona que la
cultura informatica debe tener una fuerte orientacion hacia el uso de servicios de
informacion a través de la red. '®

Durante la administracion del rector Francisco Barnés de Castro, en el
apartado “Respuestas hoy a los retos del mafana”, de su Plan de Desarrollo
1997-2000, se seRala gue la UNAM debe ser una universidad que, mediante las
redes de computo, extienda su sabiduria y fa docencia universitaria a todos los
ambitos del pais y donde el conocimiento del mundo se integre para beneficio
de la nacién. Igualmente, se concede un peso significativo al papel que
desempefan ias nuevas tecnoio_gias como medio de comunicacion, pues hacen
posible que alumnos y docentes compartan, debatan y recreen su saber con
otros grupos académicos ubicados en otras instituciones, sin importar las
distancias.’"®

Por 1o anterior, es evidente que existe una clara percepcidn, por parte de las
autoridades universitarias, de que las NTIC crean nuevos apoyos educativos,; sin
embargo, también se reconoce que las instituciones académicas de educacién

1% Algjandro Pisanty Baruch, Plan estratégico de Tecnologias de la informacién, 1995
1% Francisco Bamés de Castro, Plan de Desarralle 1997-2000, pags.20-y 37
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superior deben experimentar cambios profundos en lo concerniente a fa funcién
tradicional de transmision del conocimiento, por lo que es necesario que se
modifiquen los modelos educativos y los planes de estudio. '

- Pero, esta enorme potencialidad de las NTIC en la educacion —que hace
necesario una serie de cambios en el sistema educativo—, deben contemplarse
unicamente como herramientas de apoyo gue fortalecen y amplian los programas
académicos. En este sentide, Juan Ramaén de la Fuente, actual rector de la UNAM,;
menciona que deben ubicarse justamente en la dimensién y en el potencial que
pueden tener, sin llegar a pensar que son instrumentos que reemplazan la
compleja tarea de educar.™

Como ya se vio, ademas de que la UNAM dispone de una fortalecida
infraestructura en materia de_NTIC_, existe una percepcién clara de tos beneficios
que pueden llegar a generar en él._ entorno .educativo, por lo que existe un
importante empefio de sus autoridades competentes en el 4rea; para garantizar
el acceso y uso 6ptimo, sin olvidar que son necesarios una serie de cambios en .
el modelo tradicional ensefianza-aprendizaje. Pero, ;esta visién e interés se
refleja en las poﬂticas_de_sarronadas al interior de las escuelas y facultades de la
institucién? _g,persiguen los mismos objetivos? A continuacion se tdma como ¢aso
de estudio, el de la Facultad de Medicina para hablar de eilo,

3.2. internet en la Facultad de Medicina

La Facultad de Medicina (FM) de la UNAM es uno de los planteles universitarios
que, desde hace muchos afios, se mantiene a la vanguardia en materia de NTIC
¢ Internet, ya que éstas son consideradas un importante apoyo en ta formacién
-de profesionales altamente calificados que, a través de ta docencia, investigacion
y extension, contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de la salud en México.
De esta manera, representa un buen ejemplo para estudiar qué alcances y
limitaciones pueden tener la red de redes en una facultad con varios afios de

& P_alab&as mencionadas por ¢l rector Juan Ramon de la Fuente, duranie la firma de un convenio con
Microsoft. ' : _
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experiencia en el drea, Como punto de partida se revisara el origen, evolucidn e
infraestructura concernientes a las NTIC e Internet y, posteriormente, se sefialaran
las politicas que se han emitido al respecto para optimizar los recursos.

'3.2.1. Origen, evolucion e infraestructura

En la Facultad de Medicina —al igual que en la UNAM—, las NTIC han sido
consideradas herramientas importantes en el desarrolio y fortalecimiento de la
formacién profesional de alumnos, docentes e investigadores. Debido a las
caracteristicas de su plan de estudios,"? a mediados de ta década de los 80, —
con apoyo de la Rectoria y Fundacion UNAM—, se comenzaron a realizar una
serie de acciones: por un lado, encaminadas a equipar de dicha tecnologia, tanto
a las instalaciones ubicadas en el campus universitario, como a las distintas
sedes hospitalarias, en las que los estudiantes cursan fos Gitimos tres afios de
su carrera, y por otro, enfocadas a la implementacion de proyectos, donde la
informacian (Biblioteca Médica National Digital) y la simulacién virtual (Hospital
Virtual) son contempladas como elementos importantes para el desarrolio d_e'
soffware que apoye la formacién académica de los futuros médicos.

Uno de los hechos trascendentales™? fue 1a creacion, en septiembre de 1985,
del Laboratorio de Cémputo, cuya finalidad, desde su inicio hasta hoy en dia,
consiste en satisfacer diversas necesidades, entre ellas: 1)la busqueda de
informacion a través de la conexién a otras redes de computo en el mundo, 2)el
aimacenamientc de soffware para la gutoensefianza y la autoevaluacién de las
asignaturas de la carrera vy, 3’)e| desarrollo de simuladores o soffware para el
procesc de decisiones médicas, asi como el andlisis, experimentacion e

12 Bl plan de estudios de la FM esta constituido por asignaturas secuenciales que se distribuyen y curgan
durante cinco afios en las instalaciones del plantel, asi como en diversos hospitales del pais. Asi, correspon-
den a la Ensefianza Basica, el primero y segundd ailo, periode en el cual los alumnos asisten a la facultad;
Ensefianza Clinica, conformada por el tercero y cuarto afio, donde acuden a diversos hospitales del area
metropolitana; y quinto afio, etapa en la que se realiza el internado en algin hospital de la Ciudad de México
.0 de] mtenior de la Republica.

U3 Otros sucesos importantes son: la inauguracion, en 1996, del aula de Telemedicina, para brindar y
reforzar servicios de docencia a distancia y ¢l establecimiento de un sistema de informacién escolar via
telefénica conocido como interactive obice response-IVR, que tigne diversas aplicaciones en servicios de
informacidn bancaria, comercial y escolar. A través de éste, se oftece informacion concerniente a la licen-
ciatura y especialidades médicas, como: horarios, inscripciones, calificaciones, etc.
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investigacion de ios existentes en el mercado.

A partir de ese momento, paulatinamente se imp!eméntaron una serie de
mecanismos para que dicha infraestructura fuera aprovechada por todos los
alumnos. Por ello, se establecid un progré_ma orientado a la instalacion de salas
de camputo y dotacién de equipo, tanto al interior de la FM, como en los diversos
hospitales de México,"* donde los estudiantes de pregrado y posgrado de Ia
facultad, asi como docentes, asisten para recibir entrenamiento médico. En la
actualidad, en las instalaciones del piantéi hay 51 7: computadoras personales™s
(la mayoria de ellas interconectadas a la red de redes), para uso exclusivo de los
alumnos, que se distribuyen en 10 salas de cémputo. De éstas, existen 34 en los.
hospitales.

Ademas de asto, se considerd imprescindible que los servicios de informacion
de la facultad, por su riqueza y calidad, tuvieran mayor cobertura para ser
utilizados, no sélo por sus integrantes, sine por todos los involucrados con el

. area de fa saiud en México. De este modo, surgid el proyecto de la Biblioteca
Médica N'ac':EonaI Digital (BMND), el cual acoge el amplio y trascendental acervo
bibliogréfico, hemerografico y de bases de datos con que cuenta la FM, para ser
consultado a través de Internet. Asi, la BMND, con el apoyo de la Direccion
General de Bibliotecas de la UNAM, y de una infraestructura de alta calidad en
computo y telecomunicaciones, incluye: titulos de revistas en texto completo,
programas de radio, videos, material radiografico y bases de datos pertenecientes
a la FM, a instituciones nacionales e internacionales, entre elias: Medline,
Healthstart, Cancerlit, Biothisline, Aidsiine, Evidence Medicine, Microme-dex y
‘Current Contens. ' '

A ta par de este peso importante que se ie ha dado a la informacidn, también
se ha concedido un fuerte impulso a la simulacién virtual como herramienta de

114 Las salas de computo de 1a Facultad de Medicina ubicadas en el Distrito Federal, son: Instituto Nacional
de Enfermedades Respiratorias, Instituto Nacional de Nutricion, Hospital 1° de Octubre (ISSSTE), Hospi-
tal General de México (SSA), Instituto Nacional dé Neurologia y Neurocirugia, Instituto Mexicano de

Psiquiatria, Hospital General Manuel Gea Gonzélez, Hospital Infantil de México, Hospital Central de la
Cruz Roja Mexicana y 25 hospitales de los Servicios de Salud del Departamento del Distrito Federal (DDF),
13 Guerra Victor, Informe de trabaje 2000-2001.
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apoyo en la formacién académica de los alumnos. En noviembre de 2000 surgio
otro proyscto denominado: “Hospital Virtual de la Facultad de Medicina®, ef cual
se basa en un sistema interactivo, que se apoya en tecnologia multimedia e
Internet, para cumplir con dos ptopésitos: 1)auxiliar el drea de la educacion médica
(considerada la mas importante) y 2)proporcionar setvicios, bienes e informacién
relacionada con el cuidado de la salud."®

Ademas de que el alumno tiene la facilidad de encontrar informacion
especifica en el CD ROM y, tener acceso a las bases de datos en linea, a través
de los servidores de la UNAM, puede poner en practica sus conocimientos,
ejercitar su criterio clinico y desarrollar su capacidad para atender y resolver
prablemas. Una vez que el usuario ingresa al Hospital Virtual, esta en posibilidad
de navegar por los diferentes departamentos, pabetiones y servicios {farmacia y
aimacén), por lo que entra en contacto con simulaciones de pacientes reales
con diversos padecimientos. De esta manera, el estudiante elige de entre una
-serie de casos, aquel que le sea de ayuda e interés, Es conducido a ia cama del
enfermo virtual para conocer las caracteristicas del problema y seleccionar y
aplicar las dosis del medicamento conveniente. Ei atendido, en consecuencia
reaccionara y si exisie efror, se puéede revisar y corregir el diagnostico tantas
veces sea necesario, hasta obtener e} resuiltado deseado.

Asimismo, se cuenta con los laboratorios virtuales de Fisiclogia,
Farmacologia y Bioguimica (este Gltimo accesible a través de Internet), donde
las practicas correspondientes a esas asignaturas se realizan por medio de la
computadora. En el caso del Laboratorio Virtual de Farmacologia, ademéas de
evitar ei sacrificio y sufrimiento de numerosos animales de laboratorio, ahora e
estudiante puede inyectar medicamentos a ratones virtuales para observar las
reacciones y, de esta manera, practicar y experimentar tantas veces lo requiera.

Como se puede apreciar, en la FM se ha procurado dotar, tanto a las
instalaciones internas, como a las externas, de equipo de computo para satisfacer
dos intereses particulares: por un lado, el concerniente a ta consulta de

¢ Camo gjemplo, se puede citar que a través ds 1a farmacia en kinea, s posible realizar pruchas de agudeza
auditiva. Una vez enviada la informacién recabada con apoyo de unos audifonos estindares, los resultados
se analizan a través de usa base de datos ¥, si se requicte, contactar con especialistas.
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informacion de alta caiidad a través de bases de datos en linea y, por otro, el
referente al desarrollo de soffware relacionado con la simulacion virtual, para
que el alumno pueda poner en practica su formacién tedrica y ejercitar su criterio
clinico. Pero, ¢qué politicas han establecido sus autoridades para que los
estudiantes tengan acceso a dichos recursos y ademas los utilicen de modo
optimo? A continuacion se habia de ello.

3.2.2. Politica educativa

En concordancia con ta percepcion que tienen las autoridades_compeientes de
fa UNAM, en torno a las ventajas que pueden generar las NTIC e Infernet, la FM_
ha puesto en marcha una serie de mecanismos para que su comunidad estudiantil
y. docente tenga acceso y se beneficie de los alcances que representan dichas
tecnologias en su formacién y actualizacion académica. De acuerdo con el Dr.
Alejandro Cravioto, director de {a FM, a principios de la década de los 90, la
computacién comenzd a ser importante en profesiones como la medicina, ya
que modifica la forma de la ensefianza, tanto en el pregrado como en el posgrado
e incluso genera una nueva etapa €n la educacion médica del pais. "’ ' '

Por ellg, en la Facuitad de Medicina, la politica educativa en materia de NTIC
estriba en: 1)contar con la infraestructura necesaria y adecuada que permita el
desarrollo de programas para la ensefianza médica; 2)proporcionar' acceso a
alumnos; docentes & investigadores e; 3)desarrollar cursos (dirigidos a los
estudiantes) y diplomados (para docentes), con la finalidad de que los integrantes
de la facuitad se integren a la cultura informatica y esten en posibilidad de ti‘abajar
con suficiencia y destreza bajo cambios tecnolégicos.

Con referencia al primer punto, se han instalado e incrementado el nimero
~ de centros de cémputo y equipo en la facultad y sedes externas, para —como
menciond el exrector Francisco Barnés de Castro, durante |a inauguracion de
una sala de computo en un hospital de la ciudad de México—, permitir y
transformar tas posib_itidades de acceso a RedUNAM, a fin de que los estudiantes
estén en posibilidad de obtener informacion de diversas instituciones de! pais y

"7 Gaceta de la Facultad de Medicina, octubre de 1995 y enero de 1996,

74



del mundo que estan incorporadas a Internei. Esto —aseguré—, representa una
- excelente oportunidad de incorporar a los alumnos a ias NTIC. *®

Asimismo, se han realizado diferentes proyectos como: la Biblioteca Médica
Nacional Digital, el Hospital Virtual y diferentes tipo de softwareé para que
como: Farmacologia, Bioquimica y Fisiologia. Sus autoridades competentes
tisnen el propésito de incrementar y mejorar permanentemente estos planes,
por i¢ que, estan abocados a buscar as colaboraciones y.los vinculos necesarios
con organi'zacinhes, centros de excelencia y compafiias de todo el mundo, con
el fin de maximizar y optimizar los avances educativos.

En lo concerniente al segundo punio, se han establecido politicas de acceso
gratuito, a fin de que log alumnos utilicen la‘infraestructura de que dispone la FM.
en materia de computacion. De esta ménera, pueden ingresar & los centros de
computo para conectarse a la red o utilizar ei soffware que les sea necesario, sin
importar su tiempo de permanencia. Asimismo, los depariamentos académicos
dei plantel, también cuentan con computadoras (conectadas la mayoria de elias
a Internet), para uso del personai docente y de investigacién. '

Respecio al tercer inciso, como parie de la materia de Saiud Publica, los
alumnos que lo requieren son capacitados en el manejo y buen uso de ia
computadora, para lo cual se estructuré un programa de aprendizaje de la
informatica medica, que contempla cuatro médulos, —cada uno de 20 horas—.
Estos, que se modifican continuamente, y que en ocasiones se imparten de
acuerdo can el criterio det profesor, son: 1)Cultura Informatica, 2)Primer curso
de informatica médica, 3)Segundo curso de informatica médica y 4) Tercer curso
de informatica médica.

Pero, en la FM ;qué se entiende por cultura informatica? En este sentido, el
jefe del Departamento de Servicios de Cémputo, Antonio Cerritos, menciona que
estriba en que &l alumno tenga 1os conocimientos necesarios que le permitan
utilizar 1os programas mas comunes. Por ello, se les ensefia, entre oiras cosas,

U¢ Gaceta de la Facultad de Medicina, septiembre de 1997

75



c6mo funciona una computadora, los paquetes de Office, y como se navega en
Internet, ademés de que aprenden a buscar informacién en las bases de datos
contenidas en CD y en la red de redes.
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- | CAPITULO 4
Analisis formal y discursivo de Internet en la Facuitad de
' - Medicina

Para aicanzar el objetivo de la investigacion, es importante considerar aspectos
cuantitativos y cualitativos, a fin de que ambos se complementen y, de este modo,
obtener una vision mas completa del objeto de estudio. En primer lugar, se
comenzard con la informacién cuantitativa, pues permite observar magnitudes
respecto ai accesa y caracteristicas-del' uso de Internet por parte de {os alumnos
de la Facultad de Medicina (FM) de la UNAM. Perg, no basta con saber los vaiores
numéricos de los estudiantes que utilizan o no internet, ni la finalidad con que lo
hacen, ya que esto dice muy poco del por qué de dichas acciones. Por eilo,
posteriormente, se hara un andlisis cualitativo mediante el cual se conoceran
sus actitudes y opiniones.

‘4.1, Aspectos cuantitativos

Para iniciar, se mencionaran algunos puntos considerados en el desarrollo del
estudio cuantitativo. La poblacién™® de nuestro interés esta conformada por 4830
alumnas, todoes ellos: inscritos en el periodo 2001-2, en la licenciatura de Cirugia
General, impartida an la Facuitad de Medicina de la UNAM, asi como en diversos
hospitales del drea metropolitana. Debido a que sl niumero de estudiantes es
grande, y ademds se ubican en lugares dispersos y distantes, se estimé
conveniente recurrir a una muestra probabilistica por conglomerados™ para
recopilar |a informacién. '

De esta manera, se utilizd |a lista de grupos existentes (174; distribuidos en
cinco afios escolares) ™ para escoger 20 al azar y ser estos los conglomerados

19 1.a poblacién es un conjunto de elementos con una o mds caracteristicas en cotan. En el caso de la
Facultad de Medicina de [a UNAM, la poblacién estuvo compuesta por alumnos de licenciatura de la
carrera de Cirugia General, inscritos durante el afio 2001

'3 En este tipo de muestreo, 1a poblacién se divide en conglomerados (en este caso, grupos escolares), los
cuales estan confermados por unidades mas pequefias que se llaman elementos o subunidades (alumnos).
Es probabilistico porque se ¢ligen aleatoriamente mediante un marco de referencia (listas existentes o
predisefiadas), para que todos se seleccionen con la misma probabilidad. .

2 Los dos primeros afios escolares corresponden a la Ensciianza Basica y se imparten en la Facultad de
Medicina; el tercero y cuarto pertenecen a la Ensefianza Clinica, y el qumnto al mternado. Durante estos
afics, el alumno acude a diversos hospitales para formarse académicamente.
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(488 alumnos) a los que se les aplicd el cuestionario, lo cual representd mas del -
10% de la poblacidn total (4830 estudiantes). [Anexo 4. Muestreo por conglomerados
de 1a Facultad de Medicina de la UNAM] Dicho instrumento de medicion constd de '54
preguntas, las cuales se repartieron en diversas secciones para conocer de
internet en ta FM: 1)el acceso, 2)la finalidad de Liso, .3)la informacion, 4)la
comunicacion, 5)ta simulacién virtual, ) Ia familiaridad que se tiene con dicha
tecnologia y 7)los principales apoyos utilizados en la formacién académica. [Anexo
5. Caracteristicas del instrumento de medicion] v [Anexo 6. Cuestionario aplicadb a los alumnos
de la Facultad de Medicina de la UNAM)]

-Los resultados de la encuesta aplicada a la muestra, —que originaron diversas
interrogantes y seran contestadas en el andlisis cualitativo—, se generalizardn
sobre el resto de la poblacion, ya que todos los'elementos de ésta, ademés de
tener caracteristicas similares en cuanto a contenido, lugar y tiempo, tuvieron la
misma posibilidad de conformar el subconjunto gue se estudid. De esta manera,
se astima que los resultados obtenidos pueden considerarse como un reflejo fiel
del conjunto de la pdblacién. A continuacién se presenta el analisis cuantitativo
de esos resuitados.

4,1.1.Acceso

En la actualidad, un alto porcentaje de alumnos de licenciatura de la Facultad de
Medicina de la UNAM (98%) tiene acceso a Internet. Con ello, (por jo menos en
dicho plantel), 56 cumple una de las principales expectativas de la presente
administracion, —y también del actual gobierno federai*®—: que los estudiantes
tengan acceso a las NTIC. ' '

Sin embargo, el uso de la red de redes no se efectla prioritariamente en
instalaciones universitarias, sino que basicamente se reaiiza en el damicitio donde
residen los alumnos (62%). No obstante, ia infraestructura con que cuenta la
facultad no deja de ser un recurso importante para apoyar al 25% que carece del

122 En diversos mensajes emitidos por el Lic, Vicente Fox Quezada, presidénte de México, se ha manifesta-
do ¢l interés para asegurar que en todos los niveles educativos los estudiantes tengan aceeso a las NTIC,
con independencia de sus condiciongs econdmicas, sociales v culturales. www.vicentefox.org mx/pag--
" campana/ . ’
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equipo necesario en sus hogares y que acude a las aulas de cédmputo; asi como
para el 5% que, ademas de tener acceso en su casa, también lo realiza en las
computadoras de dicho plantel. Por otro lado, & pesar de que un gran nimero de
hospitales ha sido dotado con el hardware y software para utilizar dicho medio,
unicamente el 1% de la poblacién lo hace. El resto de los alumnos {5%), tiens
acceso en.casa de un amigo o un familiar, un cibercafé o en el ttabajo.[Gréﬁca 1]

Grafica 1. Lu_gar de acceso a Internet
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Fuente: elaborado de acuerdo con los resultados de la encuesta

De acuerdo con los resultédos, el lugar dbnde se utiliza Internet no, és un
etemento que influya en el tiempo de uso. [Grafica 2] Asi, tanto en el domicilio dei
alumno; como en la facultad, el hospital, la casa del familiar o ei trabajo,
principalmente, se emplea dicha tecnologia de una a tres horas por semana {36%),
en segundo de cuatro a seis (25%) y en tercero de siete a nueve (12%). En lo
concerniente a los estudiantes que acuden al cibercafé o que tienen la facilidad
de disponer de una computadora en linea, tanto en su casa como en la facultad,
fundamentalmente, ocupan Internet de cuatro a seis horas por semana.

Por si sola, la variable del tiempo que un alumno permanece an Internet,.
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poco indica. Aungue se tomen como referencia tres horas de uso a la semana
{en promedio 25 minutos diarios), para compararlo con las 10 horas que algunos
se encuentran en linea (85 minutos al dia), no se obtiene ningun resuitado
revelador. Ei tiempo cobra relevancia al saber en qué se gasta o invierte éste. De
ahi la importancia de los apartados que se veran mas adelante.

Grafico 2, Tiempo aproximado que se utiliza internet a 1a semana
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Fuente: elaborado de acuerdo con los resultados de la encuesta

En'lo concerniente al 2% que no tiene acceso a Internet, se argumentaron
dos razones: Algunos de ellos manifestaron que no usan ia red de redes ya que
no disponen de computadora y/o teléfono en su casa, lo cual puede significar
una. cuestion de falta de interés pues, ademaés de que en la facultad tienen todas
las facilidades para conectarse a ia red, consideran a dicha tecnologia como
algo meramente comercial y de entretenimiento. Asimismo, otros sefialaron que
no han tenido necesidad de realizar un trabajo exhaustivo, ya que lo consideran
. como un medio de investigacién. ' -
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4.1.2.Finalidad de uso

Como ya se dijo, el conoger cuantos alumnos se conectan & Internet, en qué
lugar y qué cantidad de tiempo, practicamente no brinda suficiente informacién,
pues la finalidad de uso puede ser muy diversa, tanto por las caracteristicas del
medio y Sus servicios, asi camo por la personalidad y necesidades del estudiante.
A menudo éste es un punto olvidado, ya qué se da mayor importancia a las cifras
de usuarios. En un entorno educativo, es de suma trascendencia saber para qué-
‘se utiliza dicha tecnologia y, a partir de ello, comenzar a conocer y medir
diferentes variables relacionadas con la informacion, la comunicacién y la
simulacidn viftuai, entre otras. En este apartade, unicamente se hara alusién al
motivo principal de acceso, io cual guiere decir que, ademas de éste, existen
otros, pero gue no ocupan un fugar tan relevante como el pricritario, y de los
" cuales nos ocuparemos posteriormente.

En concordancia con el hecho de que muchos consideran a la red de redes -
basicamente un medio de informacién, primordialmente, la mayoria de los
alumnos (68%) emplean Internet en este sentido. Por otro lado, a pesar de que
facilita ta comunicacidn de diversas maneras y con algunas ventajas que otros
medios no brindan, una baja proporcion (10%) lo ocupa para comunicarse; una
menor cantidad lo usa para ambas cosas (15%); en tanto que el reste (7%)
escucha mﬁsica, réaliza compras y operaciones bancarias, expiora simulaciones
virtuales y navega con fines de esparcimiento. [Grafica 3]

AUn estos datos tienen un caracter vago, pues en lo referente a la informacion,
la comunicacion y la simulacion virtual (aspectos de nuestro interés), las tematicas
pueden ser tan diversas, como temas existen en Internet. De elio se hablard a lo
largo de las siguientes secciones.

4.1.3. Informacién
Unicamente, un 2% de los alumnos de la FM argumento gue por ningdn motivo
utiliza Internet para buscar informacion, pues consideran que es de mala calidad,

ya que es un medio utilizado por grandes empresas comerciales y de
entretenimiento. Sin embargo, este porcentaje es significativo en comparacién
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con el 98% restante que se conecta a la red para efectuar basquedas; ;de qué
tipo? A pesar de que —como se vera mas adslante—, lo consideran un medio
comercial, un alto porcentaje (81%) busca informacién _rellacionada con su
formacion académica. Por ei contrario, el 8% recurre a cuestiones referentes a

misica, noticias, cine y trabajo. [Grafica 4]

Grafico 3. _Principaj finalidad de uso de Internet
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Pero, tos alumnos ;encuentran con sencillez esa informacién que circula en
internet y que atafie a sus estudias? ¢ qué piensan de ella? ;tendra los alcances
que se consideraran en ¢f capitulo 2?7 Sélo una minima proporcion (14%) sefald
que siempre obtiene con facilidad lo que busca. Por ef contrario, un alto porcentaje
© (86%), —aunque lo logra—, en ocasiones tiene dificultad para conseguifl.o. Los
motivas, —como se vera mas adelante—-, giran en dos sentidos: por un lado, el
idioma en el que estd el sitio y que es ajeno al espafol y, por otro, la falta de
habilidad para buscaria. En la seccion dedicada a la familiaridad que se tiene
con dicho medio, se haré referencia a esto.

Respecto a la diversidad de la informacion en Internet, —y a la cual se hace
referencia en diversos mensajes, informes y pianes de trabajo de las autoridades
universitarias—, s6lo el 33% asegurd que en dicho medio siempre existe gran
variedad de temas que se relacionan con su formacién académica ;A qué se
debera que el 67% faitante no piense igual? El motivo podria ser que, contrario a
lo que muchos afirman, en realidad no todo existe en internet. Sin embargo, el
probiema consiste en que el alumno no sabe buscar lo que necesita, ya que
como se menciond, hay estudiantes (33%) que si hallan lo requerido y que
corresponde a 108 Mismos temas que sus compafieros no encuentran.

Por otro lado, existe una gran tendencia de 10s alumnos (77%) en considerar
que la informacion que circula en Internet es veraz, {o cual —como se vera mas
adelante—-', se debe a que utilizan como criterio principal o quiza Unico, el hecho .
de que los datos provienen de sitios que ellos consideran confiabtes:
universidades, hospitales y revistas cientificas, cuyas direcciones han sido
proporcio’nada's por sus docentes. A pesar de esto, y por elcontrario, una baja
minaria (23%) muestra cierta desconfianza, pues dice que sélo a veces tiene un
caracter verosimil. Si en general la mayoria de los alumnos recurren a los mismos
sitios ¢ en qué criterios se basan estos Gitimos para distinguir aquello que posee
veracidad de lo gue no? Como ellos sefialaron, a diferencia de la gran mayeoria,
se basan en los conocimientos gue tienen del tema, revisan la bibliografia y
cotejan ia informacién.

Casi en igual proporcidn que el punto anterior, el 75% piensa que la
informacion en Internet relacionada con sus estudios, practicamente se actuatiza

83



con periodicidad. Al hacer un cruce de variables, el resultado fue que estos
alumnos son basicamente aquellos que también califican cbmb_ veraz 1o que
circula en dicho medio y que es de su interés. Esto confirma que, en realidad
aquel porcentaje que tiene sus reservas respecto a lo veraz y actual de ia
informacian (mas o menos el 25%), pone en practlca ciertas pautas para
_seleccionarla.

Por otra parte, a pesar de esta inclinacién mayoritaria en coniempiar como
veraz y actuai a aquello que se encuentra en internet y, en adicion con los que no
piensan igual, el 98% reconoci6 que hay necesidad de buscar en otras fuentes,

. ya que dicha informacién no es completa, Soio el 2% asumiod lo contrario.

En lo concerniente a la inestabilidad de ia informacidn, un 59% sefiaid que,
ésta en ocasiones puede desaparecer del lugar donde la encontraron. Ello indica
que en algun memento no han hailade ciertos datos en un determinado lugar
que, con anterioridad ya habian consultado. El faltante 41 % opina que esto,
practicamente nunca esta en pasibilidad de suceder. ; Acaso han tenido la suerie
de encantrar en determinado sitio los mismos datos que buscaron anterioridad,
o bien, ni siquiera han tenido necesidad de hacerlo? Ninguna de las dos. La
respuesta mas bien se encuentra en que, la mayoria de estos alumnos toma
como precaucién guardar en "favoritos” la informacion que encuentran en Internet,

0 bien, opta por imprimirla.

A pesar de todo lo anterior y, en concordancia con las autoridades
universitarias, los alumnos tienen una actitud favorable hacia la informacién que
circula en Internet y que se relacionan con su formacion profesional. De esta
manera, el 72% llegb a seftalar que la informacién de dicho medio, la mayoria de
las veces es Importante para sus estudios, ya que unicamente visitan los sitios
web de ia FM, universidades nacionales y extranjeras (38%), hospitales del pals
y de otras naciones {11%) y revistas especializadas (9%), en tanto que la mayoria
(42%) busca en todos los anteriores.

4.1.4. Comunicacién

Este apartado dedicado a la comunicacién en Internet revela aspectos importantas
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respecto a su presencia en el entorno educativo de nuestro interés. Las preguntas

que surgieron en esie gpartado fueron diversas y no encontraron respuesta a

través del instrumento de medicion, por lo que se responderd a ellas en el anélisis
“cualitativo. ' ' '

~Una baja proporcion de alumnos (16%) no utiliza Internet para cdmunicarse,
ya que algunos ma'nifestaron'que- noiesera necaéério, en tanto que otros indicaron
que no sabian como hacerlo, por lo que les lievaba mucho tiempo y dificiimente
fo lograban. Al igual que en la informacién, aqui destaca la dificultad que se
tiene en ei manejo del medio. '

- Opuestamente a este porcentaje y, de acuerdo con o que esperan las
autoridades universitarias, un alto segmento de estudiantes (84%) si utiliza dicha
tecnotogia para comunicarse. Sin embargo, este uso se aleja por mucho de ias
expectativas planteadas en diversos planes de trabajo, en cuanto-a considerar
dicho medio como un espacio para el intercambio de experiencias entre distintos
comunidades académicas nacionales e internacionales. De estos alumnos, el
75% se conecta a Internet para comunicarse, en primer lugar con sus amigos.
Unicamente, un 23% lo hace para tratar asuntos relacionados con sus estudios.
[Grafica 5] '

Pero, este bajo porcentaje de nuestro interés ;qué piensa del uso de dicha
tecnologia como medio de comunicacion en su formacidn academica?
i Representa realmente un espacio para compartir, debatir y recrear su saber
‘con otros alumnos? En el transcurso de este apartado responderemos a ello.

Independientemente, de que 1a comunicacion en Internet sea con una ¢ varias
personas, s0lo el 17% de los alumnos pueds siempre estableceria con facilidad,
un 70% sefalé tener en ocasiones dificultad para lograrlo, en tanto que un 13%
considera que nunca es sencillo. En lo referente a la rapidez con la que pueden
establecerla, el 59% de los estudiantes, practicamente lo hace de manera rapida,
en tanto que el 41% casi siempre carece de ello.
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Gréfica 5. Principales teinas de comunicacion
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Pareceria que los motivos de ambos puntos (facilidad y rapidez), poedrian
estar relacionados con el hecho de que no disponen del equipo adecuado para
hacerlo, el servidor que utilizan no funciona con eficacia o porque no tienen ia
habilidad necesaria para llevarla a cabo. Sin embargo, como se verd en el
apartado de familiaridad con Internet y en el analisis cuaiitativo, la situacion més
que nada, tiene que ver con la dificultad que presenta el manegjo del madio.

Ahora, a pesar de que dicho medio facilita la comunicacion bidireccional y
pluridireccional, sélo el 29% en ocasiones recurre a esta Gltima y el 71% prefiere
la primera. Sin duda, esto pone de manifiesto que, un gran numero de alumnos
no participa en foros de discusién y que tiende, més bien, a preferir el correo
electrénico. Pero, como se menciona en el andlisis cualitativo, dicho servicio
nada tiene gue ver con el intercambio de conacimiento, sino con el envio de
tareas.

Por otro lado, un poco més de la mitad de los alumnos (51%) considera que
Internet es, practicamente, un medio de comunicacion confiable para tratar temas
relacionados con sus estudios. Pero, esta confianza ¢residiré en el hecho de
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gue piensan gue los mensajes llegan a su desti_no, 0 a que creen en la
autentificacién de la persona con la que establecen contacto? En el analisis
cualitativo se responde a ello. ' '

Y ¢ con quién se comunican? El 73% la establece con estudiantes y profesares
de la facultad, en tanto que el 19% y 8%, lo hacen con personas de universidades
nacionales y extranjera's, respectivamente. Este Gltimo y bajo porcentaje, se debe
a que, —como se vera mas adelanie-—, el idioma representa un obstéculo, pues
principalmente sélo estan familiarizados con el ingiés, mas no lo dominan. Sin
embargo, el 54% considera que, para su formacién académica, Internet siempre
desempefia un papel importante como medio de comunicacion.

4.1.5. Simulacidn virtual.

En contrapeso con el hacho de que un alto porcentaje de alumnos recurre a

_Internet por cuestiones de informacién y comunicacion —independientemente
de que éstas se reiacionen o no con sus estudios—, s6lo una baja proporcién
(29%) usa la simulacién virtual en linea, en tanto que, 8l 71% no.lo hace. Eneste
daltimo caso, las razones son varias: 1) el 34% sefialé que es diffcil utilizarta
porque no saben cémo hacerlo; 2) e 23% expresd que desconocia la existencia
de ese recurso para apoyar su formacion; 3) el 25% indicé que no se le habia
ocurrido y; 4) el 18% menciond que se requeria de mucho tiempo, ya que no
disponia de una maquina rapida.

"El primero de los casos, tiene que ver con el idioma y |a falta de habilidad
para manejar la simulacidn, por su parte, el segundo y el tercero con Ja carencia
de informacion e interés, respectivamente. No hay que oividar que, la FM facilita
el acceso a dichas herramientas pues, ademas de que genera material de este
tipo, proporciona ern su sitio diversas ligas a lugares que cuentan con dichos
recursos.

Por otro lado, de !a minima proporcién de estudiantes que si utiliza la
simulacién virtual, el 57% la usa para jugary visitar lugares turisticos, museos y
paisajes, en tanto gue, so6lo el 43% lo hace para apoyar sus estudios. [Grafica 6]
Los alumnos que la utilizan en este sentido, generalmente no tienen dificuitad
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para emplearla (94%), pues menhcionaron gue su uso es sencillo, no obstante
que, el 80% indica que 1a mayoria de las veces se requiere de mucho tiempo.

Grafico 6. Princip_ales temas de s_irhdlacién virtual
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Fuente: elaborado de acuerde con los resultados de la encuesta

Pero, ¢ realmente la simulacion virtual facilita a los alumnos explorar y
experimentar aSpectds relacionados con sus estudios? El 70% asumié que dicha
herramienta, no en todas las ocasiones representa un apoyo importante. Los
sitios que son visitados para tales fines, pertenacen a universidades extranjeras
{46%), nacionales y a la FM (24%), buscadores (2%) y hay quienes emplean
todos ellos (28%).

4.1.6. Familiaridad con Internet

Independientemente de que, los estudiosos en el tema de Internet manifiesten
que es un medio facil de usar por las interfaces iconogréficas que utiliza, ¢ de
acuerdo con su experiencia, qué opinan los alumnos? Sélo el 43% expresd que
nunca tiene dificulitad para manejar dicha-técnolog;’a. Aguellos que si la tienen

_(68%), —ya sea siempre u ocasionalmente—, se debe entre otras cosas, al idioma
en el que se encuentra la informacion. '
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A pesar de que un alto porcentaje (87%) esta familiarizado —puesto que no
existe un dominio en a mayoria de [0s casos—, con .idiomas ajenos al espafiol
(en primer lugar el ingiés, en segundo el francés y, en tercero, diversos como el
italiano, alemén y portugués), expresaron su dificultad en manejar el medio por
el idioma en el que est4. Ellos indicaron que se encuentra en inglés el 83% y
80% de la informacién y la simulacidn virtual —respectivamente—, que se
relaciona con sus estudios y que circula en Internet.

La mayoria de ellos (63%) no han asistido a ningun curso de internet pues,
en primer lugar, argumentaron que se aprende a utilizarlo a través de la practica,
ya que es un medio facil de usar; en segundo, mencionaron que estan interesados
en acudir a ellos, pero les ha sido imposible debido a que carecen de tiempo y;
en tercero, sefalaron que no saben dbénde los imparten o gue tienen un costo
elevado,

Los que si han acudido (37%) —principaimente en la FM o en la UNAM-~,
indicaron que lo tomaron como parte de {a materia de Salud Publica pues, ademas
de que autoridades de su facultad fo sugirieron, consideran que les sirve para
apoyar sus estudios. Este porcentaje, practicamente, cerresponde a ies alumnos
que opinan que la finalidad principal de Internet tiene que ver con aspectos
académicos y de investigacién. [Grafica?]

Hayan asistido o no a algln cursc de Internet, ;qué saben de este medio?
Para ello, se les preguntd ia definicidén que tienen de él, asi como los servicios
que ofrece. Respecto ai primer punto, —no obstante, a que una elevada proporci_én
no ha recibide formacién respecto a Internet—, el 85% la define como un medio
de informacién y comunicacion, a través del cual se ofrecen diversos servicios.
S6lo el 14% la considera sindnime de WWW (afirmacion que es erronea). En lo
concerniente al segundo punto, unicamente el 49% sabe que la web, sl correo
electronico, el FTP y Teinet son servicios ofrece el medio. El 47% sdlo sefnald a
algunos de estos y el 4% dijo no saber.

89



Gréafica 7. Opinién de finalidad de Internet
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4.1.7. Principales apoyos utilizados en la formacidn académica

Cuando los aiumnos utilizan Internet por razones relacionadas con sus estudios,
lo hacen porque es aigo que hacen habituaimente (54%), ya que lo consideran
importante para su formacién académica, pues en dicho medio encuentran lo
que necesitan. Otros por su parte (36%), no lo reconocen asi, pues s6lo lo hace
porque se les ocurrid o bien, por sugerencia de algdn maestro o compariero.

Para buscar informacién, la mayoria de los estudiantes (58%) principaimente
prefiere acudir a la biblioteca, en tanto que el 26% opta por _conecfarse a Internet,
y el 11% por ambas fuentes. [Grafica 8] Como se menciona en el andlisis cualitativo,
no creen que dicha tecnologia esté en posibilidad de sustituir otras fuentes de
informacién, sino mas bien, es un apoyo.

Como ya se vio, en el aspecto de la comunicacién, Internet es basicamente
un medio utilizado, principalmente, para tener contacto con ios amigos. Para
tratar temas relacionados con su formacion académica, los alumnos prefieren
utilizar el teléfono fijo (43%) y la comunicacion cara a cara (32%). Unicamente
un 12% eligi6 a Internet, en tanto que e 9% dicho medio y el teléfono fijo. [Grafica
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Grafico 8. Principales fuentes de inform_acién consultadas
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Gréfico 9. Principales medios de comunicacién utilizados
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Para poneren pra'cticé sus conocimientos, entender o aprender, basicamente,
una gran proporcion de alumnos recurre a casos reales o a los anfiteatros (71%).
La simulacién virtual ccupa un lugar irrelevante pues, $610 unos cuantos
estudiantes (5%) la utilizan como apoyo en su formacién académica. [Grafica 10]
l.os motivos se ampliaran a lo largo del siguiente apartado. '

Grafico 10. Principales fuentes de practica y aprendizaje
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4.2, Aspectos Cualitativos

Los usuarios —en este caso alumnos—, no deben ser representados sdlo por

_nGmeros, pues tienen y se desenvueiven en caracteristicas particulares que
influyen en la percepcion que tienen de Internet y, por lo tanto, en el acceso y
uso que hacen de dicho medio. Por ello, en este apartado se realizard un analisis
cualitativo, a fin de tratar de conocer su opinidn, creencia y actitud hacia la red
de redes. Antes de comenzar, se haran algunas precisiones' sobre los puhtos
considerados para el desarrolio de dicho estudio. '

Para cumplir con los objetivas de este apartado, se recurrid a la perspectiva
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etnografica, ya-que por medio de sus técnicas de investigacion, (en este caso,
entrevista de profundidad [Anexo 7. Entrevista:de profundidad], y observacion
participante), es posible mirar de cerca al alumno para buscar y profundizar en
los significados de su relacion con Internet en su contexto educativo. La entrevista
de profundidad, por su estilo abierto, facilitd que se ahondara en diversos aspectos
de interés, lo cual mediante ‘el analisis cuantitativo fue imposible. Se
seleccionaron al azar 10 atumnos de un grupo de estudiantes, cuyas respuestas
de la encuesta fueron significativas para la investigacién.

De esta manera, los siguientes apartados se establecieron de acuerdo con
un proceso de indagacién y exploracién continua, ya que por las interrogantes
que surgieron durante Ias entravistas, fue necesario concertar citas con algunos
alumnos en mas de una ocasion. Esto, paulatinamente permitié codificar, construir
y clasificar la informacién en diversas categorias analiticas.

4.2.1. Internet, apoyo importante

‘En concordancia con la percepc:_ién que tienen las altoridades universitarias, los
alumnos de la Facultad de Medicina conciben a Internet coma un apoyo impaortante
en su formacién académica; con ventajas y desventajas. Algunas de éstas —
como se vera a lo largo del apartado—, corresponden al medio en si, en tanto
que otras tienen que ver con ef estudiante.

Sin excepcian, se argumenté que la educacién superior esta muy vinculada _
a Internet por varias razones. El primer aspecto al que hicieron alusion todos los '
entrevistados fue el referente a las caracteristicas de la informacién que circula
en dicha tecnologia y que representa una ayuda significativa en su carrera -
profesional. En todos los casos, inicialmente se menciond la facilidad que genera
el medio par'a tener acceso a informacion de cualquier tipo y de diferentes partes
del mundo. Y es que ellos consideran que: ' '

“En la umversidad necesitas mucha informacién que no se encuentra e cual-
quier parte y entonees recurres 2 Intemmet. Ademds, Puedes tener acceso a infor-
macion de diferentes paises y esto te ayuda mucho en tus estudios.”

“Para tus estudios requieres de distintos tipos de informacion que encuentras en
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Internet; administrativa (iramites cscolares, horarios, calificaciones de extraordi-
narios, etc.), pero también relacionada con la carrera (por gjemplo, bibliotecas v
bases de datos).”

“Hay datos que no estin en los libros y recurres a Internet. Alli existe todo”

Asimismo, y de acuerdo con su interés por disponer de informacién actual,
existe una opin'ic'm reiterada sobre los contenidos actualizados de dicha
tecnologia. Esto para ellos representa un punto importante,' ya que |a medicina

evoluciona con rapidez, y por lo tanto, la informacién que existe al respecto. Por
 elo, fue comin escuchar: '

“En medicina camblan las cosas constantemente y de esto te percatas a través de
Internet.”

“Siempre hay cosas nuevas referentes a tu carrera.”

“Hay sitios que dia con dia se renuevan, ¢ mcluso, tienen en la red publicaciones
del mismo mes. Alli se encuenira lo mas nuevo.”

4.2.2. Falta de especificidad en contenidos

Contrarias a ias cualidades descritas, también sefialaron otros aspectos que
influyen en que los alumnos piensen que internet no est4 en posibilidad de sustituir
ta biblioteca o cualquier otra herramienta de apoyo en su educacién. Uno de
estos puntos es el referente a la falta de informacion especifica en Internet. Existe
una inclinacién a aseverar que en dicho medio se hallan datos muy generales ¥
no especificos que son- zmportantes para su formacién:

“Hay sobre diferentes tipos de medicina (tmdtcwnal, acupuntura, etc.), pero mu-
- chas veces no encuentro o que nos ensefian en la escuela.”

Por ello, manifestaron que aunque hallan informacidn importante y que sirve -
para apoyar sus estudios, es incompleta: '

“A pesar de que es una ayuda importante para mi profesion, no puede Hegar a
sustituir una biblioteca, pues hay cosas que s6lo 1as vas a encontrar en los libros
¥ que no estan en Internet.”
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E incluso:

“Aunque s trascendentaj en mi educacion, 0o ¢s la base, por lo que podria pres-
cindir de etla.”

“Es necesario, mas 10 mdlspensable En esta vida nada es perfecto e Internet es’
un gjemplo do cllo.”

Hasta aqui, en lo concernients a la informacién, los alcances y limitaciones
giran entorno al medio. Pero, existen otros factores que dependen del alumnoy
que influyen en el uso optimo de Internet.

4,2.3. Dificultad de basqueda

Un aspecto comdn en los resuitados de la entrevista de profundidad, y que se
reflejé en los resuitados de ia encuesta, es la dificuitad que experimenta la
mayoria de los alumnos en el manejo del medio. A pesar de_ disponer de acceso
ilimitado, y que ademéas —algunos de ellos—, han tomado cursos relacionados
con el tema, reconocen que son dificiles las busquedas en Internet. Pero esto,
seguin manifestaron, no se debe a que carezcan del equipo adecuado, sino mas
bien, a que no poseen los conocimientos pertihentes.

Explicaron que si no disponen de la direccidn precisa del sitio web, tardan
demasiado tiemipo en encontrar lo que les pidan los maestras, e incluso, no lo
obtienen. Entances, —de acuerdo con la opinidén generalizada—, cuando recurren

“a los buscadores, sucede lo siguiente:

“Internet entiende una cosa totalmente distinta de lo que estoy buscando,”

“Utilizo Tos buscadores de Yahoo, MSN y American On Line (AOL), pero siem-
Pre aparecen otras cosas a pesar de que utilizo patabras clave.”

4.2 4. Falta de criterios para seleccionar la informacion

Contradictoriamente, la mayoria de aquellos alumnos —principaimente de los
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primeros afios—, que han asistido a cursos, sefiald que a pesar de que encuentran
todo tipo de informacidn en las direcciones de los sitios que les prbporcionan en
la'escuela, en ocasiones no saben con precision si dicha informacion es veraz,
completa y actual, Casi todos ellos manifestaron que, aunque muchas veces
tratan de cotejar los datos obtenidos, esto no es suficients.

Por su parte, los que no han acudide a clases sobre Internet, y que
corresponden a los dltimos anos dela carrera, explicaron que ellos tienen algunas
pautas para aseqgurar que los datos son veraces y actuales, entre slios: el nombre
de la publicacion, los autores, las fechas, el desglose de los datos, etc.).Sin
embargo, mostraron su empefio por disponer de los tips necesarios para poder
seleccionar o discriminar la informacion con seguridad y sin temor a equivocarse.

“Es veraz porque busco fuentes serias, de revistas prestigiadas o de hospitales
que tienen cierto reconocimiento,.Depende del lugar al que te metas. Sin embar-
2o, hay ocasiones en que me gquedo con la duda.”

4.2.5. Correo electronico para envio de tareas

Como se vio en los resultados de la investigacion cuantitativa, pocos son los
alumnos que se comunican a través de Internet para tratar temas relacionados
con su formacion académica. Ademas, esta comunicacién nada tiene que ver
con el intercambio de experiencias —hecho al que aspiran las autoridades—,
sino mas bien, con el envio de tareas, asi como de documentos que facilitan los
docentes. La mayoria de los comentarios, giraron en este sentido; "

“En limitadas ocasiones, me comunico en Internet, y solo es para mandar tareas,
articulos o compartir direcciones™

4,2.6. Interés de intercambio de experiencia
A pesar de que los alumnos no se comunican a través de Internet para abordar

aspectos relacionados con su educacién, mas de la mitad de los entrevistados,
expresaron su deseo por establecer contacto con universitarios de otras escuelas.
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“Me gustaria saber si o qué ves en determinada materia a.qm en [a escuela, os lo
mismo que s¢ da en otra universidad. Tendria diferentes perspectivas.”

Sin embargo, respecto a este interés, manifestaron que les gustaria que fuera
con estudiantes que hablaran espariol, pues ei idioma representaria un obstaculo.

“Seria interesante intercambiar conocimientos con cstudiantes de otros lugares.
No lo he hecho. porque no sé como ponerme cn contacto con clios. Y de prefe-
rencia quisiera que fuera en espafiol.”

Otro punto destacable entorno a este interés por intercambiar experiencias,
giré en torno al servicio que preferirian utilizar para dicho fin:

“Me agradaria que si algin dia me comunico con alguien perteneciente a otra
escuella, sea mediante correo, pues a través del char setia dificil, ya que escribo
muy lento.”

“Pienso que es dificil platicar con algmeu a fravés de chat para tratar temas de
alguna ma:tcna, pues se necesita habilidad para escribir rap:do y de manera que se
entienda.”

4.2.7. Simulacién virtual, oportunidad de practicar

La simulacién virtual, generaimente, considerada por las autoridades
universitarias como herramienta importante de apoyo en la formacién académica
de los alumnos, es un recurso al que practicamente no apelan los alumnos para
explorar y experimentar aspectos relacionados con sus estudios.

Los que si recurren a ella argumentan que son-de mucha utilidad; en
ocasiones para aprender y entender algunos temas, y en otras para poner en
practica sus conocimientos:;

“Podemos ver todo €l cuerpo e irle quitando las capas hasta ver el esqueleto, por

lo que es una manera fagil v atractiva de asimilar las cosas. Hay muchas cosas que

1o las puedes ver o identificar en el caddver tan facilmeme y la simulacion virtual
" te da una idea”

“Te ayuda a ensayar y puedes cometer todos los errores que quieras e incluso
matar a un humano virtual. Esotequltaungranpesodeencunaytedamayor
seguridad para tomar decisiones”.
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Pero; entonces ¢ por qué hay una gran proporcion de alumnos que no usan la
simulacién virtual, mas que para jugar o visitar lugares? De acuerdo con lo que
algunos de estos estudiantes contestaron tiene que ver con treés hechos
principales:

En primer fugar sefialaron que, para sllos lo real tiene un peso muy
significative, por 1o que prefieren acudir a los anfiteatros y observar casos reales.

“A pesar de que se puede ver ¢l cuerpo humano, siempre es mejor lo real porque
tienes. contacto fisico con la realidad. Por ¢llo, se me hace poco practica y no me
interesa.”

Otro hecho importante, es el referente a la dificultad que tienen en manejarla
por el idioma en et que esta. '

“Se me hace algo complicado igual que a muchos de mis amigos, A pesar de que
tenemos nocion del inglés, hay cosas que no entendemos y no sabemos bien qué
pasos seguir. Ademas siempre es mejor lo real.”

El tercer punto, es el concerniente a ios costos o cuotas altas que, en la
mayoria de las veces, se tienen que pagar por tener acceso al material. Estos
precios en ocasiones son muy elevados para los alumnos, pues ha'y que
considerar que la mayoria de ellos no trabajan por requerir tiempo completo la
carrera de medicina.

“En la escuela hay algunos paquetes pero que no me sirven ya porque son cosas
que va vi. En la red hay unos muy buenos y valdria la penia pagar lo que te piden
por] elios, pero son precios muy altos y ademis no acostumbro a comprar cosas
en linea”.

4.2.8. C_ontenidos_ de calidad a_precio elevado
Los comentarios de todos los entrevistados, ——en algin momento de |a pilatica—

, giraron en el sentido del dltimo parrafo del inciso anterior. Una de 1as desventajas
de Internet que argumentaron los alumnos, es el relativo a los precios que én
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muchas veces se tienen que pagar para consultar informacién completa y actual,
o.bien soffwar_e relacionado con las simulaciones virtuaies. Esto es algo que
afecta &l interés que tienen por consultar algun material, pues la presencia
comercial se impone de antemano.

“Los mejores programas, datos o articulos, siempre tienen un precio clevado ya
sea para que los compres o los rentes. Ademas no confio en o que se compra it
Internet, pues quiza no te liegue o a la mejor tarda mucho tiempo en llegarte lo
que pediste.” . _ :

Hasta aqui, se han contempiado dos perspectivas: la cuantitativa y la
cualitativa. Los resultados obtenidos, tanto de la encuesta, como de las
entrevistas, tienen un porgqué, y es posible responder a elio si se toman en cuenta,
ademas de ambos estudios, el anélisis sociohistérico de Internet en la UNAM y
en la FM. De esta manera, en el siguiente capitulo se hara una interpretacion
contextualizada de los alcances y limitaciones de dicha tecnologia en la maxima
casa de estudios, en general y de la FM, en particular.
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CAPITULO 5
INTERPRETACION DE ALCANCES Y LIMITACIONES DE
INTERNET EN LAUNAMyY EN LA FM

Sin duda, la interpretacion de la presencia y caracteristicas del uso de I'nternet
en el entorno educativa es una tarea c'ompleja', ya-que intervienen divers_os factores
que se relacionan entre si y que son importantes considerar en conjunto. En
este caso, para entender el porqué de los alcances y limitaciones de dicha
tecnologia en la UNAM y en la FM, fue necesario recurrir a la Hermenéutica
Profunda de John Thompson, pues por sus cualidades [Ver capitulo 1}, facilité la
sistematizacion, el anélisis y la interpretacién contextualizados de los hechos.

No obstante el apoyo que significé esta metodologia, es importante
considerar y comentar algunas circunstancias que repercutieron en el proceso
-det estudio y, por ende, en el resultado final del trabaijo. (Posteriormenfe, ¥y con
“dichos antecedentes, se explicaran los alcances y limitaciones de Internet en'ia
UNAM y en la FM.)

Un aspecto trascendente que canviene destacar se relaciona con la escasez
de investigaciones en torno a Internet y educacién superior; y més aan sobre 1a
situacién que prevalece en México y en la UNAM, donde se cantemplen lo
cuantitativo y lo cualitativo. Lo anterior signific partir de cero y no tener como
- referencia algan trabajo para su cuestionamiento, y en su caso darle continuidad
y enriquecerlo. '

Otra observacion que cabe resaltar, se relaciona con la dificultad que
representd, por un lado, obtener los datos cuantificabies, y por otro, Ia informacion
de opiniones y creencias. En el primer casa, se percibié una marcada renuencia
por parte de docentes para participar en la investigacion, por lo cual se desistio
de considerarios. Respecto a los alumnos, y dada la extension del cuestionario
que se elabord para este estudio —la cual fue indispensable—,'2 [Anexo 6.
Cuestionario aplicado a los alumnos de la Facuttad de Medicina de 1a UNAM], se recurrio al -

'? El cuestionario se estructurd en ocho partes, de tal manera que permitiera medir las variables de nuestro
interés: acceso, finalidad de uso, informacién, comunicacién, simulacion virtual, apoyos en la formacion
académica, ‘conocimientos y datos personales.
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apoyo de la Secretaria General para aplicarla de forma grupal. Sin embargo,
hubiera sido pertinente encuestar a los estudiantes a través de Internet en el
momento de su inscripeidn. Esto no fue posible debido a que su calendarizacién
—desfasada, de acuerdo con el afo escolar—, no correspondia con 1os tiempos
a cumplir de esta investigacion. De otra manera, con ayuda de dicha tecnologia,
habria sido factible su aplicacién a toda la poblacién de nuestro interés. Incluso
la codificacion de los datos hubiera sido mas sencilla y répida, sin importar el
tamadio del instrumento de medicion.

Después de concluir esta etapa, se presenté un nuevo contratiempo. El 80%
de los alumnos —segln lo sefialé en la encuesta—, no estuvo dispuesto a
participar en las entrevistas de profundidad, debido al tiempo que ésta implicaba
(aproximadamente, una hora la primera cita, con ia posibilidad de concertar
encuentros en mas de una ocasion). Del 20% restante, de acuerdo con lo gue
respondieron en el cuestionafio, se dividieron por grupos para,'de'cada uno de
estos, seleccionar al azar a tos que participarian en la entrevista,

5.1. Los alcances

El uso de Internet en la UNAM, es posible entenderlo desde dos perspectivas
que se vinculan mutuamente, Como se verd a lo largo de los apartados
correspondientes, la primera de ellas, se relaciona con la vision que han tenido
las administraciones univefsit'arias, respecto a las ventajas que pueds significar
la introduccién de las NTIC como apoyo en el desarrollo académico de alta
calidad. E! segundo punto se refiere a la percepcion que tiene el alumno de
Internet, lo cual sin duda, repercute en la actitud favorable que tiene hacia dicha
tecnologia (respecto a la informacion), para utilizarla como herramienta a la largo
de su carrera profesional.

~ §.1.1. Amplia y fortalecida infraestructura
Hoy, la UNAM es una de las instituciones académicas y de investigacién mas

importantes del pais, que se ha mantenido a la vanguardia en materia de NTIC vy, .
‘por supuésto de Internet. ,Los motivos? Las autoridades universitarias las
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conciben como herramientas_imporiantes para apoyar las funciones sustanciales
de la UNAM (dbcen_cia, investigacion y extensién). De igual manera que
organismos internacionales (como la UNESCQ) y el gobierno meéxicano, por un
lado, consideran que dichas tecnologias han impulsado cambios trascendentales
en el orden econdmicao, pclit_icd y social, y por otra parte, reconocen que por sus
caracteristicas, permiten formar profesionales altamente capacitados que estén
en posibilidad de enfrentar los cambios que se viven en los entornos nacional y
mundial.

De este modo, |la maxima casa de estudios, a io largo de mas de una década,
ha trabajado en el desarrollo y fortalecimiento de politicas, programas y
recomendaciones encaminadas a: a} disponer de los recursos adecuados y
suficientes en materia de NTIC —y por lo tanto de Internet—, (lo cual representa
una preocupacion continua no sdic en la UNAM, sino también en la mayaria de
las instituciones de educacion del pais)™* y b) optimizar su usa en el area
académica y de investigacion, a fin de cumptir con su compromiso de contribuir
en ei desarrollo y fortalecimiento del pais.

Por ello, y con respecto al primer inciso, una de las principales acciones y
esfuerzos ha residido en dotar a la universidad de la infraestructura necesaria
(computadoras, aulas y centros de cémputo, asi como servidores, fibra Sptica,
etc.),"? para garantizar que cualquier estudiante que asi lo requiera, tenga acceso
a ella. Y en efecto, per lo menos en la FM, estos recursos han represéntado un
apoyo trascendental para los alumnos (30%) que no tienen la posibilidad de
conectarse a Iniernet desde su casa, un cibercafé o cualquier otro lado que cuente
con el equipo indispensable. Aunado a esto, si se toma en cuenta que el 62%
tiene en su hogar conexion adicha tecnologia, se cumpie una de las expectativas
prioritarias de las autoridades competentes: practicamente, todos los estudiantes
de esa facultad tienen acceso a dicho medio. Sin duda, seria provechoso saber
si esta situacién es 1a misma en las demas facultades y escuelas de la

124 No hay que olvidar que en México, solo el 3.42% tiene acceso a Internet, lo cual representa un porcemaje
insignificante, comparado con el 59% y 41% de Estados Unidos y Europa, tespectivamente.

125 Como ya se¢ habia mencionado, por su infraestructura, la UNAM estd en posibilidad de fungir en la
actualidad como un nodo pnnclpal del Backbone de 1a Corporacion Universitaria para el Desarrollo de
Internet (CUDI). '
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universidad. En caso de que asi fuera, seria precisb que se implementaran
mecanismos menos concentrados en el incremento de computadoras con acceso .
a Internet, y mas bien se encaminaran los esfuerzos hacia direcciones que io
ameriten.

§.1.2. Actitud favorable hacia la busqueda de informacion

En la actualidad, existe un alto porceniaje de estudiantes (83%), con una actitud
favorable y que esta habituado hacia la basqueda de informacién en Internet
para apoyar su desempefio escolar. Uno de los factores que han influido en esto,
es el hecho de que, en el transcurso del Gltimo lustro, ia UNAM ha dado un fuerte
impulso a |a difusién de la trascendencia de |os servicios de informacién a través
de la red, como elemento clave en la formacién profesion'ai. Dicha importancia,
ha gquedado asentada en informes y planes de desarrollo, mensajes y notas
periodisticas, y por supuesto, en los proyectos implementados en torno al tema
(RedUNAM, su portal, ias bibliotecas digitales, bases y bancos de datos, material
de apoyo para distintas carreras, SerUNAM ¥y qué decir de su participacion en
internet 2), que contienen amplios datos de aita calidad con la finalidad de
respaldar los estudios y actualizacion de su comunidad estudiantil, académica y
de mvestlgacaon

5.2. Las .limitaciones

Peéro, aungue el alumno dlspone del acceso, tanto a equipo, como a contenidos, -
existen diversos elementos gue son trascendentales’ contemplar, ya que han
repercutido en el empieo deficiente e incluso lejano a las expectativas de las
autoridades universitarias. Generaimente, se da mayor importancia a los alcances
intrinsecos que puede brindar Internet, que a las posibles limitaciones intrinsecas
y extrinsecas a ias que se puede enfrentar s! sstudiante y, que por lo tanto,
repercuten en el uso Gptimo de dicho medio. A continuacion se hablara de ello.

5.2.1. Dificultad de uso

Una de las limitaciones extrinsecas de Internet en la FM, se encuentra en la
dificultad que experimentan los alumnos —hayan tomado o no algun curso—, en
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el manejo de Internet. En el caso de los que han asistido a clases sobre el tema -
{(37%), el probiema reside en gue, en ocasiones, quienes imparten los cursos
han llegado a asumir que los alumnos de recientes generaciones utilizan con
mucha facilidad los recursos de la red y que hay temas que ya saben, por lo que
estructuran el programa, en muchos casos, de acuerde con le que ellos
consideran pertinente. '

Por lo anterior, es necesario establecer un programa para cursos sobre
cultura informatica que contemple y responda a las necesidades reales de los
alumnaos, sin asumir que estos ya conocen determinados temas. Para ello, seria
pertinente apiicar un examen evaluatorio —cada vez que se requiera—, para
detectar deficiencias y aptidtudes. De esta manera, los alumnos estarian en
posibilidad de utilizar Internet de manera adecuada para apoyar su formacion,
sin importar que dicha tecnologia evolucione constante y rapidamente.

Con respecto a los que no han acudido a algdn curso de Internet, la causa
reside en que, de igual manera que algunos proveedores de Internet (como AQL},
los alumnos afirman (aunque los hechos sean contradictorios), que navegar en
internet es'muy f4cil, “sélo es cuestion de practica” (63%). De ahi que, una elevada
cantidad de alumnos tengan dificultad para mansjar Internet.

Pero, existe un obstaculo mas que agudiza este problema: el idioma. A pesar
de que los estudiantes a lo largo de su carrera tienen que recurrir a diversos
materiales en inglés, su compresion del idioma es baja, e incluso el dominio
nuio. Como ellos aseguraron en repetidas ocasiones, este hecho les dificulta en
gran medida el uso de los recursos de {a red (tanto para seguir las instrucciones,
camo para entender el contenido), pues un alto porcentaje de la informacidn
(83%) y de la simulacién virtual (80%) que se relacionan con Su carrera se
encuentra en dicho idioma,

Por tal situacion, es acertado considerar la posibilidad de implementar cursos
obligatorios de comprension de lectura de inglés desde un principio de la carrera.
Esto se reflejaria no sélo en el uso optimo de Internet, sino también - en el
aprovechamiento del material de medicina que continuamente se revisa y esta
en dicho idioma. '
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- 5.2.2. Deficiente capacidad de uso inteligente

Hasta cierto punto, sin tomar en cusnta la falta de conocimientos sobre
Internet y el obstaculo del inglés, no es dificil realizar un recorrido por diferentes
paginas web, enlazarse a otras mediante ligas y escribir mensajes para-enviarios
con solo un click..De acuerdo con ias respuestas de algunos de los alumnos, el
problema reside en la ausencia de capacidad de uso inieligente para sacar
provecho dei medio. Es decir, saber buscar la informacién pertinente (el 67% no
encuentra lo que necesita, ain cuando si exista algun sitio con ia informacion), y
disponer de los criterios necesarios para utilizarla o m_'i. :

Esta circunstancia se propicia y agudiza mas con e! hecho de que —por lo
menos en algunos grupos de cultura informética de la FM y de acuserdo con el
profesor que les hayan asignado—, los temarios no inciuyen aquellos elementos
que orienten a los alumnos para buscar, distinguir y seleccionar aquello que
serd de utilidad. Por el contrario, se tiende a proporcionar las direcciones
“seguras’,:lo cual no permite a los estudiantes aplicar su criterio mediante el
cotejo y la manera en como esta estructurada la infbrmacién, la revision de
fuentes, las fechas de actualizacidn, etc. Por lo anterior, es evidente que el aiumno
al recurrir a diversos sitios Web, no puede asegurar sin temor a equivocarée, que
la informacién no esté en Internet, o bien, que es veraz y actual.

_5.2.3. Los costos, problema de acceso a contenido de alta calidad

En lo tocante a la simulacion virtual, a pesar de que por sus caracteristicas
(actualizacién, desterritorializacion y efecto Moebius), representa un apoyo
importante para ensayar experiencias clinicas y corregir errores, es un recurso
" paco frecuentado por'ios estudiantes. Ademas de las dificultades mencionadas
{el manejo de Internet y el idioma inglés), se suma otro: los costos elevados que
se tienen que pagar si se quiere tener accesg a determinado material. La mayoria
de los estudiantes no trabaja, ya que requieren de tiempo completo para realizar
su carrera de manefa_ satisfactoria. Esto hace dificil e incluso imposible que
dispongan de los recursos econdmicos para pagar las cuotas (que oscilan entre
los $45.00 y los $1,995.95 dolares) que se establecen para poder disponer de
software médico. '
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5.2.4. Ausencia de proyectos para intercambio de experiencias

En lo referente a Int.erhet como medio de comunicacién, existe una especial
inclinacion por parte de las autoridades uriiversitarias, en considerar que las NTIC
- sirven para establecer contacto con otras comunidades académicas y de
investigacién. Sin embargo, este es un recurso desaprovechado por fos
estudiantes, pues es utilizado, prinéipalmente, para comunicarse ¢on los amigos
(71%), y quien si lo usa por cuestiones relacionadas con sus estudios, en vez de
emplear dicha teénologia-como una herramienta para intercambiar experiencias
y construir conocimiento, es utilizada como un simpie instrumento de envio de
tareas y documentos. ' '

~ Parece que cobra mayor peso la influencia dé las campanas pu'b!icitarias de
los grandes proveedores de Internet, donde se enfatiza la importancia de
comunicarse con amigos y familiares a través de la red, asi como la _grén ayuda
que representa dicha tecnologia para el envio de tareas. Aunade a ello, en la
actualidad y, por |0 menos en la FM, no existen proyectos encaminados a facilitar
que los alumnos establezcan cemunicacién con universitarios de otras
instituciones académicas, ya sea nacionales o internacionales.

Asimismo, la comunicacién en otro idioma ajenc al espafiol, como ya se
habla comentado, podria representar un serio obstaculo {sélo el 8% la lleva a
cabo). Pero, entonces ¢ por qué no se comunican con estudiantes que hablan
espafiol y que residen en otros estados de |a republica mexicana, asi como en
América Latina y Espafia? Ademds de lo citado, otro punto importante que
repercute en el hecho de que el alumno no utilice servicios para comunicarse —
~en este caso— sincrénicamente, se debe a que manifiestan no escribir con
rapidegz, lo cual los desespera y pbr lo que prefieren no hacerlo.

Hasta aqui, se puede decir que en el caso de la UNAM, existen la
infraestructura y los contenidos (alcances extrinsecos e intrinsecos,
respectivamente), pero en la mayoria de los casos los alumnaos carecen de tres
etlementos importantes para aprovechar al maximo diche medio: su habilidad
para marnejario, el desarrolic y fortalecimiento de su capacidad de uso inteligente
y un nivel adecuado del idioma que prevalece en la red, el inglés.
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Otros o_bstéculos, tienen que ver, no con el alumno directamente, sino con
dos puntos que competen a autoridades y docentes: por un jado, la falta de
investigaciones basadas en informacion cualitativa que tome en cuenta &l entorno,
la percepcion y conocimientos que tiene el alumno de Internet, a fin de
implementar programas contextuatizados. Y por otro, 1a renuencia que prevatece
en muchos docentes para utilizar como herramienta de apoyo Internet, o bien,
para reconocer que ellos son pieza clave en la incorporacién y uso adecuado de
dicha tecnologia por parte del alumno.

Por todo lo anterior, se puede decir que internet representa una oportunidad,
pero también un riesgo, si no se toman en cuenta las caracteristicas del contexto
aducativo en‘el que se inserta. Internet y educacion, avin es un tema que requiere
de diversas investigaciones que analicen y tomen en cuenta diferentes aspectos,
con fa finalidad de aCercarnosly entender su presencia en dicho entorno y, en
virtud de elto, maximizar los alcances y minimizar las limitaciones.
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Anexo 1. Marco conceptual de Internet en la educaclén superior

Ib_n—:ena

‘|  movilidad, diversidad, calidad

INFORMACION
{bdsqueda y recuperacion)

ilegitimidad,

inestabilidad,
ngla estructuracién

Beoeso téenico (disponibilidad o
camacteristicas del hardware o

software)

pluridiceccionalidad

m T rapidez, bidireccionalidad,

COMUNICACION
(intercambie de experiencias)

Ac Z n,
_l desterrilorializacién ,

{cxplomgion y

SIMULACION. VIRTUAL

capacidsd de uso

Efecio Moebiug

exnerimeftacian)

i

i

i _

EDUCACION SUPERIOR A NIVEL

CEN R

_ origen y evolucidn _

infraestructura

potltica educativa

cuaniitativos

Alcances y timitaciones de infernet
para ser utilizadd como apoyo en 1a
educacion superior a nivel licenciatura
de la Faculiad de Medicina, dusanie el
aflo 2000,

Fuente: Ana Lilia Enrlquez Diaz




Anexo 2. Fecha estimada en que algunos paises se conectaron a internet

" Pais : Afio
Suecia - | 1988
Alemania | 1089
Australia - | 1989
| Japon 1989
México 1989
Reino Unido 1989
Argertina - | 1990
Brasil - .| 1980
Chile 1990
Suiza 1990
Ecuador 1992
Venezuela . | 1992
Costa Rica 1993
Pert 1993
Colombia 1994

Fuente: Datos obtenidos de «Evolucion de Internet en México y en América Latinax, Istas

Cctavie {2000)
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Anexo 3. Integrantes de la (:orporaclén Universitaria para ¢l Desarrollo de
Internet (CUDI)

Asociados Académicos

. Centro de Investigacién Cientifica y de Educaciéon Superior de Ensenada (CICESE)
. Instituto Politécnico Nacicnal (IPN)

. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
. Laboratorio Nacionaf de informdtica Avanzada (LANIA})

- Universidad Autdnoma de Nueve Ledn (UANL) -

. Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) :

. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)

. Universidad Autanoma Metropolitana (UAM)

. Universidad de Guadalajara (U.de G.)

10. Universidad De Las Américas-Puebla (UDLAP)

11. Universidad Nacional Autdénoma de México (UNAM)

12. Universidad La Salle (ULSA)

13. Universidad Veracruzana (UV)

14. Universidad Autdnoma de Ciudad Juarez (UACJ)

OO~ oh W

Afiliados

. Centro de Investigaciones en Geografia y Geomatica (Centro Geo)
. Insittute Latinoamericane de la Comunicacién Educativa (ILGE)
. Instituto Mexicano del Petroleo (IMP)

. Instituto Nacional de Astrofisica Optica y Electronica (iNAOE)
- Instituto Tecnolégice Auténomo de México (ITAM) -

. instituto de Investigaciones Eléctricas (IIE)

. Texas A&M University Center México

. Universidad Anahuac del Sur (UAS)

. Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH)

10. Universidad Autdnoma de Coahuila (UAC)

1. Universidad Auténoma de La Laguna (UAL)

12. Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS)

13. Universidad de Colima (UCal)

14. Universidad del Vaile de México (UVM)

15. Universidad Ibercamericana (U!A)

16. Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)

17. Universidad Tecnolégica de México (UNITEG)

O~ b -

] Asoclados Institucionales

t. Cabletron Systems, S.A. de C.V. (Cablelron)

2, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

3. Marcornic Communications de México, S.A. de C.V (Fore System)
4. Nortel Networks de México, S.A. de C.V (Nortel) .

5.Teléfonos de México, S.A, de C.V (TELMEX)
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Anexo 4. Muestreo por conglomerados, Facultad de _sm.&nm:m de la UNAM

- de maners aleatonia tomando coino

marcoe muestral €] mbmero de los —> |
grupos establecido por Servicios
Escolares

r

fond

ooam2 |
33013340
| 44014431

P 55015532

"POBLACION: 4830 E:E.Em epartidos Caracteristicas en comtin:
: .| en 174 grupos de acuerdo -de la FM de s UNAM
FACULTAD DE MEDICINA asu afo escolar. elcnal | > - de la carrera de Cimgia General
DELA UNAM puede serde I°a 5. -inscritos en ¢l periodo 2001-2
division de la poblacion
porcongipmerados
174 gmpos : 100% = 20 grapos : 11.49% Tamaiio de la muesira:
i ﬁ.' 11.49% del total de grupos
r
Mnuestra: . . L e L
probabilistica por || | AN | GRUPO | GRUPOSSELECCIONADOS
conglomerado 0 8 * ALEATORIAMENTE
Seleccitn de elementos muestrales: CoE o119 | 7, 1120, 113, 1139

mi6,ma 2042217

T ss20, 9508, 5516,5511

" Fuente: Ana Lilia Enriguez Diaz
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Anexo b. Caracteristicas del instrumento de medicion

aplicacién HV ‘Grupal y autoadministrada
—» ;
P fecha de aplicacion ﬂv segundo semestre del afio 2001
—P) _ tiempo de contestacion _”v de 15 a 20 misitos
¥ Tiflmero de preguntas _Hv 54 (divididas en ocho secciones: acceso.
cuestionario . Eﬁ.:nmﬁ am S0 E‘QE.E“BF
comunicacion. simulacién virtual. apoyo
en la formacidn académica, conociimientos
¥ datos personales)
cerradas _“v dicotémicas y de varias altemativas
—P
escalas ﬂv nominales y ordinales .
>
caracteristicas ionde : . -
de las medicion TEfas |
g preguntas > variables _Hv
-t demogrificas ﬂv unicamente sexo y nombre
- filtro

Fuente: Ana Lilia m.::a:mu.cmmm




911

Anexo 6. Cuestionario

NO. DE CUESTIGNAIIO
ANO GRUPO

- UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCLAS POLITICAS Y SOCIALES ) CUESTIONARIO T
DIVISION DE mh._._.._U—Om DE POSGRADO AGOSTO Lz 2001
Elp t bjeti BBEEEEB%ESE%«E%EE pari¢ de Jos 4 yd de nivel licen 8 de 1a Facultad de Medicina de la UNAM. Esid,
con FHENER_& una serie de prop que permit p_._awn:_._._._nnu. v he dicha lagis. Tus resp son imporiantes. Por o atencién, graciss.

INSTRUCCIONES: MARCA b.mﬁ (X)LA GvanZ QUE CORRESPONDA A TU RESPUESTA. ELIGE UNA O-vn_ﬁ..z
EN CADA PREGUNTA. . .

S. v:E.E_Ennﬁ. Usas internet para...

1 pgﬁismsﬁﬁz . 1 -1) buscar informacidn | )
Dsi( YPsacate3d . 2) realizar compras ( )
)00 ( Ypaaralaz - . 3) comunicarme ()
o . - ; 4) utilizar simulacién virtual { )
2. Uilizarias intemel si... . . &Eoﬁﬁﬁﬁaﬁﬁnﬂhﬁ }
’ 1) frera ficil s0 us0( ) Pasarpiadl ) 6) escuchar misica ( )
2) no foera costoso { ) Pmaratey i Tyotra{ )
. 3) tuviera facilidad en ka facultad para fener acceso { ) Buaratad] 1Cual?
4) tuviera en mi casa computadors y/o teléfono { ) Pasaralaq) '
%) supicr».en donde lener accesof UE .
lnosé{ }pussrabed) :
Tyowa( JRaabd . i :
JCusl? : ’ ©. (Buscasinformacion en internet?
' A}si( JPauysfa§ :

oy JPsuaha’

7. No buscas infermacion en internet, porque...
1).es dificil realizar wna bosquedal ) pasrala |8

3. Principalinente, zen dnde tienes acteso a internet?
1) en doude vivo aclualmenie ( )

2)en l21acultad{ ) )
3 it i . -
Janeel | Rt

5) en casa de unt amigo { } 3) e lleva mucho lisnpo () Pusrslets.

6) en un cibercalé { * . Nnoesdecalidad ¢ ) faserata (£

ol 3 ' 5) no hay informacidn en espaiiol { ) fasara b 18

b . . 6} 00 5& me habln ocurtido () pasials 18
) Tyolea{ )pasaralaig
4. gﬁ»&ﬁn__s 1Cuint0 tiempo 3 la semana utilizas internet? 2Cuai?
M “_N.-_Mﬂmsw hoea () . 8. Cuando buscas informacién en intemel, &sta se relacions principalmente con..,
3dbradhey ) + Dlamisica( ) prwabily
\ ) 2yelcifie( JPaaralsls.
3) ia boisa de trabajo ¢} Pasara pa 1£

) Thwadhr( }
4) mi trabajo { ) Pasagubu 38

5) més de 10 { )
63 hay semanas er1as que no utilizo internet ﬁ 3 5} las noticias { ) Passraly 1y
6} nis estudios { ) Pose sty .

Noosé( ) -
e i e Ir U Dolra{ JPasralagr
T LCual?

_u:oam >_._m t__m Enrlquez Diaz




¥ iu intemnet encuentras facilmente 1a informacion relacionada con tus estudios...
1) stempre () .
2) casi siempre ()
CXjaveces{ )
4 casi nunca ()
5inunca( )

" 19. Piensas que intemet tiene gran diversidad de informecién relacionada con tus estudios...

A

1) siempre( )
2) casi siempre ()
"3aveces{ )
4} casi nunca { )
S)nunca{ )

: mnﬁuﬁsnnrﬁmong_gnﬁwniﬁsogg%uqﬁﬁﬂu
1) stempre( ) -
2) casi siempre { )}
3 aveces{ )
djcasinunca(
S)nunca( )

12. En internet la informacién que se relacions con tus estudios es completa, _uoa_a.?n:oﬂ
mecasarip recurrir a otras fuentes...

1) siempre { )

2) casi siempre{ )

J)aveces{ )

4) casi nanca ()

S)ounca( )

13, En intersiet la informacifn que se relaciona cor fus estudios se actealiza -
constaniemente. ..

1) siempre () :

2) casi siempre ( )

3)a veces( )

4) casinunca { )

S)nunca( ) -

. vgaﬁgEﬁﬁFEEﬂBﬂgnﬁﬁgggn«E&a!ﬁK
gﬁﬁmﬁggﬁﬁgﬁuﬁ

1) sicmpre ()

2) casi siempre ()

"3)aveces(.)

Aycasi mnca { )

quann ] -
15. Piensas que 1a informacién en inetmet que se relaciona con tus estudios es importante
peara tu formacién académica...

1) siempre { )

2} casi sicmpre { )

3)a vecesi

" 4)casinunca( ) .

$)nunca( )

16. La informacién que encuentras ca intermet relacionads con tus .REE? st
principalmente en clidioma. .

L)espaidiol ()

Dfrancés{ )

3yinglés{ )

4) italiano ( )

5) porugués{ )

6)aleman{ )

Notro( )

;Cual?

17. En intermet, la informacién que s¢ relaciona.con tus estudios se encuenira
principalmente en... .

1) sitics web de uniVETSIGaaes € ETas | }

2) sitios web de universidades nacionales { }

5) el sitio web de 1a Facoltad de Medicina ( )

4) sitios web de hospitales nacionates( )

5) sitios web de hospitales nxﬁmanam {)

6) todos los anteriores ( )

Dotro{ )

¢Cudl?

Fae . COMUNICACION 3

18. ;Utilizas.imternel para comunicarte?
1) st ) Pasar ula2s
Dn0{ Jivsaralais

I9. No utifizas infefnet para conmmicarte, porque. ..
1) es dificil estblecer comunicacion { ) Pasrs 128
2) no lo necesito () Pasarala 28
3) nunca legan los mensajes () Pasarala 28
4) se requiere mucho tiempo({ ) Pasarnla 28
. %) no s¢ como hacerlo () Pavarala 28
6) no se me hablia ccurrido ¢ ) pasazain2s -
Tyotro( ) Pasaraiaze
iCual?

| 20. Cuando utilizas infernet para 8:..::8_.5 tratas temas relacionados

principaimente con..
1) los amigos ¢ ;sz-run
2yiafamulia { ) Pasarula 28
Iyeltrabaio{ YPrsarata2e
4) la malsica () Pesaraja 28
5) unwcnmoi }Pasara|a28
6) mis estudios { ) Pasarate}
7)olra( ) Easarale2i

Cudl? .
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1. Ertabicser en misrnet comimicaién con und © VATIRG DETSOTIAS FATR LFiAE t2mis
relacionados con s estdios es ficil ..

1) n_nE_uRA v

3) casi siemme ()

3yaveces( )

4) casi nunca{ )

S)nunca{ )

22. Consideras que establecer ep infernet comunicacién con una o varias personas para
tratar temas relacionados coa tus estudios es practicamente rapido ...

1) m_n_uba () )

2) casi siempre ( )

3)aveces( )

4)cagi nunca ( }

5) EsB.A H
3. O.Bnno éstableces ¢n internet comunicacién para tratar temas relacionados con {us
estudios lo haces con varias personiag a 1a vez...

1 EoBua ()

2) casi sienipre )

24, Piensas que internet ¢s ur medio 85%&358528285&—89&: {on una o
varias personas para tratar temas relacionades con tus esmdios...

V) siempre ( ) .

2) casi siempre ( )

J)avecest )

4) casi mmca ()

Smncal )

15, Picnsas que establecer comunicacidn en internet para tratar temas refacionados con tus
estudics £s importante. ..

1) siempre ( }

2) casi siempre { )

3)avecest ¥

4) casi nunca’l )
- Sypanca( )

26. EaﬂEEmBa_ﬁnﬁsognEBmB.nﬁﬂnggsngm%aﬁnag
tus estudios, principalmente son. ..

1) alumnos de otras universidades nacionales { )

2) alumnos de Gniversidades extranjeras ( )

3} slumpos de 1a facultad ( Vo

4) profesores de otras universidades nacionales { ),

$) prof:sorcs d¢ universidades extranjeras ( )

6) profesores de 1a facultad { )

Totro{ ) ’

Cual?

17, 14 idbomnn que wiitizas ot ooaﬁﬁs:n i iMermes. prncipaimente vs o

_vn%ga: [
2)inglés { )
3 franeds { }
4) portugués (1
5;ialian. { )
G)eeman ()
Tyotra{ )}
(Cual?

28, ;Ulilizas internet para .n.m....n. uso de 1a simulacitn virual?
i v si( ) «Fuc

29 En internet ao haces uso de la simulacién virtual, porque. ..

1) es dificil utilizarla{ ) Pasarsla3gz -
2} no estd en espafiol () Pasaraladg

3) se requicre mucho tiempo { ') Passraja 38
4) no se como hacerlo { -) Pasarals 32

5) no se me habia ecurrido( ) Pasarala38
6)noséquees{ )Pamaralais

7)otra( ) Pasmralads

{Cudl?

{ 30. Cuando E:Eum en internet la simulaci6n virtual, esta se relacionan un.ﬁﬁm_hﬁin don

1) jucgos { ) Pasaralads
2) animales () Pasarale38
3) lugares turisticos ( ) Pasarala3g
4) museos( ) Pawmrala3g
5) paisajes ( }Pmsarsladg
6) mis estudios { ) Pasarala3y
Thotra () Pasarals 3%
$Cudl?

31. Utilizar en internet la simulacién virtyal relacionada con Em ﬁEEom es fauil ..
i8] m_nEEn ()} :
2) casi siempre { )
Naveces{ ) -
4)casi nunca{ )
Synunca( »-

32 cﬁgiégiﬁ_gsﬁﬂaﬁﬂﬂwssﬁgﬁggﬂagg
estodios...

1) siempre ( )

2) casi siempre ()

J)avecesy )

4) casi nunca { )

S)nunca (. )



33. Utilizar en internet la simulacion virtnal te permite experimentar aspectos
refacionados con tus estudios...

1) siempre (

2) casi siempre ()

I}aveces{ )

4) casi munca ()

S)munca( )

34. Utilizar en internet la simulacién virtual _.n_mn_....:u& con tus estudios requiere de

mucho nnBva
PR —._ =i ‘
2) casi siempre { )
3aveces( )
4)casinunca ()
Synunca{ )

35, Piensas que la simulacion virtual en :.;onﬁ_ €5 importante para tus estudios...
1) m_nmﬁ__mﬁ )
2) casi siempre ( }
3awveces! )
4) casi punca( )
S)nunca({ )

36. En internet, 1a simulzacion virtsal que ge relaciona con tus estudios sé encuentra en
€l idioma... - .
1jespafiol ( )
2) inglés ( )
3) francés ( )
4) portugués ()
5) itakiano ( )
6) alemén ()
Tyowe{ )
Cual?

D -1

37, En internet, la simulaciéa virteal que se relaciona con tus esiudios la encuentras
principalmente en... .

1) sitios web de universidades extranjeras { )

2) sitios web de universidades nacionales { ) &

3) el sitio web de la Facultad de-Medicina ( )

4) sitios web de hospitales nacionales ( )

5) sitios web de hospitales extranjeros ( )

6) todos los anteriores ( )

Totro )

£Cual?

33. Cuando wtilizas intermet por razones relacionadas con tus estudios, _m haces porque., .,

1) algin maestro me lo suginé { )
2) algiin compafiero me Yo sugirié (. )
3) se me ocurrid { )
4) sé que ahi s¢ encuentra lo .___n necesito ¢ ¥
5) es indispensable { )
6) es algo que hago habitmalmente { )
Tyotra( ) -
i Cual?

39. Te parece dificil manejar internel...
1) siempre ( )
2) casi-siempre { )
3)aveces( )
4)casinunca( )
Symmeaf{ )

40. Te cuesta trabajo utilizar internet por el idioma en el que estd...
1} siempre ( )
2) casi siempre { }
yaveces( )
4}casinunca( )
© Smncal )

41, Para buscar informacion relacionada con tus estudios, __E.n.vw_nﬁ:ﬁ vanmoﬁ,
1) ir a l2 biblioteca { }

2) ir a Ia hemeroteca { )
Iirala videoteca 4 u
4) ir a lugares que cucaten con archivos A v
5)iralafonoteca { ) .
6) consultar internet { )
Notra( )
;Cudl?

" 42, Cuando te comunicas con aiguien para tralar temas relacionados con tus estudios,

vﬁ:ﬂu.&aouﬁ utilizas. ..
—wﬁnmm.OﬁD m.—DA u . [ ' X TR
2) teléfono celular ( )
3yfax{ ) .
4} internet (correo electrénico, Chat, Foros de’ &mﬂ_mBF elc.,) . b.
Sycaraacara( )
6 correspondencia { )
Hotra{ ) )
{Cudl?
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S Crindo neccsitas pracicar aspecios wiscionades Con ius estudiox, (1

sUr aun anfiteatro { )
zar simulaciones humanas de plasieco ()
izar simulacion virual ()

4y observar casos resles ()
5) Tecurnr a p.osmamwm (]
6} escuchat COMENLAnios ¥ experiencias m._ns.__m (3
Tyatta § .
<Cual?

= istid esda-curso sobre inte e ?
Y s ) Paswrala 4
2)n04 )Y Pasaralsds

RTEEH TS

45. Consideras que no hay necesidad de Lomar uh curso de _Bﬂzﬂ porque...

1) se aprende con la prictica { ] Pssarala43

2) no es imporante para mmis estudios () Pesyrafa 48
3} no se me habia ocurrido { ) Pasrsla 42

4) 8o he tenido Hempo { ) Pesarala 48
.5} tienen un costo ekevado( ) Pasaraladd

6} no sé en'donde os dan { ) Pasarata 43

Tyotra{ )Pasaralads

(Cudl?

46.E] curse de iniémet lo tomastz en ...
1) la- Facehad de Medicina ( )
2) algung dependencia defa UNAM.( }
3y alguna dependencia del gobiemo ()}
4) alguna escuela privada )
5)alguna empresa privads ()
6} no-me acverdo { ) -
TOua( )
Cual? .

47. Principaimente el curso lo tomasie porque...
1y autoridades de }a facultad lo sugirieron ( }
2jun 852%3 de la faciltad me Jo suginio { }
3) un conocido ajeno 2 la facultad me lo sugirid ¥
4) me slrve de alguna manera para mis estudios { ¥y
5) me sirve para cuestiones ajenas a mis esindios { )
6) me ileresa estar a la vanguardia ()
“otra( )
£Cudl?

49 Definirias a iniernet

i s0.

51,
1 s2.
53,
© ysid ) gCuil es)?

54.

u_ de elreenieo { v
Gino sty )
Tyowa( )

ACudf?

1} sindnimo de World Eﬁn Web 2&«5 { V
2) un medio de informacién { )
3) un medio de comunicacion ( )
4) un medio de informacién y ggﬁﬂ% con diversos servicios { )
5)un medio de entretenimienio { ) -
ynose{ )
Tyotra( )
GOl

De 1a siguiente Lista, jcudles son secvicios qus afrece internet?
1y FTP, Gopher ( ) :
2) WWW, Carreo elecironico, Foros de discusién, Chat (
3) Telnet, Wais, Whois { )
1) Listas de correo glectrénico, Talk ( )
5) todos fos anteriores ( )
6) ninguno de los anteriores { )
Tjotros{ }
;Cudles?

To nombre complelo &5

Apéifido patermo Apellido mpterno T ok (9
Tu SEA0 LS. . ’
Cm,ﬁﬂnano v}

2)Masculian{ ) .

A parte del espaiiol, sestas familiarizade con otro idioma?

ynol )

maowwcnamﬂanﬁmmnc. aceptar{as que Kﬁnnn_g:ubnpﬁﬁﬁsnngg con-el tana?
N8 )
My_-aﬂ




Anexo 7. Entrevista de pr_ofundid_ad

sinternet
*Internet y educacioén superior
0Informici_6n en Internet

facilidad de basqueda

diversidad

veracidad

completa

actualidad

inestabilidad

importancia como apoyo en la formacién académica
oComunica_cién en Internet

facilidad de uso

rapidez

confiabilidad

importancia como apoyo en |2 formacidén académica
+Simuiacién virtual en internet.

facilidad de uso

expioraciéﬁ

experimentacion

tiempo

1mportanc|a como apoyo en la formacién académica
+Herramientas de apoyo en |a formacién académica
+*Famillaridad con internet

manejo de internet

servicios

definicién

ambito con el que se vincula

Fuente: Ana Lilia Enrfquez Diaz
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