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PROLOGO

“Era una mariana triste, mds triste que otras, cuya fecha pref‘ iero ya no recordar. :
Una- pareja salia de. una clinica, una de-esas de;rehabilitacién para nifos’ con alguna
discapacidad. Un pequeiio de apenas un afio de edad caminaba al lado de su madre, tomado
de la mano. Para ese nifio, el dia era claro y lleno de drboles y aves... iba feliz. Tal vez
pensaba que paseaba en un dia cualquiera, aunque para él, era un dfa de silencio.

Los pies de esa madre se arrastraban en el suelo y casi lloraba y gritaba para si misma y
para el mundo: ;Dios en donde estis? Mientras hurgaba entre nubes extrafias que no
dejaban ver el cielo, con los ojos borrados de lagrimas grité ;por qué sefior me has
dejado?... ¢por qué no te veo? El pequeiio sonreia y brincaba juguetén mientras ella lloraba,
Es que €l ignoraba que los pdjaros trinan, que el mar canta, que la musica existe y que hay
voces que dicen que lo aman. Era mi hijo; mi hijo no escuchaba. Y yo, con una daga
clavada en el corazon que me asesinaba la moral y el alma, que casi me dejaba sin valor
pues se me fugaba por tan grande herida, estuvo apunto de caer rendida destrozada. Mas
pronto sintié el apretén de una mano pequeiia pero firme. Era su hijo, que miraba sus
lagrimas con extraiieza. Me pidi6 los brazos y lo levanté. No me sefialaba nada. Entonces
senti miedo y comprendi mi error... me estaba portando como una verdadera ciega.

En ese memorable instante tiré mi dolor, pues si él no escuchaba y yo no veia; no
podriamos regresar a casa, ni emprender la vida. Y lo mds hermoso—en medio de ese
tormento-es que descubri que yo buscaba a Dios en el ocaso, sin saber que al abrazar a mi
hijo lo tenfa entre mis brazos.
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INTRODUCCION

Con los ojos abiertos o cerrados, con la conciencia alerta o semidormida, jCudndo dependo
del sonido y de mi posibilidad de percibirlo o entenderlo para poder: funcionar en este
mundo y en esta sociedad! ;Qué ficil fue aprender el espafiol que uso yo y la mayoria de las
personas que me rodean! Al menos no recuerdo haber tenido que esforzarme demasiado.
iQué dtil me ha sido el conocimiento del espaiiol escrito, que tampoco me costé gran
trabajo aprender! Pero si no oyera, ;Qué pasaria?

Para la mayoria de la gente la respuesta a esta pregunta es inimaginable; para algunas, la
audicion es una realidad a medias, no oyen bien y, paradéjicamente, algunos sonidos les
resultan molestos; para otros la pregunta no tiene sentido porque no captan el sonido, no lo
conocen, no pueden oir, y sufren su ausencia.

El punto de partida es el derecho a la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de las
capacidades y talentos individuales por encima de la discapacidad. Si bien reconocemos el
valor de la audicién y las desventajas de la pérdida auditiva, valoramos ante todo los
recursos de las personas que no oyen, en particular su lengua y sus derechos, asi como las
obligaciones de la comunidad para con ellos. Ademds, damos un lugar especial a quienes
oyen menos de lo estrictamente normal y que, si bien, parecen no tener tantas dificultades
de adaptacion escolar, social y familiar., también se encuentran en  desventaja,
principalmente cuando se ignora su pérdida auditiva.

La audicién es un sentido muy particular, pues es algo mis que un sentido fisico, al
soportar la faceta receptiva del lenguaje hablado.

En efecto, la comunicacién humana se lleva acabo a través de las senales sonoras del
lenguaje. Este es un codigo que es preciso aprender para integrarse en sociedad, y aquél que
no pueda lograrlo, no podri espontaneamente conseguir tal integracién. Cuando esto ocurre
entramos en el mundo del sordo, mundo injustamente aparte durante siglos, pero que se
explica por la barrera de la comunicacién imposible entre el oyente y el sordo: aquél
usando simbolos sonoros que el sordo no puede oir, y éste manejando sefiales de captacién
visual que el oyente no puede entender y que ademads serdn siempre pobres e insuficientes.

No hace falta sefialar que lo anteriormente expuesto es precisamente lo que va a ocurrir en
el nifio sordo, cuando la sordera es de nacimiento o sobreviene en los primeros aiios de la
vida en aquellos cruciales en que se aprende a hablar.

Aprender el lenguaje supone <<simbolizar las imdgenes>>. Como fruto de las percepciones
que obtenemos del mundo a través de los sentidos, logramos una representacién mental de
las cosas y de los fendmenos, que son imigenes, proceso psicolégico conocido como
<<imaginacién>>. Aquellas imigenes han de ser después nominadas, es decir hay que
atribuirles un simbolo o un nombre si se quiere. En este momento el pensamiento se hace
simbdlico, pues no necesitamos ya representar la imagen, sinp . su simbolo, Este es el




pensamiento verbal, que multiplica y agiliza al infinito las posibilidades de la-mente y
permite el lenguaje hablado. A partir de este momento el lenguaje consistird en un
continuo proceso de codificaciones de ideas y emisiones, en la fase expresiva, y de
capacitacidn de los mensajes con el proceso inverso de decodificacion en la fase receptiva.

Como el proceso de la simbolizacién se adquiere a través del oido, cuando falte aquél, al
estar integrado basicamente por sefales sonoras, ni pensamientos verbal ni lenguaje
hablado serdn posibles. De aqui que el sordo viva su propio mundo de imdgenes sin voz y
de silencio.

Por desgracia nada puede hacer la ciencia médica en la mayoria de los casos para restaurar
la audicién perdida, pero es mucho lo que en la actualidad se puede hacer por el nifiv sordo,
en una tarea multidisciplinaria y multifocal en la que interviene el médico, el psicélogo, el
audioprotesista, el asistente social, sobre todo el profesor, los medios de comunicacién y los
padres. Estos tres dltimos son las piezas claves en el proceso de educacion especial que ha
de seguir el nifio sordo. Dicha educacion tiene como fin bidsico su integracion en la
sociedad; rescatarlo de su mundo para integrarlo en el nuestro, tarea noble y justa, pero
también dura y dificil.

Probablemente la caracteristica més destacada de nuestra especie sea nuestra versitil
capacidad de comunicacion si bien es cierto que otras especies pueden comunicarse, como
los delfines, las abejas o los primates superiores, también es cierto que nuestra capacidad de
comunicacidn es tan grande que incluso podemos charlar con nosotros mismos <<Converso
con el hombre que siempre va conmigo>>, dijo Machado.

Los hombres poseemos dos sistemas de comunicacién: La comunicacién gestual —gritos,
gestos, sonrisas- que nos permite comunicar nuestras emociones, en la cual los bebes son
expertos y que compartimos con otros mamiferos; y la comunicacion verbal de tipo
intelectual que estd basada en un complejo sistema de representaciones al que llamamos
<<lenguaje>> y que nos diferencia radicalmente de todos los demds seres que pueblan
nuestro planeta.

Al analizar las etapas de! desarrollo intelectual podemos ver el importante papel que juega
el lenguaje en el desarrollo humano. Gracias al lenguaje oral y escrito, tenemos recuerdos,
es decir, tenemos memoria y podemos desarrollar cultura y tradiciones. Sin lugar a dudas,
el hombre es producto de la interaccién que no seria posible sin un buen instrumento de
comunicacion, es decir, sin lenguaje.

El objetivo general de este reportaje es llevar acabo un diagnostico general de los
problemas de comunicacién que tienen los nifios hipo-acisicos en su relacién con la
" sociedad. Para establecer mecanismos que permitan disefiar soluciones en el dmbito de la
comunicacion colectiva para esta problemadtica.

Los objetivos particulares de esta investigacion serdn describir los programas
institucionales que existen para la ayuda de nifios hipo-acisicos. Analizar y evaluar los
programas institucionales que las escuelas imparten con respecto a la comunicacién en
nifios con problemas auditivos estableciendo lineas de_trabajo. Alternativas que se han
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desarrollado como el 1mplame coclear para dyuda de nifios con problemas audmvos
Proponer modelos alternativos de comunicacién mterpersonal y colectivos para este tipo de
ninos.

Las hipdtesis de esta investigacién serd que actualmente en la ciudad de México el
problema de sordera en nifios de 5 a 8 afios de edad alcanza una cifra de 15% lo anterior
responde a la ausencia de politicas gubernamentales en la materia. Particularmente las
referentes al vinculo de estos nifios con la sociedad en sus distintos niveles de interaccién
(escuela, familia, medios de comunicacion).

Las hip6tesis particulares serd como las escuelas que atienden una matricula infantil con
problemas de sordera en el D.F. Son instituciones que han permanecido en la marginalidad
sobreviviendo con escasos recursos econdmicos, limitada infraestructura y sin planes
didiicticos sin personal especializado por lo que su funcién es estrictamente asistencialista
sin una aportacién significativa para resolver el problema. Los proyectos alternativos de
comunicacién para afrontar el problema infantil de pérdida de audicion no han sido
tomados en cuenta, sin embargo de estos; enriquecerian la vision del problema y
permitirian construir una propuesta integral de solucién.

Esta tesis consta de cuatro capitulos. El primer capitulo se describe algunos de los
principales enfoques tedricos, métodos, temas de investigacién e instrumentos de andlisis
del fendmeno comunicacional y los procesos de este el lector podrd conocer las
explicaciones fundamentadas de la naturaleza de la comunicacién e inferir las
implicaciones y conclusiones de caricter especifico y global de la comunicacién, para
iniciar su estudio y conocimiento cientifico.

En el segundo capitulo se hace un andlisis de la reorganizacion de los principales
ordenadores que rigen la vida econdémica y politico-social. Se han puesto en marcha
mecanismos de reestructuracién nacional e internacional del capitalismo, fendmeno al que
se conoce como globalizaciéon mundial (circunscrito al universo econémico que enlaza
miiltiples determinaciones sociales, politicas, culturales v ecolégicas), y también se aborda
la identificacién confiable y oportuna de los nifios con pérdida auditiva, se describe la
situacion de los padres al decidir al futuro de su hijo o hija, en especial los padres que oyen
y qué cominmente empiezan a aprender algo sobre este tema a raiz de que descubren que
su hijo tiene una pérdida auditiva. Se describen los problemas psicolégicos por los cuales
pasa el nifio con una pérdida auditiva.

En el tercero capitulo se ofrece una panoramica general de las formas en que se ha tratado
la rehabilitacién comunicativa de las personas con pérdida auditiva, se habla de los recursos
tecnolégicos que existen para compensar las pérdidas auditivas, asi como para dar
alternativas visuales y tictiles a las sefiales auditivas, no s6lo en el plano educativo sino en
general, el sonido es uno de los recursos mds empleados para alertar a las personas de tal
forma que se mantengan en contacto con el medio.

Finalmente en el cuarto capitulo se hace una recopilacién y un andlisis general de la
problemiitica de la comunicacién con los nifios hipo-acusicos. También se pone de relieve
la importancia de una labor de equipo (de una institucién o centro de fonoaudlologxa) en la
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que intervienen distintos y entrelazados profesionales que no van a descuidar. ninguno de
los aspectos fundamentales que cabe examinar en un nifio que presenta deficiencia auditiva.
Clinicos pedagogos, psicélogos, técnicos sociales, medios de comumcacnon, que asumen
conjuntamente esta comprometida tarea.




CAPITULO 1
COMUNICACION SOCLAL

i
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" '1:1 Definicién de comunicacion

Las interpretaciones sobre la comu n no son tan jévenes como se hace creer hoy dfa,

2 si bien es cierto que. por ejemplo en“América; Latina, las escuelas con carrera a niveles de

" 1 Al respecto, Résendiz, Rafacl »; Las ciencias de la comunicacion en crisis?
Revista Mexicana de Ciencia Politica y Sociales, Ed. Nueva época. enero - marzo
de 1989, no 135, pp. 33-41
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Como afirma Saplr' “la comumcacno (es) el dspecto dmamlco de la socxedad humana. No'

: Sapir E. citado por Jacobson R. en la entrevista hecha por R, Arlas publicada por

Salvat Editores en Lingtiistica y significacion p.9
Ar:mgun J.L. Lu comunicacion humana p.11
Barlo D.K. El proceso de la comunicacion ,pp.11-13.
% Hund W.D. Comunicacion ¥ sociedad, p.34

-10-




Como podemos aprecnar. exxste una, comcndencxa en estas af:rmacxones en lo Que se reﬁere

‘a los elementos que mtervnenen en el proceso de la comumcacxon. un leSOl‘, un mensa_]e yr

érdenes.

[ . . - - . . o .
Este tipo de definicion obedece mds bien a una visién parcial (Internacional, por su utilidad en este caso) del fendmeno
de la comunicacion. Este es producto de una serie de tedricos de la comunicacion como Berlo, Williams, Schram,

Lazarfeld, Luther Matt, Macluhan, cntre otros que aislan el fend ) de la ¢ icacidn de su contexto histérico social,
para lizarlo desde el lusivo punto de vista de la lGgica interna del proceso de la comunicacion, con el objeto de
mostrar aspectos bdsicos que se interceptan con elementos de las teorias psicologicas del aprendizaje y el que de

sisternas. Esto no quiere decir que se descontextualice social e historicamente el proceso de comunicacion Porque la
comunicacion no se restringe a su fenomenologia intrinseca. No solo la transmision de informacién. Va mas alla porque ¢!
proceso de 1a comunicacién nunca puede estar exento de condi ocioculturales.

-11-




.. electrénica.:
fundamental para la teoria sociopsicolégico de la comunicacién es el

- anélisis de los 'c6digos y redes que utilizan los seres humanos. Los psicélogos sociales

"obseri{eip 4 las personas cuando €stas interactiian en grupos.
:La teoria lingiifstica se ocupa principalmente del analisis del lenguaje,

-A’partir. del esquema “fuente-receptor”, Wulf D.Hund define, en una exposicién precisa y

.‘?':séncillAa". ‘los. elementos integrantes de una transmision. El canal y su funcidn; las

. interferencias o ruidos y las formas de reducirlos a través de la innovacion y la redundancia

A enlel ca’nél;‘ el cardcter aseverativo del mensaje: Hund distingue la comunicacién para la




'Umberto Eco a parur de mensajes ejemp]os,fdefmeIas:aponacxo_nes'ena este.campo de la- .

lingiistica esxrucmrdl y de la matemauca. 0

7 Hund W.D. Comunicacion ¥ sociedad, A corazon Editor, Col. Comunicacién Barcelona, 1972. 29-39 traduccién J.1.
Acero. Jacobo Muifioz y J. Solana,

¥ Martinet, A. tratado del | guaje 1. EI lenguaje de la Ce icacion, Editorial Nueva Visién, Buenos Aires, 1973, pp.
154~ 156 Traduccion de Hugo Acevedo.

Y Singh, Jugjit. Teoria de la infc ion, del lenguaje v de la cibernética. Alianza, Editorial, Madrid,
1972.pp. 24-32. Traduccidén de Ana Julmnd Garriga Trlllo. :
" Eco. V. La estructura duccion a la semidtica, ed. Lumen, Barcelona, 1972, pp. 49-70 Traduccidn de
Francisco Serra Contarrell.

-13-




e los canales y de las posxblhdddes matenales de la comumcacnon. Tras

comumcac:on y. ‘en: consecuenc:a, influye sobre la creacién, el .

funcncnamlent y el desarrollo de los grupos socxales.

! Nicclham,li. Infor ique, et, Di ion, Larousse, Paris. 1971, pp.9-27 Traduccion de Isabel Vericat.

"2 Hund.W,D. Comunicacion y sociedad, A. Corazén. Editor, Col, Comunicacién, Barcelona, 1972, pp.56-63.
deucc:on de J.J. Acero, J.Muiios y J.Solana.
Llndgr:n H.G. Introduccion a la psicologia social, ed. Trillas, México. 1972,pp.233-241. Traduccion de Nuria Pares.

' Flamen, C. Reseaux de comunication. et structuras de groupe, Donod, Paris. 1965.

-14-
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5 Lamben y Lumber, Psicologia social, UTEHA., México. 1964, pp.170-172 Traduccion de Jorge Gomez de Silva.
16 Homans.G.C. £l grupo humana. Eudcba. Bucnos Aires, 1963,pp.474-477.Traduccion de Mireya Reilly de Fayord.

Watzlawick.P. J.H.- Beavin ) D.D. Jackson, Teoria de la comunicacion humana, Editorial Tiempo. Comemporineo,
Buenos Aires, 1967,pp.49-52.Traduccién de Noemi Rossenblatt.

8 Castillo del Pino, C. La il icacion, Peninsula, B lona, 1970, pp.113-115
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~ Frédéric - Fracois'sconcibe: el:.lenguaje:co

! ‘comunicacion propio de

ia un’origen su lusive intuitivo, que requiere para su estudio -

- del duxilio de otras disciplinas ademis de la semiologia.?%: "

!9 Mantinet. Andre. Tratado det lenguaje. 1. El lenguaje, La comunicacion, Ed. Nueva Vision, Buenos Aires, 1973,pp.25-
29. Traduccion de Hugo Acevedo. E : A .

2 o B e . . T
20 Guiraud., P. La semiologia, Siglo XXI-Argentina Editores, Buenos Aires, 1972,pp.33-42 Traduccidn de Marfa t.
Paoyrazian.

21 Barthes, R. Elementos de semiologia, Alberio Corazén Editor, Comunicacion serie B, Madrid, 1971,pp.37-58.
Traduccion de Alberto Méndez,
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: 13 Modelos de la 'c‘orvriu‘n_tfcré_.c:t;o’ri

Un buen nﬁ'meko‘d’e’ihvéétigéddréshan desarrollado modeld’s_y‘eﬁsquemas del proceso de la

Estas son ldS cinco grandes zonas en e] esludxo dcl proceso de la comumcacxon.

“En ld decada de los- 30 un’ gxupo “de socno]ogos, psncélogos »antropologos, etc. se'inié‘reso

: por los esludnos cnentlflcos de ]a comumcac16n. Los mxcnadores de esla lendencxa conocxdos

como “los padres de la comumcacxon" “son Lazarfeld Lewm Lasswcll y 'Houland.

= La mayor paricitd': »c;.l'olas es;;hemas fueron tomados de Menéndez M. Ci icacion social y desarrollo. pp. 59.
Menéndez retoma estos deund > publicado por CIESPAL en 1970.
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DIAGRAMA DE LASWELL CON MODlFlCAClONE > DE NIXON

- Los estudlos sobre :persuasion:: nductos por’ el grupo ‘de" Houlan en Ynle Como

- consecuencna de

‘.~QUE-—a

) QUIEN
;'t En qu? canal :E con qué
% k :‘3 . i efectos ‘
con c;ue S ’ .v“ - ) baJi) qué
: lNTENClONES s VCONDI/CVl'ONES—

DIAGRAMA DE UN SISTEMA GENERAL DE COMUNICACION ELECTRONICA DE

En 1947 Claudé Shanh'qn': Varren W jbs modelos de comunicacién

més usados.” Este'se basa’en’ omunicacién, que surgié con el

objeto de reducir el costo un mejor aprovechamiento de la

* Nixon R. /avesiigaci sobre ¢ icacion colectiva p.i3.
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FUENTE . = .- - sefal SR e
DE— . .~ ISMISOR- ' RECEPTOR™>*DESTINO
lNFORMAClON TR e Sl

MENSAJE MENSAJE

ESQUEMA SCHRAMN. EL. PROCESO DE COMUNICACION INTERPERSONAL ES
POSIBLE CUANDO EXISTEN CAMPOS COMUNES DE EXPERIENCIA ENTRE EL
COMUNICADOR Y EL RECEPTOR.

Schramn contempla la posibilidad de que la fuente y el comunicador sean la misma
persona. y que el perceptor ¥ el destino sean OTRA PERSONA EN LA COMUNICACION
HUMANA. Pero establece como condicién esencial para la percepcion del mensaje la
e\periencia comun del comunicador y el perceptor con la clave y el significado del mensaje
si los campos de experiencia del perceptor no son los mismos que los del comunicador, no
se comprende el significado del mensaje,

o " Comunicador \ g f : receptor
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DlAGRAMA DE SHANNON SEGUN GRANT

De acuerdo a Gram (“*) el model ) de Sh‘ inon puede ser representado lal como aparece en -

DESTINO

) enfoque c
'autores se refieren’a ésta’ fendmeno dentro del contexto educativo, y mds precnsamcnte con

‘un encuadre S, refendo' al proceso del aprendizaje humano. Algunos lo hacen de

'forma langencxdl' pero pocos mvesugadores aportan actualmente elementos ttiles en este

senudo

(**) Este diagrama fue tomado de Dib.c.z.op.cit.p.67.
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<1, 4 Problemas de Ia comumcacton

‘dan origen'a los

Ry’

[




memal

R 4




no del otro, pero'f

Sn esto es asn, ambos sxstemas son. mds 0-menos :independientes

po erceptivo. na:imagen mas: fuene y séhda,

colaborardn : p: ra-crear dentro’ de su

ntra cualqmer

¥ Abraham.A,Moles.Elizabeth,Rohme.Teoria estructural de la comunicacion. Traduccion, Dolores Carbonell Iturbene.

Noviembre 1991 Ed. Trillas Pp. 207-210.
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anna cxnstencna de .
}un : canal aml'cnal-
écééyi‘bili(;iad:»; . lccnologlco, que es
- no huy‘c.-js'rzucno es | i : -c_é;hemo é:ési initil } necesario “pagar *en
'cspdnggqélgad [ hi ial. ¢s una tentativa. general en funciéﬁ't‘fe

costo Psicologico [ Al la distancia

las’ comumcacxones aleatonas, dificiles y arriesgada (categonas y.>3) “de-donde los

25

‘experimemadc‘)res} dela comunicacién han podido aprender mis.

'Qdo de ver, la oposicién mis importante, v los debates de la

:UNESCO sobre una especie de mapa internacional de las comunicaciones han mostrado

la importancia de esta distincién. Hay entonces dos universos de la comunicacién:

 Tomado de omunicacidn y sociedad. p 20

b Abraham A. Méles. Eliubelh Rohme, Teoria es al de la icacion. Dolores Carbonell lturbune. Noviembre
1991 Ed. Trillas Pp. 110-121, N

]
}
!
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4) ' La - comunicacién

especialmente,

"* Tomado de Teoria estructural de comunicacion y sociedad p 23
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ue se encuentran’ conectados -




Sell - media | C

comunition.

- Comunicacion -

conmigo . mismao’

través -~ de
duracién i

“documento)

dentro del -

 hipostasiado y.

son, a la vez

Grupo ‘abierto de. 106 a2

' personas

de’

.Comunicacién

(masas

3. El Concep(o’qe reciprocidad ode pregunta - respuesta propone otro tipo de distincidn.

Ciertamente.”Dentro_de la sociedad actual, el hecho de una comunicacién sea una

“difusidn. implica casi siempre la unidereccionalidad, la no-reciprocidad; es el caso de

los mass-media. Sin embargo es conveniente hacer notar que esa

correlacién es




la o o'sig:ién‘ entre los términos carismatico y funcional (terminologia
r)y 0 si asi lo queremos, de célido y de frio (terminologia de McLuhan).

) La comumcacxon funcxonal es aquélla donde el valor se mide a partir de la eficacia, de

la novedad de los elementos de conocimiento transmitidos y de la eficiencia en la

reahzacnon d' ' melas definidas. En resumen, es aquélla con un contenido 16gico tal que

podemos analizaljla y traducirla; la decision, la orden, la encuesta, el contexto cientifico

y el cilculo - numérico forman parte de ella. Los llamaremos. en conjunto,

comunicaciones frias para contraponerlas a aquellas que llamaremos (en un sentido

distinto del de McLuhan) comunicaciones célidas; es decir, las que apuntan a la

.27-




espontaneidad, la “‘cara a cara”,

ue tienden a recrear la presencia humana en toda su

importancia'y en 1

ahl que la’'nota musical no sea mas que una indicacion sin ambigiiedad, aun que fluye a

‘través del objet que va a ser fabricado por el instrumentalista.
La oposicién - entre ‘el “semantico y estético cubre ampliamente aquélla enunciada

ulteriormente por los lingiiistas, cuando se refieren a al que existe entre los aspectos

-28-




exphcaclones técnicas entre el investigador y el ingeniero de

El rol de una: 1pologin sera distinguir con claridad las oposiciones l6gicas entre las
dlferentes categonas posibles de mensajes, y de estudiar, enseguida, dentro del cuerpo
de mensajes producto de una situacién dada, las correlaciones existentes entre los

diversos aspectos de esos mensajes; ;por qué una comunicacién carismatica es en




~palabras pasen por un hilo de alambre, por la radio

fecto‘ -inmediato, aunque las ébndi'cxones'bésiéas parala propagacién ’

g exammadas anlenormenle condicionan el desarrollo y el uso del mensaje foneuco. Sm

' cmbargo, existe una enorme diferencia entre ta radio y la televisién, entre la” fotografxa y la

" conversacién telefénica o entre 1a imagen y el texto de un cartel se trata, en otros términos,

- del’ estudio de_ las -interfaces: canceles comunes que unen o sSeparan las esferas

20 Moles Abraham A, Teoria estructural de la icacion y suciedad. México Ed. Trillas, 1983 (remp. 1991) Pp. 83-
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- Los ‘mensajes

punto “en otra parte”; El ra

;aqiétdi'ias (el ejemplo del disco lo demuestra), pero deben

nte.Si en el mundo electrénico podemos imaginar los mensajes
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etendremos; para:la creacién y-e

Asi el criterio que;r | andlisis de los mensajes, serd el de la -

Una cafacténstnca'hgada‘ a‘los 'mensaje

los mensajes 't yral

4, quelos contenidos se reparten de diversas formas,

ravés’de muchas vias de la sensibilidad,’y eventualmente, de

jemplos. En conjunto. Esto nos conducird a proponer una tabla

como:tercera faceta de la comunicacion: Visién, audicién, olfato, tacto,

térmicidad.




“experiencia. vicaria”- las -imdgenes"y ruidos son el ejemplo més simple. Toda una

conceptualizacién del arte ¢¢ﬁteh1pbf5ne6 se ha expresado (por ejemplo, sobre el juego del

signo y de la forma); es decnr, a'través'de la reconciliacién o la oposicién de esos dos

aspectos del mensaje esteuco. -

Asi, esta oposwxon tan perfectameme trazada por los lingiiistas, se encuentra cuestionada

por una exploracnon mas sxstemauca y reciente de los dominios intermedios: una figura o
un esquema, por eJemplo consmuyen una abstraccién simplificada de lo real; un mensaje a

medio camino entre la forma y el signo, que requieren en s mismos una 1comcmad mayor

I_—“m i Lx IL‘ J’ ’.“ '

3= | pALLA DE ORIGR: |




a sléb]ecido totalmente como ciencia y no
encuentra deﬁmdo su'objeto’de estudio en lo que'se trata de una disciplina recnememente*

formada y todavxd se encuentra en proceso de gestamon, tomando en cuenta la evoluc:én de E

Abraham A Moles. Elizabeth, Rohmcr, Teoria eslrucmralde la Comunicacidn, Traduccion, Dolores Carbonell lturbe,
México. Noviembre, 1983 ed. Trillas. Pp26-36. " S
Moles Abraham A Teoria Estructural de la C fcacidn y Sociedad. México. ed, Trillas 1983. (remp.1991). 207p.

. W.D. Hund, Comunicacion y Sociedad. A. Corazén Editor, Barcelona, 1972.pp 29-39 Traduccidn JJ. Acero, Jacobo
Murnoz y J. Solana,




otras cnencms socmles tales comO‘ polmca, derecho o hlstona € encuentra en:un periodo

sxmxldr al del surglmlemo de la socxologm, nddle s€ pone de acuerdo, y' hasta nuestros dias'
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CAPITULO 2
GLOBALIZACION Y CIBERSOCIEDAD
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Lad

El mundo estd viviendo un amplisimo proceso de cambio y reorganizacion de los principios
ordenadores que rigen su vida econdmica y politico-social. Se han puesto en marcha
mecanismos de reestructuracién nacional e internacional del capi!alismo, fenémeno al que
se conoce como globalizacién mundial (circunscrito al universo economlco que enlaza
miltiples determinaciones sociales, politicas, culturales y ecolégicas),”
“Entramos en un periodo radicalmente nuevo. La historia se acelera, los bloques se
disuelven, la democracia gana terreno, surgen nuevos actores y nuevas posturas, Frente a
estas evoluciones aparentemente desordenadas, estd de moda desconfiar de los modelos,
abandondndose al juego de las fuerzas miiltiples que agitan a nuestro planeta, hacer del
mercado el duefio de todas las cosas, el drbitro de toda cultura™.
En ¢l plano cconomico la globalizacion es el resultado final del rdpido proceso de
internacionalizacién de la produccién, asi como de las transacciones entre paises
desarrollados desde la Il Posguerra, conjugando los siguientes elementos fundamentales:

a) El nivel alcanzado por el comercio internacional en relacién con la produccién

mundial;
b) El nuevo papel de las empresas multinacionales en la produccién y el comercio
mundial;

c) El surgimiento de una nueva divisién internacional del trabajo;

d) La revolucién de las comunicaciones;

¢) La unificacion de los mercados financieros internacionales y nacionales;

f) El nivel alcanzado por las investigaciones internacionales 'y los mércados

transnacionales de fuerza de trabajo;
g) Los primeros intentos de coordinacién permanente de la politicas econémlcas de
las grandes potencias capitalistas.®

Autores como Eric Hobsbawn plantean que la reestructuracién politica del mundo en el
siglo XXI habrd de denotar dimensiones trans y supranacionales. Este augurio aparece
rotulado, entre otros enfoques, como el triunfo del mega Eslado y la aldea global sobre los

_ particularismos, la fragmentacién y las soberanias territoriales.>!
En conjunto, los estudios y la interpretaciones sobre la sociedad global, en sus

configuraciones y en sus movimientos, permiten algunas observaciones para el
establecimiento de ese nuevo paradigma de las ciencias sociales:

Primero: la sociedad global es desde el inicio una problemitica, compleja y contradictoria,

abierta y en movimiento;

* Dabat, Alejandro (coord.), México y la globalizacién, México, UNAM,

1994, pp. 1-30.

-Vizquez Ruiz, Miguel Angel. Fronteras y globalizacién: integracién del noreste de México y el
surocste de Estados Unidos, México, LIE-UNAM, 1997, pp.15-32.

* Attali, Jacques, Milenio, México, Seix Barral, i991,p. 5.

S LR,

™ Gonzilez Casanova, Pablo y Saxe-Fernindez, Jonh, El mundo actual: situacién y altemativas, Méxic;p

UNAM CIiH, 1996, pp. 7-45.

(Chomsky, Noam Dieterich, Heinz y Garrido, Lufs Javier). La sociedad global: educacion, mercado y de =

democracia, México, ed. Joaquin Mortiz, 1995, pp. 49-77. i
*! Hobsbawn, E., Naciones y nacionalismo desde 1780, Barcelona, Critica, 1992, p. 121.
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Segundo: es el escenario mds amplio del desarrollo desigual, combmado y contradlctonO' C
Tercero: en la medida en que se desarrolla, algunos conceptos, categorias ¢ 1nlegrac10ncs,:
pueden volverse obsoletos, exigir reelaboraciones o ser articulados’ con’nuevas nocnones*
: suscritas por la reflexion sobre la globalizacién; y :
! Cuarto: su economia politica, dinamica socxo-culluml hlstoncxdad complcja Y
' contradictoria, es el m1bxlo de esa sociedad donde se concentr “las ’osxbxhdades del 3
pensamiento globdl :
De esa manera, ¢l mapa global ticne las siguientes tendencias:

= Creciente integracion, causi compulsiva, de lds economlds nacxonales a .'los” ’
mercados t,lobales* :
= Creciente sustitucion de la economia de volumen por la economi ‘
a la generacién de productos y servicios intensivos en conocimienic
= El de la bipolaridad y la emergencia de una tripolaridad econémica represe dd po
Estudos Unidos, Comunidad europea y Japén: y : i
- Confxgumcmn de grandes zonas integradas de comercio que otorgan convencnones,_
entre si, destinadas a fortalecer su cupacidad de exportacion ‘con vistas. alas
competencia con otras zonas, >

Hemos entrado en una época de transicién ~dice Emmanuel Wallerstein-, donde’ las™ " -
oscilaciones econdmicas, politicas y tedricas serin mds fuertes ¢ irregulares. Tal vez el -
sistema financiero ejemplifique con mayor claridad lo anterior “un sistema ripido, "
transfronterizo, activo las 24 horas y cazador de beneficios en el que vastas sumas de
capital cnlran y salen de un pais o de capital segiin la percepcion de la perspectivas de dicha
entidad™ .

El hecho social global supone procesos de profunda interconexién e independencia que
aburca las diferentes instancias constitutivas y los diversos actores del sistema mundial;
paises, regiones, compaiias transnacionales, organismos internacionales, organizaciones
publicas y privadas, grupos y movimientos sociales.

Sin embargo, el proceso de socializacién global que ha experimentado el mundo en las
ultimas décadas, tal se ha visto, entra en conflicto con las formas de organizacién Estado
territorialista de la politica. Este proceso ha implicado la emergencia de organizaciones e
instituciones cuya razén y naturaleza no emanan estrictamente de intereses nacionales, si

no que se conectan con motivaciones y objetivos globales. Este es ciertamente el sentido de
organismos como el Fondo Monetario Internacional, el Banco de México, la Organizacion

de las Naciones Unidas y las innumerables Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

que se han extendido a lo largo y a lo ancho del mundo, entre otras muchas instituciones

con ese cardcter. También las empresas transnacionales, por los cambios experimentados y

* Janni, Oclavio, Teorias de la globahzac:én. Mexlco. S:glo XXI 1997. pp 171-173,

Snnnla[.. Hcmz ¥ Ycro. Lourdcs Proccso socia!es en marcha an:a una, nucva utopia necesaria, Caracas, Nueva
saciedud. UNESCO, 1992, p. 150. :

:
Kennedy, Padl. Hacia e siglo XX, Barcelona, Plaza y Janés, 1993, p. 200
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sefalados, presentan ahora una dindmica mds fluida y omniabarcante. Por lo anterior, ha
comenzado a hablarse de un Estado internacional o de la internacionalizacién del Estado.®
No obstante, el proceso globalizador no es lineal ni estd exento de tensiones. No engendra
simple estandarizacién u homogeneizacién sociocultural, como comtinmente se piensa. En
direccién contraria, apunta los procesos de revitalizacién de identidades étnicas, el
resurgimiento de nacionalismos y la vuelta a lo religioso que se ha desatado en los dltimos
tiempos.

De este modo, al tiempo que se profundiza notoriamente la interaccion entre las distintas
sociedades conformédndose una conciencia global, es posible identificar tendencias hacia la
heterogenizacion, diferenciacion, particularismos y regreso hacia lo anterior. “El
nomadismo rico, némadas en jet, acompafiados de una cultura portétil, deberd coexistir con
un nomadismo pobre. de burro y de huarache. de camello y de sandalia, rechazado y
finalmente negatario de las virtudes de la aldea global”.”’

En efecto, hoy parecen competir dos tendencias socioculturales opuestas que Andréu,
Richard v Bell, Castoriadis denominan: Jihad (Guerra Santa- Fundamentalismo) y el MC-
World.

La Jihad es la etnia parroquial, la fidelidad racial y religiosa que tiende a balcanizar y
separar las regiones del mundo. Y el Mc-World, el mercadeo econémico hegemdnico que
arrastra consigo una cultura popular made in USA, grotesco combinado de cine, programas
de televisidn, miusica pop y articulos de consumo, todo ello al alcance universal.

Atrapada entre estas dos fuerzas, late una tercera: la tendencia hacia la democracia de una
sociedad civil madura.™ En suma, globalizacion es un proceso social en el que retroceden
todo tipo de restricciones o limitaciones impuestas sobre la sociedad y la cultura, por
ejemplo: las multinacionales y las corporaciones financieras transnacionales expanden la
produccion de los flujos de capital por encima de las fronteras nacionales, y de esta forma
la globalizacion desencadena la democracia politica en unos paises, fragmentando las
naciones-Estudo en otros. La relativilizacién de las religiones que acompafa siempre al
proceso de secularizacion, la soberania de los consumidores, la democratizacién de. lns
politicas v la universalizacion de las culturas, .
La globalizacién estd combinando el paisaje politico, econémico, social y moral del mundo. -
No sabemos atin como serd el mundo poscapitalista, confiesa Peter Drucker (1993), pero o
unico de lo que podemos estar seguros, es que el mundo que surge del presente

En 1o que respecta al llamado Tercer Mundo, Las ONG juegan un papel cada vez mas importante. Especialmente en.
las esferas socioculiurales u politica, ¢l cual ticnde acrecer porque muchas de ellas tienen acceso a considerables
financiamientos provenientes de los paises industrializados, y a veces maycrcs que los de las orgamzacmnes piiblicas
nacionales.

Hm. Wolfgang. “El fin del estado-Nacion y el Nuevo Ordcn Mundlal Las lnsulucmncs Politicas en Perspecllvns En
Nueva sociedad, No. 132, 1944, pp, 100-101. :

Fucmcs. Carlos, “La Situacion mundial y la Dcmocrac a: los Ptoblcmas del Nucvo Orden Mundial”, en Nexos, No.
171, México, D.F., marzo, 1992, p. 31. :

8 Moneta, C.y Quenan, C. (Comp, ). Las reglnsdel]ucg Am» Latina, globalizacién y regi ismo, B Aires,
Corregidor, 1994, p. 40. :

Andréu, R.. Richard, J. y Valor, J., La orgamzacnon en la era dc Ia informacidn: aprendizaje, innovacién y cambio,
Barcelona 1ESE, 1995, p. 100.

Bell, Daniel, El advenimiento de la sociedad post-industrial, Madrid, Alianza, 1994, ﬁ 200 : T e e
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reordenamiento de creencias, valores, estructuras sociales y economxcas, snstemas e 1deas §
polmcas. serd diferente de cualquier cosa que podamos hoy 1magmar. porque:el recursof
primario de la nueva civilizacion serd el saber. :
Surgird - segiin lo plantean diversos tedricos -una nueva clase dominante cuyo podcr se e
basard en el acceso a la informacidn, que serd el mayor recurso — “tesoro” — afirma Adam e
Schaff (1995) en la nueva sociedad: 1a informacién y la automdtica,

“En los afios noventa la informdtica es Dios y Bill Gates es un profeta, el sumo sacerdole
que dicta los preceptos de las nuevas generaciones. La Tierra es ya otra desde que el Silicén -
Valley — Valle del Silicon, en Palo Alto, California — brillan planetas nuevos: Ag)ple, IBM
Microsoft, Nintendo y tantos otros que compiten en creatividad y sofisticacién”. )
Este recurso omnipotente se va a desplegar preferentemente en el ciberespacio, drea socxal :

creada por las nuevas tecnologias de la informacién, donde el puesto de mando o la:: -

posicion estratégica estd ocupada por Internet: espina dorsal de sociedad informatica,
2.1 Globalizacion informdtica

Hablar de la globalizacién de las comunicaciones, remite de manera casi automaitica al.
andlisis y reflexion sobre las nuevas tecnologfas de la informacién y a sus 1mphcacxones,
econdémicas, politicas, sociales y culturales.

Los medios de difusién masiva en el dmbito de la aldea global rompen o rebasan fronleras,
culturas, idiomas, religiones, regimenes politicos, diversidades y desigualdades
socioecondmicas, jerarquias raciales, de sexo y de edad. Es tal su impacto que Mc Luhan
vislumbra: “Mids y mds personas entrardn en el mercado de informaciones, perderdn sus
identidades privadas en este proceso. pero surgirdn con capacidad para interactuar con
cualquier persona de la faz del globo

Referéndums electronicos masivos y espontdneos atravesardn continentes. El concepto del
nacionalismo declinard y también los gobiernos regionales caerin como consecuencia
politica de la creacion de un gobierno mundial por satélite artificial. El satélite sera usado
como el instrumento mundial mds importante de propaganda en la guerra de los corazones
y mentes de los seres humanos.”

En la acwal ofensiva de “reordenamiento”™ mundial iniciada segiin los imperativos de los
grandes centros del capital, los medios de difusion ocupan un lugar destacado, puesto que
de ellos dependen de gran medida los procesos de globalizacion de la economia, la politica
y la cultura. La reestructuracion del escenario internacional no es posible en la dptica del
capital transnacional sin el concurso de la informacién y las comunicaciones también en
una diversion global.

9
3 Coupland, Douglas, Mi iervos, Barcelona, Ediciones B, 1996, p. 460.

Mc Luhan, Marshall y Poéucrs. Bruce, La aldea global: transformaciones en la vida y los medios de comunicacion
mundiales en el siglo XXI, México, Gedisa, 1991, p. 300.

|

40




* Martin. James. La sociedad interconectada, Madrid, Tecnos, 1980, p. 300, r o

2.2 Hacia la sociedad de la informacién: los origenes

Se alude nuevamente a la imagen de la aldea global de Marshall Mc Luhan, que resulta de
la posibilidad de intercomunicarse con cualquier persona en cualquier lugar del planeta. Sin
embargo, parece paradédjico que se hable de dos metdforas tan distintas como la autopista y
la de aldea al evocar a la sociedad de la informacién. En cierto sentido, ambas imdgenes
connotan a dos mundos totalmente diferentes. Las autopistas representan la velocidad, la
anchura, la modernidad, la libertad individual. Por el contrario, la aldea significa lentitud, lo
pequeiio, la cercania con la naturaleza, las relaciones sociales proximas al pasado.

El término sociedad de la informacion tiene sus origenes en los sociélogos Alain Touraine
— francés — y Daniel Bell — estadounidense — que ya en 1969 y 1973, respectivamente,
publicaron sendas obras en las que hablan de la mencionada sociedad post-industrial como
estacion término de una evolucidn de la industria que se ha visto acompanada de
transformaciones sociales especificas. Es decir, se puede considerar que tedricamente el
concepto actual de sociedad de la informacion tiene un cuarto de siglo de existencia.

La sociedad de la informacién comenzé a ser ampliamente estudiada a finales de los
sesenta y ademds de los citados autores, fueron muchos los pensadores que estudiaron esa
naciente sociedad.

Asi Marc Morat y Victor Fuchs establecieron y dwulgaron las bases empirica que habria de
sustentar los planteamientos de la sociedad informativa. * i
Z. Brzezinsky, consejero del presidente Carter, pubhcé en 1970 su obra La era
tecnotrdnica; en ella afirma que, en la sociedad tecnotrénica, la mano de obra industrial se
traslada a los servicios Y, la automatizacion y la cibernética reemplazan a los individuos que
manejan a las miquinas.*

En 1976-1978 el presidente de la repiblica francesa, V. Giscard D Estaing, a su inspector
general de finanzas se hiciera cargo de una misién de exploracion, con el objeto de
fomentar la reflexion sobre la forma de conducir la informacién de la sociedad: Resultado
de lo anterior, lo constituye el informe Nora-Minc, el cual llevd a considerar que “a largo
plazo, la informdtica serd para bien o para mal, un ingrediente fundamental del equilibrio
entre la autoridad del estado y la libertad de la sociedad. De esta tltima depende el futuro
de la democracia™.™

Durante los iltimos anos de la década de los setenta aumentaron los estudios y obras con
impacto sobre la sociedad de la informacion. Asi James Martin public, en 1978, La
sociedad interconectada, donde pronostica con gran exactitud la sociedad en la vivimos
actualmente; tiene el mérito de haberse referido a las “nuevas autopistas™, *“las autopistas
electronicas”, presenta la utopia de la ciudad virtual y le presta gran atencion a los medios
de masas y a la television,™

Yonehi Mashuda, también en 1980 dio muestra de una excelente capacidad de prediccion
del futuro, al pronosticar que la computadora se aplicaria en una gama muy amplia de

I’ornl Marc, The information economy:, lnndon. Belhaven Press, 1989, p. 150
Fuchs. Victor. The Growing lmporlcse uf service mdusmes, London, Press. 1965, p. 200.

= Brzezinsky, Z., La era tecnotronica, Buenos Aires, Pmdos, 1979, p. 300.
Nora, Simdn y Minc, Alain, La informacion de la sociedad, México, FCE, 1978, p. 200
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necesidades sociales. As{ anticipé la creacién de una red de conocnm:ento comso ‘nicleo de
un nuevo tipo de educacién que pondria el acento en capacidades individuales.*

Por ltimo, vale la pena citar a A. Toffer, que publicé al final de la década todo un tratado-

utépico de la sociedad de la informacién, con un nivel de divulgacién ‘excelente. Su teoria
del oleaje le lleva a considerar que los desastres, las crisis 'y las amenazas del mundo
presente (segunda ola) se contraponen con las esperanzas y el opumxsmo de la tercera ola.

Nuevos estudios, proyectos, publicaciones, etc., aparecieron durante todo este pgriodo. El

nacimiento de la computadora personal (PC) aceler6 la creciente implantacion de las redes
de computadoras, asi como la proliferacién de programas de software muy populares y de
gran aplicacion personal o empresarial. '

En esta perspectiva, en los afos noventa el informe sobre la National ‘Information
Infraestruture (NI1) de Al Gore — vicepresidente de los estados Unidos'— publicado en 1993,
es considerado como el inicio de un intenso debate cultural, tecnolégico e intelectual sobre
la actual sociedad de 1a informacién. En este informe se acuii6 el término de autopista de la
informacidn (information superhighway).

Durante 1994 se edit el Libro de la Comisién Europea, que habla sobre *“crecimiento,
competitividad, empleo, retos y pistas para entrar al siglo XXI”, y donde se indican las
medidas que se deben tomar para aprovechar el cambio social que se esta produciendo con
la introduccion de las tecnologias de informacién y de las comunicaciones en todos los
dmbitos de actividad.

Como resultado de este libro, la Comisién Europea encarga un estudio posterior a un grupo
de trabajo presidido por el comisario Bangemanm, que redacta en Bruselas — 26 de mayo de
1994 — el documento conocido como el informe Bangemanm y cuyo nombre es Europa 'y a
la sociedad global de la informacién. Recomendaciones al Consejo de Europa.

Por lo tanto, entre 1993 y 1994 se comienza a utilizar el término autopista de la
informacién, que inteprard los servicios multimedia, realidad virtual, hipertexto,
comunicaciones avanzadas (tales como satélites, fibra Gptica), etcétera.

Los pasos siguientes con el advenimiento de la Cibersociedad o de la Nueva Sociedad
Global de la Informacidn, se producen en 1995. En este afio se publican sendas obras de
Nicolds Negroponte — columnista de Wired y director de Media Lab de! MIT -, y de Bill
Gates — presidente de Microsoft, la mayor empresa mundial del mundo software — donde
Negroponte anuncia la aparicion del nuevo mundo digital y muestra que hoy dia los bits
estdn sustituyendo a gran velocidad en los centros neurdlgicos y cada vez mds en los
centros ordinarios, a los dtomos.

De igual forma, Biil Gates, en su libro, sélo contempla hechos similares, presagiando
facilmente las historias del futuro inmediato, todas ellas aglutinadas en tormno a las
autopistas de la informacién, Internet, y el fenémeno hipermedia, la realidad virtual y el
hipertexto.’’

5
Mashuda, Yoheni, La iedad infor da como sociedad post-industrial, Madrid. Fundesco, 1984, p. 300.

6
Toffler, A., la tercera ola, Barcelona, Plaza y Janés, 1980, p. 350.

7 Negroponte, Nicolds, EI mundo digital, Barcelona, Grijalbo, 1995, p. 200

- Gates, Bill, Cambio al futuro, Madrid, Mc Graw-Hill, 1995, p. 200.
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La presencia de la ciber - cultura, cibersexo, ciberdinero, cibereconomia y la configuracion
del mundo digital, se ird plasmando en la construccién de una nueva sociedad de la
informacion, que bien podria denominarse cibersociedad.

Sin embargo, sea cual sea el nombre que se le asigna a este tipo de sociedad, siempre
encontraremos dos factores comunes y primordiales: la informacién como elemento
aglutinador, v la innovacidn tecnolégica, como instrumento para aproximarse a ella.

2.3 Impactos tecnoldgicos de la gIobalizacio’n en los medios de dtfusio’n

La sociedad de la informacién, consecuencia de la lmplan!amon de nuevas lecnologms de
la informacidn, es una sociedad global, y su globalidad es consustancial a su estructura.
Pero ;cudl ha sido y es el impacto de la cnbersocnedad (mundo digital) en los medios de
difusion masiva, particularmente en México?

2.4 El México virtual

En Meéxico, desarrollo de medios de difusién colectiva y desarrollo nacional son procesos
divorciados. Mientras en el plano tecnolégico asistimos al vertiginoso avance de los mass
media, avance caracterizado, por o menos en nuestro pais, con la constante importacién de
tecnologias y la dependencia en materia de crecimiento hacia los Estados Unidos, en el
plano del contenido de la informacidn, el manejo de los medios y el acceso a los mismos es
cada vez mds limitado, asi como también lo es la participacién ciudadana en lo que
concierne a su derecho a la informacién.

Dos realidades, entre muchas otras, que se enfrentan en este México, que con 40 millones
de pobres va ha entrado al universo virtual. Pero, ¢cudl es la presencia real de nuestro pais
en las autopistas de la informacién, concretamente Internet (termémetro clave de la
globalidad informativa). i

Hasta 1995 en todo el pais habia 111 redes conectadas en el Internet. “Esta cifra apenas
representa el 0.42% del total de redes que tiene Estados Unidos™*®

Tardio ha sido el desarrollo de las redes de informacién en México. Aunque a inicios del
2000 es previsible un incremento importante en el empleo del Internet por parte de
empresas de los mis diversos giros, asi como la presencia de instituciones académicas. El
interés de los negocios privados ha sido fundamentalmente por tener acceso al correo
electronico.

En su gran mayoria, los usuarios mexicanos son consumidores de la informacién ya
disponible en el Internet, mas que proveedores de nuevo material. Es decir, aunque no se
cuenta con datos precisos al respecto, puede asegurarse que es notablemente mayor el flujo
de informacidn del extranjero hacia México, que en sentido contrario.

Cuando los usuarios mexicanos emplean Internet es sobretodo para navegar por los bancos
de datos, los foros de discusién y otros espacios de las redes. Si incorporan sus propios
mensajes es, sobre todo, para enviar cartas o textos de mayores dimensiones; es decir,

8
De la Guardia. Carlos. islas Octavio y Gutiérrez, Fernando, “/nternet: La Sug_t:g;_gr_r_c_lcrgﬁe la ‘i_n.!'?rmacién". en
Origen, México, febrero, 1995, pp, 10-15. { T
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emplean el e-mail como sustituto del corrco tradxcnonal para ,,dmgu'se a -mdwnduos
especificos, Hay poco empleo de las redes para propagar sus propios mensajes. De alli que
aun sean pocas las pdginas de instituciones mexxcanas en la World Wlde Web

25 Prensa escrita periédicos en linea | perio‘a'icos electrénicos

La mayor parte de la prensa escrita mexicana (periédicos-revistas: La Jornada, El
Universal, El Reforma, El Excélsior, etc.) han creado su periddico electrénico en la red con
sistema multimedia, accesindose mediante registro — normalmente gratis — o con la
cjecucién de la orden que entraina la direccién de la pagina Web correspondiente. Estos
diarios cuentan ademds con el soporte visual utilizando la tecnologia Photo, esto es
digitalizando (escaneando) imdgenes, retocindolas e incorporando sonido.

2.5.1 Periddicos en disco compacto

De igual manera los principales diarios nacionales (periédicos-revistas: E! financiero,
reforma, La Jornada, El Universal, Proceso, Este Pais, etc.) han empezado a encapsular en
‘disco compacto sus ediciones de afios pasados (anteriores). Los precios en el mercado de
los CD fluctian entre mil y mil quinientos pesos. existiendo la posibilidad de adquirir todos
los ejemplares de un diario o revista de uno, dos o mds afios, segin el formato editado,
convirtiéndose en una herramienta itil y en una valiosisima base de datos facnlmeme
consultable.

2.5.2 Cobertura via satélite

El uso del satélite por partes de algunos diarios (El Nuacional, El Sol de México, Excélsior,
etc.) facilita su difusion y edicién regional (y simultinea) en miltiples ciudades. Incluyendo
color en sus portadas, asi como la elaboracién de contenidos a la carta, segin la necesidad
informativa de los lectores. En estos casos, los corresponsales del diario, instalados en su
computadora personalizada portatil (Lap Top), acaso con una antena parabélica al lado, se
encuentra ubicados en lugares mal comunicados. enviardn sus materiales noticiosos hacia
cualquier ciudad, independientemente del lugar en el que se encuentren.

2.5.3 Aumento de los free lancers

La autorizacion de los equipos de trabajo en las redacciones y talleres de los periddicos,

trac consigo una reduccién de los recursos humanos al interior de la empresa periodistica y

el incremento de la contratacién externa o subcontrataciones (autsourcing) tanto de
_trabajadores intelectuales como de personal técnico altamente calificado.

R e

9
Casells, M 1, La sociedud de la infor ion, en EI Pais, Madrid, 25, febrero, 1995,p. 15.

S0

Estefania, Joaquin, La Prensa del Siglo XXI, en intermedios, No. 5, México, D. F., diciembre. 1992, pp. 10-17
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2.5.4 Edicion de libros electronicos

Como parte de su politica editorial y de difusién, algunos diarios cuentan con un programa
editorial que contempla la produccién anual de libros, cuya autoria corresponde a sus
colaboradores. Estos libros abordan temas de interés general y contribuyen a ganar lectores
y prestigio a la empresa que los edita. Los periddicos que mantienen esta tradicién, se
encuentran elaborando pruebas para lanzar al mercado sus libros electrénicos, ya sea via
Internet (en su pdgina correspondiente), o a través de CD-Room.

2.6 Multiradio

Establecimicnto y comercializacion de este sistema radiofénico de paga, el cual funciona de
la siguiente manera: envia sefiales codificadas que tdnicamente pueden llegar a los
suscriptores del servicio, a quienes la empresa proporciona un aparato especial para este
fin.

El sistema es lo que en Estados Unidos se conoce como “radio cable digital sin cable o
inalimbrico™. La Radio Digital (DAD-Radiodifusién Sonora Digital) ofrece las sxgulenles B
caracteristicas: :

¢ Calidad en el sonido similar al del Compact Disc; ST Gl

* Seial resistente a distorsiones y desvanecimientos producidos por el pe har vndje'
de las ondas radiofénicas que describen trayectorias miiltiples; S

¢ Puede operar tanto a través de antenas terrestres como medlante lransmlsxones vxa} :
satélite, o puede difundirse a receptores fijos y méviles.*! : T

2.6.1 Radiodifusién digital

Los principales grupos radiofénicos que operan en México, como Radio Centro, Radio Mil,
asir, Férmula, etc., instrumentaron en sus barras musicales diarias sonidos Dolby Sterco y
el sistema Sonoro Digital, con calidad idéntica o mejor que el CD.

6.2 Estaciones en linea

La mayoria parte de los grupos radiofénicos nacionales han creado su pégina electrénica en
la red con un sistema multimedia que permite a los usuarios conocer a los artistas y
conjuntos musicales de mayor popularidad, y se puede tener acceso directamente a través
de la orden correspondiente a la direccién de la pigina Web.

1
Antoniolli, Celestino (director de ingenieria de Radio Mil), la Culiura de la Radio, en Canguro. No. 13 boletin
informativo del NRM, México, D. F., octubre-noviembre, 1994, pp. 28-30
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2. 7 Radtalocallzadores y celulares

La introduccién de fa).es, rdlelOCﬁlldeOl’CS. .Y la telefoma celular en Ia mdusma
radiofénica ha permitido la versatilidad de su uso en caso como el Teporte de’ dccidentes, -
congesuonamlemos viales, creacidn de grupos de auloay da, creac:on 'de red lelefomca de
amigos de asesoria y asistencia legal.>* . : i

2.8 Hacia la television de alta definicion -

Se llevan a cabo pruebas para la futura comercializacién de los aparatos receptores (en
aproximadamente 4 afios) para la Televisién de Alta Definicién = cuyo costo en Estados
Unidos alcanza entre los 5 mil y 8 mil délares —. Esta televisién tiene un formato de tres
cuartos: pantalla mds ancha y convexa: 1.125 lineas de definicién, lo que permite el
desplicgue de un imagen completamente pura y de alta calidad, permitiendo distinguir los
diferentes planos mds ficilmente que en un televisor convencional, evitando fantasmas,
rebotes, ruidos e hipermodulares. De igual manera, despliega imdgenes similares a las
fotografias de 35 mm. Una pantalla de TV de Alia Definicion ademds proporciona un
efecto de sonido envolvente o “sorround sound”.

El domingo 25 de enero de 1998 se hizo el experimento en un estudio exprofeso de
Televisa, con la transmisidn del juego de Fiitbol América-Guadalajara, a través del canal 48
(asignado por la SCT), para lo cual se requiere un equipo técnico de produccion integrado
por 6 cimaras (4 ubicadas en las tribunas y dos a nivel de cancha para las repeticiones), 3
VTR y - unidades de control remoto.

De manera simultdnea a los experimentos que se vienen realizando con la TV de Alta
Definicidn, se introducen al mercado televisores automatizados préximos a la Alta
Definicion.

El Samsung de 29 y 32 pulgadas tiene las siguientes caracteristicas:

= Emisién de rayos infrarrojos que contribuyen a generar energia positiva y ayuda a
eliminar el estrés;
= Pantalla ultra y siper planas que eliminan la distorsién, dando una imagen mis real;
= Tres modalidades de sonido: turbo, estadio y mono;
= Versatilidad de contar con dos pantallas a la vez, para ver dos canales al mismo
tiempo o poder mezclar television y video juego;
E! Sony de 32 a 41 pulgadas presentan estas caracteristicas:

3
Moins, Alain. La meidfora social. Imagen, territorio, comunicacion, Buenos Aires, Gedisa, 1994, p. 129.

3 Scrvicios de radiolocalizacion movil de personas: conocido como pagini o beeper, en el que diversas frecuencias, unas
de cobertura regional y otras nacional, son disputadas por Skytel donde Televisa tiene parte del paquete accionario, y
Beeper, que tieae participacion de Ricardo Salinas Plicgo. Radio Lascr, Digitel, Intercomy Radio Sep; servicio de
radiolocalizacion movil aerondutica, y ¢l de radio enlaces punto por punto.

~Taylor: Nombre del consorcio que pretende conformar un grupo de empresas especializadas en tel icaciones.
utilizando cualquier tecnologia disponidle, ya sea TV y radio restringidas, telefonia inalambrica fija, mévil u piblica,
television interactiva y, en general, cualquier modalidad en la ision de datos, i y sonido. A 1 ya

1

)

ﬁ

e

cuenta con la concesin para operar servicios interactivos de mensajeria digital.
-Mejia Barquera, Fernando. fa Subuasia al radioespacio: ;Antesalas de Conflictos y Propuestas?. En Crénica, México,

P.F.. 5. agosto. 1990, p. 8.
e Vega. Carlas, Ponen ul Espectador en la Cancha, en Reforma, México, D. F., 26 de enero de 1998, p. 3A
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= . Pantallas sin cmescoplo, por lo que son tan plana que se podra colgarld como un’:
cuadro o BSPCJO,

Adaptables a sistemas dlglldles. y
* Sonido sorround y de t|po tcalro
definicién:
= Se pueden ver hasta 8 canales al mismo tiempo;
escuchar sin perturbar a nadie.>

S para - mayor

ofrece audifonos inaldmbricos para

2.8.1 Televisa la lucha po;" la iecnologza‘dc puntfa B

Su imbito de influencia en TV abierta y resmngxdd experimento, : entre otros, los

sngulcmes avances tecnoldgicos:

Abarca en el primer caso, los conocidos cuatro canales nacionales: 2, 4, 5, y vy 9, con
58 repetidoras locales;

* En el segundo, a través de Cablevisién, cuya cobertura alcanza las 16 delegaciones
del Distrito Federal y 27 municipios del Estado de México, 51 asn como del sistema
via satélite denominado Direct To Home (DTH) a través de SKY;®

®  Aparicion y desaparicion parcial de canales de venta (CVC-Telemarketing), con
visos a la telecompra virtual a partir de los supermercados interactivos;

* Promocidnales virtuales técnica de videojuegos en su programacién, introduciendo
efectos tridimensionales, accién y sonido, que pretenden alcanzar la interaccidn
cercana a la realidad y efectos similares al cine (para este caso, se pusieron a la
venta lentes de carton con micas especiales denominadas “fabulojos™);

= Creacidn de programas electrénicos en la red (noticias, musicales, etc.) con sistema
multimedia;

= Utilizacién de correos de voz y correos electrénicos en sus noucnanos y programas
en vivo;

= Aparicién y reduccién parcial del proyecto informativo mtemacxonakdenommado
Eco Noticias (entre 1986-1990); :

= Experimentos en la banda Ultra’ Hzgh Frecuency (UHF) de la Televxsxon de Alta
Definicién (30-Oct. - -1995). e

Cimiieimnt ey

Y

P .
Carpio, Ma. Dolores y Ulate, Angélica, Las TV del futuro: ofrecen Multifunciones y Panlallas mds planus. en

Reforma México, D, F., 22, septicmbre. 1996, p. 1.
-Olguin, Claudia. Pugnan Televisa y MSV pos Dos Millones de Telek
octubre de 1995, pp. 14-15.

&

es, en‘Elv.r iciero México, D, F., 30 de - -

Tulevnsa dice contar con 20 mil clientes de este sistema de televisién de paga, produc!o ‘de si m: g anza (a través
de innova) con New Corp v TCl-Internacional.
Herndndez Martinez, Luis Televisa se Reinvento, en Expansion, México, D. F., 2 de julio de 1997, p.78.
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2.8.2 Multivision (MVS)

MYVS se desarrolla en tres segmentos de mercado:
e Servicio basado en tecnologia MMDS (Multichannel Multipoint Distribution
Service). Que tiene concesiones en el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey;
e Servicio de TV directo o DTH (Direct To Home) con la cobertura nacional
empleando transponedores del satélite Solidaridad II; .
® DTH-TV Latin América, utilizando un satélite privado con cobertura conunenlal
— Galaxy 111 — cuya pertenencia mayoritaria es de Hughes Communications.

2.8.3 Television via satélite directa al hogar

Con un sonido de alta calidad, idéntico al de un CD, y con imagen de IDTV ({mproved
Definition TV o Televisién de imagen mejorada), la cual consta de mas de 700 lineas en
barrido horizontal — la TV normal en Estados Unidos, al igual que en México tiene 535
lineas -, opera con pequefas antenas semiparabdlicas en didmetro menores a los 60 cm
— en contraste con los otros servicios que requieren parabdlicas de hasta 5 m de
didmetro — y con la ventaja de poseer capacidad para transmitir mds de 150 canales.
DirecTV contiene canales estadounidenses, europeos y sudafricanos, dos canales para
adultos (Adult Visién ¥ Play Boy). 30 canales de audio, un canal educativo y Dlsney
Channel.’” Adicionalmente habrd 18 canales de Pay Per View y dos canales de cine
Premium, con un costo exira.*®

2.9 Aula virtual

En diciembre de 1996, junto con el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey, MVS desarroll6 el primer canal de TV interactiva via satélite denominado
Aula Virwal Empresarial.

2.10 Medcom

Esta compaiiia del Grupo Radiofénico Radio Centro comercializa sus servicios bajo el
nombre de Tele-Red y el recientemente DirecTV. Su infraestructura se basa en un
centro de sefiales y estudios de proyeccion de TV de paga, de contenido actual. que se
ubica al sur de la ciudad de México. En septiembre de 1994, la compaiifa de la familia

7
Mejia Barquera, Fernando, DirecTV: el Sprint para Superar a Sky. en Crénica, México, D. F., 9 de septiembre de
1996. p. 14b.
Del Rio, Tyde, DirecTV: trae a casa su seiial, en Reforma, México, D. F.. 12 de agosto de 1996, p.1.

e o

8 DirecTV cuenta con las sigui funciones: seleccién del idi : permite de manera
independiente al idioma del audio, subtitulos, o mend en pantalla; clasificacion por género: se puede localizar y
cambiar af género de programacion de su preferencia: peliculas, deportes, conciertos, espectdculos, noticias, scries,
etc., segmentados en TV digital, videoclub digital y estaciones de radio digitat.

Pineda Mendoza, Cristina, La TV del Fuiuro. en media de comunicacién, No. 25, México, D. F., abril de 1997, pp.
30-3t.
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Serna obtuvo la concesién para enviar-la senal ‘de: DTH por la banda KU del satelne
Solidaridad 11, a partir del segundo trimestre de 1996.
La empresa, dentro de su fase de preparacion para prestar este serv1c1 ) contrato snele
lransponedores del satélite Solldmdad Il con los cuales cubnrd todo el termono
nacional.” : : :

2.11 TV azteca: concursos mleractzvos

En 1995 lanzé el proyecto interactivo conocido cOmo Tele-Gana, para el cual
inicialmente se invirtieron 10 millones de délares. Ademds la empresa de Ricardo
Salinas puso a la venita mis de 200 mil aparatos de control remoto para ofrecer al
usuario y que éste se pudlcm comunicar al centro de cémputo de la televisora ( fue
vendido en 30 pesos por socios de los duefios de la empresa).® :

2.12 Canal 40: sélo noticias

Ubicado en la banda UHF de television abierta, opera bd_]o el nombre de Corporacnon
de Noticias e Informacién (CNI). Pese a la modernizacion de sus equxpos, no’es captado -
por todos los aparatos de TV; su cobertura abarca el Valle’ de México y1120 cmdades -
mads de la Repiiblica Mexicana. '
Emrc sus logros se encuentra el haber conjugado las: rmcxpales Vtelenotxcxas de la

' "Ba_uo y Oaxaca

Mams. Ma. Fernanda, La Television para el Siglo XXI en Reforma. Méxnco. D.F., 10 de Juhuo de 1996, p. 38
* Garcia. Elvm. La TV ante la Nueva Realidad, en Origine, No, 24 Meéxico, D. F.. mayo | ‘de 1995, pp. 20

Olmos, Alejandro, Uni Megali ¥ Apertura tecnologica eri TV, en Revista Mexicana de Comunicacién,

No. 43 México, D.F., fcbrcro-abnl 1996, pp. 5-10.

02 Olrnes Alejandro. La TV en 1996:Nexos politicos, Pugnas y S fonali: en Revista Mexicana de :
ion, No. 47, México, D. F., fcbrero-mnrzo. 1997, pp.S-11. e
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213 Megaﬁmswnes de los gigantes nacionales de la multtmedza

Las . megdfunsiones emre grandes compaifiias de entretemmlemo. te]efomcas, de
televisién, de " televisién por cable, medxos escritos v computacién, han permitido la
aparicién de un servicio personahzado. De igual manera, Surge un nuevo escenario
politico, social y econémico a través del cual se desarrollan estos medios en nuestro
pais.

" Los'mexicanos que tengan acceso al mercado de la multimedia y a la supercarretera de

la” informacion, verin modificados sus hdbitos de vida al final del siglo; Como
consecuencia de estas megafusiones, podrin contar con una suscripcion a un servicio
de television satelital que le abrird el camino a 100 canales de television y radio; Con su
computadora casera y un modem podrin leer periodicos, revistas e informacién
especializada; con su teléfono, serd posible realizar compras cotidianas desde su casa,
consultando catilogos y precios desde su television o computadora.**
Los grandes conglomerados internacionales han avanzado a tal punto en la constitucién
de organismos de esta naturaleza, que van mds alld de las fronteras nacionales. Son
grandes consorcios de multimedia que van desarrollando bajo las siguientes tendencias,
de acuerdo con un reporte elaborado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UFI):

a) Alianzas entre empresas que eclaboran equipo de comunicaciones y las
compaiifas que producen equipo de cémputo. Por ejemplo, la unidn entre la
estadounidense AT&T v la japonesa NCR;

b) Uniones entre las compaiias que fabrican equipos electrénicos de consumo y
las que operan en ramos del espectaculo, como sucedié con la adquisicion de
los estudios estadounidenses de Columbia y Universal por parte de la gigantes
japonesas Sony y Matsushita;

c) Conglomerados en medios que han emergido como grandes competidores
gracias a la transformacién en empresas multimedia. El ejemplo tipico es el de
News Corporation, que han sumado a su imperio periodistico revistas,
editoriales, la red televisiva Fox, un servicio de television satelital en Estados
Unidos y una empresa de servicios de Internet;

d) Alianzas entre empresas de telecomunicaciones y compaiiias de televisién por

cable:
..“.1

Smaa s LT IR i
TN |

3 Frattihi, Eric y Colias, Yolanda, Tiburonesde la Comunicacion: grandes ifderes de los grupos multimedia,
México, Ocdano, 1997, p. 300.
Pecchioni. Gian Carlo, Developing the Information superhigway We ‘re Seeing the Future and its Works, Ponencia
presentada en el II Foro Nacional de Telecomunicaciones, México, febrero, 1996.

Por ¢} momento, en una élite de conglomerados mexicanos, aliados a las ionales dari la
decision de qué veremos en la television, cudl serd la mdsica que legard a nuestra casa o a nuestro aulo cualcs
artistas gozarin de mayor fama, qué tipo de teléfono usard con qué computadoras y con qué programas de computo
trabajaremos.

Vidal. Francisco México Abre Ventanas a la Ciberfama, en Reforma, México, D. F., 12 de mayo de 1996, p.7*
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e) Acuerdos emre empresa productoras de software y canales-de televxslon. El,
caso mds conocido es el de Microsoft y la cadena lelevnslva NBC para brindar .
un servicio informativo en linea. . :

El mundo de la multimedia es el de la informacién. La: generacnon, traslddo y
almacenamiento de informacién se convierte asi en la espma dorsal de este nuevo B
esquemi de relacién que constituye la sociedad digital.®

2.14 Impactos sociopoliticos y culturales ‘
México 1998: el pais como video-clip

Los medios de difusién masiva de nuestro pais (especialmente la radio y el cine, y
después la TV y la prensa escrita) contribuyeron en la primera mitad de este siglo a
organizar los relatos de la identidad y el sentido ciudadano en las sociedades
nacionales. Agregaron a las epopeyas de los héroes y los grandes acontecimientos
colectivos, la cronica de las peripecias cotidianas: los hibitos y los gustos comunes, los
modos de hablar y vestir, que diferenciaban a unos pueblos de otros. La difusién
radiofénica ayudoé a que grupos de diversus regiones de un mismo pafs, antes lejanos y
desconectados, se reconocieran como parte de una totalidad.

Los medios fueron agentes de las innovaciones tecnoldgicas, sensibilizaron a la
sociedad en el uso de aparatos electrénicos de la vida doméstica, y liberalizaron las
costumbres a un horizonte mds cosmopolita; pero a la vez unificaron los patrones dei
consumo con una visién nacional. :
Como los medios eran predominantemente de capitales nacionales y se adherlan a la
ideologia de desarrollista, que confiaba la modernizacién a: la snuacmn de
importiaciones y al fortalecimientos industrial de cada pais, aun’los® agentes” mas
internacionalizados en ese momento, como la TV y la naciente pubhcxdad 1mpulsaban
a la comumdad a comprar productos nacnonales y difundian el conocnmlenlo de-lo’
propio.®
Todo esto se fue desvaneciendo en los afios ochema hasta extmguxrse en los noventa.
La apertura de la economia nacional a los mercados globales y a procesos de.
integracion regional fue reduciendo el papel de la cultura nacional. : T L

5 Union Internacional de Tel icaciones, Infc sobre el desarrollo dial de las tek icact
Barcelona, UIT, 1995, pp. 69-72.
Vidal. Francisco, la Aldea global mexicana, en Revista Mexicana de Comunicacion, No, D. F., noviembre de 1996, Sl
enero, 1997, pp. 39-41. foi

o La empresa mexicana de multimedia més importante es Televisa, que factura 200 millones de d6lares al afio. Su
presidente E. Azcdrraga Jean, heredo de su padre acuerdos de suma importancia para operar en dos continentes, y se
asocio de The News Corporation, que se ha convertido en unos de los conglomerados més importantes del mundo.
Detras de é) se han colocado Carlos Slim, presidente de Telmex, quien afirma que vende cada afo 5.9 millones de
dolares, quien en menos de una década inicid una agresiva carrera por €l campo de 1a multimedia.

Dentro de estos centros de gravitacion se encuentra una segunda linea de fuego, 2 1a cabeza va la actual lusacell,
seguida de cerca por Alestra, Avantel, y més abajo, cnire los saurios multimedia, Television Azteca, Multivision,
Medcom y Radio Centro.

7 Martin Barbero, Jesiis, De los medios a las meditaciones, México. Edit. G. Gilli, 1996, pp. 164-198.
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La transnacionalizacién de las- tecnologias, descrita anteriormente, y de la
comercializacién -de bienes culturales, disminuyé la importancia de los referentes
tradicionales de identidad. En las redes globalizadas de produccién y circulacién
simbélica se establecieron las tendencias y los estilos de las artes, las lineas editoriales,
la publicidad y Ja moda.

2.15 Globalizacion cultural: la pérdida de las identidades

Tenemos numerosas variaciones en la geografia, recursos naturales, costumbres y
sobre en el tipo de vida de los mexicanos en las ciudades o el campo, en la costa o en
el aitiplano.

Sobre esta heterogeneidad, existe un factor de identificacién cotidiana, alcanzado
gracias a la globalizacién tecnoldgica, que es la recepcién de las mismas senales de
radio y television mexicanas: tanto en los municipios mds apartados tras las montafas
de Oaxaca, donde los niveles de vida se encuentra muy lejos del bienestar, que entre la
prospera zona residencial de Garza Garcia, en Nuevo Ledn, donde existe la mayor
concentracion de antenas parabélicas que hay en el mundo entero.

Sin embargo, no puede afirmarse que la enorme cobertura alcanzada por la
comunicacion electrénica en México esté sirviendo para mejorar la educacion, ni los
niveles de bienestar de los mexicanos.

Al contrario, salvo excepciones, la orientacién de los medios tiende a la promocién del
consumo y al fortalecimiento de la denominada cultura de! video-clip, donde las
imdgenes de la realidad son alteradas y modificadas. “La imagen-dice Pail Virlio-, o
mejor dicho la pantalla, es hoy en dia omnipresente, junto a las telecomunicaciones, los
transmisores, los sistemas informativos, prefiguran y ordenan una percepcién del
tiempo falsa. Cualquier acontecimiento se convierte en el doble transfigurado de él
mismo. En realidad, poco importa que algo haya ocurrido efectivamente, con tal de ser
computado, transformado en mensaje, inscrito en niimeros e introducido en canales”.”®
Sumado al engranaje de *esta cultura del video-clip, que resume quizé al idea de un
intercambio valérico, de una concepcién de la realidad vista como un video-clip, con
misica, imdgenes atractivas, colores y efectos especiales’™

El proceso que comenz6 a describir como impacto de la globalizacién en los medios y
de éstos en la sociedad, puede resumirse como el pasaje de las identidades modernas a
otras que podriamos nombrar, aunque el término sea cada vez mas incémodo, como
posmodernas.

Las identidades modernas eran territoriales y casi siempre monolinguisticas. Se fijaron
subordinando a las regiones y etnias dentro de un espacio més o menos arbitrariamente
definido, llamado nacién, y oponiéndola a otras naciones.

8 -
8 Muiioz, Oswaldo, Asistimos @ un cambio radical de civilizacidn, en El Pafs, Madrid, 12 de noviembre de 1994,
p. 15, . -

9
Garcia Calderén, Carola, “Prélogo”, en La generacidn del video clip, Hugo Sanchez Gudifo, México, AMIC-UNAM, 1995, p.
12,
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En cambio, las identidades posmodernas son transterritoriales y multilingiiisticas,
operan mediante la produccién industrial de cultura, la comunicacion tecnoldgica y el
consumo diferido y segmentado de los bienes.

Las transformaciones constantes que ha traido la globalizacién con las nuevas
tecnologias han impactado soberanamente a la cultura de masas, convirtiéndola en un
proceso de ensamblado multinacional, una articulacidn flexible en partes, un montaje
de rasgos que cualquier ciudadano puede leer y usar.

Al estudiar los impactos en el consumo cultural del México globalizado durante los
dltimos afos, encontramos que la separacion entre grupos hegemodnicos y subalternos
no se presenta ya principalmente como oposicién entre lo propio y lo importado, o
entre lo tradicional y lo moderno, sino como adhesion diferencial a subsistemas
culturales con diversas complejidad de innovacién: mientras unos siguen a Beethoven,
U2, y Charles Bukowski, otros prefieren a Luis Miguel, Molotov y las telenovelas
brasilefius. Esta decision no se produce tnicament¢ en el consumo ligado al
entretenimiento.

Segmenta a los sectores sociales respecto de los bienes estratégicos necesarios para
ubicarse en el mundo contempordneo y ser capaz de tomar decisiones. Al mismo
tiempo que el proceso de modernizacion tecnoldgica de la industria y los servicios
exige mayor clasificacion laboral, crece la desercién escolar y se limita el acceso de las
capas medias (y por supuesto de las mayorias populares) a al informacién innovadora.
El conocimiento de los datos e instrumentos que habitan para actuar en forma
automitica y creativa se reducen a quienes pueden suscribirse a servicios informdticos
y redes exclusivas de televisién (antena parabdlica, cable, cadenas repetidoras de
canales metropolitanos). Para el resto, se ofrece un modelo de comunicacion masiva,
concentrado en grandes monopolios, que se nutre con la programacion standard
norteamericana, mis productos repetitivos de entretenimiento generados en cada pais.
Las grandes mayorias de la sociedad mexicana han visto limitada su incorporacion a la
cultura global por el acceso exclusivo a la primera etapa de las industrias
audiovisuales: los entretenimientos y la informacién que circula en la radio y television
de acceso gratito.”’

Algunos grupos minoritarios de las clases medias y populares han podido actualizar y
sofisticar su informacién como ciudadanos, al participar en una segunda etapa del uso
de medios comunicacionales, que abarca los circuitos por cable, la educacion
ambiental y sanitaria, la informacion politica a través de videos, etcétera.

Sélo pequefias franjas de las élites empresariales, politicas y académicas estin
conectadas a las modalidades mds activas de la comunicacién, es decir, a ese tercer
sistemas que incluyen el fax, el correo electrénico, las antenas parabdlicas, la
informacidn y el intercambio lidico que se extiende desde la filmacién de videos
aficionados hasta la construccidn de redes internacionales de tipo horizontal. En
algunos casos, pequefios sectores populares participan de estos iltimos circuitos a
través de la produccion de periédicos, radio y videos comunitarios.

Por otro lado, la normatividad que existe para los medios de difusion en México es
obsoleta, tanto politica como tecnolégicamente. La Ley de imprenta data de 1917, esta
impregnada de un moralismo tan conservador que, si se cumpliera, centenares de

n

Garcia Canclini. Néstor, Ce idores y ciudad, México. Grijalbo. 1995, p. 85.

"' Silva, Armando. Imaginarios urbanos. Bogola y Sao Paulo; cultura y comunicacignurbana sn. América Latina, Bogotd.

TERCER Mundo Editores, 1992, pp. 205-208.
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revistas y periédicos no podrian circular. La Ley de radio y de Televisién de 1960, no

toma en cuenta las novedades tccnoldgicas enumeradas anteriormente, confiriendo al -

goblemo grandes atribuciones para revisar y censurar la programacién de eso medxos, i
asi como para autorizar las concesiones para transmitir sefiales.”™ :
Favorecer el acceso generalizado a las dos tltimas modalidades de comunicacién es
una condicién clave para desarrollar formas democrdticas actuales de cnudaddnfa,

sea, vinculadas con al informacién internacional y con capacidad’ de: intervenir
significativamente en los procesos de integracién global y regionales. La complejidad -
multinacional de problemas como los de contaminacién ambiental, trifico de drogas.e.
innovaciones tecnolégicas v culturales, requiere informacién que trascienda’l
espacios 1ocales aun nacionales, acciones coordinadas en una esfera ptibl
supranacional,™

2.16 Democratizar las autopistas de la informacz n

El debate actual replantea las politicas de comunicacién mdSlVd tradlc ales al menos
en tres puntos: SRR T

a) Las relaciones entre 1o nacional, lo continental y la globalxzacxon, 5

b) La articulacién entre los servicios piblicos y los intereses privados; -

c) La necesidad de reubicar cada industria cultural — cine, TV, video, etc. - en una

politica multimedia. que incluya también la publicidad y otras derivaciones
comerciales de las practicas simbdlicas masivas.

Sélo es posible imaginar que los acuerdos de integracién y libre comercio que se
gestiona por todo el mundo sirva para reactivar las industrias culturales si incluyen una
politica de regularizacion y promocion piiblica de la cultura latinoamericana. Para que
estas cuestiones al menos entre en la agenda electoral y de negociaciones
internacionales, seria necesaria la movilizacién coordinada de artistas, productores
independientes y algo asf como asociaciones de consumidores de cultura, por ejemplo
de cinéfilos y televidentes, cuya inexistencia en América Latina es uno de los sintomas
mids alarmantes de nuestra desproteccién como espectadores. Se trata de saber su ain
es posible producir, crear, elegir como ciudadanos, o nos contentaremos con la
modesta libertad del marketing.
Tiempos fulgurantes, acelerados, présperos y sexuados, Sin sublevaciones se pugnan
por el éxito, la fama y el dinero. Se acrecienta la invasién de los objetos ndmadas —
ligeros, sin lazos, llevados por cada individuo -, la coyuntura tecnolégica gobierna el
trinsito de la informacion, reproduciendo las consecuencias autoritarias de un sistema
de mensajes en donde unos pocos dicen muchas cosas a mucha gente. Simbolo de la
tendencia unilateral de los medios globalizados, que no se pueden definir como
comunicacién sino de informacion.
Por esto y otros motivos, conviene civilizar a la sociedad de la informacion y pensarla
en términos urbanos, y no simplemente circulatorios. Se trata de que los ciudadanos

72
Trejo Delarbre, Raill, Volver a los medios, México. Cal y Arena, 1997, pp. 245-250.

& CEPAL. La indusiria cultura en la dindmica del desarrollo y la modernidad: nuevas lecturas para América Latina y el

Caribe, México, CEPAL, 1994, p. 100. -
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hoy por hoy pasivos y fascinados por las innovaciones tecnologlcas, vayan siendo cada o
vez mis activos, circulando libremente por las “tele-calles sin tel pag dcrecho L
de paso, al menos en algunas televias.” :
Ossise prefxere. hay que democratizar las autopistas de: la mformacxén 1mpon|endo la

construccién de todo un entramado urbanistico, complej i
sociedad, que posibilite una circulacién libre con muluple das salidas. Todo
ello con el fin de que no sdlo circule mformacxon, sino también cultura’ civil_izécién.

2.17 Nirios incomunicados en Ia glo ‘ allzacton T

La audicidn es un sentido muy particular, pues es algo mds que senlido fisico, al soportar la
faceta receptiva del Ienguale hablado.

En efecto, la comunicacién humana se lleva a cabo a través de las sefiales sonoras del
lenguaje. Este es un cddigo que es preciso aprender para integrarse en sociedad, y aquél que
no pueda lograrlo, no podrd espontineamente conseguir tal integracion. Cuando esto ocurre
entramos en el mundo del sordo, mundo injustamente aparte durante siglos, pero que se
explica por la barrera de la comunicacién imposible entre el oyente y el sordo: aquél
usando simbolos sonoros que el sordo no puede oir, y éste manejando sefales de
capacitacién visual que el oyente no puede entender y que ademds serdn siempre pobres e
insuficientes en este mundo en donde las barreras de la comunicacion e informacién se
desploman continuamente.

No hace falta sefialar que lo anteriormente expuesto es precisamente lo que va a ocurrir en
el nifio sordo, cuando la sordera es de nacimiento o sobreviene en los primeros afios de la
vida, en aquéllos cruciales en que se aprende hablar.

Aprender el lenguaje supone <simbolizar las imdgenes>. Como fruto de las percepciones
que obtenemos del mundo a través de los sentidos, logramos una representacién mental de
las cosas y de los fenémenos, que son imdgenes, proceso psicoldgico conocido como
<imaginacién>. Aquellas imdgenes han de ser después nominadas, es decir hay que
atribuirles un'simbolo o un nombre si se quiere. En este momento el pensamiento se hace
simbdlico. Este es el pensamiento verbal, que multiplica y agiliza al infinito las
posibilidades de la mente y permite el lenguaje hablado. A partir de este momento el
lenguaje consistird en un continuo proceso de codificacion de las ideas y emisién, en la fase
expresiva, y de capacitacion de los mensajes con el proceso inverso de decodificacion en ta
fase receptiva.”

Como el proceso de la simbolizacién se adquiere a través del oido, cuando falte aquél, al
estar integrado bidsicamente por sefiales sonoras, ni el pensamiento verbal ni el lenguaje
hablado serin posibles. De aqui que el sordo viva su propio mundo, de iméagenes sin voz y
de silencio en esta sociedad que cada dia estd mds globalizada.

Por desgracia nada puede hacer la Ciencia Médica en la mayoria de los casos para restaurar
la audicidn perdida, pero es mucho lo que en la actualidad se puede hacer por el nifio sordo,

™ Echeverria, José. La Telépolis del Futuro. en E) Pais, No 331, Madrid. 21 de juliode 1994,p. 8

Anderson K. Y Matkin N.D. (1991), relacion dei grado de pérdidas audilivas presentes durante periodos Jargos:
impacto psicosocial y necesidades educativas, folleto informativo. Conferencia sobre pérdidas auditivas minimas Matkin,
N.D. (1996). México, D.F. Universidad de las Américas pp36-40.
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en una tarea multidisciplinaria y multifocal en la que interviene el médico, el psicélogo, el
audioprotesista, €l asistente social, los maestros, los padres de familia y sobre todo los
medios de comunicacién para poder dar a conocer estos proyectos de mejoramiento de la
audicién a estos nifios. Estos dos tltimos son las piezas claves en el proceso de educacién
especial que ha de seguir el nifio sordo. Dicha educacién tiene como fin bdsico su
integracién en la sociedad; rescatarlo de su mundo para integrarlo en el nuestro. Tarea
-noble y justa, pero también dura y dificil.”

La primera premisa para llevar a buen fin la educacién del nino sordo es conocerlo y, por
parad6jico que parezca, lo conocemos muy poco. Los poderes piblicos se estin
concienticiando en el problema y recientemente se vienen impartiendo cursos oficiales de
educacién especial para nifios sordos, pero aquellos profesores que eligen esta
especializacion carecen de textos; no se organizan cursos de orientacién para padres, ni
existen centros, dotacidn y caracteristicas adecuadas. La falta de informacién es casi total,
precisamente en aquellas personas que estin en intimo contacto con el problema.”

2.18 La problemadtica con nifios hipo-acisicos

Los sentidos <<comunicativos>> son la vista y el oido. Ordenan las relaciones entre las
personas y permiten que el individuo sea informado de la realidad que le sucede.
Pricticamente estamos inmersos en un universo de sefiales Gpticas y aciisticas. Las calles
estdn repletas de semaforos que pasan de verde al rojo indicando la necesidad de detener
nuestra marcha. La palabra y la escritura son fuentes imprescindibles para la informacién.
El ruido de una sirena es ya misica ambiental de las grandes ciudades. Ain en la
naturaleza, la tormenta se manifiesta con truenos (auditivo) y relampagos (visual).

La audicién es una fuente de informacién codificada para el desarrollo de la inteligencia
‘humana (la persona que asiste a una conferencia estd incorporando, gracias a su oido, las
palabras del orador en las que éste expresa, a veces, afios de su propio trabajo y
conocimientos). La mente del hombre tiene la especial capacidad para utilizar la
codificacion de las ideas a través de las palabras, por lo que la carencia del ofdo supone un
serio trastorno. Sufrir una perdida del oido significa mucho mas que el simple hecho de no
poder oir bien. Puede ocasionar una extensa gama de problemas gue al principio ni siquiera
sospecha que tienen la menor relacién con su capacidad auditiva.

Claro estd que el problema es mucho mds grave si la pérdida auditiva ocurre al principio de
la vida.

7
6 CNREE-MEC. La deficiencia auditiva. Madrid (1988%), Centro Nacional de R parala Ed ion E ial
Ministerio de Educacién y Ciencia, Serie Guias, No. 1, pp106 - 110.

77
Ciceres, M.H., et.al. (1975), Clave para la estructuracion del lenguaje. Buenos Aires, Casa Ares, pp.42 - 51.

7 Fermin, C.D.. Meleg - Smith, Z. “Funcion Auditiva™, En F. Heméndcz.l A Arroyo y, Y. Penalosa (eds.), Medicina de
la Comunicacidn humana México, D.F., Instituto Nacional de la C H 11994), pPPS0~62. ... .. oy




Alguien respondera que la informacién de la palabra escrita en un periédico, en libros, en el
cartel, puede suplir la falta del sentido auditivo. No ha de olvidarse que la escritura en si no
es mds que un artefacto —un hecho cultural- ideado por el hombre de forma paralela, pero
posterior, a la idea verbal. Hay muchas personas en todo el mundo que saben hablar, pero
no leer ni escribir, y no por eso son menos inteligentes que los demas. Lo escrito supone el
enriquecimiento del género humano, pero carece de un valor de necesidad tal como
presenta lo hablado. Una persona sin informacion auditiva o visual no puede desarrollar un
pensamiento escrito 16gico, 2 menos que sea educado convenientemente.

Es menos importante el problema de la persona carente de oido, acaso porque conlleva
entrar en si mismo por el terrible bloqueo de la comunicacién que supone. Y sin embargo,
diariamente caminan a nuestro lado muchas personas rodeadas por un mundo de silencios.
Si el individuo perdi la audicién cuando va habia elaborado un lenguaje normal, el defecto
en el intercambio de ideas se ve disminuido en una de sus partes, por cuanto existe la

- posibilidad de comunicacidn unidireccional desde el disminuido auditivo hacia los que los
rodean, aunque se resienta la calidad del lenguaje por la falta de autocontrol.

Pero ;qué ocurre cuando la sordera se inicia antes, durante o inmediatamente después del

" nacimiento, momentos en los que el lenguaje no existe o no se ha consolidado? Es evidente
la dificultad para adquirir un cédigo sonoro organizado convencionalmente en una persona
que no recibe sonidos exteriores a los que imitar y con los que comparar los producidos por
sus 6rgar_1"L)1s de fonacién intactos. Su consecuencia primera es la falta de desarrollo del
lenguaje.

El problema no acaba aqui. La falta de comunicacién implica un lento desarrollo psiquico
del nifio hipoaciisico, no sélo por la dificultad para adaptarse a la ensefianza convencional
de escuelas, colegios, etc., sino por la imposibilidad de aprendizaje continuo que supone el
vivirinmerso en mundo de sonidos que pueden ser utilizados o reproducidos, faceta de la
ensefianza no siempre valorada a su nivel justo.

Pero alin va mds lejos. La incapacidad de comunicacién entre las personas da lugar a una
retraccion psicologica del individuo hacia estructuras de si mismo, donde encuentra la
seguridad que le falta en su trato con los demas. En un intento de avanzar mds en la
comprension vital del nifio sordo llegariamos a una 6rbita mds profunda, que implicaria la
falta de lenguaje como motor de la organizacién de ideas que se suponen el subtrato de la
inteligencia humana.

Asi, es evidente que el defecto auditivo altera al nifo a diversos niveles, algunos de los
cuales tienen implicaciones tanto personales como sociales.

Por otra parte. la vida normal esté repleta de peligros para el sordo; por otra, son escasas las
posibilidades - de . desarrollar un trabajo en un ambiente laboral comiin donde la
-comunicacién es predominantemente oral.

™ Flores, Lo,y Berruccos, P. £l nifio sordo de edad preescolar, México, D.F., Trillas (1991), pp.J0 =750 v we ooty
s i ‘ ) L
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Aunque la enseiianza y el desarrollo de una actividad pudlera, ser reallzados segin métodos
vilidos tanto para normales como para no oyentes, seria demasiado caro como para augurar
su implantacién general en un futuro no muy lejano.

Ademis, el ambiente influye negativamente sobre la audicién por medio de un incremento
de los agentes lesivos, tales como el ruido de las ciudades y de las grandes fabricas, los
accidentes laborales y de tréfico, el incremento de los téxicos auditivos, etc.

Ante este bloqueo de comunicacidn personal y la falta de sensibilizacion social ante un
problema en incremento, la familia se encuentra en la encrucijada de aceptacién de la idea
con un conocimiento justo de las posibilidades- lo que la mayor parte de las veces no ocurre
por falta de informacién- y la necesidad de encauzar la educacién del nifio sordo hasta
obtener la mdxima compensacion posible. Son raras las familias que reaccionan ante el
déficit sensorial del hijo en forma de negacién de la realidad. Pero si son frecuentes
aquéllas que, bajo un complejo de culpa mds o menos subconsciente, inician una
peregrinacion de médico en médico, negindose la realidad de su imposible curacién en
algunos casos y buscando una férmula mdgica que, por desgracia, nunca llega. Pero
mientras tanto pierde un tiempo precioso para iniciar la rehabilitacién precoz del nifio
sordo.

En muchos cuasos aparece una hiperproteccion del nio disminuido que incrementa su
desequilibrio emotivo e intelectual y favorece el aislamiento.

El papel de la familia es trascendental en las relaciones, desarrollo y educacién del nifio
sordo, hasta el punto que es imposible encontrar un adulto que fuera sordo desde la
infancia, equilibrado y maduro, que se haya desenvuelto en una familia descompensada.

La comprensién en sus justos términos y la aceptacion de la evidencia del hijo sordo por

- parte de la familia, que facilita la asistencia médica y rehabilitadora, y sobre todo, prolonga
de una forma continua la educacién personal y social, es una condicién imprescindible para
el desarrollo equilibrado del nifio, al objeto de potenciar las facultades paralelas que puedan
compensar su déficit sensorial 8

Desafortunadamente, los problemas sociales y psicologicos que acompanan al deterioro
de la capacidad auditiva no siempre son obvios de inmediato, y para empeorar ain mdis las
cosas, las personas que deberfan ayudarlo a menudo no lo hacen. Los médicos y los
audidlogos  (especialistas del oido que no son médicos) en ocasiones carecen del
entrenamiento y de la inclinacion necesaria para abordar estos problemas particulares y, por
consiguiente, pueden hacer a un lado los aspectos vocacionales, sociales y emocionales.

¥ Eridman, B. La comunidad silente de México: Una etnia Ignorada. Ponencia presentada en ¢l seminario teorias de
frontera, Cd. Judrez, Universidad Auténoma de Ciudad Juirez. Noviembre de 1996, pp. 186 - 197.
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2.19 Los padres

Todos los padres, al sernos revelado el terrible diagnéstico: “su hijo estd sordo y o tiene
remedio”, sentimos que el mundo se nos viene encima. jSon tantos los suefios que vemos -
derrumbarse con esta frase fria y escueta! Todos los planes y proyectos que con tanta
ilusién que preparamos para ese hijo desde que antes que naciera, deberemos cambiarlos...

" u olvidarlos para siempre ;Y cudnto dolor nos cuesta aceptar el hecho de que nuestro hijo
no oye y de que, como dolorosa consecuencia, tampoco sabe hablar, puesto que al perder la
audicién siendo muy pequefio, no habia tenido tiempo de adquirir lenguaje alguno! Desde
ese momento, las reacciones en cada uno de nosotros, son diferentes:®!

Ante todo debemos enfrentarnos a la crisis que invariablemente se presenta en cada
matrimonio afectado por este problema. Las mutuas recriminaciones, el complejo de culpa
latente en cada uno de los padres, el deseo inconsciente de rehuir la responsabilidad que nos
espera, crean dentro del hogar una situacion muy dificil, de la que pocos matrimonios
logran salir avantes y sin tropiezos.

En la mayoria de los casos, es la madre quien acepta con mds valentia el nuevo porvenir
que la vida les depara. En medio de su angustia, de su miedo infinito, comprende que su
hijo necesitard verla serena, confiada y lista en todo momento para tenderle la mano y
ayudarle de ese modo, con comprensidn y carifio, a caminar a través del mundo de silencio
en el que deberd moverse.

Comprende entonces la madre, que deberd dejar las lagrimas para cuando el hijo no las
vea y ruega a Dios para que su hijo recupere la audicion perdida.
En lo que respecta al padre, las cosas son diferente. Casi todos ellos se sienten frustrados al
ver que tienen un hijo en esas condiciones y en su cobarde ceguera y su increible
incomprension, casi todos culpan a la madre del defecto encontrado en el hijo. Y en ese
resentimiento hacia todos, esa falta de resignacién para aceptar lo inevitable, los incapacita
para ayudar al hijo en su proceso de rehabilitacién.

Algunos padres, al correr el tiempo y sobre todo, al ir viendo que el hijo que crefa
perdido para siempre, empieza a hablar, a leer, a escribir y a razonar, muchas veces mejor
que sus demds hermanos oyentes. puesto que generalmente en estos casos, la pérdida de
audicion se suple con una brillante inteligencia, empiezan a perder su miedo y recobrando
paulativamente su maltrecho orgullo, principian a ver su mundo lleno de anhelos y
esperanzas en el que su hijo necesitard de su apoyo y carifio para salir adelante.

En estos casos excepcionales, en los que cualquier nifio que haya quedado sordo podrd
decir que ha ganado la mitad de la batalla, pues sabra que en todo momento contara con sus
padres para compartir con ellos sus alegrias y sus tropiezos y que las ligrimas que de vez
en cuando vea en sus ojos, serin de orgullo y de agradecimiento por haberles sido
permitido comprender a tiempo que lo que a su hijo le sucede no es una desgracia

8l Garton, A. F. Y Pratt, Ch. Aprendizaje y proceso de alfabetizacion: £/ desarrollo del lenguaje Hablado y escrito.
Barcelona, Paidés Ministerio de Educadion y Ciencia (1991), pp. 12-23.
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irreparable, sino sélo una prueba que al ser superada, los llenam de satlsfaccmn al ver que,‘ -
con fe y optimismo, han vencido a la adversidad. o E Ay ST

Desgraciadamente hay otros padres y madres que rcaccidnah de mime'j'a mhy distinfa

* Padres que creen que con ignorar el problema. queda éste resuelto. Y entonces :
procuran_ver al hijo sordo. lo menos posxble. Tienen miedo”de’ oir!su’ voz
inarticulada; temen encontrar en sus ojos un reproche por tenerlo abandonddo y
se dedican a aturdirse con su traba_)o 0 con compromisos sociales, para: tratar de’
olvidar el gran problema que son incapaces yd no digamos’ de rcsolver, pero ni
Squlel‘d de abordar.

* .. Otros padres, considerando que lo que le sucede al hijo es algo vergonzoso, se
encierran en si mismo con su pena rehuyendo a la sociedad, creyendo que de esa
manera defienden al hijo sordo de la conmiseracion y burla que despierte en los
demiis.

Es lamentable la desorientacién, la desconfianza en las facultades del hijo, el
desconocimiento de las inmensas posibilidades que esperan a éste mediante una
rehabilitacion hecha a conciencia, es por lo cual que los padres desconfian de los métodos y
es por eso que prefieran no atender a sus hijos con este tipo de problemas. -

2.20 Diagnéstico de la sordera

Desde hace algunos aios, él diagnéstico de la sordera se realiza cominmente de forma
precoz. Los padres estin hoy mejor informados, y mds atentos a este problema, puesto que
los métodos de exploracién se estin perfeccionando hasta el punto de permitir un
diagnéstico mucho mas precoz que anteriormente. Esta evolucién explica que la necesidad
de la educacion precoz haya sido impuesta de forma relativamente reciente: dado que cada
vez es mds frecuente alcanzar una fiabilidad en el diagnéstico de la sordera en nifios muy
pequeiios, surgen las preguntas acerca de cudl debe ser la actitud mds dptimo a adoptar para
intervenir con mas éxito en los primeros afios de vida de un nifo.

En la mayoria de los casos, los padres sospechan la presencia de una sordera entre los
ocho y diez meses (algunas veces con anterioridad), y es habitual que él diagndstico sea .
confirmado en los meses que siguen es decir, los doce y dieciocho meses.

Algunas veces se sospecha que hay sordera incluso antes de este plazo, ya que ciertas
incidencias patolégicas hacen que esto se manifieste o se reduzca; es el caso, por gjemplo,
de una madre que haya padecido rubéola al principio de su gestacion; en este caso la
exploracién auditiva poco después del parto es obligada, asi como también se debe
preguntar acerca de otras eventualidades que pueden aparecer debido a la misma causa,
por ejemplo: trastornos visuales.

En efecto, se sabe que ciertas sorderas no aparecen aisladas. Asociadas a ellas aparecen

trastornos del desarrolio intelectual, trastornos visuales, malformaciones diversas que
pueden enlazarse con la sordera; el desarrollo del nifio se veri mds seriamente afectado
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cuando existan perturbaciones - asociadas,’ aunque - es . dificil ‘poner - de’.relieve . las
. 2 i : e T . H
consecuencias.® S Yo S : L
Si bien, se intenta enlazar el interés que presenta la precocidad de un- diagnéstic'o de’
sordera, tampoco hay que dramatizar sobré las consecuencias de un dlagnosuco mas tardxo., BN
La situacién no es forzosamente peyorativa cuando la sordera no ha delectado :

2.21 Sorderas en el nifio

Las sorderas que mds nos interesan poner en relieve son las de pcrcepc E.l mno es
sordo desde el nacimiento, si la sordera aparece después del nacxmlento, se dice que se ‘trata
de una sordera adquirida. Cuando aparece muy pronto en 1a vida'del nifo, es decir, antes de
que. comience a hablar, las consecuencias son las mismas que para ‘el nifio sordo desde el
nacimiento. ;

En cambio si el nifio ya ha adquirido un'cierto. lenguaje oral,: 1a sordera no’ tiene las |
mismas repercusiones, a condicién de que se logran mantener, perfeccionar los elementos
del lengu‘qe que ya habia adquirido prev:ameme ‘Pueden dlstmgulrse entonces dos grupos .
de nifios. :

Los nifios que son sordos desde el nammnemp, es dccnr los que han sido afectados por la
sordera ‘antes de hablar, o sea, antes de los 18" meses y hasta los dos afos y otro grupo que
correspondend ala sordera poslocuuva. 83

2.22_ Ca'usas

Las causas de la sordera no son conoc;das con clandad Todavia a menudo existen

antecedentes de sordera en la familia'y, enestos casos es necesario aconsejar a los padres

- que se sometan a unas exploraciones de orden genético, pamcularmente cuando se plantean
otro nacimiento,%

Algunas clases de sorderas son bien conocidas. Este es el caso de secuelas rubeélicas
entre la séptima y la décima semana de gestacidn. Asi misma. es frecuente la relacidn entre
sordera y otras afecciones, particularmente la anoxia en el parto.

Cada vez tiene mds importancia el conocimiento de la accién tdxica de determinados
medicamentos sobre el oido. hasta el punto de producir sordera de intensidad variable
dependiendo del tipo de firmaco, de la dosis total, modo de aplicacién y sensibilidad
individual o familiar a sus efectos.

2 Juirez, A. Intervencion Logopedia en la Sordera Infantil. En J. Pena Casanova (ed.). Manual de Logopedia (2% Ed)
Baru:lona. Masson (1994), pp. 60~ 65.

% Jackson. Maldonado. D. Un enfoq bjetivo del lenguaje de sefias. En D. Jackson ~ Maldonado (coord.), Audicién y
Lenguaje en educacion especial: experiencia mexicana, México, D.F. S ia de Progr ion y Presup pp. 60 -
73,
¥ Laura, E., amigo, M. (1998), Revision y funcionamiento de los auxiliares auditivos de escuelas de educacwn  especial,
Mexico, D.F, Universidad de las Américas, A.C. (tesis de licenciatura) pp.52-63.
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Si bien en algunos casos el origen de ciertas sorderas es conocido — como las que son
consecuencia del uso de algunos farmacos en el curso de una meningitis severa precoz -, no
se llega aiin, con todo, a encontrar la explicacion de todas las formas de sordera. A pesar de
los actuales medios de investigacidn, y a pesar de que éstos se estdn perfeccionando, hay
que admitir que, todavia, alrededor del 40% de las sorderas aparecen por causas
desconocidas.

: 2.23 Efectos psicoldgicos de una pérdida
: auditiva

Millones de -personas padecen un innecesario sufrimiento emocional simplemente
porque no han recibido la preparacién adecuada para enfrentarse a un impedimento
auditivo. Los profesionales en el terreno del ofdo, que quizd son expertos en el tratamiento

- “del aspecto fisico de una pérdida auditiva, a menudo no tienen el tiempo ni la motivacién
“'necesaria para explicarle a un paciente las ansiedades y emociones caracteristicas y
~‘ayudarlo a enfrentarse a ellas.

En el caso de un impedimento auditivo relacionado con la edad, los efectos psicolégicos
unidos a los problemas fisicos son una parte tan natural del proceso de envejecer como la - :
pérdida auditiva misma. Cuando esas reacciones emocionales no se abordan en la forma.. -
adecuada, pueden exagerarse fuera de toda proporcidn, e incluso, pueden ser. causas de i
cambios drdsticos en la personalidad y en el estilo de vida. g

Los psicélogos han encontrado que casi todas las personas que sufren una pérdida™:
emocional o fisica atraviesan por las mismas etapas de negacidn, célera, depresxon y
aceptacion.

2.24 Escuelas especializadas

En este contexto de socializacién aparece una etapa importante; un ensanchamiento del
; horizonte fuera de la célula familiar, es el momento de pensar en la escuela. Cuando un
! - nifio sordo estd sometido a la Educacion Precoz, se intenta, desde los dos o dos afios y
medio, integrarlo en el marco escolar.

Generalmente, se busca una guarderia por el barrio. A esta edad, el nifio pasa tres o cuatro

medias jornadas por semana en la escuela y esto ayuda a su desarrollo por regla general,
i muy Sptimamente, tal como ocurre con todo nifio a esta edad. Frecuentemente se topa con
algunas vacilaciones por parte de la direccién de la escuels. Puede ser una escuela que
jamis se ha encontrado delante de un problema parecido y a menudo es necesario explicar
que esta solucion es la mejor para el nifio sordo dado que se pretende una adaptacion tal
como si se tratase de otro niflo cualquiera, para que €l saque el mejor provecho al convivir
con otros niios, participando de la mayor parte de la actividades generales. Los profesores
comprenden perfectamente que este ambiente resultard muy estimulante para el nifio sordo
que imitando a los otros, realizard sus primeros pasos en la vida social, amplidndose el
universo protegido y limitado de su pequeifia infancia.
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La integracion educativa es un proceso cuyas decisiones y estrategias en el dmbito escolar
repercuten en los niveles educativos, social y familiar, y que persigue que todos los
alumnos, independientemente de sus caracteristicas, reciban una educacién de calidad
acorde con sus necesidades individuales, en un ambiente sociocultural de aceptacién y de
respeto a la diversidad, de modo que puedan desarrollar los conocimientos, las destrezas y
las habilidades necesarios para llevar una vida digna y plena.

La integracién educativa no es un modelo educativo, sino una filosofia de la que se derivan
diferentes modelos que se adaptan a las necesidades especificas de cada alumno. En
términos generales se admiten cuatro modelos de integracién educativa para los alumnos
con necesidades educativas especiales: integracion completa, combinada, parcial y de
centro especifico.

En el modelo de integracion completa, el alumno asiste a la escuela regular en el grado
escolar que le corresponde segiin su edad y recibe ayuda especifica para superar
dificultades menores o transitorias y lograr un aprendizaje apropiado e independiente. Este
modelo es recomendable cuando existe la certeza de que las dificultades comunicativas y
de aprendizaje del alumno son minimas o pasajeras.

La integracion combinuda consiste en la participacion diaria del nifio en una escuela
regular y la atencion constante y sistematica por parte de un profesor especialista durante
algunas horas del dia, sea en la misma aula o en una aula de apoyo dentro de la escuela. En
este modelo se diferencia del anterior en que el alumno recibe un apoyo mayor, y es
recomendable para los casos en los que existe la certeza de que tal apoyo parcial es
suficiente para que el alumno se beneficie de la educacién que esta recibiendo.

El modelo de Integracion parcial prevé que el alumno asista a la escuela regular pero en
una aula integrada dentro de la escuela con un profesor especialista, participando en las
actividades de tipo general, como recreo, ceremonias y clases de educacién artistica y
educacidn fisica, con los demds nifios de la escuela y en particular con los nifios de su edad.

Finalmente en el modelo de centro especifico. el nifio asiste a una escuela especial donde es
atendido por profesionales especializados. Una funcién primordial del centro es promover
la participacién del nifio en situaciones integradoras con otros nifios de su edad.

Ademads de los niveles descritos, es necesario precisar las estrategias para la integracién
. educativa de los alumnos con necesidades educativas especiales, es decir, las adaptaciones
curriculares, que pueden ser varios tipos: de acceso, no significativas y significativas. Las
- adaptaciones curriculares de acceso se refieren a los cambios o ajustes de los materiales y el
~ espacio fisico; las adaptaciones no significativas atienden las necesidades particulares que
pueden tener un alumno para alcanzar un objetivo de aprendizaje del curriculo: las
adaptaciones significativas son modificaciones del curriculo general en respuesta a las
necesidades educativas y las caracteristicas del alumno.

Los modelos de integracion y los tipos de adaptacién curriculares descritos para articular
las propuestas de imegracién educativa de los alumnos con pérdida auditiva atienden a las
caracteristicas propias de los dos perfiles, segtin su nivel de dependencia del canal visual y
sus habilidades comunicativas orales. l



Integracién educativa de alumpos con_pérdida auditiva menor; Como la pérdida auditiva

menor es dificil de descubrir oportunamente, las medidas que se toman par integrar a los
alumnos que la tienen no responden generalmente a las causas que originan sus necesidades
educativas especiales. Por eso, es requisito indispensable para su integracién educativa la
deteccion oportuna de la pérdida auditiva y el seguimiento de su evolucién, mediante los
programas de sondeo auditivo en las escuelas.

Estos alumnos pueden integrarse, individualmente o en grupo siguiendo los modelos de
integracidn completa o combinada, dependiendo de las caracteristicas individuales y de las
condiciones de la escuela. Ademis, hay que realizar adaptaciones curriculares de acceso
para que en la escuela y en el aula se apoyen visualmente la comunicacién y se mejoren las
condiciones acusticas.

En ciertos casos, habrd que hacer algunas adaptaciones curriculares no significativas
cuando el alumno tenga dificultades con los contenidos o con alguna habilidad especifica, y
de acuerdo con los padres establecer en la escuela mecanismos de control periddico de la-
audicién de los alumnos.

Intepracion educativa de_alumnos con pérdida auditiva mayor: En casi ningiin pais existe

consenso sobre las condiciones educativas optimas para los alumnos con pérdida auditiva
mayor. Las caracteristicas de este grupo en cuanto a sus habilidades individuales, las
expectativas sociales y familiares, y la realidad social convierten sus posibilidades
educativas y de empleo en un asunto muy polémico. Pero antes de adentrarnos en las
consideraciones educativas que atafien a estos alumnos, vamos a esbozar algunos aspectos
sociales y culturales que condicionan su vida.

En primer lugar, la poblacién con pérdida auditiva mayor constituye una minoria en todas
las comunidades, y ademds la abrumadora mayoria de estos nifios (alrededor del 95%)
nacen y crecen en familias de personas oyentes, por lo que también son minoria en su
entorno familiar. La conciencia social sobre las caracteristicas y necesidades de las
personas con pérdida auditiva mayor es pricticamente inexistente. Se suele denominar a
estas personas sordomudas, pues uno de sus rasgos evidentes es que no hablan o no lo
hacen con fluidez. Para la mayor parte de la sociedad el tnico referente de este grupo de
individuos lo constituye los indigentes. El hecho de que las comunidades silentes, que son
sordomudas, tienen una lengua de seiias, con todos los atributos de las lenguas naturales,
que les permite representar la realidad y comunicarse entre si es prdcticamente desconocido
fuera de esa comunidad y de algunos especialistas.

Si la concepcién generalizada sobre las caracteristicas y el potencial de las personas con
pérdida auditiva mayor estd primordialmente determinada por estas ideas, no es de
sorprender que exista una enorme resistencia en las familias oyentes donde nace un bebé
con una pérdida auditiva para integrarse a una cultura silente o incluso para que se utilice la
comunicacion manual como apoyo para la habilitacion comunicativa y la educacién de sus
hijos, aunque se les demuestre con argumentos racionales y evidencias empiricas que estos
medios favorecen su desarrollo integral. Este prejuicio social respecto de la comunicacién
manual y de las personas con pérdida auditiva mayor, derivado del desconocimiento y de la
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falta de una presencia digna de la comunidad silente en la comunidad mayoritaria, influye
en el desarrollo de los individuos con pérdida auditiva mayor mucho mds que. su
discapacidad.

Una medida urgente para allanar el camino de las personas con una pérdida auditiva mayor
en su insercién social es el cambio de actitud de la comunidad oyente respecto de la
comunidad silente, de modo que la responsabilidad de su aceptacién y adaptacién social no
recaiga sobre esta minoria que tiene limitados medios de expresion piiblica para defender
sus derechos y manifestar sus intereses, necesidades y deseos. Este cambio de actitud no
ocurre de un dia para otro, es preciso realizar campanas constantes de dignificacién de las
personas con pérdida auditiva mayor y de sus formas de socializacién y comunicacién. Las
instituciones educativas deben jugar un papel importante en estas campafas, pues una
poblacién educada no puede basar sus juicios y criterios en informaciones tan parciales y
falsas.

Ademids, hay que crear estrategias educativas que garanticen el acceso a la educacion y al
empleo, y por tanto a una vida digna, de las personas con pérdida auditiva.

En cuanto a la integracion educativa, se impone la reflexion sobre los modelos de
integracion que permitan al alumno beneficiarse de la educacién que recibe. En términos
generales, el alumno que usa la vista para comunicarse y aprender y no desarrolla la lengua
oral en forma natural y a un ritmo comparable con el normal no podri beneficiarse de una
educacién predominantemente oral-auditiva, sin que esto implique que no pueda llegar a
convertirse-en el largo plazo- en un usuario con un buen nivel de competencia en espaiiol
oral y definitivamente en espaitol escrito.

Para estos alumnos son mds recomendables los modelos de integracién parcial o de centro
especifico, porque en ellos se pueden implementar estrategias particulares de ensefianza-
‘aprendizaje en las que el canal visual sea el medio primordial para acceder a la informacién
y la construccién de aprendizajes. Ademads, estas modalidades permiten la inclusién de
adaptaciones curriculares mds profundas en relacién con el desarrollo social y las
habilidades comunicativas y lingiiisticas, es decir, adecuaciones culturales y curriculares
significativas que no admiten los modelos de integracién completa o combinada.

No obstante, hay que garantizar la socializacion de los alumnos con pérdida auditiva con
los alumnos oyentes. En el modelo de integracion parcial los alumnos con pérdida auditiva
deben convivir diariamente con los oyentes en todas las actividades escolares que sea
posible. En el modelo de centro especifico las autoridades educativas (directores,
supervisores, etc.) tienen la responsabilidad de promover constante y sistemdticamente
actividades de los alumnos del centro con los de las escuelas regulares de la zona.

Un aspecto fundamental del proceso de integracion educativa de estos alumnos es el
desarrollo de su competencia comunicativa.

Si el alumno proviene de una metodologia bilingiie o mixta, sus habilidades para la
comunicacion y el aprendizaje incluye recursos de la modalidad visual y de la oral, aunque
esta iltima no permita una comunicacion fluida. Hay que evaluar los niveles de
competencia en lenguas de sefias y en el espafiol oral y escrito para determinar las dreas
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especificas en las que el alumno necesita mayor apoyo, y si no tlene ‘auxiliates audmvos 5,

habrd que -indagar -los motivos y revisar la pertinencia y viabilidad de adqumrlos yr’ .

adaptarlos.

La recomendacidn es que la integracién educativa de estos alumnos en todos los niveles de
la educacién bdsica se realice siguiendo los criterios de la filosofia bilingiie, que son los que -
brindan mejores oportunidades al mayor nimero de estudiantes.

Recordamos que la metodologia bilingiie promueve el aprendizaje de la lengua de sefias y
del espaiiol oral y escrito como lenguas naturales; de esta forma se maneja una lengua base
(la lengua de senas) para el aprendizaje de otras lenguas, y una segunda lengua (que suele
ser oral, aunque en algunos casos sea la escrita) para la comunicacién con interlocutores
monolingiies que no conocen la lengua base, Desde esta perspectiva, el alumno con pérdida
auditiva mayor no tiene que comprometer su desarrollo cognoscitivo y por tanto, sus
posibilidades de aprendizaje en términos generales mientras no domine la lengua oral, lo
que suele llevarle mds afios que a un nifio oyente, pero no debe descuidar el desarrollo de la
lengua oral y muy en especial de la lengua escrita pues, éstas, sumadas al mejor
reconocimiento social de la lengua de sefias, son indispensables para su integracién social.

Otro factor importante de la integracién educativa de estos estudiantes es la creacién de un
ambiente no sélo bilingiie sino bicultural, lo que se logra mediante adaptaciones culturales.
Los alumnos deben tener modelos apropiados de lengua oral y de lengua de sefias que sélo
pueden ofrecerles hablantes competentes preferentemente nativos, de estas lenguas, asi
como posibilidades de participacidn social en la comunidad oyente y en la silente.

La educacién de los nifios con pérdida auditiva mayor debe contemplar adecuaciones
curriculares significativas, ademds de los contenidos de aprendizaje propios del nivel
escolar, que implican el desarrollo de los siguientes grupos de habilidades para la
comunicacion y el aprendizaje:

* Habilidades para la comunicacién interpersonal con interlocutores monolingiies manuales
en lenguas de sefias.

* Habilidades para la comunicacion interpersonal con interlocutores monolingiies orales en
espafiol hablado y escrito.

+ Habilidades para el aprendizaje a partir de la lengua de sefas.

+ Habilidades para el aprendizaje con base en el uso productivo del espafiol escrito:
comprension lectora y composicion escrita.

+ Habilidades para la socializacién en diversos ambientes audio-orales con miembros de la
comunidad oyente.

- Habilidades para la socializacién en diversos ambientes visuales manuales con miembros
de la comunidad silente.

Para abarcar todos estos aspectos, el personal que atiende a los alumnos debe estar formado
por un profesor titular preferentemente bilingiie, uno o varios profesores de apoyo para
cubrir las necesidades comunicativas y de aprendizaje de los alumnos del grupo, miembros
de la cultura oyente y miembros de la cultura silente que pamcnpcn en el aula y en la
escuela, y un audidlogo o un otorrinolaringéiogo.
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El profesor titular es el principal responsable de la educacién de los alumnos, aunque esta
1area la realice en colaboracién con los profesores de apoyo, 10s otros miembros del equipo
y los padres. Idealmente, el profesor titular debe ser un maestro de educacién bésica, con
capacitacion permanente y especifica para atender a alumnos con pérdida auditiva mayor y
que domine el espafiol y la lengua de sefias. Si no hay una persona con estas caracteristicas,
debe tenerse en cuenia este perfil como la meta de la formacién permanente del maestro
que asuma esta funcion.

Los profesores de apoyo pueden estar adscritos a la escuela de forma permanente o pueden
ser itinerantes. La primera opcion garantizada una mayor participacion de estos
profesionales. En cualquier caso, las funciones de los profesores de apoyo se agrupan en
dos clases: las vinculadas a las adaptaciones curriculares y culturales, y las relacionadas con
la estimulacion y habilitacién comunicativa de los alumnos, Estos profesores deben
participar en la toma de decisiones y en las actividades educativas a nivel de la escuela, del
aula y del alumnado. Idealmente, los profesores de apoyo deben ser profesionales con
mayor experiencia docente, con formacion en educacién bdsica, audicion y leguaje,
especialmente en modelos bilingiies.

Los miembros de las culturas ovente y silente pueden ser los padres, familiares o amigos
de los alumnos, que sean invitados a participar constantemente en actividades diversas
como conferencias, paseos y actividades organizativas de Ja escuela o del aula. La escuela,
ademds, puede contratar a miembros de la cultura silente para favorecer un ambiente -
bilingiie y bicultural. Estos miembros del personal de la escuela pueden ser mvnados al
aula o a las actividades extracurriculares que se organicen,

El audidlogo o el otorrinalaringdlogo puede formar parte de un equipo de apoyo externo a
la-escuela, igual que otros profesionales que se necesiten para garantizar el 6ptimo
desarrollo de los alumnos. La participacién del audilogo es crucial para la revisién
periddica de la audicién de los alumnos, monitorear el buen funcionamiento de los
auxiliares auditivos y asesorar a profesores padres y alumnos en cuestiones vinculadas con
“audicidn y acistica.®”

La integracion educativa de los alumnos segin este modelo promueve el bilingiiismo y el
biculturalismo en la escuela, en las familias y en la comunidad con la finalidad de que el
alumno se desarrolie en un ambiente mis arménico y estable. Para favorecer un ambiente
bilinglie se requiere que la escuela ofrezca clases de lengua de sefias a los padres y
familiares de los alumnos, al personal de la escuela y a otros miembros de la comunidad. El
ambiente bicultural se favorece mediante la convivencia constante. cercana e igualitaria
entre los miembros de las dos culturas, por eso la escuela debe organizar actividades con
miembros de las dos culturas, tales como juntas de padres, actividades extracurriculares
como visitas o paseos, fiestas, ceremonias, etc.

85 L berg, E. Fund, bioldgicos del leguaje. Madrid, Alianza (1997), pp. 13 - 27.
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En estas actividades, la escuela debe garantizar la comunicacién entre los miembros de
ambas culturas, por lo que tendrd que contar con intérpretes para permitir que se usen de
forma igualitaria las dos lenguas. En las juntas de padres, por ejemplo en estas escuelas,
cuando el director estd organizando una junta o hablando, el traductor simultaneo estd
traduciendo las palabras en lengua de sefias y asi participan los padres y los alumnos que
usen este método de comunicacion.

Las adaptaciones culturales de esta propuesta de integracion educativa de los alumnos con
pérdida auditiva mayor tienen otras implicaciones que rebasan el dmbito escolar con las que
debe comprometerse también la escuela, pues las responsabilidades de los maestros van
mds alld de las aulas si quieren ofrecer mejores condiciones educativas y sociales a sus
alumnos con pérdida auditiva.

La escuela tiene planteados aqui dos grandes retos: contribuir a la deteccién y canalizacién
oportunas de los alumnos con pérdida auditiva menor, participando activamente en su
integracidn educativa, y desarrollar una mayor sensibilidad y mejores condiciones de
integracion educativa y social para las personas con pérdida auditiva mayor. Los alumnos
con pérdida auditiva menor suelen pasar desapercibidos, o sus sintomas son mal
interpretados. Ademas, las escuelas rara vez cuidan las condiciones aciisticas de sus aulas,
lo cual dificulta atin mds el desarrollo de todos los alumnos, pero en especial el de los
alumnos con pérdida auditiva.®

Las escuelas de nuestro pais, hasta ahora, son monolingiies orales y monoculturales -
oyentes, por lo que los alumnos con pérdida auditiva mayor que acceden a la educacién

regular se ven forzados a funcionar en un entorno lingiistico-cultural contrario. a sus

posibilidades y necesidades. -

Es por eso que las escuelas especializadas en estas problemdticas son muy escasas por no
decir que son inexistentes ya que en el Distrito Federal s6lo existan dos’las cuales son:
Instituto Mexicano de la Audicidn y el Lengud_]e yel Insututo de Comumcac:on Humdna. i

v ey

6 .
Simon. C.8. Comunication Skill and Clsassroom Success. San Diego CA. (1985), College Hill Press, pp13-23.
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CAPITULO 3
PROYECTOS INSTITUCIONALES




Actualmente no hay un verdadero proyecto institucional por parie del Gobierno Federal
hacia este tipo de problemas, que cada vez son mds frecuentes en la sociedad mexicana.
Dada la inexistencia de un método sistematizado de identificacién de problemas auditivos
en nuestro pais, es muy significativo que los padres de familia sean siempre quienes
sospechan por primera vez la existencia de un problema auditivo.

En consecuencia, algunas escuelas preocupadas por este tipo de discapacidad se han
organizado y han desarrollado programas y técnicas para poder adaptar e integrar a la
sociedad a nifos con problemas de audicién, pero estos esfuerzos y nuevas técnicas han
sido poco difundidas y esto trae como consecuencia que familias no sepan de estos
programas de deteccion de sordera y no sepan a donde dirigirse para poder ayudar a su hijo_
con este tipo de problemas. Lo :
Las escuelas que cuentan con este tipo de proyectos son: Instituto de la Audicién y el o
Lenguaje conocido como (IMAL), y el Instituto de Comunicacién Humana.8”. - : :

3.1 La audiometria.

Para poder llevar un buen programa de rehabilitacién de un mno con problemas audmvos
es primordial detectar qué tipo de sordera padece. i

Esto se hace con un simple estudio llamado audiometria clinica en el cual el nifio indica,
levantando la mano en el momento en que €] comienza a oir cada frecuencia o pulsando un
botén incorporado al aparato llamado audiémetro, en que el explorador ha sido aumentado
de intensidad desde O.

Al recorrer las distintas frecuencias en cada uno de los oidos se consigue una grifica que
representa el estado del campo auditivo.

Los sonidos administrados a través de los auriculares exploran el total del sistema auditivo
del nifio, ya que hacen intervenir tanto al timpano como a los huesecillos (oido externo y
medio) y al oido interno, donde se encuentra el érgano sensorial que los codifica en
impulsos nerviosos que son transportados por las vias nerviosas hasta la corteza (sistema
neural). El resultado se denomina exploracion por via aérea.

La sordera puede clasificarse segiin el grado de pérdida auditiva:
a) En el caso de las sorderas profundas existen restos auditivos para las
- frecuencias comprendidas entre los 250 y los 500 Hz.

b) En las sorderas severas, los restos auditivos se encuentran en todas las
frecuencias, pero por debajo de los 80 decibeles.

c) En las hipoacusias o sordera media la curva audiométrica se sitia entre los 40
y los 80 decibeles.

7 Manero, C. Considi i i iales de la pérdida de audicion (1997), M ito no publicado, p. 6.
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d) Enlash 1poacusms hgera s la curva audlomemca reﬂe_]a una perdlda entre los 20
y los 40 decibeles.®®

e) Existen, sin embargo, numerosas vanantes denlro d; esta clasnf‘ cacwn, ya que .
las curvas audiométricas se inscriben' de forma muv dxspar sobre cl campo
auditivo. : ; :

Se debe recurrir a diferentes métodos de exploracién audiométrica’y a efectuar examenes
reiterados para obtener una serie de datos significativos a este respecto. - *.: "

Si el grado de sordera es de primera importancia y se pueden’ apreciar posibilidades
pedagdgicas en el nifo, no es posible, por otra parte, hacer predicciones absolutas
aplicables a todos los nifios; dos nifos que presentan.  exactamente la misma curva de
audicion, no evolucionan jamids de la misma manera, aun cuando se beneficien del mismo
programa cducacional.

Es necesario tener en cuenta numerosos factores: las posibilidades intelectuales del nifio,
sus cualidades de contacto, de adaptacion a las situaciones, sus posibilidades de atencion,
su empefo en el esfuerzo, es decir, un gran nimero de variantes que dependen, en dltima
instancia. del equilibrio global de la personalidad del nifio y también de su entorno;
insistiremos mds y mejor sobre estos diferentes aspectos que son independientes de la
sordera en si misma, pero que hay que considerar para le evolucién global del niiio.

3.2 Terapia de la audicion

La estimulacidn precoz:

Existe una coincidencia en admitir que el inicio de las tareas de rehabilitacién debe ser lo
mis precoz posible. En muchos casos, condicionamientos psicosociales  dificultan la
aplicaci6n inmediata del diagnéstico de la sordera.

Por otra parte, se ha de tener en cuenta que la labor educativa no va dirigida solamente al
nifio sordo, sino que ha de comprender al conjunto familiar de cuya colaboracién constante
y activa dependera la asimilacion de la ensefanza especializada que recibe el nifio.

Diversos obstdculos pueden dificultar esta tarea: materiales (medios econdmicos, escasez
de ofertas de centros adecuados, alejamiento fisico en lugares apartados), familiares(madre
trabajadora, huérfanos, hospicios), personales (retraso psicomotor, inicio tardio de la
estimulacion), etc.

* Martinez, J. Protesis auditivas. EnJ, Peia - C a(ed). M | de logopedia (2" ed.), Barcelona Masson (1994),
pp. 182 - 196.

7n




En la actualidad se estd de acuerdo en que la educacién precoz debe iniciarse, si es posible,
antes de los tres afios. En esta edad continda el proceso de maduracion de las estructuras
cerebrales que son activadas mediante el entrenamiento, mdxime cuando se pretende
hipertrofiar determinadas funciones supletorias de los mecanismos de comunicacién
lesionados. Por otra parte, estructuras indemnes por el proceso patoldgico que fue causa de
la sordera, pero dependientes del oido desde el punto de vista funcional, pueden sufrir un
proceso de <<atrofia>> (en sentido figurado) por desuso, lo que se pretende obviar con el
entrenamiento precoz.®®

En la fase en que se inicia la educacién precoz existe dos estados;

En el primero existe una escucha previa de los sonidos y ruidos procedentes del ambiente, y
en especial de los juguetes sonoros, voces, etc. Después surge un intento de reproducir, por
parte del nino, los sonidos, aunque sea de manera defectuosa, asi como de los que €l ha
emitido espontaneamente.

Ante tales circunstancias, la educacién precoz pretende habituar al organismo a utilizar los -
mecanismos supletorios sobre los que se desarrollard en el futuro la metédica en la
educacién, mediante la potenciacién de las vias perceptivas complementarias que puedan
suplir la carencia o el déficit grave de la auditiva. Se basa en un exhaustivo.
aprovechamiento de las posibilidades del nifio (restos auditivos amplificados, emisidn
espontdnea de sonidos, tendencia a la imitacién, etc.), al objeto de preparar un terreno para
que la futura ensefianza especializada pueda ser asimilada en el mayor grado, aunque a
veces sus resultados estén lejos de la utopia de rehabilitacién que desearian tanto padres
como los educadores. %

Quienes intervienen en la educacion:

En este proceso interviene no sélo el nifio, protagonista involuntario, sino también un
profesorado que no puede improvisarse, sino que ha de estar formado en las lineas del
momento que se hayan mostrado como iitiles a través de la experiencia general. Nunca nos
cansamos de recomendar que si bien el profesor ha de estar al dia de las iltimas corrientes
de su trabajo, al mismo tiempo tendrd una conciencia clara de que estd jugando con el
futuro de las personas que le han sido encomendadas, por los que los resultados reales de su
melodologia, confirmados por la experiencia, han de alejar intentos experimentales de
efectos dudosos. El profesor especializado mantiene una actitud dindmica que le permite,
por una parte, recoger de los padres los aprendizajes espontaneos del nino, y por otra, les
informa sobre su comportamiento hacia €l, asi como los modos de actuar ante reacciones
imprevisibles, contrariedades, formas de comunicacion, etc.

Otro factor trascendental en la labor estimuladora es el entorno familiar, en el que, incluso,
los hermanos prestarin una colaboracion importante al matizar y enriquecer las relaciones

¥ Mcc. Intervencion en la lengua oral para al, con deficiencic ditiva: Sugerencias desde el curriculo de
educacion infantil. Madrid (1995), Ministerio de Educacion y Ciencia, pp.62 ~ 65.
Alonso, P., y Val da, M. Los alternativos de icacion sin ayuda, Si alternativos de

comunicacion, Madrid, Trota (1993), pp. . 115-116.
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establecidas entre el nifio sordo y su madre, que de otra forma serian excluyentes. Los
padres, no obstante el mayor peso de la continuacién de la labor educativa que se imparte
por el profesorado especializado, han de prosegunr en casa la labor emprendida en el
colegio. Con tal continuidad se busca conseguir una estimulacion psicosensorial persistente
que pOn‘ﬁd en funcionamiento méiximo las aptitudes manifiestas o subyacentes de la
persona.

La madre ha de ser la interlocutora continua, permanente y espontinea del hijo afecto de
una traba. Dado su papel en la vida del nifio, es la persona imprescindible para facilitar su
adaptacién a las circunstancias cotidianas, donde desarrollard sus actividades sociales, y
que dificilmente pueden ser ensayadas en un medio artificial como es el colegio. Tal
actitud de la madre necesariamente va a suponer una sobrecarga en su trabajo diario en el
hogar, lo que se acentia extruordinariamente si se trabaja fuera de casa, situacién en la que
la educacién del horario laboral en jornadas parciales ha de ser cuidadosamente valorada.
Por otra parte, la madre suele pasar por fases de desanimo y depresiones ante la sensacion
de resultados en una labor tan tediosa como la rehabilitacién de su hijo. Una comprension
continua por parte de la familia y una terapia psicoldgica de apoyo mediante contactos
periédicos con el psicélogo del centro de rehabilitacion es imprescindible. Con ello, el
gabinete psicoldgico tendrd un cometido no sélo sabre los nifios acogidos al colegio, sino
también sobre los familiares, en forma de prolongacién de la actividad docente fuera de la
institucion.

Un fallo relativamente frecuente en la actuacién del grupo familiar. concerniente a la
educacidn, suele ser la automarginacioén del padre, escudado en exceso de trabajo (a veces
reales) ante la sobrecarga econémica que supone la educacidn especializada. Por el
contrario, el padre ha de esforzarse en participar activamente en la vida del hijo disminuido,
estimuldndole mediante juegos y caricias y reprimiéndole de ser necesario de cualquier
forma, se evitard sobreproteger excesivamente al nifio, salvo en lo relativo a su sordera,
buscando que los papeles de fijacién sexual, imprescindibles para la futura configuracién
psicolégica, segtin el sexo, sea lo mds préximo a la normalidad posible.

La hiperproteccion a que me referia antes, puede llevar a un grado variable de aislamiento
del nifio en el interior del ambiente familiar, mostrando una carencia de contactios con
extrafios, que, por otra parte, no saben coémo tratarlo. El nifio sordo ha de actuar en todo
momento no inhibiéndose frente a las situaciones normales de la vida. Un concepto
‘tundamental es el que el nino ha de adaptarse a la sociedad, no al contrario.”

‘,OComo se lmc:a la educacxon precoz"

92 : )
Ramirez Camacho, R. A. Conocer al nino sordo, Madrid, Ciencias de la Ed iG pecial y Pr lar CEPE.
- (1990), pp. , 120.




Algunas personas creen que el bebé en los primeros meses de la vida es un ser
relativamente inerte, que s6lo necesita cuidados a nivel de necesidades primarias. Tal
equivocacién puede ser mantenida y acentuada durante bastante tiempo en el caso de la
existencia de minusvalias de cualquier tipo que bloquean los iniciales modos de
comunicacién. Sin embargo, nada es mds falso. Aunque no exista comunicacién verbal, el
bebé estd previsto, desde el momento del nacimiento, y atin antes, de una magnifica
capacidad para contactar con el ambiente. Nada mds falso que la exclusividad de la palabra
como via de contacto. El nifio recién nacido conoce perfectamente a la persona que lo
atiende a través de los contactos fisicos que recibe de ella, Aunque condicionado todavia
por una serie de reflejos imprescindibles para la conservacion de la vida y limitado en sus
medios de expresion, el nifio tienc una fecunda fuente de informacién, no a través de sus
sentidos, todavia inmaduros, sino gracias a su sensibilidad, extraordinariamente rica en esos
momentos de la vida.

Desde el primer momento que se diagnostique la sordera y se plantee la reeducacion, se ha
de iniciar la labor de potenciar la comunicacion tdctil. Los juegos tictiles, como son los
balanceos, movimientos ritmicos de brazos y piernas al cambiarlo de ropa o al baiiarlo, las
expresiones exageradas de risa, Hanto, enfado, admiracién, placer, etc., ante sus actividades
espontdneas, son el principio al que se han de asociar comentarios hablados, al objeto de
que el nifo no fundamente su comunicacién exclusivamente en el gesto. No existen
métodos rigidos. La estimulacién ha de ser tan espontinea como es el trato normal del
adulto con un nifio sano.

Actividades prelocutivas.

Antes de pretender que el nifio comprenda las palabras, su actividad ha de ser estimulada
mediante juguetes administrados en bloques, en cada uno de los cuales predominari el
componente sonoro (flautas, tambores, coches con sirenas), visual (recortables, laminas,
libros), volumétricos (construcciones), etc.

Esta informacion ofrecida al nifio de forma algo indiscriminada, a partir de los tres aiios,
puede ser sistematizada buscando que establezca diferencias entre juguetes idénticos, pero
de distinto color, pero con caracteristicas similares, como el peso, el tamaiio, la
consistencia, etc. Como un inicio de lo que se va a seguir como metodologia de trabajo en
los primeros afios de la educacién.

Afn en las escuelas partidarias de formas de comunicacién no verbal, es importante que
desde el principio el niito no se acostumbre a ver satisfechos sus deseos de comunicacion
solamente mediante gestos. A tal efecto, deben fomentarse dos circunstancias, que facilitan
la labor educativa:

1. - Sonidos emitidos espontdneamente- En muchos casos el nifio sordo, como el oyente,
emite gritos y sonidos al azar; es en esos momentos cuando la madre debe hacerle ver que
algo ha ocurrido, aun cuando él no sepa qué es. Si la madre hace gestos de aprobacidn y
repite los movimientos labiales empleados por el nino, lo induce a repetirios para lograr
obtener de nuevo la felicitacion de la madre, cuyas reacciones han de ser claras, visibles,
repetidas y reproducibles siempre en la misma forma.
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Si la madre acude al nifio con gestos de aprobacion cuando el nifio ha émitido un somdo,
alin estando afuera de su vista, éste comprende que repitiéndolo puede. hacerla,venir. Esta
circunstancia hace comprender al nifio en edad prelocuuva que puede utxhzar a:voz. par
conseguir sus deseos, lo cual va a representar una motivacion - dccnsxv a”

emprender una rehabilitacion. EE

2. - Estimulacién por parte del adulto. El nifio ha de estar envuelto en un auténtico bafio de
palabras relacionadas con todas las cosas y acciones que acontecen a su alrededor. Desde el
principio se le hablard con frases cortas y repetidas, referidas a las situaciones cotidianas
(vamos a comer, vete a dormir, dame la pelota etc), pronunciadas mientras él mira a la cara
de tal forma que sea ficil seguir los movimientos faciales que el adulto emplea para su
vocalizacion.

Para ampliar los conocimientos del nifio en cuanto a la produccién de palabras, es
conveniente que se acostumbre a situar la mano sobre la laringe, las aletas nasales, las
mejillas o el pecho de la persona que le habla, repitiendo el gesto en si mismo al tiempo que
se invita a reproducir los sonidos que han dado lugar a la vibracién que antes percibiera.
Estos ejercicios serdn sistematizados en edades mds avanzadas.*

Al tiempo que se va llamando la atencién sobre el hecho fisico del sonido, se le ha de
entrenar en actividades sencillas, mediante las cuales adquirird el sentido del ritmo,
imprescindible para la conformacién de la palabra. Asi, se le puede iniciar mediante el
aplauso con ambas manos, en el que se introducen progresivamente variaciones mds
complicadas, como el juego en que se intercalan choques de palmas con las del compaiiero
de canto. También es de utilidad incitarle a golpear alternativamente con una y otra mano
los bailes ritmicos, el uso de tambores, entre otros.

En un plano mis complicado y reservados para centros especiales, existe una valiosa ayuda
para hacerle apreciable el hecho fisico del sonido. Estd constituida por el uso de los
desmutificadores, bien sea un mufieco (un perro, un coche) que se pone en marcha cuando
recibe el sonido, bien sea en forma de bombillas de inflexidn de diversos colores que se
iluminan al mds minimo sonido con una intensidad proporcional al volumen de sonido
percibido.

Todos estos ejercicios concurren en conseguir que el nifio privado de audicién muestre una
atencion hacia el hecho de la palabra como vehiculo de la presién de sus deseos y
necesidades, y de las caracteristicas fisicas de este fendémeno. Sin embargo, padres y
educadores sabrdn claramente que es muy dificil alcanzar tales objetivos de una manera
rigida. Los profesores, durante la educacion especializada, y los padres, al proseguirla fuera
de 1as horas del colegio, han de mantener, de una forma natural y amena, el interés del nifio
hacia los modos de expresion. En el colegio. el nifio ayudado por la protesis auditiva, se
interesa por el mundo que le rodea, aunque los resultados de la amplificacién no sean
superponibles a la normalidad, dado que la propia enfermedad impide un rendimiento
perfecto del aparato. Su maquinaria puede aumentar el volumen de los distintos sonidos, e
incluso corregir la proporcion de unos sobre otros, pero si el oido no tiene capacidad de
percibir determinados tonos aun amplificados, el audifono no suple tal carencia.

) Pérez, J.. Castaneda, R., Y E illa, A.R. Evaluacion audiologica. En J. P:na—Casanova  (ed.), Manual de logopedia
(2°.ed.). Barcelona, Masson, (1994), pp.13 - 15.
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El entrenamiento auditivo que ha tenido lugar en el colegio ha de ser continuado
posteriormente en el hogar, aprovechando los diversos objetos productores de ruido que
existan en él. Los juguetes sonoros, la lavadora, la radio, la televisién, el aspirador, son
fuentes de experiencias a las que ficilmente tienen acceso el nifio y su familia; su empleo
discontinuo supone un excelente motivo para introducirlo en el mundo de los ruidos. '

Al tiempo que se estimula el interés por el mundo de los sonidos y, concretamente, por el
de la palabra, es imprescindible realizar una educacién complementaria para los fines
supletorios del periodo escolar.

La vista tiene una gran importancia tanto para las escuelas gestuales como para las que
emplean la labiolectura ya que ambas se basan en la capacidad de observacién y en la
creacion estructural de su universo. Por tal hecho el nifio sordo debe aprender a observar
distinguir colores, formas, tamaifios, similitudes, diferencias y distancias. Un ejercicio
reglado puede ser la observacién de ilustraciones que representan actividades habituales
tales como un jardin donde juegan nifios, una escena de hogar, etc. Si en el grabado actian
factores matizadores (representan un sol, luego es de dia; hay dibujos paraguas, luego estd
lloviendo), comparaciones de opuestos (luz, dia; oscuridad, noche) se introducen sentidos
contradictorios y se fijan los conceptos que se explican.

A un nivel mas esquemitico, el uso de dados de diversos tamafios y colores induce a la
comprension de conceptos como grande - pequefio, arriba — abajo, etc. Los cubiletes que se
introducen unos en otros al modo de las muiiecas rusas inducen a la concepcién dentro—

fuera.

El:tacto es otro de los sentidos imprescindibles a desarrollar para la futura educacién

especializada. A partir del momento en que se decide la necesidad de suplir la via auditiva
lesionada por un sistema alternativo, se recurre a la expresion de las palabras por via
simbélico-tdctil. La regulacién de la articulacion de la palabra carece de un mecanismo
sonoro fisioldgico, pasando a depender de la percepcidn de los fenémenos vibrdtiles y
musculares propios, empleados para su emisién. Por tal motivo, es imprescindible el
desarrollo acusado de la sensibilidad tdctil que va a intervenir decisivamente en la
captacién mecdanica-vibritil de la palabra.

En la fase de estimulacidn preescolar de que nos ocupamos ahora, el nifio debe habituarse a
reconocer los objetos y sus cualidades a través del sentido del tacto; Para ello es dtil
ofrecerle diversos objetos familiares (dados, pelotas, tejidos mezclados dentro de una bolsa
donde han de ser reconocidos por su mano exploradora, destacando cualidades como
dureza, flexibilidad, rugosidad o tersura entre otra que se mezclarin al seleccionar los
objetos que actiian como estimulo.

Un paso mis avanzado en esta labor educativa es asociacién de vibraciones al hecho fisico
del sonido. Para ello, se invita al nifio a situar la mano sobre determinadas fuentes sonoras,
tales como una lavadora en funcionamiento, la caja de una guitarra cuando se pulsan las
cuerdas, la membrana de un tambor y, sobre todo, la cara interior del cuello, justo delante
de la laringe, donde las vibraciones sonoras son transmitidas con més intensidad al emitir
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palabras. Todos estos ejercicio's buscan potenciar la asociacién vibracién—sonido de mo'do‘
contrapuesto a la carencia de vibracion-silencio. Diversos gestos afirmativos o negauvos
unidos a frases simples, refuerzan la sensacién percibida a través de la mano.

Una vez conseguida tal asociacién, el educador introduce variaciones progresivamemé més -
dificiles, que atafien al sentido de intensidad, ritmo, tono, etc.

Cuando el nifio es capaz de comprender claramente que la palabra en particular y el ruido
en general, dan lugar a vibraciones de caracteristicas variables, se le induce a reproducir
tales fenémenos. lo que da lugar a la emision de sonidos, en un fenémeno inverso al
empleado en la fonacién normal. El profesor o los padres emiten palabras simples y
perceptibles por el tacto, haciéndole observar la disposicién de los labios mientras las
articulan; el nifio apoya sus dedos sobre la laringe, los labios, las mejillas o las aletas
nasales, al tiempo que observan atentamente los labios de su interlocutor; después, el nifio
serd invitado a reproducir esos movimientos y vibraciones. Si se dispone de unos restos
auditivos que puedan ser ayudados por un audifono, haremos intervenir a un componente
sonoro que, aunque deficitario, representa un valioso auxiliar en la prdctica. Gracias a él se
va a conseguir un trabajo complementario sonoro-visual-tictil, que empleard en su
posterior actividad aduita,

Otras educaciones complementarias:

Mediante los ejercicios, descritos el nifio pone su atencion sobre los tres sentidos que van a
ser imprescindibles en la rehabilitacién posterior. Sin embargo, el periodo de educacién
preescolar, tanto para el normoacustico como par el nifio sordo, supone una imprescindible
etapa de entrenamiento par la vida posterior. Hoy no se cree que la sordera profunda sea un
problema restringido al érgano afectado; es universalmente aceptado que del mismo modo
que condiciona un déficit de lenguaje, adin sin trastornos de estructuras especificas,
repercute sobre todo el resto del organismo, y, por ende, todo el organismo ha de ponerse
en funcionamiento para compensar el defecto de una de sus partes mds nobles, el oido.

Con vistas al futuro se desarrolla el leguaje, se ha de comenzar a partir de los tres afos a
adquirir un dominio de los érganos que contribuyen a la emisién de la voz. Por una parte, el
nifio ha de controlar la captacién del aire y su emision sonora que da lugar a la voz. Debe
adquirir al hébito de la inspiracién nasal y la espiracién bucal. Al tiempo se le inducird a
dominar la respiracién abdominal, lo que se ensefia acompafiando a las instrucciones con
movimientos de brazos, presiones sobre el vientre, sobre el térax, etc. Pero por otra parte,
debe practicar la modulacién del aire expelido en las diferentes porciones de la boca,
lengua y labios. A este respecto, son ejercicios ttiles los efectuados ante un espejo, sacando
y metiendo la lengua, tocar los dientes con ella, bostezar, soplar, fruncir los labios, inflar
los carrillos, entre otros, a imitacién del profesor.

En tanto que se desarrollan estas actividades imprescindibles para el nifio privado de
audicion, es necesario que se desarrolle corporalmente de forma similar al nifio sano. Para
ello. debe ser inducido a la realizacién de movimientos corporales en los que se cuida el
sentido del ritmo, la incitacién al reconocimiento de sujetos y formas de la naturaleza, del
sentido de la forma mediante coloreados, silueteados. dibujos recortables, pegados,
punteados, estimulo de la I6gica de las deducciones, etc. tal como se re: enla ensehanza
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preescoldr. Al llegar a este punto es imprescindible resaltar el gran valor pedagognco para el
nifto sordo que se supone compartir estas clases con nifios normooyentes, de los que imita
diversas actitudes que le facilitan la integracion social futura.

Ya dentro de la ensefianza especifica, se ha de buscar que el nifio comprenda’ las
caracteristicas de los sonidos, tales como saber cuindo hay silencio, cuando.se inicia el
sonido, asociacién entre el ruido y sus fuentes de emisién, diferentes entre los: sonidos
continuos e interrumpidos, variaciones de intensidad, ritmo rapido o lento, sonido puros y
complejos, etc.

Asimismo, todos los expertos coinciden que es en esta época preescolar cuando se deben

inculcar lus costumbres sociales de urbanidad, corrigiendo desviaciones'como rebeldia o}_ B

desobediencia, e inculcando hdbitos higiénicos, puntualidad, orden, horanos, reldcwnes, '

‘etc.

Induccién al habla:

. El profesor sabe perfectamente que en estas edades tempranas debe haber una mezcla de

ejercicios fisicos generales y desmutificadores particulares, en proporcidn variable segiin el
grado de evolucién de cada nifio. A ellos se unirdn ejercicios desmutificadores e inductores
a la palabra, progresivamente aumentados a medida que se aproxima a los cinco afos. <<Se
sabe que siempre existe un desfase considerable entre el momento en que es capaz de
decirla>> Dicha situacién se extrema en el nifio afecto de una hipoacusia importante. ‘

Educacién escolar:

Estimulo de la comunicacién. A partir de los cinco afos se inicia un periodo critico en el
que comienza la educacion propiamente dicha del nifio normoacistico y que el hipoacﬁsico
ha de unirse a la ensefianza de los métodos que va ha emplear para la comunicacion con sus
semejantes a lo largo de su vida,

El fracaso de un sentido comunicativo supone la necesidad de emplear mecanismos
supletorios con ventajas e inconvenientes relativos a cada técnica pero siempre marcados
por una matiz de artificio con respecto a la adquisicién del lenguaje por parte del nifio
normal. Fruto de estos esfuerzos ha sido la proposicién de metodologia con fundamentos
relativamente contrapuestos, en una controversia no solucionada pese a los esfuerzos de
normalizacién de los diversos congresos propuestos a tal efecto como el de Paris en 1879 y
el de en Milan 1880.

La historia de esta polémica recoge desde antiguo nombres espaiioles siendo iniciada por
Ponce de Ledn, y continuada por fray Melchor de Yebra creador del abecedario manual que
seria sistematizado y publicado por Pablo Bonet en su <<Abecedario demostrativo>>. En
Francia, L Epee, Sicard y Clerc crean al escuela manualista en que las palabras se expresan

* Romero, 8. La ion y el len; P tedricos— pricticos para los profesores de educacion basica.
México: SEP fondo Mixto de Cooperacion Tecmca y Cientifica Mexlco—Espana, 4] 1999)
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mediante signos de las manos. " Con posterioridad, Heinicke reacc:ona contra tal
metodologia, creando : :
la escuela oralista que defiende la’ prlmacm de la comunicacion verbal. sobre los gestos, X
empleando la labiolectura como método de percepcion y la palabra educada como medio de-
expresion. Perfeccionamientos de . ambos son las: técnicas::oral, acusuca. “visual," tdctil, -
etcétera (Perello), en labor sintética de las dlversas facullades remanentes en'el mno
privado de audicién.” : :

3.3 Lenguaje manual

Es de experiencia comin el hecho de que cuando una persona se ve privada por cualquier
causa de la comunicacion oral, recurre a los gestos para expresar sus deseos y necesidades.
Dicha suplencia es algo instintivo en el ser humano. Por tal razdn, diversos investigadores
creen que el lenguaje manual es el mds nawral y primario en el nifio privado de audicién y
sobre €l cargan la responsabilidad de la comunicacién interpersonal. Gracias a €l se
consigue una comunicacion total e instantdnea y, prueba de su profunda implantacién en los
esquemas del cerebro humano, es de que nunca se eliminard algin tipo de expresién
gestual, aun con la mds rigida educacion oralista.

Para algunos especialistas, el nifio con una hipoactisia importante pero con restos auditivos,
llega a alcanzar una comunicacién oral, pero si se carece totalmente de ejemplos sonoros
aunque deteriorados, esta metodologia fracasa debiendo recurrirse al lenguaje manual.

Por el contrario de estas cualidades positivas surgidas de una efectividad que avala su
utilizacidn, existen diversas circunstancias que obligan a que su uso no se generalice. Asi,
el sujeto privado de audicién que recurre el método manual se encuentra inmerso en un
mundo en el que el sistema expresivo es el sonoro, las personas que se relacionan con él
generalmente desconocen su sistema lo que se traduce en un bloqueo de comunicacién que
a veces solo puede ser roto mediante la escritura. Ademids, la limitacién expresiva de los
signos reduce las posibilidades de expresar con riqueza un mundo interior,

Mucho mds amplio y matizado que io que es capaz de expresar el mds rico vocabulario.

El lenguaje manual ha sido desarrollado bajo dos modalidades fundamentales:

A) Alfabeto manual. Las manos realizan determinados gestos equivalentes a signos
grificos. Gracias a ello se consigue una gran precision de expresién en menoscabo de la
rapidez, ya que realmente las manos deletrean cada palabra, Consecuentemente, para que la
persona sorda adquiera este lenguaje es necesaria una concepcién previa de la estrugtura de
la palabra escrita, lo que precisamente estd dificultado en el sordo. .

i
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S Wilburg, R. B. The Linguisti of M ) and M. 1S En Lloyd, L.L. (ed.), Communication
Assessment and Intervention Strategics. Ballimore, Umv:rsny Park Prcss (1976).
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Hasla cierio punto, el uso del alfabeto manual presupone el dominio de la lectura (en las
manos) y de la escritura (descifrado los grafismos que configuran cada palabra) mediante
un sistema visual, para pasarlo a otro mecdnico-manual. Es preciso una gran atencién hacia
las manos que excluye la posibilidad de dirigir la mirada hacia cualquier otra parte del
cuerpo del interlocutor, como por ejemplo los labios, la cara, etc., lo que conduce a una
cierta desconexidn animica entre ambos interlocutores.

B) Método mimico. Al objeto de solventar las dificultades manifestadas al comenzar el
alfabeto manual, fue propuesta esta metodologia que, como aquél, utiliza los gestos de las
manos como vehiculo de expresidn, pero sistematizada una comunicacion mds espontinea
y directa con el concepto, sobre la base de la ley del minimo esfuerzo.

En este sentido. el lenguaje mimico emplea movimientos de monos en lugar de posiciones
determinadas como hace la dactilologia, Asi por ejemplo, la referencia al sujeto, al
interlocutor o ha terceras personas se manifiesta sefialando a uno mismo, al otro o hacia los
demis. Un movimiento circular del indice indica un sujeto miiltiple (nosotros). La
ordenacion temporal de dos cosas se indica mediante un enumeracion sucesiva (para
expresar <<El nifio juega con el balén>> se sefialan sucesivamente el pequefio y al juguete
mis el gesto de lugar). Con él se pueden expresar cualidades de las situaciones (el hecho de
cenar estd indicando por el gesto de comer). Los nimeros se indican con los dedos de la
mano.

Estd claramente demostrado que el nifio que gesticula mds es mds inteligente, ya que
manifiesta su riqueza interior con mis medios de comunicacién. Sin embargo, siempre se
verd con dificultades para matizar las diferencias entre nombre, adjetivos y tiempos
verbales a los que ha de anadir los signos peculiares d antes (pasado) ahora (presente) y
después (futuro).

Este método de gran rapidez y muy utilizado incluso en sujetos que recibieron una
educacion oralista, precisa de los gestos faciales para expresar las emociones. No obstante,
su utilizacién también bloquea la comunicacién con la mayor parte de los normooyentes
ajenos al mundo de las hipoacusias.

El método mimico, mds pragmadtico que el alfabeto manual, ha ido desplazindolo en el uso
habitual de las personas privadas de audicién y es empleado como solucién alternativa
incluso por sordos educados en escuelas oralistas, sobre todo en conversaciones con otros
sordos.

C) Palabra sugerida. Este método, propuesto por Ornett (1965), supone una labor sintética
entre las escuelas manualistas y orales, conjugando diez signos no representativos de
palabras con el uso de la labiolectura.
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3.4 Labiolecturfa

Cuando una persona adquiere una sordera progresiva va supliendo las dificultades auditivas
mediante la observacion atenta de los movimientos labiales peculiares de cada palabra. Este
hecho, aunque en minimo grado, ocurre también en los normooyentes.

Sobre tales bases, la labiolectura es un método de rehabilitacién mediante el cual se -
establece una comunicacion visual entre los movimientos labiales caracteristicos de cada’
palabra y su significado conocido por la persona que domina la técnica. La mayor dificultad
estriba en la diferenciacién de las letras que se pronuncian con una similar disposicién de
los labios, como son las vocales e, i, las consonantes b, m, p, entre otras. ;

Su ensefianza debe ajustarse a las reglas de Nitchie propuesta en (1950)

No gritar. Hablar claro. Correcta articulacion.

Conversar directamente con el nifio sordo.

Utilizar una palabra bésica sobre la que se construird la conversacion.

No hacer gestos que puedan confundir el significado y sentido de las palabras o de la
frase. )
La cara de la persona que habla debe estar claramente iluminada, a una distancia
comprendida entre uno y cuatro metros del alumno que escucha.

La conversacion ha de ser lo mas fluida posible, evitando las palabras entrecortadas.

No repetir palabras aisladas sino frases enteras.

No repetir una misma palabra sino cambiar el término, lo que enriquece el vocabulario.
Se ha de tener en cuenta la dificultad que se supone los nombres propios.

0. Evitar saltar de un tema a otro, por la ayuda que supone conocer el asunto sobre el que
versa la conversacion.

pow-
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Diversos métodos han sido propuestos para la ensefianza de la labiolectura, desde un
desarrollo armonioso de la visién y de la atencién estimulada mediante historias
argumentadas que demandan un ejercicio intelectual (Nitchie), estimulo del sentido del
ritmo de la palabra (Brauckmann), hasta la construccién de frases a partir de una palabra
empleada como eje de conversacién (Wyatt).

El uso de la labiolectura implica no sélo un entrenamiento sensorial sino también una
concepcién global de la construccién mental del sujeio que la emplea. Asi, para Perelld,
intervienen:

a) Lexicolégicos: sélo las palabras que se encuentran engranadas en el recuerdo del nifio
son leidas en los labios del interlocutor; de aqui la trascendencia de una educacién
amplia de las limitaciones del tema.

b) Mecanismo sintdctico: una de las circunstancias que contribuyen a la comprensién del
sentido de una palabra, es el contexto general de la frase en que va incluida; cambios en
esta situacion relativa alteran su sentido.

¢) Mecanismo ideoldgico: la comprensién de la frase procede de la comprensidn de la
idea. Un dibujo de un barco aclara el sentido de la fl‘dSe <<el barco es grande>> frente a
<<el barco es grande>>. R ETIEE




~'d) Mecanismo -mimico: los matices psiquicos en el senudo de la _,frase se completan
medldnte gestos de la cara y de las manos. S

Todos ellos van a seguir mlcxalmenle una técnica parecnda basada en el aprendlza_;e de .
fonemas que después se van uniendo aunque no tengan sentido, ya que el alumno hade
habituarse a conocer su sentido. Una vez adqumda esta costumbre, se pasa a la ensenanza
de palabras y frases con una complicacién progresiva. :

La metodologia a emplear comprende el conocimiento por parte de! nifio-de algunos
nombres de cosas que suenan familiares, de ficil diferenciacidén visual (vaso, plato) sobre
los que se iniciardn un juego que los emplea como excusa (bebe agua del vaso) o se le
ensefia a recogerlos al nombrarlos. Una vez conseguido que el nifio asocie los movimientos
labijales con las palabras que los identifican y comprenda el uso practico de tales palabras-
expresiones mds habituales (hola, adids), preguntas referidas a €l mimo y a otros temas,
nombres de los dias de la semana y de los meses, monosilabos (dar, ver, luz, chal), nombres
de ciudades y de pueblos de ficil construccién gramatical, nombres de personas, de ropa,
de calles, de instrumentos de trabajo, tema de estudios, etc. a cuya comprensié Juede ser
ayudado mediante el empleo de dibujos descriptivos de la palabra o frase tratada.

3.5 Método oral

Propuesto inicialmente por Ponce de Ledn, se basa en la capacidad del propio nifio para
crear un pensamiento estructurado a partir de una idea propuesta. Por ello, cualquier cosa o
circunstancia ambiental serd motivo de ensefianza mediante el estimulo no sélo de los
Grganos fonatorios, sino también de la inteligencia.

En un primer momento, el maestro emplea cualquier ocasién externa para dejar claramente
grabada la pronunciacién correcta de las palabras referidas al tema, pero con posterioridad
serd el profesor quien incite el tema a tratar, <<Las ocasiones deben hacerse nacer cuando
tengamos necesidad de reclamar de la inteligencia de los alumnos el valor psiquico de las
palabras y de las frases, para que en ellas se imprima su sello, convertidas después casi en
carne suya, sea usada de la manera que se quiera con clara y libre manifestacién el
pensamiento de los sordomudos>> (Ferreri, citado por Perelld), es decir que el lenguaje
buscard no reproducir fases adquiridas con habilidades mds o menos complejas, sino
expresard el mundo interior, mediante un mecanismo similar al del oyente.”

3.6 Estimulacién auditiva

Aunque unas escuelas suponen una metodologia diferenciada dentro de las existentes a
emplear en la rehabilitacion del nifio sordo siguiendo un criterio pragmatico, creo que
puede ser adaptada a otras técnicas con lo que se consigue un mayor rendimiento.

% PERELLO. op. cit.. p. 147
97 SEP. La educacion especial en México. México, D.F., Sccretaria de Educacién Piiblica; Direccion General de
Educacion Especial, (1985).




Estd fundamentada en la ayuda que supone, para el desan’ollo de la palabra, el empleo de
los restos auditivos, en el 33% de los nifios con sorderas profundas. Los adeldntos lecmcos =
del momento van facilitando considerablemente : esta ‘labor, :bien
amplificaciones colectivas instaladas en las c]ases, bxen sea’ mediante ampllflcadores :
individuales portatiles. ‘

Indiscutiblemente, el 4poyo SOnoro que recibe ‘el nifio’ aunq ermita’ percnblr la- -
palabra con una correccién real, si le acerca a la cahdad sonora de: la palabra, fdcnhtando la
mayor correccion de la articulacién que se hace mds ritmic ;melodlca, al tiempo que le
facilita' la~ labiolectura, Estos hechos ' se: ven complemenlados por. diversas -mejorias
psiquicas que aconsejan su uso (1zquxerdo) ’

3 7 Comumcaczon total

La observacién. en los nifios que habian sido educados bajo escuelas exclusivamente
oralistas mostraban un bajo rendimiento escolar, pese a que se les hubiera determinado un
nivel intelectual normal. vino a corroborar la experiencia prictica de que los nifios sordos,
hijos de padres sordos que empleaban comunicacién manual, conseguian una superioridad
académica considerable, este fue en el motivo en el cual a partir de 1960 comenzara a ser
revisadas aquellas escuelas que propugnaban un mélodo tnico y exclusivo en la educacién
del nifo sordo. Como resultado de este cambio de mentalidad, el método de comunicacion
total combina signos, lectura de dedos, sonidos perceptibles por e! oido, con o sin protesis,
labiolectura y lectura, de una forma simultdnea.

En la comunicacion total se pretende que el nifio aprenda el lenguaje a través y en contacto
con la experiencia, bajo los propdsitos de: 1. ensefiar el lenguaje, y 2. proporcionar un
medio de comunicacién con las personas que las rodean.

Lejos de ser una escuela o método mds, la comunicacién total ha sido definida por la
Conferencia de Ejecutivos de Escuelas Americanas para Sordos como <<una filosofia que
incorpora los modos apropiados de comunicacién efectiva y entre personas con trastornos
de la audicién>>.

En resumen, se trata de un método pragmético que combina técnicas de otras escuelas, a
veces contrapuestas, en base a sintetizar lo mejor de cada una para conseguir el desarrollo
de un método idéneo de comunicacion.”®

3.8 Integracion, ;hasta donde?

En el momento actual existe una amplia corriente de opinién a favor de la integracion del
nifio sordo en la escuela de normooyentes, que se ha visto reflejada en el Decreto de
Ordenacién de la Educacion Especial. Sobre la base de eliminar las barreras sociales que se
separan al sordo de una sociedad que utiliza para comunicarse unos medios de los que €l

¥ Oyler, R. F., Oyler, A. L., y Matkin, N. D. Unilateral Hearing Loss, Demographics and Educational Impact.
Language, and Hearing Services in Schoo! (1988), 201-210.




carece, dicha integracién es a priori un objetivo deseable.  Sin. embargo,  existen
determinadas circunstancias que dificultan este deseo generalizado. El antes mencionado
Decreto se ve en la obligacion de matizar en su entusiasmo por la integracion, al introducir
frases tales como <<las personas disminuidas utilizardn servicios excepcionales mdis que en”
casos estrictamente imprescindibles>>. 9

Por otra parte, la valiosa opinién de especialistas formados dia a dia en la dificil tarea de’
rehabilitar al nifio privado de audicién, expresa las dificultades reales que ellos encuentran’
en la prictica diaria como para ordenar por decreto algo tan delicado como es la educamén
compartida de los nifios sin defecto fisico y aquellos privados de audlcmn.. :

Ningiin nifio es igual a otro, y esto es mds cierto cuando nos refenmos a los pnvados de'
audicién, cuya graduacién hace intervenir factores diferenciales entre unos y: otros.. Por
dicha razoén, la integracién del nifio sordo en clases normales no puede ser: reallzdda de
forma indiscriminada. . :

Es prioritario conocer que la integracién no puede ser intentada si el nifio no ha adquirido
previamente una secuencia que podria ser expresada mediante desmutizacion, labiolectura, -
lectura de la palabra escrita y un lenguaje oral minimo pero suficiente. La tarea del profesor
de normooyentes no es la de enseiiar a componer las frases del habla habitual, funcién que .
el nifio recibe de la familia y del entorno social. Asi, el nifio sordo precisard previamente de
la concurrencia a un centro especializado donde se le haya inculcado tanto .un-habla
aceptable como un conocimiento y manejo de los dispositivos de ayuda, como son _las
prétesis auditivas.

Por otra parte, y salvo en casos excepcionales que los especialistas estiman en un 22 a 30
por ciento, el nifio privado de 1a audicién que acude a clases normales, seguird necesitando
unos trabajos complementarios que deben ser dirigidos por personal especializado.

El profesor puede ver que se atrasada la marcha de la clase por la inclusién de nifios sordos,
a los que, ademds, no estd acostumbrado a tratar, lo que supone una seria critica al sistema.
O el resto-de la clase se resiente o el nifio minusvélido es arrinconado fuera de las
actividades del resto de sus compaiieros.

Frente al laudable intento por integrar a nifios sordos de zonas rurales en escuelas normales,
la practica hace suponer que el estancamiento de dichos nifios puede ser mayor en un
ambiente que carezca de las posibilidades humanas, materiales, administrativas..., con que
posiblemente se dotardn a las escuelas con programas para poder facilitar 1a integracién de
eslos nifios. Logicamente, en el dmbito rural, no existird el profesor especializado ni un
centro donde de clases de apoyo que el nifio sordo precisard durante su formacién.'®

* Marrow-Lettre, C. Sorderasy lenguaje oral. En Rondal, J.A. y Serén, X., Trastornos del lenguaje 2. Tartamudez,
sorderas, retraso mental y autismo. México, D.F., Paidos (1988), pp. 34-78.

100 Pineda, L. La opinion del adulto con pérdida auditiva profunda sobre el sistema de comunicacion que adqumd
Meéxico. D.F., Universidad de las Américas, A.C. (tesis de licenciatura) (1996).




La posible integracién serd cautelosa y totalmente condicionada por las particulares
caracteristicas de cada individuo. Debe de haber un mejoramienio de las condiciones
educativas en un pafs, que incluya en sus planes y proyectos: institucionales para la
integracién del nifio privado de audicién. Solo el perfeccionamiento generalizado de los
sistemas educativos va a permitir su estancia entre los normooyentes sin prejuicio para una
de las partes.'?’

]01~Torres. Rodriguez, J. M., Santana R., Gonzdlez, A.M. Deficiencia auditiva. Aspectos psicoevolutivos y
educativos. Milaga, Aljibe (1995), pp. 13-23. r : : -
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CONCLUSIONES




En esta investigacion se tratd de dar a conocer que la falta de un sentido tan importante
como es el oido hace que el canal de la comunicacién implique un elentecimiento en el
desarrollo psiquico del nifio hipo-acisico no sélo por la dificultad para adaptarse a la
ensefianza convencional de escuelas, familia y sociedad, sino por la imposibilidad de
aprendizaje continuo que supone el vivir inmerso en un mundo de sonidos que pueden ser
utilizados o reproducidos, fuceta de la ensefianza no siempre valorada a su nivel justo.

Pero alin va maés lejos. La incapacidad de comunicacion entre las personas da lugar a una
retraccion psicoldgica del individuo hacia estructuras del si mismo donde encuentra la
seguridad que le falta en su trato con los demas.

En el presente trabajo tuvo como base las siguientes hipétesis:

Hipdtesis 1.- Actualmente en la ciudad de México el problema de Hipoacusia, en nifios de 5
afos de edad, alcanza una cifra alarmante; lo anterior responde a la ausencia de politicas
gubernamentales en la materia, particularmente las referentes al vinculo de estos nifios con
la sociedad en sus distintos niveles de interaccién (escuela, familia, medios de
comunicacidn).

Esta hip6tesis no fue comprobada en su totalidad ya que en la investigacién se encontrd .
que en la actualidad algunos centros educativos no ligados con el gobierno, ya existen
‘programas que aunque muy pocos estin bien organizados y si existe una - verdddera

vinculacién o una integracion de nifios hipo-acisicos con la sociedad. i

En lo siguiente se expone c6mo es la integracidn social de una persona con perdld audmva'
mayor y menor.

"Los miembros de la cultura silente necesariamente tienen que mteracluar ‘con {
ovente por motivos administrativos, laborales, educativos y sociales; en cambl N la
personas con pérdida auditiva mayor que son miembros de una cultura silente, aunque con
frecuencia se acercan a estos grupos culturales en su vida adulta o antes, para’cubrir,
necesidades comunicativas v afectivas, pues las relaciones que logran establecer con: ‘la
comunicacion oral suelen ser escasas y superficiales.

El desenvolvimiento social de la persona con pérdida auditiva que se encuentra inmersa en
una cultura oyente presenta multiples diferencias en relacion con el resto de los miembros
de su grupo, pues sus formas visuales de comunicacién y acceso a la informaci6n no se
reconocen como formas naturales, mientras que la en cultura silente estas formas visuales
son culturalmente apropiadas. Por ejemplo, como la persona con pérdida auditiva mayor
accede a la informacion sobre el medio que la rodea a través de la vista y el tacto, para
saber lo que sucede a su alrededor necesita voltear la cabeza o desplazarse constantemente,
conducta que se considera normal en la cultura silente, en tanto que, en la cultura oyente
puede interpretarse como inquictud o inestabilidad.

Otra diferencia es el grado de participacion social. Regularmente, la persona con pérdida
auditiva mayor, que necesita usar el canal auditivo para participar, hacer bromas y entender
lo que sucede a su alrededor, es decir, para convivir, tiene que.esforzarse mucho mds que




los oyentes y por eso participa menos. Con frecuencia prefiere actividades que no le exijan
una interaccién comunicativa inlensa y constante por el gran esfuerzo fisico y emocional
que implica. Estas actitudes son interpretadas muchas veces en sentido negativo por los
miembros de la cultura oyente, quienes esperan de él o ella una mayor participacién sin
tener en cuenta el desgaste que le representa.

En suma, la adaptacidn social de 1a persona con pérdida auditiva mayor estd directamente
vinculada con la cultura a la que pertenezca. En una cultura de iguales, es decir una cultura
silente, su adaptacion social serd normal porque su conducta se ajusta a las expectativas de-
su entorno; pero en un medio donde todos los demds son diferentes, es decir, una cultura de -
oyentes, su adaptacion social no se verd como normal porque las expectativas que.
predominan en las mentes de los demds miembros del grupo no coinciden con su forma de’
actuar y reaccionar.

La adaptacion social no se limita al entorno mds inmediato (la familia nuclear y extendida,
y algunos amigos o compaiieros de trabajo). Los miembros de la cultura silente necesitan
relacionarse con personas oyentes por necesidades diversas, pues las culturas silentes son
grupos minoritarios que estin inmersos en grupos mds amplios de oyentes. En nuestro pais,
los sordos tienen que realizar transacciones de compraventa, ir al banco, hacer trimites y
estudiar; en todos estos contextos los interlocutores son oyentes v esperan que los demis se
comuniquen, actien y reaccionen como ellos. En las culturas silentes esta realidad es bien
conocida, por lo que se intenta preparar a sus miembros; sin embargo, la tarea no es facil
porque la sensibilidad de los oyentes hacia las necesidades de los silentes es pricticamente
inexistente en muchos paises, incluyendo el nuestro.

Para las personas con pérdida auditiva mayor pertenecientes a una cultura oyente casi no
existe diferencia entre su adaptacion al entorno social inmediato y al mediato, pues en
ambos casos los oyentes esperun que todos se comuniquen y reaccionen como ellos. Esta
coincidencia puede constituir una ventaja, por el hecho de que el afectado no vive en dos
ambientes diferentes; pero también es una desventaja en el sentido de que el esfuerzo que
ha de realizar para comunicarse con los demis, sean familiares o personas desconocidas,
siempre es grande y los frutos rara vez son totalmente satisfactorios.

El desarrollo comunicativo de la persona con pérdida auditiva también se encuentra
vinculado con el nivel de dependencia que tenga de la visién y con el grupo social al que
pertenezca. Si la persona tiene una pérdida auditiva cuyo efecto es una dependencia visual
menor y pertenece a una cultura oyente, su desarrollo comunicativo serd cercano a lo
normal siempre que cuente con la ayuda necesaria.

En la cultura silente se emplea la lengua de sefias que es la lengua natural de este grupo,
para la comunicacion interpersonal, y se aprende la lengua oral, y en especial la escrita para
acceder a la informacién y para relacionarse con oyentes. En la cultura oyente, la
comunicacion se realiza por medio de 1a lengua oral, por lo que las personas con pérdida
auditiva con mayor dependencia de la vista suelen usar auxiliares auditivos y tienen que
recibir educacion especializada durante una parte importante de su vida para aprcnder la
lengua oral que no les es accesible en forma natural.
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El nifio que nace con una pérdida auditiva mayor dependen de la vista para la
comunicacion y el aprendizaje, y tienen dificultades para aprender la lengua oral de forma
natural, pues en el mejor de los casos percibe el 505 de una conversacion. El desarrollo de
la lengua oral como lengua materna en el nifio con pérdida auditiva de este tipo es dificil,
lenta y no suele ser completa ni suficiente para cubrir debidamente sus necesidades de
socializacion y aprendizaje.

La investigacién revela que los nifios con pérdida auditiva mayor presentan un ritmo de
desurrollo o, mejor dicho aprendizaje. de la lengua oral muy inferior al de los nifios
oyentes. Por ejemplo, a los cuatro afios pueden expresar alrededor de 200 palabras,
mientras que los nifios oyentes cuentan con un vocabulario de cerca de 2,000 palabras, En
cuanto a la comprensién. los nifios con pérdida auditiva mayor entre 8 y 12 afios de edad
tienen un nivel de comprension de la lengua oral inferior al de los nifios oyentes de 4 anos.
Mientras los nifios oyentes comienzan a combinar palabras alrededor del afio y medio, los
nifos con pérdida auditiva mayor inician este proceso poco antes de cumplir los tres afios;
ademds, los primeros experimentan una explosién en su vocabulario expresivo una vez
alcanzada esta fase, mientras que los segundos el ritmo de adquisicién de vocabulario sigue
siendo lento.

El hecho de que el aprendizaje del medio de comunicacion se base en un sentido deficitario
provoca que el proceso sea artificial y el ritmo de desarrollo sumamente lento, por lo que en
los nifios con pérdida auditiva mayor la adquisicién de la lengua oral excede los tiempos
del desarrollo normal y las etapas criticas del desarrollo, esto es, los periodos
biolégicamente ideales para acceder a ciertos conocimientos en forma natural y completa.
En muchos casos esta situacion es la causante de que los nifios con una pérdida auditiva
mayor que se desenvuelven en una cultura oyente no alcancen un desarrollo lingiiistico
conceptual completo, y tanto su pensamiento como su comunicacién suelen ser concretos
cuando sélo cuentan con el recurso de la lengua oral. Pero quede claro que esta
caracteristica no responde a una falta de potencial intelectual, sino que es consecuencia de
la opcién comunicativa exclusivamente oral.

En cuanto al rendimiento académico, diversas investigaciones han demostrado que la
pérdida auditiva lo afecta negativamente. En general. Los nifios con pérdida auditiva mayor
rinden menos que los nifios oyentes; no obstante, los hijos de padres sordos tienen un mejor
rendimiento que los hijos de padres oyentes. Esta diferencia se explica por el hecho de que
en las familias donde la pérdida auditiva no es una novedad, los padres tienen mis
informacidn sobre esta condicién. saben qué hacer y actian de forma natural y oportuna.,
Asi, los nifios con pérdida auditiva mayor de estas familias se adaptan sin dificultad a su
cultura y desarrollan naturalmente su lengua materna, que es la lengua de seiias, y por eso
su desarrollo social y cognoscitivo es normal y sin retrasos. Otras posibles explicaciones
del bajo rendimiento académico generalizado en la poblacién con pérdida auditiva pueden
ser: falta de comunicacidn entre el alumno con pérdida auditiva y su profesor, la ausencia
de adaptaciones curriculares efectivas y la escasa participacion familiar.

Hemos descrito los principales efectos que produce la pérdida auditiva en la conducta
auditiva, en la socializacion y en el desarrollo comunicativo y académico, centrindonos en
los aspectos v situaciones que considero mds recurrentes, y distinguiendo dos rasgos
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esenciales: el grado de dependencia del canal visual y la cultura a la que pertenece la
persona afectada. Respecto del nivel de dependencia del canal visual he distinguido a) los
alumnos con mayor dependencia de la vista, que suelen tener pérdidas entre medias y
profundas, y b) los alumnos con menor dependencia de la vista, que suelen tener pérdidas
auditivas ligeras o superficiales. En cuanto a la cultura encontramos dos situaciones: a) las
personas que nacen y se desarrollan en una cultura silente, y b) las personas que nacen y se
desarrollan en una cultura oyente.

La proporcidn de personas en cada uno de estos grupos es muy diferente. En cuanto al
grado de pérdida auditiva, los estudios hechos en otros paises demuestran que existen siete
nifios con pérdidas ligeras o superficiales por cada nifio con pérdida profunda. En México
el Registro Nacional de Menores con Algin Signo de Discapacidad (Poder Ejecutivo
Federal, 1996), identificé a 21,562 personas con sordera y a 142,425 personas con
hipoacusia en el rango de edad de 0 a 20 afios; estos datos corresponden con los de otros
paises. pues en México, segiin el Registro, la proporcion es de 6.6 personas con hipoacusia
por cada persona con sordera.

En relacién con la cultura, las personas con pérdida auditiva que nacen en familias de
sordos constituyen tUnicamente el 5% de los casos, mientras que el 95% restante nace en
familias de oyentes y por tanto pertenece a esta cultura, al menos los primeros afios de su
vida o mientras las familias oyentes no sean orientadas por las instituciones de salud y-
educacion para promover su acceso a la cultura silente.

Estos datos nos revelan que existe un elevado nimero de personas con pérdida auditiva:
menor que debe ser atendido oportunamente y que la abrumadora mayoria de personas con
pérdida auditiva mayor vive en una situacién cultural en la que no puede satisfacer
debidamente sus necesidades de adaptacidn y desarrollo.

La escuela tiene planteados aqui dos grandes retos: contribuir a la deteccién y canalizacién
oportunas de los alumnos con pérdida auditiva menor, participando activamente en su
integracion educativa y: Desarrollar una mayor sensibilidad y mejores condiciones de
integracion educativa y social para las personas con pérdida auditiva mayor. Los alumnos
con pérdida auditiva menor suelen pasar desapercibidos, o sus sintomas son mal
interpretados. Ademis las escuelas rara vez cuidan las condiciones acusticas de sus aulas,
lo cual dificulta atin mds el desarrollo de todos los alumnos, pero en especial el de los
alumnos con pérdida auditiva.

Las escuelas de nuestro pais, hasta ahora, son monolingiies orales y monoculturales
oyentes, por 10 que los alumnos con pérdida auditiva mayor que acceden a la educacidn
regular_se ven forzados a funcionar en un entorno lingiiistico~cultural contrario a sus
posnbxlldades y necesndades.

Estos efgctos se~déri\"'a'n:de las limitaciones comunicativas que sufren al participar en la
cultura oyente, ‘asi como de las actitudes existentes en esta cultura, como son: la
estigmatizacion sccial, el nivel de expectativas regularmente bajo y el aislamiento familiar

y social. SRR
B
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Cabe recordar que los efectos de la pérdida auditiva son muy variados y complejos,
dependiendo de la cultura en la que la persona esta inmersa, las caracteristicas de la pérdida
auditiva, la edad en la que se detecta, el inicio del tratamiento, las posibilidades de apoyo
que puedan brindar los padres y la comunidad, y las particularidades de la persona con la
pérdida auditiva. Precisar los efectos de la pérdida auditiva y ofrecer recomendaciones
implican un cierto nivel de simpilificacion de la problemitica, pues cada caso presenta
particularidudes que debe considerarse antes de tomar cualquier decisién. Son las familias,
particularmente los padres y el alumno, quienes tienen la prerrogativa de decidir lo que
consideren conveniente a partir de una evaluacién razonada de la informacién y las
opciones que los especialistas y profesores les ofrezcan.

En el cvadro se ofrece una visién sobre los programas de integracion educativa, social
recomendables y los apoyos con que deben contar los nifios con pérdida auditiva segin su
perfil. ) .

Hipétesis I1.- Las escuelas especiales que atienden una matricula infantil con problemas de
hipo—aciisticos en el D.F. son instituciones que han permanecido en la marginalidad
sobreviviendo con escasos recursos econémicos, limitada infraestructura y sin planes
diddcticos (personal especializado) por lo que su funcidn es estrictamente Asistencialista.

En esta hip6tesis se demostré que en las pocas instituciones que estdn atendiendo este tipo
de probiemas auditivos tienen un verdadero programa para poder integrar a la sociedad en
todas sus modalidades al niiio con problemas de sordera; es un esfuerzo muy significativo
que ha sido recompensado por donadores o empresas que quieren integrarse a este tipo de
programas. .

En lo siguiente se explicard cdmo repercute el dmbito educativo en la integracién del nifio,
sordo en los niveles de educacién social y familiar, y que persigue que todos los alumnos’.
independientemente de sus caracteristicas, reciban una educacién de calidad acorde con sus’

necesidades individuales, en un ambiente sociocultural de aceptacién y de respeto:a:la

diversidad, de modo que puedan desarrollar los conocimientos, las destrezas y las
habilidades necesarios para llevar una vida digna y plena. ’ :

La integracion educativa no es un modelo educativo, sino una filosofia de la que se derivan
diferentes modelos que se adaptan las necesidades especificas de cada nifio con hipo-
acisia. En términos generales se admiten cuatro modelos de integracién educativa para los
nifios con necesidades educativas especiales: integracion completa, combinada, parcial y de
centro especifico.

En le modelo de integracion completa, el alumno asiste a la escuela regular en el grado
escolar que le corresponde segiin su edad y recibe ayuda especifica para superar
dificultades menores o transitorias y lograr un aprendizaje apropiado e independiente. Este
modelo es recomendable cuando existe la certeza de que las dificultades comunicativas y
del aprendizaje del nifio son minimas o pasajeras.
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La integracion combinada consiste en la participacion diaria del nifio en una escuela regular
y la atencidn constante y sistemdtica por parte de un profesor especialista durante algunas
horas al dia sea en la misma aula o en la aula de apoyo dentro la de escuela. Este modelo se
diferencia del anterior en que el nifio recibe un apoyo mayor; y es recomendable para los
casos en los que existe la certeza de que tal apoyo parcial es suficiente para el nifio se
beneficie de la educacién que estd recibiendo.

El modelo de integracién parcial prevé que el nifio no asista a la escuela regular pero en una
aula integrada dentro de la escuela con un profesor especialista, participando en las
actividades de tipo general, como recreo, ceremonias y clases de educacién artistica y
educacion fisica, con los demas nifios de la escuela y en particular con los nifios de su edad:

Finalmente, en el modelo de centro especifico el niio asiste a una escuela especial donde es
atendido por profesionales especializados. Una funcion primordial del centro es promover
la participacion del nifio en situaciones integradoras con otros niiios de su edad.

Ademis, de los niveles descritos, es necesario precisar las estrategias para la integracion
educativa de los alumnos con necesidades educativas especiales, es decir, las adaptaciones
curriculares, que pueden ser de varios tipos: de acceso, no significativas y significativas.
Las adaptaciones curriculares de acceso se refieren a los cambios o ajustes de los materiales
y el espacio fisico; las adaptaciones no significativas atienden las necesidades particulares
que puede tener un alumno para alcanzar un objetivo de aprendizaje del curmiculo; las
adaptaciones significativas son modificaciones general en respuesta a las necesidades
educativas y las caracteristicas del nifo.

Es importante conocer que la integracién no puede ser intentada si el nifio ha adquirido
previamente una secuencia que podria ser expresada mediante, labiolectura, lectura de la
palabra escrita y un lenguaje oral minimo pero suficiente. La tarea del profesor de normo
oyentes no es la de ensciar a componer las frases del habla habitual, funcién que el nifio
recibe de la familia y del entorno social. Asi pues, el niiio sordo precisard previamente de la
concurrencia a un centro especializado donde se haya inculcado tanto un habla aceptable
como un conocimiento y manejo de los disposilivos de ayuda, como son las protesis
auditivas.

Es fundamental que el nifio se encuentre en un ambiente homogéneo que adopte un estilo
comiin a todos los adultos que estin en contacto con €. Si la madre es la Gnica que intenta
establecer una comunicacién oral con el nifio éste puede tener la impresion que esta forma
de comunicacion es demasiado contingente, dado que su padre y sus hermanos continian
expresdndose con €] dnicamente por gestos. El nifio debe llegar a similar que la forma de
comunicacién que le proporciona la madre y el profesor es un medio de comunicacién
universal y comtin a todos aquellos que le rodean,

Si. el nifto tiene hermanos mayores, el aprendizaje serdi mayor. Aprende a comportarse
como los otros nifios mayores, lo que resulta mds ventajoso.

El puede aprender mucho mds y utiliza en este sentido a sus hermanos; Estos pueden,
desempeiiar un papel muy eficaz en la educacion del nifio sordo. Sus facultades de
2 -
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imitacién les permiten reproducir intuitivamente aquello que ven hacer a su madre sin que
haya necesidad de procurarles mayores explicaciones; su madre puede dar ciertas .
orientaciones a estos hermanos si ya son mayores y pedirles su colaboramén pard la
rehabilitacién del hermano sordo. i

Al margen de sus hermanos / as, los demas miembros de la familia tambiéri'desempcﬁan su
papel: abuelos, abuelas, tios, tius, primos con los que juega, amlgos, (odos pamcxpan enel:
entorno de la vida familiar. .

Es evidente que, aparte de las personas mds allegddas al ‘nifo, no se- dan consejos ni
explicaciones con Tespecto a todos estos personajes secundarios que forman parte de la vida
comunitaria del niito y que son, de alguna manera, los elementos que mids frecuentan su
medio familiar. Sin embargo, no se debe menospreciar la adaptacion social de este niiio que
va creciendo y es muy importante que muy pronto aprenda a sentirse a gusto entre todos
estos personajes que le rodean a diario.

El niflo que presenta algin tipo de deficiencia suele ser causa de una mezcla de
desacomodo, torpeza o curiosidad y también malevolencia o inquietud, por parte de algunas
personas. Los que se comportan con torpeza, lo hacen a menudo porque no saben ni qué
hacer ni qué pensar; no saben comportarse con el nifio sordo con la misma espontaneidad
con que lo harian con un oyente. No son los padres quienes deben explicar lo que tienen
que hacer. Lo que si tienen que hacer los padres, es manifestarse de forma adecuada para
que los demds entiendan que deben corregir su torpeza y desconcierto. El nifio sordo no
debe situarse al margen de las cosas ni inhibirse frente a determinados contactos; al
contrario, debe procurarse por vivir la vida como todos los demds, con todos los
innumerables contactos cotidianos que comparte.

En un contexto de socializacion aparece una etapa importante; un ensanchamiento del
horizonte fuera de la célula familiar, es el momento de pensar en la escuela. Cuando un
nifo sordo estd sometido a la educacién precoz se intenta desde los dos o dos aiios y medio
integrarlo en el marco escolar, Generalmente, se busca una guarderia por el barrio. A esta
edad, el nifio pasa tres o cuatro medias jornadas por semana en la escuela y esto se
desarrolla, por regla general, muy 6ptimamente, tal como ocurre con todo nifio a esta edad.
Frecuentemente se topa con algunas vacilaciones por parte de la direccién de la escuela.
Pucde ser que sea una escuela que jamas se ha encontrado delante de un problema parecido
v a menudo es necesario explicar que esta solucién es la mejor para el nifio sordo dado que
se pretende una adaptacion tal como si se tratase de otro nifio cualquiera, para que €l saque
el mejor provecho al convivir con otros nifios, participando de la mayor parte de las
actividades generales. Los profesores comprenden perfectamente que este ambiente
resultard muy estimulante para el nifio sordo que imitando a los otros, realizard sus
primeros pasos en la vida social, amplidndose el universo de comunicacién con el entorno
que lo rodea.

En los paises desarrollados, donde la integracion educativa, laboral y social de las personas
con impedimento auditivo estd muy avanzada, se ha creado y adaptado diversos

dispositivos para apoyar la audicion o convertir el sonido en sefiales altern
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Estos dispositivos responden a las necesidades diarias de las personas con pérdida auditiva
y hacen mds natural y efectiva su convivencia con los oyentes.

Ademds de no poder oir a quien les habla cara a cara, como el maestro, los familiares, los
amigos y los compaferos de trabajo, lus personas con pérdida auditiva tampoco pueden
disfrutar de un programa de televisién o de radio, o de un disco, ni siquiera en su propia
casa porque el volumen cxcesivo del aparato perturba la vida familiar, los cines y los
teatros les resultan aburridos y desesperantes porque se pierden la mayor parte de lo que ahf
sucede; ademds no puede usar cémodamente el teléfono. Cuando falla la audicién no es
posible estar alerta en un mundo impregnado de sefiales, incluso vitales, que se transmiten
por via auditiva como el timbre, el despertador y las alarmas de todo tipo.

La lentitud en el desarrollo y la divulgacion de estos dispositivos no siempre se ha debido a
la falta de tecnologia o de recursos sino mds bien a la falta de reconocimiento de su
necesidad e importancia, lo que significa que cuantas mds personas reconozcan su valor,
mis ripido s¢ desarrollardn y distribuirdn. Todas las adaptaciones que se les faciliten a las
personas con pérdida auditiva significan el reconocimiento del derecho a vivir en una
sociedad plural.

Los dispositivos de apoyo para las personas con pérdida auditiva son tres tipos:

a) Apoyos para la comunicacién a distancia.
b) Amplificaciones de senales electrnicas.
c) Sistemas de conversion de sefal auditiva en sefiales alternas.

Otra de las nuevas tecnologias es ¢l implante coclear el cual es un traductor que transforma
las senales acusticas en senales eléctricas que estimulan el nervio auditivo. Estas sefiales
eléctricas son procesadas a través de las diferentes partes de que consta €1 implante coclear,

Las personas con pérdida auditiva pueden beneficiarse de todos los apoyos tecnolégicos
que se han mencionado. Como la tecnologia sigue avanzando, cada vez ofrecera mejores
alternativas para compensar las pérdidas auditivas y para transformar las sefales sonoras en
sefiales alternas. No obstante el mejor apoyo para estas personas no proviene de la ciencia
ni de la tecnologia, sino de la comprensién de familiares, amigos, maestros y de la
comunidad en general.

Dada la inexistencia de un método sistematizado de identificaciones de problemas auditivos
en nuestro pais, es muy significativo que los padres de familia sean siempre quiénes
sospechan por primera vez la existencia de un problema auditivo. Ya que la tercera parte de
los médicos, generales o especialistas, que tienen contacto con personas en quienes después
se comprobé la existencia de sordera, no derivan esos casos a servicios de profesionistas
especializados en el campo audiolégico.

Un nimero muy grande de nifios con problemas de sordera tardan mds de un afio en ser
integralmente diagnosticados después de la sospecha inicial. Por esta razon el diagnéstico
integral se establece en casi la mitad de ellos, hasta después de los dos afios de edad, casi la
cuarta aparte, después de los tres afios. R
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También existen otros problemas estos son que casi la mitad de los nifios que son
diagnosticados con un tipo de sordera no cuentan con un tipo de amplificacién auditiva o
ésta es insuficiente, también’en la mitad de ellas existe incapacidad econdémica absoluta
para la adquisicién de prétesis auditivas:y sélo el 6% de quienes tienen amplificadores
auditivos, los recibié por conducto de instituciones de beneficencia o de servicio.

Casi el 40% de los casos en los que se adoptaron auxiliares auditivos, existi6 un lapso de un
afio entre la imegmcién del diagnéstico, la adaptacién de los mismo y también pasc otro
ano para que se  iniciara-un programa especializado de educacién especial o de
rehabilitacién.

Mis de la mitad de los nifios estuvieron en programas de educacién especial o de terapia
rehabilitatoria . de’ menos de dos horas diarias de duracién. Ademds, casi el 20% del
persondl que pdmmpo en esos programas no tenjan cstudlos de especializacion en el

campo .

Por lo anlenor, no es de extrafiar que solamente el 10% de los nifios que logran entrar a este :
upo de programas sean beneficiados con terapias especializadas para su oralizaci6n.

Es necesurio realizar un enorme esfuerzo de educacién en todos los niveles, para evitar el
retraso en la aplicacién de las medidas preventivas en los niveles primarios, secundarios o
terciarios.

Deberi siempre considerarse con toda seriedad que cuando un padre o madre sospechan un
problema auditivo en un hijo, esa sola sospecha debe ser indicacién precisa para la
realizacion de un examen de potenciales evocados de un programa de diagnéstico. A nivel
de la labor médica, es imprescindible que los médicos generales o particularmente los
especialistas en pediatria 0 en otorrinolaringologia, (ORL) por medio de programas de
educacién continua, tomen conciencia de la necesidad de enviar ripidamente a pacientes
bajo sospecha, a servicios y a personal especializado.

Una vez en manos de especialistas. resulta sorprendente que tarde tanto tiempo en darse el
paso entre la identificacidn y el diagndstico temprano — prevencién secundaria— y la
educacién especial temprana —prevencion terciaria-, tanto los médicos como las
instituciones deben agilizar sus programas para actuar con la mayor rapidez posible;
evidentemente se requiere mas personal en este campo y ademads, que las instituciones y
particularmente las del sector oficial actien con rapidez, ya que la investigacién demostré
que la mayoria de los casos se diagnostican en ellas. A propdsito del desconocimiento en
muchos casos de la etiologia de los problemas, se considera imprescindible intensificar la
educacion médica a propdsito, sobre todo de los problemas heredofamiliares.

En la relacidn con los auxiliares auditivos es muy claro que el problema de su falta o de su
escasa adaptacion y de su adaptacién tardia, obedece a fallas de los mecanismos de
organizacion institucional, a graves vacios de indole educativa en diferentes niveles y
también a profundos problemas econémicos de la mayoria de la poblacnon Las soluciones
deberdn corresponder a cada uno de los dmbitos involucrados.

96




Finalmente enfatizamos las enormes carencias que se han manifestado a propésito de la
educacion especial: 0 no existe, o es tardia, deficitaria o insuficiente, ademds de que casi la
quinta parte de los casos esld en manos de personal no especializado. El hecho de que
solamente uno de cada diez sordos haya tenido acceso a la oralizacion. hace evidente que

‘‘esto es consecuencia de lo inadecuado o insuficiente de los programas actualmente
existentes,

Estamos conscicntes que una parte de la poblacion sorda insiste en que deben respetarse sus
derechos humanos, sobre la base de posturas comunitarias o de grupo en el sentido y con el
argumento de que el lenguaje manual es el lenguaje natural de los sordos. Habrd que
preguntarse con toda honestidad y a la luz del enorme vacio que se ha demostrado en lo que
se refiere a los programas de prevencion, si no es justo que los sordo tengan iguales
facilidades para acceder al lenguaje oral. Entre los derechos humanos del sordo, debe
considerarse la oralizacidn para quienes pueden obtenerla. en tanto adquieren con ella el
derecho a la libre comunicacién lingiiistica con todos sus semejantes y no solamente con
quienes de manera limitada manejan un c6digo manual. Deberd considerarse también que
los obstiaculos para la oralizacién parten, en un enorme porcentaje, de la extendida
ineficiencia en nuestro pais de los programas de identificacion y de diagndstico —
prevencion secundaria — y que esto es consecuencia de las graves omisiones de la sociedad
para atenderlos.

Hay que considerar que es tiempo de dejar de lado las discusiones filoséficas sobre la
pertinencia del manual o del lengud}c oral, para dar lugar a serios programas de prevencion
en sus tres nicleos.

Es tiempo de que se evite un gran niimero de ‘problemas auditivos pero es tiempo también
de que cuando no se pueda evitar, sé atiendan tempranamente y con eficacia y efectividad
para dar a quienes los sufren, las’ me)ores y.mayores posibilidades de integracién total a la
sociedad a la que deben pertenecer. Sl




Glosario

A
Abstraccién: accidn de captar la esencia de las cosas.
Acumetria; Medida de al audicién diciendo palabras a mtensndades vanables.

. Acistico: Relativo a la audicién
-Agiacusia: Dolor producido por el ruido
Atico: Parte del oido medio donde se sitian: las cabezas’ del yunquc y mamllo.
Audicion: Capacidad de percibir a través del oido los cambios flSlCO que’ ocurren en el
ambiente al propagarse el sonido.
Audifonos: Prétesis auditiva. Aparato encaminado a aumentar el nivel del sonido pnra que -
sea percibido por el oido sordo. Puede ser retroauricular (aislada o colocada en la patilla de
una gafa) y convencional (situada a distancia, unida por un cordén).
Audiometria: El mds comuiin es el que se utiliza para realizar la audiometria tonal. Consta de
un generador de tonos a 125, 250, 500, 1.000, 2.000, 4.000, 6.000 y 8.000 ciclos por
segundo (o Herizios), lo que abarca el campo auditivo humano. Posee también en
potencidmetro graduado de 5 en 5 decibelios, desde — 10 hasta +10. El audiémetro puede
constar de un sistema automdtico de paso de frecuencias e intensidades (Audidmetro
aurtmdtico de Bekesy). El audiémetro verbal explora la compresién de grupos de palabras
sin sentido, administrados a intensidades crecientes.
Auricular: Relativo al oido. Parte de un aparato que se aplica al oido.
Audidlogo: Una persona que posee un titulo o certificado en las dreas de la identificacién y
la medicion de los deterioros auditivos, y de la rehabilitacion.

C

Caracol: cavidad 6sea con dos vueltas y media de espiral en-que se localiza el érgano
transformador de la onda sonora en impulsos nerviosos, lo que se realiza en el érgano de
corti.

Cddigo sonoro: Ordenacién convencional de los sonidos para dar lugar a las palabras y
frases de cada idioma.

Cofosis: pérdida total de la audicion, en ocasiones, aparece en la. audiometria algunas
respuestas para determinar frecuencias a intensidades muy elevadas (restos auditivos) pero
estos casos se incluyen también dentro las cofosis.

Comunicacién: Facultad por la que dos seres se ponen en contacto. En el hombre los
principales sentidos comunicativos son el oido y la vista.

Congénito: En sentido general, que aparece en el momento de nacer.

Conducta: Modo de comportarse.

Conducto auditivo externo; Comunicacidn entre el fondo del pabellén auricular hasta el
timpano. Presenta pelillos y glindulas productoras de cerumen de funcién protectora.
Conducto auditivo interno: Comunicacion entre el oido interno y la fosa media del crineo;
contiene los nervios coclear, vestibular y facial.

Consanguinidad: Parentesco mds o menos préximo de los padres.

[,
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D

Distorsion: Cambiuar una silaba por otra dentro de la palabra. : o
Depresion: -En Psiquiatria se define como la enfermedad caracterizada por la falta de interés
por la vida, manifestada por la tristcza y sensaciones fatalistas, profundizando en las mds
intimas estructuras del ser. Puede distinguirse una depresion exdgena, mouvadd por causas
externas y una depresién enddgena causada por trastornos internos.

E
Embriopatias: Enfermedades sufridas por el embrién durante el embarazo.

' Empalu. Relacién emotiva entre dos individuos caracterizada por la identificacion y

compresion.

Encefulitis: Inflamacidn por causa generalmente infecciosa, del tejido cerebral. Es una
grave enfermedad que causa frecuentes muertes o secuelas neuroldgicas.

Endolinfa: Liquido contenido en la rampa coclear del caracol. Tiene caracteristicas de
liquido endocelular con una gran concentracion de potasio y baju de sodio.

Estribo: El menor de los huesecillos del oido tiene forma de estribo de silla de montar. Su
parte inferior o platina se introduce en la ventana oval, a la que cierra, realizando
movimientos de pistén que desplazan a los liquidos del oido interno, transmitiendo el
sonido.

Extrovertido: Sujeto con tendencia animica a salir de si mismo.

Especialistua en oido, nariz y garganta: una persona que posee un titulo en medicina y que se;
especiuliza en el tratamiento de los problemas asociados con el oido, la nariz y la garganta.:
También se le conoce como otorrinolaringdlogo o cirujano de cabeza y cuello. :

F
Fonacidn: Accidn de fonar, produciendo los sonidos que dan lugar a la voz.
Foniatria: Especmlldad que se ocupa de ensefiar y corregir lo refercme a la palabra, voz y

- lenguaje.

Fonoaudidlogo: Encargado 'de 105 trastornos funcionales de la voz y la‘audicidn. -
Fragilidad coclear: En sentido figurado, facilidad para presentar lesiones en la coclea.

G
Geneticista: leona que hdce depender la realidad del ser excluswamente de la herencia
gcnellca. '

“H

- Hematdlogo: Médico especializado en los problemas de 1a sangre.

Hipoacusia: Disminucidn de la audicidn. que, en sentido estricto, no llega a ser total, lo que
sé de nomina clinicamente con el término cofosis.

1
Impedanciometria: Método de exploracion de las resistencias existentes en el oido medio
por medio del estudio de la energfa reflejada y absorbida comparada con los valores que
presentan los oidos sanos.

Inteligencia: De forma abreviada. es la facultad de conocer y entender. Su concepto
profundo es tema de controversias de fildsofos y psicélogos.
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L
Laberinto. Conjunto de cavidades (caracol, vestibulo, canales semxcnrculares) donde se
localiza los 6rganos sensitivos de la audicidn y del equilibrio. :
Labiolectura: Método empleado por las personas sordas para entender. el lenguaj ,de sus -
semejantes, mediante la lectura de los movimientos de los labxos de:la persona’ qué estd
hablando.
Lenguaje: Conjunto de palabras que sirven para expresar. las ldeas y los sentimientos.
Lesivo: Que produce daiio, lesidn. .
Logoaudiometria: Audiometria verbal que se realiza admmlstrando
de altavoces, series de palabras balanccadas en cuanto ‘a snlabas
entre ellas, a intensidades crecientes. g

M
Martillo: Primer husecillo del ofdo que recibe las vnbracxones del txmpdno demro del que
introduce su rama larga. Se articula con el yungue.

Memoria: Capacidad de recordar experiencias previas y de asociarlas emre si o con las
nuevas que se estan producicndo. Es una funcion del cerebro.

Meningitis: Inflamacién de las meninges de causa generalmente infecciosa. Los gérmenes
mds frecuentes son el meningococo, neumococo, bacilo tuberculoso, virus, etc. Puede ser
causa de muerte y de frecuentes lesiones residuales, como la sordera.

o

Oido: Organo encargado de la audicién que capta las ondas vibratorias del sonido que se
propagan por el aire, las concentra, transmite y convierte en impulsos nerviosos que van al
celebro. Anatdémicamente se divide entres partes: oido externo (pabell6n auricular y
conducto auditivo externo), oido medio (caja del timpano, elementos incluidos en ella y
cavidades mastoideas), y oido interno (caracol, vestibulo y canales semicirculares) que esta
encargado de la transformacion de la onda sonora y de detectar los cambios de posicién de
lg cabeza, respectivamente.

Organo de Corti: Transformador especifico de la onda sonora en impulso nervioso. Consta
de varias hileras de células ciliadas dispuestas a cada lado del tinel de Corti, a cuyos lados
se disponen las células de sosién. Las células ciliadas presentan en el extremo libre unos
pelillos que, al propagarse la onda, se deforman por el contacto con la membrana tectoria,
Esto hace que se originen cambios electroquimicos en el interior de la célula, lo que da el
nacimiento de un impulso nervioso que se propaga por el nervio que estd en el extremo
opuesto. El 6rgano de Corti asiente sobre la membrana basilar y esta rodeado de la
endolinfa de la rampa coclear,

Otdlogo: Médico cirujano especializado en los problemas de oido.

Otoscopia: Acto exploratorio consistente en mirar el timpano o el oido medio, si falta aquél.

P

Perceptiva: Hipoacusia: Lesidn del sistema de transmision nerviosa de la sensacidn sonora
hacia el cerebro.

Poslocutiva: Sordera aparecida después de la aparicién del lenguaje.

Prétesis auditiva; Audifono. Aparato encargado de amplificar el sonido.




Sicologia: Ciencia que estudia las manifestaciones de la mente expresada por los medios
del organismo. La persona que la estudia se denomina psicélogo. Su alteracidn patoldgica
es tratada por la Psiquiatria.

Psiquiatria: Estudio de las desviaciones anormales de la psique de las personas.

R
Rehabilitacién: Consiste en los medios necesarios para poner en funcionamiento algo (un o
Organo. una parte del cuerpo) que no realiza su funcién por defecto o por enfermedad. :
Restos auditivos: Respuestas para algunas frecuencias, generalmente las mds graves, para
intensidades muy elevadas que se obtiene en la audiometria.

S

Sensibilidad: fisiolégicamente se denomina asf a la capacidad para percibir sensaciones. Se
divide en superficial por la que se detectan los cambios ocurridos en la piel y mucosas, y
profunda, que informa de los que aparecen en las articulaciones, miisculos y huesos,
detectando, por ejemplo, los cambios de posicién relativos en los miembros.

Sentidos: Aptitud humana para percibir, por medio de ciertos Grganos corporales, las
impresiones externas. Tradicionalmente se los clasifica en: vista, oido, gusto, olfato y tacto.
Con el término <<sexto sentido>> se define una capacidad para la intuicién, no localizada.
Sentidos comunicativos: Sentidos de distancia. Son la visién y la audicién. Establecen
relaciones inmediatas con los cambios producidos a distancia fisica del sujeto. Presentan su
midximo valor en las relaciones sociales.

Sentidos individuales: Sentidos de cercania. Representados por el gusto, olfato y tacto, son,
hasta cierto punto, regresivos en el hombre que obtiene de ellos una informacion préxima. '
Simbolizacién: Proceso de traslacion de conceptos, hechos o expenencxas a signos
convencionales.

Sordera: Disminucién o falta del sentido del oido. :
Sordomudo: Términos que indica a la persona que no oye ni habla. Hoy en dfa se evita su ;
uso ya que supone una impropiedad, ya que, de hecho. los Grganos: fonator os son‘
compleldmente normales. Si no se habla es por falxa de modelos auditivos que imita R

T

Trompa (de Eustaquio): Conducto osteocarulagmoso que comumca el‘oido. medio B

rinofaringe, encargado de equilibrar ]dS presnones entre la cavid yel' xtenor, y
_ del drenaje de secreciones. . : &

v
Vocabulario: con]unto de pdlabras qu

Yoo Sl

Yunque: Es el mis voluminos

~vibraciones del mamllo, con el que se dmcula, y las transmite, a través de su rama larga, al
estribo. :
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