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INTRODUCCION

Dentro de las diferentes ciencias existen medidas para el control de los errores o

'smos, asi como para determinar si se estdn haciendo bien

el descubrimiento de_l

las cosas 0 no, en est ‘lo que nos ocupa es la Auditoria, herramienta importante

para la toma de"decision pllendo los objetivos mencionados anteriormente.
Misma que pucde ‘se¢ toda una organizacién o mejor aun, en un

.departamento. Las ofganiza :iones dependen en gran medida del buen funcionamiento

de sus departamentos,.y: stos son unidades del todo, cada uno de ellos

interrelacionado con algiinotro, €s. por eso que es de vital importancia revisar de

manera periddica su funcionamiento, para tal actividad nada mejor que una Auditoria

informatica.
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En este caso el departamento que nos ocupa es el de COMIST Escolar enfocando

nuestra atencién en los sistemas de computo que el departamento utiliza.

La finalidad que se busca cc;n realizar esta investigacion y aplicacion de esta
herramienta es la de resaltar posibles fallas o errores y proponer una solucién para
estos en caso de existir. Todo esto con la finalidad de mejorar el funcionamiento y
mejor aprovechamiento de los sistemas de dicho departamento, buscar soluciones o

identificar areas de oportunidad para efectuar mejoras.



Para lo cual se buscé cumplir con los objetivos particulares:

e Evaluar los sistemas existentes en el departamento utilizados para la realizacién de
sus actividades

e Analizar los resultados obtenidos para determinar las causas de las deficiencias o
fallas de los sistemas existentes en el departamento.

e Proponer una solucién que les ayude a resolver los problemas que se encuentren,
conlribuyendo al mejoramientow de los sistemas existentes y a un mejor

funcionamiento de los mismos.

Otro elemento que nos sirve como guia en esta investigacion es la siguiente

-

hipotesis:

TESIS CON
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Hipotesis

El realizar un Andlisis de los sistemas de cémputo que utiliza el departamento
de control escolar de esta universidad, resaltara los errores o fallas que puedan existir o
de lo contrario podra identificar dreas de oportunidad para realizar mejoras y hacer mas

eficiente la funcion de dicho departamento en el uso de los recursos informaticos.

Abhora, un factor personal que me llevé a decidinme por esta investigacion es el

hecho de que al realizar esta tesis se desarrollard en mi persona una visién mas



_objetiva y analitica' de las cosas en relacién con aspectos de sistemas. Que me serin

. dtiles para desenvolverme'en mi vida profesional futura.

_sistemas del departamento de control escolar, estas herramientas son:

e Investigacion Documental -
e Entrevistas Abiertas . - . . .

e Observacidén

Este trabajo de investigacion comprende tres capitulos tedricos y un capitulo ~

practico, a continuacion se da una breve resefia sobre el contenido de cada uno de

estos.
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Capitulo 1.

En este capitulo se da una introduccion general al lector de conceptos
importantes relacionados con la informatica el origen de la misma, se tocan también
aspectos como datos e informacion; la importancia de estos, las funciones y los
elementos que integran la informdtica, lo que es un sistema como concepto general y
como sistema de informaciéon.  Ademas se ve la importancia de los sistemas de
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mformamén en Ias orgamzaclones Se ve tamblén un poco de la historia acerca de las

computadoras como estas herramlentas de la mformétxca han ido evolucionando y han

{ayudado al proceso de automatlzaclén de la mfom‘lamon

Capitulo2.

Durante este capitulo'se ,habla acerca del analisis como un concepto individual
y como un concepto relacionado con-los sistemas de informacion. Se mencionan las
justificaciones que existen para el uso del andlisis, cudles son los papeles que asume el

analista de sistemas, asi como las herramientas que utiliza para su labor.

Capitulo 3.

Aqui se muestran conceptos como Auditoria, asi como generalidades de la
misma, se dice también lo que es 1a Auditoria en informatica, al igual que se menciona
el campo de accion que cubre tal herramienta. Se mencionan también los objetivos que
persigue la Auditoria en informatica. Se muestran también las funciones que lleva
acabo el auditor al momento de aplicar dicha herramienta. La finalidad de este capitulo
es principalmente la de ilustrar al lector sobre la importancia de la Auditoria en

informatica como herramienta de andlisis para esta investigacion.

Capitulo 4.

En este Capitulo se aborda el caso Practico que nos ocupa, en él se muestran



todos y cada uno de los elementos utilizados para la investigacion, asi como el marco
de referencia en donde se llevo acabo dicha investigacion. Se muestran también los
resultados obtenidos a través de esta investigacion y la problemitica por la que

atraviesa el departamento en su drea de sistemas,

Hemqs‘,'yisﬁo' ya.a manera de introduccién el contenido este trabajo de

investigacion,- se ha descrito el panorama general en que se trabajara, citamos también

los obje'tivps;‘qu' serviran de guia para nuestro trabajo, y plasmo también la hipotesis
e q(ueﬂse‘ busca evaluar. Es tiempo ahora de entrar en materia con el capitulo inicial que

ycr:o,n"ipre‘.hde'l yt'ennir‘arologia Y un poco de historia.




CAPITULO I
,lntroducci_én;a_ la informatica

El mundo" de’la : ihféffnética es uh mundo nuevo, este hecho provoca un
de_scénoé;imiento total en algunas personas de lo que es la informdtica y todo lo que en
o éila ;::)V(vi‘s'te, es porv eso que este capitulo tiene como finalidad el dar una introduccion al
igﬁtdr de forma breve pero concisa de aspectos importantes de la informatica, como son
su origen y definicién, algunos conceptos que son fundamentales, lo que es un sistema
en general y lo que seria un sistema de informacion, diferir ademas entre lo que és un
dato y lo que es la informacion, se hara ademas una breve resefia de lo que ha sido la
evolucién de las computadoras; herramienta importante en el desempeiio de tareas
relacionadas con la informatica, entre otras cosas. La idea principal de este capitulo es
la de empapar al lector con un poco de lo que es la informatica para la mejor

comprension de esta tesis.
1.1 Definicién y origen de la informatica
A lo largo de la historia, la necesidad del hombre por transmitir informacién y tratar

informacioén, ha sido el motor que lo ha motivado a crear maquinas y métodos utiles

para tal proceso. Al principio por ejemplo, cuando necesitaba saber cuintos objetos



' ‘tenia en su poder, lo que hacia era contarlos con los dedos, herramienta suficiente en

. ese entonces;s .enibérgo,' sus necesidades se fueron haciendo mas complejas, el

pasando de contar con los dedos, a contar con piedritas o granos de maiz, de aqui a

utilizar instrumentos como el abaco, posteriormente, herramientas mecanicas como la
sumadora de Pascal o ¢l mecanismo de Napier, podemos decir que la evolucidn de las
herramientas utilizadas para el procesamiento de la informacién han experimentado

hoy en dia una evolucion rapida, y poco a poco llegar hasta lo que hoy tenemos.

Es por eso que con ecste fin surge la informadtica como una ciencia encargada

precisamente del desarrollo de estos métodos y maquinas antes mencionadas,

“ El término se cred en Francia en 1962, y procede de la contraccion de las palabras:

Informacion automaitica.

En los paises de habla hispana se reconocié aproximadamente en 1968”. (ALCALDE,
1992:1)
“ La informatica nace de la idea de ayudar al hombre en los trabajos rutinarios y

repetitivos, generalmente de célculo y gestion” (Ibid: 1)




automatico y rhciqriél de la

“la ciencia que estudia

visto como
tilizacion. Comprende materias tales como: programacion;

ngenieria“ de software; lenguajes de programacion;

Todas estas definiciones convergen en un punto importante de la informatica que es la
utilizacién de técnicas, equipo, sistemas, entre otras. Con la finalidad principal de
obtener datos y procesarlos a fin de obtener informacién util para la toma de

decisiones.
1.2 Conceptos Fundamentales

En toda ciencia o disciplina existen términos y conceptos importantes que deben

conocerse para asi poder comprender la informacion de que se habla. Este inciso tiene

1



- la finalidad de dar a conocer los conceptos mas comunes dentro de la informatica.

1.2.1 Los"d\ét'gs y ig informacion

Existe gran controversia entre el significado de estos dos términos, ya que éste
dependerd de la persona y la interpretacién que ésta le dé. Por ejemplo para un
contador los resultados obtenidos después de haber realizado “x” proceso contable,
representan informacion importante, lo que en caso contrario para una persona comun
y corriente que no tiene relacién con estos resultados solo representaran datos. Otro
ejemplo pueden ser los datos que un encuestador recopila, para el encuestador estos
datos representan informacién que utilizara posteriormente para tomar decisiones, sin
embargo para una persona que nd tiene relaciéon con esta encuesta solo representa un

cumulo de datos sin sentido.

Con este ejemplo podemos definir que un dato es aquel que por si solo no nos
representa nada y no nos ayuda a tomar decisiones, es el caso de los resultados
contables para la persona comun. Por otro lado tenemos que la informacién es un
conjunto de datos interrelacionados y procesados que nos ayudan a tomar decisiones,
Sin embargo no toda la informacion es til para la toma de decisiones para esto debe
cubrir ciertas caracteristicas, las cuales son mencionadas y definidas a continuacion:

® Relevancia: La informacion debe ser importante, con la capacidad de hacer la
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diferen(':i_;i‘éhtre tenerla y no tenerla, que pueda generar resultados visibles.

e Oportuna: Esta caracteristica va muy de la mano con la mencionada anteriormente

s que kh;é\da al tiempo en que se da la informacién, ya que de nada me

“confiable: ‘Esta es una de las caracteristicas mas importantes de la
ciéh‘y‘es la que hace la diferencia entre una decision acertada y otra que no

~lo'es Porque"podemos tenerla oportunamente, que sea relcvante y veraz; pero que

esta informacion sea falsa e inventada lo cual en lugar de causarme un beneficio

. podria causarme un daflo.

“ Estas. son algunas de las caracteristicas que me parecen mas importante en la

informacién y que al contar con ellas le dan a la misma, su vital existencia.

1.2.2 Sistema TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

El término sistema es utilizado frecuentemente y con diferentes acepciones, un e¢jemplo
de esto es cuando decimos, “Hugo tiene un sistema para resolver los problemas muy
bueno”; sin embargo para el propdsito que nos ocupa definiremos el término sistema

como “un grupo de partes integradas que tienen el proposito comin de lograr algin o




“algunos objetivos. (SANDERS; 1985:.16) .

""" Basandonos en la'definicion anterior un sistema es todo aquello integrado por mas de

“Un elemento’ y que’ tenga ‘un'obj

‘humanos somos un sistema de vida,.formado por otras partes o subsistemas que'tienen

objetivos comunes.

Las definiciones dadas son aspectos muy: generales; ademas de que lo que nos ocupa en’:

- este,‘casp' son aquellos sistemas que procesen informacion para la toma de decisiones en

-Una organizacion

Existen aspectos que caracterizan a los sistemas-en general; una de’ellas es que un

sistema puede ser ‘abierto”o. cerrado, este aspecto’esta determinado por la interaccion

que tenga el Sislcma con su me io ambienlc,ftahto sus entradas como sus salidas.
Otro aspecto o caracteristica importante es que un sistema puede estar formado por

sistemas mas pequefios o llamados también subsistemas, que trabajan en conjunto para

la consecucion de los objetivos principales.

1.2.3 Sistema de Informacion




Un sistema de informacion, es aquel sistema conformado por partes integrales, que
recibe entradas de datos, las procesa y tiene como resultado salidas de informacién
importantes para la toma de ‘decisiones dentro de una organizacion o para una o mas

organizaciones.

Estos sistemas de informacion pueden ser o no automatizados, es decir, auxiliados con
el uso de computadoras; este aspecto estara influenciado por el volumen de
informaciéon que.se maneje en la empresa, asi como la rapidez con.que esa
informacion sea solicitada. Los sistemas de informacién son muy utiles e importantes,
ya que éstos fungen como enlace entre departamentos, ademés de ser herramientas de
retroalimentacién, que nos ayudan a comparar objetivos planteados con resultados

obtenidos de esos objetivos.
Funciones de un sistema de informacién

Las funciones que se plantean a continuacién son propuestas por el autor Rafael

Arechiga:

e Recoleccion de Datos: El sistema requiere entradas para ser procesadas, esta

funcién consiste en eso principalmente en la captacion de los datos que el sistema
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“-requiere para llevar acabo su proceso y obtencion de informacién.

a codificacion que sufren los datos ya sea al

caso en formatos especiales.

isién de datos: es vital definir-la‘ruta o direccién que los datos tomaran

rante su procesamiento dentro de os diversos procesos, hasta que se obtenga el

pf&iuclo final.

e Almacenamiento de datos: la informacién puede salir del sistema o quedarse en él,
esta funcion se refiere a la manera como vamos a archivar los datos, documentos en

una computadora o en cualquier otra parte.
® Proceso de datos: a través de esta funcion se realizan todos los calculos que forman
parte del procesamiento de los datos, y pueden ser operaciones, ordenamiento,

clasificacion, entre otras, aplicados en forma manual o automatica.

e Recuperacién de datos: esta funcién es usada para poder obtener los informes

finales requeridos para la toma de decisiones.

Dentro de una organizacion los sistemas de informacion se clasifican en diferentes

By e T




e Usuario final directo: Este es el nivel operativo, donde el usuario se encarga de
operar directamente el sistema’y manipularlo” para ‘el procesamiento de la

informacion.

e Usuario final indirecto: Este nivel hace uso de los reportes que son generados por el

sistema, es decir, de los resultados obtenidos por éste.

e Administradores: La funcién en este nivel consiste, en la vigilancia de los recursos
que se invierten en el sistema asi como en el control de las funciones que el sistema

realiza.

e Directivos: El nivel directivo es el nivel mas alto en el que se hace uso del sistema
con la finalidad de planear estrategias globales que afecten la marcha de la
organizacién. Se realizan predicciones con la informacién proporcionada y se

toman las decisiones de las acciones a seguir.

1.2.4 LaComputadora
En la actual sociedad en que vivimos es impensable la vida diaria sin la existencia de

las computadoras. Su uso ha llegado a ser tan imprescindible en multitud de aspectos




- que sin ellos la sociedad simplemente se detendria. Las computadoras estian en todos

lados y forman parte integral en la realizacion de muchas actividades y procesos tanto

de servicios como industriales. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

La computadora juega un importante papel en lo que es la Informatica, puesto que es
una de las herramientas que esta utlhza para el proceso de los datos. Pero qué significa

eI termlno Computadora o cémo podcmos def'nlrlo

A gun'aé det’ niciones~o mejor dicho dcscripciones del ténnino computadora son por
: Jemplo ‘“Maquma compuesta de elementos fisicos de tipo electrénico, capaz de
- reahzar una gran variedad de trabajos a gran velocidad y con gran precision siempre

que se le den las instrucciones adecuadas.” (ALCALDE, 1992:1) ’

Otra descripcion de lo que es una computadora es la siguiente: “Mdquina que puede
ejecutar operaciones aritméticas;, escoger, copiar, mover, comparar y ejecutar otras
operaciones no aritméticas con los diversos simbolos alfabéticos, numéricos y otros

que usan los humanos para representar objetos.” (SANDERS, 1985:8-9)

La computadora ademas de ser una herramienta en la informitica tiene diferentes
aplicaciones, esto gracias a sus caracteristicas esenciales: gran capacidad de

almacenamiento y manejo de informacion; asi como su alta precision y rapidez en la
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realizacion de cdlculos, por complicados que estos sean. Algunas de sus aplicaciones

son las siguientes:

Enla C‘_ienycia :
En la Medicina-:

En la Milicia =

En la Gestion o Administracion Empresarial

En la industria” - :

Entre otras...

Las computadoras no siempre fueron como las conocemos ahora, sino que pasaron por

un proceso de evolucién que data de los aftos 40’s hasta nuestros dias; a continuacién

se muestra una breve resefa de este proceso evolutivo de las computadoras:

Primera Generacion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

La primera computadora puesta en condiciones de funcionamiento fue realizada por el

aleman Knorad Zuse, en 1941, en Berlin. Primero fue la Z3 y después la Z4. Eran

magquinas electromecanicas, estas maquinas funcionaban con combustible y llegaban a

ocupar cuartos enteros, su tamafo y el uso de combustible producia un aumento en la

temperatura tanto del cuarto en donde se encontraban como de la misma mdquina, por
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“10 que era necesario instalar para su enfriamiento sistemas de aire acondicionado.
“ En’ese:tiempo estas computadoras realizaban célculos no muy complejos, y con una

‘ ‘l"avbidez‘ ‘aécp;éble/ para ese tiempo, su programacion era lenta y tardada lo cual hacia

alzimbrédds, déjahdo a un lado la utilizacién de combustible y optando por la energia
) eléctrica, aunque su tamaiio se redujo un poco seguian siendo grandes y toscas y se
calentaban poco menos ‘que antes. Pero habian rebasado en rapidez a las maquinas

electromecdnicas.

| » TESIS CON
Segunda Generacion } FALLA DE ORIGEN

Esta gencracion nace con el transistor (1958) que viene a sustituir a los bulbos, su
tamafio se reduce notablemente y su rapidez se multiplica. A la par con estas
computadoras se desarrollan almacenes de informacion secundarios, impresoras y en
general dispositivos de entrada y salida. Surgen también los primeros indicios de
soporte empresarial donde la mdaquina era empleada para resolver problemas

utilizando calculos matematicos.

Tercera Generacion

20




La base de la computadora de la tercera generacion es el circuito integrado y el
- microcircuito. Esta maquina es de dimensiones incluso menores que la de la segunda

generacion; su velocidad de proceso se:ve multiplicada nuevamente. Uno de los

grandes avances de esta computadora radica en las entradas y salidas; se desarrolla
dispositivos periféricos mas efec;i;/os, ﬁﬁidades de almacenamiento secundario de
gran volumen con ampligs facilidadés ‘de acceso, su_uso se hace mas sencillo
permitiendo al usuario acercarse con. més confianza a la maquina para realizar

. procesos.

Cuarta Qgﬁeracién | TESIS CON

‘ FALLA DE ORIGEN

Esta fase no tuvo grandes diferencias con la anterior generacion e incluso se creo cierta
controversia alegando que no existian bases para considerarla como una cuarta
generacion de computadoras. Lo unico que distingue a esta generacion de su
predecesora, es la introduccién de circuitos integrados a muy alta escala, logrando la
existencia de 100 000 componentes o mas por cada chip. Se mejoran también las
técnicas de almacenamiento, con la llegada de los minidiscos y cartuchos magnéticos;

ademas se desarrollan sistemas de impresion de alta calidad y gran velocidad.

Surgen también mejores lenguajes de programacion y eficientes paquetes de programas
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deusommedlatoSe reduce también el precio de los equipos facilitando su
e TESES CON
L FALLA DE ORIGEN

‘Quinta Generacion

amos Viviendo actualmente y donde se busca principalmente el
* producir computadoras realmente ‘inteligentes, sistemas que se puedan programar con
. lenguajes  naturales mediante los cuales sea posible conversar. Maquinas con

capacidades de procesamiento nunca antes pensadas, unidades de almacenamiento con

capacidades exorbitantes y muchas cosas mas.

Estas son las fases de la evolucion de las computadoras realmente el tiempo que le ha
tomado es relativamente poco, podemos hablar de 50 afos, en donde los recursos se
_han multiplicado al 1000 por 1, y donde muchas veces creemos que su crecimiento

* podria ser ilimitado.
1.3 Funciones y elementos de la informatica

La informatica es sin duda alguna, una herramienta importante en el tratamiento de los
datos para la obtencién de informacion entre otras funciones que ésta realiza, las mas

importantes o principales se citan a continuacién:
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e “El desarrollo de nuevas maquinas
e El desarrollo de nuevos métodos de trabajo

e La construccion de aplicaciones informaticas

o :Mejérér los métodos y aplicaciones existentes.” (ALCALDE, 1992:1)

;tEsvln;‘bortantc Vdeﬁnir cada una de estas funciones para su mejor comprension, en
bi)rimera’yinstancia ei desarrollo de nuevas maquinas, es el resultado de la necesidad de
rapx'de:z en el procesamiento de la informacién, entre mas répido sea este-proceso la
informacion por consecuencia se 6btendré también mds rapido, aspecto importante en

el mundo en que vivimos,

Por su parte el desarrollo de nuevos métodos de trabajo puede ser consecuencia del
punto anterior, ya que Si tenemos nuevas maquinas y se siguen utilizando los mismos
métodos de trabajo, quizis no se adapten unos con otros y sea contraproducente, es por
eso que la informética busca la optimizacion de métodos de trabajo, para obtener

resultados optimos que satisfagan nuestras necesidades de informacién.

Ahora, la construccion de aplicaciones informaticas se refiere mas que nada a la
creacion de programas que nos ayuden en el procesamiento de los datos son, podemos

decirlo asi el alma de las maquinas. Caso contrario de la funcién siguiente que se




refiere al andlisis de las aplicaciones que ya existan con la finalidad principal de
encontrar en estas, fallas o errores que estén de alguna manera haciendo ineficiente su
funcionamiento. Y no solamente de las aplicaciones sino también de métodos de

trabajo existentes.

* La informética esta sustentada en tres pilares o elementos basicos:

o El elem_entb Fisic'o (Hardware)

: Iem nto kLéﬁgico (Software)

El elemento Humano *,

Como ya se menciond anteriormente la informdtica utiliza elementos para el
tratamiento de los datos y la obtencién de la informaci6n, uno de éstos es el elemento

fisico o computadora. Cuya definicion se analiz6 en el punto 1.2.4.

El elemento fisico es uno de los mas importantes cuando se trata de sistemas basados
en computadora, ya que éste sirve de plataforma para el elemento que a continuacion se
describe, este pilar también agiliza los trabajos repetitivos y tediosos que se llevan

acabo en el tratamiento de la informacion.

Por otra parte existe lo que se denomina elemento ldgico o también conocido como

software, el software podriamos considerarlo como el alma de una maquina, una
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méquina sin este elemento no es mas que eso un simple montén de fierros. El software
es- utilizado. para procesar los datos que posteriormente se transformaran en

' informacién util para la toma de decisiones.

sado como base para que funcionen otros programas.

Existe también el software de gestion, su uso esta enfocado a la administracion de la
informacién, por ejemplo sistemas de inventarios, los manejadores de bases de datos,

entre otros.

Pasamos al Gltimo de los pilares o elementos en los que se sustenta la informatica, este
altimo es el elemento humano, el mas importante de cuantos constituyen la
informdtica, ya que sin personas que manejen a las maquinas, se convertirian en

elementos totalmente inutiles.
1.3.1 La informitica y las computadoras

Hemos definido ya lo que significa la informatica y en lo que consiste, de la misma

forma analizamos también lo que es una computadora y en forma breve dimos una
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resefia de su evoluéi'é’n'" en_los’ ultimos S0 afios. ;Qué relacion guardan estos dos

elementos?, LParak’qué:exrls‘téﬂtjnck‘)» i“déybe'éXi‘stir el otro?, {Qué podemos decir de todo

esto?.

Tomando como _Bésé la‘s:"déﬁhl;ci&‘)nes“ .dadas de lo que es informatica, a principios de

) este capitulo, podemos concluir que lainformatica guarda una relaciéon muy estrecha

con. las computadoras e incluso, con cualquier tipo de maquina que lc ayude a ésta a

procesar informacion, ya sea mecdnica o electronica.

Las computadoras han venido a simplificar en gran medida las actividades que
desempeiia el area de informatica de una empresa, agilizando tareas muy extensas y
tediosas, y proveyendo a la empresa de ese recurso tan importantc que es la

informacion.

Durante este capitulo hemos visto la importancia de lo que es la informdtica en las
empresas y en nuestra vida diaria asi como los conceptos y elementos basicos de la
misma, la razén es que no podemos llegar a un tema de forma directa sin antes hacer
una introduccion breve pero que cubra los puntos mas importantes, mismo que nos

daran la pauta para los capitulos siguientes.




CAPITULO IL
Analisis De Sistemas De Informacion

Una vez que se ha expuesto lo que es un sistema de informacion, asi como los
conceptos fundamentales de lo que es la informatica, que tenemos una visén mas clara
de todo lo referente a la informatica, que hemos visto su importancia y el papel que
juega en una organizacion, toca a.este capitulo'presemar al lector conceptos tales como
lo que es el analisis, la importancia de éste, asi como lo que es el anilisis de un sistema
de informacién, el por qué de llevarlo acabo, las etapas que; conlle\-la el analisis y las
herramientas que se utilizan para el mismo, asi también los diferentes papeles que
desempeiqia el analista cuando lleva acabo su trabajo. El anilisis es una herramienta de
gran importancia, su uso no esta especificamente ligado a profesionistas o analistas de
sistemas, al contrario, los seres humanos aplicamos el andlisis en nuestra vida diaria,

quizas no con los preceptos cientificos que requiere pero si de manera inconsciente.
2.1 Analisis

Cuando nos encontramos en situaciones que nos exigen decidir entre hacer una cosa u
otra, aplicamos el andlisis, cuando debemos evaluar entre comprar una computadora u

otra, aplicamos también el analisis. Sin embargo este analisis carece de principios
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cientificos, pero al fin y al cabo es undh'nélisis. Los siguientes puntos trataran de definir

de forma acertada lo que es el anéli‘sis”y otros conceptos importantes.

2.1.1 Concepto de andlisis.

El concepto de la palabra analisis como lo hemos escuchado durante nuestra vida
académica se basa en la idea de ' descomponer un problema en sus partes o problemas

mas sencillos con el objetivo principal de resolver éstos de forma individual, teniendo

como resuitado automético la 's‘ol‘u'cién del problema total.

2.1.2 ;Qué es el andlisis de sistemas de informacion?

El analisis de sistemas de informacién es un proceso que consiste en evaluar en
primera instancia los datos que entran al sistema, posteriormente el camino o la ruta
que estos siguen, ademas, evaluar también los procesos aplicados a los datos y por
ultimo las actividades o procedimientos que daran como resultado la salida de la
informaciéon. Todo esto con la finalidad de encontrar errores que pudieran ser
solucionados o en su caso procesos que pudieran ser corregidos y que por su existencia

pudieran causar la salida de informacion errénea.

Es evidente que para poder aplicar un analisis a un sistema de informacién debemos
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d|v1dlr al S|stema en sus partes o elementos, para de esta forma estudiarlas e identificar

los aspectos mencnonados en el parrafo anterior., De esta manera podremos identificar

fallas y buscar altematwas de solucién que mejoren el sistema y su funcionamiento

:‘ 2."1‘.3“Jvustiﬁca2:|6n dél‘anélisis de sistemas

orme te la.importancia de los sistemas de informacién en

" 'las organizaciones por los dlferentes roles que estos Juegan y por su influencia en el

ujo-de la: mformaclén. Por tal ‘motivo un snstema de informacion eficiente y con

’Aépiir.n ' ﬁincioném’iento es sin duda algo importante y que debe mantenerse, el analisis
'd'e,sm‘t‘gmé's‘ de inforhacién no solamente tiene como finalidad el corregir sino también
, lrﬁ1e_<i:o:|"ar y actualizar, El analisis no solo debe aplicarse cuando los problemas son
‘v visibles, al contrario una aplicacion periddica de un anilisis bien llevado le asegura a la

empresa un sistema de informacion eficiente y til, y porque no, una herramienta que

le dé a la organizacion una ventaja competitiva para con otras empresas.

Es importante sefialar que el hecho de aplicar un analisis no tiene forzosamente porque
acabar en la realizacion de un sistema, cuando realizamos un analisis los resultados
que podemos obtener son por ejemplo: identificacion de areas de oportunidad, es decir,

aquellos puntos importantes que no son cubiertos y que pudieran hacer mas eficiente
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el trabajo; otro punto importante es que podemos realizar mejoras en los sistemas ya
existentes, sean estos manuales o automatizados, estos son solo algunos de los

resultados que podemos obtener con la aplicacion de un analisis.
2.1.4 El analista de sistemas

Hemos definido ya lo que es el analisis de sistemas y la importancia que tiene, sin
embargo, el andlisis no seria mas que una simple herramienta sino existiera el
personaje principal, el que pone en practica los proccsos que el andlisis conlleva.

Estamos hablando en este caso del analista de sistemas, persona responsable de poner

en préctica todo lo que abarca el analisis.

Es este individuo el encargado de estudiar y determinar los requerimientos,
diagnosticar las fallas, asi como de buscar alternativas de solucidon y elaborar

propuestas de mejora.

De acuerdo a KENDALL el analista de sistemas puede desempeiiar diferentes papeles

mientras lleva acabo su funcion, dichos papeles son los siguientes:

TESIS CON
e Consultor FALLA DE ORIGEN

En este caso, el analista funge como agente externo proveyendo a la empresa de ciertos
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tépicos de la informatica, o en su caso asesorando a la misma en los problemas que Ja
organizacidn presente en ésta drea. El contratar a una persona externa trae consigo una
ventaja muy importante, dicha ventaja radica en la entrada de ideas frescas a la

empresa.
e Especialista de apoyo

Otro papel que puede desempeiiar el analista es el de especialista de apoyo o staff
dentro de.una empresa. En este caso el analista no tiene autoridad alguna dentro de la
organizacion, solo esta para apoyar al departamento de sistemas en pequefos

proyectos, aportando su experiencia profesional en relacion con hardware y software.

e Agente de Cambio TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Este es uno de sus papeles mas importantes ya que le confiere gran responsabilidad, no
importando si es parte de la empresa o no lo es; el ser agente de cambio significa
colaborar con todos en una transicion, el solo hecho de estar en la empresa la
modifica. Es por eso que el analista debe participar en cualquiera de las etapas que se
lleven acabo, ya sea el analisis o el desarrollo de un nuevo sistema o la mejora de uno

existente. (KENDALL, 1991:8)
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2.2 Etapas del andlisis

Existen diferentes puntos de vista sobre el nimero de etapas en que se lleva acabo el
andlisis, algunos autores por ejemplo consideran 6 fases, algunos otros dividen el
analisis en 7 etapas; generalmente esta diferencia radica en el hecho de que los autores
algunos de ellos, lo que hacen es fusionar dos o tres fases en una sola de aqui que el
numero de ellas varie entre un autor y otro; realmente el nimero de etapas no importa
del todo, Io importante es que el resultado sea el mismo independientemente del

nimero de etapas que se apliquen.

Decidi citar las etapas de BOCCHINO por ser mas claras y estar ausentes de tantos

.

tecnicismos que confunden al lector al momento de llevarlas acabo.

2.?.1 Proceso del Andlisis TESIS CON 1‘
FALLA DE ORIGEN

El andlisis como herramienta util conlleva una serie de pasos o etapas que se deben

seguir para que los resultados que se obtengan sean los esperados. En este caso
BOCCHINO considera 5 pasos o etapas importantes mismas que cito a continuacion,
que deben seguirse para poder analizar un sistema en sus distintas partes, detectar sus

fallas y definir acciones que las solucionen.
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1. Definicién del problema

Definir el problema o la existencia real de éste es uno de los pasos mas importantes
dentro del analisis. Si se identifica de manera adecuada el problema, se enuncia y se

dimensiona, todas las etapas siguientes se enfocaran en los objetivos y la probabilidad

de que llegue a desarroliarse una solucién factible es mas alta."(BOCCHINO, 1990:88)

i)e tal manera que si determinamos la existencia real de un problema, dentro del objeto
de estudio que es el sistema, nos dara la pauta para proseguir 0 no con las etapas
siguientés del anilisis. Para esto el analista debe pone} particular interés en los
resultados deseados, 0 en su caso en los recursos disponibles para la creacion de un

sisterna.

2. Reunién de Datos TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

El analista de sistemas utiliza todos los cabos sueltos resultantes durante la fase de
investigacién preliminar o determinacién del problema, de tal forma que pueda
identificar todas las fuentes de informacién que tengan alguna relacion con el problema

que esté analizando.(Ibid: 88)

Por lo general las herramientas que utiliza el analista para la reunién de datos son sus
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propias observaciones, entrevistas directas y cuestionarios, mismos que se explicaran
posteriormente. Esta es una de las etapas que mas consumen tiempo, sin embargo, todo
lo que surge después de esto depende de la exactitud de lo exhaustivo de esa etapa. El

analista debe ser cuidadoso, es importante la objetividad ante todo.

3. Anilisis de los hechos .

kahsta entra en accion, utiliza todos sus recursos recabados en

etapa; antenores Esta fase es smgular, decisiva, dificil de estructurar y totalmente

profesnonal EI anéhsns eficiente produce soluciones viables por consecuencia los
‘analisis superﬁcnales, mal dmgldos y mediocres dan como resultado el tipo de

soluciones que caen rapidamente por su propio peso. (BOCCHINO, 1990:90)

Como se menciono anteriormente el andlisis se inicia con la divisién del problema en
sus partes componentes mas pequeflas, poniendo posteriormente en tela de juicio cada
una de esas partes, de acuerdo con sus propios requisitos y con respecto a su relacion

con el todo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Con la informacién obtenida desde la definicién del problema, la reunion de los datos y

4. Desarrollo de soluciones alternativas

su analisis, producen gran cantidad de ideas, que significan alternativas de solucién. El
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. anahsta de manera conscxente e inconsciente lleva acabo procesos mentales: Relaciona,

evalua, mtegra descarta cancela confirma, elimina y sintetiza. Todas y cada una de

"las altematlvas que queden deberan incluirse en una lista, junto con las ventajas y las

. desventaJas que se les apliquen. Posteriormente evaluando cada una de ellas se elige la

L mas adecuada. (!bld: 91)

-5 Aplfcacién de la solucién, comprobacién y modificacion

Esta es la ultima etapa del- analisis, donde una vez que se eligio la alternativa de

" solucién mas adecuada se debe planear de forma detallada un programa para la

instalacion del nuevo sistema, es decir, para su aplicaciéon. La comprobacién se refiere
a aplicarle al sistema pruebas que comprueben su buen funcionamiento; por su parte la
modificacion se dard en caso de existir desajustes, lo que llamamos correcciones o

mantenimiento. (Ibid: 92)

2.3 Herramientas para el Analisis

Después de haber citado las etapas en que se divide el anilisis de sistemas y haber
mencionado de forma vaga las herramientas que se utilizan para la aplicacion de las
mismas, es el momento preciso para definirlas de forma mas detallada. Mismo que se

hara a continuacion.
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2.3.1 La entrevista

_Este tipo de herramienta es

que permne bt

asa_en’un’ format de~pregunlas,y~respuesths. El objetivo

especifico,’la entrevista’se

:que ‘se busca: “al ‘aplicar una entrevista es el conocer tanto las opiniones como los
sentimientos del entrevistado, sus metas personales y de la organizacion, entre otras

cosas.

En una entrevista, se eslableée una relacion personal con el entrevistado, es por Ieso que
se debe crear un clima de confianza y entendimiento para poder obtener respuestas
reales y sinceras, pero procurando no perder el control de la entrevista, cayendo enun -
clima demasiado relajado. Para realizar una entrevista exitosa es necesario planearla,
ya no podemos llegar asi nada mas y preguntar adiestra y siniestra sin saber lo que
estamos haciendo. Para planear una entrevista es necesario seguir cinco pasos

principales que citaremos a continuacion.
e Lectura de Antecedentes

Este paso consiste en empapamos lo mas que se pueda de informacién referente a la

empresa y los entrevistados, de esta forma no llegamos a ciegas, generalmente esta
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‘informacién se obt

“contacto” y qu

* trabajadores; este aspecto nos ayudara de gran manera ya que nos daré la pauta para la

" elaboracién de las pregunta de fprma que la redaccidn de las misma sea comprendida

‘facilmente.

EStﬂblécimientb de los objetivos de la_entrevista

Este paso consiste en establecer los objetivos de la entrevista tomando como base los
antecedentes consultados y su experiencia particular. Los objetivos planteados debien
cubrir aspectos fundamentales referentes al procesamiento de la informacién y al
proceso de la toma de decisiones sobre los cuales deseara hacer preguntas. Estos
incluyen: las fuentes de informacién, los formatos de la informacion, la frecuencia de
la toma de decisiones, la calidad de la informacién y el estilo de la toma de

decisiones.(KENDALL, 1991:146)

e Seleccion de los entrevistados

Este paso es uno de los mas importantes ya que una buena eleccién de los

entrevistados traerd como consecuencia informacion relevante. Es bueno incluir gente
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e Seleccion del tipo y estructura de las preguntas

Es importante redactar preguntas que cubran aspectos fundamentales de la toma de
decisiones, detectados al plantear los objetivos de la entrevista. Existen basicamente
dos tipos de preguntas, las abiertas y las cerradas; cada tipo de pregunta esta diseiiado
para lograr objetivos diferentes y el uso de una y otra estard determinado por lo que se
quiera saber. Por ejemplo: las preguntas abiertas se prestan para obtener del

entrevistado su opinién o punto de vista ante determinada situacion.

El uso de preguntas abiertas tiene como todo en la vida sus pros y sus contras. Algunas
de las ventajas al utilizar este tipo de preguntas son por ejemplo:
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

* “Se simplifican las cosas para el entrevistado

‘e Proporcionan una gran riqueza de detalle
e Hacen mas interesante la entrevista

e Permiten una mayor espontaneidad."(KENDALL, 1991:148-149)

Sin embargo, como ya se menciond anteriormente no todo es miel sobre hojuelas, por
lo que _existen lam_bién ‘desventajas: sobre las preguntas abiertas, mismas. que

" mencionamos a continuacion:

e “Permiten preguntas que pueden generar demasiada informacién irrelevante
e Puede perderse el control de la entrevista
e Permiten respuestas que pueden levar demasiado tiempo para la cantidad de

informacion que aportan.” (Ibid: 149)

Por su parte las preguntas cerradas, limitan al entrevistado ha responder con un nimero
finito, o en su caso a elegir entre opcion multiple o preguntas bipolares (si/no,
falso/verdadero). Al igual que las preguntas abiertas las preguntas cerradas tienen
también sus ventajas y desventajas, por ejemplo:

Las ventajas que traen consigo la aplicacion de preguntas cerradas en las entrevistas se
ven reflejadas por ejemplo con el ahorro de tiempo cuando este es un recurso escaso y

el proceso no debe agotarlo mas alla de lo necesario; otra desventaja representativa y




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

muy de la mano con la anterior, es que hacen mas ficil la comparacién entre una
entrevista y otra cuando se quieren detectar diferencias representativas; por otra parte
abordan el punto relevante, no permiten que el entrevistado se vaya por la tangente y
se desvie del tema central que nos atafie, consecuencia de esta ventaja el entrevistador

tiene el control de la entrevista y se obtienen datos importantes y no pura basura.

Por su parte las preguntas cerradas tienen también desventajas que igual, si nuestra
finalidad es recolectar informacién concreta no tienen importancia relevante, son por
ejemplo, el entrevistado podria llegar aburrirse por el tipo de respuestas que se le.

piden, que consisten regularmente en incisos, afirmaciones o negaciones, y mas,

Otra desventaja es que las preguntas cerradas pierden la riqueza del dctalle, cosa que es
normal por ser cerradas y que realmente no importa. Otra de las desventajas que
presentan las preguntas cerradas y que es consecuencia propia de las dos anteriores es
que este tipo de preguntas no favorecen un clima de armonia entre las partes actuantes
de la entrevista, las preguntas cerradas cohiben al entrevistado, no le permiten

explayarse.

Otro aspecto importante al momento de elaborar una entrevista es determinar si la
entrevista sera estructurada o no estructurada, la diferencia entre una y otra radica

principalmente en la formalidad que se le dé a la entrevista y las preguntas estaran
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contenldas en Ia mlsma 'Sin embargo este aspecto estd muy relacionado con la

" expenencm que se tenga en la aplicacién de esta herramienta; puesto que una entrevista

e j:estructurada requnere menos experlencxa que la no estructurada.

TESIS CON

l 232EI ’Cues‘tio.nario FALLA DE ORIGEI&

A diferencia de la entrevista cl cuestionario es una herramienta que no requiere una

relacion personal con el lndlwduo sin embargo el cuestionario guarda grandes

snmllltudes en relaclén con la entrevista; por ejemplo el uso de preguntas cerradas y

abiertas en la estructura el _cuestionario, la aplicacién de cuestionarios a personas

claves dentro de la orgammclén entre otros aspectos.

Las respuestas obtenidas con cuestionarios a través de preguntas cerradas se
cuantifican, por su parte las respuestas obtenidas con cuestionarios que utilizan
preguntas abiertas pueden ser analizadas e interpretadas, de igual forma que en la
entrevista. Pero teniendo como ventaja la inexistencia de un entrevistador que pudiera

cohibir al individuo y de cierta manera influir en sus opiniones.

Es importante redactar las preguntas lo mejor posible, comprensibles para el individuo;
todo esto porque no existe la posibilidad de cambiar el rumbo de las preguntas en caso

de que la persona no comprenda su significado. Para esto, al igual que en la entrevista
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existen dos tipos de preguntas basicas, el uso de unas y otras dependera del tipo de

informacién que se desee obtener.

“'Otro aspecto ‘importante en el desarrollo de cuestionarios es el de agrupar las
‘preguntas‘en categorias, de esta manera la persona centrara su atencién en un solo

objetivo o tema, facilitando :su~c'onte‘staéi6n. 'Una vez que se tiene ya elaborado el

cuestionario y elegidas a ersonas’ que se les aplicara éste, se procede a su

aplicacion. El método mas usual para-aplicar el cuestionario es ¢l de reunir a todas las

personas en un solo sitio, otro método es el de entregar personalmente los cuestionarios

en blanco y recogerlos uha vez que estén todos contestados.
2.3.3 La observacion

Esta herramienta es una de las mas antiguas, y que mas usamos en nuestra vida diaria,
muchas veces de manera inconsciente y otras conscientemente. La observacion
consiste en presenciar las actividades que se llevan acabo en la organizacion, y no solo
lo que se dice o se tiene documentado. Se trata también de observar el medio ambiente
de trabajo, las relaciones existentes entre los trabajadores, entre otras cosas.

Las razones de utilizar la observacion como herramienta son maultiples. Una de ellas es
la de obtener informacién, otra razéon de uso es para auxiliar al analista en la

confirmacion de los resultados obtenidos por la entrevista y el cuestionario. La ultima

TESIS CON o
FALLA DE ORIGEN
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““razén de su uso es para anular resultados que hubieran sido encontrados por algin otro

método que no fuese el anilisis.

Para que Ia observacnén genere resultados relevantes es necesario que ésta se lleve

acabo de forma sistematica'y estructurada Es necesario definir un plan de accién, ya

2.3.4 Revisién de documentos

La revision de documentos no es otra cosa que el tealizar un estudio exhaustivo de los
documentos conque cuente la empresa y que pudieran ser fuente de informacion qtil
para nuestro andlisis, los documentos que pudieran servimos son por ejemplo:

manuales de organizacion, manuales de procedimientos, reglamentos, entre otros.

Por ejemplo los manuales de organizacion me sirven para conocer antecedentes de la
empresa, asi como su estructura organizacional, los puestos y sus funciones, me ayudan
también para conocer los niveles organizacionales y su grado de autoridad y

responsabilidad, y muchas cosas mas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN|




AL R A e S

Por su parte los manuales de procedimientos, ilustran cada uno de las actividades que

i’ lleva acabo la empresa en cada departamento y su forma de hacer las cosas, durante la

“°muy eficiente cuando queremos conocer el funcionamiento de la organizacion antes de

adentrarnos en ella al.mo,meﬁntbvde aplicar un andlisis o para determinar fallas o errores

partiendo de estos documentos.

Una vez que hemos visto lo que es anilisis de sistemas, del mismo modo sus diferentes
fases y herramientas utilizadas. Asi también el papel que desarrolla la persona que lo
lleva acabo y muchas otras cosas importantes que nos serviran de preambulo para el
siguiente capitulo que aborda el tema central que nos atafie que es la Auditoria en

Informatica.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN| *




CAPITULO Iil
Auditoria De La Funcidn Informética
En este capitulo definiremos poco a poco los conceptos mas importantes de lo

que es la auditoria como concepto individual, posteriormente lo que es la auditoria en

informatica como tal, el campo de accién de la auditoria en informdtica que no se

en una evaluacion sobre los sistemas de cémputo y computadoras, las
unciones que lleva acabo el auditor, asi como el proceso de la auditoria, entre otras
ismos:que nos ayudardn en el analisis de los sistemas del departamento de

“‘control‘escolar.”

3.1 Generalidades acerca de la Auditoria en Informatica

Es necesario antes de ahondar en el tema damos un panorama generalizado de lo que

es la auditoria como actividad global, para posteriormente definir este mismo concepto

pero con un enfoque informatico.

3.1.1 Definicion de Auditoria.

Con frecuencia la palabra auditoria se ha empleado incorrectamente y se ha
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-sin emBarg{:'el concepto de auditoria es mucho mas amplio; no solo se detectan errores,

-sino que es un examen;critico quese realiza con el objeto de evaluar la eficiencia y

n.un proceso de deteccion de:fallas'y errores; asi como también

d el obje valuar la eficiencia y eficacia de'una

s ha actividad se basa en la aplicacién de procedimientos "

establecidos‘?y;dql uso:de un juicio profeswna],_} solido y rhaduro. (ECHENIQUE,

1990:2)

Con base en lo anterior concluimos que auditoria, es aplicar un analisis a una seccion
de la empresa o departamento. Para esto se utilizan diferentes herramientas
dependiendo del enfoque que se le quiera dar, en nuestro caso nos importa el enfoque

informatico mismo que se abordara a continuacion.
3.1.2 ;, Qué es la Auditoria en Informatica?
Después de haber definido el concepto de Auditoria de manera individual y de conocer

ya lo que es la informatica, tenemos las bases suficientes para poder entender el

concepto que nos atafle.
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tm de que por. medio del seﬂalamlento dc cursos altematlvos e logre una utilizacion

: -mas ef'cnente Y segura -.de la mformacnon que_servira para -una: adecuada toma de

kydecnsuones "(lbld 2)

La auditoria en informatica ademas’de. evaluar’los aspectos citados anteriormente
comprende también la  evaluacién’de:los' sistemas: de informacion existentes en las
empresas, desde sus entradas, os aplicados a los datos, sus controles,

archivos, seguridad y bbtencnén 'di

informacion; misma que serd utilizada para tomar

decisiones trascendentales:

32 Campo’de‘ Accion de Ia Auditoria en informética

La auditoria en informatica no se encierra solamente en la evaluacion de equipo de
cémputo y sistemas de informacién, el campo de acciéon que cubre es mucho mas
amplio, por ejemplo podemos aplicar una auditoria en informatica para evaluar el
sistema administrativo del propio departamento de informatica, de tal forma que se
evalien aspectos administrativos y no solo de ambito informatico como lo es la

licenciatura en informatica. En este caso ECHENIQUE considera tres aspectos
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Cada L‘m':(‘)'de. é’stoisy objetivos de la auditoria en informatica es sin duda muy importante,
éada cualn persigue una finalidad en particular. En primera instancia la evaluacién
administrativa del departamento de informatica comprende, como su nombre lo dice
aspectos puramente organizacionales y administrativos, entre estos podemos
mencionar: objetivos departamentales, metas, planes, politicas, funciones y niveles de

autoridad.

Por otro lado tenemos la evaluacion de los sistemas y procedimientos, dicho aspecto

comprende elementos tales como: el disefo 16gico de los sistemas, el desarrollo fisico
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del sistema, instructivos y documentacion, seguridad fisica y logica. En conclusion,

aspectos informaticos y de sistemas.

Por ultimo, tenemos la evaluacion del proceso de datos y de los equipos de computo,
este objetivo comprende aspectos relacionados con el manejo de la informacién, las
salidas, el almacenamiento, la seguridad fisica y ldgica, la confidencialidad, los

respaldos, entre otras cosas.

‘Como “pudimos constatar, la auditoria en informatica debe evaluar el todo
(informitica, organizacién del centro de cémputo, computadoras y programas) con
auxilio de los principios de auditoria administrativa, auditoria interna y auditoria

contable/financiera. (Ibid: 17) -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

3.2.2 Funciones que lleva acabo el auditor

Aplicar una auditoria es como ya vimos un proceso bastante complejo, no es solamente
ponerte a evaluar los procesos, los sistemas y el equipo; no es asi, el auditor debe tener
la habilidad para revisar y probar la integridad de los sistemas, y demas aspectos

relacionados.

En este caso ECHENIQUE propone cinco funciones o actividades del auditor, mismas
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que se citan a continuacion:

. :‘Veriﬁcar los controles y procedimientos de autorizacion de la utilizacion y captura

" “de los datos, su proceso y salidas de informacion, asi como los programas que la

‘. generan. Es importante revisar los procedimientos para el mantenimiento de los
programas y las modificaciones a los sistemas.
* Revisar las transacciones realizadas para asegurarse de que los archivos reflejan la

situacion actual,

e Revisar las transaccioﬁ_es y los archivos para detectar posibles desviaciones de las
normas establecidas.

e Asegurarse de que las aplicaciones cumplan con los objetivos definidos en la
planeacién.

e Revisar todos los cambios hechos a los programas y sistemas para verificar la

integridad de las aplicaciones.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

(Ibid: 15)

Un aspecto importante dentro de lo que es la Auditoria en informatica es el elemento
humano que la llevara acabo, es necesario contar con personal debidamente capacitado,

con un alto sentido de moralidad que lo obligue a actuar con eficiencia y rectitud.

Las personas que pueden ser los auditores o trabajar en el equipo de Auditoria deben
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tener las siguientes caracteristicas:

e Técnico en informatica "

» Conocimientos de administracion, contaduria y finanzas.

e Experiencia en‘el arca de informitica. .

.Experiencia en operacion y andlisis de sistemas.

"yglva, industrial,

3.3 Proceso &e A'uditoria'

Para poder realizar una auditoria en informética adecuada, es necesario seguir una serie
de pasos, éstos contemplan las actividades que el auditor debe llevar a cabo con el fin
de evaluar y detectar como ya se mencioné anteriormente fallas o errores asi como la

eficacia y eficiencia del area y sus recursos informaticos.

Como en toda actividad compleja que conlleva un andlisis, es necesario planear, no
podemos empezar algo sin saber qué se va hacer, sin conocer los objetivos que se
quieren conseguir. Es por eso que tomando como base la informaciéon propuesta por
ECHENIQUE tenemos que lo requerido para una buena planeacién son los siguientes

aspectos:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN t




A NIVEL ORGANIZACION -

ncla los Ob_]ethOS 0 metas que tiene la organizacion

Debemos conocer en prinﬁé
o departamento que se va'a i ro como a largo plazo. De esta manera

tendremos una idea mas cls é‘lé Fgamzacnon busca. En segunda instancia es

nccesario.reviszir y"‘éstud el manual de orgamzaclon con que cuenta la empresa,
' ; ‘dlChO manual nos scrvnré para conocer cada uno de los puestos existentes, asi como las
' fur‘xcxongsrque éstos realizan, es una ‘forma ‘también de conocer antecedentes historicos
dela §rganizaci6n. Por 1ltimo es necesario revisar las politicas generales por las que
se rige la organizacion de tal forma que podamos conocer los aspectos administrativo
que guian su accionar. Estos son algunos de los aspectos que a mi parecer son mds

relevantes en lo que respecta al nivel organizacional y que debemos abordar al

momento de auditar una organizacién.

| TESIS CON
A NIVEL DEL AREA DE INFORMATICA FALLA DE ORIGEN

Al igual que en el punto anterior aparecen nuevamente los objetivos que tiene la
empresa a corto y largo plazo en el drea informatica, necesitamos saber a donde van
dirigidos los esfuerzos de todos. Por otro lado debemos conocer también los manuales
de organizacion del drea, dicho manual debera contener los puestos respectivamente,

sus funciones, su organigrama y sus respectivos tramos de mando o autoridad.
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kDebemvos ahondar también én -las pbliticas del drea, asi como en su reglamento interno
y' lineamientos generales vp(')r los que se rige dicho departamento. Toda entidad
administrativa deBe seguir ciertos procedimientos, procedimientos administrativos los
cuales puédenA cpnsistif por ejemplo en como comunicar resultados a los departamentos

superiores o la forma de dirigirse hacia puestos inferiores por poner un ejemplo.

. Es importante también el revisar aspectos financieros del departamento, como son el

- ‘brésupugerstzd Vde_stinédb al departamento y los costos en que se incurren.
'RECURSOS MATERIALES

Solicitar documentos sobre los equipos, niumero de ellos, localizacién y caracteristicas.
Este aspecto tiene como finalidad principal la de conocer a fondo ei estado en que se
encuentra el equipo de coOmputo existente en la organizacion, tomando en cuenta

aspectos tales como:

e Numero de equipos, localizacién y las caracteristicas (de los equipos instalados, por
instalar y programados).

e Fechas de instalacion de los equipos y planes de instalacion.

e Contratos vigentes de compra, renta y servicio de mantenimiento.

e Contratos de seguros.

TESIS CON | =
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Conﬁguraclén de los equnpos y capacidades actuales y maximas.

. Ublcacnon general de los equxpos

o ; quitlcas dg uso de} los equipos.
SISTEMAS

Una‘v}ez’que se ha revisado todo lo referente al equipo de computo existente en la

L - empresa "‘q‘ue, si;.ha contemplado también posibles planes de comﬁm. Se procede ha

: fealizér una descripcion general de los sistemas instalados en dichos equipos. Dicha

descrlpcwn debera contemplar aspectos tales como el manual de formas, es decir, el

documento donde se especifica el uso y el llenado de las formas existentes en el
departamento; es necesario también revisar los manuales de procedimientos de los

‘sistemas instalados, asf como la fecha en que se instalaron.

Los sistemas especifican su funcionamiento a través de diagramas, estos diagramas
ilustran las diferentes entradas y salidas de informacion al sistema, al igual que las
fuentes y destinos de esa informacion. Es por eso que es necesario realizar una revision
de dichos diagramas para identificar el flujo de la informacion dentro del
departamento. Por ultimo debemos tomar en cuenta aspectos relacionados con

proyectos de instalacion de sistemas futuros.

TESIS CON
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consnderara dentro de las conclusiones de la audltona ya que como se mencnono en la’

definicion de-ésta ‘la‘ auditoria:no solo 'ehalaicrrores'y fallas smotambiéri_acncr_tos.

(ECHENIQUE, 1992:22,23)

La Audltona en informatica coino’ hemos visto lmpllca todo un proceso de anahsns de oy

“la empresa o departam

po eso que el andlisis es tan importante, no solo para

usarlo en fines de- ;a_cién, sino en cualquier actividad que requiera una

evaluacion o discernimiento.

Los resultados de la Auditoria, asi como las mejoras del departamento o las posibles
fallas "encontradas, ‘seran: plasmados en una propuesta misma que contendra las
soluciones que a mi parecer y de acuerdo a los conocimientos adquiridos seran las mas

viables y factibles de realizarse para mejorar el departamento y su funcionamiento

Podemos concluir que la auditoria en informatica nos proporciona infinidad de
herramientas de anilisis, mismas que al aplicarse de forma adecuada, arrojaran para

nosotros elementos fundamentales para la evaluacion de la empresa, sus funciones y
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Todo el contenido tedrico plasmado en’estos tres capitulos, ademas de ilustrar al lector

mprensién del proceso
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" ESTUDIO DE CASO

aplicacién de’ esté:analisis toca.a-este ‘capitulo’mostrar las herramientas que seran

“ utilizadas para tal investigacion,

"~ Ademas culminarémos con

. departamento.
4.1 Metodologia

Dentro del proceso de investigacion, sea cual fuere su objetivo. Se aplican
métodos de investigacion o herramientas para la recopilacién de la informacién. En
este caso por tratarse de una actividad relacionada con el trato directo de personas,

hemos optado por la utilizacion de las siguientes herramientas:

Entrevistas
En este caso por el tipo de departamento que se trata y por su actividad se opté

por la aplicacion de una entrevista mixta, es decir con preguntas cerradas e informal

57



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

“continuacién se muestra el guién de entrevista aplicado:

~"Guidn de Entrevista

1. {Qué sisle}nas, ulil_i‘zan; en el departamento para el proceso de informacion y la

~_rcéli‘zacién'de actividades?

2. ;Dichos sistemas son todos basados en el uso de una Pc?. ;Cuales no y cusles si?
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3. ¢Dentro. de fqué',:clasiﬁéacién caen  los sistemas basados en Computadoras,

comerciales o hechos a la medida?

4, ;Los" sistemas exisientes (manuales o no) tienen relacion entre si?’

5. ¢Existe un plan estratégico para la elaboracion o adquisicién de nuevos sistemas?

6. "{Cuiles seri'iqibs podrian 'sér_ implementados en un futuro?
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: necesitaran para llevar a cabo estos servicios?

8., ;{Qué aplicaciones seran y cuando?

9. ¢Qué t'ipvglqe ar_'chiyosrljtili‘zavrian y‘ cudndo? ' .
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14. (Cual es el monto'de la inversién en hardware y software? - =
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Guién de Entrevista

1. ¢Los sistemas existentes comerciales y manuales son factibles de modificarse?

2. ;Los sistemas.son estructurados, es decir, ordenados légicamente y con sus partes

interectuantes entre si

- 3.7¢ Todas las partes de los sistemas tienen un objetivo en comun, es decir, que no sean

& partes aisladas?
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4. ¢Los sistemas existentes estan disponibles cuando son requeridos?

5. 4El funcionamiento y operacién de los sistemas son ficiles de comprender y

* entender?

‘6. ;Los sistemas existentes son utiles para el desarrollo de las operaciones, es decir su

~ existencia estd justificada?

7. ¢La informacidn requerida de los sistemas esta disponible en €l momento que se

requiera?




8. ¢Los sistemas proporcionan la informacion adecuada?

9. ¢La informacién obtenida de Ios'Sivs_temas puede ser interpretada por cualquiera de

los ‘usuarios de forma estandarizada? -

10, LEI 'u$o,(iyile lbs Sistemas asi como de la informacién esta restringido al personal

© autorizado?

‘11. 3 Existe duplicidad o redundancia de informacion en los sistemas?




. . TESIS CON
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1. ¢Cudles son las entradas de informacion mas comunes?

.- ¢Cudles son las salidas de informacion de los sistemas?

cabo dentro de los sistemas?

4. ;Qué tipo de especificacion de datos se consideran?
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5. 1,Quef especificacién de procesos se consideran?

7. {Qué marniejo se les daa los datos antes gyidéépués de ser procesados?

8. ;Cual es el proceso iégicp hécééaﬁ@ para producir informes?

TESIS CON
FALLA DE QORIGEN *




‘ 9 &Cémo sg"lléw;'é i':cébo;la identificacion de archivos, tamafio de los campos y

- registros?

10. ;Cémo se define la freﬁuéﬁcih y volimenes de operacion?

- 11, 4Qué sistemas de seguridad tienen en relacién con el equipo, los sistemas y la

informacion? G

TESIS CON

,f‘yf'l’z“”Y‘Q"uéslf‘ste'mas‘de‘(:oritrbl tiénen';?;’f‘":é‘; o 8 F ALLA DE ORIGEN
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13 (;Quiénes :sqﬁ los fesponsables?

714, 3 Los sistemas cuentan con manual de usuario?

TESS CON
FALLA DE ORIGEN

Justificacién de las Entrevistas

En primera Instancia tenemos una entrevista inicial, el objetivo de ésta es
principalmente ¢l de indagar sobre los sistemas existentes y algunas caracteristicas
basicas de los mismos; todo esto con la finalidad de tener un panorama un tanto mas

amplio y determinar aquellos puntos clave de nuestro analisis.
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Tenemos por otro l—ado una entrevista enfocada a conceptos basicos de disefio de
sistemas: y conte‘mp‘lé, aspectos tales como entradas y salidas de datos, procesos, tipos
de datos, el manejo que se le da-a los datos, archivos, volumenes y frecuencia de

operaciones, seguridad y control en los sistemas, usuarios y documentacion.

Por tltimo tenemos trevista-que se enfoca principalmente a aspectos

relacionados con el desarroll stemas; al evaluar un sistema se tendra presente que

todo sistema debe pi'dpdr&;ion 7infq'rmaqi6nﬁ para planear, organizar y controlar de

manera eficaz y oportuna, -

Todas y cada una de estas preguntas estan relacionadas con estos elementos por
ejemplo, se indaga en aspectos tales como la facilidad de expandir los sistemas,

modificarlos, facil comprension, funcionales, seguros, entre otras cosas.
4.2 Marco de Referencia

La Universidad Don Vasco A. C. fue fundada en 1964, es la primera institucion
de educacion superior en el estado, actualmente ofrece 9 licenciaturas, estudios de

postgrado, un programa de bachillerato incorporados a la Universidad Auténoma de

Meéxico, asi como una secundaria.
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S Se sustenta en sus principios de integracion y superacion. Entiende por

mtegracnén la umdad de mentes y esfuerzos de todos los integrantes de la institucion,

‘ formaclon, la superaciéon implica la basqueda de nuevos y

i mejores horizontes para lograr una vida mas completa y digna.

La umvcrsndad csta mtegrada por varios departamentos, para este caso nos

enfocaremos al departamento de Control Escolar siendo este el objeto de estudio. El

> dep rtamento de control escolar existe desde el surgimiento e incorporacion de la

i umversndad a la maxlma casa de estudno de nuestro pais.

A cargo de éste esta el Lic. Juan Javier Castillo Ledoux, jefe de departamento, y
existe solo un puesto denominado por el jefe de departamento con el nombre de

Encargadas (os) de Carrera, siendo 7 las personas que fungen dentro de él.

A continuacion se mencionan los nombres de los titulares y las carreras que

manejan:

e Guadalupe Garcia: Disefio Grifico y Arquitectura TESIS CON

e (Cristina Becerra: Informatica y Administracion. FALLA DE ORIGEN

e Adriana Garcia: Contaduria.
e Alma Flores: Derecho e Ingenieria Civil.
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e Rosario Yariez: Trabajo Social y Pedagogia.
e Socorro Rodriguez y Lourdes Reyes: Colegio de Ciencias y

Humanidades (CCH).

4.2.1 Objetivos del Departamento

El objetivo p;incipal'del departamento es: Darle seguimiento al alumno desde

v ld;id_Hasta que éste termina. Podemos decir que este es su

“objetivo general y permanente.

e - Inscripciones

- lncgrpofacic:)n de Alumnos TESIS CON
e Incorporacién de maestros. FALLA DE ORIGEN

e Reporte de Calificaciones cada semestre.
e Titulaciones.
e Tramites de Exdmenes Extraordinarios.

o Entre otras...

El departamento de Control Escolar cuenta para la realizacion de sus actividades con
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. el siguiente recurso informatico:

- _Edﬁi'pqs:dgﬂCcSkmpdto: |

g 'Céle_r'on’ 5>33 Mhz: (2 Equipos)
Disco Duro 10 Gb. '
32 Mb RAM

Windows 98, Office 2000

Pentium MMX 166 Mhz
Disco Duro 1.2 Gb.
16 Mb RAM

Windows 95, Office 07

_' Celeron 400 Mhz (2 eqmpos) :

stcoDuro43Gb . ’ TESIS CON
32 MbRAM o FALLA DE ORIGEN

Windows 95, Office 97

Pentium 120 Mhz
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DISCO Duro l 2 Gb

16 Mb RAM
~ Windows 95, Office 97
ImprcSoras: '
Star XR- l‘52(‘) ' Matnz de Punto ROdl"O lS"

Epson FX 880 Matnz de Punto Rodlllo lO” '

- IBM Pro Pnnter Pps-u Matrlz de Punto Rodlllo 15"

i3 Muluplexores 4 ak i

__Implementos de Voltaje:

4 Reguladores

TESIS CON
Un No break FALLA DE ORIGEN

4.3 Objetivo de la Investigacion

Objetivos Generales:

e Evaluar los sistemas de computo utilizados por el departamento para la realizacion
de sus actividades para determinar también fallas o deficiencias existentes en estos
y proponer una solucion a este problema.
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- funcionamiento de los mismos.

. Objetivos Particulares:

“Evaluar los sistemas existentes en el departamento utilizados para la realizacion de

- al “mejoramiento’

4.4 Resultados Obtenidos de la aplicacion de Jas entrevistas y Observacion Directa

Entrevistas Aplicadas al A‘re-adde Slsté}nas del Departamento TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

El departamento de control escolar utiliza paqueteria de Oficce para la realizacion

de algunas de sus actividades, las cuales consisten en procesos simples como la
realizacion de escritos y constancias, asf como la captura de calificaciones en hojas
de célculo de Excel; se utiliza también un sistema hecho a la medida llamado
Escolar Ver. 1.0, el sistema en cuestion fue desarrollado en Clipper y utiliza bases
de datos de Dbase; el creador de este sistema fue una persona externa de nombre
Simitrio Cruz perteneciente a la empresa Centro de Ejecutivos en Computacion y
Administracion Personal Digital S.C. Toda esta informacion procesada en
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ﬁéqueteria y en el”sisvte‘ma‘ antes mencionado es para uso intermo solamente. El
'departamentd ilé;'a acabo también algunas otras actividades cuyo resultado del
procesamiento de esa informacion es la UNAM pero que en este caso el
procesamiento de datés sefreali’za de forma mecdanica en algunos casos y de forma
computariizada»'eﬁ Q‘t‘ro:s,.iéét:eﬂliimomediante la utilizacion de un sistema de

captura discﬁado p:or'lé UNAM

El sistema'_‘;Eé§oléf Ver 1.0% ‘é‘ﬁer:ltta'con 6 médulos o menus principales. cada uno
. .de elios 'penksadok y ‘diséﬁado para la satisfaccion de las necesidades del
- départahento, pero que sin embafgo hoy han perdido funcionalidad. Como ya se
hab!6 anteriormente el departamento trabaja en forma conjunta con la UNAM, por
tal motivo debe sujetarse a sus disposiciones y lineamientos relacionados con el
proceso de la informacion. Por ejemplo, el sistema antes mencionado, dentro de sus
modulos principales cuenta con uno denominado con el nombre de Serv. UNAM
este modulo fue disefiado en un principio con ese fin, el de cubrir las necesidades
de informacion que tenia la maxima casa de estudios y del cual depende esta
universidad. Sin embargo por disposiciones de la ya mencionada institucién y por

sus cambiantes procesos jamas fue utilizado.

En cuanto a la entrevista relacionada con el disefio de sistemas, se obtuvieron
resultados satisfactorios, se consideraron en su disefio casi todos los aspectos claves
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de un buen sistema, a pesar de las restricciones de la época en que fue diseiiado y el
lenguaje que fue utilizado; sin embargo nada de esto fue documentado, por lo que
no existe un manual de usuario, ni un documento que ilustre el flujo de
informacion que se sigue en cada uno de sus mddulos asi comeo del proceso légico

que se debe seguir para obtener reportes.

) 'La se, uridud del sistema “Escolar’ para salvaguardar la informacion en cuestion es
p £

‘muy efcaz, en pnmera instancia cada usuario es dado de alta por el usuario

prmcnpal se Ie asngna un nimero y una contraseﬁa asi mismo se maneja una fécha

maxlma de vxgenma para-el usuario, limitando de esta forma el tiempo de uso de
cada usuario; posteriormente el usuario principal determina mediante una lista de
los menties principéles y las opciones’que contiene cada uno de estos, a qué
opciones tendrd acceso y a cudles no mediante una letra situada a la derecha de
cada elemento la cual puede ser S, si»el usuario tendra acceso a esta opcion, o en su
caso N, si no podra hacer uso de ésta. Otro aspecto de seguridad importante es el
manejo de una bitdcora de accesos, donde se registra automaticamente y de manera
imperceptible el nGmero de usuario, la opcion o el submenu que utilizo, la fecha de
su entrada y por Gltimo la hora en que accesé a la opcion y la hora en que abandoné

ja misma.

El sistema “Escolar” es utilizado solo por 4 de las 7 carreras antes mencionadas, la
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.- cambio -de :milenio pa

‘computadora para segu

razoéon radica pfihcnpalmente enla pefdida de funcionalidad del sistema y en la

complejidad’ de uso'del mism Pdr este hecho al sistema no se le ha dado la
> ‘une debiera, presentd problemas serios con el
al:motivo hubo necesidad de retrasar el reloj de la

rabajando normalmente. El departamento de Informatica

p élh probable la actualizacion del sistema tomando

como base este mismo pero eliminando aquellos médulos que no son utilizados

Por razones- de rc'ci;rsov € stema.actualmente es monousuario, sin embargo se¢

tiene pensado después. de’su actualizacion el ponerlo en red con archivos

compartidos, para’ dé esta forma evitar pérdidas de tiempo al momento de

concentrar la informacion i

Con relacién a los resultados obtenidos en la entrevista referente al desarrollo de
sistemas, lo que pudimos encontrar fue que el sistema como ya se mencion6
anteriormente cumple con la mayoria de las caracteristicas de desarrollo plasmadas
en dicha entrevista. Por ser hecho a la medida puede ser modificado o adaptado a
las necesidades cambiantes del departamento ya que este cuenta con el codigo
fuente; su disponibilidad es inmediata, el sistema y la informacion estan ahi; algo
que demerito un poco al sistema en cuanto a su desarrollo es el uso excesivo de
abreviaciones en los menus y las opciones de los mismos, por tal motivo no es facil
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) de comprender y emender y que en dado caso de ser utilizado por un usuario
: fmexperto traeria como resultado un uso posnblemente erroneo; la informacion esta

dlspomble en cualquler momento que se requiera, puede ser comprendida e

P lmerpretada por cualquiera; su ‘uso esta restringido a usuarios autorizados y solo
ellos pueden hacer uso del sistema, ademas de que la entrada al mismo

departamento esta restringida al personal no autorizado.

4.5 Problematica Existente

‘Iv".kdep‘anamen'to de control escolar de la Universidad Don Vasco presenta

~diferentes broblemas en relacion con el uso de sus recursos informaticos, en pr‘imera
instancia existe una resistencia al cambio por parte de algunos elementos del personal,
ya que se trata de un departamento con muchos afios encima y el cual no ha sido
renovado.

Por otro lado tenemos la existencia de esa dependencia tan fuerte del
departamento con la maxima casa de estudios, que lo limita en gran medida en sus
procesos y en la rapidez con que estos pudieran ser realizados, un ejemplo de esto esta
relacionado con la captura de informacion destinada al exterior, es decir a la UNAM,
dicha actividad no puede realizarse de manera concurrente utilizando el programa de
captura contenido en los discos que la UNAM manda para tal proceso, dicho programa

es monousuario Y no puede ser instalado para trabajar en red, la captura debe realizarse
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es la falta d

escuela por escuela, lo cual suele traer problemas de tiempo, ya que la velocidad de

captura determina el avance en el trabajo.

Otra de las deficiencias encontradas durante esta investigacion, es la falta de
preparacion de los elementos del departamento o en su caso la falta de apoyo en
aspectos informaticos, por esta razon existen actividades que son llevadas acabo en

maquina mecanica cuando pueden ser realizadas también en la computadora, utilizando

=~ Por ultimo; el ‘problema que considero mas importante dentro del departamento

'fm_'tey sy la poéa importancia que se le da a este aspecto tan relevante

dentro déi departamento y en la propia Universidad.

Como hemqs podido observar en este capitulo, se ha cumplido con algunos de
los objetivos en cuanto a determinar las deficiencias que tiene el departamento de
control escolar, asi como las causas de las mismas, aun que también sc destacan
algunas cosas positivas que se encontraron en la investigacion, no queriendo decir que
sea lo Unico positivo con lo que cuenta el departamento, sino que fueron parte de los
resultados obtenidos, puesto que el principal objetivo de esta investigacion es

determinar las fallas existentes para proponer soluciones a las mismas.
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(El presente traba_|o de mvestngacnén comprendié el analisis de los sistemas de

cémputo del departamen ) de‘control escolar de la Universidad Don Vasco A. C.,

mstntucnén en la cual lle 0 mls estudlos de Lic.'en Informatica en la generacion
1996-2001 y por la .;céeéiblhdad y el interés que presenta la institucion para el
desarrollé del Alumno decidi realizar mi tesis del departamento en cuestion, el objetivo
de esta investigacion tenia como principal finalidad el resaltar posibles fallas a través
de este examen critlco y.proponer soluciones viables para estos posibles problemas.
Para tal investigacion se aplicaron diversas técnicas de recopilaciéon de informacion,
sustentadas en el marco tedrico presentado en los primeros capitulos con las que se

pretendié obtener informaciéon que nos permitiera conocer cuiles deficiencias sc

presentaban y las causas de los mismos, a fin de cumplir con el objetivo de:

Analizar los sistemas de computo que utiliza el departamento de control escolar

para determinar sus posibles deficiencias y proponer una solucion.
Para lo cual se busco cumplir con los objetivos particulares:

e Evaluar los sistemas existentes en ¢l departamento utilizados para la realizacién de

sus actividades
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:'»" Analizar los resultados obtenidos para determinar las causas de las deficiencias o

fallas de los sistemas existentes en el departamento,

‘Proponer una solucién que les'ayude.a resolver los problemas que se encuentren,

contribuyendo'al mejoramiento” de los " sistemas ~ existentes y a un mejor

“funcionamicnto de los mismos.

‘Otro elemento que nos sirvié como- gula en esla mvestlgacmn fue la siguicnte

hipétesis plasmada al inicio de este traba_yo y que nuevamente cito:

Hipotesis

El realizar un Analisis de los sistema;de cOmputo que utiliza el departamento
de control escolar de esta universidad, resaltara los errores o fallas que puedan existir o
de lo contrario podra identificar areas de oportunidad para realizar mejoras y hacer mas

eficiente la funcion de dicho departamento en el uso de los recursos informaticos.

Después de realizar esta investigacion pudimos constatar que los objetivos fijados
al inicio de esta tesis fueron cumplidos satisfactoriamente, asi mismo pudimos
determinar que la hipdtesis planteada es valida, ya que se han encontrado algunas
deficiencias en el uso de los sistemas de computo y hemos podido ver codmo éstos

afectan el desempefio de las funciones del departamento.
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Asi también, después de analizar la informacién obtenida en esta investigacion
hemos podido determinar las posibles causas de estos problemas y los factores que los

han ido propiciando de tal forma que hemos podido generar una propuesta de mejora.

Dentro de los capitulos tedricos, hemos aprendldo conceptos que nos han hecho ver

la imponancia de la Auditoria en lnfonnauca y lo. utll ‘que ésta es al momento de

aplicarla en.un departamento en sus’dlfer_ente am‘pos de accién, en el capitulo 1
vimos la imponahcia de la informaéién ‘de;;&o de I;és organizaciones, asi como las
funciones que tiene la informadtica hdy..en'dia y como el hombre a través del tiempo ha
utilizado las computadoras como una herramienta valiosa para llevar a cabo gran
cantidad de actividades, por otro lado en el capitulo 2 vimos lo que es el analisis esa
herramienta tan importante y que muchos utilizamos, algunos de forma sistematica,
algunos otros de manera inconsciente; vimos también quién es la persona encargada
de llevar acabo tal actividad, asi como cual es la justificacion del analisis y las
herramientas que nos sirven para llevarlo a acabo.y poder determinar si un sistema
tiene deficiencias para tratar de mejorarlo y hacerlo eficiente, otro aspecto importante

de resaltar en el capitulo 3 es el como nos podemos auxiliar de las técnicas que emplea

la Auditoria en informatica para llevar a cabo nuestro objetivo.

También a través de esta investigacion hemos visto la importancia que tiene el

evaluar constantemente el desempefio de cada uno de los departamentos de la
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. propuesta que a continuacién se presenta,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PROPUESTA

En base a los resultados obtenidos del analisis se hacen las siguientes propuestas con la
ﬁnalldad de que sean de utilidad para mejorar la eticiencia del departamento de control

. sc‘ la de la Universidad.

‘a Pfi'rncfo'que hada es vital cambiar las posturas existentes en el departamento y en

dlrecuvos en relacxon con Ia utlllzacxon de los sistemas de computo, ya que

‘la may _na de ellas son cerradas y presentan desinterés de tal manera que igual

f,'podrian existir cientos de solucnones y propuestas de mejora pero si no existe una

"“actitud flexible y abierta a nuevas ldeas todas esas propuestas son solo basura.

b) Actualizar aquellos equipos que ya presentan sintomas de austeridad y que estdn
debajo de los 533 Mhz, asi como actualizar los pocos 0 muchos conocimientos que
tenga el personal de tal manera que puedan explotar al maximo los recursos

informaticos del departamento.
c) Buscar la manera de coordinar el funcionamiento de un nuevo sistema con los

requerimientos de informacion que exige la UNAM, puesto que es imposible

eliminar tal dependencia hacia este 6rgano, podria ser mas sencilla la adaptacion.
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consisten en la creacion de listas, impresion de actas econdmicas o concentrados y

el registro de maestro:

acabo a parte como's

"% La creaci6n de este sistema eliminara en primera instancia, la necesidad de utilizar

otros programas para la realizacién de actividades individuales como son las

constancias, credenciales y boletas.

El sistema debera permitir el acceso concurrente a los usuarios, es decir que la
captura de informacién podra hacerse de forma colectiva, y no como se hace
actualmente donde cada usuario tiene que esperar turmo para capturar su

informacidn, esto trae consigo retraso y perdida de tiempo.

e) Realizar toda la documentaciéon de un analisis y disefio de sistemas formal del
nuevo sistema para que existan bases para un futuro, y el sistema pueda ser
redisefiado por otras personas si las necesidades llegaran a cambiar.
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f) Realizar cursos de capécitécién cada semestre para el personal del departamento

que cubran aspectos felacionados con el uso de la paqueteria de Office y del

sistema nuevo, de tal forma que el personal mantenga sus conocimientos frescos y
actuales, de ‘tal ‘manera:que sea capaz de resolver sus problemas facilmente ¢

incluso disefiar sus propias soluciones o herramientas de trabajo.

~

g) Podria implementarse también como se ha hecho en otras universidades y tomando

en cuenta la existencia.d_e",'uha,pé‘giné'vvgeb de la Universidad Don Vasco, la

posibilidad de que el alumno pudiese consultar, resultados de examenes, asi como

sus calificaciones parciales'y.algiinotro documento que no requiera de autorizacién '

previa para el alumné' de:esta manera el departamento tendria mas tiempo
disponible para apliqariqra,qxrars actividades propias del mismo y podriamos hablar

incluso del despido o reubicacién de personal.

La cantidad de trabajo en el departamento no es constante, se incrementa solamente
durante ciertas temporadas, por lo tanto podria requerir el departamento de

personal eventual para apoyar solamente cuando el trabajo es excesivo.

Hemos llegado al final de este trabajo de investigacion, se han cumplido ya todos y cada uno
de los objetivos planteados al inicio de esta tesis, hemos visto también hace un momento los
puntos propuestos para la solucién de los problemas o deficiencias encontradas con la

aplicacion de este anélisis. Todos y cada uno de ellos serviran si son bien aplicados para la
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“:mejora del funclonamnemo de los snstemas de computo existentes en el departamento, y

pueden traer consngo tamblen una mejom global del departamento en si, Con esto no quiero

decir que sean |as unlcas altematlvas de solucion, pueden existir un sin fin de soluciones
puesto que existen cntenos dlferentes o plasmado en esta propuesta es solamente la vision

particular de un servidor.
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