SYF

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE DERECHO

SEMINARIO DE DERECHO PENAL.

ANALISIS DE LA ASISTENCIA A LAS VICTIMAS
DEL DELITO EN MEXICO

T E S | S
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE

LICENCIADO EN DERECHO
P R E S E N T A

ANGELICA VIRGINIA MOLINA DE RAMON

TESIS DIRIGIDA POR LA
LIC. MARIA DEL. CONSUELO MEDINA MIRANDA.

CIUDAD UNIVERSITARIA, D.F. MAYO 2002



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



PAGINACION

DISCONTINUA




FACULTAD DE DERECHO
SEMINARIO DE DERECHO PENAL

OFICIO INTERNO FDER/049/SP//06/02
ASUNTO: APROBACION DE TESIS

DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRACION
ESCOLAR DE LA U.N.AM.
PRESENTE.

La alumna MOLINA DE RAMON ANGELICA V., ha elaborado en este Seminario a
mi cargo y bajo la direccidn de la LIC. MARIA DEL CONSUELO MEDINA MIRANDA ,
1a tesis profesional intitulada "ANALISIS DE LA ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL
DELITO EN MEXICO", que presentard como trabajo recepcional para obtener el titulo de
Licenciado en Derecho.

La profesora LIC. MARIA DEL CONSUELO MEDINA MIRANDA, en su calidad
de asesor, nos comunica que el trabajo ha sido concluido satisfactoriamente, que retine los
requisitos reglamentarios y académicos, y que lo aprueba para su presentacion en exdmen
profesional.

Por lo anterior, comunico a usted que Ia tesis “ANALISIS DE LA ASISTENCIA A
LAS VICTIMAS DEL DELITO EN MEXICO" puede imprimirse, para ser sometida a la
consideracién del H, Jurado que ha de examinar a la alumna MOLINA DE RAMON
ANGELICA V.

En la sesion del dia 3 de febrero de 1998, el Consejo de Directores de Seminario
acordd incluir en el oficio de aprobacion la siguiente levenda:

“El interesado deberd iniciar el trimite para su titulacién dentro de los seis meses siguientes (contados de dia a dia) a aqudl en
que 1o sea entregado ¢l presente oficio, ¢n ¢l entendido de que transeurrido dicho lapso sin hateclo  hecho. caducar la
autorizacidn que ahora se le concede para somieter su tesis a examen profesional. misma izacidn que no podrd olorgars

nuevamente sino en el caso de que el trabajo recepcional conserve su actualidad v siempre que la oportuna iniciacion del
trimite para la celebracion del examen haya sido impedida por circunstancia grave, todo {o cual calificard la Secretaria General *
de fa Facultad”

B -‘

ATENTAMENTE - :
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Cd. Universitaria, D. F., 20 de junio de 2002.

KDEZ DOBLADO.
DIRECTOR DEL SEMRY4RIO DE DERECHO PENAL

"LFDfipg.




Para mi Padre;

Porque, sé que ti1 espiritu, siempre me acompaiia.

Para mi Abuelo:
Porque sé, que ti también estards siempre con

nosotros.

Autorizo 8 la Direccion Generat de fidlic-ar. @ ]
UNAM a difundir an formate elacirenica & 1
contenide dg (! trabaio  -ect




A mi Madre:

Porque eres lo mds grande en mi vida.

A mi Abuela:

Gracias, por la inmensa ternura que nos brindas.

A mis hermanos, Victoria, Gabriela, Ratil, Silvia, Juan :
Carlos y Juan Ignacio, gracias por el carifioy apoyd

que siempre me han brindado.

A mis tfos (as), primos (as), sobrinos (as), cuiiados (as)‘ .
y sobre todo a Dios por darme la oportunidad de

crecer en una maravillosa familia.



A Cristébal:

Por el apoyo y el amor incondicional que me brindas.

A Esther, Gabriela, Edith, Marco Antonio, Carlos
Ratil, Héctor y a todos mis amigos y amigas:

Gracias por todos estos afios de amistad.

A todas aquellas personas, que sin conocerlas han

hecho posible la realizacién de este trabajo




A la Universidad Nacional Auténoma de Méxicoy a
la Facultad de Derecho, por darme la oportunidad de
estudiar en esta Magna Casa y el orgullo de ser

egresado de ella.

A todos mis Maestros, quienes al brindarme su
conocimiento, me han ayudado a forjarme

profesionalmente.

A mis Sinodales, por la gentileza que han tenido en

examinar mi trabajo.

En especial a la Lic, Maria del Consuelo Medina
Miranda, gracias por aceptar dirigir este trabajoy

por ayudarme a realizar esta meta.



Yo Rechazo:

Dejar que la persona que me victimiza me deprima;
Dejar que él se lleve mi buen sentimiento acerca de
mf;

Dejar que él me haga temerosa dela gente;
Dejar que é1 me haga sentir indigna;

Dejar que ¢l tome mi libertad de caminar en la calle;
Dejar que él controle mis pensamientos;

Pero sobre todo yo rechazo permitirle a él, hacerme

perder mi fe en Dios.

LIM.



ANALISIS DE LA ASISTENCIA A LAS
VICTIMAS DEL DELITO EN MEXICO

INTRODUCCION.

1.3. Métodos de estudio de la Victimologfa

1

Capitulo I. EL ESTUDIO DE LA VICTIMA DEL DELITO.
1.1. Concepto de Criminologla y de Victimologiau ummesmsrsssinissssrans  servessar 1
1.2, Victimologfa, ciencia auténoma o una rama de la Criminologfa..eeme  somd 6
w11
....... 16

1.4. Los Simposium Internacionales de Victimologia

Capftulo JL CONCEPTOS GENERALES RELACIONADOS AL ESTUDIO DE LA

VICTIMA DEL DELITO,
1.1. Concepto Social y Juridico de Delito,

1.2. Teorfas sociol6gicas del origen del delito.

1.2.1. Teorfa de la estructura Social

1.2.2. Teoria de la asociacién Diferencial

1.2.3. Teorfa de la Subcultura

1.3. Teorfa del Delito en el Derecho Penal

1.4. Elementos del delito,

1.5. Sujetos del delito.

1.5.1. Diferencia entre: sujeto pasivo, ofendido y victima del delito..

1.6. Clasificacién de los Delitos en México

1.7. Concepto Social y Juridico de Victima

1.8. Clasificacién de las Victimas del Delito

1.9. Formas de Victimizacién

1.10. La lesi6n o el daiio causado a 1a victima del delito

w7

,(‘R_‘.‘

1.10.1. Psicolégico

1.10.2. Fisico.

b8

..... .70




1.10.3. Econémico.
1.10.4 Social

1.11. Concepto de Asistencia Victimolégica

1.12. Niveles de Asistencia Victimolégica

1.13. Tipos de Asistencia de acuerdo a la lesién o daiio causado a la victima
el delitonuu i oo ts taroas 76

Capitulo ITL. BASES LEGALES DE LA ASISTENCIA PARA LAS VICTIMAS DEL
DELITO EN MEXICO.
80a97
1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Ley de Asistencia Privada.
3. Ley de Asistencia Victimol6gica del Estado de México.
4. Cédigo Penal del Distrito Federal.
5. Cédigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal.

6. Legislacion Internacional.

Capitulo IV. ANALISIS DE LA ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL DELITO EN
MEXICO,

1.1. El comportamiento de la autoridad y de la sociedad ante la victima del

AEli0 it s SRRt Rsn s seRes 98
1.2. La Politica Vicmoldgica @n MEXICO. . mmmmmmsimssmmmssssmmmnssmsssnessses  ssses 99

1.3. La Direccién general de Atencién a las Victimas del Delito de la

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal ..102

1.3.1. La Subprocuraduria de atencién a victimas y servicios a la

comunidad 103
1.3.2. Atencién a las Victimas del Delito (ADEVI)...ccnvimrsnsimissonimne o 104
1.3.3. Apoyo a Victimas del delito Sexual (CETATEL).c.cuc.covnacvrssarnne oo 106

1.3.4. Centro de terapia de apoyo a Victimas de Delito Sexual.....ccoes ot 106



1.3.5. Apoyo a personas Extraviadas (CAPEA)....ccevuummmmiresssssssisens
1.3.6. Atencién a la Violencia Intrafamiliar (CAVID..ccuummmesins T .
1.3.7. Atencién a la Farmacodependencia y Alcoholismo......eumsnis

1.3.8. Asunto de Menores e Incapaces

1.3.9. Prevencién del Delito (planes y programas).....cusesssscessennsnss
1.4. La Comisién Nacional de Derechos Humanos. Programa de Atenci6n a
Victimas del Delito PROVICTIMA

1.5. Asistencia Privada
1.5.1. Asociacién Mexicana Contra la Violencia a las Mujeres
(COVAC)

1.5.2. Asociacién para el Desarrollo Integral de Personas Violadas
A.C(ADIVAQC)
1.5.3. Centro Integral de Apoyo a la Mujer.
1.54. Fundacién para la Atencibn a las Victimas del Delito
Asociacién Civil LA.P. (FAVI)

1.6. Alcance y eficacia de la Asistencia para las Victimas del Delito en
nuestro pais "
1.6.1. Estudio de campo
1.6.2. Andlisis Juridico

1.6.3. Andlisis Sociolégico.

CONCLUSIONES,

ANEXOS

BIBLIOGRAF{A

...109
w112
w115
.18
119

w121

123

w124

124

124

w124

w126
..126

..136

w137

1390

W6

150



INTRODUCCION

La presente investigaci6n intitulada Anélisis de la Asistencia a las Victimas
del Delito ha sido elaborada, de una manera en la que se ha pretendido establecer
todos aquellos conceptos generales que tienen relacién con las victimas del delito,
toda vez que se considera que el estudio de la victima del delito, es de gran
importancia, ya que la realidad social refleja que las conductas delictivas, pueden
ocasionar secuelas psicol6gicas, fisicas, econémicas y sociales, las cuales llegan a
impedir el normal desarrollo del individuo y que pueden ser de dificil

recuperaci6n, si no se cuenta con la ayuda especializada para ello.

En efecto, el ser victima de alguna conducta antijuridica, puede traer
consigo diversas consecuencias nocivas para nuestro entorno social, méxime si
nuestro sistema de justicia no ha logrado ser realmente efectivo, teniendo como

resultado conductas que pueden considerarse atin més graves que el propio delito.

Es por ello que la presente investigacion realiza el estudio de las medidas
que han tomado tanto el gobierno, como organizaciones privadas, para la ayuda de
aquellas personas que han visto afectada su vida, por las diversas secuelas que

pueden traer consigo la comisién de delitos.

Para realizar dicha investigacién han sido elaborados cuatro capitulos, en
los cuales inicialmente se lleva a cabo un andlisis de la ciencia o disciplina que se
encarga del estudio de las victimas del delito, es decir, de la llamada Victimologia,
su indepencdencia o dependencia de ésta con la Criminologfa, ast como los métodos
que se utilizan para llevar a cabo su estudio, de igual manera se habla de los
llamados Simposium Internacionales de Victimologia que se han celebrado en los

ltimos afios.




Por lo que hace al Capitulo Segundo, se habla de aquellos conceptos que se
encuentran vinculados con el estudio de las victimas del delito, como lo es; el
concepto social y juridico de delito; asi como las teorias sociolégicas y del derecho
penal del Delito, de igual forma hablamos de los sujetos que intervienen en la
conducta antijuridica, y por supuesto el concepto social y juridico de victima; su
clasificacién, y las formas de victimizacién que se llevan a cabo, asi como las
lesiones o daiios que pueden ser causados por la conducta delictiva, y por iltimo
lo referente a la Asistencia Victimolégica, desde su concepto hasta los niveles de

asistencia y los tipos de asistencia que existen en nuestro pais.

En el Capitulo Tercero se realiza un anlisis de la normatividad juridica
que regula la asistencia para las victimas del delito, de una manera cronolégica,
toda vez que se han llevado a cabo en nuestro pais diversas disposiciones legales
en la materia, por lo que para mayor entendimiento de dichas etapas se prefiri6
realizar tal andlisis de acuerdo a la legislacién que ha prevalecido en La Repuiblica

Mexicana.

En relacién con el Capftulo Cuarto se incursioné en el estudio de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que se encargan de la
ayuda de las victimas del delito, desde su creacién, hasta los métodos que se
utilizan para el auxilio de aquellas personas que han visto afectada su vida, por los
dafios o lesiones causadas por la agresi6n antijuridica, asimismo se lleva a cabo un
estudio de campo, basado en un cuestionario elaborado por la suscrita, en el cual
se pretende observar de una manera general, si las personas a las que se elabor6
dicho instrumento, conocian tanto sus derechos para el caso de que hayan sido
victimas de algtin delito, asi como para saber si habfan sido asistidas de una

manera adecuada por los encargados de perseguir los delitos.




Capitulo 1. EL ESTUDIO DE LA VICTIMA DEL DELITO.

1.1.  Concepto de Criminologia y de Victimologfa

Comenzaremos por el significado etimolégico de la palabra, asf tenemos
que, Criminologfa deriva "del latin crimen-criminis y del griego /ogos, estudio o

tratado, el cual significa, ciencia del delito, sus causas y su represién".t

En 1955 la Sociedad Internacional de Criminologia organizé en Londres
una reunién de criminalistas, en la que se concluyé que la Criminologia proponfa
una disminucién de la criminalidad, mediante el estudio completo del criminal y

del crimen, considerando a este iltimo como un hecho natural y social.

Por otra parte Alfonso Reyes Echandia, considera que Criminologia “tiene
por objeto el estudio de la criminalidad, de las personas vinculadas y la reaccién

social que pueda suscitar”.?

Antonio  Garcia-Pablos, sefala que es la “ciencia empirica e
interdisciplinaria que se ocupa del estudio del crimen, de la persona del infractor,
la victima y el control social del comportamiento delictivo y tratar de suministrar
una informacién valida, controlada sobre la génesis, dinimica y variables
principales del crimen -contemplado éste como un problema individual y como
problema social- asf como los programas de prevencion eficaz del mismo y técnicas

de intervencién positiva en el hombre delincuente”?

1 Martinez Marin J. Martin Marlin ] Diccionario de Términos Juridicos, Ed, Comares. Granada 1994,
p. 122

2 Reyes Echandia; Alfonso. Criminologia, 2' t. dela 8* ed. Editorial Temis 5.A. Colombia 1996, p. 26
3 Garcia-Pablos De Molina, Antonio. Criminologia, Una introduccién a sus fundamentos teéricos
para juristas. Editorial Tirant lo Blanch. Valencia 1992. p. 19




Osvaldo N. Tieghi, considera a la Criminologfa como “La ciencia que no
s6lo “empirica” sino también “experimentalmente” poniendo a prueba y bajo
“control de variables”, (siempre que sea posible, sus hipétesis y predicciones),
estudia la “fenomenologia criminal”, incluyendo todos los “efectos” y las
“reacciones sociales” producidas por aquella, para conocer sus causas y,

consecuentemente, sus remedios’™,

Para Alfonso Quiroz Cuarén, la Criminologia es la “Ciencia, sintética,

causal, explicativa, natural y cultural de las conductas antisociales”.3

Cabe hacer notar que en las definiciones planteadas caracterizan al crimen,
“por destruir valores individuales y sociales, considerados como bésicos, tanto

para la vida de los individuos, como para la vida social”é.

De tal manera que la Criminologia no sélo estudia las conductas
tipificadas, consideradas como delitos, sino todas aquellas, conductas que van en
contra del bien comun, de los valores, de la moral y de las normas de convivencia

establecidas por la sociedad.

La mayoria de los tratadistas consideran que el principal interés de la
Criminologia lo es “el estudio de las causas de la criminalidad, la etiologia del
delito, sus formas de aparicién y de su desarrollo como fenémeno social e

individual”?,

1 Tieghi N, Osvaldo. Tratado de Criminologia. 2* ed. Editorial Universidad. Buenos Aires 1996,
pig- 49.

% Rodriguez Manzanera, Luis. Criminologia. Editorial Porria, México, 2000 p, 3.

8 Instituto de Investigaciones Jur{dicas, Diccionario Juridico Mexicano ~CH. 5* ed. Editor{al Porria,
UNAM., México 1992, p. 780,

7 Diccionario Bésico Juridica, Editorial. Comares. Granada 1997. p. 146.



De igual manera se encarga de la prevencién y del tratamiento del crimen,

mediante una adecuada politica criminal.

Por lo que hace al concepto de la Victimologfa, tenemos que estd proviene
etimolégicamente de la palabra latina victima y de la raiz griega logos, “la palabra
victima tiene dos significados distintos. Por una parte se reficre al ser vivo ~
hombre o animal- sacrificado a una deidad en cumplimiento a un rito religioso
dedicado como ofrenda a un poder sobrenatural; la otra interpretacién es la que
generalmente se usa en criminologia y otras disciplinas afines: se relaciona con la
persona que sufre o es lesionada en su cuerpo o propiedad torturada o asesinada
por otra que actia movida por una gran variedad de motivos o circunstancias.

Victimologia se refiere pues, al estudio de las victimas del delito” 8

Para Mendelsohn Beniamin, la Victimologfa, es “la ciencia sobre las

victimas y la victimidad”.?

Este autor considera que la victimidad es un concepto general, en el cual se
caracterizan todas las categorias de victimas, cualquiera que sea la causa de su
situacién, por lo que la Victimologia debe tomar en consideracién todos los
fenomenos que provocan victimas en la medida en que tenga relacién con la

sociedad.

David Abrahamsen, nos dice que “La Victimologfa comprenderia el

estudio cientifico de la personalidad y otorgarfa atencién especial a los factores

8 Drapkin, Isracl. El derecho de las Victimas. Revista Mexicana de Ciencias Penales: Afo [, julio
1970-junio 1980, México. No. 3. p. 111,
9 Mendelsohn Beni , La Victimologia y las Tendencias de la Sociedad. llanud at dia, afio 4, No.
10, San José de Costa Rica, 1981. p 55,




pertinentes al desarrollo emocional y social de la persona (o grupo) que resulta

victima del crimen”.1®

Guillermo Lépez Tapia, considera que “La Victimologia es la disciplina
que mediante el andlisis de los datos de los hechos ilicitos (circunstancias de
hechos, caracteristicas de la victima y de los delincuentes, armas usadas, etc.), la
intervencion de testigos y de la policia y de sucesos posteriores por los que pasé la
victima, trata de buscar soluciones para recluir o eliminar la delincuencia y para

reparar el dafio causado a la victima”, 1!

Es importante sefialar que de estas definiciones no se hace una diferencia,
entre delito, crimen 6 conducta antisocial, por lo que debemos entender por delito

como el acto u omision que sancionan las Leyes Penales.

Ef crimen en el lenguaje cotidiano se ha considerado como sinénimo de
delito, sin embargo, en México no se habla de crimenes sino de delitos, no obstante
cabe distinguir que existen paises en donde se regulan tanto al crimen, a los delitos
y a las faltas, considerando al crimen a aquellas conductas graves, que por la

manera en que se llevan a cabo merecen sanciones mas severas.

No obstante y de acuerdo con la concepcién planteada en el parrafo :
anterior, nosotros consideraremos al crimen como “la conducta antisocial

propiamente dicha, la cual tiene en principio, un desarrollo y un fin"12,

10 Abrahamsen, David, La Mente Asesina, Editorial Fondo de Cultura Econdmica, México 1993, p.
n .
1 Lapez Tapia, Guillermo. Victimologia y compensacién a las Victimas, Criminalia XLIl, Niim, 1+
12 Editorial Porriia. México 1982. p. 30. E
12 Rodriguez Manzanera, Luis, Criminologia. Ob. Cit. p. 25.




Recordemos que entendemos como conducta antisocial, todo aquello que

vaya en contra del bien comiin.

Ahora bien, por lo que hace al objeto de estudio de la Victimologia, este lo

constituye la victima.

Rodriguez Manzanera nos dice que “el objeto de estudio no se circunscribe
a la victima, su personalidad y caracteristicas; debe estudiarse también su conducta
aislada y en relacién con la conducta criminal (si la hay), asi como el fenémeno
victimal en general o en su conjunto, como suma de victimas y victimizaciones, con

caracteristicas independientes de las individualizadas que la conforma".?

Hilda Marchiori, nos dice que la “Victimologla, desde la perspectiva de -
una Criminologfa Clinica, atiende a la victima, es decir, a la persona que padece un
sufrimiento, fisico, psicolégico y social a consecuencia de la violencia, de una

conducta agresiva antisocial".14

E! objeto principal de la victimologia, lo constituye el estudio psicolégicoy .
fisico de la persona que sufti6 el daflo, asi como el andlisis de su conducta al
momento de la agresién, después de que se llevé a cabo la misma y de su proceder

en el medio social en el que se desenvuelve,

De lo anterior podemos darnos cuenta, que no sélo aquellas conductas que
se encuentran tipificadas pueden ocasionar victimas, sino que existen diversas
situaciones que ya sean por parte del ser humano (conductas antisociales) o por
hechos de la naturaleza (terremotos, incendios, etc.), los cuales pueden ocasionar

victimas, por lo que de nueva cuenta invocamos lo manifestado por Mendelsohn,

13 Rodriguez Manzanera, Luis. Victimologfa. Ob, Cit. p. 32,
" Marchiori Hilda, Ob. Cit.p. 2



al decir que la victimologfa se encarga de todas aquellas situaciones en las que se

producen victimas.

Por lo que y para nuestro estudio, es importante hacer notar que nos
dedicaremos a aquellas personas que sufrieron, conductas tipificadas, es decir, que
son consideradas como victimas de delitos y en especifico de delitos consignados

en nuestra legislacion penal.

Por tultimo y para unificar criterios, en el Primer Simposium de
Victimologia, realizado en Israel, se tuvo como primer punto el establecer un
concepto que fuera comun para los estudiosos de esta disciplina o ciencia asf
tenemos que se definié a la Victimologfa como “el estudio cientifico de las

victimas” .13
1.2.  Victimologia, ciencia auténoma o una rama de la Criminologia

Existe controversia entre los estudiosos, en virtud de que algunos de ellos
consideran a la Victimologfa como una ciencia y otros que discuten su naturaleza

auténoma e inclusive aquellos que niegan su existencia.

De los autores que niegan la existencia de la Victimologia tenemos a
Manuel Lépez Rey, el cual seiiala que la Victimologfa no es més que un residuo de
una concepcion superada de la Criminalidad y de la Criminologia, toda vez que
para este autor el papel de la victima, ya ha sido tomado en cuenta por los cédigos

penales, especialmente en la formulacion de ciertas agravantes y atenuantes, y

¥ Rodriguez M a, Luis. Victimologia. p. 370.




hace notar que ciertas figuras delictivas, demuestran que las victimas

pueden sér provocadoras, poco escrupulosas y otras cosas mds.

Por su parte Luis Jiménez de Astia sefiala que no es necesario la creacién
de una ciencia nueva, sino que para poder establecer el papel de la victima de los
delitos, es necesaria la contribucién de varias ciencias, en virtud de que los
problemas de la victima, aparecen cargados de nuevo sentido, y lo tnico que
puede dafiar a estos estudios serfa la exageracién al querer hacer de ellos una

. ciencia nueva.
! .

Por lo que hace a loa autores que consideran a la Victimologia como una
rama de la Criminologia, ademds de los autores que ya mencionamos

anteriormente tenemos a:

Ellenberg el cual nos dice que la Victimologfa es una rama de la
Crimindlogia que se encarga de la victima directa del crimen, la cual comprende el
conjunto de conocimientos biolégicos, sociolégicos y criminoldgicos concernientes

a la victima.

Yamarellos y Kellens, afirma que la Victimologia es la rama de la
Criminologia que se ocupa de la victima directa del crimen. Y se interesa de  todo
aquello que se relacione a la victima, como puede ser su personalidad, sus rasgos
biolégicos, psicolégicos, y morales, asi como sus caracteristicas socioculturales v

sus relaciones con el criminal.

De los autores que consideran a la Victimologia como una ciencia
auténoma, tenemos a: Beniamin Mendelshon, Israel Drapkin, David Abrahamsen,
Luis Rodriguez Manzanera, entre otros, los cudles ya hemos hecho referencia con

antelacién,



Ahora bien, para establecer la naturaleza cientifica de la Victimologfa,
debemos saber el significado de Ciencia asi tenemos que Ciencia proviene del latin
scientia y significa “el conjunto de conocimientos sobre una determinada rama del

saber” .16

Para William J. Goode, ciencia es el “método de acercamiento a todo el
mundo empirico, es decir, al mundo que es susceptible de ser sometido a

experiencia por el hombre”.\?

Ezequiel Ander-Egg considera que la ciencia es “Un conjunto de
conocimientos racionales, ciertos o probables, que obtenidos de manera metédica 'y
verificadas en su contrastacién, con la realidad se sistematizan orgdnicamente
haciendo referencia a objetos de una misma naturaleza, cuyos contenidos son

susceptibles de ser transmitidos”.!8

De tal manera que todo aquello que sea considerado como ciencia deberd

tener las siguientes caracteristicas:

Conocimiento racionak que es el tipo de conacimiento que exige el uso de
la razén a través de una serie de exigencias metédicas que comparten elementos

bésicos, tales como un sistema conceptual, hipétesis, definiciones, etc.

Que ese conocimiento racional sea cicrto y probable, en la ciencia no existe

la certeza absoluta sino la probabilidad inductiva; y tratando verdades parciales

15 Martinez Marin, J. Ob, Cit, p, 82

" Goode J. William. Métodos de Investigacion Social, Editorial Trillas. México 1996. p. 16.

18 Ander-Egg, Ezequiel. Técnicas de Investigacion Social. 3* ed, Editorial “El Atenco, S.A.” México
1993, p. 34.

.




que pueden ser sujetas a correccibn cuando nuevos datos o experiencias

demuestren la necesidad de rectificarlos.

Que sean obtenidos de mancra metédica, ya que los conocimientos de la

ciencia se adquieren mediante reglas logicas y procedimientos técnicos.

Que sean verificados en su confrontacién con Ia realidad, La ciencia se
ocupa de aquellos fenémenos susceptibles de ser contratados empiricamente, de
ahf que las afirmaciones o enunciados que no pueden ser sometidos a pruebas de

/
verificacién, confrontacién o refutabilidad no entran en el 4mbito de ciencia.

Que sean sistermatizados orgdnicamente, trata de conocimientos ordenados
légicamente, constituyendo un sistema de generalizaciones y principios que

relacionan los hechos entre si, deduciendo leyes constantes.

‘ Que sean refativos a objetos de una misma nalumlcza; es decir, que los
objetos pertenezcan a un determinado aspecto de la realidad, los cuales deben
guardan entre si ciertos caracteres de homogeneidad, los cuales afirman algo de
sus propiedades estructurales y relacionales; y

! . .
Susceptibles de ser trasmitidos, los conocimientos o contenidos de una
ciencia deben ser transmisibles a través de un vocabulario que le es propio y que

debe responder a todas las exigencias de claridad y precision.

De estas caracteristicas, analizaremos cada una de ellas relacionindolo con

el objéko de la Victimologfa, el cual lo constituye el estudio de la victima.

'
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No puede negarse que la victimologia a través de los aitos, ha venido
generando conceptualizaciones propias para llevar a cabo el objeto de la misma, el

cual como ya lo mencionamos lo constituye el estudio de la victima.

Para ello es necesario que los conocimientos que se emplean en el estudio
de la victima aspiren a ser verdaderos, es decir, que concuerden con la realidad a la

cual se refiere, y que los mismos traspasen en tiempo y lugar determinados.

Esos conocimientos deben de ser obtenidos de una manera metédica, por

lo que la Victimologia requiere de un método, el cual analizaremos més adelante.

La Victimologia, se encarga de estudiar factores sociales los cuales puede.n
cambiar segin la conducta del hombre y en virtud de que no se pueden
‘reproducirse los hechos dada su naturaleza, sus pruebas de verificacion,
confrontacién o de refutabilidad deben basarse en la aproximacién de sus

resultados de acuerdo con los métodos de investigacion empleados.

De igual manera, los conocimientos obtenidos por la victimologia deben
ser ordenados sistemdticamente, es decir, deben estar articulados entre si,
guardando relaciones mutuas, ya sea de coordinacién, de supraordinacién o de

r

subordinacién.

Por lo que, los conocimientos de la Victimologia deben ofrecer un aspecto
delimitado de su estudio y no deben extenderse a otras ramas del conocimiento,
sin embargo, no debemos olvidar que en la actualidad se presenta la llamada
interdisciplina, en la que debe existir una estrecha relacién con otras disciplinas
para obtener a través de ellas mayor conocimiento sobre el objeto de estudio; y

poder trasmitir sus conocimientos con un vocabulario y una metodologia propia.
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La Victimologfa no obstante que es una ciencia relativamente joven, ha
tratado de mantener y atin mds reafirmar su categoria cientifica, a tal grado que en
la actualidad ya no existe discrepancia resi)ecto de su autonomia y de su calidad
cientifica gracias a los grandes esfuerzos que han realizado los estudiosos de esta

rama.

Antonio Garcfa Pablos, nos dice que la Victimologia ha dado una nueva
imagen de la victima, ya que ha dejado de considerarse como un simple objeto
neutro y pasivo, y se ha hecho necesario su estudio para explicar cientificamente al
delito; de igual manera continua Garcia Pablos, la victima ha tomado relevancia
respecto a la prevencién del delito, operando sobre aquellos grupos que exhiben
mds elevados riesgos de victimizacién, asi mismo la victima se ha convertido en
una oportuna fuente de informacién para los poderes piiblicos, aportando datos

valiosos sobre la criminalidad real,
1.3. Métodos de estudio de la Victimologia

Método “proviene del griego métodos y significa camirio para llegar a un

resultado”.1?

Ezequiel Ander Egg, lo define como “El camino a seguir mediante una
serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de manera
voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin que pueda ser material o

conceptual”.?® '

B Marlinez Marin. ). Diccionarios de Términos Juridicos. Ob. Cit, p. 288.
2 Ander Egy, Ezequiel. Ob. Cit, p. 41, ’
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Por su parte en el Diccionario Basico Juridico lo define, como la “légica de
la investigacion y del procedimiento cientifico que tiene distintas variedades en su

aplicacién a cada 4rea especifica de las ciencias sociales” 2

La victimologia, al considerarse como ciencia debe de tener un método y
éste es lo es, el método cientifico en general, el cual a través de un conjunto de
procedimientos plantea los problemas cientificos y lo pone a prueba a través de la

observacién y de la experimentacién de las hipétesis planteadas.

De lo expuesto debemos tomar en consideracion que en la Victimologia,
“la etapa de experimentacién es por demds limitada, por razones éticas, sociales y -

juridicas”22,

De tal manera que resulta imposible someter a un sujeto a una conducta
delictiva, con el propésito de ver su reaccién-y las secuelas que traerfan consigo,
por lo que estas consideraciones deben plantearse con claridad en los sistemas de

evaluacion, principalmente en la politica victimol6gica.

José Alberto Reyes Calderén nos dice que el investigador emplear4 entre
los métodos conocidos aquel o aquellos que mejor se acomoden a la naturaleza de
la investigacion que pretende realizar y desde luego a las condiciones materiales

en que deban actuar.

El Doctor Rodriguez Manzanera seiala que el objeto de estudio determina
el método que se va a utilizar, por lo que debe atacarse el objeto desde tres niveles
de interpretacion: el Nivel Individual, el Nivel Conductual, y el Nivel General, que

se encargan respectivamente de la victima, de la victimizacion y de la victimidad

1 Diccionario Bdsico Juridico. 5* ed. Editorial Comares. Granada 1997. p. 348
2 Rodriguez Manzaners, Luis, Vidtimologfa, Ob, Cit. p,35.




En el Convenio Infernacional de Estudios sobre Victimologfa, celebrado en
Italia en 1975 se analiz6 la problemética metodolégica y se consideré que hasta ese

momento la investigacién en materia victimolégica se habia dirigido a:

1. El papel de la victima. En donde se trata de averiguar hasta que punto la
victima habia ayudado, contribuido, fomentado o dio lugar o participéd en su
propia victimizacién;

2. El reporte del delito, con la que se pretende conocer los factores que se

encuentran relacionados y como lograr una mayor cooperacion con la policfa; y
3. Lavictimay el sistema de justicia penal.

Asimismo en dicha reunién se concluyé que existen cinco métodos, los
cuales para ser ttiles en el desarrollo de la teoria, de la prevencién guiada o del
tratamiento y modificacion del sistema de justicia criminal, deben sujetarse a los
criterios de confianza en relaciones casuales y de generalizacién y estarin
limitados por los costos y consideraciones éticas. Dichos métodos son los

siguientes:

a. Método de encuesta. En el cual se pretende obtener las caracteristicas de la
personalidad del acusado desde un punto de vista bio-psico-social, y de igual
forma los datos de la personalidad de las victimas v las relaciones que pueden
darse entre ellas, aquf es importante mencionar que existen delitos que no son
denunciados a la autoridad y esto constituye la llamada “cifra negra”, la cual

puede reflejarse en las respuestas de la encuesta de la poblacion en general.




u

"Las encuestas de victimizacién tienen los siguientes objetivos" 2%

¢Obtener informaciones exactas sobre la amplitud y distribucion de la
criminalidad (frecuencia y distribucién de ciertos delitos);

eEvaluar las repercusiones de ciertos delitos sobra las victimas (en términos
de pérdidas financieras, daiios personales);

«Valorar el riesgo de victimizacion entre la poblacién general; y

+Obtener indicadores sobre el funcionamiento del sistema penal.

"De igual forma, se tratan de obtener informaciones no disponibles, sobre
g

las repercusiones de la criminalidad, asi como la proyeccién de una comparacién
entre las victimas de actos criminales y las personas que no han sido objeto de

victimizacion asf como el anilisis de las opiniones de la poblacién en general"2

Al respecto Garcia-Pablos de Molina sefiala que “las encuestas de
victimizacién permiten evaluar cientificamente al crimen, siendo la técnica més

adecuada para cuantificar el mismo e identificar sus variables”25,

b. Métodos de archivo. Son aquellos datos que se extraen de datos de policia o
del médico forense y con ellos se puede obtener la relacién entre factores como el

.

desempleo, urbanismo, educacién, etc.

¢. Métodos de observacién, la cual como su nombre lo indica, consiste en la

observacién directa de las conductas de la victima.

B Vizquez de Forghani, Angela, La Victima como objeto de la Criminologfa. Criminalia. Academia
Mexicana de Ciencias Penales. aiio XLIX, Nos.1-12, Editorial Porria. México Encro-Diciembre 1983,
r. 96.

3 Vizquez de Forghani, Angela. Ob. Cit. pig. 109, )

3 Garcfa-Pablos de Molina, Antonio. Criminologia, Una Introduccién a sus fundamentos téenicos
para juristas. Editorial Tirant lo Blanch. Valencia, 1992, P48,

\
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d. Disefios experimentales, mediante estos disefios se pretende proveer las
relaciones causales entre un ndimero limitado de variables, y se emplea una

evaluacién de programas de accién de campo a pequeiia o gran escala,

e. Investigacibn no cuantitativa, en sitios naturales describe un
comportamiento real y en el estudio de casos mediante la observacion de
participante, de anécdotas y tiene como ventajas la descripcion de la

fenomenologia del proceso dela victima.

Para Reyes Calderdn existen dos tipos de métodos empleados eﬁ la
Victimologia; uno teérico y otro prictico: en donde el primero utiliza los métodos
propios de la llamada investigacién bibliografica; y el segundo emplea métodos
ajenos a la investigacién de campo, de orientacion inductiva; la observacién directa
o indirecta, la experimentacién social o clinica; la encuesta mediante entrevista o
cuestionario; el comparativo analégico o histérico y el estudio de casos, son tal vez
los mis frecuentemente utilizados y sefiala este autor que los mismos “se dirigen al
examen tipolégico, clinico o psicolégico de victimas; otros en cambio, apuntan a la
investigacién sociopolitica y econémica de la victimidad; unos y otros utilizan

también la estadfstica como herramienta de trabajo” .26

Estamos de acuerdo con lo planteado por el Doctor Rodriguez Manzanera,
respecto a que la Victimologia es Interdisciplinaria, en virtud de que la
investigacién cientifica, para consolidarse como tal, necesita ser interdisciplinaria,
lo cual implica dependencia mutua entre las diversas ciencias o disciplinas, toda
vez que si no se emplea la interdisciplina se corre el riesgo de no llegar “al

conocimiento integral de la victima.

% Reyes Calderén José Adolfo, Ob. Cit, pp.150.
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1.4. "Los Symposium Internacionales de Victimologfa"?”

El Primer Symposio Internacional de Victimologfa se llev6 a cabo en Israel

en el afio de 1973, y se organizé en cuatro secciones las cuales consistieron en:

1. El estudio de la Victima, (concepto, definicion de Victima, Metodologia,
aspectos interdisciplinarios);

2. Lavictima (tipologia, la victima en el proceso penal, etc.);

3. La relacién victimario-victima, (delitos contra la propiedad, contra las
personas, sexuales);

4. La Sociedad y Victima; las actitudes Politicas, (prevencién, resarcimiento,

tratamiento, etc.)

De esta primera organizacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

* Se definié a la victimologia como el estudio cientifico de las victimas,
incluyéndose aquellas que son producto de accidentes;

o No sélo se estudiaria a la victima, sino también a todas aquellas personas
que intervienen en el proceso victimal, ya sea en grupos, organizaciones e inclusive
sociedades.

¢ De jgual manera se toco el tema de los espectadores de las victimizaciones,
haciéndose hincapié que sf bien es cierto que la actitud de estos no tiene ninguna
relevancia juridica, mas no es asf desde el punto de vista victimolégico.

¢ Se dijo que si el espectador intervenia de alguna forma a favor a la victima
se deberia de garantizar inmunidad, as{ como compensarle en los casos en que
haya sido daiado.

* Respecto a la victimizacién, se concluyé que se deberfa de tener cuidado al

aceptar las versiones de las victimas, ya que podrian darse sentimientos subjetivos

* Rodriguez Manzanera, Luis. Victimologfa. Ob. Cit. pp.378 y sig.
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de victimizacién que no estin acompafadas de bases objetivas lo suficientemente
vélidas, como para que la sociedad tome accién contra el responsable.

¢ Asimismo se hablé que existen personas con predisposicion para ser
victimizadas, ello es de un gran interés sobre todo tratindose de prevencién, toda
vez que pueden detectarse a estas personas para asf tomar acciones y medidas para
que no vuelvan a ser victimizadas.

*  Se concluyo que la Victimologia debe proponer mejoras en el procedimiento
legal, para reducir la reincidencia y los riesgos de victimizacién.

¢ Asimismo se deberfa realizar un balance entre los derechos de las victimas y
de los acusados y para ello es necesario una revisién de la legislacion procesal
atendiendo fundamentalmente a la proteccién de la victima y a la situacién del
acusado.

¢ De igual forma se concluyé que tanto el gobierno como las instituciones
privadas, deberfan de tomar las medidas necesarias, para asistir, en casos de
emergencia o regulares, a las victimas del delito, brindindoles asistencia de
cardcter médico, psicolégico, psiquidtrico, y de trabajo social, los cuales no
tendrfan costo alguno.

* Asi como la necesidad de establecer sistemas de compensacién a las

victimas de los delitos.

El Segundo Symposio fue celebrado en Boston, Massachusetts en 1976 y

los temas a tratar fueron:

1. Los aspectos conceptuales y legales de la Victimologia; (conceptos y
finalidad, tipologias victimales, etc.)

2. Las relaciones victimales; (la relacién criminal-victima y la policia, el
delincuente politico como victima, etc.)

3. La victima y la sociedad; (la compensacion a la victima del delito,

victimizacién de la victima por la sociedad, etc.)



Algunos de las conclusiones a las que se llegé en este Symposium fueron:

e Se hizo énfasis en la necesidad de la investigacién empirica en la
Victimologia.

o De igual manera se planteé que debian de estudiarse los delitos de peligro,
pues era necesario detectar en casos en que la propia victima se ponia en peligro,

s Se prestaria mayor atencion a las victimas de mayor edad, por factores como
la soledad, la desconfianza, la debilidad, etc.

e Uno de los temas que mds preocupé fue el de la participacién de las
victimas del delito en el proceso penal, ya que en muchos paises la victima no es
considerada como parte del proceso y no tiene una intervencién oficial, por lo
tanto la victima se ve reducida al papel de denunciante y de testigo.

o Seinsistié en la necesidad de que e} Juez tuviera un mayor acercamiento con
la victima y de sus caracteristicas para asi poder darle un mejor trato y proteccién.

e Se discutit de igual forma respecto a la metodologia y a las dificultades en
Ia investigacion las cudles son: la necesidad de estandarizacién de cuestionario; El
entrenamiento a los entrevistadores; y la inconsistencia y variabilidad de las
estadisticas oficiales.

e Se estudiaron las relaciones criminal-victima en los delitos sexuales, y se
encontré que en aquellos casos en que la victima consiente o coopera como lo son
el estupro o violacién de infantes, el criminal tiene poder y la victima no; asimismo
se analizaron aquellos casos en que la mujer pudo escapar de la violacién, y se
encontraron ciertas caracteristicas que les eran comunes.

» Se analizé el comportamiento de las victimas en el momento del delito o
posteriormente y las medidas de previsién que toman para no volver a ser

viclimizadas, las cuales van a variar dependiendo de Ia edad, sexo, etc.

El Tercer Symposio se llevé acabo en Munster en 1979, se estructuro en

diversas secciones y grupos de trabajo, en las que se trataron: :




1. El papel de las victimas en el proceso de victimizacion o la situacién de las
mismas en el sistema judicial penal;

2. Laviolencia en la familia; y

3. El examen de las victimas de crimenes violentos durante el

nacionalsocialismo.
Dentro de este Symposium, destacan los siguientes planteamientos:

s Se realiz6 una comparacién entre la conducta de la victima y del criminal,
haciendo hincapié entre la interrelacién entre el criminal y su victima.

¢ Se trataron aquellos problemas que mds preocupan a la Victimologia, como
lo son: el de los nifios golpeados, las mujeres golpeadas y la violencia conyugal, asi
como de la violencia familiar, y la violacién, otros de los temas de los que se
hablaron lo fue el genocidio y el de los delitos de cuello blanco y los de
criminalidad dorada.

¢ Se dedico una seccién al tratamiento de la victima, a la prevencién victimal
y a la reparacién del dafio; y se hizo notar que aunque en diversos paises se ha
legislado respecto a la reparacion del dafio, esta no se cumple y la victima queda

sin ser restituido de su derecho, ni reparado el daio.

El Cuarto Symposio se celebré en las ciudades de Tokio y Kioto en Japon

en el afio de 1982. Y se trataron los siguientes temas:

Problemas Generales. (Definiciones, teorfa)

Investigacién empirica, métodos, descubrimiento.

ol

Nuevos Problemas: Victimas de cuello blanco, Victimas de contaminacién;
4. Asistencia a las victimas: (Compensacién, Restitucién, Servicios a las

Victimas, Centros de crisis).
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e En este Symposio se abarcaron las cuestiones generales y metodologicas,
que se habfan tratado en los Symposium anteriores y se abordaron problemas
hasta entonces inéditos como lo son las victimas de la delincuencia de cuello
blanco y de la contaminacién y se presté especial atencién a la asistencia,

compensacién, restitucién y otros servicios a las victimas.

El Quinto Symposio tuvo lugar en Zagreg, Yugoslavia en 1985 y se

trataron las siguientes temas:

Cuestiones te6ricas y conceptuales.

Investigacion,

Victimas de abuso del poder.

Los mecanismos para asegurar justicia y reparacién para las victimas.

Asistencia a las victimas y prevencién de la victimizacion.

[ B R

. Accién regional, interegional e internacional.

o En este Symposio se incorporaron algunas cuestiones tratadas hasta
entonces de forma simplemente incidental: por ejemplo, la problemédtica de las
victimas de los abusos del poder o la asistencia a las victimas, prevencién de la
victimizaci6n en los dmbitos regional e internacional,

e Cabe resaltar que en esta reunién, los paises en vias de desarrollo se
inclinaron en que la Victimologia deberia tomar en consideracion todas las formas
de victimizacion: desastres, discriminacién, crimen, enfermedad, opresion,
deformidad, mala suerte, etc, la cual es respaldada por los llamados
“expansionistas”, atn y cuando existe una corriente contraria la cual nos dice que
la Victimologia sélo deberfa estudiar victimas de delitos.

e Se reconocié que un punto de unién entre el pensamiento victimolégico lo

constituye la preacupacion por la defensa de los Derechos Humanos.




21

* Se presentaron distintos trabajos de investigacién con temas como; los
errores judiciales, el asalto sexual, el aborto, el tratamiento de los ancianos, la
victimizacién médica, la victimizacién del turismo, y por supuesto los servicios
que se prestan a las victimas.

* Asimismo se presentaron investigaciones acerca de la actitud hacia la
reparacién del daiio, los daiios ocasionados, el status de la victima y los derechos

de las victimas.

El Sexto Symposio, se celebré en Jerusalén en 1988, y siguié una linea de
consolidacién de anteriores investigaciones, incidiendo ademds en el examen de
los programas de asistencia a las victimas y en diversos aspectos concretos de la
victimizacién (de ancianos; de mujeres, de menores, de homosexuales, etc.);
también se abordé la problemdtica de las victimas de catdstrofes nucleares y

ecolégicas.

Ademis de tres grandes ponencias:

e Los rostros de la Victimologfa
e Hacia la investigacion, politica basada en la victima; y

¢ La Victimologfa lo visible y lo invisible.

En dichas ponencias se reconocen los avances de la Victimologia y como la
victima ha sido arma politica, de acuerdo a varios puntos de vista; asf como que la
Victimologfa es una ciencia, es un servicio de atencién a victimas y que es s un
movimiento a favor de las victimas (hacia una politica victimol6gica con mayores

derechos y reconocimientos).

En el Séptimo Symposio, celebrado en Rio de Janeiro, Brasil en 1991, y se

trataron los siguientes temas:
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1. Conceptos probleméticos, criticas injustificadas y concepciones erréneas
populares;

2, Perspectivas comparativas, relativas a la victima, orientacién criminolégica y de
justicia criminal;

3. Victimizacién y drogas;

4, Problemas Victimologicos de la massmedia;

5. Participacién en los procedimientos criminales;

6. Derechos victimales y realidad victimal;

7. Organizacion de las victimas del crimen;

8. Torturas de Victimas.

El Octavo Symposio se celebré en Adelaide, Australia en 1994, y trato los

temas siguientes:

Las victimas v los ofendidos ante la Ley,
La tragedia y el estrés traumatico,
La victimizacién, la prevencién victimal,

La violencia y victimizacién familiar,

N

. Derechos humanos para las victimas estatales y refugiados.

e Lo més relevante de este Symposio fueron los trabajos para una
Victimologia comparada.

¢ Se introdujeron nuevos conceptos como la codependencia en el que la
victima y el victimario, y que puede llevar a la idea en la victima de que carece de

toda responsabilidad.



El Noveno Symposio fue convocado por la Sociedad Mundial de
Victimologia para que se realizara en agosto de 1997, en Amsterdam, Holanda, y

tratd los siguientes temas:

1. Cuidado de las victimas;
2. Declaracién de los Derechos de las Victimas;

3. Abuso de podery Criminales de Guerra.

Para Agosto del afio 2000 se llevs a cabo el Décimo Symposio Internacional
sobre Victimologfa, en Montreal Canad4 y los temas centrales de este Symposium
fueron:

o Cuidado y compensacién de las victimas, justicia restaurativa;
s Mediacién y Legislacion de derechos;
o Proteccién Internacional de victimas y abuso de poder;

®  Prevencién y Victimizacién.

El Décimo Symposio Internacional de Victimologia estreché los vinculos
entre la investigacién y la accién, entre las disciplinas cientificas y profesionales,
entre las distintas problemdticas de la victimizacion con el propésito de promover
los derechos de las victimas y favorecer una nueva autonomia y una mejor calidad
de vida para ellas; abordé los distintos aspectos de la victimizacién, ya sea que
afecten a los nifios, los adolescentes, las mujeres, los hombres, los ancianos, las
familias, los testigos, las personas provenientes de grupos minoritarios, sin
importar si la victimizacion sea directa, indirecta, individual, de masa o

estructural,

Asf mismo se ofrecié diferentes formas de actividades cientificas: sesiones
plenarias, talleres y presentaciones visuales, sesiones de capacitacion y visitas

profesionales.
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Capitulo I. CONCEPTOS GENERALES RELACIONADOS
AL ESTUDIO DE LA VICTIMA DEL DELITO.

1.1.  Concepto Social y Juridico de Delito

La palabra delito "proviene del latin delicto o delictum, del verbo delinqui,

delinquiere, que significa, desviarse, resbalar, abandonar".

Rafael Garéfalo, seiiala que el delito social o natural es la lesién de aquella
parte del sentido moral, consistente en los sentimientos de piedad y de probidad
que van de acuerdo con la medida media de los seres humanos, cuya medida sirve

para la adaptacién del individuo en la sociedad.

Al respecto Enrico Ferri hizo tres objeciones a la definicién planteada por
Garéfalo, al manifestar que fuera de los sentimientos indicados, existen otros cuya
violacién constituyen delito natural, asi como también que antes de la violacién de
esos sentimientos, estd la ofensa a las condiciones de existencia social; y que la
violacién de tales condiciones y de tales sentimientos constituye, verdaderamente,

el delito natural, cuando estdn determinadas por méviles antisociales.

Por lo que a su vez Ferri defini6 a los delitos, como las acciones punibles
determinadas por méviles individuales y antisociales que perturbaban las
condiciones de vida y contravienen la moralidad media de un pueblo en un tiempo

y lugar determinado.

Desde el punto de vista social, se considera al delito como la violacién del

bien comtin, es decir, de las normas de convivencia establecidas por la sociedad,

% Marquez Pificiro, Rafael, Derecho Penal. Parte General. 4* ed. Editorial Trittas, México 1997, p.
133. .
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produciendo conductas nocivas para el entorno social, las cuales pueden variar de

acuerdo al tiempo y al lugar.

Al respecto Gustavo Malo Camacho, nos dice que existen situaciones de
conflicto social, Jas cuales afectan el interés de la sociedad, lo que implica el origen
natural del derecho, y a partir de esas situaciones surge la norma y la pena, en

relacién con la responsabilidad penal.

Por lo que hace al concepto juridico de Delito, el primer pérrafo del

"

articulo 7 del Cédigo Penal para el Distrito Federal lo define como “el acto u

omisién que sancionan las Leyes penales”23,

Dicho concepto ampara el principio de legalidad, consagrado en nuestra
carta Magna, ya que dnicamente serdn considerades delitos, aquellas conductas
que se encuentren tipificadas en la legislacién sustantiva penal, y es dicho
ordenamiento, en donde se establece cuales son las conductas (accién u omisién)
que afectan los bienes juridicos tutelados y que se encuentran plasmados en una

norma juridica.

Por otra parte y no obstante que mds adelante realizaremos un anélisis de
los elementos que integran al delito, tenemos que el concepto aceptado por la
mayorfa de la doctrina es el dado por Edmundo Mezger, el cual sefiala que, delito

es una conducta tipica, antijuridica y culpable.

2 Cédigo Penal Para el Distrito Federal, Ob. Cit. p. 2.
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1.2. Teorias sociolégicas del origen del delito

Las teorias sociolégicas del delito tratan de explicar el origen del mismo
basindose principalmente en las caracteristicas socioculturales en las que se

desenvuelve el sujeto, y asi tenemos a:

1.2.1. La Teorfa de fa estructura Social

La estratificacién social, es el medio para’ determinar el status del
individuo, en ese sentido, Robert K. Merton, elabora su teorfa considerando que,
en los paises de estructura capitalista, ciertas clases son més vulnerables que otras,
y no cuentan con los medios suficientes para poder alcanzar el triunfo o éxito
deseado, ocasionando que los sujetos pertenecientes a estas clases, se encuentren
en un estado de frustracién, por lo que rompen con las reglas establecidas y buscan

el éxito, por medios que pueden considerarse poco legitimos.

Merton considera cinco tipos de adaptaciones que el individuo utiliza,
aclarando que dichas actitudes son de acuerdo al comportamiento del individuo y

no asi a su personalidad, asf tenemos al:

1. Conformismo.- El cual es un tipo de situacién que méas prevalece en una
sociedad estable, ya que los individuos estin conformes con los medios y con los

fines para lograr el éxito deseado.

2. Innovacién.- En este tipo de conductas, lo primordial para el individuo es el
triunfo, por lo que suelen utilizarse medios prohibidos, pero que la mayoria de las

veces son eficaces para la obtencién de la riqueza y el poder.




3. Ritualismo.- Comprende bdsicamente, la ansiedad que provoca la competencia
que tiene el sujeto para lograr el éxito, y al no obtenerlo con facilidad se ocasiona la

reduccién de las aspiraciones para lograrlo.

4. Evasion.- En ella el individuo olvida los medios y los fines para lograr el éxito.

5. Rebelién.- En este tipo de adaptacién, los medios y los fines son arbitrarios, no
tienen autoridad, ni legitimidad, por lo que el individuo sale de la estructura

social, para formar una nueva.

Por dltimo Merton realizé estudios sobre la familia, considerindola como
el correo de transmisién mds importante de las normas culturales, y que son los
padres derrotados y frustrados los menos capaces para proporcionar a sus hijos,
los medios para triunfar y con ello los incitan a la realizacién de un sistema

desviado.

1.2.2. Teorfa de la asociacién Diferencial

Expuesta por Edwin Sutherland y Donald R. Cressey, para los cuales el
problema era definir el comportamiento criminal y distinguirlo del

comportamiento no criminal.

Para estos autores, la conducta criminal no es hereditaria, sino que es
aprendida por el contacto con otras personas, mediante un proceso de
comunicacién verbal, y sobre todo en el interior de un grupo restringido de

relaciones personales y ese aprendizaje comprendfa:

a) La ensefanza de las técnicas para cometer la infraccién, ya sean complejas o

simples.
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b) La orientacibn de los modelos, de las tendencias impulsivas, de los
razonamientos y actitudes. La orientacion de los méviles y de las tendencias
impulsivas estd en funcién de la interpretacién favorable o desfavorable de las

disposiciones legales.

En esta teoria el individuo se convierte en un criminal cuando se presentan
determinadas interpretaciones favorables, para la comisién de conductas
delictivas, es decir, el individuo al estar en contacto con modelos criminales
ocasionard que se convierta en uno de ellos, ya que es el medio en el que se

desenvuelve y no existen factores contrarios que detengan tal predisposicién.

Es decir, aquellas personas que se convierten en delincuentes, lo son por
que se desenvuelven en un lugar donde predomina el crimen, y aquellos lugares
en los que se consideran neutros tendrd un efecto nulo respecto a la conducta

delictiva.

La teorfa de la asociacién diferencial ha sido criticada en virtud de que no
explica el origen de la criminalidad, ya que segiin su teoria la criminalidad debe
existir antes que cualquier otro; asimismo su teorfa no explica los crimenes que son
cometidos por personas que no tienen una relacién con criminales o modelos
criminales, y por el contrario no explica la conducta de aquellas personas que tiene

contacto con modelos criminales y que sin embargo no son delincuentes.

1,.2.3. Teorfa de la Subcultura

Franco Ferracuti y Marvin Wolfgang, estructuraron la teorfa de las
subculturas, partir del comportamiento violento de ciertos grupos y para ellos

existen dos tipos de “valores” subculturales.
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a) Los valores concordantes, tolerados, los cuales consisten en diferencias toleradas

y no implican ninguna amenaza potencial de ofensa social a la cultura dominante;

b) Los valores discordantes, no tolerados, en donde algunas diferencias son

conflictivas y significan una amenaza potencial de ofensa a la cultura dominante,

El hombre, puede pertenecer a una cultura y sin embargo puede conocer
distintas subculturas, predominando la suya, por lo que la subcultura se define por
los factores secundarios de la cultura dominante y esos valores creados pueden ser
licitos o ilicitos, lo cual dependerd de la conducta del sujeto perteneciente a los

valores planteados.

Para esta teorfa, el delito no es consecuencia de la desorganizacion social,
sino de una organizacién socfal distinta, las cuales tienen valores propios y en la
cual pueden coexistir los dos tipos de valores, es decir, los oficiales y los

subculturales,
1.3. Teoria del Delito en el Derecho Penal

“La teoria del delito es aquella parte de la ciencia del derecho penal que
explica el concepto y contenido del delito, a partir de las caracteristicas que lo

integran” 3

A través de esta teorfa se unifican criterios para determinar con mayor

grado la existencia de un delito, mediante el estudio dogmitico de sus elementos.

*"3 Malo Camacho Gustavo. Derecho Penal Mexicano, 2% Ed, Editorial Porrua. México 1998, p. 239,




Son dos los sistemas principales para realizar el estudio juridico del delito,

asf tenemos a la teorfa unitaria y a la teorfa atomizadora o analitica del delito.

De acuerdo con la primera corriente, el delito no puede dividirse, en virtud

de que integra un todo orgénico y es considerado como un concepto indisoluble,

En cambio la corriente de los analiticos o atomizadores, estudian al delito,
por los elementos que lo integran, por lo que, pueden encontrarse dentro de esta
teorfa concepciones dicotdémicas, tritémicas, tetratémicas, pentatémica, hexatémica
y heptatomica, es decir, se definird al delito de acuerdo al ndmero de sus

elementos,

Es de aclararse, que esta teoria no niega que el delito, es un todo, y que
s6lo lo desintegra en sus propios elementos para su estudio, ya que los considera

indisolubles debido ala conexion intima entre ellos y a la propia unidad del delito.

Por otra parte, la teoria del delito abarca dos esferas, la primera referente a
la existencia e inexistencia del hecho delictivo y la segunda esfera se refiere a las

formas de aparicion o a la vida del delito.

Por lo que hace a la primera esfera, tenemos a los elementos del delito,
tanto en su aspecto positivo como negativo, a los cuales les dedicaremos un
estudio mds dedicado, y la segunda esfera abarca las formas de aparicién del delito
observando y analizando al iter criminis o camino del delito; el concurso de delitos;

y la participacién criminal
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1.4. Elementos del delito

Cabe hacer notar que en la teorfa del delito a demds de sus elementos, se
hace referencia a los llamados presupuestos del delito, de los cuales haremos un
breve anilisis, asf tenemos que estos presupuestos representan la existencia misma
del delito, Eduardo Lépez Betancourt define a los presupuestos del delito como
“aquellos antecedentes juridicos necesarios para la realizacién de la conducta o

hecho descrito por el hecho penal, de cuya existencia depende el delito” 3t

Continta sefialando este autor, que los presupuestos se dividen en
generales y especiales, los primeros son aquellos que son comunes a todos los
delitos y los segundos son los exclusivos a cada delito, es decir, son aquellos
requisitos previos a la realizacién de la conducta descrita por el tipo penal de cuya

presencia depende la existencia de ese tipo.

La mayorfa de la doctrina, acepta como presupuestos generales del delito a

los siguientes:

a) La norma penal (presupuesto y sancién); '

b) El sujeto activo y el pasivo

¢} La imputabilidad, es necesario, hacer notar que existen autores que consideran a
la imputabilidad como presupuesto, otros como elementos del delito y los terceros
como presupuesto de la culpabilidad es decir, forma parte de uno de los elementos
del delito,

d) El bien tutelado;

e) Elinstrumento del delito;

A Lépez Betancourt, Eduarde, Ob, Cit. p33.
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Por otra, parte autores como Olga Islas y Elpidio Ramirez, hacen referencia
a los llamados “presupuestos tipicos del delito”, los cuales consisten en aquellos
antecedentes juridicos o materiales que son previos a la realizacién de la conducta

tipica y de los que depende la existencia del tipo y de su punibilidad, asi tenemos:

a) La norma de cultura reconocida por el legislador;

b) El bien juridico;

¢) El objeto material;

d) El sujeto activo (considerando a la imputabilidad como presupuesto del delito);
e) El sujeto pasivo; y

f) El elemento innominado (abarcando en este, aquello que no se encuentra

expresamente sefialado)

Ahora bien, y entrando al andlisis del delito a través de sus elementos,
tenemos que estos se presentan en dos aspectos; uno positivo y otro negativo; el
primer aspecto es considerado como elemento indispensable para la concepcién
del delito, y el segundo, en caso de presentarse impiden la configuracién del

mismo.

Como lo explicamos anteriormente de acuerdo al nitmero de los elementos
del delito que se consideren, se obtendrén los dos aspectos, en la doctrina han sido
dos los autores que han predominado al respecto, asi tenemos la configuracién
hecha por Luis Jiménez de Asta, el cual sefala que son siete los elementos del
delito, los cuales en sus dos connotaciones, se integraria de la siguientes manera:
En su Aspecto Positivo, contempla a la Conducta, a la Tipicidad, la
Antijuridicidad, la Imputabilidad, la Culpabilidad, las Condiciones Objetivas de
Punibilidad y a la Punibilidad. Por lo que se refiere al Aspecto Negativo, tenemos

respectivamente a la Ausencia de Conducta, la Ausencia del tipo o atipicidad, las




3

Causas de Justificacién, la Inimputabilidad, la Inculpabilidad; la Falta de

condiciones objetivas de punibilidad y por ttltimo las Excusas Absolutorias.

Por su parte Edmundo Mezger considera que son solamente cuatro los
elementos del delito y lo define como la conducta, tipica, antijuridica y culpable; en
este concepto margina a tres de los elementos planteados por la demis doctrina ya
que para este autor la imputabilidad es un presupuesto de la culpabilidad y las
condiciones objetivas de punibilidad y la punibilidad misma, se manifiestan como
consecuencia del delito mds no como elementos del mismo y es en este margen de

ideas en que realizaremos, el estudio de los elementos del delito.
LA CONDUCTA

Para el Dr. Radl Carranca y Trujillo y el Dr. Carranca y Rivas, la Conducta,
es el elemento bésico del delito, y consiste en un hecho material, exterior positivo o
negativo, producido por el hombre; Si ese hecho es positivo consistird en un
movimiento corporal, el cual producird un resultado como efecto, siendo este
resultado un cambio o un peligro de cambio en el mundo exterior fisico o psfquico
y si ese hecho es negativo, consistird en la ausencia voluntaria del movimiento

corporal esperado, lo que también producird un resultado.

El Doctor Gustavo Malo Camacho seiala que no es la accién por sf misma
lo que resulta relevante para el derecho penal, sino que la que interesa es la accién
que genera la violacién de la norma y por consiguiente la lesién del bien juridico
tutelado y para el estudio de dicha accién, existen dos teorias asi tenemos a la

Teorfa Causalista, y a la Teorfa Finalista de la accidn,

Ambas teorfas coinciden en que la conducta se divide en dos fases una

interna y la otra externa; En la fase interna se encuentra el elemento psiquico del



individuo traducido en la voluntariedad del individuo y en la fase externa se
encuentra el elemento fisico, el cual consiste en la actividad o inactividad del

sujeto,

La Teoria causalista, trata a la accién como un factor causal del resultado,
sin tomar en cuenta la intencién que llevo el sujeto a cometerlo. En ese sentido se
considera a la accién como un hacer voluntario, es decir se presenta cuando un
sujeto tiene la voluntad de realizarla, sin tomar en cuenta la finalidad que se

proponia al hacerlo.

Para los causalistas, 1o tinico que interesa es la fase externa de la accién, es
decir, el simple movimiento, ya que para ella, la fase interna pertenece al nivel de
la culpabilidad en donde se analiza si el comportamiento fue realizado de manera

dolosa o culposa.

El Dr. Lépez Betancourt al respecto dice que “no podemos aceptar las
teorfas causalistas, por que la accion es actividad final humana; el sujeto piensa y
medita la realizacién de la accién delictiva, escogiendo los medios para su
cometimiento, es decir, el sujeto tiene el propésito de que el resultado se

produzea” 32

Por su parte, la teoria finalista considera que el sujeto desde un principio
piensa el delito y lleva a cabo cada uno de los pasos que sean necesarios para
realizarlo, es decir, el sujeto tiene la capacidad de prever las consecuencias de su
comportamiento y de conducir el proceso hasta su meta, la cual consiste en la

cotnisién del ilicito.

3t Lépez Betancourt, Eduardo. Teoria del Delite. 7* ed. Editorial Porriia. México, 1999, P11,




Para esta teorfa la Fase Interna de la accién se compone, del objetivo que se
pretende alcanzar; de la planeacién de los medios que se emplearan para realizarla

¥ la aceptacién de las posibles consecuencias secundarias,

Es en esta fase en donde se estudia la voluntad del sujeto, la cual puede
presentarse de una manera dolosa o culposa. Considerdndose al dolo como la
plena intencién del sujeto de realizar la conducta, esto es, el sujeto tiene plena
conciencia de que la conducta es ilicita y quiere el resultado que puede producirse
por la misma, realizando todos y cada uno de los pasos para llevarla a cabo; y en
cambio [a culpa se producird al no tomar en cuenta las medidas de previsién y de

probidad que la ley nos exige para no dafiar bienes juridicamente protegidos.

Por Jo que hace a la fase externa de la conducta se compondrd de la
ejecucién de los medios para llevar a cabo el objetivo principal; el resultado

previsto y el 6 los resultados concominantes; y el nexo causal.

Una vez analizada la postura de las dos corrientes que estudian la
conducta del agente, también encontramos que esta se presentard en dos formas;
una positiva (accién) y otra negativa (omisién); la primera es entendida, como la
accién o comisién en estricto sentido y consiste en un movimiento corporal
voluntario, en cambio la omisién es fa inactividad voluntaria, atin y cuando una

norma penal impone el deber de ejecutar un acto determinado.

“En los delitos de accién se hace lo prohibido, en los delitos de omision se
deja de hacer lo mandado expresamente. En los de accién se infringe una ley

prohibitiva y enlos de omisién una dispositiva”.3?

3 Castellanos Fernando. Ob. Cit. p.153.




Por lo que hace a los delitos de omisién, consiste en la no-realizacién del
acto esperado y juridicamente exigible, pueden distinguirse dos clases; los de
omisién simple y los de comisién por omisién; los primeros tal y como lo sefiala
Celestino Porte Petit, consisten en un no hacer, ya sea voluntario o culposo,
violando una norma preceptiva produciendo un resultado tipico, y en el segundo,
existe una doble violacién de deberes, el de obrar y el de abstenerse, violando con

ello dos normas una preceptiva y la otra normativa.

Respecto a los elementos de la accién, la mayoria de la doctrina considera
como integrantes de esta; a la manifestacion de la voluntad, a él resultado y a la

relacién de causalidad o nexo causal.

Por lo que hace a los elementos de la omisién simple son la voluntad, la
inactividad y en los delitos de comisién por omisién, ademds de los anteriores

aparecen también el resultado y la relacién de causalidad o nexo causal.

La manifestacion de la voluntad consiste iinicamente en la realizacion del
acto, sin mediar en ella la intencién de hacerla o no, lo anterior de conformidad con
la teorfa causalista, en cambio para la teoria finalista de la accion, la voluntad debe
referirse a la voluntariedad de querer realizar la actividad o inactividad; por lo que

hace al resultado debe producirse al dafiar el bien juridicamente tutelado.

Fernando Castellanos seiala, que entre la conducta y el resultado debe de
existir una relacién causal, la cual deberd ser estudiada en aquellos delitos en los

que el tipo exige una mutacién en el mundo externo.

Para explicar la relacion de causalidad o nexo causal existen dos teorias; asi

tenemos a la teoria generalizadora y a la teoria individualizadora.
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Dentro de la teorfa generalizadora, se encuentra la teorfa de la condictio
sine qua non o teorfa de la equivalencia de las condiciones, en donde se afirma que
causa, es la condicion sin la cual un hecho no se produce, lo que lleva a un
sinntimero de causas que pueden ser determinantes para la comisién de la
conducta, por lo que los estudiosos han llegado a establecer una formula de
prohibicién al retroceso, utilizando una serie de correctivos, para que no sea

necesaria la comprobacién del nexo causal, sino también la verificacion de que si el

sujeto actiio con dolo o con culpa.

Dentro de las teorias individualizadoras se trata de establecer una
diferencia entre las diversas situaciones susceptibles de ser entendidas como
causas, para recoger s6lo la que se estima como la realmente determinante,
adoptdndose criterios como el de “la vltima causa”, asi como “la condicién més
eficaz”, “la causa mds efectiva”, etc. siendo la mads utilizada la de la teoria de “Ia
causa adecuada”, la cual trata de establecer un correctivo de la teoria de la
equivalencia de las condiciones, en el sentido de considerar sélo aquella causa que
por medio de la experiencia se llegue a considerar como la mds adecuada para
producir el resultado.

Ausencia De Conducta. Existird ausencia de conducta cuando no se presenta el
comportamiento humano voluntario, positivo o negativo encaminado a un finoa

un propésito.

La legislacién adjetiva penal, en su Capitulo IV denominado Causas de
Exclusién del Delito, establece en su articulo 15 fraccién I, que el delito se excluye

cuando, el hecho se realice sin intervencién de la voluntad del agente.

Fernando Castellanos nos dice que, cualquier causa, capaz de eliminar, la

conducta, impedira la integracién del delito, por lo que no es necesario que. el



legislador enumere todas las excluyentes que pueden constituir esa falta de

conducta.

Los aspectos principales que interfieren en la voluntad de las personas

para que no realicen libremente su conducta, son:

La vis absoluta y la vis maior, constituidas por una fuerza fisica irresistible
de tal forma que supera la voluntad del sujeto, anulando su libertad, y difieren
entre si, en virtud de que la primera deriva del hombre y la segunda de la

naturaleza.

E! suefio, hipnotismo y sonambulismo, para algunos penalistas son
verdaderos aspectos negativos de la conducta, ya que en tales fenémenos psiquicos
el sujeto puede llegar a realizar conductas no deseadas, por encontrarse en un
estado de inconsciencia, siempre y cuando los sujetos no se hayan puesto en ese

estado.
TIPICIDAD

En este segundo elemento del delito, es importante diferenciar entre tipo y
tipicidad, asi tenemos que, “el tipo es, una figura elaborada por el legislador,
descriptiva de una clase de eventos antisociales, con un contenido necesario y

suficiente para garantizar la proteccion de uno o mds bienes juridicos” .3

El tipo penal, tiene gran importancia, en la medida en que garantiza el
principio de legalidad consagrado por el articulo 14 pérrafo tercero de nuestra

Constitucién, en donde se establece que queda prohibido imponer, por simple

% [slas de Gonzdilez Mariscal, Olga. Anilisis Logico de tos Delitos contra 1a vida, 3 ed. Editorial
Trillas. México, 1991 p. 23.
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analogia y adn por mayorfa de razén pena alguna que no esté decretada por una
ley exactamente aplicable al delito de que se trate; garantizando asi, que
Unicamente aquellas conductas que se encuentren tipificadas por la legislacién

penal, son las tinicas que pueden ser consideradas como delitos.

Algunos penalistas sostienen que existen dos clases de tipo; el primero de
ellos el tipo del injusto objetivo, el cual, se constituye con aquellos elementos que
caracterizan la acci6n tipica, como pueden ser; la conducta descrita, la calidad del
sujeto activo y del pasivo, los medios y formas de comisién de la conducta, el
resultado, el objeto material, etc, mientras que el tipo de injusto subjetivo se
encuentra constituido del contenido de la voluntad, la cual rige la accién hacia una
finalidad y a su vez estd tiltima clase de tipo de dividird en: a) tipo de injusto del

delito doloso, y el tipo de injusto del delito culposo.

Por su parte la tipicidad, ha sido definida por la mayoria de la doctrina

penal como, el encuadramiento de la conducta al tipo.

Este encuadramiento, constituye una valoracion de la conducta, respecto
de que si estd ha ocasionado una lesién al bien juridicamente protegido por la

norma,

Y en caso afirmativo debe considerarse que dicha conducta es tipica y por
lo tanto puede constituirse un delito el cual valorado con los demds elementos se

determinard si dicha conducta es o no merecedora de sancién.

Atipicidad Consagrada en el articulo 15 del Cédigo Penal en su fraccién segunda el
cual establece que si se demuestra la inexistencia de alguno de los elementos que

integran la descripcién tipica del delito, se configurar la atipicidad.
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Dichos elementos son de carécter descriptivos, normativos y subjetivos.
Los primeros son aquellos que detallan el hacer o no hacer del sujeto, asf tenemos
que en general dichos elementos se constituyen de la conducta, el resultado, el
objeto material, las circunstancias de tiempo, modo y ocasién, los medios, el bien
juridico el cual tendrd a la vez un contenido subjetivo con componentes

normativos.

Por su parte, los elementos normativos son comprendidos a través de un

proceso de valoracién socio-cultural, o de cardcter estrictamente juridico.

Los elementos subjetivos los cuales atienden a la intencién del sujeto al

querer realizar o no la conducta delictiva,

Son causas de atipicidad, aquellas situaciones que no se identifican

cabalmente con el tipo, y trae como consecuencia la inexistencia del delito,

ANTIJURIDICIDAD

"La antijuridicidad es la oposicién a las normas de cultura reconocidas por

el Estado"%.
Para Fernando Castellanos al ser la antijuridicidad un concepto negativo,
existe dificultad para dar sobre ella una idea positiva; sin embargo afirma este

autor, continuamente se acepta como antijuridico lo contrario a derecho.

La antijuridicidad "es contradecir el orden juridico en general",

* Rattl Carranca y Trujillo, Raiil Carranca y Rivas, Ob, Cit, p. 333,
3 Malo Camacho Gustavo, Ob. Cit. p. 403.
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Se contempla en el sentido de que es opuesta a las normas jurldicas
establecidas por el estado, las cuales contempla hechos prohibidos o exigidos para

salvaguardar los bienes juridicos protegidos.

Causas De Justificacion. Operaran cuando la conducta aparentemente delictiva se
encuentre amparada en una circunstancia que le es permitida al sujeto por la

propia ley, al no existir otra forma de evitar dicha conducta.

Asi tenemos que el articulo 15 del cédigo adjetivo penal, en sus fracciones

IIL IV 'V, VI, regutan las siguientes causas de justificacién.

Consentimiento Del Ofendido.- Se excluird el delito siempre y cuando se
actiie con el consentimiento del titular del bien juridico afectado, siempre y cuando
dicho bien sea disponible y que su titular tenga la capacidad juridica para disponer
libremente del mismo y que su consentimiento sea expreso o técito, sin que medie
algtin vicio o que se realice en circunstancias tales en que permitan fundadamente

presumir, que de haberse consultado al titular este hubiese otorgado el mismo.

Legftima Defensa.- Cuando se repela una agresién real, actual o inminente,
y sin derecho, en proteccién de bienes juridicos propios o ajenos, siempre que
exista la necesidad de la defensa y racionalidad de los medios empleados y no
medie provocacién dolosa suficiente e inmediata por parte del agredido o de la

persona a quien se defiende.

De este concepto dado por la legislacién penal, se desprenden los

siguientes elementos:

a) Una agresion injusta y actual;



b)Un peligro inminente de dafio, derivado de la agresién sobre bienes
juridicamente protegidos;
c) La repulsa de dicha agresion, la cual debe ser proporcional a las condiciones de

la agresion;

Estado de Necesidad.- Cuando se obre por la necesidad de salvaguardar
un bien juridico propio o ajeno, de un peligro, real, actual e inminente, no
ocasionado dolosamente por el agente, lesionando otro bien, de menor o igual
valor que el salvaguardado, siempre que el peligro no sea evitable por otros

medios y el agente no tuviere el deber juridico de afrontarlo.

En estado de necesidad justifica dentro de ciertas circunstancias la lesion a
bienes juridicos protegidos, siempre y cuando estos sean de igual o de menor
valor, en situaciones que por causa de la naturales o por actos humanos, el agente
se encuentre forzado a ejecutar la accién u omisién tipicas, para escapar del mismo
o hacer escapar a otro de un peligro grave, inminente y el cual no puede ser

evitado.

El estado de necesidad se diferencia de la legitima defensa en virtud de
que en esta se repele una agresién no provocada e injusta, en cambio en el estado
de necesidad las situaciones graves e inminentes se realizan sin la intervencién del

agente y con &nimo de conservacion de su persona o de un tercero.

Cumplimiento de un deber y Efercicio de un derecho.- Cuando la accién u
omisién se realicen en cumplimiento de un deber juridico o en ejercicio de un
derecho, siempre que exista necesidad racional del medio empleado para cumplir
el deber o ejercer el derecho, y que este tiltimo no se realice con el solo propésito de

perjudicar a otro.




Como ejemplos caracteristicos de estos supuestos tenemos; al militar que
en tiempo de guerra priva de la vida a otro, o las lesiones ocasionadas por

actividades deportivas, etc.

CULPABILIDAD

La palabra culpabilidad "etimol6gicamente viene del latin culpabilis se

aplica a quien se puede echar la culpa.'¥?

Fernando Castellanos sefiala que la culpabilidad "es el nexo intelectual y

emocional que liga al sujeto con su acto."®

Para Gustavo Malo Camacho la Culpabilidad "es el reproche hecho a una
persona por haber cometido un injusto, es decir, por haber realizado una conducta

tipica y antijuridica".3? .

En ese orden de ideas la culpabilidad es un juicio de reproche que el
Estado y la sociedad hace a una persona por haber cometido una conducta
delictiva, y radica en el hecho de que el hombre al ser un sujeto de conciencia y
voluntad, es capaz de conocer la norma juridica por lo que tiene la obligacitn de
obedecerla, ya que en esta se encuentra la conducta social deseada, y recogida por

la ley.

Ese juicio de reproche lo realiza la autoridad judicial, a través del juez que
conoce de la causa, después de analizar la conducta delictiva y sélo como resultado

de llevar a cabo el proceso, para verificar si esa conducta corresponde o no a los

¥ Daza Gomez Carlos. Teoria General del Delito. 2* ed. Cardenas Editor y Distribuidor, México,
1998. P. 169.

3¢ Castellanos Fernando. Ob. Cit. p.234.

3 Malo Camacho Gustavo, Ob. Cit. p. 521,




elementos exigidos por el tipo penal y poder determinar el grado de culpabilidad,
atendiendo a las circunstancias del caso, las cuales se refieren a las caracteristicas

de diferencia especifica entre los diversos delitos,

Como presupuesto de la culpabilidad tenemos a la imputabilidad; cabe
hacer notar que como lo hemos seialado anteriormente, algunos autores
consideran a la imputabilidad como presupuesto del delito, y otros que la

consideran como elemento de este,

Serd imputable, aquel individuo que sea, capaz de querer y entender la
conducta que realiza, asf como el de aceptar las consecuencias, que producird su

acto.

La capacidad de comprensién radica esencialmente en la capacidad
volitiva e intelectual, referente al contenido de una posible conducta tipica y
antijuridica, asf como el tener conciencia de las consecuencias que trae consigo la

realizacién de dicha conducta,

Esto es, la imputabilidad se encuentra determinada por un factor fisico y
otro mental, los cuales se determinan por la edad y la capacidad de comprensién
del individuo, respecto a la aceptacién y responsabilidad que pueda atribuirsele

por el cometimiento del hecho delictivo.

No obstante, que consideramos a la imputabilidad como presupuesto del
delito, no podemos negar que tiene un aspecto negativo, el cual se encuentra
contemplado en el articulo 15 fraccién VI, la cual establece que serd inimputable
aquella persona que al momento de realizar el hecho tipico, no tenga la capacidad
de comprender el cardcter ilicito de aquél o de conducirse de acuerdo a esa

comprension,
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Los casos establecidos en dicho numeral se refieren ha aquellas personas
que padecen un trastorno mental o un desarrollo intelectual retardado, siempre y
cuando este no haya sido provocado dolosa o culposamente, y en tal circunstancia
deber4 responder por el resultado tipico cuando lo hubiera previsto o le fuere

previsible, en cuyo caso se estard ante una accién libre en su causa,

Inculpabilidad. En la inculpabilidad operan el hallarse ausentes los elementos

esenciales de la culpabilidad el conocimiento y la voluntad.

La fraccién VIII del articulo 15 de la Legislacién adjetiva penal, sefiala que
el delito se excluirA cuando se realice la accién o la omisién bajo un error
invencible; ya sea sobre alguno de los elementos esenciales que integran el tipo
penal o respecto de la ilicitud de la conducta, o porque el sujeto desconozca la
existencia de la ley o el alcance de la mismo o porque crea que esta justificada su

conducta.

En este sentido las causa de inculpabilidad serfan el error esencial de hecho
(ataca el elemento intelectual) y la coaccién sobre la voluntad (afecta el elemento

volitivo)

Por error se entiende el falso o equivocado conocimiento a cerca de algo, su
consecuencia en relacién con el elemento intelectual del dolo es la falta de

previsién del resultado.

Es esencial cuando recae sobre uno de los elementos sin cuya concurrencia
no habrfa tipicidad, también es esencial cuando recae sobre 'alguno de los
elementos integrantes del niicleo de una excluyente de responsatilidad (ej. una

legitima defensa putativa)
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Es también esencial el error cuando recae sobre una circunstancia
calificativa que constituye elemento integrante del tipo delictivo (ignorar que la

persona a la que se le da muerte es el padre). "

Si el error versa sobre un resultado es error facti, sélo cuando es sobre
circunstancias determinantes del resultado excluye al dolo y la accién incriminable
por ausencia de voluntariedad y si es sobre su representacion o significacién segiin
la norma es error juris. Estos tipos de los errores deben presentarse de manera

invencibles, es decir, que el sujeto no pueda evitarlos.

Por lo que hace a las Condiciones Objetivas De Punibilidad, tenemos que
estas son consideradas como aquellos requisitos establecidos en algunos tipos
penales, ajenas a la voluntad del agente, y que son necesarias para que el hecho

delictivo sea punible.

Respecto a la Falta de las Condicioncs Objetivas de Punibilidad,

encontramos que si estas se presentan, no podrd sancionarse tal conducta.

Y por tltimo, la punibilidad, es la amenaza de pena, descrita en el tipo
penal, a la cual serd acreedor el agente, al haber cometido un acto u omisién

previsto en la legislacién sustantiva penal.

El aspecto negativo de la punibilidad lo constituyen las Excusas
Absolutorias, en las cuales, ain y cuando se haya presentado una conducta

antijuridica y culpable no se sancionara al sujeto activo,

Estas excusas absolutorias se rigen de acuerdo a la politica criminal, y
muchas de ellas se constituyen en las causas de justificacién, en la no exigibilidad

de otra conducta contemplada en la fraccién IX del articulo 15 del Cédigo de




47

procedimientos Penales para el Distrito Federal, y la fraccién X de dicho numeral

el cual exime al resultado tipico que sea producido por un caso fortuito.

1.5.  Sujetos del delito

La doctrina hace referencia a tres tipos de sujetos los cuales participan en el

evento delictivo, asi tenemos a: el sujeto activo, el sujeto pasivo y al ofendido.

El Sujeto activo o también conocido como agente, es quien despliega la
conducta en el hecho delictivo, en cualquiera de sus formas; de accion o de

omision.

Es decir, el sujeto activo es la persona que realiza la conducta tipica,
antijuridica, culpable, es aquel que causa la lesi6n al bien juridico protegido, al

violar la norma penal.

Francisco Pavén Vasconcelos al respecto dice “sélo el hombre es sujeto
activo del delito, porque tnicamente él se encuentra provisto de capacidad y
voluntad y puede, con su accién u omisién, infringir el ordenamiento juridico

penal”.i0

Una de las caracteristicas principales que debe obtener el sujeto activo, es
la capacidad exigida por la ley para que esa persona sea responsabilizada de la

comisién de la conducta delictiva, es decir debe ser un sujeto imputable.

En ese mismo orden de ideas existen caracteristicas especificas que exigen

los tipos penales, como lo puede ser la calidad del sujeto activo, como por ejemplo

4 Pavén Vasconcelos, Francisco. Derecho Penal Mexicano, Parte General. 12* ed, Editorial Porria,
Meéxico, 1995, p. 181
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en el delito de peculado se requiere que el sujeto activo tenga la calidad de
servidor, otra de las caracteristicas que exige el tipo penal es en los delitos

plurisubsistentes, como es el caso de la asociacién delictuosa, etc.

Por otra parte, el articulo 13 del Codigo Penal, sefiala los grados de

participacion de los sujetos que intervienen en la comisién del ilicito, asf tenemos a:

o Los que acuerden o preparen su realizacién o autor intelectual;

¢ Los que la realicen por si, o autor material;

e Los que la realicen conjuntamente o cémplice;

¢ Los que la lleven a cabo, sirviéndose de otro, a autor mediato;

s Los que determinan dolosamente a otro a cometerlo o instigador;

e Los que dolosamente presten ayuda o auxilien a otro para su comisién o
encubridor;

» Los que posteriormente a su ejecucién auxilien al delincuente en cumplimiento
de una promesa anterior al delito y;

¢ Los que con acuerdo previo, intervengan con otros en su comisién, cuando no se

pueda precisar el resultado que cada quien produjo.

El sujeto pasivo del delito “es la persona fisica o moral titular del bien
jurfdico protegido, lesionado o puesto en peligro, por la conducta tipica, que
genera la violacién al deber contenido en la prohibicién o mandato previsto en el

tipo penal” 3!

Es decir, es aquella persona que sufre directamente la accién, y sobre quien

recae todos los actos para la comisién del ilicito.

4 Malo Camache, Gustavo. Ob. Cit. p. 340
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Marquez Pifieiro nos dice que pueden ser sujetos pasivos:

1. La persona individual, sin importar sexo, edad, posicién social o econémica,
durante su periodo vital, e incluso antes de su nacimiento.

2. Las personas juridicas o morales, dentro de su patrimonio o contra su honor o
reputacién,

3. El estado;

4, La colectividad social, respecto a las infracciones atentatorias de su propia
seguridad;

S. Este autor, hace referencia a los animales, sefialando que estos no pueden ser
sujetos pasivos del delito, pero que se encuentran protegidos por las leyes, respecto

al dafio material e incluso moral a sus propietarios.

El ofendido “es la persona que resiente el dafio causado por la infraccién

penal”42,

Generalmente el ofendido, coincide con el sujeto pasivo.
1.5.1. Diferencia entre sujeto pasivo, ofendido y victima del delito

Tomando como referencia los conceptos de las primeras dos figuras,
tenemos que comiinmente el sujeto pasivo coincide con el ofendido, ya que son las
personas sobre las que recae la conducta tipica, antijurfdica y culpable, es decir, el

delito.

Sin embargo, en algunas ocasiones el ofendido, no es precisamente el

titular de tales derechos, por ejemplo en el caso del delito de estupro, el sujeto

4 Castellanos Fernando, Ob. Cit. p. 151,



pasivo lo serd el mayor de doce y menor de dieciocho afios, con el que se tuvo
cépula, y del cual se obtuvo el consentimiento a través del engaiio, en este caso el
ofendido sers quien ejerza la patria potestad del sujeto pasivo, o en su tutor el cual
acudird ante la autoridad que corresponda en representacién del sujeto pasivo del

delito.

Ahora bien, por lo que hace a la victima del delito, se puede decir que
abarca a estas dos figuras y atin va mds alld. En efecto, 1a victima del delito serd
toda persona fisica, la cual ha sido afectada por la conducta ilicita, por ejemplo en
la hipétesis que sefialamos anteriormente tendremos, como sujeto pasivo al menor
sobre el cual recay6 directamente la conducta, como ofendido a los que ejercen la
patria potestad o la tutela, y como victimas tenemos a ambos casos, asi como a los
demds familiares, padre, madre, hermanos, los cuales tuvieron relacién o

conocimiento del hecho delictivo.

Refuerza lo anterior, la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de
Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder, de la Organizacién de
las Naciones Unidas, la cual sefiala que, en la expresién Victima se incluye ademds
a los familiares o personas a cargo que tengan relacién inmediata con la victima
directa y a las personas que hayan sufrido daiios al intervenir para asistir a la

victima en peligro o para prevenir la victimizacién.

1.6, Clasificacién de los Delitos en México,

En la doctrina se lleva a cabo una clasificacién de los delitos de acuerdo a

las caracteristicas de los tipos penales; asi tenemos que se pueden clasificarse en:



51

Funcién de su Gravedad, en donde se observa una subclasificacion ya sea
de manera bipartita y/o la tripartita, en la primera se encuentran los delitos y

faltas, y en la segunda se hace referencia a los crimenes, los delitos y a las faltas.

Como ya ha sido explicado anteriormente, la clasificacién tripartita,
considera crimenes a los que atentan contra la vida y los derechos naturales del
hombre, en cambio los delitos son aquellos contrarios a los derechos nacidos por
medio de un contrato social, y por faltas o contravenciones, a las infracciones

hechas a los reglamentos de policia y buen gobierno.

En México, los Cédigos penales inicamente hacen referencia a los delitos,
ya que de las faltas se encargan las autoridades administrativas, por otra parte en
nuestro pais, existe en nuestra legislacion adjetiva, una serie de delitos que son
considerados como graves, por la gran afectacién que tienen, sobre valores

fundamentales de nuestra sociedad.

Segtin la Forma dc su Conducta.- Pueden ser de accion o de omisién; los
cuales transgreden una ley prohibitiva, al realizar conductas que se encuentran
prohibidas por la ley y los de omisitn son aquellos que esperaban un cierto actuar
del agente, que por falta de probidad o el querer no realizar la conducta, viola
tanto una ley dispositiva, (se clasifican en delitos de omisién y de comisién por

omisién, estos vltimos violan tanto una ley dispositiva como una prohibitiva).

Por ¢l Resultado.- Estos pueden ser formales y materiales; los primeros se
caracterizan en que, Ginicamente se sancionara la accién u omisién , no siendo
necesario que exista una afectacién en el objeto material; los delitos de resultado
material ser, aquellos en los que si se dio un resultado como consecuencia de la
accién u omision realizada por el agente, el cual destruye o altera el objeto

material.




Por la lesién que causan.- Pueden ser de dafio y de peligro, ser4 de dafio,
aquellos que causen un dafio directo sobre los bienes jurfdicamente protegidos, y
los segundos tan sélo ponen en riesgo al bien juridico que se tutela.

Por su duracién.- Se clasifican en instantineos; permanentes o continuos y

continuados. .

Serdn instantineos, cuando la consumacién se agote, en el momento en
que fueron realizados todos los elementos constitutivos; Permanente o continuo,
cuando la consumacién se prolongue en el tiempo; y Continuados cuando con
unidad de propésito delictivo, pluralidad de conductas y unidad de sujeto pasivo,

se viole el mismo precepto legal.

Por clemento Interno.- Se clasifican en delitos dolosos y culposos. Serdn
dolosos cuando la conducta se realice con el objeto de violar el bien juridico
tutelado, es decir, cuando la el sujeto quiera y conozca el hecho tipico y
antijuridico; y serd culposo cuando el sujeto, obre sin cautela y precaucién exigida

por el Estado.

Delitos Simples y Complcjos.- Se les llama simples, a aquellos delitos, en
los que la lesién juridica es tinica, y por el contrario serdin complejos cuando en el

mismo tipo penal se contemplan dos bienes juridicos que se intentan proteger.

Delitos Unisubsistentes y Plurisubsistentes.- Los primeros son los delitos

que se forman por un solo acto, mientras que los segundos constan de varios actos.

Delitos Unisubjetivos y Plurisubjetivos.- El cual atenderd de acuerdo al
niimero de sujetos que requiere el tipo para que se configure la conducta tipica,

antijuridica y culpable.
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Por su forma de persecucién.- Se refiere a los delitos de querella necesaria,
los cuales unicamente podrin perseguirseles, sf la victima del delito asi lo
manifiesta y con ello 1a autoridad se encuentra obligada a perseguirlo, no obstante,
si el ofendido decide retirar su querella, 1a autoridad dejard de conocer sobre el
asunto; y los delitos que son perseguibles previa denuncia, la cual puede ser
formulada por cualquier persona y la autoridad tiene la obligacién de conocer de
ellos, persiguiéndolos y castigar a los responsables, sin importar la voluntad del

ofendido.

Delitos, comuncs, federales, oficiales, militares, politicos.- Seran aquellos
que dependiendo de la materia de la que traten serdn clasificados. Por lo que hace
a los delitos comunes, son aquellos que se dictan a través de las legislaturas
locales; los federales se expedirdn por el Congreso de la Unién; Respecto a los
delitos oficiales, son aquellos que son cometidos por un empleado o funcionario
ptiblico en ejercicio de sus funciones; los militares serdn aquellos que afectan la

disciplina militar.

Clasificacién Legal- El Cédigo Penal Federal, de 1931, en su Libro
Segundo establece Veintiséis Titulos, en los cuales clasifica a los delitos, por el bien

juridico que se protege, los cuales se sefialan a continuacién:

Titulo Primero Delitos Contra la Scguridad de la Nacién: CAPITULO I.-
Traicién a la Patria, CAPITULO IL-. Espionaje. CAPITULO IIIL- Sedicion.
CAPITULO IV.- Motin. CAPITULO V.- Rebelion. CAPITULO VI.-
Terrorismo. CAPITULO VIL- Sabotaje, CAPITULO VIIL- Conspiracién,
CAPITULO IX Disposiciones comunes para los capitulos de este Titulo.



Titulo Segundo Delitos Contra el Derecho Internacional: CAPITULO I-
Piraterfa CAPITULO IL.- Violacién de inmunidad y de Neutralidad

Titulo Tercero Delitos Contra La Humanidad: CAPITULO I.- Violacién de los
deberes de humanidad.- CAPITULO Il.- Genocidio

Titulo Cuarto Delitos Contra la Scguridad Piblica: CAPITULO I Evasién de
presos CAPITULO II Quebrantamiento de sancion CAPITULO III Armas
prohibidas CAPITULO IV Asociaciones delictuosas

Titulo Quinto Delitos en Materia de Vias de  Comunicacién y
Correspondencia: CAPITULO I- Ataques a las vias de comunicacién y
violacién de correspondencia CAPITULO I BIS.- Uso ilicito de instalaciones

destinadas al trdnsito aéreo CAPITULO IL.- Violacién de correspondencia

Titulo Sexto Delitos Contra la Autoridad: CAPITULO 1.- Desobediencia y
resistencia de particulares CAPITULO IL- Oposicién a que se ejecute alguna
obra o trabajo piblicos CAPITULO IIl- Quebrantamiento de sellos
CAPITULO IV.- Delitos cometidos contra funcionarios pablicos CAPITULO

V.- Ultrajes a las Insignias Nacionales.

Titulo Séptimo Delitos Contra la Salud CAPITULO I- De la produccién,
tenencia, trdfico, proselitismo y otros actos en materia de narcéticos

CAPITULO IL- Del peligro de contagio.

Titulo Octavo Delitos Contra la Moral Piblica y las Bucnas Costumbres:
CAPITULO I.- Ultrajes a la Moral Piblica CAPITULO IL- Corrupcién de
menores e incapaces CAPITULO IIL- Trata de personas y lenocinio

CAPITULO IV.- Provocacién de un delito y apologia de éste o de algiin vicio.



Titulo Noveno Revelacién de Secretos y Acceso llfcito a Sistemas y Equipo de
Informdtica. CAPITULO L- Revelacién de Secretos CAPITULO .- Acceso
Ilicito a Sistemas y Equipos de Informética.

Titulo Décimo Delitos Cometidos por Servidores Piblicos: CAPITULO 1-
CAPITULO IL- Ejercicio indebido de servicio piiblico CAPITULO IIL- Abuso
de autoridad CAP{TULO I BIS- Desaparicién Forzada de Personas
CAPITULO IV.- Coalicién de servidores publicos CAPITULO V.- Uso
indebido de atribuciones y facultades CAPITULO VI.- Concusién CAPITULO
VIL- Intimidacién CAPITULO VIIL- Ejercicio abusivo de funciones
CAPITULO IX.- Trifico de Influencia CAPITULO X.- Cohecho CAP{TULO XI
Cohecho a Servidores Publicos Extranjeros CAPITULO XIL- Peculado
CAPITULO XIIL- Enriquecimiento Ilicito

Titulo Décimo Primero Delitos cometidos contra la administracidn de justicia:
CAPITULO I.- Delitos cometidos por los servidores piblicos CAPITULO IL.-

Ejercicio indebido del propio derecho

Titulo Décimo Segundo Responsabilidad Profesional: CAPITULO L-
Disposiciones generales CAPITULO IL- Delitos de abogados, patronos y
litigantes

Titulo Décimo Tercero Falsedad: CAPITULO 1.- Falsificacion, alteracién y
destruccién de moneda. CAPITULO IL- Falsificacién y utilizacion indebida
de titulos al portador, documentos de crédito publico y documentos relativos
al crédito.. CAPITULO IIL- Falsificacion de sellos, llaves, cuiios o troqueles,
marcas, pesas y medidas CAPITULO IV.- Falsificacion de documentos en
general CAPITULO V.- Falsedad de declaraciones judiciales y en informes
dados a una autoridad CAPITULO VI.- Variacién del nombre o del domicilio



CAPITULO VII- Usurpacién de funciones publicas o de profesion y uso
indebido de condecoraciones, uniformes, grados jerdrquicos, divisas,
insignias y siglas CAPITULO VII.- Disposiciones comunes a los capitulos

precedentes

Titulo Décimo Cuarto Delitos Contra la Economia Publica: CAPITULO 1.-
Delitos contra el consumo y la riqueza nacionales CAPITULO II.- Vagos y
malvivientes CAPITULO IIL- Juegos prohibidos

Titulo Décimo Quinto Delitos contra fa Libertad y el Normal Desarrollo
Psicosexual: CAPITULO L- Hostigamiento sexual, abuso sexual, estupro y
violacién CAPITULO IL- (Se Deroga) CAPITULO IIL- Incesto CAPITULO
IV.- Adulterio CAPfTULO V.- Disposiciones Generales.

Titulo Décimo Sexto Delftos contra el Estado Civil y Bigamia

Titulo Décimo Séptimo Delitos cn Materias de inhumacioncs y
Exhumaciones: CAPITULO UNICO.- Violacién de las leyes sobre

inhumaciones y exhumaciones

Titulo Décimo Octavo Delitos Contra la Paz y la Seguridad de las Personas:
CAPITULO L- Amenazas CAPITULOQ IL- Allanamiento de morada

Titulo Décimo Noveno: Dulitos contra la Vida y la Integridad Corporal:
CAPITULO I.- Lesiones CAPITULO Ii- Homicidio CAPITULO 1ll.- Reglas
comunes para lesiones y homicidio CAPITULO IV.- Homicidio en razén del
parentesco o relacién CAPITULO V.- Infanticidio CAPITULO VI- Aborto
CAPITULO VIL- Abandono de personas CAPITULO VIIL- Violencia familiar
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Titulo Vigésimo Delitos contra el honor: CAPITULO - Golpes y otras
violencias fisicas simples (derogado) CAPITULO II- Injurias y difamacién
CAPITULO IIL- Calumnia CAPITULO IV.- Disposiciones comunes para los

capitulos precedentes

Titulo Vigésimo Primero Privacidn llegal de la Libertad y de otras Garantias:

CAPITULO UNICO

Titulo Vigésimo Segundo Delitos en Contra de las Personas en su Patrimonio:
CAPITULO - Robo CAPITULO II- Abuso de confianza CAPITULO IlI-
Fraude CAPITULO III BIS.- Extorsion CAPITULO IV.- De los delitos
cometidos por los comerciantes sujetos a concurso CAPITULO V.- Despojo de

cosas inmuebles o de aguas CAPITULO VL.- Dafio en propiedad ajena

Titulo Vigésimo Tercero Encubrimicnto y operacioncs con recursos de
procedencia  iicita: CAPITULO L- Encubrimiento CAPITULO IL-

Operaciones con recursos de procedencia ilicita

Titulo Vigésimo Cuarto Delitos Electorales y en Materia de Registro Nacional
de Ciudadanos: CAPITULO UNICO

Titulo Vigésimo Quinto: Delitos contra el Ambiente y la Gestién Ambicntal
CAPITULO 1- De las actividades tecnolégicas peligrosas CAP{TULO II.-
Biodiversidad CAPITULO II.- De la Bioseguridad CAPITULO IV.- Delitos
contra la gestién ambiental. CAPfTULO V.- Disposiciones Comunes.

Titulo Vigésimo Sexto: De fos Delitos en Materia de Derechos de Autor.




Cabe seialar que utilizamos la clasificacion de este ordenamiento
sustantivo, para reflejar de una manera general, los derechos que son protegidos
en Nuestro Pals, en virtud de que la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal, mediante Decreto del 2 de septiembre de 1999, derogo las disposiciones de
orden federal en el Cédigo Penal para dicha entidad, sin embargo, se puede
observar que existen delitos los cuales pueden tener un gran impacto en contra de
la o las personas que se encontraron al momento de la realizacién del ilicito, como
puede ser en el caso de los delitos del terrorismo o del genocidio entre otros,

tomando en consideracién los medios empleados para la comision del ilicito.

Por lo que hace a aquellos delitos contemplados en la Legislacién penal
para el Distrito Federal, tenemos que estos pueden realizarse en distintos grados, y
por distintos medios, por lo que la afectacién que se haga a la victima del delito

dependerd de tales circunstancias, mismas que analizaremos mds adelante.
1.7. Concepto Social y Juridico de Victima.

Victima proviene del latin victima y significa persona o animal destinado a
un sacrificio religioso, en el Derecho Penal es la persona que sufre dafio por culpa

ajena, i

El Diccionario Juridico Mexicano sefiala que “Victima es la persona que

padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita”#,

3 Martinez Marin )., Ob. Cit. p441
4 Diccionario Bisico Juridico, Ob. Cit. p. 547,
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En ese mismo orden de ideas, el Dr. Luis Rodriguez Manzanera, sefiala que
“victima es el sujeto que padece un dafio por culpa propia, ajena o por causa

fortuita” 45

Por su parte Hilda Marchiori nos dice que “la Victima es la persona que
padece la violencia a través del comportamiento del individuo -delincuente- que

transgrede las leyes de su sociedad y cultura...”6

La mayoria de los tratadistas se refiere al mismo concepto de victima por
lo que no existe controversia alguna en cuanto a su significado, por lo que debe
entenderse en ese mismo sentido, tanto social como juridicamente, aiin y cuando,
como lo expresamos anteriormente, sefialamos que victima abarcaré a toda aquella

persona que se ha visto afectada por una conducta propia o ajena.

Para el efecto de unificar criterios la Organizacién de las Naciones Unidas,
sefiala que "se entiende por Victimas a las personas que individual o
colectivamente, hayan sufrido daitos, incluidos lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacién penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el

abuso de poder".i7

# Rodriguez Manzanera, Luis. Victimologia. Ob. Cit. p. 57,

3 Marchiori, Hilda, Ob. Cit. p. 2.

+” Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
del poder, emitida durante el VIl Congreso de las Naciones Unidas sobre prevencién de delito y
Tratamiento del delincuente, Mildn 1985,



La concepcién dada por esta organizacién internacional, resulta relevante,
ya que incluye a todas aquellas personas que son afectadas por la conducta
delictiva, sin hacer distincién de raza, color, sexo, edad, idioma, religién,
nacionalidad, opinién politica, etc. asf como el sefalamiento de que se considerard
independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al

perpetrador.

1.8. Clasificacion de las Victimas del Delito

A lo largo del estudio de la victimologla se han realizado diversas

tipologias victimales, y entre las mas sobresalientes tenemos las realizadas por:

Benjamin Mendelsohn, el cual clasifica a las victimas en:

s Victima totalmente inocentc; en donde la victima no ha tenido participacién
para que se realizare en su contra la conducta delictiva.

o Victima por ignorancia o de culpabilidad menor; en donde el sujeto por un acto
poco reflexivo causa su propia victimizacién.

o Victima tan culpable como el delincuente o victima voluntaria; se presenta en
casos como, el suicidio tirado a la suerte; el suicidio por adhesién, la eutanasia, el
acuerdo de suicidio entre parejas, o el suicidio por desesperacién o enojo. y

o La victima ¢s mds culpable que of autory se presentan en los casos siguientes:

a) La victima provocadora, que por su conducta incita al infractor a cometer la
conducta.

b) La victima por imprudencia, la cual ocasiona la conducta por falta de control de
sus conductas.

o La victima mds culpable o tinicamente culpable, en donde se encuentran:

a) La Victima Infractora, en donde el sujeto que ha cometido, una infraccién,

resulta finalmente victima, por ejemplo en el caso de la legitima defensa.
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b) La victima simuladora, es aquella que provoca un error a la justicia y en la que
se le imputa una conducta a otra persona, y
¢) La victima imaginaria, como lo es en el caso del paranoico, del mitémano, del

demente senil, del niio ptber.

Mendelsohn realiza su clasificacién de acuerdo al grado de participacién *
de la propia victima, y toma en cuenta dicha conducta para los efectos de

aplicacién de la pena; determinando asf el grado de culpabilidad del infractor.

Por lo que en el primer grupo, es decir, donde se encuentra la victima
totalmente inocente, el infractor debe obtener la pena maxima; en el segundo se
debe disminuir la aplicacién de la pena al criminal, en virtud de la participacién'de
la victima para la comisién de la infraccién; y en el tercer grupo se concluyé que es
la victima la que comete el hecho delictuoso o que el mismo no existe, por lo que el

inculpado debe ser absuelto.

Hans Von Fenting, realiza su tipologfa de acuerdo a la situacién de la

victima, y asf tenemos que la victima puede estar en las siguientes situaciones:

1. Situacién de la victima en donde esta se encuentra:

a} Aislada, en donde la victima se aparta de las relaciones sociales, es solitaria y
pone en peligro su integridad, y
b) Por proximidad, aqui distingue a la proximidad espacial, la familiar y la

profesional.

En la primera se refiere a la cercanfa de personas, en donde puede
presentarse casos de robo en aglomeraciones o atentados al pudor; en la segunda

hace referencia a la proximidad familiar, en la cual se pueden dar los casos de
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parricidio, incestos y violaciones, asimismo nos habla de la proximidad
profesional, en la cual hace notar que existen profesiones que llevan a una
proximidad peligrosa, como el caso de los médicos, el pérroco, el profesor, la

prostituta, etc.
2, La victima con impulsos y eliminaciones de inhibiciones:

a) La victima con 4nimo de lucro, es aquella que por codicia, por deseo, de
enriquecimiento ficil, cae en manos de los estafadores.

b) Victimas con ansias de vivir, es aquella que se ha privado de las cosas de que la
mayorfa ha gozado, y trata de recuperar el tiempo perdido.

c) Victimas agresivas, son aquellas que han torturado a su familia a sus amigos, su
amante, sus subordinados, los que llegado el momento y por un mecanismo de
saturacién, se convierten de victimas a victimarios.

d) Victimas sin valor, por ejemplo, los viejos, los pesados, los malos, los pecadores,

los infieles.
3. La victima con capacidad de resistencia:

a. victimas por estados emocionales
b. victimas por transiciones normales en el curso de la vida
c. victima perversa

d. victima bebedora

°

victima depresiva

-

. victima voluntaria

4. La propensién a scr victima.




a. Victima indefensa. Aquella que es privada de la ayuda del Estado, porque tiene
que evitar la persecucién penal. La victima tiene que tolerar la lesion, pues la
persecucién judicial le causarfa mas dafios que los que se han producido hasta el
momento.

b. Victima falsa. Es la que se autovictimiza para obtener un beneficio, sea para
cubrir un seguro, etc.

¢. Victima inmune como ejemplos tenemos a los sacerdotes, jueces, policias,
periodistas.

d. Victima hereditaria

e. Victima reincidente. Se trata de sujetos con impulsos defensivos muy débiles

f. Victima que se convierte en autor.

En la clasificacién de Henting, encontramos diversas situaciones tanto
biolégicas como psicolégicas y sociales, las cuales pueden ser de gran ayuda para

la doctrina victimolégica.

Otro autor que ha tenido gran relevancia en la ciencia victimolégica lo es,

Luis Jiméncz de Asiia, el cual solamente tiene dos clases de victimas:

1. Las victimas indiferentes, son aquellas que el criminal escogié al azar para la
realizaci6n de su conducta criminal, y

2. Las victimas determinadas, las cuales son escogidas especificamente por el
criminal, ya que no le da lo mismo victimizar a cualquier otra persona. Dentro de

este tipo de victimas tenemos:

a) Las resistentes, en donde las victimas se defienden de una manera efectiva, y la
cual es victimizada de tal forma que el criminal sabia que se iba a defender; y
b) Las victimas coadyuvantes, son aquellas que participan activamente en el delito

y son ejemplificadas por el delito de homicidio, etc.



Elfas Neuman presenta su tipologfa y realiza una extensa clasificacién de

las victimas, en donde encontramos a las victimas:

a) Individuales,

Sin actitud victimal: Inocentes y Resistentes

Con actitud victimal Culposa: Provocadoras (legitima defensa); Provocadoras
genéricas; Cooperadoras o coadyuvantes; y Solicitantes o rogantes (mutilacién,
eutanasia)

Con actitud victimal Dolosa. Por su propia determinacion (suicido);y Delincuentes

(ciertos timos en estafa)

b) Familiares.
Nirios golpeados y explotados econdmicamente (trabajo, instigacién a robar)
Mujores maltratadas

Dclitos del dmbito conyugal (violaci6n, incesto)

c) Coleclivas
La Comunidad como Nacidn: Alta traicién; Rebelion; Sedicién; Levantamientos;
Toda otra forma de conspiracién para derrocar a un gobierno legitimamente

establecido; Terrorismo; Genocidio; y Etnocidio.

La comunidad Social: Delitos de “cuello blanco” cometidos por particulares
(fraude bancario, financiero); Polucién de la atmoésfera, la tierra y las aguas;
Falsificacién de medicamentos; Falsificacién de alimentos; Tréfico Internacional de
Drogas; Compra fraudulenta de armas de guerra; Abuso de poder gubernamental;
Terrorismo de Estado; Abuso de poder econdmico estatal; Evasién fraudulenta de
capitales por funcionarios; Ocultacién de “beneficios” por funcionarios;
Monopolios ilegales: Especulaciones ilegitimas, desde el poder (con motivo del

conocimiento de desvalorizaciones monetarias, por ejemplo); Fraudes con planos
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urbanisticos; Persecuciones politicas a disidentes de todo tipo; y Censura y uso

abusivo de medios de comunicacién.

Victimas del Sistema Penak Leyes que crean delincuentes {drogadictos, usuarios,
tenedores); Menores con conductas antisociales; Detenidos en sede policial
(vejaciones, tratamiento cruel, tortura); Inexistencia de asistencia juridica; Exceso
de detenciones preventivas; Prisiones de méxima seguridad promiscuas, que sélo
atienden al depésito; Inoperancia en la llamada reinsercién social de liberados
(definitivos o condicionales); y Dificultades para el resarcimiento econémico de las

victimas,

d) Victimas de la Sociedad o del Sistema Social
Nifios abandonados “cn” y “de” la calle.
Enfermos.

Minusvdlidos.

Locos.

Ancianos.

Marginados sociales.

Minorfas étnicas, raciales y religiosas.
Homosexuales

Accidentados laborales.

EXxiliados por razones polfticas.

Migrantes.

e) Victimizacién Supranacional de Naciones y Pueblos Dependientes por:
Ataque a la Soberanfa Territorial por: Invasion; Violacién de fronteras; Politica;

Control por tierra, mar, aire y satelital; y Razones “humanitarias”.




Ataques a J]a Soberanfa Institucional por. Imposiciones “sugerencias” y extorsiones;
Corporaciones transnacionales; Implantacién de “barrenderos” nucleares o de otro
tipo; Leyes y jurisprudencia extranjeras; Secuestros y extradiciones forzadas;

Polictas, militares y agentes extranjeros; y Embargos, boicots.

Neuman senala que su clasificacion ampara la posibilidad de la creacién

de nuevas tipologias, ya que basa su tipologfa en distintas formas de victimizacién,

Como podemos observar, de estas tipologfas victimales no existe un factor
determinante para llevar a cabo dicha clasificacién, y pueden basarse de acuerdo a

las caracteristicas de la propia victima, o en la conductas de la misma, etc.

Sin embargo, lo que destaca en cada una de estas clasificaciones es que la
victima puede tener o no cierta participacién en la conducta delictiva, y por lo
tanto el grado de afectacién de tal hecho ilicito puede variar dependiendo las

caracterfsticas de la victima y de su grado de participacién.

En efecto, las victimas de un delito, pueden responder ante una misma
situacién, de diferente manera, y por lo tanto serd diferente el grado de afectacién

y de recuperacién ante tal experiencia.

De tales circunstancias podemos decir que la victima puede abarcar
distintas etapas estos es, pueden existir, victimas de hechos naturales as{ como
victimas por comision de ilicitos y dentro de estas existirdn las victimas directas
del crimen y las victimas indirectas del mismo; dentro de las cuales abarcardn a los
familiares y a todas aquellas personas que intervinieron para evitar la realizacion

del ilicito.



1.9 Formas de Victimizacién

La victimizacién, es la accién que realiza el victimario sobre la victima, “es

el fenémeno por el cual una persona o grupo se convierte en victimas” 48

Existen dos formas de victimizacién; la primaria y la victimizacién
secundaria: La primera es la que realiza el victimario en contra de la victima
directa y se refiere bisicamente a la experiencia individual del sujeto y la segunda
es considerada, atin mis grave, ya que es el propio érgano encargado de perseguir

tales conductas, y el que administra justicia, los que victimizan.

Este tipo de victimizaciones, generan tanto en la victima directa del crimen
como la indirecta, sentimientos de inseguridad, ya que al ver afectado su esfera
individual, y perder la confianza hacia las autoridades que deben defender

nuestros derechos.

En efecto, al ser victima de un delito, se afecta nuestro sistema de
proteccién y al estar frente a una conducta no prevista, nos sentimos desprotegidos-
al no tener control de esa situacién, generindose sentimientos de frustracién, y de

conmocién ante la misma.

Tales sentimientos se ven agravados atin mis cuando son las propias
autoridades quienes toman una actitud indiferente o de rechazo ante el delito,
provocando a la victima mayor angustia y desconfianza, agravando asi el dafio
ocasionado por el delincuente, ya que se afecta la credibilidad de la victima ante
las autoridades y en algunas ocasiones se afecta su patrimonio, y como

consecuencia de ello la ciudadanfa teme acudir ante dichas autoridades, para

4 Reyes Calderdn, José Adolfo. Victimologfa. 1° edicién. Editorial Cardenas editor distribuidor.
Meéxico, 1998, p. 175,



denunciar hechos posiblemente delictivos, creindose asi la llamada cifra negra,
siendo esta consecuencia de la impunidad y de la corrupcién que existente en

nuestro pafs.

1.10 Lesi6n o el dafio causado a la victima del delito

Dafio "proviene del latin damnum, dafo, deterioro, menoscabo,
destruccién ofensa o dolor que provocan en la persona, cosas o valores morales o

sociales de alguien".#.

Como lo hemos venido sefialando el ser victima de un delito, puede traer
diversas consecuencias, las cuales dependerdn de acuerdo al tipo de delito y de las
dimensiones de la violencia con que fue cometido, asi como del estado de la
victima, y de su personalidad, es decir, de sus caracteristicas fisicas, psicolégicas,

sociales, culturales, y econémicas.

Tales consecuencias pueden ser de cardcter psicolégico, fisico, econémico y

social; las cuales haremos referencia a continuacion.

1.10.1 Psicolégico

Los delitos que se contemplan en el Cédigo Penal para el Distrito Federal,
como ya lo mencionamos, se clasifican de acuerdo al bien juridico que se tutela, sin
embargo no podemos negar que ain y cuando el delito sea cometido en contra del
patrimonio de las personas, o de cualquier otra indole, si estos se llevaran a cabo
con violencia fisica o emocional, dejard en el sujeto pasivo la desconfianza v el

temor de ser dafaco en su integridad, asi como en su patrimonio, sin embargo

# [nstituto de Investigaciones juridicas. Diccionario Juridico Mexicano D-H. 13 ed. Editorial Porriga-
UNAM. Meéxico, 1999, p. 811.
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existen otros que por su propia naturaleza, impiden que la victima pueda
desarrollarse y volver a encontrar su estructura personal, sus valores, sus ideales,
tal es el caso de los delitos cometidos en contra la Libertad y el Normal Desarrollo

Psicosexual, y aquellos que llegan a privar la libertad de las personas.

El daiio psicolégico ocasionado, es dificil de detectar, por lo complicado de
la mente humana, y dependerd de la personalidad de la propia victima, ya que en

ocasiones puede llegar a presentarse en etapas posteriores a la comision del ilicito,

En efecto, no todas las personas reaccionan de la misma manera ante un
mismo delito, es decir, lo que para unas personas, representa sélo susto e
indignacién, para otras, esa misma conducta, puede generar infinidad de
trastornos, ante la impotencia y el miedo a que pueda repetirse tal ilicito,
produciendo en la victima mayor ansiedad, angustia, asi como la disminucién o la
afectacién de la estructura de su personalidad, de su salud e incluso de su propia

vida.

Al respecto El Doctor Emilio Viano hace referencia a las reacciones que
puede llegar a tener una victima, después de la comision del ilicito, asi tenemos

que:

En una primera etapa el individuo estard en un perfodo de letargo, en
donde existird incredulidad y negacién del hecho; En una segunda, se dard un
retroceso de la accién, por lo que se pueden generar sentimientos de tristeza, de
enojo, de rabia, de ira, de depresién, de pena, de venganza y en una tercera, se
presenta el miedo, el cual puede llevar a la persona a que se aleje de su familia, de
sus amigos, y en general del medio social en el que se desenvuelve, para evitar ser
victima de nuevo de un ilicito, siendo en esta etapa, en donde el individuo se

siente mas vulnerable y desprotegido, por lo que es en ella en donde debe




otorgdrsele ayuda a la victima directa del crimen, para que recobre la confianza

pérdida ante la sociedad y ante las propias autoridades,

De igual manera debe tomarse en consideracion a las victimas indirectas
del crimen, brinddndoles apoyo y asesoria, ya sea a la familia, y a las personas que

intervinieron en auxilio de la victima directa del crimen.

En el caso de la familia de la victima, resulta relevante la informacién y
asesoria que pueda dérseles, ya que es ésta, quien por su cercania y convivencia
con el sujeto pasive del delito, va a realizar el mayor esfuerzo para que la victima
supere el hecho del que fue objeto, en virtud de que si no se logra esa adaptacién,
puede llevar a la victima a realizar actos de venganza en contra de su victimario e
inclusive en contra de si misma, ocasionando con ello un agravamiento méas en la

vida de la victima.
1.10.2 Fisico

Por lo general el dafio fisico consiste en una agresién, que causa un
deterioro, menoscabo, y o destruccién a la integridad fisica de un individuo, el cual

se presenta al momento de cometerse el delito.

En la ley de asistencia y prevenci6n de la violencia familiar del Distrito
Federal en su articulo Ill inciso A) sefala que se entiende por maltrato fisico, todo
acto de agresion intencional en el que se utilice alguna parte del cuerpo, algin
objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar daio a la integridad

fisica del otro, encaminado hacia su sometimiento y control.
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Nuestra Legislaci6n Penal, al respecto en el Titulo Decimonoveno
denominado, Delitos contra la Vida y la Integridad Corporal contempla aquellos

delitos que van en contra de la integridad fisica del individuo.

Tal es el caso del delito de lesiones, en donde el daio ocasionado puede ir
desde aquellas que tardan en sanar en menos y més de quince dias, las que ponen
en peligro la vida del individuo, e inclusive aquellas en las que se llegue a perder
la funcién parcial o total de un 6rgano, o miembro del sujeto pasivo, o la pérdida

total de los mismos.

En el delito de homicidio es indudable que se daiia la integridad fisica de
la victima, y los que resienten las consecuencias del delito, son sus familiares y
aquellas personas que intervinieron de alguna forma para evitar la victimizacién, y
son a estas, a las victimas indirectas del crimen a las que hay que proteger y
brindarles la asesorfa y atenci6n qlile necesiten, como consecuencia de la

realizacién delito.

El aborto es otro de los delitos que contempla el Cédigo Penal, en donde se
protege tanto a la integridad fisica de la madre como la de su producto; el delito de
violencia familiar el cual puede traer consigo consecuencias tanto fisicas como
emocionales, debido a la conexién emocional que existe entre el sujeto activo y la

victima del delito.
1.10.3 Econémico

El daio econémico es el menoscabo, disminucién, deterioro o lesién, del

patrimonio de las personas, como consecuencia de una conducta de indole penal.



El Cédigo Sustantivo Penal en su Titulo Vigésimo Segundo, contempla los
Delitos en Contra de las Personas en su Patrimonio, entre los que se encuentran el

robo; el abuso de confianza; el fraude, la extorsion, el dafio en propiedad ajena, etc.

Las consecuencias que traen consigo estos tipos penales, varfan
dependiendo del nivel econémico y sobre todo del monto, causa de la pérdida, ya
que para unas personas la disminucién de su patrimonio, no afectard de manera
grave, su estilo de vida, mientras que para otros la pérdida de ese patrimonio
puede ocasionar un descontrol total, ya que ese patrimonio era con lo tnico que

contaban para su sustento bdsico, el cual lo satisfacfan dia con dia.
1.10.4 Social

El ser victima de alguna conducta ilicita, ocasiona por lo general

humillacién social.

En efecto, a la victima del delito se le llega a descalificar y estigmatizar,
atn y cuando no haya tenido ninguna participacién en el hecho delictivo, ya que la
sociedad puede tener diversas reacciones, desde una actitud compasiva hasta
llegar a criticar y a juzgar a la victima, sin tener conocimiento de cémo se llevé a
cabo tal conducta, sobre todo en aquellos delitos de cardcter sexual, en donde se
pondrd en duda, el dicho del sujeto pasivo, por lo que este, ante el temor de tener
que demostrar que no tuvo ninguna participacién para que se llevard a cabo el
ilicito y el miedo al tener que explicarlo, prefiere no denunciarlo para que no se vea
afectada su credibilidad y asf no sea del conocimiento del medio en el que se

desenvuelve.

Sin embargo, lo anterior no ayuda a que la victima pueda superar el daio

causado, sino todo lo contrario, ya que al no verse apoyada, y si cuestionada,
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puede generar diversos sentimientos de culpa, ocasionando que se afsle de la
sociedad, teniendo como consecuencia que tenga que cambiar su modo y estilo de

vida.

m Conceplo de Asistencia Victimolégica

Se entiende por “asistencia ~tratamiento victimoldgico- la aplicacién de
todas las medias tendientes al conocimiento, comprensién y ayuda a la victima

para atenuar y superar las consecuencias producidas por la conducta delictiva®3,

La asistencia tiene como principal objetivo el atenuar las consecuencias que
deja el delito mediante una labor de individualizacién de cada caso, es decir, debe
tomarse en consideracién las caracteristicas de la victima, su convivencia familiar y
la naturaleza de la agresién sufrida, asf como el dafio causado, para poder brindar
el apoyo que se requiera, dependiendo del resultado del diagnéstico que se le haya

practicado.

La asistencia victimol6gica puede ser piblica o privada; sers publica
aquella que es proporcionada mediante programas gubernamentales, entre las que
se encuentran, el centro de Atencién a las Victimas del Delito (ADEVI); el Centro
de terapia de apoyo a Victimas de Delito Sexual, y el centro de Atencitn a la
Violencia Intrafamiliar (CAVI), las cuales dependen de la Direccién General de
Atencion a las Victimas del delito de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, asf como los servicios de asistencia que proporciona la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, mediante su Programa de Atencién a Victimas
del Delito PROVICTIMA.

% Hilda Marchiori. Criminologfa. La victima del delito. Ob. Cit. p. 177.
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Por otra parte, la sociedad ha forjado diversas instituciones en ayuda a las
victimas del delito, desde aquellas que dan proteccién a los sujetos mds
susceptibles de ser victimas, hasta aquellas que cuentan en sus instituciones con
atencion médica, psicologica y legal, asi como aquellas que estudian la
problemdtica de los delitos violentos, elaboran materiales diddcticos, e imparten

cursos de capacitacion talleres foros, conferencias, elc. .
1.12  Niveles de Asistencia Victimolégica

La asistencia victimolégica, esta compuesta de dos niveles: E! primer nivel
es el asistencial-terapéutico, el cual consiste en proporcionar a la victima del delito
la ayuda médica, psiquidtrica, psicolégica y de trabajo social, que se requiera

dependiendo de la naturaleza del ilicito cometido en su contra,

Dicho nivel debe presentarse al momento en el que se conoce a la victima
del delito, es decir, al momento en que acude ante la autoridad a denunciar el
hecho ilicito, o acuda ante una institucién de asistencia privada para su auxilio, la
cual abarcars desde la asistencia médica para que se pueda determinar los dafios
fisicos de los que ha sido objeto, asf como la ayuda psicolégica, psiquiatrica y de
trabajo social, en donde se le brindard confianza y credibilidad al dicho de la
victima, permitiendo con ello que la victima tome el control de la situacién, y
pueda asimilar y comprender lo sucedido, ya que la victima se encontrard bajo un
gran impacto emocional, y no sabrd que hacer, por lo que las autoridades que
conozcan del hecho ilicito, deberén canalizarla a instituciones ya sean publicas o
privadas que se encarguen de prestarle la asistencia médica y i:sicolégica que
necesita, y en el caso de que acuda ante una institucién privada, esta tratard de que

acuda ante las autoridades para que el ilicito no quede impune.
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Este tipo de asistencia victimolégica, consistird en la ayuda de
especialistas, los cuales después de realizar un diagnéstico, y de conocer la
estructura de la personalidad de la victima, asf como el conocer a los miembros de
su familia, sus actividades, vy determinar el dafio que pudo causarles la comisién
del ilicito, se podrdn determinar las soluciones que existen ya sea mediante el
tratamiento individual a la victima; las psicolerapias de emergencia, de objetivos
limitados; las familiares 6 de parejas, asf como las visitas y tratamiento
domiciliario; la asistencia y ayuda a las victimas en los hospitales y en otras
instituciones, dichas medidas serin de gran ayuda para la recuperacién de la

victima.

El segundo nivel consiste en la orientacién e informacién que se le

proporciona a la victima y a su familia,

Tal informacién puede consistir en los servicios de asesoria juridica a favor
de la victima o del ofendido, la cual debers ser proporcionada por un
representante designado libremente por la victima, o por un defensor oficial, el
cual deberd ser distinto al que eventualmente se hubiese asignado a la defensa del
presunto responsable, los cuales serdn proporcionados prioritariamente a aquellas
personas que hayan sufrido dafios graves y que carezca de asistencia legal y de los

recursos econdmicos para cubrir dicha asesorfa.

Este nivel de asistencia, abarca desde informar a la victima donde se puede
obtener ayuda médica, que derechos de indemnizacién puede hacer valer contra el
estado y a que organizaciones pablicas o privadas puede acudir para solicitar
consejo y la informacién que requiera, asi como la orientacién y representacion en

cualquier fase del proceso penal.
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1.13 Tipos de Asistencia de acuerdo a la lesién o dafio causado a la victima del
delito.

Los tipos de asistencia dependerdn bisicamente del dafio causado a la
victima del delito, los cuales pueden desprenderse diversos dafios de una misma
conducta delictiva, por lo que es necesario detectarlos y canalizarlos, para que sean

atendidos por los especialistas que se requieran.

Al respecto la Trabajadora Social Lic. Julia Sabido, realiz6 una clasificacién,
en la cual agrupo (de una manera prdctica) ciertos delitos, que tienen como
caracteristica principal el resultado, respecto del dafio que pueda ocasionarse a la

victima del delito;

Asf tenemos a los Delitos Violentos entre los que se encuentran las
amenazas, el allanamiento de morada, las lesiones, el homicidio, el homicidio en
razén del parentesco o relacién, el abandono de personas, la violencia familiar, las
injurias y difamacién, la calumnia, la privacién ilegal de la libertad, el daiio en

propiedad ajena, el robo con violencia, etc,

Los cuales tienen como caracteristica principal, que son ejercidas a través

de la violencia, ya sea fisica o verbal.

Los Delitos Sexuales: entre los que se encuentran la trata de personas y

lenocinio; el hostigamiento sexual, el abuso sexual, el estupro y la violacién.

Los Delitos patrimonialcs: en los que se contempla el cohecho, peculado,
falsificacién y alteracién de moneda, falsificacién de documentos, robo, abuso de

confianza, fraude, extorsion, despojo, dafio en propiedad ajena, etc,



Dclitos contra la salud. En los que se contempla principalmente la
produccién tenencia, trifico, proselitismo, posesién, suministro siembra, cultivo,
cosecha, transporte, manufactura, fabricacién, venta, compra, adquisicién,
enajenaci6n, comercio, prescripcién, introduccién y aporte de recursos econémico

de drogas.

Otros: Exportacion de arma prohibida, asociaciones delictuosas, ataques de
las vias de comunicacién, corrupcién de menores, delitos cometidos por servidores

ptiblicos, ete.

Tomando como base esta clasificacién podemos determinar que: los delitos

violentos y sexuales, generan secuelas de orden psicolégico y fisico.

Las consecuencias de orden psicolégico, deberin de ser canalizadas a
instituciones ya sean piiblicas o privadas, para que por medio de terapias de ayuda
puedan sobrellevar y recuperarse de las perturbaciones que aquejan a las victimas

de estos delitos.

Los daiios fisicos, son atendidos tal y como lo establecen en diversas
legislaciones de nuestro pais por los hospitales piblicos y privados que tengan

cercanfa con los hechos, para la prontitud de la asistencia médica que se requiere.

Por lo que hace a los daiios patrimoniales, se establece que el sentenciado
deberd cubrir con el pago de los dafios y perjuicios que haya ocasionado su

conducta.

Los daitos sociales, dificilmente son reparables, y lo tinico que puede

hacerse por la victima es que acepte su nueva realidad y que enfrente las
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situaciones ante los demés individuos con los que normalmente convive, para que

pueda superar el daiio causado.

Aunado a lo anterior la precursora de la asistencia a las victimas del delito
en nuestro pafs, la Dr. Marfa de la Luz Lima, establece que los servicios basicos

para el auxilio y ayuda de las victimas de delito son:

1. Servicios de emergencia, que deberdn tener:

a) Centros de atencién en crisis, que se encargan de dominar el miedo, la angustia,
las culpas y permiten descargar la atencién.

b) Lineas Telefénicas para atencién en crisis (red-linea)

c) Refugios o albergues donde permanecer temporalmente.

d) Una red de trasportaci6n emergente;

€) Se deben tomar medidas legales para remover al perpretador o a la victima del

lugar de peligro.

2. Instituciones de Terapia y Tratamiento; y los que han demostrado mayor
eficacia son:

a) Los de soporte;

b) Autoayuda:

c) Aprendizaje-social

d) Educativa;

e) Psicodindmica; y

f) Asistencia familiar.

3. Otra forma de asistir a las victimas. Las victimas que han vivido situaciones de
violencia, poseen necesidades tales como:

a) vivienda;



b) apoyo financiero;

¢) ayuda médica prolongada;
d) terapia;

e) empleo;

f) ayuda legal;

g) educacién y entrenamiento,

Estos servicios pueden brinddrsele a las victimas de los delitos a través de

instituciones gubernamentales 0 comunitarias de voluntariado,

De igual manera Angela Vazquez de Forghani, clasifica los servicios

proporcionados a las victimas en las siguientes categorias:

1. Servicios de intervenci6n de urgencias;

2. Servicios dirigidos a las victimas y testigos del delito, con el fin de ayudarlos a
participar en el proceso judicial

3, Servicios destinados a indemnizar a las victimas de daiios personales sufridos
como consecuencias de un delito;

4. Servicios destinados a asegurard la reparacién del dafio o la reconciliacién entre

la victima y el infractor.

De estos sistemas de ayuda en nuestro pais se han implantado algunas de
los modelos de atencién a las victimas de los delitos, y en ese sentido se han creado
diversas instituciones de fndole privado y publico, que tienen como finalidad el
asistir a victimas de delitos, los cuales analizaremos en el Capitulo IV de este

trabajo de investigacion.

ESTA TESIS NO S:A:%E
DE LA BIBLIOTECA
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Capitulo I BASES LEGALES DE LA ASISTENCIA PARA LAS VICTIMAS
DEL DELITO EN MEXICO.

En 1969 se promulgé la Ley sobre Auxilio a las Victimas del Delito del
Estado de México, en donde se contemplaron los primeros derechos que en

nuestro pafs se otorgarfan a las Victimas del Delito.

En dicha ley se encomend6 al Departamento de Prevencién y
Readaptacién Social del Estado brindar la ayuda necesaria a quienes se
encontraran en una dificil situacién econémica y que hubieran sufrido dafo
material como consecuencia de un delito, tal auxilio dependerfa de las
circunstancias del caso concreto y se brindaria a través de dependencias y de

organismos puiblicos o particulares.

Asimismo se estableci6 en el ordenamiento en cita, la creacién de un fondo
para asistir econémicamente a las victimas del delito que carecieren de recursos

propios para poder subvenir sus necesidades inmediatas.

En el &mbito internacional distintos paises ya habfan legislado sobre
materia victimolégica pero no fue hasta el 29 de noviembre de 1985, en el Séptimo
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del
Delincuente cuando se aprobé, La Declaracion sobre los Principios Fundamentales
de Justicia para las Victimas de Delitos y Abuso del Poder, en donde los Estados
Miembros de la ONU se comprometieron establecer los mecanismos judiciales y
administrativos que permitieran, el acceso a la justicia y a una pronta reparacién
del daiio en favor de las victimas del delito, por lo que en dicha Declaracién se

consagraron principalmente los siguientes derechos:
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a) Acceso a la Justicia y tratojusto, en donde se estipula principalmente que
las victimas del delito, serdn tratadas con compasién y respeto; tendrin
derecho al acceso, a los mecanismos de justicia y a una pronta reparacién
del dafio que hayan sufrido.

b

=

Resarcimicnfo en donde se contempla entre otras cosas, que los
delincuentes o los terceros responsables de su conducta resarcirén
equitativamente, cuando proceda, a las victimas, a sus familiares o a las
personas a su cargo. Ese resarcimiento comprenderd la devolucién de los
bienes o el pago por los daiios o pérdidas sufridos, el reembolso de los
gastos realizados como consecuencia de la victimizacion, la prestacién de
servicios y la restitucién de derechos.

¢) Asistencia Las victimas recibirin la asistencia material, médica,
psicolégica y social que sea necesaria, por conducto de los medios

gubernamentales, voluntarios, comunitarios y autéctonos.

Aun y cuando México fue uno de los primeros pafses en legislar acerca de
los derechos de las victimas de los delitos, no fue hasta el 3 de septiembre de 1993,
cuando se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, la reforma, que por via de
adicién, se le hiciera al articulo 20 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

En dicha reforma se consagraron los derechos de las victimas del delito,
estableciéndose en el numeral en comento que “en todo proceso penal, la victima o
el ofendido por algin delito, tendrd derecho a recibir asesoria juridica, a que se le
satisfaga la reparacién del daiio cuando proceda, a coadyuvar con el Ministerio
Pablico, a que se le preste la atencién médica de urgencia cuando la requiera y, las

demds que sefialan las leyes”.
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No obsta lo anterior el que en nuestro pafs ya existieran distintos
ordenamientos jurldicos, los cuales tenfan como principal interés ayudar a aquellas
personas que fueron victimas de alguna conducta antijuridica, tal es el caso de la
Ley que crea el Fondo Protector De ayuda a las victimas de los Delitos y de los
Procesados Indigentes del Estado de Durango (1984), la Ley sobre el Sistema
Estatal de Asistencia Social de Baja California Sur (1986), el Reglamento Del Fondo
para la Reparacién del Dafio y Proteccién a las Victimas de los Delitos del estado
de Puebla (1987), asi como de otras medidas que han tomado los gobiernos locales
para la proteccién de las victimas principalmente de delitos sexuales y de violencia

familiar, a los cuales nos referiremos en el capitulo siguiente.

En los tultimos afios, se han creado en diversos estados de nuestra
Repiblica Leyes que tratan de cumplir con las recomendaciones hechas por La
Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las victimas de
delitos y abuso del poder; teniendo como sustento constitucional los derechos

plasmados en el tltimo pérrafo del articulo 20 de nuestra Constitucién.

Tal es €l caso de La Ley para la protecci6n a Victimas del Delito del Estado
de Chiapas; La Ley del Centro de Atencién para las Victimas del Delito del Estado
de Jalisco; la Ley de Justicia a Victimas del Delito del Estado de Sinaloa; Querétaro,
ete. y las leyes de asistencia Social de los estados de Aguascalientes, de San Luis
Potosi, efc., en las cuales se establecen y regulan los derechos asistenciales

otorgados por nuestra Carta Magna a las victimas de los delitos.

Dichas leyes se encuentran estructuradas en cuatro titulos: el primero
denominado Disposiciones generales, en el que se establece la orientacién general
del proyecto; algunas definiciones de los términos utilizades en la misma; la
obligacién genérica de las autoridades y servidores puiblicos de los Estado, asf

como la posibilidad de que quienes participen en las actividades de atencién a



victimas y ofendidos sean sujetos de beneficios e incentivos de cardcter fiscal y

econdémico.

El Capltulo Segundo del mismo titulo se establece lo que debe entenderse

por victima, ofendido y sujetos protegidos.

La categorfa juridica de sujetos protegidos comprende a los familiares,
dependientes inmediatos, denunciantes, querellantes, testigos de cargo, sus
familiares y dependientes, asf como a todas aquellas personas que tengan alguna
relacién inmediata con la victima, cuando existan datos de que éstos pudieran ser

afectados por los responsables del delito o por terceros.

De igual manera se reconoce que la calidad de victima, ofendido y sujeto
protegido es independiente de que la autoridad identifique, aprehenda, enjuicie,
condene o no al responsable y de cualquier relacién familiar que pudiera existir

entre el delincuente y aquélla.

Para el caso de que la victima fallezca o padezca lesiones que le causen la
pérdida o disminucion grave de sus facultades fisicas o mentales se consideran
también como ofendidos, para efectos de la reparacién del daiio, a la concubina o
concubinario, a los hijos menores de edad, al igual que a los demas ascendientes‘o

descendientes que dependieran econémicamente de ella.

El Capitulo Primero del Titulo Segundo, denominado De la Asesoria
Juridica y Proteccién en Favor de la Victima o el Ofendido, establece que los
servicios de asesorfa jurfdica y de proteccién de la victima u ofendido se
proporcionardn prioritariamente a quien, bajo protesta, declare que carece de

asistencia legal y de recursos econémicos para proveerse de ella,



Se dispone que es derecho de victimas y ofendidos el que oportunamente
el Ministerio Piblico le informe sobre sus derechos; las pruebas requeridas para
acreditar los elementos del tipo y la probable o plena responsabilidad del indiciado
y la trascendencia legal de cada una de las actuaciones, ello, evidentemente, no
para que la victima u ofendido asuma o se traslade por dicha institucién a éstos la
atribucién y el deber de investigar el delito o la persecucién del responsable, sino,
sencillamente, para que si, por alguna razén estin a su alcance, y asf lo decide, las

proporcione o informe al 6rgano investigador.

De igual manera se establece que la asesoria juridica le sea proporcionada
por un representante designado libremente por él, o gratuito, por un defensor
oficial. Tal representante debera asistir a la victima u ofendido en todos los actos
del procedimiento, legitimdndosele para ejercer la accién incidental cuando se
reclame la reparacién del dafio a terceros obligados y, cuando asi proceda, en el

ejercicio de la accién civil correspondiente.

La asesorfa jurfdica comprenderd la necesaria para la obtencién de parte
del Sistema de Justicia a Victimas del Delito la proteccién econémica provisional

que éste, de acuerdo con los recursos econémicos disponibles.

El Capitulo Segundo del mismo titulo denominado Del Derecho a la
Reparacién del Dafio establece, como es obligado, el que la victima u ofendido por
el flicito penal tiene el derecho de obtener del responsable la restitucién de la cosa
de que hubiese sido privado; si ello no fuere posible, al pago de su valor
actualizado hasta la fecha en que se efectie tal pago; a la reparacién del dafio
material y a la indemnizacién de los perjuicios sufridos, a la reparacién del daiio
moral, y tratindose de delitos que daiian el honor, a que se condene al responsable
a que por su cuenta se publique la resolucién respectiva en uno de los periddicos

de mayor circulacién.
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A interponer por sf o por conducto de su representante los recursos de
revocacién o apelacién contra los autos o decretos que nieguen las medidas
precautorias de embargo o restitucién de derechos, asi como contra la sentencia

definitiva.

El Capitulo III del mismo Titulo Segundo hace referencia al derecho de
coadyuvancia y derechos procesales de la victima u ofendido, en donde destacan
los derechos a que los 6rganos investigadores o jurisdiccionales ordenen las
medidas necesarias para proteger su vida, integridad, domicilio, posesiones o
derechos, al igual que la de los sujetos vinculados a ellos siempre que existan datos
de que pudieran ser afectados por los responsables del delito o por terceros; a que
en los casos en que la victima sea mujer la declaracién le sea tomada, si esa es su
voluntad, por personal de su mismo sexo; a que la diligencia de identificacién y/o
confrontacién del probable responsable se lleve a cabo en condiciones en que no
pueda ser vista por éste, particularmente cuando se trate de delitos contra la
libertad y normal desarrollo psicosexual; a impugnar por via judicial, en los
términos que la ley sefiale, las conclusiones no acusatorias, ademds de las de no
ejercicio o desistimiento de la accién penal, asi como a que, salvo que medie su
consentimiento, las autoridades persecutoras o judiciales guarden reserva respecto

de las constancias de la averiguacién previa o del proceso penal

Para hacer efectivo el derecho a la asistencia médica de urgencia que
consagra el texto de nuestra Carta Magna se establece la obligacién de
proporcionarla gratuitamente a cargo de los hospitales ptiblicos del Estado o delos
municipios; a ser trasladada por cualquier persona al lugar apropiada para ello; a
no ser explorada fisicamente, ni someterse a ningtin estudio, examen, anilisis o
peritaje, si no lo desea, salvo que la comprobacién de los elementos del tipo lo

requiera, pero en ningtin caso se le hard objeto de intimidacion o fuerza fisica; 1a



exploracién y atencién médica, psiquidtrica, ginecolégica y de cualquier otro tipo

estard a cargo de facultativos de su mismo sexo, cuando asf lo solicite.

Para la atencién médica de urgencia por hospitales piblicos bastara que
sea solicitada por el Ministerio Publico, inclusive de los agentes de cualquier
corporacién policiaca; en tal caso, la facturacién que resulte no deberd ser
presentada para su cobro a la victima sino enviada al Ministerio Publico, quien la

integrara a la averiguacion previa que se inicie para todos los efectos legales.

De asft determinarlo la victima, sus ascendientes o descendientes, el
primero podré ser trasladado para su atencién a institucién médica privada; en esa
hipétesis la reparacién del dafio se hard hasta por el monto que el mismo

tratamiento hubiese costado en institucién piblica.

El Titulo Tercero se compone de cinco capitulos, donde se establece entre
ofras cosas: la organizacién del Sistema de Justicia a Victimas del Delito; las fuentes
de financiamiento para la obtencién de recursos econémicos, las cuales son
propuestas a través del presupuesto de Egresos de los Estados y de las cantidades
que se capten por concepto de sancién pecuniaria y medios de apremio impuestas
por el Ministerio Piiblico y autoridades jurisdiccionales en materia penal; sanciones
pecuniarias impuestas en sentencia condenatoria; el monto de los intereses que
generen las cauciones que para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
procesales inherentes a la libertad provisional o la libertad preparatoria, asf como
los correspondientes a la reparacién del dafio cubierta por los sentenciados a dicha

pena que los beneficiarios no reclamen o expresamente hubieren renunciado.

La administracién de los recursos del Sistema se encontrard a cargo de un
Comité Técnico, al cual se le atribuye la facultad de expedir las normas para su

funcionamiento y la administracion de los recursos a su cargo. Los fondos del
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Sistema se destinardn al auxilio econémico inmediato de las victimas, la realizacion
de actividades de concertacién, investigaciones cientificas en materia de
victimologfa, de difusi6n y promocién del derecho victimolégico, de asesorfa
pericial a victimas, todos los demds inherentes a la defensa de victimas y

ofendidos, ast como a su propia operacién.

En el capitulo V del mismo Titulo Tercero, denominado De los demis
Beneficios, se establece que tanto el ofendido como sus dependientes econémicos
tendran derecho a que las instituciones privadas de cualquier nivel educativo
otorguen becas de estudio hasta concluir el nivel en que se encuentren a quienes en
virtud de un hecho delictuoso carezcan de proveedor alimenticio, de igual manera
se establece que se otorgarin gratuitamente los permisos y terrenos para la
inhumacién de los caddveres, pero en este caso se establece que los familiares
deberan otorgar poder para que tales érganos de gobierno repitan contra el
responsable, esto es, para que siendo esto una parte de los daios a reparar, el

ayuntamiento adquiera legitimidad para reclamarlos en su favor,

Asimismo se podra sufragar el pago de aparatos ortopédicos, protesis y
medicamentos necesarios para la rehabilitacién de la victima; de igual manera, en
este supuesto, la victima deberd otorgarle poder para los mismos efectos de repetir

contra el responsable.

Otros beneficios que se proponen en tales legislaciones son los relativos a
que quienes habiendo sido detenidos, consignados y exhibidos como responsables
de la comision de algtin delito y, sometidos a proceso, resulten inocentes, lo que
significa que terminaron siendo victimas del poder, puedan reclamar, el pago de

una indemnizacién por los perjuicios econémicos y el dafo moral.




En ese mismo sentido se propone el que la persona absuelta o declarada
inocente pueda exigir del Ministerio Piiblico o del Poder Judicial la publicacién de
un extracto de la sentencia en un peri6dico local de amplia circulacion,

particularmente de aquél en que mds difusién se hubiese dado al acto.

Por ltimo, el Capitulo Unico del Titulo Cuarto establece las infracciones y
sanciones a que médicos, autoridades y servidores publicos se hardin acreedores

por infringir la Ley de Justicia a Victimas del Delito.

Como ya lo hemos manifestado anteriormente la asistencia a las victimas
de los delitos, que se lleva a cabo en nuestro pais es a través de instituciones ya
sean publicas o privadas, de tal manera que la asistencia pablica se encuentra a
cargo de diversas instituciones gubernamentales y la privada a través de

asociaciones o de fundaciones que acttian sin 4nimo de lucro.

Respecto a las instituciones de asistencia publica dependerdn
principalmente de la Procuraduria General de Justicia de cada Estado y por lo que
se hace al Distrito Federal, existen a instituciones a cargo de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal asf como también el Programa de Atenci6n
a Victimas del Delito, de la Comisién Nacional de Derechos Humanos mismas que

serdn analizadas en el capitulo siguiente.

Ahora bien y por lo que a la Asistencia Privada estd se encuentra regulada
en la Ciudad de México a través de la Ley de Instituciones de Asistencia Privada
del Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del 14 de diciembre de 1998.

En dicha ley se le reconocié a las asociaciones o fundaciones personalidad
juridica y patrimonio propio, ademds de considerdrseles de utilidad publica,

otorgindoles de esta manera exenciones, estimulos, subsidios y facilidades
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administrativas, para que puedan subsistir, y de esa forma la sociedad civil, ayude

a la recuperacién y a la asesorfa que necesite, la victima del delito.

Tales instituciones han realizado diversas labores en nuestra Ciudad, al

tener como finalidad el auxilio y ayuda de diversa indole a las victimas del delito.

Por otra parte y por lo que se refiere a las bases legales en el Distrito
Federal, tenemos que los derechos de las victimas de los delitos se encuentran
plasmados principalmente en el Cédigo de Procedimientos Penales para la
entidad, toda vez que mediante decreto del 17 de septiembre de 1999, se llevé a
cabo la adicién del Capitulo I BIS, denominado "De las victimas o los ofendidos
por algin delito" estableciéndose en el mismo especificamente en su articulo
noveno los derechos que tiene la victima del delito tanto en la averiguacién previa

como en el proceso.

Por lo que es, en dicho numeral en donde se encuentra el sustento juridico
en nuestra Ciudad, de los dos niveles de asistencia victimolégica al manifestar en
sus fracciones sexta, décimo tercera y décimo quinta, lo siguiente: "La victima tiene
derecho entre otros a:

"VI. A recibir asesorfa juridica por parte de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal respecto de sus denuncias o querellas y, en su caso, a
recibir servicio de intérpretes traductores cuando pertenezcan a un grupo étnico o
pueblo indigenas, no conozcan o no comprendan bien el idioma espaiiol, o
padezcan alguna incapacidad que les impida ofr o hablar;

"XIIL A que se le preste la atencién médica de urgencia cuando lo requiera;




"XVI. A recibir auxilio psicolégico en los casos necesarios, y en caso de
delitos que atenten contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, a recibir
este auxilio por una persona de su mismo sexo;

”

De la fracci6n sexta del numeral se establece el segundo nivel de la
asistencia victimolégica, es decir, el de orientacién e informacién, encuadrandose

principalmente la asistencia juridica que debe brindérsele a la victima del delito.

Tal asesoria comprenderd la representacién que se le haga a la victima del
delito a través de un representante designado por ella misma o en su caso por un
defensor de oficio dependiente de la Subprocuraduria de Atencién a Victimas del
Delito en donde serd proporcionada tal asesorfa a aquellas personas que hayan
sufrido un dafio grave por la comision del ilicito, asi como aquellas personas que

carezcan de los recursos econémicos para ser asistidos por un abogado particular.

Tal representante se encargard de informar a la victima, de conformidad
con lo establecido en el articulo 9 del Cédigo de Procedimientos Penales para el

Distrito Federal, los siguientes derechos:

L A que el Ministerio Piblico y sus Auxiliares les presten los servicios que
constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la mdxima diligencia;

I1. A que los servidores priblicos los traten con la atencién y respeto debido a
su dignidad humana absteniéndose de cualquier acto u omisién que cause la
suspension o deficiencia de dicho servicio, abuso o ejercicio indebido de la

autoridad;
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II. A que mningiin servidor ptblico por sf o por interpésita persona les
soliciten, acepten o reciban, beneficios adicionales a las contraprestaciones

comprobables que el Estado les otorga por el desempeiio de su funcién;

IV. A presentar cualquier denuncia o querella por hechos probablemente

constitutivos de delito y a que el Ministerio Publico las reciba;

V. A que se les procure justicia de manera pronta, gratuita e imparcial
respecto de sus denuncias o querellas, practicando todas las diligencias necesarias

para poder determinar la averiguacién previa;

VI A recibir asesorfa juridica por parte de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal respecto de sus denuncias o querellas y, en su caso, a
recibir servicio de intérpretes traductores cuando pertenezcan a un grupo étnico o
pueblo indigenas, no conozcan o no comprendan bien el idioma espaiiol, o

padezcan alguna incapacidad que les impida oir o hablar;

VIL A ratificar en el acto de denuncia o querella siempre y cuando exhiban
identificacién oficial u ofrezcan los testigos de identidad idéneos;
VIO A contar con todas las facilidades para identificar al probable

responsable;

IX. A recibir en forma gratuita copia simple de su denuncia o querella
ratificada debidamente o copia certificada cuando la solicite, de conformidad con

la previsto por el presente Cédigo y por el Cédigo Financiero del Distrito Federal;

X. A coadyuvar con el Ministerio Piblico en la integracion de la

averiguacion y en el desarrollo del proceso;



XI. A comprobar ante el Ministerio Piiblico para poner a disposicién todos
los datos conducentes a acreditar el cuerpo del delito, la responsabilidad del
indiciado y el monto del dafio y de su reparacién y a que el Ministerio Pitblico

integre dichos datos a la averiguacién;

XIL A tener acceso al expediente para informarse sobre el estado y avance

de la averiguacién previa;

XML A que se le preste la atencién médica de urgencia cuando lo requiera;

XIV. A que se realicen el reconocimiento o diligencia de identificacién o
confrontacién en un lugar en el que no puedan ser vistos o identificados por el
probable responsable. En los casos de delitos que atenten contra la libertad y el
normal desarrollo psicosexual, o en los que el menor sea victima, el Juez o el
Ministerio Pdblico de oficio deberdn acordar que la diligencia de confronta o
identificacién se efectde en un lugar donde no puedan ser vistos o identificados
por el probable responsable;

XV. A que el Ministerio Pablico solicite debidamente la reparacién del dafio

y a que se les satisfaga cuando ésta proceda;

XVL A recibir auxilia psicolégico en los casos necesarios, y en caso de
delitos que atenten contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, a recibir

este auxilio por una persona de su mismo sexo;

XVIL A ser restituidos en sus derechos cuando éstos estén acreditados;

XVIIL A quejarse ante la Contraloria Interna de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal y a denunciar ante la Fiscalia para Servicios Piiblico o
ante cualquier agente del Ministerio Pablico, por violaciones de los derechos que

se sefialan, para su investigacién y responsabilizacién debidas;




XIX. A impugnar las determinaciones de no ejercicio de la accién penal;y

XX. En caso de que deseen otorgar el perdén, a ser informadas claramente

del significado y la trascendencia juridica de ese acto.

De estos derechos destaca la preocupacion del legislador por evitar la
victimizacién secundaria, ya que en varios aflos las victimas del delito estaban
sujetas a malos tratos por el personal encargado de perseguir los delitos, asf como

de los encargados de administrar justicia.

De igual manera, destaca el que a las victimas del delito se les otorgé una '
mayor participacién en las diligencias de la averiguacién previa, permitiéndoles
acceso al expediente, y a aportar datos conducentes a acreditar el cuerpo del delito,
la responsabilidad del indiciado y el monto del dailo y de su reparacién y a que el
Ministerio Piiblico integre dichos datos a la averiguacién. Asimismo, se les otorgé
el derecho de impugnar la decisién del Ministerio Piblico de dictar el no ejercicio

de la accién penal.

Por lo que se refiere al nivel asistencial-terapéutico, el mismo se encuentra
regulado en las fracciones décimo tercera y décimo sexta del articulo del Cédigo

Adjetivo Local.

La asistencia médica se encuentra a cargo principalmente de los hospitales
publicos, los cuales tienen la obligacién de proporcionar gratuitamente atencién
médica de urgencia a todas aquellas personas que hayan sufrido lesiones,
enfermedades o trauma emocional provenientes del delito, sin embargo en el
numeral 110 del Cédigo de Procedimientos Penales del Distrito Federal, establece
que cuando la victima lo desee podra ser atendida en su domicilio por facultativos

particulares, mediante el compromiso de atenderlo y de rendir los informes que se



requieran, pero los médicos legistas seguirin con la obligacién de visitar
periédicamente a la victima y de rendir también sus informes, cuando asf lo

determine el juez,

El articulo 109 del Cédigo de procedimientos Penales del Distrito Federal
establece que en el caso de lesiones, el herido serd atendido bajo la vigilancia de
dos médicos legistas o por los médicos de los sanatorios u hospitales penales,
quienes tendrdn obligacion de rendir al Ministerio Piblico, o al Juez en su caso, un
parte detallado del estado en que hubieren recibido al paciente, el tratamiento a
que se le sujete y el tiempo probable que dure su curacién y cuando ésta se logre,
rendirdn un nuevo dictamen, expresando con toda claridad el resultado definitivo

ce las lesiones y del tratamiento.

Asf como que tan luego como adviertan que peligra la vida del paciente o
cuando acaezca su muerte los médicos dardn aviso al Ministerio publico o al Juez

seguin corresponda,

Por otra parte referente a la proteccién de las victimas de los delitos que
atentan contra la libertad y el normal desarrollo psicosexual, se establece en el
numeral 109 Bis del ordenamiento adjetivo en cita, que la exploracién y atencién
médica psiquidtrica, ginecolégica o cualquiera otra que se practique a la victima
del delito, estard a cargo de persona facultativa de su mismo sexo, salvo cuando la

victima del delito sexual o su representante legal solicite lo contrario.

Dicha reforma fue establecida en virtud de que en multiples ocasiones las
victimas de tales delitos eran sujetas a victimizacién secundaria, consistente en

humillacién y sentimiento de vergiienza por el trato realizado ante tales personas



Otro de los delitos que han causado gran preocupacién para la sociedad y
para las autoridades, es el referente al de la violencia familiar, a este respecto se
han realizaron diversas reformas tanto en la legislacién sustantiva civil como en la

legislacién penal.

Debido al gran impacto social que causa tal ilicito el gobierno del Distrito
Federal a través de la Asamblea de Representantes cre6 la Ley de Asistencia y
Prevencién de la Violencia Familiar publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el dia 8 de julio de 1996 y en el Diario Oficial de la Federacitn al dia

siguiente del mismo mes y afio.

En dicha Ley y principalmente en el Titulo Tercero Capitulo I Denominado
De La Asistencia y Atencién establece que la atencién especializada que es
proporcionada en materia de violencia familiar, ya sea proporcionada por una
institucién publica o privada seré tendiente a la proteccién de los receptores de tal

violencia, asf como a la reeducacion respecto a quien la provoque en la familia.

Tal atencién se basard en modelos psicoterapéuticos reeducativos
tendientes a disminuir y de ser, posible, de erradicar las conductas de violencia

que hayan sido empleadas y evaluadas con anterioridad a su aplicacién

El personal deberd ser profesional y acreditado por las instituciones

educativas piblicas y privadas.

Asimismo establece que las delegaciones del Distrito Federal a través de Ia
unidad de atencién debera de proporcionar psicoterapia especializada gratuita, en
coordinacién con las instituciones autorizadas, 'a los receptores de violencia
familiar que sean maltratados, asf como a los agresores familiares involucrados,

dentro de una atencién psicolégica y juridica.




El Derecho Victimal en México, tuvo el 21 de septiembre del afio 2000, su
mayor logro, toda vez que se publicé en el Diario Oficial de la Federacion una
nueva reforma al articulo 20 de Nuestra Constitucién Politica, 1a cual consistié en
la derogacién del tltimo parrafo de dicho precepto, asf como la reforma del
pirrafo inicial y la fraccibn IV del numeral en comento, dando paso a dos
apartados uno referente a las garantias del inculpado y el segundo de ellos

contiene las garantias en el proceso de las victimas u ofendidos del delito, el cual

por su importancia en el tema nos permitimos transcribir a continuacién:

B. De la Victima o el Ofendido

L- Recibir asesorfa juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece
la constituci6n cuando lo solicite, ser informado del desarrolio del procedimiento
penal;

II.- Coadyuvar con el Ministerio Piblico; a que se le reciban todos los datos o
elementos de los que cuente, tanto en la Averiguacién Previa como en el proceso;,

y a que se desahoguen diligencias correspondientes:

Cuando el Ministerio Piiblico considere que no es necesario el desahogo de la

diligencia deberd fundar y motivar su negativa;

HL- Recibir desde la comisién del delito atencién médica y psicolégica de

emergencia;

IV.- Que se le repare el daito. En los casos en que sea procedente el Ministerio
Piiblico estard obligado a solicitar la reparacién del dafio y el juzgador no podra

absolver al sentenciado, de dicha reparacién si ha emitido sentencia condenatoria.




La ley fijard procedimientos 4giles para ejecutar las sentencias en materia de

reparacién del daiio;

V.- Cuando la victima o el ofendido sean menores de edad, no estardn obligados a
carearse con el inculpado cuando se trate de delitos de violacién o secuestro. En

estos casos, se llevaran a cabo en las condiciones que establezca la Ley y

V1.- Solicitar las medidas y providencias que prevea la Ley para su seguridad y

auxilio.

De este numeral reformado se desprende que han sido agregadas las
disposiciones ya contenidas en diversos ordenamientos de orden comun, las cuales
ya hemos sefialado en lineas anteriores; pero con la gran diferencia de que tales

derechos han sido elevados a nuestra constitucién como garantias individuales.

Por otra parte y es oportuno destacar que en la fraccion V del articulo en ‘
comento se distingue la preocupacién del legislador de proteger a los menores de
edad, cuando se trate de delitos de violacion y de secuestro, al impedir la
obligacion de carearse con el inculpado cuando este lo solicite, debido a que estos
tipos penales traen consigo secuelas graves para los menores, pretendiendo
salvaguardar con ello, el bienestar fisico y emocional que pueda quedar a tales
victimas; sin embargo y para que no exista una desigualdad en el proceso es
necesario que a través de las pruebas idéneas para ello se compruebe

efectivamente la existencia de tales ilfcitos,
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Capitulo IV. ANALISIS DE LA ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL
DELITO EN MEXICO.

1.1. El comportamiento de la autoridad y de la sociedad ante la victima del

delito

Ante la victima de un delito, tanto la sociedad como la autoridad tienen
diversas reacciones, las cuales van desde la indiferencia hasta Ia total indignacion
de algunos sectores de la poblacién y principalmente de las victimas directas e
indirectas de la conducta ilicita, al percatarse de que ésta queda impune ante la

deficiencia de la autoridad para sancionar la conducta delictiva.

La pérdida de la confianza en nuestras autoridades, trajo como
consecuencia que aquellas personas victimas del delito, unieran sus fuerzas para
crear centros de reunién, en los cuales se brindaban el apoyo necesario para
superar el evento sufrido, toda vez que al ser sealadas por una parte de la
sociedad y al no recibir la asistencia legal, médica, psicolégica, etc., por parte de las
autoridades, las cuales en lugar de brindar tal apoyo y de proteger a la victima de

un delito, hacia que ésta se sintiera culpable de ocasionar la conducta delictiva,

En ese sentido, el principal interés de estos centros, fue el tratar de
sobrellevar los dafios ocasionados por el delito, toda vez que, las consecuencias
psicoldgicas y fisicas llegaban a afectar de manera trascendental la vida de la
victima, por lo que grupos de mujeres victimas principalmente dg delitos sexuales
y de aquellos que se producian dentro del hogar se dieron a la tarea de organizar

los primeros centros de asistencia a las victimas de este tipo de delitos.

Ante tal problematica y con influencia de la corriente Internacional, los

principales precursores en México en implantar los derechos de las victimas, fue la



unidad de Victimologfa de la Sociedad Mexicana de Criminologfa, la cual se abocé
a establecer diversos programas de asistencia a victimas y de preparar a las
propias autoridades informéndoles la importancia que tiene la participacién de la
victima al denunciar los hechos constitutivos de delito y 1a creacién de programas
pilotos de agencias investigadoras de delitos sexuales. Teniendo como resultado
que en el aiio de 1989 se creara la primera agencia especializada del Ministerio
Publico en delitos sexuales, las cuales en la actualidad constituyen cuatro de estas
agencias en distintos lugares de nuestra ciudad, en donde se trabaja con psic6logas
ubicadas en los cuatro turnos, para la debida atencién de las victimas agredidas
sexualmente,
@

Las medidas adoptadas dejan ver la preocupacién de la autoridad por
tratar de asistir a la victima del delito para que en caso de que se iniciase la
averiguacién previa, el sujeto pasivo proporcione todos aquellos elementos
necesarios para que se integre adecuadamente dicha averiguacién y se pueda
consignar en su caso al probable responsable. Por lo que se puede observar que ha
cambiado la posicién de la autoridad al respecto y al menos ha llevado a cabo
medidas y reformas legislativas para la proteccién de la victima y por lo que hace a
la sociedad se vislumbra el cambio al tratar de comprender y unirse ante la
problemética que enfrenta la victima al reprochar a las autoridades para que el

delito no quede impune.
1.2. LaPolitica Victimol6gica en México.
El evitar un delito en nuestro pafs se encuentra encaminado hacia una

politica criminolégica, en donde la idea del castigo, es la que impera ante cualquier |

otro sistema de prevencién.
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Sin embargo, a través de los afios se ha demostrado que nada le importa al
delincuente el castigo del cual puede ser acreedor, ya que si desea llevar a cabo la
conducta delictiva, su estimulo principal serd que no sea descubierto por las
autoridades y que su delito quedard impune, por lo que sf éste quiere llevar a cabo

tal cond ucta la realizara sin importar sus consecuencias.

En efecto, los legisladores pretenden que con imponer sanciones més
severas los sujetos activos del delito, pensaran més las consecuencias al cometer los
ilicitos, pero al contrario, ante esta situacién, los delincuentes procuraran no dejar

testigos ni vestigios con los cuales se le pueda relacionar con el delito cometido.

La politica victimol6gica en cambio, se encuentra encaminada a que los
propios individuos sean ms responsables de sus conductas y que traten de evitar’
situaciones de riesgo en las cuales pueden ser victimas de delito, asi como de
establecer los medios legales y de defensa, para satisfacer la reparacién del dafio

ocasionado por el ilicito.

Es decir, 1a politica victimal “estard orientada sobre la victima, medidas
protectivas, defensivas y precauciones que los blancos potenciales podrfan adoptar

a fin de hacer la comisién del delito mas dificil y menos rentable”.5!

En lugar de que la idea de represién y del castigo impere ante la
prevencién del delito, en materia victimolégica lo esencial es que sean los propios
individuos quienes cuiden de su persona, de su familia y sus bienes, evitando
ponerlos en peligro ante situaciones que puedan generar conductas delictivas y

para el caso en que estas se hayan cometido, que existan los medios legales para su

51 Reyes Calderén José Adolfo, Lesn-Dell Rosario. Victimologfa, Ed. Cdrdenas Editor Distribuidor.
1998, p. 177.
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defensa, su tratamiento médico, psicolégico y la reparacion del dafio en caso de

que ésta proceda.

De acuerdo con las ideas del Doctor Rodriguez Manzanera para disminuir

y prevenir el peligro de ser victimas de delitos la politica debe de contener:

1. Una adecuada politica legislativa de proteccitn a las victimas del delito. La cual

debe de contener los derechos fundamentales de las victimas del delito.

2. Establecer el Ombudsman de las victimas del delito no obstan las leyes para
resolver los problemas, es necesario instrumentar su cumplimiento. El Ministerio

Pablico actia como representante social no victimal.

3. Desarrollar el derecho victimal, el derecho penal y en mucho el sistema penal,
tiene como funciones la represiva y la preventiva, y realmente no tiene porque
ocuparse de la victima; debe més bien dirigirse a la persecucién y sancién de los
delincuentes, No es dentro del derecho penal donde va a surgir el derecho

protector de las victimas.

4. Crear organismos de asistencia a las victimas y fortalecer y coordinar los ya

existentes.
5. Crear el fondo de reparacién del dafio causado por el delito.

Algunas de estas recomendaciones se han adoptado en nuestro pais, sin
embargo, existen muchas deficiencias atin en la aplicacién de las leyes y no existe
la infraestructura necesaria para establecer los mecanismos de defensa para una
adecuada politica victimolégica en México, por lo que se pretende que sea la

propia poblacién, quien se organice para la proteccion de su vida y de su
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patrimonio, por lo que en diversas colonias se ha optado por establecer diversos
mecanismos de defensa con las cuales se pretende evitar seguir siendo victimas del

delito.

1.3. La Direcci6bn general de Atenci6n a las Victimas del Delito de la

Procuraduria Genera! de Justicia del Distrito Federal

La Direcci6n General de Atencién a victimas del delito de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal es el area encargada de cumplir con el
sistema de auxilio victimas de delito en la Ciudad de México y tiene a su cargo

diversos centros de atencién que brindan el apoyo a las victimas.

Esta Direcci6n, de conformidad con lo dispuesto por el artfculo 66 del

Reglamento de dicha procuraduria se encarga de lo siguiente:

I Establecer lineamientos para auxiliar a las victimas de los delitos, asi como a sus

familiares, encauzdndolas a las instituciones especializadas para su atencién.

I1. Establecer criterios para brindar apoyo juridico, psicolégico y social a las
victimas de delito, y sus familiares, asf como proporcionar servicios en esta
materia, en coordinacién con las unidades administrativas de la Procuradurfa y las

agencias especializadas del Ministerio Piblico que sean competentes;

I, Coordinarse con las dreas competentes de la Procuradurfa para promover
que se garantice y se haga efectiva la reparacién de los dafios y perjuicios a las

victimas u ofendidos por el delito; y
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IV.  Emitir los dictdmenes de trabajo social o psicosociales que le sean solicitados
por otras unidades administrativas de la Procuraduria para el mejor desempefio de

sus funciones de Ministerio Puiblico en las Averiguaciones Previas.
1.3.1. La Subprocuraduria de atencién a victimas y servicios a la comunidad.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 64 del Reglamento de la
Ley Orgénica de La procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal, las
atribuciones de la Subprocuraduria de Atenci6n a las Victimas del Delito, son las

siguientes:

1. Fomentar la cultura preventiva, promoviendo la participacién de los sectores

social y privado;

2. Proporcionar orientacién y asesorfa legal as{ como proporcionar su eficaz

coadyuvancia en la averiguacién previa y en los procesos penales;
3. Promover que se garantice y haga efectiva la reparacién de dafios y perjuicios;

4. Concertar acciones con instituciones de asistencia médica y social, pablicas y
privadas para efectos de la asistencia médica de urgencia establecidas en las

reformas del articulo 20 Constitucional realizadas en 1993,

5. Establecer las direcciones y lineamientos conforme a las politicas institucionales,
para proporcionar a las victimas de los delitos, los servicios legales, médicos y

psicolégicos necesarios para procurar su restablecimiento.




1.3.2. Atencién a las Victimas del Delito (ADEVI).

Inicia sus labores en marzo de 1995, siendo su objetivo principal el brindar
a las victimas de delito violento servicios es_pecializados en materia jurfdica,
psicolégica y social, asi como a sus familiares; realizando acciones para la
obtencién de la reparacién del dafio material y moral causado, incluyendo el pago
de los tratamientos psicoterapéuticos y curativos, que como consecuencia del
delito sean necesarias para la reparacion de la salud de la victima y el

resarcimiento de los juicios ocasionados.
Los programas con los que cuenta este centro son los siguientes:

Aiaoyo Asistencial A Victimas, en donde se pretende detectar y orientar a
aquellas personas que resulten afectadas por Ia comisién de delitos violentos que
se reporten ante la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; llevando a
cabo una entrevista inicial para captar la problemética, tipo de atencién, victimas
directas e indirectas, datos y condiciones de las victimas; efectuar visita
domiciliaria en los casos en que se requiera; hacer ofrecimientos de los servicios del
centro, canalizar a otras instancias del centro, realizar estudios sociceconémicos si

son requeridos por las autoridades.

La Unidad Mo6vil de Atencién Al Delito Violento, se encarga de dar
servicios en el lugar de los hechos de forma oportuna, con atencién social,
psicolégica y legal a las victimas de ilicitos violentos que resultan afectadas, fisica,

econdémica o moralmente,

Atencién Victimal del Estrés Postraumético, proporciona psicoterapia a las
victimas del delito violento para el adecuado manejo des estrés postraumatico y su

sintomatologia generada por la violencia de los hechos delictivos y valuar el
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impacto del ilicito en la vida del sujeto a efecto de restablecer su estado

psicoemocional.

Asesorfa Juridica a Victimas de Delito Violento, el cual se encarga de
coordinar y supervisar que se proporcione la informacién juridica, sobre la
integracién de la averiguacién previa y el proceso penal, con miras a la
consecucién de elementos probatorios que logren la obtencién anticipadamente de

la reparacién del dafio.

Investigacién del Impacto Victimal del Delito, en donde se sistematiza la
informacién obtenida de las victimas de los ilicitos violentos sobre las
consecuencias socioeconémicas, familiares y sociales de la conducta delictiva a
efecto de aminorar la posible reincidencia victimal, al establecer los perfiles

respectivos.

Seguimiento para la Indemnizacién del Daiio Material y Moral, la cual
supervisa el seguimiento juridico a las victimas directas e indirectas de los ilicitos
violentos, mediante las dos células del Ministerio Pablico de reparacién del dafio
que existen en el centro, para la bitsqueda de la indemnizacién del dafio material y

moral,

Gestoria de Servicios a favor de la Vlcﬁma, en donde se llevan a cabo
tramites de servicios funerarios de transportaci6n sociales y asistenciales, mediante
el apoyo institucional y el fondo econémico de apoyo a victimas con que cuenta
ADEVL

Prevencién y Atencién a Victimas Directas e Indirectas del Suicidio creada

el 16 de noviembre de 1998, la cual brinda atencién psicoterapéutica a personas con



intento de suicidio y a los familiares, conociendo las caracteristicas de la poblacién

suicida.
1.3.3. Apoyo a Victimas del delito Sexual (CETATEL).

Actualmente este programa de atencién a victimas de delitos sexuales se
encuentra integrado en el Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delito Sexual

C.T.A, el cual analizaremos més adelante.
1.3.4. Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delito Sexual (CTA).

Mediante el acuerdo ntimero A/009/91 del Procurador General de Justicia
del Distrito Federal se cre6 el Centro de Terapia de apoyo a Victimas de Delitos
Sexuales C.T.A.

El objetivo del C.T.A. es brindar atencién psicoterapéutica a las victimas y

a sus familiares que sean enviadas por las agencias especializadas del ramo.

En agosto del mismo afio, se crea el Centro de Terapia de Apoyo a victimas
de delitos sexuales como parte de las tendencias de asistencia a victimas, en el cual
se atienden a todas las victimas que denuncian haber sufrido una agresi6n sexual,
as{ como a sus familiares dédndoles apoyo psicoterapéutico en primera instancia,

posteriormente se les proporciona asesoria juridica.
El procedimiento a seguir una vez que se acude al CTA es el siguiente:

1. Se realiza una entrevista inicial por Psicélogas para explorar la problemética

asociada al delito sexual y se elabora la ficha de ingreso



2. Sensibilizar y orientar tanto a las victimas directas como indirectas, para que

reciban atencién psicoterapéutica, asf como la asesorfa juridica correspondiente;

3. Realizar intervencién en crisis si el caso lo requiere.

4. Proporcionar canalizacién para valorizacion médica extrainstitucional, con el fin

de detectar enfermedades y/ o lesiones secundarias a un delito sexual.

5.Canalizar a otras instancias si el caso no es competencia del CTA.

6.Derivar a los servicios del Centro (4rea legal o médica) asf como atencién

psicolégica individual o grupal de acuerdo al caso.

7.Realizar valorizaciones psicolégicas mediante la entrevista clinica y la aplicacién
de pruebas psicométricas, para la integracién de impresiones diagnésticas

solicitadas por autoridades judiciales o ministeriales.

8. Acompaiiar a las victimas a diligencias juridicas para dar apoyo psicolégico en

caso necesario,
El Centro cuenta con los siguientes programas:
Atencién Psicoterapéutica a Victimas de delitos sexuales, la cual se encarga
de apoyar a las victimas a través de atencién victimol6gica especializada, para el
manejo del estrés-postraumético y valorar el impacto del delito sexual en las

victimas.

Deteccién de casos seriales, en la que se compilan e investigan los delitos

sexuales seriales de acuerdo con: modus operandi, perfil del victimario y de las



victimas, la apreciacién de la victima, del hecho delictivo y del! desarrollo

conductual del agresor, asi como la escena del ilicito.

Intervencién en crisis en las agencias especializadas, proporciona
intervencitn en crisis a las victimas que se presentan en las agencias especializadas
en delitos sexuales, realizando su canalizacién al Centro a fin de que reciban
atenci6n integral a efecto de que sobrepongan para dar inicio a la averiguacién

previa.

Difusién de estrategias de cuidado propio, para evitar eventos de violencia
sexual, Comunica a la poblacién sobre la atencién integral que ofrece el centro y a
la que pueden tener acceso, as{ como los mecanismos de prevencién de delitos

sexuales.

Contencién del estrés laboral; éste se encuentra encaminado para los

servidores piblicos que atienden los delitos sexuales.

Asesorfa juridica a victimas de delitos sexuales y auxilio procesal, Orienta
a las victimas sobre sus derechos constitucionales y penales en las diversas etapas

de la averiguaci6n previa y sobre su calidad de victima en el proceso penal.

Ascsorfa jurfdica a victimas de delitos sexuales y auxilio procesal, se
encarga de coordinar y supervisar la asistencia jurfdica durante el proceso o
procedimiento penal, auxiliando en la aportacién de pruebas, pudiendo actuar en

coadyuvancia con el Ministerio Publico.

Anilisis e investigacion del impacto victimal de los delitos sexuales,
planea y coordina las investigaciones sobre las consecuencias psicoemocionales

generadas por el delito sexual.




Reconquista de victimas de delitos sexuales, investiga a aquellas victimas
de delitos sexuales que realizan su denuncia ante las agencias especializadas y que
no recibieron la atencién integral proporcionada por el Centro, para que lo reciban,
[ l?ien en caso de que hayan acudido al centro y que no hayan presentado su

denuncia.

Apoyo psicoterapéutico a padres de los menores que fueron victimas de
un delito sexual, apoya a las victimas indirectas a través de la atencién psicolégica

especializada.

Subespecializacién terapéutica por un tipo de Victimaci6én Sexual, planea,
coordina y supervisa la atenci6n grupal especifica a victimas de agresi6n sexual,

" conel fin de que superen el evento de que fueron victimas,

Atencién Dsicojuridica a cifra negra, Supervisa y vigila la atencién
psicoterapéutica a aquellas personas que han sufrido agresién sexual y que no han
denunciado, buscando inducir a la victima mediante la denuncia formal a llevar un

procedimiento jurfdico.

Una de las principales preocupaciones del centro es lo referente al dafio
moral ocasionado a la victima del delito, toda vez que es dificil de reparar, por lo
que el C.T.A. debe proporcionar a la victima orientacién juridica, el tratamiento
terapéutico, la asistencia médica y la asistencia social siendo uno de los principales

objetivos que el dafio ocasionado sea reparado.
1.3.5. Apoyo a personas Extraviadas (CAPEA).

El Centro de Apoyo a Personas Extraviadas y Ausentes inicia sus

actividades el 3 de octubre de 1990, mediante el acuerdo A/025/90, en el que se
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estableci6 que su principal objetivo es el esclarecimiento de hechos relacionados
con personas extraviadas y ausentes, asi como el de proponer las politicas
criminolégicas y de investigacién, para la atenci6n integral del problema y de las

consecuencias sociales que representa.

Para cumplir su objetivo el centro se divide en dos dreas de trabajo una de
investigacién y de esclarecimiento de denuncias y otra de planeacién de

programas y estrategias y conocera de los siguientes casos:

a) Del reporte que Locatel haga al centro, conforme a los convenios de colaboracién

celebrados con la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal;

b) De las actas especiales iniciadas por las agencias investigadoras y especializadas

del Ministerio Pdblico, sobre el extravio y ausencia de personas;
¢) De casos de desaparicién o extravio de personas, que conozca cualquier otra
drea de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, especialmente la

Subprocuraduria de Atencién a Victimas y Servicios a la Comunidad;

d) De denuncias de extravio de personas hechas directamente ante el mismo

Centro de Apoyo.

El procedimiento que se sigue una vez que se va a conocer de un asunto es

el siguiente:

1. Levantar la constancia de extravio o ausencia de personas;

2. Una vez hecho lo anterior dicha constancia se turnara al personal de la

Direccién Técnico Administrativa de la Policia Judicial a efecto de que se inicie la
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investigacién de los hechos, la identificacién de las personas y la preservacién de
posibles evidencias que conlleven al esclarecimiento de los hechos;

3. Transcurridas 48 horas a parir de la formulacién de la constancia de
desaparicién y en caso de no haber logrado la localizacién correspondiente, el

centro integrard la averiguacién previa que proceda;

4. Tal averiguacién se enviar4 a la Direccién Técnica Administrativa de la Policfa

Judicial, 1a cual se encargard de llevar a cabo las investigaciones necesarias;

5. Dentro de los 15 dias naturales siguientes al inicié de la averiguaci6n previa, el
centro, deberd coordinarse con todos los medios de comunicacién impresos,
radiofénicos y televisivos, con cobertura regional y nacional, para la bisqueda de
la persona extraviada; si los resultados de las investigaciones fueren negativos el
centro procederd a establecer toda clase de mecanismos de coordinacién
interinstitucional, pablicos y privados para ampliar la difusién sobre personas
extraviadas, asi como la investigacién en la localizacién y biusqueda por un

término que no exceder mas de seis meses.

6. Transcurrido el término de seis meses el centro apoyard a los familiares de los
desaparecidos y ausentes a efecto de que se promuevan los procedimientos civiles
de nombramientos de depositarios tutores, y de representantes segin corresponda

hasta llegar a la declaracién de ausencia y presuncién de muerte.

Otro de los objetivos del centro es el apoyo legal, psicolégico y social a los
familiares de las victimas y de las personas que sean localizadas, trabajando los 365

dfas del afio, las 24 horas del dfa y sus servicios son gratuitos,
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1.3.6. Atenci6n alaViolencia Intrafamiliar (CAVI).

El centro de atencién a la Violencia Intrafamiliar fue creado en el afio de
1990 a través del acuerdo A/026/90 emitido por la Procuradurfa General de
Justicia del Distrito Federal por lo que es dependiente de la Direccién General de
Atencién a Victimas del Delito, cuyo objetivo es el de prevenir y sancionar las
conductas antisociales, mediante tratamientos especificos para prevenir el

deterioro del niicleo familiar,

En dicho acuerdo se establece que CAVI conocera de aquellos asuntos en
los que se detecte violencia familiar, la cual puede consistir en el maltrato fisico,
psicoemocional y maltrato sexual hecho a cualquiera de los integrantes de la
familia ya sean mujeres, hombres, nifios y adultos mayores; proporcionando en
aquellos casos atencién integral a las victimas a través de servicios médicos-
psicol6gicos, social y legal orientados hacia la prevencién asistencia terapéutica e
investigacién de la problemitica a efecto de combatir y reducir los Indices

delictivos.

De igual manera se estableci6 en el acuerdo emitido en el afio de 1990, que

los servicios que brinda este centro son los siguientes:

a.) Que al tener noticias de un hecho en donde se detecte violencia intrafamiliar
canalizaré a las victimas u ofendidos o har4 del conocimiento de las autoridades a

las que corresponda, para su intervencién e investigacion.

b.) Proporcionar atencién psicoterapéutica a probables responsables, victimas y a
los familiares involucrados en conductas que afecten o deterioren el vinculo

familiar,
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¢.) Brindar asesorfa jurfdica y seguimiento de asuntos relacionados con su objetivo;

d.) Realizar actividades preventivas en la comunidad mediante pléticas, cursos,

conferencias, talleres a la poblacién en general;

e) Disefiar y llevar a efecto estudios e investigaciones interdisciplinarias en

materia de violencia intrafamiliar;
f.) Proponer politicas preventivas en la materia, que optimicen los resultados;
g.) Procurar, en su caso, atencién médica a las victimas que asf lo ameriten;

h.) Establecer las relaciones intra e interinstitucionales necesarias para el mejor

logro de sus objetivos.

Asimismo, se establecieron como objetivos especificos del CAVL la
asesorfa en materia penal y familiar; la atencién médica de primera instancia y
certificacién de lesiones; la intervencién especializada de trabajadores sociales; la
conciliacién juridica entre las partes involucradas; el seguimiento de indagatorias
relacionadas con el maltrato doméstico; el tratamiento psicologico a victimas
directas de la violencia doméstica; la valoracién psicolégica de las victimas de
violencia familiar, Con objeto de determinar su afectacién psicoemocional, para
fines legales y visitas domiciliarias para desarticular eventos de maltrato en la

familia.
Este centro cuenta con los siguientes programas para el logro de su objetivo:

Atencién Integral a Victimas de la Violencia Intrafamiliar, en el que se

brinda a las victimas de este tipo de violencia asesoria sobre sus derechos,



14

alternativas legales y proporciona psicoterapia individual o en grupo asfi como

asistencia para desalentar las practicas violentas,

Atencién Psicoterapeutica a Mujeres Maltratadas, Brinda terapia
psicolégica, de preferencia de manera grupal, a mujeres receptoras de violencia
intrafamiliar, a través de modelos reeducativos de terapia breve, a efecto de

suspender la violencia en la familia.

Psicoterapia Para Nifios y Adolescentes Maltratados, Coordina y supervisa
la psicoterapia que se brinda a los nifios y adolescentes, como grupos vulnerables y

en riesgo criminolégico por la violencia vivida y experimentada en forma directa.

Asesorfa Juridica a Victimas de Violencia Intrafamiliar, Brinda atencién
legal a las victimas directas e indirectas del maltrato domestico, sobre sus

derechos, en materia civil, penal y administrativa.

Seguimiento Juridico/Cédula del Ministerio Publico en Materia de
Violencia Intrafamiliar, instaurado este programa el 28 de octubre de 1998, se
pretende proporcionar asistencia juridica a las victimas del delito, que inicie
indagatorias o tengan procesos penales a efecto de asesorarlas y supervisar la

probable reparacién del dafio.

Sensibilizacién sobre Violencia Intrafamiliar, Sensibiliza y concientiza al
personal de las instituciones publicas y privadas sobre la naturaleza de los actos de

violencia intrafamiliar y sus consecuencias,

Elaboracién de Perfiles Victimales, Sistematiza la informacién que se
requiera en las distintas dreas del centro, a fin de obtener un conocimiento objetivo

de las causas que propician la violencia; asf como las caracteristicas que conforman
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el perfil de las victimas y los generadores de violencia domestica, para
implementar medidas preventivas y politicas de atencién en beneficio de la

comunidad.

Atenci6on al Maltrato Infantil, Valora a los menores victimas de violencia

cdomestica para su incorporacién a un proceso terapéutico,
1.3.7. Atencién a la Farmacodependencia y Alcoholismo

El Programa de atencién a la Farmacodependencia ADEFAR, creada en el
afio de 1985 era dependiente de la Procuraduria General de la Republica, y debido
al gran problema que significaba el abuso de las drogas en los ciudadanos se
decidi6 en el afio de 1996, que esta institucion quedarfa adscrita a la
Subprocuraduria de Atenci6n a Victimas y Servicios a la Comunidad, cambiando
de denominacién en el afio de 1999, quedando como la Direccién de Atenci6n a las
Adicciones y Riesgos Victimales, encargindose principalmente a la atencién a

farmacodependientes y codependientes.

En el afio 2000 cambia de denominacién quedando como la Direccién de
Atencién a Riesgos Victimales, (CARIVA), encargindose de la atencién a
farmacodependientes y codependientes e incluye programas de atencién a grupos
vulnerables de la diversidad sexual y nifios de la calle en situacién de riesgo o

victimas del delito.

Este centro se encarga de establecer los lineamientos y los procesos
operativos para promover y llevar a cabo acciones de prevencion del consumo de
drogas y de atencién a farmacodependientes y alcohélicos asf como de sus
familiares; de investigacién para el conocimiento del consumo de drogas, perfiles

de adictos distribuidores y probables responsables de delitos que son riesgos
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criminégenos que generan una victimizacién directa e indirecta y de atencién a

grupos vulnerables.
Los programas con los que cuenta esta Institucién son los siguientes:

Subdireccién de Atenci6n a las Adicciones, en donde se proporciona apoyo
psicolégico al adicto y codependiente; lleva a cabo el seguimiento de los
tratamientos y canalizaciones de usuarios a los diferentes centros de atencién
especializada, proporciona apoyo psicolégico a personas de grupos vulnerables
victimas del delito y sistematiza la informacién referente a los programas que le

competen.

Subdireccién de Deteccién de Riesgos, en donde se elabora, desarrolla,
imparte y evaliia los programas de sensibilizacién para la difusién de una cultura
sobre las drogas, brinda apoyo socio-juridico a adictos y codependientes victimas
del delito; establece la coordinacién y enlace con sectores publicos, privados y
sociales que trabajen en la atencién a las adicciones; elabora, dgsarrolla, imparte y
evaliia programas d sensibilizacién para grupos vulnerables para la difusién de
una cultura victimal; Brinda apoyo sociojuridico a personas de grupos vulnerables
victimas del delito; establece la coordinacién y enlace con sectores publicos y

privados involucrados en la atencién de grupos vulnerables en riesgo victimal.

Atenci6n a Adictos y a sus Familiares, Brinda apoyo social y psicolégico a
las personas adictas, en especial de farmacodependencia y/o alcoholismo,
canalizando a las instituciones especializadas a aquéllas que requieren de un

tratamiento a mediano y a largo plazo.

Deteccién de Riesgos Adictivos, proporciona atencién y capacitacién a los

distintos sectores de la comunidad y grupos organizados sobre medidas
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preventivas relacionadas con las adicciones, las consecuencias legales y médicas de

éstas,

Investigacién sobre Conductas Antisociales y Delitos Asociados al
Fenomeno de las Adicciones, Establece el nimero de denuncias, delitos contra la
salud, y delitos del fueron comiin asociados a las adicciones, por delegacién y
principales colonias, asf como detectar el riesgo de los probables responsables que

reinciden en estos delitos y que son riesgos criminolégicos.

Enlace con Instituciones Pidblicas Privadas y Sociales, promueve e
implementa mecanismos de colaboracién a fin de desarrollar acciones y estrategias
que coadyuven a eficientar la atencién a las personas adictas y a sus familiares,
tendientes a desalentar y evitar el alcoholismo y la farmacodependencia asf como

sus consecuencias criminégenas.

Colaboraci6on en el Programa Nacional contra las drogas 1995-2000 y
Registro de Informes Ciudadanos Anénimos, Analiza y fortalece la coordinacién
con las dreas de la Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal, que
intervienen en la integracién del documento trimestral, que refleja la participacién
de la institucién en atencién al programa nacional contra las drogas. Asimismo
recibe y canaliza informes ciudadanos anénimos sobre la venta y consumo de
drogas en via piiblica, zonificando las 4reas de alto riesgo en cada delegacién, asi

como eficientar su atencién por las autoridades preventivas correspondientes.

Atencién a Experimentadores de Drogas, Coordina y supervisa la
deteccién y atencién de quienes se inician en el uso de algin tipo de droga por

tinica vez y se encuentran en riesgo de ser adictos.
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Atencién a Adolescentes en Riesgo a las Adicciones, Planea, coordina y
supervisa el apoyo social y psicolégico a los adolescentes que se encuentran en
riesgo de ser adictos debido a su entorno familiar y social, incidiendo en los
patrones de comportamiento de los adolescentes, y en consecuencia, en la

reduccién de factores criminégenos.

Programa de Atencién a Grupos Vulnerables, Sensibiliza a los grupos
vulnerables ante la denuncia de delitos cometidos en su agravio, a través de
proporcionarles atencién socio-juridica, psicolégica y médica a quienes lo

requieran como victimas de un delito.

Atenci6n a Nifias y Nifios de la Calle Victimas del Delito o en Situacién de
Riesgo, brinda orientacién juridica y apoyo psicolégico a nifias y nifios de Ia calle

en el Distrito Federal, victimas del delito o en situacién de riesgo.
1.3.8. Asunto de Menores e Incapaces.

Debido al gran nimero de casos presentados respecto con menores e
Incapaces, este programa de atencién dej6 de existir, para convertirse en la
Direccién General de Asuntos de Menores e Incapaces, la cual se encarga de
brindar atencién a menores victimas de maltrato fisico o emocional, asf como
también se encarga de canalizar a las victimas a las Instituciones competentes o al
Albergue Temporal de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, la

cual recibe a nifios de hasta 12 afios de edad en sus instalaciones.
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1.3.9. Prevenci6n del Delito (planes y programas).

Actualmente, puede considerarse que dicho programa se encuentra previsto
en La Direccién de Apoyo Operativo, Estadistica y Evaluacién -Centro de
Investigacién Victimal- (DAOEE).

Cuyo objetivo principal de este centro, es el procesamiento y evaluacién de
la informacion estadistica que generan los centros de atencion, el apoyo logistico a
dichos centros, brinda apoyo psicolégico especializado, difunde acciones
implementadas para el auxilio, asf como proporciona auxilio a las victimas en
agencias investigadoras del Ministerio Pablico mediante los Coordinadores de
Auxilio a Victimas y Servicios a la Comunidad, Oficiales Recepcionistas y

Orientadores de Barandilla.

El centro cuenta con Un director y con cinco subdirecciones las cuales son
la de Investigacién victimolégica, la de atencién a generadores de violencia

domestica, la de investigacitn victimol6gica y la subdireccién de apoyo operativo.
Los programas con los que trabaja este centro son los siguientes:

Unidad de Informacién Victimolégica, Es una unidad decumental con
acervo biblio-hemerogrifico y audiovisual especializado en los diferentes campos
y ramas de la Victimologfa para uso de investigadores, personal y publico

interesado sobre temas victimolégicos.

Difusi6n e Induccién Hacia una Cultura de Asistencia Victimal, Da los
servicios que ofrece el Sistema de Auxilio a Victimas en la Ciudad, y otorga cursos,
platicas, conferencias y proporciona informacién sobre temas victimolégicos a las

instituciones que lo soliciten.
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Atencién Psicolégica a Generadores de Violencia Intrafamiliar, planea y
coordina la atencién psicolégica especializada a fin de rescatar al agresor
domestico de su dindmica violenta, a través de su integracion a grupos
terapéuticos con caracteristicas reeducativas que le permita comprender su

situaci6n violenta y que fomente su aprendizaje de conductas no violentas.

Atencién Psicol6gica a Adolescentes Victimas Indirectas de Maltrato, la
cual se encarga de planear y supervisar el apoyo psicolégico especializado a los
adolescentes que han presenciado eventos de violencia intrafamiliar en sus hogares
y que pueden considerarse como victimas indirectas, a fin de que no reproduzcan

esquemas violentos.

Desconcertacién del Sistema de Auxilio a Victimas en Agencias del
Ministerio Publico, Supervisa y proporciona el auxilio a victimas de delito, en

agencias del Ministerio Publico, a fin de asesorar a las victimas sobre sus derechos.

Andlisis Estadisticos y Sistematizacién de la Informacién, capta
periédicamente la informacién de los centros y las direcciones del Sistema de
Auxilio a Victimas sobre las actividades realizadas, a fin de elaborar estadisticas
que permitan conocer los avances obtenidos a cada uno de los. progra.mas de

trabajo.

Investigacion de Riesgos Victimales, formula, planea y coordina las
investigaciones Victimologicas a fin de que el Sistema de Auxilio a Victimas
implemente acciones que conlleven a evitar riesgos victimales en los diversos

ilicitos de acuerdo con los tipos de victimizacién que atienden los centros.




b

Sistematizacién de Bancos de Datos, proporciona la asesorfa técnica en
materia computacional para la elaboracién de archivos que contemplen los

diferentes criterios estadfsticos y factores de incidencia delictiva,

Administracién de la Red y Soporte Técnico Bésico, brinda el soporte
técnico a las diferentes dreas que conforman el Sistema de Auxilio a Victimas, asf

como de la administracién de la red.

Supervisién y Evaluacién de los Servicios Victimales, Analiza y supervisa
los procedimientos y los servicios que ofrecen los diferentes centros, a través de

programas operativos y de la opini6n y evaluacién de los usuarios.

1.4. La Comisi6én Nacional de Derechos Humanos. Programa de Atencién a

Victimas del Delito PROVICTIMA,

Creada a través del acuerdo 01/2000, celebrado el 15 de enero del 2000 por
el Presidente de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, en el cual se
establece que el programa de PROVICTIMA ser4 un servicio de orientacién y
asesorfa juridica que brinda la comisién a todas aquellas personas que sean
victimas de algtin delito y sus familiares, asimismo se aboca a la gestién de
servicios de atencion médica psicolégica y de asistencia social a quienes son

victimas por determinados delitos.

PROVICTIMA tiene como principal objetivo el canalizar a las victimas u
ofendidos por algin delito ante las instituciones correspondientes, por lo que
cualquier persona victima de algiin delito puede acudir a este centro a efecto de
que le proporcionen la orientacién juridica de carcter administrativo y judicial
antes, durante y después del procedimiento legal que se deba enfrentar, dicha

asesorfa esta relacionada con el procedimiento penal, con el delito motive de la
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victimizacién, con las cuestiones que tienen que ver con la reparacién del daiio si
procede y con los derechos que la victima del delito tiene en cuanto a la prestacién

de los servicios a cargo de las dependencias de gobierno.

Asimismo se realizan las gestiones necesarias para que aquellas personas
que fueron victimas de delitos de violacién, estupro, abuso sexual, privacién ilegal -
de su libertad, violencia intrafamiliar, hostigamiento sexual y tortura, reciban

servicios médicos, psicolégicos y de asistencia social,

La canalizacién de las victimas de los delitos a los centros especializados,
se realizan a través de la elaboracién de oficios que remite PROVICTIMA a las
instituciones que corresponda, llevando un seguimiento a través de la via

telefénica.

Las causas por las que el programa deja de conocer del asunto son las

siguientes:

A)Por que se hayan satisfecho los derechos de la victima del delito ya sea en la

averiguacién o enel proceso;
B) Por falta de interés de la victima;

C)En caso de que los actos de las autoridades propicien el inicio de una queja ante
la Comisi6n, por violaciones hacia el derecho de la victima, remitiéndose las
constancias respectivas a la Comisién de Derechos Humanos que corresponda para

elseguimiento dela misma; y




D)Cuando no se retinan los elementos del delito o en caso no se pueda localizar al
presunto responsable, se enviara de manera temporal y en su caso de manera

definitiva al archivo de la instituci6n.
1.5 Asistencia Privada.

La asistencia privada constituye una de las grandes medidas de solucién
para atender a las victimas del delito, toda vez, que las instituciones creadas por el
gobierno no cuentan con el personal necesario para atender a aquellas personas
que han visto afectada su vida por un hecho delictivo, por lo que la creacién de
estos centros de asistencia permiten que de alguna forma se trate de sobrellevar las
consecuencias del ilicito a través del apoyo mutuo y de la comprensi6n del daiio
que puede ocasionar la conducta, ya que tales 'drganizaciones se encuentran
integradas por personas que en la mayoria de las ocasiones han sobrevivido a las

secuelas de la agresién sufrida.

Estos centros de atencién se encargan principalmente de atender a victimas
de delitos de cardcter sexual como lo son la violacién y el abuso séxual, asf como
de delitos de violencia familiar, por lo que la mayorfa de las personas que acuden a
estos centros son: mujeres, nifios, nifias y personas de la tercera edad, los cuales
constituyen los principales sectores de la poblacién que sufren tales conductas

delictivas,

El principal interés de las instituciones privadas consiste en que la victima
del delito logre superar el dafio sufrido por la conducta delictiva, por lo que para
ello llevan a cabo terapias psicolégicas de manera grupal, con la participacién de
psicologas especializadas y de personas que habiendo sufrido el mismo delito, de
manera voluntaria ayudan a que la persona victima del delito trate de superar el

dafio ocasionado, de una manera conjunta, toda vez que si se logra superar el daiio
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psicolégico ocasionado a la victima, es mas factible que esta logre integrarse a la

sociedad, el cual es el motivo fundamental de tales instituciones.

De igual manera estos centros brindan asesorfa legal a las victimas del
delito antes, durante y después del proceso, si ésta es solicitada por la propia
victima, toda vez que tales instituciones respetan la voluntad de los sujetos pasivos
del delito en caso de que no quieran hacer del conocimiento de la autoridad la
conducta delictiva, sin embargo se procura exhortar a la victima del delito para
que acuda ante las autoridades correspondientes a efecto de que el ilicito no quede

impune,

Algunas de las Instituciones de cardcter privado encargadas de asistir a las

victimas en el Distrito Federal son las siguientes:

La Asociacién Mexicana Contra la Violencia a ]fls Mujeres (COVACQ),

La Asociacién para el Desarrollo Integral de Personas Violadas A.C.
(ADIVAC).

La Fundacién para la Atencién a las Victimas del Delito Asociacién Civil
LA.P. (FAVI),

Las cuales c6mo tinico requisito para poder ser atendidas es la aportacién
de una cuota de recuperacién, ello con la finalidad de poder continuar con la
ayuda que se proporciona y para la elaboracién de material informativo con el

objeto de prevenir conductas delictivas.
Por ofra parte, El Centro Integral de Apoyo a la Mujer, el cual cabe aclarar

no es una organizacién de asistencia privada, sino que pertenece al Gobierno del

Distrito Federal, es una institucién que se encarga de apoyar a la mujer,



otorgéndoles asesorfas legales, apoyo psicolégico, talleres de superacién personal,

de prevenci6n del delito, sobre derechos humanos, salud, sexualidad, etc.

El servicio otorgado por esta institucién es gratuito y en caso de que una
mujer victima del delito solicite la orientacién legal y ayuda psicolégica la misma
se le proporciona, sin embargo se le solicita a que acuda ante la autoridad a
denunciar el delito o en su caso la remiten a instituciones especializadas en asistira
las victimas del delito que en el caso en particular serfa a la Direccién General de
Atencién a Victimas del Delito de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

Por otra parte nuestra méxima casa de estudios demuestra su interés ante
la problemética social en nuestro pafs, por lo que ha establecido en diversas
facultades de nuestra Universidad centros de atencién a victimas del delito y en
particular hablamos del programa de Atencién a Victimas y sobrevivientes de
Agresién Sexual (PAIVSAS) dependiente de la Facultad de Psicologia, en el cual se
otorga tratamiento psicolégico a aquellas personas que han sido agredidas
sexualmente a través de terapias individuales y/o grupales proporcionadas por
psic6logas egresadas de la facultad y por estudiantes que llevan a cabo su servicio

social.

De igual forma nuestra Facultad de Derecho a través de su Bufete otorga
asesorfas juridicas y de representacién en cualquier parte del proceso a victimas
del delito, teniendo como tnico requisito la aportacién de una cuota de

recuperacién.
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1.6. Alcance y eficacia de la Asistencia para las Victimas del Delito en nuestro

pafs.
1.6.1. Estudio de campo

El estudio de campo se llevé a cabo en diferentes lugares de nuestra
Ciudad, la edad de las personas encuestadas versa sobre los 16 a 60 afios y su
educacién va desde la bisica hasta la profesional, de lo que se desprende que el
delito no para, dependiendo del sexo, de la edad o de la profesién, sino que hoy en

dfa cualquier persona puede ser victima de un hecho delictivo.

El objeto principal de este estudio de campo, es el de saber si nuestra
poblacién se encuentra informada sobre sus derechos como victimas del delito,
ademds de ello, el conocer en aquellas personas que hablan sido victimas del delito
y que habian acudido ante las autoridades a denunciar el ilicito, que actitud habfa
tenido el personal, y que calificacién le brindaba a la atenci6n otorgada en la

agencia del ministerio ptiblico.

Lo anterior, debido a la importancia que tiene la atenci6n que se le brinde a
la victima del delito, toda vez que, dependiendo de dicha actitud, las personas
oblendrén la confianza o la desconfianza hacia las autoridades, y de ello

dependera que acudan nuevamente a denunciar los delitos.

El presente estudio se realizé a través de un cuestionario elaborado por la
suscrita y practicado a 100 personas, el cual se encuentra agregado como anexo al

final de este documento y que arroja las siguientes estadisticas.
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De esta primer gréfica se desprende el niimero de personas en razén de su
sexo que fueron entrevistadas, asf mismo podemos observar el porcentaje de

aquellas que fueron victimas del delito y las que no lo han sido,

La presente encuesta, tuvo como finalidad el observar desde una
perspectiva general cudl era el estatus de la poblacién entrevistada, respecto si
conocfan o no sus derechos, como victimas del delito; asf como la experiencia que

habfa tenido como consecuencia del delito.
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GRAFICA 2
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Como se puede observar de esta segunda gréfica encontramos el tipo de
delito de que fueron victimas las personas encuestadas, y el indice de aquellas que

acudieron ante la autoridad a denunciarlo.

El delito al que han sido victimas con mayor frecuencia es el de robo,
seguido del de violencia familiar y lesiones. De igual manera sobresale el hecho -
que la mayorfa de estos ilicitos han sido denunciados ante las autoridades, lo que
eva a concluir que hoy en dfa las mujeres ya no se quedan calladas no obstante y

que los delitos como el de violencia familiar procede del niicleo familiar.
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En esta tercer grafica encontramos el indice delictivo y no delictivo de los
varones, asf como la muestra de aquellas personas que acudieron a denunciar el
delito. Como se desprende el mayor nimero de ilicitos cometidos fue en contra del
patrimonio de las personas en el que se reportaron: el delito de robo, el de abuso
de confianza y de fraude; en segundo lugar tenemos a los delitos cometidos en
contra de la vida y la integridad personal como lo son: las lesiones y la violencia
familiar y por ultimo encontramos a los delitos cometidos en contra de la libertad y
el normal desarrollo psicosexual, en el delito de violacién a un menor y el de abuso

sexual,
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GRAFICA 4
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Esta grafica se desprende la valoracién que hace la victima del delito a la atencién
brindada en la agencia del Ministerio Plblico, y de Ia misma se puede observar que el
predominio de la calificacién es negativa, toda vez que las personas entrevistadas,
consideré que la atencién otorgada por el personal encargado en la agencia del ministerio
piblico fue "mala”, debido a la indiferencia que muestran las autoridades para con la
victima del delito e inclusive se llegaron a expresar de manera verbal y por escrito, que para
que dichas personas fueran atendidas con prontitud era necesario otorgar dadivas a los
funcionarios, para que éstos actuaran de manera pronta, lo cual genera la llamada

victimizacion secundaria.
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De ijgual manera se les cuestioné a aquellas personas que acudieron a
denunciar el delito, si habfan sido informadas sobre sus derechos y de esta grafica

se desprende la informacion adquirida.
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GRAFICA 6
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De esta tabla se desprende cuantas personas fueron informadas sobre algtn
centro de asistencia, que pudiera ayudarles a superar el trauma ocasionado, ya sea
a través de una institucién publica o privada, asimismo se puede observar que
aunque predomina el que las personas si habfan sido informadas, acerca de'tales
instituciones ello no implica el que fueran canalizadas a las mismas y tuvieran un

seguimiento apropiado.
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GRAFICA 7
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De esta grafica podemos observar, que las mujeres fueron quienes acudieron
a los centros de atencion que se le informaron, 1o cual y como se desprende de los
cuestionarios elaborados, los delitos que se cometieron en contra de tales personas
fue el de violencia familiar, e} cual como lo hemos sefialado anteriormente, implica
diversas consecuencias psicolégicas, fisicas y econ6micas, debido a que el agresor
se encuentra dentro del nicleo familiar. Por otra parte y por lo que se refiere a los
delitos cometidos en contra de los varones y que en su mayoria fue el delito de
robo, no consideraron necesaria acudir a un centro de asistencia, no obstante y que
de la gréfica nimero 8 se desprende que las secuelas que dej6 el ilicito en su

persona.
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En esta grafica podemos ver cuales son las consecuencias que dejo consigo

la comisién del ilicito; hay que hacer notar que en el cuestionario practicado, se

colocaron diversas opciones, por lo que, para que la persona entrevistada, marcara

aquellas en las que se encontraba situada, lo cual nos pone a pensar la condicion

diaria de la victima, toda vez que la inseguridad, el miedo, la desconfianza, son

secuelas que no desaparecen facilmente sino que requieren de un tratamiento

especial para poder superar el evento delictivo.
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Por ultimo de la grafica aquf mostrada se desprende que tanto, de la
poblacion encuestada se encuentra sabedora de sus derechos, sin embargo cabe
seflalar, que la mayoria de las personas contestaron el derecho a denunciar y el

castigo de su agresor, sin manifestar algtin otro derecho.




1.6.2. Andlisis Juridico

Desde una perspectiva juridica podemos sefialar que en nuestro pais se han
llevado a ca;bo las reformas necesarias, para emitir las normas que tiendan a
proteger los derechos de las victimas, tan es asi que en la actualidaél se encuentran
consagradas en nuestra Carta Magna, sin embargo no basta que tales disposiciones
se encuentren en diversos ordenamientos juridicos, sino que los mismos deben de

aplicarse, lo cual no acontece en la realidad.

En efecto, se han sefialado que existen diversas disposiciones legales incluso
mucho antes de las reformas hechas a nuestra constitucién en 1993, sin embargo
tales ordenamientos no son positivos, toda vez que no son aplicados en la realidad,
ya que son desconocidas por la mayoria de la poblaci6n e inclusive por las propias

autoridades.

No se puede negar que es un gran avance el que en nuestro pals ya se
considere de otra forma la posicién de la victima del delito y que se le dé
participacién para que pueda aportar los elementos de conviccién necesarios para
que se perfeccione el tipo penal e inclusive que se le otorgue la facultad de recurrir
las determinaciones del ministerio publico, de igual manera es importante que se
contemple en la legislacién la obligacién de otorgar a la victima del delito la
asistencia psicolégica, médica y legal que sea necesaria, toda vez que si se
encuentran contemplados en una norma juridica, estas podrdn hacerse valer ante

cualquier autoridad.

Sin embargo, en la realidad la mayorfa de la poblacién que en cualquier
momento puede ser victima de un delito, desconoce cudles son sus derechos, por lo
tanto no los podrd hacer valer en la via que corresponda, toda vez que los

encargados de perseguir y de administrar justicia no estin cumpliendo con su
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finalidad, por lo que se considera que necesario que sea la propia victima quien se
encargue de defender sus derechos y si ello incluye la representacién de ésta por
un defensor particular, la ley debe de otorgarle esa facultad y no sélo considerarla

como coadyuvante del Ministerio Pablico.

Por lo que hace a la creacién de las instituciones encargadas de asistir a las
victimas del delito, estas ya se encuentran reguladas por la ley, pero muchas de
ellas debido a la falta de presupuesto e infraestructura no cumplen con la finalidad
para la cual han sido creadas, por lo que de igual manera puede considerase letra

vigente pero no positiva.

1.6.3. Andlisis Sociol6gico

Desde una perspectiva sociol6gica, 12 asistencia a las victimas del delito es
de vital importancia, toda vez que las consecuencias que genera el delito, no solo

afecta a una persona sino que a su familia e inclusive a su entorno social.

En efecto, si el delito cometido en contra de una persona afecta su
integridad fisica, psicolégica y econ6mica, es l6gico que también afecte a su
familia, su trabajo, sus amistades, ocasionando con ello, que la victima del delito
no acttie de manera normal y por lo tanto no se proporcionara tanto a ella como a
su entorno los medios necesarios para subsistir por el miedo, la angustia, la

inseguridad que ocasionan las consecuencias de la conducta delictiva.

Esto es, para que una familia sea productiva para la sociedad, es necesario
que exista en ella valores morales, educativos, confianza ante la sociedad y ante las
autoridades asf como los medios econémicos necesarios para subsistir y si estos se

ven afectados por conductas delictivas lo primordial es reparar la ruptura sufrida



por el delito, para que pueda restituirse ese entorno que desgraciadamente esta por

demds decirlo dista muy lejos de nuestra sociedad actual.

No obstante ello, existen muchas personas las cuales procuran llevar una
vida social sana y tratan de proporcionar a su familia los valores anteriormente
mencionados, y son precisamente estas personas quienes se ven afectadas por
conductas ilicitas generdndose con ellas desconfianza a sus semejantes, a la
autoridad y por consiguiente se presenta un desequilibrio emocional afectindose
el entorno social en el que se desenvolvian, méxime considerando cuando el delito

cometido se genera de manera violenta en contra de su persona.

Es por ello, que la asistencia a las victimas del delito es importante, toda
vez que si no se logra restablecer a la victima del delito en su entorno, pueden
generarse mas conflictos toda vez que ella misma puede tomar la justicia por su
propia mano, violentando asf el Estado de Derecho en nuestro pafs, lo cual no debe
permitirse y por ello deben de establecerse las medidas necesarias para que la

victima supere el menoscabo sufrido por el delito.
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CONCLUSIONES

1. Uno de los grandes problemas de la humanidad, desde el principio de los
tiempos ha sido el tratar de erradicar al delito y para lograrlo es necesario
entender su origen, por lo que se han creado diversas teorfas que estudian el
punto de vista criminal, el grado de participacién de la victima, y aquellas
teorfas creadas desde un punto de vista sociolégico, toda vez que el delito en
lugar de disminuir se ha visto incrementado, de tal manera que uno de los
principales objetivos de los gobiernos es implantar las medidas necesarias, a

afecto de erradicarlo, lo cual como es de todos conocidos no ha sido posible.

2. Las consecuencias sociales, politicas y econémicas que trae consigo el delito,
son muy graves, toda vez que las vicimas de las conductas ilicitas, se
encuentran en un grado de inseguridad, que no les permiten actuar de una
manera considerada "normal’, en todos sus 4mbitos de su vida e inclusive en
nuestro pafs, la inseguridad a Hegado a tal grado, que ya no se pueden disfrutar
los bienes que se han obtenido, debido al miedo de perderlos, por lo que resulta
de mayor importancia el que se erradique el delito. Sin embargo las politicas
adoptadas para ello no han logrado que la ciudadania se sienta segura, sino
todo lo contrario se ha llegado al grado de desconfiar de las propias
autoridades, toda vez que la corrupcién ha afectado su credibilidad y la

confjanza que éstas deben de ofrecer.

3. El objetivo del Derecho Penal, es el de crear normas juridicas tendientes a
proteger los valores mds importantes del ser humano, siendo potestad del
Estado el determinar qué conductas son consideradas como delitos, teniendo la
facultad de castigarlos y ejecutarlos a través de los medios legales establecidos

para ello, asf mismo el derecho adjetivo penal son las normas tendientes a
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regular el proceso penal en contra del delincuente. Sin embargo el objeto del
derecho penal, tanto en su ordenamiento sustantivo como en el adjetivo, no
debe olvidarse de la Victima del delito, como en muchos afios lo habfa venido

haciendo.

. En efecto, la victima del delito fue considerada durante mucho tiempo
simplemente como un testigo de la conducta delictiva, toda vez, que el Estado
se encargaria de sancionar a su agresor, a través de las penas y de las medidas
de seguridad determinadas para ello, no obstante y que la victima habfa sufrido
las consecuencias del delito, dejindola en un total abandono, en virtud de que
en la mayorfa de las ocasiones el dafio ocasionado no era reparado, ya sea por
que el delincuente no tenfa los medios para ello, o por que no se habfa
acreditado en el proceso penal tal extremo, generando tnicamente que la
victima se conformara con la pérdida de la libertad de su agtesor, sin que sele
brindara la ayuda necesaria para superar las secuelas que le habia ocasionado

la conducta delictiva.

. La Victimologfa ha sido una ciencia que ha venido a incursionar y a hacer notar
qué tan olvidada se encontraba la victima del delito, en el derecho penal y
gracias a esta ciencia en la actualidad se han implantado nuevas leyes para la
proteccién de la victima del delito, cualquiera que sea su condicién, es Aecir, ya
sea el sujeto pasivo, el ofendido, un testigo, etc., lo cual se ha visto reflejado en
el 4mbito internacional, dado que las Naciones Unidas han emitido la
"Declaracién sobre los principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos y Abuso del Poder", en donde los paises rﬁiembros de dicha
organizacién se han comprometido a implantar las medidas necesarias, en sus
sistemas de justicia a efecto de emitir normas tendientes a proteger a las
victimas de los delitos, sobre todo a lo que se refiere a la asistencia que debe

brindirsele para superar el dafio ocasionado.
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6. Legalmente puede considerarse que nuestro pafs ha cumplido con las medidas
recomendadas por la Organizacién de las Naciones Unidas, inclusive antes de
que éstas fueran emitidas, y las cuales en la actualidad se ha considerado a los
derechos de las victimas de los delitos como garantias individuales, sin
embargo, dista mucho de la realidad que tales garantias sean respetadas por la
autoridad, toda vez que la corrupcién impide que se apliquen debidamente
tales ordenamientos, ocasionando con ello se genere la victimizacién

secundaria en contra de la propia victima.

7. En la investigacién realizada se comprueba que la mayoria de las victimas
de los delitos no acuden a denunciar ante las autoridades, debido a que no son
atendidos por el personal encargado, e inclusive se han llegado a manifestar
que para poder iniciar una denuncia o querella, es necesario, otorgar cierta
cantidad de dinero a las autoridades para que éstas den inicio a la averiguacién
previa, sin importar en que condiciones hayan llegado la victima, dejando a un
lado el derecho que tiene ésta para que de manera inmediata se de inicio a las
diligencias para acreditar la existencia del delito y la probable responsabilidad
del inculpado, ocasionando con ello que la victima prefiera no denunciar el
hecho delictivo, puesto que implicarfa mayor pérdida de dinero, de tiempo y de

desgaste tanto fisico como emocional.

8. Es de gran preocupacién el que en la actualidad existan muchos delitos sin
denunciar, lo que implica que la ciudadanfa ha perdido la confianza ante las
autoridades, por lo que para ello deben de capacitarse al personal encargado de
atender a la victima del delito, en cualquiera de sus etapas, para que proteja los
derechos de ciudadanfa respetando y atendiendo sus necesidades, toda vez que
la experiencia sufrida genera diversas secuelas psicolégicas, fisicas y

econ6micas, por lo que, lo mds importante es que la victima quede convencida
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de que se le har4 justicia y que su delito no quedar4 impune, evitando a toda

costa la llamada victimizacién secundaria,

o

Para que las medidas tendientes a proteger a las victimas del delito sean
aplicadas debidamente, debe de desaparecer en su totalidad la victimizacién
secundaria, para que la poblacién acuda ante la autoridad a denunciar los
- delitos y estos pueden ser castigados en beneficio de la sociedad y no solo de la
victima de la conducta antijuridica, ya que al funcionar adecuadamente los
sistemas de procuracion y de administracién de justicia, implica que el delito
no quede impune y que se sancionar4 al culpable del hecho ilicito, y una vez
superada dicha etapa la victima podré iniciar su recuperacién, teniendo la
debida confianza de que el delincuente recibirfa una sancién por parte del

estado, lo que generara la confianza ante el sistema juridico del pafs.

10. No obstante y que se han creado programas de atencién a las victimas del
delito, éstas han sido insuficientes, debido a la gran cantidad de delitos que se
cometen dfa con dfa en nuestro pafs, los cuales en la mayorfa de las veces son
delitos que afectan la integridad fisica y psicolégica del individuo, lo que
ocasiona que éste tenga secuelas graves en su entorno social, y que en la
mayorfa de las ocasiones no se consideran de vital importancia su recuperacién,
sin embargo a través del tiempo, tales consecuencias van afectando la ;!ida del
individuo, sobre todo por que crece la inseguridad y la desconfianza, lo cual
implica que la conducta para con los dem4s no sea la misma, y si esto ocurre en
delitos que no son considerados de graves, los efectos se ven afin més
agravados entratindose de delitos de abuso sexual, de violacién, de privacién
de la libertad, de homicidio en cualquiera de sus grados, puesto que el dafio
ocasionado es ain mayor, toda vez que tales conductas crean un impacto
emocional atin més grave, por lo que la atencién que debe brindarse a estas

victimas debe ser inmediata,



13

11. Los programas de atencién a victimas de delitos dependientes de la
Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal asf como de otros Estados,
tratan de ayudar principalmente a victimas de delitos violentos, brindandoles
ayuda psicolégica y legal, sin embargo, para que una victima sea atendida por
tales dependencias deben de llenar ciertos requisitos burocrdticos, lo que
implica la pérdida de la prontitud con la que se debe iniciar la atencién,
ocasionando con ello, que la victima desista de recibir la ayuda, debido a la
pérdida de tiempo y de dinero que se genera al acudir a dichas instalaciones, y
aquellas personas que han recibido la ayuda, la han catalogado como
insuficiente, toda vez que no existe una atencién personalizada, ni el personal
necesario para cubrir lns necesidades de las victimas de los delitos. Aan y
cuando la técnica més utilizada es la terapia de grupo, no obstante hay que
reconocer que tales instituciones fueron creadas recientemente, por lo que aiin

falta mayor organizacién para brindar un mejor servicio.

12. Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que existen muchas dependencias las
cuales se encuentran contempladas en la ley y en el reglamento de la
procuradurfa, pero que debido a falta de presupuesto no han sido creadas
fisicamente, y que las ya existentes carecen de personal y de infraestructura

para que puedan llevar a cabo su finalidad.

13.  Por otra parte y respecto al Programa de Atenci6n a las Victimas del Delito
de la Comisién Nacional de Derechos Humanos, cabe sefialar que tinicamente
se encuentra una oficina en la Ciudad de México, y no obstante ello, el personal
ahf encargado, se preocupa por brindarle la mejor atencién a la victima del
delito, procurando que ésta sea canalizada ante la autoridad lo mis pronto
posible y que se le brinde la atencién médica y psicolégica en caso de ser
necesario, y la ventaja que este programa ofrece es que PROVICTIMA,

verificard que la autoridad cumpla con su deber, y se respeten todos y cada uno
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15.

16.

pLiY

de los derechos de la victima, y en caso de no ser asf, se dar4 inicio una queja en
contra de la autoridad, 1a cual serd del conocimiento de La Comisién Nacional

de derechos Humanos, para emitir la recomendacion que sea procedente.

Considero que este programa de atenci6n a victimas es el que mejor resultado
ha logrado, toda vez que la autoridad se ve presionada a cumplir con su deber,
para no ser merecedora de una sancién, por lo que la Comision Nacional de
Derechos Humanos deberia de implantar en toda la Republica esta medida y
ain mis el Estado deberia de apoyar la creaci6n de dichos organismos, para

poder asf ver incrementada la confianza de la poblacién ante la autoridad.

En efecto, el que exista un organismo que supervise la actividad de la
autoridad, implicarfa que ésta se viera presionada, por lo que deber4 de actuar
conforme a derecho, por lo que debe ser la Comisién Nacional de Derechos
Humanos la encargada de supervisar la asistencia que se brinde a las Victimas
de los Delitos en la Repiiblica Mexicana, para poder asf garantizar la aplicacién

de las normas que protegen a las victimas delos delitos.

Por lo que hace a la asistencia privada, si bien es cierto que esta ha ayudado
a los organismos gubernamentales a que se atienda a una gran cantidad de
victimas de delitos, también lo es que algunas de las instituciones aprc.wechan
el estado emocional de la victima, para solicitar aportaciones voluntarias que
supuestamente son utilizadas para el sostenimiento de la organizacién, sin
embargo, en un tiempo determinado la asociacién desaparece, ocasionando con
ello que la victima se vea defraudada, incrementando la inseguridad de las
victimas y que su desconfianza crezca, por lo que se requiere que el gobierno
tenga un control total de dichas asociaciones de asistencia privada, con el objeto
de verificar su finalidad y el personal que se encuentra a cargo, para evitar

nuevamente la victimizacién del individuo.
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17. Del presente trabajo de investigacién se concluye, que atin y cuando las

18.

victimas de los delitos ven plasmados sus derechos en diversos ordenamientos
sustantivos y adjetivos, éstos no son totalmente. aplicables, debido a la falta de
infraestructura y de personal en los organismos encargados de esta tarea, por lo
que es de vital importancia que las instituciones encargadas de la asistencia a
las victimas de los delitos, cuenten verdaderamente con lo necesario para
brindar su funcién, de lo contrario lo tinico que se ocasiona es que la victima
del delito sea nuevamente victimizada y que no se consiga que supere el efecto

delictivo.

Desde una perspectiva general, el que la victima no supere el evento delictivo,
implica una problemética atin mas grave para nuestro entorno Social, toda vez
que al no superar los efectos del ilicito y al no disminuir el indice delictivo, trae
como consecuencia que la ciudadania deje de observar la ley, lo cual no dista
muche de la realidad, toda vez que como es del conocimiento de todos, han
ocurrido hechos en los que la poblacién ha preferido hacerse justicia por propia
mano, debido a la incapacidad de los encargados de perseguir y de administrar
justicia, toda vez que la poblacién ve burlados sus derechos, lo cual debe
evitarse puesto que de continuar asf se pone en peligro el Estado de ﬁermho
que debe imperar en nuestro pafs y es por ello, que se deben emplear todos
aquellos recursos a efecto de que se cree debidamente la infraestructura que

contempla la norma, para la debida atenci6n de la victima del delito.
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ANEXO

ANALISIS DE LA ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL DELITO
CUESTIONARIO

SEXO Masculino ( ) Femenino ( ).

EDAD afios,

ESTADO CIVIL Soltero ( ) Casado { ) Unién Libre ( ) Divorciado ( ).
ESCOLARIDAD: Primaria ( ) Secundaria ( ) Media Superior ( ) Profesional ( )
Carrera Técnica ( ) Otra ( ).

OCUPACION,

1.- {Ha sido Usted o alguno de sus familiares, victima de algtin delito?
Si( )No( ).
En caso negativo, por favor pase a la pregunta nimero 18.

2.- }En qué consistié el delito?

3.- ¢ Fue realizado con violencia?

Si{ )No( ).

4.- (Conocfa Usted a su agresor?

Si( )No( )

5.- ¢Fue necesaria ayuda médica de urgencia?

Si( )No( )

En caso negativo, por favor pase a la pregunta niimero 7.

6.- En caso de haberse proporcionado ayuda médica, de quién la recibi6.
() Institucién piblica/ hospitales piblicos, favor de precisar:

( ) Institucién privada/hospital privado: favor de precisar:
( ) Otro, especifique:
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7.- ;Acudi6 ante la autoridad para denunciar el delito?
Si{ )No( )
En caso negativo, por favor pase a la pregunta ntimero 16.

8.- ;Cémo calificarfa la atencién que le brindaron en la Agencia del Ministerio
Pablico?

Excelente ( ) Buena( ) Mala( ) Pésima( ) No me atendieron( )
9.- ¢ Le informaron a Usted sus derechos c6émo victima del delito?
Si( )No( )

10.- ;Qué actitud tuvo con Usted o con su familiar el personal de la Agencia del
Ministerio Piblico?

( )DeAyuda ( )Delndiferencia ( ) Ninguna delas anteriores

Por favor especifique

11.- ;Sabe si en la Agencia del Ministerio Piblico, se encontraba un 4rea
especializada en atencién a las victimas del delito?

Si()No()

12.- ;Le informaron a Usted o a su familiar de alguna institucién piblica o
privada que pudiera ayudarle?

Si( )No()
En caso negativo, por favor continiie en la pregunta ntimero 17,
13.- ;Acudié a alguna de las instituciones que le informaron?

Si( )No()
14.- ;A qué Instituci6én acudi6?
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15- ;De qué manera le ayudaron en esa institucién?

16- En caso de que Usted no haya denunciado el delito, ;cudl fue la razén?

17- ;De qué manera afecté el delito en su vida? Elija las opciones que considere
reflejen esta situacion:

Miedo ( )
Inseguridad ( )
Desconfianza ante las Autoridades ( )
Desconfianza ante la Sociedad ( )
Econémicamente () Especifique

Fisicamente ( ) Especifique

Moralmente ( ) Especifique

Socialmente ( ) Especifique

Ninguna de las anteriores ( )
18.- En general, usted sabe cudles son sus derechos como victima del delito?

Si( )No()
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19.- Por favor mencione algunos de ellos:

20.- ;Qué tipo de asistencia considera Usted que sea necesario que se le brinde a
la Victima del delito? Elija las que considere necesarias:

Econémica ( )

Legal ( )

Meédica ( )

Psicolégica ( )

Otra, por favor especifique

21.- ;Principalmente en qué situaciones?
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