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ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A.B.C. 

1. .JUSTIFICACION 

Durante la década de los SO's, las circunstancias económicas 

y sociales del país abrieron el cauce para el establecimiento de 

industrias en el Valle de México, la concentración de las mismas 

propició un incremento en la población económicamente activa, 

misma que a su vez generó un aumento en la demanda de 

transportes. 

Ante esta situación, en el mes de octubre de 1 966, era 

necesario tomar medidas para atender frontalmente el grave 

problema de transporte masivo en la ciudad de México y zonas 

circunvecinas. 

Bajo estos preceptos el 5 de septiembre de 1 969, el sistema 

de transporte colectivo (METRO) fue inaugurado. 

A sus 33 años el Sistema de Transporte Colectivo se ha 

convertido en la columna vertebral del transporte de la capital del 

país, el acelerado crecimiento de la ciudad mas grande del mundo 

ha generado una demanda de usuarios que nadie imaginó, a raíz 

de esto se han suscitado múltiples problemas que requieren de 

una solución inmediata. 

Nuestro interés para desarrollar el presente proyecto nace de 

la inquietud de proporcionar, desde una perspectiva administrativa 

contable, alternativas que puedan ser utilizadas para dar 

respuesta o solución a la problemática en el área de costos que 

presenta el STCM. 

Ya que nos percatamos de que una de las razones por las 

cuales no se atienden muchas de las demandas de los usuarios, se 

debe a que los costos que arroja el Método de Costos Tradicional 

son elevados por lo cual solo es posible sufragar las necesidades 
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básicas; por ello desde nuestra perspectiva y como respuesta ante 

esta situación proponemos el establecimiento de un Sistema de 

Costos Basado en Actividades el cual ayudara en los esfuerzos de 

reducción de costos. 

2 
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2. INTRODUCCIÓN 

Es conveniente puntualizar que este diseño nos permite 

abordar un tema de interés fundamental que responde a las 

necesidades actuales de las empresas. es por tanto que para 

nosotros representa darle a los costos en una entidad de cualquier 

genero su justa medida. y así destacar la importancia de los 

mismos como una herramienta sumamente útil par las empresas. 

El presente trabajo tiene la finalidad de desarrollar 

técnicamente el establecimiento de un sistema de costos a través 

de un sistema denominado ABC. 

Nuestra visión se centra en el hecho de proponer un 

esquema basico mediante un an.llisis de Jo que constituye para 

una entidad el sistema de costos v adecuarse a las necesidades y 

diversos factores que lo iifecten. 

En este trabajo s~ efectúo ur análisis que arrojó 

un desarrollo lógico y congruenu• eri el senrido y los intereses de 

la entidad. 

En el encontrara el soporte teórico acerca de cómo poder 

implantar de una manera adecuada y lógica un sistema de costos 

basado en actividades, así como también analizar los puntos en 

donde la entidad podría presentar una mejora en beneficio del 

servicio. 

3 
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3. MARCO TEORICO 

3.1 SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES "ABC" 

El mundo de los negocios ha experimentado una gran 

transformación en los últimos años. Actualmente los cliente~ 

esperan que los productos sean de alta calidad, ofrezcan amplios 

beneficios y se adquieran a un precio bajo. Estas expectativas son 

consecuencia del rápido progreso tecnológico y el recrudecimiento 

de la competencia a nivel global que lleva a las empresas que 

participan de un mercado a ser más competitivas y adoptar 

estrategias de excelencia empresarial, ante tales circunstancias la 

mayoría tiende a utilizar la rentabilidad como parámetro de 

medición de éxito en el mercado hasta que las presiones 

competitivas se hacen inevrtables causando la caída en los 

márgenes de rentabilidad y es allí cuando sobrevienen medidas de 

disminución de costos a corto plazo como la disminución de 

planta de personal o la disminución de precios de insumos, 

materiales y partes de menor calidad. 

Estas medidas pueden mejorara las situaciones de flujo de 

efectivo y de liquidez a corto plazo pero a largo plazo pueden 

dañar el rendimiento de la empresa y alejar a los clientes. Por ello 

más que implementar estas medidas, las empresas deben: 1) 

afrontar los problemas y eliminar los costos no productivos. 2) 

diseñar costos a partir de los productos, las actividades y los 

procesos y 3) mejorar la eficiencia a largo plazo. Es esencial que 

una empresa mejore continuamente la forma en que fabrica los 

productos, presta los servicios y gestiona sus actividades. 

3.1. 1 LA EXCELENCIA EMPRESARIAL 

Es la integración eficaz de las actividades en términos de 

costos dentro de todas las unidades de una organización. La 

habilidad para lograr y sostener la excelencia exige la mejora 

continua de todas las actividades de una empresa (no solo de 
4 
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producción) incluyendo la investigación, diseño. el marketing, 

finanzas, producción, y la distribución y venta. 

Factores claves de la excelencia: 

j:ficacia de los costos: la empresa debe ser un fabricante de 

bajo costo. 

lntegració_!LQ~activj9_3_g~_5_; la clave real radica en dirigir la 

atención de la organización a la competencia real de modo que los 

miembros de la empresa puedan concentrar sus esfuerzos en otras 

empresas y no en competir unos con otros. 

Mejora_contin!!ª y coherencia entre las unidades de la 

organización: la excelencia empresarial requiere mejora continua 

en todas las actividades minimizando los despilfarros y 

actividades que no agregan valor de forma coherente entre las 

diferentes áreas o departamentos. 

~;u;!~J:..Q..Q.V~..í~ios y sa_tigacción del clie~ La 
empresa debe aprovechar las oportunidades de mercado y crear 

las condiciones para fabricar a bajo costo siempre buscando 

productos y servicios que lleguen a satisfacer al cliente. 

Asignación_pre~l~;i __ <;l_~_Q;>2J..9.5_; un error común es agrupar los 

costos generales (Costos Indirectos de Fabricación CIF) y aplicarlos 

sin relacionarlos con productos y clientes específicos. 

Hoy más que nunca las empresas necesitan establecer con 

mayor precisión sus costos, precisan descubrir oportunidades para 

mejorarlos, requieren mejorar su toma de decisiones y preparar y 

actualizar sus planes de negocios. Actualmente las empresas, 

especialmente las que tienen muchos productos, grandes costos 

indirectos y una terrible competencia, están adoptando el Costeo 

Basado en Actividades (ABC> y en vez de "asignar" costos "rastrean" 

cada categoría de gastos relacionada con un objeto de costeo. 

5 
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Los nuevos sistemas de costos deben identificar cómo cada 

actividad de la empresa contribuye al éxito corporativo y fomenta 

un compromiso de búsqueda permanente de la calidad total. 

En la actualidad los gastos indirectos han llegado a 

representar hasta un 70% del costo total de un producto o 

servicio, lo cual refleja la importancia que tiene asignar con 

profesionalismo los gastos indirectos, si se quiere conocer 

correctamente los costos de los productos, y de esta forma tomar 

decisiones correctas. Al respecto existen dos tipos de sistemas de 

información: los tradicionales y los contemporáneos, los primeros 

se basan en las unidades producidas para calcular las tasas de 

asignación de los costos indirectos y los contemporáneos utilizan 

diferentes bases en función de las actividades relacionadas con 

dichos costos indirectos. Por ello es necesario identificar cual es el 

sistema de información administrativa mas optimo para cada 

organización, de manera que provea información apropiada, 

oportuna y detallada de acuerdo con los cambios del negocio y las 

tendencias mundiales en las organizaciones. 

3. 1 .2 SISTEMAS TRADICIONALES DE COSTOS 

Actualmente los sistemas tradicionales de costos utilizan 

medidas del volumen de producción tales como: horas de mano de 

obra directa, costo de la mano de obra directa, horas máquina, 

costo de los materiales directos como bases de asignación para 

atribuir lo~ CI a los productos. Este sistema contable tradicional, 

asume que hay una relación directa entre los costos indirectos y 

esos factores relacionados con el volumen. Sin embargo, los 

costos de los productos se tornan imprecisos cuando las 

actividades generales no relacionadas con el volumen de 

producción crecen en magnitud proporcionando información 

distorsionada sobre la relación existente entre las actividades 

operativas que generan los costos y los productos. 
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Uno de los principales problemas para determinar el costo de 

los productos en los sistemas de costeo tradicional es el de la 

asignación de los gastos indirectos de fabricación y de distribución 

a los productos. ya que estos gastos son considerados como 

gastos del periodo y no como gastos del producto. 

Los gastos indirectos son asignados a los productos y/o 

servicios con base en una tasa predeterminada, la cual se obtiene 

seleccionando un criterio de aplicación que por lo regular no 

contempla la relación causa-efecto que hay entre el consumo de 

los recursos y el producto. 

3.1.3 EL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES 

Concepto 

El costeo basado en actividades (activity based-costing) o 

ABC es un sistema de información que se enfoca en las actividades 

como los objetos fundamentales de costos. Este sistema primero 

acumula los costos de cada actividad en una organización y luego 

aplica los costos de las actividades a los productos y/o servicios. 

mediante el uso apropiado de factores relacionados con dicho 

costo. 

La teoría de ABC sostiene que, debido a que virtualmente 

todas las actividades de la empresa existen para apoyar la 

producción y la entrega de los bienes y servicios actuales. se les 

debe incluir integralmente como costos del producto. Por lo tanto, 

ABC puede resultar sumamente valioso para una organización, 

porque proporciona información sobre el alcance, costo y 

consumo de las actividades operativas. 

El objetivo del costeo basado en actividades es identificar 

todas las actividades de una organización para lo cual enfoca su 

atención en las razones que provocan que los recursos se 

consuman en las diferentes actividades utilizando una 

identificación exacta de los costos. Todos los costos son 7 
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identificables en algún nivel, Cooper propuso una jerarquía sobre 

el consumo de recursos de acuerdo con las siguientes actividades: 

Nivel unitario: las actividades que se desempeñan cada vez 

que se produce una unidad. 

Nivel de tirada: las actividades necesarias para producir una 

tirada de productos. 

Estas actividades variaran en función del número de lotes o 

tiradas que se fabriquen de los distintos productos, 

independientemente del tamaño de los mismos y por lo tanto, al 

margen del volumen de producción. 

Nivel de producto: las actividades que se realizan para 

fabricar cierto tipo de productos. variarán en función de las 

caracteristicas del propio producto. Se podrán incluir en este 

concepto tanto actividades externas (subcontratación de fases del 

proceso) como actividades vinculadas al ciclo de vida del producto 

y cuyos costos se han consumido en fases anteriores (diseño e 

ingeniería de procesos). 

Nivel de fabrica:- las actividades que se efectúan para facilitar 

los procesos de fabricación en general. 

Partiendo de esta clasificación Cooper propone que los 

costos de los primeros tres niveles sean asignados a los productos 

utilizando los generadores de costos apropiados, mientras que los 

costos asociados con el cuarto nivel deben ser tratados como 

gastos del periodo o asignados a los productos a través de un 

método arbitrario de asignación de costos. Además de estos 

niveles Letricia en su libro "administración de costos· incluye 

otros dos niveles: 

Nivel de actividades relacionadas con el sostenimiento de la 

tecnología: actividades que hacen posible el uso de la tecnología a 

para elaborar un producto. 

• 
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Nivel de actividades relacionadas con el sostenimiento del 

cliente: actividades que se relacionan con la atención a los clientes 

y a los compradores en prospecto. 

ABC reconoce que el desempeño de las actividades de 

producción desencadena el consumo de recursos que son 

registrados como costos, y estos costos son consumidos por los 

productos y/o servicios. Una actividad describe lo que la empresa 

hace, la forma en que el tiempo se consume y las salidas de 

procesos. 

ABC busca mejorar la exactitud de los costos de productos y 

servicios reconociendo que algunos costos quedan mejor 

asignados usando bases no relacionadas con el volumen 

(particularmente cuando las actividades realizadas no mantienen 

ningún lazo con el número de unidades producidas), ya que de lo 

contrario se distorsionan los costos. 

3.1.4 CONCEPTOS BÁSICOS 

Proceso: 

Secuencia lógica de tareas relacionadas que utilizan recursos 

organizacionales para proporcionar un producto o servicio a 

clientes Internos o externos. 

Re!;_!J~ Factores de producción que permiten la ejecución 

de una actividad específica. 

~.!..Q_~_Qlr_!.:Q9_:;~ aquellos plenamente identificable con la 

actividad y asignable a ella de forma económicamente viable 

(medible). 

~Q.ilQ~_-1n.Qire~!.Q:;_:_ aquellos que son comunes a varias 

actividades por lo cual es difícil de identificar con una actividad 

específica y medir el costo imputable a cada uno en forma 

individual. 
9 
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Actil,tj_c;l¡i_d~5: 

Procesos o procedimientos que originan algún trabajo. 

Todo lo que consume recursos. 

Conjunto de tareas para producir algo. 

Conjunto interrelacionado de operaciones o tareas propias 

de una empresa que a su vez constituyen una cadena de valor que 

conforman los procesos. los cuales utilizan unos recursos y los 

transforman para obtener un producto o servicio, etc. 

Objetos de costos: Es un elemento para el cual se desea una 

acumulación de costos, es decir es todo aquello a los que 

queremos medir su costo provisional o final (productos. servicios. 

clientes. etc.) 

Generadores del costo: Se puede definir como aquel factor 

cuya incurrencia da lugar a un costo. este factor representa una 

causa principal de la actividad. 

Factor utilizado para medir cómo se incurre en un costo y/o 

cómo conducir a cada objeto de costo una porción de costos de 

cada actividad que éste consume. 

3. 1 .S FUENTES DE INFORMACIÓN DEL SISTEMA ABC 

Hay tres fuentes primarias de información necesarias para el 

desarrollo de un sistema ABC las personas. el balance y el sistema 

computacional de la organización. 

Las personas quiénes desempeñan el trabajo son la principal 

fuente de información. 

Proveen datos acerca de las actividades de la organización. el 

consumo de los recursos y las mediciones de desempeño 

utilizadas. 

10 
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El balance provee la información acerca de los elementos del 

costo de la organización y las salidas realizadas. 

Los sistemas de la organización deberán contener la 

información acerca de los objetos de costos y los inductores del 

costo. Por ejemplo. el número de facturas canceladas (un potencial 

inductor del costo) debería obtenerse a través del pago de cuentas 

del sistema. 

La rev1s1on detallada del organigrama. distribución de 

recursos físicos, material de mercadeo y la información financiera, 

proporciona algunas pistas de las actividades y costos de la 

organización. Son útiles para obtener y recoger la información al 

1mc10 de los procesos y también proveen las bases para 

seleccionar estratégicamente los inductores del costo alrededor de 

los cuales los procesos de entrevistas pueden ser diseñados. 

3.1.6 PASOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA ABC 

1) ANAUSIS DE LOS PROCESOS DE VALOR 

Primero se realiza un análisis de las actividades. 

La cadena de valor es una forma de analizar y pormenorizar 

las actividades, lo cual permite entender el comportamiento de los 

costos. La cadena de valor consiste en un agrupamiento de las 

actividades que van desde la materia prima hasta el uso final de 

los productos y servicios buscando identificar aquellas actividades 

que agregan valor o no lo agregan. Se entiende que una actividad 

agrega valor a un producto o servicio cuando su eliminación o la 

disminución de su frecuencia puede afectar negativamente la 

satisfacción de los consumidores. Se concluye entonces que las 

actividades relacionadas con el proceso productivo agregan valor 

al producto. 

Diseño del m<1p_jl~activic:!,-i_~Q--º.@..9.!..ama-º_o;~ consiste 

en identificar y detallar las diferentes actividades que integran las 

operaciones en una organización. El flujograma deberá contener 11 
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los diferentes pasos representados por círculos, triángulos o 

cuadros además del tiempo relacionado con cada actividad 

identificada. 

Analizar si cada actividad identificada en el di~g_r-ª_ma d~MQ 

agrega valor o no: Si su eliminación afecta negativamente las 

expectativas de los clientes, entonces dicha actividad SI agrega 

valor y no se podrá eliminar o reducir; pero si ocurre lo contrario 

se deberá eliminar o reducir tal actividad. 

2) IDENTIFICACION DE LOS CENTROS DE ACTIVIDAD 

Se deben identificar las principales actividades que realiza 

cada departamento. El agrupar las actividades facilita el proceso 

de asignar sus costos a los productos ya que en la práctica sería 

demasiado dispendioso tratar cada actividad como un centro 

separado, por tanto; el criterio a utilizar entre otros seria el de 

identificar las actividades que están estrechamente relacionadas 

entre si y conformar con ellas un centro de actividad que será 

consumido en forma mas o menos igual por un determinado 

objeto de costo. 

Las actividades se pueden agrupar en los diferentes niveles: 

de unidades, de lote. de linea de producción, a nivel de planta. etc. 

Una vez definidas las actividades significativas se debe 

obtener información precisa acerca de los consumos y equipos 

adscritos a cada actividad 

3) ASOCIACION DE LOS RECURSOS CON LOS CENTROS DE 

ACTIVIDAD: 

Se deben distinguir dos tipos de costos: DIRECTOS e 

INDIRECTOS. Recuérdese que los costos directos se identifican 

directamente con el centro de actividad. 

12 
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4) SELECCIÓN DEL FACTOR DE COSTOS PARA CADA 

ACTIVIDAD. 

El factor de costos debe de ser una medida cuantificable de 

la causa de los costos. La mayoría de los factores de costos son 

medidas del número de transacciones involucradas en una 

actividad específica. 

5) ASIGNACION DE LOS COSTOS DE ACTIVIDADES A LOS 

OBJETOS DE COSTOJSelección de los drivers): 

Este paso se relaciona con la asignación de los costos desde 

los centros de actividad a los objetos de costo. 

Tanto los sistema tradicionales como los que se basan en las 

actividades de producción usan un proceso de asignación de dos 

etapas. En la primera etapa, asignamos los costos a los centros de 

costos ya sea a traves de cargos directos o de alguna base de 

asignación apropiada. En la segunda etapa de un sistema ABC 

imputamos los costos provenientes de las actividades a los 

productos basándonos en la demanda del producto por esas 

actividades. 

13 
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3.1.7 DIFERENCIAS BÁSICAS ENTRE LA CONTABILIDAD DE 

COSTOS TRADICIONAL Y EL SISTEMA ABC 

----,--------·· 
Sistemas tradicionales ! Costeo basado en 

1 

- -·-·- ~-----· ~--·-- ______ ----r~_tiv_i_dac:J~~ ______________ 

1. Sólo calcula costos de l. Administra el valor de los 

oroductos oroductos y mejora procesos. 

2. Asigna costos indirectos 2. Los costos indirectos son 

sobre la base de volúmenes. consumidos por las 

actividades. 

3. Costea solo procesos 1 3. Costea todas las áreas de 

productivos. ! la organización. 

4. Es una herramienta 1 4. Orienta al exterior capaz 

interna de control. 1 de oenerar valor. 

3.1.8 PRESUPUESTO ABC 

Los principios del costeo basado en actividades se extienden 

a los presupuestos. El presupuesto basado en actividades es un 

acercamiento al presupuesto que se enfoca los costos de 

actividades necesarias para producir y vender productos y 
servicios. El presupuesto basado en actividades divide los costos 

indirectos en grupos separados de costos de actividades 

homogéneas. la administración utiliza el criterio de causa-efecto 

para identificar los factores de costos para los grupos separados. 

Pasos para presupuestar con base en actividades: 

Determinar el costo presupuestado para desarrollar cada 

unidad de actividad en cada área de actividad. 

Determinar la demanda de cada actividad individual 

base en las ventas y en los objetivos de la producción. 
con 

14 
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Calcular los costos presupuestados para desarrollar cada 

actividad. 

Describir el presupuesto como costos del desarrollo de 

diversas actividades (en lugar de costos presupuestados de 

categorías funcionales o desembolsos). 

Al hacer el presupuesto ABC, se debe exigir a la empresa 

información por áreas. La asignación busca la causa-efecto y con 

base en ello se reparten los gastos indirectos. 

3.1.9 BENEFICIOS Y DESVENTAJAS 

Ventajas 

El costeo basado en actividades desglosa la vision tradicional 

de costos por centros de responsabilidad y actualiza los costos de 

acuerdo con la manera en que se consumen los recursos. 

Como el número de la actividad mide los incrementos 

utilizados, ABC permite captar mejor los factores económicos 

subyacentes a la operación de la empresa, lo que permite obtener 

costos de productos más exactos. 

Costos de productos más exactos, que permiten tomar 

mejores decisiones estratégicas relacionadas con: 

Determinación del precio del producto. 

Combinación de productos 

Hacer frente a comprar 

Inversiones en investigación y desarrollo 

El mayor beneficio de establecer sistemas de administración 

y de costos basados en la actividad es su capacidad para integrar 

toda la información necesaria para llevar adelante una empresa. 

Así, las organizaciones pueden extender la administración de 

15 
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costos para que reflejen las actividades mediatas, como la 

fabricación y las venias. Finanzas, procesos. etc. 

El ABC permite a una organización manejar su estructura de 

costos globales sin perder de vista los detalles del funcionamiento 

diario. Permite comprender la información de costos de toda la 

compañia. 

Un sistema ABC puede ser observado en dos formas 

diferentes - la forma de asignación del costo y la forma del 

proceso. La asignación del costo proporciona información acerca 

de recursos. actividades y objetos de costo, el proceso 

proporciona la información (a menudo no financiera) acerca de las 

actividades. 

Las actividades pueden identificarse por la descomposición 

funcional de las áreas dentro de sus actividades constitutivas. 

Es un sistema de gestión "integral" donde podemos obtener 

información de medidas financieras y no financieras que nos 

permiten una gestión óptima de la estructura de costos. 

Nos permite conocer el flujo de las actividades de manera 

que podamos evaluar cada una por separado y criticar la necesidad 

de incorporarla o no al proceso sin perder la visión de conjunto. 

Valora los recursos consumidos por cada actividad 

discriminando en función del tiempo consumido y el costo unitario 

por recurso consumido. 

Una de las ventajas más importantes derivadas de un sistema 

de gestión por actividades es que no afecta directamente la 

estructura organizativa de tipo funcional ya que el ABC gestiona 

las actividades y éstas se ordenan horizontalmente a través de la 

organización. Es precisamente ésta la ventaja de que los cambios 

en la organización no quedan reflejados en el sistema. 

Ayuda a entender el comportamiento de los costos de la 

organización y por otra parte es una herramienta de gestión que 

permite hacer proyecciones de tipo financiero ya que simplemente 16 
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debe informar del incremento o disminución en los niveles de 

actividad. 

La perspectiva del ABC nos proporciona información sobre 

las causas que generan la actividad y el análisis de cómo se 

realizan las tareas. Un conocimiento exacto del origen del costo 

nos permite atacarlo desde sus raíces. Uno de los problemas (en 

los actuales sistemas de gestión) para reducir los costos es que 

desconocemos la causa ó inductor del costo puesto que no está 

analizado en la mayoría de los casos. En algunos casos el origen es 

una decisión tomada hace muchos años y que los actuales 

empleados de la compañía la siguen ejecutando sin pensar si es 

necesario o no. Hay muchas organizaciones que emitieron una 

serie de ordenes a sus colaboradores en tiempos pasados y que 

actualmente algunas de 

cuando el entorno de 

drásticamente. 

esas actividades siguen realizándose 

trabajo y el mercado han cambiado 

Nos permite tener una visión real (de forma horizontal) de lo 

que sucede en la empresa. Sin una visión horizontal (sin conocer la 

participación de otros departamentos en el proceso que se ejecuta) 

perdemos realmente la visión de la necesidad de nuestro trabajo 

para el cliente al que debernos justificar el precio que facturarnos. 

¿De qué nos serviría estar realizando unas actividades que el 

cliente no nos exige, por qué debernos repercutirle este costo?. 

Por otra parte podríamos preguntarnos ¿Estamos repercutiendo al 

cliente todos los costos de las actividades que nos solicita 

expresamente? 

Este nuevo sistema de gestión 

medidas de tipo no financiero muy 

nos 

útiles 

permitirá conocer 

para la toma de 

decisiones. ¿Acaso no es importante saber cuáles son los costos 

que tengo por la puesta en marcha de la línea cuando modifico los 

útiles de trabajo7 ¿Acaso no me importa conocer el número de 

facturas erróneamente contabilizadas por que el proveedor no me 

ha indicado en la factura todos los detalles necesarios? ¿Acaso no 
17 
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me importa saber el número de transacciones manuales realizadas 

por el departamento de tesorería por que el banco ha tenido un 

error en el cálculo de los gastos cargados? ¿Conocemos los costos 

que estas actividades tienen7 

Una vez implementado este sistema el ABC nos 

proporcionará una cantidad de información que reducirá los costos 

de estudios especiales que algunos departamentos hacen soportar 

o complementar al sistema de costos tradicional. Así pues el 

efecto es doble, por una parte incrementa el nivel de información y 

por otra parte reduce los costos del propio departamento de 

costos 

Desventajas del ABC 

Hay una aceptación clara por parte de todos los expertos de 

que el ABC consume una parte importante de recursos en las fases 

de diseño e implementación. Pero en el otro lado de la balanza la 

·poca" experiencia indica que los ahorros anuales se estiman entre 

el 20% - 30% del total de gastos. Esto indica que el PAY-BACK de 

los recursos pueden ser recuperados un plazo de tiempo muy 

corto. 

Otro de los aspectos a tener en cuenta que pueden hacer 

dificultosa la implantación del ABC es la determinación del 

perímetro de actuación y nivel de detalle en la definición de la 

actividad. Porque si quisiéramos determinar hasta el nivel mínimo 

de desemperio como por ejemplo puede ser el consumo de 

recursos que lleva asocrado el proceso de autorización de firmas 

de una adquisición de bien o servicio, podríamos llegar a 

establecer unos niveles mínimos de detalle que no nos aportarían 

ninguna información adicional relevante. 
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Un tercer aspecto es que si se nos puede hacer dificultosa la 

definición de las actividades, en dónde realmente vamos a tener 

un mayor número de problemas es en la definición de los 

"inductores" o factores que desencadenan la actividad. La 

identificación de los factores que desencadenan las actividades es 

una tarea interfuncional en la que participaran todas las personas 

que toman parte en la ejecución de las tareas que forman la 

actividad. Para determinar los inductores deberemos utilizar el 

método de causa - efecto con el objeto de analizar las causas 

inmediatas hasta obtener la verdadera causa que desencadenan el 

cúmulo de actividades. 

Aun cuando hay una correcta asignación de los gastos 

indirectos de fabricación, habrá algunos indirectos que se 

tendrán que seguir prorrateando utilizando bases de asignación 

arbitrarias o que guardan poca relación con los productos. 

Puede ocasionar información engañosa con relación a una 

supuesta disminución del los costos del manejo de ordenes de 

venta mediante la eliminación 

generan márgenes más bajos. 

de las ordenes pequeñas que 

3.1. 1 O ABC Y LAS EMPRESAS DE SERVICIOS 

Una organización de servicios es aquella que a través de 

diferentes procesos que implican una serie de actividades es capaz 

de ofrecer o prestar un servicio específico o bien servicios 

integrados. 

Normalmente en las empresas de servicios encontramos tras 

grandes áreas de operación: 

Operaciones: el departamento de operación en muchas 

empresas es usar la mano de obra. materiales y recursos de la 

tecnología para satisfacer las necesidades de los clientes. 

19 



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A.B.C. 

Soporte: las operaciones de soporte varían con el tipo de 

empresa dependiendo el servicio que ofrece. 

Ventas y mercadotecnia: los 

mercadotecnia y ventas son relevantes en 

debido que a través de ellos se contacta al 

servicio y se desarrollan nuevos servicios. 

departamentos de 

este tipo de empresas 

cliente, se promueve el 

Los gastos indirectos de fabricación y en general los costos 

indirectos cada día cobran un papel más relevante dentro del total 

del costo de un producto o servicio, es por ello que en las 

empresas de servicios se recomienda en lo referente a la 

distribución y asignación de los costos indirectos. utilizar costeo 

basado en actividades. ya que la asignación basada en 

determinadas actividades relacionadas con causa-efecto, ayuda a 

lograr una mayor exactitud en el costo de los diferentes servicios. 

lo cual permite tener una mejor estrategia de precios y de esta 

manera evitar que algunos servicios estén siendo subsidiados por 

otros. 

Las empresas de servicios costean en forma similar a una 

orden de trabajo de una empresa de manufactura. En lo que se 

refiere al presupuesto. el proceso que se sigue para elaborarlo en 

una empresa de servicio es: primero determinar los servicios que 

van a ofrecerse y después determinar los ingresos que provienen 

de las ventas de dichos servicios o bien los fondos que van a 

financiar la prestación de dichos servicios. 

El enfoque de costeo basado en actividades para 

presupuestos implica determinar cuales son los costos indirectos 

que tienen un efecto medible y que se identifican plenamente con 

el proyecto o trabajo específico. y cuales deben ser asignados 

tomando como factor generador el costo total de mano de obra y 

los gastos indirectos restantes; ya que el costeo basado en 

actividades trata de identificar lo más posible los diferentes costos 

indirectos a través de una relación causa-efecto, evitando de esta :za 
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manera que algunos servicios subsidien a otros y /o que los 

servicios se coticen de una manera equivocada. 

Muchas empresas de servicios se resisten a utilizar ABC, ya 

que consideran que la mano de obra directa es el costo 

preponderante y que por ende es preferible utilizarla como factor 

en la asignación de los gastos indirectos y no utilizar otros 

factores o el costeo directo de concepto como fotocopias, etc. 

3.2 SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO(METRO) 

3.2.1 SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO 

Es indudable que uno de los servicios más necesarios para 

la población de una metrópoli es el transporte, a través del tiempo 

este ha sufrido grandes transformaciones todas ellas en respuesta 

a las necesidades de la población. 

Por lo cual se han creado diferentes tipos de transportes 

considerando las posibilidades económicas o bien geográficas. 

Es decir este se relaciona con el entorno los avances científicos y 

las situaciones específicas que afronte. 

3.2.2 ANTECEDENTES DEL TRANSPORTE DE LA CIUDAD DE 

M8<1CO 

Epoca prehispánica. 

La presencia de grupos humanos en la cuenca del Valle de 

México obedece al envidiable clima de la zona y a la abundancia 

de agua. Durante esta época las vías de comunicación más 

Importantes son cuatro calzadas que parten del centro de la 

ciudad hacia los cuatro puntos cardinales: lztapalapa, al sur: 

Tlaltelolco-Tepeyac, al norte: Tacuba. al poniente y Texcoco, al 

oriente. Existen también comunicaciones entre Tlaltelolco y 

21 
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Atzcapotzalco. Tenochtitlán y Chapultepec y entre Tacuba y 

Atzcapotzalco. 

Virreinato. 

Ya una vez consumada la conquista se pretende, imponer su 

religión. por lo cual los templos son destruidos en su ligar se 

erigen iglesias. lo que conserva el trazo original. alrededor de la 

gran plaza central. característica que perdura hasta nuestros días. 

Las aportaciones de los españoles trae como consecuencia el uso 

del caballo como medio de transporte. Los nobles emplean lujosas 

andas o hamaquillas; más tarde, emplean carretelas y carrozas 

tiradas por caballos; estos vehículos que hacen necesarias nuevas 

vías de circulación. Trochas. veredas y calles de tierra forman. 

junto con canales y acequias. el sistema vial de la época. 

El uso de diligencias para transporte foráneo de pasajeros y 

de carga, a fines del siglo XVII. incrementa el movimiento de 

vehículos en la capital de la Nueva España. Dan comienzo en 1 769, 

las primeras obras de empedrado en calles y banquetas y en 1 792 

la población de la ciudad llega a ciento treinta mil habitantes. 

Epoca independiente. 

El siglo XIX mexicano empieza en 1 81 O y termina en 191 O. 

con los respectivos levantamientos de Independencia y de 

Revolución. El siglo es azaroso y lleno de dificultades y también de 

progresos. éstos favoreciendo a la Ciudad de México. A 

continuación se presentan, en orden cronológico, las acciones que 

marcan el progreso del transporte. 

El Congreso Constituyente del Estado de México, autoriza la 

apertura de un canal que comunica la laguna de Texcoco con el 

Distrito Federal (1827). 

Se establece la línea de diligencias de la Ciudad de México a 

Veracruz ( 1 830). 
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Se pone en circulación el primer tranvía jalado por mulitas, 

originalmente llamados "de sangre" la ruta es Zócalo-Tacubaya

Hospicio (1847). 

La primera calle de Independencia se abre afectando el 

convento de San Francisco ( 1856). Se otorga la primera concesión 

para que circule un tranvía del Zócalo a San Angel, enlazando 

Mixcoac y Tacubaya. El presidente Comonfort inaugura el 

ferrocarril de tracción de vapor México-Guadalupe y la segunda vía 

férrea de la ciudad de México a Tacubaya (1857). 

En el imperio de Maximiliano. se destaca: la apertura del 

Paseo de la Reforma (1867) y la inauguración del ferrocarril 

México-Tlalpan ( 1 866). 

En 1871 se continúa la ampliación de la Avenida Hombres 

Ilustres hasta Buenavista y en el año siguiente se prosigue la 

demolición para que dicha avenida llegue a San Cosme. 

El desarrollo de los ferrocarriles nacionales. se inicia el 

primero de enero de 1 873 con la inauguración solemne del 

Ferrocarril Mexicano. con 420 kilómetros de longitud entre México 

y Veracruz. Ocho años después. en 1 881. la red se ve 

incrementada con el Ferrocarril Interoceánico Veracruz, México. 

Balsas, Guerrero y en 1 884 con el de la capital a Ciudad Juárez. 

Surge así el centro ferroviario dé la capital y su estación terminal 

principal en Buenavista. La población es entonces de 300 mil 

habitantes. 

En 1891 son iniciados los trabajos de adoquinado en las 

calles del centro, y en el mismo año se inaugura la línea de 

tranvías de San Antonio Abad a Churubusco y su prolongación a 

Tlalpan. 

1898 es el año que marca en México el inicio de la era 

automotriz de la capital con la llegada del primer automóvil. 

Particularmente significativo en la historia del transporte de la 
23 
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Ciudad de México es el año de 1 900, ya que tiene lugar el inicio de 

operaciones del Sistema de Transportes Eléctricos. base del 

transporte colectivo de pasajeros y a cuyo establecimiento debe 

tanto la vialidad de nuestra capital. 

La primera ruta de tranvías, México-Tacubaya, es el principio 

de una red que habría de comunicar todos los puntos de interés de 

la ciudad y las antiguas municipalidades. La velocidad en el 

transporte hace su aparición en la capital. 

El asfalto se emplea por primera vez en la pavimentación de 

calles en 1901 y con ello se anuncia el auge que tendrá el 

transporte automotor. 

En 1905 existen en la ciudad 800 vehículos de motor y el 

gobernador del Distrito Federal reforma el reglamento de 

circulación de automóviles: 1 O kilómetros por hora es la mayor 

velocidad permitida. 

El servicio de tranvías eléctricos se inaugura en 1 908 y al año 

siguiente se inicia el tendido de vías para el Ferrocarril de 

Circunvalación. 

Entre los años 1915 y 191 7 se ponen en servicio las primeras 

lineas de autobuses mediante automóviles adaptados, que dan 

origen a los primeros "camiones". En 1917 la linea de camiones 

"Santa María Mixcalco y anexas"; recibe la concesión de ruta para 

combatir la anarquía del servicio 

Periodo post-revolucionario. 

Este se caracterizó por el desarrollo que propicia, el uso del 

automóvil, de manera que en 1925 en la capital existen ya 21 ,200 

de estos vehículos. 

El transporte automotor, por su nexibilidad, su mayor 

capacidad. velocidad de desplazamien:o y otras ventajas, alienta el 

incremento territorial de la urbe, haciendo necesaria la 

construcción de nuevas vialidades. 24 



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A.B.C. 

En este desarrollo, apoyado en los ejes básicos de la traza 

indígena que hasta la fecha conservamos, se implementan nuevas 

avenidas y calzadas, que se suman a las vias importantes 

construidas en las épocas prehispánica, colonial e independiente, 

tales como: Avenida Chapultepec, Bucareli, Paseo de la Reforma y 

Cinco de Mayo. Las nuevas arterias que se integran a la circulación 

son: Alvaro Obregón, Avenida de los Insurgentes, Melchor 

Ocampo, calzada de la Piedad y Baja California, entre otras. 

Las primeras zonas industriales hacen su aparición, a partir 

de 1946, al norte de la ciudad: la red vial se extiende para 

conectar la ciudad con estas zonas, dando lugar a las primeras 

manifestaciones de conurbación. 

Se inicia la construcción de la Ciudad Universitaria en 1948, 

cuya presencia genera un importante crecimiento de la ciudad 

hacia el sur. Surgen nuevas vias de comunicación: División del 

Norte, Tasqueña, avenida Universidad, Ria Mixcoac, etcétera, y se 

inician los estudios del actual Viaducto, sobre el Rio de la Piedad, 

primero de una serie de cauces fluviales que se entubarán y serán 

convertidos en vialidades. La movilidad va en aumento. 

El número de vehículos automotores crece de l 30 mil en 

1950 hasta 450 mil a fines de 1964, es decir, tres y media veces. 

Este crecimiento repercute notablemente en los problemas de 

tránsito, tal cantidad de vehiculos circulando en arterias 

insuficientes provoca, necesariamente, serios congestionamientos. 

Para solucionar el problema, las autoridades deciden llevar a 

cabo la construcción de las siguientes vías rápidas de acceso 

controlado, destinadas principalmente a los automóviles: el 

viaducto Miguel Alemán, el Anillo Periférico y la calzada de 

Tlalpan. La democratización del transporte se aleja. 
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Sin embargo. el hecho de alojar en el centro de la calzada de 

Tlalpan un derecho de vía para tranvías, obsoletos y rehabilitados, 

es una innovación que marca el primer paso dado en la ciudad 

hacia el transporte colectivo. 

Debido a los grandes problemas de vivienda dentro del 

Distrito Federal, las inversiones inmobiliarias, dirigidas a satisfacer 

la enorme demanda, emigran a las áreas colindantes del Estado de 

México, dando lugar al nacimiento de ciudades dormitorio que 

utilizan buena parte de los servicios de la ciudad y agravan los 

problemas de circulación, dado el aumento de vehículos. la 

extensión de los recorridos y la carencia de vías de conexión. 

3.2.3 SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO 

La idea de construir en la Ciudad de México un tren 

subterráneo aparece por primera vez en 1958, a fines de la 

administración del presidente Adolfo Ruiz Cortines. Entonces fue 

desechada no sólo por la magnitud de la inversión que hubiese 

requerido y las limitaciones financieras que enfrentaba el país, 

sino también por las dificultades técnicas de su construcción 

Uno de los principales promotores del proyecto para 

construir un Metro en la Ciudad de México fue el ingeniero 

Bernardo Quintana, al frente de Ingenieros Civiles y Asociados, 

ICA. A partir de 1958, ICA realiza una serie de estudios que 

permitirían elaborar un anteproyecto y más tarde el proyecto de 

construcción de un Metro para la Ciudad de México. En cuanto a la 

solución de la restricción financiera, la participación del licenciado 

Carlos Abedrop Dávila fue estratégica. Se propuso un esquema de 

financiamiento similar al que ICA había empleado en la 

construcción del sistema hidroeléctrico de Infiernillo. obtenido en 

Francia. La construcción de Infiernillo y la del Metro coincidieron 

en el tiempo con la activación de una política del gobierno francés, 
26 
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presidido por el general De Gaulle, de acercamiento con los países 

latinoamericanos tanto en lo político como en lo económico. 

El anteproyecto de construcción del Metro fue por fin 

presentado al presidente Adolfo López Mateas por el ingeniero 

Bernardo Quintana. El presidente dio instrucciones para que se le 

turnara al regente de la ciudad, Lic. Ernesto P. Uruchurtu. 

Paralelamente, ordenó a la Secretaría de Comunicaciones y 

Transportes que dictaminara sobre la posibilidad de construir un 

Metro subterráneo en la Ciudad de México. El dictamen de la 

Secretaría fue positivo, pero 

anteproyecto. El presidente 

Uruchurtu en su cargo, con 

queda, en suspenso. 

el licenciado Uruchurtu rechazó el 

Gustavo Díaz Ordaz ratifica a 

lo cual la promoción del proyecto 

A inicio de la administración del presidente Díaz Ordaz, se 

reciben diversas propuestas de compañías extranjeras que ofrecen 

sus servicios para realizar estudios de factibilidad para la 

construcción de un Metro en la Ciudad de México, en caso de 

resultar viable, ofrecen también los proyectos de construcción, 

ninguna de estas propuestas fue aceptada. 

En octubre de 1 966 es nombrado como nuevo regente del 

Distrito Federal el general Alfonso Corona del Rosal. De inmediato 

se retoma la propuesta del proyecto para un Metro. El ingeniero 

Bernardo Quintana busca la intervención del secretario de la 

Presidencia, el licenciado Emilio Martínez Manatou. quien gira 

instrucciones al licenciado Emilio Mújica Montoya. director general 

de Planificación Económica. para concertar la presentación del 

proyecto al regente del Distrito Federal. 

El general Corona de Rosal sometió a revisión el 

anteproyecto, obteniendo un dictamen positivo, el regente 

manifestó al ingeniero Quintana su interés de que el proyecto no 

se dividiera en varios contratos y de que el Grupo de Empresas ICA 

se responsabilizase de llevar a buen término los trabajos. 27 
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Es así como, en febrero de 1967. ICA constituye Ja empresa 

Ingeniería de Sistemas de Transporte Metropolitano (ISTME), la 

cual tendría a su cargo Ja realización del proyecto. 

El 29 de abril de 196 7 se publica en el Diario Oficial el 

decreto presidencial mediante el cual se crea un organismo 

público descentralizado, el Sistema de Transporte Colectivo, con el 

propósito de construir, operar y explotar un tren rápido con 

recorrido subterráneo y superficial para el transporte público en el 

Distrito Federal; el 1 5 de junio, se celebra el contrato de ingeniería 

entre el Sistema de Transporte Colectivo e Ingeniería de Sistemas 

de Transporte Metropolitano para el proyecto de la primera etapa 

del Metro de la Ciudad de México; al día siguiente, mediante 

boletín de prensa, el regente del Distrito Federal anuncia 

públicamente el inicio de las obras. 

El 1 9 de junio de 1967, el general Corona del Rosal preside 

la ceremonia de inauguración de las obras del Metro de la Ciudad 

de México. Así se da inicio a la obra civil más grande en Ja historia 

de la ciudad, tanto por su dimensión y costo, como por Jos 

beneficios que aporta a sus habitantes. 

Dos años más tarde. el 4 de septiembre de 1969, un 

flamante convoy naranja hace el recorrido inaugural, entre las 

estaciones de Insurgentes y Zaragoza. El 20 de noviembre de 1970 

queda concluida la primera etapa de Ja red del Metro de la Ciudad 

de México. 

El Metro es, probablemente. la obra civil y arquitectónica más 

grande y compleja de la Ciudad de México. Su principal 

característica radica en que está en un proceso permanente de 

transformación y crecimiento, por Ja incorporación de nuevas 

tecnologías y la ampliación de la red. Por lo que respecta a Ja 

construcción de ésta, se identifican históricamente cinco etapas. 

La primera corresponde al proyecto elaborado por el Grupo de 

Empresas ICA; se inicia el 19 de junio de 1967 y concluye el 1 O de 21 
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junio de 1 972. La segunda, da comienzo a principios de 1978 y se 

termina a fines de 1982; la tercera, de principios de 1983 a fines 

de 1985; la cuarta, de principios de 1986 a fines de 1988; y la 

quinta, de principios de 1 99 1 a mediados de 1 994. 

3.2.4 ESTRUCTURA ORGANICA 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC), es un 

organismo público descentralizado dependiente del Gobierno del 

Distrito Federal. 

La autoridad máxima en el Sistema de Transporte Colectivo 

es el Consejo de Administración. el cual tiene, entre otras 

atribuciones intransferibles, el establecer en congruencia con los 

programas del sector de los transportes, las prioridades a las que 

deber sujetarse el organismo, y aprobar los programas y 

presupuestos del Sistema, así como sus modificaciones. 

El Consejo de Administración del Metro está presidido por el 

Jefe de Gobierno del Distrito Federal, y como presidente suplente, 

el secretario de Transportes y Vialidad del gobierno capitalino. 

Está integrado además por representantes de las Secretarías de 

Hacienda y Crédito Público. de Comunicaciones y Transportes, de 

la Contraloría y Desarrollo Administrativo, de Nacional Financiera, 

del gobierno del Estado de México. y del propio Gobierno del 

Distrito Federal. Se reúnen en seis sesiones ordinarias al año y 

puede celebrar las sesiones extraordinarias que se requieran. 

La Dirección General de Construcción de Obras del STC 

(DGCOSTC), organismo dependiente de la Secretaría de Obras del 

Gobierno del Distrito Federal, construye la red del Metro y entrega 

a éste la obra terminada para su operación. 

El Metro cuenta con poco más de 1 3 mil trabajadores en las 

diversas áreas operativas, mantenimiento, administrativas y de 

seguridad. 
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3.2.S SERVICIOS 

El STC es un organismo diseñado para cubrir el servicio 

de transportación masiva de personas dentro de la ciudad de 

México y el área metropolitana. 

El servicio es el de transportar personas desde su origen 

hasta su destino a través de la infraestructura con que cuenta este 

organismo cumpliendo con tres preceptos institucionales la 

rapidez, la seguridad y el bajo costo. Es por tanto que este 

servicio es parte integral de muchos otros pero su principal 

finalidad es la de prestar un servicio con calidad. 

3.2.6 SUBSIDIOS Y APOYO FINANCIERO 

Dentro del Presupuesto de Egresos de la Federación que 

contempla todas las erogaciones necesarias para el sostenimiento 

del Gasto Público son considerados los gastos que corresponden 

directamente al Gobierno del Distrito Federal, es por tanto que la 

asignación de este gasto esta contemplada dentro de la 

propuesta que presenta el gobierno del D.F. a la Federación. 

El STC (METRO) es subsidiado directamente por el 

Gobierno del Distrito quien asigna una partida especifica dentro 

del Presupuesto de Egresos determinada según lo establecido en 

los artículos que conforman el mismo. 

Dentro del Capitulo de -oisposiciones Generales" se 

establecen los siguientes puntos que se relacionan con el STC: y 

que deben ser acatados para efectos del control presupuesta!. 

Define a los Órganos Desconcentrados; los que con este 

carácter se establezcan conforme a la Ley Orgánica de la 

Administración Pública del Distrito Federal y su Reglamento, los 

cuales integran la Administración Pública Desconcentrada; 
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Y determina a La Secretaria. de conformidad con lo 

dispuesto por la Ley Orgánica de la Administración Pública del 

Distrito Federal y el Código. como el regulador que tiene 

encomendado el manejo, control y evaluación del ejercicio 

presupuesta! 

En el Segundo Capitulo "De las Erogaciones". se determina la 

cantidad con la que contara el Gobierno del Distrito Federal para 

cumplir con su misión así como las partidas que lo integran. 

Las erogaciones programables previstas para las entidades. 

cuyos programas están incluidos en el Presupuesto; el monto al 

cual ascienden y su distribución como se muestra a continuación 

para el rubro de transportes. 

Transportes $7.193.670.630 

Sistema de Transporte Colectivo $5.493.528.809 
(Metro) 

Servicio de Transportes Eléctricos s 927.040.986 

Red de Transporte de Pasajeros del $ 773,100.835 
Distrito Federal 

*(Cifras 2000) 

La Secretaría. previo acuerdo con el Titular de la Jefatura, 

podrá determinará la eliminación de conceptos de gasto y la 

liberación de recursos asignados a los programas no prioritarios. 

con objeto de fomentar el ahorro presupuesta) o de canalizar los 

recursos a los programas prioritarios. 

Dentro de la segunda parte del Presupuesto se establecen las 

bases para lograr un control del gasto; donde se determina las 

responsabilidades que asume la entidad y a las que estará sujeta 

como parte del Gobierno; Tales como la responsabilidad de 32 
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alcanzar con 

institucionales 

lo dispuesto. 

oportunidad y eficiencia las actividades 

y acciones previstas en sus programas. conforme a 

Determinan la obligación de cubrir las contribuciones 

federales y locales, con cargo a sus presupuestos de conformidad 

con las disposiciones aplicables. 

Prohibe ejercer recursos previstos en el presupuesto, 

contraer compromisos que rebasen el monto de sus presupuestos 

autorizados o acordar erogaciones que impidan el cumplimiento 

de sus actividades institucionales y metas aprobadas. Así como no 

podrán contraer obligaciones que impliquen comprometer 

recursos de subsecuentes ejercicios, si para ello, no cuentan con la 

autorización previa. 

Se obliga a proporcionar la información que les sea solicitada 

por la Contraloria, a fin de que ésta pueda realizar las funciones 

de fiscalización e inspección del ejercicio del gasto público. 

Se sujetará estrictamente a los calendarios de gasto. que se 

elaborarán según Código; Deberán llevar a cabo el registro 

y control de su ejercicio presupuestario, sujetando sus 

compromisos de pago a los calendarios aprobados. 

Ejercerá su presupuesto con la 

ordenamientos confieren, sujetándose 

capacidad financiera del Distrito Federal. 

autonomía que sus 

a los calendarios y la 

3.2.7 ACTUAL SISTEMA DE COSTOS Y PRESUPUESTOS 

Actualmente la determinación de costo por viaje en el STC 

es de acuerdo al sistema tradicional de costo; de esta manera la 

Dirección General de Finanzas del STC cuenta con la información 

presupuesta!. 
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La estructura que siguen para determina su hoja de costo 

unitario consiste en determinar el costo total de Materiales 

Directos y Mano de obra desde una visión de que aquello 
que identifique el pasajero es directo. 

La principal diferencia realmente se ubica en la 

asignación de los Gastos Indirectos; ya que ellos cuentan con 

estadísticas en donde se ha determinada de manera práctica 

las cuotas para su asignación; tomando en consideración el 

volumen de pasajeros o bien la mano de obra; lo que representa 

una cuantificación no tan exacta. 

3.2.8 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE COSTOS 

El Sistema de Transporte Colectivo (Metro) determina de una 

manera muy especifica y tradicional el costo unitario. 

Los diferentes elementos del costo son designados con otros 

nombres, pero teóricamente su clasificación se apega al sistema 

tradicional, a continuación describiremos los elementos del costo a 

través de la perspectiva del STC 

(metro), lo que servirá de parámetro al presentar nuestro análisis. 

La Mano de Obra Directa esta formada por lo que consideran el 

personal de linea o de operación que son básicamente. 

Taquilleras 

Vigilantes 

Operadores 

Conductores 

Reguladores de trafico de Puesto Central de Control. 

Aunque algunos de estos puestos no son propiamente parte 

del servicio son considerados para la determinación del costo 

total. 



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A.B.C. 

En lo que se refiere a la Materia Prima Directa toman en 
consideración tan solo la energía eléctrica. 

También forma parte del denominado Costo de 
Transportación diversos artículos de difícil cuantificación y que 
repercuten desde nuestra perspectiva en otros aspectos del costo; 
esta conformado básicamente por: 

• Refacciones 

• Combustibles 

• Boletos 

• Vigilancia 

• Limpieza 

• Diversos 

El STC ha considerado un costo diferente llamado Costo de 
mantenimiento que integra los gastos de este tipo ya sea de 

carácter menor o bien mayor y que se integra básicamente por lo 

siguiente: 

• Refacciones 

• Material Rodante 

• Combustibles 

• Instalaciones fijas 

• Otros consumos 

• Servicios 

Una vez que se conocen los elementos y su clasificaciones 

podemos apreciar que hay algunos que no son claramente 

identificados o en otros casos son duplicados. 
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En lo que se refiere al Costo o Gasto Indirecto este se refiere 

básicamente al área administrativa que conforma el STC (Metro) 

son los siguientes: 

Sueldos administrativos de acuerdo a la plantilla determinada 

por el STC y su aplicación. 

Materiales diversos, considerando aquellos de la cuenta 

pública, en este punto no se pueden considerar las 

refacciones ya que son parte integral del costo directo. 

Servicios Generales especificados dentro de la Cuenta 

pública. 

Y por ultimo la parte tributaria a la que esta obligado el 

organismo por las leyes fiscales federales y estatales. 

Cabe destacar que al costo total deberá incrementarse el 

costo de la deuda pública que es un gastos financiero, y otras 

partidas extraordinarias por la actualización de los costos con el 

paso del tiempo estos últimos no cuentan con una base o 

cuantificación especifica. 
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4.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA 

4.1.1 MISIÓN. 

El Sistema de Transpone Colectivo Metro (STC), es un 

organismo público descentralizado dependiente del Gobierno del 

Distrito Federal, creado por Decreto del presidente Gustavo Díaz 

Ordaz el 19 de abril de 1967. 

Cuya misión consiste en ofrecer al público en general un 

servicio de calidad y eficiente, que le permita al público usuario 

una transponac1on dentro del área metropolitana cumpliendo así 

con la obligación de estado del estado de proporcionar medios 

de transpone a la población. 

Es importante destacar que este medio de transporte ocupa 

el tercer lugar en el mundo, de personas transportadas lo que 

nos habla de su impacto. La principal finalidad al ser creado fue 

mejorar las vías de comunicación y prestar un servicio cómodo 

eficiente y a un costo accesible para el grueso de la 

población. 

El que el metro consiga su m1s1on; se logra a través de 

la partida presupuesta! que es asignada al STCM así como 

de ingresos propios provenientes de la venta de boletos, al 

arrendamiento de locales y publicidad; además del 

endeudamiento público con que cuenta. 

El STCM ofrecer un servicio de transporte seguro y eficiente, 

los usuarios del Metro capitalino pagan conforme a la tarifa actual 

cerca del S3 por ciento respecto al costo real de la transportación; 

según estimaciones del propio organismo. 

Los trenes del STC cumplen con alrededor de 36.6 millones 

de kilómetros recorridos anualmente. lo que equivale a realizar 

1 '07S,052.96 vueltas y ofrecer 3, l 41'168, 128 lugares. Lo que 

permite a la ciudad una mayor agilidad. 
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4. l .2 VISION 

En la actualidad este es uno de los medios más 

importantes de transporta al público en general; además de su 

red que cubre la mayoría de la ciudad de México así como 

parte del Estado de México logrando abarcar la zona 

metropolitana. 

Representa un servicio de transponación barato que así 

mismo permite ser base para otras actividades. 

Además que considerando los problemas de 

contaminación que sufre la ciudad de México y en general la 

zona metropolitana es una excelente alternativa para 

combatirla. 

Si bien es cierto es un servicio que tiene muchas 

deficiencias no es innegable su utilidad; resultando ser 

necesaria y su precio relativamente muy accesible; esto se 

indica en las estadísticas que muestran que es 2· medio de 

transporte más importante. tan solo después de los taxis 

colectivos y abarca cerca del 1 5% del total de pasajeros 

transportados en el año en la ciudad de México. 

Para el STCM es imprescindible seguir ofreciendo un 

servicio así y mejorarlo tanto en eficiencia como en calidad. 

Por lo tanto este medio 

tiempo 

que ha 

para responder a las 

orillado a la STCM a 

ha ido creciendo a través del 

necesidades de la población 

crear más lineas y 

algunos tramos así como agilizar el tiempo entre 

aumentar 

estación y 

del público estación 

usuario. 

para responder asi a las necesidades 

Es imponante 

seguidor firme de la 

son destinados a 

que consideremos al STCM como un 

tecnología y una pane de sus ingresos 

la adquisición de tecnología y a la 

capacitación para su correcto uso. 
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El metro de la ciudad de México transportó en 1 999 la 

cantidad de 1,273'444, 765 usuarios y brindó servicio por un 

tiempo total de 69 mil 591 horas y 1 O minutos durante el mismo 

periodo, si se consideran los transbordos entre líneas diversas, el 

Metro capta alrededor de 2,700 millones de viajes anuales, que 

representan el 23 por ciento del transporte total de la Zona 

Metropolitana de la Ciudad de México. 

El 1 º de diciembre de 1989 es hasta ahora el día en que el 

Metro ha registrado la máxima afluencia de pasajeros, al 

transportar cinco millones 260 mil personas. 

Tres líneas del Metro concentran el 64.3 por ciento del flujo 

de usuarios: la Linea 2 (Cuatro Caminos a Taxqueña), con 866 mil 

888 pasajeros cotidianos que la vuelven por sí sola un Metro 

entero; la Linea 1 (de Observatorio a Pantitlán) con 821 mil 640 

pasajeros y la Linea 3 de (Indios Verdes a Universidad), con 749 

mil 492 usuarios por día. 

Entre 1 988 y 1 994, con la incorporación de la Linea A (1 7 

kilómetros) y de la Línea 8 (20. 7 kilómetros), se construyeron con 

recursos directos del entonces DDF, 6.16 kilómetros anuales más 

de Metro, lo que representó un incremento de la red del 26 por 

ciento. El 20 de julio de 1 994 fue puesta en operación la Linea 8. 

Corre de Constitución de 191 7, en lztapalapa a Garibaldi en el 

centro de la Ciudad, a través de 19 estaciones y 20. 7 kilómetros. 

El recorrido dura 29 minutos, con intervalos de tres minutos con 

1 5 segundos entre cada tren. 

En 1 999, la red del Metro es 1 4 veces mayor y brinda 

transportación a 18.3 veces más personas cada día. El costo de 

construcción promedio de un Kilómetro de Metro es de 294. 84 

millones de pesos. 
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Los trenes del STC cumplen con alrededor de 36.6 millones 

de kilómetros recorridos anualmente, lo que equivale a realizar 

1 '075,052.96 vueltas y ofrecer 3, 141'168,128 lugares. 

4.1.3 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Inicia el proceso con la salida de Material Rodante de la 

estación terminal donde el conductor así como el operador de 

terminal reciben señales del operador de trafico del Puesto Central 

de Control que le asignan según el itinerario la hora especifica de 

salida. 

El controlador de terminal determina sí es necesario realizar 

alguna maniobra para la salida de este y ponerlo en él anden 

adecuado y especifico para la salida programada. 

El operador iniciará la marcha al tiempo especifico. La labor 

interestaciones consiste básicamente en el ascenso y descenso de 

pasajeros, todo esto sujeto a la regulación de del Puesto Central 

de Control a través de la señalización y la comunicación de 

ordenes que le hace llegar al operador con la cual controla el 

total del trafico de la línea. 

Una vez terminado el recorrido interestaciones el material 

arriba a la estación terminal desciende el total de pasajeros y el 

Puesto Central de Control indica al controlador de terminal las 

maniobras a realizar para una futura salida; en un ciclo. 
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Es importante también considerar los siguientes aspectos 

en relación el funcionamiento del organismo. 

El STCM obtiene principalmente sus ingresos de dos fuentes 

la primera es el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Distrito 

Federal que asigna dentro de este una partida en especifico. El 

segundo ingreso se percibe de la venta de boletos, es decir 

aquellas personas que pasan por los torniquetes. Cabe aclarar 

que del número total de usuarios con boleto pagado no es igual 

al número total de usuarios del STCM. Debido a las exenciones de 

pago que el Gobierno del Distrito Federal otorga a las personas 

de la tercera edad, los discapacitados asi corno a los 

trabajadores del STC y los servidores sociales. .., 
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El desglose que se ha venido manejando con relación a los 

ingresos se presenta de este modo. 

Concepto 

Venta de boletos 

Aportaciones del Gobierno 

del D.F. 

Endeudamiento público 

Arrendamiento de espacios 

públicos 

El incremento de estos 

% (Porcentaje) 

factores esta 

36.3 

47.7 

13. l 

2.9 

principalmente 

afectados por los siguientes factores: 

Factores de Venta. 

Un aumento en el número de carros que prestaran diversas 

lineas y su impacto en especifico sobre ellas. 

Una preocupación del STCM es conservar en buen estado y 

aumentar el número de material rodante que presta servicio a los 

usuarios. 

Este impacta en el número de boletos vendidos con relación 

a que a mayor espacio dentro del transporte los tiempos y al 

eficiencia se modifican en beneficio de los usuarios. 

En lo que respecta al mayor acondicionamiento de las 

instalaciones de acuerdo con lo esperado por el STCM el 

mantenimiento preventivo subirá a edifico y estructuras parte 

fundamental de la prestación del servicio. 
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Dentro de esto factores es innegable el impacto del 

crecimiento de la población y sus movimientos que crean otra 

fuente de ingresos para el STCM, ya que aunado al crecimiento 

normal dentro del D.F.; así como la inmigración y la migración. 

También es importante destacar los puntos por los cuales 

se ve afectada la demanda del servicio prestado por el STCM tales 

como, las fallas técnicas que se representan en los indices 

esperados por el STCM 

4.1.4 D.A.F.O. 

Debilidades 

• Una infraestructura que esta volviéndose obsoleta al 

paso del tiempo y con el rápido cambio de la tecnología. 

• Un número excesivo de empleados sindicalizados que 

elevan el costo de la mano de obra directa ya que el mayor 

porcentaje se encuentra en operación. 

• Cambio en políticas y procesos de manejo en 

periodos muy cortos; esto es debido a los cambios políticos 

que le afectan. 

• Un sentido burocrático de la realización de trabajo. 

• Una subordinación al gobierno del distrito federal 

para la toma de decisiones y a su planteamiento de forma 

se trabajo y su seguimiento. 

• Una imagen del personal inadecuada. 

• Al poner prioridades en algunos programas se han 

descuidado el crecimiento de la infraestructura; esto en 

relación con el punto anterior 



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A.B.C. 

Amenazas 

• Un crecimiento de la población en forma exponencial 

que no permite llegar a los diversos lugares y atender las 

necesidades de todos y cada uno en materia de 

transportación. 

• La actualización continua de la tecnología avanzada así 

como su llegada al STCM y a su aceptación y capacitación 

no llevan un mismo tiempo lo que da como resultado en 

desface entre estos. 

• Incremento en el costo del servicio así como de la 

infraestructura al no poder cubrir los gastos con la parte 

subsidiada. 

• Un mayor rigor en la distribución del presupuesto. 

• La difícil aceptación en los a aumentos de cuotas o 

bien en los trabajos de mantenimiento e infraestructura 

• El público en general cuenta con otros medios de 

transporte, que no son subsidiados pero responden a las 

necesidades de estos. Tales como taxis, autobús urbano, 

autobús suburbano, taxis colectivos, auto particular y servicios 

especiales. 

Fortalezas 

El servicio cuenta con un subsidio de parte del 

estado 

Ofrece la mejor calidad en sus servicios. 

Es un medio de transporte que permite conectar a 

los diversos puntos de la ciudad. 
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. Así como considera el metro de esta ciudad entre 

los más modernos . Es tomado como una plataforma política tal vez 

partidista pero que impacta en la población 

Oportunidades 

Es un servicio necesario que prefiere la gente por el 

tiempo y el precio 

• Dentro del presupuesto es una partida muy 

importante que es analizada a detalle 

El crecimiento es necesario y sé pordriá lograr a 

través de una correcta distribución del gasto 

Este medio es susceptible de muchas mejoras a través 

de examinar críticamente a el mismo. 

4.2 COSTO DIRECTO 

4.2. 1 CONSUMIBLES DIRECTOS 

Para la prestación de este servicio solo se considera un 

consumible directo la Energía eléctrica que es determinada 

como tal por su importancia dentro del servicio así como por su 

cuantificación dentro del proceso de la prestación del servicio. 

Básicamente la energía es controlada por el organismo de la 

siguiente manera: 

Para que un material rodante sea puesto en movimiento es 

necesario aplicar a la barra energizadora un total de 750 Volts de 

corriente continua. 

El STCM (Metro) ha cuantificado estadísticamente desde 

tres perspectivas que permitan su análisis y su correcto 

control. •s 
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-
CONCEPTO VALOR 

Por pasajero .73 kw Kwh /pasajero 

Por Km. de 4,746.30 kw Kwh/red 

Red (miles) 

Por Km. 24.62 kw Kwh/Km 

Recorrido recorrido 

Lo cual permite una identificación más exacta ya se 

considerando las líneas, la fluencia o bien el kilometraje. 

Este Consumible Directo es adquirido únicamente a la 

Compañía de Luz y Fuerza a través de un concurso de 

licitación que perm1t10 determinar las siguientes políticas 

aplicables a este imprescindible proveedor. 

Todas ella están apegadas a la ley de políticas 

administrativas bases y lineamientos en materia de obra pública. 

Para la licitación, se evalúo la capacidad financiera durante un 

proceso de valuación económica, con la información que se 

solicito en las bases económicas. 

Para la determinación se debió considerar el grado de 

prioridad, el capital de trabajo, compromisos y contratos 

anteriores al concurso. 
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En la parte que respecta al servicio se considera. los costos y 

cargos así como su precio unitario; además de determina e el uso 

y el alcance del servicio básico dentro de la entidad. 

Dentro de este concurso el proveedor establece su forma de 

entrega, termino, porcentajes, vigencia \' cancelación del contrato. 

Todo esto legalizado ante las autoridades correspondientes y con 

la firma de ambas partes. 

4.2.2 MANO DE OBRA DIRECTA. 

Para determinar el segundo elemento del costo fue 

necesario considerar solo aquellos que son propiamente parte del 

servicio de los cuales se consideraron solo tres puestos que son 

tangibles. 

Controladores de P.C.C. (Reguladores de Trafico). 

Conductores (Operadores). 

• Controladores de Terminal. 

De estos tres puestos se integra el costo social y fiscal de 

esta plantilla que representan la labor directa en el servicio. 

Las actividades que estas realizan propiamente son en 

beneficio del usuario. 

Es conveniente que para lograr la conecta separación del 

costo fiscal y el social se tomen en consideración los siguientes 

conceptos que propiamente son de carácter d e previsión social 

para estos trabajadores. Es conveniente recalcar que estos tres 

puestos son ocupados por empleados pertenecientes al 

sindicato de la organización. 
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Los conceptos que la integran son los siguientes en 

sus partidas diversas: 

Partida 

1103 

1301 

1305 

1306 

1401 

1403 

1404 

1407 

1501 

1508 

1601 

1103. 

Conceoto 

Sueldos Totales 

Prima Quinquenal 

Prima Vacacional y Dominical 

Gratificación de Fin de año 

Cuotas al ISSSTE 

Cuotas al INFONAVIT 

Cuotas para el Seguro de Vida 

Cuotas para el Seguro de Retiro 

Cuotas para el Fondo de Ahorro 

Aportaciones para el SAR 

Impuesto sobre Nóminas 

Crédito al salario art. 1 1 0-1 USR 

SUELDOS. Asignaciones destinadas a cubrir las 
remuneraciones al personal civil, de base o de confianza, de 
carácter permanente que preste sus servicios en la administración 
pública del D.F. estas remuneraciones estarán sujetas a las cuotas 
y aportaciones a favor de las Instituciones de Seguridad Social. 
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1301. PRIMA QUINQUENAL. Asignaciones destinadas a 

cubrir la prima económica como complemento al salario, por cada 

cinco años de servicio efectivos prestados. La cantidad asignada 

por este concepto será adicional al sueldo de los trabajadores, 

estando sujetas a descuentos y aportaciones a favor de las 

Instituciones de Seguridad Social. 

1305. PRIMA VACACIONES. Asignaciones adicionales 

destinadas a cubrir la proporción del sueldo o salario personal que 

tenga derecho a vacaciones de acuerdo a los porcentajes 

establecidos con forme a la ley. 

1306. GRATIFICACION DE FIN DE AÑO. Asignaciones 

destinadas a cubrir el aguinaldo a gratificación de fin de año al 

personal civil, de conformidad con las normas y procedimientos 

para su pago. 

1401. CUOTAS INSTITUCIONALES DE SEGURIDAD 

SOCIAL. Destinadas a cubrir las cuotas que correspondan al 

Gobierno del Distrito Federal en los términos de las Leyes del 

Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado 

(ISSTE), por los servicios que estos proporcionan al personal que 

labora en la dependencia. 

1403. CUOTAS PARA LA VIVIENDA. Asignaciones 

destinadas a cubrir las cuotas que corresponde a la dependencia, 

con la finalidad de proporcionar vivienda al personal, de acuerdo a 

las disposiciones. 

1404. CUOTAS PARA EL SEGURO DE VIDA DEL 

PERSONAL. Asignaciones destinadas a cubrir las primas que 

corresponden a la dependencia, por concepto de seguro de vida 

del personal civil a su servicio. conforme a las disposiciones. 

1407. CUOTAS PARA EL SEGURO DE RETIRO DEL 

PERSONAL. Asignaciones destinadas a cubrir las primas que 
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corresponden a al dependencia. por concepto de retiro de personal 

a su servicio conforme a la ley 

1 501. CUOTAS PARA EL FONDO DE AHORRO. Son 

aquellas que corresponden a la dependencia para afectos de 

constituir y sostener este fondo para el beneficio del personal. 

1 508. APORTACIONES PARA EL SISTEMA DE AHORRO 

PARA EL RETIRO. Asignaciones que las dependencias destinan para 

cubrir los montos de las aportaciones correspondientes al sistema 

de ahorro para el retiro de los trabajadores de conformidad con la 

ley. 

1601. IMPUESTO SOBRE NOMINAS. Asignaciones destinadas 

al pago de conformidad con lo establecido en el Código 

Financiero del Distrito Federal. 

so 
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4.3 GASTOS INDIRECTOS 

4.3. l ANÁLISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

Para iniciar el análisis que permita establecer un sistema de 

costos, es imprescindible conocer como está dividida y 

organizada la entidad: es por tanto que la estructura 

organizacional resulta una herramienta para conocerla, así como 

para analizar las divisiones jerárquicas.. y responsabilidades 

plasmadas en el organigrama. 

Cabe destacar que como esta es una representación gráfica 

del Sistema de Transporte Colectivo Metro nos muestra de una 

manera global la integración de la entidad, pero para realizar un 

análisis valido es necesario orientarse a otras fuentes. 

Básicamente el organigrama nos sirve para introducirnos en el 

análisis y así al pasar a los siguientes niveles no dejar de lado la 

ubicación y por tanto el objetivo de las áreas, departamentos y 

gerencias de acuerdo a los planes y lineamientos del STCM. 

En una primera vista se distinguen las segregaciones dentro 

del organigrama, lo que nos habla de los enfoques en la 

determinación de las áreas y la magnitud que estos tienen para la 

entidad. La finalidad al realizar esta revisión consiste en poder 

aclarar de una forma general la situación de cada estructura y su 

relación con otras, ya sean de la misma naturaleza o bien 

diferentes. 

El objetivo de realizar esta ubicación en el desarrollo del 

proyecto consiste en la introducción al análisis de la organización 

y en conocerla. ya que no debemos dejar de lado que como todo 

una entidad respeta sus Jerarquías y sus objetivos. y es muy 

conveniente observarlas y auxiliarnos de ello, ya que de lo 

contrario estaríamos en contra de una de las bases que sustentan 

al organismo como tal. 
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4.3.2 CONOCIMIENTO A TRAVÉS DEL MANUAL DE 

ORGANIZACIÓN 

Una vez que hemos conocido la estructura organizacional del 

sistema a través del organigrama es preciso identificar que papel 

juegan cada uno de los niveles o áreas y departamentos que 

conforman la organización en la elaboración del producto, o como 

en este caso en la prestación de un servicio. 

El manual de organización es el documento a través del cual 

la entidad da a conocer tanto al personal de la empresa, como a 

usuarios externos a la organización cuales son las funciones, 

objetivo y metas con que debe cumplir particularmente cada una 

de las áreas, departamentos y en general todas aquellas divisiones 

y subdivisiones de que estos se conforman. Asimismo desglosa y 

enuncia las actividades que cada departamento habrá de realizar, 

para llevar a cabo determinada función. Asi mismo estas 

actividades en caso de ser muy generales estarán integradas por 

transacciones, las cuales podemos definir como aquellas 

operaciones o procesos especificas que nos llevan a realizar algo. 

Partiendo de lo anterior podemos concluir que una actividad es un 

conjunto de transacciones necesarias para el logro de los 

objetivos. 

El manual de organización es una herramienta indispensable 

para conocer de una manera clara el rol de cada uno de los 

elementos que forman la estructura organizacional y sobre todo 

las actividades y transacciones que se realizan dentro de la 

entidad, es por ello que el manual de organización es un 

documento importante para el posterior análisis de estas dentro 

del Costeo Basado en actividades. 
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4.3.3 DETERMINACIÓN DE TRANSACCIONES 

Ya que hemos determinado cual es la importancia del manual 

de organización dentro del proceso de asignación de costos 

indirectos, encontramos ahora su aplicación, cuando al realizar el 

análisis del mismo por áreas. departamentos y gerencias se 

observa que las actividades que ahí se establecen están formadas 

por un conjunto de transacciones homologas. 

Una vez que se ha realizado el análisis se obtiene como 

resultado un conocimiento mayor de la entidad ya que a partir de 

ello es posible determinar si existe cierta duplicidad de labores, o 

posibles errores en la asignación de trabajo. 

Durante la realización de este proyecto las transacciones 

fueron ubicadas en el manual de organización y estuvieron sujetas 

a un análisis sumamente importante y básico para el desarrollo 

del Sistema de Costos ABC, ya que sin esto, seria prácticamente 

imposible lograr una determinación razonable de las actividades. 

Cada una de las transacciones fue sometida a un estudio 

tanto de ·valor", como de "necesidad" para la organización. Hablar 

de valor en función del Sistema de Transporte Colectivo implica 

considerar como cliente al usuario, pero independientemente de la 

denominación que se le dé, el objetivo del usuario es el de 

obtener un servicio rápido, confiable y con calidad, es decir su 

perspectiva se limita al servicio que recibe, bajo este enfoque se 

considera con10 "valor" aquellas características que a través de la 

visión del usuario, repercuten de manera positiva en el servicio y 

por lo tanto en su beneficio. Mientras que el enfoque de la 

"necesidad" se refiere básicamente a las transacciones que dentro 

de la entidad son imprescindibles, y de su realización depende el 

logro de los servicios. aun cuando para el usuario sean 

inexistentes o bien intangibles. 
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4.3.4 INTEGRACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

Una vez que han sido identificadas todas aquellas actividades 

que se realizan dentro de una organización se llevo a cabo un 

análisis de estas considerando para ello a las transacciones como 

punto de partida. 

Una actividad es un conjunto de tareas, transacciones u 

operaciones, las cuales al ser ejecutadas consumen recursos de la 

organización, dichas transacciones tienen por objeto producir u 

obtener algo. 

El sistema de Costos Basado en Actividades tiene como 

objetivo principal el de atribuir los recursos consumidos por la 

organización, de manera específica a cada una de las actividades 

que los originan. 

4.3.S. DEFINICIÓN DE LOS CENTROS DE COSTOS 

La implantación de un SISTEMA DE COSTOS ABC implica una 

acumulación de los costos por centros de responsabilidad para 

evaluar su eficacia. 

Destacando que los centros de costos son las áreas más 

pequeñas de responsabilidad en los cuales se acumulan los costos. 

Al realizar el análisis al organigrama en el STCM 

identificamos: 

• CONSEJO DE ADMINISTRACION 

• DIRECCION GENERAL 

• 2 SUBDIRECCIONES GENERALES 

Técnica 

Administración y finanzas 
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3 DIRECCIONES: 

Operación 

Administración 

Programación y Presupuesto 

14 GERENCIAS 

24 SUBGERENCIAS 

28 DEPARTAMENTOS 

De los cuales se sugiere que para la implantación del sistema 

se haga una reestructuración por áreas; tomando en cuenta que 

actividades se relacionan entre sí o buscan el mismo objetivo. 

De esta forma en el STCM se delimitaron seis áreas: 

1. administración 

2. servicios de transportación y estacionamiento 

3. personal 

4. protección social 

5. infraestructura para el transporte 

6. ejecución y control del crédito público 

Realizada la delimitación anterior es fundamental definir que 

cada una de estas áreas, estará comprendida por una sección que 

será responsable del control, acumulación y administración de los 

costos que generen cada una de las actividades. A lo cual se 

denomina CENTRO DE COSTOS. 
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Los cuales a continuación se detallan. 

~·-·-··-

-------· 

--~· 

NUMERO 

CENTRO DE COSTOS 1 
·- ·-··-- . - ... 

CENTRO DE COSTOS 2 

CENTRO DE COSTOS 3 

CENTRO DE COSTOS 4 

CENTRO DE COSTOS 5 

CENTRO DE COSTOS 6 

CENTRO DE COSTOS 1 

Administración 

N OMBRE 

CIÓN ADMINISTRA 

SERVICIOS D E 

TRANSPORT ACIÓN Y 

MIEN_T~0~-----1 ESTACIONA 

PERSONAL -

PROTECCIÓ N SOCIAL 

CTURA PARA EL 

E 

INFRAESTRU 

__ ]RANSPORT 

EJECUCIÓN Y CONTROL DEL 

BUCO lcREDITO PU 

El objetivo de esta área es el cumplimiento de los 

programas y metas sustantivas que se fijan dentro del organismo 

a través de la planeación. organización, dirección y control de los 

servicios que en esta se agrupa; tratando de optimizar los 

recursos con los que cuenta la entidad. 

Dentro de está área se pone énfasis en el control de las 

actividades que el organismo debe de realizar para poder ofrecer 

un servicio con calidad y que represente una mayor eficiencia. 

Es en esta donde todos los recursos son cuantificados y 

asignados de acuerdo a las pr1ondades que el organismo haya 

designado y se lleva su correcto registro y control además de 
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que son parte 
operativas. 

1 

1 . ! [~rn~ 

~l18m~ 
1 

L \:r:¡1Cml;, 

fundamental como sustento de las áreas 

~ 

1 ·1-----··------T---i 
úciir.l .J'ál cm Ir. 

l!i~ 

~ ¿~ i:n:.i¡;t!l:Ul l.«t.i!~tl!l 

~,r.m ri¡,,~ ~!IÍirt 

~t~ 1.111u~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

:u~ 

Vmá 
'.N1ir;im 

-. 
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CENTRO DE COSTOS 2 

Servicio de Transportación y Estacionamiento. 

Dentro de este es donde se lleva acabo totalmente el 

servicio es decir la transportación de pasajeros es la parte 

tangible y la que agrupa al resto, este es un proceso que integra 

un gran número de actividades que van desde la ingreso por el 

concepto del viaje hasta la llegada al destino del pasajero con 

eficiencia en la transportación que es el objetivo principal del 

organismo 

Su finalidad es dar al público usuario un servicio rápido y 

eficiente cumpliendo con las especificaciones necesarias para 

que esto suceda. 

SERVICIOS DE TRANSPORTACION Y ESTACIONAMIENTO 

Linea 1 

Linea 2 

Linea 3 

Linea 4 

Linea 5 

Linea 6 

Linea 7 

Linea B 

L•nea 9 

Linea A 

Linea B 

Man~o de lns~alac y Admón de Rec. 

Sel"'V de Manto a las lnst Ferreas 
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CENTRO DE COSTOS 3 

Personal 

Dentro de la entidad este se encarga del proceso de 

reclutamiento, selección contratación e inducción del personal de 

acuerdo al número de plazas vacantes y sus perfiles. 

Además de que 

adiestramiento que la 

proporcionar 

plantilla del 

la capacitac1on 

STCM requiere 

proporcionar el servicio con calidad necesario. 

PERSONAL! 

y el 

para 

~ersonal 1 INCA~ 
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CENTRO DE COSTOS 4 

Protección Social 

Dentro de los recursos con los que cuenta la entidad más 

importante es el humano y este resulta ser un área básica que 

tiene como finalidad el apoyar a los trabajadores a través de 

diversas actividades tales como servicios médicos 

complementarios al que otorga el estado, estancias infantiles 

para las madres que trabajan dentro del organismo y una 

mayor vigilancia sobre los sueldos y salarios y los programas 

para el retiro. 

PROTECCION SOCIAL 

Fondos de Ahorro e lnst. de Retiro. 

Becas e Intercambio Educativo 

Seguridad Industrial e Higiene 

Servicio Medico 

Estancia Infantil 

Actividades sociales y Deportivas 
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CENTRO DE COSTOS 5 

Infraestructura para el transporte Urbano 

Es un hecho que sin la infraestructura necesaria el 

servicio no se podría prestar; por lo tanto es necesario tener el 

equipo así como los inmuebles, teniendo en consideración el 

mantenimiento necesario para aquellos con los que ya se 

cuenta, es la base sobre la cual se da o dará el servicio 

Por la misma naturaleza social del metro cada vez se 

necesita de mayor infraestructura para prestar el servicio esta se 

debe de obtener considerando el total de los factores y es 

necesario una planeación y análisis correctos. (Siguiente página) 
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Instalaciones Fijas 

Electrica 

t Baja Tensión 

Aira Tensión 

MecanÍGls y Vias 

t Vías 

Hidraulns y MeanÍGls 

Electronns 

t (~,,-.. ...... 
Automatizaoón y Control 

lng. de Mantenimiento 
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INRAESTRUCTURA PARA U TRANSPORTE URBANO 

Manto de Material Rodante 

Menor 

Mayor 

Superv;sión de Fabricacion 
de Trenes 

Electronic.a 

Ingeniería y Desarrollo 

Am pliaoones 

Laboratorio 

Eval de Proyectos 
y Manto de áreas grales 

Licittción y Costos 
de obra pública 

lng y Desar T tcnólogico 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Plane.ición 

Nuevos Proyectos 

Plan Maestro 
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CENTRO DE COSTOS 6 

Ejecución y Control del Crédito público 

Para llevar acabo el servicio ha sido necesario enfrentar 

una deuda publica que conlleva un control para llevar un 

mejor manejo verificando su utilización y sus consecuencias 

sobre los recursos de la entidad. 
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4.3.6 INTEGRACIÓN DE LOS GASTOS INDIRECTOS 

Para la implantación de un Sistema de Costos ABC es básico 

delimitar y conocer cuales son los Gastos Indirectos de la 

Organización. para llevar a cabo la correcta asignación y mejorar la 

exactitud de los costos de servicios logrando así una eficiente 

administración de los mismos. 

En el STCM fue necesario realizar un análisis por objeto del 

gasto, ya que este nos permite fijar los estándares que se tomaron 

en cuenta para delimitar como GASTO INDIRECTO lo que en el 

Organismo consideraba como parte del COSTO DIRECTO. 

El criterio que se tomo en cuenta para llevar a cabo la 

reclasificación fue considerar las características que poseen los 

GASTOS INDIRECTOS, las cuales a continuación se especifican: 

1. Su relación con el servicio 

2. Su dificil cuantificación 

3. Los usuarios no los perciben efectivamente 

dentro del servicio. 

4.3.7 GENERADORES 

Para llevar a cabo la implantación de un Sistema de Costos 

Basado en Actividades es de vital importancia analizar cuales son 

los factores que originan las actividades. es decir, la causa que 

produce el efecto, ya que con ello se determinará la forma en la 

cual se efectuará la asignación de los Gastos Indirectos objetivo de 

este proyecto. 

Para determinar los generadores del STCM se realizaron los 

siguientes pasos: 

Conocer cada una de las áreas que conforman el 

organigrama nos lleva a analizar las actividades que las integran. 

al tener en nuestras manos esta información procederemos a ss 
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definir los generadores de costos para lo cual tendremos que 

analizar que transacciones forman parte de las actividades para así 

determinar cuales agregan valor para el usuario y que 

transacciones son necesarias desde la perspectiva de la 

organización. 

Ya teniendo la depuración de las transacciones, se procede a 

determinar que factores originan esas transacciones, ya sea de 

forma lógica o por causa y efecto. 

Al contar con todos los generadores nos damos cuenta de 

que hay uno representativo y es el que decidimos emplear para la 

actividad. 

A continuación se presentaran cada uno de los generadores 

establecidos para las transacciones 

La presentación se efectuará en forma de tabla la cual 

contendrá los siguientes encabezados: 

l. Area 

2. Centro de costos 

3. Conjunto de transacciones 

4. Análisis de transacciones 

S. Generadores 

6. Origen (criterio que se tomo como base para la 

determinación) 

Causa Efecto: va en función del origen de la 

transacción y los resultados que se van a obtener al llevar a 

cabo la misma; es decir, la misma transacción especifica el 

generador resultante. 

Lógico: es la medida que permite cuantificar es 

conforme a la razón o al sentido común apegándose a la 

transacción y al objetivo de la misma. 
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c. D[ CONJUNTO OE ORIG[N 
AREAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENCRADOR DEL GENER. 

ADMON. Rteur101 INGRESOS •Coordinar y controlar lo11n9mo1 uptados por la v'nta Num d' boleto\ Causa·efecto 

f1nanc1"01 d' bolttOI un1taroo1 v'nd1do1 
•Controlar la "crpcoón d! rtm,ia1 d' boletos unitarro1. Num d' rrc,p. Causa·,fecto 
•Coordinar la elaboración dt rtporttl. t1tadí111m, Num de reportes Causa· efecto 

gr.if1c.n y cuadro\ compar.ittvo\ \Obrt las arn"1dades 
'1nc1d1nc1a1 dt personal a119nado en linu a fon dt 
d!ttrmrnar la tf1c11nc1a y productividad 

1. 
• Verif 1car y suptrvnar que el m.in1en1m1en10 a los equipos Num d' Causa-,fwo 
y u¡a dt valor11 QU! lt loe ah un tn la1 taqu1lla1, se 1upervr11ont1 

d' man''ª adecuada y ,r,cornte. 

RECURSOS • Rulrzar rnud101e1nvrn19ac1one1 d' viabilidad para la Num d' locales Causa-eftcto 

ADICIONALES hab1htw6n d' nutva1 Aru1 "ntablt1 tn las t11ac1ont1 ytspacios 
Y COBRANZAS y t1pac101 propiedad dtl organ11mo. 41i como la pubhc1tario1 

1ntt9ruoón y apt1¡¡c16n del programa anual dt actividadu 
"IP!Cto a 1u promoción 

• P.irt1opar '"las ne9ooaC1ones y ctltbru16n de contratos Num d' contratos Causa-efte10 
dt u"ndamoento dt 1ru1 comerc1ale1, de e1pacoo1 
publ1c1tar101 v de otros 1trvrc101 rentables. 

• Htibor ,u y present.lr ti proytcto de 1n9rtsos anu.alu Hrs homb" Lógico 
• Ef'ctuar la exped1c1ón v facturacoón de 101 contratos por Num dt factum Lógico 
concepto de ar"ndam11nto de localts v tspac101 u pedidas 
comerc1.tlts y publ1c1tar1os 

' EGRESOS • 4se9urar la d11pon1b1hdad dt los "cursos ntC!Sarios par; Hrs homb" lógico 
loquodar oportunamente I¡¡ obhgacoon,1 v comprom11os 
generado! por la operacoón del organ11mo. 

• Adm1no1trac1ón dt sus fondos v valorts Hr1 hombre Lógico 
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C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 

AREAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENERADOR DEL GENER 

AOMON Rtcuno\ EGRESOS 1 Vtní1car v controlar Qu' la tlabor.tc16n de lo\ chtquo V Num dt póhza1 Cau1a-tfecto 

f1nanmro1 póhu1 d• 101ch,Qu!I1' "ªhe' d' acu"do a 101 
pr0<¡rania1 d' cutnta1 por pagar. v tramitar 1u autorización 
ant' 101 funC1onario1dtl111t,ma Que corr,1ponda. 

• Rtcop1lar y d11pontr dt la documtntación g•n"ada d' Hr1 hombr' Lógico 
101 pago1 dt 101 acrttdo"1 v provttdor!I, a fin d' 
rnabl'w 101 mtcan11mo1 adtcuado1 para 'nviarla 
oportunamf'nlt .i la qtrtnc1a dt con1.ab1hdad par¡ \U 

rt911110. 
• Efrnuar mrn1ualmtntt lai conc1hac1ont1 bancana1 para Num de Cauu-,fwo 
utgurar la congrutnm dt 101 "g11tro1 dt la1 cu,nta\ de conc1hac1onu 
ch,qutl' 1nvrn1ont1 del organ11mo '" la11n11t!uC1on'1 
dt uf.dilo 

• Suprrvi1ar v verif1w qu, la "c'pc1ón. cla11f1cac1ón y Num d' Lógico 

d11tribuc1ón de 101 1ob"1 de 1u,ldo. prrcepc1one1 del empludo1 
per1onal, 1ngre1M dt 1ueldo1 dtttnido1 v no reclamados 
y 9a1to1 d• oficina 1' ,rwú'n de acu"do a 101 
pr0<,d1m1tnto1 '1ubleC1do1. 

'lnve1t1gar v propon" a la1 autoridad'! d'I or9ani1mo 101 Hr1 hombre Lógico 
mM.tn1smos d' mvtnión m,h convtnientu para 
op11m1zar ti "nd1m1tnto dt 1011tcur101 txcrden!tl. 

GESTION • ElaboraCtón de t1tud101 dt fact1bd1dad financiera de 101 Hr1 hombre Lógico 

FINANCIE AA crrd1to1. 
• Pa.rt1c1p.ar en los tram1!t\ dt conlrdt.icrón con las Num de contratos Cau1a-tlwo 

1n1t1tuC1one1 dt crld1to nacionalt1 t 1nttrnacionale1 para 
la obtención dt lintai dt crld1to 

• Tram11ar oportunamente 101 pago1 a pro>tedore1 Num de contrato! Cauia·tftcto 

mtd1an!t la txptd1c16n de la1 cuenta\ por liquidar 
mt1f1cada1 

• Rtal1rar conc1l1anont1 con la1 9t1tnc1a1 dt contabilidad Num dt Causa-efwo 

Vd' prt1uput1to conc1hac1one1 
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C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 
A REAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENERADOR DEL CENER. 

'Eftctuar ti rtg,1tro y con1rol de los rendimientos y Numde Lógico 
mov1m1tnro1 dt la1 aceionn propiedad del organismo. movlm1en1os 

• Coord1nu la tlaboraCtón del presupumo de guenc1a. 

ADMON. Rtcursos ADQUISICIONES 
Materialn Compra1 •Adquirir tn IH mtJOrt\ cond1c1ono d' prte10, calidad, Num dt Causa-tfecro 

'"ti país 1ttmpo dt tnr"ga y forma dt pago, los bitnts de adqu11ic1ones 
proctdenc1a nacional out rtqu1trtn las d's11nta1 ~rus dtl 
si11tma dt transpo!lt coltc11vo 

• fnttgr.u y dturrol1ar ti pr09ra~a anual dt adqu1\IC1on'\ Hrs. hombrt. Lógico 
dtl s1srtma 

• Rul1w los proct101 dt adou111c1or.es dt b1tn1s mu1bl11 Num dt Causa-efwo 
dt f.tbr1c.món n.monJI rf'qu"1dm por r-1 org.in1\mo adQu1\1c1ont\ 

'Rul1w 1011ram1rt1 dt la1 rrqu111c1on11 dt mattrial, Num dt Lógico 
1qu1po y b1tn11 dr manufactura de origtn nacional rtQUlllCIOntl 

• PTtparu lin b.aH'\ y convoc.itori.n para l;n l1c1uc10nt\ y Num d~ l1ettilc1ont~ Causa-tfwo 
1omt1trlai a autorir ación 

• H1bor.u l.n ordtrio de compra. ptd1do\ o contrato\ Num dt Causa-tfmo 
Ofl(lllt\ p.lril la formahz.tetón dt la adQU!\l(IÓM dt IO\ ildQUl\l(IOMt\ 

bitnt1 
• CtU1on.u la i1utor1zac1ón 1nttrna dt' l.n f1nanz.n y Num dt Cau1a-tltero 
gmnria1 01orgada1 por 101 pro,.tdom adqu1s1c1ont1 

• Eftctuar ti control y ugu1rmtnto dt lo\ Ptd1do\ y Num dt lÓ<¡1CO 
con1wo1 l11mado1 para la adqu111c1ón dt b1tnt1 y adqu111c1on11 
\ff'Vl(IO\ 

Compm rn ti 'Adquirir tn IJI mr¡ort1 cond1c1onr1 dr prmo. calidad, Num dt (dUIMÍWO 

otrin¡uo lirmpo dt tnlrrga y forma dr paqo, 101 b1tnt1 dt adqu111c1on11 
procrdtnc1a t•tr.in1tr.a 

'P1rt1C1par tn la 1nt•qrmón y dt1arrollo dtl programa Hrs hombrt Lógico 
anual dt adqu111oonr1 drl 11srtma 

• Rultw 101 proct101 dt adqu111c1011r1 dt b1tn11 dt Num dt Ló<¡1co 
manufactura ertran¡tra rtQutrtdo\ por el or9an1\mo adQUl\l(IOnt\ 
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C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 
A REAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENERADOR DEL GENER 

ADMON. Rteurso1 Comp'"1 'n ,1 • Eftctuar y controlar los tram1tts d' las reQu1s1c1ones de Num d' Lógico 
Material,1 txtran¡tro ma1erial v 'Quipo de 1mportac1ón generadas por las adqui11cione1 

d11t1n1as lru1. 
•formular 101 p'd1do1 o contrato\ of1C1al'11· 9rn1onar anti Num de Lógico 

las dependenc1ai in1erna1 y r.trrna1 que correspondan. adqu111ciones 
las autor11,wones y Dtrm1sos Que se reQuseran p.ira 
formahw la adqu111c1ón de b1ene1 en el r.tran¡ero. 

• Ef,ctuar la1 grnt0n'1 v coordinar la1 actMdadel Que Num de Lógico 
permitan la 1ntroduwón legal al pa11 de 101 b1ene1 adqu11ic1one1 
adqumdo\ pcr ti organismo en ti e1tran1No. 

•Preparar 111 bam de las convocatorias para 101 concurso Num de hC11ac1one CauH·elfClo 
y 1omeirrlo1 a autoriuC1ón 

• Cution.1' 1.1 autor11.io6n interna de lin fianzas y garantia Num de Lógico 
otorgada\ a 101 proveedore1. 

Normat1v1dad y •Compilar v d1fund11 a las d11ttnta1 lru1 de la 1ubgerencia Hr1 hombre Lógico 
con1rmc1ón de de adqu111c1one1. la1 norma1 y d11p011C1one1 que en 
\tMCIO\ materia de adqu1s1c1onts y contratación de strvmos 

ewp1dan las d'pendtnC1a1 globah;adorai 
•Captar lu nece11dade1 e integrar el programa anual de Hrs hombre Lógico 

conirat.wón dt serw1c1os y somtterlos a ¡probacfón. 
• Ruhw 101 proc~101 de contratación de mV1CIOI y Num de lic1tacione Causa-electo 

ordenes de Ir itbAJO reQutrtdos Por el organismo de 
conlorm1dad con la1 normas y d11po11c1one1 legale1 

•[labor.ar los 1trminos de lo\ contr.11os d' s'rvic1os con Num de contmo1 C1u1a-eftcto 
bu' tn lo~ rtQutr1m1tnto\ dt Ln árus sohnuntts 

• formul1r 101 contra101 u ordtne1 dt trab1¡0 ba¡o cualqul! Num de contratos Causa-efecto 
de 101 pr0<ed1miento1 rn.iblec1do1 por la1 d11po11c1ones 
ltgale1. pu1 la conirmc1ón dt lo11eMc101 dt apoyo, aii 
como dt manttn1m1tnto prrvtnt1vo y corrte11vo. 

70 



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A.B C 

C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 
AREAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENERADOR DEL GENER 

ADMON R'cur101 SUMINISTROS 
Mmrial,1 Almactnes • Efectuar la rec,pc1ón d' bi,nes d' activo f1JO o d' Num d' Cau1a-efecto 

consumo qu, 101 d1vrno1 prov"dor,1 ingrt1an a 101 ""pc1one1 
almactn's del sistema 

• Almacrnar y custodiar lo\ b•ents rtC1b1dos. procurando Valor d' tos bi'n's Lógico 
mant'n" una eustenc1a suf1C1ente para,¡ cumphm1,nto 
d' 101 progr am11 rnablwdo1 

'Conirolar m'd1ant' su reg1mo todos los movim1ento1 de Num de Lógico 
'ntrada. salida v traspaso d' b1en's qu, s' g'n"en en movimientos 
101 almactnu del organismo. 

'Eltctuu el adecuado empaque v rotulu1ón de 101 bienes Num de bienes Causa-efecto 
qu, no requieren de almacenamiento y remitirlas a las 
~ru1 destinatarias 

'Rul1ur el levantamiento de invtntario1 fi11Co1 de 101 Num de 1nventa11oi Causa-efecto 
bienes b.ljo su cu1tod1a en coordonación de con la 
1ubgerenc1a de auditoria 

'Recibir. proqramu, controlar v entregar la dotación de Numde Lógico 
vtltuario v equipo a los trabajadores del organismo. empludo1 

SfrvlCiOI •Proporcionar y conirolar los mv1coos de reproducción de Num de lógico 
generales documen101 empleados 

'Efwuu la1 au1v1dade1 de recepC16n, control y Num de Lógico 
d11tribuc16n de la corrt1pondenC1a interna v e>t"na del empludos 
\istrm.1 

•Proporcionar el mv1c10 de transporte a 101 traba¡adom Num de Causa-rfecto 
dtl \1\ttma our l.J.borrn '" hor.1r10 nocturno. empludos 

• Rr.il1rar l.1 rtcoltcc1on dtl d'SPf'rd1c10 dt bolttos rn 1.n Num de taqu1lla1 Lógico 
rnac1ones de la red del mrno 

'Controlar y mJntenrr en la1 me1ore1 rnnd1c1one1 de Num de vrhiculos Cau\a·efecto 
funC1onamoento los vthículos propiedad del sistema 

• Coadyuvdt rn la supervisión de la hmp1r1a a 101 ed1f1c101 Num de intendente Causa-efecto 
adm1n11trat1vos propoedad del sistema 

•Coordinar v suptrv1ur ti manttn1m1tnto prrvrnt1vo y Num de Causa-efecto 
correctivo del mob1hu10 1· equipo de ofoc1na propiedad requ1s1c1one1 
drl organismo atend1da1 
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C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 
A REAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENERADOR DEL CENER. 

AOMON. Rtcursos INTEGRACION Y 'local1zac1ón dt provttdores ttcnicamtnlt capacts dt Num dt ltc1tacione• Causa-efecto 
Mattrialts NORMALIZACION fabricar b1tnes en ti pais tn cond•c1ones de calidad. igual 

o su~r1or a las manufacturad.n tn ti titran¡tro. 
• Rultw estudios sobre los materiales. partes y Num de Causa-efecto 
componenlts de 1mportwón 1 efecto de contar con 1nve11191c1one1 
elementos de 1u1c10 pm determinar la fact1b11idad de realizadas 
fabricarst en ti pais 

•Colaboración con 101 provttdore1 nacionales en la 
homologación y normalización de 101 bienes Que 
rtquirt ti s1sttma. 

Prt1uput1IOS CONTROi. 
PRESUPUEST Al 

ln1t9rac1ón 'Integrar y analizar los planes. presuput1tos y programas Hrs hombre Lógico 
pmupueml de 111 !rus del organismo. 

•Tramitar mod1f1uc1ones al presuputllo Que se requitran Numde Causa-efecto 
durante el e¡eroc10 de acuerdo a las normas emitidas, asl modif1m1ont1 
como realtzu el registro de estas efectuadas 

•Estructurar los anteproyectos de presupuestos e informar Hrs hombre Lógico 
a las drpendenc1as of1mles 

'Analiw el pre1upuesto de 111 are!! Que integran el Hri hombre Lógico 
Or!Jilntsmo con ti ObJtto dt adtcuar los r"ursos 
prtsupu~Sl.Jlts 1H1gnados .l lds .lrta\ qut ,ni lo rtqu1er1n 
dur.Jntt ti PJf''C1c10 

Registro y •Llevar el reg11tro por partida pre1Uput11al del gasto de Numde Causa-efwo 
control cada una de las área! del organ11mo movimientos 
presupueml • Rtc1b11 y clasificar la documentación correspondiente al Hrs hombre Lógico 

e1tablwm1ento. mod1f1cwón o cancelaC16n de los 
compromisos con ir ¡idos por ti organismo. 

• V191lar que los e1erc1c1os presupulltales Qut emanen de Hrs hombre Lógico 
las !reas vayan acordes con la as1gnmón anual y 
mensual asignada para el e1rn¡¡10 de las act1v1dades 
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C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 
AREAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENERADOR DEL GENER. 

ADMON Prt1uput1101 Rtgi!UO y • Co<lif1car. validar y autorizar ti pago dt 101 comprom1101 Num dt erogac1onr Cau1a-tfecto 
control con1raído1 por ti organ11mo med1an1e 101 rrcur101 propio rltctuada1 
prr1upurnal aporta(IOntl dtl Df O dt f1nanc1am1tnlo 

• Rul11ar rl rt911110 ind1Vldual11ado drl t¡rrc1cio dr 101 Num de crtd1101 Cauu-rlwo 
d1vtrsos crtdttO\ contratados por ti organismo. así como contratado\ 
al 1r1V1c10 d• la druda 

•Analizar la documrntac1ón comprobaloria dr lo1 rgrr101. Num dr erogmonr Cauia-tlwo 
fin dr vrril1ur la congrutnc1a tnlrr ti t¡trc1c10 rul y ti rftctuada1 
dtvrngado. y 1'g111rar 101 1ngre101. 

• Ruhw conc1l•ac1ón dr 1n9mo1 con la1 gmnc1a1 dt Numdt Cau1a-rlecto 
rrcuno1 l1nanc1rro1 y contab1hdad. conc1l1ac1on's 

• Ruhzar al citrr• dr cada t1mic10 la conc1hac16n Numde Cau1a-rfwo 
conlablt· prr1upurml conc1h;monts 

PROCRAMA. 'lnitgm y formular ti programa operali\'O anual del Hrs hombre Lógico 
y 01gan11mo de uurrdo a lu poli11u1 y procrd1mlento1 
EVALUACION nrablte1dos por la coordinador¡ stctor1al. 

• Emblrcer 101 ind1ct1 de mtd1c16n para la evaluación del H11 hombre Lógico 
dr1tmpr~o dr la opmC16n del organl1mo. 

• Al!ndrr 101 rtQurrim1rn101 de información, 1écmca, Numde Cau1Nfte10 
adm1n111ra1iva v dt operación del or9an11mo, 1ohC11ado1 rrquerimlento1 
por dtpendrnc1H nacionale1 y t•tran1era1. 

'lden11f1w t informar de la1 de1v1ac1one1 de lu metal Hr1 hombre Lógico 
ntablte1d.n por ti sintm~ ¡ tr.iv~s dt un 1nrormt 

program~tlCO prt1upueml 

Org1niuc16n INFORMATICA • 1n11rumenw 101 progr ama1 dr man1tn1m1en10 preventivo Num de programas lógico 
y 1l1l!m1S de 101 rou1po1 de compuro. tstablec1tndo poli11ca1 de 

operaoón 
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C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 
A REAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENERADOR DEL GENER. 

AOMON. Organ1m1ón INfORMATICA • Ploporc1onar a1,1oria, con1ultoria v 1oportt técnico a Num d' ca101 Cau1a-efwo 
v mremai todai la1 lru1 d'I organ11mo Qu' lo 1ohrnen mnd1do1 

•Evaluar la v1ab1hdad d' 101 proymos d• contratos y Num d• Cau1a·,fecto 
conven1011nhe"n1e1 a la adQu111c1ón de b1ene1 y adQu111c1on'1 
mV1c101 1nforml11co1 

• Evaluu v aprobar la implantación d' 101111t,ma1 de Num de 11mma1 Causa-efecto 
computo d'sarrollado1 por la1 lru1 a su cargo de1arrollado1 

•Coordinar la 1nve111gac16n de 101 avances recnológ1co1 Num d' 
en materia d' lnforml11u 1nvut1gac1ones Lógico 

DESARROLLO •Coordinar ti dewrollo de 1111tma1 de 1nformac1ón y Num de 111temai Causa-efecto 
DE nuevas apl1uc1ones. desarrollados 
SISTEM.t.S •Garantizar el func1onarnt,nto apropiado d' lo1111temas Hr1 hombre Lógico 

de Información duarrollado1. 

ORC.t.NIZACIÓN 'ln1trumen1ar y aplicar 1écn1ca1 de adm1ni1trac1ón Hr1 hombre Lógico 
y •Elaborar y mantener utuah udo1 101 manuale1 de Hrs hombre Lógico 
METODOS or9an11ación. d• proad1m1•nto1 y d• pr0<e101 ttcn.cos 

de operación. 
•[laborar •n coordinación con la1 "IP!Cl"a1lreai101 Hr1 hombre Lógico 
catll0901 dt put1101 v d• forma1. tabuladom de 
1ueldo1v1alario1, 1n11ruct1vo1 y reglamentos. 

•Participar en el dewrollo de rnud101 para la regulación Num de e1tudio1 Causa-efecto 
de las e1tructura1 organ11monalt1 de las d11tmm lru1 ruli1ado1 

Contabihdad CONTABILIDAD 
Re91\lro e • Asent.u cronológica y s1stem!11camente en los rtg1uros Num de regll!rOI Causa-efecto 
1nformu16n t11ablwdo1, toda1 v cada una de lai operac1ont1 del 
contable STC. 

AOMON. Contabtlldad CONTABILIDAD • Elaborwón m•n1ual de 101 e1tado1 f1nanmro1, así como Hr1 hombre Lógico 
Reg!1tro e rtpoHts t informes Qut \t' rtQuitran 
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C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 
A REAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENERADOR DEL GENER. 

información • Dtpuración Pflman,nt' v 111ttmát1ca dt 111 cu,n1a1 d' Hr1 hombre Lógico 
contabl' mayor v auril1ar's 

•E11boración y control d'I p"1upurno a119nado al Hr1 hombr' L691co 
d'p1rtam,nto. 

• Elaborwón d•I "porte m'n1ual d'I avance programático Hr1 homb" Lo91co 

Tramite d' • Prepmcron y vtrif1cac1ón d' 101 reporte\, inform,1 v Hr1 homb" Lógico 
pa901 V dtclmc1on'1 para efectos de pago 
OPfd1c16n • Vt11f1car 101 calculo\ v conirolar 101 f1nanc1am1,nto1 Num d' Cauia-efecto 
d' p61iu1 lntt1no1 f1nanc1am1tntos 

•v191l1r el cumpl1m1,nto de 101 requ111to1 para el pago de 1 Num de Lógico 
rstim,monu dt las obr .n tn proetso tst1mac1ono 

•Elaboración del rtporte mensual d'I avance programático Num d' report'I L6g1co 

ADMON. • Ruhu 1n1pewonfl fí11cu' 1dent1f1ca lo1 ne1901 tn las Num dt Causa·tfecto 
DE RIESGOS d1st1nt.n 1nsu.laC1on's v prop1tdadts dt 1 or9.1n1smo. lnspemonts 

• Recopt!a l11nformw6n necoaria para mantener Hrs hombre Lógico 
lCtuahzado1 1u1 rtportel d' 1nventario1 

• Def1nic1ón d' I¡¡ cobrnuru ad,cu1d11 m'd1ante la Hr1 hombre Lógico 
comparación d' la1 cond1c1ono d' a1e9uram"ntoy 
costo'º ,1 mmado 

• As19naoonts prf'suputstalts ntcturi.n pu¡ cubm los Hrs hombre Lóg!CO 
gastos por 41dm1,,1strac1ón dt ritsgos y primas de seguros 
d' I¡¡ d1fe1,ntr1 ram11 

• Elabom16r. di· las ba1'1 d' hc1tac1ón para la contrataC16n Num d' Caull·tfteto 
dt nrt1c1os dt' consultori.1. t•ttrn.l tn coord1naC1ón con ti hCltulonu 
utsor ot!!'rno dt srguros 

'lntr9rac16n d' rn1dí1t1ca1 p111 la drterm1nmón dt Hr1 hombre Lógico 
t!ndenC111 d' 11ntt11ral1dad, primas pagadu' 
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ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A.8.C. 

C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 
A REAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENERADOR DEL GENER. 

AOMON. Jurldle> RELACIONES • AstsiJrar ¡las d1st1nt.n .irus dtl organismo en toda clase Num dt casos Causa-tftcto 
LABORALES d' asun1os laboralts mnd1do1 

• R'pre1,n11 al or9an11mo 'n !oda clm d' ¡u1cio1 laborabl Num d' ¡u1cios Causa-efwo 
1n" ,1 Tribunal f'dml d' Concil1ac1ón y Arb11ra¡' o laboral'! 
cua!Quitr oln autoridad en l.i materia 

• 1nvtst19a t 1nstrumtnla lu actas .idm1nistrat1vn. y'" su Num d' casos Causa-,rwo 
caso determina las sanc1on'1 por 1nfr1won's al ª"nd1dos 
rr9lam,n10. 

•Dictamina con¡un11m,nte con'' iru d' m'd1crna laboral. Num d' Causa·rfwo 
los 1CC1d,n1ts de 1raba¡o d'I personal de confianza d1ctám,nes 

'All,nde las queias de w~cter laboral presen1adu por los Num de que¡as Causa-efecto 
usuarios en contra del personal d'I organismo. 11rnd1d1s 

SERVICIOS •Representa al organismo 'n toda clase de asuntos 'n Num de casos Causa-efecto 
JURIOICOS materia penal. a1,nd1dos 

•Asesora a las d1st1n1as irus del organismo en !oda clase Num de casos Causa·efwo 
de a1un1os penales y al personal d'I mismo atrndidos 

'levanta actas de hechos dehctuosos oue afemn los Num de actas Causa-efwo 
Intereses d'I organismo. 

DELO •Amor a a tas unidades 1dm1nls1m1v1s drl STC. Num de ca10111rn Cau1a-efrc10 
CONTENCI~ • Ge111ona lo conduc.nte a asun101 y h!lgios de caricter Num de casos aten Causa-efecto 

CIVIi, adm1n111rat1vo, mmant1l y10 fiscal. 

CONSULTIVO •Compila las 1,1,s. rr9lam,n101. dmttos, ltliS, Hri hombre lógico 
Y DE ¡u11sprud,ncra1 y 'n general !odas las d1spo11clonu de 
lEGISLACION ur~cm legal relacionadas con el imbilo dr 

comDtttnc1a dtl organismo 
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lllABL[(IMIE~TO DE U~ lllTEMA Dl (01101 A B L 

C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 
AREAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONCI CENCRADOR DEL CENCR. 

ADMON. Jurldlca CONSULTIVO •Ct1!1ona 101 a1un101 dt carlmr adm1n111ra1,.·o Num dt ca101 Cau1J·tfwo 
YOE rtlac1onados con lo\ b1tnt\ mueblts t mmutblts atendidos 
LECISLACION • RtV!la y d1mm1na 101 conven101 y conua101 dt caramr Num de conua101 Cau1a·efec10 

civil y adm1n111ra11vo en Qut ti organ11mo ita partt 
• Rtvt1a la1 f1an1a1 Que prt1tn1an 101 conrrall\1a1 y Num de contr a101 Cau1a· efwo 
provttdore1, al conrrmr con ti STC 

ADMON, Conrr1lorf1 CONTROL 
lnttrnl Auditoria •Elabora y t¡tcura 101 programa1 d! aud11ona. Hr1 homb" Lógico 

deobm • Pr1cliu rtV111ont1 tn martna dt obra pública Num "vis. hter. Causa·eftclo 
y mvtclos • Pr1c!lu ""1iont1 para tvaluar la programación, Num "VII. ln!trn. Causa-efteto 

or9an11ac16n, control inmno y productividad, así como la 
información gtntrada en mat!lil de manrenlmltnto de 
b1tnt1 mueblti "lac1onado1 coo la OPtración y 
pmrac1ón del mv1c10 al publico usuario. 

• Eftctuar 101 1t9u1m1tnto1 de lu rtcomtndac1one1 Num de auditorias Lógico 
derivada de la1 aud11ona1 practicadas por los d1u1nto1 
ór9ano1 de f11cah1wón 1n1erno1y01uno1. 

• Recepe1ón de obra11trm1nada1. Num de obras Lógico 

Normatlvldad •Elabora y e¡ecuta 101 programa1 de auditoria Hrs hombre Lógico 
• Pr ac11ca revi11one1 '" materia de •dQui11c1onn y Hrs hombre Causa-efwo 

conrrarac16n dt 1ervic101 en lo relacionado con los 
pro"101 de plantación. programmón. pr11upu1mc1ón, 
ad¡ud1cu1ón, con1rmc16n. rrctpe16n, eJrcuc1ón y 
fin1au1to 

•formular 1nforme1 y ob1rnacione1 sobre las dd1ci1nc1u Hrs hombre Lógico 
dt1ecrada1. y proponrr • 101 111ularo1 dt 1a11ru1 
aud1!ada1 r1comtndac1one1 

•Evaluación dt 1011111tma1 dt operación, 1nformmón y Hr1 hombre lógico 
control Qut rtgultn lai d1m1a1 áru1 



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A B C 

C. DE CONJUNTO DE ORIGEN 
AREAS COSTOS ACTIVIDADES TRANSACCIONES GENERADOR DEL GENER. 

AOMON. Contralori.1 AUDITORIA 
fnftrna Aud1to11a • fübora 101 pr09rama1 y dwua revi11onei d11wa1 y Hr1 hombre Lógico 

f1nanc1tra ultct1v,u i f,u lrus qut sr rtquitran rn mattri.a dt 
ingr,sos. s1sttma dt rtg1stro contablt, contruac16n, 
fondo1. valOIPI v mvic101 

•Analiza la1 obmvmone1 y recomendmone1 formuladai Hr1 hombre lógico 
por 101 aud1tore1 ••terno\ y en 1u ca10 atiende la1 
sugtrtnc1u 

• Efwua ti 1t9u1m1ento de la1 recomrndmont1 tm1t1da1 Hr1 hombre Lógico 
por 101 d11t1nto1 ór9ano1 d• f11cal11ac•on 

Aud1to11a •Elabora ti programa anual de control y 1ud•to11a Hr1 hombre Lógico 
Ol)tUCIOni1I • V191l1 Qut '"ti t¡trc1c10 prtsuputStJf st apl1Quf'n l,n Hr1 hombre Lógico 

d11po11c1one1 V19tntt1 en mm11a d• rmonahdad, 
aum11dad y d1mplina pre1upuem1 

• Anahu IAs obstrvac1onts y rtcomendac1onn formul.ldas Hr1 hombre Lógico 
por aud1tol!I ut"no1 v tn 1u ca10 atiende a la1 
sugtrtnnu Qut lt corrtspond.1n 

• Ve11f1ca 11 cometa aplicación de 111 aportwone1 Num de Lógico 
otor9ada1 al Or91n11mo por el Gobierno del D11t11to Fede aportacionu 

• V191la tn ti !ru. dt tu comt)!ttnna. Qut las .lru.t Num de Causa-efecto 
corrtsoond1tn!ts. cumplan con l,u obl1g¡c1ono dtnvadu aud1to1111 ruhzada1 
de la1 d11po11c1one1 '" m1tr11a de plantmón. 
programmc\n, pr11upurnac1ón. evalumón de l19P111ón 
publica. 1n9re101, f1nanc1am1ento. 1nvm1ón, deuda. 
p.unmonio, fondo\ v ~,alorts. dt li1 prop1f'di1d o al cuidado 

del Or9•no1mo 
• f 11cal1w el e¡erc1c10 de lo1 recur101 frderile1 tran1fe11do Num de C•us¡.efecto 

al Or9•n11mo. con ba1t en 101 acuerdo1. conven101 y aud1tor111 ruhzadai 
b11r1 de colaboru1ón ei1abltC1do1 '"'"el Gobierno del 
DF y la1 auto11dade1 fedtr1lt1 comptttnte1 

DENUNCIAS • E1ecuc16n de lai dd19enc1a1Que1e rtQu1eran para reun11 Num de Cauu-tlecto 
y lo1 tiemento1 nece1ario1 para dmrmonar f¡ rn11tnc1a Que¡a1 atend1dai 
RESPO~SAB o no de re1pon11bd1dad adm1n11tr1ti;a en la1 Que¡a1 o 

dtnunc1n QUf \f prP\Pnftn 
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ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A B C 

AREAS CENTRO Q[ CONJUNTO Q[ TRANSACCIONES GENERADORES ORIGEN 

COSTOS ACTIVIDADES DEL GEN. 

OPER lnfmllfuctura INSTALACIONES • Dewrollar 101 programa1 de mantenimiento de 101 equ1po1 e H1. hombre Lógica 

para el FIJAS 1nmlacione1 elwrón1ca1, eltctrrca1. mecánica\, hidráulica\ y de via1 

tran1porte de la red de 1eMc10 del metro neumático, vigilando 1e apliquen la1 

urbano polit1c.11. hneamiento1, normal ttcn1ca1 y de calidad. 
• Or9an1ur. dmgir y controlar el de1arrollo de 101 programas de H1. hombre/ Lógica 

mantenimiento a 101 equipo e 1n1talac1one1 l1ja1 h1. Programa 

• Atención oportuna a la averia1 ttcn1cas y desarrollar medidas Num. de averia1 Cau1a-Electo 

prevenl!val, 
• Incrementar la seguridad en la operación de la red neumática en H1. hombre Lógica 

Hrv1c10. 

• De1arrollo de e1tud1os Que permitan me¡orar el funC1onamiento de 101 Num. de e1tud101 Cau1a-Efecto 

eQu1po1 e 1n1talacione1 ruhzado1 

• Incorporación de 1nnovacione1 tecnológim, recepción v aplimión Pruebas Cau1a-Efec10 

de pruebas de funcionamiento efectuadas 

INSTALACIONES • Planear, elaborar v e¡ecuw 101 programas de mantenimiento a las Hs. hombre Lógica 

ELECTRICAS 1n1talac1one1y101 equ1po1 el~ctr1co1. 
Coordinar 101 proce101 de recepción, tran1formaclón, di1tribución Kw. Causa-Efecto 

y control de la energia eltctrica nece1aria para el funcionamiento de Transformados 
todas la1 instalaciones y equipos del S1mma de Tran1porte colectivo. 

• Atender oportunamente la1 a.-eria1 que 1e 1usc1ten Num. de averías Causa-Efecto 

Coordinar el dt1arrollo de los programas de mantenimiento de las H1. hombre Lógica 
1n1talac1one1, .,g1lando w e¡teuCIOn. 

• Promover y coord1nir el desarrollo de e11udio11end1ente a mejorar el Hs. hombre Lógica 

func1onam1tnto 

ALTA TENSIÓN Incrementar, wcutar y tv.1luar 101 programa1 de mantenimiento Hs. hombre Lógica 

preventivo. rnrrect1vo v mayor a la1 1n1talac1one1. equipo\ y 
d1spos1th'OS d' '"'rgia 'l"tnc.i 
Op.rar y proporcionar manten1m1tnto a 101equipo1e1nmlacione1. Num. de intm,n. Causa-Efecto 

• Deswollar y proponer alt~rnat1va1 que permitan me¡orar 101 mttodos H1. hombre Lógica 

de rn.inten1m1ento a1i como el func10nam1ento 
ln1talar 101 equ1po1 y d11po111ivo1 rtquerido1 para incrementar la Num. de equ1po1 Cau1a-Efwo 

1egur1dad. 1nmlado1 

• Anahur y controlar la1 avtria1 que 1e 1u1c1ten Num. de averia1 Causa-Efecto 

'" 
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ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A B C 

AREAS CENTRO OE CONJUNTO DE TRANSACCIONES GENERADORES ORIGEN 
COSTOS ACTIVIDADES DEL GEN. 

OPCR lnfraulructura BAJA TENSIÓN lncrtmtntar, t¡teuw y evaluar 101 programa1 dt manttnlmitnto H1. hombre Lógica 
para ,1 pre"'ntr10, correctrvo y mayor a las rn11alacione1, tquipos y 

transporte d11po1rtlvos de energía eltctrlca. 
urbano Operar y proporcionar man1tn1m1ento a lo1,qu1po1t1n1talaciont1. Num. dt inttrven. Causa-efecto 

• Dtsarrollar y propcntr al1trna11va1 que permitan mtjorar los métodos Hs. hombre Lógica 
de manttn1m1tnto así como func1onamitnto. 

• Efectuar prutbas de funcionamiento a las 1n1talaciont1 y equipos Pr11ebas realizadas Causa-efecto 

reparados 
Part1c1par en la implantación dt Innovaciones ttcnol69ica1. Hs. hombrt Lógica 

• Analizar y controlar las avtria1 a1i como 1nttgrar. controlar y Num. de averia1 Causa-Efecto 

actuahur las esptc1f1cac1onu trcn1us. 
• lmpltmentar m!todos dt trabajo que permitan la optimización del Hs. hombrt Logica 

uso de los recursos. 

ME CANICAS • Difundir y Vigilu el cumplimiento de las políticas y tstrateglas Hs. hombre Lógica 

YVIAS rnablteldas pm la tlaboración y ejecución de los programis de 
mantenimiento a las initalaciones y equipos 

• Coordinar el deurrollo de 101 programas de mantenimltnto a las H1. hombre Lógica 

1n1talaeiones, equipos y d1spos1t1vos mecánicos, hidráulicos y de 

v1:n. 
• E1tablectr los mecanismos de coord1naC1on para atender las averías. Num. de averias Causa-Efwo 
• Promover y coordinar t11ud101 ttndientt1 a mt¡orar el funcionamiento H1. hombre Lógica 

dt la1 1nmlmont1 y tqu1pos 
• Part1c1par en la re"pc16n y aplicmon dt prutba1 dt func1onam1tnto. Prutbas realizadas Causa-Efecto 

HIDRÁULICAS Y • ln1trument.u y tjteuldr 101 programas dt manttn1m1ento preventivo, H1. hombre Lógica 

ME CANICAS a1i como las awone1 corrte11va1 que requ1tran tn la11n1talaclont1. 
• Org.in11ar v coo1dinar IJ\ .lCetont\ ""'"s..ma\ p.ua attndf'r IJ\ .lvtri.n. Num. dt avtraas Causa-Efecto 
• Anal1rar las condiciones de oper.mon de 101 equipos e in1tal,1ciones. Hs. hombre Lógica 

• PMt1<1p.ir en la rteep!lón y apl1cac16n de prueb,11 de fun(lonam1en10 a Pruebas reahzad.11 Causa·efwo 

las 1n1talac1onts, equipos y d11pos1t1vo1. 

m AnJhzar l.H Jvtrias qu~ st suH1ten 1\SI como 1n1tgrJr y controlJr IJI Num. dt avtria1 Causa-eftcto 
t1pec1l1cacione1 ttcn1cas •• -
····----------· -----· 



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A B C 

AREAS CENTRO DE CONJUNTO DE TRANSACCIONES GENERADORES ORIGEN 
COSTOS ACTIVIDADES DEL GEN. 

OPER lnfrumuctura VIAS • Eftcluar ,1 manttnimitnlo d' la1 1n11alaciont1 dt via1, talltrtl y Km rtcorrido1 Cau1a-Efec10 
pmel tQUIPOI auxiliarts. 

transportt Elaborar y tJtCutar los programas dt manttnimiento prtvenllvo y las Hs. hombrt Lógica 
urbano .tCCIOn's corrtctrvas 

Analizar la1 condiciones fí11Cas dt 1nmlaciont1 dwo de dt1arrollar Hs. hombre Lógica 
y propon" m'd1da1 dt m'1oram1en10. 
Part1c•par tn la 'J"uc1ón y cumplim1tn10 dt la1 políticas, utrattgias Hs. hombrt Lógica 
y u11v1dadt1 a f1nt1 al ob¡tt1vo y sus funciont1. 
E11ablectr plant1 priori1ario1 dt manttn1mitn10 y mod1f1cación a los Hs. hombrt Lógica 
tQUIPOI. 

• Elaborar t11ud101 con ,1 fin d' 1ncrtmtnw la calidad dt las Hs. hombrt Lógica 
1n11alacion'1 

INSTALACIONES Difundir v v1g1lu el cumplimiento dt In políticas y utrattglas Hs. hombrt Lógica 
ELECTRONICAS t11ablwda1. 

• Coord1nu ti dtwrollo dt los programas de mantenimiento a las Hs. hombre Lógica 
in11alac1onts v tQuipos. 
lnttgrar. proetw y tvaluar la información rtlativa a las avtrias e Num. dt amias Causa-Efwo 
1nc1dtntt1. 
Promovtr y coordinu ti dnarrollo de t11ud101 ttndlenltl a mt)orar el Hs. hombrt Lógica 
func1onamitn10 dt la1 ln11alac1onn y tQuipos. 

• Participar en la rtet¡x16n v aplicmón de pruebas de funclonamltnto Num. de pruebas Causa-Efec10 
a las 1n1ulaciont1. aplicadas 

AUTOMATIZACIÓN • ln1trumtn1ar v e1ecu1ar 101 programas dt manten1m1en10 prevtnlivo y Hs. hombre Lógica 
Y CONTROL. corrtet1vo a 101 tQu1po1 v d11po1111vos tlectrón1co1. 

Organ1rar v coordinar las .1wont1 para attndtr la1 averia1. Num. dt averias Causa-Efwo 
• Analizar las cond1c1ont1 de optración dt los equipos y d1sposit1vo1 Hs. hombre Lógica 

tlectroníco1 
• Participar tn la reetpc1on v aplicac1on d' prueba1 de func1onam1ento Pruebas rtah1ada1 Cuasa-Efwo 

a IOI tQUIPOI. 
Part1c1par en los programa1 p.ua la modern11won v rthab1li1ac1on de Equipos Cau1a-Efac10 
lo1 tqu1po1 rehabilitados. 

R? 



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A B C 

A REAS CENTRO DE CONJUNTO DE TRANSACCIONES GENERADORES ORIGEN 
COSTOS ACTIVIDADES DEL GEN. 

OPER lnfrarnrucrura COMUNICACIONES • ln\lrum,nrar y ')"urar 101 programa¡ d' manren1m1,n10 prtven11vo y H1. hombre Lógica 
para ,1 Y PEAJE la1 awon,1d' mant,n1m"nto corrtctivo, a1í como 101 dl1po1itlvo1 

rran1pom para conrrolar la ~flu,nc1a d' u1uario1. 
urbano • Organizar y coordinar las awon,1 ntcesarla1 para atender las averías. Num. de avería1 Causa-Utcto 

• Analiw las condicione1 de opermón d' los ,quipos a rftcto de Hs. hombre Lógica 
desarrollar y proponer mejoras. 

• Organizar y vigilar que s' efmü'n las in1talaciones para ampliar las Aumento en Km. Causa-Efecto 
redn. 

INGENIERIA DE • Panic1par en la aplicación de pruebas piloto e Implantación de Pru,bas rulizadai Causa-Efecio 
MANTENIMIENTO mod1f1cac1one1 e Innovaciones a los procesos de manten1mirnto de 

equ1po1 e in11alacion's l1¡as. 
• Anahur las fallas y averías 'n los ,quipos' in1ralac1ones f1¡as. Num. de averías Causa-Efecto 
• D1sr~ar, probar e implantar nu,vo1 d1se~o1de1i1tema1 y mttodos de Hs. hombre Lógica 

traba¡o. 
llabow esradistlca1 de las fallas y dertrminar prioridadu d' Hs. hombre Lógica 
mant,n1m"nro. 

Mant,numi,nto MANT(NIMl[NTQ • Embl~ctr las poli11ca1. l1nram1entos y mecanismo d' coordinación H1. hombr' Lógica 
d'I matflial p.ira .ntgurar ti m.lnttn1mi~nto. 

rodante • Validar 101 programas de rrabajo dmrrollados por 101 ralleres. Hs hombre Lógica 
EvaluJr el comportam,.nro del material rodante. H1. hombre Lógica 

• Reah1ar las ge1t1one1 para as,gurar el 1um1nistro1 de refacclono, Num. d' Cau1a-Efwo 
material, hmam1,n1as y tqu1po1. requ11IC1on's 
Dtrtrm1nar y aplicar la! awones necesa11a1. para m'¡orar la calidad H1. hombr' lógica 
y la tf10,nc1a de los mv1c101. 
Propon'' las innovacion's tecnoióq1cas y o mnd1f1cacione1 mayores, H1. hombr' Lógica 
mediante an.ll111s de 1ngen1,11,1 

A~ 



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A B C 

A REAS CENTRO Ol CONJUNTO 0[ TRANSACCIONlS GlNlRAOOR[S ORIG[N 
COSTOS ACTIVIOAO[S DEL GEN. 

OPER Mantenuml,nto MANTENIMIENTO • Oeiarrollar 101 pro9rama1 d' mant,n1m1,nto s11tem.lt1co mayor y Km. Recorndo1 Causa -Efecto 
d'I material MAYOR. mant,n1m1,nto cíclico mayor de acuerdo a period1cidad,s, paliticas, 

rodant' normas y mrtodos. 
• Coordinar y 1up,rv11ar la 'Jecución de amones de manten1m1,nto Hs. hombre Lógica 

COtrtC1tVO mAyor 

• Realizar la evaluación d'I comportam"nto del mat,rial rodante. Km. recorldo1 Causa-Efecto 
• Vigilar la ex11tencia de órganos y rtfaccoon,1 d' rotmón sulici,ntes Causa-Elwo 

'n cond1c1one1 óptima1. 
Sup,rv11ar que la1 .l"a1 cuenten con ,1 equipo, instrumental y Hs. hombre lógica 
maqu1nar1a en condición de operacu)n. 

MANTENIMIENTO Oe1arrollar programas de manten1m1ento preventivo, slmm.ltlco y Km. Recorridos Causa-Electo 
MENOR. clclico m'nor, conforme a mrtodo1 y procedimientos. 

• o,1arrollar y coordinar awones que permitan el segulml,nto del H1. hombre lógica 
comportamiento de equ1po1y11stemas 

• Realizar la evaluación del comporw111ento de los órganos y si1temas Hs. hombre lógica 
de el material rodante. 

• Vallddr tos program.n de rtQutr1m1tntos dt rtf.icc1ones y m.attrialts Num. d' Causa-Electo 
de consumo. requ1s1c1ones 

• Supervim que las .lrea1 cuenten con el ,quipo, 1n11rumental y Hs. hombre lógica 
maquinaria en condiciones de operwón y actualización. 
Recopilar la1 espec1focac1onei y normas ttcn1ca1 para la 1uperv1sión y Hs. hombre Lógoca 
prueb.11 de 101 1um1n1stros 
Vigilar ,1 cumpl1m1ento de 101 proced1moentos e 1nstruct1vos del H1. hombre Lógica 
constructor parJ ti mJntJO dt normas y tsptc1f1c.JC1onu. 

OPER SUPIRVtSION DE • Superviw los mttodo1 de control de calidad Hs. homb" lógica 
f ABP.ICACION • Verificar que 101 tren~1. P"lent~n adecumone1 tecnológicas. Num. mJt. rodante Causa-Efecto 

DE TREN[S ' Coordinar l.1 recepción y la rultracion de prueba\ d'I nuevo material Num. de pruebas Causa-Efecto 
rodante 

• Pamcipar en 101 contratos de sum1n11tros de nuevos carros. Num. de ltc11ac1one Causa· fücto 
' Coordinar la elabormón y e¡ecuc1ón de los programas de H1. hombre Lógica 

manttn1mitnto a los ínstrumtntos tlectrón•cos 
• E11dbfem y operM 101 mee ani1mo1 pm la a1enC1ón dt la1 ami.11. Num. de amias Cau1a-Eftc10 .. 



~~T4DI r"'Ul~'-!Tn n~ 1111 ~l~T~U4 n~ ""º" oo A D,.. 

AR[AS ([NTRO D[ CONJUNTO D[ TRANSACCIONES GENERADOR[S ORIGEN 
COSTOS ACTIVIDADES DEL GEN. 

OP[R Mant,num1tnto El ECTRÓNICA. • [Ir abite" los mteanismos de sup"v111ón para vigilar las rareas de Hs. hombre Lógica 
drl mmrial man1en1m1en10. 

rodante • Promom y coordinar el dmrrollo de estudios tend1enlu a me¡orar Hs. hombrt Lógica 
ti func1onam1ento. 

• Efecruar la adqu111ción de mareriale1. refawones y equipos de Num. de Causa-Electo 
carácter urgente. requisiciones 

• Part1c1par en la realización y anAlisis de los t11ud1os y proytctos de Hs. hombre Lógica 
las amphaClones. 
Efecruar las pruebu de equipes, en fabricas y en el campe de Num. de pruebas Causa -Elecro 
1n\!dlmones. 
Reahur el anáh1i1 de proyecros. conciliación de e1peC1f1caciones v Hs. hombre Lógica 
revisión de obras. 

lngenlerla AMPLIACIONES • Efectuar los tr.lm1tu de recepción de las distintas Instalaciones que Num. de obras Causa-Efecto 
y desmollo conforman las obras. recibidas 

• Verificar que las correcciones en las obras de ampliación se efectúen. Num. de corree. Causa-Electo 
• Coordinar y realizar pruebas de control de calidad según establecido. Hs. hombre Lógica 
• Propcrclonu apoyo ttcnlco en las .\rea que lo soliciten. Hs. hombre Lógica 

LABORA TORIO • Determinar los efectos causados por el uso y des9a11e. Num. de pruebas Causa-Efecto 
• Coordinar la reah1Wón de pruebas de funcionamiento en llum. de partes Causa· Efecto 

1nsulmonts y equipos. recuperadas 
Fomenur la investigación de mitodos para la recuperación de partes. H1. hombre Lógico 
Realizar proywos y modificaoones de obra clvll M11. Cuadrados Causa-efecto 

EVALUACIÓN D[ • Anallm las necesidades y dtttrmlnar los estudios de factibilidad de Hs. hombre Lógica 
obra requeridos. 
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F~TARI Fr1M1FNTn nF u~ ~1~TFMA DE rn~rr '~A Rr 

AR[AS WHRODl CONJUNTO Dl TRANSACCIONlS G[N[RADORlS ORIGEN 
COSTOS ACTIVIDADlS DEL GEN. 

OPER lng,nitrla PROYECTOS Y • V!rtf1car los l,vantami,ntos topogr.lfico y trazos al inicio d' las obras Hs. hombre Lógica 
y desarrollo MANTENIMl[NTOS • Realizar 101 trám1"1 para la ob"nclón de 101 permi1os o licenna1 de Num. de perm1101 Cau1a·efecto 

0[ AR[AS construcción y remodelac1ón 
GENERALES Mantener actualizado el acervo de planos de lo11nmuebles' Num. de plano1 Causa-electo 

1n1talac1one1 
• Atender oportuna y eficazmente la1 averías que 1e susClfen en las Num. de averías Causa-electo 

.lrus. 

• Efectuar la rn1mac1ón y r'v111ón d' los costos y pr,supurnos qu' Hs. hombr' Lógica 
presenten 101 contrat11tas. 

• Otterm1nar la1 obras que deberán 1tr ad¡ud1cadas mediante lirnac1ón Num. de licitac1one1 Causa-electo 
publica o por invitación mtr1ng1da 

UCITACION Y Integrar y manten" un dirtetorio de contrat11tas de obra pública Num. de contrafüta Causa-efecto 
COSTOS DE confiable. 

OBRA PÚBLICA • Grn1onM la cancelación de f1anza1 una vez que el contratista Num. Fianzas Causa-Electo 
concluya a w11fawón del Organ11mo el contrato e1tablecido. 

' Integrar y mantener permanentemenl' acluahzado el tabulador de Hs. hombrt Lógica 
prtc1os un1tdrios 
Elaborar 101 prwo1 ba1e. coitos, horarios y precios un1wios del Hs. hombre Lógica 
ubulador. 
Realizar anJl1111. e1tud101 y proyectos encaminados a incrementar la Hs. hombr' Lógica 
,f1ci,nc1.1. 
Intervenir en el análi111. 1n·,e1t1gación y planteamiento de soluciones Hs. hombre Lógica 
a problema1 1~cn1cos 

INGENIEP.IA Y Realizar t11ud101 y fomentar la aplicación de si1temas para la Hs. hombre Lógica 
DESARROLLO automat11wón y opt1m1zación de proce1os. 
TECNOLÓGICO Estudiar y analizar nuev,11 tecnolo9ia1 qu' puedan adaptars' a las Hs. hombre Lógica 

1n1talmone1 actuale1 
Recopilar, <ia11f1car y el.1borar informes 1obre 101 aspectos ttcnicos y Num. de informes Causa·Electo 
e1tad11!1COI 

• Ctntrclf v proc,s.u roda la 1nformac1ón r,1,u1va 11 la OPfraetón y Hs. hombre Lógica 
man1en1m1ento del Metro. 

• RealiuC1ón de e1tud101 de f.1ct1b1fidad de proyectos. Num. de estudios Causa· efecto 
Determinar la1 e1pec1f1cmone11ecn1ca1 de las nu,vas lineas H1. hombre Lógica 

• Efectuar el 1egu1miento del deiarrollo e implementación del proyecto Hs. hombre Lógica 
t¡ecut1vo de la1 nueva\ lineal del Metro " 



~~TARI ~""""'JTn m: u~ ~1~n=uA n~ rn~Tr ~ARr 

ARlAS CENTRO D[ CONJUNTO DE TRANSACCIONES GENERADORES ORIGEN 
COSTOS ACTIVIDADES DEL GEN. 

OPER Planeación NUEVOS • Participar con las .\reas opmtivas en acciones y programas para Hs. hombre Lógica 
PROYECTOS lnmmentar la eficiencia y la calidad del servicio al usuario. 

• Estimar y evaluar los Impactos teológicos y energéticos derivados de Hs. hombre Lógica 
la operación del Metro 

• Investigar, recopilar y procesar la información sobre las difmntes Hs. hombre Lógica 
técnicas. métodos y modelos de planución de corredores para lineas 
del metro y 11stemai de capacidades intermedia. 

PLAN MAESTRO • Mantener actualizado el Programa Maestro del Metro Hs. hombre Lógica 
DEL METRO • Elaborar an.lli1111obre el crecimiento de la vialidad y la evolución de Hs. hombre Lógica 

la demanda de transporte metropolitano. 
• Determinar los pr09ramas y prioridades de construcción. Hs. hombre Lógica 



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A.8.C. 

ARf.AS CENTRO DE CONJUNTO DE TRANSACCIONES CENERADORES 
COSTOS ACTIVIDADES 

REC. Pmonal PtRSO~AL ' Embl•m y v191ldr •I cumpl1m,•n10 d• Ja1 norma\ dt Num. dt solic. Recibidas 
HUMANOS rHlutam1•nto. s•lewón e induwón d•I ¡>trsonal 

• Suptrv1\.ar ta ¡phcaoón d' la ooliuci1 \,il,mJI Num. de Mov. en Escalafón 
• Norm.ar, tramitar controlar v rtg1\tri1r lo\ mov1m1,ntos dt Num. d• movs. reahzado1. 

d<Vem naturalua de los traba¡adorr1 
• Jn1trumer.1ar y OPtm 101111rema1 de control de ¡>trsonal del organ11n H1. Hombre 
• lnt,9r i1r v mant,ntr actuahudi1 I¡ ptant11!1 dt P'fSOnal H1. hombre 

Capaclticlón INCADE • Elaborar 101 prcx¡rama1 para ta 1mpanic1ón de curso1 de Inducción, Num. de prcx¡ramas 

uMlom1ón upu1twón v dmrrollo dtl ptrsonal elaborados 
• OuarroJlar Ju aptlludes del ¡>tr1onal a 1rave1 de la capacitación y Num. de empleados 

ad1'st11m1ento. 
• Actuahur los conoc1m1ento1 tlcn1cos entre upac1tadore1 y ¡>trsonal Num. de trab. Capacitado\ 

Protecc. BECAS • Coordinar la elaboración y reahzaclón de evaluaciones al ¡>trsonal. Num. de evalua. ruhzadu. 
Social • Evaluar las ntees1dade1 para el otorgamiento de una beca Num. de 1ohc. recibidai 

• Olorgar becas a traba¡adom. 1u1 hi¡o1obien1t1V1dore1 sociales. Num. de becu otorgadai 

SCCURtDAD • U.borar, aplicar y evaluar 101 prcx¡ramas de 1egu11dad e higien• H1. de prcx¡ramai aphcadai 
INDUSTRIAL • Proporc10nar a\uori.i 1. lin ~rus quf' .ui lo rtqu1u¡n H1. Hombre 
E HtCIENf • Promov". coordinar y ruhw umpa~as de 1•9urrdad e higiene. H1. hombre 
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ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS AB.C. 

AREAS CENTRO DE CONJUNTO DE TRANSACCIONES GENERADORES 
COSTOS ACTIVIDADES 

RECURSOS Pro1m fONDO DE • El'gir la 1n1tituc1ón bancaria Hs. hombre 
HUMANOS Soc¡¡I AHORRO E INST • R'g11tw y controlar '' FONAC (Fondo Hs. hombre 

DE RETIRO d' ahorro cap1tahzabl' d' 101 Trabajadores) 
• Efwu., ,1 calculo corrtspand1,n1' d' las apartacíon,1 Num. d' 1raba1adores 
• Efwu., 11 reg11110 contablt dtl fondo d' ahorro Hs. hombre 
• Informar de los descuentos derivados par pre1t1mo11olic1tado1. Num. d! prestamos 1fwuado1 
• (¡lcul,u v tri1.rn1Ur la l1quidu1ón .int1c1pad¡ dtl Hs. hombre 

fondo d! ahorro v del FONAC 

S¡lud SERVICIO • Coordinar las func1one1 mtd1co·adm1n1strativas H1. hombre 
y MEDICO • D111911, coordinar y proporcionar 101 mvlc101 m~díco1 Num. d! mnc1ones otorgadas 

Blenum a los trabaJadorts y su1 derechohabitntu. 
Social • Part1c1par '"ti proc110 de contratación d! 101 H1. hombre 

prrnadoru de 1trl'lc1os ottrno1. 
• lmblew v coordinar 101 programu d! m'dicina pr1vent1va Num. de beneficiados 
• Coordrn.ar v sup{'rv1ur I¡ vi1l1d.ac16n dt factura\ y Num. de factura1 revliadu 

documentación comprobatoria. 

ESTANCIA • E11abl1w y coordinar el dtsarrollo d! 101 programas de acuerdo Hs. hombre 
INFANTIL a la SEP pm el dtwrollo 1nttgral de 101 n1ho1. 

• Organiw, d111g11 v controlar el dewrollo del proceso ensehanu- H1. hombre 
apr1nd11air.uegurando la obmvanc1a de la1 normas pedagógicas 

• Establtcer los mtcan1smos de ~valumón' 1nvo119món para cada lre. Hs. hombre 
• flaborar y d11arrollar 101 programas dt capacitación para 1u pmonal Hs hombre 
• Organizar. controlar y actualiw la docum1ntJC16n relativa a 101 n1~01 Num. de n1ho1 attnd1do1 
• Vigilar el programad! 011,ntac1ón a padrts de fam1I¡¡ Num. de trab. u1ua1101 

ACTIVIDADES • Coordinar ti func1onam1tnto dtl centro dtporlrvo Hs hombrt 
SOCIALES Y • Propontr l.n norm.1\ v Cflltr10~ par.i la org.in1zac1ón dt lu ilC11v1dadts Hs hombrt 
DEPORTIVAS 1oc1ales, dtPortivas y culturale1 

• Promover 11culturay11d1port11n1re 101 tr1baJ1dores Num de 1r1b. benef1c11do1 
• J.bnttnf'r rtl.monts p'rm.mtntt\ con 1mt11uoonts pUbl1ca~ y privada H1. hombrt 
• O'\arrol1,u y propontr t\tud10\ y praytcto\ oritntados al dtu.rrollo Num. de btnef1c,.dos 

físico y 1oc10-cultural d• lo\ uab•Jddorts v su1 derechoh1b1ent11 
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ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A B C 

AREAS CENTRO DE CONJUNTO TRANSACCIONES GENERADORES ORIGEN 
COSTOS DE ACTIVIDADES 

OPER. Strvic101 DEPTO DE ' R•alrw provwo1 v mod1f1cwont1 dt obra CIVIi. Num. Dt p1ov. Cau1a - Efecto 

d• EVALUACIO'< 1n1talac1ón d• tQu1po1 tltc1,,co1. h1draulrco1y1aMa,,01 num. mod1f1cac1on'\ 

tr an1poruc16n DE PROYECTOS ' Vt11f1w 101 !tvantam1tnto11opo9raf1co y tra101 hora1 homb" Lógico 

y Y MANTENIMIENTO al 1n1c10 d~ la\ obra\ 
man1tn1mitnlo DE AREAS • Andlirar l.t\ ntctsrdiade\ v rtv1s.ir los progr.tm.u horas hornbrt Lógico 

GENERALES dt •1teuC16n dt ob1a p"1tntado1por101 con1m1m1 
y tm1tir op1n16n d• fact1b1l1dad 

• Rul1w 101 :ram1tt1 pm la obttnc1ón dt 101 num. d• prrm1sos Cauu - Eftcto 
ptrm1sos o 1ic,nn.as dt con\trucc10n v rtmodtlac1ón • num. dt llctnc11n 

' SuptrV11ar Qu• 101 conua11m1rt1pr1tn101 
progr.am.n, pr0ytctO\ v t\p,tc1f1canonn hora1 homb" Cauu • Efteto 

• ln1trumtnW y •jteuur 101 proqrama1 d• man1tn1m1tn10 num. dt programa\ 

mtnor d• obra CiVll a los •d1f1c1os y talltrt1. 

• formular los informti y "por1t1 num. dt informo • Causa - Efwo 
dt la1 lnttrttniont1 '" ta1 1n1talaciont1. num. °' informes 

• Informar prr1ód1cam•nt• a la Oirm16n d• Owac16n. num. O• lnlorrmu CAU!a - EftctO 

DEP'TO DE • ldtnt1f1w la1 ntct11dadt1 '" matrna d• conmvación horas hombrt Lógico 
MANTENIMIENTO DE v manttrHm1,nto dt los b1tnt\ 1nmutblu 

INSTALACIONES • OrganitM y coordinar ti dtiarrol!o dt los programn, horn hombrt Lógico 
Y ADMINISTRACIÓN proytc101 y pre1uput1to1 ntctw1os, 

DE RECURSOS m•d1an1t adm1n111rac16n d1rwo o por obra contr.iada. 
• Rtal1rar V1111a1 d• obra con la1 compa~ía1 contrahstu num. °' vts11u Causa - Eftcto 

pr,._1amf'nlt .a .al.a et!rbr.ac16n dt 1tc1ta:c1onu 

' Cftctu.:ir 1nl~rvpnc1on~\ 1nh,rtntp\ a: f¡¡ obra: CMI num. °' int•rv. Causa - EftClo 
Quf' rtQu1nan lo\ 1nmutblts 

• Control~r lm rtcurso\ humano\ ad\cnto\ ¡J horu hombrt lógico 

dtpartamtnlo y tlab<Jrar ti proqrama anual d• 

vacac1ont1 v los rnle1 dt traba¡o. 

• Manitntr anual1rado 1l 1nvtntario gtntral dt los num. O. actualiz. Causa· Elwo 
b1tnts dt activo f110 

• Soltc1t.u v Ju\f1f1c.u los tQutpo\ dr. rtproduC(IÓn num. °' sol1c1tudt1 Cauu - Efecto 

y fo1o<op1ado 
• Manttntr actual11ada 1.1 plantillad• pmonal hom hombrt Causa· Efecto 
• Gt\11onar. rt91strar v controlar la do1ac16n dt 

combu111blr1 y lubricantti para 101 vehículos num dt rtQu111C1ont1 Cau1a - Efecto 
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ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A B C 

ARCAS CENTRO DE CONJUNTO TRANSACCIONES GENERADORES ORIGEN 
COSTOS DE ACTIVIDAOES 

OPER. S'rvltlOI DEPTO DE ' G'n'rar '1Hm91as y pr0<,d1m1,nlos ,f1catts V oportunos para hom homb" lógico 
dt SERVICIOS DE programar. coordinar v 'Jrcum ti man1rn1m1tn10 m1nor y mayar 

triniport1c16n MANTENIMIENTO 11011"n's v tQu•pos tlwromte.ln•cos dt 1alle"s. 

V Al M.\TERIAL • Org.ln11.u. d111g1r, controlar v 'J'Cut~u 10\ programa\ d' num Dt proqramas Causa - Efmo 
m1n1tnlmltnto RODANTE IERREO m.intrn:m1('nto mtnor i1I mt1u~r1al rodantr 

• A!tndtr oportunamtntt lin .i ... tr1,H num dt a._.·trias Causa - Efmo 
• Orqanow v coord•nar ti d11arrollo dt 101 programas dt mndodas 

man1rnim1,.nio p1l'vtnl1't'O y COff{'Cflvo .i !11 mJQu1nitna. "''hiculos, hor a1 hombrt l09•CO 
1ou1po1 t1pwal11 t 1n11alwon1s tl1ctromte.lmca1 

• Proporcionar \tfVJCIO\ dt maquinado d' prlrtU v cornpontntts num. Ot servrc1os Cau1a - Elwo 
urgentts ntctur1os p.ua ti m.initnimrrnto del sistema de vlas, 

ut1na11a. mm11al rodanlt 
• Promovtr la tlaboracoón v t¡teucoOn dt los programa\ de num Ot programas Cau1a · Efwo 

upmtmón p1r1 ti Pfr1onal adscrno al tallfl 
• Apliut16n dt pru,bas y 'n11vas oritntados 11 an.llos1s dt falla num Dt pruebas • Causa · Efwo 

dt tqulpos, rn111lac1on11 v compontnt!I. num Dt tn1avo1 

-
DEPTO DE • C'nrrar proctd1m1,nto1para11,,., a cabo ,1 

mv1c1osoc mant1n1m11n10 prtvtnlivo y corrwrvo ¡ 101 tqurpo1 e num. Dt proctd. Causa - Electo 
IJANTENIYIENTO in1talac1onti 1lwrón1ca1. ,1ectromedn1ca1 v d' vías 

A LAS • lnstrum,nrar y tJtCutar lo\ programas de manl,nimitnto 
INSTALACIONES p"vrn11vo y corrw1vo a las 1n111lac1onn. tQu1pos y num. De programas Cau1a - Efwo 

FIJAS HRRlAS dospo1111vo1 Qut conforman ti l•ll!ma dt r1ctpc1ón V d1s111bución ')tCutadOS 
d• la 1ntrgia 1ltc1r1ca. 10111111ma1 qu' conrrolan ,111af1co 
d" lm trents y dtl \1\tt'ma l.1,go r1tl \Oldado 

• 01g.in1Hr, tJtCut.tr. supPrv1\ar v Jdm1n1\trar lm progri1mas d' num. D' programas Cau11- Efwo 
man1tn1mo1n10 P"•tnl<>O y cormtovo d' la11n11alac1on11 y 
f'Qu•pos t!tctrónicm como ti dt s"'ah1.lc16n, mando 

.Jl 
t1ntr.1li1ado, polola¡e. au1omá11co. "lteomun1cmonts v PUJ! 91 -



ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE COSTOS A B.C 

ARCAS CENTRO DE CONJUNTO TRANSACCIONES CENERA DORES ORICEN 
COSTOS OE ACTIVIDADES 

OPi:R. ~fVl(IO\ GERENCl4 DE ' Dtwrollar los pr09rama1 de manttn1m1tnto de 101 eQu1POs e hom hombre Lógico 
de INSTALACIONES 1n1Ulmon•s eltctrónoca1. ellctnca1. medn1ca1. hidráulicas v de num dt pro<¡ramas 

transper1u16n FIJAS via1. dt la red de 1tM<10 d•I m•lro neumático. v1g1lando se desarrollados Causa - Efecto 
V dPllQutn la\ politic.u. hnumstnlo\, norma\ 1tcn1c.n \' d' calidad 

manttnlmlento • Organ1w. d111g11 v controlar el d11arrollo de 101 programas de horas hombre Lógico 
mant,n1m1,nto a lo\ tou100 t 1n\tal.u1ono ftJ.n 

• Atención oportuna a la avtrias t'cn1cas y desarrollar medidas lim De avtrias Su!Cltad Cauia - Efwo 

preven11va1 
' Incrementar la segurodad en la OP<rac16n dt la red neumática en num de opera11vo1 Causa - Hwo 

strv1c10 o pruebas 
• 0tUtrOllO dt Otud10\ QUt Pfrm1tan mtJOfilf el Íunc1onam1tnto horas hombre Lógico 

de los equ1po1 e instalaciones 
• lncorpar món de 1nnovwones 1tcnológ1cas. rrcepción y num. De 111novac1ont1 Cau1a - Hwo 

apl1cao6n de prutb.u dt funoon¡m1tnto. num. De prutb.n 

• P.uhc1par en la .apl1cac1ón d~ prutb.u piloto t 1mpl.Jntac1ón dt num. Dt prutbas piloto Causa· Efecto 
DEPARTAMENTO mod1f1uoono' 1nnovac1cmts a lo\ procesos dt m.anttn1m1tnto num De mod1f1cac1ont Causa - Efecto 
DE INGfNIEP.IA V di' PQUIOO\' 1n\Ul.u1onn ÍIJil\ 

MANTENIMIENTO • An•low las f¡llas v avenas tn 101 tQu1pe1 e 1n1talac1ont1 f1¡a1 num de t\lud10\ Causa - Electo 
• 011e~ar. probu e implantar nuevos d11e~o1de111ttma1 y 

mtto<1o1 de tr¡ba¡o 
• fübow P11•dist1cas d• las fall•' y d•term1nar p11011dadt1 num de emd1rncas Causa · Efwo 
d~ manttn1m1tnto elaborada\ 
lncorporJc1ón dt nu,.v.1\ t'cnolog1d\ um De ttrng aplicada Causa · Efecto 
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FSTABI FCJMIENTO QE UN SISTEMA RE COSTOS A B C 

CONCLUSIONES 

5.1 VIABILIDAD DEL PROYECTO 

El concluir el proyecto denominado "establecimiento de un 

sistema de costos basado en actividades" nos proporciono múltiples 

experiencias favorables dentro de las cuales se destacan: 

Haber tenido la oportunidad y la experiencia de conocer lo que 

es en los diferentes ámbitos, una gran empresa como el SISTEMA DE 

TRANSPORTE COLECTIVO (METRO). 

EL proyecto lamentablemente en este momento no resulta 

viable; debido a que pese a toda la colaboración de las personas que 

nos atendieron de parte del organismo. los elementos numéricos que 

se nos proporcionaron no se encontraban determinados de la forma 

adecuada para el desarrollo práctico del proyecto. 

Aunque es importante definir que una de las limitantes en la 

viabilidad del proyecto es la política gubernamental el organismo 

debe de sujetarse a especificaciones. que se establecen dentro del 

presupuesto por programas del Distrito Federal y por consiguiente 

debe de realizar el control de los Costos. a través del Método 

Tradicional adecuado a la misión y objetivo del STCM. 

--·-----------~----·~------ --'----·----~-_ .. _ .. _. !~~-- -----
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5.2 BENEFICIOS 

En general la implantación de un método de COSTOS ABC le 

permitiría al STCM: 

Tener mayor control de sus transacciones, 

Generar información mucho más útil para la toma de decisiones 

Hacer frente de una manera mas oportuna a las demandas de 

los usuarios, como consecuencia de una de las ventajas que 

ofrece el ABC que es la disminución de los costos. 

• Aplicación conciente basada en estos costos; de los recursos 

con que cuenta esta entidad. 

Conocer las causas generadoras de los desembolsos 

Reorganización por áreas y niveles de responsabilidad 

Eliminación gradual de transacciones que agregan costos pero 

no valor, lo cual a la larga conducirá reducción de costos 

innecesarios y los mas importante proporcionar un servicio más 

digno. 

Satisfacción de las necesidades de mantenimiento mayor y 

menor oportunamente a trenes, vías, Electromecánicos, 

hidráulicos, estaciones y andenes. 

Por lo cual sugerimos que la directiva de la entidad debe 

convenir en la importancia de mantenerse actualizado y contar con 

herramientas que les permitan afrontar de una manera diferente y 

nueva las demandas de los usuarios, a través de un método que 

mejora en gran medida la toma de decisiones. 

---'--'-----'------ ---·----·---- -----~---- ---
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Otro de los principales beneficios que se proporciona, es el 

resultado del análisis imprescindible que arrojó reestructuraciones 

según nuestra propuesta y que a nuestra consideración deben ser 

tomadas en cuenta por su impacto en el organismo. 
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5.3 DESVENTAJAS 

El adentrarnos en el área administrativo-contable y en la 

operativa, nos permitió definir: 

Que los sistemas de información de las actividades que 

desarrollan no se encuentran detallados como se requerirían para ser 

utilizados como base para la obtención de los generadores y ser 

aplicados para obtener el costo de las actividades. 

Ya sea porque el método tradicional no se los requiere, o 

también porque no se han permitido solicitar el análisis de la 

información que se les presenta. 

Es importante recalcar el hecho de que es necesario generar 

índices que generen factores numéricos, como parámetros para 

medir la eficiencia del servicio y que serían parte fundamental para 

este proyecto 
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5.4 CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS 

El proyecto es muy ambicioso para una gran empresa como lo 

es el STCM, que encontramos múltiples limitantes en cuestión de 

obtención de información. 

El presente trabajo como un marco 

establecimiento del METODO DE COSTOS 

consideramos que se cumplió nuestro objetivo. 

teórico permite el 

A.B.C. por lo cual 

Pero seria conveniente sustentar nuestra propuesta 

numéricamente, pero debido a las limitaciones ya especificadas no 

fue posible. 

Dentro de este proceso nuestra experiencia es muy satisfactoria 

ya que conocimos tangiblemente un empresa tan grande, y nos 

adentramos en este nuevo proceso de investigación y desarrollo: que 

nos muestra otro aspecto dentro de la carrera. 
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