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Introduccion

La ensefianza del francés en la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) implica diversos retos;
;in erijbzgrgo,:'el més_apremiante es quiza el desinterés de los alumnos que estudian esta
asignatura. Ante esta situacién, me interesé desde hace varios afios por encontrar una
manera de motivar a los estudiantes a mi cargo. Decidi entonces preguntarles, mediante
unos cuestionarios que yo misma elaboré, apliqué y analicé, cémo desearian que sc
impartiera el curso, de tal forma que pudicra motivarlos y por tanto hacer que progresaran
en el aprendizaje del idioma. Los resultados de estos cuestionarios me permitieron conocer
qué es lo que esperan los alumnos de un curso de francés en la ENP: una clise amena,
dindmica y divertida; un ambiente agradable en el saléom de clase; asi como una mejor
actitud por parte del profesor que sea comprensivo, amable y que esté dispuesto a ayudarlos
mis en su aprendizaje.

Los resultados obtenidos en esa. ocasién me hicieron. reflexionar acerca de: mi:
practica docente. Me di cuenta de que era yo quien permanecia actima en el aula la mayor
parte del ticmpo: era yo quien decidia, reflexionaba, analizaba y seleccionaba la.
informacién, mientras que los alumnos adoptaban casi siempre una actitud pasiva. Aunque
mi intencidén era generar motivacién a partir de temas estimulantes, muchos de ellos:
carecian de significado para los estudiantes, quicnes no podian. relacionarlos con su vida.
cotidiana. Por lo tanto, no conseguia que mis alumnos se interesaram mas en la clase.

Como profesora daba en aquel entonces mucha importancia a la praatica die Ia
gramitica, pues debia terminar el programa. Solia propamer la resolucidn dier ejercicios
mecanicos de reutilizacion, sin propiciar situaciones commnicativas durante las cuales fuera
posible poner en practica los conocimicntos recién adquiridos. Cabe sefialar que a pesar de
trabajar de esta forma si lograba mantener cierta motivacién entre los alumnos, pues
siempre me empeflaba en que entendieran c¢l contenido de la clase; de lo contrario,
retomabamos e} problema en varias ocasiones hasta darle solucién.

Al cuestionarme sobre las posibles causas de la limitada participacién de los
alumnos durante la realizacién de los ejercicios, me parecié contradictorio que, si bien los
estudiantes expresaban su desco de que la clase fuera amena y dinamica, no parecian querer

implicarse mas cuando llevabamos a cabo actividades menos controladas. Conseguir que
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losiélu'mn‘os“f.Se ysinlieran motivados para aprender francés parecia un objctivo inalcanzable,
Imaxime conéidéfando que era preciso lograr también ijixe todos los integrantes del grupo —
““cada uno de ellos con sus propias caracteristicas y sus propios intereses— se¢ involucraran
--en el proceso. : o
Al reflexionar acerca de la desmotivacién de los alumnos durante el aprendizaje del

francés, comprobé que consideraban la posibilidad de expresarse en ese idioma como un )
objetivo a muy largo plazo. Debido a mi manera de cn'seﬁar,’k'pensaban que era necesario
conocer perfectamente las reglas lingilisticas antes de pé‘derfexpresa.rsc.‘ Los 'bhlumhd's“nb'

veian en el idioma ninguna utilidad practica inmediata, por lo que su unica preocupacién

consistia en aprobar el examen. :

Ademas, los alumnos estin inmersos en un contexto sociocultural donde: existe
cierta presién para aprender inglés, haciendo ain mas dificil la tarea de ensefiar el francés:
la urgencia de aprender el idioma extranjero dominante propicia en algunos alumnos una
actitud negativa frente a la obligacién de estudiar otros idiomas. )

Para hacer frente a esta situacién poco favorable, decidi buscar material de apoyo
capaz de motivar a los alumnos. Paralelamente, investigué acerca de los postulados de las
diversas teorias de aprendizaje, relacionados tanto con la motivacidén en si como con el
concepto de educacién integral, que es el objetivo principal de 1a ENP.

Asimismo, tomando en cuenta que los alumnos deseaban una clase divertida, amena
y dindmica, me pregunté si era posible impartir una clase con esas caracteristicas sin dejar
de cumplir los objetivos institucionales. En este sentido, es preciso indicar que el enfoque
metodoldgico adoptado para la enseiianza del francés en los nuevos programas de francés
de la ENP es el enfoque comunicativo. A pesar de estar al tanto de sus caracteristicas desde
ticmpo atrids, me percaté de que no cstaba siguiendo sus principios al pie de la letra. Me di
entonces a la tarea de profundizar mi conocimiento acerca de sus fundamentos tedricos,
ademadn de investigar como podia Ilevarse a la prictica en el salén de clase.

La reflexion en torno al enfoque comunicativo me sirvié para establecer mayor
coherencia entre mi forma de ensefiar y Ia metodologia adoptada, ademas de sentar las
bases para la primera parte de este trabajo. Gracias a esta fase preliminar de la
investigacion, comprobé que la misién confiada a los profesores de la ENP exige cambiar
nuestra forma de concebir el aprendizaje, el papel del alumno y el del profesor. )

Asi pues, el objetivo de este trabajo consiste en plantear algunas soluciones a la falta
de motivacién de los alumnos de la ENP durante el proceso de aprendizaje del francés. Para
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==-alcanzar-dicho objetivo, comenzaré por mencionar los factores que pueden favorecer la
motivacidn en el contexto especifico la ENP. Para ello, estableceré una comparacién entre
las condiciones de ensefianza-aprendizaje antes y después de 1996: en efecto, en esa fecha,
la adopcién del enfoque comunicativo —basado a su vez en postulados cognoscitivos—
introdujo un cambio radical de metodologia en la ensefianza de lenguas extranjeras,
permitiendo estimular la motivacién en el aprendizaje del francés, y contribuyendo asi a la
educacién integral y a la capacitacién para el autoaprendizaje, objetivos primordiales de la
institucion. ' o

En el segundo capitulo analizaré las aportaciones del conductismo: y..del
cognoscitivismo a la didictica de lenguas extranjeras, especificamente las referidas. a.la
motivacién. Daré mayor importancia al cognoscitivismo, puesto que éste aborda mas a
fondo los mecanismos que permiten al alumno adquirir, integrar y reutilizar sus
conocimientos, ademas de replantear tanto los papeles respectivos del profesor y del
alumno comeo las responsabilidades de cada uno en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Este cambio de perspectiva permite al profesor tomar en cuenta el papel del alumno, asi
como el peso relativo de diversos factores cognoscitivos y afectivos que intervienen en el
proceso de adquisicién-aprendizaje de una lengua extranjera. En este mismo capitulo
abordaré las teorias de adquisicién-aprendizaje, cuyo conocimicnto resulta indispensable
para mejorar la labor docente: en efecto, permiten al profesor cuestionarse sistematicamente
cn cuanto a los fundamentos de su prictica cotidiana, y brindan nuevas posibilidades de

cniseilanza.

En el tercer capitulo, mencionaré algunas de los temas de discusion mads relevantes
en tomo a las variables que influyen en ¢l proceso de adquisicién-aprendizaje de la léngda
extramjera: la aptitud, la intcligencia, la actitud, la personalidad, la edad, el sexo y ]a’v”k
motivacién. Dado que el profesor puede afectar negativamente dicho proceso, preservltraré\'f;

también un breve recuento critico de algunas de las investigaciones realizadas en torno a: i’

tales variables, subrayando de quék"manera la”intervenciéon adecuada del profesér puédg :
propiciar el aprendizaje. - » e

En el cuarto capitulo abordaré el tema de la intervencién del profesor en‘el”
aprendizaje de una lengua extranjera. Efectivamente, es'de-suma importancia cﬁié'los'
profesores reflexionen sobre la metodologia con la que trabajan, que sepan manejar el error,

que aprovechen las estrategias de aprendizaje y que sepan crear una atmésfera adecuada en
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el"aula. Expondré entonces algunas maneras de lograr dichos fines. Mencionaré también la
ensciianza de cstrategias de comunicacién y aprendizaje: su adecuado aprovechamiento
puede propiciar que las variables en juego en el proceso de adquisicidn-aprendizaje ayuden

a alcanzar la competencia comunicativa y la autonomia en el aprendizaje.

Por 1ultimo, en €l quinto capitulo, presentaré mi actual practica docente. Me referiré
a una serie de actividades relativas tanto a las cuatro habilidades lingiiisticas (comprension
y expresién oral; comprensién y expresidn escrita) como a otro tipo de objetivos (léxico,
gramitica, fonética, cultura). Explicaré brevemente cémo llevo a cabo dichas actividades,
indicando algunas dec sus ventajas en lo que a motivacion de los alumnos se reficre. Cabe
destacar que, durante la planeacién de dichas propuestas pedagégicas, busqué aplicar los

conocimientos tedricos abordados en los capitulos anteriores.

Para complementar mi propuesta, incluyo en los anexos diversos documentos que
utilizo en la actualidad para impartir las clases de francés. Se trata, por una parte, de
herramientas que facilitan la comprensidn auditiva y escrita, asi como la exprésiéh oral y-
escrita; por la otra, de materiales pedagégico que ilustran la forma de llevar a cabo las

actividades.

Motivar a los alumnos al aprendizaje del francés me parecia tiempo atris un
objetivo inalcanzable en la practica. Durante la elaboracién del presente informe
académico, indagar acerca de los fundamentos teéricos de la motivacién, conocer nuevas
actividades pedagégicas menos tradicionales, llevar dichas actividades a la practica, me ha
ayudado sin duda alguna a enriquecer mi labor docente y a lograr estimular el interés de

mis alumnos de la ENP.



Capitulo'1
El contexto de Ia Escuela Nacional Preparatoria

El objetivo general dc este capitulo es presentar y analizar el contexto de la Escucla
Nacional Preparatoria (ENP) en lo que al proceso de enseinanza-aprendizaje del francés se
refiere, con la intencién de identificar los factores motivacionales propicios en este marco
especifico. Para cllo, se abordaran tres puntos: los antecedentes histéricos de la ENP; el
papel del francés como lengua extranjera en el nuevo Plan de Estudios de la institucién; y el
perfil del alumno de francés preparatoriano. Las fuentes consultadas fueron cuatro,
primordialmente: el tomo V del Plan de Estudios 1996 de la ENP; los nuevos programas de
francés de la institucion; el Plan de Desarrollo 2001-2002; y La FEscuela Naciqnq_[
Preparatoria. Raiz y Corazén de la Universidad de M. Romo et al.! ‘ -

En ¢l desarrollo del primer punto, relativo a los antecedentes histéricos, se citarin :
las fechas de la creacion de la ENP y de su posterior anexién a la UNAM; se expondra su
misiéon educativa para este inicio de siglo; se mencionaran las modificaciones mids
importantes al Plan de Estudios y a los programas de 1964, realizadas con el objetivo de
alcanzar mcjores resultados en el proceso de enseilanza-aprendizaje.

En el segundo punto, que sc reficre al lugar del idioma francés dentro del nuevo
Plan de Estudios, se sefialara el nuevo enfoque metodolégico empleado para la ensefianza
de ese idioma extranjero; se mostrard su interrelacion con otras asignaturas y se explicara
cdmo se inscribe dentro del nuevo Plan de Estudios, ademas de subrayar la contribucién del
proceso de enseiianza-aprendizaje del francés a la educacién integral y los objetivos
generales que se pretende alcanzar a través de dicho proceso.

Para al tercer punto, relativo al perfil del alumno de francés de la ENP, se
claboraron y aplicaron tres cuestionarios a los alumnos para determinar los factores que
influyen en el aprendizaje del francés. Se sefialard entonces cémo conciben los alumnos el
aprendizaje del idioma y como influye dicha concepcién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; asimismo, se mencionara la importancia que tiene para ellos tanto el ambiente

agradable dentro del aula como la actitud y Ia disposicién favorables del profesor.

! Para mds detalles sobre estos documentos, véase “Obras citadas™ en la bibliografia general.
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1.1 Antecedentes

La’ENP fue la pﬁfncra institucién de ensefianza media s'u;Je'riér" enMexxc . Fundada por el
profesor Gabino Barreda el 2 de diciembre de 1867, durante el périodo de gobiémo de
Benito Juirez, la ENP se creé con el objetivo de educar a los ciudadanos conforme a las
necesidades politicas, sociales y culturales del pais. Posteriormente, en 1910, se convirtié
en auxiliar fundamental de la UNAM ante los retos que planteaba el inicio del siglo XX.

Durante los 134 afios que cumple de existencia en 2001, la ENP ha permanecido a la
vanguardia de las corrientes educativas. Incluyé desde su nacimiento el estudio de lenguas
extranjcras,2 buscando el fortalecimiento de las capaqidades de observacién, de
comprensién y de reflexién en el alumno.

La misién de la ENP al comenzar el siglo XXI consiste en educar a los alumnos
para que scan conscientes de los problemas que aquejan a la sociedad y se comprome:ian en
la biisqueda de soluciones. Es necesario que los alumnos no sélo adquieran conocimientos
sélidos para continuar con éxito sus estudios superiores sino que, principalmente,
desarrollen habilidades y destrezas titiles en el proceso de autoaprendizaje y que les ayuden
a enfrentar los retos de la vida de manera positiva y responsable. En otras palabras, se
pretende que los alumnos reciban una educacién integral

El Plan de Estudios de la ENP vigente hasta 1996 fue adoptado en 1964. Sufrié
diversas modificaciones a través del tiempo, siecmpre con el objetivo de evaluar la calidad'y
los resultados de sus programas de estudio. Sin embargo, esos cambios no satisfacian ya las
exigencias del contexto actual. Por eso, en 1993, la UNAM dispuso que todas sus entidades
formularan un Plan de Desarrollo Académico que cubriera con eficiencia las necesidades
educativas actuales. En 1994, en la ENP, el director general y los directores de los nueve
planteles disciiaron el Plan de Desarrollo Académico 1995-2000, el cual fue aprobado en
1996 por los Conscjos Técnicos, el Consejo Universitario y el Consejo Académico del

Bachillerato. Dicho Plan de Desarrollo introdujo modificaciones tanto en el Plan de

? Véase Romo, M. et al. La Escuela Nacional Preparatoria. Raiz y corazon de la Universidad, p. 2. En el
primer Plan de Estudios de 1868 de la ENP, de manera complementaria se intercalaron los idiomas modernos:
fiancés, inglés, italiano y aleman.

¥ éase el Plan de Estudios 1966, t. V, de la Escuela Nacional Preparatoria. En ¢l se define la formacién
mtegral como “*aquella que proporciona al educando elementos cognoscitivos, metodolégicos y afectivos que,
en sintesis, le permitan profundizar de manera progresiva en la comprensién de su medio natural y social,
desarrollar su personalidad, definir su participacion critica y constructiva en la sociedad en que se
desenvuelve ¢ introducirse en el andlisis de las problematicas que constituyen ¢l objeto de estudio de las
diferentes disciplinas cientificas y tecnolégicas, siempre en la perspectiva de la formacidn profesional”, p. 27.
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Estudios como en los programas de sus asignaturas, para actuahzarlos en cuanto a
objetivos, contenidos y metodologias, con el fin de optlmlzar la: funcxén educativa que

pretende cumplir la ENP y mejorar su nivel de acuerdo- conkel ventomo nacional . e

internacional.
El siglo XXI exige que el alumno sea capaz de investigar,’ analxzar reﬂex:onar y

aprender por si mismo, debido a la rapidez con la que suceden.los: cambxos tanto
tecnolégicos como informativos. Algunas de las razones por las cuales el Plan de Estudios
de 1964 no podia satisfacer ya los requerimientos actuales se relacionan con‘el heqho de.
que la ensefianza cra totalmente tradicionalista, es decir: transmisiva, :repetitiva .y
memoristica, mientras que la evaluacién era la suma numérica de - calificaciones de - -
examenes. Por afadidura, lo més importante era cubrir durante el periodo escolar:los -
contenidos de los programas. Resulta evidente que este tipo de ensefianza ya no puede
responder satisfactoriamente a los retos de la ENP como institucién de educacién media
superior. Por ello, quienes elaboraron ¢l nuevo Plan de Estudios se dieron a la tarea de
buscar nuevas corrientes metodoldgicas capaces de satisfacer las necesidades actuales.’

Desde el punto de vista metodolégico, los cambios en la ensefianza de cada
disciplina buscan, en términos generales, centrar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
alumno, otorgarle a este iltimo responsabilidades dentro de ese prbceso y brindarle
conocimientos que tengan significado, para que los adquiera facilmente y pueda aplicarlos
en la solucién de problemas de la vida diaria.

Entre los objetivos generales del nuevo Plan de Estudios esta: educar al alumno de
forma integral® y conseguir que transfiera del nivel medio superior al superior la
competencia en el autoaprendizaje, bajo estilos progresivamente mds complejos y
rigurosos. Muchas de las expectativas de los estudiantes rebasan lo que se les ofrece en el
salén de clase pero ahora, con la competencia comunicativa en el autoaprendizaje, el
alumno dispondra de herramientas para satisfacerlas. :

Antes de referimos al caso especifico del francés, conviene sefialar otras dos
caracteristicas del nucvo Plan de Estudios de 1996 de la ENP, relativas a las etapas y los
nicleos de la curricula; ello permitira entender cémo se pretende favorecer la educacién
integral de los alumnos. En efecto, s¢ busca propiciar una formacidn integral en tres etapas:

la etapa de introduccién, para los alumnos de 4° afio; la de profundizacidn, para los de 5% y

* Véasc la nota 3.




“'la de-orientacién, para los de 6° Estas tres etapas incluyen, en el Plan de Estudios de 1996,

tres niicleos que forman el eje de la curricula: los dos primeros, el niicleo basico y el micleo
formativo-cultural cubren ambos el 4°, el 5° y el 6° afios, mientras que el tercero, el niicleo
propedéutico, es sélo para 6° afio.’

En el nticleo basico se establecen las bases cognoscitivas sobre las que se construird
el perfil del egresado, principalmente mediante los dos lenguajes basicos del aprendizaje, el
espaflol y las matemadticas. Con estas asignaturas se pretende desarrollar en los alumnos la
capacidad de comunicarse en forma oral y escrita, asi como la capacidad para investigar,
organizar y analizar informacion. ’

En el nicleo formativo-cultural se encuentra, entre otras asignaturas, la lengua
extranjera. Esta contribuye a la maduracién de las estructuras cognoscitivas, ayuda a
desarrollar el potencial intelectual de los alumnos y los guia hacia el autoaprendizaje.

La etapa de orientacién para los alumnos de 6° cuenta con un tercer ntcleo llamado
propedéutico. Este nuicleo esta integrado por asignaturas optativas que el alumno escogeri
segin el area a la que pertenezca la carrera que desee estudiar en el futuro. En la ENP
existen cuatro dreas: ciencias fisico-matematicas, ciencias biolégicas y de la salud, ciencias
sociales y humanidades y artes.

De esta manera, la estructura y organizacion curricular actual de la ENP ha logrado
ser congruente con sus propdsitos educativos, ya que no sélo busca brindar al estudiante la
preparacion cognoscitiva que le permita estudiar y desempeilar con éxito una carrera
profesional, sino proporcionarle una preparacién para la vida.

En su nuevo Plan de Estudios, la ENP da primordial importancia a la ensefianza de
cuatro asignaturas, a las cuales el Plan de Estudios de 1964 no concedia tanta atencién:
matemiiticas, espaiiol, informatica y orientacién educativa (vocacional). En la actualidad, el
dominio de las matematicas y del espaiiol como lenguajes basicos para el aprendizaje es
una exigencia insoslayable a nivel nacional. En cuanto a la ensefianza de las matematicas,
se pretende desarrollar, entre otras habilidades, las de induccién, inferencia, anilisis,
sintesis, abstraccién y generalizacién. Respecto a la enseiianza del espaiiol, la ENP espera
que el alumno domine la expresiéon y comprensién orales y escritas mediante el anilisis
literario, la redaccion y la expresion oral; también se destaca la importancia de la ensefianza

de la lengua como un vehiculo para acceder a la cultura y al conocimiento.

3 Veéase el mapa curricular de lJa ENP en el Anexo 1.1; y, en ¢l Anexo 1.2, el cuadro sobre la organizacién de
1a asignatura de francés cn los diferentes afios.
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El nuevo Plan de Estudios considera también que el dominio del idioma espaiiol le
permite al alumno obtener un mejor deseympeho en las demas asignaturas, evitando que su
aprendizaje se vea entorpecido debido a un problema de comunicacién, como en el caso de
las matematicas, pues se ha comprobado que la mayor dificultad para aprender esta materia*
radica en una comprensién deficiente de las instrucciones a seguir para la solucién de . .
problemas. ‘ N o

En cuanto a la informatica, dados los constantes avances tecnolégicos eri'ma;eﬁa e

computacién, se hizo imprescindible su ensefianza dentro de la ENP. Gracias a ello los " -

alumnos tienen mayor posibilidad de acrecentar su bagaje cultural mediante Iﬁtérﬁe B pof:’
mencionar sélo una dec las ventajas que ofrece ¢l uso de herramientas como la computadom, :
que pueden cmplearse en beneficio del alumno y su aprendizaje. ‘ ' ) L e

Las tres asignaturas anteriores se enfocan sobre todo a los aspectos"cbgnoscitivés"
del aprendizajec; la de orientacion educativa, por su parte, fortalece las habilidades, los
conocimicntos y las aptitudes requeridos para el aprendizaje en este nivel de estudios
(hdbitos de estudio, investigacién, incorporacién a la vida universitaria con todos sus
dercchos y obligaciones). Aborda ademas el factor afectivo que, como se veri mds
adelante, es decisivo para la adquisicién de una lengua extranjera. El objetivo que persigue
la materia de orientacidén educativa es ayudar al alumno a conocerse a si mismo, ‘a
incrementar su autoestima y a reflexionar acerca de los problemas fundamentales de la
adolescencia. Asimismo, ecnsefia diferentes estrategias de estudio para que el alumno
obtenga el mayor provecho de cada asignatura. Por otro lado, fortalece la personalidad, lo
cual es muy importante pues se sabe que un individuo con autoestima baja tiene menos’
éxito en sus estudios que aquel que cuenta con una autoestima alta. Finalmente, con’ base en
los intereses, aptitudes y motivaciones individuales del alumno, apoya la eleccién
profesional de cada uno de cllos y refuerza las dreas cognoscitivas necesarias para cubrir
los requerimientos propios de la carrera que hayan elegido.

Para el cstudio de las lenguas extranjeras, la metodologia empleada en los Planes de
Estudio de 1964 era ¢l enfoque estructural-gramatical, el cual no podia proporcionar los
elementos basicos necesarios para la comunicacién, ademdis de que rompia con la
continuidad metodolégica del aprendizaje respecto de la secundaria, donde se aplica desde
anos atris el enfoque comunicativo. Este enfoque centra las actividades de aprendizaje en el

alumno y le brinda las herramientas cognoscitivas indispensables para el aprendizaje eficaz
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*de-la-lengua- extranjera. Se profundizara acerca de este lema “en- el segundo pumo de este

‘ capftulo

1.2 El frances como lengua extranjera en el nuevo Plan de Estudlos

En relacxon con el estudio de una lengua extranjera, el nuevo Plan de Estudlos establece
que el enfoque utilizado para su ensefianza debe ser primordialmente el comunicativo, para
dotar al alumno de las habilidades basicas: expresién y comprensién orales y escritas.
Asimismo, la enscfianza de lenguas debe proporcionar los elementos necesarios para tener
acceso a informacién escrita cn otras lenguas, en especial las de mayor alcance a nivel
mundial. Para ello, la ENP y la UNAM disecfiaron, en 1984, el proyecto de las mediatecas,
cuyo objetivo es reforzar el aprendizaje de lenguas extranjeras mediante sistemas de
autoacceso. Por otra parte, se claboraron programas de Inglés IV, Vy VIy Francés IV, Vy
VI para darle continuidad al estudio de una misma lengua; y Francés [ y II, Inglés I y 1II,
Italiano 1y Il y Alemadn I y II para los alumnos que inician el estudio de otra lengua.

Ya que los alumnos de secundaria ingresan al nivel medio superior con diferentes
niveles de dominio dcl idioma, tanto de inglés como de francés, se acordé aplicar examenes
de colocacién para ubicar a cada alumno en el nivel mas adecuado, de acuerdo con lo que
sabe (el conjunto de conocimientos y competencias —lingiiistica, sociolingilistica,
discursiva o enunciativa— adquiridos por el alumno gracias al aprendizaje y a la
experiencia) y lo que puede hacer (la capaﬁidad del alumno para organizar, manipular,
asimilar, apropiarse de conocimientos y utilizarlos para alcanzar objetivos cada vez mds
complejos). De esta forma, se busca no entorpecer el progreso del alumno en el aprendizajé
del francés, pues si ya ha estudiado ese idioma durante tres aflos, no es pertinente hac:'exflo
comenzar desde cero al ingresar a l1a ENP.

La enseiianza del francés abarca tres horas semanales y un total de 90 horas anuales;
puede cursarse de dos modos difercntes. El primero de ellos contempla que aquellos
alumnos que desean estudiar francés durante seis afios, se inscriban en esa materia durante
los tres periodos de la secundaria o en Iniciacién Universitaria, y durante otros tres en la
preparatoria. De no ser asi, durante los primeros cuatro afios (tres de secundaria y uno de
preparatoria, correspondiente al 4° afio), la lengua extranjera serd asignatura obligatoria,
pues los alumnos que estudiaron francés en la secundaria deben continuar estudiando

francés cn 4° afio. Los dos ailos restantes, 5° y 6°, serian de asignatura selectiva, para
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aquellos-alumnos que a partir de’5° afio “deseen’ estudiar ‘otra’ lengua extranjera (inglés,
italiano o aleman). A :

En la segunda forma, que consta de dos cursos, pueden inscribirse los alumnos que
inician el estudio- del francés (Francés I'y II, 5° y 6° afios). En tal caso, el francés serd
asignatura selectiva: elegida por el alumno, ya que cxfste 1a posibilidad de elegir cualquiera
de las lenguas vivas que se imparten en la ENP (inglés, francés, italiano o aleman), pero
también obligatoria, porque se debe estudiar un idioma durante los - tres  afios: del
bachillerato.

En la primera parte de este trabajo se mencioné que la lengua extranjera (Francés IV
en la etapa de introduccién; Francés I o V en la etapa de profundizacién y. Francés Il o VI
en la de orientacién) se imparte en cl niicleo formativo-cultural del nuevo Plan de Estudios.
Los .cinco niveles de francés tienen una funcién interdisciplinaria ya que es posible
relacionarlos con otras asignaturas. Francés I y V pueden ligarse con Matematicas,
Literatura Universal (cuyo programa incluye la lectura de autores franceses) y Etimologias
Grecolatinas (en donde los alumnos conocen las raices tanto del francés como del espaiiol).
La relacién que se establece entre Francés Il y VI y las demas asignaturas depende del 4rea
elegida por el alumno (fisicomatematicas, ciencias bioldgicas y de la salud, ciencias
sociales o humanidades y artes). Por iiltimo, Francés IV se vincula con Historia Universal y
Geografia (que ubican la cultura francesa y ayudan a comprender la forma de ser y pensar
de quienes forman parte dc ella), Lengua Espafiola (que ayuda a comparar la lengua
materna y la lengua extranjera), Ldgica (que fortalece la reflexion sobre el funcionamiento
de cualquier lengua y ¢l aprendizaje de cualquier disciplina) y Matematicas (que desarrolla
habilidades indispensables para la comprensiéon oral y escrita en francés, pues son
mecanismos de la inteligencia). Trabajar interdisciplinariamente es muy importante pues la
relacion de contenidos refuerza y amplia los conocimientos de la lengua extranjera.

La ensefianza del francés tiene como objetivo general “desarrollar en los alumnos la
capacidad para comprender informacion en niveles generales y especificos, en ‘mensajes
orales y escritos relativos a diversas situaciones cotidianas, utilizando recursos lingiiisticos
en una situacién de comunicacién™.® No sélo pretende que ¢l alumno comprenda lo que lee

y lo que escucha, sino que sec convierta poco a poco en un sujeto auténomo’ que busque

® Véanse los nuevos programas de Francés 1, 11, IV y V de la ENP.
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- informacién-escolar (relacionada con sus materias) y extraescolar (por interés personal o de
acuerdo con sus necesidades) y que valore la lectura como una fuente de saber y placer.

A final de cuentas, a través de la ensefianza del francés se busca permitirle al
alumno tener acceso a diferentes culturas que le sirvan como punto-de comparacion con la
propia y, de esta forma, reafirmar su identidad nacional y valorar al mismo tiempo el
didlogo con otras culturas. Se pretende también crear y fortalecer un criterio universalista
mediante la utilizacién de estrategias de aprendizaje auténomo, fomentando que el alumno
reflexione sobre el proceso que requiere el aprendizaje de una lengua extranjera. Dado lo -
anterior, la ensefianza del francés cumple con los lineamientos del nuevo Plan de Estudios,
en cuanto a dotar a los alumnos de elementos cognoscitivos que les permitan obtener. un
mejor desempeifio académico.

En la ENP, hasta 1995, la ensefianza del francés privilegiaba la comprensiéon de
lectura, sin propiciar la autonomia del alumno para la bisqueda de informacién acorde a
sus intereses o nccesidades. Sin embargo, en ese mismo aflo, dio inicio un proyecto piloto
para aplicar el enfoque comunicativo, por lo que se realizé un intercambio con alumnos del
liceo Cité Scolaire Intcrnationale de Lyon (Francia), en el cual participaron doce alumnos
de francés de la ENP plantel 9. Los alumnos participantes en ¢l proyecto piloto se dieron
cuenta de que, si bien la comprensién de lectura es importante, la expresién oral resulta
imprescindible para la comunicacién.

En los nuevos programas de francés, el enfoque propuesto para los cursos (excepto
el de 6° afio, Francés VI, que se concentra en el manejo de las estrategias de lectura) es el
comunicativo, desarrollando las cuatro habilidades lingilisticas (comprensién y expresién
orales y escritas) en situacién comunicativa.” Ademas, el trabajar con este enfoque permite
observar una secuencia coherente con los estudios de inglés o francés en las escuelas
secundarias.

Los alumnos pueden reafirmar y ampliar los conocimientos de francés adquiridos en

cl aula al ver peliculas en francés proyectadas en algunos canales nacionales (11, 22 y 40),

7 Sc busca hacerle ver al alumno que é1 es responsable de su aprendizaje; debe aprender que la comunicacién
humana es inherente al hombre y estd controlada por convenciones socioculturales que deben ser tomadas en
cuenta. También se hard consciente al alumno de lo que significa leer, escribir, escuchar y hablar y conocera
la importancia y el funcionamiento de los mecanismos que trabajan al hacerlo. Se desea desarrollar la
capacidad del alumno para llevar a cabo las operaci del p niento tales como formular hipétesis,
criticar, comparar, resumir, observar, clasificar, interpretar, imaginar, reunir y organizar datos, aplicando lo
que aprendicron a nuevas situaciones. Para mas detalles sobre el enfoque comunicativo, véase el capitulo 4.
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-- escuchando- canciones ‘en esa lengua en varias estaciones de radio y chateando en Intemet
con: interlocutores - francéfonos. Cabe subrayar que los alumnos pucden participar en
intercambios estudiantiles, ya que la Embajada de Francia en México y la ENP firmaron en

: 2001:un acuerdo para fomentar estos intercambios, la participacién en concursos de lengua
y-la obtencién de becas. Aquellos alumnos que deseen perfeccionar la lengua una vez
terminado el bachillerato pueden presentar el examen de colocacién para ingresar al Centro
de Enseflanza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la UNAM o a cualquier otra institucién
ptblica o privada, como son el Instituto de Francés de América Latina (IFAL) o la Alianza
Francesa, entre muchas otras. Aquellos alumnos que no se interesen por dominar, las cuatro
habilidades contaran al menos con las bases necesarias para poder utilizar textos en francér
durante la realizacién de sus estudios superiores. :

Es preciso agregar que el aprendizaje de al menos una lengua extranjera es una
demanda social, que exige el dominio de las habilidades ya mencionadas. En efecto,:el-
aprendizaje de una lengua extranjera es imprescindible ante los constantes avances de los.
medios de comunicacion, Ia tecnologia, las ciencias, las artes y las letras.

El dominio de una nueva lengua facilita el logro de algunos de los- objetivos
planteados en el Plan de Estudios, es decir, el manejo de los factores de la competencia de
comunicacion,® 1a cual refuerza el desarrollo de los procesos de aprendizaje de chalquier

disciplina.

1.3 El perfil del alumno de francés

La informacién expuesta a. continuacién fue obtenida mediante Ia - aplicacién: de
cuestionarios a alumnos de la ENP’ durante seis afios, entre 1995 y 2001, con el fin de
conocer su edad, su situacion econdémica, sus pasatiempos, sus gustos y sus expectativas

respecto del curso de francés.

% En los programas de francés I, II, IV y V de la ENP, se establece que la comp ia ec icativa, tanto
oral como escrita implica ¢l dominio de diversos factores: lingilistico, social-lingitistico, discursivo,
estratégico y sociocultural.

? Los alumnos que resolvieron los cuestionarios (véanse las tres versiones en el Ancxo 2) perienecen a los
siguientes niveles de Francés: 1, 11, IV y V, en los cuales la cantidad de alumnos es la siguiente: entre 15 y 20
alumnos por cada uno de mis tres grupos de Francés 1, entre 25 y 30 por cada uno de los cuatro grupos de
Francés I, y entre 10 y 12 alumnos del grupo de Francés 1V y V, durante los cuales se trabaja con el enfoque
comunicativo. Como se¢ sefialdé anteriormente, Francés V1 corresponde exclusivamente a la comprensién de
lectura,
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= ““Asi,”"fue "posible’ determinar“que el estudiantado de la ENP esta integrado por
adblcscenpes de ambos sexos de entre 15 y 18 afios de edad. La mayoria de los alumnos
pertenec':e’ayrla clase media'y media baja. Casi todos afirman que el estudio del francés es
xmportantc para su- futuro profesional y laboral, por lo que muchos de ellos se inscriben
voluntanamente a los cursos para enriquecer su nivel cultural y obtener prestigio'® frente a
sus’ compaileros: Algunos alumnos desearian viajar a Francia e inclusive trabajar alla en el
futuro; también les gustaria viajar a Canada o a otro pais francéfono.

Entre otras razones por las cuales se¢ inscriben en francés, destacan aquellas
relacionadas con el inglés: que ya han obtenido un nivel satisfactorio de este 1iltimo idioma
o bien que descan aprender un idioma distinto porque ya estin cansados de no poder
dominar el inglés tras varios afios dedicados a su estudio. Otros alumnos estudian francés
porque asumen que en la actualidad no basta el estudio de un solo idioma extranjero para
tener éxito en la vida.

Hay también alumnos que, se ven en la necesidad de cambiar de inglés a francés por
razones administrativas. De alli que al principio se resistan a interesarse por su estudio,
aunque en la mayoria de los casos se convencen de que obtendran beneficios al aprenderlo.
No hay que olvidar que se trata de una motivacién extrinseca: aprobar la materia para poder
continuar estudiando en el nivel superior. Sin embargo, hay otros alumnos que consideran
el inglés como el tnico idioma indispensable tanto para sus estudios posteriores como para
su futura vida laboral, lo cual inhibe el gusto hacia el francés. Los padres de ciertos
alumnos también ejercen presion sobre ellos para que dominen y perfeccionen el inglés y
después comiencen con el estudio del francés. En el capitulo 3, se estudiara mas en detalle
de qué mnnéra estas situacioncs obstaculizan la adquisicion-aprendizaje de la lengua
extranjera.

Como ya s¢ menciond anteriormente, la mayoria de los alumnos eligieron el inglés
como primera lengua extranjera y trabajaron con el enfoque comunicativo, desarrol'lan_do:
las cuatro habilidades ya citadas; hasta 1995, la enseilanza del francés tenia como objeti'vdﬁ

-impartir preferentemente la comprension de lectura. Aunque se trata de una habilidad mu

importante, los alumnos pronto se sentian desmotivados, pues durante su apreﬁdiz( je de

inglés realizaban diversas actividades auditivas y orales con regularidad. Sin embarg

'® Los alumnos piensan que con el aprendizaje del francés obtienen prestigio, pues consideran que es una v
lengua culta y elegante.
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los nuevos programas, en los cuales se promucve el enfoque comunicativo para fomentar el
desarrollo de las cuatro habilidades, los alumnos estin mas motivédoé,i ]Sues se dan cuenta
de que el idioma sirve basicamente para comunicarse, lo cual incluye escuchar, hablar, leer
y escribir. Aunque en los hechos muy pocos estudiantes buscan establecer conversaciones
con hablantes nativos, si procuran estar en contacto con el francés mediante diversas
actividades como escuchar canciones, leer, ver peliculas, navegar en Internet. Sus temas de
interés son el deporte, ¢l cine de accién o terror, las historietas, la moda, las vacaciones, las
diversiones, la familia, la ciencia, la literatura y la cultura en general.

La mayoria dc los alumnos piensa que el aprendizaje del francés sera ficil, dada las
semejanzas entre ese idioma y el espafiol; sin embargo, considera dificil su pronunciacién y
su gramadtica. A este respecto, es imprescindible hacerles entender que para aprender y
dominar un idioma tendran que invertir dedicacién y esfuerzo, pues muchos creen que lo
aprendido en el aula sera suficiente para hablar y escribir a la perfeccién. Asimismo, es
preciso ensefiarles a organizar su tiempo y sus recursos y a planear las acciones que tendrin
que emprender para lograr sus objetivos académicos.

Sin embargo, es dificil romper con el modelo tradicional de relacién profesor-
alumno y ensefiar a los alumnos a ser auténomos. Gran parte de ellos dependen
excesivamente del profesor y no saben enfrentarse a la responsabilidad que implica buscar
y alcanzar sus conocimientos por si mismos. Al enfrentarse a un modelo desconocido para
ellos, que exige mayor implicacién, piensan que el profesor no es serio o que no tiene
suficiente experiencia. Por ejemplo, durante la etapa de conceptualizacién y sistematizacién
de la gramadtica, se busca desarrollar su capacidad de reflexidn, analisis y sintesis para que
ellos mismos elaboren las reglas y no sea el profesor quien las proporcione. La mayoria de
los alumnos estin acostumbrados a aprender de memoria las reglas gramaticales, por lo que
les cuesta mucho trabajo trasladarlas a la prictica y aplicarlas en diferentes contextos
comunicativos. No obstante, hay alumnos a quienes les gusta explorar, analizar y
comprender como funcionan los idiomas; para ellos es un reto resolver los problemas a los
que sc enfrentan cn el proceso de aprendizaje del francés. Al solucionar dichos problemas,
valoran aiin mas los conocimientos obtenidos, pues han ejercitado su inteligencia.

Los resultados obtenidos durante la aplicacion de los cuestionarios indican que a los
alumnos les gusta que haya en el aula un ambiente agradable, donde prive el respeto y la

confianza entre los miembros del grupo, incluyendo al profesor. También les agrada que

desde el principio se den a conocer las reglas de trabajo, pues desean saber de qué forma se

17




desarrollara el curso y qué espera el profesor de ellos. Cuando- se establecen reglas, los
alumnos se sienten importantes porque sienten que el profesor se-interesa en ellos.
" Asimismo, para hacer de ellos alumnos responsables e independientes, es necesario asignar
a cada uno diversas responsabilidades en el aula. Por el contrario, cuando no existe una
organizacién clara del curso, los alumnos creen que son uno mas en la matricula y se
sienten relegados; ante cllo, su reaccién natural es el desinterés. Hay que tener en cuenta
que los preparatorianos estin en proceso de formacion tanto fisica como mental.

Es importante para los alumnos que el profesor sea paciente y comprensivo con
ellos. Descan ser tomados en cuenta de manera permanente, aun cuando después de muchos
intentos no logren recalizar las actividades propuestas. Consideran que es responsabilidad
del profesor que la clase sea amena, diniamica y divertida para asi despertar y alimentar su
deseo de estudiar francés, pero les cuesta trabajo aceptar que son ellos quienes deben
perseverar en la realizacion de las actividades y tareas que se ilevan a cabo. Para algunos-
alumnos es muy alentador que ¢l profesor propicie actividades que pongan en prictica su
inteligencia: reflexionar, claborar hipétesis, deducir, inferir, imaginar. .

En conclusién, la mayoria de los alumnos de francés reconocen que con el
aprendizaje de este idioma enriquecen su nivel cultural y pueden llegar a elevar su nivel
econdémico. La habilidad que mas desean practicar durante el curso es la de la expresidén
oral. En general, todos los alumnos sugieren que el curso debe ser ameno, agradable y
motivante, y piden al profesor que sea comprensivo, amable, paciente y capaz de lograr que
todos sus alumnos obtengan un nivel biasico de dominio de francés. De estas expectativas
por parte de los alumnos surgié mi interés por buscar inforrnacion sobre cémo motivarlos;
para responder cabalmentc a esta pregunta, es indispensable saber cémo aprenden los
alumnos y cudles factores obstaculizan o facilitan el aprendizaje.

Sin duda, uno de los principales factores motivacionales que influyen positivamente
en ¢l proceso de enseianza-aprendizaje del francés en la ENP es el cambio metodolégico
que ha adoptado en su nuevo Plan de Estudios y en sus programas: el aprendizaje
cognoscitivista. Este no sélo tiene como objetivo desarrollar las habilidades mentales de los
alumnos, sino que también toma en cuenta el factor afectivo: las personas, en ¢l proceso de
aprendizaje, tienen sentimientos (miedos, debilidades y prejuicios) que actiian de manera
independiente a su pensamiento. Tomar en cuenta este factor es primordial para lograr
motivar a los alumnos, por lo que el proximo capitulo estara dedicado a diversas teorias de
adquisicién-aprendizaje de una lengua extranjera, para tratar de responder a las siguientes
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interrogantes: '1,c6m6' aprenden®los alumnos? z,quéfaqtorés’sc tiene que tomar’en“cuenta”’ T

pafa lbgrar 1a motivacién? ¢cémo preparar'unva clase due desbierte interés y motivacién en
ellos? . ST :

La diversidad de teorias mencionadas obedece al hecho de que, una vez expuesto ‘el
contexto que ofrece actualmente la ENP para el proceso de adquisicion-aprendizaje de una
lengua extranjcra, es importante conocer las teorias de aprendizaje adoptadas por la
institucion en el pasado antes de ocuparnos de los factores individuales que influyen en
dicho proceso. Ello proporcionard mayores elementos para entender en qué consiste la
nueva teoria cognoscitivista de aprendizaje, fundamento actual de la educacién en la ENP.
Por lo tanto, el siguiente capitulo presenta de manera general las teorias de aprendizaje
conductistas y cognoscitivas, para finalizar con las propuestas de adquisicién-aprendizaje

de una lengua extranjera que favorecen tanto la educacién integral como la motivacién.
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Capitulo 2
Las teorias de adquisicién-aprendizaje de una lengua extranjera

Segin se mencioné en el capitulo anterior, la ENP busca educar a los alumnos de forma
integral."' Ahora bien, para poder alcanzar este objetivo y sobre todo para motivar a los
estudiantes para ¢l aprendizaje del francés, era necesario investigar sobre las teorfas de
adquisicion-aprendizaje que favorecen tanto la educacién integral como la motivacién.

De hecho, Lockhart y Richards'? opinan que es preciso que los profesores estemos
informados de las teorias y caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje, para asi
poder tomar las decisiones adecuadas al momento de seleccionar los materiales y las
actividades para el aula, buscando que resulten coherentes con nuestra forma de enseiiar. La
teoria no debe verse como un obsticulo para la ensefianza, sino como una ayuda, pues
brinda al profesor la posibilidad de actuar eficazmente en su practica docente y obtener el
mayor provecho de la misma para que sus alumnos aprendan.

Las teorias de adquisicién-aprendizaje seran abordadas aqui de forma sucinta,
destacando las aportaciones a la enseiianza de lenguas extranjeras. Primero, se abordara la
teoria conductista del aprendizaje, para exponer enseguida las bases tedricas del
cognoscitivismo y, finalmente, se hara referencia a las teorias y propuestas del proceso de
adquisicion de la lengua extranjera, que favorecen tanto la educacién integral como la
motivacién.

Para el desarrollo dcl primer punto de este capitulo, “*La teoria conductista del
aprendizaje”, se tomarad como fuente la obra Estrategias de reflexion sobre la enserianza de
idiomas, de Charles Lockhart y Jack Richards (1998). Se explicaria en qué consiste la teoria
conductista del aprendizaje y se describirin las desventajas de tomarla como punto de
partida, pues refleja la forma en que se impartian las clases de idiomas en la ENP hasta
1995.

Para el segundo punto, **La teoria cognoscitivista del aprendizaje™, las fuentes

basicas utilizadas seran Temas sobre la adquisicion de una segunda lengua, de Helena Da

' véase nota 3 del capitlo 1.
2 3 Iy - .
2 Estrategias de reflexion sobre la ensefianza de idiomas, p. 76.
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Silva y Aline Signoret (1996) y Teorias de aprendizaje;r';‘/‘Igg‘tgtlyogia,'publicado por la
Universidad Pedagdgica Nacional (1993). Las aponacioﬂes de !a_‘dtqdn’a cognoscitivista del
aprendizaje a la ensefianza se explicarin con mis detalle, ya ‘qi.l'e en ella se sustenta
actualmente el método cducativo de la ENP. } . _
En el ultimo punto, “Las teorias y propuestas de adquisfqién-aprehdizaje", se hara
nuevamente referencia a Temas sobre la adquisicion de una segunda‘lengua, remitiendo
principalmente a dos autorcs: Chomsky y Krashen. El primero‘es considerado pionero en
las investigaciones de la adquisicién de la lengua matema; el segundo es reconocido por su
contribucién al estudio de una lengua extranjera. Asi, las te'kon'a's de Krashen serdn de

utilidad para el analisis del proceso de adquisicién-aprendizaje del francés.

2.1 La teoria conductista del aprendizaje

A pesar de las criticas de las que ha sido objeto desde hace largo tiempo, la teoria
conductista rigié en parte la ensefianza en la ENP hasta 1996. Los partidarios de esta
corriecnte consideraban el aprendizaje como un proceso mecédnico de tanteos (ensayo y
error), cntendiéndolo como un condicionamiento o reforzamiento para modificar la
conducta mediante la prictica. Desde este punto de vista, el proceso de aprendizaje consiste
en dirigir la conducta de organismos pasivos en el sentido deseado; en proporcionar
estimulos adecuados en el momento oportuno para lograr un cambio duradero de la
conducta o un aumento de las posibilidades de que sc emita determinada respuesta. Los dos
conceptos basicos del conductismo son entonces el estimulo (la excitacién proporcionada

por ¢l ambiente) y la respuesta (la reaccion dada por un organismo).

En el marco dc la enseiianza de lenguas extranjeras, el conductismo va aparejado
con el andlisis contrastivo, que consistec en comparar la lengua materna con la lengua qlie se
estda aprendiendo; sc postula que las diferencias cntre las dos lenguas interfieren en el
aprendizaje e impiden la formacién de habitos necesarios para adquirir el dominio de la
lengua extranjera. El método audiolingual, ampliamente inspirado por esta teoria del
aprendizaje, recurrié en gran medida al andlisis contrastivo; la influencia del conductismo
sobre dicho método también se manifiesta mediante la solicitud de repeticiéon de las
respuestas descadas, la automatizacién en la expresion de las respuestas’y la expresién oral
condicionada por un estimulo (dialogos pregrabados en casete). La progresién del

aprendizaje se da Ginicamente con base en.un programa preestablecido, mientras que el error
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(considerado como una respuesta no deseable) aparece como inadmisible. De hecho, se-

espera que todos los alumnos progresen de manera homogénea, puesto que el centro del
proceso de ensefianza-aprendizaje es el programa, y el profesor es responsable de cubrirlo

durante «:1 curso tal y como esta diseiiado.

El método audiolingual pucde ser empleado por el profesor para facilitar el
aprendizaje de aqucllos alumnos que consideran la gramitica como la espina dorsal del
aprendizaje de un idioma. En efecto, a pesar de producir resultados decepcionantes en
buena parte de los casos —dado que la mayoria de los alumnos consideraban los ejercicios
mecanicos (repeticion de respuesta deseada) como una actividad monétona y aburrida—,
brindaba a los alumnos bases gramaticales sdlidas mediante estructuras aprendidas de
memoria. Sin embargo, éstas no les permitian comunicarse con fluidez, ni emplear
estrategias cognoscitivas para reflexionar sobre ¢l funcionamiento de la lengua que estaban
aprendiendo.

3 a los profesores que aplican la teoria conductista les

Segiin Helena Da Silva,!
cuesta mucho trabajo aceptar que ¢l alumno es lo més importante en €l proceso de
cnsefianza-aprendizaje. También se les dificulta ceder su papel de tnica fuente del saber;
les molestan los errores de sus alumnos; suelen realizar acti?idades de prictica controladay

piensan que el aprendizaje es lineal y acumulativo.

Pese a las scveras criticas hechas al método audiolingual, es un hecho que muchas

personas han logrado aprender gracias a ¢l una lengua extranjera. Esto podria explicarsé‘

debido a la existencia de diversas formas de aprender, a la rapidez con que cada alumno

adquiere los conocimientos y a los tipos y grados de motivacién. Dichos temaé, .

. Felacionados con otros factores individuales que influyen en el aprendizaje de una lengun S

extranjera, seran abordados mis ampliamente en el capitulo 3.

En suma, el método audiolingual no puede cumplir con el nuevo propos:to de Ia

ENP, expuesto en ¢l capitulo anterior, pues carece de los elementos necesanos para

desarrollar habilidades y estrategias para el autoaprendizaje.

Y Da Silva y Signoret, Temas sobre la adquisicion de una segunda lengua, p. 106.
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-:2;2 La teon’n cognoscitivista del aprendizaje -

obtener mejores resultados en su labor docente.

Esta somera presentacién del cognoscitivismo incluye tanto las aportacnones de los
tedricos que sentaron sus bases, entre los que se encuentran Jean Plaget ——con los
procesos superiores del conocimiento— y los tedricos de la’ Gestalt -——con los procesos
perceptuales—, como las de los autores que desarrollaron las teonas cognoscmvas
propiamente dichas para explicar el proceso de aprendizaje, como Jerdme Bruner ——con el
aprendizaje por descubrimiento—, David Ausubel —con del aprendizaje significativo— y

M. De Vega —-con el tratamiento de la informacion.

Los cognoscitivistas consideran que sélo puede haber aprendlza_]e cuzmdo el

individuo es activo, es decir, cuando realiza operaciones mentales que lo llevan a dec1d|r

practicar y observar, mancjando la informacién de acuerdo con sus mtereses y expenencms
previas. Piaget explica que el nifio aprende a hablar como parte de un proceso de desarrollo

fisico y en funcién de su adaptabilidad al medio ambiente.

Piaget sefala que los seres humanos desarrollamos estrategias de reflexién, anélisis
y sintesis para adaptarnos al medio ambiente cuando nos encontramos ante una situacién
complicada. El autor sefiala que los individuos cuentan con una estructura cognoscitiva'® en
donde se almacena y ordena la informacion, la cual se desorganiza para después volver a
distribuirse y asi perfeccionar sus estructuras cada vez que recibe mds informacién. De alli
que en el aula sea siempre necesario tomar en cuenta lo que el alumno ya sabe, para que se

establezca una relacién con lo que estd estudiando y haya aprendizaje.

Asimismo, cn oposicién a las teorias innatistas del aprendizaje, segiin las cuales el
ser humano csta dotado de un sistema lingiiistico que le permite adquirir el lenguaje, Piaget
considera que las estructuras complejas del lenguaje no son innatas ni aprendidas, sino que

surgen como resultado de la interaccién continua entre las operaciones mentales del nifio

'* La estructura cognoscitiva consiste en el repertorio de conocimi I dos y organizados en el
cerebro que se relacionan con otros combinando informacion y creando nuevos aprendizajes sngmﬁcauvos.
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(procesos superiores’del'c”onocimie'nto);y‘sil'ambiente lingﬂistico ¥y no lingiiistico. De ‘esta

teoria surge lo que se conoce como interaccionismo social, el cual seﬁala que los seres

hum:mos somos seres socnales que hos dlstmgmmos por hablar y comportarnos en la lengua

que hablamos.

E] mtemccmmsmo "social reviste gran importancia en la enseiianza de Ienguas
extranjeras, pues a través de la produccidn de variados y numerosos actos de habla'® en el
aula, el alumno aprende a comportarse como aquellos hablantes de la lengua que esta;
- estudiando y desarrolla una competencia sociolingl’h’stica.“5 En efecto, como afirma
Philippe Meirieu,'” el individuo es irremediablemente un ser social, todo lo que dice y hace
estd expresado y estructurado por lo social. El individuo no posee nada fuera-de la

sociedad.

Por su parte, los tedricos de la Gestalt afirman que. el aprendizaje’es influido y -
conformado por los conocimientos que ya se poseen. Los conceptos importantes de éu
tcoria para la enseitanza de una lengua extranjera son la percepcién o campo perceptual, el
fondo, la figura y el atisbo (insight). B

En efecto, la percepcién de un hecho depende de nuestros conocimientos, intereses,
actitudes, experiencias previas y estructuras cognoscitivas. Diferentes personas pueden
recibir entonces el mismo estimulo y apreciar cosas diferentes, es decir: mientras unas ven
el fondo, otras ven la figura. Un ejemplo de fondo y figura puede ser el aprendizaje de
palabras nuevas: cuando el alumno las encuentra en una lectura, las palabras recién
adquiridas se tornan figura, mientras que antes formaban parte del fondo porque carecian de
significado para ¢l lector.

La percepcidn también alude al significado que se atribuye a la informacién recibida
a través de los sentidos. Ahora bien, el significado se construye a partir de la realidad
objetiva y la forma en que se organiza la informnacién. En la clase de lengua, al realizar

actividades que tengan significado para los alumnos, se logra que adquieran una conducta

' Los actos de habla reflejan directamente aspectos de la cultura de la comunidad lingilistica que se estd
estudiando. Algunos ejemplos de actos de habla serian: pedir informacién, invitar, lamentar, regaifiar, etc.

La compelencia sociolingiiistica indica que para poder comunicarse no basta conocer las reglas, el
vocabulario y las estructuras gramaticales, sino que ademis se debe saber utilizarlos segiin la situacién de
comunicacién en la cual se encuentra el hablante.

v Apprendre...oui mais comment, p. 38.
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motivada, ya que ésta’se’ encuentra “orie ada 'p r objetivos que poseen s:gmf cado para
quien aprende. ’ o : -

El atisbo o repentina percepcién de nuevas relaciones, segun los tedricos de Ia

7 Gestalt, es un aprendizaje que puede surgir stibitamente cuando las personas tienen cierta

intuicién de cémo resolver un problema. La intuicién estia formada por todo aquello que ya

se conoce y s6lo falta un detalle para que el cerebro automaticamente encuentre la solucién.

Para Hill,'® lo que se aprende de forma subita es resistente al olvido y se transf'ere mas

facilmente a nuecvas situaciones.

Por su parte, la teoria del aprendizaje por descubrimiento, desarfbllada por Bruner,
ayuda a alcanzar uno de los objetivos principales del nuevo Plan de Estudios y de los
programas de la ENP: la autonomia del alumno en el aprendizaje. El aprendizaje por
descubrimiento implica un aprendizaje por medio de la participacidn activa, en el momento
en que el alumno sc enfrenta a la resolucién de problemas. El profesor no debe
proporcionar de antemano la solucién, como en el caso del conductismo, sino que debe
motivar al alumno, estimularlo y guiar]o con preguntas orientadoras, haciendo uso de
material atractivo y adecuado para que el sujeto del aprendizaje observe, formule hipdtesis
y encuentre respuestas por si mismo. Se trata de que el alumno desarrolle un pensamiento
intuitivo y analitico, por lo que ¢l profesor debe prever material adicional, para emplearlo

en caso de que los alumnos encuentren dificultades en la solucién del problema planteado.

Asi, ¢l aprendizaje por descubrimiento subraya que, en la ensefianza de una lengua
extranjera, el profesor deberd plantear un problema sobre un punto especifico de la
estructura bdsica de la materia, ofreciendo varios ejemplos del concepto que se esti
trabajando y ayudando a los alumnos a construir sistemas de codificacién.!” Los alumnos a
su vez tratarin dc hallar la solucién con la elaboracién de hipdtesis, aplicaran el nuevo

conocimiento a diversas situaciones y las utilizaran en contextos diferentes. o

Bruncr sc¢ basa en la concepcién congnoscitiva del aprendizaje®® para afirmar que
éste debe realizarse empleando técnicas inductivas. Por lo tanto, durante las reflexiones

gramaticales, es preciso seleccionar la informacién esencial y recurrir a ejemplos

¥ pud. Da Silva y Signoret, op. cit., p. 86.

" Los sistemas de codificacién remiten a 1a capacidad de elaborar conceptos sobre todo aquello que es
significativo. Al hacerlo se organiza la informacién para construir estructuras mis perfeccionadas.
-05 . A P .
<% La concepcidn cognoscitiva del aprendizaje consiste en que el alumno realice operaciones mentales como:
claborar hipétesis, inferir, analizar, reflexionar, resumir, inducir, generalizar, etc.

25




especificos,, para. que el alumno haga generalizaciones y llegue al descubrimiento de la
estruclura e ldeas fundamemales de la materia. Bruner menciona también que el programa
del curso debe construxrse en espxral no de manera lineal, es decir, que los conocimientos
vistos en un pnncxplo dcben ser retomados posteriormente para ajustar la informacidén.

Entre  las ‘ventajas obtenidas al emplear el enfoque de aprendizaje por

deséubrimiemo, es preciso seflalar que las actividades producen una sensacién de
exaltacién y automotivacién. Dado que ¢l alumno actia de acuerdo con sus}capaycigizide;,s, L
suele clevar su autoestima y comprender que para la solucién de un problerpa__&eﬁé
participar activamente. Sin embargo, el beneficio mdis importante es que el alumno se.
responsabiliza de su aprendizaje y se vuelve auténomo. N ;
Pese a lo anterior, este enfoque tiene como inconveniente que no puede aphcarse en
el aula si ¢l profesor no conoce los diferentes tipos de aprendizaje de sus alumnos pues no
podria guiarlos. Si no se desea trabajar todo el tiempo con este. enfoque, puede ser

empleado como parte de las actividades realizadas durante el curso para dar variedad a los
ejercicios y gencrar mayor motivacidn.

Otro enfoque de aprendizaje cognoscitivista importante para la ensefianza de una
Iengua extranjera es el propuesto por Ausubel, llamado enfoque de aprendizaje
significativo. Consistc en ayudar a los alumnos a comprender el significado de la
informacién que se les proporciona: por supuesto, la informacién debe presentarse tan
organizadamente como sea posible pero debe ante todo estar dotada de significado para
quien la recibe. Si la informacién cumple con estos dos requisitos (organizacién y

significado) podrda ser combinada con la que ya tienen los estudiantes y de esta forma se

crearan nuevos conocimientos.

Ausubel, a diferencia de Bruner, menciona que se debe enseiar deductivamente, y
que es necesario que haya amplia interaccién entre los alumnos. De acuerdo con el primer
autor,?’ los pasos que el profesor debe seguir para emplear el enfoque de aprendizaje
significativo son los siguientes: dirigir la atencién del alumno hacia el concepto importante;
definir el concepto brevemente; insistir en las ventajas y desventajas de éste, El material

tiene que estar bien organizado y se deben utilizar varios ejemplos. El alumno siempre debe

2! Ausubel apud. Universidad Pedagégica Nacional, Teona: del apremll aje. Antologia, p. 177
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‘tener la oportunidad de exponer sus opiniones e ideas y expresar los conceptos con sus
propias palabras. Ausubel también propone que los programas sean elaborados tomando en
cuenta tanto las necesidades de los alumnos como sus intereses. Al igual que Bruner,

postula que el programa debe elaborarse en forma de espiral.

E] tratamiento de la informacién es otro de los conceptos desarrollados en el marco
de 1a teoria congnoscitiva para explicar el proceso de aprendizaje del individuo. Para De

2 el tratamiento de la informacién requiere comparar la forma de aprender . del

Vega,?
hombre con la de las computadoras, considerando que hay una gran similitud entre la mente
y la computadora por tratarse de dos sistemas de procesamiento que codifican, retienen y

operan con sefiales y representaciones internas de la informacion recibida (input).

Esta forma dc ver el aprendizaje ha provocado diversas criticas, puesto que las
computadoras constan de un sistema que se limita a transmitir informacion, mientras que la
mente humana es altamente activa y sus funciones son mucho mas complejas. Sin embargo,
al analizar las aportaciones que el concepto de tratamiento de la informacidén ha brindado a
la enseflanza de una lengua extranjera, puede decirse que los alumnos deben saber y tener
muy claro cuil es el objetivo de cada leccidn, es decir, necesitan entender qué van hacer
con la informacidn que cstan recibiendo, de tal forma que sean capaces de concentrarse en

sus caracteristicas mas importantes y asi alcanzar el objetivo planteado.

El tratamiento de la informacién subraya que el profesor debe captar la atencién de
los alumnos a través de preguntas que despierten su curiosidad: cual es la importancia de
este tema?, jcreen ustedes que es 1til?, jpara qué puede servir? El profesor debe crear
expectativas con el manejo de su voz, la expresién corporal, los gestos, el uso de las
herramientas didicticas y el entorno del aula. En conclusién, el profesor debe hacer todo lo
necesario para captar la atencién del alumno y lograr que procesc la informacién,

alcanzando el aprendizaje.

2.3 Las teorias y propucstas de adquisicién-aprendizaje

Tras haber revisado brevemente dos de las principales teorias del aprendizaje que han
ejercido su influencia en la ENP, resulta necesario definir los conceptos de interlenguaje y

fosilizacién, que han sido claves en las discusiones en tomo a cdmo se adquiere una lengua

22 gpud. Da Silva y Signoret, op. cit., p. 94.
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extranjera. También es preciso hacer referencia a las teorias de adquisicidén segtin Chomsky

y segtin Kraschen, que han incidido ambas en la ensefianza del francés en la ENP.

El interlenguaje es un sistema lingilistico que el alumno va construyendo a partir de
la informacién que capta de su ambiente lingiiistico. En €l se mezclan la L1 (l‘engua
materna, espaiiol), la LE1 (primera lengua extranjera adquirida, inglés) y la LE2 (segunda
lengua extranjera adquirida, francés). Dicho sistema se modifica a través del proceso de
aprendizaje hasta alcanzar la adquisicién de la LM (lengua meta, es decir, la lengua que se
esta estudiando). En otras palabras, el interlenguaje?® es un sistema lingilistico especial,
usado por el hablante no nativo para comunicarse en lengua extranjera. Este hablante se va
aproximando al sistema lingilistico de la lengua meta, formulando hipétesis, analizando y
reflexionando para descubrir cémo funciona dicho sistema, que lo llevan a modificar su ILL

constantemente.

Para que el alumno emita cnunciados gramaticalmente aceptables en la lengl'xa meta,
debe haber alcanzado el nivel mas cercano posible al de los hablantes nativos de esa lengua.
Si atin no ha alcanzado ese nivel, pero su comunicacién es fluida y no: hay muchos
problemas de comprensién, entonces el alumno puede dejar de modificar su interlengusje,

con lo que se produce el fendmeno de fosilizacién.

El fendmeno lingiiistico de fosilizacién consiste en conservar rasgos del sistema
lingllistico de la lengua matema y/o de otras lenguas, diferentes a los de la lengua meta.
Esto ocurre independientemente de la edad del individuo y de la cantidad de explicaciones
del sistema lingitistico de la lengua estudiada. Segin Krashen,?* el uso de rasgos diferentes
a los de la lengua meta se debe al empleo demasiado temprano de la lengua extranjera, es
decir, cuando el alumno afin no ha recibido suficiente input®® sobre el sistema lingilistico y
por lo tanto su andlisis y reflexion sobre el funcionamiento de la lengua extranjera tampoco
es suficiente.

El estudio del interlenguaje ha aportado elementos sumamente importantes para la
ensciianza de lenguas cxtranjeras, ya que el interlcﬁguajc de los alumnos refleja en qhé

ctapa de aprendizaje de la lengua extranjera se encuentran. Gracias a los errores, es posible

f" Veéase Da Silva y Signoret, op. cit., p. 114.
:‘ Krashen apud. Da Silva y Signoret, op. cit., p. 123.
* El inpur es entendido aqui como la informacién comprensible sobre la lengua que se estd aprendiendo.
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"observar*?cuéleS'—estruc(uray* gramaticales' les hace falta -adquirir, culles estrategias

- emplearon para mtenonzar lasreglas y si dichas estrategias fueron las mas acertadas.

Las mvestxgacxones sobre el interlenguaje impulsaron los estudios sobre el anilisis
'de errores cn los afios setenta y ochenta. Con base en ese analisis, los profesores debemos
tomar una actitud diferente frente a los errores, pues éstos forman parte:eseﬁciql del proceso
de adquisicién-aprendizaje. La responsabilidad del profesor radica en“sabe'r‘cémo manejar
los errores para que se conviertan en una ayuda para los alumnos en la adquisicién de la

lengua extranjera.

Las investigaciones, de Chomsky desempefiaron un papel importante en el estudio
de la adquisicién de la lengua extranjera. En sus trabajos, este linguista trata de explicar
cémo se adquiere la lengua materna. Afirma que el individuo esta dotado de una capacidad
innata que le permite la adquisicién de ese idioma, pues el ser humano nace con-un
dispositivo lingiiistico innato y universal, llamado GU (Gramaitica Universal), que hace
posible el desarrollo del lenguaje, pues establece la base para la adquisicién de una lengua,
sin la cual el proceso seria imposible. Al aprender una lengua se activan diversos
mecanismos, como -en ¢l caso del conocimiento implicito de la lengua, el cual permite

desarrollar la competencia lingilistica a partir de la Gramatica Universal.?®

Las propuestas tedricas de Chomsky impulsaron a otros autores, entre ellos a
Krashen, a tratar de explicar como se adquiere una segunda lengua. Las investigaciones de
este tiltimo autor sobre cdmo se adquiere la lengua extranjera resultan de suma importancia
en el area de la didactica de una lengua extranjera, debido a que planted hipétesis tales
como las del monitor, la distincidon entre adquisicién y aprendizaje, el orden natural y los

filtros afectivos.

Un principio importante de su teoria para explicar la adquisicién de una lengua
posterior a la L.1 o lengua materna es la hipétesis del monitor, que remite al aprendizaje
consciente del sistema lingiiistico de la lengua extranjera con miras a perfeccionar la
adquisicion. Con la ayuda del monitor, el individuo puede reflexionar sobre la lengua al
emplearla para comunicarse de forma oral o escrita y puede autocorregirse. Krashen sefiala

que el uso del monitor es limitado e inadecuado para practicar de manera &ptima la

** La competencia lingiiistica incluye las cuatro habilidades lingilisticas de comprensién y expresién orales y
escritas, en funcion del conocimiento de clementos léxicos asi como de reglas sintacticas, seminticas y
fonoldgicas necesarias para la prictica.

29



expresién oral, ya que es necesario detenerse para corregir los errores y esto bloquea’la’
comprensién y la fluidez. Sin embargo, en la escritura puede ser usado idéneamente, pues
generalmente sc cucnta con tiempo para reflexionar sobre la estructura o la precisién del’

vocabulario.

Otro principio de su aportacién tedrica a la ensefanza de lenguas extranjeras fue la
distincién entre adquisicion y aprendizaje. Segiin Krashen, la adquisicién:es un proceso
inconsciente similar al de los nifios cuando adquieren la lengua materna, mientras que cl
aprendizaje es un proceso consciente aplicable al sistema lingilistico de la lengua materna y
de la lengua extranjera. Krashen opina que los adultos si pueden adquirir una lengua
extranjera si son expuestos a muestras lingilisticas, dado que sc activa el sistema innato
responsable de la adquisicién del lenguaje. Para otros autores, ¢l adulto no puede adquirir
una lengua extranjera, sélo puede aprenderla, pues consideran que, a cierta edad, el sistema
lingiiistico innato deja de funcionar o sélo funciona para la adquisicién de la lengua
materna y no para la de la lengua extranjera.”’

En la ensenanza de la lengua extranjera, la hipotesis de adquisicién-aprendizaje
puede manejarse de diferentes formas. En el marco de una ensefianza tradicional se
desarrolla el aprendizaje, pues se ensefia de forma explicita el funcionamiento del sistema
lingiiistico de Ia lengua extranjera. En el marco de una ensefianza que favorece la
comunicacién se desarrolla Ia adquisicién, dado que se esta dotando al alumno de suficiente
input. Lo ideal seria emplear tanto la adquisicién como el aprendizaje en cualquier tipo de

enseftanza dentro del aula.

Como ya se mencioné cn relacidon con el interlenguaje, el input es muy importante
para alcanzar la adquisiciéon de la lengua extranjera. En su hipétesis al respecto, Krashen
sefiala que los seres humanos adquirimos una lengua gracias al inpur (mensajes
comprensibles de la lengua extranjera) que recibimos. Para que haya adquisicién, éste debe
ser un poco mds elevado que el nivel en que se encuentra el individuo, pues posteriormente

se alcanzarad su comprension gracias al contexto y la informacién ext.ralingilis.tica.28

27 El momento éptimo para el aprendizaje se abordari con detenimiento en el capitulo 3.

*® La informacién extralingiiistica corresponde a todos aquellos

! que sin per al cédigo
* lingilistico facilitan la comprension del mensaje. B .
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En la hipétesis del orden natural, Krashen postula que hay estructuras de la lengua
materna y de la lengua extranjera que tienden a ser adquiridas (no aprendidas) maés rapido
que otras, en todos aquellos individuos que estin adquiriendo una misma lengua. Asi, el
fenémeno del orden natural indica que hay un proceso interno en la adquisicién de la
lengua extranjera, similar al que actiia en la lengua materna, que se reactiva en situacibnes
que favorecen la adquisicién. Lo anterior significa que hay un orden ‘natural que_ es

necesario respetar y favorecer, en lugar de obstaculizarlo.

En la enseiianza de una lengua extranjera, Krashen considera que las actividades que
deben privilegiarse en un principio son la comprensién auditiva y la lectura; estas dos
habilidades son desarrolladas por la exposicidén al input, y si éste es el adecdado,' las -
actividades de expresion oral y escrita se desarrollarin posteriormente de maner'a'
espontanea hasta cierto punto, pues de cualquier modo el inpuz debe motivar al individuo a
participar activamente y propiciar de forma simultanea la adquisicidn y el aprendizaje dela

lengua extranjera.

El alumno adquiere y aprende poco a poco la lengua extranjera, segiin la cantidad de
input que recibe. En la primera etapa, conocida como el “periodo del silencio”, el alumno
apenas emite algunas palabras o emplea frases memorizadas, pues atn esta construyendo en
su mente las estructuras de la lengua que estd aprendiendo y tendra que recibir mas input
durante un periodo mas largo para llegar a obtener suficiente fluidez en la comunicacién.
Segtin Krashen, los profesores no debemos forzar a los alumnos a hablar porque el hacerlo

provocaria el cierre del filtro afectivo, impidiendo la adquisicién de la lengua extranjera.

Este cierre del filtro afectivo consiste en un bloqueo mental debido a causas
emocionales, que no permiten que el estudiante haga un uso adecuado del input que esta
recibiendo. El filtro afectivo del individuo puede ser bajo o alto. Si es bajo, indica que el
alumno esta motivado, seguro de si mismo, relajado y por lo tanto dispuesto a dejar pasar el
input sin ningin problema, permitiendo que llegue ala parte del sistema nervioso
responsable del lenguaje y que se adquiera la lengua extranjera. Por el contrario, si el filtro
afectivo es alto, se observa que el alumno muestra una actitud defensiva, no estd motivado,
actia con inseguridad, esta estresado y no decja pasar el input, por lo que no logra la

adquisicion de la lengua extranjera.
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Por lo anterior, una dc las tareas del profesor serd mantener un ambiente motivante y
agradable para el estudiante: no sera conveniente interrumpir a los alumnos en el momento
que se estén expresando oralmente para corregir los errores, porque el hacerlo produciria en
él efectos negativos como la ansiedad. Si el alumno asume una actitud defensiva, se
propicia el cierre del filtro afectivo y en consecuencia no hay ni adquisicién ni aprendizaje.
La hip6tesis del filtro afectivo contribuye a explicar por qué diversos individuos de un
mismo nivel obticnen diferentes grados de adquisicién y por qué algunos de cllos, a pesar

de recibir mucho input, no logran adquirir la lengua extranjera.

Como se menciond en el primer capitulo, a todos los alumnos les interesa’ QUe' el
curso de francés sea motivante, por lo que ¢l profesor debe tomar en cuenta la hipStesis del
filtro afectivo: si el ambiente es tenso, ¢l alumno no logrard adquirir ni abrender cabalmente
la lengua extranjera. Asi, las hipétesis del input y del filtro afectivo le dan una nueva
definicién a la tarea del profesor de lenguas: un buen profesor de lenguas es aquel que
provee un input adecuado, contribuyendo a que éste sea comprensible, y que propone
situaciones de aprendizaje que no provocan ansiedad en el alumno.

Al saber como se aprende y cudles son los factores que deben ser tomados en cuenta
para facilitar el aprendizaje y motivar a los alumnos, el profesor entendera la necesidad de
planear, organizar y realizar actividades de acuerdo con una teoria de adquisicién-
aprendizaje en especial o con varias seglin sus ventajas y desventajas. Asi, el profesor toma
siempre en cuenta al alumno, a quien ayuda a adquirir y a aprender la lengua extranjera. En
cl préoximo capitulo se analizarin los factores que intervienen en este proceso de
adquisicién-aprendizaje del alumno, quien es el actor mis importante del proceso a final de
cuentas. En efecto, resulta fundamental para el profesor conocer a sus alumnos, para poder

definir las medidas adecuadas a las caracteristicas y necesidades de estos 1iltimos.
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Capitulo 3
Los factores individuales que influyen en
1a adquisicién-aprendizaje de una lengua extranjera

Para la elaboracién de este capitulo, sec revisaron diversas fucntes —-principalmente
Aptitude et affectivité dans l'apprentissage des langues étrangéres (1991) de Paul Bogaards
y Temas sobre la adquisicion de una lengua (1996) de Helena Da Silva y Aline Signoret—,
las cuales sciialan la existencia de factores individuales en los alumnos que influyen en el
proceso de adquisicion-aprendizaje de una lengua extranjera. Entre dichos factores se
encuentran la aptitud, la inteligencia, la actitud, la personalidad, la edad, el sexo y la
motivacion. Aunque los primeros tres conceptos son considerados imprecisos por algunos
teéricos, entre ellos Schiitt,?’ para la ensefianza de una lengua extranjera revisten suma
importancia, pues ayudan a predecir el éxito que obtendra un individuo en la adquisicién-
aprendizaje del idioma. Para fines explicativos se abordari cada uno de estos factores por
separado en este capitulo, aunque en realidad se encuentran intimamente relacionados entre
si: por ejemplo, la aptitud y la inteligencia no bastan para tener éxito en la adquisicién-
aprendizaje de la lengua extranjera, sino que es necesario estar motivado para’ello 'y,
dependiendo del grado de motivacién y de los logros alcanzados en la lengua extranjera, los
individuos tendran diferentes actitudes hacia la lengua meta. También influyen en grados
diversos la personalidad, la edad y hasta cierto punto el sexo del sujeto del apreﬁdizaj'e. " .

3.1 La aptitud

El término aptitud no tiene una acepcién precisa cominmente aceptada én él){lmbi'ioi‘de la

didictica, por lo que se expondrin_ tres. definiciones’ del ‘ténnino débnﬁbd}iéndfilas con

algunas observaciones.

Segin Carroll,*® 1a aptitud es el estado mlcml de rapldez y capacxdad' del individuo

para aprender una lengua extranjera ¢ lmpllca tamblen Ia facnhdad con que ]o hace. Este

autor plantea ademas que se trata de una caracteristica re]auvamente estab]e del individuo,

Apurl Bogaards, Aptitude et affectivité dans 1 apprenru.mge des Iangue: e/rangerr_v, p.41.
3° gpud. Da Silva y Signoret, op. cit., p. 258.
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3 Aunque Carroll toma en cuenta en su

qué por lo general no es sencillo modificar.
" definicién la rapidez y la facilidad para aprender, no considera que cada persona tiene su
; prop'oio ritmo de aprendizaje, por lo que si un individuo tiene un ritmo mads lento que el de
otro eso no siempre indica que el primero no sea apto. Por afiadidura, la aptitud puede estar
sujeta a modificaciones relativas a la motivacién del individuo, al hecho de que practique y
al que se encucntre expuesto de manera constante a la lengua extranjera. Asimismo, la
facilidad no sélo sc relaciona con la rapidez, sino que varia segiin los conocimientos y las
experiencias que el individuo haya adquirido, permitiendo que ¢l aprendizaje de la lengua

extranjera resulte facil o dificil para él.

En cambio, Miihle define la aptitud como el conjunto de factores que decide el
éxito de un individuo,*? mientras que Crombach y Snow aseguran que, desde un punto de
vista psicoldgico, la aptitud es todo aquello que posibilita que un individuo esté listo para
aprender con rapidcz en una situacién particular. A este respecto, Miihle se refiere a un
conjunto de factores que determinan la aptitud del alumno, sin especificar cudles, mientras
que Crombach y Snow aluden también de mancra demasiado general a todo lo que hace
posible que el individuo esté listo para aprender rapidamente, sin especificar qué elementos
conforman ese todo. Al analizar estas definiciones, su vaguedad y por lo tanto su falta de

operatividad resulta evidente.

En los aiios veinte, se elaboraron pruebas para saber si un individuo tiene aptitud
para el aprendizaje, que tenian por objetivo predecir el éxito que tendrian los alumnos en el
aprendizaje de la lengua extranjera con una metodologia determinada y en un tiempo
establecido. Sin embargo, dichas prucbas son poco fidedignas, pues no toman en cuenta
factores afectivos que intervienen en la adquisicidon-aprendizaje de la lengua extranjera,
como la motivacién, la actitud y la personalidad.®® Las primeras pruebas median el grado de
aptitud del individuo para cl aprendizaje del latin, cuya metodologia se enfocaba en la
traduccion, concentrandose a su vez en el dominio de la comprensién de lectura. Luria y
Orleans®® observaron que los conocimientos léxicos y gramaticales abarcan la mayor parte
de los ¢jercicios, midiendo la sensibilidad gramatical, l1a memoria mecanica y el aprendizaje

inductivo. Al principio, la palabra “aptitud” no aparecia en las prucbas: se utilizaba mas

3t véase también Bogaards, op. cit., p 35.
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1bid., p. 40.

> Véase Bogaards, “L'aptitude & I'apprentissage des langues ctmngeres. mythe ou rcallté?" p. 45-49.
3 Apud. Bogaards, Aptitude et affectivité..., p. 34.
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: ”‘blen el termm >**pronéstico™, empleado’ paralelamente al de motivacién: hésth l'a.';Ségunda’

Guerra Mundxal ‘cuandotambién cambié la metodologia utilizada para’la ensefianza de
. ,lenguas. La expreston oral cobré mayor importancia, por lo cual los-tests comenzaron a
:medxr la discriminacién auditiva, ademas de evaluar los conocimientos léxicos y
gram‘aticales (inteligencia verbal) que siguicron siendo de gran relevancia. No fue sino
‘ hasta 1964 cuando autores como Politzer, Cloos, Neufeld y Schiitt*® se interrogaron acerca
de la naturaleza de la aptitud y plantearon diversas criticas a las pruebas que trataban de

medirla.

La prueba de aptitud llamada MLAT (Modern Language Test, disefiada por Carroll
y Sapon) es la que se aplica con mayor frecuencia en la actualidad para medir la aptitud de
los adolescentes y los adultos para el aprendizaje de lenguas extranjeras. Segin Cloos,?®
este tipo de prucba no es fiable ni predice el resultado final del aprendizaje de la lengua
extranjera, pues sélo mide el ritmo de aprendizaje inicial. Neufeld®” opina que la aptitud no
deberia ser considerada como un factor quec determine el aprendizaje de una lengua
extranjera, ya que todos los seres humanos tenemos las mismas disposiciones lingilisticas
innatas, al menos las del nivel de un nifio de cinco afios. Sin embargo, Miihle*® menciona
que existen personas dotadas para el aprendizaje de lenguas, no por su disposicién
lingiiistica innata, sino por rasgos de su personalidad que favorecen la adquisicion de la
lengua extranjera, tales como la perseverancia, la autocritica o el gusto por las actividades
rclacionadas con el aprendizaje de la lengua extranjera. El autor también afirma que los
buenos estudiantes (aquellos que tienen éxito al adquirir una lengua extranjera y lo hacen
con rapidez) se sienten cédmodos en la incertidumbre, es decir, no les preocupa ignorar el
significado exacto de las palabras ni estar frente a una lengua desconocida; por el contrario,

tienen un fuerte desco de comunicarse y no se inhiben facilmente.

Por lo tanto, es preciso estar consciente de que las pruebas existentes sélo miden la
aptitud intelectual, sin tomar en cuenta los rasgos y caracteristicas de la personalidad de
cada individuo, que son determinantes en el éxito que se obtendri en el aprendizaje de la

lengua cxtranjera. Dado que la aptitud no es por si misma un factor determinante para el

33 gpud. Bogaards, “L’aptitude i I'apprentissage™..., p. 46.
3° fdem.

27 bid., p. 47.

" Ibid.. p. 48.
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aprendizaje de lenguas, es errédneo pensar que ciertos alumnos no tienen la aptitud para el
aprendizaje de una lengua extranjera sin detenerse a considerar que posiblemente sienten

gran incertidumbre frente a la lengua y no se encuentran motivados para aprenderla.

3.2 La inteligencia

Bogaards®® afirma que la inteligencia es un fenémeno importante en la vida de los seres
humanos e, inclusive, una nocién central en el aprendizaje escolar; sin embargo, al igual
que el concepto de aptitud, el concepto de inteligencia es dificil de definir. Algunos autores
aportan la siguiente informacién al respecto: para Ellis, la inteligencia es el término
utilizado para referirse a un *“factor gencral’ hipotético (illamado a menudo el factor “g™)
que sustenta nuestra habilidad para dominar y utilizar una gama dc habilidades académicas.
Bernard y Leopold definen la inteligencia como la capacidad de saber, mientras que para

Liungman es todo aquello que miden las pruebas que llevan su nombre.*®

Al analizar el planteamiento de Ellis, cabe preguntarse si la realizacién de alguna de
las actividades que no conciemnen el &mbito académico no implica el uso de la inteligencia.
Bernard y Leopold, por su parte, emplean el término *“‘capacidad™ sin dejar claro si es
sinénimo de “‘aptitud” y, a su vez, de “inteligencia™. La definicién de Liungman es atin mas
vaga, pero también cs la mas difundida: a menudo se considera “inteligente” a aquel
individuo que resuelve el mayor niimero de egjercicios de una prueba de inteligencia en un

tiempo determinado.

Es preciso recordar que en 1905 surgid la primera prueba de imeligencia'comé tal.
A pesar de haber sufrido diversas modificaciones a través del tiempo, ha cémihuadb
midiendo la intcligencia tedrica y abstracta (memorizacién de conceptoé, prinéipalxﬁ‘etntve
aquellos aprendidos en la escuela) y no la inteligencia practica o concreta (ﬁquelio que el
individuo es capaz de hacer aplicando los conocimientos aprendidos en la escuela y durante
la vida con base en la experiencia). e

Ahora bicn, a los alumnos de la ENP se les aplica un’ examen, no uha prueba de
inteligencia, para evaluar sus conocimicntos de espaiiol, matemﬁﬁcdﬁ, cultura general y

habilidades mentales. Se les dan a conocer los promedios alcanzados en cada una de las

3 Bogaards, Aptinede et affectivité ..., p. 43,
* Ellis, Bernard, Leopold y Liungman apud. Da Silva y Sl;,norcl op- cu P-260.
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4reas’y se les alienta a mejorar en aquellas dreas en donde 'su; ca]iﬁ_czi@:’iéx'iifuéfﬁa‘ja.'_El‘
propdsito de este examen no es provocar que el alumno crea que no es k’cap‘a‘z\d_g cohcluir un
curso de determinada area con buenos resultados, sino hacerle-saber que a»\ld‘. iav,l;gqr del
bachillerato puede mejorar y perfeccionar su aprendizaje.. Sin embargo, esfe,é_xamen,al
igual que las pruebas de inteligencia, sélo mide los conocimientos apre_ndidos en_la'éscueAla,
sin analizar la personalidad, la actitud, la motivacién y el tipo de estrategias de aprendizaje
que emplea el alumno, factores que, de ser tomados en cuenta, mejorarian los resultados
obtenidos tanto en las pruebas de inteligencia como en este examen de conocimientos que

aplica la ENP.

Bogaards®' afirma que la inteligencia puede ser hereditaria o desarrollarse bajo la
influencia del medio familiar, y que esta compuesta por un nimero relativamente amplio de
aptitudes mentales. La inteligencia s6lo puede reconocerse a través del comportamiento del
individuo en situaciones concretas. Liungman seiiala que la inteligencia puede aumentar en
funcién del tiempo que un individuo asiste a la escuela y de la ensefianza recibida. A su
vez, Schmidt*® plantea que la inteligencia puede aumentar al adaptar el método de
enseflanza a las necesidades del alumno, y cuando el profesor le aporta conocimientos de su

interés, alentando su progreso y tratindolo con amabilidad.

La personalidad juega un papel muy importante en el proceso de'ﬁddﬁisicién-
aprendizaje de la lengua extranjera, pues muchos alumnos, al. sentirse poco aptos e
inteligentes, no hacen ningun esfuerzo por obtener un buen rendlmxento, pues ya se les ha
hecho creer que no son capaces. Lo mads grave es: que® algunos profesores - hacen
declaraciones como las siguientes: *“‘este alumno no tiene ninguna posxbxhdad de aprender
idiomas™, “es incapaz de comprender adecuadamente una fraS‘e en francés”, etc. Este tipo
de afirmaciones demuestran que los profesores no saben,cénioyaprenden los alumnos ni
conocen las diversas estrategias de aprendizaje, pues de lo fc@htran'o no descalificarian de

entrada a los alumnos sino que tratarfan de ayudarles, ensefidndoles mejores. formas. de

aprender.

En realidad, no es la mtellgencm el mejov parzimetro para pronosticar los logros que

puede alcanzar el alumno en el proccs de adqmsxcxon-aprendnza_;e de la lengua

' Bogaards, op. cir., p.41.
*? Liungman ¢ Schmidt apud. Da Silva y S:gnorct op. cit., p. 265.
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éktrahjéra," sino la’ motivacién del sujeto, que influye directamente en el desarrollo de la
‘primera. Un individuo podra tener una gran inteligencia para el aprendizaje de una lengua
extranjera, pero si su actitud frente a ésta es negativa, de nada le servira esa inteligencia.
Entonces, ¢l éxito de la adquisicién de una lengua extranjera depende no sélo de los méritos
intelectuales, sino también de la motivaciéon que tenga el alumno para adquirirla. Segin
Rieunier,™ los alumnos suelen atribuir su fracaso a una causa interna y estable (su propia
supuesta estupidez), pues tienen una imagen por completo negativa de ellos mismos. Por lo
tanto, se niegan a actuar dinimicamente, creyendo que no sirven para nada. Ahora bien, si
se atrevieran a tomar la iniciativa, descubririan que existen muchas vias para aprender, que
les facilitarian la obtencién de buenos resultados. Ese descubrimiento terminaria

permitiéndoles adquirir mayor confianza en ellos mismos.

3.3 La actitud

En el primer capitulo de este trabajo se mencionaron. los resultados de los cuestionarios
aplicados a los alumnos de la ENP, segﬁn los cuales algunos creen:que el estudio del
francés es menos importante que el del inglés; inclusive existen presiones por parte de los
padres a favor del estudio de este tltimo idioma, propiciando una actitud negativa de los
alumnos hacia el aprendizaje del francés. A continuacién, se evocara la forma en que los

prejuicios de los alumnos respecto a la lengua extranjera afectan su aprendizaje.

La definicién propuesta por Bogaards*® afirma que la actitud consiste en hacer una
evaluacién o una apreciaciéon de determinado objeto (la comunidad de la lengua meta, el
método de ensefianza, el profesor, etc.). Segin Gardner y Lambert,*® la actitud se ve
influida por el grupo social al cual pertenece el individuo. Si la comunidad considera que el
aprendizaje de la lengua extranjera constituye una herramienta de enriquecimiento cultural,
la actitud hacia la adquisicién sera abierta. Schumann®’ cree que la disponibilidad para
adoptar rasgos sociales y psicoldgicos de la comunidad de la lengua extranjera, trae como

resultado una adquisicién exitosa de la misma.

3 véase Da Silva y Signoret, op. cit., p. 209.
** préparer un cours 2, p. 69.

43 dptitude et affectivité ..., p. 51.

¢ gpud. Da Silva y Signoret, op. cit., p. 208.
7 tbid., p. 214,
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-Ademas-de-la-presion social, existen: factores p5|c016g|cos o._favorecen el

aprendizaje, como el miedo del individuo a perder su ldentldad. ‘Dicho miedo se debe,
seguin Gardner,*® a que el vocabulario, la gramética y la pr_onu'ncx‘acpén son caracteristicas
de otra comunidad etnolingiiistica que se requiere que los alumnos conozcan, adquieran e

integren a su vida.

* De acuerdo con Bertocchini,*® cuando una lengua goza de prestigio en el plano
familiar y social se aprende mejor y mds rapido ' que una lengua impuesta o con escaso
prestigio. En el primer caso es mds facil integrarse a una nueva comunidad lingilistica y
cultural, mientras que en el segundo, la voluntad de aculturarse desaparece y el aprendizaje
se restringe. Si se considera la importancia del francés a nivel intemacional, cambiar la
actitud de los alumnos con respecto al aprendizaje de la lengua extranjera no parece tan

dificil.

Tumposky™ afirma que las opiniones y creencias de los alumnos pueden influir en
su actitud, que a su vez se refleja en su motivacién para aprender, sus expectativas acerca
del aprendizaje de la lengua, sus percepciones acerca de lo que es ficil o dificil de una

lengua y en el tipo de estrategias de aprendizaje que prefieren.

Ahora bien, en el contexto de la ENP, es'pos'ible observar que la evaluacién o
apreciacién que hacen los alumnos del francés, a menudo influidos por sus padres, no
siempre es positiva. Asi, dado que los medios familiar y social ejercen una gran influencia
sobre la preferencia del alumno hacia el inglés, el profesor deberia mostrar
sistemiticamente diversos rasgos de la cultura francesa y de otros paises francéfonos que
despierten en el alumno 1a curiosidad e interés, para obtener una actitud positiva. El
profesor puede incluso ir mdas alld, e invitar a los padres de los alumnos a conferencias
sobre la francofonia. En todo caso, es necesario transformar positivamente las actitudes
respecto al francés pues, segiin Dulay y Burt,* el individuo que dispone de seguridad en si
mismo y una buena actitud desarrolla Sptimamente un instrumento cognoscitivo —o filtro
socio-afectivo— cuya funcidn es, entre otras, seleccionar las partes del input que serdn

procesadas y adquiridas.

% Ibid., p. 208-209.

3 Manuel o ‘autoformation G 'usage des professeurs de langues, p. 28.
*® gpud. Bertocchini, op. cit., p. 54-55.

* tbid., p. 196.
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"La mayoria de los alumnos de la ENP creen que ¢l inglés es el idioma mas
empleado a nivel mundial, por lo que consideran iniitil estudiar otra lengua. Esto modifica
la forma en que se enfrentan al aprendizaje del francés, pues creen que con el inglés serd
suficiente para tencr éxito, aunque el francés sea cl segundo idioma mas importante a nivel
internacional. No obstante, algunos estudiantes juzgan negativamente a los angiéfonos, de
manera especifica a los estadounidenses. Este tipo de opiniones y actitudes los conduce a la
decisiéon de interrumpir el aprendizaje del inglés y entonces optan por el francés. Como
profesores, es necesario tomar en cuenta estas opiniones y creencias contradictorias, y tratar
de fomentar en los alumnos una actitud mas abierta y critica, menos sensible a los

prejuicios.
3.4 La personalidad

Cada individuo es un ser unico.fisica, moral ¢ intelectualmente, cuyo entorno social
determina sus actitudes e influye en sus motivaciones; cllo implica que en uﬁ .contexto de
ensefianza-aprendizaje, no debe ser concebido como una’ méquina . que almacena
conocimientos, pues se trata de un ser humano. con ras'gofsb aféétiv‘os,’ qbl,x'e favorecen o

impiden la adquisicién de la lengua extranjera.

Existen teorias de la personalidad que tratan de establecer un sistema de criterios
que permita describir y explicar las variaciones de la naturaleza humana, entre ellas la
teoria de rasgos y la de los estilos cognoscitivos.>? La primera considera que es necesario
estimar dos aspectos esenciales para la adquisicién de una lengua extranjera: por una parte,
la facilidad de los alumnos para comunicarse, pues si una persona es extrovertida le
resultard mas ficil expresar sus sentimicntos y establecer contacto con los hablantes
nativos; por la otra, la seguridad que tienen los alumnos en si mismos (y que los hace
emocionalmente estables). Por lo tanto, los alumnos extrovertidos y seguros de si mismos

obtendrin mejores resultados en la adquisicién de la lengua extranjera.

En el caso de los alumnos de la ENP, adolescentes en su mayoria, predominan
ciertos rasgos de personalidad que pueden constituir una desventaja para la adquisicién de

la lengua extranjera. Uno de ellos es que cuentan con poca empatia. Dulay®® sefiala que el

32 véase Bogaards, Aptitude et affectivité ..., p. 64.

33 Apud. Da Silva y Signoret, op. cit., p. 216.
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individuo con empatia tiene la capacidad de percibir los sentimientos de los demas, es
permeable a los valores de la cultura extranjera y, temporalmente, tiene la habilidad de
dejar de lado su identidad. El adolescente suele estar preocupado por su propia apariencia y
conducta, por lo que la percepcién que tiene de si mismo, asi como su egocentrismo, no
permiten- que tenga un filtro socio-afectivo permeable, limitando sus posibilidades de
desarrollar una competencia éptima de la lengua extranjera y dificultando ademas que logre
identificarse con los hablantes de la lengua extranjera. En el capitulo 2 se sefialé que, segiin
Krashen, el profesor debe promover situaciones agradables en donde el alumno no se
encuentre a la defensiva y en donde su filtro socio-afectivo sea permeable, facilitando la

adquisicién de la lengua extranjera.

Rieunier,> apoyindose en la teoria de Nicholls, sostienc que para evitar que los
adolescentes concentren su atencién exclusivamente en si mismos, el profesor debe lograr
interesarlos en el aprendizaje de la lengua a través de las actividades realizadas en clase.
Cuando los alumnos estin prcocupados sélo por si mismos no les atrae la idea de correr
riesgos y, por lo tanto, no participan activamente en clase, pues no desean experimentar el
fracaso frente a los demids; sélo intervienen si saben que pueden demostrar sus habilidades,
mientras que si se sienten incapaces no se esfuerzan por alcanzar el éxito. El profesor debe
fomentar que los alumnos compitan consigo mismos y no con los demads, es decir, que los

alumnos siempre den lo mejor de si.

La segunda teoria de la personalidad, relacionada con los estilos cognoscitivos,
estudia la forma en que cada individuo percibe y maneja la informacién a la que se
enfrenta. Los estilos cognoscitivos son considerados como caracteristicas estables-de ‘los

alumnos que afectan su vision general del aprendizaje.

Ya se ha mencionado que cada individuo es un ser \inico; por lo tanto, serd tnica su
forma de adquirir una lengua extranjera. Por ejemplo, algunos alumnos poseen facilidades
para aprender visualmente, obteniendo mayores beneficios con la lectura, pues adquieren
conocimientos observando las palabras en los libros, sus cuadernos o en el pizarrén; toman
notas de las explicaciones ofrecidas por el profesor para recordar la nueva informacién y
prefieren representar sus cxperiencias de manera visual, pictérica o grifica. A menudo

aprenden por si solos. Otros individuos, en cambio, aprenden ejercitando su capacidad

* Op. cit., p. 69.
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~auditiva y adquieren la lengua extranjera gracias a las explicacioncs orales y escuchando
‘con atencién las palabras. Les es de mucha utilidad escuchar cintas, ensefiar a otros
alumnos y conversar con sus compaileros y sus profesores. Los alumnos con habilidades
kinésicas aprenden mejor cuando se involucran fisicamente en la experiencia y retienen
mejor la- nueva informacién cuando participan activamente en las dindmicas. Otros
estudiantes aprenden con mayor facilidad utilizando su sentido del tacto y adquieren mejor
los conocimientos cuando al hacerlo efectian movimientos corporales: suelen pasarse el
lapiz de una mano a otra, se tocan la cabeza, etc. Para las personas sociables es importante
su relacién con el resto del grupo, aprenden y comprenden mejor la informacién cuando
trabajan con sus compaiicros de clase. Finalmente se encuentran los alumnos que prefieren
trabajar solos, son capaces de aprender nueva informacién por si mismos y la recuerdan

mejor si la adquirieron de manera individual.

Asi como se distinguen las caracteristicas que identifican a una persona visual,
auditiva, kinésica, tactil, sociable o independiente, segin la forma en que aprenden con
mayor facilidad, también es posible identificar los diferentes estilos de aprendizaje: el

concreto, el analitico, el comunicativo y el basado en la autoridad.

Con el estilo de aprendizaje concreto, los alumnos utilizan métodos activos y
directos para captar y procesar la informacion. Prefieren experiencias visuales o verbales y
les agrada involucrarse en actividades amenas y que los impliquen fisicamente. Los
alumnos cuyo estilo de aprendizaje es analitico son independientes, les gusta resolver
problemas e investigar ideas, esforzarse y establecer principios por sf solos; sin embargo,
son vulnerables al fracaso. El estilo de aprendizaje comunicativo es caracteristico de los
alumnos que prefieren adquirir la lengua extranjera con un enfoque social, ya que aprenden
mejor con actividades en grupo. Los alumnos con un estilo de aprendizaje basado en la
autoridad son responsables y fiables, necesitan y disfrutan que el profesor les ensefie
utilizando un método de progresion estructurada que siga una secuencia légica como la de

la clase tradicional.

Las estrategias de aprendizaje caracterizan a un tipo de persona, ya que son
procedimientos que el alumno con determinada personalidad utiliza en tareas de
aprendizaje concretas. Cada estrategia tiene ventajas y desventajas, pero el uso de una
estrategia apropiada puede incrementar las posibilidades de realizar correctamente la tarea

dcl aprendizaje y, por lo tanto, de sentir la satisfaccidn de éxito, que aumenta la motivacidn
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“en la adquxsxcxon -aprendizaje de la lengua extran_lera. En e] capnulo 4 se abordaran las

’ dxversas estrateglas de aprendlzaje y su’ 1mportant:1a.
3 5 La edad y el sexo

La edad considerada como factor que determina la adquisicién de lenguas extranjeras ha
. cren_do gran polémica, pues algunos autores opinan que después de la pubertad ya no es
p;asible ”adquirir una lengua extranjera, mientras que otros afirman lo contrario. Al
referimos a los alumnos de la ENP, adolescentes de entre 15 y 18 afios, se tendria entonces
que afirmar que al haber superado la pubertad no tienen posibilidad alguna de adquirir la
lengua extranjera. Sin embargo, gracias a las aportaciones de la neurolingiiistica, hoy se
sabe que si un estudiantc de cualquicr edad se siente motivado para ello, puede adquirir una
lengua extranjera mediante la exposicion a suficientes actividades comunicativas parecidas
a las situaciones cotidianas (escenificaciones, comprensién auditiva y escrita con base en

documentos auténticos, por ejemplo).

La neurolingiiistica también se ha encargado de estudiar las diferencias entre el
proceso de adquisicion de la lengua extranjera en los nifios, los adolescentes y los adultos.
Lenncberg® considera que el individuo es nifio entre los 2 y los 12 afios, adolescente de los
13 a los 17 y finalmente adulto a partir de los 18. La neurolingilistica sefiala que el cerebro
contiene la capacidad para el lenguaje y que los dos hemisferios participan en la funcién del
habla. El hemisferio izquierdo se ocupa de los aspectos fonoldgicos y lingilisticos y el
derecho se encarga de las estrategias correspondientes al proceso de adquisicidon: sintetizar,

formular hipétesis y resolver problemas.

Por otra parte, las investigaciones de la neurolingiiistica demuestran que, al iniciar
el proceso de aprendizaje, los adolescentes y los adultos desarrollan su interlenguaje mas
rapido que los nifos, debido a su madurez cognoscitiva, es decir, a su capacidad de
procesar la lengua con base en un razonamiento analitico, deductivo y consciente. Pero los
nifios rebasan a los adolescentes y a los adultos porque sus factores afectivos influyen

positivamente y les permiten llegar a dominar con mayor facilidad la lengua extranjera.

Respecto a este tltimo punto, Penfield y Roberts®® consideran que los nifios suelen
p p y q

adquirir un idioma con destreza y éxito, mientras que los adolescentes no lo logran

3 Apml Da Silva y Signoret, op. cit., p. 191.
3 apud. Bogaards, Aptitude et affectivité ..., p. 66.
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“fagilmente. En efecto, al dejar atris la pubertad,®” la adquisicién automatica desaparcce y
entonces la lengua extranjera s6lo puede aprenderse mediante un esfuerzo. Lenneberg
explica que el adolescente no tiene suficiente éxito en la adquisiciéon debido al fenémeno de
la lateralizacién, cuando los hemisferios del cerebro adoptan diferentes funciones y lo

vuelven rigido.

Como se menciond en el capitulo anterior, Krashen cuestiona las aportaciones de
Lenneberg,*® cuando éste afirma que el nifio obtiene resultados superiores a los del
adolescente y el adulto debido a que adquiere la lengua extranjera por razones afectivas y
no por razones de orden biolégico. Por el contrario, Krashen opina que los adolescentes y-
los adultos pueden adquirir mas rapido una lengua, pues poseen una doble capacidad

? una consciente y otra inconsciente, y cuentan con el conocimiento de la

cognoscitiva,®
lengua materna. En el capitulo 4 se propondran diferentes formas de crear un ambiente
afectivo en el salén de clase para que el adolescente, al igual que el nifio, adquiera la lengua

extranjera con éxito.

En cuanto a la relacién entre los factores sexo y edad, Bogaards no marca ninguna
diferencia, pues para ¢l lo dnico que distinguc 2 mujeres y hombres adolescentes durante el
proceso de adquisicién de una lengua extranjera es la actitud, que en las primeras suele ser
més positiva que en los segundos. Bogaards®® comprueba que la actitud positiva de las
adolescentes se debe al placer con el que enfrentan la adquisicién de la lengua extranjera,
mientras que, al no encontrar una utilidad real en la adquisicion de la lengua extranjera, los
varones no suelen mostrar una actitud positiva y por lo tanto trabajan muy por debajo de
sus capacidades. Respecto a la relacién entre el sexo y la aptitud, los estudios realizados por
diversos autores demuestran que si estuvieran mdas motivados los muchachos podrian
obtener mejores resultados en la adquisicién de lengua extranjera y, por su parte, las

muchachas desarrollarian al miximo sus capacidades.

57 Segiin Inhelder y Piaget (apud. Da Silva y Signoret, op. ciz., p. 184), la pubertad cognoscitiva desarrolla la
capacidad dec pensar lo abstracto, anatlizar, clarificar, generalizar, es decir, de cfectuar operaciones formales,
3% Apud. Da Silva y Signoret, op. cit., p. 185.

*® Las habilidades cognoscitivas son la capacidad de usar el monitor, la capacidad de reflexionar sobre las
reglas gramaticales y componentes lingitisticos y la capacidad de construir la gramatica conscientemente.

“ Bogaards, Aptitude et affectivité..., p. 83. ’
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3.6 La motlvaclon" T

La motivacién es un- factor individual muy importante en el proceso dé ensieﬁan/za-
aprendizaje, el ‘mas estudiado dentro de la pedagogia de lenguas extranjeras. De hecho, es
también el punto de partida del presente trabajo: la pregunta inicial fue “4cémo motivar a
los adolescentes de la ENP?”, pues era posible observar que la mayoria de los alumnos
tomaban el curso de francés sélo por tratarse¢ de un curso obligatorio, y que inclusive
aquellos que lo habian elegido no se sentian motivados para su aprendizaje; tinicamente
pretendian aprobar la materia como un requisito para obtener su certificado de bachillerato.
Este desco dec obtener una certificacion pertencce a un tipo de motivacién llamada
extrinseca, que si bien no es la mas indicada para acceder al éxito en la adquisicién de la
lengua extranjera, es un buen comienzo, pues abre la posibilidad de desarrollar una
motivacién intrinseca. Estos dos tipos de motivacién sc explicarin mas adelante; por el

momento, es preciso empezar por definir qué es la motivacion.

Segiin Lalonde y Gardner,%' 1a motivacién es la disposicién total 'del'indiyiduo a
adquirir una lengua extranjera y refleja una combinacién de esfuerzo, deséd y re'a(:ciones

afectivas positivas frente al aprendizaje. Esta definicién conduce a la pregunt ) Lque puede :

hacer el profesor en el salén de clases para lograr que los alumnos esten tota]mente .

dispuestos a adquirir la lengua extranjera, despertar su interés’ Yy provocar reaccxones

afectivas con el fin de motivarlos?

Al tratar de responder estas interrogantes, resulta que existen di?érs'as formas en que
un individuo puede estar motivado y que finalmente favorecen u obstaculizan el
aprendizaje de una lengua extranjera. Gardner y Lambert®® identifican dos tipos de
motivacién, la integrativa y la instrumental. La primera motivacién se entiende comeo el
deseo de ser como los miembros de la comunidad que emplea la lengua meta, a lés que el
alumno admira y por cuya cultura se siente atraido. Dicho tipo de motivacién, segin estos
autores, es la que permite mayor éxito en la adquisicién de lengua extranjera, especialmente

en el desarrollo de las habilidades comunicativas de la lengua.

La motivacidn instrumental tiene como objetivo usar la lengua extranjera sélo con

un fin practico o utilitario; en los alumnos de la ENP se trataria del deseo de éprobar la

' gpud. Da Silva y Signoret, op. cit., p. 208.
2 bid., p. 197.
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materia, Este tipo de motivacién no favorece ¢l proceso de adquisicién-aprendizaje, pues en

cuanto se logra el objetivo el desarrollo de la lengua extranjera se fosiliza.

Como indica Ausubel,’’ la motivacién intrinseca estad sustentada por la pulsién
cognoscitiva, es decir, el deseo de saber, entender, reflexionar, analizar, deducir, dominar el
conocimiento, formular y resolver problemas. Para los alumnos con este tipo de
motivacién, una clase tradicional disminuiria de manera considerable su deseo de adquirir
conocimientos sobre la lengua, ya que el profesor les brindaria todo lo necesario sin
requerir expresamente su participacion. Al preguntarles a los alumnos de la ENP cémo les
gustaria que fuera el curso de francés, rcspoﬁden que prefieren una clase dindmica y por lo
tanto motivante. La meta del profesor cs por lo tanto conservar y aumentar este tipo de

motivacién.

El segundo tipo de motivacién, la extrinseca, se estimula por causas externas como
lo son lograr el reconocimiento de determinada persona, obtener mejores calificaciones que
sus compaiicros, obtener prestigio, ctc. Esto resulta intercsante pues los cuestionarios
aplicados a los alumnos arrojaron como resultados que uno de los intereses de los alumnos
de la ENP es precisamente mcjorar su imagen dentro del niicleo social al que pertenecen.
Ausubel sefala que Ia motivacién cxtrinseca estd integrada por otros tres tipos de
motivaciones: la primera, la del mejoramicnto del yo, genera ansiedad o temor al fracaso
académico, pues implica una pérdida de prestigio y de autoestima; la segunda, la
ynolivacio‘n afiliativa, consiste en que el alumno logre un buen rendimiento académico para
obtener la aprobacién de las personas de las cuales depende afectivamente; y la tercera,
llamada motivacién aversiva, surge cuando ¢l alumno percibe como serias amenazas las
posibles consccuencias de sus fallas escolares (por ejemplo, ser castigado). Con este fltimo
tipo de motivacion ¢l objetivo del alumno no es tener éxito, sino evitar el fracaso y reducir
la ansicdad provocada por el miedo. Ahora bien, los tres tipos de motivacién fomentan el
aprendizaje, el cual se convierte a su vez en una recompensa que los satisface. El profesor
debe investigar qué tipo de motivacién prevalece en el salén de clase y, si hay varios, debe

decidir cuales impulsara.

Los logros alcanzados por los alumnos en el aprendizaje de la lengua extranjera

influyen mucho en su motivacién, por lo que en el siguiente capitulo se expondra la forma

53 Ibid., pp. 224-225.
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-‘en que el profesor, al; enscﬁa

“ la motivacién.

os alumnos las estrateglas de comumcaclé

les ayuda a alcanzar de manera mas rapxda y facxl el éxito, logrando de esta forma mantener

. Por otra parte, Porcher® afirma que el profesor debe explicar al principio y durante
el transcurso del curso cémo y cuando se llevara a cabo la evaluacién. De no ser asi, los
alumnos no sabran qué se espera de ellos, cansandose y desmotivandose al poco tiempo. El
profesor puede asimismo incitarlos a la autoevaluacién, ya que ésta les permite identificar
el nivel de dominio de la lengua que han adquirido hasta ese momento, apreciando lo que
alin no consiguen y reflexionando sobre qué pueden hacer para alcanzar sus objetivos. Por
lo tanto, la autoevaluacién es un instrumento de motivacion, ya que permite apreciar los
avances obtenidos. De acuerdo con Porcher, la evaluacién debe valorarse como una
relacién con los demas, pues aprender en grupo conduce a interactuar con los miembros de
éste y enriquece al individuo, permitiéndole mejorar la estructura de su personalidad en
relacién con otro micmbro de su grupo (por oposicién, comparacién, imitaciéon y
distincién). Ademas, el ser reconocido por uno o varios de sus compafieros provee también

de motivacion a los alumnos.

Es por ello que el profesor debe crear un ambiente agradable dentro del aula. De esa
manera, ademas de ayudar a que el filtro afectivo del alumno permanezca abierto para que
el input recibido sea procesado y adquirido, se genera motivacién, pues el estudiante sabe
que sus aportaciones son fundamentales en la realizacién de las actividades en clase. De
igual forma, segiin Cureau,®® el profesor debe estar consciente de que no hay una forma
unica de adquirir una lengua extranjera. Tiene la responsabilidad de conocer a sus alumnos
para que, segiin las capacidades, actitudes, objetivos y motivaciones de estos tiltimos, pueda
ayudarles a adquirir la lengua, mediante un material variado que responda a las expectativas
de todo el grupo o al menos a las de la mayor parte de sus miecmbros. La clase debe estar
organizada de manera que aliente y facilite el trabajo del alumno. Ademads, como seiiala

Rieunier,® para mantener la motivacién durante toda la clase hay que hacer notar a los

* Idem.
% Véase “On ne fait pas boire un dne... qui n'est pas motivé!™, pp. 29-40.
* Op. cit., p. 63.
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alumnos™que ‘estan progresando y acercdndose a su objetivo. Por eso es recomendable

dividir cada leccién en etapas y usar una evaluacién formativa® en cada una de ellas.

Como se puede observar, motivar a los alumnos es una tarea compleja‘y ambiciosa’
y, para realizarla, es imprescindible que a la hora de enfrentarla el profesor también esté
motivado. En los dos tltimos capitulos de este trabajo, se sugeriran algunas actividades.
para despertar el interés de los alumnos y, por lo tanto, mantener la motivacién del:
profesor. Si el profesor es capaz de provocar situaciones en las que los alumnos:
experimenten ¢l éxito conseguirda su objetivo pedagdgico y alcanzara ‘también valiosas -

satisfacciones personalcs.

7 La evaluacién formativa es aquella que interviene antes, durante y después de la actividad. Ests centrada en
el alumno y mide los resultados en funcién de objetivos operacionales que van de lo general a lo especiﬁco.
Este tipo de evaluacién ayuda a la ensefianza- aprcndlzajc, permitiendo al profesor rcgular la primera y al
alumno organizar el segundo.
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Capitulo 4
Los factores que influyen en la motivacién del alumno en el aula

En el primer capitulo se destacé que uno de los factores motivacionales mas importantes
para favorecer el proceso de aprendizaje del francés en la ENP es el nuevo enfoque
metodolégico adoptado por la institucién, el comunicativo, que toma en cuenta tanto los
factores cognoscitivos como los factores emocionales, con el fin de educar al alumno de
manera integral. En el segundo capitulo se abordaron algunos planteamientos del
cognoscitivismo y las teorias de adquisicién-aprendizaje que permiten disponer de mejores
herramientas para alcanzar nuestro objetivo, motivar a los alumnos; y en el tercer capitulo
s¢ expusicron los factores individuales del alumno que favorecen la motivacién y se
destaco que los factores afectivos son primordiales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el primer punto de este capitulo sc resaltard la importancia del desempeiio
académico del profesor, pues a través dc su labor docente éste puede lograr mantener la
motivacién de los alumnos durante todo ¢l aflo escolar. Se propondri que los profesores
tomen en cuenta el factor afectivo, que hasta ahora ha sido relegado, pues por lo general se
considera que el factor meramente cognoscitivo debe ocupar el lugar mas relevante en el
proceso de adquisicién-aprendizaje. Asimismo, se expondrin algunas de las ventajas de
trabajar con el enfoque comunicativo, que ademas se vincula con la motivacién y sus
beneficios. En el tercer punto se tomarin como base los principios de este enfoque con
respecto al tratamiento de los errores durante ¢l proceso de aprendizaje, analizando cémo
debemos manejarlos para evitar que los alumnos se sientan desmotivados. Por iiltimo, se
explicard la importancia de ensefiar a los alumnos las estrategias de aprendizaje que

favorecen y ayudan la adquisicion exitosa de la lengua extranjera.

4.1 El papel del profesor

La intervencidn del profesor es muy importante en el proceso de adquisicién-aprendizaje de
una lengua extranjera, pues es él quien debe crear las condiciones éptimas que favorezcan
dicho proceso. Su tarea ya no s6lo consiste en transmitir conocimientos, sino en convertirse
en un asesor que guie a cada uno de los alumnos hacia el dominio de la lengua extranjera de

acuerdo con su estilo, su ritmo y su personalidad.
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En gencral se cree que un buen profesor de lengua es aquel que domina el idioma
que enseiia, pues como vimos en el segundo capitulo, la transmisién del inpur adecuado y
rico en la lengua mcta favorece la adquisicién-aprendizaje de la lengua extranjera. Sin
embargo, el dominio lingiiistico no basta, ya que cl profesor debe también estar informado
acerca de las teorias de adquisicién-aprendizaje y acerca de los factores que intervienen en
este proceso y debe establecer una relacidn afectiva positiva con los alumnos. A partir de
las teorias de Krashen, segun las cuales el nifio adquiere y domina con éxito la lengua
extranjera gracias al factor afectivo, es posible afirmar que los factores cognoscitivos serin
desarrollados mas cficazmente por los adolescentes de la ENP —que cuentan ademas con
lIa capacidad de reflexién, de anilisis y de sintesis que el nifio no posee aiin— al establecer
una relacidén afectiva favorable.

Los requisitos institucionales que debe cubrir el profesor para ejercer la docencia se
refieren, la mayoria de las veces, al dominio de la lengua extranjera y a los conocimientos
didicticos. Sin embargo, rara vez se exige al profesor que tenga la capacidad de establecer
una relacién personal con los estudiantes, que se comunique con ellos, que se interese por
sus necesidades, sus gustos, sus inquietudes y sus motivaciones. A menudo, dado sus
conocimientos tanto de la materia que imparten como de cultura general, los profesores se
imponen a los alumnos y no toman en cuenta sus necesidades y sus preferencias.

Si se toma como base Ia teoria del filtro afectivo de Krashen, que plantea que el

- ambiente en ¢l salén de clase debe ser tan agradable como sea posible para que los alumnos
puedan adquirir con éxito la lengua extranjera, es posible afirmar que es responsabilidad del
profesor crear esta atmdsfera y puede lograrlo al brindar a los alumnos confianza, respeto,
tolerancia, paciencia y comprension.

También puede crearsc un ambiente agradable y de confianza al formular un
contrato cn ¢l que sec establezcan las reglas de trabajo que se observaran durante el curso,
especificando el enfoque del método de ensehanza que el profesor empleara, asi como las
razones por las que lo eligid, sus objetivos, la forma de evaluacion, etc. Las normas deben
quedar muy claras, aunque pueden modificarse durante el curso segin las necesidades de
los alumnos. Al respecto Bogaards®® afirma que sélo en una atmésfera cdlida y llena de

confianza los estudiantes pueden explotar sus facultades de aprendizaje de manera éptima.

o8 gptitude et affectivité ..., p. 124.
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7 Existe también un” ambiente propicio para la adquisicién-aprendizaje de lengua.
-extranjera cuando el profesor no corrige a los alumnos a cada instante ni se detiene en -

exceso para sefialar sus errores. El enfoque comunicativo tiene la ventaja de considerar el:

error como parte del proceso, e inclusive lo promueve pues indica el proceso que el alumno
realiza para permitir la formacioén del sistema lingiiistico de la lengua extranjera.

Es importante que el profesor observe atentamente cada detalle de lo que ocurre
durante su clase, pues asi enriquecera su labor docente.®® También debe conocer a cada uno
de sus alumnos y cl estilo, el ritmo de aprendizaje, la actitud, los intereses, la personalidad,
etc., de cada uno de ellos, para motivarlos y en un momento dado detenerse a analizar el
porqué de los resultados alcanzados. Lo anterior puede parecer dificilmente aplicable, pero
se debe tomar en cuenta que el profesor realmente motivado puede poner ese empeiio en
conocer a cada uno de sus alumnos para poder orientarlo cabalmente aprovechando que
trabaja dos afios escolares con los mismos alumnos al impartir Francés 1 y Il o Francés IV y
V.

Es necesario subrayar que el factor afectivo no debe descuidarse en absoluto: como
indica Stevick,”® el aprendizaje de un idioma es una experiencia emocional y los
sentimientos que el proceso de aprendizaje hace aflorar tendrin una repercusién crucial en
el éxito o fracaso del alumno. Con esto se busca enfatizar la importancia de tomar en cuenta
al'alumno en su totalidad, es decir, en lo afectivo y en lo intelectual, pues como se sefialé
en el tercer capitulo, la inteligencia por si misma no favorece el aprendizaje, en tanto que la
motivacién y la actitud si influyen en él de manera definitiva.

El profesor debe considerar lo que piensan, sienten, prefieren y temen los alumnos y
conocer sus puntos débiles y sus prejuicios con respecto al francés, pues como se menciond
en el tercer capitulo, si lo hace podra realizar actividades que ayuden a tener reacciones mas
positivas respecto a la adquisicién de la lengua extranjera. ) ‘

Gracias a que la ENP decidié formar integralmente a los alumnos su educacién se
enriquecerd, pues ademds de brindarles conocimientos, se buscard que los alumnos
desarrollen su potencial al maiximo. Esto se puede lograr si se aplica el enfoque
humanistico,”’ que contempla la combinacién de los contenidos lingiiisticos y los

sentimientos, las emociones y la propia vida de los alumnos. Este enfoque estima que la

9 Véase Bertocchini er al.. Se former en didactique des langues, p. 206.
7 4pud. Avila Lopez et al., La enseiianza de lenguas extranjeras en la escuela secundaria, p. 41-49.

¥ Ibid., pp. 143-144.
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manera cn que los estudiantes se perciben asi mismos’ infliye en su"'aﬁ;éhdizv:éjc;i:ﬁ&r"l'c; '
tanto, entre mejor se sientan los jévenes consigo mismos y con el entorno que los rodea,
mayores seran sus logros. )

Los enfoques metodolégicos de la enseflanza de lenguas extranjeras definen cierto
papel especifico del profesor y prescriben tipos de comportamiento que se debe seguir en el
aula. Por cjemplo, el papel del profesor en la ensefianza tradicional no contribuye a la
optima adquisicién-aprendizaje de la lengua extranjera, pues obstaculiza el proceso: al ser
el centro del proceso y poco tolerante con el error, inhibe a los alumnos, provoca en ellos
ansiedad y los lleva a perder poco a poco su autoestima.

Para Lockhart y Richards,’ el papel del profesor en el enfoque comunicativo
consiste en facilitar el proceso de comunicacién entre los miembros del grupo por medio de

diversas actividades que se realizan en el aula. Por su parte, Germain’>

considera que la
funcién del profesor, en este mismo enfoque, es la de un consejero comprensivo, que
entiende las dificultades a las que se enfrenta el alumno con sus sentimientos, temores y
conflictos internos con relaciéon a la lengua extranjera, de manera que pueda transformar
estos sentimientos en energia positiva para el aprendizaje.

Brunot y Grosjean’* plantean que el papel del profesor estd mas enriquecido en el
enfoque comunicativo que en el enfoque tradicional, pues debe aclarar, dar segundad
estimular, guiar, aconscjar, resolver ciertas situaciones problematicas, ayudar a afrontar las
dificultades y a supcrar los obsticulos mediante pistas, documentos y. otros tipos de
informacién pertinentes. Como podemos observar, la funcién del profésor en este nuevo
enfoque es muy compleja; sin embargo, el interés- y ' la:motivacién-lo ayudarin a

desempeiiarla satisfactoriamente.

4.2 El enfoque comunicativo

En la ENP, como ya se menciond, la melodolbgizi empleéda para:la enseflanza del francés
desde 1996 es el enfoque comunicativo, que sigue vigente a:pesar.de sus tres décadas de
existencia. Uno de los fundamentos de este enfoque es:la psicologia cognoscitiva, que
considera el aprendizaje como un proceso activo. Toma en cuenta la participacién del

individuo en su aprendizaje, por lo que exige que se le ensefle a aprender y se le guie hasta

” Estrategias de rcflexion sobre la enserianza de idiomas, p. 97.
3 Evolution de l'enscignement des langues: 5000 ans d ‘histoire, p. 222,
™ Apprendre ensemble. Pour une pédagogic de I'autonomie, p. 174,
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* Volverlo auténomo. Este ultimo punto es relevante, pues como se menciond en el primer
capituld, la ‘mayoria de¢ los alumnos de la ENP son adolescentes y estin tratando de
convertirse ‘en personas independientes de sus padres. El enfoque comunicativo y las
corrientes educativas de los afios setenta contemplan la posibilidad de la autonomia de los
alumnos en el aprendizaje, para la cual los profesores al igual que los padres deben
comenzar en la etapa de la adolescencia a prepararlos para la autonomia.

Segin el enfoque comunicativo, la lengua es un instrumento de interaccién social,
en ¢l que las relaciones que establecen los alumnos son de suma importancia. En efecto, el
objetivo general es lograr que los alumnos se comuniquen de manera eficiente en la lengua
extranjera, en situaciones reales. El enfoque tradicional consistia en enseiiar las estructuras
lingitisticas correctas, sin tomar cn cuenta su uso en situaciones comunicativas; esto se
convertia a final de cuentas en una desventaja para el alumno. Por supuesto, para poder
comunicarse es nccesario conocer las reglas lingiiisticas (vocabulario, gramatica, fonética);
sin embargo, saber utilizar dichas reglas correctamente, adaptindolas a la situacién de
comunicacién, tiene la misma o mayor importancia que el conocimiento tedrico.

Ademas, si el profesor toma en cuenta la edad, los intereses, las necesidades y el
conocimiento del mundo de los alumnos para crear aprendizajes significativos, légrahdo
que concentren su atencién mds en el significado de los mensajes que en su forma los

alumnos desarrollarin y mantendrin una actitud positiva frente al aprendlzaje y frente al :

empleo de la lengua extranjera.
Como se planteé en el primer punto de este capitulo, el profesordelbe,&r"e:iffﬁ o

entorno lingilistico rico y variado. No sélo debe brindar formas’ fihgﬂistlcéé,

gramaticalmente correctas para transmitir un mensaje, sino también “una‘ ‘gama

relativamente amplia de posibilidades para expresar una misma idea’ (po'r'f‘éjéh{blb‘i ’
“Comment tu t‘appelles?”, “Tu t ‘appelles comment?”, *“C’est quoi, ton nom?", étc ), con la 7
finalidad de permitir al estudiante hacer sus propias hipétesis sobre el funcxonamxento de la
lengua extranjera y de diversificar sus posibilidades reales de expresién.

La mcjor forma de mantener la motivacién es mediante actividades r;edagégicas
susceptibles de conducir a una verdadera comunicacién, tales como los juegos de roles, las
simulaciones y la resolucién de problemas. Al emplear este tipo de actividades
comunicativas en ¢l aula, se pide al alumno que deje a un lado su personalidad por unos
momentos para identificarse con un personaje y asi actuar y reaccionar de manera mas
espontanea. Ademads de servir de prictica, estas actividades hacen posible que los alumnos
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“se den cuenta de sus nccesidades lingiiisticas especificas y permiten al profesor dia’gn@s;ic;xr» T o

los puntos. débiles de los estudiantes en una situacién de comunicacién determinada. A
partir de ese diagndstico, el profesor decidira las medidas necesarias para ayudar a lbs
alumnos a comunicarse sin problemas. En el siguiente capitulo propondremos, algunas
act;ividades de este tipo.

La flexibilidad del enfoque comunicativo en cuanto al uso de la lengua matema es
fundamental, principalmente en los niveles basicos, pues aunque podrian emplearse los
gestos y la mimica para transmitir los significados, cabe subrayar que desde un inicio cs
muy importante que los alumnos expresen sus sentimientos respecto a las actividades
efectuadas en el aula. En efecto, si éstas llegaran a provocar ansiedad en ellos, se pondrian
a la defensiva; se correria el riesgo de cerrar su filtro afectivo y, por lo tanto, de impedir la
adquisicién-aprendizaje de la lengua extranjera. Es necesario insistir aqui en que con el
aprendizaje de la lengua extranjera no sélo se desarrollan los aspectos intelectuales de los
alumnos, sino también los aspectos emocionales y afectivos.

El enfoque comunicativo centra el proceso de aprendizaje en el alumno, promueve
la participacién activa, busca responsabilizar al sujeto del aprendizaje y sugiere utilizar
material auténtico acorde a las necesidades de cada publico especifico; todo ello ha
impulsado grandes cambios en la ensefianza de lenguas extranjeras. Dado que Ia
informacién que recibe hoy el alumno a través de diferentes fuentes, principalmente
Internet, es abundante y variada, y dados los profundos cambios econdmicos y sociales que
se han dado a nivel mundial, la misién confiada a las escuelas se vuelve cada vez mas
compleja. No basta transmitir conocimientos, sino que es necesario ensefiar a los alumnos a
aprender, a encontrar métodos de trabajo, a adquirir la capacidad y la voluntad de formarse
de manera permanente.

Ahora bien, para permitir al alumno volverse responsable y auténomo en el estudio
de la lengua extranjera, el profesor debe hacerlo consciente de la necesidad de planear y
organizar su tiempo y de realizar actividades destinadas a desarrollar las habilidades de
comprensién y expresion orales y escritas. Debe recordarle también que requerira ciertas
herramientas basicas de trabajo (diccionarios, libros de consulta, gramaticas, entre otras), al
igual que herramientas complementarias (por ejemplo material auditivo, revistas,
periddicos, radio y television). También debe proponerle la realizacidén de proyectos de

trabajo segun sus intereses y su personalidad, lo cual a su vez fomenta la motivacién, por
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Vtratarséf‘de?a'cv xdade 1’»’que"le agradnn' al alurﬁho 'y que f»i‘ﬁipfixlg

El aprendxzaje -auténomo desarrolla asimismo en el alumno -la:capacidad de-

'autoevaluarsegde;medlr los: .conocimientos que ha alcanzado en’ diferentes. etapas del-
,aprendlza_;e. Desde ‘esta perspectiva, los errores cometidos durante el aprendizaje cambian

N radlcalmeme de sngmﬁcado y de funcién. Por lo tanto, el siguiente punto se referira al error

Ty a las posnbles reacciones ante él, para observar de qué manera el enfoque comunicativo

) contnbuye en. la motivacién de los alumnos para practicar la expresién de manera

- constzmte. i

4:.3:EI !in:in_ejo del error

Desde una perspectiva comunicativa, el error es considerado como una parte inevitable del
. proceso de adquisicién-aprendizaje, en la medida en que no es sino la sefial del dominio
provisional de la lengua extranjera en cada uno de los alumnos, expresado a través de su
interlenguaje.” Por lo tanto, a través de sus errores, los alumnos demuestran que estin
verificando continuamente sus hipétesis sobre el funcionamiento del sistema lingilistico de
la lengua extranjera, para eventualmente modificarlas sobre la marcha progresivamente.

Postular que el error forma parte natural del proceso de adquisicién-aprendizaje
implica que los profesores debemos adoptar una actitud de tolerancia en nuestra practica
docente cotidiana. En lugar de centrar la atencidén en cada falla de los estudiantes, se debe
reflexionar sobre sus causas. Asimismo, es necesario conocer las estrategias empleadas
para la adquisicién-aprendizaje de una lengua extranjera y analizar cuiles fueron empleadas
inapropiadamente.

Para llevar a cabo la bisqueda de estrategias, es titil recurrir a los ejercicios de
lateralizacion o de elicitacién, que consisten en solicitar al alumno que explique él mismo
su eleccion. Por ejemplo, se le pregunta al alumno: *“¢por qué dices *Yj ‘arrive du marchée
[“voy llegando del mercado’] e ““il sort de le cinéma?” [**€l sale de el cine]”. Los errores
nos permitirdn determinar €l nivel de conocimiento del alumno; establecer hasta qué punto
sus errores obedecen a la falta de elementos lingiiisticos y actuar en consecuencia para

ayudarlo a superarlos.

7* Sobre el concepto de interlenguaje, véase mas arriba el capitulo 2.
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=" “"El enfoque comunicativo propone tomar en cuenta dos tipos de errores: los de
‘contenido, que impiden la comunicacién, y los estructurales, que traducen problemas con el
.uso de un punto gramatical. Para el tratamicnto de este ultimo tipo de error, se pueden
‘realizar los ejercicios de conceptualizacién o reflexién gramatical, que consisten en que el
alumno formule, verifique y ajuste sus propjas hip6tesis sobre el funcionamiento -del
sistema lingilistico y asi facilite su aprendizaje.”®

77 afirma que en una ensefianza de tipo comunicativo es preferible no

Tagliante
realizar evaluaciones normativas, pues al comparar y clasificar los resultados.de ‘un-
individuo con los de los demas miembros del grupo, aquellos alumnos cuyo ritmo:de
aprendizaje es lento se desmotivarian al ver que sus resultados no son tan buenos como los
de aquellos que, al emplear estrategias apropiadas en cada situacién, Tresuelven
satisfactoriamente las actividades propuestas en clase.

Aunque por razones institucionales es indispensable asignar una nota numeérica para
expresar los resultados obtenidos durante el curso, se puede explicar a los alumnos que una
mala nota no indica que no sean inteligentes o capaces, sino que podria significar que no
seleccionaron adecuadamente sus estrategias de aprendizaje. Al enseflar a los alumnos
aquellas utilizadas por los “buenos” estudiantes, se les impulsa a ponerlas en prictica y
sacar mayor provecho de ellas. Con este fin, se puede propiciar en el aula una discusién en
torno a las estratcgias empleadas por aquellos alumnos que si obtienen buenos resultados,
entre las que posiblemente se encuentren la bisqueda constante de vias para facilitar el
aprendizaje; la organizacién de la informacion que se posce sobre el idioma; la creatividad
y la experimentacién con el idioma; el anilisis de los errores con miras a evitarlos a futuro.

A continuacién se expondrin con mas detalle tanto algunas de las estrategias que

facilitan el aprendizaje como otras que lo dificultan.

4.4 Las estrategias de aprendizaje

El principal factor para motivar a los alumnos es ayudarlos a obtener mejores resultados en
la  adquisicion-aprendizaje de la lengua extranjera, facilitando su estudio. Existe una gran
variedad de estrategias de aprendizaje y de comunicacion que son empleadas consciente o

inconscientemente por los estudiantes como rutas alternativas para llevar a cabo su tarea.

7 véase .&'\vjln Lopez, op.cit., p. 289.
7 véase L'Evaluation, p. 123.
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Faerch y Kasper’® opinan que la eleccnén de determmadas estrategias se basa en el sistema
lingiiistico que poseen los alumnos "Para Cyr,” las estrategias de aprendizaje y de
comunicacién son un conjunto de operamoncs mentales que realiza el alumno para adquirir
Ia lengua extranjera. El cabal’ aprovechamlento de estas estrateglas requiere colocar al
alumno en el centro del proceso de aprendizaje, recurriendo a las aportaciones de la
psicologia cognoscitiva para explicar los mecanismos que usa el alumno para adquirir la
lengua extranjera.

Como ya se menciond anteriormente, el profesor debe conocer tanto las estrategias
de aprendizaje como las de comunicacién para facilitar la. adquisicién de la lengua
extranjera. Debe saber que cada enfoque didictico promueve un tipo de estrategias
especifico, y que mientras algunas favorecen el aprendizaje, otras podrian entorpecerlo. Por
ejemplo, el enfoque de ensefianza tradicional, que centra su atencién en la estructuracion
correcta del sistema lingiiistico de 1a lengua extranjera, y que penaliza los errores, obliga a
los alumnos a emplear estrategias de comunicacién 1lamadas estrategias de reduccion: su
objetivo es cludir el problema para no ser penalizado. Dicho de otra manera, el alumno
cambia de tema, reduce significativamente su mensaje o, peor atin, abandona su intento de
comunicarse porque no maneja algunos clementos de la lengua extranjera.

En efecto, las estrategias de comunicacién denominadas de reduccién® son: la
omisién del tépico (el alumno evita hablar de temas que requieren estructuras que no
maneja); el abandono del mensaje (el alumno establece la comunicacién pero la interrumpe
por no tener los recursos nccesarios para continuar con la conversacién); el reemplazo del
significado (el alumno establece la comunicacion, pero no se refiere a los detalles que desea
expresar); ¥y la reduccion del mensaje (el alumno omite ciertos elementos).

La correccién de crrores en clase debe entonces llevarse a cabo de manera
cuidadosa, para no promover las estrategias de reduccidn, sobre todo dentro de un enfoque
comunicativo, cuyo objctivo es que los alumnos se comuniquen de forma eficaz y
apropiada a la situacién, y no sélo que manejen los elementos lingilisticos y
sociolingiiisticos. Las estrategias de expansién ayudan a cumplir los objetivos

comunicativos, ya que consisten en afrontar el problema y multiplicar las vias para

™8 dpud. Da Silva y Signoret, op. cit., p. 241.
1 Les Stratégies dapprentissage, p. 79.

# Esta tipologia de las estrategias fue propuesta por Tarone (apud. Da Stlva y Signoret, op. cit., p. 244)
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'transmitir'el ‘mensaje. Las estrategias de expansi6n son esencial'esr;rp’

hablame Jlogre transmitir su mensaje, atn en situaciones adversas.

Las _estrategias de expansién pueden ser clasificadas de la siguiente imanera; - e]A
prestamo‘ la parafrasis; la generalizacién; la invencion de palabras; la reestructuracxon' la
sobreelaboracién; el uso de recursos paralingtlisticos; apelar a la ayuda del mterlocutor, y
ceder la palabra.

En la estrategia de préstamo, el alumno emplea su lengua materna (L1) y otras
lenguas (L3) en el sistema lingiiistico de la lengua meta (L2). Existen tres tipos de
préstamo. El primero .de ellos es el cambio de cddigo, que representa el caso extremo de
esta estrategia, dado que el estudiante emplea palabras o frases enteras de la L1 o de otras
lenguas extranjeras. El segundo tipo de préstamo es la extranjerizacién: el alumno toma un
elemento de la L1, e intenta asemejarlo 2 la norma de Ia L2 aplicando la morfologia y la
fonologia de ecsta ultima. En el tercer tipo de préstamo se incluyen las estrategias de
transferencia de la L1 y la L3 a la L2, que consisten en la incorporacién de elementos
fonolégicos, sinticticos, morfoldgicos, semanticos y léxicos de la lengua materna o una
segunda lengua extranjera en el enunciado de la lengua extranjera meta.

La segunda estrategia de extensién, la parifrasis, consiste en elaborar una frase que
sca equivalente al concepto que el alumno desea expresar. Por ejemplo: en lugar de “ma
seeur” [mi hermana) dice “la fille de mes parents” [la hija de mis padres). En la
generalizacion, por otra parte, el alumno aplica un elemento de la lengua extranjera en:
contextos inapropiados, como ¢n la oracién *“Je voudrais plus de l’eau” en lugar de “Je
voudrais plus d'eau”. La invencién de palabras es otra estrategia de expansién, como en el
caso de “‘convivance”, intento de traduccién del espaiiol ‘“convivencia”, que no tiene
equivalente literal en francés. En la estrategia de reestructuracién se desarrolla un plan
alternativo que permite al alumno comunicar su mensaje, y dice, por ejemplo: *J’ai trois
pommes”™ [tengo tres manzanas] en lugar de ‘“J'enm ai trois” [tengo tres]. La
sobreelaboracién es la produccién de frases formales que se puede ejemplificar con la
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substitucién del *Y 'sais pas™ [forma coloquial de “no sé”}, muy usual entre los hablantes
nativos, por ‘je ne sais pas” [forma mis elaborada de “no sé”]. Los recursos
paralingitisticos incluyen los gestos, la mimica, los ruidos que emplea el alumno para
mantener la comunicaciéon con su interlocutor. Pero si aln con estos recursos tiene
problemas, puede solicitar ayuda a su interlocutor: “‘comment dit-on ... en frangais?” [c6mo
se dice ... en francés] o bien ceder la palabra para que el interlocutor exprese lo que el
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alumno quiere decir: “— Je cherche mes... — Tes lunéites ? — Oui,, c¢’est ¢a” [— Busco
mis... — ¢ Tus anteojos? — Si, eso es]. B e L e
Las estrategias de aprendizaje o estrategias cognoscitivas®’ ‘ que sustentan el
desarrollo del discurso creativo son las siguientes: la simplificacién, denominada también
nativizacion, generalizacién o transferencia; la interferencia intralingual y extra]inguhl; la
verificacion con sus cuatro variantes (receptiva, productiva, metalingiistica-:e
interaccional); la desnativizacién o reemplazo, también conocida como restructuracion; la
practica formal y 1a prictica funcional. ot Ean
La simplificacién es empleada al inicio del aprendizaje elaborando - hlpotems

sencillas y faciles de manejar; al utilizarla, el alumno elabora las hipétesis a partir de los
conocimientos que ya posce en lugar de hacerlo a partir del input que recibe. En cuanto a
los dos tipos de interferencia, la intralingual consiste en la elaboracién de hipdtesis a partir
del input que recibe el alumno, mientras que la extralingual toma en cuenta el conocimiento
del mundo del alumno para adquirir nuevos conocimientos, de manera que el estudiante,
una vez que ha realizado una serie de hipétesis sobre el sistema lingiiistico de la lengua
extranjera, emplea diversas formas para comprobarlas. La verificacion receptiva consiste en
comparar sus hipdtesis con la informacién contenida en el imput, y la verificacién
productiva en elaborar enunciados aplicando las reglas provisionales y, de acuerdo con la
reaccién de su interlocutor, ponderar si las hipétesis son correctas. Al recurrir a la
verificacidon metalingiiistica, el alumno consulta directamente un diccionario, una gramética
o le plantea su duda a un hablante nativo, mientras que con la verificacién interaccional le
pide al interlocutor que corrija o confirme sus hipétesis. En la desnativizacién o reemplazo,
el alumno substituye viejos conocimientos por nuevos. En los ultimos dos tipos. de
estrategia el alumno pone en prictica tanto los aspectos formales como funcionales de la .-

lengua extranjera. . LA

Muchas veces el profesor impide a los alumnos aplicar las estrategias aqfeﬁorgé,

recomendandoles que no consulten el diccionario, que no pregunten, que no usen tal'd cual -

palabra porque *‘eso no existe, eso cs espaiiol”, etc. En realidad, el profesor no’

hacer este tipo de comentarios, pues todas estas estrategias son ttiles pam dmgnostxcar en"
qué etapa del aprendizaje estin los alumnos y asi-poder ayudarlos a que s:gan' : rogresando :

en ¢l aprendizaje de la lengua extranjera.

* véase Ellis apud. Da Silva y Signoret, op. cit., p 255.
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Tarone, Bialystok y Ellis®2 afirman que, segﬁnf'cl" h'i;r'eljcrlel alumno, se recurre a
diferentes estrategias de comunicacién: los principiantes optan por las de reduccién, lo cual
no favorece su progreso en la adquisicién de la lengua extranjera; los de nivel mads
avanzado emplean las estrategias de expansién. También sefialan que la eleccion de las
estrategias se relaciona con la personalidad del alumno, ya que si se es extrovertido
preferira la expansién, y si es introvertido scguramente emplcara con mas frecuencia la
reduccion. En tal caso, el profesor fomentard que utilice las estrategias de expansién a
través de diversas actividades especificamente disefiadas para ello.

Canale y Swain®? han constatado que asi como se busca que el alumno adquiera una
competencia lingiiistica y sociolingiiistica, deberia desarrollarse una competencia
estratégica, es decir, que el hablante aprenda a mancjar correctamente en una situacién de
comunicacién las estrategias que le ayuden a conseguir sus propdsitos comunicativos.
Explicar al grupo las estratcgias empleadas por los buenos alumnos permite que éstas sean
tomadas en cuenta por todos los estudiantes durante la realizacién de las actividades
propuestas. En muy til sefialar oportunamente que todos podemos recurrir a ese tipo de
estrategias, y que el problema reside en una eleccion inadecuada al contexto o en la falta de
motivacién, pues los buenos estudiantes emplean un mayor niimero de estrategias de
expansién para resolver su problema de comunicacién gracias a que estin realmente
interesados en transmitir su mensaje.

Segiin Cyr,* si el alumno puede apreciar los efectos positivos del uso de estas
estrategias puede modificar su imagen como estudiante y alimentar su motivacién, pues
podra comprobar que su fracaso obedece a la falta de estrategias o a su utilizacién
inapropiada, no a la falta de capacidad de aprendizaje o de inteligencia.

Asi pues, es preciso invitar a los alumnos a explicar los procedimientos que llevan a
cabo para aprender un idioma. Resulta 1til darles a conocer los resultados de las
investigaciones al respecto, por cjemplo aquella realizada por Rubin®® en la que se pregunté
a los buenos estudiantes qué cra lo que les habia ayudado a tener éxito en el aprendizaje de
la lengua extranjera y qué aconscjarian a los que no lo han alcanzado. Algunas de las
respuestas fueron las siguientes: “practica el francés tan frecuentemente como sea posible™;

“no te preocupcs por tus crrores”, *'si no hablas o no escribes debido a tus errores, vas a

2 Apud. Da Silva y Signoret, op. cit., p. 250.
" Apud. Da Silva y Signoret, op cit., p. 252.
* Op. cit., p. 79.

¥ Apud. Avila Lépez, op. cit., pp. 168-169.
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tener que esperar por lo menos veinte afios antes de poder decir algo™, “aprovecha tu curso
de francés, pues éste te puede dar una orientacién”, *“aprende de tus errores, reflexiona
sobre ellos y compiaralos con las formas correctas de la grabacién o del maestro.”

Cabe indicar que en los cuestionarios aplicados entre 1995 y 2001 a los alumnos de
la ENP para conocer su opinidn respecto al aprendizaje del francés y las mejores formas de
motivarlos para su estudio, abundaban los comentarios negativos de autoevalucién. Por
ejemplo, los alumnos sc describian a si mismos como “malos” para aprender idiomas;
comentaban *“no tener buena memoria para aprender vocabulario”, etc. Estas respuestas
exigen reflexionar sobre por qué los alumnos no se consideran capaces de aprender un
idioma. En la prictica, es posible comprobar que ellos no suelen estar conscientes de la
importancia de emplear las estrategias que ayudan a resolver problemas de forma eficaz. Se
les debe entonces explicar que no se trata de que tengan “mala memoria” o que “no sean
buenos” en el aprendizaje de idiomas, sino que no utilizan la estrategia mas adecuada para
el aprendizaje de la materia. También es preciso presentarles las estrategias que nos ayudan
a desarrollar las cuatro habilidades (leer, escribir, hablar y escuchar) y sefialar que un buen
manejo de ellas permite resolver con mayor rapidez los problemas relativos al aprendizaje.

En el siguiente capitulo, describiré a grandes rasgos mi prictica docente actual, a
través de diversas actividades en las que intenté tomar sistematicamente en cuenta las bases
tedricas del enfoque comunicativo; poner cspecial cuidado en la eleccién del material, de
acuerdo a la edad e intercses de los alumnos; y hacer propuestas pedagdgicas para mantener

motivados a los alumnos.
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Capltulo 5
La motlvaclon en el aula' de 1a teoria a la practica

En este ultimo capltulo expondre de fonna sucinta cémo llevo a cabo algunas actividades
orientadas a mantener motivados a los alumnos en las clases de francés que imparto en la
ENP, buscando paralelamente alcanzar el objetivo principal de los programas de la
asignatura y del nuevo Plan de Estudios de la institucién, que consiste en educar al alumno
de forma integral. La seleccion de las actividades se halla sustentada por las teorias de
aprendizaje anteriormente expuestas; también fueron tomados en cuenta los factores
individuales y la atmésfera pedagdgica que fomentan la motivacion.

Este capitulo tiene como finalidad proponer una gama amplia de actividades
dirigidas a atender cada aspecto involucrado en el aprendizaje y mantener el interés de los
alumnos durante todo el afio escolar; y esti integrado por los siguientes puntos:
formulacidn del contrato de trabajo, produccién oral y escrita, comprensidon auditiva y de
lectura, prictica del léxico, discusién de la gramatica y fonética, descripciéon de elementos
culturales y creacién de un ambiente agradable de trabajo.

Antes de abordar mas detalladamente los puntos arriba citados, me parece necesario
exponer a grandes rasgos cémo logré motivar a los alumnos. En primer lugar, me apoyé en
las bases tedricas del enfoque comunicativo. Uno de sus objetivos principales es favorecer
la motivacién de los alumnos mediante diversas actividades comunicativas, en situaciones
parecidas a las de la vida cotidiana; asi se responsabilizan de su aprendizaje, emplean sus
capacidades intelectuales y emocionales, asi como desarrollan los aspectos positivos de su
personalidad.

En el tercer capitulo indiqué que un alumno extrovertido tiene mas éxito en el
aprendizaje que uno introvertido. Ahora bien, mi objetivo es que ambos participen en clase,
los primeros destacardan mas en las actividades comunicativas y los segundos contribuirin
al aprendizaje de sus compaficros, observando ¢l desempeiio lingilistico de sus compafieros
para discutirlo mas tarde en la etapa de sistematizacion y conceptualizacién. En esta fase el
alumno introvertido seiflala cuales fueron las fallas de sus compafieros y participa en la
claboracion de conceptos fundamentales en la materia. Las hipétesis de la Gestalt

presentadas en el segundo capitulo indican que, para favorecer la elaboracién de conceptos
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presentadas en el segundo capitulo indican que, para favorecer la elaboracién de conceptos
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“acerca de un punto especifico del sistema lingilistico, el profésor debe ofrecer suficientes
ejemplos hasta lograr que los alumnos construyan sus propios sistemas de codificacién.

Por otra parte, procuro involucrar a mis alumnos en actos de habla auténticos al
realizar cada actividad, pues se trata de un principib basico en la enseflanza con enfoque
comunicativo. D¢ esa manera, consigo que participen activamente y desarrollen su
creatividad e imaginacién. Es necesario tener presente que los adolescentes estin tan
ocupados pensando en si mismos que no siempre son capaces de intervenir con entusiasmo
en las actividades realizadas cn el aula, sin embargo, cuando las propuestas pedagdgicas
resultan intcresantes para ellos, participan con entusiasmo.

Trato asimismo de sorprender a mis alumnos, preparando modalidades de trabajo
novedosas y utilizando material auténtico que aporta elementos socioculturales de los
paises francéfonos. Mcdiante juegos los impulso a descubrir, a explorar, a comprender y a
expresarse como cuando eran nifios. En efecto, estas actividades me permiten alcanzar los
objetivos comunicativos previstos en los programas; pero ademis, de acuerdo con lo que
se examind en cl segundo capitulo referente a la teoria del filtro afectivo expuesta por
Krashen, cs éste el factor que hace que el nifio llegue a superar al adolescente en el
aprendizaje de la lengua extranjera.

Los profesores que trabajamos en la ENP tenemos la ventaja de no estar obligados a
seguir el programa de forma lincal, sino que tenemos la posibilidad de abordar cada parte
avanzando en espiral, como indica Bruner en la teoria del aprendizaje por descubrimiento.
Asi pues, los conocimientos vistos al principio del curso pueden y deben retomarse en
diferentes momentos del aprendizaje para ajustar la informacion. Esto permite motivar a los

alumnos, pues trabajamos segiin su ritmo de aprendizaje.

5.1 El contrato de trabajo

El contrato de trabajo consiste en establecer una serie de compromisos entre los alumnos y
¢l profesor, relativos a las modalidades de trabajo. El primer dia de clases me presento ante
mis alumnos en espaiiol, porque necesito que conozcan y entiendan claramente mis
objetivos, a saber: que se comuniquen en forma oral y escrita, y que desarrollen también
habilidades de comprensién auditiva y escrita. Después, les explico las modalidades de
trabajo que utilizaré: individual, por parejas, en equipos o con toda la clase, sefialando la

importancia de que aprendan a comunicarse en diversas situaciones. Esta decisién esta

63




sustentada por los postulados de Porche®® segiin los cuales cada individuo estructura ‘su
personalidad en relacién con otro, por oposicién, comparacién, imitacién y distincién; yr
que ser reconocido por el grupo o por un miembro de éste motiva a los alumnos. :

Asimismo, les doy a conocer el programa de francés que les corresponde de a'cuercio
con el afio escolar que cursan. Les indico en qué nivel estan segin el programa'y les hablo
de los objetivos que habrin alcanzado al concluir el curso. Por ejemplo,:al terminar
Francés 1, podran presentarse a si mismos y a otras personas podran hacer una descnpcwn
sencilla de un objeto, ctc. :

No abordo la gramatica en la forma tradicional, pues espero que los alumnos vayan
descubriendo el funcionamiento y la estructura del francés por si mismos; les comento que
yo les ayudaré a formular, verificar y eventualmente ajustar sus hipétesis al respecto. Esta
forma de encarar la adquisicién de la gramaética esta basada en la teoria de Bruner®’

Entre las ventajas de emplear el aprendizaje por descubrimiento es posible observar
que las actividades producen en los alumnos una sensacion de exaltacidén y automotivacién
que los empuja a actuar de acuerdo con sus capacidades. Lo anterior sirve para elevar su
autoestima y comprender que para enfrentar un problema deben involucrarse en la
bisqueda de soluciones. Sin embargo, subrayo que no me interesa solamente prepararlos
para aprobar un examen, sino motivarlos a continuar aprendiendo y practicando el francés
en sus estudios superiores. No obstante, les recuerdo que la motivacién que yo les ofrezco
no es suficiente, ya que también es necesario que ellos se planteen sus propias metas.

En cuanto al material en que apoyaré el curso, ademas de presentarles el manual
Tempo volumen 1 6 2, disefiado segiin los principios del enfoque comunicativo, les explico
que emplearemos textos auténticos, ya que la progresion propuesta por el manual permite
incluir otras actividades como los juegos de roles, entre otros. Les muestro las partes que
forman el manual scilalindoles el objetivo de algunas de las actividades propuestas, ylos
casetes, que incluyen didlogos empleados en diversas situaciones y ejercicios de fonética..

También lcs doy a conocer algunas de las revistas que utilizo en clase: Phosphore,

orientada hacia alumnos de bachillerato; Science & Vie Junior, que ' versasobre

8¢ Véase capitulo 3 de este trabajo. .
7 Teoria de Bruner examinada en el segundo capitulo (el aprendizaje por descubrimiento), que conﬂstc en -
que los alumnos aprendan involucrindose en la resolucién de problemas. La funcién del profesor consiste en
estimular a sus alumnos con material atractivo y adecuado para que observen, formulen hipétesis y
encucntren soluciones, guiindolos durante el proceso.
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descubrimientos a nivel internacional; Ca ni'intéresse, que aborda temas acerca de
tecnologia, religion y cine; Elle, que ofrece informacién sobre moda y horéscopos, muy
preciados por los alumnos. También utilizo un periédico llamado Le Journal des enfants; a
pesar de estar dirigido a nifios de 10 a 15 ajios, despierta el interés de los alumnos porque
contiene adivinanzas, juegos (crucigramas y sopas de letras, entre otros) que les sirven para
practicar el vocabulario, anuncios, gran variedad de chistes, problemas matematicos,
imagenes para descubrir semejanzas y diferencias, etc., que pueden resultar litliles para
cualquier nivel.

Finalmente, les muestro los tres videocasetes que se proyectaran en clase; contienen
videoclips, algunos programas sobre algunas provincias francesas y determinadas fiestas o
fechas importantes del calendario francés y otros referentes a aspectos cult_urales relevantes,
etc. Invito a los alumnos a obtener todo el material que pueda ayudarles a aprender francés:
un diccionario, una gramaitica y un diccionario de conjugacién, para el trabajo en el aula;
otro tipo de material (discos, revistas, peliculas, libros) para su trabajo individual.

Al presentarme, subrayo que mi funcién como profesora es facilitar su aprendizaje,
por lo que expongo que mi tarea consistird en guiarlos, asi como en organizar y animar las
actividades, de acuerdo con lo expuesto por Lockhart y Richards®®

Respecto a la forma de evaluacién, les informo a los alumnos que ésta considerara
dos factores: uno individual (autoevaluacién) y otro que serd resultado de la apreciacién del
trabajo que realizaron durante el curso desde el punto de vista de sus compaiieros. Les
indico que evaluaré su capacidad para realizar los actos de habla previstos en los objetivos
pero también su desempeiio en general. Todo esto lo explico mas detalladamente en una
hoja impresa que les proporciono desde el principio. Les aclaro que la asignacién de un
valor numérico a su aprendizaje se efectiia sélo con la finalidad de cumplir con la nota que
exige la institucion.®®

Les pido asimismo su opinioén sobre la forma en que manejaremos el curso, pues
éstec es flexible y podemos modificarlo segiin las necesidades que surjan. Insisto en que
aprovechen durante la clase todas las oportunidades que tengan de hablar en francés con sus
compafieros, por lo cual su asistencia y puntualidad son muy importantes. Les sugiero que

propicien también fuera del aula la comunicacién con personas de habla francesa.

* Véase capitulo 4 de este trabajo

¥ véanse los Anexos 3.1 (“Evaluacion™), 3.2 (“Autoevaluacion®™).
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Asimismo les reccomiendo que intenten realizar diferentes actividades que permitan
reafirmar su aprendizaje, por ejemplo: ver peliculas, entrar a Internet, etc.%°

Les explico a los alumnos que no penalizaré sus errores, pues éstos me indican en
qué etapa del aprendizaje sc encuentran y los aspectos en los que debo profundizar; asi que
podran expresarse libremente durante el curso y después retomaremos las dudas sobre el
correcto funcionamiento de la lengua, para lo cual deberan usar su capacidad de reflexion,
deduccién y sintesis. También les pido que no se preocupen por los errores que podrian
cometer: las fallas al hablar no indican falta de inteligencia, sino que reflejan el hecho de
que no todos aprendemos al mismo ritmo y de la misma forma.”’ Sin embargo, deben
aprender a aceptar las correcciones que les hagan sus compafieros y corregirlos a su vez,
aprovechando todos los comentarios para mejorar, pues asi se ayudan mutuamente en el
aprendizaje del francés.

Una vez expuesto el contrato inicial de trabajo, pasamos a las actividades
pedagégicas propiamente dichas. A continuacién, mencionaré algunas de las actividades de
produccién y comprensién orales y escritas en las que aplico el enfoque comunicativo,
inspiradas en las siguientes fuentes: Guide pratique de la communication. 100 actes de
communication. 56 dialogues de Alan Chamberlain y Ross Steele (1985), Activités ludigues
de Patrice Julien (1988), Communiquer en frangais de Francine Cicurel (1992), Une classe
de réve de J.-C. Dortu (1986), Jeux et activités communicatives dans la classe de langue de
Frangois Weiss (1983), La classe de langue de Christine Tagliante (1994) y Jeux de réles et
discussions de Janine Bruchet (1988). Debido a las dimensiones del presente trabajo, no
podré desarrollar aqui cada una de las actividades que llevo a cabo en cada uno de los
niveles (Francés I, II, IV y V), por lo que me limitaré a exponer de forma general cémo

aplico algunas de las que mis motivan a los alumnos de los diferentes niveles.”?

5.2 Las actividades de produccién oral

Uno de los objetivos principales de la produccidén oral es brindar seguridad a los alumnos

sobre sus capacidades para comunicarse en francés. La produccién oral implica que los

% Véase, en el capitulo 1, “El francés como lengua extranjera en el nuevo Plan de Estudios de la ENP™: los
alumnos cstdn en contacto con ¢l francés a partir de diversas actividades institucionales que se Hevan a cabo
fuera del aula.

7' Véase el Anexo 4, “Las diferentes formas y estilos de aprendizaje™. .
" Por las dimensiones del presente trabajo, no podré describir detalladamente la totalidad de las actxwdadcs
realizadas en clase, por lo que incluyo ¢l Anexo 10, un plan de clase completo.
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~ alumnos asuman el riesgo de producir enunciados aunque €stos sean muy cortos en las
primeras etapas del aprendizaje. El objetivo de los programas en vigor y del nuevo Plan de
Estudios de 1996 de la ENP, como indiqué en el primer capitulo, es que los alumnos
desarrollen y dominen la expresién tanto oral como escrita gracias a las actividades
propuestas en la clase de francés.

Para impulsar a los alumnos a hablar, es posible enseiiarles formas lingiiisticas
sencillas cuya finalidad principal es establecer y mantener la comunicacién; ademas la
comprensién de didlogos o relatos grabados serd mads facil y completa al emplear esas
“pistas™ lingilisticas. Por ejemplo, para resumir informaciéon podemos emplear Ias
siguientes expresiones: “en gros”, “‘en peu de mots™, ‘'grosso modo"”, “‘enfin”, “bref”’, “‘en
bref”, “donc”, “pour résumer”, y ‘je résume en quelgues mots”. También les explico que
hay ciertas formas lingilisticas que no aportan un contenido especifico pero que nos
permiten introducir pausas en el discurso y reflexionar sobre lo que queremos decir sin
romper la comunicacién; por ejemplo, para indicar que la idea ha concluido, se puede
recurrir a *“voila™ o “n’est-ce pas?”. Asimismo, al describir una serie de sucesos o narrar
una historia, es nccesario expresar con claridad las relaciones temporales para darle
naturalidad a nuestras palabras.”® Al conocer las frases adecuadas para éstas y otras

situaciones, los alumnos pueden emplearlas en las siguientes actividades.

5.2.1 La produccion oral a partir de imdgenes

El objetivo de trabajar con imdgenes es que los alumnos conozcan nuevas estructuras
lingiiisticas y aprendan vocabulario especifico a partir de las reacciones que las
ilustraciones despiertan en ellos. En Francés I, por ejemplo, utilizo cinco imdgenes que
presentan a una periodista entrevistando a varios personajes; asi insto a los alumnos a
aprender a presentarse y a brindar informaciéon sobre si mismos. A partir de estas
ilustraciones llevamos a cabo la siguiente actividad empleando juegos de roles.

Cabe seiialar que durantc las actividades de produccidén escrita también es posible
usar imagenes con situaciones reales para impulsar a los alumnos a expresarse. En efecto,
como lo han scfialado los tedricos de la Gestalt, en la clase de lengua se logra generar
motivacion al orientar las actividades hacia objetivos que poseen significado para quien

aprende. Por ejemplo, presento a mis alumnos una reproduccién de un cuadro de Picasso y

22 Véase el Anexo 5, "Pistas para mantener la comunicacién y la fluidez”
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el cpadrb despierta en ellos,

les pido que describan en forma ‘escrita’las sen

manifestando también su opinién personal sobre elmlsmo :
5.2.2 La produccion oral a partir de los juegos de roles

Los juegos de roles permiten que los alumnos desarrollen su creatividad y que empleen el
vocabulario y las estructuras abordadas durante el curso de modo espontineo durante la
representacién. La mejor forma de mantener la motivacion en el salén de clase es mediante
estos juegos ya que, como se expuso en el capitulo cuarto, permiten concebir las
actividades pedagégicas como susceptibles de conducir a una verdadera comunicacién. Al
emplear actividades comunicativas de este tipo en el aula, se insta a los alumnos a hacer a
un lado su personalidad por unos momentos y adoptar la de algin personaje con la finalidad
de que actiie y reaccione sin inhibiciones personales. El juego de roles s¢ combina con el
uso de las imagenes mencionadas en el punto anterior. Por ejemplo, pido a los alumnos que
improvisen por parejas una conversacién en la que uno de ellos actiie como la periodista,
mientras que el otro alumno asume cl papel de su artista favorito, quien responde a una

entrevista.

5.2.3 La produccion oral a partir de efectos sonoros

Los efectos sonoros (bruitages) permiten que se desarrolle la imaginacién, la creatividad y
la .iniciativa de los alumnos, provocando en ellos cierto grado de motivacién segin su
personalidad y sus intereses. Con los alumnos de Francés I, utilizo en el aula estos efectos
para realizar diversas actividades: les pongo una grabacién en la que es posible distinguir,
entre otros sonidos, la voz de una persona que va corriendo agitadamente. Los alumnos la
escuchan y a partir de ella elaboran una historia que al principio s6lo pueden representar
mediante la mimica pero que podrin narrar posteriormente. El éxito de esta actividad
depende en gran medida de la imaginacion de los alumnos y la variedad de historias que

conciban.*
5.3 Las actividades de produccion escrita

.Tanto la produccién escrita como la oral muestran el progreso de los.alumnos en la

construccién del interlenguaje, qué consiste en el habla del no nativo en un momento dado

% Esta actividad se encuentra descrita en el manual de Bérard et al., Tempo, vol. 1, p. 33,
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del aprendizaje, como expliqué en ‘el segundo capitulo. Por eso, desde los niveles basicos,
les pido a los alumnos que durante este tipo de actividades busquen poner en priactica todo

lo que han aprendido.

5.3.1 La redaccion de una postal y de una carta

Para realizar esta actividad les entrego a los alumnos de Francés I una carta redactada por
un nifio senegalés, en la cual se presenta y expresa su deseo de mantener correspondencia
con una persona que esté aprendiendo francés. Los alumnos deben redactar una respuesta
refiriéndose a sus datos personales, describiendo sus actividades cotidianas, especificando
sus gustos y mencionando sus pasatiempos. A los alumnos de Francés IV o V, les pido que
le escriban a un amigo describiendo sus experiencias durante el tltimo viaje que hayan
realizado. Con esta actividad trato de fomentar que los alumnos reconozcan la importancia
de la comunicacién escrita; de hecho, ellos ya la emplean pero a través de Internet,
chateando con francofonos.

En Le Journal des enfants hay varios anuncios de gente que desea establecer
correspondencia con alguna persona de habla francesa; se los doy a conocer a los alumnos
y les pido que escojan tres de ellos y redacten las respuestas correspondientes. Durante esta
actividad busco promover la autocorreccion, estimulando el uso del *monitor” al que se
referia Krashen. El monitor pucde usarse cuanto sea neccsario, pues al escribir se dispone
de tiempo suficiente para reflexionar sobre la estructura del francés y elegir el vocabulario
preciso. Les pido a los alumnos que revisen lo que escriben y se pregunten a si mismos si el
género y el numero concuerdan en sus oraciones, si estin utilizando los tiempos verbales
adecuados, y en general si se estin expresando con claridad, con el fin de que su

corresponsal entienda cabalmente el mensaje que desean hacerle llegar.

5.3.2 La respuesta a un anuncio clasificado

Recurro a esta actividad principalmente con los alumnos de Francés II. Les proporciono
una pagina con anuncios sencillos en donde se brinda cierta informacién sobre la venta de
un departamento, una casa de campo o un automdvil, y los insto a escribir una carta en la
que soliciten mas datos relativos al anuncio que escogieron. La actividad funciona también
con los alumnos de Francés V, aunque ellos prefieren los anuncios por medio de los cuales
la gente busca pareja o amigos. La capacidad de estas dos actividades para motivar a los

alumnos reside en que la primera es un acto que podemos llevar a cabo en nuestra vida
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cotidiana; mientras que la segunda es una actividad que los alumnos -efectiian ‘con

frecuencia aunque no a través de las cartas sino de Internet, gracias a lo cual conocen a

mucha gente y establecen relaciones personales a distancia.

5.3.3 La produccion de un diario

La mayoria de los alumnos de los diferentes niveles escriben un diario personal, asi que les
pido que en lugar de usar el espafiol comiencen a escribir de vez en cuando en francés.
Sugiero que si les agrada la idea podrian compartir sus experiencias, sentimientos o
aventuras narradas en el diario con el resto del grupo y que nos gustaria mucho que lo
hicieran. También pido a los alumnos que elaboren narraciones libres, es decir, que
escriban sobre lo que mas les gusta, principalmente en el caso de aquellos que no gustan de
escribir sobre si mismos. Con esta actividad logro la motivacién de los alumnos porque
ellos eligen el tema que mas les interesa y desarrollan su creatividad inventando cuentos o

historietas pequeiias que pueden resultar divertidas e interesantes.

5.3.4 El relato de una pesadillay el de un sueiio agradable

A los alumnos de Francés V, les indico que relaten por escrito la peor pesadilla que hayan
tenido y después un sueiio placentero. Gracias a esta actividad los alumnos se dan cuenta de
que la lengua puede emplearse tanto para describir lo agradable como lo desagradable;
ademas, debido a que les interesa saber lo que significan sus suefios, tratan de interpretarlos
segiin lo que vivieron durante la semana. Algunos confiesan estar preocupados por asuntos
personales, lo cual podria haber ocasionado su pesadilla, pero si se sienten relajados y
tranquilos surgen los suefios agradables. Esta actividad se relaciona con la anterior porque
en su diario también pueden incluir los suefios que mids los hayan impactado para después

tratar de relacionarlos con otros suciios hasta poder descifrarlos.

5.3.5 La presentacion y las marcas de su personalidad

Esta actividad es conveniente para los alumnos de Francés V, a quienes pido que narren al
grupo algunos rasgos de su vida como: en qué afio ingresaron al jardin de nifios, a la
primaria, a la secundaria o a la preparatoria; si tomaron otro tipo de cursos como Karate,
ballet, musica etc., y qué fue lo que mais les gusté de cada una de estas etapas. Otra opcién
es pedirles quc les pregunten estos datos a alguno de sus hermanos o de sus padres y que, a

partir de ello, resumamos la informacién en frases cortas con el fin de elaborar un
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curriculum vitae. Este documento es un buen ejemplo de cémo condensar la informacién
esencial, ademas permite que los alumnos comparen las diferencias- entre la forma de

realizar un curriculum vitae en México y en Francia.

5.3.6 La redaccion de un cuestionario

La redaccién de un cuestionario es una actividad provechosa para los alumnos de los cuatro
niveles de francés. Se trata de claborar un cuestionario para entrevistar al profesor de la
ENP que mas les agrade. Con esta actividad, que permite conocer a los profesores en un
contexto no escolar, los alumnos suclen hallar mayor motivacién, pues a través de la
entrevista que efectuaran a sus profesores, se darin cuenta de que pueden establecer un tipo
de comunicacion y de relacidn personal diferentes a las que mantienen dentro de clase. Por
supuesto, el grado de dificultad del cuestionario debe ajustarse al nivel de idioma de los

alumnos.

5.4 Las actividades de comprension oral

Antes de realizar actividades de comprensién oral, busco tranquilizar.a.los- alumnos’
respecto a la falta de comprensién que muchos de ellos presentan, explicéndolevrs.;q'ue‘no'
ticnen que entender todo de inmediato, pues sc¢ trata de ‘un pr‘qc‘e’so ‘qi{é; aVziﬁiaxﬁ,
progresivamente. De igual forma, les recuerdo que pueden hacer uso de:'sus‘qbnommxent'bs k
sobre el mundo para captar mds ficilmente la informacién, pues en la cohxprénsién suele
partirse de lo conocido para acceder a lo desconocido. - e gy e
Indico a los alumnos quec existen diversos elementos que permiten estructurar la
comprensién, entre cllos: las situaciones de comunicacién en que se da ‘el intercambio, Ia
actitud dec los hablantes, la voz, los acentos, las entonaciones; a los cuales se aiiaden los
fenémenos de transparencia, el reconocimiento de una palabra parecida a otra en la lengua
materna u otra lengua extranjera y la interpretacion del sentido de un enunciado en relacién
a ese clemento conocido. Ademds presento diferentes estrategias de comprensién y
promuevo su uso,” con el objetivo de que se sientan seguros. Esta preparacion es
importante porque, segin lo destaqué en el tercer capitulo, Dulay y Burt afirman que el

individue que dispone de una buena-actitud :y de una personalidad segura: desarrolla

°* Véase el Anexo 6.1, “"Estrategias de comprension auditiva™.
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Séptimamente un instrumento cognoscitivo —filtro socio-afectivo— cuya funcién es, entre
otfas, seleccionar las partes del input que seran adquiridas. . o ) :

Al explicarles otras formas de aprender mas rapidamente: reafirmando la
informacién adquirida en la clase, promuevo que se interesen por escuchar miisica, ver

. N . . - LR S
peliculas y hojear revistas para que se vuelvan mas auténomos en su aprendizaje.

5.4.1 La localizacion de informacion especifica en un ({oé_{gmﬂe(ttq auditivo
El objetivo de esta actividad .es que los alumnos aprendan a localizar informacién
éspeéiﬁca en un documento auditivo y a tomar notas de la misma. Para ello, quienes estin
inscritos en Francés I o II escuchan una grabacién donde, por teléfono, Pierre invita a Paul
a la fiesta de cumpleafios de Thomas y le explica como llegar a Versailleux. Los alumnos
tienen una hoja con un mapa y una agenda con algunos detalles de la explicacién, pero
deben completarla tomando las notas correspondicntes. La motivacién para realizar esta
actividad radica en que los alumnos la llevan a cabo con frecuencia en la vida real, pues
aparentemente es comtin que acudan a fiestas los fines de semana; se invitan entre ellos por
teléfono y piden a su vez que informen a otros el lugar y la hora de la reunién. Algunos
alumnos tienen desarrollado el sentido de la orientacién y realizan mas rapidamente la
actividad; otros se sienten desubicados al escuchar las indicaciones, y se dirigen a la
derecha en lugar de hacerlo hacia la izquierda, alcanzando un punto incorrecto del mapa.
Proporciono otro ejemplo de actividad de comprensién oral, basada en un

documento del manual Tempo 1, en el Anexo 6.2, “Actividad de comprensién auditiva®.

5.5 Las actividades de comprensién de lectura

Al igual que para la comprensién oral, durante la comprensién de lectura hago lo posible
por tranquilizar a los alumnos que se sienten desesperados por no entender cada palabra del
texto. Al principio insisto sobre la comprensién global, considerando su importancia para la
motivacion en el proceso de aprendizaje, y trato de mostrar a los alumnos que hay diversas
formas de trabajar para comprender, en funcién de la intencién de lectura.

Les recuerdo que rara vez es imprescindible entender el texto palabra por palabra: lo
mas importante es captar el mensaje global. Ademas, sefialo que los lectores cuentan con la
ventaja de poder dar marcha atras si no entienden alguna parte. Les indico la utilidad del
contexto de creacion y difusidn del documento, asi como de los elementos no textuales (por

cjemplo, las fotografias y las graficas). Observar la estructura del texto también es
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importante: leer con atencxén ‘el utulo, lo subtltulos, lo, encabezados, los pé.rrat’os- ubicar
los diferentes tipos de letra que ‘muchas veces atraen la atencién del. léctor hacia lo mas
relevante. : » L

La comprensién es una actividad primordial en el proceso de aprendizaje, pues
condiciona su resultado total. Dicho de otra manera, si no se alcanza a comprender,
dificilmente se lograra producir. Existe sin duda una sélida relacidn entre las actividades de
comprensién y las de produccién en la lengua extranjera, sobre todo al principio del
aprendizaje, cuando se debe privilegiar el desarrollo de las diversas estrategias de
comprensién. A través de las actividades que empleo con esc fin, me propongo también

fomentar la motivacién intrinseca a la que se refiere Ausubel.®®

5.5.1 La comprension de las ideas principales de un texto escrito

Para la comprensién de las ideas principales de un texto y considerando su estructura, los
alumnos pueden emplear estrategias de lectura. Para ello, les proporciono unos c'\iadros en
donde se exponen las diferentes estrategias y los diferentes tlpos de. textos. para que los
tengan como guia cuando aborden un documento de su interés.”’ 3 j

Les proporciono asimismo un documento cn el cual se plantea un problema y:cuyo
autor trata de buscar una solucién. Les pido que observen el documento y encuentren de
qué situacién parte el autor; para ello primero deben observar el encabezado, la
introduccién y la conclusién, pues alli se localiza la informacién mas importante del texto.
Después deben buscar los clementos mas importantes que permiten definir la situacién,
leyendo las primeras lineas y las Gltimas de cada parrafo. Posteriormente deben contestar
las preguntas que escribo en el pizarrén, rcleyendo el texto en su totalidad: ;jquién?,
¢cuando?, jcudl es el problema expuesto?, jcuales son los elementos mas importantes del
mismo?, ;el autor presenta las posibles soluciones o deja al lector decidir?, jcudles son los
elementos que permiten verificar la solucién del problema? El motivo para realizar este tipo
de actividades es que los alumnos necesitan aprender a manejar informacién para tener
éxito en sus demis materias y gracias a este ¢jercicio la pueden localizar mas rapidamente,

incluso en espafiol.

% véase capitulo 3. Este tipo de motivacidn estd sustentada por la pulsion cognoscitiva, en otras palabras, por
cl deseo de saber entender, reflexionar, analizar, deducir, formular y resolver problemas, pero ante todo de
dominar el conocimiento

°? véanse los Anexos 7.1 (“Estrategias de comprension de lectura: pistas de analisis™) y 7.2 (“Estrategias de
comprension de lectura: tipos de lectura”). Véase también el Anexo 7.3, **Los diferentes tipos de textos™,
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En cuanto a la comprension detallada de un texto escrito, los alumnos ‘deben’
aprendér estrategias de lectura selectiva (écrémage) con el objetivo de encontrar las
palabras clave que nos indican lo que es importante. La segunda actividad que propongo
fue claborada por un grupo de profesores de los diferentes planteles de la ENP. Con ella
buscamos demostrar que, trabajando colectivamente al igual que los .alumnos, los
profesores podemos fortalecer nuestra personalidad y ademas beneficiamos a los alumnos

pues tomamos cn cuenta sus intercses y motivaciones.”

5.6 Las actividades léxicas

El objetivo de realizar actividades en tormo al vocabulario es que los alumnos comprendan,
memoricen, empleen y adquicran el 1éxico cotidiano necesario para la comunicacion. Para
este tipo de actividades, mancjo gran parte de los juegos que aparecen en Le Journal des
enfants. Organizo las actividades de la siguiente manera: divido el grupo en dos, y reparto a
cada equipo el material de trabajo (un crucigrama, una “sopa de letras™ con campos Iéxicos
especificos, imigenes para cncontrar las semejanzas y diferencias o bien preguntas para
encontrar el significado de una palabra) para que los alumnos enfrenten el reto
colectivamente.®” Este tipo de ejercicios puede ser aplicado en los cuatro niveles.

La practica del léxico facilita a los alumnos su memorizacién y los motiva a
aprender mas palabras por su cuenta. Para otra de las actividades que empleo a menudo,
escribo en el pizarrén treinta niimeros en desorden (entre el uno y el cien); divido el grupo
en dos y pido que cada equipo se coloque en un lado distinto del pizarrén. El representante
del equipo toma un gis (dc color diferente para cada equipo) y debe pasar al pizarrén
cuando yo digo en voz alta un ntimero, para encerrar en un circulo el niimero mencionado.
El equipo ganador serd el que reaccione mas riapidamente. También repasamos los niimeros
realizando una agenda en donde se encuentren los nimeros telefénicos de todos los
alumnos.'®

Para practicar los nombres de las profesiones y las nacionalidades realizamos. la
siguiente actividad: divido el grupo en equipos de cuatro; escribo en el pizarrén un nombre,

una profesiéon y una nacionalidad que comienzan con la misma letra. Los alumnos deben

78 Véase el Anexo 7.4, “Comprensién de un texto™ L &
* Véanse los Anexos 8.1 (“"Crucigrama™), 8.2 ("Sopa de Iclms") y83 ('S j Y dxfer
190 véanse también, como cjemplo de material dxdacuco. los Anexos 9 1 (“Jucgos m:nemaucos") y 9 2
(**Cultura general™). - . :
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~encontrar a su vez un e¢jemplo con las mismas caracteristicas, por ejemplo: “Adlice (prénom),
acteur (profession), algérien (nationalité)”. El equipo ganador serd el que logre, en el
menor tiempo posible, completar una lista semejante con todas las letras del alfabeto.

Para practicar el vocabulario relativo a la alimentacién (aunque ésta, como las
demas actividades, se puede adaptar a otros temas), jugamos a “los Gltimos seran los
primeros™, de la siguiente manera: un alumno comienza pronunciando . la. palabra
“confiture” y elige al segundo participante, quien debe mencionar otra palabra-que
comience con la letra final de la palabra propuesta aunque.ésta no-se pronuncie para
después elegir al tercer participante y asi sucesivamente. Obtenemos por.ejemplo'la serie
siguiente: “‘confiture, éclair au chocolat, tomates, sardine, eau minérale, escargot, tarte

aux pommes, saucisson, nougat, tripes...” Esta actividad motiva a los alumnos porque

promueve el trabajo en grupo y crea un ambiente agradable en el aula. :

5.6.1 Los ejercicios de transformacion

donner l'heure, s il vous plait?”

Para que los alumnos reconozcan mas facxlmente los diferentes registros de lengua,

realizo estos ejercicios con diferentes actos de hab]a. Por e_;emplo, al aceptar una invitacién

pueden emplear: ‘“Volontiers I” o “Chouette l";_-para quejarse: — J'ai été colléfe) a
l'examen. — C’est moche, ¢a ! T'as vraiment pas de veine.” o “— Je n'ai pas réussi a mon
examen. — C'est ennuyeux ! Tu n'as vraiment pas de chance.”; para preguntar por un

precio: “C’est combien le bouquin ?"" o “Combien coiite ce livre ?”. Con este tipo de
ejercicios los alumnos se dan cuenta de que la lengua es flexible, que no hay una forma
unica de expresarse, puesto que la norma varia segin la situacién. Ademads siempre les

motiva saber cémo se dicen algunas de las palabras que usan los jévenes franceses
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parecidas a las expresiones que cllos emplean. Enseiiarles a los alru'ninoréilrojs&irfe’rexi'tes'
registros del habla contribuye al aprendizaje de la diversidad de formas culturales, cuya

importancia abordaré mas adelante en este mismo capitulo.

5.7 Las actividades gramaticales

El objetivo de realizar actividades de gramitica es que los alumnos conceptualicen y
sistematicen el funcionamiento del cédigo lingiiistico francés, a partir de sus capacidades
de reflexidén, andlisis, sintesis y deduccion. Cobra aqui singular importancia la hipétesis de

10! sobre el aprendizaje por descubrimiento, en la que afirma que lo que el individuo

Bruner
descubre por si mismo no necesita memorizarlo.

Con todos los niveles de francés llevo a cabo las actividades de conceptualizacion y
de sistematizacién. En ellas, scgin lo que propone el enfoque comunicativo para el manejo
del error que ya mencionamos, el profesor no debe interrumpir a los alumnos para no
ocasionar bloqueos.

Al efcctuar esas actividades me puedo dar cuenta de que algunos alumnos se
angustian, lo que puede atribuirse a que estin acostumbrados a que el profesor les
proporcione toda la informacién de manera directa *‘para ahorrar tiempo™ y a que ellos sélo
la aprendan de memoria. Al principio trato de animar y guiar con mayor atencién a estos
alumnos sin descuidar el trabajo del grupo en general, pues estas dos actividades, la
conceptualizacién y la sistematizacién, las realizo colectivamente, aunque también
organizo pequefios grupos en los que fomento la reflexién sobre un problema y sus posibles
soluciones.

Durante las actividades de produccion oral o escrita proporciono las estructuras y el
vocabulario que los alumnos necesitan, pero sin brindar ninguna explicacién sobre su uso
hasta llegar a la etapa de conceptualizacién. Por ejemplo, si en una actividad oral noto que
hay problemas con la contraccién de la preposicion y el articulo, posteriormente pregunto a
un alumno por qué dice: *Yje vais aw marché” y *‘je vais a le cinéma™. Si él no se da cuenta
del problema, pregunto a todo el grupo; si cllo no conduce a discutir el empleo correcto de
la contraccidn, les proporciono mis ejemplos, tomando en cuenta las variaciones de la

regla: ‘je vais au thédtre, je vais aux toilettes, je vais a la campagne, je vais a 1'hépital”,

9! Véase mds arriba, en el capitulo 2, “Las teorias de adquisicidn-aprendizaje”, especificamente los
postulados de Bruner sobre el aprendizaje por descubrimiento.
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‘etc: Postenormente los insto a recordar y a venﬁcar a regla qu e'ellos mistmos elaboraron L

vsobre esta estructura.
En caso de que se esté abordando una estructura xiﬁeva,ayudo a:los alumnos a
descubrir su funcionamiento. Por ejemplo, para explicar el uso de 16s articulos partitivos,
les doy una receta; les pido que subrayen los sustantivos comunes y que encierren con rojo
los determinantes que los preceden; les hago saber que en diez minutos deben haber
respondido a la siguiente pregunta: ;por qué, en ciertos casos, el determinante es “un®,
“une” o una cantidad, mientras que en otros es “‘du’, **de la”, ‘‘de { "*? L.os alumnos deben
analizar el documento y sacar sus propias conclusiones. Una vez que elaboraron sus propias
reglas, las exponen frente al grupo y, con la participacién de todos, se formula una regla
completa que escribo en ¢l pizarrén para que todos la conozcan en ese momento del
aprendizaje. Més tarde se agregan otros detalles sobre el funcionamiento de los partitivos,
por ejemplo, cuando los alumnos descubren que en la forma negativa el articulo partitivo
cambia por “*de” o “d "’ aunque el sustantivo sca femenino, masculino, singular o plural.
Para la sistematizacién, pido por ejemplo a los alumnos de Francés I que recapitulen
las reglas relativas a cierta estructura con la que hemos trabajado hasta ese momento, con el
propdsito de manejar el contenido del programa en forma espiral, es decir, de retomar los
conocimientos adquiridos al principio del curso para ajustar la informacién. Lo anterior
responde a las teorias cognoscitivas, las cuales indican al respecto que los individuos
cuentan con una estructura de conocimiento en donde se almacena y ordena la informacién,
que se desarrolla para volver a ordenarse y formar estructuras perfeccionadas cada vez que -

recibimos mas datos.

5.8 Laas actividades fonéticas

Durante las actividades de fonética es importante, por un lado, ayudar:a los alumnos a
reconocer los diferentes sonidos; por el otro, reflexionar en torno a sus caracteristicas
especificas para que en las actividades de produccién oral los alumnos estén conscientes de
que si son capaces de producirlos. También es fundamental alcanzar poco 'a poco un ritmo y

una entonacion parecidos a los de la lengua meta.

De hecho, cuando los alumnos se expresan oralmente en francés, puedo darme
cuenta de su nivel fonético, de lo que dominan y de lo que necesitamos atender con mayor

énfasis. Su expresion oral se perfecciona escuchando a otros, pero también escuch.’mdose a

si mismos.
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7 'Como mencioné en el ségundo capitulo, los profesores no debemos crear un
ambiente tenso al corregir los errores de los alumnos, pues su filtro afectivo se cierra y el
input no es asimilado. Antes que seflalar directamente al alumno su error, imponiendo la
solucién e interrumpiendo la fluidez del discurso, €s mejor retomar un poco mds tarde la
frase y ayudar al estudiante a encontrar la pronunciacién correcta. Esta manera de proceder
tiene como ventaja de valorizar lo que los alumnos estdn expresando; por lo tanto, los incita
a comprometerse en el aprendizaje y a seguir construyendo favorablemente el sistema
lingilistico, ya sea de forma consciente o inconsciente. Ademas, como sefialé en el cuarto
capitulo, el enfoque comunicativo reconoce los crrores como una forma de fomentar que
los alumnos establezcan la comunicacién en francés dentro y fuera del aula al practicar
informalmente.

Las actividades de fonética que llevo a cabo en el salén de clase tienen como
objetivo que los alumnos reconozcan un sonido especifico, a partir del contraste de dos o
mas, como en el caso de la {y] y la [u] que tanto se les dificulta a los alumnos. En especial
me agrada trabajar con los ejercicios del casete de los libros Tempo ! y 2, dado que estin
presentados de forma sistemitica y son retomados en diferentes momentos del aprendizaje
para reafirmar o profundizar en los sonidos mas dificiles. Se trata de que los alumnos
aprendan a identificar los diferentes sonidos del francés para después producirlos, y que
reconozcan las distintas formas de entonacidn expresiva, empleadas en las :frases
exclamativas, interrogativas, afirmativas o negativas.

Durante las actividades que realizamos en el aula, los alumnos escuchan diversas
frases para identificar dos sonidos diferentes, por ejemplo [s] y [z]; marcan en unos cuadros
el sonido que escuchan segtn la frase. En cuanto a los parametros suprasegmentales,
escuchamos cada frasc por separado y les pido a los alumnos que varien la entonacién, el
ritmo; yo misma pronuncio las frases simulando con gestos y movimientos las diferentes
entonaciones y después cllos hacen lo mismo. También los insto a repetir las frases
simulando la voz de un nifio o de una bruja. En este caso, la motivacién se crea mediante la

variedad, para evitar cacr en la monotonia.

5.9 Las actividades culturales

Como mencioné en el primer capitulo, a través del aprendizaje del francés, el objetivo
primordial de la ENP es brindarle al alumno las herramientas necesarias para tener acceso a
diferentes culturas que le permitan establecer una comparacion con la propia y reafirmar de
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"éslﬁjféﬁﬁdf'ég' identidad ‘personal.” Ademis, es preciso que los _zilliniho's desarrollen una
'x'nv:e”n,t‘e critica y constructiva que los ayude a comprender y respetar su propia cultura y la de
los demis.

Para cumplir con dicho objetivo, en la clase de francés se debe entender a la cultura
como ‘‘un conjunto coherente de mancras de pensar, sentir y comportarse, mz'zS 0 menos
formalizada que, aprendida y compartida por un grupo de personas, les permite de manera
objetiva y simbélica constituir una comunidad singular y diferente.”'%? Lejos de pretender
imponer un modelo cultural en la clase de lengua, es necesario enseiiar a los alumnos a
saber adoptar diferentes puntos de vista, valorizando las aportaciones de las diferentes
culturas y evitando los estercotipos.

En cuanto al contenido cultural, en el aula es esencial no abordar un solo tipo de
lenguaje o una sola visién del mundo. No se debe apreciar solamente un modelo cultural en
detrimento de los demas; tampoco se deben incluir actividades relativas exclusivamente a la
clase culta, sino de todos los grupos sociales. Lo que si se debe hacer es tomar en cuenta los
gustos e intereses de los alumnos para seleccionar los elementos culturales més atractivos
para ellos.

Para las actividades que realizo en tomo a los aspectos culturales del idioma
francés, suelo recurrir a documentos auténticos tomados principalmente de Le Journal des
enfants, en donde aparecen diversos reportajes sobre diferentes partes del mundo, sobre
culturas francéfonas o no. Realizamos debates sobre los puntos en comun entre ellas y las
comparamos con nuestra cultura, siempre con el objetivo de aprender de los demis. La
motivacion surge precisamente de los diferentes puntos de vista expuestos por los alumnos.
Dado que los estudiantes suelen ser muy testarudos, pues creen que sélo lo que ellos
piensan es correcto y no aceptan la opinion de los demds, organizo a menudo debates

durante los cuales la regla es defender una opinién contraria a la suya.

5.10 La creacion del ambiente de confianza y de motivacion

El objetivo de estas actividades es motivar a los alumnos, relajarlos y animarlos a sentirse a
gusto, como entre amigos. El tiempo aproximado para su realizacién es de 5 a 10 minutos.
Las llevo a cabo principalmente con los grupos de Francés I: la mayoria de los alumnos de

este nivel toma el curso de francés al final de la tarde, entre las 18h40 y las 21h10Q,

192 Cassany ¢t al., Ensciiar lengua, p. 583.

AY T

7 coTA TESIS MO SALE
BE LA BIBLTOTEL:



habiendo comenzado su jornada de clases desde las 14h30 horas e inciuSo antes. Dado qulef‘
muchos de ellos llegan cansados o aburridos, les propongo entre otras las siéﬁientes ;
actividades, que tienen la ventaja de involucrar la expresion corporal: SRR

Les pido a los alumnos que sigan mis mstruccmnes al pie de la letra, por e_)emp!o.

“Levez-vous si vous portez... un pull bleu - des chaussures noires - des Tur

{Levantense si... traen puesto un suéter azul - zapatos negros — lentes];“‘Main'térib}x‘t, ;
asseyez-vous Si... vous ne savez pas nager - vous fumez - vous mesurez plus'd ;uh'(r?ét}é :
soixante-dix...” [Ahora, siéntense si... no saben nadar — fuman — miden més vde;' uno "
setenta...]. Propongo frases hasta lograr que todos los alumnos se hayan levantado'y
sentado por lo menos una vez. A los alumnos les causa mucha gracia cuando ellos mismos
se equivocan o cuando los demds lo hacen mal. Si aumento la rapidez de las instrucciones
provoco mas emocién y cierto espiritu de camaraderia. A través de ejercicios como éste,
finalmente persigo el propdsito de crear un ambiente propicio para el aprendizaje pues,
segun lo expuse en el segundo capitulo, el profesor debe llamar la atencién de los alumnos
de diversas formas, creando expectativas con el manejo de 1a voz y su volumen, utilizando
movimientos y gestos, emplcando ¢l pizarrén, cambiando el entomo del salén o bien
saliendo de él.

Otra actividad de este tipo consiste en cubrirle los ojos a un alumno, a quien'le

damos instrucciones precisas para que encuentre un objeto. Por regla general, esta actividad <

consigue también divertir a los estudiantes, debido a que algunos no tienen el sentido - de.

orientacién bien desarrollado y cuando les decimos que den dos pasos a la derecha los dan'a™

la izquierda, entre otras equivocaciones.

A través de las diversas actividades mencionadas en este capitulo,” he’ buscado
demostrar que para mantener a los alumnos motivados durante todo el afio escolar los
profesores deben tomar en cuenta la capacidad tanto intelectual como emocional del
alumno; interesarse por sus opiniones respecto a la forma de trabajar y evaluar durante el
curso; establecer un vinculo de comunicacién constante con los alumnos sobre el proceso
de enseiianza-aprendizaje; realizar actividades de acuerdo al enfoque metodolégico
adoptado durante el afio escolar (en cste caso el enfoque comunicativo, el cual brinda la
oportunidad de llevar a cabo las actividades de forma dinamica y diferente cada vez); e
implicar plenamente a los alumnos en la realizacién de las propuestas pedagdgicas, para

que empleen al maximo sus capacidades.
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Explicarles a los alumnos cémo se aprende contribuye también a la motivacién: no
se trata de “facilitarles el trabajo’ en el sentido tradicional de dar a conocer de antemano
todas las soluciones a los conflictos enfrentados durante el aprendizaje, sino de enseiiarles a
aprender brindandoles las herramientas necesarias para la busqueda de respuestas. La
motivacién en el aula también depende de la organizacién del trabajo (en parejas, en
equipos o con el grupo), ya que con la participacién de todos, la personalidad de cada
alumno encuentra mas vias de expresion; todos se corrigen y aportan de si mismos para
lograr el aprendizaje. A su vez, el material auténtico empleado durante el curso se relaciona
con situaciones reales de la vida cotidiana en las que los alumnos expresan sus opiniones o

sentimientos, e implica aspectos culturales de diversos paises francéfonos.
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... Conclusion

La decisién de éldoptar'la'teon’a cognoscitiva del aprendizaje y educar de forma integral a

los ‘alumnos’ representa un’gran reto para‘la ENP, pues exige cumplir dos" requisitos *

insoslayables: por un parte, que los profesores transformen su concepcién del aprendizaje,’

renunciando a la mera transmisién de conocimientos; por la otra, que los alumnos no’

acepten depender por completo del profesor durante el proceso, renunciando a conformarse
con recibir los conocimientos con el mero fin de memorizarlos. Al exponer los nuevos
propésitos de la ENP en el primer capitulo, quise subrayar hasta qué punto se ha vuelto
necesario que los alumnos aprendan a aprender, a definir sus propios métodos de trabajo, a

adquirir y mantener la capacidad y la voluntad de formarse de manera permanente.

Vimos después, en el segundo capitulo, que una de las ventajas mas relevantes de la
aplicacién del cognoscitivismo en la ensefianza radica en el papel asignado al alumno:
incluyendo los elementos cognoscitivos y afectivos que influyen en su aprendizaje, esta
perspectiva busca brindar mayor autonomia al sujeto del aprendizaje. En el caso especifico
de la enseflanza del francés, el enfoque cognoscitivo y comunicativo parece idéneo, pues
coincide cabalmente con los objetivos generales del Plan de Estudios y los programas en

vigor.

Aunque el cognoscitivismo brinde a la educacién en la ENP sélidos fundamentos
tedricos, me parecié importante analizar otras teorias de adquisicién-aprendizaje que estan
presentes en la metodologia de cnsefianza de lenguas extranjeras y afectan aun las pricticas
docentes. Entre cllas, cncontramos el conductismo y su aportacién a esta drea, la
metodologia audiolingual: su influencia sigue sicndo perceptible en la practica de algunos
profesores que no aceptan colocar al alumno en el centro del proceso de enseiianza-
aprendizaje ni asumir una nueva funcion docente, la de guia para el aprendizaje. Por mi
parte, intento basarme cn el cognoscitivismo para alentar la autonomia de mis alumnos,
mediante la ensciianza de estrategias de comunicacion y de aprendizaje, ademis de invitar a
los estudiantes a reflexionar en tomo a diversos factores que pueden ser modificados y

hasta cierto punto controlados por ellos durante el proceso de adquisicién-aprendizaje.
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Los capitulos 3 y 4 estuvieron dedicados a los factores que influyen en ese proceso,
tritese de variables individuales o de variables en el aula. Puesto que las variables
individuales de cada alumno pueden afectar positiva o negativamente la adquisicién de la
lengua extranjera, es importante que el profesor sea consciente, por una parte, de la
diversidad de dichas variables; por la otra, del hecho de que algunas de ellas, como las
afectivas, no son estaticas. El profesor puede entonces trabajar cn torno a esos factores con
miras a facilitar el proceso de adquisicién-aprendizaje, buscando por ejemplo combatir los

prejuicios y las actitudes negativas hacia la lengua extranjera.

Asi, el éxito alcanzado por el alumno no depende sélo de su capacidad intelectual y
de su aptitud para aprender idiomas, sino también de variables socioafectivas, como son el
tipo de motivacién que se¢ tiene para estudiar la lengua extranjera, la disposicién de
identificarse con la nueva cultura, el interés en usar ese idioma para fines pricticos, etc. El
manejo adecuado de las variables debe ir acompaiiado por el afdn de crear un ambiente

propicio para la adquisicién-aprendizaje de la lengua extranjera.

A pesar de que no es posible determinar una vez por todas en qué consiste el
ambiente ideal, se sabe que por lo menos debe ser tal que permita al alumno participar
activamente en la construccién de los conocimientos en el aula. En efecto, el hecho de
participar activamente durante la clase es basico para la motivacién intrinseca. Al crear una
atmoésfera estimulante, se evita la aparicién o permanencia de una actitud negativa hacia la
lengua extranjera, mientras que ¢l trabajo realizado en tomo a las estrategias despierta en
los alumnos el deseo de dominar las herramientas necesarias para alcanzar la competencia

comunicativa, aumentando asi su responsabilidad en el aprendizaje.

Ahora bien, la mo.tivacién, que contribuye sin duda alguna a mejorar la
adquisicién-aprendizaje, depende en buena medida del profesor, quien debe entre otras
cosas establecer una buena relacién afectiva con los estudiantes. Los aspectos afectivos del
comportamiento del profesor no suelen ser mencionados con gran frecuencia, pero ameritan
un estudio tan detallado como el de los aspectos afectivos de los alumnos. Debido a las
dimensiones y a los objetivos del presente trabajo, no abordé esa cuestién, que me parece
fundamental. No obstante, es indudable que las investigaciones al respecto enriquecerian
atn mas la enseiianza-aprendizaje de idiomas.

En el altimo capitulo presenté una serie de actividades que pretenden traducir los

conocimicntos tedricos cn propuestas pedagégicas creativas destinadas a promover la
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motivacién.’ En respuesta a:’ml mquxetud previa y tambxén ‘como resultado dc esta breve 7
mvesugacxon, mtenlo ahora tener siempre en mente el proposno de motxvar a] alumno y'74
fomentar ‘en él:una actuud acuva frente al francés, tanto durante la- seleccion de las
actividades ' y ‘del material -de trabajo como durante su’ aplicacién. Ello rme"-permite

enriquecer de manera permanente mi labor docente cotidiana. -

En efecto después de haber elaborado esta investigacién, mi forma de enseﬂar, mi
papel como profesora y el papel asignado a los alumnos no podrin ser ya Ios mlsmos
Espero también quec estc trabajo ayude a otros profesores a interrogarse acerca ‘de su
prictica docente, con la finalidad de propiciar la motivacién de sus alumnos. La experienc:a
que el profesor de lengua extranjera va adquiriendo con el txempo es muy 1mportante pero

si se fundamenta tedricamente se enriquece.

Siempre quedarin vias por recorrer para mejorar la enseﬁanza-aprendxzaje de
idiomas, pero hay ya numecrosas pistas por seguir, y la de la motwacxon es'sin duda una de .
las madas importantes. Si los profesores de lenguas exlranjeras nos ' ‘cuestionamos
constantemente sobre la mancra de solucionar los problemas que surgen en el aula y nos
consagramos a la tarea de investigar las posibles soluciones, no sélo daremos respuestas a
situaciones especificas y permitiremos a nuestros alumnos alcanzar los objetivos fijados,
sino que podremos quiza contribuir de manera mas general a mejorar la enseflanza de

lenguas extranjeras.
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ANEXO 1.1
Mapa Curricular de la Escuela Nacional Preparatoria

Angnaiuras Tin JCred | Campo o¢ Angnaturas Tirs [Cred .
Conocimientos Conocimientos.
Nicleo Matcrniticas IV s |20 i icas V 3 icas Viee s M
Dasico a 111 4 [1s N Luteraura universat | 3 fLitcraura mes. 3|12 hcyc
ua espanola s[20f cyc~ [Enmuioyian 2 Total horas y eréditas] 8
3 [z pcyc [Biologia IV .
Univ. 1t 3 ] 12 piist-Soc KQuimica It} .
3 | 12 plist-Soc tistona de Méxica 1l | 3
y erédiiod 23 | 90 1]
Tenguaye, Culiui y Comunicacion et Aferencal e megrl
Asighaturas Vs [Cred] . Campo de Asignaturas, s [Cred]  Campo de AENalFRl
Conocimientos Conocimienios
Nicleo {Educacion fisica IV 1| SC Jc Nawrales  [Educ para tasalud 4 | 14 € Nawnles  [Derecho 2 | ox Mis-Soc
Formativo {rbujo 11 2 |os L cyce I ducacion Fisica ¥ i | SC I Notunales  [Psicologia 4 | 14 C Naunates
Culiural fengua extranjera 3|2 cyc bea 2 |oshcycC Lengua catranjera 3 |n2hecyec
hnformatica 2 |oe ph.CyC engua extranyera. 3 12 . cyc Yy o |3
Jigucacion, estétieay | 1 |02 b CyC Educacion esteucay | 1 | o4 pLCyC
iatica 1V 1 |sch o cyc Brusuca v | | schcyc
entacion educ IV 13 Jo POnentacion educ V' 12 as ’l
Total horss y créditod [Tetal horas y
[Crédditos
Total 33 120 Total 33 118 ol 17 66
Nota: Todas las materias de cuatro horas ticnen un experi 1. por lo que una ellas se toma en cuenta como prictica

para efectos de cdlculos de créditos. La asignatura de Informitica incluye por su parte una hora prictica y una teérica.

Etapa de Orientacion (Nu:lcus l).‘mcu Formativo, Cultural y Propedéutico)

6° Aflo Area I, Cicncias y Arca IV, | ¥y Artes.
Asignat Hrs. Créd. Campo d ’ .
stgnatura Conocimienio | Materias extracurriculares:
Nuclco | Matemdticas V1 * 5 20 [Matemiticas Muisica VI
Bisico | Literatura mex. ibero, 3 12 {L.CycC. Teatro V1
o Seeh . TS Higiene mental
ucleo erecho - 15l.-50¢. - - N
Formativo | Psicologia 4 14 C. Nat. Seminarios de lengua extranjera
Cultural | Lengua extranjera 3 12 LC yC.
Total 17 66
* Calculo diferencial ¢ integral
Asignaturas Hrs.) Créd] Area de formacion A Hrs.] Créd Arca de funcion
Nicleo Fisica IV 4 14 Arcal Fisica IV 4 14 Area It
Propedéutico Quimica IV 4 14 | Fisico-Mateméticas] Quimica IV 4 14 Ciencias
Dibujo Constructivol 3 12 y de Ingenicrias | Biologia V. 4 14 Bioldgicas
1t 11 40 “Total horas y 12 42 ydela
‘Total horas y créditos Salud
créditos
Optativas Fisico-Quimica 4 14 Tota) de horas | Fisico-Quimica 4 14 Total de horas
(preferentenente | Biologia V 4 13 Areal T. sclectos de 3 12 Area 11
afines a la Lic. | T. Selectos de Mat, 3 12 30-32 Biologia 3 12 31.33
deseada ) Estadistica y probab| 3 12 T. sel. morf. fisiol. 3 12
Informatica * 2 06 Estadistica y probab| 2 06
Geologia y Minceria 3 12 Tnformatica * 3 12
Cosmografia 3 12 Geologia y Mineria 24! 6-14
Total horas y 24| 6-14 Total horas y
Créditos créditos
*Informdtica aplicada a la ciencia y 1a industna. (Para cilculo de créditos, una hora tedrica y una practica).

Etapa de Oricntacion

(Nicleos

33sico, Formativo, Cultural y Propedéutico)

6° Ao Arca 111, Ciencias Sociales y Area 1V, Humanidades y Artcs.
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Asignatura Hrs. Créd. Campo de
Conocimiento
Nuicleo | Matcmiticas VI ¢ K] 20 [ Matemiticas
i itcrat . ibe 3 12 |L.C.yC. . .

Basico | Literatura mex. iberc Y Materias extracurriculares:

Nicleo | Derecho 2 08 | Hist.-Soc. Musica VI
Formativo | Psicologia 4 14 | C. Naturales Teatro VI

Cultural | Lengua extranjera 3 12 |LC.yC. Higienc mental

Seminarios lengua extranjera

Total 17 66
* Caleulo difcrencial ¢ integral

Asignaturas Hrs] Créd.| Area de formacid: Asignaturas Hrs. Créd.]  Area de funcidn
Niclco Geografia cconémic{ 3 12 Area Il Introduccion al estudio 3 12 Area IV
Propedé duccion al 3 12 | Ciencias i de las ciencias sociales Humanidades
estudio de las . y econdmiicas y Artes
ciencias sociales Historia doctrinas filos. 3 12
y econémicas 3 12 Ilistoria de fa cultura 3 12
Probl. sociopoliticos| Total horas y 9 36
y econémicos de 9 36 Créditos
México.
Total horas y
criditos
Optativas | Estadistica y probab] 3 12 Total de horas Historia del Arte 3 “12°| . Total de horas
(clegir 2 | Sociologia 3 12 Area Il Comunicacién visual 3 12 Area Vi
referentemnent] Geografia palitica 3 12 32 Estética 2 08 31-32
afinesala | Cont. y gest. admva| 3 12 Griego 3 12
Lic. Total horas y 6 24 Latin 3 12
deseada ) | Crédites Modelado II 3 12
Rev. Mexicana 3 12
Pensam. filos. mexicano}l 3 12
Estadistica y probab. 3 12
Total horas y 5-6 | 20-24
créditos
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_ ANEXO 1.2
La organizacion de la asignatura de francés en la ENP

1cr Ciclo de 6 afos

Iniciacion Universitaria o Secundaria ler ano Francés [ Asignatura obligatoria
2° aflo Francés Il
3er afo Francés 111
4* afo Francés IV .
- ENP 5°ailo Francés V Asignatura sclectiva .
. G® afio Francés VI : AR
2° Ciclo . s
: ler afio | Francés Asignatura obligatoria
Iniciacién Universitaria o Sccundaria | 2°afo | Francés II e SO
. e 3crado | Francés 111
4® ano | Francés IV
= 'ENP 5°afio [ Inglés, Alemin, ltaliano |
6® ado | Inglés, Alemdn, Italiano [I
2° Ciclo T
- ler alo Inglés ! Asignatura obligatoria
Iniciacién Universitaria o Secundaria 2° afio Inglés i1
3er ailo Inglés 111
4° ano Inglés IV
ENP 5° ailo Francés | Asignatura selectiva
6° aito Francés II

* Asignatura selectiva: los alumnos pueden escoger cualquiera de los cuatro idiomas que se imparten en

a

ENP (Inglés, Francés, Italiano y Alemin); pero la asignatura sigue siendo obligatoria, porque durante los tres

afios deben cursar un idioma.

* Asignatura obligatoria: Los alumnos que en la secundaria hayan cursado inglés o francés deben continuar en

4° aio estudiando el mismo idioma.
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ANEXO 2.1
Primer cuestionario sobre intereses, responsabilidades, valores,
cualidades y defectos de los alumnos

Los tres cuestionarios de los Anexos 2.1, 2.2, y 2.3 que yo misma elaboré y apliqué para
conocer los intereses y las expectativas de mis alumnos pueden ser clasificados de la
siguiente forma:

a) Primer cuestionario, elaborado intuitivamente.

b) Segundo y tercer cuestionarios, elaborados tras haber investigado acerca de la

motivacién y los procesos de adquisicién-aprendizaje.
Los tiltimos cuestionarios siguen siendo versiones preliminares, que habri ain que mejorar
y perfeccionar.
(QUIEN SOY YO?

Mi nombre es:

Mis intereses son: Mis responsabilidades son:

Mis valores son: Mis cualidades y defectos
son:
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ANEXO 2.2
Cuestlonarlo sobre los intereses de los alumnos

Este cuestionario es an6énimo; tiene como objetivo conocerte un poco mis para
mejorar la clase de francés.
1.- ¢ Es importante para ti estudiar otro idioma? SI() NO ()

2.- ;Qué te gusta practicar mas en clase de francés? Numera del 1 al 6 empezando por la
actividad que te gusta mds.

Hablar () Leer() Escribir ()

Gramatica () Escuchar grabaciones () Escuchar canciones ()
3.- (Te gusta el francés? SI() NO () . )
(Por qué?

4 - ¢Cuales son los tcmas que te gustaria comentar en clase?

- (Cémo te gustaria que fuera la clase?
6 - ¢Que haces cuando llegas a casa? ;Realizas alguna actividad después de sahr de la
escucla?
7.- ¢Qué te gusta hacer para divertirte?
8.- {Qué deportes te gustan? Enumera 3, empezando por el que te gusta m i
9.- (Qué deportes practicas y con qué frecuencia? R
10.- Cita cinco cosas quc detestas.
11.- ;Si tuvieras un problema, a quién acudirias?
12.- {Quién es tu personaje favorito?
13.- {Qué te gusta leer?

Revistas SI() NO () LCuéleS? :
Libros SI() NO () ¢De qué upo?
14.- ;Qué programas de televisidon no te pierdes por nada? 7
15.- (Te gusta la musica? SI() NO ()
16.- (Cual es tu cantante favorito? (Por qué?
17.- {Con quién pasas la tarde? R
18.- ¢ Tocas algun instrumento musical? SI() NO () ¢Cuil?
19.- ;Te gusta ir al cine ? SI () NO () )
20.- {Qué tipo de peliculas te gustan? B
21.- (Te gusta ir a fiestas? SI() NO(). -

22.- ;Cémo se llama tu mejor amigo(a)?

23.- (De qué te gusta platicar con él/ella?

24.- ;En las revistas, sobre qué temas te gusta leer mas?

25.- ¢ Tienes novio (a)? SI() - NO() -
26.- ;Con quién te llevas mejor? o
27.- (Qué te gustaria hacer al terminar la preparatona"
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ANEXO 2.3
Cuestionario sobre la motivacion

Este cuestionario estd disefiado a partir de las bases tedricas sobre los factores que pueden
incidir en el proceso dec enseiianza-aprendizaje. Para su realizacién, me basé principalmente
en Temas sobre la adquisicion de una segunda lengua (Da Silva y Signoret, 1996).

Datos personales

Nombre Edad Sexo,
Direccidn

callc numero colonia <p.
Estudios:
Primaria: Privada D Piiblica O
I.- i Vives en casa o en depanamento?

{Tu vivienda c3 propia o rentada?

3. ;Cuintas personas viven en tu casa o departamento?

4.- ;Cuintas tecinuras ticne tu casa © depantamento?

; Thenes ty propia recimara o la conmartes? si si ¢, con cuintas personas la compartes?

. Dedicas tu ticnpo conpleto a la escucla?

; Trabajas? si si en donde? y jcusdniu ticnpo? . -, .
“Ticnes et apoyo de tus padres o tulores para scguir estudianda?

:Tus padrcs o tutores t¢ apoyan para que cstudies idiomas?

10.- Cuantos nuembros de L3 familia tahajan cn tu casa ?

11.-Cual seria aprosimadamenic ¢l ingreso mensual Que entra cn tu casa 7

3) EI maodelo socio-educacional
Contesta 5i 0 no a fas siguientes preguntas
I.- iConsideras que tienes bucn oido para cl aprendizaje de las idionias?

Gue tus y son buenas?

3.- [Consideras que tiencs buena iniclrgencia-verbal?
4+ C Que tienes para cl je 3¢ sdiomas?
Exnbe segin te parezca E (excelente) M1 (muy bucna) B (buena) R (rtguhl) P (pésinu).

que tu habilidad para aprender vocab en francés
o Cunsld:r.u Que tu habilidad para aprender la gramitica francesa €s:
7. C que t habilidad para 1 de lectura ¢n francés &3
8. Consideras que tu habilidad para la conprension auditiva cn francés es:
9.- Consideras que tw habitidad para expresaric en francés es:
10.- Consideras que 1w habilidad para exp en francés
11.- Consideras que tu habilidad para aprender La pronunciacion del frances es:
12. Consideras que si sigues estudiando cl francés podrias legar a adquiris un acemio fipico de Francia o de ief otro pais
13- Consideras que tu ract del francés cs:
13. Consideras que tu esfuerzo para ¢l aprendizaje del francés es:
15.- Consideeas que t deseo para cl aprendizaje del francés es:
16.- Consideras que tus reaccicnes afectivas freate al aprendizaje del frances son:

Contesta 5i 0 7o a las siguicnics preguntas.

17.- Ci alos

18 - Considcras que tu comunidad es superior a las Jdemis:
19.- Consideras que tu curso de francés fue agradable:

20 . Consideras que el bbro de texto fuc i y i
21.- Consaderas que Iy profesor fue agradable:

22.. Consideras que set bilingde eariguece tu nivel culiura)

23 .- Consideras que ser bilingle pone en riesgo la perdida de 1a identidad:

24.. Consideras que los franceses tienen muchas cosas buenas que deberiamos aprender de cllos:
25.- Consideras que ks franceses licnen muchas cosas matas que no deberianwos aprender de elos:
26.- Considerarias integrar dentru de i espacio vital 1as costumbres ¢ ideas de otras culturas L3 2ty vida
27.- Te gustaria sct como un francés:

28.- Te gustaria aprendes dos o mus idwmas:

v tu casa consideran que ¢l aprendizaje de JWiotas €5 muy inportanic para tencr éxito on la vida:

29..
0. P Tent, que et de idionas €5 nwy inportante para tencr éxito en 1a vida:
31 .- Consideras el frances conw represenialive de una nueva c inleresante sociedad

32.- Istarias dispucsto 3 adoptar raspos de la de los de las

13 - Consideras que s motiso de prestign ser frances
34 - Consideras que €5 un prvilegus estudiar frances

36 - Consderas que con el aprendizaje del frances podras alcanzar un mejor nodo de vida a largo plazo.

7. Cormudoranas dejar 1 g cultuml € et snhate tbernbe de alpaw culium francofons wwa vez que hayas skcarzado o domnio det francés:

3N - Consideras lograr un reconocimento social at aprender el tances
C que 1agas con el aprendizare del Fances.

gutras estudiando €l Trances POF saSace Kon PTsOnal. aunque 1o obtengas un reconocimiento social ni ventajas ceondmicas:

Istanas dispucsio 2 hacer un esfuerro durante cualro atas para donunat el frances
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42 Descas o tienes la necesidad de tencr éxilo en francés:

 Consideras que aunque no diez seguir pucs la cali es 3610 una parte del aprendizaje:
nsideras que el nivet alcanzado en francés 1e moti para scguir i
48.. Consideras que tu interés hacia las culturas 6 aumeato,
- C que podrias en francés frenic 2 un nativo de habla francess:

&

50.- Consideras que €l francés tiene un gran prestigio en México:

51.. Consideras que €1 francés es importante en ¢l ambito de 1a educacion en Ménico:

52.- G que jamis w social par la identidad de una
53.. Te consideras orgulloso de ser mexicano

$4.- Consideras gue 103 Mexicanos tenctas muchas cosas pasitivas:

Escribe segin te parezca E (eacelente) MI (muy bu:lu) u (buena) R (rtgular) P (pésima).

55.- (Cuil es ¢l nivel que enel J el francés ?
56.- Consideras que tu pronunciacion cn francés cs:
57.. que tw dentro del runm fue:

58.. Consideras que tu aptitud para el aprendizaje de idiomas
59.- Consideras que Lu interés para ¢l aprendizaje de diomas es:

60 - Consideras que tu desca para adquirie ¢l francés es:

Consideras que €l apoyo de tus padres para el aprendizaje de idiomas es:

3 e tu idad para 2 los grupos de idiomas cs:

63 .- Consideras que en el salén de clase de francés te sientes:

6. Consideras que tu profesor de francés es:

65.-Consideras que tu curso de francés cs:

66.- Consideras que 1a mayoria de las explicaciones del profesor fucron:

67.- Consideras que cl material que utiliza el profesor para rabajar fue:

68.- Consideras que tu nivel cultural ¢

b) El modcelo Je 12 aculturacién

Conicsta si 0 7o a las siguicntes preguntas.

1. . Tienes la disposicion para adoptar rasgos sociales y psi de alguna idad de habla
2.- iPropicias el contacto con los nativos?

Crees que no vale la pena adoptar algunos rasgos sociales de los franceses, pues viven muy lejos?
4.-{Crees que los rasgos saciales de los franceses son muy difcrentes a los rasgos sociales mexicanos?

Subraya la opcion que preficras.

1. Consideras que los mexicanos tenemos un papel domi o g iti 2 nivel mundial.
- Consideras que los meticanos tenemos un papel dormi © diente cul a nivel mundial.

3. Consideras que los mexicanos tenemos un p.'lpcl ° técni 2 nivel mundial.

3. Consideras que los mexicanos tencmos un papel iente econdmi  nivel mundial.

S - Consideras que los valores de los mexicanos deberian h:cemos sentir orgullosos o avergonzados

6.- Consideras que fos franceses tienen un papel a nivel mundial.

7.. Consideras que los franceses tienen un papel domi ° i ente 3 nivel mundial.

8.- Consideras que los franceses ticnen un papel domi o d ienle récni a nivel mundial.

9.- Consideras que los franceses ticnen un papel domi o i a nivel mundial.

10.- Consideras que los valores Je las franceses son mejores o peores que 103 de tos mericanos.

11.-C que los y tos tenemos o no tenemos casas en comuin

Conlesta 3 0 no a las siguicnles preguntas.
1 que lot los i son soci. iguales
13.- Consideras que requicses de mucha encrgia o esfuerzo para apremder el francés
14.- Consideras que las palabras del francés no reflcjan cxactamente lo Gue W quicres decir
15.- Consideras que es dificil aprender el francés
16.- Cansideras que ticnes miedo Je hacer cf ridiculo durante la clase de francés . . .
17.- Consideras que no podrias arreglintelas cn la clase de francés sin el profesor
18.- Te gustaria conacer gente de los paises francéfonos
19.- Te gustaria inclusive sercomocllos
20.- Te gustaria ir a Francia o a algan pais fancéfono
21.. Consideras que tienes una curiosidad ¢ interés por seguir aprendicndo cf francés
Consideras que tienes 1a capacidad de entender los sentimicntas y Jas ideas de fos demis
23.- Consideras que tienes a capacidad para dejar a un lado tu identidad y tomar cf rol de otra persona
24.. Consideras que todo lo que 1 haces o dices €s micjor que lo que hacen o dicen tus companeros
25.- Consideras importante propiciar €] contacto con 1as personas que hablan francés
26.- Consideras poca 1 contacio con francofonos
27 .- ;Cuil de estas 3 caracteristicas consideras th como 1a funcion principal de un idioma?
2) Sinve para comunicar
b) Sirve para contar historias, escribir pocmas, leer, escuchar cancioncs.
€) Sirve para inlcgrarse y perienecer 3 un grupo social
28.. Consideras que para aprender twen ¢l francés es importanic cscuchar masica, Jeer, ver peliculas en francés, es decir, buscar mis contacto con ¢)

29.-Te has sorprendido en espadol usando algon vocabulario del francés
30.- Te has somprendido pronunciando alguna palabra Jel espadol con acento frances
31.- Consideras que ¢ idiona francés y <l espanol ticnen aspectos parccrdos
Subraya las quc has unhzado para el del francés

»  Comparas regulannente et francés con el espatol
Farmulas hipaiesis sobre el funcionamiento del francés
Elaboras tus propias reglas pam o) uso del frances

de fas reglas

Una vez aprendids 1a regla L sphcas v claboras nuevas frascs para practicartas.

32 - Te gusta que en cf salon de ¢lase haya buen humor
33.- Te gusta que en el 3alon de clase se escuchen cancioncs.
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33.. Te gusta que hays videos (peliculas u atros)
35.- Te gusia que hay lex1os escritos
36.- Te gusta tu horanio de clase de francés Si no, ¢cuil seria tu borario predilecto para el francés ?
37.- [ Te gusts tu salon de clases?
R.- , Corw te gustana guc lucra ty salon?

©) El madcelo de 12 molivacion intrinseca ¥ de 1a motivacién cxtrinseca
Contesta 3i 0 7o a Lax slguientes preguntas
entes places por el estwdio cn general
Sienies placer por cl estudio del francés
3 - Te gusta gque haya congpetencia entre tus conpaderos y to en ¢l saldn de clase
3.- Con e aptendizaje Jdel francés picnsas obtencr ta aprubacion de alguna persona
5.« Con ct aprendizale del francés piensas obtener la aprobacién de tu profesor

6.« Te gusta cxplorar, gnalizar, conprender com funciona los idionas {y en este caso ef francés)
7. Concl aprendizage det francés obtendris prestigio

1
2

.- Te gusta congpetir por can tus
9. Tienes ¢l Jeseo de saber, cntemder. domuinar ¢l conacimiento, fomwular y resolver p que vayan i con ¢l izaje del francés
10.- Consnderas un presmo ef aprender recumendo a tu awp i Latw

11.- Consideras que tu objenivo on frances 1o cs tanto 1encr €xito, sino evitar ¢l fracaso, es deciv no reprobar la materia
12, Ticnes ansiedad v nuedo ante ta positilidad de reprobar La matena

13- Conswderas que o tienes miedo 3 1eprobar La nalena ¥ que s1 pones mayor enmpeno lograras i bucna catificacion
14. Tus calificaciones en francés tc amoan o para del francés
15 - Consideras que una s er que apruebes L natena ya o tendris el deseo de continuar con el esmho del francés

) EN madeln det satin de clase

Cantesta 3i 0 no 3 las sipuintcs preguntas

1.- Consideras ue e hbro de teato ( Tempo) ayudd para tu aprendizaje del frances
- Consideras que tu prafesor de frances aytdo para W aprendizaje deb francés

3. Cansideras gue Las canciones. peliculas. videos aywdaron a mantencrte motivado en ¢l curso de francés

4.« Consideras gue los textos (lecturas) te ayudaron a rantenerie motivado en el curso de francés

5 - Cunsideras que las actnndades que se real en clase aywdaron para b ficaje del francés

© - Consideras que las actividades que se real en clase ay a

7.- Consderss que se respetaron toslas las reglas de trabajo planicadas ¢n un pancipio par ¢l curso

8 - Consideras que €5turo bicn haber puesto tegfas al principio del curso para ws mejor det francés

@ . Consideras que cf ambicnte del grupo fuc agradable

10.- Consideras que €5 muy inportante 13 evaluacion dentro del salon de clase

11.- Cunsideras gue tu profesor de francés se hizo querer por la rayoria de sus alumnos

12.- Cansideras que surgio en 1 una adnuracion hacia tu profesor debido a su forma de ser

13 - Conswderas gue s 1 wna adnurscron hacia t profesor debido a s profesion

14.- Consideras que or una relacion con los atumnos

15.- Consideras que uno de tus logrs el icnta Je los densds por su aprovechamicnto en francés
16 - Consuderas que tu profesor propicié 1a conmpeiencia entre sus atumnos
17.- Consideras que tu profesor aunients t autocstima

18- Consideras que tu profesor fe dijo los by que conllcva la icion del franceés

19 - Consideras que tu profesor logro despertar tu desco de saber s sobre Las diferentes culturas francéTonas y d €l idioma francés
~o - Consideras que tu profesor logro que las reglas del francés

21.- Consuderas que tu profesor logro que reflevionaras sobre como a las reglas

Consideras que tu profesor logro que formularas y resolvieras ejercicios en tus guias y libros, ctc.
23.- Conswderas que tu profesor propicio actividades que rescatan ta inteligencia; por ejenplo: comparar (Cultura y reglas entre Francia y México), hacer
Dipbiesis, deducir, inuaginar
i De entre las actinidades siguicnics. cuiles consideras que tu profesor promovid en ¢l salon de clase? Subraya la opeidn elegida.
tarcas que inplicaban una dificultad por vencer
actwidades donde ¢ra necesano hallar una solucion y que implicaban un reto por lograr.
ducurnentos gue resporkdian a tus inferescs.
cranencs que increnientaban I molivacion.
evaluaciones sisteniiticas acerca de 1o que te falta aprender y conmo corregir eventuales errares.
actividades donde €ra necesano construr el sentido de 1a frase o texto.
actn idadces para inwaginar histonas a parhir de una sene de sonidos o imigenes.
. wreas accesibles (no dificiles)
25.- Consideras que tu profesor propicis tu actitud panicipativa en tu aprendizaje del francés
26 - Consideras que 1u profesor propicio ¢l aprendizaje de 12 cultura francesa
27.- Consideras que tu profesor propicio 12 comparacion de las culturas 'y la mexi
28.. Consideras que tu profesar utllizd que aspectos i Yy i de fas di culturas

39 Consuderas que al asistir a lu curso de francés te sentias a gusio y entre amigos
30.. Consideras que tu profesor tuvo una actitud positiva hacia los atumnc:

31.- Consideras que tu profesor cuidd La integracion y el dninw del grupo

32.. Consideras que €l ambiente en el salon de clase fuc y fomentd ¢l Gento de ia a ese grupo
33.- Consideras que cada una de 1os alunmos tiene una responsabilidad Jeniro del grupo
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ANEXO 3.1
Evaluacion

Les proporciono a los alumnos este documento para que estén al tanto de los aspectos que
tomaré en cuenta al aplicar la evaluacién numérica requerida por la institucién. Les explico
que trabajaremos sobre cada uno de esos puntos durante el afio escolar y que no les
preguntaré nada que no hayamos visto o practicado. Les hago saber también que las
habilidades por evaluar son la comprensién y la expresién tanto orales como escritas, en
situaciones de comunicacién real, suscitando la interaccidn entre todos los miembros del
grupo, mediante actividades en las que deberan emplear su capacidad de analisis y sintesis
(juegos de roles, solucion de problemas), usando casetes o documentos auténticos escritos.
Acerca de esta forma de evaluacion, véase ¢n el capitulo 5 el apartado relativo al contrato
de trabajo.

On évalue Des compétences langagieres

des compétences

en situation de
communication réelle
suscitant I’interaction
selon des niveaux de
complexité variés

par diverses techniques
d’évaluation

par divers types de
stimuli contraignants,
semi-contraignants ou
non contraignants

un savoir-faire a I"oral ¢t a I’¢écrit, délimitant un niveau de
performance défini en termes de tiches d’évaluation
intégrant les compétences linguistiques (compréhension
écrite; production écrite et communication orale)
se référant a des comportements de niveaux taxonomiques
différents (repérer, réutiliser, analyser, inférer...
a partir d’un choix des types d’items:

e textes lacunaires,

= jeux de roles,

e solutions de problémes...
et de stimuli variés:

= oraux (messages sur cassettes),

e visuels (bandes dessinées),

e décrits (textes a lire ou a produire).

Este documento lo tomé del curso de evaluacién impartido por Elsa Lépez del Hierro en el )
CELE, en 1997. Proviene de Evaluer les apprentissages dans une approche commumcauve :
(Lussier, 1992).
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ANEXO 3.2
Autoevaluacion

Les proporciono a los alumnos este cuadro que describe los diferentes actos de habla sobre
los cuales trabajamos durante el afo escolar, para que cllos mismos se autoevalien. Les
pido que anoten un nimero del 1 al 10 en diferentes momentos del aprendizaje scgin la
facilidad con quec pueden realizar los actos de habla en cuestion. Si al autoevaluarse
consideran que ain no tienen la suficiente capacidad para realizar alguna de las actividades,
deben solicitar que se les brinden los elementos lingiiisticos, sociolingiiisticos, discursivos
o estratégicos que les hacen falta. Véase en el capitulo 5 el apartado relativo al contrato de
trabajo.

Compétence a acquérir Degré dec compétence | Situation de 1'éléve par
visé rapport & I’objectif visé
1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10

1.- Etre capable de se présenter.
2.- Etre capable de prendre contact
avec quelqu’un.

3.- Etre capable de poser des
questions.

4.~ Etre capable de répondre a des
questions.

5.- Etrc capable d’identifier
quelqu’un.

6.- Etre capable de parler de soi.

7.- Etre capable de demander des
renseignements A quelqu’un.

8.- Etrc capable d’établir une
rclation avec quelqu’un.

9.- Etrc capable d’exprimer ses
goflits et opinions de fagon simple.

10.- Etre capable de donner des R
informations générales sur un licu, S

Este documento sc basa en el cuadro de autoevaluacxén propuesto en L’Evaluauon
(Tagliante, 1991), p. 115. : - : .
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ANEXO 4

Las diferentes formas y estilos de aprendizaje

Estos cuadros los empleo para que los alumnos identifiquen tanto su forma como su estilo
de aprendizaje. Se trata de que adquieran poco a poco autonomia en el aprendizaje y
aprovechen mejor sus recursos. Con estos documentos también me propongo ayudar a los
alumnos a conocerse un poco més, descubricndo asi caracteristicas que les seran ttiles en el
proceso de adquisicién-aprendizaje de una lengua extranjera. Véase también en el capitulo
5 el apartado relativo al contrato de trabajo. Respecto a las formas y estilos de aprendizaje
consultar Estrategias de reflexion sobre la enseiianza de idiomas, Charles y Richards,

1998, pp.60-61.

Formas de aprendizaje

Mediante las cuales los alumnos

Visuales

Obtiecnen mayores beneficios con la lectura pues aprenden
viendo palabras en los libros, en sus cuademos o en el
pizarrén. A menudo, pueden aprender por si solos y toman
notas de las explicaciones para recordar la nueva informacién,
prefiecren ademas representar sus experiencias de manera
visual, pictdrica y grifica.

Auditivas

Pueden aprender mejor con las explicaciones orales y con oir
palabras. Les bencficia escuchar cintas, ensefiar a otros
alumnos y conversar con sus compafieros y profesores.

Kinésicas

Aprenden mas cuando se implican fisicamente en las
experiencias. Recuerdan la nueva informacién cuando
participan activamente en las dindmicas.

Tactiles

Aprenden mejor cuando cfectitan movimientos, suelen pasarse
cl lipiz de una mano a otra, se tocan la cabeza o se mueven
constantemente de un lado a otro en su asiento.

Sociables

Precfieren la relacidon de grupo, aprenden y comprenden mejor
la informacién cuando trabajan con otros en clase.

Independientes

Aprenden la nueva informacion por si mismos y la recuerdan
mejor cuando trabajan solos.

Estilo de aprendizaje

Mediante el cual los alumnos

Concreto

Utilizan métodos activos y directos para captar y procesar la
informacién. Prefieren expericencias visuales o verbales y les
gusta estar entretenidos e implicados fisicamente en algo.

Analitico

Son independientes, les gusta resolver problemas y disfrutan
estableciendo principios e investigando por si solos. Se
esfuerzan y son vulnerables al fracaso.

Comunicativo

Prefieren un enfoque social en ¢l aprendizaje. Aprenden con
las actividades cn grupo.

Basado en la autoridad

Necesitan y prefiercn la progresién estructurada y secuenciada
de la clase tradicional.
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ANEXO S5
Pistas para mantener la comunicacion y la fluidez

Este documento lo utilizo con el propdsito de brindarles a los alumnos elementos
discursivos basicos para que puedan practicar y memorizar fuera del aula. Sirven asimismo
como guia, principalmente en el caso de los alumnos de los primeros niveles.

Les pido-a los alumnos que en cl transcurso del afio escolar amplien el cuadro, incluyendo
todo aquello que necesiten, con el objetivo de elaborar una especie de diccionario personal.

Véase en el capitulo S el apartado relativo a las actividades de produccién oral.

Au début Au milieu Pour conclure

Voila... ...euh... Pour moi....

Eh bien... ...alors... Moi, ce que je pense, c’est

Eh bien, voila... ...done... que...

Bien, euh... ...et puis... Ben...

Alors... ...en suite... Alafin

Bon alors... ...et puis ensuite... N’est-ce pas?

Alors... ...de toute fagon... Quoi ?

Bon Alors... R Tu vois ?

Tu sais... ...mais... Tu sais ?

Tu vas... Tu ne crois pas?

Au fait...

D’abord... ...et puis... Enfin...

Au début... ...alors... Finalement...

Quand (il est arrivé) ...ensuite... En fin de compte...
...aprés... A la fin... :
...au bout d’un moment...
...au méme moment....
...en méme temps...
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ANEXO 6.1

Estrategias de comprension auditiva

Este cuadro lo utilizo como guia para que los alumnos accedan mas ficilmente al
significado de un texto auditivo. Les pido que intenten siempre emplear las preguntas que
se encuentran en este documento, gracias a lo cual podrin percatarse de que comprenden
mucho mis de lo que sc imaginan al usar su conocimiento tanto de la lengua materna como
del mundo. Al final del curso ya no es necesario ver las preguntas en forma escrita, porque
los alumnos ya saben como abordar al texto para extraer toda la informacién. Véase en el
capitulo 5 el apartado relativo a la comprension oral.

Définir la situation

Trouver les détails

Qui parle a qui?

Combien de personnes parlent-elles ?

Ce sont des hommes, des femmes, des enfants ? Quel age
peuvent-ils avoir ?

Peut-on les caractériser (nationalité, statut social, rdle, état
d’esprit...) ?

ou? « Pecut-on situer le licu oti I’on parle (rue, studio, terrasse de
café...) ?
e Y a-t-il des bruits de fond significatifs (rires, musique,
bruits de rue, discussions en arriére fond...) ?
De quoi? e Pecut-on saisir globalement le théme dominant, les sous-
’ . thémes, les domaines de référence ?
Quand? e A quel moment se situe la prise de parole (heure de la

joumnée, jour de la semaine, avant ou aprés tel ou tel
événement dont on parle)?

Comment ?

Quel est le canal utilisé (entretien en face a face, radio,
télévision, micro-trottoir, téléphone, interview,
conversation...) ?

Quels sont lcs registres de langue utilisés ?

Pour quoi faire?

Quelle est 'intention de la personne qui parle (informer,
expliquer, raconter une histoire, commenter, décrire,
présenter un probléme, faire part de son indignation...) ?

Comprensién de un documento sonoro, véase La Classe de langue (Tagliante, 1994), p. 77.
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ANEXO 6.2
Actividad de comprension auditiva

Esta actividad es una combinacién de la actividad presentada en el manual Tempo [/
(Bérard, 1996, p. 79), y de los cuadros de comprensién auditiva elaborados por Christine
Tagliante. :

Llevo a cabo esta actividad con los alumnos de Francés ], con el objetivo de que mejoren su
comprensién de la informacién oral. Cuando los alumnos escuchan por primera vez el
documento tienen sdlo la primera parte del cuadro; al escuchar por segunda vez la
grabacién lo completan con la finalidad de encontrar los detalles.

Transcripcion:

- Pardon monsieur, pour aller au club Les Tonnelles, s'il vous plair ?

- Les Tonnelles ? Attendez. Al oui ! Vous prenez la rue en face, la, tout droit. C’est la rue
de la préfecture. Vous allez jusqu‘au bout et vous tournez a droite. Vous continuez jusqu'au
JSeu rouge. Au feu, vous tournez a gauche et vous prenez la route de Lyon. Au feu suivant,
vous tournez de nouveaw & gauche. Vous restez sur la route de Lyon pour sortir de la ville.
Vous traversez une place, la place de la Liberté. Vous passez devant la boulangerie Malcuit
et vous verrez, c’est juste aprés, en face du Palais des Sports.

- Je vous remercie, monsieur.

- A votre service.

Qui parle a qui? Deux personnes parlent.
Deux hommes. Ce sont des adultes.
on? Dans la rue
Il y a du bruit de fond. (les voitures qui passent, les coups de klaxon)
De quoi? Un conducteur demande d’information sur le club Tonnelles 4 un
passant.

Peut-étre que le conducteur n’habite pas dans la région.
Lc passant est trés gentil et lui indique le chemin.

Quand ? a se passe peut-&tre a midi
Comment ? Les indications sont simples, le vocabulaire est facile, mais le passant
parlc un peu vite.

Pour quoi faire? L’automobiliste veut savoir ou se trouve le club Tonnelles

Les marqueurs Marque de la personne qui parle: les Tonnelles. Ah ouil

Les mots clés Les mots clés significatifs du théme: prenez, allez, continuez, tournez,
. restez, traverscz etc., et 1, tout droit, jusqu’au feu rouge.

Les indications Les lieux comme la rue de la préfecture, la route de Lyon, la place de

Ia Liberté, la boulangerie, les Palais des Sports
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La tercera vez que los alumnos escuchan’el. documento ehgen entre opc1ones como las

siguientes: . L T DET IR JULTS B SP SRRy o
1.- a) la rue en face. s L
b) la rue a droite, tout prés.
2.- a) jusqu’au bout.
b) jusqu’au fond.
3.- a) vous tournez a droite.
b) vous allez tout droit.
4.- a) vous continucz jusqu’au feu fouge.
b) vous tournez au feu rouge.
5.- a) vous tournez & gauche.
b) vous tournez i droite.
6.- a) vous traversez une place.
b) vous passez le pont.
7.- a) vous passez 4 c6té de la boulangerie.
b) vous passez devant la boulangerie.
8.- a) c’est tout prés du Palais des Sports.

b) c’est tout en face du Palais des Sports.
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ANEXO 7.1

Estrateglas de comprension de lectura: pistas de anailisis

Observar la organizacién del discurso y localizar palabras claves ayuda a los alumnos que
tienen dificultades para extracr la informacidén (debido, en la mayoria de las casos, a la falta
de practica o de una instruccién adecuada). Con el cuadro que aparece a continuacién
trabajamos en torno de la estructura de los textos, lo cual nos permite acceder maés
facilmente al significado. Véase en el capitulo 5 el apartado relativo a la comprensién de

lectura.

La structuration

e Un plan est-il annoncé ? S’il Pest, est-il suivi ?

Peut-on repérer I’organisation interne du discours ?

e Peut-on repérer certaines idées annoncées: affirmations,
arguments, illustrations, exemples ?

e Certains des développements sont-ils repérables 2

Les marqueurs

e Y a-t-il: .
- des connecteurs logiques: d’une part, d’autre part, par
ailleurs...?

- des marqueurs chronologiques: tour d'abord, ensuite, puis,
enfin, pour conclure, en guise de conclusioh ... ?

- des marqueurs d’opposition: malgré cela, bien que, en dépit
de, mais, au contraire, cependant... ?

- des marqueurs de cause ou de conséquence: en effet, étant
donné que, de maniére que, pour la raison suivante... ?

Les mots

e Repérez les mots qui peuvent vous mettre sur la voie du sens:
- les mots transparents (en se méfiant des faux amis),

- les reprises, les répétitions,

- les mots clés significatifs du théme ou des sous-thémes.

Les indications

= Repérez les indications qui peuvent vous guider:
- les chiffres,

- les noms géographiques,

- les lieux,

- les dates,

- les sigles.

e Estrateglas de comprension de lectura sugeridas en La Classe de langue (Tagliante, 1994),

p.78.0
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ANEXO 7.2
Estrategias de comprension de lectura: tipos de lectura

La ensefianza de las estrategias busca colocar al alumno en el centro del proceso de
aprendizaje, aprovechando las aportaciones de la psicologia cognoscitiva para explicar los
mecanismos que usa el alumno en su adquisicién de la lengua extranjera. Este documento
es una herramienta bdsica, pues es una guia quec orienta a los alumnos para comprender
textos de diferentes grados de dificultad y de diferentes tipos.
Empleo este mismo documento como texto para trabajar la comprensién. Véase en el
capitulo 5 ¢l apartado relativo a la comprensidn escrita.
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Estrategias de comprension de lectura sugeridas en La Classe de langue (Tagliante, 1994),
pp. 126-127.
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ANEXO 7.3

Los diferentes modos discursivos

Este tipo de documento ticne por objetivo enseiiar a los alumnos a identificar los diferentes
tipos de texto. En este caso, la actividad es muy detallada, pues extraemos de un texto todos
los elementos mencionados en este cuadro: “desmenuzamos’ el texto con el propésito de
conocer las partes que lo componen y después lo volvemos a armar. Este gjercicio también
es util para resolver en clase las dudas acerca de los articuladores 16gicos o acerca de la
sintaxis. Véase en cl capitulo 5 el apartado relativo a la comprensiéon de ideas de un texto

escrito.

Lerique

Svntaze

Type dosminant
Namauif
(est construil sur un are temporel)

Mots concernant la caracierisation des
personnages. des lieux et des maments:
qui, quoi, ou, quand, avec guel résultat....

Temps du verbe: présent, furar,
imparfait €t passé composé, passé
simple, temps

~  indicalcurs temporcls: il y & un an,
it ¢ jour suivant, vers dix

Tnformanf
(présente  des  infomutions
sénéral ou particulicr)

drintérét

Mots concemant 13 presentation: Jans
des notes, des avis, des circulaires, etc.

~ Repriscs par des démonatratfs, des
relatifs, des pronoms personnels

o Tournures impersonnelles

e  Marques du destinataire:
rouveres....

vous

- Mots de liaison et de smucturation:
10wt cela, & part ¢a etc.
- Connecteurs logiques

Exphicant
(propose une répanse ou une solution &
une question formulée explicitement ou
insplicitement)

Connectcurs de conunentauwc: car, ¢ ‘esi-
d-dire, en d ‘auires termes

o Temps du verbe: present, imparfait
. Reprises par pronoms

personnels.  des  rolatifs,  des
démonstratifs
e Maques  du  destinataire:  on

comprendra aisément que...

« Articulateurs chronologiques: fout
J'abord. ensuire, enfin...

*  Mots signalant 'enchatnement: if
est vral que..

Injonctif
{donnc des conseils, des recertes, des
ordres...

«  Lenique spécifique de Faction &
faire faire

*  Verbes d'obligation: on doit. on
devra, il faul ..

= Infinitifs ou imperatifs,
interdictions

*  Toumnures impersonnelles

e Marques du desiinataire dans
Vimpéranit

®  Indicatcurs d'ordre des actions: en
premier liew, dans un premier
temps. ensuite. puis. apeés, enfin,
Pour terminer.,

Argumentatif

. Connecteurs: mots de liaison,
ion, d'i ion, de

« Conncctewrs indiquant 1a cause €t
conséquence: car, en eflct, puisque,

Indicateurs d'ordre des Wées:
e puare, d avire puart, dabont, en

- de lieu.

{tente de d
pour fairc agir, en développant des comparaison, de concession, de parce que... premicr lieu...
arguments structurés) présentation des faits ou du - Hypothése - passons maintenant a. de plus, en
problime «  Explication outre...
*  Justification - enfin, en définitive. en conclusion, pour
«  Rappels: on 3¢ souvicnt que, Sinir...
rappelons nous de, e Centitudes: done, pur conséquent.
en effer, certes. ...

«  Oppositions ou restriction:
tourefols, mals néanmoins,
pourtant, or.,...

*  Alernatives: soif...s0ir, ou bien...
ou bien, le premicr, le second ..
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Estos diferentes tipos de textos y sus caracteristicas son mesncionados en La Classe de
langue (Tagliante, 1994), pp.131-132.

102




ANEXO 7.4
Comprensiéon de un texto

Esta actividad es el resultado de un trabajo conjunto, realizado por un grupo de profesores
de los diferentes planteles de la ENP durante el curso ‘“Aspectos fundamentales de
evaluacién™ impartido por la Lic. Guillermina Gémez Gémez del 8 al 12 de octubre del
2001 en el CELE. Elegi este documento para demostrar que como maestros nos es posible
crear colectivamente nuestro propio material, dependiendo de las caracteristicas especificas
de ‘nuestros alumnos. Esta actividad fue disefiada tomando en cuenta los gustos e
inquietudes de los alumnos de Francés II,.

I.- Lisez le texte suivant et choisissez le bon mot au dessous.

Spécialisé en chirurgie orthopédique et traumatologique, ancien interne des Hopitaux, le Dr
Christhophe Cermolacce travaille & Marscille, ol il partage son savoir-faire entre deux
cliniques et un hépital. D’opérations en consultations, sa—I1— le confronte
quotidicnnement a 1’urgence —2-— sous ses formes les plus aigués (fractures ou
traumatismes faisant suite 4 un accident) ct a la chirurgic prothétique classique. Sa récente
—3-— avec ses confréres Jean-Frangois Mariotti et Jean-Pierre Franceschi, éminents —4-—
dont les compétences ct la réputation ont largement dépassé les rives de la Méditerranée, lui
donne également 1’occasion de traiter des Iésions plus spécifiquement —5—

a) patients c) spécialité b) sportives
d) journée e) association f) médicale
g) chirurgiens

IT .- Lea con atencion el siguiente texto y conteste en espaiiol las preguntas
relativas al mismo.

Je ne m’en sépare jamais

Pour Christophe Cermolacce, le téléphone mobile s’est progressivement substitué au
classique *“bip™ hospitalier, qui *“quand il sonnait, imposait de trouver un téléphone pour
rappeler”... L’arrivée des réseaux numeériques, avec un abaissement significatif des cofts
d’utilisation, fut, selon sa propre formule, “‘une réelle aubaine™. En plus depuis un an, au fil
des mois, il a noté *“une nette amélioration de la couverture SFR de Marseille et de sa
région™. D’ailleurs, bon nombre de ses confréres ont choisi le méme opérateur.

Débutant sa journée vers 7 heures et la terminant souvent tard le soir, un chirurgien court en
permanence apres le temps.

*“On consulte, on opére... on est toujours 4 la bourre ! Dés que j’ai 10 minutes de répit, par
cxemple en voiture, mon téléphone portatif me sert 3 appeler des confréres, médecins
traitants, ou des patients. Cela me permet d’éviter de téléphoner pendant mes consultations
ct de rester ainsi d I’écoute de mes malades.”

Quand il le pcut, Chistophe Cermolacce se réserve une demi-journée pour régler des
problémes administratifs et s’occuper de ce qu'il n’a pas le temps de faire pendant la
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semaine: “La encore, mon téléphone mobile veille ! Je ne m’en sépare jamais et utilise .
_ beaucoup les renvois d’appels.™ - : N :
1.- (Cual es el inconveniente del bip segtin el doctor Cermolacce ?

2.- (A qué le llama el doctor Cermolacce “une réclle aubaine”?

3.- {COmo es la jornada de trabajo del doctor Cermolacce ?

4.- “Cela me permet d’éviter de tclcphoner pendant mes consultations. et de rester ainsi é
I’écoute de mes malades’™. Cela quiere decir: e

5.- “Je ne m’en sépare jamais” A qué se refiere en ? SN e LT AL ey
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ANEXO 8.1
Crucigrama

Con este tipo de documentos (crucigramas, sopas de letras, semejanzas y diferencias), que
gustan mucho a los alumnos, trabajamos en el aula de manera amena y divertida. Se trata
documentos auténticos relacionados con la vida cotidiana de los alumnos, pues este tipo de
juegos lo encuentran en revistas en espaiiol. A los alumnos que son aficionados de estos
pasatiempos les proporciono diversos juegos del mismo tipo para que los resuelvan en casa.
En el aula concursamos para ver quién logra resolverlos mas rapido.

RARECHIN)
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v - ot T v
=
__{D ———
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B EFEPEPEE
- Folii MRAISINS
(2 TABLEMET
5 | —_ W1 LOTHWVE
1. , = WSENWMMER
. ! . NETEDOSE
s H . MSTEREML
M i = P PEETOLER
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5 ¥ WCAPTE®O
I i —— I t B HEBUN!
H i i . FEENMAXERN
Le Journal des enfants, Hebdomadaire, n°446/93, Vendredi 16, Juillet 1993, France.
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ANEXO 8.2
Sopa de letras

Los programas de Francés I, II, IV y V estan divididos en tres unidades, en cada una de las
cuales. se encuentra una parte especialmente para trabajar el- léxico -relacionado con
diferentes temas. Este tipo de documento ayuda para trabajar el vocabulario de manera

amena y divertida.

Este documento se encuentra en: Le Journal des enfants. Hebdomadaire, n° 556/95,

Vendredi 25, Aoiit 1995, France.

Les mots a placer
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ANEXO 8.3
Semejanzas y diferencias

Este tipo de documento es empleado como parte del conjunto de actividades que se realizan
durante el afio escolar. Uno de los objectivos de trabajar con él es desarrollar la capacidad
de observacién de los alumnos que ayudara a su vez a examinar con mas detalle el sistema
lingtiistico de la lengua extranjera, ademas de enriquecer el vocabulario de los alumnos.

Le Journal des enfants, n° 446/93, Hebdomadaire, Vendredi 16, Juillet 1993,

- Quelle scéne contient un détail pris dans chacune des cing autres ef
quel est ce détail?

- Scéne A

{Le sac a main de la scéne B!
Tarbre de la scéne C; le chapeau
de la scene D le nuage de la
scene E; la cravale de 1a scéne F).

LOGeAIISQO )3 dninboT
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ANEXO 9.1
Juegos matemiticos

Los juegos matemiticos contribuyen a desarrollar habilidades tales como inferir, analizar,

sintetizar, generalizar y definir, indispensables
francés, pues son mecanismos de la inteligencia.

Le Journal des enfants, Hebdomadaire, Vendredi 16, Juillet 1993,

22)@
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ANEXO 9.2
Cultura general

Es importante abordar en clasc la cultura general, porque tanto el alumno como el profesor
aprenden mucho: este tipo de actividad nos obliga a investigar. Todos los cuestionarios
incluyen ya las respucstas, pero sélo las proporciono a los alumnos a manera de
verificacién, una vez realizada la biisqueda de informacién.

Le Journal des enfants, n® 556/95. Vendredi 25 aoiit 1995. Hebdomadaire.

1; Cénn a'ivome. eaostale: AR 18.2<C. 38. +A 5B,
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pre ety
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Al 5. Ousties tont ses oeincinsles
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ANEXO 10
Plan de clase detallado

Institucién: Escuela Nacional Preparatoria Plantel 9 Pedro de Alba
Profesora: Miriam Dominguez Granados

Nivel del grupo: Francés 1V
Nuimero de alumnos: 12

Horario: 16h10-17h00

Salén: H-09

Fecha: 28-05-2002

Unidad Unidad 1. Presentacion, descripcion y relatos. Véase el programa del
Francés IV
Contenido Presentarse y describirse. Presentar y describir personas, objetos y paises.
Objetivo El alumno practicard la descripcidon de personas a través de documentos
general auténticos usuales en su vida diaria.
Objetivos Sc pondra énfasis en la practica de descripciones de personas al uso de:
especificos e elementos léxicos
+ adjetivos calificativos para la descripcidn de personas;
+ diversos registros de lengua (por ejemplo, para hablarde un'
hombre: ! homme, le type, le gars, le mec). :
e elementos morfosinticticos
+ manejo de la estructura c‘est... qui...
Duracién 50 minutos
aproximada
Documentos |Documento escrito I (anuncios para encontrar pareja). Véase Le Journal des

Enfants y Tempo 1, unidad 8, p. 129.

Documento sonoro I (dialogo telefénico con una mujer que describe al
hombre ideal). Casete. Véase Tempo 1, unidad 8, p. 129.

Documento iconogrifico I (imigenes donde aparecen diferentes personas
reunidas en una fiesta). Véase Tempo /, unidad 8, p. 130-132

Otro material

Grabadora, pizarrén y gises.
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Desarrollo de ‘la actividé&

Duracién
(en minutos)’

PRIMER CONTACTO CON EL GRUPO

Saludo a los alumnos, les pregunto cémo estin, si han
tenido un buen dia, etc. En caso de que alguien desee
contestar a mis preguntas lo dejo expresarse con libertad,
para propiciar un clima de confianza y camaraderia.

COMPRENSION ESCRITA

Esta actividad ticne por objetivo suscitar la curiosidad y el
interés de los alumnos, ademas de permitirles descubrir
elementos que sirven para describir a alguien.

Total: 15'

Una vez captada la atencién de los alumnos, les entrego un
documento auténtico (documento escrito I), en donde
aparccen scis pequeiios anuncios de personas que se
describen a si mismas ¢ indican las caracteristicas de la
mujer o el hombre ideal que les gustaria encontrar para
establecer una relacion formal o de amistad.

Pido al grupo que lca el documento ¢ identifique el tipo de
documento en cuestion.

Se trata de un documento facil de identificar y
comprender, con excepcidon de algunas abreviaturas y de
algunos adjetivos calificativos nuevos para los alumnos.
Los alumnos suelen identificar con facilidad el
documento; de inmediato hacen notar que en México
también existe ese tipo dc anuncios. El documento llama
su interés por la diversidad de edades de las personas que
se anuncian, asi como por los adjetivos usados para
describirse por ejemplo:

“Belle F. 60 a. veuve cadre d'orig. allem. Allure jeune
élég. ch. H. méme dge, bons revenus. Ecrire journal, réf.
643/10w"

10

A aquellos alumnos que se desesperan por no entender
cada una dc las palabras del documento, les indico que
traten de inferir el significado de las palabras que no
entienden, para después consultar el diccionario y
comprobar si acertaron o no. Aunque no hayan acertado,
es un buen e¢jercicio para ampliar su vocabulario; si
aciertan, se sienten satisfechos de sus logros.

Sin descuidar el trabajo en grupo, pregunto si aan hay
dudas en cuanto al vocabulario. De ser asi, pregunto a los
demas alumnos si cllos infirieron el significado y cudl es.
En caso de que persista la duda, les indico el significado.




COMPRENSION ORAL

Esta actividad tienc por objetivo que los alumnos
comprendan los elementos que sirven para describir a
alguien.

Total: 13

Los alumnos ecscuchan dos veces una grabaciéon de un
minuto (documento sonoro I), que corresponde a uno de
los seis pequeiios anuncios del documento anterior, con el
fin de identificar a qué anuncio corresponde ¢l dialogo en
cuestion.

Los alumnos al escuchar la grabacién elaboran hipétesis:
¢quién habla, un hombre o una mujer?, ;de qué habla?
¢{qué canal cs utilizado para establecer la comunicacién?
etc. (véase Ancxo 6.1, correspondicnte a las estrategias de
comprension que el alumno practica desde el inicio del
ciclo escolar.) .

Una vez secleccionado ¢l anuncio correspondiente, los
alumnos deben justificar su eleccidn.

Los alumnos indican quc se trata de una mujer. Sefialan su
edad, su apariencia fisica, sus gustos, y la descripcion del
hombre quc desearia tener como csposo.

10

PRODUCCION ORAL
Esta actividad tiene por objetivo que los alumnos
conceptualicen y sistcmaticen los elementos que sirven
para describir a alguicn.

Total: 20

A partir del documento iconogrifico I, en el que aparecen
varias personas rcunidas en una fiesta, pido a los alumnos
que intenten descubrir quién es el hermano de Sylvie.

Los alumnos escogen a un personaje y lo describen en
forma detallada: cstatura; color del cabello, de los ojos y
de la ropa, etc.

Aparte dec la descripcion fisica, deben dar indicaciones
acerca de la actitud del personaje y de la actividad que
realiza.

Voy anotando el vocabulario requerido en el pizarrén,
dando especial énfasis a los registros de lengua asi como
a la estructura ¢ ‘est... qui...

A la pregunta Qui est le frére de Sylvie? los alumnos
responden por cjemplo: C'est le petit brun qui mange un
sandwich o C'est le gars a moustache qui parle avec
Claudine.

15

Pido a un alumno que recapitule brevemente las
actividades que rcalizamos en clase: comprensién de
lectura de anuncios, comprension auditiva de un pequeiio
didlogo. Produccién oral a partir de un documento
iconogréafico.
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EXPRESION ESCRITA

Esta actividad tiene por objetivo que los alumnos
reutilicen en una produccién personal los elementos que
sirven para describir a alguien.

De tareca, pido a los alumnos que redacten un pequefio
anuncio en donde se describen fisicamente, refiriéndose
también a sus gustos y sefialando algunas de sus
actividades cotidianas, y describiendo al hombre o a la
mujer ideal que les gustaria encontrar.

Tndividual |
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