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Introduccién

INTRODUCCION

En la era de la informatica y las comunicaciones en la que vivimos
actualmente, la globalizacién de la economia hace que las empresas se enfrenten
a un aumento continuo de competencia. En este dificil contexto, uno de los
capitales mas importantes de la empresa es sin duda, la informacion, misma que
constituye un elemento clave para aumentar el rendimiento en la toma de
decisiones y lograr asi una ventaja competitiva que se traduzca en beneficios para
la propia empresa.

Disponer en todo momento de la informacion necesaria permite realizar las
acciones mas adecuadas a cada proceso dentro de la organizacién, en esto reside
su valor. Por ello, para las organizaciones resulta vital disponer de herramientas
como son, los manejadores de bases de datos (DBMS - DataBase Management
System) que permiten almacenar esa informacion y facilitar el acceso a la misma
de manera eficaz y eficiente.

La informacion que posee una organizacion es el conocimiento de la empresa
y constituye lo que se podria llamar el “capital intelectual” de la organizacion; por
lo tanto, es necesario almacenaria y tratarla adecuadamente. Es por ello que los
manejadores de bases de datos o DBMS son la herramienta ideal para el
almacenamiento, control y manejo de la informacion de cualquier organizacion.

Por lo anterior, la eleccién de un DBMS no es una tarea que se deba tomar a
la ligera, por el contrario, se requiere de un estudio previo a dicha accién, en el
cual se deben considerar aspectos minimos para una apropiada eleccion. -

La determinacion de tales aspectos es el objetivo de nuestro trabajo de
investigacion, mismos que seran recopilados en un documento.

Este documento podra ser utilizado por el personal técnico y/o ejecutivo como
referencia para facilitar ia tarea de elegir un manejador de bases de datos.

Capitulo 1. Sefalamos el importante papel que juega la informacion dentro de:
una organizacion, la problematica de su control y almacenamiento, ademas de’ -
hacer una sondeo,” a través de cuestionarios, para determinar como se - :
encuentran las organizaciones en la actualidad con respecto al almacenamlento
de su informacion.

Capitulo 2. Es una recnpilacién de todo lo referente a la informacion existente
de nuestro tema de tesis, nuestra documentacion. Ademas de formar parte. del,
material para la realizacion del capitulo 3.
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Capitulo 3. Este capitulo es una analisis sintetizado sobre la documentacién
que recabamos en el marco tedrico; presentamos los antecedentes de las bases
de datos, origenes de los DBMS, ilustraciones y definiciones relacionadas con el
tema.

Capitulo 4. En este capitulo se desarrolla nuestra propuesta, la cual es la
determinacién de las caracteristicas que se deben de tomar en cuenta al elegir un
DBMS, es decir, la definicion del documento que contiene dichas caracteristicas,
sefalamos la definicion de cada una de ellas asi como el impacto que tienen
dentro de la organizacion; ademas de presentar un caso real donde se observa la
necesidad de utilizar un DBMS lo mas apegado a cubrir sus necesidades.

Capitulo 5. Contiene todas las propuestas de accion realizadas y por realizar
con nuestro trabajo de investigacion.
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“‘Mareco Problemdtico "

1. MARCO PROBLEMATICO
1.1 Antecedentes

Debido a la importancia que tiene la informacién dentro de una organizacion, el
cuidado, manejo y almacenamiento de ésta son actividades que de ninguna
manera deben tomarse a la ligera, sin embargo, en la realidad ninguna o solo
algunas organizaciones se preocupan por hacer un estudio a conciencia para
elegir una herramienta que realice dichas tareas.

Cuando la informacién de una organizacion aumenta, ésta no podra ser
almacenada en la misma base de datos, requiriendo asi el uso de mas bases de
datos; es entonces cuando se hace necesario el uso de un administrador llamado
Sistema Administrador de Bases de Datos, mejor conocido como DBMS -
DataBase Management System —, el cual sera el encargado de la administracion
y control de cada una de ellas.

Pese a la importancia y utilidad que tiene un DBMS la investigacion para su
eleccion es poca o nula.

Y es precisamente por ello el interés de generar un documento que contenga
una serie de caracteristicas que sean puntos de referencia para la eleccién de un
buen manejador de bases de datos segin las necesidades particulares de cada
organizacion.

1.2 identificacidn del problema

En la actualidad casi todas las organizaciones requieren hacer uso de bases de
datos y de manejadores de bases de datos, sin embargo pocas personas conocen
los aspectos que se deben de tomar en cuenta al momento de la eleccidn de un
manejador, lo que provoca una mala, no siempre, eleccion, en el sentido de no
aprovechar al maximo todos los beneficios que éstos les pueden proporcionar.

1.3 Marco de referencia

Es cualquier departamento o area de sistemas de una organizacion, sin
importar su giro, ya que es aqui donde se lleva a cabo el manejo de la
informacion.

Aspectos a considerar al elegir un munejador de bases de datos (DBMS) 2
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1.4 Conocimiento profesional

El interés por conocer la opinidn de personas que trabajan cotidianamente con
manejadores es debido a la necesidad de sustentar la idea de que para la eleccion
de un manejador de bases de datos no se conocen los puntos clave a considerar y
generaimente no se realiza una adecuada investigacion.

Por lo anterior, realizamos un cuestionario que nos permitiera obtener una
vision de como se adquiere un DBMS.

El objetivo del presente cuestionario es identificar las caracteristicas que los

usuarios de manejadores de bases de datos consideran importantes para el
desemperio de sus actividades.

1.4.1 A continuacion se presenta la razén de ser de cada pregunta asi como Ia
respuesta que esperamos.

Preguntas

1. (A qué se dedica la empresa para la cual labora?

Razon: Para saber bajo que perspectiva seran consideras sus respuestas.
Respuesta esperada: Que enuncie banca, tiendas, laboratorios, fabricas, etc

2. ¢Qué manejador(es) de bases de datos utiliza?

Razdn: Para saber el nombre del manejador de bases de datos que utlhza.

Resguesta esperada; Algun nombre de ios manejadores de bases de datos mas’
conocidos.

3. ¢Por qué utiliza ese(esos) manejador(es) de bases de datos en especial?
Razon: Motivo del uso de ese manejador en especial.

Saber si conoce las ventajas y desventajas que su manejador le proporcxona
Respuesta_esperada: Que respalde con fundamentos el por que utlhza ese
manejador en particular .

4. £ Uso algun otro manejador antes de usar el actual?
Si( ) No(

Razon: Saber si ha traba‘ado con otros mane)adores
Resguesta esperada: si o no.

Aspectos a considerar al elegir un manejador de buses de datos (DBMS)
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5. Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, ;jcudles o cué/'ha,_'lsido_ el:
manejador que mas le ha gustado y por qué? ST

Razén: Conocer su experiencia con otros manejadores, y tomarlo como un posible®
punto de partida que le permita hacer una comparacion entre dlferentes

manejadores e identificar sus principales caracteristicas.

Respuesta esperada; Que debido a la experiencia con diferentes manejadores de

bases de datos, puede definir caracteristicas sobresalientes de cada uno de ellos.

6. ¢Ha instalado algun manejador?

No Si,
Manejador Descripcion de instalacion
(Facil, dificil, compleja, tardada, rapida,
complicada, sencilla, etc.)
1.
2.
3.

Razoén: Conocer si las personas han realizado una instalacién y como fue ésta. :
Resguesta esperada: Si la respuesta es si, que nos diga qué tan compleja fue
dicha instalacion.

7. ¢Se requiere de algun curso o capacitacién para utilizar. su manejador?:. .

No  Si, -¢cual(es)?-

Razdn; Saber si el manejador es sencillo y amigable desde 1a prlmera vez que se
utiliza, o se requiere de capacitacion. ; )
Respuesta esperada: Que nos diga que se puede aprender con la’ ayuda y/o
investigando en libros y manuales; o bien que si se requ:ere de algun curso o'
capacitacion. : : :

8. ¢Considera facil de usar su actual rhiényéja‘cfflorfd’evbaSe"s‘ide‘;'déto‘s,Apor'
qué7 ) EOE A L e B

Razén: Saber que tanto domina y/o trabaja con el manejador y sn en su oplnxon es,
senciilo o no. -

Respuesta_esperada: Que nos dlga que tan factl o dlﬂcﬂ es lrabajar con el
manejador.

dspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS) <
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9. ¢Cuales son las transacciones que con cuenciarealiza(select,
insert, delete, etc.)? : )
Razén: Conocer cuales son las transact:lones que mas h
Resguesta esperada: Que enuncie por lo menos 2 transac ones.

10. Las transacciones que con mayor frecuenc:a reallza on .

a) sencillas (transaccion con una sola tabla) ; : :
b) complejas (con respecto a las condlmones-where- que éstas tlenen mas
de un join).

Razén: Conocer si sus transacciones son sencnllas o complejas y qué tanto se
explota al manejador. .

Respuesta esperada; Que enuncie si son complejas (=] sencmas

e b:a'ses: de datos

11.Mencione algunas de las ventajas de su.manejador.
actual. ; :

Razon; Saber qué considera que es bueno de su manejador de BD ;
Respuesta esperada: Que enuncie algunas de las caracterlsticas del manejador y
sobretodo las que a ¢! como usuario le han sido de utulldad

12. ¢ Sabe usted cémo fue elegido el manejador de bases de datos que esta
utilizando? : -

No( ) Si( ), ¢Como?

Razon; Saber si existio una investigacion previa a la eleccién del manejador; fue al
azar o bien habia alguien que conocla de manejadores y por ende sabia cudl
cubria sus necesidades.

Respuesta esperada:; Explicacidén de como fue la eleccion, en caso de que su
respuesta sea si.

13.¢Cree usted que seria util un documento que fuera una especie de

referencia para la eleccién de un manejador de bases de datos? ¢ Por
que?

Razén: Saber si los usuarios de los manejadores de bases de datos consideran
utit un marco de referencia en la eleccion de un manejador de bases de datos y
por tanto saber si vale o no la pena el desarrollo de nuestra investigacion de tesis.
Respuesta esperada: Su opinidn al respecto (en base a su experiencia).

Aspectos u considerar al clegir un manejudor de basey de datos (DBVS)

W
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14.Mencione algunos puntos a . considerar en el momento de elegir un
manejador de bases de datos.

Razén; Para conocer las caracteristicas que generalmente se le pide a un
manejador de bases de datos y sobre todo qué es lo que le importa de un
manejador.

Respuesta esperada; Que enuncie al menos 3 caracteristicas que lo motivarian a
elegir el manejador de bases de datos actual.

15. ¢ Bajo que plataforma trabajan?

Razén: Saber la plataforma en que esta trabajando el manejador.
Resguesta esperada: Que enuncie el nombre de alguna de las plataformas
existentes.

16. ,Como es la captura de datos a la bases de datos, es declr desde Ilnea :
de comando o con ayuda de alguna interfaz?

Razén: Saber si conocen herramientas para la captura de datos, o lo hace desde
linea de comandos.

Respuesta esperada: La captura de datos se hace directamente en el manejador
o bien, lo hacen varias personas y es a través de una interfaz.

17. ,Cual es la interfaz utilizada con su manejador de bases de datos?

Razon: Saber cual o cuales son las interfaces que utiliza para el ingreso de datos
a la BD(en caso de que si utilicen).

Respuesta esperada: Diferentes aplicaciones o herramientas que se pueden
conectar con una 80.

18. ¢El manejador de BD que utiliza le proporc:ona algun tipo de soporte
tecnico?; Cual? :

Razon. Saber qué tipo de soporte técnico tlene por -parte " del proveedor de|
manejador.

Respuesta esperada: Que sea un soporte via: telefomca por correo, que el
personal de la empresa proveedora acuda ala empresa, etc.

Aspectos a considerar al elegir un mangjador de bases de datos (DBAMS) R 6
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19.Enumere por. favor. en orden de 1mportanc1a para u‘d.fvlasfisiguie_ntes
caracteristicas en un manejador.- o e BN L7 :

- Precio
___ Velocidad

__ Calidad

__. Robustez

__ Soporte

___ Muitiplataforma
__ Seguridad

__. Facilidad de uso
__Performance

Razon: Saber cuales son sus prioridades en el desempefio de un manejador.
Respuesta esperada; lLa enumeracion de las caracteristicas en orden de

importancia segun la persona entrevistada de acuerdo a las necesidades de la
empresa donde labora.

dspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS)



1.4.2 Farmato del cuestionario .
i S o ’ ~_‘Preguntas

“Marco Problemdtico

para la cual fabora?

2. ¢;Que mar'l_ejadqr(es

e bases de datos utiliza?

3. ¢Por qué wtiliza »e's‘e(be.éos') ménéjédor(e&) de bases de datos en especial?

4. ¢ Usé algtn otro manejador antes de usar el actual?

Si No

5. Sila respuesta a la pregunta anterior fue sl é Cuéles -] cuél ha sldo el mane/adar que
mas le ha gustado y por qué? N :

6. (Ha instalado algun manejador?

No Si,

Manejador

Descripcion de Instalacidon

(Facil, dificil, compleja, tardada, rapida, complicada, sencilla,

etc.)

1.

2.

3

7. ¢ Se requiere de algun curso o capdcitacion para utilizar su manejador?

No Si, -¢cual(es)?-

Aspectos a considerar al elegir un menefador de buses de datos (DBAMS) . 38
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8. (Considera facil de usar su actual manejador de bases de datos, por,

9. ¢Cudles son las transacciones que con mas frecqeqci_a'_yre"aliza(selecrt insert, delete, etc.)?

10. Las transacciones que con mayor frecuencia realiza son:
a) sencillas (transaccion con una sola tabla)

b) complejas (con respecto a las condiciones-where- que éstas tienen, mas de un join).

11. Mencione algunas de las ventajas de su manejador de bases da datos actual.

12. ¢Sabe usted como fue elegido el manejador de base de datos que esté utilizahdo?

No Si, scomo?

13. ¢ Cree usted que serfa Gtil un documento que fuera una especie de guia para Ia eleccién
de un manejador de bases de datos? ; Por qué? B

14. Mencione algunos puntos a considerar en el momento de eleg:r un rnane/ador de bases
de datos. B !

Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS)
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18, ¢Bajo qué plataforma trabajan?

16. ¢Coémo es la captura de datos a la base de datos, es der:lr, desde linea de comando o con
ayuda de alguna interfaz? .

17. (Cudl es la interfaz utilizada con su manejador de bases de datos?

18. ¢El manejador de BD que uliliza le proporciona algtin tipo de soporte técnico?¢ Cusai?

19. Enumere por favor en orden de importancia para ud. las siguientes caracterlstlcas en un

manejador.
__ Precio __ Robustez _'Seguridad - .
—_ Velocidad __ Soporte ’ .. Facilidad de uso
. Calidad __ Muttiplataforma T EIERR I
Nombre:
Puesto:

Comentario:

Gracias por su colaboracion!

Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS) } 10
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1.4.3 Conclusiones de cada pregunta del curestit‘)fn‘z:iri‘o. )

. 1 (,A qué se dedica la empresa parala cual /abora7

Casn todos los entrevistados pertenecen al sector servncnos

. 2. ¢Qué manejador(es) de bases de datos ut/llza? ’

La mayoria de las empresas utilizan los sngunentes manejadores

« Oracle
e Postgres
s Sybase
« My SAQL

e SQL-Server
3. ¢Por que utiliza ese(esos) manejador(es) de bases de datos en especial?
Por alguna de sus caracteristicas particulares, ‘ya ‘sea’robustez, capacidéd de

almacenamiento, o bien por que es el que tienen dlspomble oes el que dicta algun
estandar en DBMSs. . :

4. ¢Uso algun otro manejador antes de usar el aé:tqal?"’

Si( ) No( .}

La mayoria si ha trabajado con mas de un }jnane]a‘i‘do‘r‘de bases de datos.
5. Si la respuesta a la pregunta antenor fue si. A cuales o cual ha sido el
manejador que mas le ha gustado y por que’
Tomando en cuenta los manejadores mas usados, el orden de uso es el siguiente:

Sybase. Por el manejo rapido de consultas en bases de datos grandes.
Oracle. Por confiable, robusto y seguro.

Debido a que casi todos conocen mas de un manejador, tienen con ello un punto
de comparacién que les permite enunciar las caracteristicas de ese manejador
que para ellos son importantes.

' La clasiticacion de sectores productivos tomada en cuenta para efectos de nuestra investigacion fue la det
Banco de México, misma que puede consultar en la seccion de Anexos Marco Problemidtico MP. Anexol

sspectos a considerar al elegir un mangjador de bases de datos (DBMS) . 11
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6. ¢Ha instalado algin manejador9¢ Como fue la: /nstaIaC/on -facil, dificil-si su.
respuesta es si? RS

En general, las instalaciones son complicadas y tardadas.

7. ¢Se requiere de algun curso o capacitacién para utilizar su manejador?

Si, todos necesitan capag‘:jta:(:'iéh

8. GConSIdera féc:l de usarsu actua/ manejador de bases de datos, por que"
La mayoria esta famllianzado con su manejador de bases de datos, y por lo tanto
“no se le dificuita el trabajo con éste
9. ¢Cudles son las transacciones que con mas frecuenc:a reallza(select

insert, delete, etc.)?

Las mas comunes (altas, bajas, cambios).

10. Las transacciones que con mayor frecuencia realiza son:
a) sencillas  (transacciéon con una sola tabla)
b) complejas (con respecto a las condiciones-where- que éstas tienen, mas
de un join).
Casi todos los usuarios hacen transacciones complejas, es decnr mvolucran mas
de 2 tablas en cada transaccidén.
11.Mencione algunas de las ventajas de su mane/ador de bases de datos,
actual.
La mayoria si identiﬁca algunas de las ventajas que le proporciona su man,ejador.

12. ¢Sabe usted como fue elegldo el mane/ador de bases de datos que estd
uullzando7 :

No 8l g,Como?

Casi nadie conoce como fue la eleccnon del manejador

Aspectos a considerar al elegir un mangjador de bases de datos (DBMS) . 12
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13.¢Cree usted que seria util un documento que fuera una especna de gu:ak
para la eleccion de un mane/ador de bases de datos’? (, Por que?

Si seria util la creacion de un documento que sirviera como marco de referencna
en la eleccion de un DBMS.

14.Mencione algunos puntos a considerar en el momento de e/eglr un
manejador de bases de datos.

La respuesta es variada, ya que dependiendo de las necesidades de los usuarios
son las caracteristicas que requieren que tenga un manejador.

15. ¢, Bajo queé plataforma trabajan?
La mayoria trabaja en plataformas UNIX.
16.,Como es la captura de datos a la base de datos, es dec:r desde llnea de
comando o con ayuda de alguna interfaz?

_ Gran parte de los usuarios ingresa sus datos a través de una interfaz.

17. ¢ Cudl es la interfaz utilizada con'su m:ahéjado'r‘de‘baéé;s’ de datbs5 S

Por lo general, hacen uso de lenguajes de programa 6n como Vlsual Basic, PHP,
Perl y Java; mismos que los entrevnstados consuderan como’interfaces. g

18. ¢, El manejador de BD que ut/I/za le proporcion

lgun, tlpo de soporte
técnico?,Cual?

No todos los proveedores de mane;adores proporc:orian ~'este -servicio, sin
embargo, los que si lo hacen es via correo, mternet o via telefénlca

19. Enumere por favor en orden de importéncia para ud. las siguientes
caracteristicas en un manejador.

___ Precio ) ___ Robustez ___ Seguridad
__ Velocidad __ Soporte ___ Facilidad de uso
__ Calidad ___ Muitiplataforma ___Performance

Las caracteristicas mas importante para los usuarios son: robustez, velocidad,
calidad, soporte, multiplataforma vy finalmente el precio.

Aspectos a considerar ai elegir un manejador de bases de datos (DBMS) 13



Marco Problemdtico

1.4.4 Conclusion general de cuestionario.

La informacion obtenida de este cuestionario nos permitid observar que las
empresas no tienen una cultura de investigacion para la eleccidéon de un DBMS, lo
cual no les permite la explotacion de éste al maximo, debido a que no conocen
todas sus caracteristicas. Lo cual nos permite sustentar la necesidad de la

creacion de un documento que sirva como marco de referencia para la eleccion de
un DBMS.

En este primer sondeo las caracteristicas que son importantes para los
usuarios son robustez, velocidad y calidad, sin embargo, en la practica, otro

aspecto a considerar es el precio; factor que de acuerdo a los entrevistados es
irrelevante.

1.5 Hipotesis preliminar

A continuacion presentamos |as causas’ que nos guiaron a plantear nuestra
hipdtesis asi como el efecto que se presenta.

Causas

> Falta de conocimiento alvmoment
datos.

» Incertidumbre con respecto a manejadores poco usados

de eleg:r un manejador de bases de

Efecto
> No se explota de manera eficiente un DBMS

Quedando el planteamiento de nuestra hipotesis de la siguiente manera:

Hipotesis preliminar: “La gran mayoria de personas eligen un DBMS sin hacer un
estudio a profundidad de sus caracteristicas; dando como resultado que soélo se
utilicen los méas conocidos; hecho que conlleva a no aprovechar al maximo todas
las particularidades que un manejador puede proporcionar”.

dspectrs a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS) ) - 14



Marco Problemditico

1.6 Objetivds

. A contlnuacnon se’ mencnonan los ObjetIVOS que se pretenden alcanzar al
concluir esta mvesugacton

. Personales:

Culminar con nuestros estudnos profesnona|es
Alcanzar una meta que inicio “en-la nifiez y se culmina con el examen
profesional. .

Particulares:

Cumplir con el requisito que establece la Universidad Nacional Autdnoma de
México en e! Reglamento General de Examenes, Capitulo IV (Examenes
Profesionales y de Grado, Articulos 18, 19, 20 y 21), asi como el Reglamento de
Examenes Profesionales de la Facultad de Contaduria y Administracién (Titulo |,
articulos 3, 7, 9; Titulo !l inciso E , articulos 44-56), para poder obtener el titulo de
Licenciado en Informatica.

Generales:
Crear un documento que auxilie en la eleccion de un DBMS tomando en

cuenta las caracteristicas principales de los manejadores.

La creaciéon de este documento pretende ser de ayuda en la eleccidn de un
manejador de bases de datos basado en las caracteristicas de éstos, para asi-
poder elegir alguno de acuerdo a las necesidades de |la organizacion.

Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS) - 15
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Conclusiones del capitulo:

En este primer capitulo lo que pretendemos determinar es el papel que juega la
informacién y cémo se lleva a cabo su control dentro de una organizacion.

Las organizaciones, no importa cual sea el giro, cuenta con un area de
sistemas encargada del almacenamiento y manipulacion de la informacion. :

A pesar de la gran importancia gue ésta tiene en las organizaciones, pudimos
observar que su manejo no era el 6ptimo debido a circunstancias tales como:

Y v

Una mala eleccion del manejador
Falta de conocimientos del personal

Lo anterior provoca una inversion inadecuada por parte de la organizacion, asi
como un deficiente aprovechamiento de las capacidades del manejador.

Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMVS) 16
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2. MARCO TEORICO

En este capitulo se recopilan las fuentes informativas referentes a nuestro tema
(libros, revistas, periddicos, tesis, conferencias, informacion de internet); no
solamente se consultaron sino que se hizo un analisis y comprensién con la
finalidad de proporcionarnos el marco tedrico de referencia para el contenido del
presente trabajo.

2.1 ACOPIO DE LIBROS

Tipo de lectura:

De estudio: Lectura profunda de toda o casi toda la obra.
Ligera: Lectura de algun capitulo.
Rapida: Lectura de algun tema.

2.1.1 Libros de lectura rapida

Titulo . Sistemas de bases de datos orientados a objetos.:

Autor Elisa Bertino , Lorenzo Martino

Editorial Addison Wesley /Diaz de Santos

Edicion/Reimpresion]| 1995 E.U.

ISBN 0-201-65356-7

Colocacion QA76.9D3 B4818

Biblioteca

Comentario En este libro explica que los primeros sistemas de bases

de datos estuvieron basados en el uso de archivo
separados. ISAM y VSAM son ejemplos de sistemas
administradores de archivos. Y partiendo de esta
tecnologia, se pasd a la integracion de los datos a una
unica coleccion (base de datos). La gestion o manipulacién
de éstos es llevada a cabo por los SGBD (Sistemas de
Gestion de Bases de Datos). Habla también de los
lenguajes que un SGBD utiliza para expresar diferentes
operaciones los cuales son el LDD (Lenguaje de Definicidn
de Datos ), un LDM (Lenguaje de Manipulacion de Datos)
DCL (Lenguaje de Control de Datos).

Aspectos a considerar al elegir un manejador de buses de datos (DBMS) .17
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Titulo Técnicas de Bases de Datos
Estructuracion en disefio y administracion.

Autor Shakuntala Atre

Editorial Triltas

Edicién/Reimpresion | 1991 México

ISBN

0-471-05267-1

Colocacion
Biblioteca

QA76-9D3 AB718

Comentario

En esta obra se consuité la definicién, uso y objetivos de lo
que es una base de datos. También se analizd la
definicion de sistema de manejo de ia base de datos.

Titulo Introduccion a los sistemas de bases de datos.
Autor C.J.Date
Editorial

Addison Wesley /Diaz de Santos

Edicion/Reimpresién

1986 México

ISBN

968-858-070-8

Colocacién
Biblioteca

QA76.9 D3 D3718

Comentario

En este libro se consultd otra definicion de una base de
datos.

Asi como también cuanto dinero se invertia en un sistema
de base de datos.

Titulo SQL Server7
Autor Alberto Delgado Garron
Editorial Prentice Hall

Edicion/Reimpresion

1999 México

ISBN

848322-133-0

Colocacion

QA76.9 C55 D44

Biblioteca
Comentario La utilidad de contar con un Sistema Manejador de Base
L de datos(DBMS).

Aspectos a considerar al elegir un mangjador de bases de datos (DBMS)
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2.2 TESIS

Titulo Data WareHousing como factor competitivo en la toma de
- decisiones.

Autor Mary Karina Ruiz Torres

Ney Galicia Arrocena

Fecha de realizacidon

México, D.F., 1998

Carrera del autor

Licenciado en Informatica

Universidad-Facultad

Facuitad de Contaduria y Administracion, UNAM.

Colocacion de
biblioteca

001-00623-R2-1998-1

Comentario

Esta tesis habla de los antecedentes de la tecnologia de
bases de datos -capitulo 2- y de los Sistemas
Manejadores de Bases de Datos (DBMS) —capitulo 3- su
definicidn, elementos y facilidades.

Titulo La mineria de datos como el proceso para el
descubrimiento y generacion de conocimiento en una
base de datos.

Autor Maria Isabel Angeles Larrieta

Angelica Maria Santillan Gémez

Fecha de realizacidon

México, D.F, 1998

Carrera del autor

Licenciado en Informatica

Universidad-Facultad

Facuitad de Contaduria y Administracién, UNAM.

Colocacion de
biblioteca

001-00623-A1-1998-1

Comentario

En uno de sus capitulos hay una seccidn donde da
definiciones relacionadas con archivos secuenciales,
bases de datos, Sistema Manejador de Bases de Datos —
DBMS- y Sistema Manejador de Archivos ~FMS-.

Titulo Desarrollo de un sistema manejador de base de datos
orientadas a microcomputadoras.

Autor Gutiérrez Ruiz Luz Maria

Fecha de realizacion 1987

Carrera del autor i Lic. Ciencias de la Informatica

Universidad-Facultad |UPHCSA

Colocacion de C/7.255

biblioteca

Comentario

Esta tesis es la creacidon de un manejador de base de
datos, dedicado a usuarios mexicanos, es una
herramienta a la medida de sus necesidades, con todas
las facilidades que brinda un manejador relacional, y en
su caso, si asi se requiere que dicha herramienta se
convierta en la médula de un Sistema Integral.

Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS) 19
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Titulo Manejador de base de datos de nivel medio desarrollado
para HP.

Autor Onrtega Salcedo Monica
Pérez Limdén Aida

Fecha de realizacién 1990

Carrera del autor Lic. Ciencias de |la Informatica

Universidad-Facultad UPIICSA

Colocacion de Cl7.121

biblioteca

Comentario

Esta tesis habla de la creacion de un manejador de base
de datos, hecho a la medida de las necesidades de
HP/3000 a un nivel medio que permite; crear, almacenar
, recuperar y manipular una base de datos mediante
menlds o archivos de comandos. Ademas de contar con
la facilidad de obtencidn de estadisticas del estado de la
base de datos, interaccion con el sistema operativo y
otras utilerias del sistema, manejo de errores, asi como
obtener ayuda en linea.

Titulo Seguridad, Control y Auditabilidad en ambiente de base
de datos.
Autor Lépez Sanchez Carlos

Mufioz Tovar Ruben

Fecha de realizacidon 1993

Carrera de!l autor Lic. Ciencias de la Informatica

Universidad-Facultad UPIICSA

Colocacion de C/.7.126

biblioteca

Comentario Esta tesis tiene como tema principal los puntos

especificos en cuanto a seguridad,  control vy
auditabilidad que se requiere en el ambiente de las
bases de datos, habla de la seguridad fisica que incluye
la seguridad de acceso y contra incendio, asi como
también la seguridad de los datos y los archivos.
Recomiendan los niveles optimos de seguridad vy
aquellos controles que podrian ser motivo de revision,
asi como los elementos susceptibles a ser auditados,
dandoc un panorama general de la estructura de las
bases de datos en cuanto a controles, seguridad y
auditabilidad.

Aspectos a considerar al elegir un mangjador de bases de datos (DBMS) 20
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2.3 CONFERENCIAS

Organizador

El Universal

Tema "Seguridad de la Informacion”

Fecha de realizacion 6 de febrero de 2001.

Expositor \saias Vara — Consultor en tecnologia Novell
Moderador Luis Antonio Hernandez

Comentario

En esta conferencia se habld de los aspectos que se
deben considerar para la seguridad de la informacion,
como son: control de acceso, privacidad de
identidades, confiabilidad de la informacion, proteccion
contra virus, mecanismos de accesos diferentes y
control en base a perfiles.

Organizador

El Universal

Tema

“Sequridad de la Informacién”

| Fecha de realizacion

6 de febrero de 2001.

| Expositor

{Roberto Massa — Symantec

| Moderador

| Luis Antonio Hernandez

Comentario

Este conferencista hizo hincapié en el

por qué
debemos preocuparnos por la seguridad.

{ Organizador

TEl Universal

{Tema

["Aplicacién de soluciones”

|Fecha de realizacion

|5 de diciembre de 2000.

{ Expositor

Jorge Garcia Miranda — Director de Mercadotecnia y
| Alianzas Estratégicas de NCR en Latinoamérica.

{Moderador

| Enrique Bustamante Martinez

& Comentario

{

i Conforme el crecimiento de informacion es mayor, la

necesidad de captura y relacidn entre empresa,
clientes y socios aumenta,

Aspectos « considerar al elegir un manejudor e bases de datos (DBMS)
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2.4 INTERNET

Tipo de lectura:
" De estudio: Lectura profunda de todo o casi todo el contenido.
Ligera: Lectura de algun capitulo.

Rapida: Lectura de algun tema.

2.4.1 Paginas de estudio

URL http://www.mysgl.com/documentation/index.html
Titulo MySQL Documentacion
Fecha de consulta | Febrero 2002
Consulta Parnticularidades del manejador.
| 3R My300; Devcy trtiere MicToepiCintyrywt Fxplorpri oS 2

v 3on v Fremior eeramerass  avos

Waa s 5wt T saawie tnarter WX msmens G0 IR~ BT -

. ) LD Jlowarme D, COMIA LT E nfexies T ¥ G U . A rorme Fuuso 2] Swnete axuor ] Wndows Q] Wemown Mede
(E i ente A Ra rrare 1 JC emet v oy o | i Ve smeny 1 2= W ae merwa ) DR Comevtar waske) m—_*,.—_:‘j“u.. mm[g

Speed. Power and Precision

Cormparmy{: Producta{ Services {; Docurmentar

News |- Portals | Downloacds.

g | gartners | jobis | osdar | mailing lists }

! Quuck finks: sitamap | search | traming | suppore | cansull

My SQL Documentation

fre aceas of (y30L use IF you cannot Snd the answer(s) from e
- It Or DrAWSING OUF MANNG 1L Arbryas

Commer3al
{ MySQL Server
Licenges

Tacnmeal Supoart
T8It Articies
MYSCL Traming
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Pagina

hitp://www.sybase.com/home

Titulo

Sybase

Fecha de consulta | Febrero de 2002

Consulta Particularidades del manejador.

£
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Pagina hitp://www-4.ibm.com/software/data/informix/
Titulo Informix

Fecha de consulta |Febrero de 2002

Consuita Particularidades del manejador.
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Pagina http://www.progress. com/worldmde/es/productos htm
Titulo Progress Software

Fecha de consulta |Febrero de 2002

Consulta Particularidades del manejador.
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Pagina http://www.microsoft.com/latam/sql/defauit.asp
Titulo SQL-Server :

Fecha de consulta | Marzo de 2002

Consuita Particularidades deil manejador.
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Pagina http://postgresql.unam.mx/

Titulo Postgres

Fecha de consulta |{Marzo de 2002

Consulta Particularidades del manejador. -
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2.5 Investigacion actualmente desarrollada

No se obtuvo informacion referente a nuestro tema de investigacidn “Aspectos
a considerar al elegir un manejador de base de datos (DBMS)"; lo mas que se
encontrd fue dos comparaciones entre manejadores, donde el objetivo solo era
mostrar la funcionalidad de éstos, basadas en algunas caracteristicas, mismas
que no son suficientes para la eleccion de un DBMS.

Por otro lado, existen estudios de benchmarking realizados por compairiias de
algunos manejadores, tales como: Oracle y MySQL; éstos resultados no son un
parametro suficiente para la eleccion, ya que la informacion es manipulada por
parte de la empresa, por lo tanto, los datos que proporcionan no son una
referencia confiable para la eleccion de un manejador.

Cada empresa resaita los puntos fuertes de sus manejadores y oculta sus
defectos, por cuestiones de mercadeo. Sin embargo sentimos que a veces nos
llenan de informacidon muy técnica y ninguno esta en un lenguaje claro y conciso

para aquellas personas encargadas de adquirir un DBMS para su empresa u
organizacion,

Conclusiones del capitulo

Después de documentarnos nos dimos cuenta que no existe un estudio donde
se muestren las caracteristicas necesarias para elegir un DBMS.

Por lo que |la creacion de un documento que nos diga los puntos importantes a -
la hora de adquirir un DBMS seria de utilidad para todas aquellas personas que tal |
vez no cuenten con los conocimientos suficientes para poder elegir el que se

adecue a las necesidades de la empresa, y en general, facilitara la investigacion y
eleccion de éste.

Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS) R 43
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3. MARCO CONCEPTUAL .~

3.1Antecedentes

: En el mundo actual reza el refran “El tiempo es oro™ a su vez “la informaciénes.’
-poder” por lo tanto, quien tiene la informacion de manera - réplda sera la
. organizacion qué tendra el control de los negocios.

Un sistema de base de datos proporciona a la empresa un control centrallzado,’
de sus datos de operacién que constituyen uno de sus activos més vallosos : .

Hoy en dia la mayoria de las organizaciones cuentan ' con :sxstemas.

informaticos; mismos que tienen como finalidad proporcionar: informacién que. ‘..

permita la mejor toma de decisiones, es por esta importante. razén'
informacion requiere orden y control en su alrnacenamiento

Antes de entrar al tema de Base de datos_ se -requ'iere:
conceptos inherentes al tema y explicar brevemente su origen.

Sistema. Conjunto de elementos interrelacionados entre s/ para el logro’ de un
objetivo especifico.

Sistema de Informacién. Conjunto formado por una-entrada’de;.datos, un:-.
procesamiento y una salida de informacién que serviré para la buena toma de",
decisiones en una organizacion. EEE

Para tener una clara idea de la necesidad e importancia que tienen las'bases’
de datos se debe mencionar que, los primeros esfuerzos en tener una forma de
almacenamiento de la informacion fueron los bancos de datos los cuales se .
iniciaron a finales de los afios sesenta, por las necesidades que se tenian de
proporcionar acceso efectivo y eficiente a los usuarios y/o programas: de
aplicaciones a grandes archivos, los cuales requerian ademas integrarse .en un
banco.

Banco de datos .Conjunto de archivos utilizados para almacenar grandes
cantidades de datos, existen cuatro tipos diferentes:

- Texto Completo: Son aquellos que tienen toda la informacién acerca de un
tema.

« Referencia: Son los que proveen los datos minimos necesarios para que
puedas buscar algun articulo en periddicos o revistas que contengan la
informacion. :

« Referencia con Abstract: Son iguales que los anteriores, pero ademas
proporcionan un resumen de lo que contiene el articulo.

« Directorios

dspectos a considerar al ¢legir un manejador de bases de datos (DBMS) 43



: : el aumento de manejo de informacién se generaron problem

Marco Conceptiial

Con el paso del tiempo, el gran desarrollo alcahzado,po las organizac:ones y .

La nada saludable dependencia entre datos y progra
Las inconsistencias.
La desorganizada dispersion de datos relacuonados en
La seguridad descentralizada.

El acceso inadecuado de muiltiples usuarios. = .
Meétodos especificos para recuperacion en caso de errores y/o fallas. - -
E! espacio de almacenamiento desperdic:ado ya que os datos se repetian .
en diferentes archivos. g

Repeticidn de datos e inconsistencias relatlvas. T ‘

Falta de coordinacion entre programas que usan datos comunes.

0@ NoorwN=

Fueron estas causas las que provocaron la generacion de un nuevo concepto
en el almacenamiento de los datos las cuales fueron las bases de datos. :

Base de datos. Es una coleccion de datos relacionados y organizados con una
légica coherente y con significado inherente. Se disefia y se construye con. un

proposito especifico. Puede ser utilizada por multiples usuarios para d;versas
aplicaciones.

Otra definicion de bases de datos; es un conjunto de datos interrelacionados
con interdependencia fisica y Idgica, consistentes, integros y con redundancta
controlada, almacenados en una computadora, de forma que:

a) Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de
aplicacion; existe un mecanismo comun para insercién, actualizacion,
borrado y consulta de los datos.

b) Tanto los usuarios finales como los programas de aplicacion no
necesitan conocer los detalles de las estructuras fisicas y Iégicas de
almacenamiento.

Una base de datos es un repositorio de datos almacenados, y, en general, es
tanto integrada como compartida.
Por integrada se entiende que /a base de datos puede considerarse como una
unificacion de varios archivos de datos independientes, donde se elimina parctal o
totalmente cualquier redundancia entre los mismos.
Por compartida se entiende que partes individuales de la base de datos pueden
compartirse entre usuarios distintos.
En el sentido de que cada uno de ellos puede tener acceso a la misma parte de la
base de datos (y utilizarla para propodsitos diferentes). Tal compartimiento es en
verdad consecuencia del hecho de que la base de datos es integrada.
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La cantidad total de datos encomendados a las bases de datos se mide, sin
mentir, en varios miles de millones de bytes; la inversién financiera al respecto
alcanza una cifra igualmente enorme; y no es exagerado afirmar que muchas

miles de organizaciones dependen de la operacion continua y eficaz de un sistema
de base de datos.

Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS —Data Base Management:

System) es simplemente Ila forrna en que una computadora contiene y manipula
dichas bases de datos. )

Un DBMS es también considerado un sistema de software éentralizador o
distribuido que ofrece facilidades para la definicién de bases de datos, para la
seleccion de las estructuras de datos necesarias para el almacenamiento y

busqueda de los datos lo mismo interactivamente que mediante un lenguaje de
programacion.

Un sistema de administracion de bases de datos es un producto de software que
presta soporte al almacenamiento confiable de la base de datos, pone en marcha
las estructuras para mantener relaciones y restricciones, y ofrece servicios de
almacenamiento y recuperacion a usuarios; mas funciones se ocupan de otras

tareas, como son el acceso simultaneo, seguridad, respaldo y recuperaciéon
(lectura) de datos.

Los DBMS han contribuido considerablemente al impacto de la tecnologia de
las bases de datos. En paricular, esto sistemas han demostrado ser una
herramienta efectiva que permite que los daios sean utilizados -—incluso
empleando procedimientos no previstos en el disefic de la base de datos- por
varios usuarios simultdneamente emplieando lenguajes de alto nivel faciles de
usar. Mas aun, estos sistemas ofrecen facilidades eficientes y un conjunto de
funciones que aseguran la confidencialidad, la seguridad y i1a integridad de los
datos que contienen. Por tanto los DBMS son uno de los elementos basicos de la
tecnologia en el desarrollo de sistemas avanzados de datos.

Las diferentes operaciones que ofrece un DBMS se expresan por medio de uno o
varios lenguajes.

Ademas un DBMS proporciona un conjunto de funciones cuyo propésito es
asegurar la calidad y seguridad de los datos, asi como un acceso facil y eficiente a
los mismos. De este modo, un DBMS esta equipado con mecanismos para el
control de concurrencia 1o que permite que varios usuarios tengan acceso a los
datos al mismo tiempo, también tienen mecanismos de recuperacion que

aseguran la consistencia de 1a base de datos si el sistema falla, o, si los usuarios
cometen ciertos errores.

El principal papel de un DBMS es permitirle al usuario utilizar los datos en
términos abstractos y no como los almacena la computadora de tal forma que et
DBMS actua como un intermediario entre el usuario y el la computadora.
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MANEJADORES DE BASES DE DATOS

Evolucion

50's Sistemas mangjadores de archivos

60's Surgen las hases de dalos jerarquicas

70's Surgen tas bases de datos retculores

80's, 90's Surguniento de las bases de datos relacionales

Finales de tos 90's Surgimiento de las bases de datus orfentadas a
objetos

Tipos de bases de dalos

Jerdrquico. El modeto jerinquico 1etaciona entidades por mudio de
una relacion superior - suboiinado o padie - hijo

Gralicamente, se muustia ef modelo jerarquice de datos como un
arbol velteado hacio amba, en ol cual of mvel mas alle se conoce
como raiz. Lus nodos del bl repiesentan entidades, es decr,
ocurrencius du registios que conbienen 1os datus becesatios del
nodelo.

Red. Es andlogo af modelo jerarquica, excepto que una entidad
puede tener inds de un padie Los miembros pueden pertenecer a
mas de una relacion.

En las redes es comun consuderar que dos tipos de registio
conectados y el enface entre cllus constitluyen una subeslructura
denominada “conunto”, que iene ciertas propiedades valosas
Retacional Se: basa en una ielacion. una 1abla bidamensional. Los
renglones de fa tsbla representan 1os registros y las columnas
muestran 1os alnbu'os de fa entidad Los bases de datos relacionales
uldizan un tnodelo para mostiar como se relacionan logicamente los
datos de un registro

Orientada_a_obietos. Suporty el puradigma olientado a objelos
almacenando datos y métodos, y no solo datos. Esta disenada para
ser eficaz, desde ef punty de wista tisico, para almacenar objetos
complejos

DBMS Existentes

En la actualidad existen mas de 40 dbms -al menos los mas
uliizados,- enunciaremos los mas importantes a conlinuacion e :

Oracle Informix Beagle SQL InterBase
Sybase Ingres CQl++ Kub
Paostgres Birieve D3 ProPlus Leap
Progress dBase Embedded Empress  MDBMS
MySaL FoxPro Empress DataWEB  MIMER
SQL-Server  MiniSQL Essentia Ovrimos
DB2 ADABASD  Gadfly Paradox

Origenes

El desarrolio de lus primeros sistemas de bases de dalos estuvieron
basados en sistemas de archivos separados(ISAM y VSAM, son
efemplos de sistemas adimistradures de archivos).

Partiendo de esta lecriolugia se pasd o ka mtegracion de los datos en
una nica colecion, es decn, bases de dalos.

Una base de datos s una coleccion de dalos relacionados y
organizados con una fogica coherente y con siguificado inherente.
Se disena y se conshuye con un proposito especitico. Puede ser
ulihzada por milliples usuanios para dversas aplicaciones

Podemos decir que entre las bases de datos fisica en si(es decir, et
almacenamiento real de los datos) y los usuurnios del sistema exisle
un nived de soflware, que a menudo recibe ef nombre de Sistema de
Administracion de Base de Datos o DBMS.

El Sistlema de Admmistracion de Base de Datos (DBMS).- Es el
Software que maneja todos los accesos a la base de datos.

Modelo Actual

« Un usuario emite una solicilud de acceso, utilizando un
lenguaje de manipulacion de datos especilico;

« EIDBMS interceptala solicilud y la interpreta;

« EI DBMS inspecciona la definicion de la esluclura de
almacenamiento y,

« EI DBMS realiza las operaciones necesarias sobre la base
de datos almacenada.

Tendencias

Algo que estd tomando fuerza en el ambilo de las bases de dalos
es sin duda los DBMS orientados 2 objetos ~OODBMS-, eslo
debide a la necesidad del almacenar fipos de datos lales como:
imagenes, video, sonido, elc.

Algunos de los DBMS orientados a objetos son los siguientes ¥ ;
FLORID fFramerD H-PCTE LINCKS MOOD-SX

# Para conocer un paco de c/u de los DBMS citados, ver Anexos
Marrn Cancantual MO Anavat
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f'k,3 2 Def‘mciones :

A contmuac:on deﬁnlremos cada una de Ias palabras que forman nuestro tltulo de
~teS|s. ;

= “Aspectos a cons:derar al eleglr un manejador de bases de datos (DBMS)" ‘

53 2 1 Def’nlciones de dlcc:onarlo :

. Asgecto. Cada uno de los matices o rasgos de una cosa

A Denota el complemento de la ac 'on del

conSIderar - Reﬂextonar o examlnar con atencion una cosa

) al - contraccton de Ia preposicton a y*el artlculo el Seguida de infinitivo, indica
= valor temporal. ; ; :

elegir.- Escoger, selecclonar.

un.- Amculo mdeterminado en: genero masculino y femenmo, tlene singular y
plural ' : : : Gy ;

‘maneiador.: motor o mecanismo:’
de.- preposicién. Denota posesion o pertenencia.

bases de dates. INFORMATICA. Conjunto de datos almacenados y organizados
con el fin de facilitar su acceso y recuperacion mediante una computadora.

DBMS.- INFORMATICA. (DataBase Management System). Sisiema de
administracion de bases de datos. Software que controla la organizacion,

almacenamiento, recuperacion, seguridad e integridad de los datos en una base

de datos. Acepta solicitudes de la aplicacion y ordena al sistema operativo
transferir los datos apropiados.

3.2.2 Definiciones personales

Aspecto.- Rasgo o caracteristica.

a.- Preposicién. ]

considerar.- Tomar en cuén_ta algo. ’

al contraccioh de I‘a""prfeg’cl;s'iycl:iér‘ila y el a‘rticlilo el.

Aspectos a considerar al elegi}- u(‘!"nvmnﬁejm‘{or de lpa.&'es de datos (DBMS)




._Marco Conceptual

eleqir.- Decidir, preferir,

un.- Articulo indeterminado, presenta o mtroduce sustantlvos que desugnan
personas o cosas desconocidas o no mencionadas anterlormente

manejador.- Algo que conduce, guia.

de.- preposicion. Indica pertenencia de algd ‘

base_de datos.- Conjunto de datos almacenado lacionados: de forma légica’ .
que permiten controlar la redundancia y consistencna de’ los datos, construtda con
un proposito especifico.

DBMS.- Sistema de administracién de bases de dato Es un software que permnte

la manipulacion , control y recuperacién de datos dentro de un conjunto de bases
de datos. é

3.2.3 Sinénimos

I" _Palabra | ) Smommo o
'Aspecto o 1Apanencia semblante ;
1 No tiene sinénimo e
|quj|S|derar | examinar, valorar, sopesar ;
1Al
{Elegir i Preferir, escoger, optar _____!
Un !
{Manejador | T Administrador i
‘De. . ‘No tiene sinénimo
{Bases de ! No tiene sinénimo !
.idatos i ) i
iDBMS . sGBD __ : .

. 3.2.4 Denominacidon en otros idiomas

Definicién en espariol ‘ Definicién - en ingles
Base de datos . ' Déta Base
sGBD o : 'DBMS

Sistema manejador de base de datos - ,Data Base Management System

ABD - REEE R - ';dBAf‘

Administrador de bases de datos DékéBase Adrﬁinistrator ~

Aspectos a considerar al elegir un manejador de base;‘ de datos (DBNIS) 51



3.3 Clasificacién de DBMS

Manejadores
de Bases de
Datos

dAspectos a considerar al elegir un mzmejadbr de bases de datos (DBMS)

Por
Sectar

-:== - Marco Conceptual

Unix
~ Windows

Por plataforma '
. MacOS

Grandes =
Medianas .

Por tamafio de la empresa: i
- =) Pequeias

Grande (+40 GB)

Por tamaiio de las bases de datos

Pequeda (<10 GB)

- Distribucién liore

Por licenciamiento ) . <o S R
N Dis(rlbucién ‘por pago

[Sec'tor Agropecuario silvicola y pesquero
-sector primario-.

( Mineria
Industria Manufacturera
Alimentos, bebidas y tabaco
Textiles prendas de vestir y cuero
Maderas y sus productos
Papel, imprenta y editoriales
Quimicos, derivados del petrélec y
plastico
industrias metalicas basicas
Productos Metalicos maquinaria y
equipo
Otras industrias manufactureras
Construccion
\ Electricidad, gas y agua

~Sector industrial
-sector
secundario-

,

Comercio, restaurantes y hoteles
Transporte y comunicaciones
Serv. Financieros, seguros e
inmuebles

Serv. Comunales, sociales y
personales

Servicios bancarios

Servicios

. \-sector terciario-
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Conclusiones del capitulo

Pudimos observar que la documentacion obtenida en el marco tedrico fue de
gran utilidad para la realizacion de este capitulo en partlcular, ‘yaque;se: pudo
analizar la definicidon de nuestra tesis, ademas de homogenelzar deﬁniclones
relacionadas con el tema de nuestra investigacion.

También se describid de forma grafica los antecedentes Yy desarrollo actual de los '
mancjadores Ao bases de datos.
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4. MARCO METODOLOGICO

Una vez realizados los capitulos anteriores, obtuvimos informacién que nos
permitid crear un documento de referencia, parte central de nuestra tesis, el cual
muestra las caracteristicas que consideramos son las mas sobresalientes, mismas
que se deben de tomar en cuenta al elegir un DBMS, definimos cada una de ellas
—para unificar criterios- y finalmente, sefialamos la importancia que tienen en el
desempefio organizacional.

Cabe mencionar que esta lista de caracteristicas debe ser tomada en cuenta
aunada a las caracteristicas y necesidades particulares de cada empresa como el
giro, tamaiio, cantidad y tipo de informacion , etc.

Aspectos a considerar al elegir un manejador de buses de datos (DBMS) . 55
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4.1 DEFINICION Y JUSTIFICACION DE ASPECTOS A CONSIDERAR AL ELEGIR UN DBMS

[ Caracteristicas ! Definicion Importancia en la empresa .
1. Robustez 1 Se entiende como la capacidad que ’Sn se loma en cuenta esta caracteristica se evitan
1 posee el manejador para mantenerse lproblemas como caidas, mantenimiento exhaustivo, ,
; ‘estable ante errores, asi como el poder ! inhabilitacion de las bases de dalos, entre otros.
‘ - almacenar grandes cantidades de :
informacién de manera segura.

2. Porabiidad ' Flexibilidad para migrar informaciona  +Cuando los datos almacenados dentro del manejador:
" iotro(s) manejador(es) de base de datos u_pueden ser transferidos a otro manejador sin que’
1otra(s} aplicacion(es). eslo repercula en la funcionalidad de las aplicaciones ,

e . que los manipulan. ) ,
3. Velocidaden  {Es el poder que tiene un manejador para: Entre mejor sea fa estruclura interna del manejador,
transacciones {dar respuesta a las peliciones de los més eficiente sera la velocidad en transacciones,
| usuarios. mejorando la capacidad de respuesta.
1 -Es una caracteristica a considerar sobre lodo ;
.aquellas empresas que tienen grandes volimenes de |
_informacion, y sus sistemas estan en linea, ;‘

B ——

i
1
H

4, Tréficoen ‘Es la capacidad con la que cuenta un Sila capacidad de respuesta no se ve afectada porel: :
transacciones :manejador para responder a varios niimero de transacciones que se estén ejecutando al
‘usuarios a fa vez sin alterar la velocidad ~mismo tiempo, esto favorece a la organizacion, i

i !de respuesta. "debido a que en la aclualidad la tendencia de la '

‘mayoria de las empresas es realizar transacciones a

, ‘ravés de internet o que demanda una rapida

j irespuesta a los usuarios sin importar el volumen de

! la informacidn que se esté manejando,
U lndependlenlemente de que exista o no trafico. :
t 5. No.de usuarios .Es el nimero de personas(sesiones) que | IEs Impodanle que el manejador pueda soportarel i
: se conectan al manejador de base de {mayor nimero de usuarios posibles, ya que las §
datos iaplicaciones de hoy en dia son accedidas a través de |

_internet, por lo que el nimero de usuariosse

Aspéctos l'z:c‘ohsi(lwdf ol elegirin mancjador de buses de datos (DBMS) 56
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i

6. Integridad Enlereza en la informacion.

7. Seguridad en el ,Control que permile tener diferentes

incrementa.

‘Esta ligado al modelo relacional, el cual es [a base

para asegurar que la informacién conlenidaenla |
‘base de datos sea correcta, confiable y consistente.
"Esla caracteristica funciona en conjunto con el

acceso ' niveles de autorizacion para manlpular la sistema operalivo, ya que éste tiene sus propias f
‘informacion, esto es, se especifica quién “medidas de seguridad en el acceso; en tanto que, los |

.puede tener acceso a qué parte de la
‘base de datos y de qué forma.

manejadores cuentan con herramientas ylo archivos |
de configuracion que permiten definir los niveles de

Garantizando asi, confidencialidad en los - acceso a la informacion.

ldalos

,en diferentes sistemas operativos.
1

9. Precio {Es el dinero que se paga por el
!manejador.

{710, Soporte Técnico | Es a ayuda que ofrece el proveedor en
‘diferentes modalidades (en linea a través
} de internet o via telefonica).
'En el caso de ser software libre, es por

medno de tutoriales, foros de discusion y
. Histas a través de internet.

11. Distribucion :Es la forma en que se va a adquirir el

(licencias) “manejador, esto es, que sea con licencia

' 10 sea software libre.

Asnectos a considerar ol elegir un mangjador de bses de datos (DBMS)

|

Leon licencia se debe de tomar en cuenta el nimero

"Muilipiataforma  Posibilidad de que pueda ser implanlado En una organizacion, se pueden utilizar diferentes

sistemas operativos, y cuando el manejador cumple

'con esté caracteristica puede ser instalado en alguno :

de ellos, cosa contraria si no es multiplataforma, se
requerira que sea instalado en el sistema operativo
para el cual fue creado, limitando a ser adquirido sélo ;

:por aquellas empresas que cuentan con dicho

| Esta caracteristicas puede ser una limitante para la

sistema, o bien, tengan que adquirirlo.

‘Es importante saber si el manejador que se adecua a,
;nuestras necesidades es candidato a ser adquirido
-de acuerdo a nuestro presupuesto. o j
Su importancia radica en contar con la ayuda de
personas expertas en caso de problemas mayores.
Disminuyendo el tiempo de indisponibilidad.

I
!
|
|
§
adquisicion de! DBMS porque en el caso del software ;

57
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| | _
© 12, Plataforma 'Sistema operalivo en el cual esta

‘instalado el manejador de base de datos. "

13. Costosde ::Son los gastos inherentes y los recursos

operacion ; que implican mantener en buen
{funcionamiento un manejador de bases
de datos.

" respaido el manejador para realizar copias de
+seguridad de todos sus objetos.

"15. "Coneclividad en ' Define un método de conexibn a las

|-
| red {fuentes de datos de manera que se
| :pueda acceder a los datos desde
| Icualquier plataforma.
! 1—con ayuda de algun controlador de
. o  jconectividad-.
i 16. Lenguajesde ;Sonlos Ieguales que un mane]ador
programacion ,puede entender.
soporiados |

17. Aclualizacion de :Son las me;oras que cada mane]ador A

’ Aspucioi s considerar al elegir i manejador de bases de datos (DBMS)

‘14, Herramientas de {Son los mecanismos con los que cuenta |

versiones 'ofrece a ravés de nuevas versiones.

“de licencias a adquirir y esto debe ser contemplado - |
dentro del presupuesto. :
:Por otro lado, en el software libre se deben |
-contemplar los costos inherentes a su adquisicion. !
.Conocer en qué sistema operativo se puede instalar j
el manejador, nos ayuda a identificar si dentro de la
-organizacion se cuenta con dicho sistema o se tendra
que adquirir, lo que reperculiria en el presupuesto.
'La plataforma es importante para el buen desempefio
,del manejador.

Esla caracteristica afecta directamente los gastos de
-{a organizacién porque estos incluyen el sueldo de
‘los empleados que estardn a cargo del manejador :
:(DBA, administrador del servidor), capacitacién (si se |
irequiere) y costo del soporte técnico. o
.Asegura a la organizacion que Ia tarea de respaldar !
“su informacion sera de manera eficiente gracias a las ;
“herramientas que el manejador posee, permmendole
‘alavezuna rapida y segura recuperacion de fa
jinformacion. ,

-Cuando existe conectividad en red no limita a sus
{usuarios a lrabajar solamente desde consola o desde :
isus herramientas. Permile compariir los datos
"almacenados entre los usuarios desde otras :
aplicaciones. |
! i
{Conocer la variedad de lenguajes conlos que se
{puede desarrollar aplicaciones que interactien con el .

,'manejador sin problemas. o »1

i Permite eficientar la funcionalidad de versiones
:anle_nores
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i 18, Configurable " Capacidad de elegir qué médulos se Permite hacer una instalacion personalizada del
! instalaran y cuales no. manejador, de manera que se utilicen solo los
TECUTS0S NEcesarios.
Lo anterior no significa que no se pueda hacer una
instalacion completa, si asi se requiere.
19. Afinacion del  Capacidad de modificar parametros ya ~ Poder tener un manejador “al punto”, a la medida.

rendimiento definidos dentro del manejador de En caso de querer cambiar algun parametro, saber
manera que se adecuen totalmente a las que los archivos de configuracion estén disponibles,
i necesidades de la empresa. y se pueden adecuar a las necesidades de la
. ‘f _organizacion.
1 20. Performance  :Es el desempeio que tiene el manejador - El buen desempeiio asegura la disponibilidad de la
: : al realizar sus {ransacciones. informacion de forma inmediata. Esta caracteristica
Rendimiento. es la suma de seguridad en el acceso, velocidad en

; i ransacciones y robustez.
o : P ) ) -Por ejemplo, mayor rapidez en aplicaciones web. '
21, Herramientas de:: Son herramientas que hacen mas En caso de crecimiento de la empresa o bien, silas |

Datawarehouse, e- : potente al manejador, ya que permite ' necesidades aumentan, el conlar o poder agregar ‘
business, tecnologia  realizar actividades especificas. estas herramientas puede ser de gran ufilidadala
de objetos, OLAP - .organizacion. Algunas de éstas ayudan en la toma de:
{OnLine Analytical idecisiones. i
Processing), OLTP ' :
(OnLine Transaction :
' Processing) ? o : ' j
22. Balanceo de ' Distribucién de fa carga de trabajo en Son mecanismos que perm:ten distribuir la carga de :
carga ;varios servidores en caso de que uno de trabajo en la medida en que el negocio se vuelva i
elfos falle. i critico. i l
23. Requerimientos ' Especifi caciones minimas que debe :Son |mponantes para saber si el equnpo conel que \
lener el equipo de computo eneique | se cuenta es suficiente o se requiere adquirir uno é

sera’ instalado el DBMS. ‘nuevo modificando el presupuesto asignado. Lo que

L | permitiré la funcionalidad del manejador.
{24, Frontend tEs la mterface que permite al usuario la ‘| Contar con una herramlenta que sea fronl-end facnhta

)
L
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L interaccion con el manejador de base de ‘la administracion y monitoreo del DBMS. |

! .datos.

f) 2. Capacitacion Es la ensefianza que se necesita para el Se debe de contemplar la capacntacmn del personal i

uso y administracion de! DBMS.

26. Estandares Conjunto de reglas y normas dictadas
: por una organizacién que definen una
‘estructura, un procedimiento o método.

‘
}
A
i
{

"27. Herramientas  : Son las aplicaciones que permiten
i administrar la informacion que se
;encuentra en el manejador.

&

Aspectos a considerar ol elegir un manejudor de bases de datos (DBMS)

_del manejador.

© 28, Replicacion | Copia de objetos de una base de datos.

‘para poder aprovechar de mejor manera los recursos | :
{
Eltener conocimiento de un estandar permite

aplicarlo en cualquier manejador, facilitando su uso.
Por ejemplo, SQL es un estandar en los

: manejadores, por fo que ef conocimiento que se

tenga de él podra ser aplicado en cualquier !
_manejador. i
Es importante conocer las herramientas con las que :
cuenta el DBMS para saber que es lo que ofrece y es !
de utilidad para la organizacién.

- Permite tener un “respaldo en linea”, es decir, i
rguardar la misma informacion en varios servidores al |
'mismo tiempo. Lo que permite asegurar la ;
tinformacidn. :
Esta caracleristica deberé ser consideradaenfa
! medida de criticidad de! negocio. ;

{
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4.2 LISTA DE ASPECTOS A CONSIDERAR AL ELEGIR UN DBMS

‘Caracteristicas

Robustez
Portabilidad
' Velocidad en transacciones
Trafico en transacciones
No. de usuarios
Integridad
Seguridad en el acceso
Multiplataforma
. Precio
10.Soporte Técnico
11.Distribucion (licencias)
12.Plataforma
13.Costos de operacion
14 .Herramientas de respaldo
15.Conectividad en red
16.Lenguajes de programacion soportados
17.Actualizacion de versiones
18.Configurable
19. Afinacion del rendimiento
20.Performance
21.Herramientas de:
Datawarehouse, e-business, tecnologia de
objetos, OLAP (OnLine Anaiytical Processing),
OLTP (OnLine Transaction Processing)
22.Balanceo de carga
23.Requerimientos
24 Front-end
25.Capacitacion
26.Estandares
27.Herramientas
28.Replicacion

CONOORWN 2
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4.3 Caso practico

A continuacién se presenta el ejemplo de una Institucién que soficitd los servicios de auditoria a una Consultoria, que por
razones de confidencialidad, no mencionaremos sus nombres, refiriéndonos a 1a Institucidn como Servicio de Mensajeria
y a la consultoria como Optimizadores, S.A. El siguiente Diagndstico Informdtico permite observar que lo planteado en
nuestra lista de aspectos a considerar es aplicable.

Base de Datos Institucional

Con base en el diagndstico realizado al Servicio de Mensajeria, se detecté que una de las necesidades importantes
de este organismo es el contar con una Base de Datos Institucional que permita centralizar la informacion que
maneja y de esta manera contar con informacion veraz, confiable y con redundancia controlada.
Por lo anterior se ha determinado como una de las soluciones para las probleméticas encontradas que es necesario
implantar un esquema de Base de Datos Institucional con el esquema relacional para el almacenamiento de la
informacion utilizada en el organismo.
Para tal efecto, en este apartado se especifican las ventajas o beneficios que representa el utilizar una base de datos
relacional, las desventajas que conlleva el no utilizarla, propuestas de herramientas que permitan gestlonar dicha
base de datos y un esquema de operacion para la misma,
Esquema de Base de Datos del Servicio de Mensajeria El esquema utilizado en Servicio de ‘Mensajeria como
base de datos es lo que se conoce como Sistema de Procesamiento de Archivos, que consta de un conjunto de”
programas que permiten el acceso a la base de datos en diferentes archivos, pero no optlmlzan los metodos :
utilizados, provocando entre otros los siguientes problemas: S R
o Redundancia. Esta se presenta cuando se repiten innecesariamente datos en los archivos que conforman Ia :
base de datos. Esta redundancia aumenta los costos de almacenamiento y acceso y ademas puede IIevar a.
inconsistencia de los datos. : ,

o Inconsistencia. Ocurre cuando existe informacidn contradictoria o incongruente en Ia base de datos. :

o Dificultad en el acceso a los datos. Debido a que los sistemas de procesamiento de archlvos generalmente se- .
conforman en distintos tiempos o épocas y ocasionalmente por distintos programadores, el formato defa ’
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informacién no es uniforme y se requiere de establecer métodos de enlace y converswn para combinar datos
contenidos en distintos archivaes.

o Aislamiento de los datos. Se refiere a la dificultad de extender las aplicaciones que permitan controlar a la
base de datos, como pueden ser, nuevos reportes, utilerias y demas debido a la diferencia de formatos en los
archivos almacenados.

o Anomalias en el acceso concurrente. Gcurre cuando el sistema es muitiusuario y no se establecen los
controles adecuados para sincronizar los procesos que afectan a la base de datos. Comunmente se refiere a la
poca o nula efectividad de los procedimientos de bloqueo de archivos para ser accesados por diversos usuarios.

o Problemas de seguridad. Se presentan cuando no es posible establecer niveles de acceso y resguardo en
forma uniforme para todo el sistema, facilitando asi el acceso a intrusos.

o Problemas de integridad. Ocurre cuando no existe a través de todo el sistema procedimientos uniformes de
validacién para los datos.

Esquema de Base de Datos Relacional. Una base de datos refacional es un conjunto de datos interrelacionados
con mdependencua fisica y logica, consistentes, integros y con redundancia controlada que se encuentran
almacenados mas o menos permanentemente en una computadora, de forma que: ST

0 Los datos son compartidos por diferentes usuarios y programas de aplicacion; existe un mecanismo ‘comin para
insercion, actualizacion, borrado y consuita de los datos. :

o Tanto los usuarios finales como los programas de aplicacion no necesitan conocer los detalles de Ias st cturas e i
de almacenamiento. .
Los sistemas de base de datos se disefilan para manejar grandes cantndades ‘de mformacuo Deben: tener,’f :
implementados mecanismos de seguridad que garanticen la integridad de Ios datos a pesar de caldas del SIStema 0
intentos de accesos no autorizados. ) ‘ . S e R

Aspectos u considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS) 63



MU CU MEiiiivgiey

Objetivos de los sistemas de bases de datos

o Proporcionar un enterno para recuperar y almacenar informacion en la base de datos.
u Disminuir los siguientes aspectos:
* Redundancia e inconsistencia de datos.
+ Dificultad para tener acceso a los datos.
« Aislamiento de los datos.
» Anomalias de! acceso concurrente.
+ Problemas de sequridad.
* Problemas de integridad.
o Proporcionar a los usuarios finales una vision abstracta de los datos, .esto se Iogra escondiendo ciertas detalles de
como se almacenan y mantienen los mismos.

Ventajas de las bases de datos

o Reduccidn de redundancia. En sistemas que no usan bases de datos cada aplicacién tiene sus propios archivos
privados. Esto a menudo origina enorme redundancia en los datos almacenados, asi como desperdicm resultante
del espacio de almacenamiento. :

o Disminucién de inconsistencia (al menos en cierta medida) .

0 Los datos pueden compartirse. No solo significa que las aplicaciones existentes pueden compartir los datos de -
la base de datos, sino también que es factible desarrollar nuevas aplicaciones que operen con los mismos datos
almacenados. Por otro lado, los datos pueden ser compartidos por diversos usuarios.

o Pueden hacerse cumplir las normas establecidas. Con un control central de la base de datos, el
administrador de la base de datos puede garantizar que se cumplan todas las formas aplicables a la
representacion de los datos. Las normas aplicables pueden comprender la totalidad o parte de lo siguiente: -
normas de la organizacion, de instalacién, departamentales, de operacion, nacionales o internacionales. Es muy
deseable unificar los formatos de los datos aimacenados como ayuda para el intercambio o migracion de datos
entre sistemas.

Aspectos a considerar al elegir un mangjudor de buses de datos (DBMS) 64



LY LAV B I Y

o Seguridad. Al tener jurisdiccion completa sobre los datos de operacion, el administrador de la base de datos
puede, a) asegurar que el (nico medio de accesar la base de datos sea a través de los canales establecidos y ,
por tanto, b) definir controles de autorizacion para que se apliquen cada vez que se intente el acceso a datos

sensibles.
« Puede conservarse la integridad.
« Pueden equilibrarse los requerimientos contradictorios. Cuando conoce los requerimientos globales

de la organizacion, en contraste con los requerimientos de cualquier usuario individual, el administrador de
la base de datos puede estructurar el sistema de bases de datos para brindar un servicio que sea “el mejor

para la entidad” en términos globales.
+ Es compacto. No hacen falta archivos de papeles que pudieran ocupar mucho espacio.

+ Esrapido. La maquina puede obtener y modificar datos con mucha mayor velocidad que un ser humano,
asi es posible satisfacer con rapidez consultas de casos particulares, sin necesidad de busquedas visuales 0

manuales que requieren mucho tiempo.

« Es menos laborioso. Se elimina gran parte del trabajo de mantener archlvos a mano las tareas
complejas y repetitivas siempre son mejor realizadas por las maquinas.

Es actual. Se dispone en cualquier momento de informacion precisa y al dia, -

Esquema comparativo entre un Sistema de Procesamiento de Archivos y un esquema de Base de Datos ReIaCIonaI

Caracteristica Sistema de Procesamiento Base de Datas Relac:onal
de Archivos L .
Controla redundancia de los datos. |Se requiere de programacién y [Silo permlte

es complicado.
Disminuye la inconsistencia de los | Se requiere de mucha Si lo permite.
datos. programacion para lograrlo.
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Disminuye la posibilidad del
aislamiento de los datos.

Se requiere de mucha
programacion y mantenimiento
para lograrlo.

Permite tener un mejor control sobre
los datos para reducir su aislamiento.

Asegura la integridad de los datos. | Se requiere de mucha Silo permite.
programacion y mantenimiento
para lograrlo.
Permite compartir los datos. Lo permite con muchas Si lo permite.
limitaciones y con baja
sequridad.
Permite el acceso concurrente por | No lo permite. Silo permite.
parte de varios usuarios.
Maneja esquemas de seguridad. No los maneja, se requiere de |Si lo maneja,
mucha programacién para
mantener un bajo esquema de
seguridad.
Permite definir reglas con base en  {Se requiere de programacion | Si lo permite,

las politicas de la organizacion.

para lograrlo.

Rapidez en el acceso de los datos.

Su acceso es rapido.

Su acceso es rapido.

Mayor nivel de automatizacion,

Bajo.

Permite programar tareas para ser
ejecutadas con base en otra actividad

Permite definir usuarios en la base
de datos.

No lo permite.

Si lo permite. Ademas, se pueden
definir perfiles de usuarios para
manejar grupos con permisos
especificos.

Manejador de Base de Datos Relacional

Un manejador de bases de datos relacional es un sistema bajo arquitectura cliente/servidor que proporciona
servicios de gestion, administracion y proteccién de los datos a través de conexiones de red, gobernadas por
protocolos definidos y a los que acceden los usuarios de modo concurrente, a través de aplicaciones clientes (bien

Aspectos a considerar ol elegir wn manejador de bases de dutos (DBMS)
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sean herramientas del propio sistema como aphcac:ones de terceros) y por medlo del cua| se pueden establecer
distintos niveles de seguridad para resguardar los datos que se encuentren almacenados en &I,

Las funciones del manejador de bases de datos son:

0 Crear y organizar la Base de datos.
Contro! de concurrencia, supervisa los accesos en un amblente multlusuano, determmando a que objeto y datos
pueden accesar los usuarios en un momento determinado. - - L :
Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.
Registrar el uso de las bases de datos. S :
Controla la interaccion entre los usuarios concurrentes para no afectar la mconsnstencna de Ios datos
Praporciona mecanismos que permitan el control de la consistencia de los datos’ eVItando que estos se vean
perjudicados por cambios no autorizados o previstos.
Implantacion de integridad; se encarga de verificar que durante las actuahzaclones no se vuole nmguna llmltante .
de consistencia. i
o Mejoramiento del nivel de seguridad, se encarga de restringir el acceso medlante una serie de password u otros
medios de identificacion y validacion,
o Respaldo y recuperacién; prOpOrCIona medios automaticos o semlautomatlcos para el respaldo de la |nformacmn
Permite también la recuperacion del sistema en caso de caidas, restablecumlento del estado ongmal de la base de :

datos hasta antes de la falla.

C

R R ]

c

Ventajas para el Servicio de Mensajeria del uso de una Base de Dato’_s' R ’av o‘ﬁ I
En Sistemas de Informacion.

o Ayudara a mantener una consistencia en la mformaaon que manejan la organizacion entre Ias duferentes of' cmas ‘
y centros operativos. . 2

o Facilitard el manejo de informacion referente aI control sus productos, companj’t]éndola,c’oh aquellos usuarios alos :

cuales |e sea necesario o de ayuda. :
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o Tendrd fa oportunidad de presentar un mejor servicios a los grandes usuarios dandoles valor agregado de
informacion, Jo cual mejorara la imagen de la institucion y atraera mds clientes. :

En alineaci6n tecnoldgica EnviaMsg.

Dard la posibilidad de poner en marcha el seguimiento de guias de los paquetes enviados por el servicio

a
EnviaMsg en linea, permitiendo inclusive, el ser consultados por sus ciientes desde un sistema via web.

0 Abrird las puertas para gestionar pedidos enfocados a la entrega de mercancias derivadas. del- comercio

electrénico por medio de su mensajeria acelerada EnviaMsg, ya que se tendra mejor administrada la |nformac10n
con un nivel alto de automatizacion y podrd estar a nivel de sus competidores en este campo. o

En desarrollo de sistemas y aplicaciones.

o Permitird incrementar la velocidad de desarroflo de los sistemas pues en mucha de las ocasiones el mane]o de :
sistema de procesamiento de archivos da como una consecuencia la dificultad de la integracién de los distintos
mddulos. Con el esquema de base de datos refacional toda la fuente de datos se encuentra centrallzada

A nivel institucional.

0 Siendo su visin el consolidarse como una empresa de mensa]erla moderna .
datos refacional le ayudard a contar con' informacién coherente, conﬁabl
decisiones pertinentes para responder a su entorno de una manera mads ag

‘permita_ tomar"

‘el tiempo_ de. realizacion : de s
e la: misién'de fa’

0 Agilizard los procesos de informacién en sus  dreas permitiendo “reducir.
operaciones diarias de la organizacion, con fo cual podrd cumplir de manera

empresa.

o Permitirda reducir cons:derablemente ia duphcudad de informacion que se genera en' las dlferentes areas de Ia :
organizacién. . P R
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u Facilitard e! envié de la informacion por parte de las Gerenc&as de Mensa]ena, tenlendo lo pOSIbl|Idad ademas, de
consultar sus resultados anteriores. . . .

o Podra contar con datos confiables de sus clientes permitiendo clasificarlos por Ios rubros que a Ia orgamzacwn le
convenga para obtener la informacion que requiera.

o Se podran optimizar los datos referentes a las rutas y encaminamientos del servicio para que de esta manera se
tomen decisiones mejor sustentadas y de una manera mas agilizada.

u Tendrd fa posibilidad de almacenar los datos que actuaimente se encuentran sustentados en papel y con los
cuales se realizan busquedas para la obtencién de informacidn. Tal es el caso de la informacion que maneja la
Gerencia de Operacion con los datos generados de la facturas emitidas por las lineas aéreas con respecto a la
materia transportada por éstos; serd de gran ayuda tener dichos datos almacenados en una base de datos
relacional, que permita la obtencion sencilla y rapida de la informacion necesaria y requerida por la misma.

u Reducird costos de operacion eliminando considerablemente el uso de recursos materiales en demasia para el
envio de informacion.

o Haciendo uso eficaz de la informacidn generada por la orgamzacuon, hara atractivo el establecer alianzas
estratégicas con otras organizaciones. )

o Tendré la oportunidad de dar un valor agregado a sus cllentes on ‘base‘a la mformacmn manejada en Ia base de -
datos, y esto dard la pauta para conservar a dichos chen ) elS rVIcio d Mensa]ena Y atraer
a otros.

u Podra dar mayor confianza a otras dependencuas para que. utlllcen Ios serwcms de este orgamsmo con Ia entrega AR
de la correspondencia derivada de sus operaciones. T e .
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4.4 Variables

Las causas y efectos derivados de no’ hacer una correcta eleccmn de un
DBMS se pueden resumir en las siguientes sentenctas.

Independientes:

> Falta de conocimiento de las caractenstlcas que se deben tomar en cuenta
para elegir un DBMS.
> Falta de conocimientos por parte de los encargados eI mane]ador para
explotario en su totalidad. e i
> Falta de investigacion en la eleccion de Ios manejadores de base de datos.

Dependientes: i
> Produce desconfianza en el momento de ele manejador.
> No se hace un uso total del manejador de base de datos
> La eficiencia de la empresa se ve afectada.’: :

4.5 Hipotesis definitiva

La investigacion realizada en el marco problematico, tedrico y conceptual nos
permitid precisar la idea de lo que queriamos comprobar, causando cambios en la
hipotesis preliminar, quedando de la siguiente manera:

“Si no se conocen las caracteristicas que se deben considerar para la eleccion de
un DBMS, no se aprovechan sus beneficios, pues no se toman en cuenta ciertos
aspectos que son de utilidad para el optimo desemperio de la organizacion”.

Por lo que consideramos lo siguiente:
> Si no se conocen las caracteristicas esenciales para un buen desempefio

de un DBMS(de acuerdo a la empresa) no se podra hacer una adecuada ;
eleccion.

‘Y

La eleccion se ve influenciada por las preferencias del personal que cuenta;
con conocimientos de manejadores de base de datos.

v

como seria si se hubieran tomado en cuenta ciertas aspectos que son de
utilidad para el optimo desempeio de la organizacion. .

La eleccion de un DBMS dentro de una organizacion es producto de una“
previa investigacion, desafortunadamente no siempre es asi,.lo.que
conlleva a malgastar los recursos del DBMS. o

A%

Aspectos a considerar al elegir un manejacdor de bases de datos (DBMS) . 70

Las caracteristicas de un DBMS no son aprovechadas en su totalidad, tal y .-



Marca 'x\'letadolégi;; :

> Si no se reallzo una prewa mvestlgacion ‘a la eleccion

el:
desaprovechan SUS recursos. :

DBMS, se

4.6 Deﬂnié' 5n del Universo

-El universo de nuestra investigacion dlfxcul de cuanm'ca
aquellas empresas que hacen uso de ststemas de nf
manejadores de bases de datos.

La finalidad de este trabajo de |nvestlgac|on no_es:hacer.p
hipStesis sino la similitud de nuestro criterio | hlpote co, con: el_de las: opmlones
calificadas y experimentadas en el uso de manejador S de bases de datos )
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4.7 Determinacion de la muestra

La muestra a considerar es de tipo no probabilistico llamada también por juicio
o intencionada, ya que como se menciond en el inciso anterior nuestro estudio no
busca una comprobacidn plena de la hipdtesis, sino una relacién en general valida
aplicando cuestionarios a diversas personas involucradas en el uso de

manejadores, considerandolos como muestra significativa y aceptando su opinion
como valida.

Personas a entrevistar:
> Ing. en Computacion Marco Antonio Lopez Meléndez

> Ing. en Computacion José Carlos Rivera Rueda

Ay

L.1.Citlali lvette Lelis Garcia
> Ing.en Computaclon Ser io Adnan Rlvera Gonzalez
> L.l. Edgar Carlos Aburto Camacho :

Y

Q. Anjnaﬂndo‘ Beyes §onzalez o

> Ll Miguél‘,AnngeblyMz_ejia Arg‘u‘e‘ta;' S

Y

- Carlos Aarén Mancilla Hinojosa

\Y

Lic. Carlos Angel Davalos Reyes

lng en Computacnon Jorge Angel Dévnla Montoya

A\

Y

L.I. Roberto David Lopez Ramirez
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4.8 Definicién del método de investigacién

Nuestro método de investigacion sera por cuestionarios .y éntkevis'tas.»para tal
fin recurriremos a personas con practica en manejadores de bases de datos y de
esta manera conocer sus opiniones y experiencias.

4.9 Costos de la investigacion

CONCEPTO MES TOTAL
Sueldos de las personas (2 personas) $20,000 | $180,000
Area de trabajo $ 18,000
Mobiliario y _equipo
Computadoras(renta de 2 equipos) S 2.160 { S 19,440
Impresora (renta por impresion) S 240 | $ 21860
Papeleria y articulos diversos de oficina ) 540
Gastos diversos
Teléfono S 400! $ 3,600
Internet S 560 { S 5,040
Transportacion S 1,440 1 S 12,960
Comidas $ 800 )% 7,200
Luz S 150} S 1.350
TOTAL $ 250,290

Nota: La duraciéon de la investigacion seria de 9 meses.

dspectos a considerar ul elegir un manejador de bases e datos (DBMS)
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4,10 Construccion del cuestionario
4.10.1 Razdn y respuesta esperada del cuestionario piloto

1. Nombre del manejador de base de datos. P et
Razdn; Conocer el nombre del manejador. ’
Respuesta esperada: Que enuncie alguno de los manejadores mas conocidos

2. ¢(Como fue la eleccion de su manejador? :
Razon: Saber si se hizo o no una mvestlgac:on y como fue esta
Respuesta esperada: Que nos explique como :se hi o la eleccton de su
manejador si es que lo sabe.

3. ¢Qué caracteristicas tomé en cuenta para dlcha eleccion?: d v o
Razén: Confirmar las caracteristicas que con5|deram mportantes en ‘la
eleccion de un manejador. :
Respuesta esperada: Que enuncie caracterfstlcas con empladas en nuestra
investigaciéon y/u otras. :

4. ,Tomo en cuenta los conocimientos del personal qﬂe estaria'a cargo del
manejador?

Razdn: Saber si tomd en cuenta uno de los factores que intervienen para el -

buen desempefo del manejador. g

Respuesta esperada; Generalmente este factor no es tomado en cuenta.

5. ¢Cdodmo ha influido el desempefio de su manejador en su empresa?

Razén: Conocer qué tan importante es en cada empresa el manejador de
bases de datos.

Respuesta_esperada: Que el uso del manejador si ha ayudado al desemperio
de la organizacion; o bien, no se ha notado algun cambio relevante.

6. ¢;Esta satisfecho con el desempeiio que le ofrece sus manejador de base
de datos?
Razoén: Saber si el manejador cumple con sus expectativas y necesidades.

Respuesta esperada: Una explicaciéon del por qué se siente o no satisfecho con
su manejador.

7. Mencione algunas de las herramientas que su manejador de base de datos
puede integrar.
Razén: Saber si conoce todo lo que su manejador le proporciona.

Respuesta esperada: Que enuncie algunas de las herramientas con las que
cuenta su manejador.
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8. ¢ Sustituiria su actual manejador de base de datos?
Si() No()

Razdn: Para saber si se siente satisfecho con su actual manejador.
Resguesta esperada: Que diga que si cambiaria su actual manejador.

9. Si la respuesta anterior fue si, por qué razones lo cambiaria:

Por mejor desemperio )
Por un mejor precio [+))
Por soporte

Por probar algo nuevo

Por alguna recomendacion

eaoop

Razén: Saber qué es lo que no le agrada, o bien, lo que espera de un .
manejador.

Respuesta_esperada: Que elija alguno de los motivos por los | que camblaria suw
manejador y/o agregue alguna caracteristica que no tenga. ;

10. Si tuviera la oportunidad de hacer nuevamente la compra de su manejador,
qué caracteristicas tomaria en cuenta, segin su experiencia con el actual"‘
manejador. :

Razén: Que ahora ya con su experiencia identifique y cite qué caracteristicas .

se deben tomar en cuenta al momento de elegir un manejador. el

Respuesta esperada: Una lista de al menos 5 caracteristicas.

11. (A qué problemas de los que se enuncian a continuacion se ha enfrentado’t‘ -

a. Crecimiento de la organizacion y deficiencias en la capac:dad o
rendimiento del manejador a dicho crecimiento.

Se pierde la integridad de la informacion.

Las transacciones son lentas.

Falta de seguridad en el acceso a la informacidn.

Inestabitidad del manejador.

Falta de conocimientos por parte del personal que usa el manejador
Necesidad de mayor soporte técnico.

Insuficiencia en soporte de registros.

Otro.

mTamooao0mw

Razdén: Saber qué problema(s) tiene con su manejador.
Respuesta esperada: Que sefale algunas de las opciones mencionadas.

12. ¢ Por qué cree usted que ha tenido esos problemas?

Razdn: Para hacer conciencia de la necesidad de realizar una investigacién
que le permita conocer las caracteristicas que se deben considerar al momento
de elegir un manejador.
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sus problemas.

13.¢,Su actual mane;ador cubre con todas sus necesndades? LPor ;
Razon: Saber si después de las preguntas anterlores sngue n.onS|derando que"
su manejador lo satisface.

Respuesta esperada: Que su respuesta sea  no, dadas Ias preguntas'
anteriores y nos diga sus razones.

14.Al elegir su manegjador de base de datos tomd en cuenta las siguientes
consideraciones:

Marque con una X las caracteristicas que si tomo en cuenta.

( YRobustez ( ) Plataforma

( )Portabilidad ( YTamaiio de las bases de datos
( )Velocidad en transacciones ( )Yimportacién de datos de otra
( )Integridad aplicacion a la base de datos

( )Confidencialidad ( )Conectividad en Red

( )Disponibilidad ( )Trafico en transacciones

( YMultiplataforma ( )Tipos de aplicaciones con las
( )Escalabilidad que puede interactuar

( )Desempeiio ( ) Actualizaciones

( YRequerimientos ( )Herramientas integrables al

( )No. de usuarios manejador

( YSoporte técnico ( )Tipos de bases de datos

( )Respaldos ( )Front-end

(

YPrecio ( )Conexidén a través de un browser

Razon: En caso de que haya participado en la eleccién, conocer cudles fueron
las caracteristicas que tomd en cuenta al elegir su manejador, -si. es:que"
considerd algunas.

Respuesta esperada: Que sefale soélo algunas de las caracteristicas
mencionadas.

15. ¢Cree usted que para la proxima eleccion de un manejador de base de
datos le seria Gtil un documento que le sirviera de punto de referencia para
dicha accién?

Razén: Saber si ahora se ha dado cuenta de que es necesario un documento
que le auxilie en la eleccidon de un manejador de acuerdo a sus requerimientos,
Respuesta esperada: Si.
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4.10.2 Preguntas y su correlacion con otras preguntas

La pregunta 6 -;Esta satisfecho con el desemperio que le ofrece sus manejador
de base de datos?- nos permitira saber si el entrevistado esta satisfecho con su
manejador, y si es asi, en la respuesta 10 - Si tuviera la oportunidad de hacer
nuevamente la compra de su manejador, qué caracteristicas tomaria en cuenta,
segun su experiencia con el actual manejador. — nos sefalara las mismas

caracteristicas que tiene su actual manejador y ademas otras, resultado de su
experiencia.

La pregunta 3 -, Qué caracteristicas tomdé en cuenta para dicha eleccién? - nos
permitira saber qué caracteristicas se tomaron en cuenta al elegir su manejador de
bases de datos y en la pregunta 10 - Si tuviera la oportunidad de hacer
nuevamente la compra de su manejador, qué caracteristicas tomaria en cuenta,
segun su experiencia con el actual manejador. - sabremos qué otras

caracteristicas se deben de tomar en cuenta segun la experiencia adquirida a lo
largo del trabajo con su manejador.

Si en la pregunta 3 enuncid principales caracteristicas entonces en la pregunta 6
- ¢Esta satisfecho con el desemperio que le ofrece su manefador de bases de

datos? y 13 - ¢ Su actual manejador cubre con todas sus necesidades? ;Por qué?
debera decir que si, esta satisfecho con su manejador.

Si la respuesta de la pregunta 2 fue que se hizo una buena eleccidn entonces la
respuesta a la pregunta 6 - ;Esta satisfecho con el desemperio que le ofrece sus

manejador de base de datos?, debe ser si y la pregunta 8 - ¢ Sustituiria su actual
manefjador de base de datos?, debe ser un no.

Si en la pregunta 4 - ; Tomo en cuenta los conocimientos del personal que estaria
a cargo del manejador?, su respuesta fue si entonces la respuesta a la pregunta
11.f- ¢ A qué problemas de los que se enuncian a continuacion se ha enfrentado?

f) Falta de conocimientos por parte del personal que usa el manejador, no debera
ser seleccionada.

Si en la pregunta 8 - ;Sustituiria su actual manejador de base de datos?, contestd
que no, en la respuesta de la pregunta 13 - £ Su actual manejador cubre con todas

sus necesidades? ¢;Por qué?, deberd mencionar que el manejador cubre con
todas sus necesidades.
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. 1. Nombre del manejador de base de datos. = -

‘._'2'3.‘7’

"v.v4.: | : cargo del :
. 5. su empresa?

6. ¢E§t§ sra‘ktisjféc”h;vc’::qn ~ ' anejac e base ’die

datos?.

7. Mencione algu

kr(ha‘he}ardclar de base de datos puede
integrar. . - S R L : R
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8. ¢Sustltutrfa su actual manejador de base de datos?
SI ( )i No( ) :

9. Si Ia respuesta ahterior fue si, por gué razones lo cambiaria:

a) - Por mejor desemperio

b) Por un mejor precio

c) Por soporte

d). Por probar algo nuevo

e) Por alguna recomendacion

10. Si tuviera la oportunidad de hacer nuevamente la compra de su mane]ador que
caracteristicas tomaria en cuenta, segln su experiencia con el actual manejador

11. (A qué problemas de los que se enuncian a continuacidn se ha enfrentado?fi L

a) Crecimiento de la organizacién y deficiencias en la capacldad o
rendimiento del manejador a dicho crecimiento. :

b) Se pierde la integridad de la informacion.
c) Las transacciones son lentas.
d) Falta de seguridad en el acceso a la informacion.
e) Inestabilidad del manejador. :
f) Falta de conocimientos por parte del personal que usa eI manejador,
g) Necesidad de mayor soporte técnico.
h) Insuficiencia en soporte de registros.
i) Otro.

12, ¢ Por qué cree usted que ha tenido esos problemas?

13. ¢ Su actual manejador cubre con todas sus necévs‘icriavde's;?' +Por qué?

ESTA TESIS NG SALE
DE LA BIBLIOTECA
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14, Al elegir su manejador de’ base de datos tomé en cuenta las

consideraciones:

Marco Metodolégico

siguientes

Marque con una X las caracteristicas que si tomo en cuenta.

( )Robustez

( )Portabilidad

( Welocidad en transacciones
Yintegridad
)Confidencialidad
)Cisponibilidad
Multiplataforma
)Escalabilidad
Desempefio
JRequerimientos
)No. de usuarios
)Soporte técnico
)JRespaldos
YPrecio

( ) Plataforma

( )Tamario de las bases de datos

( )lmportacidén de datos de otra
aplicacion a la base de datos

( )Conectividad en Red

( )Trafico en transacciones

( )Tipos de aplicaciones con las
que puede interactuar

{ ) Actualizaciones

( YHerramientas integrables al
manejador

( )Tipos de bases de datos

( )Front-end

( )Conexién a través de un browser

15. ¢Cree usted que para la proxlma eleccidén de un manejador de base de datos le
seria Gtil un documento que le surwera de guia para dicha accmn?

Nombre:

Puesto:

Organizacion donde labofa'

e-mail:

Gracias por su colaboracion! =’
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4.10.4 Aplicacion del cuestionario piloto
Personas a las cuales se les aplicoé el cuestionario

> Ing. en Computacion Marco Antonio L.opez Meléndez ‘
Puesto:Subdirector de Planeacion Iinformatica y Desarrollo de aplicaciones.:
Organizacion en donde labora: Secretaria de salud. ]
Manejador: MySQL

> [.Q. Armando Reyes Gonzalez

Puesto:Técnico Académico
Organizacion en donde labora: Direccion de Sistemas, DGSCA UNAM

Manejador: Sybase

Ing. en Computacion José Carlos Rivera Rueda
Puesto: Jefe de departamento de Disefio de base de datés -
Organizacién en donde labora: Instituto Federal Electoral v

Manejador: Oracle

Nota: Aplicado el cuestionario piloto a las personas que anteceden se observo
que su estructura no requeria cambios por. lo que se dejo la misma composicion

para el cuestionario definitivo.

-
>
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4.11 Cuestionario Definitivo
4.11.1 Formato

UNIVERSIDAD NACIONAL A_UTéNOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Cuestionario

Cuestionario aplicado por las alumnas Josefina Ramirez de Jestis, con numero de cuenta
9431193-4 y Emma Andrea Santander Contreras con numero de cuenta 9415642-5,
egresadas de !a carrera de Licenciatura en Informatica de la.-Facultad de Contaduria y
Administracién; el cual forma parte de la investigacion para el desarrollo de su tesis
“Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS)".

OBJETIVO: Respaldar la hipétesis definitiva con opiniones de personas que cuentan con
experiencia en el uso de manejadores de bases de datos y asi sustentar la necesidad de
contar con un documenta que sirva como referencia en la eleccidn de un manejador.

1. Nombre del manejador de base de datos que se utiliza en la empresa que labora.

2. ¢Como fue la eleccidn de su manejador?
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5. ¢Cé'mo ha inﬂqidojél,desempeﬁo,de ‘su_manejador en'st'empresa?.

6. 4 Esta satisfecho con el desempefo que le ofrece su manejador de base de‘b"da'l‘osk?

77 ‘Menclone alguna

anejador de base de datos puede
Integrar. e E e N

8. &Sustltunrla su actual manejador de base de datos?
Si() No()

9. Sila respuesta anterior fue si, por qué razones lo camb|arfa
Marque con una X una o mas opciones,

YPor mejor desempeiic
)Por un mejor precio

)Por soporte

)Por probar algo nuevo
)Por alguna recomendacion

~~
e

10. Si tuviera la oportunidad de hacer nuevamente la compra de su manejador qué -
caracteristicas tomaria en cuenta, segin su experiencia con el actual manejador,

11. ¢ A qué problemas de los que se enuncian a continuacién se ha enfkentédb?
Puede seleccionar con una cruz una o mas de las siguientes opciones:

( )Crecimiento de la organizacién y deficiencias en la capac:dad o rendlmlenlo
del manejador a dicho crecimiento.

)Se pierde la integridad de la informacion.

)Las transacciones son fentas.

)Falta de seguridad en el acceso a la informacién.

Ynestabilidad del manejador.

)Falta de conocimientos por parte del personal que usa el manejador
JNecesidad de mayor soporte técnico.

o~~~ o~
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enido esos problémas‘?

13. ¢Su'actual rﬁaneja'dor‘ cubre con todas sus necesidades? ¢Porqué?. o

14. Al elegir su manejador de base de datos tomd en cuenta las siguientes
consideraciones:

Marque con una X las caracteristicas que si tomé en cuenta.

( )Robustez ( )Tamaiio de las bases de datos
( )Portabilidad ( Mmportacién de datos de otra
( )YVelocidad en transacciones aplicacién a la base de datos

( )integridad ( )Conectividad en Red

( )Confidencialidad ( )Trafico en transacciones

( )Disponibilidad ( )Tipos de aplicaciones con las
( )Multiplataforma que puede interactuar

( )Escalabilidad ( ) Actualizaciones

{ )Desempefio ( )Herramientas integrables al
( )Requerimientos manejador

( )No. de usuarios ( )Tipos de bases de datos

{ )Soporte técnico ( )Front-end

( )Respaldos ( )Conexlén a través de un browser
( )Precio ) :
( ) Plataforma ()

15. ¢Cree usted que para la proxlma eleccion de un manejador de base de datos Ie'
seria Gtil un documento que le sirviera de referencia para dicha accién? :

Nomobre:
Puesto:

Organizacidon en donde labora:
e-mail:

iGracias por su colaboracion!
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4.11.2 Aplicacién del cuestionario def‘nitivi:ii

el funcnonamlento g
lo que su oplruon sera

Las personas que seran entrevistadas tienen conoci
y desempefio de manejadores de bases de. dato
considerada como valida.

> Ing. en Computacion Sergio Adrian Rlvera Gonzalez
Puesto: Lider de proyecto ; &
Organizacion: Direccion de Sistemas, UNAM
Manejador: SQL-Server ;

L.1.Citlali Ivette Lelis Garcia

Puesto: Lider de proyecto :
Organizacién: Universidad Pedagégica Nac:onal
Manejador: Oracle

Y

‘1

Carlos Aarén Mancilla Hinojosa

Puesto: Programador analista

Organizacidn: Escobar Cristiani y Asocnados
Manejador: Oracle

\Y

Lic. Carlos Angel Davalos Reyes B
Puesto: Encargado del area de sistemas
Organizaciéon: Camas Lamas S.A de C.V. ~
Manejador: Progress

L.I. Edgar Carlos Aburto Camacho
Puesto: Jefe de proyecto ‘C’
Organizacion: Instituto Federal Electoral
Manejador: Oracle, Postgres

\

v

L.l. Miguel Angel Mejia Argueta

Puesto: Auditor de Analisis de Ingresos
Organizacion: Radiomovil Dispsa, .S.A. de C.V.
Manejador: Oracle

‘/

Ing. en Computaciéon Jorge Angel Davila Montoya
Puesto: Administracion de Sistemas
Organizacion: UNAM-DGSCA

Manejador: Sybase

A%

L.l. Roberto David Lépez Ramirez

Puesto: Desarrollador .
Organizacién: Direccion de Sistemas, UNAM
Manejador: Sybase
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1, Nombre del manejador de base de datos que se utmza en Ia empresa que

labora..

Los nombres que menclonaron fueron —por frecuencia de uso por parte de
los entrevistados -: ' : )

Oracle
Sybase
Postgres
MySQL
SQL-server
Progress

2. ¢ CoOmo fue la eleccidn de su manejador?

Los entrevistados sefalaron lo siguiente:

DBMS CONSIDERACIONES
Oracle a Por tendencia y liderazgo en el mercado
a Por prestigio
Q Demostraciones por parte de varios proveedores
=] Presupuesto
ju] Necesidades de |la organizacién
Sybase T A través de una licitacién
=] Recursos disponibles
=] La actividad para la cual se usaria el manejador
] Necesidades de la organizacion
Postgres a Por ser libre y cumplir con las reglas del ACID®
MySQL o] Comparacién del funcionamiento entre varios DBMS
SQL-server =] Tomando en cuenta los sistemas a desarrollar
Progress =] Tomando en cuenta la capacitacion del personal
a

Por |la plataforma en que trabaja

3. iQué caracteristicas tomo en cuenta para dicha eleccidén?

Robustez

DBMS ] CARACTERISTICAS
Oracle ; a Soporte técnico
=] Reputacion
a  Integridad de la informacién
=]
=]

|
|
|

Cantidad de registros

! Atomicity Consistency Isolation Durability

Aspectos « considerar al elegir un manejudor e bases de datos (DBMS)
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Numero de usuarios
Crecimiento de la empresa

Sybase Integridad referencial
Estabilidad ¥
Manejo de grandes cantidades de lnformacion
Plataforma P

Precio

Precio

Integridad e los datos

Plataforma

Conectividad en red

Interaccidn con otras aplicaciones

Postgres

MySQL Precio
Desemperiio
Casos de éxito

Soporte

Volumen

Velocidad de respuesta
Plataforma

Confiabilidad

Integridad de la informacion
Precio

SQL-server

Precio
Confiabilidad
Estabilidad

Progress

JoupooooopooojtocRUljpboovoloD

4. ¢ Tomé en cuenta los conocimientos del personal que estaria a cargo del
manejador?

-

DBMS S
Qracle XXX
Sybase X
Postgres
MySQL
SQL-server
Progress

xx§§§§§

XX

5. ¢Como ha influido el desempeio de su manejador en su empresa?

Oracle. Ha mantenido la integridad de los datos y tiene una buena capaCIdad de
respuesta.

Sybase. Ha permitido el almacenamiento de grandes volimenes dye informacién y
disponibilidad de ésta, asi como ha dado buenos resultados en los sistemas.
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enlrevnstadas.

6. ¢Esta satisfecho con el desempeno ‘qu
de datos? -

Todos los entrevistados mencionaron estar s"atisfecyhos'fcon, su'rﬁariejador.' -

7. Mencione algunas de las herramientas que su manejador de base de datos
puede integrar. .

Los entrevistados si mencionaron algunas herramlentas que utlllza y/o tlene su
manejador.

8. ¢ Sustituiria su actual manejador de base de datos?
Si() No()

DBMS Si No
Oracle X XXX
Postgres X
Sybase X XX
MySQL X
SQL-Server X
Progress X

9. Sila respuesta anterior fue si, por qué razones lo cambiaria:

DBMS Razones
Oracle Por un _mejor precio
Sybase Por un mejor precio
Postgres
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MySQL Por mejor desempefio
SQL-server
Posgress

10.Si tuviera la oportunidad de hacer nuevamente la compra de su manejador
qué caracteristicas tomaria en cuenta, segun su experiencia con el actual
manejador.

DBMS Caracteristicas
(actual)
Oracle

Integridad y seguridad de los datos
Velocidad en transacciones

Soporte de grandes volumenes de informacién
Mejor Precio

Soporte técnico

Herramientas que integra

Capacitacién

Conectividad en red

NUmero de usuarios

Licencias

Respaldos

Soporte de grandes volimenes de informaclon
Velocidad de respuesta a una transaccion N
Almacenamiento

Soporte técnico

Herramientas

Desemperio

Conocimientos de personal
Plataforma

Actualizaciones

Interaccidn con otras aplicaciones
Precio

Desempefio

Casos de éxito

Soporte

Caracteristicas técnicas
Complejidad requerida

Precio por licencia

Volumen y tiempo de respuesta
Precio

Eficientar recursos

Sybase

Postgres

MySQL

SQL-server

Posgress

pultojogopooobjilevpicroNooOOBRDO0CO0DOCO
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11. ,A qué problemas de los que se enuncian a cohtlnuacuon se ha enfrentado?

PROBLEMAS - DBMS
Oracle | Sybase | Postgres.

SQL-Server | Progress
X

a) Crecimiento de la XX
organizacion y deficiencias
en la capacidad o
rendimiento del manejador a
dicho crecimiento.

b) Se pierde la integridad de
la informacién.

c) Las transacciones son XX XXX X X
lentas. -

d) Faita de seguridad en el XXX X

acceso a la informacion.

e) Inestabilidad del XX

manejador.

f) Falta de conocimientos XXX XXX

por parte del personal que
usa el manejador.

g) Necesidad de mayor XXX XX
soporte técnico.

h) Insuficiencia en soporte
de registros.

x| X

i)Otro: Pesimo soporte
tecnico

j)Otro
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12. ¢ Por queé cree usted que ha tenido esos problemas?

DBMS RAZONES
QOracile a Falta de conocimientos del personal que lo utiliza.
) a Alto precio en {a capacitacion.

o Alto precio en el soporte técnico.

Sybase o Falta de conocimientos de! personal que lo utiliza. :
a Cambios de requerimientos en los objetivos para los que se

considerd el manejador.

o Complejidad en las relaciones entre tablas.
o Fallas en la red de telecomunicaciones.

Postgres o Tiene varios errores en el aspecto de seguridad.

MySQL a Los requerimientos no fueron claros.
o Crecimiento de la empresa.

SQL-Server a Reduccion de performance a grandes cantidades de registros.
a  Falta de conocimientos del personal.

Progress 3 _Crecimiento de la empresa.

13. ¢ Su actual manejador cubre con todas sus necesidades? ¢ Por qué?

DBMS

RESPUESTA

RAZONES

Oracle

Si

Porque el DBMS cubre todas las necesidades del
area vy la integridad de los datos estd asegurada.

Porque el performance del manejador no se ha
visto afectado atin con el crecimiento de la
informacion. )

Porque el DBMS cubre las necesidades de
integridad y disponibilidad de la - informacidn|.-
almacenada. A

El proyecto a desarrollar tiene como prioridéd un
bajo costo, y el manejador no cumple:con este
requerimiento.

Sybase

Si

Si

Porque los sistemas no requieren de mayor
capacidad.
Manejo de registros eficiente.

Porque se apega a los estandares de SQL.

Postgres

Si

El DBMS cubre las necesidades de integridad,
control de transacciones, conectividad en red e
interactUa con aplicaciones que se requiere.

dAspectos a considerar al elegir un manejador e bases e datos (DBMS) 97




Marco xvfelodolo'giCb B

12. ¢ Por qué cree usted que ha tenido esos problemas?

DBMS RAZONES

Oracle a Falta de conocimientos del personal que lo utiliza.
o Alto precio en la capacitacion.
O Alto precio en el soporte técnico.

Sybase o Falta de conocimientos del personal que lo utiliza.
a Cambios de requerimientos en los objetivos para los que se

considerd el manejador.

a Complejidad en las relaciones entre tablas.
o Fallas en la red de telecomunicaciones.

Pastgres a _Tiene varios errores en el aspecto de seqguridad.

MysSQL a Los requerimientos no fueron claros.
2 Crecimiento de |a empresa.

SQL-Server o Reduccion de performance a grandes cantidades de registros.
2 Falta de conocimientos del personal.

Progress 3 __Crecimiento de la empresa.

13.¢Su actual manejador cubre con todas sus necesidades? Por qué?

DBMS RESPUESTA RAZONES
Oracle Si Porque el DBMS cubre todas las necesidades del
area vy la integridad de los datos esta asegurada.

Si Porque el performance del manejador no se ha
visto afectado aun con el crecimiento de la
informacién.

S Porque el DBMS cubre las necesidades de
integridad y disponibilidad de la informacién
almacenada.

No El proyecto a desarroilar tiene como prioridad un
bajo costo, y el manejador no cumple con este
reguerimiento.

Sybase Si Porque los sistemas no requieren de mayor
capacidad.

SP Manejo de registros eficiente.

S Porque se apega a los estandares de SQL.

Postgres SP El DBMS cubre las necesidades de integridad,

control de transacciones, conectividad en red e
interactiia con aplicaciones que se requiere.
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MysSQL Si o Cubre con las necesidades que hasta el momento
se tienen.

SQL-server | Si o Los sistemas no requieren mayor capacidad de la
que les ofrece el manejador.

Progress Si a Es estable, aunque su capacidad de respuesta se
ve afectado cuando aumenta el ndmero de
usuarios.

14.Al elegir su manejador de base de datos tomod en cuenta las siguientes
consideraciones:

Marque con una X las caracteristicas que si tomo en cuenta.

CARACTERISTICAS No. de personas que tomé en cuenta ésta caracteristica

Oracle | Sybase | Postgres | MysSQL SQL-Server ; Progress

Robustez X

Portabilidad X

Velocidad en
transacciones

X
X
X

Integridad

Confidencialidad !

Disponibilidad |

Multiplataforma ]

Escalabilidad

XXXt X

Desempeno

Requerimientos

No. de usuarios

! Soporte técnico

| Respaldos

! Precio

<R e8] K

XXX XX X[ X

| Plataforma |

X
&

\?amaﬁo de las bases '
de datos

% BBl ERRix| <R xR

x| XE XX XXX

Importacion de datos
de otra aplicacion a la
base de datos

x

| Conectividad en Red XX

!
i Trafico en !
| transacciones ;

¥ =%
x
>4

XX
Tipos de aplicaciones XXX
con las que puede
interactuar

Actualizaciones

XX
Herramientas XX X - X
integrables al
manejador
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Tipos de bases de
datos

Front-end X

Conexién a través de X
un browser

)

15. <,Cree usted que para la proxtma eleccuon de un rnanejador de base de datos
le serfa util un documento que le’ snrvnera ‘de guia‘para dicha accién?

Si se necesita de un documento“que sirva “como guia'para la: eleccién de un
manejador ya que evitaria problemas inherentes a una mala decision.
4.13 Analisis de los resultados

1. El manejador mas utilizado —al menos entre las personas que entrevistamos —
es Oracle.

Manejadores utilizados

oL dgbe

Oracle Sybase Postgres MySQL sQL- Progress
server

2. Las principales razones que consideran para la eleccion de un manejador, son'
Por influencia del medio.
Considerando los sistemas a desarrollar.
Por medio de una licitacién.

3. Las caracteristicas que tomaron en cuenta para la eleccién de los. manejadores )
no fueron suficientes, por lo que queda claro que la tarea de: elegnrlo no.es de

ninguna forma una acciéon que se debe de tomar a Ia Ilgera. Ya'que- una mala

eleccidén puede generar problemas a futuro.
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4. La mitad de la muestra menciond haber tomado en cuenta los conocimientos de
su personal, sin embargo éstos no siempre son suficientes ya que los problemas
que mencionan en otras preguntas son debido a la falta de conocimiento del
mismo. :

5. En general el manejador ha bermitido el almacenamiento, manejo y control de la
informacion dentro de cada una de las empresas, sin embargo no conocen toda su:
funcionalidad y herramientas con las que cuenta.

6. La muestra indica que los usuarios si estan satisfechos con su manejador. sm‘
embargo en respuestas posteriores muestran ciertas Inconformldades. e

7. A pesar de que los entrevistados indicaron que si conoclan algunasf
herramientas, éstas eran minimas en relacidén a la cantidad que existe ; :

8. La mayoria de los entrevistados menciona que no‘ca bl
manejador. T :

9. Aquellos que si contemplan el cambio de su manejador es debido’a un mejor
precio y desempefio. :

10. Las principales caracteristicas a tomar en cuenta en ‘una futura eleccion, segun
la experiencia adquirida con el actual manejador son,e orde de importancia' .
Un mejor costo.

Mejor soporte técnico.

Velocidad en transacciones. .
Almacenamiento de grandes cantidades de mfor
Herramientas que integra.
Desempenio.

c000O00O

Los usuarios si identifican caracteristicas |mportant s, sln embargo no-son
suficientes para una adecuada eleccion. :

11. Los problermas mas comunes que presentan los manejadores son:

Falta de conocimientos por parte del personal que lo usa.:

Lentitud en las transacciones.

Falta de seguridad en el acceso a la informacidn.

Crecimiento de la organizacion y deficiencias en Ia capacxdad o rend:m:ento
del manejador a dicho crecimiento. P

o Necesidad de mayor soporte técnico.

0000

Algunos de estos problemas son consecuencia de .no tomar en cuenta cnertas
caracteristicas. :

12. La respuesta obtenida en esta preguntaarroja’ que los’ problemas son

provocados por la falta de conocimiento del personal encargado del manejador y
crecimiento de la empresa. .
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13. Pese a los problemas que los manejadores presentan, en términos generales
los entrevistados consideran que su manejador cubre las necesidades de
integridad y disponibilidad de la informacion almacenada; ademas de contar con
un buen desempeiio.

15.Como se ve en la tabla, las caracteristicas principales que son tomadas en
cuenta al momento de elegir un manejador son:

Integridad

Desempeiio

Conectividad en red

Robustez

Velocidad en transacciones
Ntmero de usuarios
Respaidos

Tamano de las bases de datos
Portabilidad

Soporte técnico y

Tipos de aplicaciones con los que puede interactuar

00000000000

Sin embargo, estas caracteristicas no son las Unicas que se deben considerar
si lo que se desea es sacar un mejor provecho a un manejador de base de’ datos
va que de o contrario no se explotara en su totalidad.

15. La opinidon de los entrevistados sefala que es dificil identificar caracteristlcas' :
importantes de los manejadores de bases de datos por lo cual si existiese un-
documento que las resuma, facilitaria {a eleccién del mismo.

4.14 Conclusién sobre los resuitados

En la actualidad no puede existir una empresa u organizacién sin un DBMS

debido a que con éste se tienen muchos beneficios, como la disponibilidad, el
control, seguridad e integridad de la informacion; por lo tanto la eleccion de un
manejador no es una decisidon que se deba de tomar a la ligera.
En las organizaciones las personas encargadas de elegir un manejador de base
de datos generalmente tienen ciertas dificultades al momento de elegirlo, una de
éstas dificultades es el no identificar las caracteristicas relevantes a considera
para elegir un manejador. Por lo que ésta se ve influenciada por: el conocimiento
de anteriores manejadores de bases de datos, la popularidad de éstos, el
desconocimiento de los beneficios de cada uno de ellos o bien por la experiencia
que se tenga en el manejo de algun DBMS en especial.

Y es por las anteriores razones que es evidente la necesidad de crear un

documento que sirva de referencia en la importante accidén de elegir un manejador
de base de datos.
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4.15 Aprobacion de la hipotesis

Tras delimitar el problema y ubicar el universo que nos interesa nos dimos'ala:
tarea de realizar un cuestionario que nos permitié conocer la opinidon de personas
con experieéncia en el uso de manejadores de bases de datos.

Con base en las conclusiones obtenidas de! cuestionario podemos decnr que
nuestra hipdétesis, la cual mencionamos a continuacion:

“Si no se conocen las caracteristicas que se deben considerar para la eleccion de
un DBMS, no se aprovechan sus beneficios, pues no se toman en cuenta ciertos
aspectos que son de utilidad para el dptimo desempenrno de la organizacion”

De las personas entrevistadas, el 25% si hizo una previa investigacion, en
contraste con el resto que no la realizd, expresando su inconformidad con el
desempefo de su actual manejador.

Por lo tanto, en forma general por mayoria de opiniones la hipotesis es
aprobada, debido a la relacion hipotética de un 25% positivo, y un 75% negativo
en correlacién a lo planteado en la hipdtesis.

Todos estan satisfechos con su manejador de bases de datos pero ninguno
aprovecha en su mayoria los beneficios que le puede ofrecer.
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Conclusiones del capitulo

A lo largo de la investigacion realizada en este capltulo pudimos’ observar que L
las organizaciones no se dan a la tarea de realizar un estudio prev:o a'la’eleccién:
del manejador de bases de datos, mismo que Ies ‘permitiria 'd‘entif‘car las
caracteristicas que se deben considerar. : .

Entre los factores que influyen a no reallzar dlChO encontramos lo

siguiente:

> La experiencia y conoc:mlento que el personal 'posee -de »algi:m
manejador en partlcular. L s - SRR S

> El manejador es elegido de acuerdo a las preferenmas del personal sin
tomar en cuenta las caracteristicas particulares de la empresa.

O bien,
> La popularidad del manejador en las organizaciones.

Por lo tanto, cuando no se hace una investigacién previa a la eleccidén de un
DBMS éstos no son explotados al cien por ciento o bien son mal utilizados. Es
decir, se eligen manejadores cuyo potencial es mas alto (por consiguiente su costo
también lo es), de lo que el organismo requiere o simplemente el personal no los
comprende y por ende no los explota al maximo.
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5. MARCO INSTRUMENTAL
5.1. Propuestas de accidén

Dada las caracteristicas de nuestra investigacion, creemos que difundir el
resultado de la tesis sera de gran ayuda en la tarea de elegir un DBMS, por lo que
una vez concluida, las acciones realizadas y por realizar son las siguientes:

5.1.1 Actividades realizadas

1. Elaboracidn de una pagina web, la cual contiene informacion de las
caracteristicas de los manejadores que forman parte de nuestra Investngac'on La
direccion de ésta pagina es hitp:/teseo.dcaa.unam.mx/dbms/ '

2. Escribir un_articulo para la gaceta de la Facultad de Contaduria Y
Administracion. 2

3. Crear un temario que se pueda incorporar en alguna de las materlas que se
imparten en la carrera de informatica.

5.1.2 Actividades a realizar

LLas siguientes actividades a realizar, pretendemos llevarias a cabo tan pronto nos
hayamos titulado.

1. Nuestra facuitad lleva a cabo actividades académicas y culturales, tales como la
semana de computo, feria del libro, emprendedores, entre otros. Estamos en la
mejor disposicion para participar en uno de estos eventos, preparando una
conferencia para presentar en la Semana de la Informatica en la Facultad de
Contaduria y Administracion, en el espacio asignado a Conferencias de alumnos
egresados, acerca de trabajos de investigacion en informatica en la cual
presentemos nuestro tema de investigacion.

2. Crear un manual de referencia para la eleccidén de un manejador de base de
datos enunciando las caracteristicas que se deben considerar.

: Ver Anexos Marco Instrumental MI. Anexo1
* Ver Anexos Marco Instrumental Mi. Anexo2
3 Ver Anexos Marco Instrumental MI. Anexo3
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Basandonos en todo lo investigado a lo largo de nuestra tesis podemos
concluir que la generacién de un documento que sirva como marco de referencia
al momento de elegir un manejador de bases de datos sera de gran utilidad no
soblo para aquellas personas con conocimientos técnicos sino, para aquel personal
ejecutivo que tenga a su cargo la eleccién de un DBMS, ya que con la ayuda de
esta lista de caracteristicas conocera los aspectos en los que debe poner especial
atencién si lo que quiere es elegir el manejador que mas se adecue a sus
necesidades y presupuesto.

Ademas de tomar en cuenta las caracteristicas y necesidades de cada
empresa en particular; como son el tamafo de la empresa, el giro, el tipo y
cantidad de informacion que maneje.

Por otro tado la hipotesis de que dentro de las organizaciones no se hace una
investigacion previa a la eleccidn del DBMS que permita el conocimiento de las
caracteristicas importantes es cierta; ya que en general las organizaciones no
hacen una investigacion seria o en “forma” para elegir su manejador de bases de
datos.

Los criterios que en la actualidad toman para elegir un DBMS son:
> El conocimiento que tiene la persona que o va a admlmstrar
> La popularidad que estos tienen en el medio

La generacion de este documento permitira agilizar la identificacién de las
caracteristicas a tomar en cuenta en la investigacion que se debe realizar al tratar
de elegir un manejador. ‘

En general, todos los manejadores tienen caracteristicas que los hacen dtiles,
solo que cada uno va enfocado a cubrir ciertas necesidades, por-lo que una mala
eleccidn puede provocar que sea mal utilizado, que su potencnal sea mayor o
menor al que la organizacion requiere.

Las empresas de nuestra investigacidén estan satisfechas con su DBMS sin
embargo citan ciertos aspectos que quisieran tuviera su manejador, mismas que
quiza si tienen, solo que dada la faita de conocimiento o personal capacitado, no
las utilizan.

Las caracteristicas que proponemos, en conjunto con la correcta definicién de

necesidades de la empresa asi como su presupuesto ayudara a una adecuada -
eleccion. )
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En general, ol ‘uso de un manejador de base de ‘datos adecuado trae como7 :
consecuenc:a ventajas competitivas para cualquier organlzaclén. i :

‘Por todo lo anterlor. nuestra hipotesis

"Sl no se conocen las caracteristicas que se deben considerar para [a elecz:/on de
un DBMS, no se aprovechan sus bensficios, pues no se toman en cuenta ciertos
aspectos que son de utilidad para el dptimo desemperfio de la organizacion” resultd
afirmativa, ya que si se conocen las principales caracteristicas se aprovechara el
mayor nimero de beneficios que un manejador ofrece.
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X MP Anexo1
,Clasnﬂcaclon de sectores productlvos de ac

BANCO DE MEXICO ;

. Sector Agropecuario silvicola y pesquero " .sector brimario-:, .
Sector industrial -sector secundario-
: Mineria .

Industria Manufacturera

Alimentos, bebidas y tabacao
Textiles prendas de vestir y cuero
Maderas y sus productos

Papel, imprenta y editoriales
Quimicos, derivados del petréleo y plastico
Industrias metalicas basicas

Prod. Metdlicos maquinaria y equipo
Otras industrias manufactureras
Construccion

Electricidad, gas y agua

Servicios -sector terciario-
Comercio, restaurantes y hoteles
Transporte y comunicaciones
Serv. Financieros, seguros e inmuebles
Serv. Comunales, sociales y personales
Servicios bancarios
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Esta es una breve explicacion de los DBMS relactonales y orlentados a objetos

citados en la monografia.

DBMS relacionales

ADABAS D

ADABAS es una base de datos relacional (RDBMS) que requiere implicacion
minima por parte del DBA (Administrador de bases de datos) es multitarea y es
un sistema de gerencia multi ~hilos. Es el unico RDBMS con capacidades
transparentes en cuanto la distribucion de los datos. Sus caracteristicas incluyen
una operacion simple, herramientas de administracion, triggers procedimientos
almacenados, respaldos en linea, almacenamiento dinamico de espacio y
administracion de la compresion de datos, ademas de prevenir los fallos en el
hardware.
Para mayor informacidn, puede visitar la siguiente pagina:
http:/iwww.softwareag.com/corporat/solutions/datamanage/adabasd/default. htm

Beagle SQL

Es un manejador de bases de datos libre para el sistema operativo UNIX.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://iwww.beaqglesgl.org

D3 .

D3 es abierto, con un alto rendimiento, una relacién jerarquica MDBMS
(Sistema Administrador de bases de datos multidimensional) balancea la
necesidad de los usuarios del negocio de OLAP (proceso analitico en linea) en
general es un soporte en la toma de decisiones, asi como procesamiento de
transacciones en linea.

Es un motor de base de datos muitiusuarios que se completa con una rapida
aplicacion desarrollada en el lenguaje FlashBASIC el cual se compila de manera
muy rapida con un codigo en C ejecutable.

Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://www.picksys.com/

D3 ProPlus

D3ProPlus ofrece una arquitectura orientada al rendimiento, la alta tolerancia
proporciona proteccion contra corrupcion de datos debido al poder que tiene la
confiabilidad de Unix. Puede conectarse con ODBC y es compatible con Visual
Basic, Forest & Trees, Power Builder, y herramientas cliente/servidor similares.
El set de D3ProPlus es econdémica , su disefio, desarrollo se adapta a los cambios
en las necesidades de los negocios.
http://www.picksys.com
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CQL-H- :
: Es un manejador de bases de datos de ANSI y ODBC con cadigo fuente
E completo entre sus caracteristicas estan; L

e Driver para ODBC, permite el uso de una gran- variedad de cul (nterfaz;
Grafica de Usuario), cuenta con generadores de reportes como Microsoft".
Acces, Crystal Reports, etc. .

e Librerias de C++, ejecuta operaciones de SQL e ISAM dentro de ‘los ¢
programas de C++ , usa la interfaz de ODBC (excepto para . drivers
encargados de funciones especificas de dialogo y ventanas) se. puede :
usar en ambientes de no-ventanas. ;

e Procesamiento de transacciones, suporta transacciones de’ commlt y,gV
rollback ,transacciones jerarquizadas, bitacoras y recuperacion.- : .
Cliente/Servidor , soporta procesos cliente/servidor : .

e Los servidores y los clientes pueden correr en Windows NT, Wmdows 95
Windows 3.1 o Windows para un grupo pequefics de trabajo (cllentef
solamente), OS/2, Sun O/S, Sun Solaris, HP-UX, SCO UNIS, L|nux‘, o’
algln otro ambiente UNIX con recompilador compatible con C++,_ ..

» Interface ISAM, se puede elegir entre la interfaz de SQL o ISAM para
maximizar la eficiencia y productividad. El acceso  para:ISAM esta
disponible para tablas SQL . Qo ; :

Para mayor informacién, puede visitar la siguiente pagina:
hitp://www.tachegroup.com/products/CQL/

DB2 Universal Database ' ’ )
La base de datos universal de DB2 de IBM para Linux ofrece funclonahdad con
Internet, el Control Center para la Web ofrece a los administradores’ una:facil
interfaz para mantener las bases de datos de manera que. puedan:correr.en..
cualquier browser . Para los desarrolladores en Java el DB2 UDB:para: Linux
ofrece soporte para JDBC y SQLJ y el Net.Data permite Ia creacton de datos
dinamicos diven para aplicaciones en Web. : : n
Para mayor informacidn, puede visitar las siguientes paginas:
bttp:// www.software.ibm.com/data/db2/
http://www.software.ibm.com/data/db2/linux/

Embedded Empress RDBMS

El Embedded Empress RDBMS es un kid de herramientas para el desarrollo
de aplicaciones listas para Internet y sistemas embebidos. Desde 1979, Empress
es pionero y optimizador de la tecnologia RDBMS para almacenar y recuperar
objetos grandes (BLObs).Incluye JDBC y ODBC ademas de soportar applets de
Java. Los usuarios también pueden reusar objetos. El Empress RDBMS es una de
las bases de datos mas rapidas del tecnologia ANSI SQL disponibles en una
fraccion del costo de Oracle, Sybase o de Informix.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://www.empress.com/
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Empress DataWEB : AR
Empress DataWEB permite a los usuarios la construccion facil y raplda de
aplicaciones dinamicas que interactian con la Web. Empress DataWEB se conoce

por su capacidad de almacenamiento y recuperacién de datos’ superiores los. "

BLObs. Ademas Empress puede almacenar y recuperar cualquier tipo‘de datos
que se pueda convertir a digital, por ejemplo radiografias, voz, huellas digxtales Y
mapas digitales.

Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://www.empress.com

Empress Linux Suite

Empress Linux Suite es un conjunto de productos que han sido conjuntados
para la numerosa comunidad de desarrolladores que utilizan Linux como
plataforma.

Es una Base de Datos Relacional ocupada prunctpalmente en rubros cientificos,
y esta compuesta de los siguientes elementos:

1. RDBMS (Manejador de Base de Datos Relacional)’

» Interfaz grafica que interactia con el motor de la RDBMS

e Structured Query Language (SQL)

« Interfaz para rutinas que corran en la Base de Datos en Lenguaje C
« Interfaz para el uso de SQL dinamico

2. DB Server
3. Interfaz para lenguajes de 42 generacion
4. Conectividad (ODBC cliente/servidor)

Este manejador tiene una licencia de tipo comercial, corre bajo la F’lataforma .
Linux en sus variantes de Red Hat y Caldera.

Los requerimientos de hardware son los siguientes:

e Un procesador 486 o superior

e 16 MB en RAM

« 80 MB de espacio en el disco duro
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http:/iwvww.empress.com/store/store8 . htm#LNXsuite

GNU SQL Server
GNU sSQbL es un Manejador de Base de Datos Relacional (RDBMS) llbre, :
portable y muitiusuario, sin embargo atn esta en pruebas
Para mayor informacion, puede visitar las siguientes paginas:
hitp://www . informix.com/informix/solutions/linux/freelx.html
http://www.informix.com/
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Essentia

InterSoft Essentia es un servidor de bases de datos desarrollada con la mas
revolucionaria tecnologia conocida como RISE. Mientras que otras bases de datos
compiten en tamafio Yy complejidad Essentia acentia simplicidad, utilidad y
energia. RISE (Motor de reduccidn de instruccion) es un concepto analogo a el de
la tecnologia del RISC para los microprocesadores. L.a idea basica es tener un
servidor (el motor) proporciona el numero de servicios de los procesos del cliente.
Algunos ejemplos de servidores son: encargados de ventana, servidores de
comunicacion, y servidores de la base de datos.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://iwww . inter-soft. com/products/essentia/

INFORMIX-SE

INFORMIX-SE es establecido como un manejador de bases de datos facil para’
pequenas y medianas aplicaciones por ahora esta disponible para el sistema
operativo Linux.
Para mayor informacién, puede visitar las siguientes paginas:
http://vwww.informix.com/informix/solutions/linux/freeix.htmi
http://www.informix.com/

Ingres Il

Ingres |l es una solucién completa para la administracion de aplicaciones, es
una suite con opciones que permiten la lectura escritura de los datos existentes,
replicacién de acceso remoto, capacidad para el comercio por Internet y un
ambiente de desarrollo grafico por OpenROAD.
Para mayor informacidn, puede visitar las siguientes paginas:
http://www.cai.com/products/ingres.htm
http://www.cai.com/products/betas/ingres linux/ingres linux.htm

Just Logic/SQL
Es una base de datos relacional diseflada para poder usar programas en C y
C++ y en Internet.
Para mayor informacién, puede visitar la siguiente pagina:
http:/iwww justiogic.com/

Kubl

Es un manejador de bases de datos relacnonal corre en plataforma Windows y
Unix. Tiene un buen performance. Su distribucién es por licencia; las plataformas
en las que corre son: AiX, Sun Solaris; Widows NT: 3:51, Llnux. ODBC Dnver.
Para mayor informacion, puede visitar la sngunente pagma' T
http://www. kubl.com/ S
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JBASE
jBase ofrece una Base de Datos Multidimensional, un ambiente de desarrollo

el cual incluye un lenguaje de programacién y un software intermedio - para

comunicarse con los productos de jBASE.

Crientada a satisfacer las necesidades de los usuarios como un soporte para
la toma de decisiones y para OLAP.

JBASE tiene como principal atractivo una innovadora técnica de mapeo ‘de

memoria, complementada con una disposicién de archivos que proveen el mejor
procesamiento de Entrada/Salida que el hardware puede ofrecer.

Este manejador tiene dos tipos de licencia:
e Comercial: para plataforma Windows NT,UNIX
« Libre: para plataforma Linux con algunas restricciones

JBASE corre bajo plataforma UNIX, WINDOWS NT, Red Hat Linux 6. 1
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http:/lwww iBASE .com

MDBMS :

MDBMS es un servidor de Bases de Datos, algunas de sus caracterlstlcasf
son:
- Facilidad de Instalacién, no necesita configuracion.

- Rico soporte SQL, como subselects (WHERE IN, WHERE EXISTS) Integridad
referencial (ON DELETE CASCADE, SET NULL, RESTRICT), GROUP:BY,
expresiones completas en SELECT y WHERE como (SELECT (salary/12)"months ..
FROM ...), llaves primarias y llaves foraneas consistentes para muiltiples atributos.’ .

- Soporte para tablas sin Have primaria.

- Control total sobre conexiones telnet por TCP. Existe un puerto TCP usuano para e
uso normal y un puerto cliente para mayor rapidez y mayor fac:lldad de’ acceso a -
los clientes. :

- Multitarea silenciosa: cada puerto puede correr sus.'p‘rc‘:

s qu’e'riesf'
simuitaneamente. :

- Sistema de seguridad basado en usuarios, mediante GRANT/REVOKE sobre
SELECT, INSERT, DELETE, UPDATE, DROP y WITH GRANT.

- Un CGI-bin dinamico, que se encuentra incluido para facilidad de mtegrac:on

Una interface Java, asi como controladores ODBC.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http:/iwww. orion.nl/~marty/mdbms/html/legal.htmi
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Gadfly

Es un manejador de bases de datos relacuonal, odulos:de! Pyt‘h‘o'n

Basado en arquitectura cliente-servidor. Corre en plataform Wmdows 95/NT
Solaris, IRIX, Linux. Es de distribucién libre.

Para mayor informacion, puede visitar ia snguuenté pagnn
bttp/ivwww.ceu.fi.udc.es/SAL/HIMIGADELY.him)

InterBase

Es un Manejador de bases de datos relacional, su arquntectura es muy robusta.
es considerado el futuro de Java. Es de - distribucion’ GPL2 . Corre: bajo las
siguientes plataformas: Data Gereral, DEC, HP, IBM Llnux, Mlcrosoft NCR
Novel, SCO, SGI, SUN.

Para mayor mformacnon puede visitar Ia siguiente pagina
bttp/iwvww.ceu.fi.udc.es/SAL/H/IM1/GADELY . .html

LEAP

Es un manejador de bases de datos relacional, esta siendo cada vez mas
utilizado en todo el mundo. Es utilizado principalmente para aprender a utilizar las
herramientas de bases de datos relacional se usa como un prototipo. Es de
distribucion GPL. Corre en la siguientes plataformas: Windows, UNIX (Linux,
Solaris, SUnOS, NeXT, HP-UX).

Para mayor informacidn, puede visitar la siguiente pagina:
http://leap.sourceforge.net/

MIMER

Es un manejador de bases de datos relacional desarrollado por Sysdeco
Mimer AB en Uppsala, Sweden. Ofrece un buen performance, escalablilidad,
soporta multiprocesamiento, es de distribuciéon por licencia aunque también hay
distribucién libre para Linux.

Corre bajo plataformas: Major UNIX (Linux), Windows NT/85, OpenVMS

Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http:/Ivww.mimer.com/

Paloma

Es un programa para manejar bases de datos de archivos musicales. Los tlpos
de archivos que maneja son PM3, MIDE, cualquiera que sea musicat.
Su distribucién es GPL. Corre en las siguientes plataformas: UNIX/X11.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://www.cs.fsu.edu/~rose/paloma/paloma.htm!

! Es un lenguaje de programacion, similar a Perl, Java. C.
! GPL.- GNU Public Licence.
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Ovrimos

Anteriormente conocido como Altera SQL. Server, es muy sencillo, combina
funcionalidad de transacciones de Servidor Web y Servidor SQL. Esta basado en
la arquitectura Cliente-Servidor. Es muy robusto. Es de distribucion comercial.
Corre en las siguientes plataformas:
Linux (x86 and Alpha), Tru64 for Alpha, SCO Unix, UnixWare 2.x, FreeBSD, BSDi,
Solaris 2.x(x86, SPARC), Irix, Windows NT(x86, Alpha).
Para mayor informacian, puede visitar la siguiente pagina:
http:/iwww.ovrimos.com/

Pervasive.SQL .
Pervasive.SLQ 2000 para Linux no requiere de mucho mantenimiento, es un

sistema de bases de datos escalable, es flexible y cuenta con un agradable

ambiente. Tipo de distribucién es por licencia. Corre en las siguientes plataformas:

Unix, Windows, Linux, NetWare.

Para mayor informacién, puede visitar la siguiente pagina:

http://www.pervasive.com/

pal ’
Es relacional, pql significa “plain query language” y es un tipo de SQL que

soporta joins, subqueries y grouping. Es de distribucién GPL. . Corre en
plataformas: Linux, UNIX.

Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://www.ibiblio.org/pub/Linux/apps/database/sqgl/

PrimeBase

Es un manejador completamente relacional, esta basado en el modeio Cliente-
Servidor. Es completamente escalable, soporta varios estandares tales como:SQL,
DAL(Data Access Language), DAM(Apple’s Data Access Manager), ODBC, etc.
Su distribucion es comercial. Corre en las siguientes plataformas: Macintosh 68K
(System 7+), Power Macintosh, Sun Sparc (SunOS, Solaris), iBM RISC (AiIX), PC
(Windows 95/NT), Linux, NeXTStep, Rhapsody.

Para mayor informacidn, puede visitar la siguiente pagina:
http://www.primebase.com

Qddb

Es una suite de manipulacion de datos que permite agregar, modificar y borrar
registros. Los registros pueden contener caracteres ASCli y se puede buscar
cualquier campo. Se pueden dar rangos de busqueda como palabras, nimeros,
fechas, expresiones regulares. Es de distribucion GPL y Comercial. Corre en las
siguientes plataformas: Linux, FreeBSD, BSD/OS (BSDI).

Para mayor informacion, puede visitar l1a siguiente pagina:
http://iwww.hsdi.com/addb/
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Es un manejador de bases de datos relacional y desarrollador de aphcacnones
para UNIX. Todos los operadores relacionales son- sopoﬁados. :
generador de reportes poderoso. :
Es de distribucién comercial. Corre bajo las sigunentes plataformas
Linux,Coherent,SVRx,Solaris,ix86, = ) . .. 8CO
UNIX,BSDI W85 ,Alpha/Linux,SunOS,AlX,IRIX,HP-UX,Alpha/OSF. :

Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://iwww.rdb.com/

Recital

Es un manejador de bases de datos relacional completamente funcional y
Ambiente de 42 generacién (RDBMS y 4GE) para sistemas UNIX y Sistemas
OpenVMS. sistemas de informacion completos pueden ser generados con una
herramienta que ayuda en la definicion de tablas, de diccionarios de datos, y
reportes de una forma muy sencilla. Es de distribucidn comercial. Corre en casi
todas las versiones de UNIX, principalmente en VAX y AXP OpenVMS.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http:/iwww.recital.com/

Strong Related DataBase (SRDB)
Es una pequefia base de datos relacional, esta completamente escrito en FPK3

Pascal para Linux. ES (til para propdsitos educativos. Es de distribucion. GPL.
Corre en plataformas: Linux/i386.

Para mayor informacién, puede visitar la siguiente pagina:
bttp://people.bulgaria.com/skelet/SRDB .htm

SOLID Server

Es un DBMS relacional con caracteristicas Cliente-Servidor. Es de dtstrlbucnon
comercial. Corre en plataformas: Windows 95, Windows NT (Intel), Windows NT
{(Alpha), Novell Netware, OS/2, SCO UNIX, Linux (Intel), IBM AIX, HP-UX, SUN
Soiaris 2.5, OpenVMS VAX, OpenVMS Alpha, Silicon Graphics IRIX 6.2.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http:/fwww . solidtech.com/

SQt flex

Es muy parecido a INFORMIX, posee muchas de sus caracteristicas excepto
el costo. Es muy poderoso y compatible con SQL. ES de distribuciéon comercial.
Corre en las siguientes plataformas: UNIX (Linux, Coherent, HP-UX, etc),
Windows, VMS.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://www.infoflex.com/main. htmi

* Free Pascal Compiler
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Texis

Es un DBMS que maneja bases de datos con tipos de datos estandar
imagenes, video, audio y otros tipos de datos. Texis esta siendo usado para
muchas aplicaciones en Internet tales como manejo de imagenes, noticias en
linea, negocios inteligentes, blusquedas en bibliotecas, etc. Su distribucion es
comercial. Corre en UNIX (incluyendo Linux).

Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http//www thunderstone.com/texis/site/pages

Typhoon

Es un DBMS relacional, Puedes definir relaciones de bases de datos como se
definen en C como caracteres, enteros, cadenas, arreglos mulitidimensionales, etc.
Es de distribucion BSD. Corre en plataforma SCO UNIX, Solaris, Tandem NonStop.
UNIX, AIX, Linux and OS/2.

Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://users.footprints. net/~kaz/typhoon.htm|

UniVerse/UniData

Es un manejador de bases de datos relacional para cualquier tipo de
aplicacion de negocios. Corre en plataformas UNIX y Windows NT. Ofrece una
suite completa de herramientas que ofrece servicios para: acceso por ODBC,
desarrollo Cliente-Servidor, etc.
Utiliza el modelo relacional de la Primera Forma Normal*. Es de distribucién
comercial. Corre en las siguientes plataformas: RedHat Linux, UNIX, Window NT.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
hitp://www.ardentsoftware.com/database/universe/overview. html (UniVerse)
http://'www.ardentsoftware.com/database/unidata/overview.htmi (UniData)

Velocis

Es un servidor de base de datos para e-business®, aplicaciones web,
servidores industriales y otras aplicaciones que demandan un buen performance.
Es de distribucion comercial. Corre en las siguientes plataformas: Linux, Windows
95/98/NT, UNIX.

Para mayor informacion, puede visitar las siguientes paginas:
http:/iwww. centurasoft.com/products/velocis/
nttp://www.centurasoft.com/

* El proceso de Normalizacion es una disciplina que consiste en agrupar a los campos de datos en un conjunto
de relaciones(tablas). Se divide en 3 formas normales(FN). laF\I Depdndcncna funcional de los atributos que
no son clave, respecto a la clave primaria. 2aFN.- Depend fL 1 pleta de los aributos que no son
clave, respecto a la clave primaria. 3aFN.- Ninguna dependencia transitiva entre los atributos que no son
clave. Esto se ve a profundidad en “Modelado de Bases de Datos™.

* Negocios electrénicos.

Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos (DBMS) 113



"~ Anexos Marco Conceptial
"DBMS Orientados a Objetes (OODBMS)

FLORID

Es una base de datos de razonamiento légico es un prototnpo de ‘bases de
datos orientados a objetos F-Logic es una definicion de datos y un Ienguaje de
consulta.

Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://www.informatik.uni-freiburg.de/~dbis/flogic-project.html

FramerD
FramerD es una base de datos Orientada a Objetos de distribuciéon portable
diseflada para soportar, almacenar y compartir bases de conocimiento.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://www.framerd.ora/

H-PCTE

H-PCTE es una puesta en practica parcial, un manejador de objetos que se
especifica en el estandar internacional ECMA -149 /158 (e ISO IS 13719-1 /-2 ).
H-PCTE no implementa el pesado modelo definido del estandar antes
mencionado, en lugar de eso ofrece soporte para procesos ligeros y ademas de
notificaciones.
Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
ftp://ftp.informatik . uni-siegen.de/pub/pi/hpcte/hpcte . htmi

LINCKS

LINCKS es un manejador de bases de datos orientado a objetos multiusuario
desarrollado para sistemas de informacion complejos para editar o consultar
informacién en la base de datos.

Para mayor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http/iwww ida.liu.se/~lincks/

MOOD-SX : L
MOOD-SX es una base de datos Orientada a Objetos multiusuario para

Internet. La diferencia con otros manejadores de bases de datos es que-no tiene
un lenguaje de programacion. En lugar del lenguaje contiene un programa cliente
que ofrece a los usuarios una interfaz llamada Object Editor u OE para crear,
editar objetos y hacer consultas.

Para mavyor informacion, puede visitar la siguiente pagina:
http://movd.mech.hi-tech.ac.ip/
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Articulo que fue llevado a la Facultad de Contaduria y Administracién para ser
publicado en la gaceta “Es Mas".
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Consideraciones en la eleccién de un DBMS: Elemento esenc:al’
de éxito en las organizaciones

Cuando se trata de elegir un Sistema Manejador de Bases de Datos ;
(DBMS- DataBase Management System) muchas veces se consideran '
aquellos aspectos de funcionalidad o de mercado y no se toman en .
cuenta aquellos que van dirigidos a cubrir las necesidades de:::
administracién de la informacion en las organizaciones y esto provoca
que su operacién no arroje los resultados esperados.

EEl DBMS satisface los requerimientos
de administracién de informacion é
simplemente se adquirié por ser el mas
comercial, conocido y/o utilizado?

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones es su informacién, misma que
representa el resultado diario de sus operaciones.

El personal encargado del cuidado de la informacidon en las organizaciones, conocido
como Administradores de Bases de Datos -DBA (DataBase Administrator)-, se apoyan de
diversas herramientas que ayudan en su dificil tarea de almacenamiento y recuperacion.
En ocasiones, para la eleccidn de esas herramientas se considera el conocimiento que
ellos poseen, asi como su experiencia en el area; algunos otros, consideran que el
producto mas popular en el mercade es aquel que cubrira sus requerimientos, aun cuando
los beneficios que se obtengan sean inferiores a la inversidn de dicho producto.

En el mercado se encuentran diversos manejadores que pueden obtenerse pagando su
adquisicion y derechos de uso, asi como aquellos que pueden ser adquiridos de manera
gratuita o software libre, e inclusive adquirir los mas baratos de dudosa calidad.

Cabe mencionar, que el adquirir un DBMS libre o con licencia no garantiza éxito en su
objetivo, tampoco quiere decir que sean malos; todos los manejadores cumplen con su
objetivo al tener caracteristicas bien definidas y es esto lo que los distingue; es aqui
donde inicia la tarea del administrador para hacer una buena eleccién; identificar cual
manejador es el adecuado para su crganizacion, ... tarea nada senciila.

En esencia, los DBA al elegir un DBMS basan su adquisicion en diversos criterios,
lamese experiencia o conocimiento de dichas herramientas, eleccidon del producto por ser
comercial o el mas conocido en el meadio, o simplemente, por no representar altos costos
en su adquisicion. Sin embargo, el éxito del manejo de la informacion representada en
bases de datos no radica en considerar solamente dichos aspectos, sino que va
encaminada a efectuar un estudio previo de las caracteristicas de estos. De tal manera,
gue la responsabilidad de los administradores de dichos DBMS es tomar en cuenta una
serie de consideraciones gque les permita tener un marco de referencia para tomar
decisiones acerca de qué manejadcr es el adecuado para el buen funcionamiento de la
organizacion y de esta forma lleve a cabo sus operaciones exitosamente, siga siendo
competitiva y obtenga finalmente una herramienta *adHoc" a su perfil organizacional.

Josefina Ramirez de Jesus
Emma Andrea Santander Contreras
Licenciatura en Informatica
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‘Ml Anexo3
Es una propuesta de temario a ser incorporado en aiguna de las asignaturas

que se imparten en la carrera de mformatlca en la Facultad de Contaduria’ y
Administracion.
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FACULTAD DEjédeADuRiA Y ADMINISTRACION

M. EN I. GRACIELA BRIBIESCA CORREA
JEFE DE LA DIVISION DE INFORMATICA
PRESENTE

Somos egresadas de la Facultad de Contaduria y Administracion,
Licenciatura en Informatica, generaciéon 1997-2001, estamos por concluir nuestra
trabajo de tesis “Aspectos a considerar al elegir un manejador de bases de datos
(DBMS)”, tema que decidimos investigar dada la experiencia que hemos tenido en
el campo laboral, al encontrarmnos con situaciones tales como falta de
conocimientos generales de qué es un manejador, cuales son sus caracteristicas y
el impacto que éstas tienen en la organizacion. Ahora, que ya hemos concluido
nuestro tema de investigacion, consideramos importante que esta informacién sea
transmitida a los alumnos de |a carrera, para que no pasen por la misma situacion.

Por tal motivo, queremos poner a su consideracidn un temario en el cual se
incluye la parte central de nuestro tema de investigacion, para que sea impartido
en una de las materias de la carrera de Informatica, y complemente los
conocimientos que adquiriran los alumnos a lo largo de dicha carrera.

Sin mas por el momento, qguedamos de usted para cualquier comentario y
agradecemos su amable atencidn.

“POR Mi RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria 27 de septiembre de 2002.
Josefina Ramirez de Jesus
Emma Andrea Santander Contreras




TEMARIO

Conceptos basicos

Definicion de dato

Definicidén de banco de dato

Definicion de campo, registro, archivo, informacion
Definicion de Base de datos

Definicion de Sistema de Informacion

P R e )
pwial

2. Conceptos asociados con las bases de datos
2.1 Redundancia

2.2Consistencia

2.3Integridad

2.4 seguridad

3. Ventajas de las Bases de datos

4, ;Qué es un DBMS?

4.1 Definicion de un DBMS

4.2importancia de los DBMS en las organnzacuones '

4.3 Definicidn y justificacion de aspectos mmlmos a considerar al elegir un

DBMS
4.3.1 Robustez
4.3.2 Portabilidad
4.3.3 Velocidad en transacciones
4.3.4 Seguridad en el acceso
4.3.5 Integridad
4.3.6 Multiplataforma
4.3.7 Costos de operacién
4.3.8 Requerimientos
4.3.9 Performance o desempefo
4.3.10 Herramientas de respaldo
Objetivo:
Unidad 1

El alumno recordara y reafirmara los conceptos basicos de bases de datos y
aquellos relacionados con este tema.

Unidad 2 :
E! alumno identificara aquellos conceptos asocuados a las bases de datos.

Unidad 3
El alumno identificara las venta;as que tiene el uso de las bases de datos.

Unidad 4
Al final de ésta unidad el alumno identificara los aspectos minimos que se deben
considerar al elegir un DBMS, y reconocera su importancia.
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GLOSARIO

ACID. Se dice que toda “Base de Datos" debe cumplir con la prueba del acldo.’
denominada "ACID" (Atomicnty Consistency,lsolation,Durability).

Atomocnty l.a atomicidad de una transaccion garantiza que todas sus’
acciones sean realizadas o ninguna sea ejecutada , en el caso de la-
transaccién bancaria o se ejecuta tanto el "deposito-deduccion” o ninguna
accion sera realizada.

Consistency : Muy similar a la "Atomocidad", 1a consistencia garantiza que
las reglas que hayan sido declaradas para una transaccién sean cumplidas

Isolation : Esto garantiza que las transacciones que se esten realizando en
el sistema sean invisibles a todos los usuarios hasta que estas hayan sido
declaradas finales.

Durability : La durabilidad de una transaccidon garantiza que al instante en
el que se finaliza la transaccién esta perdure a pesar de otras
consecuencias, esto es, si el disco duro falla, el sistema aln sera capaz de
recordar todas la transacciones que han sido realizadas en el sistema.

Actualizar (update). Modificar datos en un archivo o base de datos.
Renovacion, modernizacion.

Administrador de datos (data administrator). Persona que coordina. las
actividades dentro del departamento de administracion de datos.

Administrador de base de datos (DBA- Database administrator). Persona
responsable del disefio fisico y manejo de la base de datos y de la evaluacion,
seleccion e implementacidn del sistema de administracion de la base de datos.

Acceso (access). Acceder.

Aplicacion (application). Un uso especifico de la computadora. Por ejemplo,
sueldos, inventarios, etc. Sindnimo de programa de aplicacion o paquete de
software. Por ejemplo, procesadores de texto, hojas de calculo, etc. Se refiere al

programa que se esta ejecutando y a los archivos y bases de datos con Ios que
trabaja.

Es un programa disefiado para realizar una tarea especifica.
Banco de Datos (data bank). Depodsito electrénico de datos.
Base de datos (database). Conjunto de datos almacenados y re|é¢|onados de
forma légica que permiten controlar la redundancia y consustencia de los datos;

construida con un propdsito especifico.
Cualqguier conjunto de datos almacenados electronxcamente.
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Base de datos distribuida (distributed database). Una base de datos que esta
fisicamente almacenada en dos o mas sistemas informaticos. Aunque esta
geograficamente dispersa un sistema de base de datos distribuida administra y
controla la base de datos completa como una dnica coleccién de datos. Una base
de datos distribuida implica que la redundancia sera admitida y controlada.

Base de datos de produccion (production database). Una base de datos
centralizada que contiene los archivos maestros y de transacciones diarias de una
organizacion.

Base de datos de red (network database). Base de datos que reside en una red.
Implica que el sistema fue diseflado para ser usado como un servidor de base de
datos con una orientacién cliente/servidor. -
Método de organizacidn de base de datos que permlten relacnonar los’ datos en

forma de red. ; :

Base de datos relacional (Relational Database). Metodo para la organlzacuon de .
archivos de bases de datos que prohibe la concatenacion de archlvos '

Calidad. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una persona o cosa
que permiten apreciarlia con respecto a las restantes de su especie.

Es el conjunto de caracteristicas que le da superioridad frente a otros
manejadores.

Campo (field). Unidad fisica de datos que ocupa uno o mas bytes. Una colecciéon
de campos forma un registro.

Confiable (trusted). Fiable, seguro, protegido, que posee, comprende o denota
una caracteristica de proteccidn necesaria para mantener el sistema de
seguridad.

Es la seguridad que ofrece el manejador con respecto a su desempefio y
disponibitidad de los datos.
Consistencia. Correcto, congruente, estable.

Consulta (query). Interrogacién a una base de datos que permite al usuario
contar, sumar y/o listar registros seleccionados contenidos en ella.

Costos. Gasto que se hace para la obtencion de una cosa o servicio.

Data-Mining. Técnicas de andlisis de datos encamlnadas a obtener mformacuon
oculta en un Datawarehouse. . ; :
DataWarehousing. Es el proceso de kééBpiiaCiéﬁ' de”los’ datoé (tbmados de

diferentes fuentes) para hacer posible su analIs:s y reporteo a un ampho ndamero
de usuarios finales.
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Dato (data). Los datos son hechos:
procesarse para producir diferentes formatos de |nformac:on

dBASE. Sistema de gestion de bases ‘e atos relacno
Tate Corporation.

‘ PC de Ashton- ’
Fue el primer sistema global de base de datos para computadoras personales

dBASE 1l — 1981
dBASE IIl — 1984
dBASE 1ll — Plus
dBASE IV — 1988

dBASE Mac. Un sistema de gestién de bases de datos de Ashton-Tate para
Macintosh , qu enunca prospero porqu erea mcompatlble con dBASE

DBMS (Data Base Management Sys em). .Es un software que permlte Ia
manipulacién , control y recuperacnon de’ datos dentro de un conjunto de bases de
datos. X e

DB2 (DataBase 2). Slstema e mnmstracnon de bases de datos relaclonales de
IBM que corre en grandes macrocomputadoras DBZ usa Ia interfaz del lenguaje -
SQL. L N . L

Diccionario de datos(data dicfianary) “Base de datos'a;:er'cia,de datos y rango
de valores, fuente y autorizacion para el acceso a cada elemento de datos en los
archivos y bases de datos de la organizacién.:

Distribucion. Reparto de algo entre varios seglin un criterio.”

Estudio de Factibilidad (de viabilidad) -feasibility swdy-. Analisis de un
problema para determinar si puede ser resuleto efectivamente. Aspectos a
considerar funcionales, econémicos y técnicos.

FOXPRO.DBMS compatible con dBASE IV para PC de Microsoft. Como una
version mejoradad de FoxBASE, FOXPRO incluye interfases de ventanas SQL y -
QBE y tecnologia "Rushmore” para consultas rapidas en bases de datos grandes.

FoxBASE+ . DBMS compatible con dBASE Il Plus para el Macintosh de
Microsoft. QOriginaimennrte fue desarrollado por Fox Software para el PC; Fox
Base gand muhca reputacion por su velocidad y compatibilidad.

Front-end. Aplicacién para el usuario.

Independencia de los datos (data independence). Técnica fundamerltal de .

administracion de bases de datos que permite cambiar estructuralmente la base
de datos con minimo dafo a sistemas ya existentes.
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* Independencia fisica de datos. Es la capacidad de modificar el esquema fisico”
i sin _Provocar que se vuelvan a escribir los programas de aplicacién.

T lndependencia l6gica de datos. Capacidad de maodificar el esquema conceptual

sun provocar que se vuelvan a escribir los programas de aplicacion.

" Informatica. Conjunto de conocimientos cientificos y técnicos que hacen posible
el tratamiento automatico de la informacion por medio de computadoras.

Informix. Una familia de productos de bases de datos de Informix Software, Inc.,
que incluye un sistema de administracion de base de datos relacionales basado en
SQL, un lenguaje de cuarta generacién y herramientas para la‘inclusidén del SQL
en programas de aplicacion.

INGRES (Interactive Graphics and REtrieval System). Sistema interactivo
grafico y de recuperaciéon. Un sistemma de administracion de bases de datos
relacionales de Ingres Corporation que se ejecuta en computadoras. VAX y
estaciones de trabajo UNIX.

Incluye un lenguaje de 4a generacidn, consultas por ejemplos, y un sistema de
administracion de formularios que permiten a los usuarios la creacion, edicidén.y
visualizacion de las bases de datos como una serie de formularios.

Su extension Object Management (administracion de objetos), introducida en.
1989, permite tipos de datos definidos por el usuario, y su extension Knowledge
Management (administraciéon del conocimiento) permite la programaciéon de una
cantidad ilimitada de reglas en las bases de datos.

Integridad. Cuando en una relacién de informacion se modifica algun elemento
que se encuentre en varias tablas sin afectar su contenido. :
Totalidad, plenitud, rectitud.

Integridad de datos (data integrity). Proceso de evitar el borrado accidental o
adulteracion en una base de datos.

InterBase. DBMS relacional de Borland que se ejecuta en estaciones de trabajo
UNIX y VAX, disefadas para manejador procesamietno complejo en linea (OLPC).
Puede ser un sistema par a par o cliente/servidor y utilizar SQL ademas de su
propio lenguaje de manipulacion de datos.

Interface. Conexién e interaccidon entre hardware, software y el usuario. El disefio
y construccidn de interfaces constituye una parte principal del trabajo de los
ingenieros, programadores y consultores. Los usuarios "conversan" con el
software. El software "conversa” con el hardware y otro software. El hardware
“conversa” con otro hardware. Todo este "dialogo"” no es mas que el uso de
interfaces. Las interfaces deben disefarse, desarrollarse, probarse y redisefarse;
y con cada encarnacion nace una nueva especificacion que puede convertirse en
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un estandar mas, de hecho o regulad

programas para comunicarse’ un
aplicacion y el sistema operatlvo. ,.

Las interfaces de usuario son: los teclados. ratones. dia’logos,‘ Ienguajes de
comando y menus empleados para Ia comunicacxon entre el usuario y la
computadora. . :

Interfase. Periodo que separa 2 fases sucesivas.

Interfaz (interface). Una conexién e interaccidén entre hardware, software y
usuario. Las interfaces de hardware son los conectores, zdcalos y cables que
transportan las sefales eléctricas en un orden prescrito. Es sindnimo de Puerto.

Jerarquia.. Organizacion por categorias o grados de importancia entre diversas
personas o cosas.

= ;'Lenguaje. Sistema de comunicacion propio.

Lenguaje nativo. Combinacién de digitos binarios, mediante la cual una
‘computadora funciona correctamente.

Manejo de objetos. Manipulacién de elementos- almacenados en la base de
datos, tales como: sonido, video, imagenes, etc.

Modelo Entidad-Relacion. Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo
representa a la realidad a través de entidades, que son objetos que existen y que
se distinguen de otros por sus caracteristicas, por ejemplo: un alumno se distingue
de otro por sus caracteristicas particulares como lo es el nombre, o el numero de
control asignado al entrar a una institucién educativa, asi mismo, un empleado,
una materia, etc.

Modelos logicos basados en objetos. Se usan para describir datos en los
niveles conceptual y de visién, es decir, con este modelo representamos los datos
de tal forma como nosotros los captamos en el mundo real, tienen una capacidad
de estructuracion bastante flexible y permiten especificar restricciones de datos
explicitamente. Existen diferentes modelos de este tipo, pero el mas utilizado por
su sencillez y eficiencia es el modelo Entidad-Relacion.

Modelo relacional. En este modelo se representan los datos y las relaciones
entre estos, a través de una coleccidon de tablas, en las cuales los renglones -
(tuplas) equivalen a los cada uno de los registros que contendra la base de datos y
las columnas corresponden a las caracteristicas(atributos) de cada registro
localizado en la tupla. L
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