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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, las transformaciones econdémicas, politicas y sociales en el
ambito mundia! han replanteado el papel del Estado, asi como de la administraciéon
publica. Esto les exige contar con la capacidad suficiente para solucionar los retos,
donde la sociedad adquiere el papel principal.

Ademas, el servicio publico durante mucho tiempo, se ha entendido como sinénimo
de lentitud, complejidad, desconfianza y corrupcion. En este contexto, uno de los
dilemas a resolver es el cdmo facilitar y mejorar las relaciones de las instituciones
publicas con la sociedad, la cual reclama una atencion eficaz y oportuna.

Al respecto, la simplificacion administrativa se desarrolié en México como un
proceso encaminado a mejorar las relaciones de los ciudadanos con la administraciéon
publica, cuyas acciones mas significativas se remontan a las ultimas décadas del siglo
XX, a través de programas laboriosos y pesados. La finalidad era agilizar los procesos
administrativos y eliminar la lentitud y obsolescencia caracteristicos del servicio
publico.

Sin embargo, a partir del Programa de Modernizacién de ia Administracién Publica
1995-2000 la simplificacion administrativa ha impulsado la revision de los tramites que
incumben a los agentes econdmicos. De aqui que se expidiera el Acuerdo para la
Desregulaciéon de la Actividad Empresarial - ADAE - en 1995 cuyo propoésito principal
era la simplificacion y desregulacion de requisitos, plazos y tramites vinculados al
establecimiento y operacidén de las empresas, previstos en disposiciones legislativas y
administrativas.

Sin pasar por alto que dicho Acuerdo tuvo como insumo recomendaciones de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econodmicos - OCDE - a través de un
documento puklicado en 1995, titulado “Recomendacidn del Consejo para Mejorar la
Calidad de la Regulaciéon Gubernamental”, para que los paises miembros adoptaran
programas de reforma regulatoria.

Por lo anterior, el interés en abordar el tema de la simplificacion administrativa de
los tramites empresariales parte en primer lugar, por la necesidad de identificar el
actual papel de dicho proceso a partir del sexenio pasado con la publicacion del ADAE




y las acciones que de éste derivaron; considerando la transformacion de la economia
mexicana en los ultimos anos. Eligiendo como caso especifico, en el sector energia, a
Petréleos Mexicanos por su relevancia como empresa publica estratégica y su caracter
economico-comercial.

Por otra parte, es necesario sefalar que la Comision Federal de Mejora Regulatoria
- COFEMER - como responsable de la aplicacidn e interpretacion del ADAE, considera
a la simplificacion administrativa como un proceso un tanto obsoleto. Desde su punto
de vista, en la actualidad, la revision de tramites y procedimientos administrativos se
realiza en mayor medida bajo el contexto de lo que llaman 'mejora regulatoria’. Es
decir, se trata de mejorar en primer lugar, la calidad de las regulaciones - sean éstas
de tipo econdémico, social o administrativo -; y posteriormente se revisan los tramites y
procedimientos, si asi se requiere.

No cbstante, en el presente trabajo se estudia la simplificacién administrativa como
procedimiento independiente de la desregulacién. Que si bien ambos pretenden
eficientar el servicio publico, son distintos.

Para los propositos del trabajo, simplificacion es un procedimiento que busca
mejorar el trabajo administrativo, a través del anadlisis de los factores interventores
como procesos, métodos, formas, entre otros. Mientras que la desregulacion se define
como la eliminacion total o parcial de la normatividad para conformar un marco juridico
mas conciso.

Sin la intencion de subestimar uno o mostrar preferencia por otro, la tesis intenta
comprobar si se realiz6 - y en qué grado - la simplificacién administrativa en la revision
de los tramites empresariales en PEMEX, asi como proponer algunas opciones. Con el
propodsito especifico de disminuir las etapas que requiere un tramite, el mejoramiento
de los procesos y la reduccion justificada de requisitos y plazos de respuesta. De este

modo, en el desarrollo de la tesis se pretende:

— ldentificar la existencia de similtudes o diferencias entre las acciones de

simplificacion administrativa realizadas en el pasado con las actuales.
Evaluar los resultados de las acciones de simplificacion administrativa llevadas al

cabo en Petrdleos Mexicanos, a través del andlisis de cuatro tramites

empresariales, tomando en cuenta su publicacion en el “Acuerdo por el que se dan




a conocer los tramites inscritos en el Registro Federal de Tramites Empresariales
que aplican la Secretaria de Energia y su sector coordinado, y se establecen
diversas medidas de mejora regulatoria” (sic), el 19 de mayo de 1999 en el Diario
Oficial de la Federacién.

— Determinar la efectividad de las acciones actuales que sobre simplificacién
administrativa se han realizado, en razon de los beneficios que ofrece a la sociedad
y las ventajas que ofrece a la administracion publica.

Asi, se presenta en el primer capitulo un esfuerzo por conceptuar y ofrecer una
visién general sobre el proceso de simplificacion administrativa en México. En el
segundo, se aborda el tema de Petrbleos Mexicanos como empresa publica, el
contexto de la industria petrolera; asi como el proceso de simplificacion de los tramites
empresariales realizado en dicho organismo desde sus antecedentes hasta su registro.

Posteriormente, se presenta el estudio de casos, donde se analizan cuatro tramites
empresariales a partir de algunas de las técnicas mas usuales y sencillas en la
recoleccion de informacion de! trabajo administrativo como la investigacion
documental, la observacién, entrevistas con el personal encargado de los mismos,
graficas de proceso, entre otras; para asi conocer el manejo de cada una de las
gestiones. Resaltando la importancia en el estudio del procedimiento al proporcionar
éste una concepcidn integral de las actividades realizadas en cada unidad
administrativa; ademas de optar por el uso de la simbologia ANSI (American National
Stanclard Institute) en las graficas de proceso dada su utilidad practica en la
administraciéon, su facil comprensién por el lector, asi como por ser la que mejor se
adapta a las necesidades del trabajo.

De esta manera, se analizaron cuatro tramites, entre los mas demandados e
importantes por su magnitud en dos. subsidiarias de Petroleos Mexicanos que
registraron tramites empresariales.

En PEMEX - Gas y Petroquimica Basica sobresale la ‘solicitud de compra’ de
petroquimicos basicos y azufre, gas naiural ' y gas licuado de petréleo. Estos se
analizan bajo la misma modalidad, es decir, la modalidad de suministro a crédito o

' En Meéxico el gas natural es un monopolio manejado por aproximadamente ocho familias.
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apertura de crédito, para establecer comparaciones en su manejo, ademas de ser la
mas solicitada por la conveniencia que ofrece el pago a crédito.

Mientras que en PEMEX-Refinacion se eligio el tramite de Incorporacion a la
Franquicia PEMEX dada la relevancia de las estaciones de servicio.

En este sentido, la revision de los tramites trat6 de apegarse lo mas cercano
posible a informacion real y atil, a pesar de ciertas dificultades encontradas en
Petréleos Mexicanos respecto a la obtencion de documentacidon interna como
procedimientos, graficas de proceso y formatos, asi como lo referente a organogramas
actualizados. Sin menospreciar el apoyo de algunos servidores publicos en la
proporcién de informacién valiosa y aclaracion de dudas.

Finalmente, en el ultimo capitulo se presenta una propuesta para contribuir a las
acciones de simplificacion realizadas en PEMEX; considerando los principales
obstaculos a los que deben enfrentarse los empresarios en la reaiizacién de cualquier
tramite, segun su opinidn. La primer propuesta gira alrededor del uso de un
procedimiento generalizado para los tramites de PEMEX Gas y Petroquimica Basica
dada la semejanza de su desarrollo. Mientras que para el caso de la incorporacion a la
Franquicia en PEMEX Refinacién se propone principalmente el uso de un mecanismo
que mejore y eficiente el servicio, como podria ser el establecimiento de una ventanilla
unica de gestion.

En general, se busca proponer acciones de mejora en el trabajo administrativo de
acuerdo a los datos y documentos solicitados, los plazos de respuesta, y las instancias
que intervienen en el procedimiento. Sin olvidar que todo ello implica un esfuerzo

continuo, contando con el apoyo y participacién tanto de los servidores publicos de
PEMEX como de la sociedad misma.

v




Capitulo 1
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

A) CONCEPTUALIZACION

1. Definicién

La simplificacion administrativa no es un tema nuevo, sus beneficios pueden
aplicarse a una organizacién privada como a una publica. En esta ultima, el objetivo es
encontrar un meétodo de trabajo sencillo y rapido para ofrecer mejores servicios
publicos.

“La simplificacion del trabajo administrativo es la manera de lograr algo paso a paso dividiendo un
problema en partes sencillas. Es un enfoque organizado de sentido comtin del modo en que se realiza
actualmente un lrabajo con vista a hacerlo mejor. Emplea las técnicas de la mejora de procedimientos,
pero va mas allé que ellas.

En realidad su concepcion e implantacion es mas que una filosofia, una actitud, un tipo de pensamiento
acerca del logro del trabajo. Algunos autores consideran a la simplificacion administrativa, como el
sentido comun organizado para eliminar el desperdicio de maleral, equipo, operaciones, personal,
formas, esfuerzos y espacio en la realizacion del trabajo” '

En términos generales la simplificacidon es un proceso que tiene como fin el realizar
de manera mas sencilla el trabajo administrativo, racionalizarlo y ofrecerlo
oportunamente, imprimiendo una mejoria cualitativa.

“L.a simplificacién es un estado mental positivo, que busca introducir cada vez que sea posible un
proceso cualitativo para hacer las cosas méas sencillas y operantes.

Es ante todo la congruencia, superacién y comprension de los problemas dentro de una perspectiva

real de un minimo esfuerzo con un méximo de resultados, Es, en final de cuentas, productividad y
estructuracién congruente de los procesos administrativos™ °

Se puede definir como una forma de pensamiento organizado para efectuar un
trabajo de manera sencilla con el fin de realizarlo mejor, haciendo una distincion entre
el trabajo util y el trabajo innecesario.?

Por otra parte, la simplificacion entendida como una accién emprendida para el
mejoramiento de la administracion publica tiene una orientacion enfocada a favorecer
la relacidon de ésta con los ciudadanos.

Joaquin Rodriguez Valencia, Simplificacion administrativa. Un medio para el rendimiento organizacional, México,
Ecasa, 1992, pp. 66-67

2 Julio A. Millan, “La productividad y la simplificacién administrativa®, Revista de Administracién Publica.
Simplificacion Administrativa, México, INAP, no.65/66, 1986, p.29

* Joaquin Rodriguez Valencia, op.cit., p.66




Asi Maria Elena Vazquez Nava* la concibe como una accidn incorporada al proceso
de modernizacién administrativa, convirtiéndose en un medio esencial para
perfeccionar las relaciones Estado-sociedad, con la participacion necesaria de los
servidores publicos y los ciudadanos. La define como un proceso que busca la
disminucidn de las etapas que requiere un tramite, el mejoramiento de los
procedimientos, asi como de la normatividad. Entonces, la simplificacion
primordialmente persigue la eficiencia de las actividades realizadas en el quehacer
cotidiano administrativo, y el fin elemental es reducir y hacer mas sencillos los tramites
y procedimientos.

En efecto, ésta busca organizar de l1a mejor manera posible el trabajo, haciendo uso
de ciertas técnicas y de un pensamiento analitico, organizado y creativo. Por medio del
cual se realicen las operaciones de un modo mas sencillo, con la disminucién o
eliminacion del trabajo redundante para ofrecer los servicios de manera oportuna.

“Por [o que respecta a la simplificacién administrativa no hay misterio, ni existen técnicas secretas
relacionadas con su aplicacion. La simplificacién no es olra cosa mas que llevar a cabo la evaluacion de
factores que intervienen en el trabajo administrativo (procedimientos, métodos, forras, etc.), con el
propdésito de buscar la mejoria de su eficiencia, y eliminar el desperdicio; para hacerlo, debemos
escoger cuidadosamente los factores que se van a esludiar, y analizarlos por medio de técnicas,
estimando al final, nuestra capacidad para lograr un resultado efectivo™ °

En general, es un procedimiento que implica la revisién de los factores del trabajo
administrativo para facilitar las relaciones entre la administracién publica y los
ciudadanos, asi como entre las propias dependencias y entidades.

De este modo, encuentra su razon de ser al surgir administraciones complejas que
no resultan eficaces ni eficientes en la resolucion de demandas, estableciéndose como

una accion imperiosa para el cambio en el servicio publico.

2. Importancia

En las tendencias actuales de la administracion publica son claros los propésitos
por transformarla, dejando atras las caracteristicas de la burocratizacion que tanto ha
identificado al aparato publico. Luis |. Vazquez Cano establece la necesidad de

* Maria Elena Vazquez Nava, La simplificacién administrativa: medio para perfeccionar relaciones estado-sociedad,
Mexico, SECOGEF, 1990.
* J. Rodriguez Valencia, op.cit., p.69
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acciones como la simplificacion administrativa dados los excesivos controles a los que
esta sujeta la sociedad, la insuficiencia de las estructuras administrativas, las
conductas deshonestas por parte de los servidores pulblicos y en general, la
obsolescencia del aparato administrativo ante una sociedad cambiante. ¢

En este sentido, Joaquin Rodriguez Valencia ’

afirma que la necesidad de la
simplificacién surge debido al crecimiento de los organismos sociales, pues al
aumentar su complejidad se genera un retraso en la prestacion de los servicios y por
tanto una insatisfaccion en los usuarios.

Michael Crozier seiala que ante la complejidad uno de los principios basicos a

seguir es el principio de la simplicidad.

“Si el problema del gobiemo es antes que nada la reduccion de la complejidad, el mejor principio de
organizacion es el de la simplicidad. Una empresa fundada en la complejidad de procedimientos y
eslructuras es una empresa que no puede avanzar mas pues se encuentra totalmente sofocada por su
propia burocracia. Invierle tanto tiempo para el control, la regulacion, la reonentacion y las decisiones
que no puede seguirle el paso al mundo. Se deben simplificar los procesos y las estructuras con el fin
de permitir que los hombres tomen decisiones” e

Entonces, la necesidad de la simplificacién surge a partir de la disminucidon en la
eficiencia del trabajo que se realiza en las dependencias y entidades administrativas,
ligado al concepto peyorativo de burocracia el cual se refiere al crecimiento excesivo
de personal, tramites, funciones y normatividad.

Asi, la burocratizacion como sinénimo de complejidad e ineficiencia tiene entre sus
principales efectos una lentitud en la toma de decisiones, siendo la sociedad en su

conjunto quien recibe los efectos negativos.

“La burocratizacién es una tendencia universal y aheja hacia la piramidacién de las organizaciones
publicas y pnivadas. hacia la superposicién de tramites e instancias, que las complican y las alejan del
publico, que es su razon de ser. Esta tendencia puede obedecer a la necesidad de ordenarias para
servir mejor o para un mayor control intemo de sus procesos y recursos, y en esto su vinculacion con el
poder es evidente. Estos propésitos se pueden sustentar en la tecnificacion administrativa, en la
proliferacién de catalogos. formas, reglamentos, manuales, elc.; que afirnman el poder (muchas veces
personal), a lravés del mayor orden, pero con escasos resultados favorecedores de Ia poblacién en
general”

® Luis 1. Vazquez Cano, “La simplificaciéon administrativa®, en Maria Elena Vazquez Nava, La administracion puablica
contemporanea en México, México, FCE, 1993, p.309

7 J. Rodriguez Valencia, op.cit.

¥ Michael Crozier, “El cambio en las organizaciones publicas”, Gestidn y politica publica, México, CIDE, Vol. |, no.1,
iulio-diciembre. 1992, p.97

’ Xavier Ponce de Leon, “La simplificacién de la administracion publica federal”, Revista de Administracién Publica.
Simplificacion Administrativa. México, INAP, no. 65/66, 1986, pp.36-37




Por otra parte, el Centro iLatinoamericano de Administracion para el Desarrolio
enfatiza la necesidad de impulsar la simplificacion administrativa como accién

tendiente a reestablecer las relaciones de la sociedad con el Estado en un nuevo
contexto.

“Una de las discusiones clave que se desarrolla actualmente en América Latina gira en tomo a cémo
readecuar la forma y las funciones del aparato estatal, a fin de facilitar y mejorar sus relaciones con la
sociedad. Bajo este marco, y con este propdsito, se intenta impulsar una serie de programas de
simplificacion administrativa o ‘desburocratizaciéon’ cuyos alcances pretenden trascender los limites del
aparato burocratico tras asumir una orientacién politica que, en tanto tal, supone poner en discusion el
poder excesivo de la burocracia que deviene en centralismo, autoritarismo, formalismo y que se
manifiesta, entre olras formas, en la desconfianza hacia el usuario de los servicios de la administracion
publica, y en general, hacia toda la sociedad civil En esta medida cobran relieve como ejes
programéticos, tanto el establecimiento de limites a una serie de esferas de decisién y control que
tradicionaimente habian sido monopolio del Estado como el desarrollo de nuevas premisas de
funcionamiento de la administracion pablica™ o

En este contexto la simplificacidon adquiere importancia debido en parte a la
necesidad de contrarrestar la tendencia hacia la burocratizacion, y por otro, a la
necesidad de mejorar las relaciones entre la sociedad y la misma administracion.

Es decir, los tramites, requisitos y procedimientos como componentes de las
relaciones de la sociedad con la administracion publica deben traducirse en un
mejoramiento administrativo para facilitar estos vinculos y alcanzar una gestidn
eficiente.

Conjuntamente, para resaltar la importancia o ventajas que ofrece la simplificacidon
se puede mencionar que racionaliza el trabajo, reduce e! trabajo complejo, elimina el
trabajo innecesario, eleva la productividad y eficiencia del trabajo e imprime sencillez
en las relaciones entre los ciudadanos y la administracidon publica, asi como al interior
de ésta.'’ Sin olvidar que se puede mejorar y reducir el papeleo excesivo, requisitos,
tiempos de respuesta e instancias de autorizacion.

Ahora bien, la simplificaciéon se ha entendido a partir de sindnimos como los de
desburocratizacion, desreglamentacion, etc. Al respecto, Roberto Ortega Lomelin

establece que ésta se encuentra ubicada dentro de los ‘procesos de

' Nuria Cunill Grau (coord.), La simplificacion administrativa en el marco de la rearticulacién de las relaciones
Estado-sociedad, Caracas. CLAD - Centro de Documentacion y Analisis de Informacién, Banco de datos.
Experiencias innovadoras en organizacion y gestion del Estado, Reporte de avances no.2, 1993, p.2

' ). Rodriguez Valencia, op.cit., p.124




desburocratizacién’, como procesos tendientes a recobrar el sentido de la funcion
publica e igualmente reestablecer su relacién con la sociedad.
“Se denota con ello la simplificaciéon de estructuras, procedimientos y tramites de la administracion
publica que permitan una més eficaz y eficiente funcién administrativa, el acceso de la poblacion a
servicios de calidad y a decisiones agiles, transparentes y oportunas.

La burocratizacion, desde el punto de vista administrativo, denota una multiplicidad de fenémenos y
consecuencias derivadas de las disfuncionalidades y de la excesiva concentracion en que con
frecuencia incurre la administracién publica. Las consecuencias y caracteristicas de la burocralizacién
son engorrosos procedimientos: lentitud en la toma de decisiones; costos excesivos de operacion,
aumento desmesurado de estructuras; gigantismo que llega a convertir a una administracion publica a
tales desproporciones que se vuelve extremadamente impersonal, a lo que se suma la imposibilidad de
precisar responsabilidades, y pérdida de comunicacién ente gobemantes y gobemados, o bien la

mitigacién de sus cotenidos ideologicos, de tal forma que se ?enera una administracion publica tan
‘neutra’ que deviene en una administracién sin compromisos.” '

Es por ello que se busca fortalecer las relaciones de la administracion publica con la
sociedad a través de acciones como la simplificacion y otras no menos importantes
como la descentralizacién, desconcentracion y la desregulacion administrativas; dado
que éstos procesos tienen una influencia reciproca.

En términos de su relacion con la desconcentracion y la descentralizacion

administrativas, es importante definir criterios que agilicen las decisiones y puedan
delegarse tanto en las oficinas centrales como en el interior de! pais, implicando
delegacién de facultades asi como la transferencia de recursos y autoridad. Asimismo,
con la desregulacidon se busca conformar un marco juridico claro y conciso a través de

la revision de la legislacion. Por lo tanto, ésta no puede concebirse como una accion
aislada o como un proceso mecanico-lineal.

A la par, ésta accidon de desburocratizacion orientada a hacer mas facil la relacién
de la sociedad con la administracion ptblica a través de gestiones agiles y oportunas,
ha adquirido distintos significados en su desarrollo:

“En si, la desburocratizacién o simplificacién administrativa puede ser asociada con la disminucion del
tamario del Estado y/o con la desregulacion de la actividad econdmica en el marco de un esfuerzo mas
global de modificar el rol del Estado en la economia y de disminuir el gasto publico. Puede también
concedérsele una importancia expresa a la regularizacién de la economia informal y al fomento de la
microempresa, facilitando su consiitucion y funcionamiento. El sujeto destinatario de la simplificacion
puede pues, adquirir distintas connotaciones e involucrar, en grados diferentes, tanto al ciudadano

comiin como a los agentes econémicos. También puede implicar, respecto del propio aparato
burocratico, medidas de distinlo signo.” 12

> Roberto Ortega Lomelin, “La descentralizacion de la administracion pablica” en Victor Brave Ahuja , op.cit., p.134
¥ Nuria Cunill Grau (coord.), op.cit., p.3



Siguiendo lo anterior, existen dos principales vertientes para el desarrollo de la
simplificacién: la externa y la interna. La primera considera las relaciones de la
administraciéon publica con los ciudadanos, mientras que la segunda comprende las
relaciones dentro de la administracion.

Ademas, se pueden instrumentar diversos mecanismos que permitan agilizar
tramites y procedimientos, por ejemplo las ventanillas unicas de gestidén. Sin olvidar
también el uso de tecnologia y la participacion valiosa y necesaria de la sociedad asi
como de los servidores publicos, pues no es un proceso mecanico que contempla sélo
la introduccién de métodos y tecnologia; va mas alla, con el objetivo de implantar
acciones, evaluarlas y mejorarlas.

Paralelamente, resulta importante contar con un despliegue de informaciéon
adecuado para dar a conocer las medidas impulsadas, aplicando la tecnologia
necesaria y una nueva actitud de servicio, pues los servidores piiblicos son pieza clave

para que las acciones establecidas consigan resuitados reales al tener contacto directo
con las demandas de la sociedad.

3. Proceso
Respecto al proceso que implica la simplificacion, José Herrera Rossi comenta que

es un procedimiento sistematico en el cual se estudian las operaciones a través de un
analisis del trabajo y la cantidad / tiempo para su realizacidon, procurando un mejor uso
de los recursos materiales, humanos y financieros; dicho analisis del trabajo se
encarga de: ’

— Eliminar e! trabajo innecesario

— Combinar las diversas operaciones o sus elementos

— Cambiar el orden de las operaciones

- Simplificar las operaciones necesarias *

Esto implica la reduccion, eliminacién y combinacién de las gestiones, apoyandose
en técnicas como la investigacion documental, la observacion directa, la encuesta, la

entrevista, asi como la representacion grafica de los procesos de trabajo. Sin embargo,

" José Herrera Rossi, EI método de simplificacion del trabajo, México, Centro Industrial de Productividad, 1964,
p.11




en la busqueda de mejores resuitados la simplificaciéon debera ir mas alla de ser un
proceso mecanico basado en instrumentos puramente técnicos.

Ahora bien, en este proceso José Herrera Rossi '° distingue dos etapas: en la
primera etapa se elabora un analisis del trabajo para hallar el problema; mientras que
en la segunda etapa se capacita y persuade a los servidores pﬂblicds para llevar a
cabo las mejoras propuestas.

Para guiar el analisis de la realizacidn del trabajo, la simplificacion administrativa
utiliza un método'® que consta de cinco fases:

— Seleccion del factor a estudiar (identificar y jerarquizar el problema)
— Recoleccion de informacion.
— Analisis y evaluacion de Ia informacion.

— Elaboracion de la mejora.

— Aplicacién de la mejora para realizar el trabajo (comprobar y evaluar resuitados)

Seleccion del factor a estudiar

E! analisis de la ejecucion del trabajo administrativo requiere ser efectuado de
manera periddica para localizar las dificultades que se presenten y examinarlas para
determinar las causas que las originan, estableciendo una mejora para que se cuente
con un método de trabajo mas eficiente.

Para realizar el analisis es indispensable tener una idea bastante clara sobre el
objetivo a estudiar, de aqui que los factores elegidos puedan ser: procedimientos,
métodos, formas, entre otros.

Procedimiento. Es la sucesidon cronoldgica de operaciones concatenadas y dirigidas
en funcion de la realizacién de una actividad o tarea especifica como por ejempio, el
procedimiento para realizar un tramite. Este implica las actividades y tareas del
personal; la determinacidén de tiempos de realizacion; el uso de recursos materiales,

tecnolégicos; y la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr el

' Ibidem.
16 Cfr. Joaquin Rodriguez V., op.cit., p.113 y Joseé Herrera R., op.cit., p.39




desarrollo de las operaciones. Es decir, el procedimiento es la parte medular y
dinamica de la organizacion.

Pueden tener como finalidad la elaboracién de un articulo, la tramitacién de
documentos, la concesidén de un servicio y/o la venta de algun producto. De aqui que
se clasifiguen como de atencion al publico, sustantivos (tienen como fin cumplir con las
atribuciones encomendadas a una organizacion, como la produccion de bienes o la
prestacion de servicios) o de apoyo (tienen como fin proporcionar al personal de una
organizaciéon los recursos Yy servicios necesarios para hacer factible su
funcionamiento). Segun su aplicacion, éstos pueden ser generales si implican
actividades que efectian todas o mas de un area en una organizacion; y especificos
si se circunscriben al ambito de un area especifica o de alguna de las unidades que la
conforman.

Método. Es el modo predeterminado para ejecutar o realizar una tarea o trabajo
especificos, por el cual se pretende alcanzar un objetivo establecido.

Forma o formato. Es una hoja de papel, la cual contiene indicaciones preimpresas
solicitantes de informacién, la cual debera colocarse en espacios en blanco adjuntos o
contiguos a dichas indicaciones, de manera manual o mecanica. Su importancia radica
en que inician, enlazan y finalizan los procedimientos. "7

Recoleccién_de la informacion

Para estudiar determinados factores y obtener un mejor manejo de los datos,
existen técnicas para la recoleccion de informacion. De esta manera, la recopilacion se
propone reunir datos confiables, concretos y relevantes para sustentar el estudio.

Esta etapa de investigacion tiene por finalidad reunir los elementos precisos y
necesarios para que se forme un juicio acertado sobre los problemas o situaciones de
los factores del trabajo administrativo a analizar.

17 Victor Manuel Martinez Chavez, Diagndstico Administrativo: procedimientos, procesos y reingenieria, México,
Edit. Trillas, 1998, p. 296, 300; y Eduardo Guerrero del Castilio, Disefio y control de formas, México, UNAM, p.94.



A continuacién se presentan algunas de las técnicas mas usuales para la
obtencién de informacion: *°

Investigacion documental. Se trata de recolectar y hacer un primer examen de la
informacion, ya sea escrita o grafica, sobre el factor de estudio; por medio de: libros,
revistas, manuales administrativos, listas, etc.

Observacion. Es importante observar los fendmenos en cuestidn para
complementar, confrontar y verificar los estudios realizados conforme a la
investigacion documental.

Cuestionario. Esta técnica permite obtener informacion mediante una serie de
preguntas, previamente formuladas, por lo que deberan llevar la intencién para
conseguir el tipo de respuesta requeridas. Su contenido tiene por objetivo descubrir
hechos u opiniones, asi como reunir datos objetivos y cuantitativos. Asimismo, es
conveniente determinar la informacién esencial, es decir, las interrogantes deben

incluir informacién que se pueda proporcionar con facilidad y sin malinterpretarse,
procurando ser breves.

Entrevista. Permite descubrir aspectos especificos, ayudando a verificar
observaciones, tanto internas como externas, a través de la narracion de las personas.

Es necesario que el investigador aplique ésta técnica adoptando un papel objetivo y
de conciliador de intereses; asi como escuchar atentamente, tomar notas, ganarse la
confianza del entrevistado, sin argumentar o contradecir.

Organograma. Es la forma de representar la estructura organizativa de una
institucion o de alguna de sus partes, a través de un esquema o diagrama, reflejando
las relaciones organizacionales que guardan entre si. Es util para descubrir fallas

organizacionales, y se pueden clasificar en verticales, horizontales, por bloques y
mixtos. *°

' J. Rodriguez Valencia, op.cit., p.116
' Considerc igualmente importante incluir el organograma debido a su importancia en este tipo de estudios.




Técnicas de representacién gréafica de los procesos de trabajo. EIl investigador
emplea graficas para registrar y compilar datos, éstas se pueden utilizar para mostrar
comparaciones ‘antes’ y ‘después’, ademas de que simplifican la presentacién de los
procedimientos.

Ademas, resulta necesario contar con la representacion formal de un procedimiento

al proporcionar las siguientes ventajas, tanto para el investigador como para los
propios organismos:

Localizar facilmente informacion cualitativa y cuantitativa sobre la operacion de una
unidad administrativa.

Exponer en forma exacta y clara informacién sobre los fendmenos administrativos a
través del acoplamiento de expresiones escritas con esquemas graficos.

— Estudiar e investigar soluciones alternativas y proyectar nuevos sistemas
administrativos.

Entre las graficas o diagramas que han alcanzado una mayor aplicaciéon en el
estudio del trabajo son las siguientes:

e Grafica de procedimiento. Conocida también como diagrama de procedimiento,
diagrama de flujo o fluxograma, ésta representa graficamente las operaciones que
componen un procedimiento y establece su secuencia cronologica.

En el estudio del procedimiento es necesario considerar el seguimiento del circuito
recorrido, registrar el nombre de la persona o unidad que ejecuta la accién, serialar las
acciones ejecutadas, el tiempo de ejecucion entre cada participante y el total, la
utilizacion de formatos o documentos empleados y los medios materiales utilizados.

Por su formato pueden ser verticales, horizontales, de espacios, panoramicos,
mixtos y en bloques (éste ultimo presenta en un sola carta la secuencia de las
operaciones en su totalidad, y cada unidad administrativa corresponde a una
columna).

La simbologia es fundamental en éstas graficas, por o que es importante su
homogeneizacion en una organizacidn para evitar desigualdades y equivocaciones.

Con el proposito de lograr una mayor uniformidad y por su utilidad practica en fa
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administracion, se plantea el ejemplo de la simbologia propuesta por la American
National Stanclard Institute (ANS!).

C] Inicio, término O Decisién u
opcion
[:l Actividad u v Archivo definitivo
operacion
l:] Documento A Archivo temporal

e Grafica de distribucion del trabajo. Se utilizan para indicar la distribucion actual del

trabajo asi como la simplificacién que se puede efectuar a través del analisis de la
distribucién del trabajo.

 Grafica del flujo de trabajo. Describen y analizan el flujo del trabajo.

e Grafica de distribucion de espacio. indican la localizacion de escritorios, maquinas

y demas equipo en relacién con su ubicacion fisica.

Grafica de operacion. Registran los movimientos requeridos para realizar una

operacion, los tipos de movimientos y el tiempo que dura el ciclo de una operacién
particular. °

Analisis y evaluacién de la informacidon

Esta fase es relevante debido a que del correcto desarrollo del analisis dependera
el establecimiento de las mejoras administrativas.

El analisis es el estudio sistematico basado en la descripcion o separacion en
porciones mas simples de un factor administrativo; se compone de dos etapas, la
observacién de los hechos y la critica de los mismos. Para ello se emplean los
cuestionamientos siguientes (observacion de los hechos):

* Victor M. Martinez Chavez, op.cit., pp. 77-78.
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LQUE? - Las actividades que se realizan

LPOR QUE? |- La razén por la que se realizan

LPARA QUE? |- El fin o propdsito de las acciones

LQUIEN? - El numero y la competencia de las personas que actuan

¢LCOMO? - Los movimientos, los medios, los modos operatorios empleados en la
ejecucion del trabajo

¢{CUANDO? - El momento de ejecucion de las acciones, en orden cronolégico

¢ DONDE? - Ellugar, distancia y dimensiones de las acciones

LCUANTO? - La cantidad de las acciones

Resueltas estas preguntas se esta en condiciones para formular un diagndstico
constructivo (critica de los hechos) y determinar lo que puede ser: eliminado,
modificado, combinado o simplificado. Es decir, se esta en condiciones de elaborar las
propuestas o mejoras administrativas.

En suma, el analisis consiste en separar los elementos de un factor administrativo
(actividades, tareas, tiempo de realizacidon, aplicacidon de recursos y métodos de
trabajo) para conocer la naturaleza, caracteristicas y causas de su comportamiento; al
tomar en cuenta la relacion, interdependencia e interaccion de las partes entre si y del
todo. Para facilitar ésta fase a continuacién se mencionan los pasos a seguir:

« ldentificar y describir la situacion.

e Descomponer la situacion en partes, a fin de conocer todos sus detalles y
aspectos.

« Examinar criticamente las situaciones a fin de comprender cada elemento del
hecho especifico en estudio. i

» Ordenar cada elemento de acuerdo con el criterio de clasificacién elegido, al hacer
comparaciones y buscar analogias o discrepancias con otros hechos.

e Definir las relaciones que operan entre cada eilemento al considerarlas
individualmente y en conjunto, y al tomar en cuenta que los fendmenos
administrativos no se comportan en forma aislada y por si solos, sino que también
son producto de las circunstancias y del ambiente que las rodea.

« Identificar y explicar las deficiencias y sus causas con el fin de resolverlas. 2!

* bidem, p.137
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El propésito es identificar causas de problemas, ya sean externas, internas,
técnicas y/o estructurales; de tal manera que se estudia la informacion para
diagnosticar deficiencias como:

— Duplicacion de funciones

— Funciones innecesarias o que correspondan a otra area

— Tramos de control excesivo

— Coordinacion deficiente

— Comunicacion deficiente

— Falta de autoridad para cumplir con las funciones asignadas

— Faita de especializacién en los puestos

— Realizacion de tramites innecesarios

—~ Formas y reportes con disefos deficientes o innecesarios

— Inexistencia de informes periddicos a las autoridades superiores

- Mobiliario y equipo deficientes para las actividades del personal

—~ Espacio insuficiente

— Deficiente productividad o responsabilidad del personal en las actividades

designadas. 2?
Por 1o anterior, el analisis debe ser minucioso y correcto para evitar percepciones

imprecisas e incompletas de los hechos, donde el grado de detalle dependera de la

complejidad del sistema de estudio.

Elaboracion de la mejora

Como ya se menciond, las mejoras surgen a través de eliminar, combinar, modificar
y/o simplificar elementos del trabajo administrativo como un procedimiento, un método
o un sistema.

Asimismo, l1a persona encargada de elaborar una mejora debe olvidarse del antiguo
método de trabajo, y tratar de encontrar el medio mas sencillo, mas rapido y menos
costoso para obtener los resultados deseados.

Con el proposito de desarrollar una adecuada solucion a los problemas
encontrados, entre las sugerencias mas importantes para la elaboracion de mejoras se
encuentran:

— Examinar las ventajas e inconvenientes de cada mejora propuesta.

22 1bid, p.36-37.
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— Deben estudiarse las conclusiones y recomendaciones que surgieron con la
interpretacion de los datos analizados.

— Las recomendaciones deben mostrar beneficios como ajustes de personal, de
procedimientos, formas, métodos, materiales y equipo, entre otros.

— Establecer los objetivos de 1a mejora seguin el conjunto de operaciones a realizar.

- Proponer modificaciones tanto en la concepcidn como en la ejecucion de los
trabajos.

— Utilizar la imaginacidn y creatividad para emitir consejos e indicar cambios.

- Incluir en la presentacidn de la propuesta diagramas de proceso, formatos,

organogramas, explicaciones complementarias sobre los procedimientos e informes
de orden estadistico. #

En general, esto no implica sélo la observacién de los factores que intervienen en el
trabajo administrativo, o la realizacion de la simplificaciéon, sino entender las ventajas
que proporciona a la administracidon publica.

La simplificacion administrativa es una oportunidad para proponer y establecer
acciones de mejora de manera continua con la participacion activa y creativa de los
servidores publicos, pues ellos como ejecutantes del trabajo deberan considerarse en
las decisiones de los cambios propuestos. Por otra parte, las sugerencias y
necesidades de la sociedad deben ser tomadas en cuenta como parte esencial en este
proceso.

Aplicacién de la mejora

Al poner en marcha la mejora deben realizarse algunos ensayos restringidos para
detectar posibles problemas antes de establecerlo de manera general;, contar con
asescria por parte de la persona encargada de realizar la mejora; y evaluar
periddicamente los elementos del trabajo administrativo. De manera general, las
etapas de la aplicacion comprenden:

— Preparar un calendario y un presupuesto de aplicacién.

23

Philippe Beaugonin, La simplificacion administrativa, Barcelona, Ediciones Sagitario, 1962.
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— Evaluar periddicamente los avances y prever controles adecuados para el
descubrimiento de irregularidades encontrados en el curso de la aplicacion.

— Seleccionar y entrenar a los ayudantes clave para la aplicacion.

— Disenar y ordenar formatos nuevos.

— Superar las resistencias al cambio; se deben explicar los cambios en forma total a
todos los trabajadores interesados.

— Ultilizar instalaciones piloto para descubrir “trabas” y problemas imprevistos.

— Revisar recomendaciones realizadas por la unidad u organizacién respectiva.

Es recomendable redactar instrucciones para llevar a cabo la mejora con el
personal operativo, presentar la informacion que compare el factor administrativo
actual con el propuesto. Es conveniente contar con la participacion y responsabilidad
de los implicados para obtener mejores resultados; es decir, no es suficiente la accion
unilateral, es necesario obtener la participacion activa de las personas involucradas.

En este sentido, la necesidad de la evaluacibn es imprescindible debido a un
cambio continuo, al dinamismo propio de cualquier organizacion. Por lo que sera
necesario examinar periddicamente las mejoras establecidas para saber si cumplen
con los objetivos previstos en su elaboracion. Sin olvidar que el periodo de revisién
puede variar segin el elemento de trabajo administrativo, por ejemplo: un sistema
requiere ser revisado cada ano; un procedimiento, cada seis meses; un método, cada

tres meses; formas o formatos, cada afo; y la maquinaria o equipo, cada seis meses. 2°

Resumidamente y para finalizar, la simplificacion administrativa es en términos
generales un modo de hacer las cosas eficientemente, buscando la forma mas sencilla
de hacerlo con la calidad necesaria, pues no s6lo se guia por un esquema de tiempos,
es mas profundo. Si bien es cierto que uno de sus propdsitos es hacer mas agil el
proceso de respuesta de la administracién publica hacia el ciudadano, ello implica de
igual forma la sencillez y precisién en los métodos de trabajo empleados.

f" Victor M. Martinez Chavez, op.cit., p.82-83
= Rodriguez Valencia, op.cil.
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Asimismo, no es posible considerarla como la panacea para resolver los retos de la
administracion publica en la actualidad. Sin embargo, si es una accidn encaminada a
contar con el apoyo de otras para alcanzar resuitados consistentes, es decir, no puede
concebirse como una accion general y aisiada, es s6lo una de las vertientes en los
procesos de cambio en la administracion publica.

B) PROGRAMAS DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA *

La sociedad en su relacion con las instituciones gubernamentales espera recibir un
servicio agil y oporiuno, lejos de la complejidad y lentitud que ha caracterizado su
relacion con la administracion publica, debido en parte a la acumulacion de tramites,
procedimientos y disposiciones juridicas. De aqui que el proceso de simplificacion
administrativa se haya desarrollado en México como parte de procesos de
desburocratizacion para atender las demandas de la sociedad y de la misma
administracion publica.

Como antecedente a dicho proceso se encuentran el Programa de Reforma
Administrativa y el Programa de Reforma de Ventanillas.

“Durante el periodo 1971-1976 se impulsé el Programa de Reforma Administrativa, que obligé a todas
las dependencias y entidades a incluir en sus programas institucionales acciones tendientes a mejorar
la atencion al publico, a partir del mejoramiento integral de los servicios, de la simplificacion de trémites
y procedimientos, y de la reduccion de los tiempos de gestién y de respuesta...

...En el aflo de 1978 inicid el Programa de Ventanillas. que se conformaba por un conjunto de medidas
y acciones tendienles a mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios que la administracidn publica
presta a la ciudadania. Se denominé asi porque la relacién entre las instituciones gubemamentales y
los usuarios se realizaba a través de una ventanilla o de una barandilia.” *

En general, pueden identificarse dos etapas fundamentales de la simplificacion
administrativa en México al aprobarse los siguientes Acuerdos:

" Enla concepcion de este apartado resuitdé fundamentatl 1a informacion oficial sobre el proceso de simplificacion
administrativa en México, asi como la informacién del Banco de Datos del Centro de Documentaciéon y Andlisis de
Informacion (CEDAI) del CLAD sobre el mismo tema.

** Apolinar Mena Vargas, “La ventanilla unica de gestion: antecedentes, desarrolio y perspectivas en el gobierno

del Estado de México”, Revista de! instituto de Administracion Puablica en el Estado de Mérico, México, IAPEM, ene-
mar. 1996, pp.21-22
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”

En 1984 se aprueba el "Acuerdo que dispone las acciones concretas que las
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal deberan
instrumentar para la simplificacion administrativa, a fin de reducir, agilizar y dar
transparencia a los procedimientos y tramites que se realizan ante ellas”.

En 1989 se promulga el “Acuerdo por el que se establecen las bases para la

ejecucion, coordinacién y evaluaciéon del Programa General de Simplificacién de
la Administracion Publica Federal”.

v

Estos Acuerdos establecieron las bases para los correspondientes Programas de
Simplificacion Administrativa, existiendo en el segundo una continuidad con el proceso
anterior. ¥ Sin embargo, en el Acuerdo de 1989 se dio un mayor énfasis al impulso de
la desregulacion para alentar la participacion de los agentes economicos.

De esta manera, como un contexto para las acciones actuales de simplificacion
considero relevante indicar algunos aspectos de los Acuerdos anteriores, que si bien

forman parte de distintos gobiernos, puede obtenerse una vision del proceso manejado
en Mexico. 2

1. Objetivos y vertientes

Entre los objetivos de la simplificaciéon administrativa comprendidos en los Acuerdos
de 1984 y 1989 destacan los siguientes:

Acuerdo de 1984

Facilitar la relacion de los ciudadanos con la administracion publica mediante la
simplificacion de tramites y procedimientos, y con su incorporacién al proceso de
simplificacion administrativa.

Fomentar e impuisar la actividad econdmica y social del pais, democratizar la vida

nacional y alcanzar grados razonables de productividad y eficiencia en la gestion
publica.

7 E Programa de Simplificacion Administrativa se formaliza mediante decretos presidenciales. En si, el proceso se
inicia con la promulgacion de un Acuerdo del Ejecutivo Federal en 1984 y continia con la expedicion de otro
Acuerdo en febrero de 1989, el cual marca la separacién entre la primera y 1a segunda etapa de un mismo proceso.
* Enel gobierno del Presidente Miguel de la Madrid (1982-1988) se lievd a cabo la primera etapa de simplificacion

administrativa con el Acuerdo de 1984, y en el gobierno del Presidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1984) la
segunda etapa con el Acuerdo de 1989,




Atenuar uno de los factores que propician conductas inconvenientes al interés
publico.

Descentralizar la vida nacional, radicar la solucién de los problemas en el lugar
donde se originan y propiciar agilidad y economia en la actividad administrativa.

Acuerdo de 1989

Impulsar la formacion de una cultura de modernizacién y mejoramiento de la
funcion publica.

Alcanzar mayores niveles de eficiencia y productividad en la gestion
gubernamental.

Promover y fortalecer la calidad de los servicios y tramites que se presentan a la
ciudadania.

Apoyar el proceso de modernizacion del pais.
Fortalecer la participacion de la sociedad y de sus organismos de representacion.

Facilitar el cumplimiento honesto y eficaz en el desempefo de los servidores
publicos.

Consolidar la confianza y credibilidad de la ciudadania en su gobierno.

Se reconoce asi que el proceso de simplificacion administrativa pretendia vencer

practicas y vicios acumulados, hacer mas clara y facil la gestiébn de los ciudadanos
ante las instituciones gubernamentales, asi como impulsar la actividad econémica.

Igualmente se establecieron las siguientes vertientes en el Programa General de

Simplificacion de la Administracion Puablica Federal de 1984:

La simplificacién de tramites y procedimientos en la prestacién directa de los
servicios al publico.

La obtencidon y destino de los recursos asignhados a ias dependencias y entidades,
para estar en capacidad de cumplir sus funciones.

La simplificacion de tramites y procesos internos de cada dependencia y entidad,
asi como de niveles y unidades administrativas.




Mientras que las vertientes del Programa General de Simplificacion de 1989 fueron:
— Desconcentracion y descentralizacion de decisiones, funciones y recursos.
— Desregulacidén administrativa para consolidar un marco normativo que estimule el
cumplimiento de las obligaciones ciudadanas.
— La agilizacién de tiempos, pasos y requisitos de los tramites.

— La modernizacién integral de los sistemas de atencion al publico.

En 1984 la simplificaciéon ademas de vincularse con la renovacion moral, estimulaba
la descentralizacién y la agilidad en la actividad administrativa. Mientras que el
programa de 1989 tenia como objetivo primordial la transformacion integral de la
administracion publica, sin que ello significara una ruptura con el proceso iniciado en
1984, de hecho lo reafirma, con un mayor &€nfasis en la rearticulacion de un programa
anual que definiera claramente las acciones a realizar por las dependencias y
entidades comprendidas.

En este sentido, ambos esfuerzos coincidieron en el propédsito de lograr un cambio
cualitativo en la funcién publica, a través de mejores servicios y una mejor atencion al
publico.

2. Ejecucion y seguimiento

La Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (SECOGEF) se cred a
fines de 1982 durante el gobierno del Presidente Miguel de la Madrid (1982-1988)
como la secretaria responsable del control e inspeccion del ejercicio del gasto publico
federal; y del control de los servidores publicos en cuanto al cumplimiento de la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, promulgada en ese mismo
afio. Sin embargo, ésta dependencia, a través de la Direccidn General de
Simplificacion Administrativa, se concentré principalmente en la coordinacion de los
programas de simplificacidon; asi como de la integracion, seguimiento y evaluacion de
las acciones derivadas.

La responsabilidad de los programas en cada dependencia o entidad recayd
directamente en su titular, donde el seguimiento de las acciones y la verificacion de los




resultados obtenidos estuvo a cargo, en la mayoria de los casos, de una Coordinacion

Interna, una Contraloria Interna o una Auditoria General.

Los responsables del cumplimiento del programa en las dependencias también
efectuaron el seguimiento en las entidades coordinadas de su sector, a través del
Comité Sectorial de Simplificaciébn Administrativa integrado en cada dependencia con
la participacién de las entidades coordinadas.

En el caso del programa de 1984, los procesos administrativos a simplificar se
programaron en periodos trimestrales, plasmandose en documentos conocidos como
‘cédulas’, las cuales comparaban las caracteristicas de los procedimientos antes y
después de la simplificacion, asi como los beneficios en tiempo y/o calidad.

Mientras que para 1989, se destaco la necesidad de conformar un programa anual
en el que se definieran claramente las responsabilidades de las dependencias y
entidades respecto al cumplimiento de las acciones. Con las correspondientes
evaluaciones trimestrales donde se analizaban los avances entre la titular de la
SECOGEF vy los titulares de las dependencias y algunas entidades.

Fue asi como la ejecucidén del Programa General de Simplificacion Administrativa
por las dependencias y entidades formaba parte integral de sus programas anuales,
donde la SECOGEF integraba cada afio dicho programa. Este inciuia la relacién
calendarizada de las acciones por desarrollar, la definicidn de los parametros de
evaluacién que comparaban la situacion anterior de los tramites y la situacién
modificada, con indicacion de los beneficios en tiempos, costos, cantidad y calidad de
los servicios.

En general, el programa de 1989 se conformd tomando en cuenta lo siguiente:

-~ La ampliacién de los programas que afectaban al sector productivo nacional, con
especial énfasis en la industria micro, pequefia y mediana.

— La definicidn de las modalidades que debian adoptar las oficinas gubernamentales
que tienen mayor contacto con el publico y donde persistian complejidades,
ineficiencias y conductas ilicitas.

- El incremento de la comunicacion con la ciudadania y con los organismos de

representacion social para captar demandas y propuestas de mejoramientos de los
servicios.



— La extension de los esfuerzos de capacitacién y orientacién a los servidores
publicos para mejorar la atencién a los usuarios en las ventanillas de las oficinas
publicas, y lograr que los tramites simplificados operaran eficientemente.

— E! proceso de identificacion de acciones se inicié a partir de dos fuentes: las

demandas ciudadanas y las inquietudes de los empleados publicos y de las propias
dependencias. 2°

Ademas, el programa de simplificacion de cada dependencia o entidad se
estructurd con los siguientes subprogramas:
— Programa de acciones especificas de simplificacion.
- Programa de capacitacion a los servidores publicos en apoyo a las acciones de
simplificacién instrumentadas.

— Programa de difusion de las medidas simplificadas.

lgualmente se consideraron ciertos criterios para determinar los tramites y procesos
tendientes a simplificarse:

“Para seleccionar los procesos y tramites a ser simplificados se consideran criterios de economia, de
beneficio colectivo y de incentivo a las actividades productivas. Entre tales criterios figuran, por ejemplo,
la frecuencia con que ciertas demandas son planteadas, el cardcter inconstitucional de algunos
procesos, el nimero de beneficiarios o perudicados relacionados con determinados procesos, los
efectos multiplicadores de los procedimientos, la naturaleza estratégica de las actividades, etc.” i

Propiciando la participacion de la ciudadania a través de la difusion por parte del
gobierno sobre las acciones y cambios implantados para que pudiera colaborar en el
control de dichas acciones y evitar retrocesos; por medio de sus sugerencias,
opiniones, quejas y denuncias.

A partir de lo anterior, el origen principal para determinar acciones suponia
entonces el sefialamiento de fallas y propuestas por parte de la sociedad. Es decir,
ésta debia traspasar el papel de beneficiaria y espectadora para poder formar parte de
los procesos de simplificacion.

» SECOGEF, Simplificacion y cambio estructural de los servidores publicos 1989-1994, México, SECOGEF, 1994,

.18.
?0 Nuria Cunill Grau (coord.), op.cit., inciso G, p.1



3. Resultados

Tomando como punto de referencia principal los Programas de Simplificacién
Administrativa de 1984 y 1989, los resultados alcanzados pueden clasificarse segun su
incidencia en el funcionamiento interno de la administracidn publica,
ciudadanos, o los agentes econdmicos. **

sobre los

Conviene destacar a grandes rasgos que en la primera etapa del procesc (1984)
los sectores priorizados fueron: agricultura y recursos hidraulicos, salud y seguridad
social, comunicaciones y transportes, politica interior, y por ultimo, trabajo y prevision
social. Entre tanto, en la segunda etapa (1989) sobresalieron: el sector fiscal y de
aduanas, registro civil, usos de suelo, licencias de construccion, certificado y matricula
unica en materia escolar, el Ministerio Publico, la micro industria,

migracion,
importacion y exportacion, y el transporte terrestre. ¥

De manera sintetizada, las principales acciones realizadas en el programa de 1984
fueron:
— Entre agosto de 1984 y diciembre de 1985, la delegacion de facultades a las
oficinas estatales de las dependencias fue uno de los medios mas utilizados para
lograr los objetivos del programa. En el curso de ese periodo se delegaron
facultades de decision a oficinas federales en los estados para que se tramitara y
decidiera respecto a 297 procesos administrativos.
Hasta 1987 se habia producido la eliminacion de 146 areas organizacionales
(quince subsecretarias, dos oficialias mayores, ciento veintiuna direcciones
generales, ocho unidades administrativas) lo que significé una reduccién de 22%
del sector publico.
Para esta misma fecha, se habian desincorporado aproximadamente 400 unidades
del sector paraestatal mediante ventas, liquidaciones, fusiones y transferencias.
En 1987, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico identifico 84 medidas a
simplificar, incluyendo aspectos de normatividad, gestion tributaria y tramites para
el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

En 1985 se simplificaron 72 tramites y procedimientos en materia de comercio
exterior.

Entre 1984 y 1985 se simplificaron 231 tramites en beneficio de los productores y
de las empresas agropecuarias y forestales. Entre ellos destaca la eliminacién de

cuotas y procedimientos para el aprovechamiento forestal, supresion de los comités
de contratacion de obras publicas, entre otras.

3! Esta clasificacion es utilizada por el Centro de Documentacion y Andlisis de Informacién (CEDAL) del CLAD en su
p‘anco de datos sobre el proceso de simplificacion administrativa en México.
*=  Ibidem, inciso E, pp.1-2
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Se elabor6 un nuevo Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal, el
cual, acorta el término de expedicién de la licencia de construcciéon a un dia habil y
elimina la presentacién de dicha licencia como requisito para la construccion de
viviendas populares unifamiliares.

En el programa de 1989 sobresalieron las siguientes acciones especificas:

Secretaria de la Contraloria General de la Federacion
instrumentacion de Sistema de Atencién Telefénica a la Ciudadania (SACTEL)

para informacion, consulta y sugerencias sobre tramites y servicios; y atencidn de
quejas sobre la gestion publica.

Departamento del Distrito Federal
Modernizacién del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Modernizacion del Registro Civil.
Modernizacion, Simplificacion y Atencion Ciudadana en las Delegaciones del DDF.
Incorporacion al Programa del Registro Civil en Hospitales del Sector Salud, de 13
unidades hospitalarias.
Instalacion de dos oficinas para tramites de construccion y vivienda en el Colegio
de Ingenieros Civiles de México, A.C y en el Colegio de Arquitectos de México, A.C.

Secretaria de Gobernacion
Modernizacién de los servicios migratorios, mediante la actualizacién de la
normatividad migratoria; instalacion del sistema para el control de estancia

migratoria; desconcentracion de tramites y; mejor imagen con nuevas instalaciones
enel D.F

Secretaria de la Defensa Nacional
Agilizacion del proceso de tramitacion para la salida del pais a mexicanos,

mediante la eliminacion del requisito de presentacion de la Cartilia del Servicio
Militar Nacional.

Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico
Semaforo fiscal en aeropuertos y fronteras.
Recepcion de declaraciones de impuestos a través del snstema bancario nacional.

Médulos de atencidon y recepcion de tramites e instrumentacion del sistema de
Buzoén Fiscal.

Simplificacion y reducciéon de tramites y formatos.

Secretaria de Comunicaciones y Transpories
Modernizacién del Servicio Postal Mexicano.
Modernizacién de los servicios de TELECOMM, a través de la instalacién de 200
Centros de Atencion Integral a Usuarios para la atencién de telegramas, giros
telegraficos, fax publico, télex publico, telegramas por teléfono y ladatel.
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Secretaria de Relaciones Exteriores
- Modernizacién y desconcentracion de la expedicion de pasaportes.

Secretaria de Desarrollo Social
— Regularizacion y escrituraciép a colonias populares e inmuebles federales.
— Instalacion de 175 Oficinas Unicas Municipales para Tramites de Vivienda.

Procuraduria General de la Republica

Agilizacion y desconcentracion de los servicios periciales para mejorar la respuesta
a la ciudadania.

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Agilizacion de tramites en delitos imprudenciales motivados por el transito de
vehiculos.

En suma, se llevaron a cabo 412 acciones de descentralizacion vy
desconcentracion; 203 encaminadas a actualizar y depurar los reglamentos que
regulan la gestion gubernamental en su interrelacion con la sociedad; 1,725 acciones
para la revision y simplificacion de aquellos tramites y gestiones que los diversos
sectores ciudadanos y productivos realizan con mayor frecuencia; y 579 medidas para
modernizar y transformar integralmente los sistemas de trato y atencién a los usuarios.

Asi, de un total de 2,919 acciones, éstas se agruparon de la siguiente manera:

— Fomento econdmico e infraestructura: 33.1% (966)

— Administracion: 22.1% (660)

— Salud y bienestar social: 17.3% (505)

— Politica interior, exterior y procuracién de justicia: 10.3% (301)
— Departamento del DF: 10.1% (297)

— Desarrollo agropecuario y pesquero: 6.5% (190)

Ademas, en el marco del Programa General de Simplificacion de la Administracion
Publica Federal de 1989-1894, se elaboraron los Manuales de Tramites y Servicios al
Publico, asi como folletos de los tramites mayormente demandados. Estos
especificaban requisitos, tiempos, lugares de atencion y costos, con el fin de
proporcionar informacidn precisa a la ciudadania sobre los tramites y servicios.
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Es importante subrayar que mas alla de la simplificacion de tramites, los programas
de simplificacion en México aspiraban a un cambio estructural de fondo. Por lo que se
incorpord tecnologia de punta, el mejoramiento y dignificacion de los espacios fisicos,
asi como una permanente capacitacion a los servidores publicos.

lgualmente, se impulsd y fortalecidé un esquema de atencién integral a través de
Ventanillas Unicas de Gestidon. Una de sus vertientes operd al interior de las
dependencias y entidades publicas como las que se utilizaron en la Comisidon Federal
de Electricidad y en las Delegaciones del Departamento del Distrito Federal; asi como
las que se crearon en coordinacion entre la Federacion y los gobiernos estatales para
la micro, pequena y mediana industrias.

Respecto a los mecanismos de participacion social, se establecieron Foros de
Consulta convocados por las dependencias para conocer las demandas de
simplificacion por parte de las organizaciones empresariales, sindicales y grupos de
ciudadanos interesados. Se cred el Sistema de Quejas, Denuncias y Atencion
Ciudadana, el Sistema de Atencidon y Resolucién de Inconformidades, y mas tarde el
Sistema de Atencion Telefénica a la Ciudadania (SACTEL); instancias donde la
ciudadania podia expresar sus quejas, denuncias, consultas y sugerencias sobre la
gestidon publica y el desemperio de los servidores publicos.

Por otro lado, a partir de 1992 se incorporaron al programa acciones de caracter
estructural, especialmente relacionadas con la prestacion de servicios publicos, como
por ejemplo:
= La incorporacion intensiva de tecnologia moderna.

» Actualizacidn de disposiciones juridico-administrativas que sustentan los servicios
publicos.
e Mejoramiento de espacios fisicos donde los usuarios deben realizar tramites.

e Elevacion de la calidad en la atencién al pablico usuario.

No obstante, mas alla de las cifras y acciones desplegadas, deberian asegurarse
un numero reducido de acciones simplificadoras pero con un significado real; es decir,
asegurar resultados con relacidn a la calidad para acreditar los avances con
informacién “real” mas alia de la publicidad y la cantidad.

25



Por otra parte, el proceso de simplificacibn en México (1984-1994) se limitd
especificamente a los programas sefialados, por 1o que después de ese periodo no se
dio continuidad a los mismos si bien se siguen realizando acciones de simplificacion.

Considerando lo anterior, el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD) afirma que a pesar de existir similitudes en los Programas de
Simplificacion Administrativa realizados hasta el momento en América Latina, pueden

encontrarse diferencias entre los esfuerzos actuales y las experiencias anteriores:

"La virtualidad de los procesos actuales para contnbuir a la rearticulacién de las relaciones Estado-
sociedad esté aun sometida a evaluacion. Sin embargo, es evidente que este propdsito genérico
establece una primera diferencia entre los actuales intentos de simplificacion administrativa y aquellas
experiencias del pasado que, a pesar de adoptar denominaciones similares, se fundamentaban en el
uso de un instrumental exclusivamente técnico para racionalizar procedimientos internos de la
administracion y/o mejorar la atencion al publico.

El otro rasgo peculiar que esta insinuado en la actualidad atane a las estralegias adoptadas para llevar
a cabo Ilos procesos de simplificacion: ahora los sujelos sociales no sélo son considerados como los
destinatarios fundamentales de los cambios, sino que ademaés tienden a ser involucrados directamente
en ellos. En tal sentido, y al contrario del pasado, las estrategias de intervencién suelen adoptar un

enfoque de ‘afuera hacia adentro’ incorporando en ron?;a expresa a la ciudadania en la programacién,
ejecucion y/o control de las acciones simplificadoras™

En efecto, es posible hallar ciertas diferencias en relacién con ias acciones actuales
y las llevadas a cabo en el pasado. Sin embargo, aun falta mucho para que la
sociedad ademas de ser beneficiaria sea considerada como participe principal en los
procesos de rearticulacién de las relaciones Estado-sociedad.

C)LA  SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y EL PROGRAMA DE
MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

En 1994 la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion (SECOGEF)
cambia su denominacién por Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM); asi se le confieren nuevas atribuciones entre las que destacan la de
organizar y coordinar el desarrolio administrativo integral de las dependencias y
entidades de la Administraciéon Publica Federal, asumir algunas atribuciones que
correspondian a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en materia de
normatividad de adquisiciones, arrendamientos, obras publicas; y la responsabilidad

** Nuria Cunill Grau (coord.), op.cit., p.2
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de autorizar en forma mancomunada con esa secretaria las estructuras organicas y
ocupacionales de las dependencias y entidades publicas.

Por otra parte, en el afio de 1995 con el gobierno del Presidente Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn (1994-2000) no se habia producido ningtin comunicado oficial respecto
al rumbo del Programa General de Simplificacién de la Administracion Pablica Federal.
Sin embargo, es publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de mayo de 1996
el Programa de Modernizacién de la Administracion Puablica 1995-2000 (PROMAP)
derivado del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000; cuyo cumplimiento y seguimiento
estaria a cargo de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo en el ambito
de sus atribuciones, a través de la Unidad de Desarrolio Administrativo.

Este programa tuvo como fin modernizar la administracidén publica para hacer frente
a los cambios que se manifestaron en e! ambito mundial como la globalizacién
econdmica, el surgimiento de bloques econdmicos regionales, cambios en la
tecnologia y en la informacion, y el surgimiento de sociedades mas participativas, entre
otros; los cuales exigian evidentemente una transformacién para responder

eficazmente a las demandas sociales.

1.0bjetivos y subprogramas
Los objetivos generales del programa fueron los siguientes:

—~ Transformar a la Administracién Publica Federal en una organizacion eficaz,
eficiente y con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer
cabalmente las legitimas necesidades de la sociedad.

— Combatir la corrupcidn y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas
y de promocién, sin menoscabo del ejercicio firme, agil y efectivo de acciones

correctivas.

En cuanto a los problemas identificados en la funcion publica se encontrd una
limitada capacidad de infraestructura a las demandas crecientes del ciudadano frente a
la gestidon gubernamental; centralismo; deficiencia en jos mecanismos de medicion y
evaluacion del desempefio en el gobierno; y carencia de una administracion adecuada
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para la dignificacién y profesionalizacion de los servidores publicos. Con lo que se
establecieron los subprogramas siguientes: -

— Participacion y Atencion Ciudadana.

Descentralizacién y/o Desconcentracién Administrativa.

— Medicion y Evaluacion de la Gestion Publica.

Dignificacion, Profesionalizacién y Etica del Servidor Publico. 3

Por lo anterior, se pretendié promover, dar continuidad y mejorar la atencion al
ciudadano y los servicios publicos; el combate a la corrupcion; la dignificacién de los
servidores publicos; la desregulacion del marco normativo que rige a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal; la institucionalizacion
de la evaluacion gubernamental, la consolidacién de los sistemas de control y la
descentralizacién y el nuevo federalismo.

En comparacion con los programas anteriores, éste programa parecia alentar no
solo la participacion sino sujetar la administracion publica a la evaluacion y control de
la sociedad; ciertamente ello implicaba no soélo la rearticulacion de las relaciones
sociedad-Estado, sino también una modificaciéon en las actitudes de los servidores
publicos para conformar una cultura administrativa anticorrupcion.

2. Ejecucion y seguimiento

L.as dependencias y entidades definirian anualmente un conjunto de proyectos
prioritarios, elaborando sus programas de modernizacion en el ambito de sus
competencias y funciones, precisando las actividades a desarrollar conforme a los
subprogramas del PROMAP 1995-2000. Estos serian aprobados por la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), previendo los recursos
necesarios para su ejecucion segun los criterios establecidos por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Del mismo modo que 1os programas anteriores, el PROMAP pretendia promover la
participacién permanente de la sociedad en la definicion, orientacidon, seguimiento y

* Poder Ejecutive Federal, Programa de Modemizacion de la Administracion Publica 1995-2000, México,
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Diario Oficial de la Federacion, 28 mayo 1996, p.63
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evaluacion de la gestion publica; mediante la difusiéon del programa y la creacién de
mecanismos de consulta directa, de recepcion, analisis y atencién de las sugerencias.

Como se menciond, a la SECODAM le correspondid la coordinacion, promocion,
apoyo técnico, seguimiento y evaluacion de las acciones que se derivaron del
programa, asi como la vigilancia de su secuencia; con base en ias atribuciones que le
define la Ley Organica de la Administracién Publica Federal en su articulo 37, y su
Reglamento Interior. Con ello, se debian fortalecer los mecanismos de coordinaciéon y
apoyo entre la SECODAM vy las contralorias internas de las dependencias y entidades
para desarrollar las acciones de evaluacion de la gestion publica, en términos de
desempeio y resultados.

Ahora bien, como principal instrumento para alcanzar los objetivos generales, se
crearon las Bases de Coordinacion que debian promover y suscribir la SHCP y la
SECODAM con la participacidn de las dependencias y entidades, las cuales se
sujetarian a una evaluacidn anual, designando a un funcionario encargado de dar
seguimiento a las acciones.

Estas Bases de Coordinacién basicamente contenian compromisos de corto y
mediano plazos como el disefio € implementacion de un sistema de indicadores de
gestiéon, estandares minimos de calidad de los servicios, la revision y analisis de la
regulacién, la evaluacién de conocimientos y habilidades de servidores pUblicos en
areas especificas, entre las mas significativas. Es decir, el principal medio para lograr
los objetivos sefialados en el PROMAP, serian dichas Bases de Coordinacion.

3. Resultados
Entre las acciones mas relevantes que se realizaron al inicio del PROMAP se

pueden mencionar las siguientes:

— La realizacion de 31 acuerdos de coordinacion entre la Federacion y los gobiernos
estatales, con el objeto de unir esfuerzos para revisar el marco regulatorio de la
actividad empresarial en el ambito de las entidades federativas.

— La aplicacion de encuestas y sondeos de opinién sobre algunos tramites y servicios
que presentan mayor demanda y una creciente cantidad de quejas y denuncias a
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mas de 2,500 usuarios y servidores en diversas oficinas del sector publico en el
area metropolitana de la Ciudad de México.
— Elimpulsoc de los principios rectores del PROMAP en las entidades federativas para
facilitar un mayor intercambio de experiencias y una estrecha coordinacion en
materia de desarrollo administrativo entre las diferentes instancias de gobierno.
La creacion del Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales (SECG)
para llevar a cabo la sistematizacion del proceso de adquisiciones de bienes,
arrendamientos, servicios y obras publicas; el cual permitid la interacciéon de las
unidades compradoras con los proveedores.
La SECODAM inicid en 1995 actividades en materia de desarrollo administrativo
mediante cursos de sensibilizacion y capacitacion a servidores publicos en
dependencias como Secretaria de Relaciones Exteriores, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, Secretaria de Energia, entre otras. 3°

Respecto a la simplificacion administrativa en el marco del PROMAP, este proceso
se consideré como una linea de accién para el subprograma de Participaciéon y
Atencion Ciudadana.

Entre las acciones contempladas en este rubro sobresalid la necesidad de mejorar
los tramites empresariales a través de ia publicacidn en el Diario Oficial de la
Federacién -con fechas variables- de los Acuerdos de Mejora Regulatoria de cada
dependencia participante para presentar el total de tramites aplicados por dicha
dependencia y su sector coordinado, asi como los requisitos y documentos solicitados.
Igualmente, se establecié un Registro Federal de Tramites en Internet (posteriormente
cambié a Registro Federal de Tramites y Servicios) para que los empresarios y
ciudadanos pudieran acceder faciimente a la informacién relacionada con tramites
federales. Existiendo claramente un énfasis en la revisidon de tramites y procedimientos
administrativos con mayor impacto en las empresas y la economia en general.

Asimismo, dichas acciones deberan tener un seguimiento a través de ila Comisién

Federal de Mejora Regulatoria, organismo desconcentrado de la Secretaria de
Economia.

** Ibidem, p.76-79
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Bajo esta loégica, la simplificacidon ya no se desarrolla a partir de programas
especificos como en el pasado, sino como parte de acciones generales de
modernizacion; y asociada en mayor medida a la revisién normativa. De aqui que las
acciones que derivaron del PROMAP -en un principio- se dirigieran especificamente a
la simplificacion y desregulacion de los tramites relacionados con los agentes
econémicos.

En suma, el énfasis en la simplificacién se produjo en la década de los ochenta; a
partir de la década de los noventa igualmente se plantea, pero ahora bajo otro
contexto y acompafnada de propuestas para la administraciéon publica como la calidad
total, la planeacion estratégica, etc. Es decir, habra que estimar los resuitados del
nuevo papel bajo el cual el aparato publico aspira operar y alcanzar su modernizacion;

y por otro lado, conocer las acciones y resultados de la simplificacidn bajo estas
circunstancias.
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Capitulo I1
PETROLEOS MEXICANOS

A) EMPRESA PUBLICA

1. La participacion del Estado en la economia

Al hablar de la participacion estatal en la economia, se pueden encontrar
antecedentes desde la época colonial.” Sin embargo, el interés se centra a partir de
1917, en virtud de la formulacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, pues en ésta se define la orientacién de la participacion economica del
Estado a través de las empresas publicas, tomando en cuenta el imperativo de un
desarrollo econémico y social.

Asi pues, la intervencion estatal en el desarrollo nacional esta fundamentada en los
articulos 25, 26, y 28 constitucionales, al establecer un proceso de planeaciéon
participativa bajo la “rectoria” de! Estado para orientar la participacion de los diversos
agentes. Senalando los propoésitos del sector publico, privado y social en el marco de
una economia mixta, donde el Estado tiene a su cargo de manera exclusiva las areas
estratégicas, y puede participar s6lo o con los otros sectores en las areas prioritarias.

En cuanto a la concepcidn juridica, la actividad econémica organizada por el Estado

se constituye en la empresa publica.

“Las empresas ptiblicas son entidades de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio y
régimen juridico propios, creadas o reconocidas por medio de una ley del Congreso de la Unién o
decreto del Ejeculivo Federal, para la realizacién de actividades mercantiles. industriales y otras de

naturaleza econémica”

Basicamente es una entidad productora de bienes y/o servicios de naturaleza
econdmica. Sin embargo, también tiene una funcion de instrumento para llevar a cabo
la politica econémica del pais. Es entonces, una unidad econémica que bajo la
vigilancia estatal lleva a cabo propositos establecidos en la estrategia de desarrollo.?

‘ Ejemplos son el Estanco de Tabaco, establecido en 1765 para la reglamentacién y supervision de las actividades
de siembra, procesamiento y venta del tabaco; la Casa Moneda, adscrita en 1762 a la administracion real; el de la

Real Loteria de Nueva Espaia de 1770; el Banco de Avio de Minas, para fomentar el ramo: y el Banco de San
Carlos en 1782.

' Andrés Serra Rojas, Derecho Administrativo, México, Porrua, 1977, p. 674
* René Villareal, Mitos y realidades de la empresa publica, México, Diana, 1991, p.15



Es asi como las empresas publicas se visualizan a partir de su participaciéon en la
economia como productoras de bienes y servicios; y por otro lado, como instrumento
de politica econémica estatal para impulsar el desarrollo nacional.

De acuerdo a la participacion de la empresa publica, privada y social; la primera
posee ciertas caracteristicas entre las que destacan las siguientes:

e Son creadas por ley del Congreso de la Union o decreto del Ejecutivo Federal.
e Tienen personalidad juridica y patrimonio propios. Sin embargo, el Estado les
proporciona parte o el total de sus recursos econdémicos.

e Se ejerce un control sobre ellas a través de la sectorizacidn administrativa por

medio de las dependencias o cabezas de sector.

« Sus actividades como empresas del Estado son de tipo industrial o comercial. *

Como tal, no existe una definicidbn precisa de la empresa publica, si bien es cierto
que el término fusiona a una organizacion mercantii con una actividad publica
realizada por el Estado. Asi Andrés Caso afirma que este concepto supone una
dualidad estructurali con aspectos politicos, juridicos y econémicos, donde la
naturaleza misma de la empresa publica esta bajo discusién.

“Asi pues, la respuesta a cuestiones tales como qué es la empresa publica, cudles son sus campos de
accion, qué marco juridico la contiene, qué alcances econémicos y qué consecuencias politicas tiene su
actuacion; de qué ‘tamanio’ debe ser en relacion con el ‘tamario del Estado’, dificiimente pueden

alcanzar un consenso general.” *
De la misma manera que otros autores, Andrés Caso reconoce que a la dualidad
estructural se une el caracter instrumental de la empresa publica, es decir, su funcion

como un medio para alcanzar los objetivos nacionales determinados por el Estado.

2. Formacion del sector paraestatal mexicano

La mayoria de las entidades paraestatales se crearon con el proposito de apoyar al
Estado en la realizacion de sus nuevas atribuciones establecidas en la Constitucién de
1917, como se menciond anteriormente, en su condicidon de rector del desarroilo

nacional. Es entonces, a partir de la segunda década del siglo XX cuando comienza la

* Rafael Martinez M., Derecho Administrativo, México, Edit. Harla, 1991, p.142
4 Andrés Caso, Cuatro ensayos de polilica. administracién y empresa publica, México, INAP, 1988, p.56
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expansion y la intervencidn de manera extendida del Estado en las actividades
econdmicas.

“ Es a partir de 1917 que se establecen las bases para el ejercicio de la rectorfa del Estado. Con la
promulgacion de la Constitucién del 17 el Estado se reserva para si mismo diversas éreas econémicas
y los sectores estratégicos, restringiendo asi la participacién del sector privado” N

Para obtener una vision del proceso de formacion del sector paraestatal en México,

a continuacién se describe brevemente su integracion a partir de 1920 hasta 1982. °

e 1920-1940. Las empresas publicas del México contemporadneo surgieron
inmediatamente después de la revolucibn mexicana, en un intento del Estado por
reorganizar la economia nacional en materia de politicas fiscal y monetaria.

En este sentido, a partir de 1917, la creacion de empresas publicas tuvo como
motivo fundamental el ejercer algunas de las nuevas funciones que la Constitucion
encomendaba al Estado como la estabilidad del sistema econdmico y el impulso al
desarrollo. Se destaca la creaciéon del Banco de México, la Comisidbn Naciona! de
irrigacion, la Comisién Nacional de Caminos, el Banco Nacional de Crédito Agricola y
Ganadero, la Nacional Financiera, y el Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras
Publicas.

Por otra parte, en la presidencia de Lazaro Cardenas (1934-1940) el Estado
participé activamente en la economia, orientada fundamentalmente a establecer las
bases definitivas para el desarrollo de la nacién. Creandose empresas publicas cuyas
actividades mas relacionadas con la industria se concentraron principaimente en los
sectores de los energéticos, las comunicaciones y los transportes. Entre las empresas
fundadas se encuentran e! Banco Nacional de Comercio Exterior, el Banco Nacional
Obrero para la Promocion Industrial, Almacenes Nacionales de Depdsito, la Compafiia
Exportadora e Importadora Mexicana, la Comisién Federal de Electricidad, Petréleos
Mexicanos y Ferrocarriles Nacionales de México.

En suma, durante este periodo se realizaron los siguientes logros:

- Impulso a la reforma agraria.

Jacques Rogozinski, La privatizacion de empresas paraestatales, México, FCE, 1993, p.26

N Es decir, desde el comienzo de su expansion hasta antes del proceso de desincorporacion. Siendo util para la
realizacion de este segmento la clasificacion de Jacques Rogozinski.
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— Control directo de los principales recursos estratégicos (petrdleo y ferrocarriles).
— Formacién de mecanismos financieros para promover el desarrollo industrial.
— Creacion de organismos y empresas paraestatales para subsidiar a ia industria.

- Reorientacion del gasto publico en sectores productivos para la formacién de
capital. ©

e 1941-1959. El desarrollo de la industria fue el impulso al crecimiento econémico,
por lo que la sustitucidon de importaciones desempefidé un papel importante en la
estrategia economica de esa época; al mismo tiempo se intensificaron las inversiones
estatales en el sector manufacturero y en infraestructura.

Para fortalecer la formacién de capital y apoyar las actividades encomendadas al
sector privado, la accion del Estado en los afios cuarenta se vinculd estrechamente a
la politica de promocion de la industrializacién, movimiento que comenzd durante los
afios veinte y treinta.

De este modo surgio la oportunidad de impulsar el desarrollo industrial debido a las
condiciones creadas por la Segunda Guerra Mundia! y la necesidad de que la
economia mexicana se insertara en una dinamica de mayor competencia.’

Entre las instituciones que figuraron se encuentran el Banco Nacional de Fomento
Cooperativo, Instituto Mexicano del Seguro Social, Altos Hornos de México, Guanos y
Fertilizantes de Meéxico, Diesel Nacional. También se constituyeron diversas
sociedades de capital mixto como Compania Industrial de Atenquique, y Constructora
Nacional de Carros de Ferrocarril.

e 1960-1969. A lo largo de éste periodo se fomenté el desarrollo agricola y el
abastecimiento de productos basicos. Sin embargo, la base de! desarrollo de la
economia fue el sector industrial, orientado a actividades mas variadas, que fueran
mas alla del sector comunicaciones y iransportes.

ta creacion de las entidades paraestatales tuvo como objetivo asegurar el
abastecimiento de productos y servicios, como energia eléctrica, aceros y bienes

intermedios, ya que en esos afios se consideraban indispensables para cualquier pais

‘_’ Andrés Caso, op.cit., p.41
J. Rogoziriski, op.cit., p.28
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en vias de industrializacion. Sobresaliendo las siguientes entidades: Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado, Compaiiia
Nacional de Subsistencias Populares, Instituto Mexicano del Petrdleo, Financiera

Nacional Azucarera, Sistema de Transporte Colectivo y la Siderargica Lazaro
Cardenas-Las Truchas.

1970-1982. En los anos setenta el sector publico se caracterizoé por su expansion
no planeada, principalmente por la absorcion de empresas privadas en quiebra o poco
rentables con el objetivo de aminorar el desempleo y los desajustes en la planta
productiva. Ademas, a mediados de esa década el ascenso en los precios del petréleo
hizo que el sector publico se centrara en expandir la plataforma petrolera y en el
desarrollo de la industria de bienes de capital.

No obstante, a mediados de 1981 se da una baja de los precios internacionales del
petréleo y como respuesta a ia crisis econémica, politica y financiera que atravesaba el
pais en ese periodo, se nacionaliza la banca el 1° de septiembre de 1982; con lo que
el sector paraestatal se constituyd de 1,155 paraestatales para ese afo. ®

Entre los organismos erigidos figuran el Instituto Nacional de Comercio Exterior,
Fondo para la Vivienda de los Trabajadores, Instituto del Estudio del Trabajo, Consejo

para Promover la Cultura y Recreacion de los Trabajadores, Instituto Nacional de
Ciencias Penales.

Bajo este contexto, Maria Amparo Casar y Wilson Peres sostienen que la creacion
de empresas pilblicas por parte del Estado tuvo como propésito el logro de los
siguientes objetivos:

incrementar la estabilidad del sistema econémico y propiciar el desarrollo a través
de la integracion fisica del pais, la constitucion de un sistema bancario comercial
eficiente y el apoyo a la agricultura.

Conferir al Estado recursos estratégicos que garantizaran la soberania nacional y
la prestacion directa de algunos servicios publicos.

¥ Ibidem, pp.32-33
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— Atender espacios econémicos que constituian sectores que no eran atendidos por
el sector privado debido a los elevados requisitos de inversion o a largos periodos
de maduracion.

— Rescatar empresas privadas en crisis financiera y resguardar fuentes de empleo y
produccion.

— Lograr propositos de bienestar social dirigidos a mejorar la situacion de algunos
sectores de la poblacién o a servir como reguladores del mercado. °

En suma, la participacion del Estado en la economia obedece por un lado, a su
intervencion en calidad de promotor del crecimiento econdmico después de la
Revolucién mexicana, y por otro, a razones de soberania nacional sobre ciertos
recursos naturales.'” De aqui que para explicar la creacidon de las empresas publicas
se parta de Iia relacién del sector paraestatal con el desarrollo politico y econémico de
México a partir de 1920, dada la situaciéon econdmica y el otorgamiento constitucionat
de atribuciones econdmicas al Estado.

Indudablemente, se puede afirmar que si bien la participacion economica estatal
parti6 de necesidades de tipo circunstancial (importancia de impulsar un desarrolio
nacional), finalmente terminaron por hacer su participacidon extensiva mas que
selectiva.

3. Normatividad y operacion

Las normas aplicables a la administracion plblica centralizada y paraestatal se
integraron en un documento juridico en el afio de 1976 al expedirse fa Ley Organica de
la Administracion Publica Federal.

Inmediatamente, en 1977 se establece la sectorizacion de las entidades
paraestatales para realizar un mejor control del Estado sobre éstas y para efectos de
planeaciéon nacional.

Los sectores correspondieron a agrupaciones de entidades homogéneas,
coordinadas por una cabeza de sector, recayendo ésta funcion en la secretaria

Maria Amparo Casar y Wilson Peres, E/ Estado empresario en México: ¢agotamiento o renovacién?, México,
Slglo XXI Editores, 1988, p.28
J. Rogozinski, op.cit., p.27



relacionada con la actividad o giro abarcado. Es decir, se asignd la responsabilidad
sectorial a ciertas dependencias, para encargarse de la planeacidon y conduccion de
las politicas de las entidades paraestatales con actividades similares. Al mismo tiempo
se establecieron dependencias especificas como globalizadoras, encargadas de
controlar a las cabezas de sector’; figurando en la actualidad la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de
Administrativo.

la Contraloria y Desarrollo

En este sentido, es sabido que el conjunto de las entidades paraestatales es
complejo por su diversidad, su naturaleza juridica y su objeto socioecondmico. Al
respecto, el 26 de abril de 1986 se promulga la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, a partir de la cual se buscaba regular la organizacidon, funcionamiento y
control de las entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal. Mas tarde,
en 1990, es publicado el Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
con el objetivo de reglamentar a dicha Ley en lo referente a la constitucion,
funcionamiento, control y extincién de las mismas.

Por otra parte, con relacion a su desarrollo y operacion las entidades paraestatales
se sujetan a la Ley de Planeacién (6 enero 1983), al Plan Nacional de Desarrollo, a los
Programas Sectoriales que derivan del anterior, y a las asignaciones de gasto y
financiamiento autorizadas'', basandose en el Sistema Nacional
sefialado en el Articulo 26 Constitucional.

de Planeacidon

Ei Plan Nacional de Desarrollo es un ordenamiento para el desarrollo socio-
economico del pais, el cual parte de un diagnodstico, define un conjunto de objetivos
nacionales, disefia una estrategia, asi como lineas generales de accion para el sector
publico, privado y social. Por lo que los planes que derivan de éste pueden ser: planes
sectoriales, proyecciones parciales en razén de la materia; planes regionales,
perspectivas especificas en razén de un territorio; y planes institucionales, segmentos
de una dependencia o entidad publica. -

En esos afios la Secretaria de Programacion y Presupuesto junto con la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, eran las dos dependencias globalizadoras que mantenian doble control: sobre las cabezas de sector y
sobre las entidades paraestatales bajo su responsabilidad.

"' Ley Federal de Entidades Paraestatales, México. 2000, Art. 47
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De esta manera, las empresas publicas como parte del sector paraestatal
representan un instrumento importante en el desarrolio de la economia al producir
bienes y servicios; y su control a través del Estado tiene el objetivo de que éstas
operen bajo propositos sociales de desarrollo. Pero no debemos olvidar que la
conduccion y el control del sector paraestatal han presentado dificultades en la

coordinacién institucional, la asignaciéon de recursos y la autonomia de gestion de las
entidades.

B) LA INDUSTRIA PETROLERA EN MEXICO

1. Los inicios y la expropiacion petrolera

La explotacion y exploracidn del petroleo en México comenzaron a realizarse por
empresas extranjeras desde principios del siglo XX. El 24 de diciembre de 1901, el
presidente Porfirio Diaz expidid la Ley del Petréleo, aprobada por el Congreso de la
Unién, con la cual se pretendia impulsar la actividad petrolera, otorgando amplias
facilidades a los inversionistas extranjeros.

A la caida de Diaz, el gobierno de Francisco I. Madero expidié, el 3 de junio de
1912, un decreto para establecer un impuesto especial del timbre sobre la produccién
petrolera y, posteriormente, ordend que se realizara un registro de las compaiias que
operaban en el pais, las cuales controlaban el 95% de la industria.

Posteriormente, Venustiano Carranza en 1915 credé la Comisidn Técnica del
Petroleo y en 1918 establecidé un impuesto sobre los terrenos petroleros y los contratos
para ejercer control de la industria, 1o que ocasiond la protesta y resistencia de las
empresas extranjeras.

Ahora bien, en lo concerniente a la relacidon empresas-trabajadores, desde 1915 los
trabajadores petroleros realizaron acciones de protesta en contra de las compaiiias
petroleras con el fin de hacer validos sus derechos laborales.

Después de constituirse el Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica
Mexicana (STPRM) el 16 de agosto de 1935, una de las acciones mas importantes fue
la presentacion de un proyecto de contrato a los empresarios, a mediados de 1936.
Este documento demandaba entre otros aspectos, mejores condiciones de trabajo y



pretendia sustituir los distintos contratos colectivos que regulaban las relaciones
laborales en cada una de las empresas petroleras.

Pese a ello, el proyecto recibid una negativa por parte de los representantes de las
empresas, quienes, por su parte, ofrecieron una propuesta laboral que no fue aceptada
por los trabajadores. Por lo anterior, el 28 de mayo de 1937 estallé una huelga de doce
dias en contra de las compaiiias extranjeras, periodo después del cual el sindicato
levantd la huelga y dejo en manos del gobierno la decisién de conocer si las empresas
estaban o no en posibilidad de satisfacer las demandas.

Después de que la Suprema Corte de Justicia emitiera su fallo el 1° de marzo de
1938 donde se especificaba que las compafias estaban en condiciones de satisfacer
las peticiones, los representantes de las mismas se negaron a cumplirlo. Pues creian
que el gobierno cederia al no estar en condiciones de manejar la industria por carecer
de personal adecuado y de vias internacionales para comercializar el petréleo.'?

Asi, el 18 de marzo de 1938 ante el incumplimiento del fallo y al vulnerar la
soberania nacional, el Presidente Lazaro Cardenas del Rio decreté la expropiacion
petrolera por causa de utilidad publica y a favor de la Nacion, cuya base fundamentat
fueron el articulo 27 Constitucional y la LLey de Expropiacion del 23 de noviembre de
1936. De esta manera, se expropiaron 16 empresas petroleras, entre las que
destacan: Cia. Mexicana de Petréleo “El Aguila®, S. A, Huesteca Petroleum Co.,
Sinclair Petroleum Corp., Standford and Co., California Standard Oil Co. of Mexico y la
Sinclair Pierce Oil Co. Y, de estar bajo la propiedad de grandes empresas extranjeras,
el petréleo paso a ser un monopolio estatal. 2

El 7 de junio de 1938, por medio de un decreto, el gobierno establecid dos
instituciones publicas para que se hicieran cargo del petréleo:

- PEMEX, como organismo descentralizado del Estado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, encargada de la produccion.

— Distribuidora de Petroleos Mexicanos, dependiente del Ejecutivo Federal,
encargada de la distribucién de los productos.

2 {orenzo Meyer e Isidro Morales, Petrdleo y nacidn (1900-1987). La politica petrolera en México, México, FCE,
1990, p.74

" Ibidem, p.57
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Sin embargo, el 8 de agosto de 1940 por orden presidencial se decretd la
liquidaciébn de la Distribuidora de Petréleos Mexicanos, facultando a Petroleos
Mexicanos (PEMEX) para administrar y operar la industria petrolera nacional. '

Asimismo, la Ley Reglamentaria del articulo 27 constitucional creada en noviembre
de 1958 suprimia el otorgamiento de concesiones en la industria y establecia que la
explotacion de los hidrocarburos sélo podria realizarla el Estado Mexicano.

Por lo tanto, Petréleos Mexicanos fue creado por Decreto presidencial como un
organismo descentralizado del gobierno federal, de caracter técnico, industrial y
comercial, con personalidad juridica y patrimonio propios.'® Y dado que en el Articulo
27 Constitucional se atribuye a ia nacién el dominio directo del petréleo, dicha entidad
paraestatal es considerada estratégica - exclusiva - del Estado por la administracion,
aprovechamiento, transformacion, comercializacion y conservacién de un recurso no
renovable. Especificandose la organizacion y funcionamiento de dicho organismo en la
Ley Organica de Petroleos Mexicanos publicada e! 6 de febrero de 1971 en el Diario
Oficial de la Federacion.

Por aitimo, el pals enfrenté serias dificuitades técnicas y econdmicas para sacar
adelante a la industria petrolera después de la expropiacion petrolera. Con todo, a
partir de ese momento se dio el impulso para que México comenzara su proceso de
industrializacion, en el cual el petréleo desempefio un pape! estratégico. De aqui que
la historia econdmica del México posrevolucionario no puede explicarse sin el petroleo
nacionalizado, ya que se transform6 en el eje del crecimiento econémico al
proporcionar mas del 90% de la energia industrial consumida en México.

¥ SECOGEF, "Reorganizacion de Petrdleos Mexicanos™ en Simplificacién y cambio estructural de los servidores
ptiblicos 1989-1994, México, SECOGEF, 1986, p.181
3 Al respecto, el Art. 45 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) establece que los
organismos descentralizados, parte de la Administracién Publica Paraestatal, son entidades creadas por ley o
Decreto det Congreso de la Unitn o por Decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, cualquiera que sea la estructura legal que adopten.
Mientras que la Ley Federal de las Entidades Paraestatales en el Art. 14 los define como personas juridicas
creadas conforme a lo dispuesto por la LCAPF, y cuyo objeto sea:
|.  La realizacién de actividades correspondientes a las areas estratégicas o prioritarias,
Il.  La prestacion de un servicio publico o social, o
ill.  La obtencidn o aplicacion de recursos para fines de asistencia o seguridad social.
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2. Desarrollo de la industria petrolera *

Después de la expropiacién, la industria petrolera inicié su crecimiento al pasar de
51 millones de barriles producidos en 1940 a 86 millones en 1950. Dicho aumento
productivo fue el resultado de una labor intensa en la exploracion; ademas de que en
esa misma década da inicio la industria petroquimica en México.

En 1966 se crea el Instituto Mexicano del Petrdleo, y entre 1964 y 1970, se
impulsan las actividades exploratorias y la perforacion, por lo que el aumento en la
productividad hizo del petrdleo la principal fuente de divisas del pais, ya que llegé a
representar e! 75 por ciento de sus exportaciones.

En la década de los ochenta, la estrategia de la industria petrolera nacional fue la
de consolidar la planta productiva mediante el crecimiento, particularmente en el area
industrial, con la ampliacion de la capacidad productiva en refinacion y petroquimica.

Para los noventa, se abroga la Ley Organica de Petréleos Mexicanos vigente desde
1971 y se aprueba la Ley Organica de Petréleos Mexicanos y sus Organismos
Subsidiarios en 1992, la cual emprendia una reestructuracion administrativa y
organizativa. Tal reestructuracion buscaba una transformacion profunda de la empresa
para maximizar el valor econdmico de las operaciones y para planear y ejecutar
proyectos de inversiédn con mayor solidez y rentabilidad. *¢

A partir del 2000, las estrategias estan orientadas a buscar un crecimiento dinamico
de la empresa mediante la ejecucidn de importantes proyectos dirigidos a ia
produccion de crudo ligero, a la aceleraciéon de la reconfiguraciéon de las refinerias, al
mejoramiento de la calidad de los productos, y a la integracién de alianzas con la

iniciativa privada para revitalizar y fomentar la industria petroquimica.

En este sentido, considerando la importancia de esta empresa publica, Héctor Leos
Chavez destaca sus aportaciones mas significativas desde sus comienzos como:

Para la elaboracién de esta seccion fueron elementales los datos proporcionados por la Gerencia Corporativa de
Comunicacion Social de Pemex Corporativo.
' En los afos 1995 y 1996 se forlalecieron los programas operativos de PEMEX para mantener la produccion de
hidrocarburos y aumentar la elaboracion y distribucién de productos petroliferos de mayor calidad. principaimente
gasolinas PEMEX Magna y PEMEX Premium, asi como PEMEX Diesel a nivel nacional.
En 1997 se ejecutaron megaproyectos para incrementar los volimenes de produccion de crudo, gas y mejorar la
calidad de los combustibles; de los que sobresalen los proyectos "Cantarell” y “Cadereyta”.




Principal generador de la oferta total de energia primaria del pais y proveedor
de la mayor parte de la energia requerida por el sector productivo.

~ Principal contribuyente de impuestos, constituyéndose como pieza clave de las
finanzas publicas.
Principal fuente generadora de divisas del pais.
Destacado agente de la sustitucidn de importaciones, al ser un demandante
basico de materiales, bienes de capital y servicios nacionales.
Impulsor de la economia al mejorar las condiciones de las regiones del pais por
la generacion de sus actividades, impulsando el desarrollo regional.
Promotor del desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais dado su interés por
preparar técnicos, profesionistas, cientificos e investigadores. 7

En suma, PEMEX a lo largo de su historia se consolidé como un organismo de gran
relevancia y trascendencia nacional e internacional, resaitando dos dimensiones: por
un lado, su intervencion directa en la economia produciendo bienes y servicios

estratégicos; y por otro, su intervencion en la politica econémica estatal para alcanzar

ciertos objetivos de desarrollo. Mereciendo especial atencidn su proceso de

reestructuracion por la orientacion pretendida en la empresa, asi como por la magnitud
de la misma.

3. La reestructuracion de Petrdleos Mexicanos

Antecedentes

Durante el Programa General de Simplificacion de ia Administracion Publica 1989-
1994 PEMEX participé con un promedio de 21 acciones por afio'®, creandose en su
interior el Subcomité de Simplificacidon de la Administracion. En esta materia, uno de

los compromisos que destacaron fue la necesidad de un cambio organizacional a

' Héctor Leos Chavez, Origen y naturaleza de la modemizacion de Petroleos Mexicanos, México, UNAM, 1993,
.12-18

?“PEnlre las acciones de simplificacion mas relevantes se encuentran la mejora en la adquisicién de petroguimicos

basicos y adquisicidén de gas natural para uso industrial; la actualizacion de! Directorio de Proveedores de PEMEX;

1a concertacion de apoyos financieros; el pago a lerceros a través de instituciones bancarias; la expedicion de

bases para que las personas fisicas o morales parliciparan en 1as licitaciones convocadas por PEMEX Exploracion

y Produccién; asi como la simplificacién en el tramite de revision para el pago de facturas.
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través de un proceso de descentralizacion de funciones y desconcentracion de

recursos, pues la empresa presentaba una serie de problemas estructurales internos
como:

Centralizacion excesiva de funciones y baja efectividad en el proceso de toma de
decisiones.

Organizacién piramidal con muchas categorias y puestos, asi como procedimientos
de trabajo obsoletos y lineamientos normativos rigidos que dificultaban la atencion
oportuna de necesidades de prestacion de servicios.

Estructura y sistemas administrativos anacrénicos y deficientes.

Exceso de personal, con altos costos e ineficiencia en los procesos administrativos.
Debilitamiento de la capacidad productiva.

Sistemas de evaluacidn de desempefo que privilegiaban al logro de metas
volumeétricas en lugar de la optimizaciéon integral de procesos y recursos.

Limitada capacidad de produccién de hidrocarburos frente a la creciente demanda
interna y de exportaciones.'®

A la par, el Plan Nacional de Desarrollo 1988-1984 incluia en su tematica el

Programa de Modernizacion de la Empresa Puablica 1990-1994. Este establecia

lineamientos generales para la modernizacién del sector paraestatal, asi como

acciones de corto y mediano plazo, cuya orientacidon giraba a través de cuatro grandes
lineas estratégicas:

La reestructuracién del sector paraestatal.- cuyas acciones se enfocaron al
establecimiento de objetivos, metas, reglas operativas, indicadores de gestién y
sistemas de evaluacion permanentes.

El fortalecimiento de la autonomia de gestion.- contemplo acciones para dar mayor
solidez a los Organos de gobierno, mediante el otorgamiento de facuitades para
establecer metas, politicas y estrategias, asi como para evaluar resultados.

El incremento de la eficacia, eficiencia y productividad.- con acciones que busquen
lograr la calidad y oportunidad en la oferta de bienes y servicios, mediante un
cambio estructural que promueva la superacion de rezagos tecnoldgicos y

' SECOGEF, "Reorganizacion de Petrdleos Mexicanos™, p.183-184.
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organizacionales, y la transformacién y profesionalizacion integral de la fuerza de

trabajo. *
= La concertacion ai exterior y al interior de las entidades.- con la finalidad de lograr

una operacidn productiva y eficaz, a través de acciones que fomenten la

participacion de proveedores, usuarios, empleados y sindicatos. 2°

Si a lo anterior agregamos la necesidad de que los Estados contaran con
organizaciones dindmicas dadas las condiciones presentes en el ambito mundial como
la globalizacién econdmica, la celeridad en la tecnologia e informacion, entre otras; la
reestructuracion en PEMEX se asumidé entonces, como parte de la ‘necesidad de
cambio’ para hacer frente a los requerimientos del mercado nacional e internacional,
asi como para adaptarse a los nuevos retos mundiales.

Proceso de reestructuracion

Asi, el proceso de cambio estructural en Petréleos Mexicanos se dio en el marco de
la estrategia de modernizacion del pais, la cual partié de la dinamica de cambio de la
sociedad y las organizaciones en un contexto mundial. En este sentido, el cambio se
realizd con el proposito de hacer a PEMEX mas eficiente y productivo al nivel de las
grandes corporaciones internacionales.

Siguiendo lo anterior, la estrategia de reestructuracion organica de ésta empresa
publica fue:

— Mantener Ia propiedad y el control del Estado Mexicano sobre los hidrocarburos.

— Conservar el mando estratégico general de la industria petrolera paraestatal en
Petréleos Mexicanos manteniendo como su responsabilidad primordial la
conducciéon central de los organismos en que se reestructura la institucion, para
asegurar su integridad y unidad de accion.

— Separar las tareas industriales y comerciales sin desarticularias o desintegrarias.

— Enfatizar la autonomia de las éreas operativas mediante su descentralizacion en

lineas de negocios, para concentrarias en organismos con objeto especifico.

2* SECOGEF, “Evaluacién y promocion de la modernizacién de la empresa pablica® en Informe de labores 1989-
1990, México, SECOGEF, p.47-48
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organizacionales, y la transformacién y profesionalizacion integral de la fuerza de
trabajo. :

La concenrtacion al exterior y al interior de las entidades.- con la finalidad de lograr
una operacién productiva y eficaz, a través de acciones que fomenten la
participacion de proveedores, usuarios, empleados y sindicatos. %

Si a lo anterior agregamos la necesidad de que los Estados contaran con
organizaciones dinamicas dadas las condiciones presentes en el ambito mundial como
la globalizacidon econémica, la celeridad en la tecnologia e informacion, entre otras; la
reestructuracion en PEMEX se asumid entonces, como parte de la ‘necesidad de
cambio’ para hacer frente a los requerimientos del mercado nacional e internacional,
asi como para adaptarse a los nuevos retos mundiales.

Proceso de reestructuracion

Asi, el proceso de cambio estructural en Petréleos Mexicanos se dio en el marco de
la estrategia de modernizacion del pais, la cual partié de la dinamica de cambio de la
sociedad y las organizaciones en un contexto mundial. En este sentido, el cambio se
realizé con el proposito de hacer a PEMEX mas eficiente y productivo al nivel de las
grandes corporaciones internacionales.

Siguiendo lo anterior, la estrategia de reestructuracion organica de ésta empresa
publica fue:

Mantener la propiedad y el control del Estado Mexicano sobre los hidrocarburos.
Conservar el mando estratégico general de la industria petrolera paraestatal en
Petréleos Mexicanos manteniendo como su responsabilidad primordial la
conduccion central de los organismos en que se reestructura la institucion, para
asegurar su integridad y unidad de accion.

Separar las tareas industriales y comerciales sin desarticularlas o desintegrarlas.
Enfatizar la autonomia de las areas operativas mediante su descentralizacién en

lineas de negocios, para concentrarlas en organismos con objeto especifico.

** SECOGEF, “Evaluacion y promocién de la modernizacion de la empresa publica™ en Informe de labores 1989-
1990, México, SECOGEF, p.47-48
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Asegurar la evolucion de la industria petrolera paraestatal bajo un esquema de
descentralizacion de decisiones y tramos de control administrativo adecuados en
cada una de las divisiones industriales.

Por tal motivo, la reestructuracion interna dio inicio con la divisiéon de actividades
industriales y comerciales, y la descentralizacién de funciones y responsabilidades,
que permitieran incrementar la autoadministracion y aprovechar las ventajas de los
cambios de mercado. Como resultado, el 16 de julio de 1992 se consolidé la
reestructuracion con la aprobacion de la Ley Organica de Petrbéleos Mexicanos y
Organismos Subsidiarios. Esta Ley establecid que las areas operativas (es decir, las
subdirecciones) se convirtieran en cuatro organismos descentralizados (divisiones
especializadas por lineas de negocios®), subsidiarios de Petréleos Mexicanos, bajo la

conduccién estratégica del Corporativo, con lo que se crearon:

PEMEX Refinacion. Encargada de los procesos industriales; la refinacion del
petréleo crudo; asi como de la elaboracion, almacenamiento, transporte vy
comercializacion de petroliferos y sus derivados, que sean susceptibles de servir como
materias primas industriales basicas.

PEMEX Exploracion y Producciéon. Se encarga de la exploracion del petréleo y
gas natural, asi como de su almacenamiento, transporte y comercializacidon.

PEMEX Gas y Petroquimica Basica. Se encarga del procesamiento del gas
natural, liquidos del gas natural y el gas artificial; asi como del almacenamiento,
transporte, distribucion y comercializacién de estos hidrocarburos y derivados.

PEMEX Petroquimica. Encargada de los procesos industriales petroquimicos
cuyos productos no forman parte de la petroquimica basica, asi como su
almacenamiento, distribucidn y comercializacion. A través de sus siete empresas
filiales (Petroquimica Camargo, Petroquimica Cangrejera, Petroquimica
Cosoleacaque, Petroquimica Escolin, Petroquimica Morelos, Petroquimica Pajaritos y

* Es decir, las divisiones especializadas u organismos subsidiarios funcionaran como ‘lineas de negocios' al estar
condicionados a obtener niveles éptimos de rentabilidad.
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Petroqguimica Tula) elabora, distribuye y comercializa una amplia gama de productos
petroquimicos secundarios.

Instituto Mexicano del Petréleo. Proporciona a PEMEX apoyo tecnolégico tanto

en la extraccion de hidrocarburos, como en la elaboracién de productos petroliferos y
petroquimicos.

P.M.l Comercio Internacional (Petroleum Mexican International). Realiza las
actividades de comercio exterior de Petrdleos Mexicanos. 2!

Derivado de este esquema, Petroleos Mexicanos como corporativo tiene la
responsabilidad de la conduccién central de la industria petrolera y petroquimica, asi
como de integrar funciones de planeacidn estratégica y operativa, finanzas,
contraloria, vigilancia ambiental e industrial y relaciones laborales. Entre sus
principales objetivos se encuentran:

e Procurar el equilibrio econdmico y financiero entre los organismos.

« Evaluar la actuacion y fiscalizacidon directa.

= Generar marcos de referencia para la planeacion y adopcion de decisiones

fundamentales. -

e Elaborar el presupuesto y estados financieros consolidados.

e Asignar recursos, financiamiento, politicas y normas comunes a toda la

empresa.

« Decidir sobre asuntos de importancia primordial. 22

Entendiendo por conduccion central el otorgamiento del mando estratégico general
de la industria, con la descentralizacion de la operacidn técnica en organismos
subsidiarios, dentro de un esquema de colaboracién unitaria y coordinada.

Ahora bien, la direccidn y administracion de PEMEX como corporativo, sin perjuicio
de los organismos subsidiarios, compete al 6rgano superior de gobierno; en este caso,

2! Ley Organica de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, México, Diario Oficial de Ia Federacion, 186 julio
19892, Ant.3°.

?? PEMEX, “Exposicion de Motivos de la Ley Organica de Petrdleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios” en
Marco Juridico Basico 2000, México, PEMEX, p.77

47



un Consejo de Administracién -integrado por seis representantes de Estado y cinco
representantes del Sindicato de Trabajadores Petroleros - con un Director General a la
cabeza.

lgualmente, cada uno de los organismos subsidiarios sera dirigido y administrado
por un Consejo de Administracidon -compuesto por cuatro representantes del gobierno
federal, los tres directores generales de los otros organismos subsidiarios, y el Director
General de PEMEX, quien lo presidira- y por un Director General.?®

De esta manera, el Ejecutivo Federa! es el encargado de designar a los directores
generales de todos los organismos; a los miembros de los Consejos de Administracion
de los cuatro organismos subsidiarios; y a los miembros del Consejo de Administracion
de Petrdleos Mexicanos, con excepcion de los representantes del Sindicato de
Trabajadores.

* Ley Orgénica de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, Art. 6 al 9
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TRANSFORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA EN PEMEX.

Petr6leos Mexicanos durante 50 afios fue una empresa integrada verticalmente con un esquema clasico de
actividades productivas por funciones. A partir de la reestructuracion de 1992 transité a una estructura mas flexible,
de tipo divisional, integrada por unidades productivas con autonomia de gestion empresarial, responsables de sus

resultados con patrimonio e identidad juridica propios (organismos descentrializados).
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e

Con el objetivo de elevar la Jaroduclividad y competitividad, Ia empresa esté integrada actualmente por una entidad central de dieccion estralégica responsable
de Ia conduccion del conjunto de la industria petrolera (PEMEX Corporativo) y cuatro organismos subsidiarios encargados de realizar las funciones operal
especializadas. Es decir, &l Corporativo aparia las &reas sustantivas® {los cuatro organismos subsidiarios descentralizados) de las dreas adjetivas @ (las cuatro
Direcciones Corporativas) y de las normativas {Contraloria General Corporativa). Estableciendo una relacion de coordinacion con el Instituto Mexicano

del Petréleo y el Petroleum Mexican Intemational (P.M.1).
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Resultados

Fundamentalmente, 1a reestructuracién representod un proceso de descentralizacion
de funciones y desconcentracion de recursos, por lo que entre sus principales
resultados encontramos los siguientes:

— La direccidon de las actividades productivas que, anteriormente se encontraba
centralizada, se delegd en organismos subsidiarios con autonomia de gestion.

-~ Para asegurar la operacion eficiente, se transfirieron los recursos humanos, fisicos
y financieros en magnitudes altamente significativas; y se inicié la reubicacion de la
sede de los organismos subsidiarios hacia ciudades del interior del pais.

-~ Se fortalecieron los esquemas de planeacion, evaluaciéon y control, a fin de
garantizar la operacidon unitaria y coordinada del grupo corporativo, fortaleciendo al
mismo tiempo la autonomia de gestion de los organismos subsidiarios.

— Al interior de cada organismo subsidiario se desarrollaron sistemas de evaluacion

' para estimar el desempefio de las actividades sustantivas.®

En suma, se intensifico la descentralizacion de la toma de decisiones a los niveles
de organismos subsidiarios, regionales y centros de trabajo; ademas de que se
ampliaron los medios necesarios para que las subsidiarias se manejaran de manera
autobnoma al incluir, ademas de su funcién basica, las actividades de adquisiciones,
planificacion, proyectos, finanzas, recursos humanos y materiales, seguridad industrial
y proteccion ambiental. Por lo tanto, puede hablarse de algunos beneficios generales
derivados de la reestructuraciéon como:

— Apoyo a la descentralizacién y desconcentracion.”

— Formacion de una nueva cultura de calidad, orientada a la obtencion de mejores
resultados en términos econdmicos y productivos.

— Participacion en la proteccion del medio ambiente, ofreciendo energéticos de
calidad ecoldgica y, como consecuencia, la preservacion de la seguridad del

24 SECOGEF, "Reorganizacion de Petrdleos Mexicanos”, p.185-186

En este ambito se incluye las acciones relacionadas con el traslado de Pemex Petroquimica a Coatzacoalcos,
Veracruz; y de Pemex Exploracion y Produccion a Viliahermosa, Tabasco.
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personal laboral y de la comunidad, asi como la satisfaccidn de su demanda con
oportunidad y eficiencia, al minimizar costos y riesgos.

Contribucion al otorgamiento de servicios de calidad a los usuarios.

Comparado con el esquema anterior, el actual presenta cuatro caracteristicas
relevantes:

» Se fortalecieron las actividades sustantivas de la empresa al ser desarrolladas por

cada uno de los nuevos organismos, a través de una mayor descentralizacion de
las funciones de apoyo y comercializacion.

Ampliacion de los recursos en las subsidiarias para alcanzar una mayor autonomia,
incluyendo ademas de su funcidén basica, areas de recursos humanos, materiales,

planificacién y proyectos, finanzas, adquisiciones, seguridad industrial y proteccién
ambiental.

e Aunado a lo anterior, se continia con la integracion vertical de Petroleos

Mexicanos, sélo que bajo otra concepcidn organizativa, al crearse organismos
descentralizados.

Se conserva el nivel de integracion de la empresa pero estableciendo limites
especificos en los flujos de bienes y servicios entre los organismos. Como ejemplo,
se aprueban los Lineamientos para la Consolidacion del Patrimonio Inmobiliario de

Petroleos Mexicanos y de sus Organismos Subsidiarios. *

Asi, puede concluirse que, a pesar de algunos avances mostrados, si bien se
otorgd mayor autonomia de gestion a los organismos subsidiarios, la nueva estructura
no ha alcanzado plenamente la sincronia necesaria para legrar un desarrollo integral.
Por ejemplo, los intercambios de bienes entre los mismos ocasionaron diversos
problemas.

De igual forma, no hay que olvidar que si bien la reestructuraciéon pretendia

cambios en la cultura de la administracion de la empresa y del trabajador, esto a la
fecha no ha sido posible.

° Dicho Acuerdo se aprobd en Sesion del Consejo de Administracion de Petroleos Mexicanos el 10 de febrero de
1997. El objetivo principal es el regularizar los bienes inmuebles de la empresa, con su aplicacién en las
transferencias patrimoniales que se lleven a cabo.
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Por ultimo, es importante reconocer que la industria petrolera ha constituido un
papel clave en la economia nacional; sin embargo, su gestidbn sigue siendo
cuestionable. Es decir, 1a problematica organizacional que se pretende superar y la
adopcién de una nueva ‘cultural administrativa’ en PEMEX resulta demasiado compleja
por una serie de factores de gran peso como vicios y costumbres arraigados desde
hace mucho tiempo. De aqui que, a pesar de los supuestos cambios, no se
erradicaran practicas de burocratismo, corrupcion, exceso de personal, entre otras.

C)LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE LOS TRAMITES EMPRESARIALES
(1995-2000) *
1. Antecedentes

En el continuo cumplimiento de tramites ante las dependencias y entidades de la
administracion publica, la sociedad demanda un servicio eficiente al existir un exceso y
complejidad en los mismos. En algunos casos, esta situacibn ha generado un
ambiente de incertidumbre y corrupcidn al no existir un namero definido de tramites y
al no conocer con certeza las mismas dependencias y entidades de la administracion
publica los tramites que aplican. .

En el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se disponia la ejecucion de un
programa de simplificacion administrativa con los objetivos de eliminar Ila
discrecionalidad innecesaria de la autoridad y el exceso de tramites que obstaculizan a
las empresas para realizar sus actividades productivas. Con esta finalidad, el Plan
proponia un esfuerzo nacional, con la participacidon de las autoridades estatales y
municipales para la eliminacién, simplificacion y desregulacion de tramites. Sin
descuidar, por otra parte, la proteccion del consumidor; asi como la verificacion en el
cumplimiento de las empresas con sus obligaciones laborales, fiscales y ambientales.

En este sentido, se enfatizé 1a necesidad de simpilificar los tramites que se realizan
en las instituciones gubernamentales, asi como la transformacion del marco

regulatorio, segun fuera el caso. Con el propésito de incrementar la capacidad

-
Para la realizacion de este apartado resuitaron elementales las sugerencias y comentarios del Lic. Carlos Pérez

Pérez de la Coordinacién de Proyectos de la Gerencia de Administracion interna y Apoyo Corporativo de PEMEX-
Corporativo.
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competitiva de las empresas, alentar la inversiéon productiva y fortalecer la creacién de
empleos.

En e! capitulo “Desregulacion y Fomento de la Competencia Interna y Externa” de
dicho Plan, se sefiala que nuestro pais requiere trabajadores y empresarios activos,
productivos, emprendedores y eficientes, cumplidores de las leyes y promotores del
bienestar propio y de la sociedad. Para ello, es necesario simplificar los tramites que
se realizan ante la autoridad para reducir costos y facilitar la apertura y operacién de
negocios comerciales e industriales. *

De! mismo modo, en el Programa de Modernizacion de la Administracion Publica
1995-2000 se expone que no ha existido una politica generalizada y obligatoria de
simplificacion administrativa en las dependencias y entidades para hacer mas facil y
accesible la interaccion entre autoridad y particulares.

Bajo esta situacion, el Ejecutivo Federal aprobd el Acuerdo para la Desregulacion
de la Actividad Empresarial (ADAE) publicado e! 24 de noviembre de 1995, el cual
establecid entre otras cuestiones, un procedimiento de revisibn para “eliminar o
simplificar requisitos y documentos anexos innecesarios y onerosos” de los tramites
que aplica la Administracién Puablica Federal a la actividad econémica. ?®* De aqui que
entre sus propdasitos principales se encuentren el simplificar los requisitos y plazos
relacionados con el establecimiento y operacion de empresas en funcién de criterios
de legalidad, eficiencia y optimizacion de tiempo y recursos, para que con ello se
promueva el desarrollo de la actividad empresarial, y por otro lado; se integre el

Registro Federal de Tramites Empresariales. ~

En consecuencia se conformé el Consejo para la Desregulacion Econdmica, hoy
Consejo para la Mejora Regulatoria. Este cuenta con la participacion de los sectores

empresarial, académico, laboral, agropecuario y gubernamental; a través del cual se

** poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México, Poder Ejecutivo Federal, 1995.

2® poder Ejecutivo Federal, Acuerdo para la Desregulacién de la Actividad Empresarial, México, Poder Ejecutivo
Federal, Diario Oficial de la Federacion, 24 noviembre 1995.

" Es importante considerar que ademas de llevar a cabo una desregulacion y simplificacion administrativa para
facilitar 1a participaciéon de los agentes economicos; no debe dejarse de lado la atencion a la seguridad publica, la

proteccién al medio ambiente, asi como el sano desarrollo de la actividad econdmica que algunos “huecos legales™
podrian descuidar.
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efectuan entre otras actividades la revision de los tramites y del marco regulatorio de la
actividad empresarial, cuyos integrantes son:

s Los titulares de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (actualmente
Secretaria de Economia), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de
la Contraloria y Desarrollo Administrativo, y Secretaria del Trabajo y Previsiéon
Social.

o El Consejero Juridico del Ejecutivo Federal

s Invitados permanentes:

— Gobernador del Banco de México,
— Presidente de 1a Comision Federal de Competencia,
— Procurador Federal de! Consumidor,

— Al menos cinco representantes del sector empresarial,

— Uno de cada uno de los sectores académico, laboral y agropecuario a escala
nacional. ¥

Ahora bien, en cuanto a la aplicacién e interpretacion del Acuerdo para la
Desregulacion de la Actividad Empresarial (ADAE), para efectos administrativos,
correspondio a la Secretaria de Comercio y Fomento industrial (SECOFI) a través de
su Unidad de Desregulacion Economica. Tal unidad fue creada en 1989, y actualmente
es la Comisidon Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) al constituirse como
organo desconcentrado de dicha secretaria, con autonomia técnica y operativa, siendo
responsable de dar continuidad a la politica de mejora regulatoria.

De esta manera, el ADAE creé el Consejo para la Mejora Regulatoria, extendio las
facultades de la COFEMER, y establecié un proceso de analisis y revision sistematico
de los tramites empresariales.

Por tal motivo, durante los ultimos afos el gobierno ha impulsado acciones para
facilitar la participacion de los agentes econdmicos en las actividades productivas,
mediante la eficiencia en las gestiones que se realizan ante las
gubernamentailes y una depuracion legal.

instituciones

27 Comision Federal de Mejora Reguilatoria, Informe Final del Comisionado, México, COFEMER, 2000, p.12
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Al respecto, es esencial distinguir entre dos puntos muy importantes: la
desregulacién o como se llama actualmente “mejora regulatoria” del sector econémico,
y la simplificacidn administrativa de los tramites empresariales.

El Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial incluye a ambos
conceptos dentro de lo que se llama “proceso de mejora regulatoria”, considerando
principalmente a la simplificacion de los tramites empresariales como ‘parte del
proceso’. Por ello, creo justamente aclarar que para los fines del presente trabajo,
éstos conceptos no se aplican del mismo modo como lo hace la Comisidn Federal de
Mejora Regulatoria.

Es decir, desregulacion significa eliminar total o parcialmente la regulacion de un
sector, lo cual incluye leyes y regulaciones; mientras que simplificacion administrativa
es en términos generales, un procedimiento a través del cual se busca desarrollar un
mejor método de trabajo, que logre ser mas eficiente, aplicado en nuestro caso a los
tramites empresariales. Constituyéndose dichos términos como dos procesos
distintitos que, sin embargo, vinculan esfuerzos. Ya que entre

los resultados
colaterales de la simplificacibn administrativa se encuentra la eliminacién o
modificacién de normas juridicas (desregulacion). Pero en lo que respecta a éste
trabajo el interés principal es el estudio de la simplificacion administrativa de los
tramites empresariales, en términos de eficientar su gestion a través de la

reconsideracidon de los requisitos y documentos solicitados, plazos de respuesta, etc.

2. Desarrollo del proceso

La Secretaria de Energla, como coordinadora del sector energético, solicité a
Petroleos Mexicanos en marzo de 1996 su asistencia para participar en el Grupo
interno de Desregulacion de! Sector Energia (GIDESE) como un primer paso para dar
cumplimiento al Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial.

El 12 de abril de ese mismo afio se constituyd el Grupo Interno de Desregulaciéon
Empresarial de Petréleos Mexicanos GIDE-PEMEX. Y de conformidad con las
instrucciones del Director General de PEMEX, la Gerencia de Administracion Interna y
Apoyo Corporativo a través de la Coordinacién de Proyectos fue la encargada de la
“coordinacién operativa” de dicho grupo con los organismos subsidiarios. Pues la
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Direccion Corporativa de Administracion de PEMEX-Corporativo era la asignada de
llevar a cabo la coordinacion general de los trabajos inherentes al Acuerdo.

Asi, en 1997 PEMEX presento ante la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
especificamente ante la Unidad de Desregulacidon Economica, y el Consejo para la
Desregulacion Econémica (a partir de abril del 2000 Comision Federal de Mejora
Regulatoria y Consejo para la Mejora Regulatoria, respectivamente) una propuesta de
15 tramites empresariales derivada de la revisidon de un total de 44 identificados por
PEMEX Petroquimica -6 tramites-, PEMEX Refinacion -5 tramites- y PEMEX Gas y
Petroquimica Basica -33 tramites-'. De este modo se opindé sobre las mejoras mas
convenientes respecto a las gestiones y plazos establecidos, con la consecuente
validacion de las subsidiarias involucradas y, en su caso, la realizacidn de
observaciones y comentarios al respecto.

Etapas y metodologia

El proceso de revision de los tramites empresariales identificados por los
Organismos Subsidiarios de Petroleos Mexicanos en 1996 se llevdé a cabo segun las
siguientes etapas®® :

1. Elaboracién de un calendario de entrega a la Unidad de Desregulacion Economica

(UDE) de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI!) sobre la

informacion relativa a los tramites.

Petréleos Mexicanos remitio a la UDE la informacion relativa a los tramites cuya

resolucion y vigilancia le competia. Para ello, se fij6 el calendario correspondiente, asi

como los lineamientos conforme a los cuales debia entregarse dicha informacién,

mediando la opinidn previa'del Consejo para la Desregulaciéon Econdmica.

2. Las acciones realizadas por Petroleos Mexicanos se desarrollarian segun lo

siguiente:

a) Designacion de! responsable oficial para el cumplimiento de las obligaciones
emanadas del Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial.

PEMEX-Exploracién y Produccién y, PEMEX-Internacional no identificaron tramites empresariales sujetos a
simplificacién segun el Grupo Interno de Desregulacion Empresarial de PEMEX.

*® Unidad de Desregulacion Econémica - SECOF!, Paquete informativo para la revisién de trémites vigentes,
México, SECOFI, 1996, p. 14-20
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b) Reunién de la SECOFI con el responsable oficial para acilarar dudas y aportar
sugerencias que ayudarian a la preparacion de la informacion solicitada.

c) Establecimiento de un grupo de trabajo de alto nivel (en este caso se constituyo el
GIDE de PEMEX) para que coordinara a todas las areas involucradas directamente
con los tramites y plazos, responsabilizandose de integrar la informaciéon requerida.

3. Entregar a SECOFI! la informacion.

4. Sujetar la informacion requerida a un proceso de revision de acuerdo a:

a) Revision por SECOFI y el Consejo para la Desregulacion Econdmica.

b) Reuniones de aclaracidn con el responsable oficial de Petroleos Mexicanos.

c) Dictamen de la SECOFI, remitiendo el resultado de la revision de la informacion al
responsable oficial de Petréleos Mexicanos.

5. Revision del Consejo para la Desregulacién Economica, remitiendo a la SECOFI el

resultado de la evaluacidon de cada tramite, asi como las propuestas de modificacion

que considerd pertinentes.

6. Dictamen final e inscripcion de los tramites en el Registro Federal de Tramites

Empresariales y su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Bajo estos términos, el proceso de revisidon de cada tramite se basé en la siguiente
lista de preguntas:

e ;Se puede eliminar el tramite?
» ;Se puede encontrar una mejor alternativa?
Por ejemplo, cambiar un permiso a una notificacion.

e ¢(Se puede reducir el plazo de respuesta de la autoridad e incorporar la
afirmativa ficta?

e ;Se pueden eliminar requisitos o documentos anexos?
*» ¢Se pueden mejorar otros elementos del tramite?

De aqui que el Grupo interno de Desregulacién de Petroleos Mexicanos (GIDE-
PEMEX) identificara -de acuerdo a los reportes de las subsidiarias mencionadas- un

2% Comision Federal de Mejora Regulatoria, op.cit., p.5

Al respecto la Unidad de Desregulaciéon Econémica de la SECOFI, actualmente Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER) supone que la simplificacion de tramites empresariales puede llevarse a cabo al
convertirlos en avisos, al reducir sus requisitos y documentos anexos; o los plazos de respuesta.

58



total de 44 tramites viablemente sujetos a revisién. Y después de realizar la

recopilacion de informacién, el estudio y analisis de cada tramite, asi como la
evaluacion globalizadora de!l conjunto de tramites; se procedié a fusionar, compactar,
modificar o eliminar los tramites, segun fuera el caso.

Enseguida se presentan los tramites identificados como sujetos a revisién; asi
como la accion propuesta:

PEMEX PETROQUIMICA
PMEX-001 Apertura de Crédito

PMEX-002 Ampliacion de Crédito
PMEX-003 Cambio de Razén Social
PMEX-004 Documentacion de Adeudos

* Se fusionan los trémites 001,002,003 y 004 en "PEMEX-00-001 Tramites de crédito para productos
petroguimicos” con cualro modalidades.

PMEX-005 Alta de Clientes para Suministro de Polimeros y Solventes
PMEX-006 Alta de Clientes para Suministro de Amoniaco, Aromaticos y Olefinas

* Se fusionan Jos tramites 005 y 006 en “PEMEX-00-002 Alta y asignacion de productos petroguimicos a
clientes” con dos modalidades.

PEMEX REFINACION

PMEX-007 Incorporacion de Nuevas Estaciones de Servicio a la Franquicia PEMEX

PMEX-008 Incorporacion de Nuevas Estaciones de Servicio de Autoconsumo del
Sector Transportes y Privado a la Franquicia PEMEX

PMEX-009 Adhesién de Estaciones de Servicio en Operacién a la Franquicia
PEMEX

PMEX-010 Adhesion de Estaciones de Servicio de Autoconsumo del Sector
Transporte y Privado en Operacion a la Franquicia PEMEX

* Se fusionan los tramites 007, 008, 009 y 010 en "PEMEX-00-005 Incorporacién a la Franguicia PEMEX"
sin modalidades.

PMEX-011 Compraventa de Productos Petroliferos

* Se conserva sin cambio, sélo se modifica su denominacién por “PEMEX-00-003 Compraventa de
productos petroliferos para estaciones de autoconsumo o reventa”
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PEMEX GAS Y PETROQUIMICA BASICA
PMEX-012 Solicitud de Crédito por Consumo de Gas Natural para Clientes Nuevos,
Ampliacion y Cambios de Razén Social
PMEX-013 Autorizacion de Suministro bajo el Sistema de Pago Anticipado

* Se fusionan los tramites 012 y 013 en “PEMEX-00-006 Solicitud de compra de gas_natural” con dos
modalidades.

PMEX-014 Interconexion de Nuevos Clientes a Gas Natural

* Se conserva, sélo se modifica su denominacion por ‘PEMEX-00-007 Interconexién_y suministro a
nuevos clientes de gas _natural”,

PMEX-015 Solicitud de Servicio de Transporte

* Se fusionan los tramites 015 y 018 en ‘PEMEX-00-008 Solicitud de_servicio de_transporte y/o de
interconexién al sistema de ductos de gas natural” sin modalidades.

PMEX-016 Renovacion de Contratos para la Prestacion del Servicio

* En un principio se propone conservarlo sin cambios, después se elimina por considerarse innecesario.

PMEX-017 Reclamacion de Usuario del Servicio de Transporte por Problemas de
Facturacién

* Se conserva, solo se modifica su denominacion por “PEMEX-00-009 Atencion a usuarjos del servicio de
transporte de gas natural por problemas de facturacién”

PMEX-018 Interconexion de Terceros al Sistema de Ductos de PEMEX Gas y
Petroquimica Basica * Ver tramite 015

PMEX-019 Solicitud de Compra de Productos Mediante el Sistema de Pago
Anticipado (Petroquimicos Basicos, Azufre y Solventes)

PMEX-020 Solicitud de Crédito para Compra de Productos (Petroquimicos Basicos,
Azufre y Solventes)

PMEX-021 Realizacién de Adiciones, Cancelaciones y Reprogramaciones de
Petroquimicos Basicos, Solventes y Azufre Elaborados en el Compilejo
Petroquimico Reynosa, Tamaulipas

PMEX-022 Elaboracién del Programa Mensual de Ventas y Distribucién de
Petroquimicos Basicos, Azufre y Solventes Elaborados en el Complejo
Petroquimico Reynosa, Tamaulipas
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* Se fusionan los tramites 019, 020, 021 y 022 en *PEMEX-00-004 Solicitud de compra y suministro de
petroguimicos béasicos y azufre” con tres modalidades.

PMEX-023 Autorizacion de Suministro de Gas Licuado a Crédito

* Se fusionan los tramites 023, 025, 026 y 031 en “PEMEX-00-010 Solicitud de compra de gas licuado”
con cuatro modalidades.

PMEX-024 Bonificacidn del Diferencial de $0.005/Kg. por Modernizacién de Plantas

* Se conserva, solo cambia su denominacion por ‘PEMEX-00-011 Bonificacién del diferencial de
$0.005/kg por modernizacién de plantas”.

PMEX-025 Autorizacion de Suministro de Gas Licuado Bajo el Sistema de Pago
Anticipado * Ver tramite 023

PMEX-026 Traspaso de Crédito por Cambio de Razén Social * Ver tramite 023

PMEX-027 Requerimiento de Gas Licuado
PMEX-028 Adiciones, Reducciones y Cancelaciones al Programa de Suministro de
Gas Licuado

* Se fusionan los trémites 027 y 028 en "PEMEX-00-012 Modificaciones al programa de suministro de gas
Lp" con tres modalidades.

PMEX-029 Reclamaciones de los Clientes de Gas licuado por Problemas de
Facturacion

* Se conserva, sblo cambia su denominacion por ‘PEMEX-00-013 Reclamaciones de los clientes de gas
licuado por problemas de facturacion”.

PMEX-030 Reporte Mensual de Ventas de Gas Licuado Carburacion para el Entero detl
Aprovechamiento a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
* En un principio se propone conservarlo sin cambios, después se elimina por considerarse innecesario.

PMEX-031 Ampliacion De Crédito * Ver tréamite 023

PMEX-032 Acreditamiento de Facultades para Cobrar Cheques

* En un principio se propone conservarlo sin cambios, después se elimina por considerarse innecesario.
PMEX-033 Cambio de Tractor

* Se fusionan los tramites 033, 034, 036, 037, 041, 042 y 043 en “PEMEX-00-014 Modificacién de equipo
de transporte de qas |.p en operacién” con siete modalidades.
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PMEX-034 Cambio de Remolque y Semiremolque * Ver tramite 033

PMEX-035 Transferencia de Autotanque

* Se fusionan los trémites 035, 038, 039 y 040 en “PEMEX-00-015 Empresas transportistas y autotanques
para el servicio de transporte de gas I.p” con cuatro modalidades.

PMEX-036 Desarticulacién Tempora! o Definitiva de Equipo de Transporte con Doble
Semiremolque * Ver tramite 033

PMEX-037 Reintegracion de Equipo de Transporte con Doble Semiremolque * Ver tramite 033

PMEX-038 Cambio de Razén Social de la Empresa Transportista * Ver tramite 035

PMEX-039 Registro de Empresas Transportistas al Servicio de PEMEX Gas y
Petroquimica Basica * Ver tramite 035

PMEX-040 Registro de Autotanques para Servicio de PEMEX Gas y Petroquimica
Basica * Ver trémite 035

PMEX-041 Integracién de Equipo de Transporte Doble Semiremolque * Ver tramite 033
PMEX-042 Salida de Operacion de Equipo de Transporte * Ver tramite 033

PMEX-043 Reanudacién de Operacion de Equipo de Transporte * Ver tramite 033
PMEX-044 Estadias y Cambio de Destino en Embarques de Gas Licuado

* Se elimina por considerarse de caracter estrictamente operativo.

Como resultado, de los 44 tramites sefialados anteriormente, se fusionaron 35, se
eliminaron 4 y se modificacion en su denominacion § tramites. De aqui que la
propuesta derivara en 15 tramites como puede observarse en el siguiente cuadro.

- PRIMERA FASE SEGUNDA FASE Loy
ORGANISMO SUBSIDIARIO Identificacion de tos tramites Propuesta y publicacionde . .-
empresariales sujelos a revision los rémitesenel D.OF ~
PEMEX - Petroquimica 6 2
PEMEX - Refinacién 5 2
PEMEX — Gas y Pelroquimica Basica 33 "
TOTAL 44 15

Fuente: GIDE - PEMEX

62



El 19 de mayo de 1999 en el Diario Oficial de la Federacién aparecen publicados
los 15 tramites en el Anexo Unico del “Acuerdo por el que se dan a conocer los
tramites inscritos en el Registro Federal de Tramites Empresariales que aplican la
Secretaria de Energia y su sector coordinado, y se establecen diversas medidas de
mejora regulatoria”. Dichos tramites empresariales registrados son:*°

» TRAMITES RELATIVOS A PRODUCTOS PETROQUIMICOS, PETROLIFEROS Y AZUFRE

PEMEX-00-001 Tramites de crédito para productos petroquimicos
Modalidad A) Apertura
B) Ampliacion
C) Traspaso por cambio de razon social
D) Documentacion de adeudos

PEMEX-00-002 Alta_y asignacién de productos petroguimicos a clientes
Modalidad A) Amoniaco
B) Otros productos
PEMEX-00-003 Compraventa de productos petroliferos para estaciones de autoconsumo o
reventa
PEMEX-00-004 Solicitud de compra y suministro de petroquimicos basicos v azufre
Modalidad A) Apertura, aplicacion y transferencia de crédito
B) Pago anticipado
C) Establecimiento y modificacion del programa de suministro

» TRAMITES RELATIVOS A LAS ESTACIONES DE LA FRANQUICIA PEMEX
PEMEX-00-005 Incorporacién a la Franquicia PEMEX

» TRAMITES RELATIVOS A GAS NATURAL
PEMEX-00-006 Solicitud de compra de gas natural

Modalidad A) Apertura, ampliacidn y transferencia de crédito
B) Con pago anticipado
PEMEX-00-007 Interconexién y suministro a nuevos clientes de gas natural
PEMEX-00-008 Solicitud de servicio de transporte y/o de interconexién al sistema de ductos
de gas natural
PEMEX-00-009 Atencién a usuarios del servicio de transporte de gas natural por problemas
de facturacién

*© poder Ejecutivo Federal, Acuerdo por el que se dan a conocer los trémites inscritos en el Registro Federal de
Tramites Empresariales que aplican la Secretaria de Energla y su seclor coordinado, y se establecen diversas
medidas de mejora regulatoria, México, Secretaria de Energia, Diario Oficial de la Federacion, 19 mayo 1999,
Anexo Unico.
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» TRAMITES RELATIVOS A GAS LICUADO DEL PETROLEO

PEMEX-00-010 Solicitud de compra de gas licuado
Modalidad A) Suministro con pago anticipado
B) Suministro a crédito
C) Traspaso de crédito por cambio de razdn social y/o escision
D) Ampliacion del crédito
PEMEX-00-011 Bonificacién del diferencial de $0.005/kg por modernizacién de plantas
PEMEX-00-012 Modificaciones al programa de suministro de gas |.p
Modalidad A) Requerimiento de modificaciones
B) Adiciones
C) Avisos de reducciones y cancelaciones
PEMEX-00-013 Reclamaciones de ios clientes de gas licuado por problemas de facturacion
PEMEX-00-014 Modificacién de equipo de transporte de gas |.p en operacioén
Modalidad A) Aviso de cambio de tractor
B) Cambio de remolque o semirremoique
C) Aviso de desarticulacion de equipo con doble semirremolque
D) Aviso de reintegracion de equipo con doble semirremolque
E) Integracion de equipo con doble semirremolque
F) Aviso de salida de operacién de equipo de transporte
G) Aviso de reanudacién de equipo de transporte
PEMEX-00-015 Empresas transportistas y autotanques para el servicio de transporte de
gas |l.p
Modalidad A) Registro de empresas
B) Registro de autotanques
C) Aviso de cambio de razén social
D) Aviso de transferencia de autotanque

Por lo anterior, puede concluirse que:

e En algunos casos, los tramites se fusionaron en tramites del mismo giro sin
modalidades, como el caso de Incorporacion a la Franquicia.

e En su mayoria, se fusionaron tramites del mismo giro en un tramite matricial. Es
decir, algunos tramites no se modificaron, sino que se ubicaron como
ramificaciones operativas del trcncal (modalidades).

e La fusion se realizd sin profundizar en la revisibn de otros aspectos como
procedimientos, requisitos y documentacion solicitada.

e A cinco tramites solo se les cambid el nombre o denominacion.

e En la propuesta inicial se elimind sdlo un tramite; mientras que para la publicacién
definitiva se eliminaron otros tres.
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« El orden de su publicacion se guid de acuerdo a la naturaleza (tramites relativos a
gas natural, tramites relativos a gas licuado de petréleo, etc.) y no de acuerdo al
organismo encargado del tramite.

A partir de lo sefialado, conviene destacar también los principales problemas que
se presentaron en el proceso de revision de los tramites empresariales en Petroleos
Mexicanos®':

— Para la mayoria de los tramites se desconocian procedimientos actualizados y
debidamente formalizados.

- Plazos prolongados para la respuesta oficial a las solicitudes de crédito de los
clientes debido a requerimientos reiterativos (principalmente en aspectos de
caracter legal), en lo relativo a la adquisicion de productos y servicios.

— Tramites frecuentemente rechazados por omision de requisitos y formatos anexos

a las solicitudes presentadas por los interesados, mostrando un desconocimiento

por parte de éstos.

Areas criticas en la operacién de los Organismos Subsidiarios al existir una

excesiva regulacion de aspectos administrativos.

— Se detectd dificultad en la identificacion e integracion de la documentacion juridica
y normativa que da soporte a cada uno de los tramites.

Aunque éstos aspectos destacan algunos obstaculos que se encontraron de
manera general, en cada subsidiaria se presentaron dificultades especificas
caracteristicas de la identificacion y conformacion final de los tramites empresariales,
como podra observarse en el siguiente capitulo.

3. Resultados

En relacidon con los beneficios que proporciond la nueva conformacion de los
tramites empresariales de Petréleos Mexicanos se pueden mencionar:

3! Grupo Interno de Desregulacion Empresarial de PEMEX, Informe final y exposicién de resultados del Acuerdo
para la Desregulacion de la Actividad Empresarial, México, PEMEX, 1996, p.14
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— Una mayor comprension de los elementos que conforman cada tramite analizado,
lo cual habra de reflejarse en una operatividad mas objetiva y confiable por parte de
las areas encargadas de las gestiones.

— Mejoramiento de las relaciones de PEMEX con las empresas del sector privado.

— Desarrollo de una visién det servicio de calidad con un definido enfoque en los
clientes.

— Reduccion de los costos de operacion de PEMEX y de los empresarios, al precisar
los requisitos y documentacién solicitada, evitando visitas innecesarias o
aclaraciones posteriores.

— Publicacién de informacién precisa para que los empresarios conozcan los detalles
de como realizar los tramites ante PEMEX, tales como a quién dirigirse, como
solicitarlo, qué presentar y el tiempo de respuesta.

— Eliminacién de la discrecionalidad de la autoridad en la toma de decisiones.

Con base en lo sefialado, si bien se obtuvieron logros significativos habria que
conocer, por un lado, la opinidn de los empresarios; y por otro, evaluar los aspectos
y/o elementos que intervienen en cada tramite, todo ello como una oportunidad para
mejorar los esfuerzos realizados.

4. Avances

Conforme al proceso de simplificacion de los tramites empresariales derivado del
Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial, se cred el Registro Federal
de Tramites Empresariales, en el cual se inscribieron el total de tramites empresariales
aplicados hasta ese momento.

No obstante, para dar continuidad y permanencia al proceso, en el 2000 se reforma
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, con lo que la naturaleza de los
tramites se amplid y dicho registro se transformo en el Registro Federal de Tramites y
Servicios. Es decir, ademas de los tramites empresariales ya inscritos, deberan
inscribirse los tramites en materia de concesiones, adquisiciones y obras publicas,
seguridad social (IMSS e INFONAVIT), los contenidos en normas oficiales mexicanas,

los relativos a los actos de autoridad y a la prestacion de servicios de manera
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exclusiva por parte de entidades paraestatales®®, asi como los tramites para
ciudadanos e instituciones financieras. De esta manera, el registro debera estar
completamente integrado en mayo de 2003 para conocer el universo completo de los
tramites y servicios que ofrece el gobierno federal, con excepcion de los tramites
fiscales y de los tramites de las secretarias de la Defensa Nacional y Marina. A partir
de dicha fecha no se podra exigir ningan trdmite que no esté inscrito en el registro, ni
se podra aplicar en forma distinta a como ahi se indica.

Al mismo tiempo se obliga a las dependencias y entidades, antes de mayo del
2003, a la creacion de un Registro de Personas Acreditadas para la presentacion de
tramites federales, donde las empresas y ciudadanos que opten por solicitar su
namero de inscripcidn en el mismo, soélo volverdn a presentar documentos de
identificacion (credencial de elector, RFC, acta constitutiva de la empresa, etc.), ante
las secretarias de estado, e incluso ante organismos como PEMEX y la Comisién
Federal de Electricidad, cuando dicha informacién cambie por cambio de apoderado
legal de la empresa u otra razon.*®* Ademas, dicho numero de registro ante una
dependencia o entidad sera valido para todas las demas, dado que los registros
deberan estar interconectados electrénicamente antes de mayo del 2003.

Por otra parte, como un ejercicio continuo, cada dependencia y entidad debera
presentar un programa de mejora regulatoria cada dos afios ante la Comisién Federal
de Mejora Regulatoria, la cual debera publicar sus opiniones al respecto. Estos
programas se presentaran conforme al calendario publicado por la Comisién el 23 de
mayo de 2001 en el Diario Oficiail de la Federacion.

En este mismo contexto, la Secretaria de Economia expidid el “Acuerdo para la
desregulacion y simplificacién de los tramites inscritos en el Registro Federal de
Tréamites y Servicios, y la aplicacion de medidas de mejora regulatoria que beneficien a
las empresas y los ciudadanos” publicado en el Diario Oficial el 25 de junio de 2001. El
cual abroga el “Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial” publicado
el 24 de noviembre de 1995, y a través del cual se pretendid, por un lado, dar
congruencia al proceso (derivado de las reformas a la Ley Federal de Procedimiento

32 por ejemplo, los términos para la interconexion de alta tension con la Comisién Federal de Electricidad.

3 Este registro estara a cargo de la SECODAM si bien la Ley Federal de Procedimiento Administrativo sefiala como
responsable a la Secretaria de Economia.
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Administrativo, por ejemplo, al incorporar los tramites ciudadanos); y por otro, eliminar
o transformar los tramites ya registrados por las dependencias y organismos
descentralizados de la administracién publica para su actualizacién. Correspondiendo

su aplicacion e interpretacion, para efectos administrativos, a la Comision Federal de
Mejora Regulatoria.
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Capitulo 111
ESTUDIO DE CASOS

Para los fines de ésta investigacidén de desarrollo organizacional, un

tramite
empresarial es aquel procedimiento que realizan

los agentes econdémicos
(empresarios) ante una entidad de la administracidn publica (Petroleos Mexicanos)

para adquirir un producto o servicio; y en este caso en particular, quedan descartados
los permisos, licencias o autorizaciones, pues PEMEX no posee la facultad para
expedirlos.

Por lo tanto, los tramites empresariales realizados ante dicho organismo se
relacionan con la adquisicibn de productos y/o servicios. Es decir, son tramites
voluntarios® debido a que no existe una sancién en caso de no realizarlos.

En este apartado se presenta el analisis de cuatro de ellos, entre los mas
demandados e importantes por su magnitud, los cuales se realizan en dos subsidiarias
de Petréleos Mexicanos que registraron tramites empresariales. ?

En PEMEX - Gas y Petroquimica Basica sobresale la ‘'solicitud de compra’ de
petroquimicos basicos y azufre, gas natural * y gas licuado de petréleoc. Estos se
analizan bajo la misma modalidad, es decir, la modalidad de suministro a crédito o
apertura de crédito, para establecer comparaciones en su manejo, ademas de ser la
mas solicitada por la conveniencia que ofrece el pago a crédito.

Mientras que en PEMEX-Refinacion se eligid el tramite de Incorporaciéon a la
Franquicié PEMEX dada la relevancia que representa la concesion de las estaciones
de servicio.

Cabe mencionar que la revision realizada en Petréleos Mexicanos (que derivé de
44 tramites tentativos a simplificarse a un total de 15 publicados en el Diario Oficial de
la Federacion) correspondié basicamente a ta fusion de tramites del mismo giro en un

' Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio Econémicos, Reforma Regulatoria en México, Vol. 2 Reportes
Tematicos, Francia, 2000, p. 62.

De acuerdo a la OCDE, los tramites empresariales estan divididos en dos categorias: a)Obligatorios. son aquellos
tramites que deben ser cumplidos por todas las empresas: y b)Voluntarios, los cuales estan relacionados
generalmente a un programa de servicio o promocion del gobierno. Al respacto, la COFEMER sefiala que de un
total de 2,940 trdmites empresariales federales reportados hasta 1999; 2,147 (73%) son circunstanciaimente
obligatorios. De aqui que ta mayoria de los tramites empresariales sean licencias, permisos o autorizaciones.

* PEMEX - Refinacion y PEMEX - Gas y Petroquimica Basica respectivamente.

* En México el gas natural es un monopolio manejzdo por aproximadamente ocho familias.
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tramite matricial con modalidades -como pudo observarse en el capitulo |l-, pasando
por alto la actualizacion de aspectos tan importantes como procedimientos y formatos,
el reforzamiento de la coordinacidn entre unidades encargadas de tramites similares, y
una revisién mas amplia de los datos y documentos solicitados, asi como de los plazos
de respuesta en virtud de la semejanza que presentan las gestiones referidas. Por lo
que en el presente capitulo se analizaran los cuatro casos mencionados con el fin de
encontrar mejoras y realizar propuestas a partir de las necesidades de los usuarios
(ver Anexo 1) y de un mejor servicio en Petréleos Mexicanos. Considerando en cada
subsidiaria la problematica, asi como los objetivos a alcanzar en la misma con la
nueva conformacion de los tramites.

Para la obtencion de informacion, a fin de efectuar el estudio, se utilizaron las
siguientes técnicas: entrevistas personales, revision de documentos internos
(procedimientos, diagramas de flujo, formatos), documentos oficiales, folletos, etc.;
estructurandose de acuerdo a los puntos necesarios para conocer la gestion. De aqui
que, por la naturaleza de la investigacion, sea necesario resaltar la importancia del
procedimiento en cada tramite, pues es célula de la organizacion, el fundamento de
cémo hacer las labores concatenadas al proporcionar una concepcion integral de las
actividades realizadas en una unidad administrativa.

Por lo tanto, el analisis de los tramites se sustenta principalmente en la realizacion
de cuestionamientos como jqué?, ;quién?, icomo?, jdonde?, ¢cuando?, ¢cuanto?,
Jpara qué? y spor qué?; aplicados a actividades, unidades administrativas, medios y
tiempos de realizacion del procedimiento. Para que a través de su vinculacién se
desarrolle una propuesta, con las variables de adicion, eliminacién, combinacién y/o
modificacion.

Asi, se presenta en primer lugar, el tipo de informacion requerida para ios tramites
empresariales del sector energético, asi como los criterios generales para la
presentacion y resolucion de cualquier tramite, segun la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo. Posteriormente, se presenta por organismo subsidiario (PEMEX Gas y
Petroquimica Basica y PEMEX Refinacién) la problematica detectada antes de la
revision de los tramites, los objetivos a alcanzar con la nueva conformacién de los

mismos, su procedencia, los datos y documentos solicitados de manera especifica, el
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desarrollo de su procedimiento; todo elio para poder establecer comparaciones y
analizarlos desde esta perspectiva.

Por ultimo, con el objetivo de ampliar la comprensién de algunos términos
empleados, es necesario consultar el glosario al final del trabajo.

A) INFORMACION GENERAL

Para la realizacion de los tramites, los datos y documentos solicitados al
empresario son de dos tipos, conforme al Acuerdo emitido por la Secretaria de Energia
el 19 de mayo de 1999 “:

1. Informacién especifica solicitada en el Anexo Unico de dicho Acuerdo. Esta es
conocida como ‘datos y documentos anexos’, los cuales se presentan en este
apartado de manera mas clara y sencilla para cada tramite sin alterar. el documento
original.

2. Informacion general, llamada ‘datos y documentos comunes’ -segun el Art. 3° del
mismo acuerdo-. Como su nombre lo indica solicitan informacion basica en relacion
con el empresario, quien debera incluirlos en el escrito libre que presente para la
solicitud del producto; y en caso de que exista formato, deberan proporcionarse
cuando no se mencionen en éste ultimo.

Datos comunes
— Datos relativos al nombre, denominacién o razon social de quien realice el tramite
¥, €n su caso, el de su representante legal.
— Clave del Registro Federal de Contribuyentes del promovente.

- Domicilic y nombre de la persona o personas autorizadas para recibir
notificaciones.

— Organo a quien se dirige el tramite.
— lugar y fecha de emisidn del escrito correspondiente.

— Noamero de teléfono, fax y correo electrénico es opcional.

4 pPoder Ejecutivo Federal, Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites inscrtos en el Registro Federal de
Tréamites Empresariales que aplican la Secretarla de Energia y su sector coordinado, y se establecen diversas
medidas de mejora requlatoria, México, Secretaria de Energia, Diario Oficial de la Federacion, 19 mayo 1999,
Anexo Unico.
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Documentos comunes

Documentos que acrediten la existencia de la persona moral, la personalidad del
representante legal que realice el tramite y, tratandose de personas fisicas
extranjeras, su legal estancia en el pals.

Entregar, en su caso, el comprobante del pago de derechos o aprovechamientos
correspondiente. 5

Por otra parte, en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Titulo 1 Del
procedimiento administrativo, se localizan articulos relacionados con la presentacion y
resolucion de los tramites en general. En los articulos 15-A, 17 y 17-A se sefalan las
‘reglas generales' para la presentacion y resolucion de tramites:

s Deberan presentarse en un tanto, solamente en original, y sus anexos en copia
simple;

e Todo documento original puede presentarse en copia certificada;

En vez de entregar copia de los permisos, registros, licencias y, en general, de
cualquier documento expedido por la dependencia u organismo descentralizado,
los interesados podran sefnalar los datos de identificacidn de dichos documentos;
e FEl aviso de informacion faltante debera hacerse dentro del primer tercio del plazo
de respuesta o, de no requerirse resolucién alguna, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a fa presentacion del escrito correspondiente, si no hay un plazo
especifico y,

El plazo maximo para la resolucion de tramites sera de tres meses y se aplicara la
negativa ficta, salvo que se prevea lo contrario. Se debera expedir constancia de

negativa o positiva ficta, dentro de los dos dias habiles siguientes a la solicitud de
un particular. ©

Respecto a éste tltimo punto, el plazo para emitir Ia resolucion comenzara a contar
a partir del primer dia habil siguiente a la fecha de la recepcidn de la solicitud.
De esta manera, la negativa ficta se establece cuando transcurrido el plazo de

respuesta no se presenta la resolucion por parte de la autoridad, entendiendo la

3 ibidem, Art.3° frac. | - 1I, pp. 4-5.
® Ibid, Arts. 15-A, 17y 17-A.
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solicitud como negada. Mientras que la afirmativa ficta se establece si transcurrido el
tiempo de respuesta no se emite la resoluciéon y se considera como aceptada la
solicitud.”

Asimismo, como ‘informacion adicional’ que deberan contener los tramites en
general, en el articulo 69-M de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo se
sefiala que ademas de nombre, formato, datos y documentos anexos, plazos de
resolucion, y numeros de teléfono y fax para informacién, quejas o consultas; las
dependencias y entidades publicas deben proporcionar:

. La normatividad aplicable al tramite;

- Los casos en que deben o pueden realizarse los tramites;

El monto de los derechos o aprovechamiento aplicables a los tramites;
Las unidades administrativas en las que se pueden presentar los tramites;
e Los horarios de atencidon al publico;

Los criterios de resolucién de los tramites, en su caso; y

. La vigencia de los permisos, licencias,

autorizaciones, registros y demas
resoluciones que se emitan. 8

B) PEMEX- GAS Y PETROQUIMICA BASICA

Problematica

En el proceso de revisidon de tramites se detectd en la subsidiaria la problematica
siguiente:

Diversificacion de tramites para la comercializacidén de productos y servicios, que
impide un seguimiento agil y sencillo para los empresarios.

Tiempos largos de respuesta para las solicitudes de crédito de los usuarios, en
relacion con la adquisicidn de productos y servicios.

7 Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 2000, Art.17.
® Ibid, Art. 69-M
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Rezago y rechazo de tramites por omision de requisitos y anexos en las solicitudes

presentadas por los interesados, lo cual se debe al desconocimiento de los
mismos.*®

Obijetivos a alcanzar con la nueva conformacién de los tramites empresariales
Dar a conocer de primera mano todos los detalles para llevar a cabo tramites,

tales como a quién dirigirse, como solicitarlo, qué documentos presentar, y el
tiempo de respuesta al usuario.

Eliminar la discrecionalidad de la autoridad en la toma de decisiones.
Reducir costos de operacion al precisar la documentacion solicitada, evitando
visitas innecesarias, aclaraciones posteriores, etc.

Revisar y actualizar constantemente los procedimientos, buscando una mejora
continua.'

A partir de lo anterior, la revision de los tramites determiné como accién principal la
fusiébn de aquellos que por su naturaleza podian quedar plasmados en uno solo para

propiciar la agilizacion de su procedimiento, como puede observarse en el siguiente
cuadro.

? Grupo Intamo de Desregulacién Empresarial de PEMEX, Informe final y exposicién de ltados del Acuerdo
ﬂ,ara la Desregulacién de la Actividad Empresarial, México, PEMEX, 1996, p. 57
Ibidem.
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Cuadro 1. FUSION DE TRAMITES EMPRESARIALES EN PEMEX GAS Y PETROQUIMICA BASICA

. ° " - TRAMITES ANTERIORES - it w5 | Dervéent | o+ TRAMITES ACTUALES (fustén) <<
Clave ! Clave Nombre del tramite ‘matriz o general' y
anterior’ Nombre de trimite independiente Modalidad actual modalidades o subdivisiones
PMEX-019  Solicitud de Compra de Productos Mediante el Sistema de Pago B PEMEX-00-004 Solicitud de compra y suministro de
Anticipado (Petroquimicos Basicos, Azufre y Solventes) petroguimicos basicos y azufre
PMEX-020 Solicitud de Crédito para Compra de Productos A . - .
(Pelroquimicos Basicos, Azufre y Solventes) Modalidad: ~ A) Ape(tura, ampliacion y fransferencia de
PMEX-021 Realizacién de Adiciones, Cancelaciones y Reprogramaciones c crédio
{Petroquimicos Bésicos, Azufre y Salventes) B)Pagoanticipado
PMEX-022 Elaboracion del Programa Mensual de Ventas y Distribucion C C) Establecimiento y modificacion del
(Petroquimicos Basicos, Azufre y Solventes. programa de suministro
PMEX-012  Solicitud de Crédito por Consumo de Gas Natural para Clientes A | PEMEX-00-006 Sglicitud de compra de gas natural
Nuevos, Ampliacion y Cambios de Razon Social. i . .
PMEX-013  Autorizacion de Suministro Bajo el Sistema de Pago Anticipado. g (Modalidad:  A) AP%ﬂUfa. ampliacion y transferencia de
crédito
B) Con pago anticipado
PMEX-023 Autorizacién de Suministro de Gas Licuado a Crédito. B PEMEX-00-010 Solicitud de compra de gas licuado ;
PMEX-025  Autorizacion de Suministro de Gas Licuado Bajo e} Sistema de A i .
Pago Anticipado. Modalidad:  A) Suml_nlstro con pago anticipado
PMEX-026 Traspaso de Crédito de Gas Licuado por Cambio de Razon Social. | € B) Suministro a crédito _
PMEX-031 Ampliacién de Crédito de Gas Licuado. D C) Traspaso de crédito por cambio de
razon social y/o escision
D) Amoliacion de! crédito
1

Puede observarse la fusion de tramites independientes a partir de su clasificacion en funcién del producto solicitado por el cliente, por
ejemplo: solicitud de compra de gas natural, solicitud de compra de gas licuado, efc. Es decir, se establecié un tramite general con
modalidades o subdivisiones, por ejemplo: e! tramite PEMEX-00-004 Solicitud de compra y suministro de petroguimicos basicos y azufre
(tramite matriz) con Modalidades A, B y C (subdivisiones). Estas modalidades especifican principalmente el tipo de pago (pago a crédito
o pago anticipado) y en algunos casos, las modificaciones que puedan presentarse en la compra del producto como: los cambios en el
suministro (modalidad C de petroquimicos basicos y azufre) y el traspaso de crédito (modalidad C de gas licuado). .
De acuerdo con lo anterior, a continuacion se revisaran dichos trémites en la modalidad de ‘suministro a crédito o apertura de crédit’ para
establecer comparaciones en su manejo, teniendo en cuenta que son tramites similares. Y corroborar el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos por PEMEX Gas y Petroguimica Basica en su revision, a partir de fa presentacion de informacién que de una visién
precisa de cada tramite (como se realiza, quiénes lo llevan a cabo, tiempo de ejecucion, etc.)

* Las claves anteriores y las actuales son asignadas por la Secretarta de Energia (coordinadora del sector energético).
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1. SOLICITUD DE COMPRA Y SUMINISTRO DE PETROQUIMICOS

BASICOS Y AZUFRE

MODALIDAD
A) Apertura, ampliacion y transferencia de crédito

UNIDAD ENCARGADA
Gerencia de Comercializacion de Petroquimicos Basicos

PRESENTACION
Escrito libre realizado por el cliente, en original y una copia.

DATOS ANEXOS

Domicilio fiscal

Domicilio de oficinas y plantas
Teléfono de oficinas y plantas
Nombre contacto comercial
Consumo mensual de productos
Uso del producto

Producto que solicita

crédito a clientes, manejo y aseguramiento de fondos y valcres conteniendo:
— Principales directivos y administradores
-~  Volumen de producto que solicita a crédito
- Importe del crédito de acuerdo a precios vigentes
Visita técnica / analisis técnico-comercial conteniendo:
- Capacidad de almacenamiento
— Medidas de seguridad en plantas
— Seguros contratados
— Productos que produce
— Materias primas nacionales y de importacion que consume (opcional)
— Especificaciones de los productos solicitados
— Equipo de laboratorio con que cuenta
— Analisis quimicos que efectiuan a los productos solicitados
— Pronodsticos de consumos
— Equipo de proceso
— Descripcion de sus procesos
- Principales clientes nacionales y extranjeros
— Estadisticas de ventas y consumos
— Medidas anticontaminantes
— Giro de la empresa
— Permisos con los que cuenta
— Grupo corporativo al que pertenece

Reglamento para la administracion de los ingresos, egresos, otorgamiento de
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- Pruebas a tanques de aimacenamiento

- Capital social

- Proveedores

— Centro embarcador preferencial y alterno

— Productos y volumenes de exportacion (opcional)

— Productos y volimenes de ventas nacionales (opcional)

DOCUMENTOS ANEXOS

Alta de la empresa ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Registro Federal de Contribuyentes de la empresa

Solicitud de crédito (original)

Entregar forma que garantice el pago una vez otorgado el crédito *
Solicitud de compra de productos (original)

ldentificacion oficial del representante legal de la empresa

Firma del contrato de suministro

NOGDWN= .

DOCUMENTOS COMUNES
Acta constitutiva de la empresa (original, sélo para cotejo, y copia certificada)

N A

Comercio (original, solo para cotejo, y copia o copia certificada)

Poder del representante legal de la empresa, inscrita en el Registro Publico del

Fianza, carta de crédito, etc., quedando sujeta a la temporalidad del crédito que Pemex-Gas y Petrogquimica

Basica otorgue a sus clientes.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE APERTURA DE CREDITO EN
PETROQUIMICOS BASICOS Y AZUFRE

Tipo de procedimiento: atencién al publico

Unidad administrativa donde se realiza: Gerencia de Comercializacién de Petroquimicos Basicos
Tramite: PEMEX-00-004 Solicitud de compra y suministro de petroquimicos basicos y azufre
Modalidad: PEMEX-00-004-A) Apertura, ampliacién y transferencia de crédito

Obijetivo del tramite: Otorgar crédito solicitado por el cliente para la compra de productos especificos

Gerencia de
Comercializacién de
Petroquimicos
Basicos

Consultoria Juridica

Subgerencia de
Cobranzay
Administracion de
Riesgos

Presenta el escrito libre y
documentacion en la Gerencia
de Comercializacion de
Petroquimicos Basicos
Recibe el escrito libre y la
documentacion del cliente

Revisa los datos y 1a
documentacion

a)Si estan completos se acepta
la solicitud, sigue procedimiento
b)En caso de que estén
incompletos se le informa
inmediatamente al cliente
cuéles son

Efectua un balance de producto

Informa al cliente de la
disponibilidad del producto

Envia documentacion a la
Consultoria Juridicay ala
Subgerencia de Cobranza y
Administracion de Riesgos
Recibe de la Gerencia el escrito
libre y la documentacién
presentada por el cliente (copia)
Recibe de la Gerencia la fianza
o garantia para el crédito
(original), 1a cédula del Registro
Federa! de Contribuyentes
{copia) y oficio que confirme el
envio de documentacion de ta
empresa a la Consultoria

Juridica {copia)

Por lo regular,
personalmente

Por lo regular,
personalmente

Comprueba que se
presenten en
original y copia

Via telefonica, fax o

correo electronico

Segun lo indicado
en los centros de
produccién

Via telefénica, fax o
correo electrénico

Personalmente

Personalmente

M DTEPOS

Para que le
otorguen crédito
en la compra de

productos

Para que el 1
cliente los

complete

Determinar la 1

disponibilidad del
producto en la
fecha en que se
presento la
solicitud
Comunicar
existencia de
producto

m

Observaciones _|

B tramlté es gratuito

También puede ser
via fax o mensajeria

No transcurre el plazo
de respuesta, hasta
que se complete la
informacién y
documentacion
requerida

En caso de no existir
disponibilidad se le
informa al cliente, se
registra su solicitud y
se archiva

78




AC

7

4 a

Consultoria Juridica

Q
3

Revisa y ratifica el escrito libre Para comprobar 5
con la documentacion, archiva que exista
veracidad y
congruencia en lo
presentado
10 ] Subgerencia de Recomienda a la Gerencia Via telefonica
Cobranza y seguir procedimiento y firmar
Administracion de contrato
" Riesgos Revisa la fianza o garantia, Para conocer la 1 Tiempo promedio
archiva solidez
econémica del
cliente
12 Recomienda a la Gerencia
seguir procedimiento
13 | Gerencia® Avisa al cliente de la firma det Por lo regular, via 2 Tiempo promedio
contrato telefonica para
establecer una cita
14 Firma el contrato con el cliente | Personalmente 1
16 Otorga clave de cliente al
empresario
16 Da de alla al cliente en PEMEX | A través del Para un control
sistema SAP * interno
17 Solicita al Comité de Crédito A través de un 1
autorizacion para otorgar el formato interno
crédito al cliente “Otergamiento de
Creédito” )
18 | Comité de Crédito Recibe formato anterior de la
Gerencia (original}

19 Revisa datos del formato El Comits scsiona
cada 15 dias, por lo
que las autorizaciones
se sujetan a éste
periodo de tiempo

20 | Gerencia Recibe autorizacion de! Comité | A través del formato 1

de Crédito para otorgar el anterior firmado
crédito

21 Proporciona al cliente Via telefonica, fax o 2 Tiempo promedio

informacion sobre el suministro | correo electrénico
del producto salicitado
22 |Cliente Recibe informacion sobre
suministro del producto
Total
aprox.
18 dias
(concluye)
* Se refiere a la Gerencia de Comercializacién de Pelroquimicos Basicos
* SAP es una red de informacion general en Petréleos Mexicanos
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PEMEX

Gas y Petroquimica Basica

Subdireccién de Gas Licuado y Petroquimicos Basicos

Gerencia de Comercializacién de Petroquimicos Basicos

T . >

SUBDIRECCION DE 'GAS LICUADO'Y.
PETROQUIMICOS BASICOS !

[ 1 J.OE [ 2

FECHA"

[ PAG.
Sepliembre 2001

ELABORO -

]
|

GERENCIA DE COMERCIALIZACION DE PETROQUIMICOS BASICOS

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE APERTURA DE CREDITO

. Gerencia ::“ o . . . Subgerencia de
N Comercializa e e C . G y - v
Cliente Petoquimicos | Comié de Crédito Juridica ‘Administracion de Actividades
Basicos R B y - "_Riesgos

|

Inicio del procedimiento

!

1. Solicita crédito para consumo de
productos

2. Recibe escrito iibre y
documentacién del cliente

3. Revisa datos y documentos (original
y copia)

4. Efectia un

. delp
solicitado

5. Informa al cliente de la
disponibilidad det producto

Se le informa al cliente de la falta de
producto, se registra y archiva su
solicitud

6. Envia documentacion a la
C fayaila g i

7. Recibe escrito libre y
documentacion (copia)

8. Recibe fianza (original), RFC {copia)
y oficio (copia)

9. Revisa escrito libre y
documentacion, archiva

10. Recomienda a ta Gerencia seguir
p dimi y firmar

B

11. Revisa documentacién, archiva

12. Recomienda a la Gerencia seguir
procedimiento

13. Avisa al cliente de la firma del
contrato

14. Firma contrato con el cliente
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PEMEX Subdireccién de Gas Licuado y Pétroquimicos Basicos

Gas y Petroquimica Basica Gerencia de Comercializacién de Petroquimicos Basicos
AR TR - [ PAG. -] 2 ['DE | 2
FECHA T Septiembre 2001

SR 7 P
SUBDIRECCION DE GAS LICUADOY. ELABORO 1

PETROQUIMICOS BASICOS " '

A Y

GERENCIA DE COMERCIALIZACION DE PETROQUIMICOS BASICOS

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE APERTURA DE CREDITO

.-} GCerendade- -1 .. . Tl E . Subgerencia de - N T
** | Comerdatizacionde |- Ty o naie < | . © Sty IR y .. g
: Comité de Credito "1~ “juigica - | Administrmcionde Achidades

15. Otorga clave de cliente al
empresario

16. Da de alta al cliente en PEMEX
Gas y Petroquimica Basica

17. Solicita autorizaciéon al Comité para
otorgamiento de crédito

18. Recibe formato de la Gerencia
(original)

19. Revisa datos del formato

20. Recibe autorizacién para otorgar
crédito

BTy

21. Praporciona al cliente informaciéon
del surninistro del producto

22. Recibe informacion sobre
suministro del producto

e | A

Fin del procedimiento

NOTA: no existe un manejo formal del diagrama de proceso, éste fue elaborado conforme a la informacion
proporcionada por el Ing. Juan Caros Silva Rojo -Especialista Técnico- de la Gerencia de Comercializacion de
Petroquimicos Basicos, 19/09/2001.
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2. SOLICITUD DE COMPRA DE GAS NATURAL

MODALIDAD
A) Apertura, ampliacién y transferencia de crédito

UNIDAD ENCARGADA
Gerencia de Ventas

PRESENTACION
Escrito libre realizado por el cliente, en original y una copia.

DATOS ANEXOS

Ubicacion

Giro de la empresa

Principales clientes

Principales proveedores
Volumen de ventas mensuales
Volumen de compras mensuales
Consumo mensual de gas natural
Bancos contratados

Seguros contratados

. Descripcion del ambito de la empresa
. Datos de identificacion de la autorizaciéon de o permiso de la Comision Reguladora

de Energia (Distribuidores de Gas Natural)

. Entregar forma en que se garantizara el pago (original) ~

DOCUMENTOS ANEXOS
Para todos los casos de esta modalidad:

Identificacidon oficial del representante legal de la empresa.
Poder del representante legal de la empresa, inscrita en el Registro Publico de
Comercio (original para cotejo, y copia o copia certificada).

DOCUMENTOS COMUNES

Acta constitutiva de la empresa (original o copia certificada para cotejo)
Cédula del Registro Federal de Contribuyentes de la empresa (copia simple)

* Fianza, carta de crédito, etc., quedando sujeta a la temporalidad del crédito que Pemex-Gas y Petroquimica
Basica otorgue a sus clientes.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE APERTURA DE CREDITO EN GAS
NATURAL

Tipo de procedimiento: atenciéon al piblico

Unidad administrativa donde se realiza: Gerencia de Ventas

Tramite: PEMEX-00-006 Solicitud de compra de gas natural

Modalidad: PEMEX-00-006-A) Apertura, ampliacién y transferencia de crédito

Objetivo del tramite: Otorgar crédito solicitado por el cliente para la compra de gas natural

Gerencia de Ventas

Consultoria Juridica

Subgerencia de
Cobranzay
Administracion de
Riesgos

Consuttoria Juridica

G
Presenta el escrito libre y
documentacion en la Gerencia
de Ventas

Recibe el escrito libre y a
documentacion del cliente

Revisa los datos y la
documentacion

a)Si estan completos se acepta
la solicitud, sigue procedimiento
b)En caso de que estén
incompletos se le informa
inmediatamente al cliente
cuéles son

Envia documentacion a la
Consultoria Juridicay ala
Subgerencia de Cobranzay
Administracion de Riesgos
Recibe de la Gerencia el escrito
fibre y 1a documentacion
presentada por el cliente (copia)
Recibe de la Gerencia la fianza
o garantia para el crédito
(original), la cédula del Registro
Federal de Contribuyentes
(copia) y oficio que confirme el
envio de documentacion de la
empresa a la Consultoria
Juridica (copia)

Revisa y ratifica el escrito libre
con la documentacion, archiva

Recomienda a la Gerencia
seguir procedimiento y firmar
contrato

Por lo regular,
personalmente

Por lo regular,
personalmente

Comprueba gue se
presenien en
original y copia

Via telefénica, fax o
correo electrénico

Personalmente

Personalmente

Via telefonica

Para que le
otorguen crédito
en la compra de
gas natural

Para que el
cliente los
complete

Para comprobar
que exista
veracidad y
congruencia en lo
presentado

También puede ser
via fax o mensajeria

No transcurre el plazo
de respuesta, hasta
que se complete la
informacién y
documentacion
requerida

Tiempo promedio
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Subgerencia de
Cobranzay
Administracion de
Riesgos

Gerencia de Ventas

Comité de Crédito

Gerencia de Ventas

3
3

archiva

Recomienda a la Gerencia
seguir con el procedimiento
Avisa al cliente de Ia firma del
contrato

Firma el contrato con el cliente
Otorga clave de cliente al
empresario

Da de alta al cliente en PEMEX

Solicita al Comité de Crédito
autorizacion para otorgar el
crédito al cliente

Recibe formato anterior de la
Gerencia (copia)
Revisa datos del formato

Recibe autorizacion del Comité
de Crédito para otorgar el
crédito

Proporciona al cliente
informacién sobre el suministro
de gas natural

Recibe informacion sobre
suministro del producto

Por lo regular, via
telefénica para
establecer una cita
Personalmente

A través del sistema
SAP*

Através de un
formato interno
“Otorgamiento de
Crédito”

A través del formato
anterior firmado

Via telefénica, fax o
correo electronico

: [
L a{lie)

PO T

e
Para conocer 1a
solidez
econdmica del
cliente

Para un control
interno

Tiempo promedio
2 Tiempo promedio
1
1
El Comité sesiona
cada 15 dias, por lo
que las autorizaciones
se sujetan a éste
periodo de tiempo
1
2 Tiempo promedio
Total
aprox.
17 dias

{concluye)

* SAP es una red de informacién general en Petréleos Mexicanos
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PEMEX

Gas y Petroquimica Basica

Subdireccién de Gas Natural

Gerencia de Ventas

SUBDIRECCION DE GAS NATUI

[~PAG._ | 1 | DE-| 2

FECHA

Septiembre 2001

. ELABORO

GERENCIA DE VENTAS

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE APERTURA DE CREDITO

. Gerendia de Ventas A e “ 5‘:_"99"’""%"9 <o
: C}lenle ! Em de Comité de Crédite - Juridica ‘Administracién de Aa_iv(dadas
Co . : IR
Inicio del procedimiento
1. Solicita crédito para consumo de
| gas natural

2. Recibe escrito libre y
documentacién

3. Revisa datos y documentas (original
y copia)

4. Envla documentacién a la
C iayala G i

5. Recibe escrito libre y
documentacién (copia)

6. Recibe fianza (original), RFC
(copia) y oficio (copia)

7. Revisa escrito libre y
documentacién, archiva

8. Recomienda a la Gerencia seguir
P imi y firmar

38 el

9. Revisa documentacién, archiva

10. Recomienda a la Gerencia seguir
procedimiento

el (0B 0

11. Avisa al cliente de la firma del
contrato

12. Firma contrato con el cliente

13. Otorga clave de cliente al
empresario

14. Da de alta al cliente en PEMEX
Gas y Petroquimica Basica

15. Solicita autorizacién al Comité para
ctorgamiento de crédito
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PEMEX

Gas y Petroquimica Basica

Subdireccién de Gas Natural

Gerencia de Ventas

SUBDIRECCION DE GAS NATURAL

[_PAG__1 2 | Ot | 2
“FECHA T Septiembre 2001
~ELABORO |

GERENCIA DE VENTAS

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE APERTURA DE CREDITO

E s e Subgerencia de B
- ... | Gerendla de Ventas - . .
. i o o Consulioria « - Cobranzay . ’
CIigme ! Ejsg;two qe Comhe de Crédito Juridica Admini de Act)vfdaqes
' entas ‘ Riesgos

16. Recibe formato de la Gerencia
(original)

1

17. Revisa datos del formato

||

18. Recibe autorizacion para otorgar
crédito

19. Proporciona al cliente informacion
del suministro del producto

20. Recibe informacién sobre
suministro del producto

EEN
5

Fin del procedimiento

NOTA: no existe un manejo formal del diagrama de proceso, éste fue elaborado conforme a {a informacién proporcionada
por la Lic. Ana Luz Martinez -Gerente de Ventas- de la Gerencia de Ventas, 14/09/2001.
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3. SOLICITUD DE COMPRA DE GAS LICUADO (GAS L.P)

MODALIDAD
B) Suministro a crédito

UNIDAD ENCARGADA
Gerencia de Comercializacion de Gas Licuado

PRESENTACION
Escrito libre realizado por el cliente, en original y una copia.
Formato para asentar datos técnicos.

DATOS ANEXOS !

Volumen de consumo solicitado
Limite de crédito

DOCUMENTOS ANEXOS

Autorizacion de uso de instalaciones de la Secretaria de Energia.

Oficio de registro de inicio de actividades y/o péliza de seguro de responsabilidad
civil.

Memoria técnica descriptiva, incluyendo planos para analisis interno del area de
asistencia técnica.

Registro Federal de Contribuyentes.

Estados financieros iniciales.

Oficio de autorizacién de suministro emitido por la Subdireccidon de Gas Licuado y
Petroquimicos Basicos.

Identificacion oficial del representante legal.

Entregar forma en que se garantizara el pago (original) ~

DOCUMENTOS COMUNES

Acta constitutiva de la empresa (original, solo para cotejo, y copia certificada)
Poder del representante legal de la empresa (original

"'Hay que considerar también, en relacion con la modalidad estudiada, los datos solicitados en el formato utilizado
por la Gerencia de Comercializacion de Gas Licuado (ver Anexo 2) : se debe sefalar el tramite a realizar y anotar
la fecha de solicitud; 1. Datos Generales (nombre de la empresa, planta/destino, domicilio, teléfono, fax, e-mail,
grupo al que pertenece); 1l. Antecedentes (volimenes actuales solicitados); ili. Infraestructura (almacenamiento,
parque vehicuiar, no.cilindros portatiles, bodegas distribuidas en la zona, estaciones de gas de carburaciébny no.
tanques); V. Zona de influencia de ventas por localidad/estado (sefialando localidad y pronéstico); V.
Evolucién mensual de ventas y segmentacion del mercado (sefialando sodlo el pronéstico).

*

De aqui que, sumando los 2 datos anexos con los requeridos en el formato, en total se solicitan 21 datos anexos.
Fianza, carta de crédito, etc., quedando sujeta a la temporalidad del crédito que Pemex — Gas y Petroquimica

Basica otorgue a sus clientes.
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3. SOLICITUD DE COMPRA DE GAS LICUADO (GAS L.P)

MODALIDAD
B) Suministro a crédito

UNIDAD ENCARGADA
Gerencia de Comercializacion de Gas Licuado

PRESENTACION
Escrito libre realizado por el cliente, en original y una copia.
Formato para asentar datos técnicos.

DATOS ANEXOS '

Volumen de consumo solicitado
Limite de crédito

DOCUMENTOS ANEXOS

Autorizacion de uso de instalaciones de la Secretaria de Energia.

Oficio de registro de inicio de actividades y/o pdliza de seguro de responsabilidad
civil.

Memoria técnica descriptiva, incluyendo planos para analisis interno del area de
asistencia técnica.

Registro Federal de Contribuyentes.

Estados financieros iniciales.

Oficio de autorizacidn de suministro emitido por la Subdireccion de Gas Licuado y
Petroquimicos Basicos.

Identificacion oficial del representante legal.

Entregar forma en que se garantizara e! pago (original) =

DOCUMENTOS COMUNES

. Acta constitutiva de la empresa (original, sélo para cotejo, y copia certificada)

Poder del representante legal de la empresa (original

""Hay que considerar también, en relacién con la modalidad estudiada, los datos solicitados en el formato utilizado
por la Gerencia de Comercializacion de Gas Licuado (ver Anexo 2) : se debe senalar el tramite a realizar y anotar
la fecha de solicitud; I. Datos Generales (nombre de la empresa, planta/destino, domicilio, teléfono, fax, e-mail,
grupo al que pertenece); 1. Antecedentes (volimenes actuales solicitados): M. Infraestructura (almacenamiento,
parque vehicular, no.cilindros portatiles, bodegas distribuidas en la zona, estaciones de gas de carburacién y no.
tanques); IV. Zona de influencia de ventas por localidad/estado (sefialando localidad y prondstico); V.
Evolucién mensual de ventas y segmentacién del mercado (sefialando sélo el pronéstico).

De aqui que, sumando los 2 datos anexos con los requeridos en el formato, en total se solicitan 21 dafos anexos.

* Fianza, carta de crédito, etc.. quedando sujeta a la temporalidad del crédito que Pemex — Gas y Petroquimica
Basica otorgue a sus clientes.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE SUMINISTRO A CREDITO DE GAS L.P

Tipo de procedimiento: atencion al publico
Unidad administrativa donde se realiza: Gerencia de Comercializaciéon de Gas Licuado
Tramite: PEMEX-00-010 Solicitud de compra de gas licuado
Modalidad: PEMEX-00-010-B) Suministro a crédito

Objetivo del tramite: Otorgar crédito solicitado por el cliente para la compra de gas licuado

PR

AR AR L S AT

1 Cliente

2 Gerencia de
Comercializacion de
Gas Licuado

5 Consultoria Juridica

6 Subgerencia de
Cobranzay
Administracion de
Riesgos

Q es
Saulen lo’ha
i%?‘zunn 2des) S

formato® y la documentacion
en la Gerencia de
Comercializacion de Gas
Licuado

Recibe el escrito libre, el
formato y la documentacién del
cliente

Revisa los datos y la
documentacion

a)Si estan completos se acepta
1a solicitud, sigue procedimiento

b)En caso de que estén
incompletos se le informa
inmediatamente al cliente
cuales son

Envia documentacion a la
Consultoria Juridicay ala
Subgerencia de Cobranzay
Administracion de Riesgos
Recibe de la Gerencia el escrito
libre y la documentacion
presentada por el cliente(copia)
Recibe de la Gerencia la fianza
o garantia para el crédito
(original), 1a cédula del Registro
Federal de Contribuyentes
(copia), los estados financieros
(copia) y oficio que confirme el
envio de documentacion de 1a
empresa a la Consultoria
Juridica (copia)

regular,
personalmente

Por lo regular,
personaimente

Comprueba que se
presenten en
original y copia

Vis telefonica, fax o

correo electronico

Personalmente

Personalmente

Para que le
otorguen crédito
en 1a compra de
gas L.p

Para que el
cliente los
complete

“db.séfrv'é.clong‘s’u

Ei tramite es gratuito
El formato no se
requiere en
informacion publicada
oficialmente

También puede ser
via fax o mensajeria

El formato se archiva
para uso de datos
técnicos asentados en
el mismo

No transcurre el plazo
de respuesta, hasta
que se complete la
informacién y
documentacion
requerida

* E! nombre del formato es “Formato para solicitud de compra de gas licuado suministro a crédito o ampliacion de crédito
sor modificacion de volumen contractual™
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12
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15

18
|- a7

19

20

Consultoria Juridica

Subgerencia de
Cobranza y
Administracion de
Riesgos

Gerencia *

Comité de Crédito

Gerencia

3 PR NI R
Revisa y ratifica el escrito libre

[actiyi

con la documentacion, archiva

Recomienda a la Gerencia
seguir procedimiento y firmar
contrato

Revisa la fianza o garantia,
archiva

Recomienda a la Gerencia
seguir con el procedimiento
Avisa al cliente de la firma dei
contrato

Firma el contrato con el cliente
Otorga clave de cliente al
empresario

Da de alta al cliente en PEMEX

Solicita at Comité de Crédito
autorizacion para otorgar el
crédito al cliente

Recibe formato anterior de la
Gerencia (copia)
Revisa datos del formato

Recibe autorizacion del Comité
de Crédito para otorgar el
crédito

Proporciona al cliente
informacion sobre el suministro
de gas licuado

Recibe informacion sobre
suministro de! producto

Via telefénica

Por lo regular, via
telefonica para
establecer una cita
Personalmente

A través del sistema
SAP*

A través de un
formato interno
“Otorgamiento de
Crédito”

A traves del formato
anterior firmado

Via telefonica, fax o
correo electrénico

que exista
veracidad y
congruencia en lo
presentado

Para conccer la
solidez
econdmica del
cliente

Para un control
interno

R Ol:rger\.va'lclo_n'_es

Tierﬁpo promedio

Tiempo promedio

2 Tiempo promedio
1
1
El Comité sesiona
cada 15 dias, por lo
que las autorizaciones
se sujetan a éste
periodo de tiempo
1
2 Tiempo promedio
Total
aprox.
17 dias

{concluye)

* Se refiere a la Gerencia de Comercializacion de Gas Licuado.
* SAP es una red de informacién general en Petréleos Mexicanos
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PEMEX
Gas y Petroquimica Basica

Subdireccion de Gas Licuado y Petroquimicos Basicos

Gerencia de Comercializacion de Gas Licuado

[=PAGH*] 1 [DE&N] 2

Agosto 2001

GERENCIA DE COMERCIALIZACION DE GAS LICUADO

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE SUMINISTRO A CREDITO

.|#7. Gerenciade - -
‘Comercializacion de
*..~ Gas Licuado

ubgerencia de
C

inistra

Inicio del procedimiento

1. Soticita crédito para consumo de
gas l.p

2. Recibe escrilo libre y
documentacion

3. Revisa datos y documentos (original
y copia)

4. Envia documentacién a la
c b

tayala g cia

5. Recibe escrito libre y
documentacion (copia)

6. Recibe fianza (original), RFC
(copia), estados financieros (copia) y
oficio (copia)

7. Revisa escrito libre y
documentacion, archiva

8. Recomienda a la Gerencia seguir
procedimiento y firmar contrato

9. Revisa documentacién, archiva

10. Recomienda a la Gerencia seguir
procedimiento

11. Avisa al cliente de la firma del

contrato

12, Firma contrato con el cliente

13. Otorga clave de cliente al
empresario

14, Da de alta al cliente en PEMEX
Gas y Petroquimica Basica

15. Solicita autorizacién al Comité para
otorgamiento de crédito
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PEMEX Subdireccién de Gas Licuado y Petroquimicos Basicos

Gas y Petroquimica Basica Gerencia de Comercializacién de Gas Licuado
[=PAGS=] 2 [.DE«] 2
Agosto 2001

4 Kt

16. Recibe formato de la Gerencia
{original)

17. Revisa datos del formalo

18. Recibe autorizacién para otorgar
crédito

19. Proporciona informacion sobre
suministro del producto

20. Recibe informacién sobre
suministro del producto

Fin del procedimiento

NOTA: no existe un manejo formal del diagrama de proceso, éste fue elaborado conforme a la informacion
proporcionada por el Ing. Atfonso Olivera -Superintendente de 1a Zona Norte- de la Gerencia de Comercializacion de
Gas Licuado, 28/08/2001.

Ahora bien, con el propoésito de obtener una visidn integral de la situacién, establecer
diferencias o similitudes en el analisis de los tramites elegidos y lograr su mayor
comprensién, a continuacién se presenta un cuadro comparativo con las principales
caracteristicas de cada uno, considerando que la modalidad a estudiar es la de
suministro a crédito, también conocida como apertura de crédito. Y a partir de la realidad
operativa del procedimiento poder emitir juicios sobre las actividades realizadas, la
participacion de las areas implicadas, el manejo y distribucidn de documentos, la
difusion de los tramites, la atencién al usuario, entre otros.
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PEMEX Subdireccién de Gas Licuado y Petroquimicos Béasicos
Gas y Petroquimica Basica Gerencia de Comercializacién de Gas Licuado

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE SUMINISTRO A CREDITO

: W; s-subgemndade‘

Cobrarizay.

16. Recibe formato de 1a Gerencla
(original)

17. Revisa datos de! formato

18. Recibe autorizacion para otorgar
crédito

19. Proporciona informacion sobre
suministro del producto

20. Recibe informacién sobre
suministro del producto

Fin del procedimiento

NOTA: no existe un manejo formal del diagrama de proceso, éste fue elaborado conforme a la informacion
proporcionada por el Ing. Alfonso Olivera -Superintendente de 1a Zona Norte- de 1a Gerencia de Comercializacion de

Gas Licuado, 28/08/2001.

Ahora bien, con el propésito de obtener una vision integral de la situacién, establecer
diferencias o similitudes en el analisis de los tramites elegidos y lograr su mayor

comprension, a continuacidon se presenta un cuadro comparativo con las principales
caracteristicas de cada uno, considerando que la modalidad a estudiar es ia de
suministro a crédito, también conocida como apertura de crédito. Y a partir de la realidad
operativa del procedimiento poder emitir juicios sobre las actividades realizadas, la
participacion de las areas implicadas, el manejo y distribucion de documentos, la

difusion de los tramites, la atencién al usuario, entre otros.
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Cuadro 2. CUADRO COMPARATIVO DE LOS TRAMITES EMPRESARIALES
EN PEMEX GAS Y PETROQUIMICA BASICA

PEMEX - Gas y Petroquimica Basica

SRR

Pemex - Gas y Petroquimica Basica

A4

PEMEX - Gas y Petroquimica Basica

7. Producto que solicita

. Consumo mensual de gas natural

Unidad
d. . . .
encargada | subdieccion de Gas Licuado y - Subdireccién de Gas Natural - Subdireccién de Gas Licuado y
Petroquimicos Basicos - Gerencia de Ventas Petroquimicos Basicos
- Gerencia de Comercializacién de Petroquimicos - Gerencia de Comercializacién de
Basicos Gas Licuado
Tramite PEMEX-00-004 Solicitud de compra y suministro | PEMEX-00-006 Solicitud de compra de PEMEX-00-010 Solicitud de compra de
de petroquimicos basicos y azufre gas natural gas ficuado
Modalidad | Ay Apertura, ampliacion y transferencia de crédito | A) Apertura, ampliacion y transferencia de | B) Suministro a crédito
crédito
1. Domicilio fiscal 1. Ubicacion 1. Volumen de consumo solicitado
2. Domicilio oficinas y planta 2. Giro de la empresa 2. Limite de crédito
3. Nombre del contacto comercial 3. Principales clientes
4. Teléfono oficinas y planta 4. Principales proveedores
5. Consumo mensual de productos 5. Volumen de ventas mensuales
Datos anexos 6. Uso de! producto g Volumen de compras mensuales
8

8. Reglamento para la administracion de los
ingresos, egresos, otorgamiento de crédito a
clientes, manejo y aseguramiento de fondos y
valores.

9, Visita técnica / analisis técnico-comercial

. Bancos y seguros contratados
9. Descripcion del dmbito de la empresa
10.0atos de identificacion de la
autorizacién o permiso de la Comision
Reguladora de Energla {solo distribuidores
de gas natural)
11.Entregar original de la fianza, carta de
crédito o cualquier ora forma para
garantizar el pago.
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Documentos
anexos

-Alta de la empresa ante la SHCP

-Registro Federal de Contribuyentes

-Solicitud de crédito

-Solicitud de compra de productos

-Identificacion oficial del representante legat
-Firma del contrato de suministro

-Entregar original de la fianza, carta de crédito o
cualquier otra forma para garantizar el pago

S
Cuadro 2. (Concluye)

Para todos los casos (crédito):

-Identificacién oficial del representante
legal de 1a empresa

-Originat (s6lo para cotejo) y copia o copia
certificada del poder del representante
legal de la empresa, inscrita en el Registro
Piblico de Comercio

Es importante aclarar que se solicitan
otros documentos para el caso de
ampliacién y transferencia de crédito. Pero
para los fines del estudio sélo se abarca la
apertura de crédito.

-Autorizacién de uso de instalaciones,
expedida por [a Secretarla de Energfa
-Oficio de registro de inicio de actividades,
expedido por la Secretaria de Energfa
-Memoria técnica descriptiva

-Registro Federal de Contribuyentes
-Estados financieros iniciales

-Oficio de autorizacion de suministro,
expedido por la Subdireccién de Gas
Licuado y Petroquimicos Basicos
-ldentificacién oficial del representante
legal

-Entregar original de la fianza, carta de
crédito o cualquier ofra forma para
garantizar ef pago

Documentos
comunes

1.Acta constitutiva de la empresa
2.Poder del representante legal de la empresa

1.Acta constitutiva de la empresa
2Cédula del Registro Federal
Contribuyentes de la empresa

de

1.Acta constitutiva de la empresa
2.Poder de! representante legal de la
empresa

Plazo
de
respuesta

23 dlas naturales

30 dlas naturales

20 dias habiles

Presentacién

Escrito libre / original y una copia

Escrito libre / original y una copia

Escrito libre / original y una copia

Se utiiza también un formato, a pesar de no
aparecer registrado oficialmente.

Otras
autorizaclones
o permisos

No se requieren autorizaciones o permisos
expedidos por otras dependencias.

No se requiere la presentacién de otras
autorizaciones para obtener un crédito.
Con excepcion de los distribuidores de gas
natural, los cuales deben presentar un
permiso  expedido por la  Comision
Reguladora de Energla (CRE).

Se requiere la presenlacion de
autorizaciones de una dependencia, en
este caso, la Secretaria de Energla.
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Con lo anterior se puede realizar la justificacidn de los tramites para evaluar la

pertinencia de mantener, modificar, combinar o eliminar algunos de sus elementos, a
través de lo siguiente:

= Configuracién actual de los tramites PEMEX-00-004 Solicitud de compra y
suministro de petroquimicos bdsicos y azufre, PEMEX-00-006 Solicitud de
compra de gas natural y PEMEX-00-010 Solicitud de compra de gas licuado.

- Como se comenté desde un principio, a partir de la revision realizada en PEMEX

Gas y Petroquimica Basica se conformaron tramites generales con sus respectivas

modalidades. En los casos de petroquimicos basicos-azufre y gas natural puede

observarse que la modalidad A incluye no solo la apertura de crédito, sino también la
ampliacién y transferencia; por lo que los datos, documentos, asi como los plazos de
respuesta se aplican a la apertura, ampliacién y transferencia de crédito, sin
diferenciar'?. Lo que resulta tedioso, pues es absurdo tener que presentar ia misma
cantidad de datos o la misma documentacion para hacer tan sélo una ampliacién de

crédito. Mientras que en gas l.p la modalidad B incluye unicamente el suministro a

crédito, por lo que los datos, documentos y plazos de respuesta se aplican

especificamente a dicha modalidad.

e Datos y documentos solicitados

- Existen variaciones de clasificacion de la informacion solicitada en cada Gerencia,
por ejemplo:

a) Los datos anexos se refieren principalmente a informacién general del cliente,
datos comerciales, al uso y consumo del producto. Sin embargo, en petroquimicos
basicos se exige también un reglamento (cuyo contenido es muy simple) y la visita
técnica / analisis técnico-comercial, ésta uGltima para cubrir aspectos técnicos y de
inspeccion.

b) En los datos anexos de gas natural se solicita el original de la fianza para

garantizar el pago del crédito; siendo que ésta deberia presentarse como documento
anexo.

'? Existe una excepcion en gas natural en relacion con los documentos anexos solicitados, ya que si clasifica la
documentacién para la apertura, ampliacién y transferencia del crédito.
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c) El andlisis técnico-comercial (petroquimicos basicos) seria el equivalente, por la
informacién a cubrir, de la memoria técnica descriptiva (gas |.p). No obstante, el
primero se ubica como dato anexo y la segunda como documento anexo.

— Debido a su manejo en los tres tramites elegidos, los datos y documentos mas
importantes serian:

a) Datos anexos y/o datos comunes. Datos de identificacion del cliente como
domicilio, teléfono, giro de la empresa, consumo mensual y uso del producto, importe
de crédito y bancos-seguros contratados.

b) Documentos anexos y/o documentos comunes. Original de la fianza para garantizar
el pago, cédula del RFC de la empresa, identificacion del representante legal de la
empresa, poder del representante legal de la empresa y el acta constitutiva de la
empresa.

Sin olvidar los datos aplicados especificamente a cada caso, como por ejemplo: el
centro embarcador preferenciai y alterno en petroquimicos basicos; o el tipo de caseta
en gas natural. Y en el caso de los documentos, las autorizaciones emitidas por otras
dependencias, por ejemplo: la autorizacidn de uso de instalaciones en gas .p.

— De esta manera, algunos datos y documentos podrian eliminarse o modificarse, ya
que de acuerdo a su utilidad, resultan complementarios o existe duplicidad de
informacion, por ejemplo:

a) En gas l.p se solicitan los estados financieros de la empresa, a pesar de que son
considerados en PEMEX Gas y Petroquimica Basica como opcionales (ver en Anexo 2
formato de “Otorgamiento de Crédito” versidn agosto 2001 para gas |.p), mientras que
en los otros dos casos no se solicitan.

b) Se esta considerando la eliminacion de la Memoria Técnico - Descriptiva en gas |.p,
ya que entre las funciones de PEMEX Gas y Petroquimica Basica no se encuentra la
de supervisar, sino vender productos.’ Lo cual podria aplicarse a petroquimicos
basicos en la Visita Técnica - Analisis Técnico-Comercial.

c) En petroquimicos basicos y azufre es viable la eliminacién del “Reglamento para la
administracion de los ingresos, egresos, otorgamiento de crédito a clientes, manejo y

“YEntrevista con el Ing. Alfonso Olivera Frias, Superintendente de la Zona Norte de la Gerencia de Comercializacion
de Gas Licuado de la Subdireccidn de Gas Licuado y Petroquimicos Basicos, 28/08/2001.
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aseguramiento de fondos y valores”, pues los datos se refieren a los nombres de los
principales directivos y administradores de la empresa -dato irrelevante para otorgar un
crédito-, al volumen del producto que se solicita y al importe del crédito, éstos dos
ultimos se podrian especificar de manera particular como datos anexos.

d) El oficio de autorizacion de suministro en gas l.p, emitido por la Subdireccién de
Gas Licuado y Petroquimicos Basicos, podria eliminarse en virtud de que para otorgar
el crédito se requiere la presentacion de dos permisos emitidos por la Secretaria de
Energia (uso de instalaciones e inicio de actividades de la empresa) los cuales son
suficientes para que la Gerencia pueda emitir una respuesta a la solicitud del cliente.
e) No es necesario solicitar el Registro Federal de Contribuyentes como dato anexo,
debido a que la cédula se puede solicitar dentro de los documentos comunes, evitando
con ello duplicidad de informacion.

— Los dos permisos emitidos por la Secretaria de Energia (mencionados en el punto
anterior, inciso d) solicitados en gas l.p no se expiden al mismo tiempo, por lo que
seria conveniente la intervencion eficaz de dicha dependencia para su agilizacién.

— La documentacién comin no se especifica en el Anexo Unico del Acuerdo emitido
por la Secretaria de Energia el 19 de mayo de 1899, dicha informacién se proporciona
en cada Gerencia de acuerdo a su criterio; por lo que podrian definirse claramente y
aplicarse en los tres casos.

- El cliente debe presentar la solicitud o escrito libre junto con los documentos
sefalados. Es decir, no necesita ‘llenar’ un formato. Sélo en gas |.p se utiliza, aparte
de lo mencionado, un formato para sefalar datos referentes a cuestiones técnicas,
siendo necesaria su publicacion para evitar confusiones en los usuarios.

» Plazos de respuesta a la solicitud

— Los plazos de respuesta no resultan demasiado variables entre si (23 y 30 dias
naturales para petroquimicos basicos y gas natural, respectivamente; 20 dias habiles
para gas |.p) sobretodo si consideramos que 20 dias habiles equivalen a un mes. Pese
a ello, podria establecerse un mismo plazo de respuesta, especificandolo en dias

habiles, puesto que los tres tramites tienen demasiadas semejanzas en la realizacion
de su procedimiento.
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Ademas, en los tres casos se aplica la negativa ficta (ver glosario), es decir, si al
transcurrir el plazo sefalado la autoridad no ha dado una resolucion, la respuesta a la
solicitud es considerada como negativa. La cual debe aplicarse a empresas cuyas
actividades impliquen un alto riesgo (gas l.p), y en virtud de los productos (materias

primas e insumos industriales) que se adquieren en PEMEX creo que es adecuada su
aplicacion.

* Procedimiento

En el procedimiento interno de cada Gerencia se localizan los principales
elementos del mismo, ordenados en columnas; las cuales indican el niumero total de
actividades, qué unidad las realiza, los medios, el tiempo promedio de su ejecucion
(por actividad y en total) y observaciones. Inmediatamente, se presenta el
correspondiente diagrama de flujo para tener una vision cronolégica de la intervencion
de las unidades y la circulacion de los documentos empleados, para poder identificar
(si existen) intervenciones o actividades innecesarias, duplicacién de informacién, etc.

Todo lo anterior para conocer la relacidon de los elementos del procedimiento,
analizarlos y evaluarlos, para finalmente, encontrar opciones de mejoramiento. En
consecuencia se puede deducir lo siguiente:
— Unidades administrativas que intervienen:
a) Gerencia®’. Es en donde el cliente comienza la gestiéon y donde se le informa del
resultado de su solicitud. Estas son parte de las dreas sustantivas al tener como fin
cﬁmplir con las atribuciones y objetivos encomendados a PEMEX Gas y Petroquimica
Basica, mediante la comercializacion de productos que sirven como materias primas e
insumos industriales -conforme a los tres casos abordados-.

En petroquimicos basicos-azufre y gas Lp, las Gerencias correspondientes
pertenecen a la misma Subdireccion. (Ver organograma mas adelante)
b) Consultoria Juridica. Realiza la revisiébn de documentacion y Ia corrobora junto con
el escrito libre presentado. Esta desempena el papel de &rea normativa al asesorar
sobre asuntos legales en el desarrolic de los tramites a cada Gerencia.

° Gerencia de Comercializacién de Petroquimicos Basicos, Gerencia de Ventas en gas natural y Gerencia de
Comercializacion de Gas Licuado.
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c) Subgerencia de Cobranza y Administraciéon de Riesgos. Realiza la revision de la
fianza presentada para garantizar el pago del crédito.
d) Comité de Crédito. A través de un formato que le envia la Gerencia respectiva, y
basandose en la revision de los datos y documentos por las unidades anteriores,
decide la autorizacion del crédito.

Estas dos ultimas unidades pertenecen a las areas adjetivas o de apoyo al
contribuir indirectamente al fin organizacional y

por lo tanto, hacer factible el
funcionamiento de PEMEX Gas y Petroquimica Basica.

Puede observarse que la entrega de documentos por parte de las Gerencias

correspondientes a la Consultoria Juridica y la Subgerencia de Cobranza y

Administracion de Riesgos se realiza en dos dias; lo cual podria realizarse en un dia.
— La revision del escrito libre y la documentaciéon por parte de la Consultoria Juridica
podria ser menor a 5 dias, ya que la Gerencia depende de su visto bueno para enviar
solicitud de crédito al Comité.

A la par, las Gerencias emplean usualmente dos dias para notificar al cliente de la

firma del contrato y otros dos dias para informarle del suministro del broducto
solicitado; por lo que cada aviso podria reducirse a un dia.

- Los procedimientos son de atencion al publico y su objetivo es otorgar el ‘crédito’
solicitado por el cliente (empresario) para la compra de productos. Dicho crédito esta
sujeto a la autorizacién del Comité de Crédito. Sin embargo, existe un rezago en el
tramite al sesionar éste cada 15 dias, pues al existir una revisién preliminar creo que
es demasiado tiempo para que emita su opinion respecto al crédito.™

- Sin contar la intervencion de! Comité, los dias promedio de desahogo interno del
tramite (de acuerdo a los procedimientos presentados) en petroquimicos basicos-
azufre, gas natural y gas lLp serian 18-17-17 dias habiles respectivamente, lo que
indica que el problema en el desarrollo de la gestion radica en que los plazos de

respuesta deben sujetarse a las reuniones peridédicas del Comité de Crédito.

* En los tres casos abaicados, |a solicitud de compra a crédito permite a los clientes, una vez cubiertos los
requerimientos y aprobado su crédito, liquidar sus adeudos y programar sus pagos en forma diferida. Por o que

todos los requerimientos de pago a crédito estan regulados por el Comité de Crédito, el cual tiene dentro de sus
funciones el estudio, consulta, asesoria y resolucion de las condiciones crediticias.
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— No existe un manejo formal del procedimiento, pues ninguna Gerencia cuenta con
el diagrama de flujo correspondiente al procedimiento para realizar el tramite. Lo cual
significa una carencia de fundamento en sus actividades, pues no es posible tener una
concepcion clara y ordenada de las actividades que se realizan en cada caso.

 Formatos

Para el otorgamiento de crédito, las Gerencias encargadas de los tramites
expuestos manejan un formato interno con las particularidades correspondientes al
producto solicitado. Y sélo en el caso de gas |.p, ademas del formato anterior, se utiliza
un formato para realizar la solicitud, a pesar de que no es oficial, pues no se menciona
en el Diario Oficial de la Federacién.

“Formato para otorgamiento de crédito” (ver Anexo 2)
a) Circulacién. Interna.
b) Responsable de su llenado. Gerencia de Comercializacion de Petroquimicos
Basicos, Gerencia de Ventas en gas natural y Gerencia de Comercializacion de Gas
Licuado.
c) Intervencidon del formato. Durante el desarrollo del tramite.
d) Objetivo. Presentar los datos generales del cliente y comprobar la revision de los
datos y documentos por las areas correspondientes, como referencia para otorgar el
crédito.

Este presenta la posibilidad de modificarse para utilizar un formato de aplicacién
general en las tres Gerencias.

“Formato para solicitud de compra de gas licuado suministro a crédito o ampliaciéon
de crédito por modificacion de volumen contractual” (ver Anexo 2)
a) Circulacion. Interna.
b) Responsable de su elaboracion. El cliente (empresario).
c) Intervencidn del formato. Al inicio del tramite.
d) Objetivo. Tener archivados datos generales del cliente, asi como datos técnicos y
comerciales, Utiles para el suministro a crédito; pues algunas veces se realizan
modificaciones al volumen solicitado en el contrato, de ahi que el formato se aplique
también a la modalidad B- Suministro a crédito y D- Ampliacién del crédito.

99




Dado que la Gerencia de Comercializacion de Gas Licuado maneja el escrito libre y
el formato mencionado, podria modificarse dicho formato para adecuarlo a la
modalidad de solicitud de compra a crédito, considerando soélo los datos técnicos para
evitar duplicacion de informacion al utilizar ambas presentaciones.

« Difusion de los tramites y atencién al usuario
— En la recepcién de las Gerencias se elaboraron carpetas con informacion esencial
de los tramites que cada una aplica para facilitar su consulta; asimismo, dicha
informaciéon también puede consultarse en la pagina de Internet de PEMEX Gas y
Petroquimica Basica (www.gas.pemex.com) y en la pagina de la Comisioén Federal de
Mejora Regulatoria - COFEMER - (www.cofemer.gob.mx) en el Registro Federal de
Tramites y Servicios. El problema radica en que no existe una revision continua de los
datos para su actualizacion.
— A través de medios escritos como la propaganda impresa o el Internet se orienta al
publico usuario sobre los requisitos para realizar el tramite, con posibilidad de asesoria
personal o telefonica.
— Para facilitar el servicio al cliente, 1a gestidon puede realizarse mediante el envio de
la documentacion por mensajeria.
— Para agilizar compras posteriores y tener un control interno de los clientes, en
PEMEX Gas y Petroquimica Basica se asigna una ‘clave de cliente’ desde el inicio de
la relacion comercial.
— Con el fin de verificar la adecuada atencion a las quejas y denuncias presentadas
por el publico en general, se proporcionan las direcciones y teléfonos de las unidades
administrativas en las que se pueden presentar comentarios al respecto. Una de ellas
es la Unidad de Quejas, Denuncias y Atencion Ciudadana de la Contraloria de Pemex-
Gas y Petroquimica Basica; la otra, es el Sistema de Atencién Telefénica a la
Ciudadania (SACTEL) de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
Dichas unidades, si bien es cierto que constituyen un medio de mejoramiento, lo
importante seria contar con un sistema de evaluacion del servicio a través del publico
usuario, como un medio de retroalimentacién.
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— La revisién de los tramites y procedimientos se realizan ocasionalmente, sobretodo
derivado de acciones gubernamentales, indicadas de manera especifica a través de la
COFEMER. Por ejemplo, actualmente se esta manejando el Programa de Mejora
Regutatoria 2001-2006, derivado del Plan Nacional de Desarrollo; de donde
sobresalen como estrategias principales la de conformar programas bianuales de
mejora de tramites; conformar, simplificar y actualizar el sistema electrdnico de
informacioén sobre tramites y servicios; asi como profundizar la colaboracion sobre el
proceso de mejora regulatoria en los tres érdenes de gobierno.

s Particularidades de los tramites

—~  PEMEX-00-004 Solicitud de compra y suministro de petroquimicos basicos y azufre.
a) Entre los productos que se ofrecen como materias primas e insumos en diversos
procesos industriales se encuentran el hexano, heptano, propano, butano, azufre y
solventes.

b) La entrega del producto se realiza en los centros embarcadores de PEMEX -la
mayoria de éstos centros se localizan en Veracruz y Tamaulipas- donde el cliente
debe trasladarse seguin el centro de embarque correspondiente, utilizando como
medios de transporte el autotanque y/o ducto.

— PEMEX-00-006 Solicitud de compra de gas natural.

a) El tramite puede ser efectuado por la empresa contratista, el intermediaric o
persona ajena a la empresa solicitante, siempre y cuando cuente con carta poder para
tomar decisiones relativas a la solicitud.

b) Para que un consumidor tenga acceso al gas natural debe interconectar sus
instalaciones al sistema de transporte existente o a una red de distribucidon cercana,
siendo materia de otro tramite.

~ PEMEX-00-010 Solicitud de compra de gas licuado.

a) El gas licuado es entregado a los distribuidores, quienes a su vez lo almacenan,
distribuyen y venden a los consumidores finales, con base en el Contrato de
Suministro que establece los volumenes maximos y minimos definidos segun la
evolucion del mercado. Entonces, con base en la demanda, se establece un ‘Programa
Mensual de Suministro' cuya flexibilidad permite realizar modificaciones a los
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volimenes de compra conforme a las necesidades del cliente y bajo las condiciones
establecidas en el contrato.

COMENTARIOS FINALES

Después de haber presentado y examinado los tramites expuestos, se ha llegado a
la conclusidn de que, a partir de la problematica detectada en su revision y los
objetivos a alcanzar con la nueva conformacion, ias deficiencias aun persisten. Entre
las principales se encuentran:
¢ Los plazos de respuesta auln resultan prolongados para la compra de productos,

sobretodo si el cliente ya inicid la relacibn comercial con PEMEX Gas y

Petroquimica Basica. Donde el inconveniente en el tiempo de respuesta operativo

radica principalmente en que el Comité de Crédito, encargado de autorizar el

crédito, sesiona cada 15 dias.

¢ Es necesario depurar, revisar y clasificar aiun en mayor medida la informacidén
solicitada al cliente; pues la fusibn de la mayoria de los tramites pasd por alto una
verdadera revision de los datos y documentos solicitados, los dias de respuesta,
etc.

¢ Falta de comunicacion y coordinacion efectiva entre las unidades participantes,
pues los trAmites son semejantes en su procedimiento, por lo que podrian flevarse

a cabo acciones tendientes a homogenizarlos para una mejor gestién.
¢ Falta de procedimientos formales y actualizados, de aqui que los tramites no

tengan fundamento en su desarrollo dentro de la institucion, lo cual deriva en el

desconocimiento de las actividades.

En suma, existe una gran diversificacion en la clasificacion y solicitud de datos y
documentos, asi como en los plazos de respuesta para solicitudes de crédito en
productos a cargo de la misma subsidiaria. Es decir, no existid un ejercicio efectivo de
simplificaciéon de acuerdo a las caracteristicas de cada tramite presentadas con
anterioridad.
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PEMEX Gas y Petroquimica Basica tiene como funciones basicas el ﬁrooesamiento del gas natural, liquidos de gas nalural y el gas arffcil; ast
como ef almacienamienio, fransporte, distribucién y comercializacion de hidrocarburos, y derivados que sirven como materias primas industriales basicas.
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de los tramites analzados en gas natural, petroquimicos bdsicos - azufre y gas LP., respectivamaate. tbicando como unidades participantes en fos procedimientos expuesios
paita de la Subdirectidn de Administracidn y Finanzas).
8 y Procesos de la Subdirecoida de Administracidn y Finanzas en PEMEX Gag y Pelmquimica Bisica hue imposble

Las ireas resaltadas comesponden a las Garencias

ata Censultoria Juridica, la Subgerencia de Cobranza y Administracitn de Riesgos y el Comild de Credto (eslos dos (lbmas

HOTA: El organcgrama se obuvo por Intemel en la pagina wew gas.pemex com (marao2002), pues en la Gerenda de O
quio por lratarse de ‘i in confidendal® segin Guitemo Urbe, encargado de su elaboracitn.




C) PEMEX- REFINACION

Después de la revision realizada en esta subsidiaria, sélo se registraron dos
tramites empresariales. El mas importante por su magnitud es el de incorporacion a la
franquicia®® en Petréleos Mexicanos, el cual presenté la situacion siguiente:

Problematica
— Problemas de los empresarios para la obtenciéon de tramites como el permiso de
construccion y el uso de suelo.
— Falta de capacidad de respuesta para atender solicitudes.

- Diferencias en los procedimientos y requisitos de los tramites independientes
relacionados con la franquicia.'®

Objetivos a alcanzar con la nueva conformaciéon

— Fortalecer la red de estaciones de servicio al tener un mayor niamero de ventas en
beneficio del plblico consumidor,

— Apoyar las politicas ecoldgicas establecidas por las autoridades competentes,

— Cumplir con las normas que exige Pemex Refinacion a las estaciones de servicio
en materia técnica, ecolodgica y de seguridad basandose en principios y normas
internacionales, )

- Ampliar y mejorar los servicios que se ofrecen al usuario,

— Desarrollar la capacidad empresarial del franquiciatario,

- Incrementar la rentabilidad de la estacion de servicio franquiciada al establecer
negocios complementarios como cajeros automaticos, venta de llantas,

refacciones, etc.'?

Por lo anterior, se decidi6 fusionar los siguientes tramites con relaciéon a la franquicia
en PEMEX.

% 1a franquicia es un sistema de comercializacion mediante el cual PEMEX autoriza a los propietarios de
Estaciones de Servicio expender en su nombre los productos petroliferos, utilizando la imagen corporativa, marcas
comerciales y su tecnologia para el manejo de combustibles, poniendo a su alcance los medios para modernizar y
diversificar la actividad comercial en beneficio de los usuarios. Como elementos fundamentales se hallan el
franquiciatario (quien adquiere la franquicia) el cual opera el negocio de acuerdo con los métodos, procedimientos,
sistemas y lineamientos fijados por el franquiciante (quien otorga la franquicia), es decir, PEMEX.

:: Grupo Interno de Desregulacion Empresarial de PEMEX, op.cit., p. 49-51

Ibid
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S
Cuadro 3. FUSION DE TRAMITES EMPRESARIALES EN PEMEX REFINACION

%% IRAMITES ANTERIORES 2 TRAMITE ACTUAL fusién) S SRe
Clave

an(i:::r" Nombre del trémite independiente actual Nombre de! tramite

PMEX-007 Incorporacién de Nuevas Estaciones de Servicio a [a Franquicia PEMEX | PEMEX-00-005 Incorporacién a la Franquicia PEMEX

PMEX-008 Incorporacién de Nuevas Estaciones de Servicio de Autoconsumo del
Sector Transportes y Privado a |a Franquicia PEMEX (sin modalidades)

PMEX-009 Adhesion de Estaciones de Servicio en Operacion a la Franquicia PEMEX

PMEX-010  Adhesién de Estaciones de Servicio de Autoconsumo del Sector
Transporte y Privado en Operacion a la Franquicia PEMEX

Asi, los tramites con fa clave PMEX-007, PMEX-008, PMEX-009 y PMEX-010 se fusionaron en el tramite actual. No
obstante, los dos Gltimos ya no se aplican debido a que formaron parte de un Programa de Modernizacién de Estaciones
de Servicio, el cual concluyé el 31 de diciembre de 1997, cuyo objetivo principal era la incorporacion y/o remodelacion de
las estaciones de servicio en operacion de ese entonces {es decir, las que ya estaban construidas pero requerian
incorporarse a la franquicia o remodelarse).

De esta forma, actualmente el tramite PEMEX-00-005 Incorporacion a la Franquicia PEMEX incluye la construccion y
afiliacién de sélo dos tipos de estaciones de servicio, dependiendo de su uso:
~ Estaciones de Servicio: venta directa al consumidor.

- Estaciones de Autoconsumo: no vende, su uso esté dirigido al sector de pasajeros, carga y privado. "
Estas de acuerdo a su localizacion pueden ser urbana, rural, marina (turistica o pesquera), carretera, miniestacion y

especial?

" Las claves anteriores y las acluales son asignadas por la Secretarla de Energla (coordinadora del sector energéfico).
"% La Estacitn de Autoconsumo es manejada por aquellas empresas que cuentan con flotillas vehiculares grandes, como por ejemplo la empresa de transpore

de pasajeros Omnibus.
S define como ‘zonas especiales' a las que por su ubicacién y espacios disponibles constituyen puntos estratégicos a los que acuden y/o transitan grupos

potenciales de consumidores como los centros comerciales, hoteles y estacionamientos piblicos.
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1. INCORPORACION A LA FRANQUICIA PEMEX

UNIDAD ENCARGADA
Gerencia de Estaciones de Servicio
PRESENTACION

El interesado debe presentar el formato de solicitud con los datos a maquina de
escribir y los documentos (original y copia)

DATOS ANEXOS

Informacioén del solicitante

. Ocupacion, si es persona fisica y; objeto social, si es persona moral.

. Tipo de Estacién de Servicio solicitada.
Informacién del predio
Ubicacion.
Para predios sobre carreteras, numerar poblaciones a menos de 10 km, con
nimero de habitantes, tipo de carretera y distancia al predio (salvo para Estaciones
de Autoconsumo de! sector transporte y privado).
Nombrar si existen escuelas, hospitales, instalaciones recreativas o estaciones de
transportes a un radio de 15 m, plantas de almacenamiento de gas l.pa 100 m, o
existencia de ductos de Pemex, torres de alta tensidn o subestaciones eléctricas a
un radio de 30 m.
Informacion de la zona
Tipo de zona.
Servicios municipales y medios de comunicacion existentes.

DOCUMENTOS ANEXOS

. ldentificacion oficial vigente con fotografia.
. Acta de nacimiento o carta de naturalizacidon certificada por fedatario publico, o
pasaporte vigente (original) del solicitante o cada uno de los socios (se excluyen
Estaciones de Autoconsumo).
Escritura constitutiva de la sociedad, certificada por fedatario publico e inscrita en el
Registro Pubilico de la Propiedad y del Comercio (en el caso de personas morales).
En el caso de ‘Estaciones de Servicio con venta al publico’ se debera establecer:
— Clausula de exclusion a extranjeros.
— Objeto principal debe ser la comercializacidn de gasolinas y diesel
suministrados por Pemex-Refinacién y lubricantes de la marca Pemex.
— Obligacion de avisar a Pemex-Refinacién la admision de nuevos socios en un
plazo no mayor a 15 dias de que ocurra.
Escritura publica del predio con inscripcidon en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, o Contrato de Arrendamiento con una duracién minima de cinco
afos ratificado ante notario publico (copia certificada).
Croquis de localizacién del predio propuesto (original).
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Plano de la poblacién en que se ubica el predio propuesto (original).
Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.
Comprobante del pago de incorporacidn a la Franquicia Pemex.
Comprobante del pago por posiciones de carga.
10. Comprobante que ampara la cuota anual por mantenimiento de la Franquicia.
11.Constancia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para acceso al
predio. Sélo si la Estacién de Servicio se construye al margen de carreteras
federales (original).
12.Permiso de Caminos y Puentes Federales para operar la Estacién de Servicio. Si
ésta se construye al margen de autopista federal (original).
13.Constancia de la Camara Nacional de Transporte de Pasajeros o de Transporte de
Carga a la que pertenece. Sélo para las Estaciones de Autoconsumo (original).
14.Carta de manifestacion de distancias minimas a zonas restringidas.
15.Declaraciéon en la que se sefale si el solicitante, o sus socios, en forma directa o
indirecta son propietarios, poseedores u operadores de Estaciones de Servicio en
cualquier parte del pais, indicando su participacidon en cada una de ellas, firmada
por la persona fisica o el representante legal de la persona moral solicitante”
(original).
16. Anteproyecto (original).
17.Proyecto definitivo que contiene cinco planos (original): planta arquitectonica
general, instalaciones hidraulicas, instalaciones eléctricas, sistema de drenajes e
instalacién mecanica.
18.Uso de suelo (original) y permisos que otorgan las dependencias de la
administracion publica.
19. Reportes de prueba de hermeticidad antes de tapar tanques y tuberias, y antes de
iniciar operaciones. .
20. Convenio para obtener crédito especial y fianza que lo garantice, para pruebas de
hermeticidad - se excluyen Estaciones de Autoconsumo -.
21. Documentos de Incorporacion al Sistema de Cobranza Electrénica:
— Fianza para garantizar el crédito otorgado al incorporarse
- Contrato de apertura de cuenta de cheques en banco afiliado
— Firma de contrato de crédito y pagaré por el monto de crédito otorgado (se
excluyen Estaciones de Autoconsumo)
22.Programas de entrega de productos
23. Certificados de limpieza de residuos en Estaciones de Servicio
24. Certificados de prueba de hermeticidad durante la operacion de la Estacién de
Servicio.

oCoNO

« DOCUMENTOS COMUNES
1. Poder del representante legal de la empresa.

-
Requerida por la Comisién Federal de Competencia para prevenir la existencia de monopolios.
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE INCORPORACION A LA FRANQUICIA

Tipo de procedimiento: atencién al publico
Unidad administrativa donde se realiza: Gerencia de Estaciones de Servicio
Tramite: PEMEX-00-005 Incorporacion a la Franquicia PEMEX

Objetivo del tramite: Incorporar al empresario al sistema de franquicias a través de su participacion
en la construccidn y operacién de estaciones de servicio.

& g
Cliente

Presenta el formato de sol

Los documentos deben incluir
los permisos expedidos por la
entidad federativa
correspondiente, asl como los
comprabantes de los pagos
de las cuotas por 1a franquicia

Tiempo promedio

Se le debe informar durante
los primeros 10 dias naturales
dentro de los 30 que tiene
PEMEX Refinacion para
otorgar constancia de tramite
Tiempo promedio

Tiempo promedio

Tiempo promedio

Por lo regular,
documentos requeridos en la Terminal de | personalmente | construir y
Abastecimiento y Distribucion operar una
estacion de
servicio
2 | Terminal de Recibe solicitud y documentacian del Por lo regular,
Abastecimiento | cliente. personaimente
y Distribucion®
3 Revisa los datos y la documentacién Verifica original 1
y copia
a)Si estan completos se acepta la
solicitud, sigue procedimiento
b)En caso de que estén incompletos se le | Via telefonica, | Paraque el
informa al cliente cuales son fax o correo cliente los
electrénico complete
4 Envia solicitud y documentacion a la Por lo regular, 1
Gerencia Comercial de Zona por mensajeria
correspondiente (original y copia)
5 Gerencia Recibe solicitud y documentacién (original
Comercial de y copia), revisa y archiva (copia)
Zona® (GCZ)
6 Envia solicitud y documentacion (original) | Por lo regular, 2
a 1a Gerencia de Estaciones de Servicio por mensajeria
7 Gerencia de Recibe solicitud y documentacion
Estaciones de | (original), revisa y archiva
Servicio”
8 Elabora constancia de tramite y la envia a { Por lo regular, 25
la GCZ correspondiente por mensajeria
9 Gez Recibe constancia de tramite
10 Avisa al cliente sobre la firma del contrato, | Via telefénica, 1
la entrega de 1a constancia de tramite y fax o correo
los documentos guia (Manuales de electrénico
Operacion, Especificaciones Técnicas para
proyecto y construccién de la estacion de
servicio, v videos de canacitacion)
° Las Terminales de A > y Di i6n se localizan en cada entidad fed , las G ias Ci ial

de Zona se distribuyen en cinco

zonas de la Replblica Mexicana, y la Gerencia de Estaciones de Servicio se ubica en las oficinas de PEMEX Refinacion en el D.F
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PN L o e e Py
Firma contralo con clienteyle entregala [ Por lo regular, | Para 1 Una vez queel c!sente rec:te
constancia y documentacion mencionada | personalmente preparar lo la Constancia de Tramite,

relativo a ta debe preparar el
construccion anteproyeclo en un periodo

de 30 dias y ei proyecto
definitivo en 60 dias

12 | Cliente Presenta el anteproyecto de construccion | Por lo regular, 1
de la estacion de servicio personalmente
13 [GCz Recibe del cliente el anteproyecto
14 Revisa y aprueba anteproyecto 5
16 ] Cliente Presenta proyecto definitivo para la Por lo regular, 1
construccion de 1a estacion de servicio personalmente
16 |GCzZ Recibe del cliente el proyecto definitivo
17 Revisa y aprueba proyecto definitivo 10 Se establecen 30 dias para
que se inicie la construccion
de la obra
La construccién tarda cerca
de 180 dias en total
18 |[Cliente Presenta los resultados de la primera Por lo regular, | Paraevaluar| *1 Estos se presentan
inspeccién de la construccion enla GCZ personalmente | construccién aproximadamente a mitad de)
periodo de construccion
19 JGcz Recibe los resultados de la primera
inspeccion, archiva
20 | Cliente Presenta los resultados de la inspeccion | Por lo regular, {Para evaluar 1 Estos se presentan casi al
final de 1a construccién en la GCZ personalmente | construccion término de la obra
21 ({GCzZ Recibe los resultados de 1a
inspeccion final, archiva
22 | Cliente Solicita producto para pruebas de Por lo regular, | Para 1 Una vez iniciadas las
hermeticidad a ta GCZ personalmente | verificar operaciones en la estacion
construccién de servicio
23 |Gez Recibe solicitud y ordena a la Terminal de 1

Abastecimiento y Distribucidn de la
entidad federativa correspondiente
entregar el producto

24 | Terminal de Recibe orden de la GCZ y entrega Por lo regular, ’ 1
Abastecimiento | producto via telefénica
y Distribucién
25 | Cliente Recibe productos y presenta resultados 1
de hermeticidad
26 | Gerenciade Después de una revisién general del Personalmente | Paraun 1
Estaciones de | procedimiento a partir de la entregadela |ovia control
Servicio Constancia de Tramite, proporciona al telefonica, fax | intemo
cliente el nimero de estacion de servicio | o correo
electronico Efaboracion de:
27 | Gliente Recibe nimero de estacién de servicio - anlepfoyecto 30
- proyecto 60
Periodo para inidiar la
construccion 30
Duracion de la construccion 180
Total = Total =
56 300

Total aproximado = 356 dias

{concluye)
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Subdireccién Comercial

PEMEX
Refinacién Gerencia de Estaciones de Servicio
e =] [ PAGHE]
it FECHA G St ] Sepliembre 2001

%% [ ELABORO ¥ir o]

GERENCIA DE ESTACIONES DE SERVICIO

inicio del procedimiento

1. Solicita construccién y operacién de una estacién de
servicio

2. Recibe solicitud y documentacién

3. Revisa solicitud y documentacidn (original y copia)

4. Envia solicitud y documentacién a la Gerencia Comercial
de Zona (original y copia)

5. Recibe solicitud y documentacién. Revisa y archiva copla

6. Envia solicitud y docur ion ala G ia de
Estaciones de Servicio (original)

7. Recibe icitud y docurr ion. Revisa y hi
original

8. Elabora constancia de tramite y la envia a la Gerencia
Comercial de Zona

9. Recibe constancia de tramite

10. Avisa al cliente de la firma del contrato y entrega de
documentacion

11. Finma contrato con cliente y entrega documentacién

12, Presenta anteproyecto de construccién

13. Recibe el anteproyecto

14. Revisa y aprueba anteproyecto

15. Presenta proyecto definitivo de construccién
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PEMEX
Refinacién

Subdireccién Comercial
Gerencia de Estaciones de Servicio

INGZPAG.E] 2_[~DEW] 2

R ECHAGIRA. ]
3w ELABORO x|

Septiembre 2001

GERENCIA DE ESTACIONES DE SERVICIO

16. Recibe proyecto definitivo

17. Revisa y aprueba proyecto definitivo

18. Presenta resultados de I3 primera inspeccién de la
construccidn

19. Recibe ft de la insg ion y archiva
20. P, t delai final de la
construccién

21. Recibe ttados de la insp i6n final y archiva

22. Solicita producto para las pruebas de hermeticidad

23

23. Recibe solicitud de producto y crdena su entrega a la
T ! de Di ion y A i

|

24. Recibe orden y entrega producio

25. Recibe prod Yy p de
hermeticidad

-

26. Proporciona al cliente el hnimero de estacién de servicio

27. Recibe numero de estacién de servicio

Fin del procedimiento

NOTA: no existe un manejo formal del diagrama de proceso, éste fue elaborado conforme a la informacién proporcionada
por el Dr. Francisco J. Quezada Sanchez -Subgerente de Administracién de la Franquicia- de 1a Gerencia de Estaciones

de Servicio, 03/09/2001



e Configuracion actual del tramite PEMEX-00-005 Incorporacién a la Franquicia
PEMEX.

Se formo6 a partir de la fusion de cuatro tramites independientes relacionados con
las estaciones de servicio en PEMEX Refinacién. Sin embargo, dos de dichos tramites
ya no se aplican -como ya se menciono- debido a que su objetivo era la incorporacion
y/o remodelacién de estaciones de servicio, por lo que actualmente solo se realiza ia

construccidén e incorporacidn de nuevas estaciones (estaciones de servicio y
estaciones de autoconsumo).

e Datos y documentos solicitados
— Si bien los datos anexos se clasifican como datos del solicitante, predio y zona; no
sucede lo mismo con los documentos anexos. Es decir, considerando que la
naturaleza de los documentos es diversa, podrian clasificarse para facilitar el
despliegue de informacidén al usuario, por ejemplo: documentos relativos al solicitante,
documentos técnicos y permisos especificos (éstos ultimos segun la entidad federativa
correspondiente).
— Retomando el punto anterior, es importante resaltar que no se hace la aclaracién
sobre aquellos documentos requeridos especificamente por el municipio o delegacion
donde se construira la estacion de servicio. Esto se debe principalmente a que en cada
entidad federativa los requisitos varian, con lo que el empresario se ve obligado a
investigar cuales son (incluso esta etapa es la mas dificil en el desarroilo de la gestién
segun algunos empresarios).
—~ En este sentido, tan sdio para construir una estacidén de servicio o de autoconsumo
en el Distrito Federal, los permisos solicitados son los siguientes:

a) Uso de suelo (es el Unico aile se menciona dentro de los documentos anexos)

b) Permiso de construccion

c) Manifestacion de impacto ambiental y riesgo

d) Manifestacion de impacto urbano

e) Permiso de vialidad

f) Encuesta vecinal, y en su caso.-
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¢ Si la estacion de servicio se construye al margen de carreteras federales, se
requiere una constancia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
para acceso al predio (original)

¢ Si la estacion de servicio se construye al margen de autopista federal, se
requiere un permiso de Caminos y Puentes Federales para que ésta opere
(original)

o Para Estaciones de Autoconsumo, se requiere una Constancia de {a Camara
Nacional de Transporte de Pasajeros o de Transporte de Carga a la que
pertenece (original).

e Plazos de respuesta a la solicitud

—~ Este se divide en dos periodos, tomando en cuenta que:

a) La entrega de la constancia del tramite se otorga a los 30 dias naturales a partir de
que el cliente comienza la solicitud.

b) Se establecen 12 meses para realizar la construccion de la estacion de servicio
(contando todo el procedimiento desde el inicio de ia solicitud hasta el anteproyecto,
proyecto definitivo y edificacion), donde PEMEX Refinacion otorga la clave de la
estacion hasta el término de la obra.

— A la par, si al término del plazo -30 dias naturales- no se ha puesto la resolucién a
disposicidn del solicitante, se entendera que se aprob6 la solicitud. Es decir, se aplica
la afirmativa ficta en beneficio del empresario (ver glosario). ’

— En este tramite en particular podemos observar entonces que el plazo de respuesta
se determina en razén del procedimiento interno en PEMEX, y del periodo utilizado
para la construccion de la estacion de servicio. De aqui que el empresario también sea
responsable de la entrega oportuna -segin los periodos establecidos- del anteproyecto
y proyecto definitivo para la construccion de la obra.

e Procedimiento

El procedimiento presentado pertenece a los de atencién al publico y hace
referencia al caso de una estacion de servicio solicitada en cualquier entidad
federativa, sin olvidar que la gestion puede iniciarse en tres unidades diferentes en
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vitud de la magnitud del tramite a escala nacional. Por ello, las unidades
administrativas que intervienen son:
a) Area donde se inicia la gestion del tramite. La solicitud y documentos requeridos
pueden recibirse en cualquiera de las siguientes unidades:
‘ ¢ Gerencia de Estaciones de Servicio (D.F)
¢ Terminales de Abastecimiento y Distribucion (ubicadas en las entidades
federativas)
¢ Gerencias Comerciales de Zona (ubicadas en la Republica Mexicana como
sigue: Zona Sur, en Veracruz;, Zona Valle de México, en el Distrito Federal;
Zona Centro, en Querétaro; Zona Occidental, en Guadalajara; y Zona Norte,
en Monterrey)
b) Area donde se dictamina la resolucion del tramite. La Gerencia de Estaciones de
Servicio es quien finalmente autoriza y expide la constancia de tramite otorgada al
empresario. Esta al cumplir con las atribuciones de PEMEX Refinacién como Ia
comercializacion de productos petroliferos actia como &area sustantiva, y al mismo
tiempo como area normativa al realizar la revision de la documentacidn presentada por
el empresario.

No obstante, puede observarse que la Gerencia Comercial de Zona realiza la
mayoria de las intervenciones al revisar y aprobar algunos asuntos. En este sentido,
debido a la naturaleza del procedimiento, la intervencién de las unidades mencionadas
podria beneficiarse con el uso de un mecanismo administrativo para agilizar la gestion,
por ejemplo el uso de una ventanilla Gnica de gestion en las Gerencias Comerciales de
Zona.

— Por ultimo, no existe un manejo formal del procedimiento, por lo que no se
encuentra fundamentado en algun documento como un Manual de Procedimientos.

» Formatos

Este se proporciona en una Carpeta de Informacion Basica junto con otros
documentos como folletos y anexos referentes a la franquicia. A pesar de que en la
presentacion del tramite se establece el uso de un formato, éste auin no ha sido
publicado en e! Diario Oficial de la Federacion.
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— "Solicitud para construir y operar nueva estaciéon de servicio” (ver Anexo 2)

a) Circulacion. Interna.

b) Responsable de su llenado. El cliente (empresario).

c) Intervencion del formato. Al inicio del tramite.

d) Objetivo. Orientar al usuario en la recopilacidén de datos y documentos necesarios
para la construccién de la estacidn de servicio solicitada. Asi como facilitar el manejo

de los mismos a las unidades administrativas que intervienen en ta gestion.

« Difusion del tramite y atencion al usuario
— La informacién relativa al tramite puede consultarse en la pagina de Internet de
PEMEX Refinaciéon (www.franquiciapemex.com) y en la pagina de la Comisién Federal
de Mejora Reguiatoria - COFEMER - (www.cofemer.gob.mx) en el Registro Federal de
Tramites y Servicios. Igualmente, con el fin de orientar al publico interesado, se
realizan reuniones de asesoria y asistencia técnica en la Gerencia de Estaciones de
Servicio con personal capacitado.

- Como un medio para hacer mas accesible el tramite, en el caso de las entidades
federativas, la gestién puede realizarse en las Gerencias Comerciales de Zona
asignadas para tal caso. Pese a ello, el problema mayor radica en que el empresario
debe reunir, antes de iniciar la gestidon en PEMEX, todas las autorizaciones expedidas
por el municipio o delegacién correspondiente (lo cual varia considerablemente), por lo
que dicha situacion resulta tediosa y burocratica.

- Al igual que en los tramites de PEMEX Gas y Petroquimica Basica, en PEMEX
Refinaciéon la revisidon del tramite y su procedimiento se realiza ocasionalmente, a
través de acciones emitidas especificamente porla COFEMER.

« Particularidades del tramite

a) Si el tramite no lo realiza ta(s) persona(s) a cuyo nombre se presenta la solicitud, lo
puede efectuar su representante legal, acreditando su personalidad a través del poder
notarial original o copia certificada por Fedatario Publico. Por lo que no se aceptan
solicitudes presentadas por terceras personas.



b) El tramite no tiene costo, pero como requisito previo a la entrega de la solicitud se
deben cubrir las cuotas de la franquicia por incorporacién, posiciones de carga y
mantenimiento.

c) Anteriormente se otorgaban al cliente 90 dias a partir de que recibia la constancia
de tramite para entregar a PEMEX Refinacion los permisos o autorizaciones exigibles
por las autoridades correspondientes a la entidad donde se construiria la estacién de
servicio. Sin embargo, actualmente esto ya no opera debido a la problematica que
debe enfrentar el cliente para conseguir dicha documentacién.

d) La Constancia de Tramite para construir la estacion de servicio tiene una vigencia
de 12 meses; y el Contrato de Franquicia tiene una vigencia de 15 afos a partir del
inicio de operaciones de las Estaciones de Servicio o Estaciones de Autoconsumo.

e) Los reportes de prueba de hermeticidad durante y al final de la obra, son
inspecciones realizadas por un técnico de PEMEX-Refinacion.

f) Como una medida de seguridad, el Gobierno del Distrito Federal establece en el
Bando 8 una restriccion para la construccion de estaciones de servicio en ciertas
delegaciones como la Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Benito Juarez, entre otras.

COMENTARIOS FINALES

Conforme a la problematica detectada en la revision del tramite y los objetivos a

alcanzar con su nueva conformacién, se concluye lo siguiente:

¢ Falta de coordinacion entre autoridades estatales, debido a la diversificacion en la
obtenciéon de los permisos especificos en cada entidad federativa, 1o que complica
la obtencién expedita de los mismos.

¢ Para los empresarios interesados en construir estaciones de servicio en el D.F atn
resuita complicado la obtencidon de tramites, entre fos que siguen destacando el
tramite de uso de suelo, de construccidon, de medio ambiente y de agua. (ver Anexo 1)

¢ Debido a la magnitud del tramite en el ambito nacional, se manejan diversas
instancias como opciones para iniciar la gestion. Sin embargo, esto ocasiona que el
cliente se traslade entre una unidad y otra.
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¢ Para ofrecer al empresario informacién sencilla y comprensible es necesario
clasificar en mayor medida la documentacién solicitada. Es decir, existen algunos
desajustes en la redaccidon, como desorganizacion y dispersion, por lo que podria
mejorarse. Por ejemplo, respecto a la informacion solicitada para las pruebas de
hermeticidad, seria mejor incluirlas en un solo punto.

¢ Si bien a través de la fusion de los tramites independientes realizados
anteriormente se facilité el manejo de la gestidon al emplear por ejemplo un solo
formato, el procedimiento actual necesita actualizarse para encontrar deficiencias y

mejorarlo de manera continua.
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Las funciones bsicas de PEMEX Refinacién son los procesos industriales de refinacidn, elaboracion de productos petrofiferos y derivados
det petréleo; su distribucion, almacenamiento y venta de primera mano

ORGANOGRAMA GENERAL DE PEMEX REFINACION

DIRECCION GENERAL
PEMEX REFINACION

AUDITORIA DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y]
PROTECCION AMBIENTAL

CONTRALORIA
INTERNA

CONTRALORIA
JURIDICA

[ 1 1 ] l
SUBDIRECCICN SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
OE PRODUCCION COMERCIAL DISTRIBUCION FINANZAS Y PLANEACION PROYECTOS

ADMINISTRACION
GERENCIA DE
ESTACIONES DE
SERVICIO

La Gerencia de Estaciones de Senvico es quien finaimente autoriza a solcitud de Incorporacidn ala Franguicia, y de acuerdo ala natureleza del Irimils esta se ubica en i Subdrectidn Comercial
NOTA: Versibn reatzada con base a1a asesarta rechida de! Massio Victor Lipez, d b Subgerencia de Desamok y Fomenio de la Gerencia de Estaciones de Senvo (marzn 2002).
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Capitulo IV
PROPUESTA

Después de analizar el desarrollo de los tramites y sus respectivos procedimientos,
conocer las condiciones bajo las cuales éstos se proporcionan, determinar las
instancias administrativas que intervienen e identificar los tiempos de respuesta; a
continuaciéon se presenta una propuesta para la *‘solicitud de compra’ de petrogquimicos
basicos-azufre, gas natural y gas l.p, desarrollada a partir de la modalidad ‘suministro a
crédito o apertura de crédito’. Resaltando la necesidad de uniformar el procedimiento y
requisitos solicitados en dichas gestiones dada su naturaleza y sobretodo porque se
llevan a cabo en el mismo organismo, es decir, PEMEX-Gas y Petroquimica Basica.

Para el caso de incorporaciéon a la Franquicia PEMEX, de acuerdo al desarrollo del
procedimiento y a la problematica que se deriva de las diversas autorizaciones
solicitadas en cada entidad federativa, la propuesta se dirige principaimente al uso de
una ventanilla unica de gestion. Asi como a la necesidad de organizar la
documentacion solicitada para la construccion de los dos tipos de estaciones (servicio
y autoconsumo).

Ademds, la propuesta se establece como una accién factible para contribuir a los

esfuerzos de simplificacion en PEMEX; considerando los principales obstaculos a los
que deben enfrentarse los empresarios en la realizacion de un tramite, segin su

opinién (ver Anexo 1) como por ejemplo: la cantidad de datos y documenios solicitados,

los plazos de respuesta, la coordinacion entre autoridades, la duplicidad de

informacién y la discrecionalidad ejercida por las autoridades. Por lo que entre los

objetivos a alcanzar se encontrarian:

« Adecuar los datos y documentos solicitados al tipo de tramite en cuestiéon

e Agilizar el plazo de respuesta

» Hacer mas sencillo y comprensible e! despliegue de informacién sobre los tramites

« Establecer una real coordinaciéon entre las areas encargadas de tramites comunes,
asi como con otros organismos interventores. Y en su caso, entre autoridades
estatales y federales.
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Sobre ésta base se determinard qué puede ser simplificado; y si es posible
combinar las actividades, equilibrar las cargas de trabajo o modificar los plazos de
respuesta a las solicitudes, entre otros.

A) SOLICITUD DE COMPRA A CREDITO DE PETROQUIMICOS
BASICOS Y AZUFRE, GAS NATURAL Y GAS L.P
¢ MODALIDADES

Creo conveniente el separar en cada tramite las modalidades como '‘modalidades
independientes’ para una mejor clasificaciéon y manejo de la informacién relacionada
con el crédito, por ejemplo:

i ACTUAL

PEMEX-00-004 Solicitud de compra y suministro de
petroquimicos basicos y azufre.
Modalidad: PEMEX-00-004-A Apertura, ampliacién y

! , Modalidad A: Apertura de credito
transferencia de crédito.

Modalidad B: Ampliacion de crédito
Modalidad C: Transferencia de crédito

PEMEX-00-006 Solicitud de compra de gas natural.
Modalidad: PEMEX-00-006-A Apertura, ampliacién y |Modalidad A: Apertura de crédito
transferencia de crédito. Modalidad B: Ampliacion de crédito
Modalidad C: Transferencia de crédito

PEMEX-00-010 Solicitud de compra de gas licuado.

Modalidad: PEMEX-00-010-B Suministro a crédito. Modalidad B: Apertura de crédito

Si bien las modalidades propuestas aparentemente no reflejan un cambio
sustancial, la ventaja principal radicaria en un manejo mas eficaz de las gestiones al
homogeneizar el procedimiento, datos, documentos y plazos de respuesta en la
solicitud de compra (y unicamente en lo que respecta a la apertura de crédito) de tres
tramites similares -petroquimicos basicos-azufre, gas natural y gas l.p-. Es decir, se
lograrian mas ventajas en el manejo de la informacidn al separar la modalidad
‘apertura de crédito’ de la ampliacion y la transferencia, pues resulta absurdo manejar
el mismo plazo de respuesta y demas requisitos solicitados tanto para una apertura de
crédito como para una ampliacion o transferencia del mismo.
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¢ PRESENTACION

L.a presentacion es el escrito libre, en original y una copia. Sin embargo, en el caso
de gas l.p la utilizacion de formato responde a cuestiones técnicas, por lo que deberia
modificarse de acuerdo a lo propuesto mas adelante en {os daios anexos de gas l.p y
publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.

¢ DATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS

En la solicitud de informaciéon y documentos para los tres tramites expuestos no
existe uniformidad a pesar de pertenecer al mismo organismo subsidiario. Por lo tanto,
se considera la posibilidad de uniformar los datos y documentos anexos, asi como los
datos y documentos comunes' requeridos en el "Acuerdo por el que se dan a conocer
los tramites inscritos en el Registro Federal de Tramites Empresariales que aplican la
Secretaria de Energia y su sector coordinado, y se establecen diversas medidas de
mejora regulatoria”.?

De esta manera, la propuesta pondria fin a la duplicidad de informacién solicitada
para tramites semejantes, considerando los datos y documentos necesarios para que -

en cualquiera de los productos mencionados- se pueda otorgar el crédito.

Datos_anexos

PARA LOS TRES CASOS

1.Consumo mensual del producto 5.Domicilio de oficinas y/o plantas
2.Uso del producto 6.Teléfono de oficinas y/o plantas
3.Importe de crédito 7.Bancos contratados

4.Giro de la empresa 8.Seguros contratados

PARA PETROQUIMICOS BASICOS
9.Producto que solicita
10.Centro embarcador preferencial y alterno

' Los documentos anexos y los documentos comunes se utilizan por lo general, para corroborar o complementar los
datos referidos en el escrito libre o formato.

? poder Ejecutivo Federal, Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites inscritos en el Registro Federal de
Tramites Empresariales que aplican la Secretaria de Energia y su seclor coordinado, y se establecen diversas
medidas de mejora regulatoria, México, Secretaria de Energia, Diario Oficial de la Federaciéon, 18 mayo 1999.
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PARA GAS NATURAL
9.Datos de identificacidon del oficio de autorizacidén o permiso de la Comision
Reguladora de Energia (distribuidores de gas natural). Presentando original

unicamente para cotejo.

PARA GAS L.P (éstos se exigirian en el formato de solicitud)

9.Nombre de la empresa

10.Grupo al que pertenece

11.Almacenamiento

12.Parque vehicular

13.Numero de cilindros portatiles

15.Estaciones de gas de carburacién

16.Tanques

17 .Pronéstico de ventas por localidad

18.Pronoéstico mensual de ventas y
segmentacion del mercado

14 .Bodegas distribuidas en la zona

A continuacién se presentan las acciones llevadas a cabo para la realizacion de la

propuesta

presentada:

E See :
> -E‘;omicilio fiscal -Es suficiente con solicitar el domicilio de las oficinas y/o plantas de 1a empresa.
38 -Nombre del contacto comercial -Este dato podria contemplarse como opcional, ya que resulta suficiente son
:‘:f solicitar los datos de la empresa y documentos del representante legal.
D o | -Visita técnica / andlisis técnico -Los datos que é.sta solipita son, en su mayoria, dalos comerciales .(algunos
‘8 5 | comercial opcionales) y de inspeccion, esto ultimo no corresponderia a las funciones de
E K PEMEX.
> Se modifica y simplifica: . - .
e -Reglamento exigido -Los dalos que requiere como el volumen de producto solicitado y el importe de
o crédilo se incluyen en la propuesta; Unicamente se eliminaria el dato
correspondiente a los principales directivos y administradores por ser innecesario.
Se elimina: . - . o .
-Principales clientes -Los datos mencionados se eliminarian debido a su inutilidad, incluso la
— |-Principales proveedores descripcion del ambito de la empresa puede ser sustituida al especificar el giro de
5 |-Volumen de ventas mensuales la misma.
2 | -Volumen de compras mensuales
- 8 }-Descripcion del ambito de la empresa
@ Se modifica:
-Forma en que se garantizara el pago -Esta al ser un documento ( no un dato) que avala el pago del crédito otorgado al
cliente debe incluirse como documento anexo.
Se modifica:
a2 |-Volumen de consumo solicitado -Sélo cambia su denominacidn por ‘consumo mensual’ del producto.
» | -Limite de crédito -Sélo cambia su denominacion por ‘importe de crédito’ solicitado.
" O |-Se modificaria la presentacion de los | -Si se utiliza un formato es conveniente publicario o especificar los datos que
datos anexos. solicita en el Anexo Unico.

3 Para comprender mejor la propuesta pueden observarse los datos anexos detallados en el capitulo Ill, segun el
tramite, en las paginas 76, 82y 87.
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PARA LOS TRES CASOS

1. Entregar original de la fianza, carta de crédito o cualquier otra forma para

garantizar el pago.

PARA GAS L.P

Petroquimicos Béslcosy azufre

Documentos anexos

2. Autorizacion de uso de instalaciones emitido por la Secretaria de Energia.

3. Oficio de registro de inicio de actividades emitido por la Secretaria de Energia.

Las acciones realizadas para elaborar la propuesta fueron las siguientes:

Se elimina:
-Alta de la empresa ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico

-Firma del contrato de suministro

Se modifica y simplifica:

-Solicitud de crédito

-Sotficitud de compra de productos

Se modifica:

-Registro Federal de Contribuyentes
-1dentificacion oficial del representante
legal de la empresa

-Es suficiente con solicitar al empresario el acta constitutiva de la empresa
inscrita en el Registro Pablico de Comercio; ademas de que en los otros dos
casos dicho documento no se solicita.

-No es necesario mencionaria, ya que se obtiene al momento de firmar el contrato
con el cliente.

-Ambos se incluirian en los datos anexos de acuerdo a la propuesta presentada.

-Ambos documentos se requeririan como documentos comunes al corroborar
datos relacionados con ia constitucidn y representacion legal de la empresa.

Gas natural

Se modifica:

-ldentificacion oficial del representante
oficial de la empresa

-Poder del representante legal de la
empresa, inscrita en el Registro
Publico de Comercio

-Ambos documentos se requeririan como documentos comunes al corroborar
datos relacionados con la constitucion y representacion legal de la empresa.

Gaslp

Se elimina:
-Memoria técnica descriptiva

-Estados financieros iniciales

-Oficio de autorizacion de suministro
emitido por la Subdireccion de Gas
Licuado y Petroquimicos Bésicos

Se modifica.

-Registro Federal de Contribuyentes
-ldentificacion oficial del representante
legal

-En un futuro ésta ya no se exigira en PEMEX debido a que entre sus funciones
no se encuentra la de supervision.

-Es factible eliminar los estados financieros al ser considerados en PEMEX como
opcionales (ver Formato de otorgamiento de crédito).

-Al exigir las autorizaciones de la Secretarla de Energla mencionadas en la
propuesta, resulta absurdo requerir también la autorizacion de suministro emitida
PEMEX.

-Ambos documentos se requeririan como documentos comunes al corroborar
datos relacionados con la constitucion y representacion legal de la empresa.

4 para comprender mejor la propuesta pueden observarse los documenfos anexos detallados en el capitulo I,
segun el tramite, en las paginas 77, 82y 87.
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¢ DATOS Y DOCUMENTOS COMUNES
De acuerdo con las acciones anteriores, como datos comunes se especificarian
unicamente el nombre o razon social de quien realice el tramite y, en su caso, el de
su representante legal; el lugar y fecha de emision del escrito libre; y el 6rgano a
quien se dirige. Por lo tanto, el interés principal gira alrededor de los documentos
comunes al no existir uniformidad en los mismos®. Asi, podria requerirse:
1. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes de la empresa (copia simple)
2. ldentificacion oficial del representante legal de la empresa (copia simple)
3. Poder del representante legal de la empresa (original para cotejo, y copia simpie o
certificada)
4. Acta constitutiva actual notariada de la empresa, inscrita en el Registro Publico de
Comercio (original para cotejo, y copia simple o certificada)

De aqui que, la propuesta de los documentos comunes surja a partir del entendido
de que se incluiran aquellos documentos que avalen o confirmen aspectos
relacionados con la empresa como la cédula del Registro Federal de Contribuyentes,
la identificacidn oficial y el poder del representante legal de la empresa, asi como el
acta constitutiva actual notariada de la empresa.

¢ PROCEDIMIENTO

Como parte del analisis de los elementos de los procedimientos expuestos en el
capitulo anterior, se propone la reduccidn y homogeneidad en los plazos de respuesta
para los tres tramites. Es decir, por la naturaleza de los tramites y debido a que
pertenecen al mismo organismo subsidiario en PEMEX, el desarrolio y numero de las
actividades asi como las unidades administrativas que intervienen se conservan igual
(ver procedimiento actual y propuesto); simplemente se modificarian algunos dias que
las unidades ocupan para desarrollar sus actividades. Obviamente esto implica
principalmente el esfuerzo de dos areas: la Consultoria Juridica y el Comité de Crédito,
pues la revision de la documentacion en la primera podria reducirse de 5 a 3 dias;
mientras que en el segundo, en lugar de sesionar cada 15 dias lo haria cada semana.

* Considerando asimismo pata la elaboraciéon de su propuesta la descripcion de los mismos, segun lo indicado en el
capitulo U, p. 72.
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PROPUESTA PARA PROCEDIMIENTO EN PETROQUIMICOS BASICOS

Y AZUFRE
Unidad administrativa: Fecha Hoja
Gerencia de Comercializacion de Petroquimicos Basicos {dd-mm-aa) 1de 1
Procedimiento para la solicitud de apertura de crédito en Clave del tramite y modalidad |
P petroquimicos baios PEMEX-00-004-A) Aperlura de crédito
TR “Nam. de . L e s
Intervienen - actividad’ B 7 Descripcién de l e Bra 939@"3%
Cliente 1 Presenta el escrito libre y documentacion en la Gerencia 1
Gerencia de Comercializacion 2 Recibe el escrito libre y documentacitn del cliente
de Petroquimicos Basicos
3 Revisa los datos y la documentacién (original y copia)
a)Si estan completos se acepta 1a solicitud, sigue procedimiento
b)Si estan incompletos se le informa inmediatamente al cliente cusles son 1
4 Efectia balance del producto 1
5 Informa al cliente de la disponibilidad del producto
6 Envia documentacién a la Consultoria Juridica y a la Subgerencia de Cobranza y 1
Administracion de Riesgos
Consultoria Juridica 7 Recibe de la Gerencia el escrito libre y 1a documentacion presentada por el cliente
{copia)
Subgerencia de Caobranza y 8 Recibe de la Gerencia la fianza o garantia para el crédito (original), la cédula del
Administracion de Riesgos Registro Federal de Contribuyentes (copia) y oficio que confirme el envio de
documentacion de la empresa a la Consultoria Juridica {copia)
Consultoria Juridica 9 Revisa y ratifica el escrito libre con la documentacién, archiva 3
10 Recomienda a la Gerencia seguir procedimiento y firmar contrato
Subgerencia de Cobranza 'y 11 Revisa la fianza o garantia, archiva 19
Administracién de Riesgos
12 Recomienda a la Gerencia seguir prccedimiento
Gerencia 13 Avisa al cliente de la firma del contrato 1
14 Firma el contrato con el cliente 1
15 Otorga clave de cliente al empresario
16 Da de alta al cliente en PEMEX en el sistema SAP
17 Solicita al Comité de Crédito autorizacion para otorgar el crédito al cliente, a 1
través del formato intemo “Otorgamiento de crédito” 1
Comité de Crédito 18 Recibe formato anterior de la Gerencia (originatf)
19 Revisa datos del formato®
Gerencia 20 Recibe autorizacion del Comité de Crédito para otorgar el crédito 1
21 Proporciona al cliente informacién sobre el suministro de! producto solicitado
Cliente 22 Recibe informacion sobre suministro de! producto
Total
aprox.
13
dias
habiles

° El Comité de Crédito sesionarla cada semana
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PROPUESTA PARA PROCEDIMIENTO EN GAS NATURAL

Unidad administrativa:
Gerencia de Ventas

Fecha
(dd-mm-aa)

Hoja
1det

Procedimiento para la solicitud de apertura de crédito en gas

natural

Clave del tramite y modalidad
PEMEX-00-006-A) Apertura de crédito

Intervienen, |

Fogd

Descripeion de fa activida

Cliente 1 Presenta el escrito libre y documentacion en la Gerencia 1
Gerencia de Ventas 2 Recibe e! escrito libre y documentacién del cliente
3 Revisa los datos y la documentacién (original y copia)
a)Si estan completos se acepta la solicitud, sigue procedimiento
b)Si estan incompletos se le informa inmediatamente al cliente cuales son 1
4 Envia documentacion a la Consultoria Juridica y a 1a Subgerencia de Cobranza y 1
Administracion de Riesgos
Consultoria Juridica 5 Recibe de 1a Gerencia el escrito libre y la documentacion presentada por el cliente
{copia)
Subgerencia de Cobranzay 6 Recibe de la Gerencia la fianza o garantia para e! crédito (original), la cédula del
Administracién de Riesgos Registro Federat de Contribuyentes (copia) y oficio que confirme el envio de
documentacion de la empresa a la Consultoria Juridica (copia)
Consultoria Juridica 7 Revisa y ratifica el escrito libre con la documentacion, archiva 3
8 Recomienda a la Gerencia seguir procedimiento y firmar contrato
Subgerencia de Cobranzay 9 Revisa la fianza o garantia, archiva 1
Administracion de Riesgos
10 Recomienda a la Gerencia seguir procedimiento
Gerenciz de Ventas 11 Avisa al cliente de la firma def contrato 1
. 12 Firma el contrato con el cliente 1
13 Otorga clave de cliente al empresario
14 Da de alta al cliente en PEMEX en el sistema SAP
15 Solicita a! Comité de Crédito autorizacion para otorgar el crédito al cliente, a 1
través del formato interno “Otorgamiento de crédito™
Comité de Crédito 16 Recibe formato anterior de la Gerencia (original)
17 Revisa datos del formato®
Gerencia de Ventas 18 Recibe autorizacién del Comité de Crédito para otorgar el crédito 1
19 Proporciona al cliente informacion sobre el suministro del producto solicitado 1
Cliente 20 Recibe informacion sobre suministro del producto
Total
aprox.
12
dias
habites
Aprobo Revis6

I Autorizé

* El Comité de Crédito sesionaria cada semana
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PROPUESTA PARA PROCEDIMIENTO EN GAS LICUADO

Unidad administrativa:

Fecha Hoja
Gerencia de Comercializacion de Gas Licuado {dd-mm-aa) 1de1
Clave del tramite y modalidad
Procedimiento para la solicitud de suministro a crédito de gas L.p PEMEX-00-010-B) Apertura de crédito
o e i T T e P N PO
", Intery fng :c‘:i'\'rll d%?‘l .Descripcion de la aét]vldgd
Cliente 1 Presenta el escrito libre, el formato y la documentacion en la Gerencia 1
Gerencia de Comercializacion 2 Recibe el escrito libre, el formato y 1a documentacion del cliente
de Gas Licuado
3 Revisa los datos y la documentacion (original y copia)
a)Si estan completos se acepta la solicitud, sigue procedimiento
b)Si estan incompletos se le informa inmediatamente al cliente cuales son 1
4 Envia documentacion a ta Consulloria Juridica y a la Subgerencia de Cobranza y 1
Administracion de Riesgos
Consulteria Juridica 5 Recibe de la Gerencia el escrito libre y la documentacion presentada por el cliente
{copia)
Subgerencia de Cobranza y 6 Recibe de la Gerencia la fianza o garantia para el crédito (original), la cédula del
Administracion de Riesgos Registro Federal de Contribuyentes (copia) y oficio que confirme el envio de
documentacién de 1a empresa a la Consultoria Juridica {copia)
Consultoria Juridica 7 Revisa y ratifica el escrito libre con la documentacion, archiva 3
8 Recomienda a la Gerencia seguir procedimiento y firmar contrato
Subgerencia de Cobranza y 9 Revisa la fianza o garantia, archiva 1
Administracién de Riesgos
10 Recomienda a la Gerencia seguir procedimiento
Gerencia " Avisa al cliente de 1a firma del contrato 1
12 Firma el contrato con el cliente 1
13 Otorga clave de cliente al empresario
14 Da de alta al cliente en PEMEX en el sistema SAP
15 Solicita al Comité de Crédito autorizacion para otorgar el crédito al cliente, a 1
través del formato intemo “Otorgamiento de crédito”
Comité de Crédito 16 Recibe formato anterior de la Gerencia (original)
17 Revisa datos del formato anterior *
Gerencia 18 Recibe autorizacion del Comité de Crédito para otorgar el crédito 1
19 Proporciona al cliente informacion sobre el suministro del producto solicitado 1
Cliente 20 Recibe informacion sobre suministro del producto
Total
aprox.
12
dias
habites
Aprobé Reviséd Autorizé

* Ef Comité de Crédito sesionaria cada semana
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¢ PLAZOS DE RESPUESTA

Siguiendo el desarrollo de los procedimientos anteriores (cuyo periodo abarcado es
de 13 dias en petroquimicos basicos-azufre y 12 dias habiles para gas natural y gas
I.p) podria establecerse un plazo razonable de respuesta a las solicitudes de 15 dias
habiles. Asi, de 23 dias naturales en petroquimicos basicos-azufre, 30 dias naturales
en gas natural, y 20 dias habiles en gas l.p, con esta propuesta se manejaria un sélo

plazo de respuesta para la solicitud de crédito en los tres productos.

ey sl | Plazo de respuestas|iz
Producto a; 6!;3;[;&{5‘ 5 e

Petroquimicos basicos y azufre 15 dias habiles
Gas natural 30 dias naturales 15 dias habiles
Gas l.p 20 dias habiles 15 dias habiles

No obstante, por las razones ya expuestas en el capituio i1, el tiempo depende en
mayor medida del Comité de Crédito y de la Consultoria Juridica, por lo que se
propone agilizar el trabajo de ambas unidades.

En este sentido, la aplicaciéon de la negativa ficta es adecuada dado que las

actividades de las empresas que realizan el tramite implican un riesgo, sobretodo en

gas l.p.

¢ FORMATO PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

El formato propuesto se elabord a partir de la version manejada actualmente en
PEMEX (agosto 2001) presentado en el Anexo 2. Por lo que los cambios sugeridos
abarcan, en su mayoria, la eliminacién de algunos requisitos -en congruencia y como
resultado- de la propuesta a los documentos anexos y documentos comunes.

Dicho formato puede ser usado y llenado por las tres Gerencias encargadas de los
tramites analizados para solicitar al Comité de Crédito de PEMEX-Gas y Petroquimica
Basica la autorizaciéon del crédito para la compra del producto respectivo. Como tal, en
el formato se debera sefalar la unidad que lo envia (dependiendo del producto) y se
llenard a partir tres rubros: datos del crédito, informacion general del cliente y
requisitos. En éste ultimo se incluyen en el inciso A todos los documentos (propuestos)
exigidos para los tres tramites, donde sélo se marcaran aquellos que se apliguen a la
Gerencia respectiva; mientras que el inciso B se aplicara a las tres Gerencias.
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PROPUESTA DE FORMATO PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO

8.qug.emite 1581 P.Q Basicos Gas natural Gas |.p
0O
importe'de‘crédito asignado$i® :Monto el garantia’$ (PlATT IS Erd|
ORMA O RA O

Denomlinacién? o Razéi Soclal Clave'deliclient
"Actividadis RIE

Domicilio {oficina)t. [ Calle=:] N l-‘llﬁ!‘.E‘

Colonlas i -CH)
| Cludadzs] JEntidad Federatva s ]

Teléfono'(s)sl Fi

Representante Legal Zeaeteial] TelRa&RY|

Producto (8)FF

REQ O
A)GERENCIA

B)INFORMACION OBLIGATORIA QUE DEBERA ENTREGARSE EN

COPIA FOTOSTATICA A LA SUBGCIA. DE COBRANZA Y ADMON. DE
RIESGOS

1.0nginal (Unicamente para cotejo) y copia, 0 copia certificada del acta constitutiva
actual notariada de 1a empresa. inscrita en el Registro Piblico de Comercio
2.0riginal (unicamente para cotejo) y copia, o copia cerlificada del poder del

legal de la emp;
J.Copiadela i ion oficial del legal de ta
4.Copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes
5.Fecha de la firma del Contrato de Suministro

6.Datos de identificacion de la autorizacion o permiso de 1a Comision Reguladora de
Energia (s6lo distribuidores de gas natural)
7.Copiadela izac porta
distribui

de Energia (sdlo empresas

1.Registro Federal de Contribuyentes

2.0ficio de envio a 1a Consulloria Juridica de la documentacion legal | { )
de la empresa

gas licuado)

ngwa:‘:é ¥
C)REVISION LEGAL.- Consuitoria Juridica

‘Fecha de envio de documentosa‘la Consultorialuridicar#i: I

[ 0ficio NoZ 55 |

D)PRESENTACION DE GARANTIAS.- Administracién de Riesgos

[Tipo-as gosaitias]

Observaciones:
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INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO:

Se debera sefialar en la parte superior del formato la fecha de solicitud del crédito por parte

del cliente, e indicar con una “x" el area que emite la solicitud (Gerencia).

* * % |

* 2 F ¥

DATOS DEL CREDITO
Asentar las caracteristicas del crédito conforme a:
Limite de crédito asighado. Cantidad de crédito solicitado por el cliente.
Monto de la garantia. Cantidad de la garantia presentada por el cliente.
Plazo de crédito. Fecha en que se debera liquidar el crédito otorgado al cliente.

INFORMACION GENERAL DEL CLIENTE
Asentar los datos conforme el escrito libre presentado por el cliente, especificando:
Denominacion o razon social. Nombre de la empresa que solicita el crédito.

Clave del cliente. Clave que la Gerencia correspondiente le asignd al empresario una vez
firmado el contrato.

Aclividad. Principales actividades de la empresa, segin su giro.
R.F.C. Registro Federal de Contribuyentes de la empresa.

Domicitio. Calle, htimero, interior, colonia, cédigo postal, ciudad y entidad federativa de la
empresa (oficina).

Teléfono (s). Numero telefénico de oficina y planta de la empresa.
Fax. Numero de fax de oficina y planta de la empresa, si hubiere.

Representante legal. Nombre de la persona que representa legalimente a la empresa, por lo
regular es quien realiza el tramite.

Teléfono. Teléfono del representante legal.

Producto (s). Especificar el producto solicitado, pues en petroquimicos basicos y azufre se
manejan distintos productos.

. REQUISITOS

En el inciso A) se marcardn con una “x” cada uno de los documentos que presento el
cliente y que se aplican al producto solicitado, en caso de que no se apliquen se marcara
una “N/A™

En el inciso B) se marcaran con una *x" los documentos enviados a la Subgerencia de
Cobranza y Administracion de Riesgos.

Al final de ambos incisos se anotara el nombre, firma y fecha de !la persona de la Gerencia
correspondiente que autorizd el crédito y dio de alta al cliente en el sistema SAP.

En el inciso C) se anotara de acuerdo a la revisién legal realizada por la Consultoria
Juridica, la fecha en que se le enviaron los documentos junto con el numero de oficio.

En el inciso D) se anotara de acuerdo a la garantia enviada a la Subgerencia de Cobranza
y Administraciéon de Riesgos, las caracteristicas de la misma, conforme a:

Monto de ia garantia. Cantidad de la garantia presentada por el cliente.

Tipo de garantia. Especificar la forma para garantizar el pago.

Vigencia del (dd-mm-aa) al (dd-mm-aa). Fecha en que se vence la garantia por dia, mes y afo.
Afianzadora / Banco. Nombre de la afianzadora o del banco con que cuenta el empresario.

El Comité de Crédito debera anotar nombre, firma y fecha en que reviso el formato.
En el dltimo recuadro de observaciones, las unidades administrativas anotaran lo que

juzguen necesario con respecto al tramite.
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B) INCORPORACION A LA FRANQUICIA PEMEX

o PRESENTACION

Es adecuado el uso del formato utilizado “Solicitud para Construir y Operar
Estaciones de Servicio bajo el Sistema de Franquicias”, pues facilita el manejo de los
datos registrados y reduce los riesgos de error en la interpretaciéon de los mismos;
tomando en cuenta la cantidad de informacién a manejar. La presentacién debe ser

en original y copia, a maquina de escribir.

¢ DATOS Y DOCUMENTOS ANEXOS

La propuesta es para los documentos anexos, los cuales podrian clasificarse para
una mejor comprension por el usuario como a continuaciéon se sefala (para la Zona
Valle de México):

Documentos del (los) solicitante (s)

— Identificacién oficial vigente con fotografia.

— Acta de nacimiento o carta de naturalizacion certificada por fedatario publico, o
pasaporte vigente (original) del solicitante o cada uno de los socios (se excluyen
Estaciones de Autoconsumo).

— Escritura constitutiva de la sociedad, certificada por fedatario publico e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio (en el caso de personas morales).

— Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

—~ Declaracion en la que se sefale si el solicitante, o sus socios, en forma directa o
indirecta son propietarios, poseedores u operadores de Estaciones de Servicio en
cualquier parte del pais, indicando su participacién en cada una de ellas, firmada
por la persona fisica o el representante legal de la persona moral solicitante
(original).

Documentos generales

— Escritura publica del predio con inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, o Contrato de Arrendamiento con una duracidn minima de cinco
afios ratificado ante notario publico (copia certificada).

— Comprobante del pago de incorporacién a la Franquicia Pemex.
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Comprobante del pago por posiciones de carga.

Comprobante que ampara la cuota anual por mantenimiento de la Franquicia

Pemex.

Convenio para obtener crédito especial y fianza que lo garantice, para pruebas de

hermeticidad (se excluyen Estaciones de Autoconsumo).
Documentos de Incorporacion al Sistema de Cobranza Electronica.
Programas de entrega de productos.

Autorizaciones o permisos (en original)

Uso de suelo

Permiso de construccién

Manifestacion de impacto ambiental y riesgo
Manifestacion de impacto urbano

Permiso de vialidad

Encuesta vecinal, y en su caso.-

Constancia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para acceso al

predio. So6lo si la Estacion de Servicio se construye al margen de carreteras

federales

Permiso de Caminos y Puentes Federales para operar la Estacion de Servicio. Si

ésta se construye al margen de autopista federal

Para Estaciones de Autoconsumo, se requiere una Constancia de la Camara

Nacional de Transporte de Pasajeros o de Transporte de Carga a la que pertenece

Documentos técnicos

Carta de manifestacion de distancias minimas a zonas restringidas.
Croquis de localizacién del predio propuesto (originatl).

Plano de la poblacion en que se ubica el predio propuesto (original).

Anteproyecto

Proyecto definitivo (criginal).

Reportes de prueba de hermeticidad antes de tapar tanques y tuberias, y antes de

iniciar operaciones.
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- Certificados de prueba de hermeticidad durante la operacion de la Estacion de
Servicio.

Certificados de limpieza de residuos en Estaciones de Servicio.

¢+ DATOS Y DCCUMENTOS COMUNES

Respecto a los datos y documentos comunes no surgié ninguna propuesta, pues el
tramite de Incorporacién a la Franquicia PEMEX es el unico que comprende a todos

los documentos solicitados como documentos anexos, ya tratados con anterioridad.

¢ PROCEDIMIENTO

La propuesta gira alrededor del empleo de una Ventanilla Unica de Gestién como
un mecanismo o modelo organizacional para hacer mas eficiente la prestacién del
servicio que, en el caso que nos ocupa, obedece a la necesidad de eliminar instancias
(las Terminales de Abastecimiento y Distribucion) y requisitos (se solicitarian la misma
cantidad de documentos en la Ventanilla Unica de la zona a la que corresponde la
estacion de servicio) que afectan a los clientes; pues su uso evitaria traslados
innecesarios, diversificacion de documentos y se mejoraria la atencién al publico.

En este sentido, principalmente se modificaron las actividades, que de 27
realizadas en la actualidad podrian reducirse a 25. Al mismo tiempo, el cliente
solicitaria el tramite en una sola instancia, es decir, en la ventanilla unica instalada en
cada Gerencia Comercial de Zona establecidas por PEMEX Refinacion en la
Republica Mexicana; por lo que las Terminales de Abastecimiento y Distribucién ya no
tendrian participacion. De aqui que sea necesario presentar el diagrama de flujo para
que se aprecien los cambios en las unidades implicadas y el desarrolio de actividades.

Ademas, para operar la propuesta se requiere la celebracion de acuerdos o

convenios de coordinacion entre las diversas instancias que intervienen en la

prestacidon del servicio y los niveles de gobierno (interinstitucional e

intergubernamental). Por ejemplo, entre las entidades federativas y PEMEX, para

establecer los documentos que seran exigidos de manera uniforme en cada zona de la
Republica Mexicana.
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PROPUESTA PARA PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION A LA FRANQUICIA

Unidad administrativa: Fecha l Hoja
Gerencia de Estaciones de Servicio {dd-mm-aa) 1de1
T [ Clave del tramite
Pre to para la de incorporaclén ala Franqulc!a PEMEX PEMEX-00-005
t c o Nam. de, ST
- .. Interylenen actividad |- i 2 e o
Cliente 1 Sohcna en la ventanilla unica los perrmsos requendos enlazona ala que perlenece
la entidad federativa donde se construira la estacion de servicio, presentando
Unicamente los ‘documentos del solicitante’
Ventanilla Unica de la 2 Recibe y revisa documentos, archiva temporalmente
Gerencia Comercial de Zona
3 Después del periodo establecido para tramitar los permisos solicitados por el cliente, 30
le comunica que puede presentar los demas requisitos
Cliente 4 Presenta el formato de solicitud y demas documentos (original y copia) asi como los 1
i comprobantes de los pagos de las cuotas a la franquicia en 1a Ventanilla Unica
Ventanitia Unica 5 Recibe la solicitud y documentacion anterior del cliente
6 Revisa los datos y la documentacién, anexa los documentos presentados al 2
comienzo de la gestion
a)Si estan completos se acepta la solicitud, sigue procedimiento
b)En caso de que estén incompletos se le informa al cliente cuales (durante los 5
primeros dias dentro de los 15 que tiene PEMEX para otorgar la constancia de
tramite)
7 Envia solicitud y toda la documentacion a la Gerencia de Estaciones de Servicio 2
(original}
Gerencia de Estaciones de Servicio 8 Recibe solicitud y documentacion (original), revisa y archiva
: 9 Elabora constancia de tramite y la envia a la Ventanilla Unica 10
Ventanilla Unica 10 Recibe constancia de tramite y avisa al clienle de la entrega de la constancia de 1
tramite, 1a documentacion de apoyo y la finna de contratos
1 Entrega al cliente la constancia, documentacion de apoyo (Manuales de Operacién, 1
Especificaciones Técnicas para nroyecto y construccion de la estacion de servicio,
videos de capacitacion) y se {firman contratos de franquicia y suministro
Cliente | - 12 Presenta el anteproyecto de construccién de la estacion de servicio 1
Ventanilla Unica 13 Recibe del cliente el anteproyecto
14 Revisa y aprueba anteproyecto 5
Cliente | 15 Presenta proyecto definitivo para la construccion de la estacidn de servicio 1
Ventanitla Unica 16 Recibe del cliente el proyecto definitivo
17 Revisa y aprueba proyecto definitivo (Se establecen 30 dias para que inicie la 10
construccién, ésta tarda aproximadamente 180 dias en total)
Cliente 18 Aproximadamente a 1a mitad del periodo que abarca 1a construccion de la obra, 1
. presenta los resultados de la primera inspeccion en la Ventanilla
Ventanilla Unica 19 Recibe los resultados de |a primera inspeccion, archiva
20 Informa al cliente sobre su nimero de identificacion de la estacion de servicio 1
Cliente 21 Con un 100% en la construccién de la obra, presenta los resultados de la inspeccidon 1
X final en la Ventaniila
Ventanilla Unica 22 Recibe los resultados de la inspeccién final, archiva
Cliente | 23 Solicita producto para pruebas de hermeticidad en la Ventanilla 1
Ventanilla Unica 24 Recibe solicitud y entrega el producto 1
Cliente 25 Recibe produclo y presenta resultados de las pruebas de hermeticidad (la estacién 1
de servicio esta en condiciones de iniciar operaciones)
Anteproyecto 30
Proyecto 60 Total
Periodo para iniciar la construccion 30 71 dias
Duracién de la construccion 180 = 300 dias
Aprobé Revisé  Autorize
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PROPUESTA

[EPAGa2] 1 |- DEM 2

i hia 4¢ Sberacion:

Inicio del procedimiento

1. Solicita 1os permisos requeridos por la Gerencia Comercial de
Zona correspondiente

( inicia ’
‘————4_—_—?_—1 2. Recibe y revisa documentos, archiva temporalmente
| E——

3. Comunica al cliente que puede pi fos demas

4. Presenta el formato de solicitud, documentos (original y copia) y
comprobantes de los pagos de las cuotas

l 5 I 5. Recibe la solicitud y documentacion anterior del cliente

6 6. Revisa los datos y la documentacién, anexa los documentos
V presentados al comienzo de la gestion

7. Envia ich ytodala ala G ta de
Estaciones de Servicio (original)

I 8. Recibe solicitud y documentacién (original), revisa y archiva
I—/‘J‘_ ‘ 9 l 9. Elabora constancia de tramite y la envia a la Ventanilla Unica

10 ] 10. Recibe constancia de tramite y avisa al cliente de la entrega de la
constancia de tramite, la documentacion de apoyo y la firna de
contratos

11. Entrega al cliente 1a 1cia, docurr de apoyo y se
firman contratos de franquicia y suministro

12. Presenta el anteproyecto de construccion de la estacion de
servicio

13. Recibe del cliente el anteproyecto

M 14. Revisa y aprueba anteproyecto
D 15. Presenta proyecto definitivo para la ién de la i6
de servicio
p.2
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Procedimiento de Solicitud para Construir y Operar Nueva Estacién de Servicio

S

16. Recibe del cliente el proyecto definitivo

17. Revisa y aprueba proyecto definitivo

18. Presenta los resultados de la primera inspeccion

19. Recibe los resultados de la primera inspeccién, archiva

20. Informa al cliente sobre su nimero de i i i6on de 1a estaciol
de servicio

21. Presenta los. it de ta insp ion final

22, Recibe los dos de la insp ion final, archiva

23. Solicita producto para pruebas de hermeticidad

ga el producto

24. Recibe solici y

25. Recibe producto y presenta resultados de las pruebas de
hermeticidad

Fin del procedimiento
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¢ PLAZOS DE RESPUESTA

Si se observa detenidamente el procedimiento, con el empleo de la ventanilla tnica
en cada Gerencia Comercial de Zona, la emision de los tramites exigidos por la zona
donde se construira la estacién de servicio se realizaria en 30 dias habiles
aproximadamente. Mientras que la respuesta a la solicitud (entrega de la constancia
de tramite al cliente) en iugar de formularse en 30 dias habiles se manejarian s6lo 15,
con 5 dias para naotificar faltantes de informacion. Lo cual representa una gran ventaja
al empresario al ahorrarse el traslado a diversos organismos para obtener los
permisos; ademas de obtener en la misma instancia la respuesta a su solicitud.

Por otra parte, en términos del manejo del procedimiento interno en PEMEX (sin
contar las etapas que implica la construccion de la estacién de servicio), éste abarcaria
71 dias habiles en comparaciéon con los 56 actuales; sin embargo, con el aumento de
15 dias se gestionaria en un mismo lugar todo el tramite.

Ahora bien, respecto a las actividades relacionadas con aspectos técnicos como la
elaboracion del anteproyecto (el plazo maximo establecido para su presentacion son
30 dias), el proyecto definitivo (60 dias), el periodo establecido para realizar la obra (30
dias) y la construccion (180 dias), dependen en gran medida del cliente, por
consiguiente, no se modificaron.
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CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo pudo observarse que la simplificacién administrativa se ubica

como parte de las acciones de desburocratizacidén, al buscar una mas eficaz y eficiente

funcidn administrativa. Asimismo, su desarrollo puede implicar distintas medidas, e

incluso sus resultados se pueden extender desde el ciudadano comuin o los agentes

econdémicos -como es el caso- hasta la misma administracion publica.

Teniendo en cuenta que la sociedad demanda servicios oportunos y de calidad, la

sunplificacion se constituye como una de las principales acciones que buscan

eficientar el ejercicio de la funcidon publica para lograr una mejor relacion gobierno-

sociedad. A través de la revision continua de los factores que intervienen en el trabajo

administrativo, la incorporacién de propuestas y sugerencias ciudadanas, entre otros.
Por lo tanto, puede resumirse:

— Si bien es cierto que en la década de los ochenta se impulsaron en México las

acciones simplificadoras, en la actualidad se distingue por lo siguiente:

La simplificacion administrativa deriva de Reformas Regulatorias y no de
Reformas Administrativas como en el pasado. Por lo que se visualiza en el
gobierno como ‘parte complementaria’ de la desregulacién -liamada también
proceso de mejora regulatoria-, de aqui su enfoque marcadamente juridico.

E! responsable de la coordinacion y supervision del proceso es un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Economia (Comision Federal de Mejora
Regulatoria -COFEMER-), lo que en el pasado estaba a cargo de la Secretaria
de la Contraloria General de la Federacion (actualmente SECODAM).

Es decir, la coordinacidén y seguimiento ya no lo realiza una dependencia
globalizadora sino la coordinadora del sector economico, responsable de dar
continuidad -a través de la COFEMER- al andlisis y revision de tramites
empresariales y, a partir del aino 2001, de tramites de tipo ciudadano.

Los esfuerzos simplificadores del pasado se conformaron como programas
generales de la administracion ptblica, los cuales incluian tramites de diversa
naturaleza; a partir de un mejoramiento integral de los servicios y un cambio
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estructural de fondo. En la actualidad las acciones de simplificacion han sido
mas especificas al dirigirse, en un principio y en mayor medida, a los tramites
relacionados con los agentes econémicos (empresarios).

En el pasado la responsabilidad de los programas en cada dependencia o
entidad recayo directamente en su titular, donde el seguimiento de las acciones
y la verificacion de los resultados obtenidos estuvo a cargo, en la mayoria de
los casos, de una Coordinacion interna, una Contraloria Interna o una Auditoria
General. En la actualidad la responsabilidad recae en una Subsecretaria o en la
Oficialia Mayor, en el caso de las dependencias; y en una Direccion o
Subdireccion de Administracion, en el caso de las entidades.

En el pasado se elaboraron informes trimestrales y, posteriormente, Programas
Anuales por las dependencias y entidades con una serie de medidas de
simplificacion; en la actualidad se elaboran Programas Bianuales para
actualizar tramites ya inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios, e
inscribir otros tramites o formatos.

Actualmente, existe un mayor alcance en la difusidn de informacién sobre los
tramites a través de medios electrdonicos como el Internet.

— Es necesario distinguir entre la simplificaciébn administrativa de los tramites

empresariales y la desregulacion del sector econdmico, o como se le llama

actualmente ‘mejora regulatoria’.

La simplificacién administrativa es un procedimiento que busca mejorar el
trabajo administrativo, haciéndose mas eficiente y simple a través de la revision,
seguimiento y evaluacidén de factores administrativos como procedimientos,
métodos, formas, estructuras, etc.; para que a su vez, se contribuya a eficientar
los servicios publicos.

La desregulacién es la eliminacion total o parcial de la normatividad en un
determinado sector. Y a pesar de ser también parte de los procesos de
desburocratizacion, no es sinénimo de simplificacién, sino mas bien es un
resultado colateral.
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En el Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial (ADAE - 1995), se
establecio la revision de requisitos, documentos solicitados, plazos de respuesta,
asi como el registro y difusién de tramites empresariales. Sin embargo, no se
impulsd el analisis de propuestas empresariales y ciudadanas, la coordinacion
entre autoridades, y el empleo de mecanismos administrativos como podria ser la
ventanilla unica de gestidon, etc., para una simplificaciéon administrativa integral y
efectiva, segun sea el caso.

Como resultado de la revision y comparacion de los tramites elegidos en PEMEX

Gas y Petroquimica Basica, conforme a la solicitud de compra en la modalidad:

apertura de crédito de petroquimicos basicos-azufre, gas natural.y gas lL.p, se

concluye:

+ Diversificacion en la clasificacion y solicitud de datos y documentos, asi como
en los plazos de respuesta manejados para tramites de la misma naturaleza.

e Escasez de coordinacion y comunicacion efectiva entre las unidades
participantes.

*» Falta de procedimientos formales y actualizados.

e Incongruencia en el despliegue de informacidn presentada en el Anexo Unico y
la que se proporciona en las unidades administrativas.

Respecto al tramite de incorporacion a la franquicia en PEMEX Refinacion, se

concluye:

« Falta de coordinacidon entre autoridades estatales, debido a la diversificacion en
la obtencidén de permisos y autorizaciones solicitados por PEMEX Refinacién
para construir una estacién de servicio, ya que éstos varian en cada entidad
federativa. ‘

e Complejidad en la obtencion de tramites especificos como el uso de suelo,
construccion, medio ambiente y agua.

« Desorganizacion y complejidad en la documentacion solicitada.

« Manejo de diversas instancias, entre las cuales el empresario debe trasladarse.

e Falta de procedimientos formales y actualizados.
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Por

lo tanto, la simplificacion de los tramites empresariales en PEMEX,

considerando los criterios del ADAE (legalidad, eficiencia y optimizacion de tiempo

y recursos), los tramites analizados, y la necesidad de crear un método mas

practico, econdmico y eficaz; se traduce en una revision deficiente, y entre las
causas que lo propiciaron se encuentran:

En la revisidn, basicamente se fusionaron tramites del mismo giro en un tramite
matricial, dejando de lado el analisis detallado de factores no menos
importantes como los requisitos, procedimientos y plazos de respuesta.

Faita de coordinacion y comunicacion entre las unidades encargadas de los
tramites empresariales para el desarrollo de acciones.

Mas que un ejercicio para mejorar la calidad de! servicio publico, a través del
analisis profundo de los factores administrativos, la simplificacion derivdé en el
cumplimiento precipitado de acciones senaladas en acuerdos gubernamentales.
Falta de voluntad politica y de incorporacién real de fas demandas y propuestas
sociales a las acciones de simplificacién.

Considerando la magnitud de intereses creados a lo largo de muchos afos -
dentro y fuera de PEMEX-, es dificil lograr la aceptacién de acciones -como la
simplificacién- y la consecucién real de objetivos que impliquen cambios o
mejoramientos en la administracion y Ia cultura de la empresa.

Dado que PEMEX es una empresa publica que tiene el monopolio de la
produccidn y venta de hidrocarburos en México, se ha visto mas como un
organismo al que recurre el Estado para subsanar gastos, que como una
entidad que necesita desarrollarse eficaz y eficientemente.

Las acciones de simplificacién se han aplicado de manera sobregeneralizada.
Es decir, su desarrollo ha seguido la tendencia a identificar los problemas
‘principales’ en la administracion publica sin contar cada sector de actividad o
las necesidades especificas en cada organismo, de aqui que las soluciones se
conviertan en acciones inutiles e ineficaces.
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Ahora bien, como una accion factible para contribuir a una mejor gestién de los
tramites y de acuerdo a las demandas empresariales, se propone para PEMEX Gas
y Petroquimica Basica:

e La uniformidad de los requisitos, procedimientos y plazos de respuesta en los
tramites de ‘solicitud de compra’ en petroquimicos basicos-azufre, gas natural y
gas l.p, a partir de la modalidad ‘apertura de crédito’. Con lo que se podria
ofrecer al empresario un servicio claro, sencillo y eficiente, si éste solicita uno o
mas de los productos mencionados.

e La creacién de una red informatica o banco de datos que integre y difunda
informacion sobre los mismos para un manejo interno de la informacién mas
facil y, que a su vez, sirva como referencia para la compra de varios productos.

e Es necesario realizar reuniones periodicas entre las areas administrativas
encargadas de tramites comunes, como es el caso, para igualar la gestion de
los mismos. Con una revisidn constante de los procedimientos, graficas de
proceso, formatos internos, plazos de respuesta y los requisitos.

» Establecer acciones concretas y agiles entre la Secretaria de Energia
(coordinadora del sector energético), PEMEX, y demas dependencias o
entidades interventoras, como un medio para mejorar el servicio a los usuarios.
A través de interconexion de datos, acuerdos para coordinar la emision de
permisos, entre otros.

Por otra parte, para el tramite de PEMEX Refinacidn se propone:

e Convenir un programa entre las entidades federativas para el uso de un
mecanismo administrativo como la ventaniila unica de gestion por zona - Sur,
Centro, Valle de México, Occidental y Norte - para uniformar la solicitud de
permisos necesarios en la construccion de una estacion de servicio, eliminar
instancias y requisitos, para hacer mas eficiente la gestion.

e Ante los cambios que implicaria la propuesta se requeriria la celebracion de
acuerdos o convenios de coordinacion entre las diversas instancias que
intervienen en la prestacion del servicio y los niveles de gobierno
(interinstitucional e intergubernamentat).



e El desarrollo del tramite incluiria la expedicion de los permisos solicitados en
cada entidad federativa (segun la zona) y la resolucién de la solicitud para
construir y operar una estacion de servicio.

Esto evitaria que el usuario juegue el papel de ‘mensajero’ entre las diversas
dependencias, asi como la irregularidad en la solicitud de los permisos en la
Republica Mexicana.

e Revisar y actualizar los procedimientos, formatos, asi como la informacién

contenida en el Anexo Unico, respecto al tramite.

De aqui que, entre los beneficios generales que ofrece la propuesta se encuentren:

e EIl orden de las actividades realizadas en PEMEX Gas y Petroquimica Basica
(si se observa el procedimiento actual y propuesto) no se alterarian en su
desarrolio, ya que principaimente se modificarian los factores que intervienen
en los tramites como los plazos de respuesta, al igual que los datos vy
documentos solicitados.

e Agilizaciéon y homogeneizacion de los dias de respuesta a la solicitud para la
compra a crédito en petroquimicos béasicos-azuire, gas natural y gas \.p

e Reduccion y uniformidad en la solicitud de datos y documentos.

e Facilidad para tramitar simultaneamente cualquiera de los productos
mencionados al homogeneizar las gestiones correspondientes.

Se reforzarian las relaciones de coordinacidén entre las areas comerciales al

establecer vias conjuntas para la venta de sus productos.

Mejoramiento de la atencion al publico, con el uso de mecanismos como la
ventanilla unica de gestion, especificamente en el caso de la franquicia en
PEMEX Refinacion.
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Cuadro 4. BENEFICIOS CUANTITATIVOS DE LA PROPUESTA EN PEMEX

P, VI, L A T A o o
PEMEX GAS Y '%%E_gf&oﬂlmg R0RAG
PETROQUIMCA  |iBASIcOS Yzl Ly i PEMEX REFINACION

BASICA Aclusles | Propuestos | Actuales | Propuestos | Acluales | Propueslos Acluales | Propuestos
im. actividades o o o Nom. actividades
(procediminto) 2 |Sncambios| 20 |Smcambios| 20 |Shcambios| | (orocedimiento) u %5
Nim. dalos comiunes 6 3 6 3 6 3 Nim. datos comunes § Sin camblos
Nim. documentos comunes 2 4 2 4 2 4 Nurm. documentos comunzs 1 Sin cambios
Nim. datos anexos kK] 10 12 9 Al 18 Nim, datos anaxos 7 Sin cambios
Nam. documentos angxos 7 1 9 4 8 3 Num. documentos anexos % Sin cambios
Dias de respuestaala Bdias | 15dias | 30dias | 15dls | 20dias | 15dias Dias de fespuesta ata dias | 15dias
solicitud naturales | hables | naturales | habies | hibles | habies solicitud hibiles | hébiles

Observaciones:

3} Los dafos comunes son aquellos que deben proparcionarse segon lo indicado en el Art. 3 de! Acuerdo emitido por la Secretaria de Energia el 19 de mayo de 1999.

b) Elconteo de los dalos anexos en petroquimicos bésicos y azufre incluye los datos del Reglamento y la Visita técnica / andlisis técnico-comercial.

¢} Elconleo de los dafos anexos en gas Lp incluye los requeridos en el formato de solicitud que proporciona la Gerencia de Comercializacion de Gas Licuado,

d) No se presentaron cambios en los dalos comunes de! tramile de la franquicia debido a que éstos se incluyen en el farmato, por lo que no existe duplicidad al no manejarse un

estrito libre.

En los cuadros anteriores pueden observarse los cambios cuantitativos derivados de la propuesta, comparéndose con
el manejo actual del tramite en ambos organismos subsidiarios. Resaltando [a importancia de la revision de los datos y
documentos exigidos en PEMEX Gas y Petroquimica Basica para los tres tramites elegidos; asi como fa uniformidad en los
plazos de respuesta. Mientras que en PEMEX Refinacion destaca la reduccion de los dias de respuesta a la solicitud de
incorporacion a la franquicia; y a pesar de no reflejarse numéricamente, el uso de la ventanilla Unica proporcionaria

grandes beneficios a los empresarios,
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Finalmente, como puntos elementales para fortalecer el proceso de simplificacion

administrativa, se necesita:

Hacer de la simplificacion un proceso corresponsable y permanente, ya que la
administracion pablica esta en constante evolucion. Por lo que es necesario que
la revision de los tramites vaya mas alla de la publicacién y registro de los
mismos.

Promover el seguimiento, control y evaluacion de los tramites, con la
incorporacion de propuestas y sugerencias de los empresarios, servidores
publicos e incluso consumidores. A través de canales de comunicacion abiertos
permanentemente, como por ejemplo las encuestas y consuitas publicas; para
que la sociedad rebase el papel de beneficiaria-espectadora, y pueda formar
parte de las acciones gubernamentales.

Es necesario vincular esfuerzos con la descentralizacidn (decisiones),
desconcentracion (facultades y recursos) y desregulacion administrativas, pues
la simplificacion no puede concebirse como una accion aislada o un proceso
mecanico-lineal.

impulsar la capacitacion y el cambio de actitud en los servidores puUblicos, por
medio de mecanismos como la profesionalizacidn del servicio publico o el
servicio civil de carrera, para contar con servidores publicos eficientes y
responsables.

Reconsiderar el papel de la COFEMER en todo el proceso, asi como su relacion
con las dependencias y entidades de la administracién publica, para poder
coordinar esfuerzos de manera conjunta.

Crear y desarrollar métodos que faciliten la revision de
procedimientos.

tramites vy
Lo ideal seria realizar acciones de simplificacion especificas en cada
dependencia y entidad, dirigidas a desarrollar acciones reducidas pero con un
significado real.

La simplificacion debe impulsarse para el mejoramiento de la competitividad y la
elevacién de la productividad; sin constituirse en un mecanismo de fomento a la

especulacion de corporaciones, partidos, grupos econémicos o del mismo
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gobierno. Es decir, debe evitarse el privilegio de intereses particulares que
perjudiquen los intereses generales; sin olvidar aspectos tan importantes como
la proteccidn al medio ambiente y la seguridad.

Podria crearse un sistema de informacion que opere como una red que reciba y
distribuya informacién entre las dependencias y entidades involucradas en un
tramite.

Aunado a lo anterior, podrian establecer acciones de coordinacion
interinstitucionales o intersectoriales para establecer mecanismos (como las
ventanillas Unicas de gestidén) que permitan realizar el desarrollo completo de .
tramites sin necesidad de acudir a oficinas localizadas en distintos lugares.

146



BIBLIOGRAFIA

LIBROS

Arglelles Diaz-Gonzalez, Antonio, El servicio publico. Retos y propuestas, México,
Fundacidon Mexicana Cambio XXI, 1994, pp.

y José Gomez M., Hacia la modernizacion administrativa: una
propuesta de la sociedad, México, Porrda, 1995, 188 pp.

Beaugonin, Philippe, La simplificacion administrativa, Barcelona, Ediciones
Sagitario, 1962, 159 pp.

Bravo Ahuja Victor E. (coord.), Ensayos sobre la modernidad nacional. Tendencias
contemporaneas de la administracion publica, México, Diana, 1989, 382 pp.

Casar, Maria Amparo y Wilson Peres, El! estado empresario en México:
Zagotamiento o renovacion?, México, Siglo XXI, 1988, 240 pp.

Caso, Andrés, Cuatro ensayos de politica, administracion y empresa publica,
México, INAP, 1988, 166 pp.

Herrera Rossi, José, EI método de simplificaciéon del trabajo, México, Centro
Industrial de Productividad, 1964, 149 pp.

Kaplan, Marcos, Crisis y futuro de la empresa publica, México, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, 1994, 391 pp.

teos Chavez, Heéctor, Origen y naturaleza de la modernizaciéon de Petréleos
Mexicanos, México, UNAM, 1993, 200 pp.

Martinez Chavez, Victor Manuel, Diagndstico administrativo. Procedimiento,
procesos y reingenieria, México, Trillas, 1998, 319 pp.

Martinez, Gabriel y Guillermo Farber, Desregulacion econdmica 1989-1993, México,
FCE, 1994, 356 pp.

Martinez M., Rafael, Derecho Administrativo, México, Edit. Karla, 1991, pp.
OCDE, Reforma Regulatoria en México, vol.1, Francia, 2000, 141 pp.

. vol.2 Reportes Tematicos, Francia, 2000, 203 pp.
Pardo Maria del Carmen, Teorla y practica de la administraciéon publica en México
(lecturas basicas), México, INAP, 1992, pp.

147



Quiroga Leos, Gustavo, Organizacion y métodos en la administracion publica,
Meéxico, Edit. Trillas, 1994, pp.

Rodriguez Valencia, Joaquin, Simplificacion administrativa: un medio para el
rendimiento organizacional, México, Ecasa, 1993, 148 pp.

Rogozinski, Jacques, La privatizacion de empresas paraestatales, México, FCE,
1993, 206 pp.

Serra Rojas, Andrés, Derecho administrativo, México, Porriia, 1977, 609 pp.

Vazquez Nava, Maria Elena, La administracion publica contemporanea en México,
Mexico, FCE, 1993, 390 pp.

Villareal, René, Mitos y realidades de la empresa publica, México, Diana, 1991, 221 pp.

HEMEROGRAFIA

Almada Lopez, Carios, “Democracia, modernizacion vy eficiencia de Ila

administracion publica”, en Revista de Administraciéon Publica, no.82, México,
INAP, . PP-

Céspedes, Rebeca, “Tramites: Una historia sin fin”, en REFORMA, México, 3 de
abril detl 2000.

Crozier, Michael, “El cambio en las organizaciones publicas”, en Gestion y
Politica Publica, vol.1 no.1, México, CIDE, julio-diciembre, 1992, pp.

Gonzalez, Lilia, “Pide mayor simplificacion”, en EL UNIVERSAL, México, 13 de
agosto de 2001.

Mena Vargas, Apolinar, *La ventanilla inica de gestion: antecedentes, desarrolloy
perspectivas en el gobierno del Estado de México”, en Revista del Instituto de

Administracion Puablica del Estado de México, Estado de México, IAPEM, enero-
marzo, 19972, pp.

Millan Julio A., “La productividad y la simplificacion administrativa”, en Revista
de Administracion Publica, no. 65/66, México, INAP, 1986, pp.

Ponce de Leon, Xavier, “La simplificacion de 1a administracion publica federal”,
en Revista de Administracién Publica, no. 65/66, México, INAP, 1986, pp.

148



DOCUMENTQOS OFICIALES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, Porrda, 1997.
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, México, Edit. Sista, 2000.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, M_éxico, Edit. PAC, 2001.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, México, Edit. Sista, 1997.
Ley Organica de Petroleos Mexicanos y Organismos Subsidiarios, México, 1992.

Poder Ejecutivo Federal, Acuerdo para la Desregulacién de la Actividad
Empresarial, México, Poder Ejecutivo Federal, 1995.

Poder Ejecutivo Federal, Acuerdo por el que se dan a conocer Acuerdo por el que
se dan a conocer los tramites inscritos en el Registro Federal de Tramites
Empresariales que aplican la Secretaria de Energia y su sector coordinado, y se
establecen diversas medidas de mejora regulatoria, México, Secretaria de Energia,
1998.

Poder Ejecutivo Federal, Acuerdo para la desregulacion y simplificacion de los
tramites inscritos en el Registro Federal de Tramites y Servicios, y la aplicacién
de medidas de mejora regulatoria que beneficien a las empresas y los
ciudadanos, México, Secretaria de Economia, 2001.

Poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, México, Poder
Ejecutivo Federal,1995.

Poder Ejecutivo Federal, Programa de Modernizaciéon de la Administraciéon Publica
1995-2000, México, Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, 1996.

OTRAS FUENTES

Cabrero Mendoza, Enrique y Teresita Escotto, Evolucion reciente de los procesos
de reforma de la administracion piablica y su efecto en los modelos
organizacionales (Documento de trabajo no.8), México, CIDE, , 39 pp.

COFEMER, Informe final del comisionado, México, COFEMER, 2000, 26 pp.
Consejo Coordinador Empresarial-Centro de Estudios Econdomicos del Sector Privado,

Calidad del marco regulatorio en las entidades federativas mexicanas: estudio
comparativo 1999, México, CCE, 2000, 64 pp.

149



., Calidad del marco regulatorio en las entidades federativas
mexicanas: estudio comparativo 2000, México, CCE, 2C01, 70 pp.

Cunill Grau, Nuria (coord.), La simplificacion administrativa en el marco de la
rearticulacién de las relaciones Estado-sociedad, Caracas, CLAD-CEDAI, Banco
de datos. Experiencias innovadoras en organizacion y gestion del Estado, Reporte de
avances no. 2, 1993, paginas variadas.

Grupo Interno de Desregulacion Empresarial-PEMEX, informe final y exposicion de

resultados del Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial,
México, PEMEX, 1996, pp.

Guerrero del Castillo, Eduardo, Documentos sobre 1.0rganogramas, 2.Redaccién
de procedimientos, 3.Diagramas de flujo, 4.Disefio y control de formas,
5.Manuales administrativos, México, UNAM, pp. 44-116.

PEMEX, Anuario Estadistico 2000, México, PEMEX, 2001, 64 pp.

PEMEX, Marco Juridico Basico 2000, México, PEMEX, 2001, pp.

SECOGEF, Simpilificacion y Cambio Estructural de los Servidores Publicos 1989
- 1994, México, SECOGEF, 1994, 521 pp.

Unidad de Desregulacion Econdmica-SECOF|, Paquete informativo para la revisiéon
de tramites vigentes, México, SECOFI, 1996, 77 pp.

Vazquez Nava, Maria Elena, lLa simplificacion administrativa, medio para
perfeccionar relaciones Estado-sociedad, México, SECOGEF, 1990, 12 pp.

. Objetivo de la simplificacion administrativa: transparencia, agilidad y
eficiencia, México, SECOGEF, 1990, 11 pp.

. Simpilificacion administrativa, apoyo para la

—_— modernizacién
econémica de México, México, SECOGEF, 1994, 12 pp.

., Simplificacion administrativa para la micro, pequena y mediana
industrias, México, SECOGEF, 1992, pp.

., Trascendentes medidas encaminadas al perfeccionamiento de la
funcion gubernamental. Puesta en marcha del Programa de Modernizacion y
Simplificacién DDF-SECOGEF, México, DDF-SECOGEF, 1994, 15 pp.

150



GLOSARIO®

Analisis administrativo. Puede definirse como el examen y estudio detallado de
una accién administrativa. Es el estudio sistematico basado en la descripcion o
fraccionamiento en porciones mas simples a partir de un concepto.

Cuestionario. Esta técnica permite obtener informacion mediante una serie de
preguntas, previamente formuiadas, por lo que deberan llevar la intencién para
conseguir el tipo de respuesta requeridas. Su contenido tiene por objetivo descubrir
hechos u opiniones, asi como reunir datos objetivos y cuantitativos. Asimismo, es
conveniente determinar la informacion esencial; es decir, las interrogantes deben

incluir informacién que se pueda proporcionar con facilidad y sin malinterpretarse,
procurando ser breves.

Empresa. Es toda persona fisica o moral constituida conforme a la legislacion

vigente, tenga o no fines de lucro, incluidos cualesquiera sociedades, asociaciones
y fideicomisos.?

Entrevista. Permite descubrir aspectos especificos en una investigacion,

ayudando a verificar observaciones, tanto internas como externas, a través de la
narracion de las personas.

Formato. Es una hoja impresa o electrénica, previamente elaborada por la
autoridad, mediante la cual el interesado proporciona informacién necesaria para la
realizacion del tramite; de esta manera, se establece la comunicacién
administrativa, se organizan y sefialan las demandas de informacion y se agiliza la
gestion de la autoridad.

Los formatos guian la accidn, si son establecidos correctamente, facilitan el trabajo
de los ejecutantes, abrevian los tiempos de ejecucidn, atentan la fatiga y
disminuyen los riesgos de error.

Ademas, son importantes por ser el elemento que inician, enlazan y finalizan los

procedimientos por lo general. En ellos se transportan los datos que comprenden
las operaciones.

Grafica de proceso. Es la representacidon grafica, en forma simplificada o
sintetizada, metododica y secuencial, de los procedimientos administrativos, los
cuales pueden o no estar por escrito; a través de simbolos o figuras

Coi

Los conceptos se desarroliaron segun las definiciones del Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad

Empresarial (D.O.F, 24/11/95), Acuerdo por el que se dan a conocer los trdmites inscritos en el Registro Federal de
Tramites Empresariales que aplican la Secretaria de Energla y su sector coordinado, y se establecen diversas
medidas de mejora requlatoria (D.O.F, 18/05/99), Paquete informativo para la revisién de tramiles vigentes
(SECOFI, 1996), Eduardo Guerrero del Castillo ( Redaccién de procedimientos, Diagramas de flujo, Diseflo y

ntrol de formas, UNAM) y Victor M. Martinez Chavez, Diagndstico administrativo, México, Trillas, 1998, 319 pp.
Concepto manejado en el Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial, México, Poder Ejecutivo

Federal, Diario Oficial de la-Federacion, 24 noviembre 1995, Articulo 2°, fraccidn Iil.
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o <> Decisién u opcién Indica un punto de caminos opcionales

convencionales. Ofreciendo asi una visidn integral esquematica del conjunto de
operaciones que los conforman en un solo plano.

También se conoce como diagrama de flujo, fluxogramas, flujo de procesos, etc.; y
entre los simbolos mas usados se encuentran los propuestos por la simbologia

ANSI (American National Stanclard Institute) por su utilidad practica en la
administracion:

Simbolo = - Nombre - . Descripcién’*

Inicio, término Inicio o término del diagrama

Actividad u operacién Ejecucion de una actividad

l:‘ Documento Cualquier tipo de documento
» ) Archivo definitivo Indica que un documento se guarda
ol permanentemente
A Archivo temporal Indica que un documento se guarda
. . temporalmente

Conector de péagina Enlace con otra hoja diferente en la que
contintia el diagrama

Manual de procedimientos. Es el que sefiala el procedimiento preciso que se
debe seguir para ejecutar un determinado tipo de trabajo. En su secuencia légica
describe las distintas operaciones o pasos de que se compone un procedimiento,

senalando quién, coOmo, donde, cuando y para qué han de realizarse cada
operacion.

Método. Es el modo predeterminado para ejecutar o realizar una tarea o trabajo
especificos, por el cual se pretende alcanzar un objetivo establecido.

Negativa ficta. Es una figura juridica que asegura que, al transcurrir e! plazo
senalado sin que la autoridad haya dado una resolucién, la respuesta a la solicitud
sea considerada como negativa.
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Esta figura debe aplicarse solo cuando el tramite lo realicen empresas cuyas
actividades implique un alto riesgo o la entrega material de la respuesta de la
autoridad sea indispensable.

Organograma. Es la forma de representar la estructura organizativa de una
institucion o de alguna de sus partes, a través de un esquema o diagrama,
reflejando las relaciones organizacionales que guardan entre si dichas partes.

En el sector publico o privado se pueden localizar a través de un organograma las
areas basicas en que se subdivide una organizacion:

Areas sustantivas. Se identifican por la naturaleza de la funcion y tienen como fin
cumplir con las atribuciones y objetivos encomendados a la organizacion, mediante
la produccion de los bienes o la prestacidn de los servicios para los que esta
facultada.

Areas adjetivas o de apoyo. Les corresponde proporcionar los recursos financieros
y materiales, asi como de proveer y realizar los servicios necesarios para hacer
factible el funcionamiento de la organizacion. Por ejemplo: Personal, Juridico,
Contabilidad, Apoyo Administrativo, Informatica.

Areas normativas. Establecen las bases de coherencia y viabilidad operativa
interna de la institucion. Por ejemplo: Auditoria, Contraloria, etc.

Plazo de respuesta. Se refiere al tiempo del que dispone la autoridad para el
desahogo del tramite, es decir, para responderie a la empresa si le otorga o no la
licencia, permiso, certificado, nimero de registro, etc. que haya solicitado.

Una vez transcurrido el plazo que corresponda a un tramite que requiera respuesta
de la autoridad, debera operar la positiva ficta o negativa ficta.

Positiva o afirmativa ficta. Es una figura juridica que asegura que, al transcurrir el
plazo sefialado sin que la autoridad haya dado una resolucion, la respuesta a la
solicitud sea considerada como afirmativa.

Esta se implementd a partir de 1994, segun la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, como una manera de evitar un perjuicio para el particular.

Procedimiento. Es la sucesién cronolégica de operaciones concatenadas y
dirigidas en funcién de la realizacion de una actividad o tarea especifica como por
ejemplo, el procedimiento para realizar un tramite. Este implica las actividades y
tareas del personal; la determinacion de tiempos de realizacion; el uso de recursos
materiales, tecnolégicos; y la aplicacion de meétodos de trabajo y de control para
lograr el desarrollo de las operaciones. Es decir, el procedimiento es la parte
medular y dinamica de la organizacion.

Pueden tener como finalidad la elaboracién de un articulo, la tramitacidon de
documentos, la concesion de un servicio y/o la venta de algun producto. De aqui
que se clasifiquen como de atencion al publico, sustantivos (tienen como fin cumplir
con las atribuciones encomendadas a una organizacién, como la produccion de
bienes o la prestacion de servicios) o de apoyo (tienen como fin proporcionar al
personal de una organizacion los recursos y servicios necesarios para hacer
factible su funcionamiento). Segun su aplicaciéon, éstos pueden ser generales si
implican actividades que efectiian todas o mas de un area en una organizacion; y
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especificos si se circunscriben al ambito de un area especifica o de alguna de las
unidades que la conforman.

Redaccién de procedimientos. Es la descripcion de manera escrita y en forma
metoddica y secuencial del conjunto de operaciones o pasos que sigue una o varias
unidades administrativas en la realizacidén de sus funciones y/o actividades y/o
operaciones para el cumplimiento de sus objetivos.

El documento que integra al grupo de procedimientos afines se denomina Manual
de Procedimiento.

Requisitos de informaciéon. Son todos los datos y documentos que la
dependencia o entidad paraestatal requiera a la empresa como condicidn para

consideraria susceptible de establecerse y operar, incluso en el sentido de obtener
algun beneficio particular.

Estos pueden ser catalogados como:

a) Los requisitos de informacion contenidos en escritos libres y formatos, que
pueden incluir los datos generales de la empresa solicitante, datos técnicos,
entre otros.

b)

Los requisitos de informacion contenidos en documentos anexos los que, en la

mayoria de los casos, se exigen junto con la solicitud del tramite para ratificar y
ampliar la informacion asentada en el escrito libre o formato.

Tramite. Es cualquier requisito que implique la presentacion o conservacion de
algun documento o informacion por parte de las empresas, incluidos los formatos
cuyo lienado exigen las dependencias y entidades paraestatales.

Tramite empresarial. Cualquier documento o informacién que las empresas
deben conservar o presentar a la administracion puoblica federal, ya sea para

cumplir una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que
se emita una resolucion.
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Anexo1”

OPINION EMPRESARIAL SOBRE LOS TRAMITES EN MEXICO

La apertura de un negocio pequefio, legalmente constituidc para comercio,
servicios o industria, requiere de entre 48 y 54 tramites, dependiendo del giro, ante el
Departamento del Distrito Federal y las Secretarias de Hacienda,
Relaciones Exteriores y Salud, Seguro Social, INFONAV/IT, entre otros.!

De acuerdo con un Reporte Mundial del 2000, de 44 paises México ocupa el 5°
lugar entre las 10 naciones que mas tramites realizan para iniciar un negocio.

Economia,

Asimismo se precisa que México ocupa el 8° lugar entre los 10 paises que mas
tiempo se llevan en iniciar un negocio, con 112 dias aproximadamente; mientras
Canada se tarda unicamente 2 dias.

Ademas, ocupa el 7° sitio entre los 10 paises en que mayor costo tienen los
tramites para iniciar un negocio, con 57.4% del costo promedio del ingreso anual de
una empresa.®

Ahora bien, en un estudio elaborado por el Consejo Coordinador Empresarial, junto
con el apoyo del Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado (CEESP) se
analiza la opinién empresarial acerca de los esquemas de procesamiento y resolucidn
de tramites en las 32 entidades federativas.®

Respecto a las tendencias nacionales en 1999, en tres aspectos los empresarios
encontraron mayor dificultad al realizar gestiones ante las

instituciones

gubernamentales: cantidad de requisitos y documentos anexos, grado de

discrecionalidad ejercida por las autoridades, y plazos de respuesta.

Los datos presentados corfresponden a un analisis realizado por el Consejo Coordinador Empresarial-Centro de
Estudios Economicos del Sector Privado, “Calidad del marco regulatono en las entidades federativas mexicanas:

estudio comparativo” (1999/2000), México, Conseijo Coordinador Empresarial, 2000/2001; y a las fuentes
hemerograficas mencionadas en este apartado.

! Rebeca Céspedes, “Tramites: una historia sin fin", en REFORMA, México, 3 de abril del 2000.
Lilia Gonzalez, “Pide mayor simplificacion”, en EL UNIVERSAL, México, 13 de agosto de 2001.

Sin olvidar que muchos factores influyen en los resultados, entre otros el grado de actividad econdmica, las
condiciones geograficas y el nivel de desarrolio urbano de cada estado.

2
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Mientras que en el aiio 2000 los rubros en los que hubo una tendencia decreciente
fueron: duplicidad, discrecionalidad, plazos de

respuesta y coordinacién entre
autoridades.

En comparacién con el aio anterior, se registraron mejoras en la informacion
oportuna al momento de solicitar un tramite, asi como en el contacto con las
autoridades; por ejemplo a través del Internet. No obstante, los empresarios aun
piensan que las autoridades tardan demasiado en resolver y cque existe poca
coordinacion entre las distintas autoridades competentes. Por lo que se necesita
reducir la duplicidad de informacion requerida, asi como también establecer criterios
claros de resolucién y mecanismos de didlogo y cooperacion entre autoridades.

En este sentido, el propodsito del estudio es evaluar la opinidn empresarial acerca
de la efectividad de las autoridades en el procesamiento y la resolucion de tramites
empresariales. A través de una encuesta donde los empresarios entrevistados dan sus
opiniones subjetivas acerca del desempeiio de las autoridades en cada entidad
federativa.

Las preguntas del cuestionario empleado en la encuesta se refirieron a los
siguientes aspectos:

1. Informacién oportuna.- % de empresarios que piensan que es facil saber a qué
autoridad dirigirse.

2. Contacto con autoridades.- % de empresarios que piensan que es adecuada la
atencion de las autoridades.

3. Respuesta eficiente.- % de empresarios que piensan que las respuestas de las
autoridades responden a las necesidades de los empresarios.

4. Discrecionalidad.- % de empresarios que piensan que no existe discrecionalidad
excesiva por parte de las autoridades.

5. Duplicidad.- % de empresarios que piensan que no existe duplicidad en los
tramites.

6. Cobros predefinidos.- % de empresarios que piensan que no son requeridos pagos
extraordinarios.

7. Requisitos y documentos anexos.- % de empresarios que piensan que el nimero

de requisitos y documentos anexos es adecuado / no excesivo.



8. Sencillez y comprensién.- % de empresarios que piensan que los tramites son
sencillos y faciles de entender.

9. Coordinacién entre autoridades.- % de empresarios que piensan que existe buena
coordinacidon entre las autoridades.

10.Plazos de respuesta.- % de empresarios que piensan que las autoridades
resuelven solicitudes en un plazo razonable.

Segln los resuitados arrojados en 1999, el Distrito Federal ocupé el lugar 32° de 32
en opinién empresarial; asi como el 31° de 32 respecto al niumero de dias promedio
para abrir un negocio, con 122 dias. El plazo promedio varia entre 34 dias (Colima) y
142 dias (Estado de México) y la media nacional es de 71 dias.

Asi, el Distrito Federal ocupd el ultimo lugar en la clasificacion derivada de la
encuesta de opinion empresarial; obteniendo la mejor clasificacidon en materia de
contacto con autoridades (28°). Por tal motivo, Ia situacion es alarmante, mas adn si se
considera que c.oncentra gran parte de la actividad econdomica nacional.

Distrito Federal
Encuesta empresarial: clasificacién nacional por pregunta

- Clasificacton e CIas'iﬂc‘a“cléii‘E

1999 2000 1998- | 459
informacién oportuna 32 26 2000
Contacto con autoridades 28 30
Respuesta eficiente 31 31 Opinidén empresarial global 32 32
Discrecionalidad 32 32 — Procesamiento y
Duplicidad 32 29 resolucion de tramites 32 31
Cobros predefinidos 32 29 — Tramites en gestiones
Requisitos y documentos anexos 32 1 especificas 32 32
Sencillez y comprensién 32 30
Coordinacion entre autoridades 32 24 Fuente: Consejo Coordinador Empresarial,
Plazos de respuesta 31 22 Centro de Estudios Econdmicos del
Tramites de uso de suelo 3 32 SectorPrivado (2000/2001)
Tramites de construccion 32 32
Tramites declaracién de apertura 32 31
Tramites medio ambiente 32 32
Tramites agua 26 31
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Ahora bien, tomando en cuenta los datos anteriores, se realizé una encuesta * via
telefonica a 8 empresarios, clientes de Petréleos Mexicanos. A través de la cual se
pretende determinar la prioridad que los empresarios otorgan a los problemas mas
comunes en su relacién con la paraestatal.

De esta manera, cada uno eligié6 tres de entre seis problemas enuinerados a
continuacion, los cuales consideré mas importantes, atribuyéndoles una importancia
decreciente de 3 a 1.

Problemas
a) Datos y documentos excesivos.
b) Complejidad en la obtencién de documentos en diversas instancias (exigidos en
PEMEX)
c) Prolongados plazos de respuesta.
d) Discrecionalidad ejercida por las autoridades.
e) Duplicidad de informacion. .
f) Los tramites no son sencillos ni faciles de entender.

DOTOLTOTO DN
DOQO QD D~

TCUTUMCO D OTOW

ONOODWN=

Con los resultados anteriores, las puntuaciones se suman por problemas y se
adjuntan a un numero (frecuencia) que indica cuantos miembros del grupo han
clasificado un determinado problema entre los prioritarios.

4 se empled el método de ‘seleccidon ponderada’, el cual permite determinar una escala de prioridad en una lista de
elementos no cuantificados, cuya importancia relativa es mensurable solamente a través de las opiniones de
distintas personas. Fecha de realizacion: julio - septiembre 2002. Basado en la “Metodologia para la resolucion de
problemas™ por Victor Manuel Martinez Chavez, Diagndstico Administrativo: procedimienlos, procesos y
reingenieria, México, Edit. Trillas, 1998, p. 237-260.
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2|3 5(6(7(8

a 2{1|3|3[2|3|2]2] 18 8
b 3(3(2(2([3(|2]3|3}) 2 ]
c 2 1 1 4 3
d 1 1 2 2
o 1 1 2 2
P 1 1 1

Podemos observar que, con base en la puntuacion total, resultan prioritarios los
problemas “a” y “b". No obstante, el problema “b” es el considerado mas importante por
el grupo encuestado.

Al mismo tiempo, la frecuencia indica el nuUmero de personas del grupo que han
otorgado una puntuacién a un problema particular. Esta puede complementar los
resultados totales, en el sentido de que un problema que tenga una puntuacion un
poco inferior a otro, pero una frecuencia netamente superior, se debera considerar
mas significativo. En este caso no sucede asi, pero se puede concluir que los
problemas “a” y "b” son los mas importantes dado que ocho personas los han sefalado

entre los mas significativos, pese a que el total de las puntuaciones sea inferior en el
problema “a”.
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Anexo 2

FORMATOS
PEMEX OTORGAMIENTO DE CREDITO (PQ.BASICOS)
Gas y Petroquimica Basica Fecha de la solicitud:

Teléfono 11 | |- Tel&fono:2&]
Representante Legal |
R Q O

B)INFORMACION OBLIGATORIA UE DEBERA
A) AREA COMERCIAL ENTREGARSE EN COPIA FOTOSTATICA A LA
SUBGCIA. DE COBRANZA Y ADMON. DE RIESGOS

1.Solicitud de crédito firmada por ¢l representante legal de 1a empresa

2.Original del Testimonio (iinicamente para cotejo) y copia, o copia
centificada de) acta constitutiva actual riotariada de Ia empresa,
inscrita en ¢l Registro Publico de Comercio.

3.Original del Testimonio (Gnicamente para cotejo) y copia, o copia
centificada del poder del fepresentante legal de 1a empresa, inscrita en
€] Registro Publico de C do sea poder

4.Copia de la identificacién oficial del rey legal de 1a p

5.Alta de la empresa ante 1a Secretaria de Hacienda y Crédixo Publico.

6.Registro Federal de Centribuyentes.

7.Informacioén para efectuar el estudio técnico-comercial

8.Fecha de la firma del Contrato de Suministro.

1.Registro Federal de Contribuyentes

2. Oﬁcm de envio a la Consultoria Juridica de 1a
i6n legal de 1a empresa.

C)REVISION LEGAL.- Consultoria Juridica

Techa deleniviodeldBeumeritostala“ConsaltoriaJuridicast| [EOhicio™IoNS]

D)PRESENTACION DE GARANTIAS.- Administracién de Riesgos
" I a‘S“i q 4[‘.I‘|po dc ga.‘t"«mtia 5

D [ D M S nR | s AN O

Observaciones:

Version: agosto 2001
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PEMEX OTORGAMIENTO DE CREDITO (GAS NATURAL)
Gas y Petroquimica Basica Fecha de la solicitud:

Limité de’ tO"asig P
En caso de gue la em resa cuente con autorizacion de reduccubn de aranlia llenar los siguientes datos:

%% RAT: tiaautﬁ!iiida 2 qucy
ORMA R D

Dendminacién‘o RazbnSociil ’Gla“v“e“ AETcliehite®
Actividad¥
Domi ‘Fiscal:] CalleF] [anesg
Co']bnia’jrﬂ
Ciudad¥
Teléfono 1| = Teléforio 25

presentante Yoegals
1. REQ O

B)INFORMACION OBLIGATORIA UE DEBERA
A) AREA COMERCIAL ENTREGARSE EN COPIA FOTOSTATICA A LA
SUBGCIA. DE COBRANZA Y ADMON. DE RIESGOS

1.0riginal det Testimonio (Unicamente para colcjo) y copia, O copia
certificada del acta constitutiva actual notariada de la empresa, 1.Registro Federal de Contribuyentes
inscrita en el Registro Publico de Comercio.
2.Original del Testimonio (Gnicamente para CO!C]O) ¥ copia, o copla ——

centificada del poder del rep legal de la emp inscrita en

el Registro Pablico de Comercio cuando sea poder general. 2.Oficio de envioala Consultoria Juridica de la
3.Copiade lai i cion oficial del rep legal de la — doc legal de 1a emp:

empresa.
4.Regisuo Federal de Contribuyentes. —

5.Copia de la autorizacién o permiso de 1a Comisién Reguladora de —]
Energia (s6lo distribuidores de gas natural)
6.Fecha de la firma del Contrato de Suministro.

Tt IR WS IR A utoriz por. €1 A

# )
e = Nombre v firma g iasibl el epDidis] o Mes 2l AfGR A Nombre v fiffha 3% @] HD Vs
C)REVIS]ON LEGAL.- Consu‘xo—(a Juridica
Fecha deenvio'de docuxﬁiixit"o’s‘ia’la‘c r3av) G aicAs [OnGoMNBRE]

Obse.rvamoms.

Version: agosto 2001
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PEMEX OTORGAMIENTO DE CREDITO (GAS L.P)
Gas y Petroquimica Basica Fecha de la solicitud:

En caso de que la empresa cuente con autorizacidn de reduccidén de garantia lienar los siguientes datos:
05 A Hh:iﬁton“uda' N

ORMA D
Den mxﬁiaéﬁ'omﬂ&h’sm
‘Actividad¥
Dormcxho Fiscaltv] Calléni]
#EEntidad Federativ
[Fradcnoz R ax )
3 YTel:xxt

1. Ongma\ del Testimonio (umcamcmc para cotejo) y copia, 0 copia

cer del acta constil va actual notariada de la empresa, 1. Registro Federal de Contribuyentes
inscrita en el Registro Publico de Comercio.

2. Original del Testimonio (inicamente para cotejo) y copia, o copia 2. Estadosfi 3 di inados del afto i
certificada del poder del representante Iegal de la empresa, inscrita en anterior (requisito opcional)

el Registro Publico de Comercio cuando sea poder general.
Copia de 1a identificacion oficial del representante legal de la 3. Estados financieros internos del afo en curso, con

empresa, H—o antigdedad no mayor a dos meses (requisito opcional)
Registro Federal de Contribuyentes.
—

. Copia de la autorizacién otorgada por la Secretaria de Energia (s6lo
empresas distribuidoras de gas licuado)
Fecha de 1a firma del Contrato de Suministro.

4. Oﬁuo de envio a 1a Consultoria Juridica de 1a
ion legal de la

3.
4
5
6.

B)INFORMACION OBLIGATORIA UE  DEBERA
A) AREA COMERCIAL ENTREGARSE EN COPIA FOTOSTATICA A LA
SUBGCIA. DE COBRANZA Y ADMON. DE RIESGOS

——l

TR AN ombré y firma e st s
C)REVISION LEGAL. Consultoria Juridica

a‘“ocuth’”é'ﬁfds"é"- &’ 6353!?6}_‘3 GHHICA

Versién: agosto 2001
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REFINACION

SUBDIRECCION COMERCIAL
GERENCIA DE ESTACIONES DE SERVICIO

SOLICITUD PARA CONSTRUIR
Y OPERAR NUEVA

ESTACION DE SERVICIO

Forma ESP 1 23x:3°
sa.

167




REFINACION

SUBDIRECCION COMERCIAL
GERENCIA DE ESTACIONES DE SERViICIO

SOLICITUD PARA CONSTRUIR Y OPERAR ESTACION DE SERVICIO
BAJO EL SISTEMA OE FRANQUICIAS

Solicitud N°

i. INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE

1. IDENTIFICACION DEL SOLIC!TANTE.
Persona Fisica.
Nombre (s):
Reoreseniznte legal:

Persona Moral.
Nombre:
Reoresentante Legatl:

2. DOMICILIO PARA OIR NOTIFICACIONES.

Catie:
Colonia. Poblacinn:
Municipio: Estada:

3. TELEFONO(S).
iada: Tel.: Lada:
taca: Tel: Lada:

4, AREA DE DESARROLLO.
Para persona fisica. su ocuoacion:
Para persora moral. su objato social:

5. DOCUMENTACION GUE SE ANEXA (original y 2 copias) .
a) Acta (s) de nacimiento o carta (s) de nawralizscidn o pasanorie vigente, orig. o copia certit.

[
b) Tituio de proo. inscrit en el Reg Pub deia Prop. c/zen. y/o Contrato ge Asrend. c/cert. y ratif. ()
¢} Croguis de focalizacion indicando medidas y coincancias y plano de poblacion ()
i Cona ge la Cédula de Idenuficacidn Fiscaiy alta en SHCR X ()
e) Tzu 2 det Acta Constitutiva de la Emoresa Inscrita en et Reg. Pub. de Com. clcert. ()
£y Cana suscrnita per 2 interesaco gonde mndique St €8 propieiario u operador de otras Est. De Serv. ()
q) Cama de manifestac:on de no esiar en 2! supuaslo cel sunto 4 de Inf. Grai. del Predio. )
hy Poger Notarial da! Represenianie L.ega! Pracios de Admon. ¢/cert. e ident. of. c/fotografia )

6. TIPO DE ESTACION DE SERVICIC SOLICITADA

a) Urbana ‘ b) Carretera ) <) Rural ( 3
d) Minvesiacion ae Servicio [ ) Indicar Cenird Comercial () o Zora independiente ()
e) Mannat Y Indicar Peszuerai ) cunstinal )

Forma ESP 1 Raxe”
Bt




REFINACION
SUBDIRECCION COMERCIAL
GERENCIA DE ESTACIONES DE SERVICIO

Il INFORMACION GENERAL DEL PREDIO
1. UBICACION DEL PREDIO.

Calle: No.
Colonia: Poblacion:
Municipio: Estado: C.P.

(En su caso, indicar tipo de carretera * ):

2. MEDIDAS DEL PRED!O.
a). Superficie del predio: m2 b) Dimension del frente principal:
3. CARACTERISTICAS DE LA ZONA:
a). Para predios dentro de poblaciones, senalar:
N¢°. de habitantes:
b). Para predios fuera de poblaciones, sehalar:

Parque vehicular estimado:

Nombre de poblaciones Numero de habitantes Tipo de carretera * Distancia al predio en
a menos de 10 Km, Cuota, Federal /Estatal, Kildmetros
Rural/Vecinal.

4. DISTANCIAS RESTRICTIVAS.

€l area propuesta para la Estacion de Servicio se localiza dentro de las siguientes zonas y distancias.

a) Centros de concentracion masiva en un radio minimo de 15 m.
{Escuelas, Hospitales, Mercados Puablicos, Cines, Teatros, ) (
Estadios Deportivos. Auditorios, Hoteles y los que sefnala la
normatividad aplicable.)

b) Plantas de almacenamiento de Gas L.P.en un radio minimo de () )
100 m.

c) Lineas de Alta Tension. Vias Férreas y Ductos que {)

Transpontan Productos derivados del Petrdleo, en un radio
minimo de 30 m.

Nota: Presentar manifestacion por escrito de ser el caso, de que el predio no esta en estos supuestos.
En caso afirmativo, especificar: Distancia (m),

i1, INFORMACION GENERAL DE LA ZONA

1. TIPO DE ZONA EN QUE SE UBICA EL PREDIO.
Uroana )

( Habitacional { ) Agropecuaria ()
. Suburbana () Comercial {) Pesquera ()
Rurat i) Ingustrial () Turistica ()

Forma ESP 1 25xrs7
zaa
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REFINACION

SUBDIRECCION COMERCIAL
GERENCIA DE ESTACIONES DE SERVICIO

2. SERVICIOS MUNICIPALES EXISTENTES

Servicios Si NO Drenajes St NO Circulaciones S1  NO

a) Suministro de agua

() b) Red Mun.Gral.
Red agua potable ()
)

c) Pavimentacion

() { () () () ()
() Red Pluvial () ¢ Banquetas () ()
Red agua residual () Pozo absorcidon ( ) ( ) Arroyos () ()

d) Serv. Diversos:
Linea Eléctrica ) () Linea Tel. (Y () Correos ()Y ()

Al ser aceptada la presente solicitud por Pemex-Refinacidon, me comprometo a cumplir
en su oportunidad con lo establecido en los Contratos de Suministro y Franquicia, asi
como a la comercializacion exclusiva de combustibles y lubricantes marca Pemex

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados y la documentacién
presentada para tramitar esta solicitud comresponden fielmente a 1a realidad. Asimismo,
estoy consciente en que Pemex Refinacion podra proceder de acuerdo a la
normatividad, incluso a la terminacion de la relacion comercial que en lo futuro pueda

contraer con el suscrito, en caso de comprobarse algdn error, omisioén o alteracion, en la
informacion y en la documentacion proporcionada.

Fecha:

Nombre y firma del solicitante y/o representante legal

Para uso exclusivo del Centro de Trabajo de
Pemex Refinacion, receptor de la solicitud.
Sello de Recibido

Forma ESP 1 23ury?

ama
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REFINACION

SUBDIRECCION COMERCIAL
GERENCIA DE ESTACIONES DE SERVICIO

CARTA DE MANIFESTACION
Apartado |, punto 4, incisos a), b) y ¢)

Por medio de la presente, declaro a ustedes que en la proximidad del terreno ubicado en :

sitio en el que pretendo construir y operar una Estacién de Servicio, existen las siguientes
instalaciones

a).- Plantas de almacenamientc de Gas L.P. a menos de 100 m.

Sl NO DISTANCIA
« ) ¢ )

b).- Ductos que transportan productos derivados del petrdleo, lineas de alta tensién y
vias ferreas a una distancia menor a 30 m.

sl NO DISTANCIA
« ) c

c).- Centros de concentracion masiva (escuelas, hospitales, mercados publicos,

centros de convencidn, iglesias, teatros, estadios deportivos, auditorios, etc.), a
menos de 15 m.

St NO DISTANCIA
« ) « ) m.
Atentamente

Nombre y firma. . Fecha

Forma ESP {1 2sx137
£
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REFINACION

SUBDIRECCION COMERCIAL
GERENCIA DE ESTACIONES DE SERVICIO

CARTA DE MANIFESTACION
Posesion de Estaciones de Servicio en el Pais

Por medio de la presente ratifico a Ustedes mi solicitud para construir y operar una Estacion
de Servicio, misma que pretendo ubicar en:

por lo que en cumplimiento de los requisitos del Apartado |, punto 5, inciso f de la solicitud.
DECLARO

Que actuamente Sl ( Y NO ¢ ). soy propietario de estacidén(es) en funcionamiento y/o
Constancias de Tramite. Las cuales enlisto a continuacion.

N° de Estacion Tipo de
de Servicio.

Nombre o razdn social participacion.

N° de Tipo de
Constancia participacion.
de Tramite. Nombre o razén social

Atentamente
Nombrie y firma. Fecha

Forma ESP 1 ztxs°
zaa
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REFINACION

SUBDIRECCION COMERCIAL
GERENCIA DE ESTACIONES DE SERVICIO

NOTAS GENERALES

A) Este formato de solicitud debera presentarse por triplicado y formulado con maquina de escribir .
B) No se dara tramite a ninguna solicitud en los siguientes casos:
1. Si el formato de solicitud viene contestado en forma incompleta.
2. No se adjunta la documentacion completa y por triplicado, indicada en el punto |
3. Si el tramite no lo realiza precisamente 1a (s) persona (s) a cuyo nombre se presenta esta
solicitud, lo podra efectuar su Representanie Legal, previa identificacion acreditando su
personalidad a través del poder notarial original o copia certificada por Fedatario Puablico .

NO SE DARA TRAMITE A SOLICITUDES PRESENTADAS O GESTIONADAS POR TERCERAS
PERSONAS.

C) De ser aprobada esta solicitud. 1a construccion de la Estacion de Servicio se debera apegar al
proyecto que apruebe Pemex-Refinacion. el cual debe cumplir con las “Especificaciones Generales
para Proyecto y Construccidon de Estaciones de Servicio™.

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO

INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE
APARTADO L.

1) La solicitud puede presentarse a nombre de persona fisica o moral (socios), los cuales deberan ser
ciudadanos mexicanos, por nacimiento o naturahizaciéon.
2) Indicar domicilio para oir notdicaciones. completo
Indicar nUmero de teléfono y clave lada correspondiente.
Ocupacion u Objeto del o de los solicitantes, sefalando claramente sus actividades empresanales
5) Documentacion que se presentars en onginal y 2 copias. anexa a esta solicitud:
a) Acta (s) de nacimiento, o carta (s) de naturalizacién o pasaporte vigente o Certificado de
Nacionalidad Mexicana, de! solicitante si es persona fisica o de cada uno de los socios si es
persona moral. segun sea el caso, certificada por Fedatario Publico.
Presentar copia de Escritura Publica que acredite a favor del o de los solicitantes, la propiedad del
predio; o bien el Contrato de Arrendamiento Ratificado ante Notario Publico para el caso de que el
predio propuesto sea arrendado. {Anexo 2)

¢) Croquis del predio propuesto, indicando medsdas y colindancias (precisando el tipo, uso yl/o
nombre de los inmuebles aledarnos 3al

b

~

predio) asi como planc de poblacion, senalando la

ubicacidn cel mismo.

d) Copia de fa Cecula de ldentificacidn Fiscal y copia del alta o inscripcidon en el Regisiro Federal de
Contribuyentes de la S H C.P donde se especifiaue claramente el domicilio fiscal

e) Copia del Acta Constitutiva de la Persona Moral. Inscnta en el Registro Publico de Comercio y/o
en el que corresponda. certificada por Notano Publico (Anexo 1)

f) Cana suscrita por el inleresado o su representante tegal, dirigida a Pemex-Refinacion, en donde
1a persona fisica o moral manifieste st posee 0 no Estaciones de Servicio en otras partes del pais.

g) Carta suscrita por el interesado o su representante legal, dirigida a Pemex-Refinacion en la que
indique no estar en los supuestos del punto 4 de la Informacidn General de! Predio

n)

Copia det Poder Notanat del Representante Legal, para actos de administracion y/o especiales
ante Pemex- Refinacion, debidamente cerificado por Notario Publico, asi como identificacion
oficial (firma y folografia) ya sea de la Persona Fisica o Moral.
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REFINACION

SUBDIRECCION COMERCIAL
GERENCIA DE ESTACIONES DE SERVICIO

6) En este punto deben de indicar el Tipo de Estacion de Servicio que desean operar de acuerdo con la
ubicacion y tamafio del predio, asi como a las caracteristicas y tipo de zona

INFORMACION GENERAL DEL PREDIO
APARTADO fl.
1) Ubicacion del predio:

a) En caso de estar dentro de poblacion urbana

. indicar calle, namero oficial, colonia, poblacidon
municipio, estado y codigo postal .

b) En caso de estar sobre carretera, indicar su nombre, kilometraje y margen donde se sitba (Norte,
Sur, etc.), asi como tipo de carretera, Cuota, Federal, Estatal. Rural y/o Vecinal, asi como entre
qué poblaciones se encuentra, Municipio y estado .

2) Indicar 1a superficie total del predio en metros cuadrados (m2), asi como la longitud del frente
principal (m.)

-~

3

~—

Indicar el nimero de habitantes y parque vehicular de las poblaciones circundantes al sitio donde se
+ ubica el predio. asi como tipo de carretera si se encuentra en este caso
4) i

Requisito g. punto 5, del apanado . Carta dirigida a Pemex-Refinaciéon donde manifiesten NO estar
en los supuestos del punto 4, del apantado Hl de 1a informacion genera!l del predio

INFORMACION GENERAL DE LA ZONA

APARTADO Il

1) Seftalar con una cruz (x) el(los) tipo(s) de zona(s) donde se ubica e! predio .
2) Marcar con una cruz (x) si existen en la zona donde se ubica el predio, los servicios municipales que
se mencionan.

NOTAS:

Aprobada la solicitud para obtener la Constancia de Tramite para construir y operar Estacién
de Servicio expedida por PEMEX-REFINACION, previa a la recepcién de ésta, el interesado
debera cubrir 1a Cuota de Incorporacion a la Franquicia Pemex; mediante cheque certificado
en 1a Superintendencia de Ventas o en ia Gerencia Comercial de Zona que le corresponda

Permisos de Autoridades Diversas:
Al recibir la Constancia de Tramite, se otorga un plazo de 90 dias para entregar a
Pemex-Refinacion Copias de: Alineamiento y No. oficial de! predio, Uso de Suelo,

Licencia de Construccion y en su caso. Permiso de acceso de la S.C.T., asi como las
demas que hagan exigibles las autoridades correspondientes

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DE LA CONSTANCIA DE TRAMITE

QUE OTORGA PEMEX-REFINACION PARA CONSTRUIR Y OPERAR ESTACION DE
SERVICIO. POR NINGUN MOTIVO SON TRANSFERIBLES.

Forma ESP 1 2
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DIMENSIONES MINIMAS DE LOS TERRENOS PARA INSTALAR ESTACIONES DE
SERVICIO.

El predio propuesto para garantizar vialidades internas, areas de servicio al publico y
almacenamiento de combustibles, areas verdes y los diversos elementos requeridos para

la construccion y operacién de una Estacion de Servicio debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

SUPERFICIE FRENTE PRODUCTOS
MINIMA (M2) MINIMO
(MTS.)
ESQUINA 400 20 PEMEX PREMIUM
ZONAS URBANAS PEMEX MAGNA
NO ESQUINA 800 30
PEMEX PREMIUM
CARRETERAS 2400 80 PEMEX MAGNA
PEMEX DIESEL
DENTRO DEL POBLADO 400 20 PEMEX PREMIUM
ZONAS RURALES PEMEX MAGNA
FUERA DEL POBLADO 800 30 PEMEX DIESEL
ZONAS ESPECIALES (1) 200 15 PEMEX PREMIUM
PEMEX MAGNA
500 20 PEMEX MAGNA
ZONAS MARINAS PEMEX DIESEL
PEMEX DIESEL MARINO

(1) Se define como Zonas Especiales a Centros Comerciales. Hoteles. Estacionamientos Publicos. Establecimientos de
servicio de lnvado y engrasado y Parques Publicos que por su ubicacion y espacios disponibles constituyen puntos
estratégicos a 10s que acuden y/o transitan grupos potenciales de consumidores.

En cualquiera de

las cinco zonas establecidas se deben respetar los siguientes
lineamientos:

a) Bl predio debe localizarse a una distancia minima de resguardo de 15 metros de
centros de concentracion masiva (escuelas. hospitales, mercados publicos, cines,
teatros. estadios deportivos. auditorios. etc.)

b) El predio debe localizarse a una distancia minima de resguardo de 100 metros con
respecto a una Planta de Almacenamiento de Gas L.P.

c) El predio debe localizarse a una distancia minima de resguardo de 30 metros con
respecto a linegas de alta tension. vias féerreas y ductos que transportan productos

derivados del petroleo. asi como de las instalaciones del Sistema de Transporie
Colectivo (METRO).

17/
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CUOTAS DE INCORPORACION, PAGOS POR POSICION DE CARGA Y
CUOTAS ANUALES DE FRANQUICIA.

LOCALIZACION CUOTAS DE POSICION DE CUOTA ANUAL DE
INCORFCRACION CARGA FRANQUICIA
[&))] {2) (3)

A) ZONAS URBANAS $34,500.00 $8.500.00 EN TODOS LOS
CARRETERAS +IV.A +LV.A. CASOS SERA POR
ZONAS UN MONTO .
ESPECIALES EQUIVALENTE AL 1%
ZONAS MARINAS DEL TOTAL DE LOS
(TURISTICAS) DESCUENTOS

OTORGADOS
(COMISIONES Y
B) MINIESTACIONES DE $23.000.00 $8.500.00 CONTRAPRESTACIO
SERVICIO + VA, +LV.A. NES PAGADAS) EN
EL ANO ANTERIOR.

C) ZONAS RURALES Y $11.500.00 $2.300.00
ZONAS MARINAS +1LV.A. +1LV.A.

(PESQUERAS)

1) SE EFECTUARA POR UNICA VEZ AL OBTENER LA CONSTANCIA DE TRAMITE
PARA INCORPORACION A LA FRANQUICIA PEMEX.

2) ESTE PAGO SE REALIZARA POR CADA POSICION DE CARGA Y SE EFECTUARA
AL CONCLUIR LA CONSTRUCCION E INSTALACION DE LA ESTACION DE
SERVICIO Y ESTAR EN CONDICIONES DE INICIAR OPERACIONES.

3) PAGO A EFECTUARSE DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO.
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SUBDIRECCION DE GAS LICUADO Y PETROQUIMICOS BASICOS

) PEMEX GERENCIA DE COMERCIALIZACION DE GAS LICUADO
CAS Y PETROQUIMICA BASICA SUBGERENCIA DE MERCADO NACIONAL
AL

FORMATO PARA SOLICITUD DE COMPRA DE GAS LICUADO SUMINISTRO A CREDITO O
AMPLIACION DE CREDITO POR MODIFICACION DE VOLUMEN CONTRACTUAL.

Trdmns & roatizar

; HNUFVO  { ) PEMEX-00-10 B: Satcttur) ks Comptn da G L cesc sesukintre b exfelin
. AUMENIO  { ) PEMEX-00-10 D: Asmptiacion do ¢16dito por modibcacion do voksmen Cunlrathen, Focha:

| .- DATOS GENERALES
] Hombie d4 la empresa: PlantaDestn
|
i
!
{ Oomicito:
i Cata yHomero Cod. ol
|
! Municplo Estado
X p IR Y S A T EMALL

Gnpo &l que pertanece:

Il .- ANTECEDENTES

i
Valimenes contractuales sollcitados . -

Voldmenes contractuales actualos

5 Méximo Miximo
‘ INVIERNO INVIERNO
| Minimo Minlmo
Mirmo Miximo
VERANO VERANO
Minimo Minlmo
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Il.- INFRAESTRUCTURA

Conceplo/ Rubro '

Almacenamiento

[No. ge Tanques ’

[Capacicad Total de Tanques Utros

[Cap. Total ge Aimcto. al 0% Litros
Parque Vehleutsr

[No. oe Autatanquas de Raparto a Estacionario
Capacaiad Total AT Litros

|Rendmiento Untario Tons/tia

No. Camidn Redias [}

Cap. Total Redtas Tons

{Rendmiento Undario Tons/dis |
Ho. Ciindros Portéilles i
Oa 20 kios ’

De 30 kios ’

Do 45 kics 1

Cap. Tota) cindros Tons
Bodegas Distrib.en ta zony TS LTI}
UbicacdriLoc. Estada(s)
ICapacidad Tons
Ubicacdaloc. Eslsdo(s}
Capackiad Toot
fubcacnLoe. Ewsots) |
|Capacicas Tons J
Estaclones de Gas de Carburaclon LT
Ubicacidnioc, Estado(s)
{Capacidad Tons
UbCacidnLoc. Estsdo (s}
[Capacidad Tons
Tanques en comodalo N
No. de Tanquas ’
{Capacmd Total de Tanques Utros

|cao. Toatas Aimcos. ieon Uos

l sfio snlerdor ’ ado presents ,

Conthe mtbob TR
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; IV.-ZONA DE INFUENCIA DE VENTAS POR LOCALIDAD/ESTADO DE ACUERDO CON AUTORIZACION DE LA SECRETARIA DE ENERGIA. e
: Tons
\ Prondsllco (sdho futuro)
Localidades/Estado Promadio de ventas Promedio de venlas Prondstico de vantss
: Cobam g Mere | Atnie Sopeamens [ e Octobie' & Wrio Rty Sahaery
] i
V.- EVOLUCION MENSUAL DE VENTAS Y SEGMENTACION DEL MERCADO {Realizado, actual y pronéstico)
Tors
Em Fab Mar Aor My r!._m 3 Ao Sep oct Moy, De Total
1 [ 1
Ene Feb Myt Abr May Jon Jd Mo Sep ot Nov Dic Tolal
PRONOSTICO
afo tuturo Ens Feb Mar At May Jon o Ao I S» oct Nov .3 Toual |
Contutar O30

FE
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