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Todas las cosas tiene su tiempo
¥ todo bajo el cielo, su momento.

Hay tiempo de nacer y tiempo
de morir.

Tiempo de sembrar y tiempo de
recoger o que se siembra.

Tiempo de dar muerte y tismpo
de dar vida.

Tiempo de desribar y tiempd de
edificar.
Tiempo de Horar y tiempo de
refr.

Tiempo de luto y txempo de gala.
‘Tiempo de csparcir piedras y
tiempo de recogerias.

‘Tiempo de abrazar y tiempo de
alejarse de los abrazos.
Tiempo de ganar y tiempo de
perder.

Tiempo de conservar y tiempo
de gastar.

Tiempo de romper y tiempo de
componer.

Tiempo de callar y tiempo de
hablar.

Tiempo de amor y tiempo de
odio.

Tiempo de guerra y tiempo de
paz.



INTRODUCCION .

E! desarrolio de las sociedades implican evolucién; la Administracién vy ef Derecho son dencias
fundamentales de la organizacién grupal y por consecuencia empresarial del hombre. El entormo
macroeconémico no debe estar alejado de las realidades de las micro y pequelias empresas,
porque ésta influye en & comportamiento de sus conNsuMIdOnes y por consacuencia de su vida
microecondmica.

La ciencia en tomo 3 ia Administracién proporciona hemramientas (tiles para e correcto
desenvolvimiento de l0s mercados; la ciencia del Derecho sustanta con las bases legales para su
desarroiio, reconocimiento y legalidad.

Las transacciones econémicas son una realidad de las empresas mundiales y México no ésta
exento, por 0 cual, conocimientos acerca de 1a incursién de procesos informéticos, especificamente
redes comerciales a través de Intermnet, permiten conocer al eMPresano nuevas formas de expandir
sus Negocios con la minima inversién de recursos. Por 0 tanto & desarrolio de esta investigacién
va encaminada en dar una visién general a cerca de los procesos de negocios integrados a Intemet
y Su Marco legal; para que, mMicro y pequefios empresarios orienten su vision de mercado a éstas
oportunidades de negocio.

Conformelm:emetsevavadsanolhndo,laswﬂhswvdr{n miés formas de conectarse con oS
clientes., Crear sitios agradables y persuar.vos es una de las tareas bisicas en las empresas
modesnas en muchas partes del mundo; sin embargo tecnologias aplicadas en Intermet permiten
ademds optimizar procesos de Negocios representado una oportunidad para los empresanos.

El desarrolio de la presente investigacidn muestras un bosquejo de (8 integracién de procesos
administrativos del negocios con prooesos informéticos empleando recursos como Internet; éste
tipo de procesos implican una transformacién empresarial mediante Reingenieria, que es una
corriente administrativa que involucra procesos de cambio y propone sistemas de automatizacion
de gestion empresarial; y por Gitimo se analiza, ia relacién empresa-estado mediante 13 exposicién
del marco juridico aplicable a negociaciones via Intermet.
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CAPITULO UNO
MARCO METODOLOGICO

METODOLOGIA

El proceso de investigacién empleado en este trabajo se sustenta en la
metodologia para las Ciencias Sociales expuesta por el Lic. Arias Galicia
fernando.!' mediante el siguiente proceso:

lera Etapo: Planteamiento del Problema. ( Qué necesito saber?
rd Acopio de Antecedentes.

La informacién recopilada para determinar los antecedentes de ésta
investigacidn se tomdé de libros y revistas especializadas en Comercio

Electrénico, impresas y electronicas.
> Planteamiento de! Problema.

Con la bibliogratia consultada de primera instancia. surgié la interrogante
de que el Comercio Electrénico es visto de forma dual en un principio como
un espacio de difusidén y comercializacidén empresarial. Por otro, como una
forma de integracién en procesos de negocios incluyendo funciones
administrativas como parte del Comercio Electrénico.

rd Delimitacién del Problema.?

Existe un auge en la creacién de empresas virtuales que utilizan Internet
como soporte de comunicacion cliente-empresa; sin embargo, existe poco
conocimiento de lo que se puede lograr al emplear este medio para hacer
que una empresa incluya en sus procesos de gestion al! Negocio
Electrénico.

' ARIA> Galicia Fernando. Introduccion a la Metodologla de la Investigacion en Ciencias de |a
Administracion y del Comportamiento. Editorial Trillas. México. Sta edicion. 1991,
? Arias Galicia a este punto lo define como “Necesidad de la Delinicion®.



MarcO ADMINISTRATIVO DEL NEGOCIO ELECTRONICO EN tA [
MICRO ¥ PEQUENA EmpPRESA MEXICANA

- Hip dtesis.

El proceso de ftransformacidén administrativa que estan siguiendo los
negocios que han incursionado en internet es mediante Reingenieria. Este
proceso se apoya en medios y recursos de gestion administrativa vy
tecnologia de informacidén. Las cuales crean estructuras para los negocios

de la red.

2do Etapa: Planeacién de la Investigacién., (Qué recursos se
requleren? ; Qué actividades son necesarias?

- Establecer un Programa de Trabajo que plantee el
método de estudio y tiempo de termino.
- Establecer un mecanismo de captura de datos en
red.
3era Etapa: Recopliaclédn de Datos. ;De qué fuentes se va a obtener la
informacién?

- Las principales fuentes de investigacidn son:

e Libros relacionados con: Comercio. Negocios
Electronicos. Teorios de Administracidon vy
Tecnologias de Informacién.

e Revistas especializadas en Comercio
Electronico.

e Estudios estodisticos de empresas relativas al
uso vy aplicacidon del Comercio Electrénico en
las empresas mexicanas.

4ta Etapa: Procesamiento de Datos. ;Clasificacién y Organizacién de
la Informacién?
y 3 Andlisis de 1a informacidon. Proyecciéon de las
tendencias histéricas para determinar el crecimiento
de Internet.

rd Proceso de la Informacidn.
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En el desarrollo de la investigacidn se analiza y procesa
la informacidn creando los tres capitulos que conforman
este trabajo.

e Intercambio Electironico de Datos. Comercio y
Negocio Electrénico a través de Internet.

e Teorias Administrativas aplicadas [o] los
Negocios Electrdnicos.

e Marco Juridico de las transacciones

electrénicas.

Sta Etapa: Explicaclién e Inferpretacién. ;;Qué significan los
resultados?

Y d Conclusién.
6ta Etapa: Comunicacién y Solucién
re Presentacion del Trabajo.

ORIGEN DEL TRABAJO

Esta investigacién fue concebida para demostrar el impacto administrativo

del Negocio Electronico en la empresa mexicana.

La tecnologia informdtica, ha dejado de ser un lujo para convertirse en un
articulo de primera necesidad y medio necesario para la supervivencia de

e Ics comunldcdes actuales. Los costos de adquisicidon de nueva tecnologia vy

prln'lpclmente equipos de cémputo. estan cada dia mdas al aicance de
! rsonos fisicas y casi todas las empresas, lo Que ha permitido la
de usuarios, sobretodo microempresarios {poblacién empresarial

Jd y participaciéon en el PIB importante en Meéxico).3 Este
Y los avances de la tecnologia de codmputo Y
n.écciones. son factores que han permitido la formacién de redes
[=] 6dorcs de creciente tamafo y capacidad de trasmisién.

OMEXT, Importancia de la Microempresa ¢n Mexico. Boletin Agosto: 1998,
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Una de esas redes es Internet. la cual tiene su origen y fundamento como
medio de comunicacién. Sin embargo. este evoluciond e ingresé al mundo
empresarial creando nuevas comunidades vy formas de negociar. Esté es el
fundamento de estd investigacién.

La administracion, eje de 1la vida empresarial. ha sutrido varias
adecuaciones a través de la historia del hombre. sus comunidades y formas
de negocio. Asi al crearse estas nuevas cyber comunidades empresariales y

sus peculiares formas de intercambiar. surgen las siguientes preguntas:

» sCudles medios y recursos de gestion administrativa son

necesarios en estas nuevas empresas®?

» aQué estructura empresarial requieren los negocios de |lo red?

A\

2Qué tipos de productos o servicios son propicios para utilizar
este medio®?

v

sCudles son las caracteristicas primordiales de estos negocios
que operan en Internet?

El uso primordial de Internet en los negocios ha sido principalmente. como
" medio publicitario y en algunas ocasiones como portal de compra-venta o
catdalogo de bienes y/o servicios sin involucrar a los procesos propios de
una empresa. Derivado de esto. surge otra pregunta 3Existen como tal las
cyber empresas?

Se ha visto a este tipo de comercializacidn simplemente como una forma

tender | ializgcién mpr i . Sin embargo.
al ingresar a los negocios en red se debe hacer una trasformacién total de
la empresa. teniendo en cuenta qQue el proceso de recapitalizacion
requiere al menos de 3 afnos. Suponemos que para pertenecer a este grupo
de empresas y tener éxito se debe contar con mayor capacidad financiera,
excelente conocimiento del mercado y conscolidacién de marca o imagen.
una vision clara asi como objetivos y planes estratégicos de mayor alcance
que en una empresa tradicional.

En el corto plazo las empresas virtuales han pretendido ser las primeras en

llegar al mercado para consolidarse como lideres comprometidos,
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dindmicos buscando prestigio y alcance a sus objetivos. Otras empresas de
eﬁte tipo han apostado su solidez a la mercadotecnia y publicidad que
pueden ofrecer a su pUblico consumidor. Sin embargo. como se pudo
constatar en diciembre del 2000. con el despiome de las principales
empresas que cotizan en el Natta. este tipo de negocios oaUn no se han
consolidado.

En la actualidad Internet ha tenido auge promocional en el intercambio de
informacién mundiol. un bajo costo de instalacidn, mercado real vy
peotencial, asi como |la accesibilidad. Es e! medio de intercambio
electrénico de informacidn en redes mdas utilizado hasta hoy vy el empleado

en ésta investigacion. Sin embargo se considerd que la comercializocion no

“'es el Unico propdsito del intercambio de informacion electréonica, ya que

esto seria ta subutilizacién de Internet considerdndolo simplemente como un
medio de publicidad: también puede ser empleado en gestiones

administrativas. financieras. recursos humaonos. dreas contables y todas la

. dareas propias de lo organizacion,

Al inicio del trabajo expongo el origen y fundamento del Intercambio
Electrénico de Datos. Presento a este canal de comunicacién como medio
para agilizar procesos de gestion administrativa: asi como reducir costos de
operacion.

Este medio de intercambio de intormacion., se sustenta en corrientes
administrativas de Reingenieria y Teoriac de Cambios. que aopoyen la
estructuracion del cyber negocio.

OBJETIVOS

General

Explicar las ventajas organizacionales, que ofrece Internet para estructurar
gestiones de apoyo administrativo y/o Negocios Electrénicos.
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Especificos

a.

Especificar las oportunidades que ofrece el uso de medios
electrénicos como un herramienta administrativa en la empresa

mexicana.

Comprobar que el Negocio Electronico implica involucror a la
empresa en todas sus fases administrativas y no sdlo en la

compraventa de bienes, servicios o publicidad.

Definir a Internet como medio de interaccién e intercambio de

informacidn para empresas mexicanas.

Analizar amenazas. oportunidades. fortalezas y debilidades que
presentan los procesos mediante redes electréonicos de datos
comparados con procesos convencionales de gestiéon

administrativa.

Establecer una posible metodologia para incorporar el
intercambio de informacién mediante la red, o travées de Teorias
Administrativas de cambios en procedimientos. estrategias o

estructuras organizacionales.

Explorar teorias o metodologias de transformaciéon administrativa
que deben seguir las empresas mexicanas para implementar e!

intercambio en la red sus procesos de gestion.

Estudiar el sustento legal de |la gestidon electrénica administrativa

en las empresas mexicanas.

Proponer medidas que cubron lagunas legales en México que
permitan incorporar gestiones electronicas en las empresas
mexicanas como medio para alcanzar la competitividad

corporativa en ia pequena y micro empresa mexicano.




FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION 10
UNAM

ALCANCES

Mostrar las bases administrativas para implementar un negocio vy
consolidarlo en Internet. basdandonos en las Teorias de Reingenieria,
Cambios y de Sistemas, entre otras.

En ella se exponen los pros y contras de emplear o red de Internet como
apoyo para las actividades diarias de negocios. asi como medios para
expandir las oportunidades de crecimiento y comercializacién en las

empresas mediante una minima inversidn de recursos.

LIMITANTES

En esta tesis se planteard los requerimientos administratives necesarios para
adoptar la plataforma organizacional para el uso, soporte y asesoria con el
servicio de Internet. Excluyendo la protundizacién de temas técnicos.
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CAPITULO DOS

INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS, COMERCIO Y
NEGOCIO ELECTRONICO A TRAVES DE INTERNET

HISTORIA

El auge de la actual guerra de la informacién. inicio en 1957. cuvando la
Uniédn Soviética lanzd al espacio et primer satélite artiticial Sputnik. Este
hecho no sélo dio inicio a la carrera espacial, sino que paralelamente inicido
la guerra mds importante hasta nuestros dias, la informacién. El presidente
de EEUU en ese tiempo, Dwinght Eisenhower, para poder infiltrase en tos
sistemas de comunicacién., ordend al departamento de Defensa de los
Estados Unidos iniciar una investigacion sobre la utilizacidn de redes
computacionales con fines bélicos. Lo Agencic de Proyectos de
Investigacién Avanzada [ARPA) fue la encargada de llevar a cabo esta
investigaciodn: la direccidén estaba a cargo de JCR Licklider, quien cred una
comunidad denominada “Intergalactic Network™ considerada el
antecedente de las redes privadas. Mediante este tipo de redes se cred el

Intercambio Electirénico de Datos entre empresas no gubernamentales.

En los afos 40's, varios grupos de empresas, con relaciones comerciales
entre si, realizaron sus pedidos de forma electrénica, en vez de recurrir a la
utilizacidn de papel o fax. tLas primeras redes privadas. se crearon
principaolmente en Europa y Norte Ameérica. en sectores comerciales con
productos y servicios de fdacil desplazamiento pero de alto precio, como
ejemplo, ta industria aerondutica o cutomotriz. Este tipo de sectores busco
optimizar los sistemas de comercio y produccidn al integrarios ol resto de
los sistemas de informacidén en la empresa:; sin embargo. cada compaiia
empled sistemas informaticos y administrativos propios. que a corto plazo.
desencadend problemas de falta de estandarizacion que en vez de agilizar

los procesos los entorpecio.
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El Intercambic Electrénico de Datos (EDIi}.*» como fal. comenzd a utilizarse
en los aftos 70's, de 1968 a 1975. Las empresas de transporte de Estados
Unidos crearon el TDCC (Transport Data Coordinating Comitte), que dio
lugar al primer conjunto de normas conocidas como EDI. A raiz de esto. el
American National Standards Institute [(ANS!}) desarrolld la estandarizacién
de los documentos mercantiles conocidos con el nombre de ANSI X12. En la

Unidn Americana este estaGndar no fue el

muestra a continuacién:

Unico empleado. tal como se

ESTANDARES UTILIZADOS EN ESTADOS UNIDOS
Estandar Sub Industria Fecha
Americano Esténdas de Creacién
1EDIA AIR Aeérea
MOTOR Transporte 1979
OCEAN Maritima
RAIL Ferrocarriles
ucs Venta al Menudeo 1982
ANSI X-12 AIAG Automotriz
CIDX Quimica
EDX Eléctrica 1983
1EIDX Electrénica
HIBCC Salud.
ICOPS Productos de oficina
NWDA Farmacéutico
PIDX Petrdleo
TCIF Telecomunicaciones.
VICS Textil-venta al menudeo

En 1986, el comité de trabajo de las Naciones Unidas conocido como WP4

{working Party 4)., elaboréd una norma de sintaxis de aceptaciéon

internacional para la transferencico de mensajes elecirdnicos. consecuencia

de este ftrabajo se desarrolld la norma EDIFACT, el Internacional

? Sc utiliza este términe para ¢l intercambio dec documentos de forma cstandarizada entre

. empresas. Sc empilean las siglas en Ingles Electronic Data Interchange.
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Organization tor Standarization emite acuerdos del comité WP4 como

norma I1ISO.

Ante este panorama. las diversas organizaciones EAN?® desarroilaron de
manera independiente y simultanea, su lenguaje comun y estandar de
mensajes. Las asociaciones EAN de francia (1974), Alemania {1977). Gran
Bretana (1979). Austria (1984). Beélgica {19864) y Espana (1988). fueron las
primeras en impulsar. cada vuna de forma independiente. su propio lenguaoje
comercial electronico. En Francia. ese leguaje se denominé GENCOD. en
Alemania SEDAS. en Inglaterra TRADACOMS vy, en Espafa AECOM. Con la
creaciéon de la Unién Europea fue necesario la unificacidon del sistema de
intercambio electrénico que englobaron en el sistema EDIFACT. En la
actualidad mds de 36.000 empresas utilizan estandares EDI nacionales.

El esquema siguiente muestra un cuadro histérico de la evolucidn vy
vtilizacliédn de los sistemas de Intercambio Electironico de Datos:

ESTANDARES UTILIZADOS INTERNACIONALMENTE
Estdndar Industria Objetivo Regién fecha de
Empleada creacién
TRADACOMM |Venta al Menudeo Reino Unido 1982
S
e Comercial
EDIFACT Exportacién Internacional 1988
L T Transportacién
ODETTE " - Proveedores de Francia 1988
RS SR motores y
[ componentes
= | EANCOM Venta menor Internacional 1990
-.lUK EDIFACT Venta menor Reino Unido 1992

Y international Artcle Numering Association, es ¢! organismo cncargado de implementar sistemas
Dl y son propios de cada pais ¢ch México tenemos ¢l organismo denaminado Amece Asociacion
cxicana de Comercio Electrénico.
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3 \_no'r;mas EDIFACT fueron pavulatinamente adoptadas por tos Estados
C . Japén. etc. En 1988 la administracién de aduanaos de
‘Unidos declaré su intencién de respaldar la norma EDIFACT,

tanto, las companias norteamericanas seguian involucradas en el

clonamientc de sus propias normas X12 al margen del estandor
. Esto origino problemas. porque debian

el X12 para el mercado internoc y para las

a de Ios 80's para transferencias bancariaos en unao modalidad de

nocldc como Trasterencias Electronicas de Fondos (EFT).»

}ed de comunicacién publica que involucra un conjunto de
refnos mdas adelante. No existe una techa especifica en la
e‘rf\ef. debido a que es la conjuncidén de varias tecnologios
P c‘zéonformcrlo.

os-anteriormente. el desarrollo de las redes de comunicacion fue

'_;,funclon prlrhordicl del departamento de Defensa de Estados Unidos. ARPA

'vv'desarrollé de 1962 a 1968 un sistema de red basado en paquetes. donde la
'fiinformaclén de la computadora origen se dividia en varios fragmentos
'c:ntes de ser enviada, para que al llegar o la computadora destino estos se
unieran de nuevo para reconstruir el mensaje. Ademdas esto permitidé. enviar
informaciéon sin importar lo ruta que tomara cada paquete. con cierta
encriptaciédn y sin necesidad de un servidor principal. Con este sistema de
red o protocolo, en 1969 se logrd enlazar cuatro computadoras, su finalidad
fue tener uno conexion a todos los Ceniros de Super Cdmputo. como
Universidades., Centros Militares, Centros de Desarrollo. entre otros. De esté
manera cuando una base militaor sufriera un ataque. la informacién
generada no se perdiera. Las computadoras enlazadas en un inicio fueron
‘qie las universidades de California {UCLA)., USCB., UTA y el Instituto de

Por :sus siglas en angles Elcctromic Funds Transfor, tedes utilizadas para la optinuzacion de
transacciones financieras
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Investigaciones de Standford. La red fue denominada ARPAnet. la cual es

concebida en la actualidad como una incipiente internet.

A los dos afos se cuadruplicd el numerc de computadoras enlazadas. En
1976 Ray Tomlinson inventd el correo electirénico (e-mail) utilizando una @
en la direccién. Se utiliza la arroba por que en inglés at significa “en” lo
que refiriere pertenencia a un Jlugar. Las computadoras enlazadaos
intercambiaban informacién mediante este sistema de correo electrénico.

Ademads de otras aplicaciones como Telnet, FTP. Archie, Verdnica. etc.

En 1983 Vincent Cerf y Bob Khan definen los protocolos “"Trasmisién Control
Protocol” e “Internet Protocol", conocidos como TCP/IP, que actualmente
son la base completa de Internet. Este protocolo permite la conexién o
diversas mdquinas dando la conexién entre redes. primeramente entre
universidades y centros de investigaciéon. ElI TCP trasforma el mensaje
enviado y lo trasmite. el iP lo envia con la diteccion del mensaje o la
direccion finof. Laos direcciones (P se asignan con un total de 12 numeros los
cuales estan divididos en 4 paries conformados por 3 nuomeros separados
por puntos, que indican el tipo de red al que se retiere. Para un mejor
control de estas direcciones se cred INTERNIC (Internet Network Information
Center) que centraliza el servicio de asighacién de P, asignando a un
grupo de direcciones a ias subdelegaciones de cada pais. En México la
subdelegacion estd a cargo del Instituto Tecnolégico de Monterrey.

En 1984 inician los nombres de dominio. donde en vez de tener que
recordar una serie de nUmeros para entrar a un servidor sélo era necesario

recordar un nombre como www.sinpapel.com.

El servicio mas usado de Infernet es el WWW, World Wide Web. que permite
acceder a pdaginas de informacion y sobretodo hacer ligas a otros sitios. por
esto se compara a una telarafna con cobertura mundial Que hace ligas de
una pdagina a otra. Este servicio fue desarroliodo por Tim Bernes-Le. en el

CERN (Centre European Pour la Recherche Nucleaire) quien actuaimente es
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bresidente del W3 Consortium. Institucién encargada de establecer los
estandares para las paginas web.

La WWW al llegar al d&mbito universitario encontré su desarrotio al crear los
primeros visualizadores. Un visualizador es aquel que nos permite acceder a
informacién y servicios ofrecidos en la red. como ViolaWww. Erwise. entre
otros; sin embargo. todos estaban diserados para ambiente Unix en modo
de texto. Los Unicos que podian hacer ligas eran los usuarios de Nextstep,
que fueron las primeras computadoras creadas para trabajar en red por
interfase grafica mediante el uso del ratén. La WWW fue desconocida para
los no especialistas hasta 1993 cuando aparecid el primer visualizador
gréafico denominado Mosaic. creado por Marc Andreessen en el centro
Nacional para la Aplicaciéon en la Supercomputaciéon (NCSA), asociacién no
‘Iucrcﬂvo. por lo cual él se separa de esta Institucidn para crear su propia
_ei’npresc. También en este ano el CERN declara la tecnologia WWW de uso

- libre. sin tener que pagar regalias por participar en ella.

'El mismo Marc Andressen desarrollé la compania Netscape basdandose en su

o visualizador Navigotor versidon actualizado de Mosaic, la cual si fue
comercializada por ser mas atractiva al publico consumidor con lo cual
lpéfé ‘que el medio fuera accesible al publico en general e inicio el auge
"déjyl'nfernet.

Aim‘edicdos de los ?0's aparecen los primeros ISP (Internet Service Provider),

que,éor‘uha cuota permitian al publico conectarse a internet a través de
uh;-"_m‘édem y una linea telefédnica comun. un ejemplo de las ISPs son
‘Compuserve. América On Line. Prodigy. AT&T. entre otros.

1En'él afio 2000 se estimd que existion mas de 65.000 redes, en 110 paises y
320 millones de usuarios conectados alrededor del mundo. de los cuales 15
‘millones son de habla hispana.?

! Fuentc det Manuatl de Comercio Electronico DGSCA, ano 2001.
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DEFINICION DE INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS EN REDES
COMERCIALES

El Intercambio Electrénico de Datos "es la comunicaciéon electrénica entre
dos equipos de cdmputo que trasfieren documentos electrénicos regulados
mundiclmente por dos grandes estdndares. eliminando el uso de papel y
automatizando los procesos de Comercio Electronico entre empresas

puUblicas o privadas, con la minima intervencién humana*®.®

La implementacién de un método de intercambio automatico pretende
optimizar los recursos y acortar procesos. Esto facilita el intercambio de
datos entre empresas y consumidores que mantienen relaciones
comerciales y consiste basicamente en automatizar todo proceso comerciol
mediante archivos informdaticos. eliminado los procesos convencionales de
gestiédn administrativa. Para mejor comprension de esta detinicion se deben
precisar los siguientes términos:

Comunicacién entre Equipos:

Los equipos a los que se hace mencién pertenecen a los asociados
comerciales, este término comprende a los proveedores. clientes.
distribuidores, fabricantes, etc.. con los que se requiere desarrollar un plan
estratégico EDI. Al desarrollar este proyecto se requiere de absoluio
compromiso de las partes, porque. compartiran informacion confidencial
para hacer crecer sus negocios. y cada uno serd responsable de la
informacién a intercambiar.

Tipos de Intercambio de Informacién:

La informacidn a compartir puede ser de dos tipos:

> HUB es larecepcion de la informacidn {inbound)
> SPOKE o envio de informacion {outbound)

Lo ideal en un sistema EDI es que la informacidn sea bidireccional.

* Deftnicidn de ta ICC, International Chamber of Commerce en el texto UNCID (Unitorm Rules of
conduct for Interchange of Trade Data by Telctransnution). EDI: Intercambio Normahzado de
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Transacciones Electrénicas:

Se definen como “la ejecucidn o ampliacién de los procesos de negocios.
combinando las redes de comunicacién con Ila Tecnologia de la
informacion”.? Las transacciones comerciales a ias que se hace mencidon en
este concepto se refieren especificamente o los documentos de

electrénicos.

Documentos Electirénicos:

Los documentos a intercambiar son de diversa indole entre tos mdés
destacados encontramos facturas. pedidos. ofertas, aciaraciones. etc. y

demds documentos propios de las relaciones comerciales.

Estdndares de comunicacién:

En la actualidad se emplean dos estandares para la interpretacién de la
informacidon empresarial: .

rd X12-ANSI

Creado y empleado principalmente en la industria americana. Este sistema
emite una versién de actualizacién cada afo. En el 2001, la versién fue
Release 4010 y 4020.

rd EDIFACT

Es_ "el estandar de comunicacién Internacional. Las versiones de

. cé}ucllzcclén de EDIFACT, se emiten cada é meses {lamados DRAFT, donde
"sé' iﬁcluyen nuevos segmentos o elementos. ademadas de que se depuran
,:_elé:mén1os que no estdn funcionando. La versidn especializada para el
'ﬁc'émbio de milenio fue la 99-A y en el 2000 se emitid el O1A.

“'Datos Transmitidos. Teodoro I. Sadurm Jaime. Editorial Ministerio de Obras Publicas, Transportes y

‘“Mecdio Ambicnte. Madrid: 1994.

arc Torben Rudolph. "El Gran Libro de Netscape™. Editorial Marcombo. Espana 1996. Pagina 81,
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En México se estan empleando ambos estadndares debido a las relaciones
comerciales que entablamos: sin embargo, se observa la siguiente
peculiaridad: se emplea el sistema ANS|I X12 principaimente para la
transferencia de documentos y EDIFACT parc transferencias financieras por

los niveles de seguridad que maneja como passwords, encriptacién, etc.

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE DESARROLLOE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EDI

Grupos que intervienen en el uso de Sistemas EDI

Existen dos grandes grupos estruclurales qQue interactuaon en el uso ©

creacion de este sistema:

GRUPO DE GESTORES ¥ DESARROLLO

Es el encargado de optimizar el disefno del mensaje y proyecto. organiza un
amplio vy completo abanico de productos y servicios que dan forma al
proyecto. Finalmente asegura la funcionalidad del mismo. También
compagina los intereses secioriales y particulares de las partes que

participan y tiene en cuenta la proyeccion que se quiera dar al servicio.

Es comun que la gestion del servicio corra a cargo de agrupaciones
empresariales y sectoriales. federaciones., camoaras de comercio. etc. Por

los altos costos de implementacidn del sistema.
Una vez establecida ia gestiéon del servicio se dividira en dos:

> Back Office: produccion o creacidon del servicio. Etapa de

elaboracidon del proyecto telematico.

v

Front Office: entrega del servicio. Etapa que desarrolla los
procesos de contacto directo con el cliente y regula los

encuentros cliente-servicio.
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Gauro DE Usuanrtos FINALES

Este grupo se compone por todos los asociados comerciales descritos en la
figura abajo sefolada. Asi como, todo aquel asociado comercial que

intervenga en las transacciones comerciales.

distribuidor

fabricante

comprador
Intermediario
financiero
transportador

ED! es un medio gque permite a las empresas eficientar y flexibilizar sus
operaciones internas y externas. Al trabajar estrechamente con sus clientes
y proveedores. da mejor y mads rdapida respuesta a las necesidades y

expectativas de las operaciones. reduciendo costos en procesos.

No existe campo de actuacién predeterminado para implantar EDI. lo cual
implica la automatizacion de procesos administrativos. Signitica que
pueden ser empleados tanto en aGreas comerciales, industriales, servicios o

incluso gobierno.
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Requerimientos tecnolégicos para implementar EDI

Dentro de estos requerimientos bdsicos se encuentran:
b d Software Traductor.

rd Software de comunicaciéon de enlace con la VAN o red de

valor agregado.

Software de usuario.

v

rd Contrato de servicio VAN,

Mapeo del documento o intercambiar.

\Y

Contrato entre socios comerciales para intercambiar

v

informacion.

Plan de contingencias.

v

Interfaz de comunicacion entre los sistemas y EDI.

v

- Software Traductor.

La funcidn de este software es procesar la informacidon de un archivo de

textol"’»y traducirlo a un archivo EDI: o bien de estandar origen a estandar

de ?czp‘vliccclén: o de archivo EDI a un archivo ASCll donde tendré
' ihtérrﬁcCIén que enviard o recibira del socio comercial, Los campos varian
~de oéuerdo a cada empresa y al requerimiento de la informacién.

- L" siinterfaces para el sistema de cémputo deberan ser capaces de recibir o

vie_rviv‘lcr'pedidos Q varios proveedores en diferentes estdndares EDI (ANSI X-12

"7 y EDIF'ACT)’ y con informacion estandar para todos.

Exiﬁie una gran variedad de softwares traductores en el mercado y por lo
regular proporcionado por el proveedor de la red VAN. El precio oscila
: ‘entre $500.00 UDS hasta $36.000.00 UDS. que dependera de io complejo que

-seael. proyecto EDILM

:" Lenguaje de maquina. ASClI, Amcrica Standard Code for Information Interchange.
' EDI'awarc 4. Articulo: *El ABC dc EDI. www.cdi.wafcs.org
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Las plataformas que soportan este tipo de software son Windows, Unix,
Sun/Solaris, As/400. DEC Alpha/OSF. SCO, RS60000/AI1X, HP/UX. entre otros.

Software de Comunicacliones.

El sofiware de comunicaciones lo vende normalmente e! proveedor de la

VA,N \ _sir;/e para trasmitir o recibir documentos EDI. Existen varias tformas de

enlazarse a la VAN: con conexiones dial-up. TCP/IP, SNA. Netbios., IPX, RDI.

La velocidad va de los 24,000 bps a 64,000 kbps © mayores.

La comunicacién con la VAN puede ser de 2 formas:

Empresa
Que genera
Informacién

Sincrénica: se realiza directamente de ia empresa
generadora a la VAN del distribuidor. La mayoria
de los distribuidores se encuentran en EE.UU. e
India, en México Infosel estd préoxima a establecer
una llamada “SWITCH". La comunicacién asincrona
envia toda la informacién en rafaga. el riesgo de
este lipo de comunicacidn es que en casc de que
se corte la comunicacién esta se puede duplicar.
Se representa en la siguiente figura:

informacion
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. Software de Usvario.

El sottware del usuario se encarga de construir los mensajes EDI o partir de los
datos de un sistema de aplicacidén con apego a las normas establecidas, y
traducir los mensajes recibidos a formatos inteligibles para las aplicaciones
receptoras. Constituye la base de integracidon con el sistema., otorgdndole
completa automatizaciéon.

El sistema de aplicacidn y el traductor son muy parecidos y en la mayoria de los
softwares vienen integrados. pero para esta investigocidn es importante

distinguirtos para la mejor comprensién del Intercambio de Informacidn.

. Conftrato de Servicio VAN y Centros de Compensacién.

Las redes de Valor Agregado. VAN'S, son adecuadas para resolver problemas de
incompatibilidades de comunicacién entre sistemas. dada la existencia de
multiples protocolos y formatos provenientes de versiones de programas antiguos
y. la incorporacién de estdndares internacionales en el presente. Esta red
permite almacenar la informacién que se envia o recibe de los socios
comerciales.

Los centros de compensocién {claearinghouses). tuncionan como una casilla en
un aparfado de correos. Coda usuario del servicio dispone de un espacio
comuUn. propio del servicio. donde se depositan todos los mensajes electrénicos
que le llegan. Este espacio se blinda mediante un sistema electrénico de
proteccion de datos. que permita el occeso solamente a! usvario autorizado. De
esta manera el uvsuario puede depositar y jamas extraer la intformacién de {os
buzones de otros intertocutores comerciales.

Estos servicios en un inicio comenzaron independientes. pero en la actualidad
todas las empresas que prestan un servicio VAN, incluyen un centro de
compensacidn.

En la decisién de elecciédn de una VAN es necesario considerar las siguientes
caracteristicas de cada proveedor:

"* Valuc Added Network. La rcd de valor agregado es una red publica de datos (PDN) que

proporciona scrvicios de valor agregado a chentes corporatuvos, incluyendo lincas dedicadas de
exiremo a coxtremo con scquridad garantizada. PEARSON. Diccionario de Terminos de
Computacion. Bryan Pfarfenberg. Editorial Prentice Hall. 12 Edicion. México: 1999, Pag 274
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* Asincrona: envia la informacién por bloques y no
viaja directamente de la VAN. Esto se representa a
continuacién.

Informacién
£n Bloque

OO~ -423m<2ZON

Informacidn

Empresa
Generadota

. Software de Usuario.

El software del usuario se encarga de construir los mensajes EDI a partir de
los datos de un sistema de aplicacidn con apego a las normas
establecidas, y tradvucir los mensajes recibidos a formatos inteligibles para
las aplicaciones receptoras. Constituye la base de integracién con el
sislfemo. otorgdandole completa auvtomatizacién.

E‘I sistema de aplicacidn y el traductor son muy parecidos y en la mayoriia
de los softwares vienen integrados. pero para esta investigacién es
importante distinguirlos para la mejor comprensién del Intercambio de
informacién.
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. Conivalo de Servicio VAN y Ceniros de Compensacién.

Las redes de valor agregado VAN.? son oadecuadas para resolver
problemas de incompotibilidades de comunicuciédn entre sistemas. dada
la existencia de multiples protocolos y formatos provenientes de versiones
de programas antiguos y la incorporacion de estandares internacionales
en el presente. Esta red permite almacenar la informacién que se envia o
recibe de los socios comerciales.

Los ceniros de compensacion (claearinghouses). funcionan como una
casilia en un apartado de correos. Cada usuario del servicio dispone de
un espacio comun., propio del servicio. donde se depositan todos ios
mensajes electrénicos que le llegan. Este espacio se blinda mediante un
sistema electrénico de proteccidén de datos. que permita el acceso
solamente al usuario autorizado. De esta manera el usuario puede
depositar y jamdas extraer la informacién de los buzones de otros
interlocutores comerciales.

Estos servicios en un Inicio comenzaron independientes. pero en lo
actualidad todas las empresas que prestan un servicio VAN, incluyen un
centro de compensacién.

En la decision de eleccidn de una VAN es necesario considerar ias
siguvientes caracteristicas de cada proveedor:

Estdndares y protocolos que soportan.
Accesibilidad del servicio.

Conectividad Nacional.

L K O B

Costo y calidad de servicio.

" value Addcd Network. La red de valor agregado es una res publica de datos {PDN) que

proporciona servicios de valor agregado a clientes corporativos, incluyendo lincas dedichdas de
extremo a extremo con seguridad garantizada. PEARSON, Diccionartio. de Términos de
Computacion. Bryan Plarfenberg. Editorial Prentice may. 1* edicion. Merico:1999. Pag. 274.
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% Seguridad del enlace entre remitente y destinatario,
confidencialidad, autentificacién y verificacién.

< Reaglizacidén de auditorias informaticas propias como evidencia
en caso de problema legal.

. C tor del d to a Intercambiar (Mapeo).

Esta es la fase que Iinvolucra la comunicacién entre Clientes vy
Proveedores. El mapeo es la revisién de ia informacién que envian o
reciben los clientes o proveedores. Primero se explica el proceso de
generacién o salida (outbound):

“» Reingenieria de los procesos internos.

% Interfaz para ingresar a los sistemas EDI.

% Generar un archivo con su encabezado. detalle y sumario.

¥

Seleccionar el documento electrénico a intercambiar (orden
de compra).

Estadndar y version que se utilizard,
implementar el sistema con elementos caliticadores.
Realizar la conexién de la informacién.

Realizar la traduccién ASCIl a tormato EDI.

[ 20 2 BN B

Dar de alta a los socios comerciales.
» Enviar informacién a ia VAN,

Cuando se recibe informacién sélo se desarrolla of mapa de recepcién
inbound. con los segmentos que nos envia el cliente.

» El software traductor determina el estédndar y la versién
utilizada en el mensaje que estd llegando.

» Selecciona los segmentos que nos envian,
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< Seguridad del enlace entre remitente Y destinatario.

confidencialidad. autentificacién y verificacién.

< Realizacién de guditorias informdaticas propias como evidencia

en caso de problema legal.

. Conector del documento a intercambiar (Mapeo).

Esta es la fase que Iinvolucra la comunicacién entre Clientes y
Proveedores. El mapeo es la revision de la informacidn que envian o
reciben los clientes o proveedores. Primero se explica el proceso de
generacién o salida (outbound):

< Reingenieria de los procesos internos.
Interfaz para ingresar a los sistemas EDI.

Generar un archivo con su encabezado, detalle y sumario.

L 2K

Seleccionar el documento electironico a intercambiar (orden

de compra).

Estandar y versién que se utilizara.

Implementar el sistema con elementos calificadores.
Realizar la conexién de la informacién.

Realizar la traducciéon ASCII o formato EDI.

L 20K 2 N

Dar de alta a los socios comerciales.
= Enviar informacién a la VAN,

Cuando se recibe informacidn sélo se desarrolla el mapa de recepciédn

inbound. con los segmentos que nos envia el cliente.

2 ElI software traductor determina el estandar y la versidn

utilizada en el mensaje que estd llegando.

2 Selecciona los segmentos qQue nos envian,
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» Mapea los segmentos que requerimos para integrarlio o nuestro

sistema.

-» Se da de alta al socio con un nimero de identificacién (user
1D).

% Se enlaza con la VAN,

% Se recibe el archivo.

-» Se ejecuta el proceso de traducciédn.

-» Se incorpora la informacién a nuestro sistema.

Contrato entre los comerciales para inferc blor infor i6

Esta es la fase que involucra la comunicacién por escrito entre Clientes vy
Proveedores. en el cual acuerdan trabajar conjuntamente y veriticar sus
sistemas internos de logistica y administracion en conexidén directa con lo

VAN, que les permite intfercambiar su informacién en el mismo lenguaje.

. Pian de Confingencias.

En el plan de negocios. las partes involucradas se respaldan en caso de
que alguno de los asociados incumpla con los requerimientos y se prevé la
forma de solventarios. Todas las partes puedan resolver que hacer.

pudiendo recurrir al arbitraje qQue proporciona la VAN,

PROCESO EDI

Debido a que este sistema va a extraer informacion de los programas
internos, de cada compania en interrelacién. requiere de un formato
comprendido por o computadora. a través de lineas telefdnicas u otros
mecanismos de telecomunicaciones sin el uso del papel. Esta informacién
se recibe y se carga automdticamente en las redes de los Asociados

Comerciales, sin procesar manuvalmente los datos recibidos.



MARCO ADMINISTRATIVO DEL NEGOCIO ELECTRONICO EN LA 27
Micro ¥ PeQueRka Emrresa Mexicana

Para que esta intercomunicacién se pueda dar se requiere de "mensajes
estructurados” o formatos, utilizados en la creacidn de las versiones
elecirébnicas de los documentos de negocios. que en un principio fueron
elaborados en papel. A medido que este proceso avanza da pasoc a la
utilizacién de estadndares publicos.

Asl se crean las redes de valor agregado o VAN qQue son normas o
estandares para regular y facilitar las trasmisiones [(emisor-receptor) de
datos EDI. Es decir, una red VAN desempena el papel de un banco de
datos. que salvaguarda los documentos pora cada socio comercial en su
propio buzén, aoctvua como emisor-receptor a cualquier hora. conectando
computadoras incompatibles y protegiendo la seguridad de los datos y del
sistema. - R

Un ejemplo. de resa ‘que ofrece servicio EDI es Banamex!'> con su

programa: financiero 'y DIGITEM que permiten hacer pagos vy

transaccione as mediante redes VAN.

INTERNET
Internet es I6~rédv global o red de redes que. utilizando un espacio de

direccionamiento comUn basado en el protocoio TCP/IP. es capaz de
soportar comunicaciones.

Es un conjunto de ruteadores (routers)!+ y circuitos que conforman una red
de redes basada en el protocolo TCP/IP, conformada por una comunidad
de personas que usan y desarrollan esas redes y un conjunto de recursos
compartidos que se pueden acceder desde esas redes.!'s

internet es una red mundial qQue permite intercomunicar de forma directa vy
transparente, compartiendo informacién y servicios a todo el mundo. no es

'} Consultar www.banamex.com
" Rutador es un dispositivo capaz de dirigir la informacion, dividida cn paqucetes, por el camno
mas idénco, examinando ila direccion y ¢l destino y utihzando mapas de red. definicion dec
\'/;lww.clnnconci!o.:om/due::nona/sh:ml

Cit. En Tesis del Seminario de investigacion Administrativa. Mercadotecnia Intcrnct on las
Empresas Mcexicanas(bibliografia al hinal). Chamorro Rafact ¢ Ignacio Peredo. interncet: Estado del
artc. www.astic.es/estarte.htm,
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espectflcomente una red por si misma. sino que es un conjunto de redes

'cuténomos e independientes, por eso se denomina red de redes.

‘El crecimiento de internet en el mundo ha sido vertiginoso. En julio de 1998
"hobtc més de 36 millones de computadoras con direccién IP conectadas a
'ln‘f‘ernei mediante Host y mas de 2 millones de servidores Web. £l niUmero de

l_r:eci:iones de correo electrénico en los buscadores superd los doscientos
"‘rhillones a nivel mundial, pero el numero de usuarios finales puede ser una
‘tercera parte de esta cantidad debido a la duplicidad de cuentas gratuitas
7 de correc eiectrénico.

El creciente desgrrollo,de Internet se debe principalmente a:

Lo facilidad de conexidén. diseAada para todo publico

z:sobtéipdo baosado en los Proveedores de Servicio de

Internet.

“Es~un medio de comunicacién atractive para el uvsuvario

final por ser un medio grafico. intuitivo e interactivo.

Permite el acceso no sélo como usuario final. sino también

v

como poarticiponte e incluso generador de contenido,
Constituyendo comunidades virtuales en torno a intereses

afines.

En Internet predomina la informacién sin costo y sin

v

barreras ideoldgicas.

El costo de acceso e instalaciéon es mucho mdas bajo que el

v

de una red privado y permite dar a conocer los bienes o
servicios de las empresas a un gran pUblico. debido a que
no tiene limites geogrdaticos.

En esta red se puede localizar todo tipo de informacién

v

mediante buscadores como: Yahoo. Altavista, Goto, CNN,
Geoogle. entre muchos otros.

- Anonimato del servicio.
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Servicios que ofrece Internet

2.

Gru ;:S‘o s','

WWW: World Wide Web. es un sistema de distribucion de informacién, en
él que quedan registradas las pdagiras Web que son sitios en
Internet con textos. graficos y fotos. Actualmente al hablar de
lared se est& hablando de la WWW,

FTP: File Transfer Protocol, es la herramienta que permite enviar archivos
de datos por Internet. el material informdtico por este medio
puede trasporiar la informacién al vusuario final.

'ARCHJE; . es un complemento de! FTP, sirve para buscar y localizar

Carchivos concretos por la red,. para mds tarde irasmitirios por
vm‘edlo del ETP.

Correo Elecfrénico‘ es la herramienta que permite el envié de mensajes

ntre usuarlos de la red en cualquier lugar del mundo. Es

imp rfcnte hacer notar que el FTP sélo envia archivos mientras

el'correo envia mensajes tipo texto.

'de ‘Noﬂcioy servicio para entaoblaor debates sobre temas
técnlcos conocidos como foros. en los cuales se colocan

pregunios y los mismos inter nautas responden sobre el tema.

IRC: internet Relay Chat, es lo opcién que permite entablar una
conversaciéon en tiempo real con una o varias personas por

medio de texto y/o graficos.

Servicios de Telefonia: son las aplicaciones que han aparecido para
Internet que permiten establecer una conexién con voz entre
dos personas conectadas desde cualquier parte del mundo sin
tener que pagar el costo de uvna llamada internacional. una

variante muy util es la videoconferencia.

ICQ: programa que permite comunicarse de manera similar @ un CHAT.

pero de forma instantanea con otras personas, a las cuales, en
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él momen?o de registrarse. se les proporciona un numero ICQ

g como referencic y localizacién. para que otros usuarios de la
: red tengan su nUmero y puedan enviarles mensajes.

9. X.500 Y'WAIS: son servicios de bUsqueda de personas y datos sobre ellas.
se ullliza en Institluciones Publicas principalmente. los cuales
localizan a sus integrantes y proyectos.

10.TELNET: sirve para utilizar una computadora. conectada a la red de
manera remota, como si trabajard localmente.

Requerimientos para realizar una conexién via Internet

Internet requiere de un servidor conecliado mediante una serie de
protocolos, para que esta direccidn sea Unica e intraonsterible requiere del
Dominio. que es asignado de acuerdo a la actividad y pais donde operan.
La clasificacién de la CCTLD. organizacién encargada de controlar
mundialmente los Dominios., la relacidn de estos se localiza al final de!

trabajo en un anexo.

ANALISIS DEL. COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS DE INTERNET

Para medir el crecimiento de Internet como medio de comunicacién y
analizar su importancia comercial como canal de negocios. se analizd la
participacién de Hosts instalados en el mundo: se obtuvo informacion del
estudio publicado por NIC de México respaldada por el ITESM en el 2001,
(eclizcdo del afo 1996 con proyeccidén al 2000, ésta fue actualizada hasta
el afo 2005, mediante el método de andlisis de tendencias. Con base en
este estudio el total de Hosts que se estima se han instalado en el mundo se

muesira a continuacion:

Poises con mayor nGmero de Hosts instalados en e! mundo
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Japon. en 1997 crecid 18.24%. en el afio 2001 tuvo un decremento con
—13.95%. lo proyectado a crecer para el 2004 es 4.22%. Su estimacién
acumulada de crecimiento es a una tasa del 26.50%.
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»Reino Unido. en 1997 crecid 5.97%. en el afto 2001 tuvo un decremento con
. <13.95%. lo proyectado para el 2004 es —-1.15%. Su estimacién total de
crecimiento con una tasa del 17.20%.
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Canadda, en 1997 crecié .60%. en el ano 2001 decrecidé con -5.42%. lo
proyectado para el 2004 es 12.11%. Su estimacidon total de crecimiento es o
una tasa del 21.70%.

ITALIA

Italia. en 1997 crecid 11.30%. en el afno 200! tuvo un resultado negativo
del -71.55%. lo proyectado para el 2004 es 8.43%. Su estimacién total de
crecimiento es de a una tasa del 6.80%.
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BRASIL

Brasil. en 1997 decrecié -12.91%. en el afno 2001 tuvo un decremento con -
28.84%, lo proyectado a crecer para el 2004 es 12.62%. Su estimacidn total
de crecimiento es a una tasa del 38.90%.

ESPARA

Espafia. en 1997 crecidé 2.73%. en el afioc 2001 obifuvo un decremento con
—25.00%. lo proyectado para el 2004 es 9.44%. Su estimacién total de
crecimiento es a una tasa 28.10%.
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México, en 1997 crecid 34.96%. en el afo 2001 tuvo un decremento con —
3.04%, el crecimiento proyectaodo para el 2004 es 2.41%. Su estimacion total
de crecimiento es a una tasa del 38.90%.

Al respecto lnlosel en Diciembre del 2001 publicd qQue Mexico tiene
cirededor de 1.5 millones de usuarios de Internet con un crecimiento anual
de més del 100% y estiman un incremento de 10 millones de usuarios para el
jcﬁo 2003 Pero esto puede ser demasiado optimista.

_Los polses con mayor numero de Hosts instalados en el mundo en orden de
relevancm son: Japodén., Canadd. Reino Unido, Estados Unidos, Alemanic.
‘ltql(q.,Au;trclic, Holanda. Francia. Taiwdn, Brasil. Finlandia. Suiza. Espafa y
Méxfccj A .continuacién se presentan dos graficas de prospectacion pero
‘estos 15 paises:

."' Lourdcs Adame. “Comcrcio Electronico en Meéxico ;Que compran los mexicanos?”. 8 de diciembre
lc 200! T'p,s ¥ Tendencias del comercio clectréonico.Pagina 2.
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En la grdfica siguiente se muestra la estimacidén de crecimiento:

ESTIMACION DE CRECIMIENTO DE HOSTS PRIMEROS 15
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Caracteristicas de 1os vsuarios de Infernet

En estudios publicados por la Internet Society México.V las caracteristicas

de los usuarios de Internet, tienen la siguientes tendencias:

? Edades de Cibernauta- e
m 18-24

[y~ ™ 5° © mavores

||mumm|||||mumnm ”"m”“""m B - 24-54

En estudios publicados por NCI México y Cangl Software México!® las

tendencias son:

; Sexo
, O HOMBRES
; 19%
#ﬂu}%g%g  acoscesess @ MUJERES
81%

" Internet Soclety de México. “Usuarios de internet”. Publicado el 20 de marzo del 2001.
.www.isocmex.org.mx

' Usuarios de Internet. timsn.canalsw.com/actualidad/mexonline/intro.asp
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Escolaridad de Usuarios
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Productos propicios para comercializarse via internet

En el estudio publicado por ABC Espafno denominado “"Segundo estudio
sobre comercio electronico"!®, se indica una comparacién de productos
comprados por este mercado y el comparativo con el mundo. Los
productos que durante el 2000 y 2001 fueron mds solicitados por los

cibernavutas fueron:

» Equipo de Cémputo 7.92%

» Informacion financiera 2.98%
» Software 5.22%

» Libros 36.2%

> MUsical9.8%

» Entretenimiento 9.9%

" para mayor referencia consultar la pagina www.abc.es/tcknologica
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»

» Espectaculos 11.4%
> Viajes 6.94%

Sin embargo. en diciembre del 2001 Infosel publicd en sus notas de
Comercio Electrénico™ los porcentojes de los articulos mdas comprados en
México, los resultados son:

i ARTICULOS COMPRADOS POR MEXICANOS EN
! EL 2001

productos relacionados con
equipo de computo

@ articulos relacionados con

‘ :. , : N mausica
: \\\x\\\\\\\x\\\\ : Qviajes
: @ otros

% 12%

En la tesis presentada en el 2000 por Cervantes Sadnchez Leonardo y Juan
Carlos Espinosa Herndndez. mencionan que los articulos comercializados via
internet son ademds de los mencionado: peliculas, ropa. servicios de
consultoria., medicinas y productos para la salud. muebles. casa y
propiedades. comida rapida. flores. animales y automadviies

Sin embargo. en una publicacidén de “lcempresa.net"?' con su servicio el
Termometro, dedicada a mostrar estadisticas mundiales de!
comportamiento de los Internautas. publicd los articulos que no se
comprarian en el mercado Espafol dentro de la Web serian en orden
creciente:

* Lourdes Adame. “Comercio Electronte en Mexico ¢Que compran tos mexicanos?”. 8 de diciembre
l,? 2001. Tips y Tendencias del comercio Electronico,. Pagina 3

I para mayor referencia consuitar la pagina www. laempresa.net/termometro/anteriores/ 2001, en
su articulo publicado en mayo del 2001.
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» Automoviles.

> Inmobiliarios.

> Ropa.

» Productos Sanitarios.
» Tabaco.

» Enseres de! hogar.

» Bebidas.

» Tabaco.

» Seguros.

De lo anteriormente expuesto, se puede deducir que para tomor Ia decisién
de que vender en Internet se deben considerar los gustos y preferencias del
mercado en que se va a incursionar, resistenclia psicolégica a determinados
productos, y sobretodo la confiabilidad y riesgo en el producto: es decir,
ver costo, prontitud de la entrega. forma de pago y posicionamiento de la

empresa web en la percepcién de su mercado objetivo.

DEFINICION DE COMERCIO ELECTRONICO

Se define al Comercio Electronico (CE) como: “"conjunto de transacciones
comerciales que se realizan parcial o completamente a través de una red
abierta {Internet} o privada (aquella cuyas instalaciones y recursos
pertenecen a companias especificas, siendo por lo tanto accesibles sélo
para los equipos de dichas compaifias".?

El comercio moderno estd caracterizado por el incremento de la
capacidad de los proveedores, la competitividad global y las crecientes
expectativas de los consumidores. En respuesta. el comercio mundial esta
cambiando tanto en su organizacidén como en su torma de actuar. Se estan
sobrepasando las estructuras jerarquicas antiguas y erradicando las
barreras entre empresas., proveedores y clientes. Los procesos comerciales

se estan redisefando de manera que atraviesen estos limites.

* Tesis Transacciones Electronicas a Traves de Internet. (bibliografia at final) hace referencia a
www.cominfo.ci/faq/faqé6.htm!
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El Comercio Electrénico (CE) es un medio que hace posible tales cambios o
escala global. Permite a las empresas ser mas eficientes y flexibles en sus
operaciones internas, traobajar mas estrechaoamente con sus abastecedores y
dar mejor respuesta a las necesidades y expectativas de sus clientes. Les
permite seleccionar los mejores proveedores. sin la barrera de Ia

localizacién geografica. y permite vender en un mercado global.

El CE consiste en la utllizacidn de la informdatica y las telecomunicaciones
para canalizar los flujos de informacién y transacciones de negocios
existentes entre una empresa y sus interlocutores de intercambioc habituales
{clientes, proveedores. entidades financieras, transportistas...).?

El CE aborca las cuestiones suscitadas por toda relacién de indole
comercial, especificamente involucra a todas las operaciones comerciales
como publicidad en linea, la Trasferencia Electrénica de Fondos TEF
(consiste en mover dinero de una cuenta a otra) también denominado
pago electrénico. EDI y la compra-venta elecirénica. en la que el

suministrador provee bienes o servicios a un cliente a cambio de un pago.2+

Niveles de Comerclo Electrédnico

Las empresas. individuos u organizaciones que quieran realizar comercio en
red deben determinar: el alcance y complejidad de estd forma de negocio.
lo cual depende en gran parte de su mercado potencial y real, recursos
que quieran involucrar, plan de negocios. entre otros: esto divide al CE en
dos niveles:

> Nivel Basico: se refiere a la presencia de alguna entidad dentro
de las redes de informacidén., como puede ser la simple
promocidén de los productos y/o servicios de las empresas a
traves de catdalogos electrénicos, incluyendo los servicios de

**SANCHEZ Carreno Alfonso. El Comercio Electronico no cs soto internct. Orngin Spatn S.A.
www.cs. origin-it.com

* MACIEL Méndcz Mohamed Giovanni. Analisis Comparativo entre esquemas de Comercio
Electronico basados en Tarjctas de Credito. Bibliografia al hinal
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soporte pre y postventa.” pero sin involucrar mecanismos de
pago. En este nivel es comiun que la interaccion entre
consumidores y comerciantes se realice por medio de fax o
correo electrénico. La caracteristica de este nivel es la
sencillez en el sistema y el bajo costo de implementacién al
utilizar tecnologia disponible.

> Niveles Avanzados: ademads de abarcar e! nivel anterior.
involucra mecanismos como compra-venta de bienes y/o
servicios, pagos electrénicos, establecimiento de tiendas
virtuales. entrega de productos de naturaleza electrédnica o©
tfisica, entre ofros. Involucran problemas complejos de indole
tegal o cultural mas que tecnoldgico, debido a las diferentes
legislaciones que rigen las relaociones comerciales y a los
diferentes patrones de consumo de cada pais en particular.
Las diferencias pueden variar dependiendo de. si es una
transaccién nacional o internacional, debido a que se debe
ver la compatibilidad de legisiaciones y las relaciones

comerciales existentes.

Caracteristicas y operaciones realizables en ¢l Comerclo Electrénico

Como ejemplos de operaciones comunes en la red se pueden identificar las
siguientes operaciones:

v

Contacto Inicial de un cliente potencial y un proveedor.

v

Soporte pre y post venta.

v

Compra © Venta.

v

Pago electronico.

%

Distribucion. ya sea. fisica o electrénica.
Asociaciones virtuales.

v

Accesos a informacién comercial.

v

%

Contratacion publica.

?* Sc debe hacer notar que en este nivel la compra-venta no se involucra en el proceso de comercio
clectronico solo es apoyo a una venta fisica.
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rd Inscripciones y tramites escolares
r d Servicios electrénicos.

o gubernamentales.

v

Tramites de registros y licencias.

Caracteristicas del CE:

> Intercambio comercial de bienes y/o servicios.
> Utilizar como medio de comunicacién y de trasterencia de
Informacién a Internet (VAlnternet)2s o redes VAN.

v

Involucrar la Tecnologia de la Informacién tanto de negocios
como de mercadotecnia.

Basar larelacién comercial en la confianza mutua.

Realizar en torma directa y segura la compra de los bienes y
servicios.

Ampliar su marco de actuacidén a escala mundial.
Clasificacién de Comerclo Electrénico

En esta clasificaciéon se pueden apreciar las partes que interactuaon en una

transaccién comercial, mercado objetivo. principal competencia. sector de
operacién, giro y actlividaod del negocio:

be Negoclo a Negoclo (Business to Business B2B). Las partes que

extienden sus procesos de negocio son dos empresas. En este
rubro se ubican las organizaciones que realizan operaciones
comerciales de forma constante. permitiendo que la cantidad

de transacciones y de informacién involucrada sea lo

suficientemente alta como para que las empresas establezcan

redes privadas para comunicarse entre si. asegurando de este

modo que los datos compartidos viajen de forma segura y

rapida.

Negoclo a Consumidor: (Business to Costumer B2C). £€s el modo

de negocios mds conocido, es el tipo de tienda virtual en la

cual se desarrolla la compra-venta de un bien o servicio

directo del fabricante o distribuidor al usuario tinal.

 pEREZ Villeda Mario. EDI en Internct. www.micasa.yupi.com./edibyweb
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v

Negoclio o Empleado: {Business to employees B2E). Es la
comercializacién a empleados del corporativo. ya sea desde

el webside o desde las paginas de intranet.

v

Goblerno Electrénico: (E-Goverment). Es denominado asi o la
relacién gobierno con la civdodania o empresas privadas. en
ella se dan operaciones principalmente de transmision de
informacién o tradmites publicos por internet.

Cliente a Empresa: (Costumer to Business). Son los particulares

v

quienes ofrecen a las empresas productos o servicios.

v

Consumlidor a Consumidor: (Costumer to Costumer). Son las
conocidas subastas donde el consumidor oferente promueve o
un grupo demandante de consumidores un bien o servicio.
con mediaciédn de empresas especializadas en transacciones

comerciales. acordando ambos el precio mediante una puja.
Tipo de serviclios que se desarrolian en torno al Comercio Electrénico

> Subastas: a diferencia de una tiendao tradicional. el tiempo
de subasta de una tienda virtual es mayor.

v

Comunidad virfval: es un grupo de personas que se reunen
por algun motivo especifico a través de un espacio virtual: es
decir, un espacio proporcionado por Internet. En este tipo de
sitios es posible encontrar servicios que van desde charlas en

vivo, anuncios, servicios de envio de informacién.

»~ Integraclén de la cadena de valor agregado: es Ia
conjuncién de varios servicios. principalmente
administrativos, para que la empresa se dedique a realizar la
actividad para la cval fue creada (outsorsing}.

» Serviclos de informoacién: son empresas especializadas en
proporcionar informacién, a los usuarios o visitantes de
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Internet, Son bases de datos de informacién especifica como
por ejemplo: los negocios de informacidn legal. contable.

financiera. social. entre otros.

» Venta de publicldad: es la comercializacién, por parte del
propietario del! sitio Web., de espacios publicitarios. Se
pueden distinguir dos tipos de publicidad:

e Pull: es lao estrategia en la cual el puUblico objetivo va a
seleccionar los mensajes que le interesan. En ella entran
banners y links.??

e Pysh: es la estrategia segun la cual el mensaje va del
anunciante hacia el publico objetivo. Es decir. este tipo
de propaganda llega al usuario mediante una suscripciéon
gratuita, principalmente en la contratacién del servicio
de acceso a Internet. correo electrénico gratuito. en la
cual se indican ios puntos de interés y se acepta recibir
esa informacién via correo. Otro tipo de esta informacién
es el de postventa en la que el vendedor informa a sus
compradores sobre articulos relacionados con su compra
anterior.

Lo mas importante para la colocacién de publicidad. es tener
audiencia, asi como estudios del perfil de los visitantes.

> Portales: es un espacio en Internet en el que se puede ofertar
todo tipo de cosas para satisfacer las necesidades de los
cibernavutas, Estos sitios estan creados para principiantes en el
uso de la red, por lo cual ofrecen y explican el uso de los
diversos servicios que en ellos se ofrecen como pueden ser:

noticias, correo electrénico, buscadores. salas de charia {chats),

. 1azos de unidn a otras paginas.
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estado del tiempo, hordéscopos. bolsa de trabajo. entre muchos
otros.

Proceso del Comercio Electrénico

re

A\

‘7

A\

En el inicio de lo negociacidn el comprador busca informacidn
acerca de los bienes y servicios, de sus precios, caracteristicas
técnicas., términos. condiciones aplicables a su adquisicién e
informacion acerca de los proveedores que los venden.

Se establece contacto entre el comprador y proveedor, se
especifican los términos y condiciones bajo los que realizard la
transaccién.

Se genera el pedido y se procesa la orden de compra. El pago es
procesado solamente en el nivel avaonzado de comercio
electronico.

Durante el proceso de pago se generan actividades relacionadas
con la facturacién, autorizacién de pago y realizacion del mismo
entre otfros.

Se procede a la entrega de los bienes y servicios. ademdas de
algunas actividades de post-entrega como inspecciones,

devoluciones y seguimiento.=®

En la fase tinal de! proceso se pueden realizar algunas
actividades adicionales para el cliente y servicio post venta:
mantenimiento. actualizacién vy reemplozo de bienes o
componentes. Para la empresa vendedora puede existir la
obligacidon de aimacenar informaciéon de venta y generar los
reportes para control interno.

™ plus de la venta. STANTON . William. Fundamentos de Mercadotecnia. Edit. Mc Graw Hill. 7ma
cdicion, Pag 444.
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» Para que este proceso se dé en forma éptima requiere de 2
elementos: excelente implementacién y mantenimiento de sus
sistemas técnicos (servidor., ancho de banda., permanencic y
disponibilidad en la red), y planeccién de la estructuracién
funciona! de fa pagina.

DEFINICION DE NEGOCIO ELECTRONICO (NE)

Este concepto se utiliza para denominar la ejecucidn o ampliacién de los
procesos de negocios en las organizaciones. combinando e! alcance de

Internet con la Tecnologia de la Informacién. Conocido como E-Business.

Es una alternativa para comunicar una organizacidn con sus clientes y
proveedores que, dado su potencial, puede apoyar considerablemente las
nuevas métricas de valor. aplicadas a los procesos de negocios como:

costos, tiempos, ciclos de recuperaciodn. servicio y calidad.

El NE involucra el uso electronico de informaocidn para establecer relaciones
tanto al interior de uno organizacién como al exterior con clientes y
proveedores, a trovés de Ila conexidn de empresas. instituciones.
departamentos y unidades de negocios. Abarca todas las dreas de una
organizacién, desde el abastecimiento hasta la venta y mercadotecnia.
servicios de atencién al cliente. incluyendo las dareas administrativas,
financieras, produccién, operaciones. personal y dreas de toma de
decisiones.

Se puede decir que el NE es la unidén de EDI. con los procesos internos de la
empresa, y el Comercio Electrénico (que es la parte que estd en contacto
directo con el cliente) mediante la integracién de los procesos.

Caracteristicas de los Negocios Electrénicos

1. Se aplica bajo los esquemas operativos de gestion administrativa en la
organizacién.
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2.

9.

Desaparecen fronteras fisicas y horario; el horario de operacién es 24
horas diarias y los 365 dias de! afo, sin pago de horas extras.

Tiene efectos Iinstantdneos en los Iindicadores de desempeno en
procesos del negocio, principalmente los relacionados con el tiempo y
costo de ejercicio.

Su aplicacidn, hoy dia, esta al alcance de micros, pequenas y medianas
empresas, debido a los bajos costos de implementaciéon.

Estd intimamente ligado al plan de negocio de |lc empresa.

Su. implantaciédn requiere cambios en la cultura organizacional. porque
implico el abandono de viejos paradigmas en la forma de hacer
negocios.

Cualquier empresa u organizacidn que tenga relacidén con el negocio,
independientemente de su ubicacién fisica y horario. puede a través de

una computadora ingresar a:

» El proceso de suministros.

‘V

Logistica de distribucidén.

v

Procesos de inventario tipo JAT. 2 entre empresa
compradora y vendedora.

» Orientacion de tramites.

» Solucién de problemas de clientes.

» Compra y/o venta de bienes y/o servicios, entre otros.
Requiere de constante innovacidén por parte del personal técnico que

implemente y mantenga el sistema de negocios.

Es propicio para el outsoursing.

Tipos de Negocios Electrénicos.

7 Proceso Justo A Tiempo
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Para hacer una clasificacién de ios negocios dentro de la red se deben

identificar tres caracteristicas importantes:

> Negocios tisicos con presencia virtual: son negocios que fueron
constituidos de forma tradicional: es decir, con un espacio fisico
y debido o que tienen un posicionamiento con sus clientes.
actualmente estdn incursionando en el Negocio Electrénico
como una forma alterna de crecimiento. Un ejemplo es General
Motors, que desde su pdagina se puede hacer |la compra-venta
del productio e inclusive tacturacién del mismo. con el

correspondiente descargo en la contabilidad de la empresa.

> Negocios virfuales: son empresas con presencia via Internet vy que
fueron creados Unicamente para ingresar a este medio
comercial. Un ejemplo es www.amazon.com que se dedica a

comercializar mundiaimente mediante Internet.

\ Y

Negoclos virfuoales con presencia tisica: son negocios que en un
inicio se crearon para comercializar en Internet. y en la
actualidad han tenido que evolucionar hasta crear un espacio
fisico de negocios. Ski box es una empresa filial de Star Media, el
cual nacic como un servicio de entrega nacional de bienes: sin
embargo. por la demanda que este servicio ha tenido. ahora
cuenta con presencia fisica para la recepcidon y distribucién de
los productos mediante los requerimientos de un Negocio

Electrénico.

Las causas que se identifican., para que un negocio tradicional migre o
tenga presencia dentro de la red son variadas., como por ejemplo:
crecimiento, mejora. reestructuracion o inclusive una medida drdastica de
supervivencia en el mercado. Estas causas las anatizaremos en el siguiente
capitulo.

Con base en estd clasificaciéon se pueden distinguir los siguientes:
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Tipos de empresas Qque se encuentran en Internet

7> Fabricontes en exclusiva: empresa que crea un producto o
servicio Unico. o es poseedora de la patente.

”

> Fabricantes en un mercado en competencia: empresa que
produce un bien o servicio existente, de gran demanda vy

competencia en el mercado.

v

infermediario de un producto determinado: es la empresa que se
dedica a comercializar un bien o servicio, al cual le dedica toda

la infraestructura de la empresa.

7 Intermediario de vatios productos: es Ic empresa que se dedica a
comercializar diferentes bienes o servicios. para las cucles crea

una estrategia de venta diferente .

Los negocios que preponderantemente se estan desarrollando en la red son

los siguientes:

» Tiendas Virluotes: también conocido como E-Shop.® la podemos
definir como la puerta de acceso al mundo virtual comercial. En
ella se presenta un catdlogo de los bienes o servicios a
comercializar, indicaciones de compra. ventajas y desventajas.
también en este nivel se maneja publicidad y en algunos casos

tipos de busQueda de los bienes ahi comercializados.

Centro Comerclal Electrdnico: conocido como E-Mall.d son

A%

grandes concentradores de tiendas electrénicas. Su tinalidaed es
agrupar en un mismo sitio Web a un grupo numeroso de tiendas
electrénicas y satisfacer las necesidades de sus clientes, sin
importar la ubicacién geogrdfica o nacionalidad.

® CERVANTES Sancher Lconardo Alberto. proceso para la mcursidn de las empresas mexicanas on
el Comercio Elcctronico a través de Internet. DiseNo dec un Proyecto para una organtzacion bib at
final Pagé67z.

S IDEM. Pag 69.
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\ 1

El dueno del centro comercial electronico debe ofrecer o sus

clientes:
e Desarrolio de sitios Web.
e Desarrollo de tiendas Web.
e Alojamiento en un servidor Web.
e Mantenimiento y actualizacidn del sitio.
e Publicidad en linea para la tienda electrénica.
e Esquemas de seguridad para el sitio.
e Servicios de estudio de su publico visitante.
e Servicios de logistica de distribucidn.
e Servicios de paqueteria. en caso de ser necesario.

e Formas de cobro a los clientes, entre otros.

La vutilidad para el duefio del sitio es la comisiébn por las
transacciones que en él se cierren y/o el pago por alojamiento en
su pdagina.

Abastecimiento Electhrénico: E- Procurement.3? la emplean
grandes compafias vendedoras o compradoras. las cuales
realizan transacciones a gran escala. La finalidad es poner en
comunicacidén a los proveedores y compradores directamente.
reduciendo sus costos operativos asi como incrementar la
eficiencia de las operaciones.

Este tipo de sitios contiene catdlogos. buscadores. nombre y
direccion electrénica de las personas o empresas con las que

* |DEM. Pag. 70.
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puede negociar, asi como contratos o© convenios y los

documentos base para que el cliente esté enterado de los

términos de la negociacidn. Este tipo de negocio lo

principaimente las cdmaras de cada industria.

Herramlentas Administrativas Involucradas en el NE

impulsan

Para cubrir con los requerimientos de un correcto proceso administrativo, es

necesario que en la ejecucidn de este sistema de negocios intervengan

elementos visibles y controlables por todas las partes involucradas. Los

elementos bdsicos que intervienen en el implemento administrativo de este

sistema son:

» Catdlogo de productos, precios ofertas. etc.

v

Negociacidén de compra.

> Negociaciones de venta.

v

Ordenes de compra o requisicién.

v

Facturas de compra y venta.

v

Aviso de embarque.
> Contra recibo de entrega.

> Avisos de pago.

v

Depdsitos bancarios y/o pagos en linea.

Notas de remisidén

Y

> Reportes financieros y administrativos.

> Contratos:

Estos pueden ser relacionados con diversas dreas de la
como:

empresa
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= De contraprestacidn de servicios informdaticos.
= Comerciales.

= Legales.

Proceso de creaclén y desarrolio del proyecto de Negoclo Elecirénico

A

continuacién describimos las actividades necesarias para crear un

Negocio Electrénico:

1.

Analizar la sitvaclén actual de la empresa: en esta etapa se obtiene un
estudio de iIa situacidén de loa empresa y se planifica el proyecto, se
definen las areas de mejora disefando y cuantificando el proyecto. El
Negocio Electrénico debe implementarse en cada una de las dreas de
actuacién de la organizacién. sin embargo o pesar de que es una
trasformacién total de la misma. no significa que se debe hacerse de la
noche de la mafana porque aun a la empresa mdas consolidada la
podria hacer fracasar o decaer en sus objetlivos., es por eso
recomendable iniciar con la fase de Negocio Electrénico o en todo caso
con la migracién de sus procesos administrativos a tecnologlas de
intercambio de informacidn, la clave es iniciar con el proceso en el que
se esté mds fuerte o mds consolidado.

Tomar ia declsién estratégica: en ella se detinen los aspectos culturates
Yy operativos que son la base de la organizacién. Durante este proceso
se analizan las diferentes alternativas y se establecen objetivos y
parametros de actuacidén. Es fundamental para determinar cual tase se
va optimizar y quienes van a colaborar para llevar a cabo los procesos
de transformacién de la empresa.

Determinar los requerimientos Informdéticos: para establecer el Negocio
Electronico mediante un proveedor interno o externo el cual debe
realizar las siguientes actividades:
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<% Disefo de paginas web.
< Alojamiento de sitios y creacién de dominio.

Promocién por medios electrénicos como lo es la inscripcidn en
motores de busqueda. el envio masivo de correos electrénicos

(e-promotions y e-marketing).

% Disenno de softwares acorde a las necesidades de la empresa y
con opcidén Y capacidad de incrementarse segun el

crecimiento de la empresa y del proyecto electrénico.

» Construccién de Ila base de datos para Internet vy
mantenimiento de la misma.
= Definicién de los requerimientos de Software.
= Servidor de Web.
= Servidor de Correo.
= Servidor de comercio.
» Servicio de directorios.
s Manejador de la base de datos.
e Servidor de aplicaciones.

= Entornos de desarrollo.

2 Selecciédn del Software de implementacién:
= Sistemas de gestién y publicacién de contenidos.

= Gateways de pago. software encargado de enlazar con
las distintas entidades de pago.

= Sistemas de facturacién electrénica EBPP.?

= Servidores de Banners.

k] Siglas en Ingles Enterprice
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= Auditoria de accesos.

*» Productos de Seguridad. Como SSL y SET.

=» Servicios Adicionales:

= Sistema 24x7.

s Alto disponibilidad.
» Escalabilidad.

= Fiabilidad.

= Integracién con back-office/ back-end. capacidad de
ejecutar pedidos sin intervencidn humana.

s [|nteroperabilidad.

Conftigurar Allanzas: se analizan las oportunidades del negocio y se

establecen las estrategias pora olcanzar el objelivo: este punio es

recomendable sélo en el caso de que se vaya a iniciar con el proceso

de comercializacién electrédnica.

Seleccidédn de Socios: de acuerdo o las siguientes condiciones:

>

Tener una actividad complementaria al resto de los socios que
integran la alianza y que proporcionen un valor afadido en sus

actividades.

Debe tener un enfoque corporativoe haciao el resto de los

componentes de la alianza.

Tener capacidad financiera suficiente para soportar el
crecimiento y desarrolio del negocio.

Tener honestidad y transparencia para que funcione la alianza

con el cliente.
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6. Formular

Fundamentarse en la confianza v adaptacién por parte de unos
y otros del nuevo entorno y soportarlo mediante un contrato

que especifique las condiciones de la alianzo.

el Plan Estratégico de Negocios Electrdnicos: requiere de una

planeacién y compromiso de la administracién, para ver al NE como una

inversion a largo plazo. Este plan debe contener:

>

Resumen ejecutivo: debe redactarse una vez que se ha
terminado con las demdas partes, siendo claro objetivo y breve,
es un resumen de los resultados a esperar, en é! se deben
exponer las ventajas actuales de la empresa, tas oportunidades
con el Negoclio Electrénico vy las ventajas sobre sus
competidores.

Objetivos: definir las metas o largo plazo y determinar como el

Negocio Electrénico ayudara a alcanzarlas.

Orientacién: determinar como se usarda internet: por cada uno

de los socios estratégicos que participaran.

Sitvacién Actuval: determinar que productos y procesos propios
de lo empresas se ingresaran al plan de Negocio Electrénico y
cuales se hardn mediante socios.

Capacidad técnica y comercial paro operar en el mercado en
linea.

Adecuarse a las caracteristicas del producto a intercambiar.

Establecer los critcrios de evaluacién: numero de visitas al sitio,
cantidad de transacciones y pedidos via Internet,

Promocién.

Andlisis de Mercado: oportunidades con un negocio
electronico.
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2 Competencia Actual: andlisis del sector para evaluar la
competencia y determinar la competitividad de la empresa en

el sector.

= Clilentes Meta: perfil demogrdafico y sociocecondmico de los

clientes en linea que se esperan captar.

2 Investigacién de Grupos Foco: es un grupo de clientes
potenciales de! mercado meta el cual se someterd a estudio vy
se obtendrd la retroalimentacidn acerca del potencicl de

venta de sus productos en el medio elecirdnico.

-» Riesgo Colculado: es el estimado en el desempefno de la
empresa durante los préximos tres a cinco anos, tanto en linea

como fuera.

» Estrategia de Mercadotecnia: determinar como atraer vy
mantener el interés de los clientes, importadores, agentes

mayoristas en linea.
» Contenldo: decidir gue elementos se incluiran en el sitio.

=» Publicldad: establecer las relaciones con los clientes y las
estrategias de posicionamiento sensibles a la cultura y las

barreras semanticas.

<» Relaciones Piblicas: establecimiento de un programa regular y
congruente de actualizacion de productos y servicios mediante
boletines . revistas., publicacién de comunicados de prensa.
etc.

-» Estraoteglia de ventas: en ésta se debe considerar:

* Precios vs. Utilidad. mediante una estrategia de fijociéon
de precios internacionales para venta, distribucidn y

compra en linea.
= Procesamiento de pedidos.

= Recepcién de pagos.
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Métodos de distribucién.
Tacticas de venta.

Entender los caracteristicas especificas del mercado en
linea: la competencia global., el formato de ias compras
y ventas, los requisitos comerciales. reglamentos. la
importancia de la informacidén. las coracteristicas de los

socios comerciales.

Servicio post venta.

< Reloclén de Negocio: elaboracién del plan y determinar el tipo

presencia que establecerd para desarrollar sus relaciones

internacionates.

2 Infegraclén: de sistemas con socios empresariales y clientes.

=» Proyecclones financieras: considerando

Presupuesto a meses.
Proyeccion de flujo de coja, ingresos vs gastos.
Plan a cinco anos incluyendo estado de resultados.

Balance general ilustrando la liquidez y la posicidn en
efectivo de la empresa.

Andlisis del punto de equilibrio.

Fuente y uso de fondos: indicando donde obtendrda el
financiamiento para iniciar o expandir sus operaciones
de exportacién.

Uso de productos financieros: mostrar como se usardan las
utilidades y préstamos.

» Conclusiones: Establecer las metas bdsicas de operacién

electrénica, el capital requerido. las utilidades esperadas y

calendario.
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>

Apéndice: se debe incluir las listas de sus cuentas clave.
clientes potenciales. datos de estudios de mercaodo. dibujos,

contratos y proyecciones financieras.

Requerimientos de las Empresas

Las empresas que pueden ingresar a este tipo de negocios deben contar

con las siguientes caracteristicas:

>

>

>

>

Participacién en el mercado.

Capacidad de incrementar su produccion si es que el mercado

asl lo solicita.

Capacidad econdmica, la empresa debe ser solvenle para
soportar transacciones a largo plazo y en altos niveles de
operacién.

Know How, es decir conocer como elaborar o producir el giro
principal del negocio. esta es la fase de mayor valor en la
empresa la cual no se debe compartir.

Consolidaciéon empresarial. tener reconocimiento entre

empresarios y camaras comerciales.

Cohesidbn en sus procesos administrativos basado en la
persecucién de objetivos cuantificables. Tener establecidos los
procedimientos con los que se realiza la gestion empresarial es
una de las formas mds veridicas de y controlar qQue las
actividades que se estan realizando producen los resuliados
deseados y en caso de no cumplir con los estdndares corregir
el rumbo.

Capacidad de aprender, utilizar e implementar procesos informaticos.

Capacidad de adaptarse en el macroambiente.
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CAPITULO TRES

TEORIAS ADMINISTRATIVAS APLICADAS A LOS NEGOCIOS

ELECTRONICOS

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Para explicar el preogreso actucl de la Teoric de lao Transformacién

organizacional, se mencionard el desarrollo de la administracién. debido a

que estos

El origen
Estas son:

.
”~

Y

v

conceptos aun se estdn aplicando.

de la Teorla de la Administracién se conforma por 3 vertientes.

Sociolégica: cuyo exponente es Max Weber, &l interpreta el
fendmeno social y muestira a la organizacién como parte del
medio ambiente que desarrolia al individuo.

Administrativa: los principales fundadores son Frederick Taylor y
Henri Fayol, El interés primordial de estos autores fue desarrollar
un sistema de reglas y leyes del comportamiento, que al ser
aplicado conducird a la maxima eficiencia del sistema

organizacional.

Psicologlia Social, o Relaciones Humanas: sus expositores son
Elton Mayo y Kurt Lewin, Fritz Roethlisberger, William Dickson.
Douglas McGregor y Abraham Maslow. Esta escuelo destaca a!
Grupo: es decir, la comprension del hombre como ser social que
interactVa con otros y conforma un comportamiento grupal.

Estas vertientes no son las Unicas Teorias que han existido en la evolucion

de la administracion., ésta ha evolucionado desde su forma empirica

{familia) hasta vna técnica de control basado en el método cientifico. Los

60
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enfoques de la administracién como enuncia el Dr. Francisco Ballina Rios en
suUs articulo “problemadatica epistemoldégica Y sociolégica de ia
Administracién. Una propuesta critica".™ "radicc en su falta de consistencia
y coherencia interna: se puede mostrar., con base a un andlisis sintactico-
semdantico”. Dicho andlisis de evoluciéon administrativa. se ejemplitica en el

cuadro siguiente, del Dr. Ballina:

N NOMBRE CARACTERISTICAS/ LIMITACIONES
B CONTIRIBUCIONES
i ENFOQUE ESTUDIA LA EXPERIENCIA MEDIANTE [ LAS SITUACIONES SON TODAS
EMPIRICO O DE CASOS. DIFERENTES. NO HAY UN INIENTO
CASOS IDENTIFICA LOS EXITOS y | FOR IDENTIFICAR PRINCIPIOS,
FRACASOS. VALOR LIMITADO PARA

DESARROLLAR LA TEORIA DE LA
ADMINISTRACION.

ENFOQUE DE LA |SE CENIRA EN LA CONDUCIA|NO TOMA EN CUENTIA LA

CONDUCTA INTERPERSONAL, LAS RELACIONES |PLANEACION, LA
INTERPERSONAL HUMANAS, EL LIDERAZGO Y 1A|ORGANIZACIOY: Y EL CONIROUL.
MOTIVACION. BAsSADO EN LA | LA CAPACITACION
PSICOLOGIA INDIVIDUAL. PSICOLOGICA NO ES SUFICIENTE

PARA CONVERTIRSE EN UN
ADMINISTRADOR EFICAZ.

CENTRO DE Se HACE HINCAPIE EN 1A | CON  FRECUENC!A NO  ESTA
ATENCION DEL CONDUCTA DE LAS PERSONAS EN EL | INTEGRADO CON LOS
ESTUDIO ' GRUPO. SE BASA EN LA | CONCEPTOS, PRINCIPLOS,
SOCIOLOGIA Y PSICOLOGIA | TEORIA Y TECNICA DE LA

SOCIAL., PRINCIPALMENTE ESTUDIA | ADMINISTRACION. SE NECESITA

LOS PATRONES DE CONDUCTA DE|UNA INTEGRACION MAS

GRUPO. AL ESTUDIO DE GRANDES |ESTRECHA CON EL DISERO DE LA

GRUPOS CON FRECUENCIA SE LE|ESTRUCTURA DE LA

DENOMINA "COMPORTAMIENTO | ORGANIZACION, LA

ORGANIZACIONAL". INTEGRACION DE PERSONAL, LA

- PLANEACION Y EL CONITROL.

ENFOQUE DE SE INTERESA POR LOS ASPECTOS DE|UN CAMPO DEMASIADO AMPLIO
SISTEMAS: . . LA CONDUCTA TANTO | PARA Et ESTUDIO DE LA
SOCIALES - INTERPERSONAL COMO DE GRUPO | ADMINISTRACION, Al MISMO
COOPERATIVOS QUE CONDUCEN A UN SISTEMA DE | TIEMPO, PASA POR ALTO
COOPERACION. UN CONCEPTO | MUCHOS CONCEPTOS,

AMPLIADO INCLUYE CUALQUIER | PRINCIPIOS Y TECNICAS DE
GRUPO COOPERATIVO CON UN | ADMINISTRACION.
PROFPISITO CLARO.

H E EALLINA Rios Francisco. “Problematici cpistemologica y soctoldgica de la Administracion”.
. s Revista Contaduria y Administracion. Num. 181 abril;junio 1996.




FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION

UNAM

62

NOMBRE

CARACTERISTICAS/
CONIRIBUCIONES

LIMITACIONES

ENFOQUE DE
SISTEMAS
SOCIOTECNICOS

EL SISTEMA TECNICO TIENE UN
GRAN EFECTO SOBRE EL SISTEMA
SOCIAL (ACTITUDES PERSONALES,
CONDUCTA DE GRUPO}. SE CENITRA

EN LA PRODUCCION. LAS
OPERACIONES DE OFICINA Y OTRAS
AREAS CON RELACIONES

ESTRECHAS  ENITRE EL SISTEMA
TECNICO Y LAS PERSONAS.

SOLO SE INTERESA EN OBREROS Y
EN EL TRABAJO DE OFICINA DE
NIVEL INFERIOR. IGNORA GRAN
PARITE DE OIROS
CONOCIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

ENFOQUE DE LA
TEORIA DE LA
DECISION

CENTRA  suU ATENCION EN LA
TOMA DE DECISIONES Y EL
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.
ALGUNOS TEORICOS UTILIZAN EL
PROCESO como PLATAFORMA
PARA EL ESTUDIO DE TODAS LAS
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA. LAS
FRONTERAS DEL ESTUDIO NO ESTAN
CLARAMENTE DEFINIDAS.

EN LA  ADMINISTRACION HAY
ALGO MAS QUE LA TOMA DE
DECISIONES. EL  CENTRO DE
ATENCION ES. AL MISMO HEMPO,
DEMASIADO ESTRECHO Y
DEMASIADO AMPLIO,

ENFOQUES DE

Los CONCEPTIOS DE SISTEMAS

ANALISIS DE LA CORRELACION

SISTEMAS TIENEN UNA GRAN APLICABILIDAD. |[DE 1OS SISTEMAS Y SUBSISTEMAS,
LOS SISTEMAS TIENE FRONTERAS, | ASf COMO DE LAS
PERO TAMBIEN INTERACTUAN CON |[INTERACCIONES DE LAS
EL MEDIO EXTERNO: €S DECIR., LA|ORGANIZACIONES EN su
ORGANIZACIONES SON  SISTEMAS | AMBIENTE EXTERNO.
ABIERTOS. RECONOCEN LA | DIFICILMENTE 5€ PUEDE
IMPORTANCIA DE ESTUDIAR LA [CONSIDERAR UN NUEVO
CORRELACION DE LA PLANEACION, | ENFOQUE EN LA
LA ORGANIZACION Y EL CONTROL|ADMINISTRACION.
ES UNA ORGANIZACION Asi cOmO
LOS NUMEROSOS SUBSISTEMAS.

ENFOQUE LA ADMINISTRACION SE CONSIDERA |SE PREOCUPA POR tOS MODELOS

MATEMATICO DE
LA CIENCIA DE LA
ADMINISTRACION

COMO PROCESOS. SIiMBOLOS v
MODELOS MATEMATICOS. CONCIBE
LA  ADMINISTRACION COMO UN
PROCESC PURAMENITE toGico,
EXPRESADO MEDIANTE SIMBOLOS Y
RELACIONES MATEMATICAS,

MATEMATICOS. MuCHOS
ASPECTOS DE LA
ADMINISTRACION NO SE PUEDEN
PLASMAR EN  ~tODELOS. LAs

FAATEMATICAS SON UNA
HERRAMIENTA anie. PERO
DIFICILMENTE SE PUEDE
CONSIDERAR como UNA

ESCUELA O UN ENFOQUE DE LA
ADMINISIRACION.

ENFOQUE DE
CONTINGENCIAS
O SITUACIONAL

LA PRACTICA ADMINISTRATIVA
DEPENDE DE LAS CIRCUNSTANCIAS
(ES DECIR. DE UNA CONTINGENCIA
O UNA SITUACIAN]). LA TEORIA DE

DeEsDe HACE TEMPO., LOS
GERENTES HAN COMPRENDIDO
QUE NO EXISTE UNA MEJOR
FORMA DE HACER LAS COSAS. Es




MarcO ADMINISTRATIVO DEL NEGOCIO ELECTRONICO EN LA 63
MicrO ¥ PeQuENa Evpresa Mexicana
NOMBRE CARACTERISTICAS/ LIMITACIONES
CONTRIBUCIONES

CONTINGENCIAS RECONQCE LA |DIFICIL DETERMINAR TODOS LOS
INFLUENCIA DE DETERMINADAS | FACTORES DE CONTINGENCIA
SOLUCIONES SOBRE LOS PATRONES |RELEVANIES Y MOSTIRAR  SUS
DEL COMPORIAMIENTO | RELACIONES. PUEDE SER MUY
ORGANIZACIONAL. COMPLEJO.

PAPELES EL ESTUDIO ORIGINAL CONSISTIO | LA MUESTRA ORIGINAL FUE MUY

ADMINISTRATIVOS |EN LAS OBSERVACIONES DE CINCO |PEQUERNA. ALGUNAS
DIRECTORES GENERALES. CON | ACUIVIDADES * HO SON
BASE EN ESTE INSTRUMENTO SE|GERENCIALES. LAS ACTIVIDADES
IDENTIFICARON DIE2 PAPELES | SON EVIDENCIA DE PLAMNEACION,

ADMINISTRATIVOS Y SE AGRUPARON
EN:

1. INTERPERSONALES.
2. INFORMACIONALES.
3. DE DECISION.

ORGANIZACION, INTEGRACION

DE PERSONAL, DIRECCION Y
CONIROL. SIN EMBARGO. SE
DEJARON FUERA ALGUNAS

ACTIVIDADES ADMINISIRATIVAS
IMPORTANTES {POR EJEMPLO. LA

EVALUACION DE LOS

. ADMINISIRADORES).
ESTRUCTURA DE LAs 7°s sonN: AUNQUE ESTA EMPRESA
LAS 7S DE i - CONSULIORA DE GRAN
1. ESTRATEGIA. EXPERIENCIA AHORA UTILIZA UNA

MACKINSEY -~

2. ESTRUCTURA.
3. SISTEMAS.

4. Esno.

5. STAFF.

6. VALORES COMPARIIDOS.
7. HABILIDADES.

ESTRUCTURA SIMILAR A LA QUE
KOONIZ Y OIROS JUIGARON
OTILES DESDE 1955 ¥ CONFIRMA

su UTNILIDAD  PRACTICA, LOS
TERMINOS USADOS NO SON
PRECISOS Y LOS IEMAS NO SE

ESTUDIAN A FONDO.

ENFOQUE
OPERACIONAL

REUUNE CONCEPTOS, PRINCIPIOS,
TECNICAS Y CONOCIMIENTOS DE
OTROS CAMPOS Y ENFOQUES
ADMINISTRATIVOS. INTENTA
DESARROLLAR LA CIENCIA Y “EDRIA
CON APLICACION PRACIICA.
DISTINGUE ENTRE EL
CONOCIMIENTO  ADMINISTRATIVO.
DESARROLLA SISTEMA DE
CLASIFICACION CONSIRUIDO
ALREDEDOR DE LAS FUNCIONES
GERENCIALES DE PLANEACION,
ORGANIZACION INTEGRACION DE
PERSONAL, DIRECCION Y
CONTROL.

UN

NO IDENTIFICA COMO tO KACEN

ALGUNOS AUTORES, LA
REPRESENTACION o LA
COORDINACION comMo
FUNCIONES SEPARADAS. POR

EJEMPLO., LA COORDINACION ES
LA ESENCIA DE LA GERENCIA Y EL
PROPOSITO DE LA
ADMINISTRACION
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“En‘este caplitulo se analizan los detonantes de cambio organizacional y su

e"yo’lolclén ‘para crear y/o implementar modelos de negocios electirénicos.

~aplicando la tecnologia de la Iinformacién. Se exponen también los
‘‘elementos del cambio e innovacién. tactores cruciales para generar una
modificacién de cultura organizacional.

TEORIAS ORGANIZACIONALES CONTEMPORANEAS
Teoria de Sistemas

La teoria organizacional no tiene un enfoque de estudio. se puede decir
que es de naturaleza ecléctica, constituye un cuerpo de conocimientos
formados a partir de diversas disciplinas, pero principalmente las ciencias
sociales y las del comportamiento, 3

La Teoria de Sistemas. comenzd a aplicarse a fines de la década de los 70°s

por el socidlogo y matemdatico Wilfrido Pareto que definié a la sociedad

como un sistema en equilibrio.3 En el d&mbito organizacional. la

comprensiodn sistémica de las organizaciones se produjo en torma paraleia
'fi“cofn. el desarrollo de la Teoria General de Sistemas.

k'LAO é_orio de Sistemas no busca analogias entre las ciencias. sino trata de

-evitar la superficialidad cientifica que ha estancado a las ciencias. Para

ello emplea como instrumento, modelos utilizables y transferibles entre
varias ramas cientificas. toda vez que dicha extrapolacién sea posible e
integrable a las respectivas disciplinas.

Las RGANIZACIONES COM ISTEMAS

Una Organizacidn es un sistema socio-técnico incluido en otro mdas amplio

que es la sociedad con la que interactia e infiuye.

" MENDEZ Morales José, Monrroy Bautista Fidel, Zorrilla Arena Santiago. "Dinamica Soctal de las
Orgamnizaciones®, Editorial Interamericana, México. Primera Edicidn. 1987, Pags. 87.-88

® Parcto considera a la socicdad como un sistema formado por partes interdependicntes: Una
partc atecta a las otras y al todo. Asi pucs, ¢! sistema social se determina: 1) por ¢t medio
extrahumano; 2) por clemcntos cxicriores a la sociedad. objcto de analisis, y 3} por clementos
internos del sistema. TIMASHEFF, Nicolas S,"La Teorla Soctologica™, editonial F.C.E.. México, cuarta
cdicién, 1968 Pags. 204-205.
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También puede definirse como: “"un sistema social. integrado por individuos
y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro
de un contexto al qQue contreola parcialmente. desarrolla actividades
aplicando recursos en pos de clertos valores comunes”.?

Parsons, en un sentido mdas estricto, define a las organizaciones como
unidades sociales {agrupaciones humanas). deliberadamente constituidas o
reconstruidas para alcanzar fines especifticos.3®

SUBSISTEMAS QUE FORMAN LA EMPRESA

1. Subsistema psicosocial: compuesto por individuos y grupos en
interaccidn, Caracterizado por:

e La conducta individual y la motivacién.
e Lasrelaciones del status y del papel.

e Dindmica de grupos.

e  Los sistemas de influenciao.

2. Subsistema técnico: es el conjunto de conocimientos necesarios
para el desarrollo de tareas. incluye las técnicas usadas para la
transformacidén de insumos en productos.

3. Subsistema administrativo: es la relacidén de la organizacion con su

medio. Se caracteriza por:
e Establecer los objetivos.

e Desarrollar planes de integracion. estrategio y operaciédn,
mediante el disefico de la estructura y el establecimiento de
los procesos de control.

» HERMIDIA, Jorge A. Cicncias de la Administracidn. Bibliografia at Final.
® Gestion Organizacional. RODRIGUEZ Darro. Gestion Organizacional. Bibliogratia al final. Pag. 18.
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ANALISIS ¥ DISERO DE SISTEMAS

Desde el punto de vista de la administracion estd compuesta de las

siguientes etapas:

Andlisis de la situacién: es la etapa en que el analista toma
conocimiento del sistema y ubica su origen. objetivo vy
trayectoria.

Definicién del objetivo: determina el origen del problema y

.. su solucién.

6.

'_Fofrﬁuldéién del plan de trabajo: tija los limites de interés del
‘é's.?balo'_ c realizar, la metodologia a seguir. los recursos
m.tz'v_evfi‘oles y humanos que necesitara., el tiempo que
.céﬁ&umh‘é el trabajo y el costo del mismo.

Recopilacién de informacién: referida al sistema en estudio.

asi ‘como también toda la informacién qQue interese a la
organizacion.

Diagndstico: mide la eficacia y la eficiencia del sistema bajo
estudio. Eficacia es cuando el sistema logra los objetivos y
eficiencia es cuando el sistema logra los objetivos con

beneficios superiores a los costos.
- Si un sistema es eficaz pero no eficiente se debera
cambiar los métodos del sistema.

- Si un sistema no es eficaz el analista debera
cambiarlo.

- Si un sistema es eficiente el analista sélo podra

optimizarlo.

Disefio: se procede a la creacion del nuevo sistema.
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7. Diseno global: determina ta salida, los archivos. las entradas
del sistema, hace un cdlculo de costos y enumera los
procedimientos.

8. Disero detallado: desarrolla la totalidad de los
procedimientos enumerados en el disefdo global v formula la

estructura de organizaciodn.

?. Iimplementacién: significa realizar el sistema. ésta puede
hacerse de tres formas.

- Global.
- En fases.
. En paralelo.
10.Seguimiento y control: el analista debe verificar los

resultados del sistema implementado y aplicar las acciones
correctivas que considere necesarias para gjustar el
problema.

E STEmAa DE ONTROL RGANIZACIONAL

Un sistema de control estudia la conducta del sistema con el tin de
reguliaria de un modo conveniente para su supervivencia. Una de sus
caracteristicas es que sus elementos deben ser lo suficientemente sensitivos

y rapidos como para satisfacer los requisitos paro cada funcién del control.

El control es unco de los cinco subsistemas corporativos (organizacion.
planificacidén, coordinacién y direccion son los restantes). y forma parte del
proceso administrativo. Este debe ser considerado como un proceso ciclico.
en el cual todos los subsistemas estan ligados intrincadamente. La relacién
entre la planiticacion y el control es muy estrecha porque el directivo fija el

objetivo las normas, ante las cuales se contrastan y evalitan acciones.

Teoria de la Reingenieria
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. La Relngenieria es un meétodo mediante el cual se redisenan
fL‘JAndcmenfolmente los procesos principales del negocio. de principio a tin,
_'e'mplecndo toda la tecnologia y recursos organizacionales disponibles,
H»oi'lentados por las necesidades y especificaciones del cliente. para

‘aleanzar mejoras substanciales en medidas criticas de rendimientoc tales

como costos, calidad. servicio y rapidez. Este es un cambio radical en la

orma -de visualizar y estructurar los negocios, que a su vez. dejan de
-observarse como funciones, divisiones y productos. para ser concebidos en
‘términos del proceso clave.

. P_drd lograrlo. la Reingenieric retoma la esencia del negocio y cuestiona sus
p'rln.clpios fundamentales y la forma en que opera. Significa una revolucidon

.’e‘n:IG forma de administrar la empresa. su éxito se basa en olvidar como se

hacian las cosas. para disefarlas de nuevo. Reingenieria es voltear la

‘pagina anterior e iniciar con una en blanco.

La Reﬂngenierlo se olvida de las tareas, divisiones., dreas. estructura y gente
'or".'d'onde fluye el proceso y lo observa en su totalidad. desde que se
,.recj‘ben los primeros insumos hasta 1o salida que. por principio basico. debe

ener'un valor para el cliente.

La»_Reingen]erlc es un proceso total de readecuacidén de las Organizaciones

La’ I'c:’s hyevos y exigentes condiciones en un entorno cada vez mas diticil de
‘controlar: es decir. es una de laos formas con que se puede operacionalizar

el'rc'qmbio. Este cambio se fundamenta en las tres "C™:

> Cliente: es la rozon de ser del servicio. a quien buscamos

satisfacer y por lo tanto se debe pensar cémo él desea ser
atendido.

v

Competencia: las organizaciones deben ser cada vez mas
competitivas, para asi poder sobrevivir en un entorno cambiante

y exigente en aras de tener y preservar su segmento de mercado.
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» Cambio: busca que las empresas sean mds efectivas. Eficiencic +

eficacia = efectividad.

La preparacién para el trabajo cambiard de entrenamiento., a procesos
reeducativos de fondo. Los enfoques de medidas de desempefo dejaran
reforzar fas actividades y compensaran los resultados. en donde también
.cambiardn los criterios de ascenso organizacional, dependiendo cada vez
’ rhésud"é:_:que las personas cuenten con habilidades para el puesto.

E,n'ije‘s;f‘o eitb‘:rlt_:i“'e,xﬁste una Importante tendencia al cambio de los valores

_ior’gciri‘lzc i:bvn""cl.é_‘s' vy de actitudes de tipo proteccionista a orientaciones
produc wo's.::"én’ donde e! papel de los directivos cambie de supervisores a
'ie.ﬁtfé‘_h’ddoreis.' - Las estructuras organizacionales ser@an planas
»,aéécpioréclendo las jerarquias. Los directivos de las empresas deben apovyar
al personal de los diterentes niveles para que tomen decisiones y por lo
_tanto estén debidamente facultados.

La- Reingenieria no sélo es automatizar procesos existentes, sino presentar
nuevos procesos qQue rompan con los actuales, logrando mejoraor la forma
de hacer las cosas. En ella se han tomado como referencia los siguientes
aspectos:

» Varios oficios se combinan en uno.

v

Los trabajadores toman decisiones.

v

Los pasos del proceso se ejecutan en orden natural.
» Los procesos tienen multiples versiones.

» El trabgajo se realiza en el sitio razonable.

» Sereducen las veritficaciones y los controles.

La Reingenieria actua en cinco campos sustanciales:
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Estructura
Recursos Plataforma
Humanos Tecnoldgica
Clima y Cultura Procesos

Organizacional

PrIMER CaMmPO STANCIAL: ESTRUCTURA

En las organizaciones se deben eliminar las estructuras piramidales. ya que
producen lentitud, centralizacidn, inflexibilidad y proteccién a trabajadores
ineficientes e ineficaces. La estructura toma una forma mas vertical,
descentralizando las decisiones y facilitfando la comunicacién. Se debe
organizar de aofuera hacia adentro. pensando siempre en el cliente. Elimina
el concepto de jefe y se cambia por el de tacilitador. Aqui los recursos
humanos ya no se administran. mds bien se liderean. Recordemos también
que ahora el trabajador se evalua no sdélo por su facilitador inmediato sino

también por sus companeros. clientes y colaboradores.
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Facihadar inmediato

3

Compafiero Empleado Cliorte

Colaborador

EGUNDO CAMPO SUSTANCIAL: PROCESOS

El trabajo debe organizarse por sistemas bdasicos y segregar los procesos y

subprocesos; los sistemas basicos son:
» Teécnico.

» Tdactico.

> Estratégico.

» Administrativo.

Las jefaturas se deben estructurar por procesos, para evitar los obstaculos
en cada uno de ellos. La responsablilidad debe ser por resultados.

JERCER CamPO SUSTANGIAL: TECNOLOGIA

La tecnologia debe estar al servicio del cliente: o través de ella se hace un
mejoramiento de la capacidad de decision del personal. La tecnologia
facilita el disefio de los sistemas de informacidon para la calidad del servicio,
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’,'sl’empre' pensando en el cliente. Asi se debe manejar mas informacion y
/menos papeles.

CUARTO CAMPO SUSTANCIAL: CtiMA Y CULTURA ORGANIZACIONA

Los valores de los trabajadores y de Ilo organizacidon, deben ser
compartidos. creando un clima propicio para el aporte vy el
‘reco_no‘clmiento. Los estilos gerenciales deben ser comunicativos vy

poarticipativos.. Todos los trabajadores deben ir tras lo mismo: Misién / Vision.

: —Qutﬁto QAMro SUSTANCIAL: RECURSOS HUMANOS

'Esle qulnto ccmpo es bastante nuevo para la reingenieria de impaoacto: de
,focuerdo a Michael Hammer, en su Teoria de la Reingenieria. el primer puntc
'que ioco la Reingenieria de Recursos Humanos es: la polituncionalidad del
pbrséncl y la rotacién de puestos. Los trabajodores saben hacer todas las
tareas de todos los puestos de la organizocion. Las funciones del personal
deben ser enriquecidas con tareas que saquen el puesto de la rutina y. por
supuesto, que lleven al trabgjo en equipo. Ademds. se modifica el
concepto de “Manual de Puestos” por "Manual de Clases”.

Teoria de ia Transtormacién

Esta ramificacién de la Reingenieria pone mayor énfasis en los factores
Tamafio y Ambiente. El primero es importante para considerar y adoptar
nuevos sistemas de administracion y gestiéon, qQue pueden llegar a ser
ventaja competiliva © una barrera contra el ingreso de los competidores.
Antafio uho, ‘empresa. mientras mas grande representaba mavyor
rentfabilidad:; sin embargo. en la actualidod los servicios de proveedores
externos y alianzas estratégicos puede ser la clave para lograr mayor
compefitlvidcd y mejor administracion. Se trata de un trabajo en red: es

decir, la unidén de varias empresas. donde cada una debe aportar un valor
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afnadido al conjunto. o que significa ser especialista en la funcién o

actividad en la que va a colaborar.*® Los factores a considerar son:

CONOCIMIENTOS EXTERNOS

La transicién de una economia industrial, a lo que en lo sucesivo se
denominara Economia de la Informacién, esta produciendo cambios
radicales en las reglos y en la actividod econdmica y empresarial. La
actividad relacionada con la informacién reclamaba nuevas estructuras
para "org_cnizcr a los sistemas y proporcionar nuevos principios para
‘cdrhinly‘stfévrlo’s. Es importcnte observar los cambios en el entorno paro poder
,‘,tdrﬁvcr‘lé‘s.:me'didcs‘respecﬁvos a los estrategias de venta.

"Durd .t,eﬁ lo" Era del Procesamiento de Datos ({1960-1980). se busco
:éufofh'cnzor los sistemas manuales del procesamiento de las transacciones.
;:DiU'rdnt‘e la era de la microcomputadora (1980-1995) el interés se centré en
z‘Hocer mas eficientes a tos empleados profesionales. utilizando
computadoras para tener acceso, analizar y presentar los datos. Estas dos
tendencias denominadas computarizaciédn informativa tenian una
orientacidn interna.

La Era de las Redes (1990 hasta nuestros dias) es la consecuvencia de la
‘fuslé_m de la tecnologia de las computadoras y las telecomunicaciones.
‘ Grocios a la integracién de estas tecnologias dentro de las empresas. ha
ndcido‘una,nuevq estructura de la empresa, denominada Red Activada por

Ha :iTecnologia de Informacién, estructura mas adecuada para la

‘c'or'np:ef‘encio en el mercado global.

a ec':‘n‘o‘l‘ogio de la Informacion (T1) ha penetrado en todos los aspectos de

aorganizacién: en algunos casos. remplazando procedimientos antes

"I'CU'ESTA‘Fc!'na'ndcz Félix. “La Empresa Virtuat™. Espana. primcecra cdicion de {a verston on espanol.
998, P 1
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efectuados por empleados, como las nédminas: y en otros ha modificado
procedimientos en los que intervienen empleados vy tecnologia.

CONOCIMIENTOS INTERNOS

Una empresa en la actualidad debe centirarse en descubrir qQué es lo que
hace mejor que nadie. a lo que se le denomina Nucleo del Negocio {Core
Business:)4°, es decir su negocio fundamental. Estas actividaodes centrales.
bdsicas o fundamentales, deben ser realizadaos sin ninguna excepcidn por
pe‘rsqnc‘s con relacién de pertenencia e involucradas en el proyecto

empresarial, las cuaies deberdn contar con Competencias Fundamentales.t!

-,,"Es importante destacar que las empresas actuales requieren de un trabajo
-en equipo que obtenga los mejores resultados sinérgicos y se integre
perfectamente al sistema.

HERRAMIENTAS EN QUE SE APOYA LA TRANSFORMACION

Son tres elementos: el cubo, la curva y lo cadena de cambio.

» Cubo de Cambio:

Es la herramienta de identificacion y comunicacién de lo que cambiaréa
teniendo en cuenta:

e Impacto en las operaciones.
e Impacto en la estrategia.

e Impacto en el entorno.

*® ldem,. - .
) e Térm)nos cmpleados por de G. Hamel y C. K Prahalad
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El equilibrio de esos tres elementos lleva a la necesidad de trabajar en
equipo con en perfecta coordinacién, debido a que la accién de uno
repercuie en el comportamiento de los demds elementos del conjunto.

> Curva de Cambio:

,Es‘:'llt:l héfrdmlenfo que ayuda a visvalizar lo trayectoria del proceso de
p‘crﬁblo.' Mediante una representacidn grdafica de qué sucede en el
4dvescrr;ollo del proyecto de gestién del caombio. la edicién en todo proceso
es: l‘m‘por‘lcnte para cuantificar e identificar los puntos de inflexidn: esto es.

el punto critico donde se deben cambiar o hacer mejora a los procesos.

FUTURO

PD>0=<"H4NCUORT

PUNTO CRITICO O DE INFLEXION

TIEMPO

» CadenadeC bi

Es el proceso de la transformacién, se constituye por:

= Visién: es la visualizacion del futuro que se presenta a todos los
miembros de la empresa, muestra el proyecto que se va o

desarrollar y permite involucrar a toda la organizacién.
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= Declisién: es la plonificaciédn de las acciones que permiten
alcanzar los objetivos de la visén, tomando las decisiones oportunas
sobre lo que se debe cambiar. cuando. cémo y quién va o ser el

responsable del cambio.

= Accién: es el proceso de implantacion de los cambios. el cual
implica la toma de decisiones adecuada, oportuna e involucra a

todas tas partes.

‘Extensién del proceso de sostenimiento y consolidacidon de las mejoras: es
la accién de legitimar los cambios que hemos realizado estabilizandolos de

tal forma que se pueda entrar en procesos de mejora continua.

: DEFINICIC)N DE LA ORGANIZACION Y MEDIO AMBIENTE

‘los negocios, en tanto que las organizaciones. son unidades sociales
‘{agrupaciones humanas). deliberadamente constituidas o reconstruidas
para - alcanzar fines especificos.«> Retomo este punto porque muchas
empresas pierden de vista su visién al confundir los objetivos con ios medios
para conseguirios. El medio ambiente puede hacer que transformen los
objetivos pero jamdas el fin, sino se hablaria de un nuevo giro de la empreso
y por consecuencia de una nueva empresa.

Las caracteristicas de las organizaciones son:

» Estar definidas y disefhodas en términos de racionalidad vy
adecuacion de medios vy fines.

» Tener poderes delimitados, de tal manera que facilite la
coordinacion y el control de las actividades a realizar.
> Las funciones que dentro de ella se desarrollan tienen Ia

peculiaridad de ser claras y precisas: por esta razdén. es posible

remplazar al ocupanie de una funcion. Esta especificacion

**RODRIGUEZ Dario. Gestién Organtzacional. Bibliograftia al final. Pag. 18




MARCO AOMINISTRATIVO DEL NEGOCIO ELECTRONICO 2u LA 77
Micmo v PeQueda Enrresa Mexicana

permite hacer predecibles, coordinables y controiables las
acciones de las personas que interactucon en la organizacion.
Esta ventaja es la base para lograr la maxima eficiencia en la
funcidn, que permite ofrecer productos variados y adoptados o

las demandas de su mercado, las cuales dia a dia se renuevan.

Emery y Trist4 dicen que el medio en el que se encuentra inmersa la
organizaciéon estd compuesto por un conjunto de elementos que la afectan
directamente, estos elementos son:

Lie los procesos dentro de lo organizacion, (4dreos de

Interdevpendenclo Internas).

Liz 'y ‘La1; el intercambioc entre la organizacién y su ambiente, lao
interaccion bidireccional.

Lao: . los procesos de intercambio entre las partes del ambiente o

‘contexto casual, los cuales pueden ser:

e Placido Aleatorio.

e Placido Agrupado.

e Perturbaodo reactivo.
e TJurbulento.

Ambiente » Competencia™ Pertecta:*s

Placido
ab
Aleatorio Un mercado es perfectamente competitivo cuando hay
muchos vendedores pequenos en relacién con el mercado.
3 Jdem

¥ La compctencia s el verdadero motor dc un gran numero de actividades. La competencia se

asocia, con frecuencia, a la ideca de rivalidad u oposicion cntre dos o mas sujetos para cf logro de
un objetivo, como la utilidad personal o !a ganancia cconomica privada. En Economia. csta
concepcion sc ha visto complemcocntada por aque!la que considera a la competencia como un
mecanismo dec la organmnizacion de la produccion y de la determinacion dec precios y ofertas,
POPRITKIN Andres. “Ofcrta y Demanda Los mercados. Compcetencia perfecta. Competenca
Lg)pelitclm Decterminacion det precio. Economia de mercado.”™ Nov 17 1999,
PASCHOAL Rosctti Jose. “introducctén a la Economia’ enfoque tatinoamericano Editorial Harla.

Mexico. S¢éptima cdicion. 1985. Pags. 220-224.



FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION 78
UNAM

el producto es homogéneo. los compradores estan bien
informados., existe libre enirada y salida de empresas y
decisiones independientes. tanto de los oferentes como de

los demandantes.

Para que un mercado pueda ser considerado de

competencia perfecta tiene que mosirar las siguientes

caracteristicas:

Libre concurnrencla: ningun agente puede influir en el
mercado. El niUmero de compradores y vendedores es mas
alto a las cantidades producidas o demandadas: son
pequenas en relaciéon con el total. Su influencia sobre los
precios es inapreciable. Parc qQue haya libre concurrencia
es imprescindible ia libertad de entrada y solida en las
industrias: es decir, que no haya barreras que impidan o

una empresa dedicarse a producir alguna cosa.

Homogeneidad del producto: para que exista libre
competencia es necesario que el consumidor seq
indiferente al comprar un producto. estos tienen que ser
iguales. Si una empresa pusiera el precio por encima del
establecido los consumidores dejarian de comprario. La
homogeneidad debe incluir todas {as condiciones de venta

tales como garantias o financiamiento.

informacién y racionalidad de los ogentes: estos conocen
los precios de todos los productos y factores, sus
caracteristicas y la existencia de posibles sustitutos. En el
momento de decidir entre diferentes alternativas, los
consumidores elegiran aquellas que maximicen su utilidad y

los productores las que maximicen sus beneticios.

* Un mercado cs una institucton social en la que los bicnes y scrvicios, asl como {os factores
productivos, sc intercambian libremente.
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Ambiente
placido
agrupado.

Competencio Impedecta:+’

Una empresa es de competencia imperfecta cuando las
empresas oferentes influyen individualmente en el precio
del producto de la industria. Las empresas concurrentes no
actuan como precio-aceptantes. sino como precio-
oferentes, puesto que. imponen los precios que rigen en el
mercado. Se dice que existe un mercado en competencia

imperfecta cuando:
*Hay un solo punto de equilibrio.

*El mercado es sometido al libre juego de las fuerzas de

oferta y demanda.

*Existen agentes externos al mercado: por ejemplo.

autoridades econdmicas.

*Cuando en el mercado existen muchos vendedores vy
compradores, es muy probaoble que nadie. por sus propios
medios, sea capaz de imponer y manipular el precio.
Sucede lo contrario, cuando hay pocos vendedores. o uno

sélo se habla de monopolio.

TIPOLOGIA DE LOS MERCADOS NO COMPETITIVOS

Monopolio Un solo productor

Monopsonio Un solo consumidor

Competencia Pocos productores. producto diferenciado
Monopolista

“ POPRITKIN Andrés. “Ofcrta y Demanda Los mercados. Competencia perfecta. Competencia
Jimpecrfecta. Determinacion det precio. Economia de mercado.™ Nov 17 1999
www.monografias.com/cgi-bin/scarch.cgi?substring~i &bool=and&qucry~competenciastmpertecta
. FERNANDEZ Ordoncz, Migucl A. "La Compctcncia®. Editonal Alianza Espana, Primera

“ . Edicidn.2000. Pags. 248.
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Ambiente ~ Mercado Oligopéhico*

perfurbado .

El oligopolio es aquel mercado en el que la mayor parte de
-teactivo. .
las ventas las realizan unas pocas empresas, cada una de
las cuales son capaces de influir en el precio de mercado

con sus propias actlividades.

Como forma de mercado. el oligopolio puede existir en la
oferta y/o demanda: asi un oligopolio serda de oferta
cuando la demanda esté atendida por pocos oferentes. Por
otro tado, cuando un escaso numero de demandantes debe
absorber el bien o servicio producido por un gran nuomero
de oferentes, se habla de coligopolio de demanda tambiéen
denominado cligopsonio.

Ambiente » Mercados Inflacionaros

Turbulento
Es el mercado en el que se ofertan bienes, pero no hay

capacidad econdmica de adquisiciéon.

Con un superdavit de la balanza comercial, la ocurrencia de
tendencias inflacionarias presupone una situacién interna
de desempleo, en un mercaodo cambiario libre se alteron

con el déficit o superavit en la balaza de pago.

EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Antes de inicior el cambio como {al, se debe hacer un diagndéstico de la
situacién, pues operar el cambio ya sea por via de la Reingenieria. Calidad
Total, Circulos de Calidad. Benchmarking. o cuaiquier otro tipo de cambio.
requiere un andlisis de la endoestructura [organizacion} y la exoestructura
(entd[no).

“El'e le se desprende del supuesto de la Distorsion del Mercado.« refiere

endencia a un evento que conduce a un cambio en el mercado y

de. . unos agentes establecidos a otros emergentes. Las

Pags. 226-229.
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transformaciones ocurren cuando las empresas fallan en adaptar sus
modelos empresariales a las modificaciones producidas en su entorno:
estos pueden ser: la innovacién tecnoldgica. el cambio en las preferencias

de los consumidores o nueva reglamentacion gubernomental.

~’Lcs empresas requieren de un sistema de alerto temprana que les evite
perder negocios como consecuencia de las distorsiones. También requieren
’dnticiporse a los cambios para beneficiarse de ellos. Las distorsiones
producen grandes alteraciones en el desempefno de una empresa. en la
‘mayoric de las ocasiones pueden ser poco valorados por los grandes
jugadores. Por ejemplo. la tecnologia puede revolucionar las bases de la
competencia, pero los lideres del mercado pueden reaccionar tarde al
cambio. Un ejemplo en México es Banamex. que al no unirse a tiempo a la

red de cajeros automaticos perdié el 50% del mercado interno.

Innovacién

La innovacidn es sindnimo de cambio. La empresa innovadora es la que
evoluciona, introduce nuevas ideas. ofrece nuevos productos y adopta o
propone, nuevos procesos de fabricacién: "lnnovacidn es aireverse” e
*innovaciéon es nacer cada dia".®® Hoy la empresa esta obligaoda a ser
innovadora si quiere sobrevivir, sino pronto serd alcanzada por los
competidores, la competencia aumenta debido a los cortos ciclos de vida

en los procesos y productos.
Motivos de cambio o tendencias que provocan cambios en las empresas:

-» Progreso Técnico: los productos pueden desaparecer
bruscamente debido a la aparicion de nuevos productos con

mejores presentaciones.

» La Globalizacién econdémica: la competencia se agudiza,
debido a que se compite no solo con las empresas nacionales

sino también con las internacionales.

™ Market Disruption.Digital. KEYUR Patel. Transformation: The Escntials Of E-Businecss Leadership
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=» lo Desmasiticacién de los Mercados: es la tendencio a fabricar
productos cada vez mds personalizados dirigidos a mercados
mas especificos, lo cual empuja hacia una mavyor flexibilidad
en los procesos productivos.

Camblos en la tecnologia

La tecneologia es el conocimiento basado en principios que se incorporan a
las habilidades manuales del trobajoador. generando nuevos procesos que
repercuten en la produccién material de bienes.5 La tecnologia es saber

hacer las cosas aplicando conocimientos y principios cientificos.s?

Shumpeter, destacd la importancia de los fendémenos tecnoldgicos en el
crecimiento "econdmico. en 1934 defini® en un sentido general a las

innovaciones como:

o 1 La introducceion en el mercado de un nuevo producto: es decir.
un . blen con el cua!l los consumidores aun no estan

“familiarizados. o de una nueva clase de bienes.

2. Ld introduccidn de un nuevo método de produccidn: es decir,
: un método avn no experimentado en la rama de la industric
afectada. que requiere fundamentarse en nuevos
descubrimientos cientiticos. También puede existir innovacion

en la forma de adaptar comercialmente un nuevo producto.

3. La apertura de un nuevo mercado en un pais. diterente al de su

origen.

4. La conquista de una nuevo fuente de suministro de materias o
de productos semielaborados. sin tener en cuenta si ésta ya

existe o ha de ser creada.

“ ESCORSA Castells Pere, Jaume Valls Pasota Tecnologia ¢ innovacion en la empresa Direccion y
Gestion, (Bibliografia at final). Pag. 15,

o Cualquicr objcto que ol hombre estima capaz de saustacer sus necesidades, pucde concurrir a la
satisfaccion dirccta o indirecta, mediata o inmediata delas necesidades humanas. MENDEZ
N_loralcs Jos¢ op. cit. Pag. 153,

*idem. Pag. 166.
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5. La implantacién de una nueva estructura en un mercado: por

ejemplo, la creacidén de una posiciéon de monopolio.

Existe acuerdo en que la innovacién es el elemento clave que explica la
competitividad, Porter al respecto dice: "La competitividad de una nacién
depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar. Las
empresas consiguen ventajas competitivas mediante innovaciones".s

Proceso Innovador

Para hacer una innovacidén es necesario cumplir los tres pasos que seMala
Peter Drucker:

» La mejora: es hacer que lo que tiene éxito sea todavio mejor. lo
cual requiere objetivos cuantitativos: generaimente involucra
aspectos administrativos como costos. calidad o satisfaccion,
entre muchos otfros factores medibles. Ei sefala que “cualquier
nuevo producto, proceso o servicio empieza a ser anticuado

desde el primer dia que genera beneficios”.>

»~ Evolucién gestlonada: es el uso de un nuevo producto, proceso o

servicio para crear un producto mdas novedoso.ss
> Innovacién: uso sistemdtico como oportunidad de los cambios en

la sociedad. la economia. demografia y tecnologia.*

La innovacidén es tedrica hasta que se somete a un proceso de desarrollo
fisico. denominado proceso innovador. A continuacién se presentan los
diferentes modelos que existen para desarrollar las innovaciones:

% Modelo Lineal.

% Modelo Marques.

» Modelo Kline.

2 Op. Cit, Pag 18.
"“ DRUCKER, Pcter F. "La disciplina de la Innovacion™ Editorial Edhasa. Barcclona Espana. Primera
cdicion, 1986, Pag. 480.
. : fdem
idem



FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION 84
UNAM

ODELO LINEAL

Este procesoc inicia con la investigacion bdasica., la investigacién aplicada, el
desarrollo tecnoldégico. Termina con el marketing y el lanzamiento del
producto al mercado. El proceso que sigue se representa en la figuro

siguiente:

vestigacon | Ewestigacion | |Desanobo | |ivesion

Actividades basta spicada Tecnokigico | |Aprendizaje
Difusion

Resuttados L4 - Y : ‘

; Des cubrimiento | nvensiones | | Informacion Fmoucnns
Los*resultados pm}ts 82,
contribuyen al $8¢8
aumento y Conocimiento onjunto de [ onocimient | Plantas produchv e
meiora de: Cienfeico enbs exist| | TecnoBgico | Jequipss, produchos

Jora Ge. etents

MODELO MARQUES

El modelo plantea que las innovaciones son ideas que pueden recabarse
de cualquier drea de |la empresa. Debe cumplir con dos requisitos: ser
factible técnicamente y tener una demanda potencial. Su proceso es:
formulacion de la idea. investigacién de factibilidad, obtencién de la

solucion, implementacién y difusion.
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Estado de Conocimientos Tecnicos

\ 4

reconocimiento de Act de invest
f actibild adtécnica d follo K
S
ldea Solucion _"‘é
e £
reconocimiento e g
de una demanda Informacion =

poetencial utdiz able
[ Entorno EconémicoY Social Difus ion

MODELO KLINE

Explica que existen 5 caminos o trayectorias que conducen a la

innovacién:

1. Comienza con.una idea que se materializa con un invento y/o disefo.

el cualresponde a una necesidad de! mercado.

so se debe retroalimentar para mejorar el disefo.

card que no solo la investigacion es la fuente del diselno sino

‘conocimiento pasado.

‘4. Existe” una conexidn entre la investigacion y la innovaciéon. los

‘descubrimientos de innovadores pueden dar lugar a inventos.

5. Existe una conexion directa entre productos e investigacion, 1a cual

depende de la tecnologia.
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Mercado Invenién edise Ao Comertr
Potencially/o disefio y cialez a
n a litic o roducc cton

11

R= son las variables internas de la empresa dedicadas a retroalimentar la

investigacion.

K= procesos de transtormaocidén y aplicacion de investigocion mediante

conocimientos cientiticos.

C= Son los bienes y servicios que se desarrollan por la investigaciéon.

Clases de Innovaciones

Una innovacion puede ser desde un invento revolucionario hasta una simple

mejora en el empaque, esto da origen a la siguiente clasificacion:

-

.
»~

Principales o radicales: suponen una ruptura sObita respecto at
estado anterior. la mejora en los costos no es elemento de
clasificacion.

Incrementales: son las mejoras en los productos o procesos

conocidos, son definidos por los japonenses como Kaizen.*,

*! Mcjora constante dc un bicn o scrvicio. ESCORSA Castells Pere op. Cit. Pag. 29.
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La tecnologia hastia hace unos afos (1997) se consideraba como una
innovacién radical: caracterizada por la presencia de mano de obro
altamente calificada, maquinaria de tipo general y preccupacion por los
resultados del producto o proceso: si embargo. en la actualidad los rasgos
dominantes son la produccién en maso. la intensidad en capital, una mano
de obra menos calificada y. en general. la reduccidén de costos. Esto se

representa en la grafica de Utlterback o de aprendizaje:

Innovacién del
proceso

\ innovacién del

producto
—d’.‘\‘
L
I

20~n>»<oz~

Z
4

/

En esta grafica se aprecia el grado de innovacion en el ingreso al mercado
de un producto nuevo y el pronto decremento en esta fase innovadora. Por
el contrario el proceso no es innovador en su inicio. pero en su

consolidacién alcanza el crecimiento.

> Transllencla: que es la capacidad de alterar una innovacion.
Puede ser desde mejorar hasta destruir los sistemas existentes de

administracion.ss

El Camblo organizacional

Para poder explicar los tipos de cambios organizacionales que existen se
debe definir primeramente qué es el cambio y la forma en que éste afecta

ala empresa:

“ABERNATHY, Wiham y Clark Kim “Innovation Mapping the winds of creative destructian” Research
Policy No 14 1985.
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El cambio es una transformacién en los &mbitos econémicos. tecnoldgicos.
soclcle's';fibbllﬂcos, cientificos. admini-trotlivos y. sobre todo, en las
expectativas del hombre.® El cambio es importante porque las
organizaciones deben estar acordes con los requerimientos del entorno,
para no volverse obsoletas y. por consiguiente., entren en procesos
entrépicos y desaparezcan. El Desarrollo Organizacional ofrece tres

estrotegias de camblios o estrategios de cambio:

» Cambio evolutivo: es donde el "Statu Quo” (estado en que se

encuentran los cuerpos) varia lentamente.

» Cambio revolucionario: es aquel en donde el Statu Quo cambia

totalmente, pero en forma vertiginosa.

» Camblio sistemdtico: ésta estrategia constituye la mejor forma de
implementar el cambio en una organizacién: aqui el Statu Quo

cambia totalmente pero de forma gradual, programaoda.

Tedricamente el cambio debe ser paulatino para no fracasar. Este no se
puede implementar de lo noche a la manana. debido a que el cambio
reveolucionario ccasiony un fendmeno ltomodo 'resistencia al cambio”, se

preduce debido a varios factores como por ejemplo los siguientes:

> Factores Externos: todo factor que se desarroila

independientemente de la funcidén principal de la empresa.

e Econdmicos: los trabajodores se oponen al cambio
cuando temen perder sus empleos o cuando un nuevo
invento reduce el valor de sus destrezas. perjudicando

sus oporfunidodes individuales de promocién.

i - DIAZ,  Gustave' Como Opcracionalizar E! Cambio Via Reingecnicria, Rovista Acta Académica.
. Universidad Autonoma de Centro Amcerica, Numecro 22, Mayo 1998, Pag. 2326.
www.uaca.ac.cr/acta/ 1 998may/gdiaz.htm
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e Simbolos: los simbolos siempte representan algo: un
simbolo no se puede eliminar sin amenazar ia mente de

las personas.

e Incertfidumbre: lo Nnuevo es siempre amenazador, extrano.
generador de miedo, aun cuando sea una mejora en
comparacién con lo viejo: esto se debe o Qque se dan

flujos de informacién erréonea.

‘Y

Factores Internos: generados por el mismo funcionamiento de la
empresa.

e Incomodidades: el trabajador se siente amenazado. pues
su vida tenderd a ser mas dificil: se le asignardn deberes

adicionales.

e Relaciones personales: los trabajadores se oponen a los
cambios gue amenazan su posicion o las destrezas.
adquiridas a través de su experiencia y que son

sociaolmente valiosas.

e Resentimiento: los trabajadores se sienten incémodos vy

resentidos por el aumento de érdenes y control.

e Actitud de Sindicatos: los sindicatos se resisten a los
cambios. sobretodo cuando la administraciéon no los

consvlta.

Por estas razones y otfras mds., el cambio debe ser planificado: es decir.
debe haber una transformacién sistematica de las variables del cambio,
para crearlas en vna realidad que contribuya en forma efectiva a elaborar

una estrategia que cumpla con la Misidn / Vision de la Organizacion.

El cambio siempre se da por un detonante del medio al cual se les

denomina Agentes de Cambio, que pueden ser:
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Relaciones Internacionagles: son cambios ©o negociaciones
infernacionales que modifican las condiciones entre empresas ©
empresa-goblierno. En éste rubro podemos enconirar diversos
ejemplos, los Trotados de Libre Comercio: Tratado de Libre
Comercio con Norte América creado 1994, MERCOSUR firmado el
ero de enero de 1995 y APEC. es la asociacién de cooperacion
econdmica Asia Pacifico, o la reciente renovacién del tratado de
libre comercio con Chile mayo del 2001, entre muchos otros que

dia a dia se estadn contrayendo.

Econdmice interng: la reduccidn de la capacidad econdmica vy el
consecuente desequilibrio de la oferta y la demanda. son factores
que influyen en las estrategias que toda empresa debe adoptar
para poder alcanzar y cubrir las necesidades y preferencias de su
mercado.

ercigl: implica las preferencias y habitos de los consumidores
en el mercado en que nos desenvoilvemos o al que preliendemos
ingresar: involucra la percepcion que tienen de lc empresa.
productos en el mercado. asi como las necesidades nuevas de

esos clientes.

Servicio; esta relacionado con la madurez del mercadec , sus
exigencias de mantenimiento, postventa. soporte, instalacion.
accesibilidad, garantias, entre otras. que den confianza. prestigio
y posicionamiento del producto. También comprende el sistema
de comunicacién con el cliente y la capacidad de retomar la

informacién e involucrarla a los procesos de innovacion.

Tecnol i . las nuevas tecnologias de Ila informaciéon que
mezclan la informdatica con las telecomunicaciones permiten

obtener informacion para gestionar actividades empresariales.

Después de haber explicado en que consiste el cambio podemos anatlizor lo

forma en que éste afecta a la Organizacion vy las estrotegias que se han
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adoptado a lo largo del desarrollo -de la administracién para llevarlo

acabo:

> De acuerdo a la Magnitud o Caracteristica del Cambio:

Ajuste.

Evolucidn.

Transformacisdn.:

Revolucion. . ) T
Cambio discontinuo.o continvo.
Reflote. . "

Renovacién.:

Revitalizacién:

> De acuerdo al Cambioc de E‘s‘tré;l;'eic

Dar vuelta (Turhdr@iuwn:d); n

Cerrar ProAcesés' Retrenchment.

Ventcjcsj y. - Competencias Nucleares
Competencies”.

Hipercrompe‘tenbcio.

Re-poasicionamientio (repositioning).
Re-ubicacién (Reframing.

Migracion de Valor.

Reéstructurccién detl Valor.

Co-evolucidn.

» Relacionado con el Cambio de Estructura.

Reestructuracion.

Reorganizacion (Resizing).
Disminvir de tamano {Downsizing).
Aumentar de tamario [(Rightsizing).
Desmontando (Deconstructing).
Demolicién (Demassing).
Destruccidn creativa.
Reingenieria.

Innovacion de los Procesos.

“Core



FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION 92
T UNAM

. También existen diversas herramienias o programas de adc:tacién para el
cambio y mejora de la empresa, los cuales pueden ser:

> Reduccién de costos. Andlisis de Valor.
> Mejora de la productividad.

> Incremento de ganancias.

> Calidad.

> Administracién por Objetivos.

> Administracién del titempo.

» Reingenieria.

> Mejora continua o Kaizen.

» Tatsumaki o tornado.

La corrienfe moderna de administracién que vamos a analizar es la
Reingenieria, estd involucra el cambio con los sistemas tecnoidgicos,
debido a que se adapta a los requerimientos de una empresa con
implementos para gestion administrativa en Internet.

¢Quién operacionaliza el Proceso de Cambio?

Los procesos no estdan ahi por la empresa misma, han sido el resultado de

modificaciones lentas en el coémo hacer las cosas.

Para llevar a cabo la Reingenieria de procesos se han identificado los
siguientes roles:

R El Lider .

;Bs un alto ejecutivo que respalda, autoriza y motiva el esfuerzo total de
‘Reingenieric. Debe tener la autoridad suficiente para que persuada a la
gente de aceptar los cambios radicales que implica la Reingenieria. Sin

éste el proceso no se cuimina.

Debe. mantener el objetivo final del proceso. necesita la vision para
»}'éinvenfcr la empresa bajo nuevos esquemas competitivos. mantiene
: c'yo'municcdos a empleados y directivos de los propdsitos a lograr. asi como
los avances logrados.
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Desigha a qQuienes serdn los responsables de los procesos y asigna la

responsabilidad de los avances en el rendimiento.

y d Responsable del proceso.

Gerente de drea responsable de un proceso especifice y del esfuerzo de
Reingenieria correspondiente.

En las empresas tradicionales no se piensa en funcidn de procesos, se
departamentalizan fas funciones, con Io que se ponen fronteras

organizacionales a los procesos.

Los procesos deben de identificarse lo mdas pronto posible. asignar un lider y
este a los responsables de los procesos.

Es importante que los responsables tengan aceptacidn por parte de sus
colaboradores y acepten los procesos de cambio que realiza la

Reingenieria. Su funcidn principal es vigilar y culminar el proceso.

La funcién de los responsables no termina cuando se completa el proyecto
de reingenieria, el compromiso de estar orientado a procesos continua

hasta que se que se responsabilice nuevamente de su ejecucion

> Equipo de Reingenieria.

Formado por un grupo de individuos dedicados a redisefar un proceso
especifico, con capacidad de diagnosticar el proceso actual. supervisar y
ejecutar.

Es el encargaodo de realizar el trabajo pesado de producir ideas. planes vy

llevario a cabo.

Cabe mencionar que un equipo solo puede frabajar con un proceso a la
vez. de tal manera que se debe formar un equipo por cada proceso que se
estd trabajando.

El equipo debe tener entre 5y 10 integrantes como maximo. de 10s cuales
una parte debe de conocer el proceso a fondo, pero por poco tiempo para

que no lo acepten como alge normal, y otra parte debe estar formada con
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personal ajeno al proceso, pudiendo ser gente de fuera de la empresa. que
lo pueda cuestionar y proponer alternativas.

>  Comité directivo.

Cuerpo formulador de politicas, compuesto de altos administradores que
desarrollan la estrategia global de la organizacion y supervisan su progreso.
normalmente incluye a los responsables del proceso.

Pueden estar o no presentes en el proceso. dan ordenes de prioridad.
‘opinan sobre cuestiones que van mas alld de los procesos y proyectos en
particular.

> Comisionado de ta Reingenieria.

Es el responsable de desarrollar técnicas e instrumentos de Reingenieria y

de lograr sinergia entre los distintos proyectos en la empresa.

Se encarga de la administracion directo coordinando todas las actividodes
que se encuentren en marcha: apoyar y capacitar a los responsables del
proceso y equipos de Reingenieria.

MODELO DE EMPRESA QUE MANEJA COMERCIO ELECTRONICO
BASADO EN REINGENIERIA Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

En este apartado se analizaran las metodologias. caracteristicas vy
requerimientfos que debe cumplir una empresa para ingresar o incorporarse
al dmbito electrénico vy empleor los medios tecnolégicos en su beneticio.
Debido a que el ingreso al Negocio Electronico implica una
reestructuracién mental en la forma de generar negocios. la metodologia
que a continuaciéon describo no corresponde Unicamente a empresas ya
constituidas que empleen mecanismos administratives tradicionales y que
-deseen incursionar en el Negocio Electrénico. sino que también es
bcpliccb|e a los negocios nuevos que tienen la ventaja de iniciar con nuevos
paradigmas y evitar vicios administrativos que se creon en el uso de

sistemas tradicionales. e inclusive este modelo es para aquellos negocios
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que ya se encuentran dentro del mundo electrénico para que busquen

puntos de mejora, recordemos que no existen empresas perfectas.«

Para inlciar con la explicacién metodoldgica es necesario definir que es lo
que mejor sabe hacer la empresa; es decir. el dreo de actuacion
fundamental. En primera instanciao vamos a seguir el patrén del esquema de

Corborcclén Virtual aportado por Cuesta Fernandez.o!

Corporacién Virtual

Alianza
estratégica 1

Estratégica 3

Sub- contrata 1

Core
Business
Sub-contrata 3

De este recuadro es necesario destacar los siguientes conceptos:

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Es la unidn temporal de empresas con estabilidaod y carécter de largo plazo
y estabilidad para explotar una oportunidad especitfica del mercado.
siendo cada una de ellas responsable y todas ellas como conjunto.s?

Es necesario hacer alianzas porque:

Desarrollan una oferta de productos mdas amplia. con esto presentan
soluciones globales a los clientes apegandose a la cultura de cooperar
‘antes de competir.

“ Nuestra decadcncia y tiecmpo de innovacion cmpicza ol dia QuUC comenzamos a goherar un
Br‘odAuclo: Pecter Drucker,
o OP cot Pag. 22.

_Op. cit Pig. 28.
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*'Acceso a merccdos diﬁccles de Ingrescr por factores extermnos al megocio.

grupo. es importanie

'a ollcnzc no debe ser solamente entre iguales, pueden

.YR.acor\devm,os quevscbretodo en México el desarrolio tecnoldgico esta en vias
‘de créjél'miéhvto. y todos los asociados se pueden beneticiar de ia
experiencia, conocimientio e infraestructura ademdas de investigaciones de
un grupo de trabajo.

‘Existen diferentes tipos de alianzas como se van a analizar a continuacidn:

Alianza Vertical: estan formadas por socios que componen tos diferentes
eslabones en la cadena de suministro hacia el cliente y se configura para
conseguir una reduccién de costos, alcanzando ventajas competitivas.* En

este grupo se encuentran los sigulentes sistemas de negocios:
Cadena de Suministros SCMss
Respuesta Efectiva Al Cliente ECR#

Alianza Horizontal: son socios que se encuentran al mismo nivel en la
cadena de suministro. los cuales se unen paora completar la oferta o para
realizar esfuerzos conjuntos de investigacidén e innovacién o de
comercializacién.

Alianza entre Compelidores: se establece pora qgue cada socio se
retroalimente de conocimientos que ofros poseen en mayor grado.

buscando el éxito estratégico por encima del proyecto concreto.s

Alianza de Cointegracién: une a las empresas que se asocian para realizor
economias de escala en un componente o tecnotogia. a un nivel anterior

de la cadena de produccion.

sl ,i*D. clemcnto indispensablc para {2 innovacion
' op Cit Pag 24
** supply Chamn Managemcnl

* ptf:cient Consumer Response
Sgem.
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Alianza de Seudoconcentracidn: asocia a empresas que desarrollan,
producen y comercializan un producto comun. consiguiendo un tamanio

superior y no se limitan a un componente. sino al producto en conjunto.

Allanza Complementaria: asocian a empresas que cada una de ellas aporta
una contribuciédn de naturaleza diferente como puede ser el producto o la
red comercial: es decir, se trata de un tipo especial de integracion que sea

complementaria para el proceso de negocios.

Una alianza es una negociacidn entre grupos que alcanzan un fin: sin
embargo. en este concepto se pueden respaldar mediante contratos

adoptando las siguientes personalidades juridicas mundialmente
aceptadas:
Uniones Temperales de Empresas UTE: es un sistema de colaboracion entre

empresarios por tiempo determinado para el desarrollo o ejecucion de una

obra. servicio o suministro, con o sin personalidad juridica propia.

Requisitos: las empresas miembros deben ser personas flsicas o moraies: es
decir, que no existe una restriccidn especitica sobre la personalidad juridica
de los mlembros. El objeto de la unién temporal sera desarroliar o ejecutar

exclus:vamenfe una obra, servicio o suministro concreto. aunque se pueden

n servucios complementarios y accesorios al objeto principal. €1

o de tiempo es de 10 anos: existe un gerente uUnico con

esto con lao

y'contrcer las obligaciones correspondientes,.

d de agilizar ila toma de decisiones. La personalidad juridica de la

UTE deberé ‘estar sustentada mediante estatutos que contendrdn como

~mlnlm'o los 10 puntos siguientes: denominacién. objeto, duracidén y comienzo
d opercciones. domicilio fiscal. capital. administracidn y representacion.

t»‘distrubuclén de resultados, responsabilidad frente a terceros. imputacion de

. ;resuliodos. y condiciones especiales.

',jdlnf Ventures: Iinversiones Conjuntas., es un tipo de empresa: es decir. una
entidad con personalidad juridica propia que se crea con el fin de realizar
< las ocﬂvidodes objeto de la cooperacidon, que o su vez esta controlada por
dos © mdas empresas directamente interesadas en su funcionamiento.
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'coparﬂcipcndo los socios en el capital social.» Este modelo se presenta
como’ uno empresa que trabaja en conjunto con otras empresas. la cadena
;de‘ gesﬂén administrativa es mds larga y el capital de inversion es minimo
'531.000.000.00 de pesos.

'.Q' gni‘[‘gtgs de Distribucidon Reciproca: son contratos espejos. en los que uno

“'de ‘los actores concede !a distribucién de ciertos productos a otro en un

'bcls. con la contrapartida correspondiente. Parao la firma de este contrato
se deben cumplir los siguientes 10 requisitos: reconocimiento de la
. capacidad comercial de ambos socios, gastos de comercializacidén, niveles
de existencia y servicio postventa. gastos de reparacién de productos
defectuosos; inversién en publicidad y su formulacién, soporte técnico
mutuo, confidencialidad de Ila informacién y fluidez de Ila misma,
proteccién y conservacién de marcas, establecimiento de objetivos. inicio vy
termlno del contrcto y causos objetivas determinantes de ruptura.

',C_O__Q__BA&JD_Q_S_L Negocio Nuclear o Central, es el giro principol
I de la empresa. se entiende como lo mejor que se sabe hacer.

Para poder determinarlo se requiere de un cnalisis en la
empresa en el cual se especifique porque producto o aoctividad
la empresa es mds reconocida. para lo cual es necesario
recurrir a archivos contables. estadisticas de venta vy
productividad de la empresa. asi como un andlisis de cada
departamento que interviene en la elaboracion de ese

producto, servicio o actividad.

Caracteristicas Funcionales Directivas de 1o Organizacién
> Excelencia.
Aporta al conjunto lo que sabe hacer mejor.

> Oporttunidad.

Lta empresa se constituird para explotar una oportunidad especifica del
mercado.

“* Op Cit Pag. 39
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> Conflanza.

Debido o que el fin es comUn cada alianza depende del resto, cada

componente del sistema debe aportar lo mejor de si mismo.

> Tecnologia.

Debe estar basado en herramientas innovadoras mds no costosas. que
soporten el fiujo de la informacién comercial. la cual debe ir

incrementdndose conforme al desarrolio de ta empresa.

» Sin Umites.

La integracién vertical y horizontal de la empresa, daord mayor oportunidad
de crecimiento de cada asociado comercial que conforme la empresao

permitiendo una amplitud ilimitada en su desarrollo perscnal.

» Tama#ho.

Debe ir en relacion con el beneficio que es capaz de conseguir.

rg Orientacién al Clente.

Su orientaciéon debe ser hacia los requerimientos y necesidades de los

clientes. que son oportunidades de negocio y objetivo de toda empresa.

\

- 8asada en la Excelencia.

La empresa se debe basar en el concepto de cliente-proveedor interno.
considerando como proveedor interno a una empresa de Ila alianza

estratégica.

> Gesti da Global te.

Se debe tener una empresa central que se encargue de coordinar a todo el

conjunto.

Sin embargo una empresa fradicional que tenga la intencidén de migrar su

proceso de negocio a un sistema electronico en alguna de sus fases
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‘Inistroﬂvcs deberd incursionar con sistemas inteligentes de proceso de

informoclén.

Ld brlfnér fase de implementacién de un sistema de Negocio Electréonico

A‘debe lniciar con la designacién de un lider de proyecto que concientize a
lo empresc del cambio a reaiizar. E! proceso de migracién debe ser gradual
porc Que permé a todas las esferas de la empresa para lo cual se debe
preguntcr sHacia donde se va a encaminar el cambio en la orgonizocidén?
S ¢ ;:’é;n base a esto establecer el Objetivo del cambio.

Una' vez identificada la forma en que se va a reatizar el combio. se deben
esclarecer ' las dreas funcionales de la organizacidén que von o estar

invbluci’odas'en la transformocién de la empresa, es recomendable que

esto se lnlcle de lcs funciones internas y posteriormente con las externas es

de ﬂflccr cuales son las dreas que afectan Unicamente a la

dminlsircfivc de la empresa y cuoles las que afectan de

monerc directc Jel comportamiento de la organizacion con el publico

consumldor. dentro del marco de las cuatro dreas funcionales. Las internas

serlan_confcbllidod y recursos humanos: y las externas produccién vy
comerclcllzoclén.

Unc vez determmcdo el orden en qQue se va a iniciar la Restructuracion,
requnere segulr los lineamientos para implantar sistemas adecuados que
automaticen las funciones encaminadas al cambio. un bosquejo del

proceso de cambio seria:
1. Establecer el Objetivo de la funcién o auvutomatizar.
2. Establecer las Politicas.
3. Determinar el Alcance de la funcidn.

4. Analizar la implicaciones legales y burocréticas de la
funcién a automatizar.

5. Determinar del tiempo de implementacion.
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6. Implementar el sistema informdatico gque automatice las

funciones involucradas en el proceso.

7. Analizar las areas involucradas en la implementacion del

sistema informdatico.
8. E! sistema debe tener procesos verificables.

9. El sistema deberd generar los reportes necesarios parc
realizar el control que se distribuya en las dreas
involucradas.

Mdh?ehimlenio del sistema.

Superyislén del sistema.

Una:-Vez .instalado el sl;'éma en las dreas de cambio en el orden de lo

iniern@'; a:l
_dili'e'c.'_fd 'o'merclolizccién. Al tinal de! proceso de migracion, se
automatiz de compra-venta del producto. Un sistema

cOior}nE:ﬁiddo de Negocio Electrénico. involucra ias siguientes fases:

~El. ‘sistema Informdtico de reaprovisionamiento de
‘material del comprador que deteclte la necesidad de
compra.

2. El mismo sistema enviard un pedido de cotizaciéon

electronica a una o varias empresas proveedoras.

3. En la empresa proveedora seleccionada se ingresarda el
pedido directamente en el sistema informdatico para la
recepcidn creado para ese fin, sin necesidad de
intervencidon humana ni papeleria. Toambién en forma
avutomdatica. se envian notificaciones electrénicas a los
procesos contables. de facturacidn y almaceéen., ademdas

de comunicar telemadaticomente al operador logistico ia
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ihfo’r_mocién necesaria para el trasporte de la mercancia

f’de_sd’é""el origen hasto el destino.

‘4. En todas las fases de entrega y cobranza. tanto el
»‘bi'oye‘edor. el comprador como el transportista. en su
‘cdso.* pueden verificar, si es qque asi su sistema lo
"";Sv_e;?rﬁlt:e.vel status de la mercancia y pago de !a misma.
redp_ endo costos de operacién y eliminado errores
‘humdanos de gestién.

‘Para:competir en un mercado mundial es necesoario

iljﬁpléméﬁtor un lenguaje administrativo universal en

) _i corﬁ‘uh‘lcoc':lones entre clientes-proveedores Y

'.dlsfribypidores-consumidores. el cual permite ingresar G un

. meréedo mas globalizado Y por consiguiente
estandarizado en operaciones.

é.. Dar seguimiento a la venta del producto asl como la
asesoria, mantenimiento yreparacién de! mismo en caso
de necesitarla: asi como hacer llegar informacién de

productos similares o adicionates ai comprador.

7. Implementar un sistema integral para la certificacién y
registro de firmas digitales, que ofrezca pruebas de la
autenticidad de! documento electrénico tirmado
digitalmente.
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CAPITULO CUATRO
MARCO JURIDICO DEL COMERCIO ELECTRONICO

ANTECEDENTES

Las normas, ya sean juridicas © comunes. rigen cada una de las actividades
del hombre y hacen posible su sociabilidad. a esto se aplica el principio de
ubis societas, ibis ius., "la sociedad es la condicién necesaria y suficiente
para la manifestacién del fendmeno juridico”. Frente a la gama de
necesidades juridicas que representa la evolucidén de la humanidad vy lo
tecnologia, el Derecho se debe ir adecuando. con el fin de salvaguardar
los derechos fundamentales del hombre. En este marco el derecho debe
regular la revolucidn tecnoldgica e Informdtica en el campo del Negocio
Electrédnico.

La globalizacién de !a economia ha hecho necesario la adopcidén de
normas juridicas que rijan las {ransacciones internacionales con
independencia de lo nacionalidad de las partes. El Derecho entiende por
orden juridico vigente a los actos que se realizan dentro del territorio de un
Estado., pero a medida que se diversitican las relaciones comerciales. las
fronteras ya no se delimitan vy e} derecho debe fransformarse por seguir
vigente.

CONCEPTOS BASICOS
La relacién entre derecho e informdtica tiene dos acepciones.

» Los aspectos normativos del uso de la informatica. desarrollados bajo el
Derecho Informatico.

» La aplicacion de la Informdatica., en el tratamiento de la informacién
juridica. conocida como informdtica juridica o jurimetria.

En este trabajo se emplea la primera acepcidén. las normas juridicas

aplicables al uso de la informatica por las instituciones y los individuos.
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Para comenzar a hablar de Comercio Electronico, es necesario explicar tas
partes que Intervienen en este tipo de negociaciédn.

.~

» Oferta: es la cantidad de mercanclias y servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a los diferentes precios
que existen en el mercado.® De lo cual se puede concluir que. el
ofertante es el productor, comercializador o intermediario que
trasfiere la propiedad de un bien o servicio al consumidor tinal.

> Demanda: las diferentes cantidades de productos que los
consumidores estan dispuestos y en condiciones de adquirir. en
funcién de los diferentes niveles de precios posibles vy en
determinado periodo de tiempo.’” Por lo tanto. demandante es
la ’personc que requiere de un bien o servicio y esta en
posibilidad de satisfacer esa necesidad.

Este acto de intercambio de bienes y servicios implica un acto de comercio
- regulado por las legislacién mexicana:

El.Coddigo de Comercio explica en su articulo 75: "actos de comercio son
-todas las adquisiciones. enajenaciones y alquileres verificados con

propodsito de especulacidén comercial, de mantenimiento. articulos. muebles

© mercaderias, sea en estado natural, sea después de trabajaodos o
‘tabrados; los compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con
dicho propdsito de especulacién comercial., las compras y ventas de
porciones. acciones y obligaciones de las sociedades mercantiles: los
contratos relativos y obligaciones del estado u ofros titulos de crédito
corrientes en el comercio: las empresas de abastecimiento y suministro: las
empresas de construcciones. y trabajos publicos y privados: las empresas
de fabricacién y manufactura: los empresas de tronsporte de personas o
cosas, por tierra © por agua: y las empresas de turismo: las librerias y

“% MENDEZ Moralkes Jos¢ Sivesue. “Economia y 1a Empresa”. Editonal Mac Graw Hill. Ed. 2da reimpressdn. Mexxo! 1989.Pag. S

7"PASCHOAL Rossetti Jose. “Introduccion a la Economia. enfoque latunoamerxcano”. Edirtorial Harta. 7ma edxon, Meéxco:
1994.Pag. 172.
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empresas editoriales y tipograficas: las empresas de comisiones, de
agencias., de oficinas de negoclios comerciales y establecimientos de
ventas en puUblica almoneda: las empresas de espectdculos publicos: las
operaciones de comisién mercantil: las operaciones de mediacion de
negocio mercantil. las operociones de los bancos: todos los contratos
retativos al comercio maritimo y a la navegacién interior y exterior: los
contratos de seguros de toda especie. siempre que sean hechos por
empresas: los depdsitos por causa de comercio: los depdsitos en los
almacenes generales y todas las operaciones hechas sobre los certiticados
de depdsito y bonos de prenda librados por los mismos. Los depdsitos por
causa de comercio: los depdsitos en los alimacenes generales y todas las
operaciones hechas sobre los certificados de depdsito y bonos de prenda
librados por los mismos; los cheques, letras de cambio o remesas de dinero
de una plaza o otra, entre toda clase de personas: los vales u otros titulos a
ia orden o al portador, v las obligaciones de los comerciantes. a no ser que
se pruebe due se derivan de uvna causa extrafna al comercio: las
obligaciones entre comerciantes y banqueros. si no son de naturaleza
esencialmente civil: los contratos y obligaciones de los empleados de los
comerciantes en lo que concierne al comercio del negocionte que los tiene
- a su servicio: la enajenacion que el propietario o el cultivador hagan de los
productos de su tinca o de su cultivo: las operaciones contenidas en o Ley
General de Titulos v Operaciones de crédito: cualesquiera otros actos de
naturaleza andloga a los expresados en este codigo. En caso de duda. la
naturaleza comercial del acto serd tijada por arbitrio judicial™.”

Para realizar este tipo de actos comerciales la Ley prevé a los medios
electrénicos, dpticos o cualquier otra tecnologia para la celebracién de
este tipo de negociaciones, esto se menciona. en el Titulo 1l del Cédigo de
Comercio, en su articuio 89.

" CcODIGO DE COMERCIO. Coleccién Instituto de Investigaciones Juridicas Vigente ol 2 de
julio del 2002, México: 2002. hitp://into4.juridicas.unam.mx/ijure/tcted/2.himes=
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El acto comercial, por el hecho de ser un acto juridico, implica una accién.
ejecucidén o modo de proceder en el que interviene la voluntad.”? Como
todo acto juridico se distinguen tres elementos:

1. Las personas creadoras del acto juridico.
2. El objeto materia del acto.
3. El vinculo o relacién el acto en si mismo.

Las Personas.

Las persona que pueden ejercer los actos de comercio se mencionan en el
articulo 1834 Bis del Cédigo Civil, sin embargo se especifican en el Cédigo
de Comercio en los articulos 5 y de! 12 al 15: “puede ejercer aoctos de
comercio, toda persona que. segun las leyes comunes. es hdabil para
. contratar y obligarse, y o quien las mismas leyes no prohiben expresamente
la profesién del comercio, también los extranjeros seran libres para ejercer
.el comercio, segin |lo que se hubiere convenido en los tratados con sus
respecﬂvcs naciones, y lo que dispusieren las leyes que arreglen los
derechos y obligociones de los extranjeros, los cuales se sujeiaran a la leyes
de palis"México": las sociedades legalmente constituidas en el extranjero
que se establezcan en la republica. o tengan en ella alguna agencia ©
sucursal, podrdn ejercer el comercio. sujetdndose o las prescripciones
especiales de este cddigo en todo cuanto concierna a la creacién de sus
establecimientos dentro del territorio nacional. a sus operaciones
mercantiles y o la jurisdiccion de los tribunales de la nacidén. Asi mismo se
fimita este ejercicio a: corredores, quebrados que no hayan sido
rehabilitados, los que por sentencia ejecutoriada hayan sido condenados
por delitos contra la propiedad., incluyendo en estos la ftalsedad. el
peculado. el cohecho y la concusién®™. 73,

” moTo Salézar Efrain. Elementos del Derccho. Editorial Porroa. 39va edicion. Mexico 1993. Pag.

"fCQDIGO CIVIL FEDERAL. Coleccién Porria. Editorial Porrga. 79° edicidn. México: 2002.
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Las personas mencionadas el articulo 75 del Cédigo de Comercio que

pueden realizar este tipo de actos son:

>

v

v

Y

Y

"

>

Este

;p'roveedor o comprador como lo especitica la Ley Federal de Proteccién al

Las personas fisicas con actividad empresarial,

Las sociedades mercantiles.

Empresas de abastecimientos y suministros.

Empresas de construcciones, trabajos pubtlicos y privados.
Empresas de fabricacién y manufactura.

Empresas de trasporte de personas o cosas, por tierro. aire o agua.
Empresas de turismo.

Librerias, y las empresas editoriales y tipograficas.

Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios

comerciales y establecimientos de ventas en publica almoneda.
Empresas de espectdculos publicos.

Bancos.

tipo de personas al realizar un acto de comercio se denominan

Consumidor en su articulo 2, fraccién i y Il que a la letra dice:

"l. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realizo o
disfruta como destinatario finatl bienes. productos o servicios. No
es consumidor quien adquiera. almacene., utilice o consuma
bienes o servicios con objeto de integrarios en procesos de
produccidén, transformacion, comercializaciédn o© prestacién de

servicios a terceros:
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1. Proveedor: la persona ftisica © moral que habitual o
peridbdicamenie ofrece, distribuye. vende, arrienda o concede el

uso o disfrute de bienes, productos y servicios".?4

Las persona que pueden ejercer acltos de comercio, se deben inscribir en
un registro nacional publico de comercio el cudl estd regulado en el
Cédigo de Comercio en sus articulos 18, 20. 21, 21 BIS Y 21 BISI. En este
registro publico de comercio se inscriben los actos mercantiles. asi como
aquellos que se relacionan con los comerciantes y que conforme a la
legisiacién lo requieran. Este registro estd a cargo de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial. Para realizar este registré existen tas oficinas
del registro publico de comercio en cada entidad tederativa que demande
el frafico mercantil.’s

El registro puUblico de comercio opera con un programa informdatico y con
una base de datos central interconectada con las bases de datos de sus
oficinas ubicadas en las entidades federativas. Mediante este programa
informdtico se realiza la captura, almacenamiento. custodia. seguridad,
consulta, reproduccidn, verificacién. administrocién y transmisién de la
informacidn registral. Las bases de datos se integran por el conjuntio de la
informacidén incorporada por medic de un programa informdtico Que
registra cada inscripcién o anotaocién de los actos mercantiles inscribibles, vy
la base de datos central con la informacidn que los responsables del
registro incorporen desde las bases de datos ubicadas en las entidades
federativas. Existe un folio electrénico por cada comerciante o sociedad.
en donde se anota:

Vi. Su nombre. razén social o titulo.
Vil La clase de comercio u operaciones a que se
dedique.

L

-7 Op. Cit

o™ Es importante hacer notar que csta Sccretaria de Comercio y Fomento Industnial, a partir del
12001, se convirtido en la Secretaria de Economlia y la funcion de registro de empresa esta a cargo
de la Secretaria de Hacienda,
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VI, La fecha en que deba comenzar o haya
comenzadc sus operaciones.

1X. El domicilio con especificacion de las sucursales
que hubiere establecido. sin perjuicio de inscribir las
sucursales en el registro del partido judicial en que
estén domiciliadas.

X. Las escrituras de constitucién de sociedad
mercantil, cualesquiera que sean su objeto o
denominacidn, asi como las de modificacién. rescision.
disolucién o escisién de las mismas sociedodes.

X1, E!é acta de Ila primera junta general vy
documentos anexes a ella. en las sociedades

andénimas que se constituyan por suscripciéon publica.

X1, Los poderes generales y nombramientos. vy
revocacion de los mismos si lo hubiere. conferidos a los
gerentes, factores, dependientes y cualesquiera otros
mandatarios.

X, Las capitulaciones matrimoniales Yy los
documentos que acrediten alguna moditicacion a las
mismas, estas capitulaciones se presentaran en caso
de que el comerciante esté casado por sociedad
conyugal.

XIV. Los documentos justiticativos de los haberes o
patrimonio Que tenga el hijo o el pupilo que estén bajo
la patria potestad, o bajo o tutela del padre o tutor
comerciantes.

XV. El aumento o disminuciéon del capital efectivo
en las sociedades andnimas y en comandita por

acciones.
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XWVI1. Las emisiones de acciones, cedulas Yy
obligaciones de ferrocarriles y de toda close de
sociedades, sean de obros publicas. compaiios de
crédito u otras., expresando la serie y nUmero de los
titulos de cada emision, su interés y amortizacién. la
cantidad total de Ia emisién, y los bienes., obras,
derechos o hipotecas. cuondo los hubiere. que se
afecten a su pago. También se inscribirdn con arregto
a estos preceptos, las emisiones que hicieren los
particulares.

XVIl. Las fianzas de los corredores.

La tercera persona que interviene en la retlacién comercia! es el Estado.
que es la figura reguladora y administradora de los actos de comercio. Para
tal efecto el mismo articulo 2 determina a la Secretaria de Comaercio y
Fomento Industrial [(Secretariac de Economia): y a la Procuraduria Federal
del Consumidor, como representantes del E:‘ado en la legitimacién de
dichos actos comerciales.

El Objeto Materla del Acto

El acto de comercio puede ser de intercambio o traspaso de propiedad. lo
que se especifica en el Cédigo de Comercio en sus articulos 75y 76, el que
menciona que: "“los actos de comercio son todas las adqguisiciones.
enajenaciones y alquileres verificados con propdsito de especulacion
comercial, de mantenimientos. articulos. muebles o mercaderias. sea en
estado natural. o después de trabajodos o labrados: las compras y ventas
de bienes inmuebles., porciones, acciones, y obligaciones. asi como sus
contratos, con especulacidén comercial, operaciones de comisién mercantit:
operaciones de mediacidn de negocios mercantiles, ias operaciones
bancarias. todos los contratos relativos al comercio maritimo y a la
navegacidén interior y exterior: contratos de seguros de toda especie.
siempre que sean hechos por empresas: depdsitos por causa de comercio:

depdsitos en los almacenes generales y todas las operaciones hechas sobre
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los certificados de depdsito y bonos de prenda librados por los mismos: los
cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plaza a oira, entre
toda clase de personas; los vales u otros titulos o o orden o al portador. y
las obligaciones de los comerciantes, o no ser que se pruebe que se
derivan de una causa extrafna al comercio: las obligaciones entre
comerciantes y banqueros. si no son de naturaleza esencialmente civil; los
contratos y obligaciones de los empleados de los comerciantes en lo que
conclierne al comercio del negociante que los tiene a su servicio: la
enajenacién que el propietario o el cultivador hagan de los productos de
su finca o de su cultivo: las operaciones contenidas en la tey General de
Titulos y Operaciones de crédito; cualesquiera otros actos de naturaleza
andloga a los expresados en este cddigo. Y en caso de duda. la naturaleza
comercial del acto sera fijada por arbitrio judicial. También se especifica
que no son actos de comercio la compra de articulos o mercaderias que
para su uso o consumo, o los de su familia, hagan los comerciantes: ni las
reventas hechas por obreros, cuando ellas fueren consecuencia natural de
la practica de su oficio".”¢

El Vinculo

El vinculo de comercio esta legitimado por un contrato que manifiesta las
voluntades de los participantes. Para 1ol efecto, el Cdédigo Civil Federal
(CCF) define qué es un contrato y sus formas de manifestacién. asi como las
caracteristicas que deben contener.

Las contrataciones electrbnicas han sido en este siglo la nueva drea de
estudio en el Derecho Privado de las Obligaciones, porque no se puede
negar que el 16%7” del comercio global se esta efectuando en el marco del
sistema electrénico con tendencia a incrementarse. Las contrataciones
electronicas se encuentran frente a desafios tecnolégicos para los que
todavia no se ha otorgado un régimen legal general y seguro. Situaciones
nuevas como la interactividad en lineac en tiempo real, y la propia

" i

Op. Cit.
7 Dato presentado por Fernandez Albor Battasar Anget. El Comercio Electronico y 1a Tributacion
internacional, Pag 71 (Bibliografia al Final)
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ejecucién inmaterial de prestaciones a través del sistema. son dareas que
avn no se encuentran legislada o nive!l mundial y requieren de
interpretaciéon juridica para su regulacién.

A nivel! de decreto comunitario existe una Propuesta Directiva sobre le
Comercio Electronico’ de fecha 23 de diciembre de 1998.7 en donde se
tratd de uniformar los aspectos juridicos de este tipo de negociacion.
Dentro de éste marco se diferencia a lao contratacién celebraoda en el
dmbito del! Comerclio Electrénico profesional cerrado denominado E-
business, y por otro la contratacién celebrado en el dmbito de comercio
electrénico general abierto E-Commerce.

Debemos entender la diferencia entre los conceptos que hemos manejado
a fravés de esta tesis con respecto a la apertura del Negocico y Comercio
Electrénico: v lo conceptualizacidn juridico de estos términos. Por io tanto.
los conceptos en el ambito juridico:

» E-Bussiness: o Negocio Electrénico. es la contratacién
electronica celebrada entre profesionales del comercio. es un
sistema utilizado por las empresas en sus relaciones con otras
personas meorales con el objeto de mejorar y agilizar sus
transacciones comerciales, se caracteriza también por operar
con base en redes cerradas de interconexidén. Su regulacidn se
da mediante la normativa de la Cdmara de Comercio
Internacional que ha elaborado las reglas UNCID y las normas
EDIFACT.

v

E-Commerce: Comercio Electronico. se caracteriza por afectar
al comercio en general, y establecerse en el marco de redes
abiertas, las operaciones comerciales concluidas no se reducen
a relaciones entre empresarios solamente. sinc entre empresarios

y consumidores o empresarios y empresarios. Se diferencia del

 La Comunidad Europea cn Dictembdre de 1998, firmo un decreto que nvolucra principalmente a

tos integrantes de la comunidad, para legistar en matenia de Comercio Electronico. Es el

ordenamiento mas viable y completo en su género. Referencta hitp://www.onnet.es/c16.htm
Esta propucsta es aplicable al Comercio Electréonico Internacional.
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anterior por concretarse a través de una red de interconexién
abierta: esto es, por una red a la que cualquier persona tfiene
acceso con independencia de la conclusion de protocolos
previos.

El Comercio Electrénico es la creacién, direccidn vy extension de
las  relaciones comerciales en linea.® Esto incluye las
transacciones comerciales realizada a través de Internet ya sea
total o parcialmente.

PROCESO JURIDICO DE CONTRATACION ELECTRONICA

La contratacidén en el seno de Internet. presenta importantes cuestiones
juridicas. se observan peculiaridades en el sistema de contratacidn qQue
merecen especial atencidén, no sélo en cuestiones del derecho privado sino
también en cuestiones de cardcter odministrativoe dentro de Ila
contratacion.

Las fases de regulacidén juridica dentro del proceso de contratacién son:
1. El Presupuvesto
2. La conclusién det Contrato.
3. La ejecucion del Contrato.
4. La proteccidn de las Transacciones.

Presupuestos

La conclusidn de contratos electronicos en el dmbito de Internet requiere
de la concurrencia de presupuestos: es decir, que tanto proveedores de
bienes o servicios, asi como los destinatarios. se hallen conectados al
sistema. En el caso de los oferentes, ademas se necesita que disponga de

“ KIENAN Brenda. “Soluctones Microsolft de Comercio Electréonico™. Editorial Microsoft. Espana:
2000. Pag. 4.
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una direccidn de Internet, asi como de la correspondiente pdgina web con
la que pueda efectuar la oferta de sus servicios.

La Propuesta Directiva sobre el Comercio Electiréonico consagra en su
articulo 4to el principio de tibertad de establecimiento como uno de los
que sustentardn todo el sistema electrénico. Para tener acto de presencia
en la red se requiere de un punto de interconexién: es decir. el punto de
dominio., que operard a modo de direccidén de las operaciones asl como de
referente comercial.

La pagina web cumple la funcidn del establecimiento. Sobre ella recaen los
derechos de propiedad intelectual, por lo que su confeccidn y disefo estan
respaldados por los derechos de propiedad industricl, inclusive. una pégina

web debe registrarse como marca comercial.

Entre las actividades tipicas de l|la tuncidn comercial se encuentra la
subfuncién de la publicidad, que en dmbito de Internet no se sustrae de tos
principios generales en materia de publicidad y competencia. En México la
regulacién no contempla cuestiones como los spaming es el envio de
informacidn sin autorizacién, que en oilros paises si se ha regularizado e
inclusive multado.s!

Conclusién del Contrato

En la controtacién. también se emplean medios de comunicacidn
electrénicos. De acuverdo con esto., el dmbito de la contratacién
electrénica alcanzard a cualquier operacidn que en una de su fases, y por
medio de cualquier apoyo tecnoldgico. se sirviese de medios de cardcter
electrénico. El criterio jurista o este respecto. se reduce a que Ila
contratacidn electronica es aquella en la que los contratos se concluyen a
través de medios de comunicacion electirénicos de cardcler telematico.

Esto quiere decir que si el negocio se celebra al margen del mismo. no se

" En el Estado de Washington DC, cste tipo de practicas por considrearse violatorias de la
privacidad y por 1o tanto ¢l destinatario pucde reclamar una indemmizacion de S00 dis al remitente
det mensaje no solicitado. Citado en Aspectos Jurldicos detl Comercio Electronico de Fernandez
Albor Baltasar Angel. Editorial Tirant Lo Blanch. Valencia 2002. Pag 59.
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estard frente un contrato electronico aunque e! pago se efectiue por medio

de una transferencia electrénica de fondos.

El contrato electréonico no es una clasiticacidn diferente del derecho
privado, por lo tanto se somete a las normas generales de los codigos: la
leglslacién civil mexicana al respecto,. define al contrato como el convenio
que produce o transfiere las obligaciones o derechos. Para ta existencia de
un contrato es necesario el consentimiento y el objeto materia de! mismo.
Para que este sea perfeccionado requiere del consentimiento., excepto de

aquellos que deban revestir una formaoa establecida por la ley.®?

El consentimiento de los contratos se expresa en el articulo 1803 del C.C.F.
donde se establece que:

> Expreso: Indica que el acto serd express cuando la voluntad se
manifiesta verbaimente., por escrito. por medios electrénicos.
épticos o por cualquier otra tecnologia. o por signos
inequivocos.

‘1

Tacito: resuita de hechos o de actos que lo presupongan o que
autoricen presumirlo, salvo en los casos que la ley disponga que
el consentimiento deben ser expreso.

Desde que u;\ contrato queda aceptado por las partes, los contratantes se
obligan no sélo al cumplimiento de lo expresamente pactado. sino también
a las consecuencias que. segun su naturaleza, son conformes a la buena fe.
al uso © a la ley.

Para la aceptacién de los actos de comercio mediante una propuesta
hecha a través de medios electrénicos., dpticos o de cualquier otra
tecnologia, no se requerird de la estipulacién previa entre los contratantes
para que produzca efectos. El Codigo de Comercio en el articulo 92

™ codigo Civil para el Distrito Fedral . Coleccion Porraa. 69+ edicion. Editorial Porrua. México:
2002.
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determina que un documento esta aceptado cuando se emite un acuse de
recibo por parte del receptor.

Es importante sefalar que el Conirato Electrdnico ademds de ser un
contrato comun., es un contrato encuadrable en la categoric de los
negocios a distancia o entre ausentes. No obstante la interactividad que
suele existir, la posibilidad de actuar en tlempo real, vacian de contenido
algunas de las disposiciones sefaladas. Una ultima precision destacable
como principal caracteristica de este tipo de operaciones, es el hecho de
que se hallen involucradas en un entorno tecnoldgico especitico de
cardcter digital: por lo tanto. conceptos como documentos y firmao

adquieren una nueva dimensién en un entorno digital.

Las firmas digitales funcionan en los documentos electirdnicos como las
firmas manuscritas lo hacen en los documentos impresos. La firma es una
unidad de datos infalsificable que da fe de que una determinada persona

ha escrito, o acepta, el documento en el que se ha estampado la tirma.

tas firmas digitales posibilitan la autentificacién de los mensajes digitales,
garantizando a los destinatarios de éstos tanto la identidad del remitente
como la integridad del mensaje.

La validez de las firmas digitales se estipula en los articulo 1834, 1834 Bis asi
como en el articulo 93 del Cddigo de Comercio donde especifican que: las
firmas se tendrdn por cumplidas mediante la utilizacién de medios
electrdnicos, opticos o de cualquier otra tecnologio. siempre que la
informacidén generada o comunicada en forma integra, a fravés de dichos
medios sea atribuible a las personas obligadas y accesiblie para su vlterior
consulta. Cuando se emplee el medio electréonico, también el contrato se
podra trasmitir por el mismo medio.

Oferta Contractual

La oferta comercial de bienes y/o servicios que se producen a través de la

red, tiene lugar normalmente, con base en la pagina web del empresario o
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comerciante. Estd es equiparable a la que se realiza por medic de un
establecimiento abierto al pUblico. como lo marca el Cédigo de Comercio
en su articulo 94 que especifica: "el domicilio del comerciante serd el lugar
de donde envie los mensajes salvo pacto en contrario, el mensaje de datos
se tendrd por expedido en el lugar donde el emisor tenga su domicilio y por
recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo".®

Por lo tanto, la oferta de bienes y servicios en una pagina web no
constituye una simple invitatio aod offerendum (oferto y demanda). sino una
auténtica oferta contractual. Es importante considerar el contenido y
regulacién de la publicidad para conocer el alcance de la oferta
contractual en la red. Este contenido deberd estar constituido por la
indicacién de la identidad del proveedor. tas caracteristicas especiales de
los productos. el precio: en su caso, debidamente separados. los gastos de
transporte. la forma de pago y las modalidades de entrega o de ejecucién,
y finalmente el plazo de validez de la oferta como se marca en el articulo

Primero del a Ley Federal de Proteccién al Consumidor LFPC.

ACEPTACION A OQOFERTA

Para que el contrate concluido en lo red se perfeccione, y genere
oportunas obligaciones para las partes. es preciso que la oferta contractual
sea acepitada en todos sus términos. La ley nos sefala que puede
concluirse un contrato a distancia por medio de meras presunciones de
voluntad. Se evita entender por concluido un contrato por medio de la
técnica del envio no solicitado previamente. Lo que de algun modo veda la
Ley es la expresiéon de la voluntad del aceptante por medio de actos
concluyentes: la mera pulsién de la tecla Introducir {(Enter) o la pulsacién
con el ratén (Click) con el ratén, son en determinadas circunstancias
manifestaciones de la voluntad expresas de aceptacidén de un contrato. E!
problema planteado es. determinar aen que punto se entiende
perfeccionado el contrato. La doctrina ha resuelto aplicar la cogniciédn

8l http://infod.juridicas.unam.mx/ijure/tcfed/2. htm7s=
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para determinar ese momento. Si el medio de conclusién del contrato es el
e-mail. el negocio se perfeccionarda al dia siguiente de la recepcion del
correc por el oferente. El plazo que se otorga para la perfecciéon del
contrato desde la recepcidn, se entiende lo suficientemente amplio como
pcfc permitir a un oferente diligente tomar conocimiento de la acceptacién
de la oferta. Si el pedido se perfeccionara a través del proceso ordinario de
ia pdagina web, la conclusién seria instantdnea. En caso de que el
empresario o comerciante alegue y probaré la no recepcidn de Ia
aceptacidn, no se le eximird de responsabilidad si el adquirente a su vez
prbborc la emisién de su declaracién de voluntad. El pariamento de la
Unidén Europea y posteriormente México. han considerado este mecanismo
de doble vuelta excesivo por lo tanto decidieron no adoptario como medio
de aceptacion.

Elecuciédn del Contrato

BLIGACION UMINISTRO

La prestacién que corresponde al empresario oferente de bienes o servicios
en la red, es la denominada obligacidén de suministro. que es la entrega del
bien corporal e incorporal. objeto del contrato.

Esta obligacion se someterd al Régimen General establecido en el Cdédigo
Civil, en particular en el articulo 2284 la que puede ser real, juridica o
virtual.

Se entiende por real cuondo la cosa es enifregada materiaimente: juridica
cuando aun sin estar fisicamente entregada la ley reconoce la entrega del
bien: y virtual cuando |la cosa comprada queda a disposicién del vendedor
que fungird con las funciones de depositario.

OBULGACION DE PAGO

La obligacién esencial de destinatario de bienes o servicios adquiridos en la
red es el pago del precio tal vy como es para cualquier obligaciéon
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contractual segun el articulo 2287 y 2288 de! Cdédigo Civil Federal., este
ultimo indica qQue en caso de insolvencia es posible deshacer la
negociacién.

En caso de que el pago se hiciera de forma diferida. sélo serd licito cuando
se trate de un pedido que se haya elaborado con aigun elemento
diferenclador a solicitud del cliente.

DESISTIMIENTO CONTRACTUAL

Por ser el contrato en red un contrato a distancia. no estard exento de lao
aplicacién de la facultad de desistir del mismo, siempre y cuando no caiga
en los supuestos que prevé ia LFPC, como son cuando la negociacidn se
haya realizado frente a fedatario puUblico, en las transacciones sobre
mobiliarios © productos que estén sujetos o movimientos del mercado.
contratos relativos o bienes que puedan ser reproducidos o copiados con
cardcter de inmediato, que se destinen o la higiene corporal o en razén de

su naturaleza no podrdn ser devueltos.

El articulo 10 de la LFPC advierte que serd derecho del consumidor et
desistirse del producto a los B dias después de su recepcidn, hecho
aplicable a bienes y servicios.

El ejercicio del derecho de desistimiento no se someterd a formalidad
alguna. Tampoco tendrd el consumidor que alegar causa o motivo por el
que ejercita este derecho; sin embargo. no serd de cardacter gratuito
debido a que el deberda asumir los gastos de devolucién y en su caso
indemnizar de los desperfectos causados al bien.

CARACTERISTICAS DE LEGALIDAD EN EL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION ELECTRONICA
El articulo 210-A del! Coédigo de Procedimientos Civiles reconoce como

prueba, lao informacidén generada o comunicada que conste en medios

electronicos, dpticos o en cualquier otra tecnologia.
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Para valorar la fuerza probatoria de la informacion, referida en el parrato
anterior, se estimard primordiatmente la fiabilidad del método en que haya
sido generada, comunicada, recibido o archivada y en su caso, si es
posible atribuir a las personas obligadas e! contenido de la informacidén
siendo ésta accesible para su posterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado en
su forma original, ese requisito quedard satisfecho si se acredita que la
informacidbn generada, comunicada. recibido o archivada por medios
electrénicos, Opticos o de cualquier otfra tecnologia. se ha mantenido

(n‘iegrc e inalterada a partir del momento en que se generd por primera vez

en su forma definitiva.

El medio electréonico para realizar actos de comercio se encuentra
especificado en el articulo 89 del Cédigo de Comercio. el cual dice: " en
los actos de comercio podrdn emplearse los medios electrénicos. dpticos o
cualquier otra tecnologia. Para efecto det presente Cdédigo. a la
informaciédn generada., enviada. recibida. archivada o comunicada a
través de dichos medios se le denominard mensaje de datos”.s4

Las personas que intervienen en estos actos de comercic se denominan
emisor (vendedor) y receptor {comprador). Los medios de identificacién son
claves o© contrasefias del emisor. o por sistemas de informacién
programados por el emisor o en su nombre para qQue opere
auvtomdticamente {(articulo 90).

Se determinard la recepcién de la informacidn cuando: estéd ingresa al
sistema designaodo por el destinatario, o bien. a uno alterno siempre y

cuando el mensaje haya sido recibido.

El derecho a la intimidad, garantia individual del hombre protege la estera
en que se desarrollan las facetas de la vida del individuo, como domicilio.
comunicaciones. Por lo tante la Informacidn personal deberd se solicitada

de manera explicita asegurando su envid y recepcidn segura. el uso que se

" Op. Crit.
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de a estd no se encuentra regulada en nuestro marco juridico: sin embargo

debe ser considerado dentro de los aspectos éticos del negocio.

IMPORTANCIA DEL MARCO JURIDICO DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN EL DERECHO MEXICANO

Es funcién primordial del Estado mexicano proporcionar la infraestructura
adecuada que asegure la vida de sus habitantes. Tal afirmacién justifica el
recientemente reformado articulo 20. constitucional. que en su apartado B.
fraccidn VI, contiene wuvna disposicion referente a los medios de
comunicacién. Dicho precepto dispone que las autoridades tfederales.
locales y municipales tienen la obligocidn de:

"VI. Extender la red de comunicaciones que permita la integracién de las
.‘co‘munidcdes. mediante la construccién y ampliacién de vias de
= 5é§yﬁunlcucién y telecomunicacién. Establecer condiciones para que los
‘ E‘p:gblos y las comunidades indigenas puvedan adquirir, operar y administrar
med|os de comunicaciédn, en los términos que las leyes de la materia
Aéferminen".“ Este ordenamiento es extensible o todos los habitantes de la
Rérﬁt‘:blico Mexicana.

. Estas vias de comunicacién son el medio de vinculacién de México con el
mundo,

LEGISLACION INTERNACIONAL EN MATERIA DE COMERCIO
ELECTRONICO

La Comunidad Europea cred una regulacidon en materia de Comercio
Electrénico que data desde 1987 denominada TEDI. El Diarico Oficial de las
Comunidades Europeas con fecha 4 de junio de 1997 publicd la Directiva
97/7/CE relativa a la proteccidn de los consumidores en materia de
contratos a distancia. A partir de la trasposicién de esta Directiva. los

* sobre cf tema, las observaciones de Cossio, José Ramon; Gonzalcz Satas. José Fernando Franco y
Roldan Xopa, Joseé, Derechos y cultura indigenas, Los dilemas del debate juridico, México, M. A.
Porrua, 1998, pp. 213 y ss.
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contratos celebrados mediante este tipo de comunicaciones entraron de

Ileno en el régimen establecido por la misma.

Las principales repercusiones que se derivan de la aplicacién de Ila

normatividad se resumen a continuacién :

=» El consumidor dispondrd de un plazo minimo de siete dias laborables, a partir de
la recepciédn del producto, para rescindir el confrato sin penalizacidn alguna. v
sin indicacion de los motivos. El Unico gasto que podria imputarse al consumidor

es el coste directo de la devolucién de las mercancias al proveedor.

-» Quedaran exceptuados del derecho de amepentimiento los productos que
puedan ser reproducidos facilmente: grabaciones sonoras o de video,

programas informaticos, publicaciones periddicas. efc.

«» Salvo pacto en contrario. el proveedor deberda suministrar el pedido en el plazo
maximo de freinta dias a partir det dia siguiente a aqueé!l en que el censumidor te

haya comunicado su pedido.

=» El consumidor podrd solicitar la anulacién de un pago en caso de utilizacién

fraudulenta de su tarjeta de pago en el marco de confratos a distancia.

2 En caso de utilizacién fraudulenta. se restituirdan las sumaos abonadas en

concepto de pago.

» Se prohibe_el suministro de bienes o servicios que no hayon sido solicitados
previomente _por el _consumidor. cuando dichos suministres incluvan una

petlicion de pago. La falic de respuscsic en iaies situociche: no poard

considerarse como consentimiento.
=» los servicios financieros qQuedan excluidos del dmbito de la Directiva.

En Los mercados de la comunidad. 1998 se adoptd una Directiva de
Regulacién en Materia de Comercio Electronico de Adopcion General.

Entre iay disposiciones del actual acrdenamiento estan
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Términos que deben adoptarse a los contratos: tiempo de conclusiédn.
domicilio de los contratantes. expresién e impresidén de impuestos llamados

términos de conclusién.

Términos rdpildos: expresa lo aceptlacidn de términos y condiciones por
medio de la recepcién y reenvio de informacidén mediante correo
electrénico. declarando expresamente la voluntad de los sujetos.

Términos de relerencla: los términos vy condiciones deben ser parte de ia
conclusion del contrato, si esta no estuviera en la relacién comercial no se
entenderia como concluido y el negocio no existe, en caso de que se diera
una cldusula externa esta deberd ser claramente aceptada por el

contratante, mediante inequivocas sefales de consentimiento.

Términos implicitos: son reglas de no derogociédn de las garantias. se
aplican cuando no van en detrimento de los participantes y deben ser
respaldados segun el derecho interno de cada pais. Uno términos implicitos
es el pago de impuestos producto de la negociacidn y estd deberd hacerse
conforme a la regulacién de cada pais en materia de actos de comercio.
Para lo cual se determina el domicllio del negociante como lugar de

tasacion.

Un aspecto vinculado con el tratamiento de la informacién en red es lo
relativo a la intimidaod de los participontes, estos ordenamientos estan
regulados segun la Ley Orgdnica 15/199. de 13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Cardacter Personal, que expresa que el interesado debe dar su
autorizaciéon para proceder al tratamiento de datos. Sin embargo el articulo
39.3 de la LOCM, explica que nombre, apellido y domicilio de las personas
son datos accesibles al publico.

La Comisién de Regulacidén de la Comunidod Europea. ha propuesto
promover la proteccidn de la intimidad en las redes de telecomunicaciones
como Internet. Los puntos que serdn objeto de una especial atencién seran
los siguientes:
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1. Los riesgos especificos que |la capacidad de proceso suministrada por
internet, genera para el derecho a la intimidad y los datos personales.

2. El principio de qué. el uso de los datos personaiss debe reducirse al
minimo.

3. Las condiciones bajo las que los datos personales pueden ser divulgados
‘a‘terceros, por razones de seguridad nacional o prevencion de delitos.

4, El flujo transfronterize de datos.

El Comité de las Regiones ha emitido dos dictdmenes relativos a las
slguienfes comunicaciones, publicados en el Diario Oficial de la Comunidad
Europea 10.08.98 circulas 251/51:

2 Comunicacién de la Comisién relativa al Plan de
Fomento de ta Seguridad en la utilizacién de Internet.

% Comunicacién de la Comisién relativa al seguimiento
del Libro Verde, sobre la proteccién de los menores y
la dignidad humana en los servicios audiovisuales y de
informacién.,
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CONCLUSION

ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ALCANZADOS CON LA TESIS

Derivado del desarrollo de ésta investigacidn se puede concluir lo siguiente:

Uno de los pianteamientos en el inicio del trabojo. fue establecer si
existian las cyber empresas: como se explicd en el copituio dos. estas
comunidades de negocios existen y se desarrollan dentro det ad&mbito
mundial como E-bussines.

Los recursos de Gestidon Administrativa que se incorporan al Negocio
Electrénico mediante el Intercambio Electrénico de Daotos, se
mencionaron en el capitulo dos en el apartado correspondiente:
estos recursos son validados mediante un marco juridico. analizado
en el capitulo tres. El Negocio Electronico implica involucrar a ta
empresa en todas sus fases administrativas y no solo en la

compraventa de bienes, servicios o publicidad.

Las caracteristicas que presentan en este tipo de negocios también
fueron expuestas en el capitulo dos. Para adoptar el modelo de
negocio es necesario considerar el alcance de |la presencia
electronica. las causas que originan esa evolucidén ampliamente

explicadas en el capitulo tres.

Para que tenga resultados positivos, la trensformacién de una
empresa fisica al dmbito del Negocio Electréonico debe ser
congruente con los objetivos y misién de |la empresa, porque debe
adoptarse mediante un proceso de reingenieria apoyado con medios
y recursos de gestion administrativa y sistemas de informacién bien
disefiados. Los modelos de Reingenieria que se pueden adoptar se

explicaron en el capitulo tres.

El Negocio Electronico propone lo cooperacion de varias empresas
que agilicen sus métodos de negocio vy que deben estar conectadas
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en red para comunicar sus procesos de gestién y suministro, Esta
colaboracién no implica que la empresa pierda identidaod como
unidad de negocio al permitir que otras empresa ingresen al sistema
de gestién, sino que al establecer el plan de negocios. estrategias y
planes de actuacién se determinao su identidad como organizacién.

é6. Trabajar en linea no significa que el mercado de negocios se
reducird a empresas que fengan procesos intfegrados a Internet, sino
que también se podrd colaborar con proveedores. transportistas y
fabricantes no instalados en Internet o en proceso de integracién.

7. El Negocio Electrénico puede involucrar uvuna o varias dreas
funcionales de |o organizacién, esto es decisién del lider del proyecto
después de definir que dreas requieren de adaptaciones o mejoras,
llevando un proceso de transformacién de fases internas a externas y
dejando como Ultimo punto de conversién ias tases de
comercializacidén y publicidad.

8. No existe un patrén de comportamiento en las empresa virtuales,
cada administracidn es Unica. no sdlo por sus procesos y ambiente
internos de gestidn, sino también por el entorno socicecondmico y
cultural en el que se desarrolla; sin embargo. existen elementos
plenamente identificados que deben tomarse en consideracién para
prever el éxito o fracaso de un proyecto de esta indole, como son:

> El tipo de producto a ofrecer: existen productos que han tenido
éxito en su venta via Internet como se expuso en el capitulo dos,
en el punto correspondiente a negocios propicios en Internet: no
obstante. estos productos no son Unicos ni privativos., en la
comercializacién de productos en linea se debe considerar e!
facitl traslado. la tangibilidad que ei costo no implique un riesgo
en el patrimonio del comprador y qQue la compra no esté
condicionada a la imagen de ia empresa, esto ultimo en el caso
de que el mercado objetivo se localice fuera del territorio fisico.
Asi como los supuestos seRalados en el capitulo cuatr referentes
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a: no facil reproducciédn, bienes sujetos a la movilidad del
mercado ¥y en actos comerciales que involucren fe publica para

su realizacién.

» Vincular el sitio con grupos de intereses afines al producto o giro
comercial. mediante ligos con una gran niumero de buscadores.
lo cual implica el andlisis de los nichos de Internet, asi como del
pUbtlico visitante.

» La empresa no debe cambiar de giro para adaptarse al dmbito

del Negocio Electrénico: por e! contrario. Internet es una
herramienta que debe ser adaptada a las necesidades de la
compania.

> Lo reestructuraciédn de la empresa debe ser congruente con los
objetivos de la misma., sélo se debe replantear su visién.

» El proceso debe ser secuencial y paulatino.

Es recomendable que el Negocio Electréonico sea aplicado en
empresas mexicanas micro y pequefas que tengan prese ia tisica
consolidada dentro del mercado. o bien que estén en proceso de
reafirmacién de su imagen: esto, porque sus procesos funcionales son
cortos, el conocimiento del negocio es mas sélido, tienen interés en
obtener un mayor mercado a menor costos; debido a que la mayoria
son empresas familiores, la administracién central es mas controlable
y cohesionada.

Dentro de las empresas mexicanas el nive! de desarrollo y crecimiento
de los Negocios Electrénicos es minimo. debido a que no ha podide
permear a las empresas micro y pequenas que conforman la mayor
parte del mercado. Sin embargo, existe una tendencia giobal a
implementar estos sistemas al punto de qQue muchas empresa han
iniciado con pdginas de Internet como medios de publicidad; no
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obstante, les falta ingresar al mundo de los negocios con esta nueva

herramientao sistémica.

11. En el momento actual existe mercado cyberndutico. comprendido por
personas que buscan productos y por empresas en busca de
oportunidades de negocios. Por ello es viable para una micro vy
pequefia empresa instalar un negocio en red: se debe tomar en
consideracién que existen riesgos como en cualquier negocio y por
esto es necesario hacer algunas consideraciones mediante el andlisis

de ventajas y desventajas del Negocio Electrdnico.

Para analizar tas fortatezas y debilidades de laoa implantacién de un
Negocio Electrénicos es necesario establecer una comparocidén para
los diferentes interlocutores que intervienen en el proceso. A
continuacién presentamos un andlisis desde el punto de vista de:

» El consumidor final.

2 La empresa fabricante que ya posé un negocio tisico.
2 lo empresa intermediaria con un negocio fisico.
->

La empresa distribuidora [ fabricante Que incursiona
directamente en Internet: sin experiencia previa de una

empresa establecida.
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Andlisis desde la perspectiva del Consumidor Final.

INTERNOS
DEBILIDADES FORTALEZAS
> Costos de transportaciédn. » Veriticar el avance la fabricacion
. . . del producto.
» Desconfianza en los sistemas de
pago. » Verificar el avance en la entrega
> Acostumbrar ! m del producto. Rapidez en la
tradicionat o compra entrega de productos en linea.
. » Comprar articulos. que tal vez en
# Intangibllidad del producto. forma fisica no seria facil obtener.
> Desconocer lenguas extranjeras. > Recibir asesoria pre y post venta
> Desconocer el manejo de sistemas personalizada.
informaticos » Tener constante asesoria Y
actualizaciéon de los sistemas
informdaticos.
EXTERNOS
AMENAZAS OPORTUNIDADES
> Tener tiempos largos de entrega]» Mantener contacto con el
de un producto fisico. proveedor, a tin de mantener
%> Mantener iguales comunicacion directa Y
'9 establecer las especificaciones
especificaciones de software que
del producto.
los proveedores.
> No conocer la empresa (=] o > Tener negociaciones con
ve estamos ne ociznd con proveedores de todo el mundo.
Q 9 o. para elegir la mejor oferta vy
> Desconfianza en la seguridad de reducir costos de operacion.
la transmision de datos. » Elegir la mejor oferta de entre
» Respaldo juridico. muchos productos en un lapso de
tiempo corto.
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Andlisis desde el punto de vista de la empresa fabricante que tiene un
Negoclo Fisico e Incursiona en el Negoclo Electrénico.

INTERNOS
DEBILIDADES FORTALEZAS
> Aumento en costos de envio. » Posicionamiento de la marca.
> Requiere de mayores | » Mantener una cartera de clientes
conocimientos informdticos. fleles al producto.
> Depender de factores | » Dar a conocer con mayor
tecnoldégicos. tacilidad a traves de suUs
productos, su direcciéon
>» Cambiar la cultura electronica.
organizacional.
> C bi o f d i » No depender exclusivamente de
- ambtar la forma de negociar. las ventas de Internet.
> Contratar personal de sistemas » Reducir costos de adquisicién si
¥ tmplementar nuevos sistemas de se@ hacen compras via Internet.
cobro. » Agilizar procesos administrativos.
S R
> Reestrujfur'oclén l ebn;prescrual > Aumentar su mercado y ventas
para acapiarse ai camblo. con la misma infraestructura.
> Tener mayor conocimiento de]|..

» Iincrementiar el servicio pre y post

mecanismos regulativos venta.

internacionales.

‘f

Personalizar el producto a tlas

» Ampliar la cadena de produccion necesidades del cliente.

y transportacién.
» Tener mdas experiencia o cerca de
cémo se realiza el negocio.

%

Aumentar el horario de atencién
sin necesidad de personal extra.

v

Optimizar las capacidades Y
habilidades del personal.

v

En caso de vender servicios.
evitar a los intermediarios.

%

Con la automatizacion de los
sistemos, es importante destacar
que la descarga del almacén va
a ser inmediata a la compra o
venta y asi la informaciéon que se
tenga en libros contables sera
fidedigna.

» Como ya tiene un almacén tisico
no_es necesario crear uno alterno




Manco ADMINISTRATIVO DEL NEGOCIO ErEcTROMNICO
Micko ¥ PeQueia EnrrEsa Mexicana

W LA

131

para mantener las operaciones
via internet.
> Tener mayores mecanismos de
contingencia en caso de tener
tiempos largos de recuperacion.
EXTERNOS
) AMENAZAS OPORTUNIDADES
> Perder clientela tradicional » Ampliacién de mercado.
» No ofrecer costos competitivos a|» Mayor cantidad de clientes.
escala mundial. » Presencia mundial.
» Mayor competencia. » Tener mayor retroalimentacién de
» Aumentar la calidad de los los clientes via correo
productos y reducir costos para electronico.
ser competitive mundiaimente. » lLealtad de los clientes.
» Escasa regulacién en materia de | » Actualizacién por parte de las
Negocios Electrénicos. instifuciones bancarias para
> Diferencia entre los mecanismos poder ofrecer las tronsterencias
internos de cobro y los reales con monetarias.
las instituciones bancarios. » Observar el comportamientio de
la competencia.
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Andlisis desde el punto de vista de ia empresa Iintermedliarico de un
producto o marca que filene un negoclo tisico e Incursiona en el
Negocio Electrénico.

INTERNOS

DEBILIDADES FORTALEZAS

» Hacer reestructuracién | » Posicionar su marca e imagen en
administrativa. la mente de los clientes.

» Adaptarse a la nueva forma del» Aumentar clientela a nivel
negociar. mundial con poca inversion.

» Tener un proveedor fecnoldgico. » Disminuir gastos administrativos.

» Desconocer aspectos|» Aprovechar el conocimiento
tecnoldgicos. acerca del manejo de negocios.

> Aumentar los niveles de|» Atender o <clientes con mayor
inventario. fluidez.

> Analizar nuevas estrategias de|» Veriticar el comportamiento de la

entrega. competencia.

» Incrementar ventas y servicios a
clientes. asi como fortalecer la
relaciédn con los proveedores.

» Operar todos los dios del afo a
toda hora.

» Aumentar la calidad del servicio
al cliente.

» Acotar o anular el tiempo de
entrega.
EXTERNOS
AMENAZAS OPORTUNIDADES
% Competir directamente con el|» Consolidar clientes existentes.
: productor. » Establecer una relacién mds
> _ Competir mundialmente con estrecha entre clientes Yy
distribuidores del mismo proveedores,
producto. » Adelantarse a las decisiones de
» No localizar personal capacitado los competidores.
en Negocio Electrénico ol. c \ t . to de t
- localizarlos a costos elevados. - onocer el comporiamiento de la
) competencia.
‘» Competir con mayor calidad,

ofrecer mas servicios pre y post
venta ¥y reducir costos.
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Andlisis desde ia perspectiva de o empresa Intermediario de varios
productos y/o marcas que tiene un negoclo fisico @ incursionan en el
Negocio Electrénico.

INTERNOS
DEBILIDADES FORTALEZAS
» Hacer reestructuracion | » Generar mayor confianza entre
administrativa. los comprodores |ocales por
> Adaptar nueva formo de tener presencia fisica.
negocios. » Consolidar el prestigio de Ila

imagen empresarial.
> Elaborar nuevas estrategios de o P
comercializacidn. Conocer las estrategias de venta

de los diversos productos.

> Tener un proveedor tecnoldgico.
« Eliminar el producto que no
> Moyor: conocimientos de aspectos generen uvtilidades,
tecnolégicos.
I » Disminuir gastos administrativos.
> constantemente la
info‘rmaclén generada por|» Mayor capacidad para atender a
Infernet. los clientes.
:vDe"pén‘de»r‘ de sistemas | » Verificar el comportamiento de la
“informaticos. competencia.

‘Publicitar al sitic web asi como y|» Incrementar ventas y servicio al
- alos productos de iag empresa. clientes, asi como fortaiecer la
relacién con los proveedores.

» Operar todos los dias del afo y a
toda hora.

» No necesita crear un almaceén
alterno.

» Al automatizar sus operaciones
tiene lo ventaja de que Ila
informacién contable es mas
fidedigna.

EXTERNOS

AMENAZAS OPORTUNIDADES

V4 Competir directamente con el|» Consolidar los clientes
productor. existentes.

> Competir mundialmente con|» Establecer uno relaciédn mads
distribuidores del mismo estrecha entre clientes y
producto. proveedores.

» No localizar personal | » Conocer Y aplicar la
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capacitado en Negocio retroalimentacion de tos
Electrénico (=] localizarlos a clientes.
costos elevados. . .

> Conocer el comportamiento de
> Competir con mayor calidad, la competencia.
ofrecer mas servicios pre y post|. .
venta a menores cosios. » Gracias o la diversndgd de
productos, la coptacion de
clientes puede ser mayor.
> Al tener mayores compradores
se pueden vender espacios
publicitarios.
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Andlisis desde el

puntfo de vista de

fa empresa distribuidora o

fabricante que no tiene un negocio tisico e Incursiona en el Negocio
Electrénico.

INTERNOS
DEBILIDADES FORTALEZAS
> Depender totalmente de los|» Reducir de gastos de operacion
elementos tecnoldgicos. y venta.
> Aumentar la calidad de los|» No requerir de un lugar fisico de
servicios y reduccién de costos. negocios.
> Tener que presentar la paginal|» Tener estructuras empresariales
de negocios en varios idiomas. madas pequenas.
adaptdandose a las diversas|. N : rrar | N 1
idiosincrasias de compra. - egociar y cerra a venia a
mismo tiempo.
> Haocer una revisién yi. M R historiol
mantenimiento continua de los|” antener v tstoria
sistemas Informdaticos. personalizado de cada sus
clientes.
> Mayores costos en publicidadl, L o N
via red y externa para ditusién » Dirigir publicidad personalizada.
de la pagina. - Hacer una menor inversién a
comparacién de una empresa
tradicional. {relativo}

» Satisfacer rapidamente las
necesidades del los clientes,

> Mantener inventarios minimos o
nulos adaptados a fas
necesidades de los clientes,
segun sean fabricantes [=}
distribuidores.

» La jerarquia es horizontal es
decir que todos los miembros de
la organizacion saben del
manejo completo del negocio y
son capaces de tomar las
decisiones pertinentes en
cualquier momento.

- Aprovechar al maximo las
habilidades de los empleados.

> Tener negocios completamente
automatizados.

> Tener ligas en el mayor numero

de buscadores. portales., ISP,
entre otros para _difundir_el sitio.
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EXTERNOS

AMENAZAS OPORTUNIDADES

‘1

Depender del proveedor de | »Presencia globatl.

sistemas de red. . .
»Ensefar al cliente a auto servirse.

> Reducir el mercado a las personas

que estan conectadas en Inlernet »Personalizar los productos a las

necesidades de los clientes.

Y

Depender de las ventas que se

. > j n
realicen Onicamente via Internet. Entender mejor ias necesidades de

los clientes.

> N a pdagina agradable al| . .
o tener una pag 9 »Mantener una relacidn estrecha
consumidor. :
entre la empresa. clientes Y
> Tener mayor conocimiento y proveedores.
adaptacién a las regulaciones »Estar atento a cualquier
mundiales en materia de

comercio. oportunidad de negocio.

»Mantener mayor comunicacién
con instituciones bancarias.

»Estar actualizado en avances
tecnoldgicos..

"12. La regulacidn mexicana con respecto a este medio ¢ comunicacion,
; éofno vimos en el capitulo anterior, existe para validar ias
transacciones electrénicas en materia de Derecho Civil: sin embargo,
reduiere de mayor difusidén vy aplicacidn en cuestiones de aceptacién

a nivel gubernamental.

13. A pesar de la existencia de legislacién en materia. nuestras leyes no
protegen a las empresas qQue negocian con e! exterior. debido a que
éstas sédlo respaldan las transacciones nacionales que se realizan
dentro del territorio mexicano. Si bien es cierto. que el estado no
debe jugar una posicidén paternalista en las relaciones comerciales.
también es cierto que no se puede dejar a la deriva a las empresa en
un mundo de competencia constante. En e! capitulco tres se
analizaron ejemplos de regulaciones en materia,. como el de la Unién
Europea., que a diferencia de nuestra legislacidén. deja que a cadao
estado ser el responsable de la negociacién y el proveedor que no

pertenezca a esta comunidad debe responder conforme a las leyes



MARCO ADMINISTRATIVO DeL NEGOCIO ELECTRONICO EN LA 137
Micro ¥ PeQueia EnPrESA MEXICANA

que en ella se establecen respaldando, protegiendo Y

preferenciando al mercado interno.

La confidencialidad de la informacién., su uso y tratamiento
electronico en México aun no se regula claramente. queda a
responsabilidad de las empresas el élico uso de ésta: sin embargo. la
regulacién en materia deberia inctluir nermas restrictivas de este tipo
de informacidn tanto en uso como circulaciédn de pdaginas lesivos a lo
dignidad humana {comercializacién de armas. pornogratio.
estupefacientes).
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24X7:

Adaptabliidad:

Agente
Cerlificador:

Ajuste:

ANSL:

GLOSARIO DE TERMINOS

Es que todo sistema instalado en internet debe estar
disponible las 24 horas del dia los siete dias de la semana
debido a que este sitio puede ser visto desde cualquier
punto del planeta. los sistemas suelen ser aplicados a
sistemas de conexidn o monitorizacién denominados de
misién critica que garantizan que el sistema no caigo en
ningun momento.

Es lo capacidaod que tiene un sistema de aprender vy
modificar un proceso. un estado o una caracteristica de
acuverdo a las modificaciones que sulre el contexto. Esto
se logra mediante un mecanismo de adaptacidén que
permita responder a los cambios infernos y externos a
través del tiempo.

Es quien da fe de que una persona es quién dice ser y
que acepta como suya una Clave Publica. generando un
pre-certificado. La Autoridad Certificadora es la entidad
encargada de verificar el pre-certificado. de emitir los
certificados solicitados por sus agentes certificadores y de
enviarlos a registrar. La Avutoridad Registradora realiza vy
mantiene el registro de los certificados emitidos por las
Autoridades Certificodoras y publica. electrénicamente.
la listo de los certificados emitidos. La Auteridad
Registradora Central mantiene el registro de los
certificados emitidos por las Autoridades Certiticadoras vy
las listas de los certificados registrados por las Autoridades
Registradoras.

Es un proceso de depuracién de sus sistemas
administrativos por procesos pero no provocan un cambio
estructural en la empresa.

American National Standard Institute, Instituto
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ARa Disponibiidad:

Armonica:

Atfribuios:

Sack-office/ end-
Office:

BH:

Estadounidense de Estandares Nacionales, organismo no
lucrative dedicaodo al desarrollo de normas voluntarias.
disefados para mejoror la productividad y competitividad
internacional de las empresa industriales de EEUU. Los
Comités ANSI han desarrolilado recomendaciones para
lenguajes de computadora como COBOQOL, C. FORTRAN vy
de ANSI SYS. El controlador de dispositivos de DOS ANSI es
el representante de |la ISO en EEUU.

Esta relacionado con el rendimiento y la potencia de la
plataforma. el sitio debe reaccionar rapido —maximo 8
seg.- para que el usuvario no salte otro sitio debido a que
este espera 8 segundos en promedio antes de saltar a otra
sede.

Es la propiedad de los sistemas que mide el nivel de
compatibilidad con su medio contexio.

Pueden ser definidores o concomitantes, {os primeros son
aquellos sin los cuales una entidad no seria designada o
definida como tal. los atributos concomitantes son
aquellos cuya presencia o aqusencia no establece
ninguna diferencia con respecto a la unidad.

Es la capacidad para ejecutar automdticamente los
pedidos en el sistema corporativo sin ninguna intervencion
humana.

Proviene del ingles Binary Digit "digito Binario”. unidad de
medida de informacidn equivalente a ia eleccidn entre
dos posibilidades igualmente probables.

IBM lao define como. término binario., unidad bdsica de
informacién.

De Miguel P, expresa la cantidad de informacidn
empleado en una computadora para representar un
caracter alfanumeérico. En suU aceptacidn mas
generalizable consiste en una cadena de 8 bits (por lo

que se le denomina octeto). antiguamente se empiearon
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srs:

Caja Negra:

Cenhaltzacién:

Contexto:

Contiataclién entre
avsentes:

Convenio:
Derecho
informdtico:

Descentralizacién:

EFT:

bytes de é bits. Los periféricos sueilen manejar informacion
alfanuméricas a nivel de octeto por lo que histéricamente
han determinado: "lo equipora a cardcter ", en este
sentido aungque también es variable el numero de bits que
forman un caracter.

Significa Bits por segundo.

La caoja negra se utiliza para representar a los sistemas
cuando no sabemos que elementos o cosas componen al
sistema o proceso, pero sabemos Que a determinadas
entradas corresponden determinadas salidas y con ello
poder inducir, presumiendo que a determinados estimulos.

las variables funcionaran en ciertfo sentido.

Es cuando un sistema tiene un nucleo que comanda a
todos los demds y estos dependen para su activacién del
primero, yo qQue no son capaces de generar ningun
proceso.

El sistema estd relacionado con el contexto que lo rodea.
es decir el conjunto de factores exteriores. pero este
sistema a su vez influye en el contexto.

Art. 1800 Codigo Civil para el D.F. indica Qque " el que es
hdbil para contratar, puede hacerlo por si o por medio de
otro legalmente autorizado™. asi mismo clarifica en su
articulo 18001 ninguno puede contratar por otro para
estar avtorizado por él o por la ley.

Es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir,
modificar o extinguir obligaciones.

Ramas de ciencias juridicas que se analiza como: objeto
de estudio o instrumento de apoyo al derecho.

Son aquellos donde el nUcleo de comando y decisidon
formado por varios subsistemas.

Electronic Found Transfer, transferencias electrénicas de

fondos se refiere a la transferencia de informacién
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Entradas:

Entropia:

Escalablliidad:

Evolucién:

ExMo:
Feed-Foward

alimentacién
delantera:

Flablidad:

financiera de empresa comercializadoras con instituciones
bancarias . mediante redes seguras de datos.

Las entradas son los ingresos del sistema que pueden ser
recursos materiales. recursos humanos o Iinformacién.
Constituyen la fuerza de arranque que suministra al
sistema sus necesidades operativas. Pueden ser:

En serie: es el resultado o lo salida de un sistema anterior
con el cual el sistema en estudio estd relacionocdo en
forma directa.

Aleatoria: es decir, al azar. donde el término “azar” se
utiliza en el sentido estadistico. Las entradas aleatorias
representan entradas potenciales para un sistema.

Es el desgaste que el sistema presenta por el transcurso
del tiempo o por el funcionamiento del mismo. Los
sistemas en estado entrépico tienden a desaparecer.

Es la capacidad de un sistema para adaptarse a una
demanda creciente. Se trata de una caracteristica
importante que protege la inversién tecnolégica.

Es un proceso lento que esta marcado por un
desplazamiento

Es la medida en la que los mismos alcanzan sus objetivos.

Es una forma de control de los sistemas. donde dicho
control se realiza a la entrada del sistema. de tali manera
qQue el mismo no tenga entradas corruptas o maias. De
esta forma al no haber entradas malas tas fallas no seran
consecuencia de las entradas sino de los procesos mismos
que componen al sistema.

Tiene que ver tanto con la estabilidad del sistema como
con la ausencia de brechas de seguridad en el sistema. se
toma como guia tipo de empresas que utilizan la
plataforma principaimente bancos y aseguradoras por
que son las empresas con mads altos niveles de seguridad.
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Ferma Digial:

Homeostasis:

Hosts:

IEDIA:

independencia:

Integracién:

interoperabllidad:

1SO:

Se basan en matemadticas aplicadas y utilizan algoritmos
de criptografio. Para crear una firma digital, los usuarios
que tirma utilizan dos llaves. Estas se conocen como llaves
publicas y privadas. El firmante utiliza la llove privada
para firmar un documento electronico. v el receptor utitiza
la llave publica, que previamente mando el firmante. para
verificar que Ia firma es autentica. Este proceso de
verificaciéon también establece que el documento no ha
sido modificado mientras se transmitida por Internet. Un
elemento importantie en este proceso es un intermediario
llamado "Avutoridad certiticadora®”. cuya labor es
establecer la liga entre el firmante y las llaves utilizadas

para crear la firma digital.

Es el nivel de odaptacién permanente del sistema que
define su nivel de respuesta y adaptacién al contexto. El
nivel de adaptacidon permanente del sistema o su
tendencia a la supervivencia dindmica.

Es un servidor que conecta individuos y organizaciones a
la red y surte informacién a aquellos que io accesan.

Institute Electronic Data interchange

Es cuando un cambio que se produce en el sistema no
afecta a los demds sistemas.

Un sistema integrado es aquel en el cua!l su nivel de
coherencia interna hace que el cambio producido en
cualquiera de sus sistemas produzca cambios en los
demads subsistemas y hasta en el sistema mismeo.

Es la capacidad de trabajar con productos de otros
fabricantes. €l grado lo marcardn los estandares que e!
producto soporte.

Organizacion Internacional de Estadndares. Organizaciéon
no lucrativa, con oficinas generales en Ginebra. Suiza que

busca el avance tecnoldgico y cientifico por medio del
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JAT:

K8PS:

Mantenibiidad
Establiidad:

Mapeo:

Mercado:

Oblgacién:

\ 4

establecimiento de estédndares abiertos (es decir. que no
sean propietarios). La I1SO organizacidn responsables de
los estdndares de mdas de 90 naciones. es también
responsable del modelo de referencia de interconexidn de
sistemas abiertos {OS!), un medio paro conceptuar redes
de computadoras que han tenido mucha influencia en el
admbito de la computacién: en EEUU Ila 1SO esta
representada por ANSI

Justo A Tiempo. Es un proceso de automatizacidon vy
coordinacién de proveedores. clientes y distribuidores
para realizar una cadena productiva en el justo momento
de la solicitud del cliente.

Kilo Bites por segundos.

Es la constancio en su funcionamiento. para elios utiliza un
mecanismo de mantenimiento Que asegure a tos distintos
subsistemas estar balanceados y estables.

Se refiere al campo matemdatico. y se detine como f{a
correspondencia para cada uno de los elementos que se
tienen asociados con cada uno de los elemenios en
correspondencia.

Conjunte de valores que tienen una correspondencia con
las magnitudes o valores de otro conjunto,
“representacién de correspondencia”.

Transformacién de un conjunto de direcciones en otro.
Conectar los programas qque se han producido por
separado.

Es |la encriptacién de datos dentro de un proceso de
intercambio de informacion

Un mercado es una institucion social en lo que los bienes y
servicios, asi como tos tfactores productivos. se
intercambian libremente.

Es el vinculo de derecho qQue nos constrine a pagar lo

pactado segun el derecho de nuestra ciudad.
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Operadores: Son las variables que activan a las demdas y logran influir
decisivamente en el proceso para que este se ponga en
marcha.
Optimizacién y Optimizar es modificar el sistema para lograr el alcance

Sub-optimizacién:

Prarémetro:

Perfeccionar:

Permeabllidad:

Proceso:

Relaclones:

de los objetivos. sub-optimizar es el proceso inverso.

Es cuando una variable no tiene caombios ante uno
circunstancia especifica.

Seguir el procedimiento tegal para llevar a buen termino
un proceso o tramite conforme lo ordena la ley.

Mide lo interaccién que este recibe del medio. a mayor o
menor permeabilidad del sistema este serd mdas o menos
abierta.

El proceso es lo que transforma una entroda en salida. En
la transformacion de entradas en salidas debemos saber
siempre como se efectva esa transformacion. Con
frecuencia el proceso puede ser disefado por el
administrador. €n tal caso. este proceso se denomina
“caja blanca”. No obstante, en la mayor parte de las
situaciones no se conoce en sus detailes el procesco
mediante el cual las entradas se transforman en salidas.
porque esta transformacién es demasiado compleja.

Es la jerarquizacién de las distintas estructuras en funcion
de su grado de complejidad cada rango marca wuna
dimension que actua como indicador de las diferencias
qQue existen entre los subsistemas respectivos.

Las relaciones son los enlaces que vinculan entre si a los
objetos o© subsistemas qQue componen a un sistema
complejo. Podemos clasificarlas en:

Simbidticas: es aquella en que los sistemas conectados no
pueden seguir funcionando solos. A su vez puede
subdividirse en unipolar o parasitaria, que es cuando un
sistema (pardsito}] no puede vivir sin el otro sistema

{planta): y bipolar o mutual, que es cuando ambos
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Renovacién:

Retfroaccion:

Retroalimentaciéon:

Revolucion:

Salidas:

Sistema:

sistemas dependen entre si.

Sinérgica: es una relacién que no es necesariac para el
funcionamiento del sistema pero que le es Gtil. ya que su
desempefo mejora sustancialmente ol desempefo del
sistema, sinergia significa accidn combinoda, sin embargo
para las relaciones sinérgicas la accidn cooperativa de
subsistemas semi-independientes. originan un producto
total mayor que la suma de sus productos tomados de
manera independiente.

Conjunto de métodos y modelos Que permiten determinar
con criterio econdmico la vida éptima el equipo industrial;
asi como determinar el equipo mdas conveniente (o ia
sucesion del equipo) que habia de sustituirle lilegado el
momento.

Es la reintroduccidén de una parte de las salidas del
sistema en si mismo

Se producen cuando las salidas del sistema o la influencia
de las salidas de! sistema en el contexto vueiven o
ingresar en el sistema como recursos o informaciodon.

Es un desplome repentino y normalmente traumatico en la
empresa.

Las salidas de los sistemas son los resultados que se
obtienen de procesar las entradas. Al igual que tias
entradas estas pueden adoptar ia forma de productos.
servicios e informacién. Las mismas son e! resultado del
funcionamiento de! sistema o, alternativamente. el
propdsito para el cual existe el sistema.

Es un conjunto organizado de cosas o partes
interactudantes e interdependientes. que se relacionan
formando un todo unitario y complejo par alcanzar un fin.
Cabe aclarar que las cosas © partes que componen al
sistema. no se refieren al campo fisico {objetos). sino mas

bien al funcional.
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SOFTWARE:

Subsistema:

Transtormacién:

Transclencla:

ucs:

VAN:

Variables:

Programas que se ejecutan en la computadorao.

Son conjuntos o partes que conforman el sistema vy
pueden ser o su vez sistemas. ya que conforman un todo
en si mismos y serian de un rango inferior.

Es un enfoque sistemdtico y planificado que permite
controlar el cambio y esta dirigido por la direccion.
Oscilacidn momentanea.

Estandar que emplea un bus de datos de 8 bits para
proporcionar las transferencias de datos de hasta 20
mbps.

Value Added Network. red de valor agregado. Red
publica de datos (PDN) que proporciona servicios de valor
agregado a clientes corporativos. incluyendo lineas
dedicadas de un extremo «a otro con seguridad
garantizada.

Cada sistema y subsistema contiene un proceso que se
desarrolla sobre la clase de accién, interaccidén vy
reaccién de distintos elementos que en él intervienen, es
por eso que se dice que el sistema es variable. No todas
las variables tienen e! mismo comportamiento dentro del
mismo proceso asumen diferentes comportamientos

dependiendo de ias circunstancias.
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ANEXOS

Dominios registrados en el Internet Software Consortium.

Country A2 A 3 Number
AFGHANISTAN AF AFG 004
ALBANIA AL ALB oo8
ALGERIA Dz DZA 012
AMERICAN SAMOA AS ASM 016
ANDORRA AD AND 020
ANGOLA AOQ AGO 024
ANGUILLA AI AIA 660
ANTARTICA AQ ATA 010
ANTIGUA AND BARBUDA AG ATG 028
ARGENTINA AR ARG 032
ARMENIA AM ARM 051
ARUBA AW ABW 533
AUSTRALIA : AU AUS 036
AUSTRIA N AT AUT 040
AZERBAIJAN AZ AZE 031
BAHAMAS BS BHS 044
BAHRAIN BH BHR 048
BANGLADESH BD BGD 050
BARBADOS BB BRB 052
BELARUS BY BLR 112
BELGIUM BE BEL 056
BELIZE BZ BLZ 084
BENIN BJ BEN 204
BERMUDA BM BMU 060
BHUTAN BT BTN 064
BOLIVIA BO BOL 068
BOSNIA AND HERZEGOWINA BA BIH 070
BOTSWANA BW BWA 072
BOUVET ISLAND BV BVT 074
BRAZIL BR BRA 076
BRITISH INDIAN OCEAN TERRITORY IO I0T 086
BRUNEI DARUSSALAM BN BRN 096
BULGARIA BG BGR 100
BURKINA FASO BF BFA 854
BURUNDI BI BDI 108
CAMBODIA KH KHM 116
CAMEROON CM CMR 120
CANADA CA CAN 124
CAPE VERDE cv CFPV 132
CAYMAN ISLANDS KY CYM 136
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC CF CAF 140
CHAD TD TCD 148
CHILE CL CHL 152
CHINA CN CHN 156

CHRISTMAS ISLAND (92,9 CXR 162
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COCOS (KEELING) ISLANDS
COLOMBIA

COMOROS

CONGO

CONGO, THE DEMOCRATIC REPUBLIC OF THE
COOK ISLANDS

COSTA RICA

COTE D'IVOIRE

CROATIA (local name: Hrvatska)
CUBA

CYPRUS

CZECH REPUBLIC

DENMARK

DJIBOUTI

DOMINICA

DOMINICAN REPUBLIC

EAST TIMOR

ECUADOR

EGYPT

EL SALVADOR

EQUATORIAL GUINEA

ERITREA

ESTONIA

ETHIOPIA

FALKLAND ISLANDS (MALVINAS)
FAROE ISLANDS

FIJox

FINLAND

FRANCE

FRANCE, METROPOLITAN

FRENCH GUIANA

FRENCH POLYNESIA

FRENCH SOUTHERN TERRITORIES
GABON

GAMBIA

GEORGIA

GERMANY

GHANA

GIBRALTAR

GREECE

GREENLAND

GRENADA

GUADELOUPE

GUAM

GUATEMALA

GUINEA

GUINEA-BISSAU

GUYANA

HAITI

HEARD AND MC DONALD ISLANDS
HOLY SEE (VATICAN CITY STATE)
HONDURAS

HONG KONG

HUNGARY

cC
cOo

CcG
CcD
CK
CR
cI
HR
cu
cYy
cz
DK
DJ
DM

TP
EC
EG
sV

ER
EE
ET
FK

FJ
FI
FR
FX
GF
PF
TF

GM
GE
DE
GH
GI
GR
GL
GD
GP
GU
GT
GN

GY
HT

VA
HN
HK
HuU

CCK
COL
coM
cOG
coD
COXK
CRI
C1iv
HRV
cuB
cYp
C2E
DNK
DJI
bma
boM
T™P
ECU
EGY
SLV
GNQ
ERI
EST
ETH
FLX
FRO
FJI
FIN
FRA
FXX
GUF
PYF
ATF

GMB
GEO
DEU
GHA
GIB
GRC
GRL
GRD
GLP
GUM
GTM
GIN
GNB
GUY
HTI
HMD
VAT
HND
HKG
HUN

166
170
174
178
180
184
188
384
181
192
196
203
208
262
212
214
626
218
818

222

226
232

233
231

238

234

242

246
250
249
254

258
260
266
270
268

276
288
282
300
304

308
312
316
320
324

624
328
332
334
336
340
344
348



FAGCULTAD D CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION
UNAM

158

ICELAND

INDIA

INDONESIA

IRAN (ISLAMIC REPUBLIC OF)
IRAQ

IRELAND

ISRAEL

ITALY

JAMAICA

JAPAN

JORDAN

KAZAKHSTAN

KENYA

KIRIBATI

KOREA, DEMOCRATIC PEOPLE'S REPUBLIC OF
KOREA, REPUBLIC OF

KUWAIT

KYRGYZSTAN

LAO PEOPLE'S DEMOCRATIC REPUBLIC
LATVIA

LEBANON

LESOTHO

LIBERIA

LIBYAN ARAB JAMAHIRIYA
LIECHTENSTEIN

LITHUANIA

LUXEMBOURG

MACAU

MACEDONIA, THE FORMER YUGOSLAV REPUBLIC OF

MADAGASCAR

MALAWI

MALAYSIA

MALDIVES

MALI

MALTA

MARSHALL ISLANDS
MARTINIQUE
MAURITANIA
MAURITIUS

MAYOTTE

MEXICO

MICRONESIA, FEDERATED STATES OF
MOLDOVA, REPUBLIC OF
MONACO

MONGOLIA

MONTSERRAT

MOROCCO

MOZAMBIQUE

MYANMAR

NAMIBIA

NAURU

NEPAL

NETHERLANDS
NETHERLANDS ANTILLES

Z5553!!:‘:‘!“!“!‘&*!‘1‘;:29:::7:2:C.Q;HHHHHHHH
3] OXOCHHKITLDCY O TRHEMNOPMINMMOTOZWL

FEE

SEEEEEEEREE

EEEE

ISL
IND
IDN
IRN
IRQ
IRL
ISR
ITA
JAM
JPN
JOR

KEN
KIR
PRK
KOR

KGzZ

LVA
LBN
Lso
LBR
LBY
LIE
LTU
LUX
MAC
MKD
MDG
MwWI
MYS
MDV
MLI
MLT
MHL
MTQ
MRT
MUs

FSM
MDA
MCO
MNG
MSR

MOZ
MMR
NAM
NRU
NPL
NLD
ANT

352
356
360
364
368
372
376
380
388
392
400
398
404
296
408
410
414
417
418
428
422
426
130
434
438
440
442
436
807
450
454
458
462
466
470
584
474
478
480
175
484
583
498
492
496
500
504
508
104
516
520
524
528
530
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NEW CALEDONIA

NEW ZEALAND

NICARAGUA

NIGER

NIGERIA

NIUE

NORFOLK ISLAND
NORTHERN MARIANA ISLANDS
NORWAY

OMAN

PAKISTAN

PALAU

PANAMA

PAPUA NEW GUINEA
PARAGUAY

PERU

PHILIPPINES

PITCAIRN

POLAND

PORTUGAL

PUERTO RICO

QATAR

REUNION

ROMANIA

RUSSIAN FEDERATION
RWANDA

SAINT KITTS AND NEVIS
SAINT LUCIA

SAINT VINCENT AND THE GRENADINES
SAMOA

SAN MARINO

SAO TOME AND PRINCIPE
SAUDI ARABIA

SENEGAL

SEYCHELLES

SIERRA LEONE
SINGAPORE

SLOVAKIA (Slovak Republic)
SLOVENIA

SOLOMON ISLANDS
SOMALIA

SOUTH AFRICA

SOUTH GEORGIA AND THE SOUTH SANDWICH ISLANDS

SPAIN

SRI LANKA

S5T. HELENA

ST. PIERRE AND MIQUELON
SUDAN

SURINAME

SVALBARD AND JAN MAYEN ISLANDS
SWAZILAND

SWEDEN

SWITZERLAND

SYRIAN ARAB REPUBLIC

NC
Nz
NI
NE
NG
NU
NF
MP
NO
oM
PK
PwW
PA
PG
PY
PE
PH
PN
PL

PR
QA
RE
RO
RU
RwW

LC
v
WS
SM
sT
SA
SN
sC
SL
SG
SK
sSI

SB
SO
ZA
GS
ES
LK
SH
PM
SD
SR
5J
s2

SE
CH
sY

NCL
NzZL
NIC
NER
NGA
NIUu
NFK
MNP
NOR
OMN
PAK
PLW
PAN
PNG
PRY
PER
PHL
PCN
POL
PRT
PR1
QAT
REU
ROM
RUS
RWA
KNA
LCA
vCT
WSM
SMR
STP
SAU
SEN
sYC
SLE
5GP
SVK
SVN
SLB
SOM
ZAF
5Gs
ESP
LKA
SHN
SPM
SDN
SUR
SJIM
SWz2
SWE
CHE
SYR

540
554
558
562
566
570
574
S80
578
512
586
585
591
598
600
604
608
612
616
620
630
634
638
642
643
646
659
662
670
882
674
678
682
686
€90
6984
702
703
705
0S80
706
710
239
724
144
654
666
736
740
744
748
752
756
760
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TAIWAN, PROVINCE OF CHINA
TAJIKISTAN

TANZANIA, UNITED REPUBLIC OF
THAILAND

TOGO

TOKELAU

TONGA

TRINIDAD AND TOBAGO
TUNISIA

TURKEY

TURKMENISTAN

TURKS AND CAICOS ISLANDS
TUVALU

UGANDA

UKRAINE

UNITED ARAB EMIRATES
UNITED KINGDOM

UNITED STATES

UNITED STATES MINOR OUTLYING ISLANDS
URUGUAY E .
UZBEKISTAN

VANUATU

VENEZUELA

VIET NAM

VIRGIN ISLANDS (BRITISH)
VIRGIN ISLANDS (U.S.) .
WALLIS AND FUTUNA ISLANDS
WESTERN SAHARA

YEMEN

YUGOSLAVIA

2AMBIA

ZIMBABWE

TJ
TZ
TH
TG
TK
TO
T
TN
TR

TC

uG
UA

GB
us

vy
vz

VG
VI
WF
EH
YE

ZM
W

TJIK
TZA
THA
TGO
TKL
TON
TTO
TUN
TUR
TKM
TCA
TUV
uGAa
UKR
ARE
GBR
UsSA
UMI

URY
uzB
VUT

VGB
VIR
WLF
ESH
YEM
YUG
zMB
ZWE

158
762
834
764
768
772
776
780
788
792
795
756
798
80O
804
784
826
840
581
858
860
548
862
704
092
850
876
732
887
891
8%4
716
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Las empresas se clasifican por actividades cuando solicitan un dominio:

Descripcién Identiticacién
Entidades y
Organismos
Educativos edu

Entidades y
dependencias no

gubernamentales org
Empresas

comerciales com
Entidodes de redes net

Ministerios y
entidades del
Gobierno gob

Dominios Personales nom
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Informacién de los Hosts en los ccTLDs (primeros 25)

ccTLD Jul-27 Ene-28 Jul-98 Ene-2%2 Jul-99 Ene-00 Jul-00 Feb-01
1] Jp 95568B11689561352200 1687534 2072529 2636541 3413281 4640863
2 Ca 690316 8391411027571 11191721294447 1669664 18145052364014
3] Uk 878215 9877331190663 1423804 1599497 1201812 2080906 2291369
4] Us 825048 1076583 1302204 1562391 1555882 1875663 2251445 2267089
5] De B75631 9949261154340 1316893 1426928 1702486 19165122163326
6 It 211966 243250 320725 338822 393627 658307 1574380 1630526
7] Au 707611 665403 750327 792351 907637 1090468 13114921615939
8| NI 341560 381172 514660 564129 637591 8209441082089 1309911
91 Fr 292096 333306 431045 488043 653686 779879 9834501229763
10] Tw 40706 176836 103661 308676 424209 597036 9038611095718
1" Br 68685 117200 163890 215086 310138 446444 662910 B765%96
12| Fi 335956 450044 513527 546244 577029 631248 703958 771725
13| Se 284478 319065 380634 431809 515031 594627 624302 764011
14] Es 121823 168913 243436 264245 302457 415641 538540 663553
15 Mx 35238 41459 83949 112620 224239 404873 495747 559165
16] No 209034 286338 312441 318431 335898 401889 503605 525030
171 At 87408 109154 132202 143153 203774 274173 349625 504144
18] Ch 148028 114816 205593 224350 264426 306073 418044 461456
19| Dk 137008 159358 190293 279790 287273 336928 369684 435556
20| Be 86117 87938 153760 165873 272867 320840 361026 417130
21 Kr 132370 121932 174800 186414 260146 283459 475834 397809
221 P 43384 77594 98798 108588 158099 183057 259511 371943
23] Nz 155678 169264 177753 137247 182021 271003 309521 345107
24! Ru 81104 94137 130422 147352 172515 214704 260373 298014
25| Za 117475 122025 140577 144445 140470 167635 184547 187649

Fuente: Internet Software Consortium (www.isc.org)
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Informacién de ios Hosts en ios ccTLDs Latinos
ccTlD Jul-27 Ene-98 Jul-98 Ene-99 Jul-99 Ene-00_ Jul-00 Feb-01
1 br 68685 117200 163890 215086 310138 446444 662910 B76596
2 mx 35238 41459 8394% 112620 224239 404873 AYST747 559145
3 ar 18985 19982 57532 66454 101833 142470 177216 270000
4 cl 191168 17821 22889 30103 32208 40109 64081 74000
5 uy 1024 10295 16345 15394 12697 25385 42927 54000
6 co 6905 10173 11864 16200 31183 40565 53683 48000
7 ve 4679 3849 6825 7912 9424 14281 16694 18000
8 pe 6510 3415 3763 4794 7805 9230 11724 18000
14 do 25 4853 4917 4825 6416 6754 8882 9000
10 cr 4259 2965 2844 3261 3736 7471 10963 9000
Fuente: Interne! Software Consortium {www.isc.org)

Crecimiento Anual de Dominios Registrados bajo .mx en México:

HOSTS EN MEXICO

Total
Fecha com mxedvu.mx .mux_gob.mxorg.mz nel.ma Jmx com net org olros Totel Lno _mu

1999/01] 19.318 1.540 38.120 1,187 510 38.811 99,486 1.445 3,493 18 $16 104,958 5.20%)|

1999/07] 27.053 1.433 237.853 1.024 672 131,332 199.367 3.233 7.815 40 1,154 211.609 5.24%
[2000/01] 31,013 1,584 107.414 1.693 1,292 210,268 353,264 4,366 14.166 330 547 372.673 $5.06%

2000/07| 56.181 2,091 119,955 1,545 1.699 1350.831 532.302 7.560 22,439 388 1.238 5613.927 5.39%;

001/01] 53.441___ 1,626 $0.188 1,038 1,510 452.485 560,297 6.209 31.431 347 1.}
Fuente: NIC-Mexico (www.nic.mx)

]
2]

599 406 6. 34%
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