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INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de las ~ Implan ~udón; la AdmlnlstJ'Kión y el Derectlo son dendas 

fundamenblles de la oroanluclón gruP11I v por conseeuenei. empreyrtlll del hombre. B entorno 

macroeconómlco no debe estar alejado de las realldades de i.s micro y ~ empnsas, 

porque l5ta lnnuye en el comportamlentD de sus consumidores v por CIDf18llCuenda de su vida 

mlc1 oecx>1 iómica. 

La ciencia en tomo a la Administración proporcion¡I !'!@mlmlentas útiles Pll,.. el conedD 

desenvolvimiento de los metcados; la dendll del Derecho sust":!ntill con las bMe5 legales pa,.. su 

desarrollo, reconocimiento y legalidad. 

Las transacciones económicas son una realidad de las empi esas mundiales y México no éstlll 

exento, por lo cual, conocimientos acerca de la Incursión de procesos lnfonniticos, especlnc;amente 

redes comerciales a tra\lé; de Internet, permiten conocer al empresario n..-.s formas de expandir 

sus Negocios con la mínima inversión de recursos. Por lo mntc el desarrollo de esta I~ 

va encaminada en dar una visión genentl a cera de los procesos de negocias lnteg...clas a Internet 

v su marco legal; para que, micro y pequeftos empresarios orienten su visión de merado a ést9s 
oportunidades de negocio. 

Conforme Internet se wya desarrollando, las c:ompaN;ts tend~n ""5 formas de conemisse con las 

dientes. Crear sitios agradables y persulil'AVOS es una de las mreas b6sbs en las empiesas 

modernas en muchas partes del mundo; sin embargo tecnologlas apllcadas en lntllmet permllen 

además optimizar procesos de negocios represeut.do una oportunidad Pll,.. los empresarios. 

El desarrollo de la presente llW'l!StigKIÓn muestr9 un bosq~ de la Integración de promsas 

administrativos del negocios con procesos lnf'tlrm6ticos empleando recursos como Internet; éce 
tipo de procesos lmpllcan una transfonnaclón empresartlll mediante Rl!ingenleria, que es una 

corriente administrativa que Involucra procesos de cambio y propone sistemas de autDl'nMiDclón 

de gestión empresarial; y por último se analiza, la re&ad6n empresa-estado mediante la eqJ05ld6n 

del marco jurídico aplicable a negociaciones vía Internet. 
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CAPlTULO UNO 

MARCO METODOLÓGICO 

METOOOLOGIA 

. 4 

El proceso de Investigación empleado en este trabajo se sustenta en la 

metodologia paro las Ciencias Sociales expuesta por el Lic. Arias Gallcia 

Fernando.• mediante el siguiente proceso: 

lera Etapa: Planteamlento del Problema. ¿Qu6 necesito saber? 

;. Acopio de Antecedentes. 

La información recopilada para determinar los antecedentes de ésta 

investigación se tomó de libros y revistas especializadas en Comercio 

Electrónico. impresas y electrónicas. 

::.- Planteamiento del Problema. 

Con la bibliografia consultada de primera instancia. surgió la Interrogante 

de que el Comercio Electrónico es visto de forma dual en un principio como 

un espacio de difusión y comercialización empresarial. Por otro. como una 

formo de integración en procesos de negocios incluyendo funciones 

administrativas como parte del Comercio Electrónico. 

¡... Delimitación del Problema.' 

Existe un auge en la creación de empresas virtuales que utilizan Internet 

como soporte de comunicación cliente-empresa: sin embargo, existe poco 

conocimiento de lo que se puede lograr al emplear este medio para hacer 

que una empresa incluya en sus procesos de gestión al Negocio 

Electrónico. 

'ARIA!il Galicia Fernando. Introducción a la Metodologla de la Investigación en Ciencias de la 
Administración y del Comportamiento. Editorial Trillas. M~x1co. Sta edición. t 991. 
z Arlas Galicia a este punto lo define como "'Necesidad de la DefiniciOn"'. 
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,_ Hipótesis. 

El proceso de transformación administrativo que están siguiendo los 

negocios que han incursionado en Internet es mediante Reingenierio. Este 

proceso se apoyo en medios y recursos de gestión administrativo y 

tecnologlo de Información. Los cuales crean estructuras poro los negocios 

de lo red. 

2da Etapa: Plan•aclón d• la lnv•atlgaclón. ¿Qué r•curaos s• 
requl•r•n? ¿Qué actividad•• son n•c•sarlas? 

;.. Establecer un Programa de Trabajo que plantee el 

método de estudio y tiempo de término. 

:r- Establecer un mecanismo de capturo de datos en 

red. 

3era Etapa: R•copllaclón d• Datos. ¿De qué fu•ntes s• va a obt•n•r la 
Información? 

;.. Los principales fuentes de investigación son: 

Libros reloclonodos con: Comercio. Negocios 

Electrónicos. Teorlcs de Administración y 

Tecnologías de lntormoción. 

Revistos especlolizodcs en Comercio 

Electrónico. 

Estudios estodisticos de empresas relativos al 

uso y aplicación del Comercio Electrónico en 

las empresas mexicanos. 

4ta Etapa: Procesaml•nto d• Datos. ¿Claslflcaclón y Organización d• 
la Información? 

Anóllsis de la información. Proyección de las 

tendencias históricas poro determinar el crecimiento 

de Internet. 

:r- Proceso de lo Información. 



FACULTAD OE CONTAOURIA V ADMINISTRACION 
UNAM 

6 

Sta Etapa: 
resultados? 

En el desarrollo de la Investigación se anollza y procesa 

la información creando los tres capltulos que conforman 

este trabajo. 

Expllcaclón 

Intercambio Electrónico de Datos. Comercio y 

Negocio Electrónico a través de Internet. 

Teorlas Administrativas aplicadas a los 

Negocios Electrónicos. 

Marco Jurldico de las transacciones 

electrónicas. 

e Interpretación. ¿Qué significan los 

;.... Conclusión. 

6ta Etapa: Comunicación y Solución 

;..... Presentación del Trabajo. 

ORIGEN DEL TRABAJO 

Esta investigación fue concebida poro demostrar el impacto administrativo 

del Negocio Electrónico en la empresa mexicana. 

La tecnologla Informática. ha dejado de ser un lujo poro convertirse en un 

arHculo de primera necesidad y medio necesario paro la supervivencia de 

las .comunidades actuales. Los costos de adquisición de nueva tecnologla y 

,pririclpal.mente equipos de cómputo. están cada dio más al alcance de 

.;,'~6'h·c]5···personas fisicas y casi todas los empresas. lo que ha permitido lo 

~,x~·c;.~~Í.Ón,de usuarios. sobretodo microempresarios (población empresarial 

,:éñ '·,:canti~ad y participación en el PIB importante en México).> Este 

· · :·:t<i.nómeroo: y los avances de la tecnologia de cómputo y 

- •.. ;:t'¡,,:·¡~,:c:;;..;.,ú~lcaclanes, son factores que han permitido la formación de redes 

:·éi'9'.i{f_fu:e·~!odoras de creciente tamaño y capacidad de trasmisión. 

\·''" ';:\'··,: 
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Uno de esos redes es Internet. lo cual llene su origen y fundamento como 

medio de comunicación. Sin embargo. este evolucionó e ingresó al mundo 

empresarial creando nuevos comunidades y formas de negociar. Esté es el 

fundamento de estó Investigación. 

Lo odmlnistroclón. eje de lo vida empresarial. ha sufrido varios 

adecuaciones o través de lo historio del hombre. sus comunidades y formas 

de negocio. Asl el crearse estos nuevos cyber comunidades empresariales y 

sus peculiares tormos de intercambiar. surgen los siguientes preguntas: 

;.. áCuóles medios y recursos de gestión administrativo son 

necesarios en estos nuevos empresas? 

;.. áOué estructuro empresarial requieren los negocios de lo red? 

;;;. áOUé tipos de productos o servicios son propicios poro utilizar 

este medio? 

;.. áCuóles son tos corocterlstlcos primordiales de estos negocios 

que operan en Internet? 

El uso primordial de Internet en los negocios he sido principalmente. como 

medio publicitario y en algunos ocasiones como portal de compro-vento o 

catálogo de bienes vio servicios sin involucrar o los procesos propios de 

uno empresa. Derivado de esto. surge otro pregunto áExisten como tal los 

cyber empresas? 

Se ha visto o este tipo de comercialización simplemente como uno formo 

de extender lg comercjqlizgción en empresqs yq estqblecidos. Sin embargo. 

al ingresar o los negocios en red se debe hacer uno trasformación total de 

lo empresa. teniendo en cuento que el proceso de recopitolizoción 

requiere al menos de ~- Suponemos que poro pertenecer o este grupo 

de empresas y tener éxito se debe contar con mayor capacidad financiero. 

excelente conocimiento del mercado y consolidación de morco o imagen. 

uno visión cloro osl como objetivos y piones estratégicos de mayor alcance 

que en uno empresa tradicional. 

En el corto plazo los empresas virtuales han pretendido ser los primeros en 

llegar al mercado poro consolidarse como lideres comprometidos. 
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dinámicos buscando prestigio y alcance a sus objetivos. Otros empresas de 

este tipo han apostado su solidez a lo mercadotecnia y publicidad que 

pueden ofrecer a su público consumidor. Sin embargo. como se pudo 

constatar en diciembre del 2000. con el desplome de los principales 

empresas que cotizan en el Nollo. este tipo de negocios oún no se han 

consolidado. 

En lo actualidad Internet ha tenido auge promocionol en el intercambio de 

información mundial. un bojo costo de instalación. mercado real y 

potencial, osl como lo accesibilidad. Es el medio de intercambio 

electrónico de información en redes más utilizado hasta hoy y el empleado 

en ésto Investigación. Sin embargo se consideró que lo comercialización no 

es el único propósito del intercambio de información electrónico. yo que 

esto serlo lo subulllizoci6n de Internet considerándolo simplemente como un 

medio de publicidad: también puede ser empleado en gestiones 

odmlnislro!lvas. financieros. recursos humanos. áreas contables y lodos lo 

áreas propios de lo organización. 

Al inicio del trabajo expongo el origen y fundamento del Intercambio 

Electrónico de Dolos. Presento o este canal de comunicación como medio 

poro agilizar procesos de gestión administrativo: osi como reducir costos de 

operación. 

Este medio de intercambio de información. se sustento en corrientes 

administrativos de Reingenierio y Teorio de Cambios. que apoyen lo 

estructuración del cyber negocio. 

OBJETIVOS 

General 

Explicar los ventajas orgonlzocionoles, que ofrece Internet poro estructurar 

gestiones de apoyo administrativo y/o Negocios Electrónicos. 



MARCO AOMllUSTaATIVO Dll. NIGOCIO ELl!CTRÓNICO IN LA 
MICRO y PequeÑA IEMPRHA MexlCANA 

Especfflcos 

9 

a. Especificar los oportunidades que ofrece el uso de medios 

electrónicos como un herramienta odministrotivo en lo empresa 

mexicano. 

b. Comprobar que el Negocio Electrónico implico involucrar o lo 

empresa en todos sus foses odministrotivos y no sólo en lo 

compraventa de bienes. servicios o publicidad. 

c. Definir o Internet como medio de interacción e intercambio de 

información poro empresas mexicanos. 

d. Analizar omenozos. oportunidades. fortalezas y debilidades que 

presenten los procesos mediante redes electrónicos de dolos 

comparados 

odministrotivo. 

con 

e. Establecer uno 

procesos convencionales 

posible metodologlo poro 

de gestión 

incorporar el 

intercambio de información mediante lo red. o través de Teorios 

Administrativos de cambios en procedimientos. estrategias o 

estructures orgonizocionoles. 

f. Explorar teorlos o metodologios de transformación odministrolivo 

que deben seguir los empresas mexicanos poro implementar el 

intercambio en lo red sus procesos de gestión. 

g. Estudiar el sustento legal de lo gestión electrónico odministrolivo 

en los empresas mexicanos. 

h. Proponer medidos que cubren lagunas legales en México que 

permiten incorporar gestiones electrónicos en los empresas 

mexicanos como medio poro olconzor lo competitividad 

corporativo en lo pequeño y micro empresa mexicano. 
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ALCANCES 

'º 

Mostrar las bases administrativas para implementar un negocio y 

consolidarlo en Internet. basándonos en las Teorlas de Reingenieria. 

Cambios y de Sistemas. entre otras. 

En ella se exponen los pros y contras de emplear la red de Internet como 

apoyo para las actividades diarias de negocios. asl como medios para 

expandir las oportunidades de crecimiento y comercialización en las 

empresas mediante una mlnlma Inversión de recursos. 

LIMITANTES 

En esta tesis se planteará los requerimientos administrativos necesarios para 

adoptar la plataforma organizacional para el uso. soporte y asesoria con el 

servicio de Internet. Excluyendo la profundización de temas técnicos. 



Maaco AoN1•asTaaT1vo ou N1Goc10 EucT•ó•1co 1• •• 
M1cao y P1qu1ia EM••HA MIXICA•A 

CAPITULO DOS 

' ' 

INTERCAMBIO ELECTRÓNICO DE DATOS, COMERCIO Y 

NEGOCIO ELECTRÓNICO A TRAV~S DE INTERNET 

HISTORIA 

El auge de la actual guerra de lo Información. inicio en 1957. cuando lo 

Unión Soviética lanzó al espacio el primer satélite artificial Sputnik. Este 

hecho no sólo dio Inicio o lo carrera espacial. sino que paralelamente inició 

la guerra más importante hasta nuestros días. la Información. El presidente 

de EEUU en ese tiempo. Dwlnght Eisenhower. para poder infiltrase en los 

sistemas de comunicación. ordenó al departamento de Defensa de los 

Estados Unidos iniciar uno investigación sobre la utilización de redes 

computacionales con fines bélicos. Lo Agencia de Proyectos de 

Investigación Avanzada (ARPA) fue la encargada de llevar o cabo esta 

investigación: la dirección estaba o cargo de JCR Licklider. quien creó uno 

comunidad denominada .. lntergalactic Network"" considerada el 

antecedente de las redes privados. Mediante este tipo de redes se creó el 

Intercambio Electrónico de Datos entre empresas no gubernamentales. 

En los años 40"s. varios grupos de empresas. con relaciones comerciales 

entre si. realizaron sus pedidos de forma electrónica. en vez de recurrir a lo 

utilización de papel o fax. Los primeros redes privadas. se crearon 

principalmente en Europa y Norte América. en sectores comerciales con 

productos y servicios de fácil desplazamiento pero de olio precio. como 

ejemplo. la industrio aeronáutica o c•.;tomotriz. Este tipo de sectores busco 

optimizar los sistemas de comercio y producción al integrarlos al resto de 

los sistemas de información en lo empresa: sin embargo. cada compañia 

empleó sistemas informáticos y administrativos propios. que a corto plazo. 

desencadenó problemas de falta de estandarización que en vez do agilizar 

los procesos los entorpeció. 
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El Intercambio Electrónico de Datos (EDI).• como tal. comenzó o utilizarse 

en los años 70's. de 1968 a 1975. Los empresas de transporte de Estados 

Unidos crearon el TDCC (Tronsporl Dala Coordinating Comitte). que dio 

lugar al primer conjunto de normas conocidos como EDI. A rolz de esto. el 

American Notionol Standards lnstltute (ANSI) desarrolló lo estandarización 

de los documentos mercantiles conocidos con el nombre de ANSI X 1 2. En lo 

Unión Americano este estóndar no fue el único empleado. tal como se 

muestro a continuación: 

ESTÁNDAIES UTILIZADOS EN ESTADOS UNIDOS 

Estándar Sub Industria fecha 
Americano Estándar de Creación 

IEDIA AIR Aéreo 

MOTOR Transporte 1979 

OCEAN Mari timo 

RAIL Ferrocarriles 

ucs Vento al Menudeo 1982 

ANSI X-12 AIAG Automotriz 

CIDX Qulmico 

EDX Eléctrico 1983 

EIDX Electrónico 

HIBCC Salud. 

ICOPS Productos de oficina 

NWDA Farmacéutico 

PIDX Petróleo 

TCIF Telecomunicaciones. 

VICS Textil-venia al menudeo 

En 1986, el comité de trabajo de los Naciones Unidos conocido como WP4 

(working Porty 4). elaboró uno norma de sintaxis de aceptación 

internacional paro la transferencia de mensajes electrónicos. consecuencia 

de este trabajo se desarrolló la norma EDIFACT. el Internacional 

_. Se utilU'il este tCrm1no para el 1ntercamb10 de documentos de forma estandartzada entre 
empresas. Se emplean ras siglas en Ingles Electromc Data lnterchange. 
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Orgonizotion for Stondorizotion emite acuerdos del comité WP4 como 

norma ISO. 

Ante este panorama. los diversos organizaciones EAN• desorrolloron de 

manero Independiente y simultáneo. su lenguaje comün y estándar de 

mensajes. Los asociaciones EAN de Fronclo ( 197<4). Alemania ( 1977). Gran 

Bretaña (1979). Austria (1986). Bélgico (1986) y España (1988). fueron los 

primeros en Impulsor. codo uno de formo independiente. su propio lenguaje 

comercloi electrónico. En Fronclo. ese leguoje se denominó GENCOD. en 

Alemania SEDAS. en Inglaterra TRADACOMS y. en España AECOM. Con lo 

erección de lo Unión Europeo fue necesario lo unificación del sistema de 

intercambio electrónico que englobaron en el sistema EDIFACT. En lo 

octuolidod más de 36.000 empresas utilizan estándares EDI nocionales. 

El esquema siguiente muestro un cuadro histórico de lo evolución y 

ullllzoclón de los sistemas de Intercambio Electrónico de Datos: 

ESTANDAIES UTILIZADOS INTEINACIONALMENTE 

Estándar Industria Objetivo legl6n fecha de 
Emnleada creación 

TRADACOMM Vento al Menudeo Reino Unido 1982 
s 

Comercial 

EDIFACT Exportación Internacional 1988 

Tronsoortoclón 

ODETTE Proveedores de Francia 1988 
motores y 

. comoonentes 

EANCOM Vento menor Internacional 1990 

UK EDIFACT Vento menor Reino Unido 1992 

. ' . 

.. l:,.¡tc.rnational Arttclc Numcring Assoc1auon, es el organismo encargado de implementar s1stC"m .. s 
·, 1 • • •• ;.:EDJ y son propios de cada pals en MCJ1C1co tC'ncmos el organismo denominado A mece Asoc1ac1on 
<.:.\. ,;o:·~·M:.C:!Clcan1a_ ~e Comercio ElcctrOnico. 

. . ~';.f~~,,{g~~;f:,/ '• \ ·< 



_ FACULTAD DE CONTAOURJA Y AOMINISTRACION 

UNAM 
14 

Estas,·n~:ir.mos EDIFACT fueron paulatinamente adoptados por los Estados 

Europeos,·. Australia. Japón. etc. En 1988 lo administración de aduanas de 

"E;tac:Í.os. 'unidos declaró su intención de respaldar la norma EDIFACT . 
. : '-¡:·! l • •• ;.·, 

Mientras tanto. las compañlas norteamericanas seguían involucrados en el 

.p·e'rt~·~c:io'namlento de sus propios normas X 12 al margen del estóndar 

"norrnallv·? .. a escala mundial. Esto origino problemas. porque deblan 

,:r;.;.:;te'n"er' dos sistemas: el X 12 poro el mercado interno y poro las 

¡.:r;¡;'6i!cf~to~es y exportaciones EDIFACT. 
• • • \ 'v'. ~·;'; 

·: En':lo¡\;:~~·~o~ e. instituciones financieras han utilizado estas redes o partir de 

"la 'd.ei::'c:iCla'.de los 80's para transferencias bancarios en una modalidad de 

EDÍFAc'r('f6~~~ida como Trasferencias Electrónicas de Fondos (EFT).• 
;-<,. _"}·;>< 

;,.;- '·-~·~-:.'.·;~\:_\ .; .. ',~·:J..'·.\(:·,-.:·: 
lnterriet'es:'0;ria,'red de comunicación pública que involucro un conjunto de 

redes;:"é~'~o;í/eremos más adelante. No existe una fecha especifica en la - - • .- . -~re::.·;, 

crea'ció'r{'cie'ilnternet. debido a que es la conjunción de varios tecnologias 
. :-.:. ·:: ~~:: '7"'-:>'.:~.-,;,'._'·-'-

' e'n l ozc:i das"; paro conformarlo. 

-'·, :-.- ':~}i~.<.;~~: '· 
. :·:;i 

Comci·\,Tefi'~~·anteriormente. el desarrollo de los redes de comunicación fue 

f~Íi_c.ió.~'primordiol del departamento de Defensa de Estados Unidos. ARPA 

d'esorrolló de 1962 a 1968 un sistema de red basado en paquetes. donde lo 

inforrnación de la computadora origen se dividio en varios fragmentos 

antes de ser enviado. paro que al llegar a lo computadora destino estos se 

unieran de nuevo paro reconstruir el mensaje. Además esto permitió. enviar 

información sin importar lo ruto que tomare coda paquete. con cierto 

encriptoción y sin necesidad de un servidor principal. Con este sistema de 

red o protocolo. en 1969 se logró enlazar cuatro computadoras. su finalidad 

fue tener uno conexión a todos los Centros de Súper Cómputo. como 

Universidades. Centros Militares. Centros de Desarrollo. entre otros. De estó 

manero cuando una bese militar sufriera un ataque. la información 

generada no se perdiere. Los computadoras enlazados en un inicio fueron 

de los universidades de Californio (UCLA). USCB. UTA y el Instituto de 

".- ~~ -PÓr sus sigras en ingles 
: .. ; .. transacciones financieras 

..... C. ·.: ..... : .J:ff::~t%:&1;, .··. 

Electron1c- Funds Trc'fnsFcr. redes uullzad;its para la opt1n11zac1on de 
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Investigaciones de Stondtord. Lo red fue denominado ARPAnet. lo cual es 

concebido en lo actualidad como uno incipiente Internet. 

A los dos años se cuadruplicó el número de computadoras enlozados. En 

1976 Rey Tomlinson inventó el correo electrónico (e-mail) utilizando uno @ 

en lo dirección. Se utiliza la arrobo por que en Inglés ot significo .. en" lo 

que refiriere pertenencia a un lugar. Las computadoras enlazados 

intercambiaban información mediante este sistema de correo electrónico. 

Adem6s de otras aplicaciones como Telnet. FTP. Archie. Verónica. etc. 

En 1983 Vincent Cerf y Bob Khan definen los protocolos .. Trasmisión Control 

Protocol .. e .. Internet Protocol ... conocidos como TCP/IP. que actualmente 

son la bese completo de Internet. Este protocolo permite le conexión a 

diversos máquinas dando le conexión entre redes. primeramente entre 

universidades y centros de investigación. El TCP trasformo el mensaje 

enviado y lo trasmite. el IP lo envio con la dirección del mensaje o lo 

dirección final. tos direcciones IP se asignan con un total de 12 números los 

cuales están divididos en 4 par1es conformados por 3 números separados 

por puntos. que indican el tipo de red al que se refiere. Para un mejor 

control de estas direcciones se creó INTERNIC (Internet Network lnformctlon 

Center) que centralizo el servicio de asignación de IP. asignando o un 

grupo de direcciones o los subdelegaciones de cado pois. En México lo 

subdelegación está o cargo del Instituto Tecnológico de Monterrey. 

En 1984 inician los nombres de dominio. donde en vez de tener que 

recordar uno serie de números paro entrar e un servidor sólo era necesario 

recordar un nombre como www.slnpapel.com. 

El servicio más usado de Internet es el WWW. World Wide Web. que permite 

acceder e páginas de información y sobretodo hacer ligas o otros sitios. por 

esto se comparo o uno telaraña con cobertura mundial que hoce ligas de 

uno página o otro. Este servicio fue desarrollado par Tim Bernes-Le. en el 

CERN (Centre European Pour la Recherche Nucleaire) quien actualmente es 
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presidente del W3 Consortium. Institución encorgodo de establecer los 

estándares poro los páginas web. 

Lo WWW ol llegar ol ámbito universitario encontró su desarrollo ol creer los 

primeros visuollzodores. Un visualizador es aquel que nos permite acceder o 

lnformoc16n y servicios ofrecidos en lo red. como VioloWWW. Erwise. entre 

otros; sin embargo. todos esteben diseñados poro ambiente Unix en modo 

de texto. Los únicos que podion hacer ligas eren los usuarios de Nextstep. 

que fueron los primeros computadores creados poro trobojor en red por 

lntertose gráfico mediante el uso del ratón. Lo WWW fue desconocido poro 

los no especialistas hoste 1993 cuando apareció el primer visualizador 

gráfico denominado Mosolc. creado por More Andreessen en el centro 

Nocional poro lo Apllcoclón en lo Supercomputación (NCSA). osocioclón no 

lucrativo. por lo cual él se separo de esto Institución poro creer su propio 

empresa. También en este año el CERN declaro lo tecnologlo WWW de uso 

libre. sin tener que pogor regollos por participar en ello. 

El .mismo More Andressen desarrolló lo compañia Netscope besándose en su 

nuevo visuollzodor Novigotor versión octuolizodo de Mosoic. lo cual si fue 

· '·:comerciolizodo por ser más otroctivo ol público consumidor con lo cual 

J.ogr6 que el medio fuero accesible ol público en general e Inicio el auge 

de Internet. 

·A mediados de los 90's aparecen los primeros ISP (Internet Service Provider). 

·· ... que por. uno cu oto permitfon ol público conectarse o Internet o través de 

·un.· módem y uno lineo telefónico común. un ejemplo de los ISPs son 

Compuserve. Américo On Une. Prodigy. AT&T. entre otros. 

En el oi'lo 2000 se estimó que existion más de 65.000 redes. en 110 paises y 

320 millones de usuarios conectados alrededor del mundo. de los cueles 15 

millones son de hablo hispono.7 

'Fuente del Manual de Comercio Elcctr6nrco OGSCA, éU'>o 2001. 
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DEFINICIÓN DE INTERCAMBIO ELECTRÓNICO DE DATOS EN REDES 

COMERCIALES 

El Intercambio Electrónico de Dalos "es la comunicación electrónica entre 

dos equipos de cómputo que trasfieren documentos electrónicos regulados 

mundialmente por dos grandes estándares. eliminando el uso de papel y 

automatizando los procesos de Comercio Electrónico entre empresas 

públicas o privadas. con la mlnima intervención humana".• 

La implementación de un método de intercambio automático pretende 

optimizar los recursos y acortar procesos. Esto facilita el intercambio de 

datos entre empresas y consL1midores que mantienen relaciones 

comerciales y consiste básicamente en automatizar todo procesa comercial 

mediante archivos Informáticos. eliminado los procesos convencionales de 

gestión administrativa. Para mejor comprensión de esta definición se deben 

precisar los siguientes términos: 

Comunicación entre Equipos: 

Los equipos a los que se hace mención pertenecen a los asociados 

comerciales. este término comprende a los proveedores. clientes. 

distribuidores. fabrican1es. etc .. con los que se requiere desarrollar un plan 

estratégico EDI. Al desarrollar este proyecto se requiere de absoluto 

compromiso de las partes. porque. compartirán información confidencial 

para hacer crecer sus negocios. y cada uno será responsable de la 

información a intercambiar. 

Tipos de Intercambio de Información: 

La Información a compartir puede ser de dos tipos: 

;... HUB es la recepción de la información (inbound) 

;... SPOKE o envio de información (autbound) 

Lo ideal en un sistema EDI es que la información sea bidireccional. 

11 Dcfrn1c16n de la ICC. lntcrnat1onal Chambcr of Commcrcc en el texto UNCID (Unrform Rules of 
conduct for lntcrchangc of Tradc Data by Tcletransm1t1onJ. EOI'. lntcrcamb10 Normalizado de 
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Se definen como "la ejecución o ampliación de los procesos de negocios. 

combinando las redes de comunicación con lo Tecnologla de la 

Información".• Las transacciones comerciales a las que se hace mención en 

este concepto se refieren especlficamente a los documentos de 

electrónicos. 

Documentos Electrónlcos: 

Los documentos a intercambiar son de diversa lndole entre los m6s 

destacados encontramos facturas. pedidos. ofertas. aclaraciones. etc. y 

demás documentos propios de las relaciones comerciales. 

Estándar•• de comunicación: 

En la actualidad se emplean dos estóndares poro lo interpretación de la 

información empresarial: 

;.. X12-ANSI 

Creado y empleado principalmente en la industrio americano. Este sistema 

emite una versión de actualización coda año. En el 2001. la versión fue 

Ralease 401 O y 4020. 

;.. EDIFACT 

Es. el estándar de comunicación Internacional. Las versiones de 

actualización de EDIFACT. se emiten coda 6 meses llamados DRAFT. donde 

se incluyen nuevos segmentos o elementos. además de que se depuran 

_elementos que no están funcionando. La versión especializada para el 

cambio de milenio fue la 99-A y en el 2000 se emitió el O 1 A. 

Datos ,Transmitidos. Tcodoro J. Sadurn1 J.,rmc. Ed1tonal Mrnntcno de Obras Públicas. Transportes y 
,Medio· Ambiente. Madrid: J 994. 
;"'~~re Torbcn Rudolph. ·er Gran Libro de Nctscape·. Ed1tOT1-"f Marcombo. Espa~a 1996. Pagina 9 J. 
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En México se están empleando ambos estándares debido o los relaciones 

comerciales que entablamos: sin embargo, se observo lo siguiente 

peculiaridad: se empleo el sistema ANSI X 12 principalmente poro lo 

transferencia de documentos y EDIFACT poro transferencias financieros por 

los niveles de seguridad que manejo como posswords. encriploción. etc. 

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE DESARROLLO E 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA EDI 

Grupos que Intervienen en el uso de Sistemas EDI 

Existen dos grandes grupos estructurales que interactúan en el uso o 

creación de este sistema: 

G•uro DE GESTORES y DESARROLLO 

Es el encargado de optimizar el diseno del mensaje y proyecto. organizo un 

amplio y completo abanico de productos y servicios que don formo al 

proyecto. Finalmente aseguro lo funcionalidad del mismo. También 

compagino los intereses sectoriales y particulares de los portes que 

participan y tiene en cuento lo proyección que se quiero dar al servicio. 

Es común que lo gestión del servicio corro o cargo de agrupaciones 

empresariales y sectoriales. federaciones. cámaras de comercio. etc. Por 

los altos costos de implementación del sistema. 

Uno vez establecido lo gestión del servicio se dividiró en dos: 

- Bock Office: producción o creación del servicio. Etapa de 

elaboración del proyecto telemólico. 

;. Front Office: entrego del servicio. Etapa que desarrolla los 

procesos de contacto directo con el cliente y regulo los 

encuentros cliente-servicio. 
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Este grupo se compone por lodos los asociados comerciales descritos en lo 

figuro abajo señolodo. Así como. todo aquel asociado comercial que 

intervengo en los transacciones comerciales. 

Intermediario 
financiero 

EDI es un medio que permite a los empresas eficientar y flexibilizar sus 

operaciones internos y externas. Al trabajar estrechamente con sus clientes 

y proveedores. do mejor y más rápida respuesta a las necesidades y 

expectativas de las operaciones. reduciendo costos en procesos. 

No existe campo de actuación predeterminado para implantar EDI. lo cual 

implica lo automatización de procesos administrativos. Significo que 

pueden ser empleados tanto en áreas comerciales. industriales. servicios o 

incluso gobierno. 
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;.. Software Traductor. 
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;.. Software de comunicación de enlace con la VAN o red de 

valor agregado. 

¡,.. Software de usuario. 

¡,.. Contrato de servicio VAN. 

¡.. Mapeo del documento a intercambiar. 

Contrato 

Información. 

entre socios 

¡.. Pion de contingencias. 

comerciales paro 

¡.. interfaz de comunicación entre los sistemas y EDI. 

Soltware Traductor. 

intercambiar 

Lo función de este software es procesar la información de un archivo de 

textoJl0 y traducirlo o un archivo EDI: o bien de estándar origen a estándar 

de aplicación; o de archivo EDI a un archivo ASCII donde tendrá 

inf.ormaclón que enviara o recibirá del socio comercial. Los campos varion 

de acuerdo o cada empresa y al requerimiento de la información. 

Las interfaces paro el sistema de cómputo deberán ser capaces de recibir o 

env.lor pedidos o varios proveedores en diferentes estóndores EDI (ANSI X-12 

y EDIFACT) y con información estándar poro todos. 

Existe uno gran variedad de softwores traductores en el mercado y por lo 

regular proporcionado por el proveedor de lo red VAN. El precio oscilo 

entre $500.00 UDS hoste $36.000.00 UDS. que dependerá de lo complejo que 

seo el proyecto EDl. 11 

:~Lenguaje deo maquina. ASCII. Amcrica Standard Codc tor lnformat1on lnlcrchangc. 
EDI awarc 4. Artjculo: ""El ABC de EDI. www.cda.wafcs.org 



FACULTAD Df CONTADURlA Y ADMINlSTRAC'ION 
UNll.M 

22 

Los plataformas que soportan este tipo de software son Windows, Unix, 

Sun/Solaris, As/400. DEC Alpho/OSF. SCO. RS60000/AIX, HP/UX. entre otros. 

So"-• de Comunicaciones. 

El software de comunicaciones lo vende normalmente el proveedor de la 

VA.N y sirve para trasmitir o recibir documentos EDI. Existen varias formas de 

enlazarse a la VAN: con conexiones dial-up. TCP/IP. SNA. Netbios. IPX. ROi. 

Lo velocidad va de los 24.000 bps a 64.000 l<bps o mayores. 

Lo comunicación con la VAN puede ser de 2 formas: 

Sincrónico: se realiza directamente de la empresa 

generadora a la VAN del distribuidor. La moyoria 

de los distribuidores se encuentran en EE.UU. e 

Indio. en México lnfosel esta próxima o establecer 

una llamada "SWITCH". Lo comunicación asíncrona 

envio toda la información en rófago. el riesgo de 

este tipo de comunicación es que en caso de que 

se corte la comunicación esta se puede duplicar. 

Se represento en lo siguiente figuro: 

VAN 
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El software del usuario se encarga de construir los mensajes EDI o partir de los 

datos de un sistema de aplicación con apego o las normas establecidos. v 
traducir los mensajes recibidos a formatos Inteligibles paro los aplicaciones 

receptoras. Constituye la base de Integración con el sistema. otorgóndole 

completo automatización. 

El sistema de aplicación y el traductor son muy parecidos y en lo mayoría de los 

softwares vienen integrados. pero para esta investigación es importante 

distinguirlos poro lo mejor comprensión del Intercambio de Información. 

Contrato de Servicio VAN y Centros de Compensación. 

Las redes de Valor Agregado. VAN u. son adecuadas para resolver problemas de 

lncompotlbilldodes de comunicación entre sistemas. dado la existencia de 

múltiples protocolos y formatos provenientes de versiones de programas antiguos 

Y. la Incorporación de estóndares internacionales en el presente. Esta red 

permite almacenar lo información que se envía o recibe de los socios 

comerciales. 

Los centros de compensación (claearinghouses). funcionan como una casilla en 

un aportado de correos. Cado usuario del servicio dispone de un espacio 

común. propio del servicio. donde se depositan todos los mensajes electrónicos 

que le llegan. Este espacio se blindo mediante un sistema electrónico de 

protección de datos~ que permita el acceso solamente al usuario autorizado. De 

esto manera el usuario puede depositar y jamás extraer la información de los 

buzones de otros interlocutores comerciales. 

Estos servicios en un inicio comenzaron independientes. pero en la actualidad 

todas las empresas que prestan un servicio VAN. incluyen un centro de 

compensación. 

En la decisión de elección de una VAN es necesario considerar las siguientes 

carocterístico.s de cada proveedor: 

,.,. Valuc Addcd Nctwork. La red de v_,lor agregado es una red pUbllca de datos f PONJ que 
proporciona scrvacíos de valor agregado a cltcntcs corporauvos. incluyendo Uneas dedicadas d~ 
extremo a extremo con segundad garantizada. PEARSON. 01cc1onauo de Tcrmtnos de 
Computac1on. Bryan Pfarfcnbcrg. Ed1tortal Prcntice Hall. 1 • EdiciOn. MCxaco: 1999. Pag 274 
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Empres• 
Gener•dou 

Asíncrono: envio lo información por bloques y no 

viajo directamente de lo VAN. Esto se represento o 

continuación. 

lnform•c1ón 

e 
o 
N 
V 
E 
R 
T 
1 
D 
o 
R 

tnrorm•clón 
En Bloque 

Soltwar• d• UsuClllo. 

El software del usuario se encargo de construir los mensajes EDI o partir de 

los datos de un sistema de aplicación con apego o los normas 

establecidos. y traducir los mensajes recibidos o formatos inteligibles poro 

los aplicaciones receptoras. Constituye lo base de integración con el 

sis.temo. otorgándole completo automatización. 

El sistema de aplicación y el traductor son muy parecidos y en lo moyoriío 

de los soflwores vienen integrados. pero paro esto investigación es 

Importante distinguirlos poro lo mejor comprensión del Intercambio de 

Información. 
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Las redes de valor agregado VAN.•• son adecuadas para resolver 

problemas de incompatibllldades de comunicación entre sistemas. dada 

la existencia de múltiples protocolos y formatos provenientes de versiones 

de programas antiguos y la Incorporación de estándares Internacionales 

en el presente. ~sta red permite almacenar la información que se envio o 

recibe de los socios comerciales. 

Los centros de compensación fclaearlnghouses). funcionan como una 

casilla en un apartado de correos. Cada usuario del servicio dispone de 

un espacio común. propio del servicio. donde se depositan todos los 

mensajes electrónicos que le llegan. Este espacio se blinda mediante un 

sistema electrónico de protección de datos. que permita el acceso 

solamente al usuario autorizado. De esta manera el usuario puede 

depositar y jamás extraer la información de los buzones de otros 

interlocutores comerciales. 

Estos servicios en un Inicio comenzaron independientes. pero en la 

actualidad todas las empresas que prestan un servicio VAN. incluyen un 

centro de compensación. 

En la decisión de elección de una VAN es necesario considerar las 

siguientes caracterlstlcas de cada proveedor: 

• Estándares y protocolos que soportan. 

• Accesibilidad del servicio. 

• Conectividad Nacional. 

• Costo y calidad de servicio. 

n Value Added Network. La red de valor agregado es una res pUblica de datos IPDNJ que 
proporciona servicios de valor agregado a clientes corporativos. incluyendo lfncas dedic•das de 
extremo a cxrrcmo con scgurtdad garantlzadll. PEARSON. Oiccion•rto de Tl!rminos de 
Computacion. Bryan PJarrcnbcrg. Editortal Prcntice may. I • cdiciOn. Me•tco: 1999. Pag. 274. 
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• Seguridad del enlace entre remitente y destinatario. 

confidencialidad. autentificación y verificación. 

,. Realización de auditorias lnformallcas propias como evidencia 

en caso de problema legal. 

Conecfof del documento a lnterc......_ (Mapeo). 

Esta es la fase que Involucra la comunicación entre Clientes y 

Proveedores. El mapeo es la revisión de la información que envlan o 

reciben los clientes o proveedores. Primero se explica el proceso de 

generación o salida (outbound}: 

• Relngenierla de los procesos Internos. 

,. Interfaz para ingresar a los sistemas EDI. 

,. Generar un archivo con su encabezado. detalle y sumario. 

• Seleccionar el documento electrónico a intercambiar (orden 

de compra). 

• Estandar y versión que se utilizara. 

• Implementar el sistema con elementos calificadores. 

• Realizar la conexión de la Información. 

,. Realizar la traducción ASCII a formato EDI. 

,. Dar de alta a los socios comerciales. 

• Enviar Información a la VAN. 

Cuando se recibe información sólo se desarrolla el mapa de recepción 

lnbound. con los segmentos que nos envio el cliente. 

• El software traductor determina el estandar y la versión 

utilizada en el mensaje que esta llegando. 

• Selecciona los segmentos que nos envian. 
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destinatario. 

_. Realización de auditorios inform61icos propios como evidencio 

en coso de problema legal. 

Conector d•I documento a lntercama.a- (Mapeo). 

Esto es lo fose que involucro lo comunicación entre Clientes y 

Proveedores. El mopeo es lo revisión de lo información que envion o 

reciben los clientes o proveedores. Primero se explico el proceso de 

generación o solido (outbound}: 

_. Reingenierio de los procesos internos. 

_. Interfaz poro ingresar o los sistemas EDI. 

_. Generar un archivo con su encabezado. detalle y sumario. 

_. Seleccionar el documento electrónico o intercambiar (orden 

de compro). 

_. Est6ndor y versión que se utillzor6. 

_. Implementar el sistema con elementos calificadores. 

_. Realizar lo conexión de lo información. 

_. Realizar lo traducción ASCII o formato EDI. 

_. Dar de alto o los socios comerciales. 

_. Enviar información o lo VAN. 

Cuando se recibe información sólo se desarrollo el mapa de recepción 

inbound. con los segmentos que nos envio el cliente. 

_. El software traductor determino el estándar y lo versión 

utilizado en el mensaje que está llegando. 

_. Selecciono los segmentos que nos envion. 
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_. Mopeo los segmentos que requerimos poro integrarlo o nuestro 

sistema. 

_. Se do de cito el socio con un número de identificación (user 

ID). 

_. Se enlozo con lo VAN. 

_. Se recibe el archivo. 

_. Se ejecuto el proceso de traducción. 

_. Se incorporo lo Información o nuestro sistema. 

Contrato •ntr• socios corn9rcloi.s paro lnt•rcamblar Información. 

Esto es lo fose que Involucro lo comunicación por escrito entre Clientes y 

Proveedores. en el cual acuerden trebejar conjuntamente y verificar sus 

sistemas internos de loglstico y administración en conexión directo con lo 

VAN. que les permite intercambiar su información en el mismo lenguaje. 

Pion de Conffng•nclas. 

En el pion de negocios. las partes involucradas se respaldan en coso de 

que alguno de los asociados incumplo con los requerimientos y se prevé lo 

formo de solventarlos. Todos los portes puedan resolver que hacer. 

pudiendo recurrir al arbitraje que proporciono la VAN. 

PROCESO EDI 

Debido o que este sistema ve a extraer Información de los programes 

internos. de codo compañía en interrelación. requiere de un formato 

comprendido por la computadora. o través de líneas telefónicos u otros 

mecanismos de telecomunicaciones sin el uso del papel. Esta información 

se recibe y se carga automáticamente en las redes de los Asociados 

Comerciales. sin procesar manualmente los dolos recibidos. 



M••co ADMINIST••T•vo Dlt. N1!Goc:10 ELt:cTa6N1c:o eN t.A 
M1c•o Y PIQUIÑA EM•aesa M1x1c&N& 

27 

Poro que esto intercomunicación se puedo dor se requiere de "mensajes 

estructurados" o formatos. utilizados en lo creación de los versiones 

electrónicos de los documentos de negocios. que en un principio fueron 

elaborados en papel. A medido que este proceso avanzo do poso o lo 

utilización de estándares públicos. 

Asl se crean los redes de valor agregado o VAN que son normas o 

estándares poro regular y fociillor los trasmisiones (emisor-receptor} de 

dolos EDI. Es decir. uno red VAN desempeño el papel de un banco de 

datos. que salvaguardo los documentos poro codo socio comercial en su 

propio buzón, actúo corno emisor-receptor o cualquier hora. conectando 

computadoras incompatibles y protegiendo lo seguridad de los dolos y del 

sistema. 
.,- ; ~: 

Un ejemplo 'el~·;· empresa que ofrece servicio EDI es Banarnex•> con 

programa :.E~,(.)~,1,~.~~C::~~ro y DIGITEM que permiten hacer pagos 

tronsoccionÉts.finé::uí~ié~as mediante redes VAN. 

···cJ( 
INTERNET 

su 

y 

Internet es lo red global o red de redes que. utilizando un espacio de 

direccionamiento común besado en el protocolo TCP/IP. es copoz de 

soportar comunicaciones. 

Es un conjunto de ruteodores (routers} •• y circuitos que conforrnon uno red 

de redes basado en el protocolo TCP/IP. conformado por uno comunidad 

de personas que usan y desarrollen esos redes y un conjunto de recursos 

compartidos que se pueden acceder desde esos redes." 

Internet es uno red mundial que permite intercornunicor de formo directo y 

transparente. compartiendo información y servicios o todo el rnundo. no es 

11 Consultar www.banamex.com 
"' Rutador es un dispositivo capaz de dirigir la 1nform•1c1on. d1v1d1da en p.'1quctcs. por el camino 
mas idóneo, examinando fa d1recc-i6n y el destino y utilizando mapas de red dcf1n1c1on de 
www.elrtnconcito.com/d1recc1ona/E.html 
, .. Cit. En Tesis del Seminario de lnvc-H1gac16n Adm1nn.tr • ..,t1va Me-rcadotccn1a lnccrnct en las 
Empresas Mcxicanas(bibliografla af f1nalJ. Chamorro Rafael e Ignacio Pe redo. Internet: Estado del 
art~. www.asuc.c:s/cstarte.htm. 
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especltÍC:amente una red por si misma. sino que es un conjunto de redes . . , .. 

ciutóno'm'as e Independientes. por eso se denomina red de redes. 

El crecimiento de Internet en el mundo ha sido vertiginoso. En julio de 1998 

habla más de 36 millones de computadoras con dirección IP canee lados a 

l~ternet mediante Host y más de 2 millones de servidores Web. El número de 

, direcciones de correo electrónico en los buscadores superó los doscientos 

millones a nivel mundial. pero el número de usuarios finales puede ser una 

tercero parte de esta cantidad debido a lo duplicidad de cuentos gratuitos 

de correo electrónico. 

El creciente desarrollo de Internet se debe principalmente o: 

;;.. La facilidad de conexión. dlsei'lada para todo público 

, sobretodo basado en los Proveedores de Servicio de 

Internet. 

;.. ,Es un medio de comunicación atractivo para el usuario 

final por ser un medio gráfico. intuitivo e interactivo, 

;;.. Permite el acceso no sólo como usuario final. sino también 

como portic;ponte e incluso generador de contenido. 

Constituyendo comunidades virtuales en torno a intereses 

afines. 

;.. En Internet predomina lo información sin costo y sin 

barreras ideológicas. 

;.. El costo de acceso e instalación es mucho más bajo que el 

de una red privada y permite dar a conocer los bienes o 

servicios de los empresas a un gran público. debido o que 

no tiene limites geográficos. 

;.. En está red se puede localizar todo tipo de información 

mediante buscadores como: Yohoo. Altavista. Gota._ CNN. 

Geoogle. entre muchos otros. 

;. Anonimato del servicio. 
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l. WWW: World Wide Web. es un sistema de distribución de información. en 

él que queden registrados los p6ginos Web que son sitios en 

Internet con textos. gr6flcos y fotos. Actualmente ol hablar de 

lo red se est6 habiendo de lo WWW. 

2. FTP: File Tronsfer Protocol. es lo herramienta que permite enviar archivos 

de dotes por Internet. el material lnformótico por este medio 

puede trosporlor lo lnformoclón al usuario final. 

3. ,ARCHIE: es un complemento del FTP. sirve paro buscar y localizar 

archivos concretos por la red. poro m6s larde lrosmillrlos por 

medio del FTP. 

4. Correo Electrónico: es lo herromlenlo que permite el envió de mensajes 

, ·,,·en't~e:, usUor'las de lo red en cualquier lugar del mundo. Es 

.Í,n"),portC:...ite'.hocer notar que el FTP sólo envio archivos mientras 

que,EILC:orreo envio mensajes tipo lexto. 

5. GrUpas 'de :Noticl~s: servicio poro entablar debeles sobre temes 

técnicos. conocidos como foros. en los cueles se colocan 

preguntes y los mismos lnter noulos responden sobre el tema. 

6. IRC: Internet Reloy Chal. es la opción que permite entablar uno 

conversación en tiempo real con uno o varios personas por 

medio de texto y/o gróficos. 

7. Servicios de Telefonio: son los aplicaciones que han aparecido poro 

Internet que permiten establecer una conexión con voz entre 

dos personas conectados desde cualquier porte del mundo sin 

tener que pagar el costo de uno llamada Internacional. uno 

variante muy útil es la videoconferencia. 

B. ICQ: programo que permite comunicarse de manero similar o un CHAT. 

pero de forma instontóneo con otros persones. o las cueles. en 
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el momento de reglstrorse, se les proporciono un número ICO 

c.omo referencia y locollzoclón. poro que otros usuarios de lo 

red tengan su número y puedan enviarles mensajes. 

9. X.500 Y WAIS: son servicios de búsqueda de personas y dolos sobre ellos. 

se utilizo en Instituciones Públicos principalmente. los cuales 

localizan o sus Integrantes y proyectos. 

1 o. TELNET: sirve poro utilizar uno computadora. conectado o lo red de 

manero remoto, como si trabajará localmente. 

Requerimientos para reall11ar una conexión vra Internet 

Internet requiere de un servidor conectado mediante uno serle de 

protocolos, poro que está dirección seo único e Intransferible requiere del 

Dominio. que es asignado de acuerdo o lo actividad y país donde operan. 

Lo closiflcoción de lo CCTLD. organización encargado de conlrolor 

mundialmente los Dominios. lo relación de estos se localizo al final del 

trabajo en un anexo. 

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS DE INTERNET 

Poro medir el crecimiento de Internet como medio de comunicación y 

analizar su Importancia comercial como canal de negocios. se analizó lo 

participación de Hosts instalados en el mundo; se obtuvo información del 

estudio publicado por NIC de México respaldado por el ITESM en el 2001. 

realizado del año 1996 con proyección al 2000. ésto fue actualizado hasta 

el año 2005. mediante el método de análisis de tendencias. Con base en 

este estudio el total de Hosts que se estimo se han instalado en el mundo se 

muestro o continuación: 

Países con mayor número de Hosts Instalados en el mundo 
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25.00 ~-----

20.00 +----~.,C.-""'-' 

--- ---.------------------------------

15.00 -----------------~·-----~ 

10.00 -------------------- -

5.00 .¡--.----------... --,,,...--------------------------

Japón. en 1997 creció 18.243. en el año 2001 tuvo un decremento con 

-13.953. lo proyectado a crecer poro el 2004 es 4.223. Su estimación 

acumulado de crecimiento es o una taso del 26.503. 

REINO UNIDO 

·20.00 --------------

ozn 
.S.85 

-1.15 .. 

Reino Unido. en 1997 creció 5.973. en el año 2001 tuvo un decremento con 

-13.953. lo proyectado paro el 2004 es -1. 153. Su estimación total de 

crecimiento con una toso del 17.203. 
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,, 

MM 

Canadó. en 1997 creció .603. en el ar'\o 2001 decreció con -5.423. lo 

proyectado para el 2004 es 12. 113. Su estimación total de crecimiento es a 

una tasa del 21.703. 

ITAUA 

60.00 ------------+-~-·---·~ .. 
60.00-----

40.00 --------

-40 00 ----------- -- ----·-- ·--

-00.00 -------------·-------

-ao.oo -----·-·---·---------------- --------·-- ·- ---- -·-----·--·---- ··---------·----·------- --

Italia. en 1997 creció 11.303. en el ar'\ o 2001 tuvo un resultado negativo 

del -71.553. lo proyectado para el 2004 es 8.433. Su estimación total de 

crecimiento es de a una tasa del 6.803. 
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Brasil. en 1997 decreció -12.913. en el año 2001 tuvo un decremento con 

28.B43. lo proyectado o crecer poro el 2004 es 12.623. Su estimación total 

de crecimiento es o uno loso del 38.903. 

ESPAÑA 

30.CXl -------

20.CXl -"-----------

10.00---- .44 

.... 

.:JO.CXl ---- -----------------· 

España. en 1997 creció 2.733. en el año 2001 obtuvo un decremento con 

-25.003. lo proyectado poro el 2004 es 9.443. Su estimación total de 

crecimiento es o uno toso 28. 1 03. 
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México. en 1997 creció 34.963. en el or'lo 2001 tuvo un decremento con -

3.043. el crecimiento proyectado poro el 2004 es 2.413. Su estimación total 

de crecimiento es o uno toso del 38.903. 

Al respecto lnfosel en Diciembre del 200 1 •• publicó que México tiene 

alrededor de 1.5 millones de usuarios de Internet con un crecimiento anual 

de mó.i(del 1003 y estiman un incremento de l O millones de usuarios paro el 

o.r'lo 2003.'Pero esto puede ser demasiado optimista. 

los po_fses can mayor número de Hosts instalados en el mundo en orden de 

relevancia son: Japón. Canadó. Reino Unido. Estados Unidos. Alemania. 

·Italia. Australia. Halando. Francia. Toiwón. Brasil. Finlandia. Suizo. España y 

México. A continuación se presentan dos gróficos de prospectación pero 

estos 15 pafses: 

, 1'''"L0urde·s·~damc. ·comercio Elcctr6n1co en MCx1co ¿Que compran los mexicanos.?- a de d1c1embrc 
~e .. 200~L:Ttps y Tendencias del comercio clcctr6n1co.P.-lgrna 2. 
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En la gr6fica siguiente se muestra la estimación de crecimiento: 

ESTIMACIÓN DE CRECIMIENTO DE HOSTS PRIMEROS 15 
LUGARES 
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En estudios publicados por lo Internet Soclety México." los corocterlsticos 

de los usuarios de Internet. tienen lo siguientes tendencias: 

13% 

55% 

Edades de Cibernauta---·------- ---------
1111118-24 

m 55 o mayores 

• 24-54 

En estudios publicados por NCI México y Canal Software México•• los 

tendencias son: 

·-------·----------------
Sexo 

O HOMBRES 

19% ..,..---- mi MUJERES 

81% 

11 Internet Soclety de México. 00 Usuarlos de Internet-. Publlcado el 20 de marzo del 2001. 
. www.isocmcx.org.mx 

18 Usuarios de Internet. t J msn.canalsw.com/actualidad/mexonhnc/1ntro.asp 
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Escolarldad de Usuarios 
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En el estudio publicado por ABC España denominado "Segundo estudio 

sobre comercio electrónico""· se indico uno comparación de productos 

comprados por este mercado y el comparativo con el mundo. Los 

productos que durante el 2000 y 200 1 fueron mós solicitados por los 

cibernoutos fueron: 

;.. Equipo de Cómputo 7.923 

;.. Información financiera 2.983 

:,... Software 5.223 

,_ Libros 36.23 

,_ Músico19.83 

'- Entretenimiento 9.93 

111 
para mayor rcfcrcnc1a consultar la p:.91na www.abc.es/tcknolog1cc. 



M&ltCO AD .. IMISTRATIVO DIL NllGOCIO EL!CTRÓMICO ,. LA 
MICRO Y PIQUlllllA E"•RISA MUICAMA 

;.. Espectóculos 1 l .4'Yo 

;.. Viajes 6.94% 

39 

Sin embargo. en diciembre del 200 1 lnfosel publicó en sus notas de 

Comercio Electrónico"' los porcentajes de los arllculos mós comprados en 

México. los resultados son: 

ARTICULOS COMPRADOS POR MEXICANOS EN 
EL 2001 

-20% 

12% 
29% 

•libros 

a productos relacionados con 
equipo de cómputo 

• articulos relacionados con 
música 

C3viajes 

•otros 

En la tesis presentada en el 2000 por Cervantes Sónchez Leonardo y Juan 

Carlos Espinosa Hernóndez. mencionan que los arllculos comercializados vio 

Internet son odemós de los mencionado: pellculas. ropo. servicios de 

consultorio. medicinas y productos poro lo salud. muebles. casa y 

propiedades. comida rópido. flores. animales y automóviles 

Sin embargo. en uno publicación de "laempreso.net"•• con su servicio el 

Termómetro. dedicado o mostrar estodisticas mundiales del 

comportamiento de los Internautas. publicó los orticulos que no se 

comprorlon en el mercado Español dentro de lo Web serian en orden 

creciente: 



FACUl.TAD oe CONTAOU"fA y AOMIN1$T"ACl0N 
UNAM 

.... Automóviles . 

.... Inmobiliarios . 

.... Ropa. 

::,.. Productos Sanitarios. 

.... Tabaco. 

::,.. Enseres del hogar. ,. Bebidas. 

::,.. Tabaco. 

;;.. Seguros. 
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De lo anteriormente expuesto. se puede deducir que para tomar la decisión 

de que vender en Internet se deben considerar los gustos y preferencias del 

mercado en que se va a incursionar. resistencia psicológica a determinados 

productos, y sobretodo la confiabilidad y riesgo en el producto: es decir. 

ver costo. prontitud de la entrego. forma de pago y posicionamiento de lo 

empresa web en la percepción de su mercado objetivo. 

DEFINICIÓN DE COMERCIO ELECTRÓNICO 

Se define al Comercio Electrónico (CEJ como: "conjunto de transacciones 

comerciales que se realizan parcial o completamente o través de una red 

abierta (Internet) o privada (aquella cuyas instalaciones y recursos 

pertenecen a compañlas especificas. siendo por lo tanto accesibles sólo 

paro los equipos de dichas compañlas" .°" 

El comercio moderno estó caracterizado por el incremento de lo 

capacidad de los proveedores. la competitividad global y los crecientes 

expectativas de los consumidores. En respuesta. el comercio mundial estó 

cambiando tanto en su organización como en su forma de actuar. Se estón 

sobrepasando las estructuras jerórquicas antiguas y erradicando las 

barreras entre empresas. proveedores y clientes. Los procesos comerciales 

se estón rediseñando de manera que atraviesen estos limites. 

u Tesis Transacciones Electrónicas a Trc.ves de Internet. fbiblrogrc.rtc. al final) hace referencia a 
www.comínfo.ci/faq/faq6.html 
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El Comercio Electrónico (CE) es un medio que hace posible toles cambios a 

escala global. Permite a las empresas ser m6s eficientes y flexibles en sus 

operaciones internas. trabajor m6s estrechamente con sus abastecedores y 

dar mejor respuesta o las necesidades y expectativas de sus clientes. Les 

permite seleccionar los mejores proveedores. sin la barrero de la 

localización geogr6fica. y permite vender en un mercado global. 

El CE consiste en la utilización de lo inform6tica y las telecomunicaciones 

para canalizar los flujos de información y transacciones de negocios 

existentes entre una empresa y sus interlocutores de intercambio habituales 

(clientes. proveedores. entidades financieras. transportistas ... ).» 

El CE abarca las cuestiones suscitadas por toda relación de indole 

comercial, especfticamente Involucra a todas las operaciones comerciales 

como publicidad en linea. la Trasferencia Electrónica de Fondos TEF 

(consiste en mover dinero de una cuento a otra) también denominado 

pago electrónico. EDI y la compra-venta electrónica. en la que el 

suministrador provee bienes o servicios a un cliente a cambio de un pago.2• 

Nlveles de Comercio Electr6nlco 

tas empresas. Individuos u organizaciones que quieran realizar comercio en 

red deben determinar: el alcance y complejidad de est6 forma de negocio. 

lo cual depende en gran parte de su mercado potencial y real. recursos 

que quieran involucrar. plan de negocios. entre otros: esto divide al CE en 

dos niveles: 

)¡¡,.Nivel B6sico: se refiere a la presencia de alguna entidad dentro 

de las redes de información, como puede ser la simple 

promoción de los productos y/o servicios de las empresas a 

través de cat61ogos electrónicos. incluyendo los servicios de 

n SANCHEZ Carreña Alfonso. El Comercio ElcctrOnico no es soro Internet. Or1g1n Spa1n S.A. 
www.cs.or191n·tt.com 
,,. MACIEL Mendcz Mohamcd G10vanni. An.,lls1s Comparalivo entre esquemas de Comcrc10 
ElcctrOníco basados en TarJctas de Crédito. Bibllografla al final 
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soporte pre y postventa."" pero sin involucrar mecanismos de 

pago. En este nivel es común que la interacción entre 

consumidores y comerciantes se realice por medio de fax o 

correo electrónico. la caracteristlca de este nivel es lo 

senclilez en el sistema y el bajo costo de implementación al 

utilizar tecnologla disponible. 

;o.. Niveles Avanzados: además de abarcar el nivel anterior. 

involucra mecanismos como compra-venta de bienes y/o 

servicios. pagos electrónicos. establecimiento de tiendas 

virtuales. entrega de productos de naturaleza electrónica o 

flsica. entre otros. Involucran problemas complejos de lndole 

legal o cultural más que tecnológico. debido a las diferentes 

legislaciones que rigen las relaciones comerciales y a los 

diferentes patrones de consumo de cada pals en particular. 

las diferencias pueden variar dependiendo de. si es una 

transacción nacional o Internacional. debido a que se debe 

ver la compatibilidad de legislaciones y las relaciones 

comerciales existentes. 

Características y operaciones reallaables en el Comercio Electr6nlco 

Como ejemplos de operaciones comunes en la red se pueden identificar las 

siguientes operaciones: 

;.. Contacto Inicial de un cliente potencial y un proveedor. 

;.. Soporte pre y post venta. 

;. Compro o Venta. 

;. Pago electrónico. 

;. Distribución. ya sea. flsica o electrónica. 

;. Asociaciones virtuales. 

;. Accesos a información comercial. 

;. Contratación pública. 

r. Se debe hacer notar que en este nivel la compra.venta no se involucra en el proceso de comercio 
clectrOnrco solo es apoyo a una venta Plsrca. 
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¡... Inscripciones y trámites escolares o gubernamentales. 

¡... Servicios electrónicos. 

¡... Trámites de registros y llcenclos. 

Corocteristicos del CE: 

;.. Intercambio comercial de bienes y/o servicios. 
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;.. Utilizar como medio de comunicación y de trasferencia de 
Información o Internet (VAlnternet)2• o redes VAN. 

;.. Involucrar lo Tecnologlo de lo Información tonto de negocios 
como de mercodotecnlo. 

¡... Bosar lo relación comercial en lo confianza mutuo. 

;. Reol\zor en formo directo y seguro lo compro de los bienes y 
servicios. 

;.. Ampliar su morco de actuación o escalo mundial. 

Clasificación de Comercio Electrónlco 

En esto clasificación se pueden apreciar los portes que Interactúan en uno 

transacción comercio!. mercado objetivo. principal competencia. sector de 

operación. giro y actividad del negocio: 

¡,.. Negocio a Negocio (Business to Business B2BJ. los portes que 

extienden sus procesos de negocio son dos empresas. En este 

rubro se ubican los organizaciones que realizan operaciones 

comerciales de formo constante. permitiendo que lo cantidad 

de transacciones y de información involucrado seo lo 

suficientemente alto como poro que los empresas establezcan 

redes privados poro comunicarse entre si. asegurando de este 

modo que los datos compartidos viajen de formo seguro y 

rápido. 

¡... Negocio a Consumidor: (Business to Costumer B2CJ. Es el modo 

de negocios más conocido. es el tipo de tiendo virtual en lo 

cual se desarrollo lo compro-vento de un bien o servicio 

directo del fabricante o distribuidor ol usuario final. 

lb PEREZ Villcda Mano. EDI en Internet. www.m1ca1a.yupí.com./cd1bywcb 
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;.. Negocio a Empleado: (Business to employees B2E). Es lo 

comercialización o empleados del corporativo. yo seo desde 

el webslde o desde los póginos de Intranet. 

;.. Gobierno Electr6nlco: (E-Goverment). Es denominado osl o lo 

relación gobierno con lo ciudodonio o empresas privados. en 

ello se don operaciones principalmente de transmisión de 

información o trómltes públicos por Internet. 

;.. Cllente a Empresa: (Costumer to Business). Son los porliculores 

quienes ofrecen o los empresas productos o servicios. 

;.. Consumidor a Consumidor: (Costumer to Costumer). Son los 

conocidos subastas donde el consumidor oferente promueve o 

un grupo demandante de consumidores un bien o servicio. 

con mediación de empresas especializados en transacciones 

comerciales. acordando ambos el precio mediante uno pujo. 

Tipo de servicios que se desarrollan en torno al Comercio 1Electr6nlco 

,_ Subastas: a diferencia de una tienda tradicional. el tiempo 

de subasto de uno tiendo virtual es mayor. 

,. Comunidad virtual: es un grupo de personas que se reúnen 

por algún motivo especflico o través de un espacio virtual; es 

decir. un espacio proporcionado por Internet. En este tipo de 

sitios es posible encontrar servicios que van desde chorlos en 

vivo. anuncios. servicios de envio de información. 

;... Integración de la cadena de valor agregado: es lo 

conjunción de varios servicios. principalmente 

administrativos. poro que lo empresa se dedique o realizar lo 

actividad poro lo cual fue creado (outsorsing). 

;.. Servicios de Información: son empresas especializados en 

proporcionar información. o los usuarios o visitantes de 
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Internet. Son bases de datos de Información especifico como 

por ejemplo: los negocios de Información legal. contable. 

financiero. social. entre otros. 

;;.. Venta de publlcldad: es lo comercialización. por porte del 

propietario del sitio Web. de espacios publicitarios. Se 

pueden distinguir dos tipos de publicidad: 

.E.l.!J.I: es lo estrategia en lo cual el público objetivo va o 

seleccionar los mensajes que le interesan. En ello entran 

bonners y links." 

~ es lo estrategia según lo cual el mensaje va del 

anunciante hacia el público objetivo. Es decir. este tipo 

de propagando llego al usuario mediante uno suscripción 

gratuito. principalmente en lo contratación del servicio 

de acceso o Internet. correo electrónico gratuito. en lo 

cual se Indican los puntos de interés y se acepto recibir 

eso Información vio correo. Otro tipo de esto información 

es el de postvenlo en lo que el vendedor Informo o sus 

compradores sobre ortlculos relacionados con su compro 

anterior. 

Lo más Importante poro lo colocación de publicidad. es tener 

audiencia. así como estudios del perfil de los visitantes. 

;... Portales: es un espacio en Internet en el que se puede ofertar 

todo tipo de cosos poro satisfacer los necesidades de los 

cibernoutos. Estos sitios están creados poro principiantes en el 

uso de lo red. por lo cual ofrecen y explican el uso de los 

diversos servicios que en ellos se ofrecen como pueden ser: 

noticias. correo electrónico. buscadores. solos de chorlo (chots}. 

71 lazos de unión a otras pttgrnas. 
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estado del tiempo, horóscopos, bolso de trobofo. entre muchos 

otros. 

P'roceso del Comercio Electr6nlco 

,. En el inicio de la negociación el comprador busco información 

acerco de los bienes y servicios. de sus precios. coracterlsllcos 

técnicos. términos. condiciones aplicables o su adquisición e 

información acerco de los proveedores que los venden. 

;;.. Se establece contacto entre el comprador y proveedor. se 

especifican los términos y condiciones bofo los que realizará lo 

transacción. 

:¡;;.. Se genero el pedido y se proceso lo orden de compro. El pago es 

procesado solamente en el nivel avanzado de comercio 

electrónico. 

,. Durante el proceso de pago se generan actividades relacionadas 

con lo facturación. autorización de pago y realización del mismo 

entre otros. 

:.O. Se procede a lo entrega de los bienes y servicios. además de 

algunos actividades de post-entrego como inspecciones. 

devoluciones y seguimiento."" 

,_ En lo fase final del proceso se pueden realizar algunos 

actividades adicionales poro el cliente y servicio post vento: 

mantenimiento. actualización y reemplazo de bienes o 

componentes. Poro la empresa vendedora puede existir la 

obligación de almacenar información de venta y generar los 

reportes poro control interno. 

~Plus de la venta. STANTON . William. Fundamentos de Mercadotecnia. Ed11. Me C·raw H1U. 7ma 
edición. Pag 444. 
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:,... Poro que este proceso se dé en formo óptimo requiere de 2 

elementos: excelente lmplementoclón y mantenimiento de sus 

sistemas técnicos (servidor. ancho de bando. permanencia y 

disponibilidad en lo red). y ploneoclón de lo estructuración 

funcional de lo pógino. 

DEFINICIÓN DE NEGOCIO ELECTRÓNICO (NE) 

Este concepto se utilizo poro denominar lo ejecución o ampliación de los 

procesos de negocios en los organizaciones. combinando el alcance de 

Internet con lo Tecnologlo de lo Información. Conocido como E-Business. 

Es uno alternativo poro comunicar uno organización con sus clientes y 

proveedores que. dado su potencial. puede apoyar considerablemente los 

nuevos métricos de volar. opllcodos a los procesos de negocios como: 

costos. tiempos, ciclos de recuperación. servicio y calidad. 

El NE Involucro el uso electrónico de información poro establecer relaciones 

tanto al interior de uno organización como al exterior con clientes y 

proveedores, o través de lo conexión de empresas. instituciones. 

departamentos y unidades de negocios. Abarco todos los óreos de uno 

organización. desde el abastecimiento hoste lo vento y mercadotecnia. 

servicios de atención al cliente. incluyendo los 6reos administrativas. 

financieros. producción, operaciones. personal y 6reos de tomo de 

decisiones. 

Se puede decir que el NE es lo unión de EDI. con los procesos internos de lo 

empresa. y el Comercio Electrónico (que es lo porte que est6 en contacto 

directo con el cliente) mediante lo integración de los procesos. 

Caracter(stlcas de los Negocios Electr6nlcos 

1. Se aplico bojo los esquemas operativos de gestión administrativa en lo 

organización. 
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2. Desaparecen fronteros físicos y horario; el horario de operación es 24 

horas diarios y los 365 dios del ol'lo. sin pago de horas extras. 

3. Tiene efectos instantáneos en los indicadores de desempei'lo en 

procesos del negocio. principalmente los relacionados con el tiempo y 

costo de ejercicio. 

4. Su oplicoclón. hoy dio. esto ol alcance de micros. pequei'los y medianos 

empresas, debido a los bajos costos de implementación. 

S. Está lntlmomente ligado al plan de negocio de la empresa. 

6. Su Implantación requiere cambios en lo culturo orgonlzocionol. porque 

Implico el abandono de viejos paradigmas en lo formo de hacer 

negocios. 

7. Cualquier empresa u organización que tenga relación con el negocio. 

Independientemente de su ubicación flslco y horario. puede a través de 

uno computadora ingresar a: 

¡;.. El proceso de suministros. 

,_ Logistica de distribución. 

,. Procesos de inventario tipo JAT,29 entre empresa 

compradora y vendedora. 

;.. Orientación de trámites. 

;... Solución de problemas de clientes. 

,_ Compro y/o venta de bienes y/o servicios. entre otros. 

8. Requiere de constante innovación por parte del persono! técnico que 

implemente y mantenga el sistema de negocios. 

9. Es propicio poro el outsoursing. 

Tipos de Negocios Electr6nlcos . 

. --v Proceso Justo A Tiempo 
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Poro hacer uno clasificación de los negocios dentro de lo red se deben 

Identificar tres corocterlsticos importantes: 

;;... Negocios trslcos con presencia virtual: son negocios que fueron 

constituidos de formo trodlclonol: es decir. con un espacio flsico 

y debido o que tienen un posicionamiento con sus clientes. 

actualmente estón incursionando en el Negocio Electrónico 

como uno formo alterno de crecimiento. Un ejemplo es General 

Motors. que desde su pógino se puede hacer lo compro-vento 

del producto e inclusive facturación del mismo. con el 

correspondiente descargo en lo contabilidad de la empresa. 

;;... Negocios virtuales: son empresas con presencio vio Internet y que 

fueron creados únicamente poro ingresar o este medio 

comercial. Un ejemplo es www.omozon.com que se dedico o 

comercializar mundialmente mediante Internet. 

,. Negocios virtuales con presencia lfslca: son negocios que en un 

inicio se crearon poro comercializar en Internet. y en lo 

octuolldod han tenido que evolucionar hoste creer un espacio 

físico de negocios. Ski box es uno empresa filial de Stor Medio. el 

cual nació como un servicio de entrego nocional de bienes: sin 

embargo. por lo demando que este servicio he tenido. choro 

cuento con presencio físico poro lo recepción y distribución de 

los productos mediante los requerimientos de un Negocio 

Electrónico. 

Los causes que se identifican. poro que un negocio tradicional migre o 

tengo presencio dentro de lo red son variados. como por ejemplo: 

crecimiento. mejoro. reestructuración o inclusive uno medida dróstico de 

supervivencia en el mercado. Estos causes los onolizoremos en el siguiente 

capitulo. 

Con base en estó clasificación se pueden distinguir le:.» siguientes: 
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;.¡... fabricantes en excluslva: empresa que creo un producto o 

servicio único. o es poseedora de lo potente. 

;.;... fabricantes en un mercado en competencia: empresa que 

produce un bien o servicio existente. de gran demando y 

competencia en el mercado. 

:..- lnte,,nedlarlo de un producto determinado: es lo empresa que se 

dedico o comercializar un bien o servicio. al cual le dedica lodo 

la infraestructura de lo empresa. 

;.¡... Intermediario de varios productos: es la empresa que se dedico o 

comercializar diferentes bienes o servicios. para los cuales creo 

uno estrategia de venta diferente 

Los negocios que preponderontemente se están desarrollando en lo red son 

los siguientes: 

,_. Tienda• VlrlYates: tarnbién conocido como E-Shop.30 la podemos 

definir como lo puerto de acceso al mundo virtual comercial. En 

ello se presento un catálogo de los bienes o servicios o 

comerclollzar. indicaciones de compra. ventajas y desventajas. 

también en este nivel se manejo publicidad y en algunos casos 

tipos de búsqueda de los bienes ohl comercializados. 

;.¡... Centro Comercia! Electrónlco: conocido como E-Moll." son 

grandes concentradores de tiendas electrónicos. Su finalidad es 

agrupar en un mismo sitio Web a un grupo numeroso de tiendas 

electrónicos y satisfacer las necesidades de sus clientes. sin 

importar la ubicación geográfica o nacionalidad. 

JO CERVANTES Sanchez Leonardo Alberto. proceso para la 1ncurs1ón de las cmprcs.;ts mex1c.,nas en 
el Comercio Elcctron1co a travCs de Internet. 01scf'ao de un Proyecto para una organización b1b c.I 
final Pii\g6 7 . 
.Jt IOEM. Pag 69. 
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El duei'lo del centro comercial electrónico debe ofrecer o sus 

clientes: 

Desarrollo de sitios Web. 

Desarrollo de tiendas Web. 

Alojamiento en un servidor Web. 

Mantenimiento y actualización del sitio. 

Publicidad en lineo poro lo tienda electrónico. 

Esquemas de seguridad poro el sitio. 

Servicios de estudio de su público visllonte. 

Servicios de logistico de distribución. 

Servicios de poqueterio. en caso de ser necesario. 

Formas de cobro o los clientes. entre otros. 

Lo utilidad poro el duel"lo del sitio es lo comisión por las 

transacciones que en él se cierren y/o el pago por olojomtento en 

su pógino. 

,_ Abastecimiento Electr6nlco: E- Procurement.3> lo emplean 

grandes compol"lfas vendedoras o compradoras. las cuales 

realizan transacciones o gran escota. la finalidad es poner en 

comunicación o los proveedores y compradores directamente. 

reduciendo sus costos operativos osi como incrementar ta 

eficiencia de los operaciones. 

Este tipo de sitios contiene catálogos. buscadores. nombre y 

dirección electrónico de los personas o empresas con los que 

32 IDEM. P.11g. 70. 



FACULTAD oe CONTAOU"'" "AOMINISTRACION 
UNAM 52 

puede negociar, osl como contratos o convenios y los 

documentos base poro que el cliente esté enterado de los 

términos de lo negociación. Este tipo de negocio lo impulsan 

principalmente los cómoros de codo Industrio. 

Herramientas Administrativas Involucradas en el NE 

Poro cubrir con los requerimientos de un correcto proceso administrativo. es 

necesario que en lo ejecución de este sistema de negocios intervengan 

elementos visibles y controlables por todos las portes involucrados. Los 

elementos bóslcos que intervienen en el Implemento administrativo de este 

sistema son: 

;.. Cotólogo de productos. precios ofertas. etc. 

;.. Negociación de compro. 

;.. Negociaciones de vento. 

;... Ordenes de compro o requisición. 

;... Facturas de compro y vento. 

;.. Aviso de embarque. 

J¡.. Contra recibo de entrego. 

;... Avisos de pago. 

;... Depósitos bancarios y/o pagos en línea. 

;... Notos de remisión 

;... Reportes financieros y administrativos. 

;... Contratos: 

Estos pueden ser relacionados con diversas óreas de lo empresa 
como: 
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De contraprestación de servicios lnform6tlcos. 

Comerciales. 

Legales. 
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Proceso de creacl6n y desarrollo del proyecto de Negocio Electr6nlco 

A continuación describimos los actividades necesarios poro crear un 

Negocio Electrónico: 

1. Analizar la situación actual de la empresa: en esta etapa se obtiene un 

estudio de la situación de lo empresa y se planifica el proyecto. se 

definen las 6reas de mejoro disei'\ando y cuantificando el proyecto. El 

Negocio Electrónico debe implementarse en cada una de las áreas de 

actuación de la organización. sin embargo a pesar de que es una 

trasformación total de lo misma. no significa que se debe hacerse de lo 

noche de la mai'\ana porque aún a la empresa más consolidada lo 

podrlo hacer fracasar o decaer en sus objetivos. es por eso 

recomendable iniciar con la fose de Negocio Electrónico o en todo coso 

con lo migración de sus procesos administrativos a tecnologlos de 

intercambio de información. lo clave es iniciar con el proceso en el que 

se esté m6s fuerte o más consolidado. 

2. Tomar la decisión estratégica: en ello se definen los aspectos culturales 

y operativos que son lo base de lo organización. Durante este proceso 

se analizan los diferentes alternativos y se establecen objetivos y 

parámetros de actuación. Es fundamental para determinar cual fose se 

va optimizar y quienes van o colaborar para llevar o cabo los procesos 

de transformación de lo empresa. 

3. Determinar los requerimientos Informáticos: poro establecer el Negocio 

Electrónico mediante un proveedor interno o externo el cual debe 

realizar los siguientes actividades: 
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... Diseño de póglnos web. 

... Alojamiento de sitios y creación de dominio . 
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... Promoción por medios electrónicos como lo es lo Inscripción en 

motores de búsqueda. el envio masivo de correos electrónicos 

(e-promolions y e-marketing) . 

... Diseño de softwores acorde o los necesidades de lo empresa y 

con opción y capacidad de incrementarse según el 

crecimiento de lo empresa y del proyecto electrónico. 

... Construcción de lo base de dolos poro Internet y 

mantenimiento de lo mismo. 

... Definición de los requerimientos de Software. 

Servidor de Web. 

Servidor de Correo. 

Servidor de comercio. 

Servicio de directorios. 

Manejador de lo base de datos. 

Servidor de aplicaciones. 

Entornos de desarrollo. 

... Selección del Software de implementación: 

Sistemas de gestión y publicación de contenidos. 

Gotewoys de pago. software encargado de enlozar con 

los distintos entidades de pago. 

Sistemas de facturación electrónico EBPP." 

Servidores de Bonners. 

u Siglas en Ingles Enterprice 
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Auditorio de accesos. 

Productos de Seguridad. Como SSL y SET. 

+ Servicios Adicionales: 

Sistema 24x7. 

Alta dlsponlbilldad. 

Escalabllldad. 

Fiabilidad. 

SS 

Integración con back-offlce/ back-end. capacidad de 

ejecutor pedidos sin intervención humano. 

lnteroperabilidod. 

4. Configurar Allanaos: se analizan las oportunidades del negocio y se 

establecen los estrategias para alcanzar el objetivo: este punto es 

recomendable sólo en el coso de que se vaya o iniciar con el proceso 

de comerclolizoción electrónico. 

s. Selección de Socios: de acuerdo o las siguientes condiciones: 

+ Tener una actividad complementario al resto de los socios que 

integran lo alianza y que proporcionen un valor ol'lodldo en sus 

actividades. 

+ Debe tener un enfoque corporativo hacia el resto de los 

componentes de lo alianza. 

+ Tener capacidad financiero suficiente paro soportar el 

crecimiento y desarrollo del negocio. 

+ Tener honestidad y transparencia para que funcione la alianza 

con el cliente. 
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• Fundamentarse en lo confianza y adaptación por porte de unos 

y otros del nuevo entorno y soportarlo mediante un contrato 

que especifique los condiciones de lo alianza. 

6. Formular el Plan Eatrat6glco de Negocio• Electr6nlcoa: requiere de uno 

ploneoclón y compromiso de lo administración. poro ver al NE como uno 

inversión o largo plazo. Este pion debe contener: 

• Resumen ejecutivo: debe redactarse uno vez que se ha 

terminado con los demós portes. siendo cloro objetivo y breve. 

es un resumen de los resultados o esperar. en él se deben 

exponer los ventajas actuales de lo empresa. los oportunidades 

con el Negocio Electrónico y los ventajas sobre sus 

competidores. 

• Objetivos: definir los metas o largo plazo y determinar como el 

Negocio Electrónico ayudara o alcanzarlos. 

• Orientación: determinar como se usoró Internet: por codo uno 

de los socios estratégicos que participaron. 

• Situación Actual: determinar que productos y procesos propios 

de lo empresas se ingresaron al pion de Negocio Electrónico y 

cuales se harón mediante socios. 

• Capacidad técnico y comercial poro operar en el mercado en 

lineo. 

• Adecuarse o los corocterlsticos del producto o intercambiar. 

• Establecer loa crlt.,rloa de evaluacl6n: número de visitas al sitio. 

cantidad de transacciones y pedidos vio Internet. 

• Promoción. 

_. Anállala Mercado: oportunidades con un negocio 

electrónico. 
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-+ Competencia Actual: on611sis del sector poro evaluar lo 

competencia y determinar lo competitividad de lo empresa en 

el sector. 

-+ Clientes Meta: perfil demogr6fico y socioeconómico de los 

clientes en lineo que se esperan captor. 

-+ Investigación de Grupos foco: es un grupo de clientes 

potenciales del mercado meto el cual se someter6 o estudio y 

se obtendrá lo retroalimentación acerco del potenciol de 

venia de sus productos en el medio electrónico. 

-+ lhugo Calculado: es el estimado en el desemper"lo de lo 

empresa durante los próximos tres o cinco or"los. tonto en lineo 

como fuero. 

-+ Estrategia de Mercadotecnia: determinar como atraer y 

mantener el interés de los clientes. importadores. agentes 

mayoristas en lineo. 

-+ Contenido: decidir que elementos se incluirán en el sitio. 

-+ Publlcldad: establecer los relaciones con los clientes y los 

estrategias de posicionamiento sensibles o lo culturo y los 

barreros semánticos. 

-+ lelaclones Públicas: establecimiento de un programo regular y 

congruente de actualización de productos y servicios mediante 

boletines . revistos. publicación de comunicados de prenso. 

etc. 

-+ Estrategia de ventas: en ésto se debe considerar: 

Precios vs. Utilidad. mediante uno estrategia de fijación 

de precios internacionales poro vento. distribución y 

compro en lineo. 

Procesamiento de pedidos. 

Recepción de pagos. 
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Métodos de distribución. 

Tácticas de venta. 

58 

Entender las caracteristicas especificas del mercado en 

linea: la competencia global. el formato de las compras 

y ventas. los requisitos comerciales. reglamentos. la 

importancia de la información. las carocterlsticas de los 

socios comerciales. 

Servicio post venta. 

-+ lelaclón de Negocio: elaboración del plan y determinar el tipo 

presencia que establecerá para desarrollar sus relaciones 

Internacionales. 

-+ Integración: de sistemas con socios empresariales y clientes. 

-+ Proyecciones financieras: considerando 

Presupuesto a meses. 

Proyección de flujo de coja. ingresos vs gastos. 

Plan a cinco ai'\os Incluyendo estado de resultados. 

Balance general ilustrando la liquidez y la posición en 

electivo de la empresa. 

Análisis del punto de equilibrio. 

Fuente y uso de fondos: indicando donde obtendrá el 

financiamiento para iniciar o expandir sus operaciones 

de exportación. 

Uso de productos financieros: mostrar como se usarán las 

utilidades y préstamos. 

-+ Conclusiones: Establecer las metas básicas de operación 

electrónica. el capital requerido. las utilidades esperadas y 

calendario. 
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+ Apéndice: se debe incluir los listos de sus cuentos clave. 

clientes potenciales. dolos de estudios de mercado. dibujos. 

contratos y proyecciones financieros. 

Requerimientos de las Empresas 

Los empresas que pueden ingresar o este tipo de negocios deben contar 

con los siguientes coroclerlsticos: 

+ Participación en el mercado. 

+ Capacidad de incrementar su producción si es que el mercado 

osl lo solicito. 

+ Copocldod económico. la empresa debe ser solvente poro 

soportar transacciones o largo plazo y en altos niveles de 

operación. 

+ Know How, es decir conocer como elaborar o producir el giro 

principal del negocio. esta es lo fase de mayor valor en lo 

empresa lo cual no se debe compartir. 

+ Consolidación empresarial. tener reconocimiento entre 

empresarios y cameros comerciales. 

+ Cohesión en sus procesos administrativos basado en lo 

persecución de objetivos cuantificables. Tener establecidos los 

procedimientos con los que se realiza la gestión empresarial es 

una de los formas mas verídicos de y controlar que los 

actividades que se estan realizando producen los resultados 

deseados y en caso de no cumplir con los estandares corregir 

el rumbo. 

+ Capacidad de aprender, utilizar e implementar procesos informáticos. 

+ Capacidad de adaptarse en el macroambiente. 
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CAPiTULO TRES 

TEORÍAS ADMINISTRATIVAS APLICADAS A LOS NEGOCIOS 

ELECTRÓNICOS 

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS 
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Para explicar el progreso actual de la Teoria de la Transformación 

organizacional. se mencionará el desarrollo de la administración. debido a 

que estos conceptos aún se están aplicando. 

El origen de la Teoria de la Administración se conforma por 3 vertientes. 

Estas son: 

;. Sociológica: cuyo exponente es Max Weber, él interpreta el 

fenómeno social y muestra a la organización como parte del 

medio ambiente que desarrolla al individuo. 

);. Administrativa: los principales fundadores son Frederick Taylor y 

Henri Fayol. El interés primordial de estos autores fue desarrollar 

un sistema de reglas y leyes del comportamiento. que al ser 

aplicado conducirá a la máxima eficiencia del sistema 

organizacional. 

;. Psicologla Social. o Relaciones Humanas: sus expositores son 

Ellon Mayo y Kurt Lewin. Fritz Roethlisberger. William Oickson. 

Oouglas McGregor y Abraham Maslow. Ésta escuela destaca al 

Grupo; es decir. la comprensión del hombre como ser social que 

interactúa con otros y conforma un comportamiento grupal. 

Estas vertientes no son las únicas Teorias que han existido en lo evolución 

de la administración. ésta ha evolucionado desde su forma empirica 

(familia) hasta una técnica de control basado en el método cientllico. Los 
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enfoques de lo odministroción como enuncio el Dr. Francisco Bollino Rlos en 

sus articulo "problemótico epistemológico y sociológico de lo 

Administración. Uno propuesto critico"·"' "radico en su follo de consistencia 

y coherencia interno: se puede mostrar. con base o un onóiisis sintóclico­

semóntico". Dicho onólisis de evolución odministrotivo. se ejemplilico en el 

cuadro siguiente. del Dr. Bollino: 

NOMalE CAIACTUISTICAS/ LIMITACIONES 
CONTllaUCIONES 

ENFOQUE ESTUDIA LA EXPERIENCIA MEDIANTE LAS SITUACIONES SON TODAS 

EMPIRICO O DE CASOS. DIFERENTES. NO HAY UN INTENTO 

CASOS 
IDENTIFICA LOS ~XITOS y 

POR IDENTIFICAR PRINCIPIOS. 

FRACASOS. VALOR LIMITADO PARA 

DESARROLLAR LA TEORÍA DE LA 
ADMINISTRACIÓN. 

ENFOQUE DE LA SE CENTRA EN LA CONDUCTA No TOMA EN CUENTA LA 
CONDUCTA INTERPERSONAL. LAS RELACIONES PLANEACIÓN. LA 
INTERPERSONAL HUMANAS. El LIDERAZGO y LA ORGANIZACIC}•. y El CONTROL. 

MOTIVACIÓN. BASADO EN LA LA CAPACITACIÓN 

PSICOLOGiA INDIVIDUAL. PSICOLÓGICA "º ES SUFICIENTE 
PARA CONVERTIRSE EN UN 
ADMINISTRADOR EFICAZ. 

CENTRO DE SE HACE HINCAPI~ EN LA CON FRECUENCIA NO ESTÁ 

ATENCIÓN DEL CONDUCTA DE LAS PERSONAS EN El INTEGRADO CON LOS 
ESTUDIO GRUPO. SE BASA EN LA CONCEPTOS. PRINCIPIOS, 

SOCIOLOGiA y PSICOLOGiA TEORÍA y T~CNICA DE LA 

SOCIAL PRINCIPALMENTE ESTUDIA ADMINISTRACIÓN. SE NECESITA 

LOS PATRONES DE CONDUCTA DE UNA INTEGRACIÓN MÁS 

GRUPO. AL ESTUDIO DE GRANDES ESTRECHA CON El DISEÑO DE LA 

GRUPOS CON FRECUENCIA SE LE ESTRUCTURA DE LA 

DENOMINA "COMPORTAMIENTO ORGANIZ At.Cl0t..i. LA 
ORGANIZACIONAl". INTEGRACIÓN DE PERSONAL. LA 

PLANEACIÓN 'r EL CONTROL. 

ENFOQUE DE SE INTERESA POR LOS ASPECTOS DE UN CAMPO DEMASIADO AMPLIO 

SISTEMAS LA CONDUCTA TANTO PARA El ESTUDIO DE LA 
SOCIALES INTERPERSONAL COMO DE GRUPO ADMINISTRACIÓN. AL MISMO 

COOPERATIVOS QUE CONDUCEN A UN SISTEMA DE TIEMPO. PASA POR ALTO 

COOPERACIÓN. UN CONCEPTO MUCHOS CONCEPTOS. 
AMPLIADO INCLUYE CUALQUIER PRINCIPIOS y T~CNICAS DE 
GRUPO COOPERATIVO CON UN ADMINISTRACIÓN. 
PROPC'SITO CLARO. 

H eALLINA Rlos Francisco. -Problemat1co.1 ep1stemol091c~'1 y SOCIOIOgrc;t de la Adm1n1strac1on­
' Rcv~~~~ C~ntadurla y Administrac,On. Núm. 18 t abr11-1un10 J 996. 
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NOMllE CAIACTEllSTICAS/ 
CONTlllUCIONES 

ENFOQUE DE EL SISTEMA TECNICO TIENE UN 

SISTEMAS GRAN EFECTO SOBRE EL SISTEMA 

SOCIOTÉCNICOS SOCIAL (ACTITUDES PERSONALES, 

CONDUCTA DE GRUPO). SE CENTRA 

EN LA PRODUCCIÓN, LAS 

OPERACIONES DE OFICINA Y OTRAS 

ÁREAS CON RELACIONES 

ESTRECHAS ENTRE EL SISTEMA 

T"'CNICO Y LAS PERSONAS. 

ENFOQUE DE LA CENTRA su ATEr~CIÓN EN LA 

TEOR(A DE LA TOMA DE DECISIONES y EL 

DECISIÓN PROCESO DE TOMA DE DECISIONES. 
ALGUNOS TEÓRICOS UTILIZAN EL 
PROCESO COMO PLATAFORMA 

PARA El ESlUDIO DE TODAS LAS 

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA. LAS 

FRONTERAS DEL ESTUDIO NO ESTÁN 

CLARAMENTE DEFINIDAS. 

ENFOQUES DE Los CONCEPTOS DE SISTEMAS 

SISTEMAS TIENEN UNA GRAN APLICABILIDAD. 

Los SISTEMAS TIENE FRONTERAS. 

PERO TAMBIEN INTERACTÚAN CON 

EL MEDIO EXTERNO: ES DECIR, LA 
ORCANIZACIONES SON SISTEMAS 

ABIERlOS. RECONOCEN LA 
IMPORTANCIA DE ESTUDIAR LA 
CORRELACIÓN DE LA PLANEACIÓN, 
LA ORGANIZACIÓN y El CONTROL 

ES UNA ORGANIZACIÓN ASÍ COMO 
LOS NUMEROSOS SUBSISTEMAS. 

ENFOQUE LA ADMINISTRACIÓN SE CONSIDERA 

MATEMÁTICO DE COMO PROCESOS. SÍMBOLOS y 

LA CIENCIA DE LA MODELOS MATEMÁTICOS. CONCIBE 
ADMINISTRACIÓN LA ADMINISTRACIÓN COMO UN 

PROCESO PURAMENTE LÓG<CO, 

EXPRESADO MEDIANTE SÍMBOLOS y 

RELACIONES MATEMÁTICAS. 

ENFOQUE DE LA PRÁCTICA ADMINISTRATIVA 

CONTINGENCIAS DEPENDE DE LAS CIRCUNSTANCIAS 

O SITUACIONAL (ES DECIR, DE UNA CONTINCENCIA 

o UNA SITUACIÓN). LA TEORÍA DE 
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LIMITACIONES 

SOLO SE INTERESA EN OBREROS Y 

EN EL TRABAJO DE OFICINA Df 
NIVEL INFERIOR. IGNORA GRAN 

PARTE DE OTROS 

CONOCIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS. 

EN LA ADMINISTRACIÓN HAY 

ALGO MÁS QUE LA TOMA DE 
DECISIONES. EL CENTRO DE 
ATENCIÓN ES. Al MISMO TIEMPO. 

DEMASIADO ESTRECHO y 

DEMASIADO AMPLIO. 

ANÁLISIS DE LA CORRELACIÓN 

DE LOS SISTEMAS Y SUBSISlEMAS. 

ASÍ COMO DE LAS 

INTERACCIONES DE LAS 

ORGANIZACIONES EN su 
AMBIENTE EXTERNO. 

DIFÍCILMENTE SE PUEDE 
CONSIDERAR UN NUEVO 
ENFOQUE EN LA 
ADMINISTRACIÓN. 

SE PREOCUPA POR LOS MODELOS 
MATEMÁTICOS. MUCHOS 

ASPECTOS DE LA 

ADMINISTRACIÓN NO SE PUEDEN 

PLASMAR EN »~ODELOS. LAS 
MATEMÁTICAS SON UNA 
HERRAMIENTA ÚTIL. PERO 
DIFÍCILMENTE SE PUEDE 
CONSIDERAR COMO UNA 
ESCUELA o UN ENFOQUE DE LA 
ADMINISfRACIÓN. 

DESDE HACE TIEMPO. LOS 
GERENTES HAN COMPRENDIDO 
QUE NO EXISTE UNA MEJOR 

FORMA DE HACER LAS COSAS. Es 
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NOMaH CAIACTUISTICAS/ 
CONTlllUCIONES 

CONTINGENCIAS RECONOCE LA 

INFLUENCIA DE DETERMINADAS 

SOLUCIONES SOBRE LOS PATRONES 

DEL COMPORlAMIENlO 
ORGANIZACIONAL. 

PAPELES EL ESTUDIO ORIGINAL CONSISTIÓ 

ADMINISTRATIVOS EN LAS OBSERVACIONES DE CINCO 

DIRECTORES GENERALES. CON 

BASE EN ESTE INSIRUMENTO SE 

IDENTIFICARON DIEZ PAPELES 
ADMINISTRATIVOS Y SE AGRUPARON 

EN: 

l. INTERPERSONALES. 

2. INFORMACIONALES. 

3. DE DECISIÓN. 

ESTRUCTURA DE LAS 7"s SON: 

LAS 7S DE 
l. ESTRATEGIA. 

MACKINSEY 

2. ESTRUCTURA. 

3. SISTEMAS. 

4. ESTILO. 

5. STAFF. 

6. VALORES COMPARTIDOS. 

7. HABILIDADES. 

ENFÓQUE REl)NE CONCEPTOS. PRINCIPIOS. 

OPERACIONAL Tt:CNICAS y CONOCIMIENTOS DE 
OTROS CAMPOS y ENFOQUES 

ADMINISTRATIVOS. INTENTA 

DESARROLLAR LA CIENCIA Y ~f".)RÍA 

CON APLICACIÓN PRÁC. ~ICA. 

DISTINGUE ENTRE EL 

CONOCIMIENTO AOMINISTR A TIVO. 

DESARROLLA UN SISTEMA DE 
CLASIFICACIÓN CONSTRUIDO 

ALREDEDOR DE LAS FUNCIONES 

GERE,,,,CIALES DE PLANEACIÓN, 

ORGANIZACIÓN INTEGRACIÓN DE 

PERSONAL. DIRECCIÓN y 

CONTROL. 
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LIMITACIONES 

DIFÍCIL DETERMINAR TODOS LOS 

FACTORES DE CONTINGENCIA 

RELEVANIES y MOSTRAR sus 
RELACIONES. PUEDE SER MUY 

COMPLEJO. 

LA MUES IRA ORIGINAL FUE MUY 

PEQUEÑA. ALGUNAS 

ACTIVIDADES "º SON 
GERENCIALES. LAS AC TIVIOADES 

SON EVIDENCIA DE PLANEACIÓN. 

ORGANIZACIÓN. INTEGRACIÓN 

DE PERSONAL. DIRECCIÓN y 

CONTROL. SIN EMBARGO. SE 
DEJARON FUERA ALGUNAS 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

IMPORTANTES (POR EJEMPLO. LA 

EVALUACIÓN DE LOS 
ADMINISlRADORESI. 

AUNQUE ESl A EMPRESA 
CONSULIORA DE GRAN 

EXPERIENCIA AHORA UTILIZA UNA 
ESIRUCTURA SIMILAR A LA QUE 

KOONTl y OIROS JUZGARON 

ÚTILES DESDE 1955 y CONFIRMA 

su UTILIDAD PRÁCTICA, LOS 
Tt:RMINOS USADOS NO SON 

PRECISOS y LOS TEMAS NO SE 
ESTUDIAN A FONDO. 

NO IDENTIFICA COMO LO HACEN 

ALGUNOS AUTORES. LA 
REPRESENTACIÓN o LA 
COORDINACIÓN COMO 
FUNCIONES SEPARADAS. POR 
EJEMPLO. LA COORDINACIÓN ES 

LA ESENCIA DE LA GERENCIA Y El 
PROPÓSITO DE LA 
ADMINISTRACIÓN 
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En este capitulo se analizan los detonantes de cambio organizacional y su 

·:.evó(uclón ·para crear y/o implementar modelos de negocios electrónicos. 

aplicando la tecnologla de la información. Se exponen también los 

elementos del cambio e innovación. factores cruciales poro generar uno 

madlflcaclón de culturo orgonizocionol. 

TEORiAS ORGANIZACIONALES CONTEMPORÁNEAS 

Teorfa de Sistemas 

Lo teorla organizocionol no tiene un enfoque de estudio. se puede decir 

que es de naturaleza ecléctica. constituye un cuerpo de conocimientos 

formados a partir de diversas disciplinas. pero principalmente los ciencias 

sociales y las del comportamiento. "" 

La Teorla de Sistemas. comenzó o aplicarse a fines de lo década de los 70' s 

por el sociólogo y motemótico Wilfrido Pareto que definió o lo sociedad 

como un sistema en equilibrio."" En el ámbito orgonizocianal. lo 

comprensión sistémico de los organizaciones se produjo en formo paralelo 

·con el desarrollo de la Teorio General de Sistemas . 

. La';Teorla de Sistemas no busco onalogios entre los ciencias. sino troto de 

.:.evUar la superficialidad cienflfico que ha estancado a las ciencias. Poro 

ello empleo como instrumento. modelos utilizables y transferibles entre 

varios ramas cientlficos. toda vez que dicha extrapolación seo posible e 

Integrable a las respectivas disciplinas. 

lAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS 

Una Organización es un sistema socio-técnico incluido en otro más amplio 

que es la sociedad con la que interactúo e influye. 

r. MENDEZ Morales Jase, Monrroy Bautista F1dcl, Zorr11Ja Arena Santiago. -01nam1ca Social de las 
Or9an1zac1onesª, Editorial lntcramcr1cana. MCx1co. Primera Ed1c16n. t 98 7, Pags. B 7-88 

~ Parcto considera a la sociedad como un sistema formado por p.~rtes 1nterdcpend1cntcs: Un..,. 
parte afecta a las otras y al todo. A.si pues, el sistema social se determina: 11 por el medro 
extrahumano; 21 por elementos exteriores a la sociedad. objeto de an.i\lis1s. y 31 por elementos 
internos del sistema. TIMASHEFF, N1colas S, .. Let Tcorla Soc1ológ1caª. editorial F.C.E .. México. cuarta 
cd1cJOn. t 968 Págs. 204-205. 
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También puede definirse como: "un sistema social. Integrado por Individuos 

y grupos de trebejo que responden o uno determinado estructuro y dentro 

de un contexto ol que controlo parcialmente. desarrollo actividades 

aplicando recursos en pos de ciertos valores comunes".» 

Porsons. en un sentido m6s estricto. define o los organizaciones como 

unidades sociales (ogrupoclones humanos). dellberodomente constituidos o 

reconstruidos poro olconzor fines especificas."" 

SUBSISTEMAS QUE FORMAN LA EMP!!ESA 

1. Subsistema pslcosociol: compuesto por Individuos y grupos en 

Interacción. Corocterlzodo por: 

Lo conducto Individual y lo motivación. 

Los relaciones del status y del papel. 

Dln6mlco de grupos. 

Los sistemas de influencio. 

2. Subsistema técnico: es el conjunto de conocimientos necesarios 

poro el desarrollo de toreos. incluye los técnicos usados poro lo 

transformación de insumos en productos. 

3. Subsistema administrativo: es lo relación de lo organización con su 

medio. Se caracteriza por: 

Establecer los objetivos. 

Desorrollor piones de integración. estrategia y operocl6n. 

mediante el diseño de lo estructuro y el establecimiento de 

los procesos de control. 

11 HERMIDIA, Jorge A. Ciencias de la Adm1nestrac16n. B1bllogretfla al Final. 
lB Gestión Organ1zac1onal. RODRIGUEZ Carro. Gestión Organizac1onal. B1bllograrta al final. Pag. 1 e. 
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ANÁLISIS Y DISEAO DE SISTEMAS 
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Desde el punto de vista de lo administración estó compuesto de los 

siguientes etapas: 

1. An61isis de lo situación: es lo etapa en que el analista tomo 

conocimiento del sistema y ubico su origen. objetivo y 

trayectoria. 

2. Definición del objetivo: determino el origen del problema y 

su solución. 

3. Formulación del pion de trabajo: fijo los limites de interés del 

'estudio a realizar. lo metodologio a seguir. los recursos 

materiales y humanos que necesitoró. el tiempo que 

'consumlr6 el trabajo y el costo del mismo. 

4. Recopilación de información: referido al sistema en estudio, 

asl como también toda lo información que interese o lo 

organización. 

5. Diagnóstico: mide lo eficacia y la eficiencia del sistema bojo 

estudio. Eficacia es cuando el sistema logro los objetivos y 

eficiencia es cuando el sistema logro los objetivos con 

beneficios superiores a los costos. 

Si un sistema es eficaz pero no eficiente se deberó 

cambiar los métodos del sistema. 

Si un sistema no es eficaz el analista deberó 

cambiarlo. 

Si un sistema es eficiente el analista sólo podró 

optimizarlo. 

6. Diseño: se procede o la creación del nuevo sistema. 
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7. Disei'lo global: determino lo solido. los archivos. los entrados 

del sistema. hoce un cólculo de costos y enumero los 

procedimientos. 

8. Disei'lo detallado: desarrollo lo totalidad de los 

procedimientos enumerados en el disei'lo global y formulo lo 

estructuro de organización. 

9. Implementación: significo realizar el sistema. ésto puede 

hacerse de tres formas. 

Global. 

En foses. 

En paralelo. 

10.Segulmlento y control: el onolisto debe verificar los 

resultados del sistema Implementado y opllcor los acciones 

correctivos que considere necesarios poro ajustar el 

problema. 

EL SISTEMA DE CONTROL OIGAN!ZAC!ONAL 

Un sistema de control estudio lo conducto del sistema con el fin de 

regularlo de un modo conveniente poro su supervivencia. Uno de sus 

corocteristlcos es que sus elementos deben ser lo suficientemente sensitivos 

y rápidos como poro satisfacer los requisitos poro codo función del control. 

El control es uno de los cinco subsistemas corporativos (organización. 

planificación. coordinación y dirección son los restantes). y formo porte del 

proceso administrativo. Éste debe ser considerado como un proceso clclico. 

en el cual todos los subsistemas est6n ligados intrincadamente. Lo relación 

entre lo planificación y el control es muy estrecho porque el directivo fijo el 

objetivo los normas. ante los cuales se contrastan y evalúan acciones. 

Teoría de la Relngenl•ria 
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Lo Relngenlerfo es un método mediante el cual se redlsei'\on 

fundamentalmente los procesos principales del negocio. de principio o fin. 

empleando todo lo tecnologlo y recursos orgonizocionoles disponibles. 

orientados por los necesidades y especificaciones del cliente. poro 

alcanzar mejoras substanciales en medidos criticas de <•3ndlmiento toles 

como costos. calidad. servicio y rapidez. Éste es un cambio radical en lo 

formo de visualizar y estructurar los negocios. que o su vez. dejan de 

·observarse como funciones. divisiones y productos. poro ser concebidos en 

·t.érminos del proceso clave. 

Poro lograrlo. lo Relngenlerlo retomo lo esencia del negocio y cuestiona sus 

principios fundamentales y la formo en que opero. Significo uno revolución 

·en lo formo de administrar lo empresa. su éxito se baso en olvidar como se 

hoclon los cosos. poro disei'\orlas de nuevo. Reingenierlo es voltear lo 

página anterior e iniciar con uno en blanco. 

·La R.e.lngenlerlo se olvido de los toreos. divisiones. áreas. estructuro y gente 

.. f?Or. donde fluye el' proceso y lo observa en su totalidad. desde que se 

.rec.lben los primeros Insumos hasta lo solido que. por principio básico. debe 

·tener uri valor poro el cliente. 

lo º"R.eingenierla es un proceso total de reodecuoción de los Organizaciones 

·o los nuevos y exigentes condiciones en un entorno codo vez más dificil de 

controlar; es decir. es uno de los formas con que se puede operocionolizor 

el cambio. Este cambio se fundamento en los tres .. C .. : 

;;.. Cliente: es lo rozan de ser del servicio. o quien buscamos 

satisfacer y por lo tanto se debe pensar cómo él deseo ser 

atendido. 

;... Competencia: los organizaciones deben ser codo vez más 

competitivos. poro osl poder sobrevivir en un entorno cambiante 

y exigente en oros de tener y preservar su segmento de mercado. 
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,. Cambio: busco que las empresas sean m6s efectivos. Eficiencia + 

eficacia = efectividad. 

La preparación para el trabajo cambiará de entrenamiento. a procesos 

reeducatlvos de fondo. Los enfoques de medidas de desemper"lo dejaron 

reforzar las actividades y compensarán los resultados. en donde también 

cambiarán los criterios de ascenso organizacional. dependiendo cada vez 

más de. que las personas cuenten con habilidades para el puesto. 

En esta:·1.eorla .existe una Importante tendencia al cambio de los valores 

orga'n·1~'C:.C::1~:nales .y de actitudes de tipo proteccionista a orientaciones 

prciciu'cti\icis; en donde el papel de los directivos cambie de supervisores a 

entrenadores. Las estructuras orgonizocionales serán planas 

desapareciendo las jerarquías. Los directivos de las empresas deben apoyar 

al personal de los diferentes niveles para que tomen decisiones y por lo 

tanto estén debidamente facultados. 

La Relngenlerla no sólo es automatizar procesos existentes. sino presentar 

nuevos procesos que rompan con los actuales. logrando mejorar la forma 

de hacer las cosas. En ella se han tomado como referencia los siguientes 

aspectos: 

:;... Varios oficios se combinan en uno. 

;.. Los trabajadores toman decisiones. 

;.. Los posos del proceso se ejecutan en orden natural. 

:;... Los procesos tienen múltiples versiones. 

,. El trabajo se realizo en el sitio razonable. 

,_ Se reducen los verificaciones y los controles. 

La Relngenieria actúa en cinco campos sustanciales: 
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Recursos 

Estructlla 

Humanos -""',...------' 

P!IMER CAMro SUSTANCIAL: ESTRUCTURA 

Plataforma 
Tecnológk:a 
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En las organizaciones se deben eliminar las estructuras piramidales. ya que 

producen lentitud. centralización. inflexibilidad y protección a trabajadores 

ineficientes e ineficaces. La estructuro toma uno formo mós vertical. 

descentralizando los decisiones y facilitando lo comunicación. Se debe 

organizar de afuero hacia adentro. pensando siempre en el cliente. Elimino 

el concepto de jefe y se cambio por el de facilitador. Aqul los recursos 

humanos ya no se administran. mós bien se liderean. Recordemos también 

que ahora el trabajador se evalúa no sólo por su facilitador Inmediato sino 

también por sus compañeros. clientes y colaboradores. 
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El trabajo debe organizarse por sistemas bóslcos y segregar los procesos y 

subprocesos; los sistemas bósicos son: 

;... Técnico. 

;... Tóctlco. 

;... Estratégico. 

;... Administrativo. 

Las jefaturas se deben estructurar por procesos. poro evitar los obst6culos 

en coda uno de ellos. Lo responsabilidad debe ser por resultados. 

TERCER CAMPO SUSTANCIAL: TECNOLOGÍA 

La tecnologio debe estor al servicio del cliente: a través de ello se hace un 

mejoramiento de lo capacidad de decisión del personal. Lo tecnologlo 

facilita el diseño de los sistemas de información poro la calidad del servicio. 
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siempre· pensando en el cliente. Asi se debe manejar mós Información y 

,menos papeles. 

CUARTO CAMPO SUSTANCIAL! CLIMA Y CULTURA 0RGANIZACIONAL 

los valores 

compartidos. 

de los trabajadores 

creando un clima 

y de lo 

prop;cio 

organización. deben 

poro el aporte y 

ser 

el 

reconocimiento. los estilos gerenciales deben ser comunicativos y 

porticipotivos. Todos los trabajadores deben ir tras lo mismo: Misión / Visión. 

QUINTO CAMPO SUSTANCIAL: IECURSOS HUMANOS 

Este. quinto campo es bastante nuevo para lo reingenierio de impacto: de 

·acuerdo a. Michael Hammer. en su Teorla de lo Reingenierio. el primer punto 

que loco la Relngenlerlo de Recursos Humanos es: la poliluncionolidod del 

personal y lo rotación de puestos. los trabajadores soben hacer todas las 

toreos de lodos los puestos de la organización. Las funciones del personal 

deben ser enriquecidos con tareas que saquen el puesto de lo rutina y. por 

supuesto. que lleven al trabajo en equipo. Aden,6s. se modifico el 

concepto de "Manual de Puestos" por "Manual de Clases". 

Teoría de la Transformación 

Esto ramificación de lo Relngenieria pone mayor énfasis en los factores 

Tamaño y Ambiente. El primero es importante para considerar y adoptar 

nuevos sistemas de administración y gestión. que pueden llegar a ser 

ventaja competitiva o una barrero contra el ingreso de los competidores. 

Antaño una empresa. mientras mas grande representaba mayor 

rentabilidad; sin embargo. en lo octualidod los servicios de proveedores 

externos y alianzas estratégicos puede ser lo clave poro lograr mayor 

competitividad y mejor administración. Se troto de un trabajo en red: es 

decir. lo unión de varios empresas. donde codo uno debe aportar un valor 



MA•co ADMINISTRATIVO Ol!L NIGOCJO ELECTRÓNICO eN LA 
MICRO y Pe:QUl!ÑA EM .. •l!SA MIXICANA 

73 

añadido al conjunto. lo que significo ser especialista en Jo función o 

actividad en lo que ve o coioboror."' Los factores o considerar son: 

CONOCIMIENTOS EXTE•NOS 

Lo transición de uno economio industrial. o lo que en lo sucesivo se 

denominara Economlo de lo Información. esto produciendo cambios 

radicales en los regios y en lo actividad económico y empresoriol. Lo 

actividad relacionado con lo Información reclomobo nuevos estructuras 

poro organizar o los sistemas y proporcionar nuevos principios poro 

odmlnlstrorlos. Es Importante observar los cambios en el entorno poro poder 

tomor,lo,s me'dldos respectivos o los estrategias de venia. 

Durante lo Ero del Procesamiento de Dolos ( 1960-1980). se busco 

automatizar los sistemas manuales del procesamiento de los lronsocciones. 

Durante lo ero de lo microcompulodoro (1980-1995) el interés se centró en 

·hacer mós eficientes o los empleados profesionales. utilizando 

computadoras poro tener acceso. analizar y presentar los dolos. Estos dos 

tendencias denominados computorización informativo tenían uno 

orientación Interno. 

Lo Ero de los Redes ( 1990 hasta nuestros dios) es io consecuencia de lo 

fusión de lo tecnologio de los computadoras y los telecomunicaciones. 

Gracias o lo integración de estos tecnologlos dentro de los empresas. ha 

nacido uno ,nuevo estructuro de lo empresa, denominado Red Activado por 

lo, ',_Tecnologlo de Información. estructuro mas adecuado poro lo 

'comp,etenclo en el mercado global. 

·Lo ·,recnologlo de lo Información (TI) ha penetrado en lodos los aspectos de 

I(] _:,:or9.~nizoclón: en algunos cosos. remplazando procedimientos antes 

- .-'· 

~, ~.;/ .. ,~,:~ ·.:-:"; :,_ ;~ .. 
. w.CÚESTA:·Fcrntfndcz FChx. ·ta Empresa Virtu.:ti· f'§pa1'a. prtmcra cdrcion de ra vcrs10n en espa1'ol. 

-,1},9.f!,~~7,gs. 19,·21. 

~ . .}t~t{,_,'.}:~; 
'.'.·.:)'. -~'c,,_c:::.: ;~-
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efectuados por empleados. como las nóminas; y en otros ha modificado 

procedimientos en los que intervienen empleados y tecnologia. 

CONOCIMIENTOS INTE!NOS 

Una empresa en la actualidad debe centrarse en descubrir qué es lo que 

hoce mejor que nadie. a lo que se le denomino Núcleo del Negocio (Core 

Business:)'º· es decir su negocio fundamental. Estas actividades centrales. 

bóslcos o fundamentales. deben ser realizadas sin ninguna excepción por 

personas con relación de pertenencia e involucradas en el proyecto 

empresarial. los cuales deber6n contar con Competencias fundamentales." 

Es Importante destacar que las empresas actuales requieren de un trabajo 

án equipo que obtenga los mejores resultados sinérgicos y se integre 

perfectamente al sistema. 

HERRAMIENTAS EN QUE SE APOYA LA TRANSFORMACIÓN 

Son tres elementos: el cubo. la curva y la cadena de cambio. 

;.. Cubo de Cambio: 

Es lo herramienta de identificación y comunicación de lo que cambiare 

teniendo en cuenta: 

Impacto en las operaciones. 

Impacto en lo estrategia. 

Impacto en el entorno. 

40 Jdcm: 
.ti TCrminos empicados por de G. Hamcl y C. K Prahalad 
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El equilibrio de esos tres elementos llevo o lo necesidad de trabajar en 

equipo con en perfecto coordinación. debido o que lo acción de uno 

repercute en el comportamiento de los demós elementos del conjunto. 

;.. Curva de Cambio: 

Es lo herramienta que ayudo o visualizar lo trayectoria del proceso de 

cambio. Mediante uno representación grófico de qué sucede en el 

desarrollo del proyecto de gestión del cambio. lo edición en todo proceso 

es Importante poro cuantificar e identificar los puntos de inflexión: esto es. 

el punto critico donde se deben cambiar o hacer mejoro o los procesos. 

p 
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1 
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1 
o 
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o 

C T Ll.o\, l • • ':0-., ~· Í •~.·l." 
•t- L r1.';-1:-f ...,,-, 

PUNTO CRITICO O DE INFLEXIÓN 

TIEMPO 

;.. Cadena de Cambio 

FUTURO 

Es el proceso de lo transformación. se constituye por: 

Visión: es lo visualización del futuro que se presento o todos los 

miembros de lo empresa. muestro el proyecto que se va o 

desarrollar y permite involucrar o todo lo organización. 
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Decisión: es la planificación de las acciones que permiten 

alcanzar los objetivos de la visón. tomando los decisiones oportunos 

sobre lo que se debe cambiar. cuándo. cómo y quién va o ser el 

responsable del cambio. 

Acción: es el proceso de implantación de los cambios. el cual 

Implica la toma de decisiones adecuado. oportuna e involucro a 

todas los portes . 

. Extensión del proceso de sostenimiento y consolidación de los mejoras: es 

lo acción de legitimar los cambios que hemos realizado estabilizándolos de 

tal forma que se pueda entrar en procesos de mejoro continua. 

DEFINICIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y MEDIO AMBIENTE 

. los negocios, en tanto que los organizaciones. son unidades sociales 

(agrupaciones humanas). deliberadamente constituidos o reconstruidos 

poro alcanzar fines específicos.•: Retomo este punto porque muchos 

empresas pierden de visto su visión al contundir los objetivos con los medios 

poro conseguirlos. El medio ambiente puede hacer que transformen los 

objetivos pero jamás el fin. sino se hablaría de un nuevo giro de la empresa 

y por consecuencia de uno nueva empresa. 

los característicos de las organizaciones son: 

;.. Estor definidos y diseñados en términos de racionalidad y 

adecuación de medios y fines. 

;¡;. Tener poderes delimitados. de tal manero que facilite la 

coordinación y el control de las actividades a realizar. 

,... Los funciones que dentro de ella se desarrollan tienen la 

peculiaridad de ser cloros y precisos: por esto rozón. es posible 

remplazar al ocupante de uno función. Esto especificación 

•' . • RODRIGUEZ Darlo. Gestión Organrzac1onal. 81bl1ografJa al finar. Pag. 18 
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permite hacer predecibles. coordinobles y controlables los 

acciones de los personas que lnteroctúon en lo organización. 

Ésta ventaja es le base poro lograr le máxima eficiencia en lo 

función. que permite ofrecer productos variados y adoptados o 

los demandes de su mercado. los cuales dio o dio se renuevan. 

Emery y Tris!"-' dicen que el medio en el que se encuentro inmersa lo 

organización está compuesto por un conjunto de elementos que lo afectan 

directamente. estas elementos son: 

los procesos dentro de lo organización. (óreos de 

Interdependencia Internas). 

L12 y L21: el Intercambio entre la organización y su ambiente. lo 

Interacción bldlrecclonol. 

los procesos de Intercambio entre los portes del ambiente o 

contexto casual. los cuales pueden ser: 

Placido Aleatorio. 

Plácido Agrupado. 

Perturbado reactivo. 

Turbulento. 

Ambiente 

Placido 

Aleatorio 

j.. Competencia"' Perfecta:u 

Un mercado,.. es perfectamente competitivo cuando hay 

muchos vendedores pequeños en relación con el mercado . 

.. l ldcm 

.... La compctcnc1a es el verdadero motor de un gran número de act1v1dadcs. la compctenc1a se 
asoci."l. con frccuC'nc1a, a la idea de nvallditd u opos1c1on entre dos o m.11s sujetos p.rtra el logro de 
un ObJCt1vo. como la utilidad personal o la ganancia cconom1ca prrvada En E"conomla. esta 
conccpc16n se h.:t visto complcmcnt ... -,d."l por aquella que considera a la compctcnc1a como un 
mecanismo de la organ1zac1on de la producc1on y de la dctcrm1nac16n de prcc10'1i y orcrt.·u .. 
POPRITKIN Andrcs. ~Oferta y Oemand.., Los mcrc."ldos. Compctcnc1c'l pcrfcctc'l. Compctcnc1a 
imperfecta. Dctcrmmac16n del precio. Economia de mercado." Nov 17 1999. 
"'' PASCHOAL Rosctt1 Jase. ·1ntroduccr6n a la Econom1a· enfoque launoamcrtcano-Ed1tortal Harla 
Mcx1co. Séptima ed1c1on l 985. P.-tgs. 220-224. 
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el producto es homogéneo. los compradores estón bien 

Informados. existe libre entrada y salida de empresas y 

decisiones Independientes. tanto de tos oferentes como de 

los demandantes. 

Poro que un mercado pueda ser conslderodo de 

competencia perfecta tiene que mostrar los siguientes 

caracterlsticas: 

libre concurrencia: ningún agente puede influir en el 

mercado. El número de compradores y vendedores es mas 

alto o los cantidades producidos o demandadas: son 

pequei"los en relación con el total. Su influencio sobre los 

precios es inapreciable. Paro que hoya libre concurrencia 

es imprescindible la libertad de entrado y solida en los 

Industrias: es decir. que no hayo barreros que impidan o 

una empresa dedicarse o producir alguna coso. 

Homogeneidad 

competencia 

del producto: 

es necesario 

poro que existo libre 

que el consumidor sea 

Indiferente al comprar un producto. estos tienen que ser 

Iguales. Si uno empresa pusiera el precio por encima del 

establecido los consumidores dejarían de comprarlo. Lo 

homogeneidad debe incluir todos los condiciones de venta 

toles como garantías o financiamiento. 

Información y raclonalldad de loa agentes: estos conocen 

los precios de todos los productos y factores. sus 

carocteristicos y lo existencia de posibles sustitutos. En el 

momento de decidir entre diferentes alternativas. los 

consumidores elegirón aquellos que maximicen su utilidad y 

los productores las que maximicen sus beneficios . 

...,. Un mercado es una 1nstUuc16n social en la que los bienes y serv1c1os. asl como los fs"lctores 
producUvos. se Intercambian hbrcmcntc. 
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Ambiente 

plácido 

agrupado. 

Competencia Imperfecta:" 

Una empresa es de competencia imperfecto cuando las 

empresas oferentes influyen Individualmente en el precio 

del producto de lo industria. Las empresas concurrentes no 

actúan como precio-aceptantes. sino como precio-

oferentes. puesto que. imponen los precios que rigen en el 

mercado. Se dice que existe un mercado en competencia 

Imperfecta cuando: 

ºHay un solo punto de equilibrio. 

ºEl mercado es sometido al libre juego de los fuerzas de 

oferta y demanda. 

ºExisten agentes externos 

autoridades económicas. 

al mercado: por ejemplo. 

ºCuando en el mercado existen muchos vendedores y 

compradores. es muy probable que nadie. por sus propios 

medios. seo capaz de imponer y manipular el precio. 

Sucede lo contrario. cuando hay pocos vendedores. o uno 

sólo se hablo de monopolio. 

TIPOLOGÍA DE LOS MERCADOS NO COMPETITIVOS 

Monopolio Un solo productor 

Monopsonio Un solo consumidor 

Competencia Pocos productores. producto diferenciado 

Monopolista 

.. , POPRITKIN AndrCs. "Oferta y Demanda Los. mercados. Competencia pcrPccta. Competencia 
.jmpcrfccta. Detcrm1nac10n del precio. EconomJa de mc-rcado.- Nov 17 1999. 
www.monograftas.com/ cgr-b rn/ sea rch.c91?i ub str1ng • 1 l. b ool- .... nd l. que r y-compete ne'ª• 1mpe rice ta 
FERNANOEZ Ord6.-.cz. Miguel A. "La Compctcnc1a". Edltort .. .,I Ahanz.-. Espa,..a. Primera 
Ed~ci~n.2000. Pags. 248. 
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Ambiente 

perturbado 

-reactivo. 

Ambiente 

Turbulento 

;,... Mercado Ollgop6Rco'e 

El oligopollo es aquel mercado en el que lo mayor porte de 

los ventas los reolizon unos pocos empresas. codo uno de 

los cuales son capaces de influir en el precio de mercado 

con sus propios actividades. 

Como formo de mercado. el oligopolio puede existir en lo 

oferto y/o demando: osl un oligopolio será de oferto 

cuando lo demando esté ofendido por pocos oferentes. Por 

otro lodo. cuando un escoso número de demandantes debe 

absorber el bien o servicio producido por un gran número 

de oferentes. se hablo de oligopolio de demando también 

denominado oligopsonio. 

;... Mercados lnllaclonarlos 

Es el mercado en el que se ofertan bienes. pero no hoy 

capacidad económico de adquisición. 

Con un superávit de lo balanza comercial. lo ocurrencia de 

tendencias inflacionarios presupone uno situación interno 

de desempleo. en un mercado combiorio libre se alteran 

con el déficit o superávit en lo bolazo de pago. 

El CAMBIO ORGANIZACIONAL 

Antes de iniciar el cambio como fol. se debe hacer un diagnóstico de lo 

situación. pues operar el cambio yo seo por vio de lo Reingenierio. Calidad 

Total, Circules de Calidad. Benchmorking. o cualquier otro tipo de cambio. 

requiere un análisis de lo endoestructuro (organización) y lo exoestructuro 

(entorno). 

·El co'"!1bio se desprende del supuesto de lo Distorsión del Mercado.•• refiere 

un evento que conduce o un cambio en el mercado y 

agentes establecidos o otros emergentes. Los 



MAllCO ADMINISTRATIVO DEL NIGOCIO fL!.CTRÓNICO !N LA 
MICRO y P!QU!ÑA EMl'R!SA M!XICAMA 

81 

transformaciones ocurren cuando los empresas follen en adoptar sus 

modelos empresariales o los modificaciones producidos en su entorno; 

estos pueden ser: lo innovación tecnológico. el cambio en los preferencias 

de los consumidores o nuevo reglomentoción gubernamental. 

Los empresas requieren de un sistema de Cllerto temprano que les evite 

perder negocios como consecuencia de los distorsiones. También requieren 

anticiparse o los cambios poro beneficiarse de ellos. Los distorsiones 

producen grandes alteraciones en el desempeño de uno empresa. en lo 

moyorlo de los ocasiones pueden ser poco valorados por los grandes 

jugadores. Por ejemplo. lo tecnologio puede revolucionar los beses de lo 

competencia. pero los lideres del mercado pueden reaccionar tarde al 

cambio. Un ejemplo en México es Bonomex. que al no unirse a tiempo a lo 

red de cajeros automótlcos perdió el 503 del mercado interno. 

Innovación 

Lo Innovación es sinónimo de cambio. Lo empresa innovadora es la que 

evoluciono. introduce nuevas Ideos. ofrece nuevos productos y adopto o 

propone. nuevos procesos de fabricación; "Innovación es atreverse" e 

.. Innovación es nacer codo dio".'° Hoy la empresa esta obligada a ser 

innovadora si quiere sobrevivir. sino pronto será alcanzado por los 

competidores. la competencia aumenta debido a los cortos ciclos de vida 

en los procesos y productos. 

Motivos de cambio o tendencias que provocan cambios en los empresas: 

+ Progreso Técnico: los productos pueden desaparecer 

bruscamente debido o lo aparición de nuevos productos con 

mejores presentaciones. 

+ La Globallzacl6n económica: la competencia se agudizo. 

debido a que se compite no sólo con las empresas nocionales 

sino también con las internacionales. 

-N Markct Disrupt1on.D191tal. KEYUR Patcl. Transrormat1on: Thc Escnuals Ot E-Business Lc01dcrsh1p 
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,. la Desmaslllcaclón de los Mercados: es lo tendencia o lobricor 

productos codo vez m6s personollzodos dirigidos o mercados 

m6s especilicos. lo cual empujo hacia uno mayor flexibilidad 

en los procesos productivos. 

Cambios en la tecnologla 

Lo tecnologio es el conocimiento basado en principios que se incorporan o 

los habilidades manuales del trabajador. generando nuevos procesos que 

repercuten en lo producción material de bienes." Lo tecnología es saber 

hacer los cosos aplicando conocimientos y principios científicos.'º 

Shumpeter, destocó lo importancia de los fenómenos tecnológicos en el 

crecimiento económico. en 1934 definió en un sentido general o los 

innovaciones como: 

1. la· introducción en el mercado de un nuevo producto; es decir. 

un bien con el cual los consumidores aún no estón 

fomlllorlzodos. o de uno nueva clase de bienes. 

2. lo introducción de un nuevo método de producción; es decir. 

un método aún no experimentado en lo romo de lo industria 

afectado. que requiere fundamentarse en nuevos 

descubrimientos cienllficos. También puede existir innovación 

en lo forma de adoptar comercialmente un nuevo producto. 

3. lo apertura de un nuevo mercado en un país. diferente al de su 

origen. 

4. lo conquisto de uno nuevo fuente de suministro de materias o 

de productos semieloborodos. sin tener en cuento si ésta ya 

existe o ha de ser creada. 

~ ESCORSA Castclls Pcrc, Jaumc Valls Pasola Tccnologla e lnnovi'c1on en la cmpres."1 01recc1on y 
Ocst16n, fB1bllograffa al frnafl. Pag. 15. 
''Cualquier Objeto que el hombre estima capaz de satntacer sus ncces1d."1dcs. puede concurr1t a la 
satisfacción directa o indirecta. mcdrata o 1nmcd1ata delas ncccs1d • .,.des hum."ln.,s.. MENDEZ 

~j~=~~ ~~~~ ff¿_c•t. Pag. t 53. 
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5. La implantación de una nueva .. structura en un mercado: por 

ejemplo, la creación de una posición de monopolio. 

Existe acuerdo en que la Innovación es el elemento clave que explica la 

competitividad. Portar al respecto dice: "La competitividad de una nación 

depende de la capacidad de su Industria para Innovar y mejorar. Las 

empresas consiguen ventajas competitivas mediante Innovaciones"." 

l"roceso Innovador 

Para hacer una innovación es necesario cumplir los tres pasos que ser'lala 

Peter Drucker: 

,. la mejora: es hacer que lo que tiene éxito sea todavía mejor. lo 

cual requiere objetivos cuantitativos: generalmente involucra 

aspectos administrativos como costos. calidad o satisfacción. 

entre muchos otros factores medibles. El señala que "cualquier 

nuevo producto, proceso o servicio empieza a ser anticuado 

desde el primer dio que genera beneficios" .... 

,. !Evolución gestionada: es el uso de un nuevo producto. proceso o 

servicio para crear un producto mós novedoso.~ 

li- Innovación: uso sistemótico como oportunidad de los cambios en 

la sociedad. la economía. demografla y tecnología.~ 

La innovación es teórica hasta que se somete a un proceso de desarrollo 

flslco. denominado proceso innovador. A continuación se presentan los 

diferentes modelos que existen para desarrollar los innovaciones: 

.. Modelo Lineal. 

.. Modelo Marques. 

.. Modelo Kline. 

!...i Op. Cit. Pc'tg 18 . 
.... DRUCKER. Pctcr F. ·La ductpllna de la lnnovac1on· Editorial Edha:i.'l. Barccton.at Espafta. Pnmcrlt 
cdict6n, 1986. Pag. 480. 
~''fdcm 
~ldcm 
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Este proceso Inicio con lo Investigación básico. lo investigación aplicado. el 

desarrollo tecnológico. Termino con el marketing y el lanzamiento del 

producto el mercado. El proceso que sigue se represento en lo figuro 

siguiente: 

Ac¡d•d" 
Resuttados 

Lotresultados 
contrtb l!y'en al 
aumento y 
mejora de: 

~nstigacón 
bhi:a 

Conocinienti 
Cienílico 

El modelo planteo que los innovaciones son Ideos que pueden recebarse 

de cualquier área de lo empresa. Debe cumplir con dos requisitos: ser 

factible técnicamente y tener uno demando potencial. Su proceso es: 

formulación de lo ideo. investigación de factibilidad. obtención de lo 

solución. implementación y difusión. 
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Dif 

,., 

us1on 

Explico que existen 5 cominos o trayectorias que conducen o lo 

innovación: 

l. Comienzo con uno Ideo que se materializo con un invento y/o disel'lo. 

el cuol résp:~nde o uno necesidad del merco do. 

2. Este pr.;;~·e~o se debe retroolimentor poro mejorar el disel'lo. 
;·~'.,·~; . 

~-~ '.'~~ ~:}.~·.;' -i .. < 
3;' Se:C!esÍocoró que no sólo lo investigación es lo fuente del disel'lo sino 
.. ,, ' '•·,·:· 

'torriblén ·ar conocimiento posado. 

4. Existe uno conexión entre lo investigación y lo innovación. los 

descubrimientos de innovadores pueden dar lugar o inventos. 

S. Existe uno conexión directo entre productos e investigación. lo cual 

depende de lo tecnologio. 
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R= son las variables Internas de la empresa dedicadas a retroolimentar la 

investigación. 

K= procesos de transformación y aplicación de investigación mediante 

conocimientos clentlflcos. 

C= Son los bienes y servicios que se desarrollan por la investigación. 

Clases de Innovaciones 

Una innovación puede ser desde un invento revolucionario hasta una simple 

mejora en el empaque. esto da origen a lo siguiente clasificacióri: 

;;.. Principales o radicales: supotien una ruptura súbita respecto al 

estado anterior. la mejora en los costos no es elemento de 

clasificación. 

;,... Incrementales: son los mejoras en los productos o procesos 

conocidos. son definidos por los japonenses como Kaizen." . 

.,~Mejora constan1e de un bren o serv1cro. ESCORSA Castclls Pcre op. en. P:.g. 29. 
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Lo tecnologlo hasta hoce unos años ( 1997) se consideraba como uno 

Innovación radical; corocterizodo por lo presencio de mono de obro 

altamente collflcodo. maquinaria de tipo general y preocupación por los 

resultados del producto o proceso: si embargo. en lo actualidad los rasgos 

dominantes son lo producción en maso. lo intensidad en capital. uno mono 

de obro menos collflcodo y. en general. lo reducción de costos. Esto se 

represento en lo gr6flco de Utterbock o de aprendizaje: 

1 
N 
o 
V 
A 
e 
1 
ó 
N 

/ ""--

Innovación del 
proceso 

Innovación del 
producto 

En esto gráfico se aprecio el grado de Innovación en el ingreso al mercado 

de un producto nuevo y el pronto decremento en esto fose innovadora. Por 

el contrario el proceso no es innovador en su inicio. pero en su 

consolidación alcanzo el crecimiento. 

:..- Transllencla: que es lo capacidad de alterar uno innovación. 

Puede ser desde mejorar hasta destruir los sistemas existentes de 

administración."" 

El Cambio organlzaclonal 

Poro poder explicar los tipos de cambios orgonizocionoles que existen se 

debe definir primeramente qué es el cambio y lo formo en que éste afecto 

o lo empresa: 

-ABERNATHY, W1l1am y Clark Krm ·1nnovat1on Mapprng thc vvrnds or crcatrvC! dcstruct1on· Rcs~arch 
Pollcy No 14 1 985. 
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El cambio es uno transformación en los 6mbitos económicos. tecnológicos. 

sociales; polftlcos. científicos. odmin"·frolivos y. sobre lodo. en los 

expectativos del hombre.... El cambio es importante porque los 

organizaciones deben estor acordes con los requerimientos del entorno. 

poro no volverse obsoletos y. por consiguiente. entren en procesos 

enlróplcos y desaparezcan. El Desarrollo Orgonizocionol ofrece tres 

estrategias de cambios o estrategias de cambio: 

,_. Cambio •volutlvo: es donde el "Statu Quo" (estado en que se 

encuentran los cuerpos) varío lentamente. 

;;.. Cambio r•voluclonarlo: es oquel en donde el Stotu Quo cambio 

totalmente. pero en formo vertiginoso. 

;;.. Cambio slsf•mót/co: ésto estrategia constituye lo mejor formo de 

Implementar el cambio en uno organización: oqui el Stotu Quo 

cambio totalmente pero de formo gradual. programado. 

Teóricamente el cambio debe ser paulatino poro no fracasar. Este no se 

puede implementar de lo noche o lo mañana. debido o que el cambio 

revoluclonar¡o ocos.tonn un ~unómeno Jlomodo "resistencia al cambio". se 

produce debido a varios lectores como por e¡emplo los siguientes: 

;,.... Factores Externos: todo factor que se desarrollo 

independientemente de lo función principal de lo empresa. 

Económicos: los trabajadores se oponen al cambio 

cuando temen perder sus empleos o cuando un nuevo 

invento reduce el valor de sus destrezas. perjudicando 

sus oportunidades individuales de promoción . 

._.., OfAZ, Gusr-.vo. Como Opcrac1onal1zar El C.-.mb10 Vt.ct Rc1n9cn1cri."'t, Rcv1~t."l Acta Ac..,.demrca. 
Universidad AutOnoma de centro Amcrrca, Numero 22. Mayo 1998. Pag. 2326. 
www.u~ca.ac.cr/acta/ l 998may/gdraz.htm 
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Sfmbolos: los slmbolos siempre representan algo; un 

slmbolo no se puede eliminar sin amenazar la mente de 

las personas. 

lnc•rfldumbr•: lo nuevo es siempre amenazador. extraño. 

generador de miedo. aun cuando sea una mejora en 

comparación con lo viejo; esto se debe a que se dan 

flujos de Información errónea. 

,... Factores Internos: generados por el mismo funcionamiento de la 

empresa. 

Incomodidad••: el trabajador se siente amenazado. pues 

su vida tenderé a ser mós dificil: se le asignarón deberes 

adicionales. 

R•laclon•s p•rsonal•s: los trabajadores se oponen a los 

cambios que amenazan su posición o las destrezas. 

adquiridas a través de su experiencia y que son 

socialmente valiosas. 

R•s•ntlml•nlo: los trabajadores se sienten Incómodos y 

resentidos por el aumento de órdenes y control. 

Actitud d• Sindicatos: los sindicatos se resisten a los 

cambios. sobretodo cuando la administración no los 

consulto. 

Por estos razones y otras mós. el cambio debe ser planificado; es decir. 

debe haber una transformación sistemótica de las variables del cambio. 

para crearlas en una realidad que contribuyo en forma efectiva a elaborar 

una estrategia que cumpla con la Misión / Visión de la Organización. 

El cambio siempre se do por un detonante del medio al cual se les 

denomino Agentes de Cambio. que pueden ser: 
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;;... Re/qc/ones tnternqcionq/es: son cambios o negociaciones 

Internacionales que modifican las condiciones entre empresas o 

empresa-gobierno. En éste rubro podemos encontrar diversos 

ejemplos, los Trotados de Libre Comercio: Trotado de Libre 

Comercio con Norte Américo creado 1994. MERCOSUR firmado el 1 

ero de enero de 1995 y APEC. es lo csociación de cooperación 

económica Asia Pacifico. o lo reciente renovación del tratado de 

libre comercio con Chile moyo del 2001. entre muchos otros que 

dio o dio se están contrayendo. 

»- Económico Interno: lo reducción de la capacidad económico y el 

consecuente desequilibrio de la oferta y lo demanda. son factores 

que Influyen en las estrategias que todo empresa debe adoptar 

para poder alcanzar y cubrir las necesidades y preferencias de su 

mercado. 

)i.. Comercia/: implico las preferencias y habitos de los consumidores 

en el mercado en que nos desenvolvemos o al que pretendemos 

Ingresar: Involucro lo percepción que tienen de lo empresa. 

productos en el mercado. osi como les necesidades nuevos de 

esos clientes. 

;. Servicio: esto relacionado con la madurez del mercadc sus 

exigencias de mantenimiento. postvento. soporte, instalación. 

accesibilidad, garontlos. entre otras. que den conficnzo. prestigio 

y posicionamiento del producto. También comprende el sistema 

de comunicación con el cliente y lo capacidad de retomar lo 

Información e involucrarlo o los procesos de innovación. 

,_ Tecnológico. las nuevas tecnologias de lo información que 

mezclan la informática con les telecomunicaciones permiten 

obtener información poro gestionar actividades empresariales. 

Después de haber explicado en que consiste el cambio podemos analizar la 

formo en que éste afecta a la Organización y las estrategias que se han 
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adoptado o lo largo del desarrollo de lo odmlnlstroción poro llevarlo 

acabo: 

;.. De acuerdo a la Magnitud o Característica del Cambio: 

Ajuste. 

Evolución. 

Transformación. 

Revolución. 

Cambio dlsc·onllriuo. a· continuo. 

Reflote. 

Renovación. 

Revltollzoción. 
' .- . 

:,.... De acuerdo al CombiO_ de. ~strotegia 

Dar vuelto (Turnc:iround). 

Cerrar Procesos Rétrenchment. 

Ven tojos y Competencias 

Competencias". 

Hlpercompetenclo. 

Re-posiciono miento (reposllloning). 

Re-ubicación (Refroming. 

Migración de Valor. 

Reestructuración del Valor. 

Co-evoluclón. 

;.... Relacionado con el Cambio de Estructura. 

Reestructuración. 

Reorganización (Resizing). 

Disminuir de tamaño (Downsizlng). 

Aumentar de tamaño (Rightsizing). 

Desmontando ( Deconstrucling). 

Demolición ( Demossing). 

Destrucción creativo. 

Reingenierio. 

Innovación de los Procesos. 

Nucleares "Core 
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También existen diversos herramientas o programes de odc:.!oción poro el 

cambio y mejoro de lo empresa. los cueles pueden ser: 

;¡;.. Reducción de costos. Análisis de Valor. 

;¡;.. Mejoro de lo productividad. 

j... Incremento de ganancias. 

;¡;.. Calidad. 

:,.... Adm1nistroci6n por Objetivos. 

,. Administración del tiempo. 

;.... Relngenierio. 

;¡;.. Mejoro continuo o Kolzen. 

;.. Tolsumol:I o tornado. 

Lo corriente moderno de administración que vemos o anollzor es la 

Relngenlerlo. está involucro el cambio con los sistemas tecnológicos. 

debido o que se adopto o los requerimientos de uno empresa con 

Implementos poro gestión odmlnlstrollvo en Internet. 

¿Quién operaclonallza el Proceso de Cambio? 

Los procesos no estén ohl por lo empresa mismo. han sido el resultado de 

modificaciones lentos en el cómo hacer los cosos. 

Poro llevar o cebo lo Reingenierio de procesos se han identificado los 

siguientes roles: 

;.. El Uder. 

Es un ello ejecutivo que respaldo. autorizo y motivo el esfuerzo total de 

Reingenierio. Debe tener lo autoridad suficiente poro que persuado o lo 

gente de aceptar los cambios radicales que implico lo Reingenierio. Sin 

éste el proceso no se culmino. 

Debe mantener el objetivo final del proceso. necesito lo visión poro 

reinventar lo empresa bojo nuevos esquemas competitivos. mantiene 

comunicados o empleados y directivos de los propósitos o lograr. así como 

los avances logrados. 
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Designa a quienes serón los responsables de los procesos y asigna la 

responsabilidad de los avances en el rendimiento. 

;;.. Responsable del proceso. 

Gerente de área responsable de un proceso especifico y del esfuerzo de 

Relngenlerla correspondiente. 

En las empresas tradlclonales no se piensa en función de procesos. se 

departamentallzan las funciones. con lo que se ponen fronteras 

organlzaclonales a los procesos. 

los procesos deben de Identificarse lo mós pronto posible. asignar un líder y 

este a los responsables de los procesos. 

Es Importante que los responsables tengan aceptación por parte de sus 

colaboradores y acepten los procesos de cambio que realiza la 

Relngenlerla. Su función principal es vigilar y culminar el proceso. 

La función de los responsables no termino cuando se completa el proyecto 

de relngenierla, el compromiso de estar orientado a procesos continua 

hasta que se que se responsabilice nuevamente de su ejecución 

,_ Equipo de lelngeni.ria. 

Formado por un grupo de individuos dedicados a redisel'lar un proceso 

especifico. con capacidad de diagnosticar el proceso actual. supervisar y 

ejecutar. 

Es el encargado de realizar el trabajo pesado de producir ideas. planes y 

llevarlo a cabo. 

Cabe mencionar que un equipo solo puede trabajar con un proceso a la 

vez. de tal manera que se debe formar un equipo por cada proceso que se 

está trabajando. 

El equipo debe tener entre 5 y 10 integrantes como máximo. de los cuales 

una parte debe de conocer el proceso a tondo. pero por poco tiempo para 

que no lo acepten como oigo normal. y otra parte debe estar formada con 
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personal ajeno al proceso. pudiendo ser gente de fuero de lo empresa. que 

lo puedo cuestionar y proponer alternativos. 

¡... Comffé dlrecffvo. 

Cuerpo formulodor de pollticas. compuesto de altos administradores que 

desarrollan lo estrategia global de la organización y supervisan su progreso. 

normalmente Incluye o los responsables del proceso. 

Pueden estor o no presentes en el proceso. don ordenes de prioridad. 

opinan sobre cuestiones que van más olió de los procesos y proyectos en 

particular. 

¡... Comisionado de la Relngenieña. 

Es el responsable de desarrollar técnicos e instrumentos de Relngenlerío y 

de lograr sinergia entre los distintos proyectos en lo empresa. 

Se encargo de lo administración directo coordinando todos los actividades 

que se encuentren en marcho: apoyar y capacitar o los responsables del 

proceso y equipos de Relngenierio. 

MODELO DE EMPRESA QUE MANEJA COMERCIO ELECTRÓNICO 

BASADO EN REINGENIERÍA Y TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

En este aportado se analizarán los metodologios. características y 

requerimientos que debe cumplir una empresa poro ingresar o incorporarse 

al ámbito electrónico y emplear los medios tecnológicos en su beneficio. 

Debido o que el ingreso al Negocio Electrónico implico uno 

reestructuración mental en lo forma de generar negocios. lo metodología 

que o continuación describo no corresponde únicamente o empresas yo 

constituidos que empleen mecanismos administrativos tradicionales y que 

deseen incursionar en el Negocio Electrónico. sino que también es 

aplicable o los negocios nuevos que tienen la ventaja de iniciar con nuevos 

paradigmas y evitar vicios administrativos que se crean en el uso de 

sistemas tradicionales. e inclusive este modelo es poro aquellos negocios 
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que yo se encuentren dentro del mundo electrónico poro que busquen 

puntos de mejoro. recordemos que no existen empresas perfectos.o0 

Poro iniciar con lo explicación metodológico es necesario definir que es lo 

que mejor sobe hacer lo empresa; es decir. el óreo de actuación 

fundamental. En primero instancio vamos o seguir el patrón del esquema de 

Corporación Virtual aportado por Cuesto Fernández. 61 

Corporación Virtual 

De este recuadro es necesario destocar los siguientes conceptos: 

ALIANZAS ESUAT~GICAS 

Es lo unión temporal de empresas con estabilidad y carácter de largo plazo 

y estabilidad poro explotar uno oportunidad especifico del mercado. 

siendo codo uno de ellos responsable y todas ellas como conjunto.u 

Es necesario hacer alianzas porque: 

Desarrollan uno oferto de productos más amplio. con esto presentan 

soluciones globales o los clientes apegándose o lo culturo de cooperar 

antes de competir. 

't.o" .. ·-
Nuestra decadencia y trcmpo de rnnovac10n cnlprcza el dla que comenzamos a generar un 

t~r~ducto: Pctcr Druckcr. 
~.op'.cot Pag. 22. 
~p Clt, ~.lg. 28. 
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Acces~;a': ~e~~C.¿¡os dlHciles de Ingresar por factores externos al negocio. 

corn~ 16'6J11zt::i'C:fón o cultura o Inclusive legislaciones. 

· cÍorse'e.ritré'emp.resos grandes y pymes o viceversa. 

• R~~~r~;~os qJe 

de crecimiento, 

sobretodo en México el desarrollo tecnológico esto en vios 

y lodos los asociados se pueden beneficiar de lo 

experiencia, conocimiento e Infraestructura además de investigaciones de 

un grupo de trabajo. 

·Existen diferentes tipos de alianzas como se van o analizar o continuación: 

Alianza Vertical: están formados por socios que componen los diferentes 

eslabones en la cadena de suministro hacia el cliente y se configura para 

conseguir una reducción de costos. alcanzando ventajas competitivas. .. En 

este grupo se encuentran los siguientes sistemas de negocios: 

Cadena de Suministros SCM•• 

Respuesta Efectiva Al Cliente ECR .. 

Alianza Horizontal: son socios que se encuentran al mismo nivel en la 

cadena de suministro. las cuales se unen poro completar la oferta o poro 

realizar esfuerzos conjuntos de 

comercialización. 

investigación e innovación o de 

Alianza entre Competidores: se establece poro que cado socio se 

retroalimente de conocimientos que otros poseen en mayor grado. 

buscando el éxito estratégico por encimo del proyecto concreto.•7 

Alianza de Colntegraclón: une o los empresas que se asocian poro realizar 

economias de escalo en un componente o tecnologia. o un nivel anterior 

de la cadena de producción . 

..i l1'0. elemento 1nd1spensablc para :a rnnovac10n 
"'' Op C1t P.lg 24 . 
.... Supply Ch.:un Managcment 
- Eff:c1cnt Consumcr Response 
"'ídem. 



M••co ADMINISTa.ATIVO Oll NIGOCIO E&.ICT•ÓNICO llM l• 
M1c•o Y PIQUIÑA EM .. IS& Mu1c&11& 

97 

Alianza de Seudoconcentraclón: asocio o empresas que desarrollan. 

producen y comerclolizon un producto común. consiguiendo un tamaño 

superior y no se limitan o un componente. sino ol producto en conjunto. 

Alianza Complementarla: asocian o empresas que codo uno de ellos aporto 

uno contribución de naturaleza diferente como puede ser el producto o lo 

red comercial: es decir. se troto de un tipo especial de Integración que seo 

complementario poro el proceso de negocios. 

Uno alianza es uno negociación entre grupos que alcanzan un fin: sin 

embargo. en este concepto se pueden respaldar mediante contratos 

adoptando 

aceptados: 

los siguientes personalidades jurídicos mundialmente 

Uniones TemporakLsJ!f!....;.m12L~J..JJIT: es un sistema de colaboración entre 

empresarios por tiempo determinado poro el desarrollo o ejecución de uno 

obra. servicio o suministro. con o sin personalidad jurldico propio. 

Requisitos: los empresas miembros deben ser personas flsicos o morales: es 

decir. que no existe uno restricción especifico sobre lo personalidad jurídico 

de los miembros. El objeto de lo unión temporal será desarrollar o ejecutor 

exclusivamente uno obro. servicio o suministro concreto. aunque se pueden 

odicionor·c;on servicios complementarios y accesorios ol objeto principal. El 

. Umlt . .i.'.:.··n,Óxlmo de tiempo es de 10 años: existe un gerente único con 

poderes:suflcientes de todos y codo uno de sus miembros poro ejecutor los 

d;,;r~6h~s ·.:y contraer los obligaciones correspondientes. esto con lo 

t1~·61'f~·Clcl.·de. ogillzor to tomo de decisiones. Lo personalidad jurídico de lo 

UTES'. cí«~bérá estor sustentado mediante estatutos que contendrán como 

mlnrrrlé:> los 10 puntos siguientes: denominación. objeto. duración y comienzo 

d~::ci:f;eroclones. domicllio fiscal. capital. administración y representación . . . -· 
·ci1stribuci6n de resultados. responsabilidad frente o terceros. imputación de 

·:resultados. y condiciones especiales. 

Jolnt Venturas: Inversiones Conjuntos. es un tipo de empresa: es decir. uno 

entidad con personalidad jurídico propio que se. creo con el fin de realizar 

los actividades objeto de lo cooperación. que o su vez esto controlado por 

dos o más empresas directamente interesados en su funcionamiento. 
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copartlc.lpando los socios en el capital social ... Este modelo se presento 

como" u'na· empresa que trabajo en conjunto con otros empresas. la cadena 

de; g'estión administrativa es más larga y el capital de inversión es mínimo 

· $ l ;oo0,000.00 de pesos. 

Co~trotos de Distribución Reciproca: son contratos espejos. en los que uno 

de los actores concede la distribución de ciertos productos o otro en un 

pais. con la contrapartida correspondiente. Poro la firma de este contrato 

se deben cumplir los siguientes 10 requisitos: reconocimiento de lo 

capacidad comercial de ambos socios. gastos de comercialización. niveles 

de existencia y servicio postventa. gastos de reparación de productos 

defectuosos; inversión en publicidad y su formulación. soporte técnico 

mutuo, confidencialidad de la información y fluidez de la misma. 

protección y conservación de morcas. establecimiento de objetivos. inicio y 

término del contrato y causas objetivos determinantes de ruptura. 

~ »Core Busjness: Negocio Nuclear o Central. es el giro principal 

de la empresa. se entiende como lo mejor que se sabe hacer. 

Para poder determinarlo se requiere de un cnólisis en lo 

empresa en el cual se especifique porque producto o actividad 

lo empresa es más reconocida. para lo cual es necesario 

recurrir o archivos contables. estadisticas de vento y 

productividad de lo empresa. asi como un análisis de codo 

departamento que interviene en la elaboración de ese 

producto. servicio o actividad. 

Caracterrstlcas Funcionales Directivas de la Organización 

,_ Excelencia. 

Aporta al conjunto lo que sobe hacer mejor. 

;... Oportunidad. 

Lo empresa se constituirá poro explotar uno oportunidad especifico del 

mercado. 

NI Op Ctt Pc!tg. 39 
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Debido o que el fin es común codo alianza depende del resto. codo 

componente del sistema debe aportar lo mejor de si mismo. 

¡,... T•cnologla. 

Debe estor basado en herramientas innovadoras mós no costosos. que 

soporten el flujo de lo información comercial. 

incrementóndose conforme al desarrollo de lo empresa. 

;... Sin limftes. 

lo cual debe ir 

Lo integración vertical y horizontal de lo empresa. doro mayor oportunidad 

de crecimiento de codo asociado comercial que conforme lo empresa 

permitiendo uno amplitud Ilimitado en su desarrollo personal. 

;.. Tamafto. 

Debe ir en relación con el beneficio que es capaz de conseguir. 

;... Orientación al CHente. 

Su orientación debe ser hacia los requerimientos y necesidades de los 

clientes. que son oportunidades de negocio y objetivo de todo empresa. 

;... Basada en la Excelencla. 

Lo empresa se debe bosar en el concepto de cliente-proveedor interno. 

considerando como proveedor interno o uno empresa de lo alianza 

estratégico. 

;... Gestionada Globalmente. 

Se debe tener uno empresa central que se encargue de coordinar o todo el 

conjunto. 

Sin embargo uno empresa tradicional que tengo lo intención de migrar su 

proceso de negocio o un sistema electrónico en alguno de sus foses 
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. ·o.dminístratlvas deber6 Incursionar con sistemas inteligentes de proceso de 

,;.;formación. 

La' primer fase de Implementación de un sistema de Negocio Electrónico 

debe Iniciar con la designación de un lider de proyecto que concientize o 

lo. empresa del cambio o realizar. El proceso de migración debe ser gradual 

poro que permé a lodos las esferas de la empresa poro lo cual se debe 

preguntar tHaclo donde se va a encaminar el cambio en lo organización'? 

Y con base a esto establecer el Objetivo del cambio. 

Una 'vez ldenllflcoda lo forma en que se va o realizar el cambio. se deben 

esclarecer las 6reas funcionales de la organización que van a estor 

lnv.',lucrodos en lo transformación de lo empresa. es recomendable que 

esto' se. lniC:1e de 1as funciones internas v posteriormente con 1as externas es 

cieC:ir:· •identificar cuales son las áreas que afectan únicamente o la 

opE!·r~616ri"'•cidmlnlstrotlva de la empresa y cuales las que afectan de 

m611~r-'a'·.;ci,;;,;~to el comportamiento de la organización con el publico 

. ccin.súmidc)~. ·é!entro del marco de las cuatro áreas funcionales. Las internas 

serian contabilidad y recursos humanos: y las externas producción y 

comerclallzaclón. 

Una vez determinado el orden en que se va a iniciar la Restructuroción. 

requiere seguir los lineamientos para implantar sistemas adecuados que 

automaticen las funciones encaminadas al cambio. un bosquejo del 

proceso de cambio serla: 

1. Establecer el Objetivo de lo función o automatizar. 

2. Establecer los Politices. 

3. Determinar el Alcance de la función. 

4. Analizar la implicaciones legales y burocráticas de lo 

función a automatizar. 

S. Determinar del tiempo de implementación. 
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6. Implementar el sistema informático que automatice los 

funciones ln11olucrodos en el proceso. 

7. Analizar los áreas Involucrados en lo implementación del 

sistema informático. 

8. El sistema debe tener procesos verificables. 

9. El sistema deberá generar los reportes necesarios para 

reollzar el control que se distribuyo en los óreos 

Involucradas. 

1 O. Mantenimiento del sistema . 
. -.-<~)\,.,~ 

:· 

1.1 isúpervlslón del sis temo. 

Uno vez .lnst(:il.:;d~)e.Íislstema en los áreas de cambio en el orden de lo 

interno .:;· ·1ó·:a~'ier~'o'.es necesario Implementar los sis temes que afecten 
' ' • ~ ~ - <' - • ' - • 

directomentei'.1~:! c:.;,;.¡erclollzoclón. Al final del proceso de migración. se 
. ,.. 't··-

automotlza ~~:;e.1 :: área de compra-venta del producto. Un sistema 

autom~Úi.:;do.'de.Ne!;ioclo Electrónico. Involucro las siguientes foses: 

El sistema informático de reoprovisionamiento de 

material del comprador que detecte lo necesidad de 

compra. 

2. El mismo sistema enviara un pedido de cotización 

electrónico o uno o varias empresas proveedores. 

3. En la empresa proveedora seleccionado se ingresaré el 

pedido directamente en el sistema informático poro lo 

recepción creado para ese fin. sin necesidad de 

intervención humano ni popelerio. También en forma 

automatice. se envion notificaciones electrónicas a los 

procesos contables. de facturación y almacén. además 

de comunicar telemóticamente ol operador logistico lo 
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infor_maclón necesaria paro el trasporte de lo merconclo 

desde el origen hasta el destino. 

4. En todos las foses de entrego y cobranza. tonto el 

proveedor. el comprador como el transportista. en su 

coso. pueden verificar. si es que así su sistema lo 

per_rrÍUe. el status de la mercanclo y pago de lo misma. 

reduciendo costos de operación y eliminado errores 

humanos de gestión. 

S; '_Par_o · · c;:o'mi::ietlr en un mercado mundial es necesario 

lmple'meritor un lenguaje administrativo universal en 

comunlcoé::lones entre clientes-proveedores y 

distribuidores-consumidores. el cual permite ingresar o un 

mercado más globalizado y por consiguiente 

estandarizado en operaciones. 

6. Dar seguimiento a la vento del producto osl como lo 

asesoría. mantenimiento y reparación del mismo en caso 

de necesitarla; osl como hacer llegar información de 

productos similores o adicionales al comprador. 

7. Implementar un sistema integral poro lo certificación y 

registro de firmas digitales. que ofrezco pruebas de la 

autenticidad 

digitalmente. 

del documento electrónico firmado 
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Los normas. yo sean jurldlcos o comunes. rigen codo uno de los actividades 

del hombre y hacen posible su sociabilidad. o esto se aplico el principio de 

ubls sociefos. ibis ius. "lo sociedad es lo condición necesario y suficiente 

paro lo manifestación del fenómeno juridlco". Frente o lo gamo de 

necesidades juridlcos que represento lo evolución de lo humanidad y lo 

tecnología. el Derecho se debe ir adecuando. con el fin de salvaguardar 

los derechos fundamentales del hombre. En este morco el derecho debe 

regular lo revolución tecnológico e lnformótico en el campo del Negocio 

Electrónico. 

Lo globollzocíón de lo economlo ha hecho necesario lo adopción de 

normas jurídicos que rijan los transacciones internacionales con 

Independencia de lo noclonolldod de los portes. El Derecho entiende por 

orden )urldlco vigente o los ocios que se realizan dentro del territorio de un 

Estado. pero o medido que se diversifican los relaciones comerciales. los 

fronteros yo no se delimitan y el derecho debe transformarse por seguir 

vigente. 

CONCEPTOS BÁSICOS 

Lo relación entre derecho e informático tiene dos acepciones. 

;. Los aspectos normativos del uso de lo inlormótico. desarrollados bajo el 

Derecho lnformótico. 

;.. Lo aplicación de lo lnlormótica. en el tratamiento de lo información 

jurldico. conocido como informático jurldico o jurimefria. 

En este trabajo se empleo lo primero acepción. los normas juridicos 

aplicables al uso de lo lnformótico por los instituciones y los individuos. 
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Poro comenzar o hablar de Comercio Electrónico. es necesario explicar los 

portes que Intervienen en este tipo de negociación. 

;... Oferto: es lo cantidad de merconclos y servicios que los 

productores están dispuestos o ofrecer o los diferentes precios 

que existen en el mercado.•• De lo cual se puede concluir que. el 

ofertonte es el productor. comerciolizodor o Intermediario que 

trasfiere lo propiedad de un bien o servicio al consumidor final. 

» Demando: los diferentes cantidades de productos que los 

consumidores están dispuestos y en condiciones de adquirir. en 

función de los diferentes niveles de precios posibles y en 

determinado periodo de tiempo.'º Por lo tonto. demandante es 

lo persono que requiere de un bien o servicio y está en 

posibilidad de satisfacer esa necesidad. 

Este acto de intercambio de bienes y servicios implico un acto de comercio 

regulado por los legislación mexicano: 

El. Código de Comercio explico en su articulo 75: "actos de comercio son 

todos los adquisiciones. enajenaciones y alquileres verificados con 

propósito de especulación comercial. de mantenimiento. articulas. muebles 

o mercoderlos, seo en estado natural. seo después de trabajados o 

labrados: las compras y ventas de bienes inmuebles. cuando se hagan con 

dicho propósito de especulación comercial. los compras y ventas de 

porciones. acciones y obligaciones de los sociedades mercantiles: los 

contratos relativos y obligaciones del estado u otros titulas de crédito 

corrientes en el comercio: los empresas de abastecimiento y suministro: los 

empresas de construcciones. y trabajos públicos y privados; los empresas 

de fabricación y manufacturo: los empresas de transporte de personas o 

cosos, por tierra o por aguo: y los empresas de turismo: los librarlos y 

6
"' MENDEZ Morales José Sdvesu-c. -economla y k'l Empresa-. Edrtonal M....: Graw- Hlft. Ed. Zda rcunprcs.on. ~XICO. 1989.Pag. 5-

9. 
70

PASCHOAL Ros.sctt1 Jase. ·1ntroduccl0n a k"l Economla. enfoque lc"lt1noatncncano-. Edrtoriill Harta_ 7ma eda:JOn. MC'JOCo· 

1994. Pag. 1 72. 
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empresas editoriales y tipográficos: los empresas de comisiones. de 

agencias. de oficinas de negocios comerciales y establecimientos de 

ventas en público almonedo: los empresas de espectáculos públicos: las 

operaciones de comisión mercantil: las operaciones de mediación de 

negocio mercantil. los operaciones de los bancos: todos los contratos 

relativos al comercio maritimo y a la navegación interior y exterior: los 

contratos de seguros de todo especie. siempre que sean hechos por 

empresas: los depósitos por causo de comercio: los depósitos en los 

almacenes generales y todos las operaciones hechos sobre los certiticodos 

de depósito y bonos de prenda librados por los mismos. Los depósitos por 

causa de comercio: los depósitos en los almacenes generales y todas los 

operaciones hechos sobre los certificados de depósito y bonos de prenda 

librados por los mismos; los cheques. letras de cambio o remesas de dinero 

de una plazo o otro, entre toda clase de persones: los vales u otros titulas o 

!o orden o al portador, y los obligaciones de los comerciantes. o no ser que 

se pruebe que se derivan de una causa extror'\o al comercio: los 

obligaciones entre comerciantes y banqueros. si no son de naturaleza 

esencialmente civil; los contratos y obligaciones de los empleados de los 

comerciantes en lo que concierne al comercio del negociante que los tiene 

o su servicio: lo enaienoción que el propietario o el cultivador hagan de los 

productos de su tinca o de su cultivo: los operaciones contenidos en lo Ley 

General de Tltulos y Operaciones de crédito: cualesquiera otros actos de 

naturaleza análogo o los expresados en este código. En coso de dudo. lo 

naturaleza comercial del acto será fijado por arbitrio judicial"'." 

Poro realizar este tipo de actos comerciales lo Ley prevé a los medios 

electrónicos. ópticos o cualquier otro tecnologio poro lo celebración de 

este tipo de negociaciones. esto se menciono. en el Titulo 11 del Código de 

Comercio, en su articulo 89. 

71 CÓDIGO DE COMERCIO. Colección Instituto de tnvestlgaciones Jurídicos Vigente al 2 de 
julio del 2002. México: 2002. htlp:/llnfo4.juridlcas.unam.mx/ljure/tcfed/2.htm.-s= 
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El acto comercial. por el hecho de ser un acto jurldico. implico uno acción. 

ejecución o modo de proceder en el que interviene lo voluntad.'' Como 

todo acto jurldlco se distinguen tres elementos: 

1. Las personas creadoras del ocio jurldlco. 

2. El objeto meterlo del acto. 

3. El vinculo o relación el acto en si mismo. 

Las Personas. 

Los persono que pueden ejercer los oc tos de comercio se mencionan en el 

articulo 1834 Bis del Código Civil. sin embargo se especifican en el Código 

de Comercio en los ortlculos 5 y del 12 al 15: "puede ejercer actos de 

comercio. lodo persono que. según los leyes comunes. es hóbil paro 

contratar y obligarse. y o quien los mismos leyes no prohiben expresamente 

la profesión del comercio. también los extranjeros serón libres poro ejercer 

el comercio, según lo que se hubiere convenido en los trotados con sus 

respectivas nociones. y lo que dispusieren los leyes que arreglen los 

derechos y obligaciones de los extranjeros. los cuales se su¡., 1 orón o lo leyes 

de pols"Méxlco"; los sociedades legalmente constituidas en el extranjero 

que se establezcan en la república. o tengan en ello alguno agencia o 

sucursal. padrón ejercer el comercio. sujelóndose o las prescripciones 

especiales de este código en todo cuanto concierno o lo creación de sus 

establecimientos dentro del territorio nocional. o sus operaciones 

mercantiles y o lo jurisdicción de los tribunales de lo noción. Asi mismo se 

limito este ejercicio a: corredores. quebrados que no hayan sido 

rehabilitados, los que por sentencio ejecutoriada hayan sido condenados 

por delitos contra lo propiedad. incluyendo en estos lo falsedad. el 

peculado. el cohecho y lo concusión" .73. 

u MOTO Salazar Efrafn. Elementos del Derecho. Edltortal Porrüa. 39va ed1cíon. Mé'xrco 1 993. Pag. 
33. . . 

"C9DIG,0 CIVll .fEDERAL Colección Porrúo. Editorial Porrúa. 79ª edición. México: 2002. 
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Las personas mencionadas el articulo 75 del Código de Comercio que 

pueden realizar este tipo de actos son: 

;¡.. Las personas flslcas con actividad empresarial. 

;¡.. Las sociedades mercantiles. 

;¡.. Empresas de abastecimientos y suministros. 

;¡.. Empresas de construcciones. trabajos públicos y privados. 

;.. Empresas de fabricación y manufacturo. 

;¡.. Empresas de trasporte de personas o cosas. por tierra. aire o agua. 

;.. Empresas de turismo. 

;¡.. Librerlas. y las empresas editoriales y tipogróficas. 

¡.. Las empresas de comisiones. de agencias. de oficinas de negocios 

comerciales y estobleclmientos de venias en publico almonedo. 

;¡.. Empresas de espect6culos públicos. 

;.. Bancos. 

Este tipo de personas al realizar un acto de comercio se denominan 

proveedor o comprador como lo especifica lo Ley Federal de Protección al 

Consumidor en su articulo 2. fracción 1 y 11 que o lo letra dice: 

"l. Consumidor: la persona flsica o moral que adquiere. realizo o 

disfruta como destinatario final bienes. productos o servicios. No 

es consumidor quien adquiera. almacene. utilice o consumo 

bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de 

producción. transformación. comercialización o prestación de 

servicios a terceros; 
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11. Proveedor: lo persono llsico o moral que habitual o 

periódicamente ofrece. distribuye. vende. arriendo o concede el 

uso o disfrute de bienes. productos y servicios".'• 

Los persono que pueden ejercer ocios de comercio. se deben inscribir en 

un registro nacional público de comercio el cuál está regulado en el 

Código de Comercio en sus ortlculos 18. 20. 21. 21 BIS Y 21 BISl. En este 

registro público de comercio se inscriben los actos mercantiles. osl como 

aquellos que se relacionan con los comerciantes y que conforme a lo 

leglslaclón lo requieran. Este registro está o cargo de lo Secretorio de 

Comercio y Fomento Industrial. Poro realizar este registró existen los oficinas 

del registro público de comercio en cado entidad federativo que demande 

el tráfico mercantil." 

El registro público de comercio opero con un programo informático y con 

uno base de dolos central interconectado con los beses de datos de sus 

oficinas ubicados en los entidades federativos. Mediante este programo 

informático se realizo la capturo, almacenamiento. custodia. seguridad. 

consulto. reproducción. verificación. administración y transmisión de lo 

información registro!. Los bases de datos se integran por el conjunto de lo 

información incorporado por medio de un programa informático que 

registro cado inscripción o anotación de los actos mercantiles inscribibles. y 

lo base de datos central con lo información que los responsables del 

registro Incorporen desde los bases de datos ubicados en las entidades 

federativas. Existe un folio electrónico por codo comerciante o sociedad. 

en donde se anoto: 

VI. Su nombre. rozón social o titulo. 

VII. Lo clase de comercio u operaciones a que se 

dedique. 

1
• Op. Clt 

'""'Es importante hacer notar que esta Secretarla de Comercio y Fomento Industrial, a partir del 
2001. se .convirtió en la Sccretarra de Economla y ta función de rcgutro de empresa esta a cargo 
de ta Secretarla de Hacienda. 
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VIII. Lo f-.cho en que debo comenzar o hoyo 

comenzodc >us operaciones. 

IX. El domicilio con especificación de los sucursales 

que hubiere establecido. sin perjuicio de inscribir los 

sucursales en el registro del partido judicial en que 

estén domiciliados. 

X. Los escrituras de constitución de sociedad 

mercantil. cualesquiera que sean su objeto o 

denominación. osl como los de modificación. rescisión. 

disolución o escisión de los mismos sociedades. 

XI. El ocio de lo primero junto general y 

documentos anexos o ello. en los sociedades 

anónimos que se constituyan por suscripción público. 

XII. Los poderes generales y nombramientos. y 

revocación de los mismos si lo hubiere. conferidos o los 

gerentes. factores. dependientes y cualesquiera otros 

mandatarios. 

XIII. Los capitulaciones matrimoniales y los 

documentos que acrediten alguno modificación o los 

mismos. estos capitulaciones se presentarán en coso 

de que el comerciante esté casado por sociedad 

conyugal. 

XIV. Los documentos justificativos de los haberes o 

patrimonio que tengo el hijo o el pupilo que estén bojo 

lo patrio potestad. o bojo lo tutelo del podre o tutor 

comerciantes. 

XV. El aumento o disminución del capital efectivo 

en los sociedades anónimos y en comandito por 

acciones. 
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acciones. cédulas y 

obligaciones de ferrocarriles y de todo clase de 

sociedades. sean de obras públicos. comporlios de 

crédito u otros. expresando lo serie y número de los 

tltulos de codo emisión. su interés y amortización. lo 

cantidad total de lo emisión. y los bienes. obras. 

derechos o hipotecas. cuando los hubiere. que se 

afecten o su pago. También se lnscribirón con arreglo 

o estos preceptos. los emisiones que hicieren los 

particulares. 

XVII. Los fianzas de los corredores. 

Lo tercero persono que Interviene en lo relación comercial es el Estado. 

que es lo figuro reguladora y administradora de los actos de comercio. Poro 

tal efecto el mismo articulo 2 determino o lo Secretorio de Comercio y 

Fomento Industrial [Secretorio de Economio): y o lo Procurodurlo Federal 

del Consumidor, como representantes del b•odo en lo legitlmoclón de 

dichos actos comerciales. 

El Objeto Materia del Acto 

El ocio de comercio puede ser de intercambio o traspaso de propiedad. lo 

que se especifico en el Código de Comercio en sus ortlculos 75 y 76. el que 

menciono que: "los actos de comercio son todos los adquisiciones. 

enajenaciones y alquileres verificados con propósito de especulación 

comercial, de mantenimientos. ortlculos. muebles o mercoderlos. seo en 

estado natural. o después de trabajados o labrados: los compras y ventas 

de bienes inmuebles. porciones. acciones. y obligaciones. osi como sus 

contratos. con especulación comercial. operaciones de comisión mercantil: 

operaciones de mediación de negocios mercantiles. los operaciones 

bancarios. todos los contratos relativos al comercio marítimo y o lo 

navegación interior y exterior: contratos de seguros de todo especie. 

siempre que sean hechos por empresas: depósitos por causo de comercio: 

depósitos en los almacenes generales y todos los operaciones hechos sobre 
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los certificados de depósito y bonos de prendo librados por los mismos: los 

cheques, letras de cambio o remesas de dinero de uno plazo o otro, entre 

todo clase de personas: los vales u otros tllulos o lo orden o al portador. y 

los obligaciones de los comerciantes. o no ser que se pruebe que se 

derivan de uno causo extraño al comercio; los obligaciones entre 

comerciantes y banqueros. si no son de naturaleza esencialmente civil; los 

contratos y obligaciones de los empleados de los comerciantes en lo que 

concierne al comercio del negociante que los tiene o su servicio: lo 

enajenación que el propietario o el cultivador hagan de los productos de 

su finco o de su cultivo: los operaciones contenidos en lo ley General de 

Titulas y Operaciones de crédito: cualesquiera otros ocios de naturaleza 

análogo o los expresados en este código. Y en coso de dudo. lo naturaleza 

comercial del acto será fijado por arbitrio judicial. También se especifico 

que no son actos de comercio lo compro de ortlculos o mercoderlos que 

poro su uso o consumo, o los de su familia. hagan los comerciantes: ni los 

reventas hechos por obreros. cuando ellos fueren consecuencia natural de 

lo practico de su oficio".>• 

El Vínculo 

El vinculo de comercio esto legitimado por un contrato que manifiesto los 

voluntades de los participantes. Poro tal efecto. el Código Civil Federal 

(CCF) define qué es un controlo y sus formas de manifestación. osl como los 

corocterlstlcos que deben contener. 

Los contrataciones electrónicos han sido en este siglo lo nuevo área de 

estudio en el Derecho Privado de los Obligaciones. porque no se puede 

negar que el 1 63 77 del comercio global se esto efectuando en el marco del 

sistema electrónico con tendencia o incrementarse. los contrataciones 

electrónicos se encuentran frente o desellas tecnológicos poro los que 

todcvlo no se ha otorgado un régimen legal general y seguro. Situaciones 

nuevos como lo intercctividod en líneo en tiempo real. y la propia 

'"Op .. Cit. 
71 Dato presentado por Fcrnandcz Albor Balrasar Angel. El Comercio Efcctr6nico y Ja Tributación 
Internacional, Pag 71 fB1bliogratla al F1nafl 
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ejecución Inmaterial de prestaciones a través del sistema. son áreas que 

aún no se encuentran legislado o nivel mundial y requieren de 

interpretación jurldica paro su regulación. 

A nivel de decreto comunitario existe una Propuesta Directivo sobre le 

Comercio Electrónico'• de fecha 23 de diciembre de 1998."' en donde se 

trotó de uniformar los aspectos jurldicos de este tipo de negociación. 

Dentro de éste marco se diferencia o la contratación celebrado en el 

ámbito del Comercio Electrónico profesional cerrado denominado E­

business. y por otro la contratación celebrado en el ámbito de comercio 

electrónico general abierto E-Commerce. 

Debemos entender lo diferencio entre los conceptos que hemos manejado 

o través de esto tesis con respecto o lo apertura del Negocio y Comercio 

Electrónico; y lo conceptualización jurídico de estos términos. Por lo tonto. 

los conceptos en el ámbito jurldlco: 

,... E-Busslness: o Negocio E lec Irónico. es lo contratación 

electrónico celebrado entre profesionales del comercio. es un 

sistema utilizado por los empresas en sus relaciones con otros 

personas morales con el objeto de mejorar y agilizar sus 

transacciones comercioles. se caracteriza también por operar 

con base en redes cerrados de interconexión. Su regulación se 

da mediante lo normativo de la Cámaro de Comercio 

Internacional que ha elaborado los reglas UNCID y los normas 

EDIFACT. 

;. E-Commerce: Comercio Electrónico. se caracterizo por afectar 

al comercio en general. y establecerse en el morco de redes 

abiertas. las operaciones comerciales concluidos no se reducen 

a relaciones entre empresarios solamente. sino entre empresarios 

y consumidores o empresarios y empresarios. Se diferencia del 

11
' La Comunidad Europea en D1c1embre de 1998. firmo un decreto que 1nvolucr .... principalmente a 

tos integrantes de la comunidad. para legislar en marena de Comercio Elcctr6n1co. Es el 

~~t;;,~ª;;~c;~:s~aª;sv:P~!~fb~º:',P¿~:e~~ 1~uE?cec~~~C:,~cRoe~~~:~~~~'~~~,=.' 'www.onnet.es/e l 6 .htm 
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anterior por concretarse o través de uno red de Interconexión 

abierto: esto es. por uno red o lo que cualquier persono tiene 

acceso con Independencia de lo conclusión de protocolos 

previos. 

El Comercio Electrónico es lo creación. dirección y extensión de 

los relaciones comerciales en lineo."" Esto incluye los 

transacciones comerciales realizado o través de Internet yo seo 

total o parcialmente. 

PROCESO JURfDICO DE CONTRATACIÓN ELECTRÓNICA 

Lo contratación en el seno de Internet. presento importantes cuestiones 

jurldicos. se observan peculiaridades en el sistema de contratación que 

merecen especial atención. no sólo en cuestiones del derecho privado sino 

también en cuestiones de carócter administrativo dentro de la 

contratación. 

Las fases de regulación juridica dentro del proceso de contratación son: 

1. El Presupuesto 

2. La conclusión del Contrato. 

3. La ejecución del Contrato. 

4. La protección de los Transacciones. 

rresupuesto• 

Lo conclusión de contratos electrónicos en el ómbito de Internet requiere 

de la concurrencia de presupuestos: es decir. que tanto proveedores de 

bienes o servicios. osl como los destinatarios. se hallen conectados al 

sistema. En el coso de los oferentes. ademós se necesita que disponga de 

fl(J KIENAN Brcnda. ""Sol.uctoncs M1crosoh de Comercio Elcctr6n1co·. Edu:or1al M1crosof1. Espal'\a: 
2000. Pag. 4. 
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uno dirección de Internet. osl como de lo correspondiente p6gino web con 

lo que puedo efectuar lo oferto de sus servicios. 

Lo Propuesto Directivo sobre el Comercio Electrónico consagro en su 

articulo 4to el principio de libertad de establecimiento como uno de los 

que sustentarán todo el sistema electrónico. Poro tener acto de presencio 

en lo red se requiere de un punto de interconexión: es decir. el punto de 

dominio. que operará o modo de dirección de los operaciones osl como de 

referente comercial. 

Lo p6gino web cumple lo función del establecimiento. Sobre ello recaen los 

derechos de propiedad intelectual. por lo que su confección y disei'\o están 

respaldados por los derechos de propiedad industrial. inclusive. uno p6gina 

web debe registrarse como morco comercial. 

Entre las actividades tipicos de lo función comercial se encuentro la 

sublunción de la publicidad. que en 6mbito de Interne! no se sustrae de los 

principios generales en materia de publicidad y competencia. En México la 

regulación no contempla cuestiones como los spoming es el envio de 

Información sin autorización. que en otros paises si se ha regularizado e 

inclusive multado.•• 

Concluslón del Contrato 

En lo contratación. también se emplean medios de comunicación 

electrónicos. De acuerdo con esto. el ámbito de lo contratación 

electrónico alcanzará o cualquier operación que en uno de su foses. y por 

medio de cualquier apoyo tecnológico. se sirviese de medios de carácter 

electrónico. El criterio jurista o este respecto. se reduce o que lo 

contratación electrónico es aquello en lo que los contratos se concluyen o 

través de medios de comunicación electrónicos de carácter telemático. 

Esto quiere decir que si el negocio se celebra al margen del mismo. no se 

81 En el Estado de: Washington OC. este tipo de pr~ct1cas por cons1drc:anc: v1olatorras de: la 
prtvacidad y por lo tanto cf dcstinatarro puede rc:cl.,mar una 1ndC"mnrzac16n de: 500 dls al rC"mU:cntC' 
del mensaje no sol1cir:ado. Citado en Aspectos Jurldacos del Comercio Elc:ctron1co de Fcrnandcz 
Albor Saltasar Angel. Ed1torral T1rant lo Slanch. Valcncra 2002. Pag 59. 
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esteró frente un contrato electrónico aunque el pago se efectúe por medio 

de uno transferencia electrónico de fondos. 

El contrato electrónico no es uno closlflcoclón diferente del derecho 

privado. por lo tonto se somete o los normas generales de los códigos: lo 

legislación civil mexicano al respecto. define al contrato como el convenio 

que produce o transfiere los obligaciones o derechos. Poro lo existencia de 

un contrato es necesario el consentimiento y el objeto materia del mismo. 

Poro que este seo perfeccionado requiere del consentimiento. excepto de 

aquellos que deban revestir uno formo establecido por lo ley.•> 

El consentimiento de los contratos se expreso en el articulo 1803 del C.C.F. 

donde se establece que: 

;. Expreso: Indico que el ocio ser6 expreso cuando lo voluntad se 

manifiesto verbalmente. por escrito. por medios electrónicos. 

ópticos o por cualquier otro tecnología. o por signos 

lnequfvocos. 

);. T6clto: resulto de hechos o de actos que lo presupongan o que 

autoricen presumirlo. salvo en los cosos que lo ley dispongo que 

el consentimiento deben ser expreso. 

Desde que un controlo quedo aceptado por los portes. los contratantes se 

obligan no sólo al cumplimiento de lo expresamente pactado. sino también 

o los consecuencias que. según su naturaleza. son conformes o lo bueno fe. 

al uso o o lo ley. 

Poro lo aceptación de los actos de comercio mediante uno propuesto 

hecho o través de medios electrónicos. ópticos o de cualquier otro 

tecnologfo. no se requerirá de lo estipulación previo entre los contratantes 

poro que produzco efectos. El Código de Comercio en el articulo 92 

at Códrgo Civil para el Orstrn.o Fcdral . Colccc1ón Porn:.a. 69• cd1c16n. Ednorial Porrúa. M~x1co: 
2002. 
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determino que un documento está aceptado cuando se emite un acuse de 

recibo por parte del receptor. 

Es Importante sef\alar que el Contrato Electrónico además de ser un 

contrato común. es un controlo encuadroble en la categorlo de los 

negocios o distancia o entre ausentes. No obstante lo lnteroctividad que 

suele existir. la posibllldod de actuar en tiempo real. voclan de contenido 

algunas de los disposiciones sei"lalodas. Uno última precisión destacable 

como principal corocterlstica de este tipo de operaciones. es el hecho de 

que se hallen Involucradas en un entorno tecnológico especifico de 

carácter digital; por lo tanto. conceptos como documentos y firmo 

adquieren uno nuevo dimensión en un entorno digilal. 

Los firmas digitales funcionan en los documentos electrónicos como los 

firmas manuscritas lo hocen en los documentos impresos. La firmo es uno 

unidad de datos Infalsificable que da fe de que una determinado persona 

ha escrito. o acepto. el documento en el que se ha estampado lo firma. 

Las firmas digitales posibilitan lo autentificación de los mensajes digitales. 

garantizando a los destinatarios de éstos tanto la identidad del remitente 

como la Integridad del mensaje. 

La validez de las firmas digitales se estipulo en los articulo 1834. 1834 Bis osi 

como en el articulo 93 del Código de Comercio donde especifican que: las 

firmas se tendrán por cumplidas mediante la utilización de medios 

electrónicos. ópticos o de cualquier otra tecnologia. siempre que lo 

información generada o comunicado en formo Integro. o través de dichos 

medios seo atribuible o los personas obligados y accesible poro su ulterior 

consulto. Cuando se emplee el medio electrónico. también el contrato se 

podrá trasmitir por el mismo medio. 

Oferta Contractual 

Lo oferto comercial de bienes y/o servicios que se producen o través de lo 

red. tiene lugar normalmente. con base en lo página web del empresario o 
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comerciante. Esló es equiparable a la que se realiza por medio de un 

establecimiento abierto al público. como lo morca el Código de Comercio 

en su articulo 94 que especifico: ""el domicilio del comerciante seró el lugar 

de donde envfe los mensajes salvo pacto en contrario. el mensaje de datos 

se tendró por expedido en el lugar donde el emisor tenga su domicilio y por 

recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo"."" 

Por lo tanto. lo oferta de bienes y servicios en una pógina web no 

constituye una simple invito ti o ad offerendum (oferto y demanda}. sino una 

auténtica oferta contractual. Es importante considerar el contenido y 

regulación de lo publicidad para conocer el alcance de la oferto 

contractual en la red. Este contenido deberó estar constituido por la 

Indicación de la Identidad del proveedor. las caracterlsticas especiales de 

los productos. el precio; en su caso. debidamente separados. los gastos de 

transporte. la forma de pago y las modalidades de entrego o de ejecución. 

y finalmente el plazo de validez de la oferta como se marca en el articulo 

Primero del a Ley Federal de Protección al Consumidor LFPC. 

ACEPTACIÓN DE LA 0FE!!TA 

Para que el contrato concluido en la red se perfeccione. y genere 

oportunas obligaciones para las parles. es preciso que la oferta contractual 

sea aceptada en todos sus términos. La ley nos sel\ala que puede 

concluirse un contrato a distancia por medio de meras presunciones de 

voluntad. Se evita entender por concluido un contrato por medio de la 

técnica del envio no solicitado previamente. Lo que de algún modo veda la 

Ley es la expresión de la voluntad del aceptante por medio de actos 

concluyentes: la mera pulsión de lo tecla Introducir (Enter) o la pulsación 

con el ratón (Cllck) con el ratón. son en determinadas circunstancias 

manifestaciones de la voluntad expresas de aceptación de un contrato. El 

problema planteado es. determinar en que punto se entiende 

perfeccionado el contrato. Lo doctrina ha resuelto aplicar la cognición 

81 http://info4.jur1d1cas.unam.mx/ijurc/tcrcd/2.htm7s• 
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poro determinar ese momento. SI el medio de conclusión del controlo es el 

e-mail. el negocio se perfeccionará al dio siguiente de lo recepción del 

correo por el oferente. El plazo que se otorgo poro lo perfección del 

contrato desde lo recepción. se entiende lo suficientemente amplio como 

poro permitir o un oferente diligente tomar conocimiento de lo aceptación 

de lo oferto. Si el pedido se perfeccionara o través del proceso ordinario de 

lo página web. lo conclusión serlo instantáneo. En coso de que el 

empresario o comerciante ciegue y probaré lo no recepción de lo 

aceptación. no se le eximirá de responsobllldod si el adquirente o su vez 

probara lo emisión de su declaración de voluntad. El parlamento de la 

Unión Europeo y posteriormente México. han considerado este mecanismo 

de doble vuelto excesivo por lo tonto decidieron no adoptarlo como medio 

de aceptación. 

EJecucl6n del Contrato 

OBLIGACIÓN OE SUMINl\TRO 

Lo prestación que corresponde al empresario oferente de bienes o servicios 

en lo red. es lo denominada obligación de suministro. que es lo entrego del 

bien corporal e Incorporal. objeto del contrato. 

Esto obllgoclón se someterá al Régimen General establecido en el Código 

Civil. en particular en el articulo 2284 lo que puede ser real, jurldico o 

virtual. 

Se entiende por real cuando lo coso es entregada materialmente: juridica 

cuando aún sin estor flsicomente entregado lo ley reconoce lo entrego del 

bien: y virtual cuando lo coso comprado quedo o disposición del vendedor 

que fungirá con los funciones de depositario. 

OllLIGACIÓN DE PAGO 

Lo obligación esencial de destinatario de bienes o servicios adquiridos en la 

red es el pago del precio tal y como es poro cualquier obligación 
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contractual según el articulo 2287 y 2288 del Código Civil Federal. este 

último indica que en caso de insolvencia os posible deshacer la 

negociación. 

En caso de que el pago se hiciera de forma diferida. sólo ser6 licito cuando 

se trate de un pedido que se haya elaborado con algún elemento 

diferenciador a solicitud del cliente. 

DESISTIMIENTO CONUACTUM 

Por ser el contrato en red un contrato a distancia. no esteró exento de la 

aplicación de la facultad de desistir del mismo. siempre y cuando no caiga 

en los supuestos que prevé lo LFPC. como son cuando la negociación se 

haya realizado frente a fedatario público. en las transacciones sobre 

mobiliarios o productos que estén sujetos a movimientos del mercado. 

contratos relativos a bienes que puedan ser reproducidos o copiados con 

car6cter de Inmediato. que se destinen a la higiene corporal o en razón de 

su naturaleza no padrón ser devueltos. 

El articulo 10 de la LFPC advierte que seró derecho del consumidor el 

desistirse del producto a los 8 dios después de su recepción. hecho 

aplicable a bienes y servicios. 

El ejercicio del derecho de desistimiento no se someter6 a formalidad 

alguna. Tampoco tendr6 el consumidor que alegar causa o motivo por el 

que ejercita este derecho; sin embargo. no ser6 de car6cter gratuito 

debido a que el deber6 asumir los gastos de devolución y en su caso 

indemnizar de los desperfectos causados al bien. 

CARACTERÍSTICAS DE LEGALIDAD EN EL TRATAMIENTO DE LA 

INFORMACIÓN ELECTRÓNICA 

El articulo 210-A del Código de Procedimientos Civiles reconoce como 

prueba. la información generada o comunicada que conste en medios 

electrónicos. ópticos o en cualquier otra tecnologia. 
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Para valorar la fuerza probatoria de la Información. referida en el p6rrafo 

anterior. se estimar6 primordialmente la fiabilidad del método en que haya 

sido generada. comunicada. recibida o archivada y en su caso. si es 

posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la Información 

siendo ésta accesible para su posterior consulta. 

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado en 

su forma original. ese requisito quedar6 satisfecho si se acredita que la 

Información generada. comunicada. recibida o archivada por medios 

electrónicos. ópticos o de cualquier otra tecnologla. se ha mantenido 

Integra e Inalterada a partir del momento en que se generó por primera vez 

en su forma definitiva. 

El medio electrónico para realizar actos de comercio se encuentra 

especificado en el articulo 89 del Código de Comercio. el cual dice: " en 

los actos de comercio padrón emplearse los medios electrónicos. ópticos o 

cualquier otra tecnologla. Para efecto del presente Código. a la 

Información generada. enviada. recibida. archivada o comunicada a 

través de dichos medios se le denominar6 mensaje de dalos"."" 

Las personas que Intervienen en estos actos de comercio se denominan 

emisor (vendedor) y receptor (comprador). Los medios de identificación son 

claves o contrasef'las del emisor. o por sistemas de Información 

programados por el emisor o 

autom6tlcamenfe (articulo 90). 

en su nombre para que opere 

Se determinar6 la recepción de la información cuando: est6 ingresa al 

sistema designado por el destinatario. o bien. a uno alterno siempre y 

cuando el mensaje haya sido recibido. 

El derecho a lo intimidad, garantia individual del hombre protege la esfera 

en que se desarrollan las facetas de la vida del individuo. como domicilio. 

comunicaciones. Por lo tanto la Información personal deber6 se solicitada 

de manera explicita asegurando su envió y recepción segura. el uso que se 

.,,.Op. Cit. 
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de o esló no se encuentro regulado en nuestro morco jurldico: sin embargo 

debe ser considerado dentro de los aspectos éticos del negocio. 

IMPORTANCIA DEL MARCO JURIDICO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 

EN EL DERECHO MEXICANO 

Es función primordial del Estado mexicano proporcionar lo Infraestructura 

adecuado que asegure lo vida de sus habitantes. Tal afirmación justifico el 

recientemente reformado orllculo 2o. constitucional. que en su aportado B. 

fracción VI, contiene uno disposición referente o los medios de 

comunicación. Dicho precepto dispone que los autoridades federales. 

locales y municipales llenen lo obligación de: 

"VI. Extender lo red de comunicaciones que permito lo integración de los 

comunidades, mediante lo construcción y ampliación de vios de 

·cc:imunlcoclón y telecomunicación. Establecer condiciones poro que los 

pu'eblos y los comunidades indlgenos puedan adquirir. operar y administrar 

'· - .,.;·~dios de comunicación. en los términos que los leyes de lo materia 

d.etermlnen" ·"' Este ordenamiento es extensible o todos los habitantes de lo 

República Mexicano. 

Estos vlos de comunicación son el medio de vinculación de México con el 

mundo, 

LEGISLACIÓN INTERNACIONAL EN MATERIA DE COMERCIO 

ELECTRÓNICO 

Lo Comunidad Europeo creó uno regulación en materia de Comercio 

Electrónico que doto desde 1987 denominado TEDI. El Diario Oficial de los 

Comunidades Europeos con fecho 4 de junio de 1997 publicó lo Directivo 

97/7/CE relativo o lo protección de los consumidores en materia de 

contratos o distancia. A partir de la trasposición de esta Directiva. los 

a-. sobre el tema. las observaciones de Cosslo. JosC Ramon; Gonzatez Salas. Josc- Fernando Franco y 
Rofdc'tn Xopa. Jose. Derechos y cultura rndlgcnas. los dilemas del debate 1urld1co. MC-x1co, M. A. 
Porrua, 1 998. pp. 21 3 y ss. 
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contratos celebrados mediante este tipo de comunicaciones entraron de 

lleno en el régimen establecido por lo mismo. 

Los principales repercusiones que se derivan de lo aplicación de lo 

normollvldod se resumen o continuación : 

-+ El consumidor dispondrá de un plazo mlnimo de siete dios laborables. o partir de 

lo recepción del producto. poro rescindir el controlo sin penalización alguno. y 

sin indicación de los motivos. El único gasto que podrio imputarse al consumidor 

es el coste directo de lo devolución de los merconcios al proveedor. 

-+ Quedarán exceptuados del derecho de arrepentimiento los productos que 

puedan ser reproducidos fácilmente: grabaciones sonoros o de vídeo. 

programas informáticos. publicaciones periódicos. etc. 

-+ Salvo pacto en contrario. el proveedor deberó suministrar el pedido en el plazo 

móximo de treinta dios a partir del dio siguiente a aquél en oue el consumidor le 

hoyo comunicado su pedido. 

-+ El consumidor podrá solicitar la anulación de un pago en caso de utilización 

fraudulenta de su tarjeta de pago en el marco de contratos a distancio. 

-+ En coso de utilización fraudulenta. se restituirán los sumas abonados en 

concepto de pogo. 

-+ Se prohibe el suministro de bienes o servicios ave no hoyon si<;!9_solicitg~ 

previamente por el cqn_sumid._Q!:. cuando dichos suministros inch .. rvon una 

peti:::i6n de pago. La fal1a de re!:pLJe!tc en tale!: situacione! ne peora 

considerarse como consentimiento. 

-+ Los servicios financieros quedan excluidos del ámbito de lo Directiva. 

En Los mercados de la comunidad. 1998 se adoptó uno Dir<;cfivo de 

Regulación en Materia de Comercio Electrónico de Adopción General. 

Entre la~ di~po~iciones del actual c~rdt-nandt-nto to~tón 
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Términos que deben adoptarse a los contrato.: tiempo de conclusión. 

domicilio de los contratantes. expresión e impresión de impuestos llamados 

términos de conclusión. 

Términos rápidos: expreso lo aceptación de términos y condiciones por 

medio de lo recepción y reenvlo de información mediante correo 

electrónico. declarando expresamente lo voluntad de los sujetos. 

Términos de referencia: los términos y condiciones deben ser porte de lo 

conclusión del contrato. si esto no estuviera en lo relación comercial no se 

entenderlo como concluido y el negocio no existe. en coso de que se diera 

uno cláusula externo esto deberé ser cloromente aceptado por el 

contratante. mediante inequívocos señales de consentimiento. 

Términos lmplfcltos: son regios de no derogación de los gorontlos. se 

aplican cuando no van en detrimento de los participantes y deben ser 

respaldados según el derecho Interno de codo pols. Uno términos lmpllcltos 

es el pago de impuestos producto de lo negociación y esté deberé hacerse 

conforme o lo regulación de codo pols en materia de actos de comercio. 

Poro lo cual se determino el domicilio del negociante como lugar de 

tasación. 

Un aspecto vinculado con el tratamiento de lo información en red es lo 

relativo o lo Intimidad de los participantes. estos ordenamientos estén 

regulados según lo Ley Orgánico 15/199. de 13 de diciembre, de Protección 

de Datos de Carácter Personal. que expreso que el interesado debe dar su 

autorización poro proceder al tratamiento de datos. Sin embargo el articulo 

39.3 de lo LOCM. explico que nombre. apellido y domicilio de los personas 

son dolos accesibles al público. 

Lo Comisión de Regulación de lo Comunidad Europeo. ha propuesto 

promover lo protección de lo intimidad en los redes de telecomunicaciones 

como Internet. Los puntos que serán objeto de uno especial atención serán 

los siguientes: 
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1. Los riesgos especlficos que lo capacidad de proceso suministrado por 

Internet. genere pero el derecho e le Intimidad y los delos personales. 

2. El principio de qué. el uso de los delos personales debe reducirse al 

mínimo. 

3. Los condiciones bojo los que los delos personales pueden ser divulgados 

e terceros. por rezones de seguridad nocional o prevención de delitos. 

4. El flujo tronsfronterlzo de delos. 

El Comité de los Reglones ha emitido dos dlclómenes relativos o los 

siguientes comunicaciones. publicados en el Diario Oficial de le Comunidad 

Europeo 10.08.98 circules 251 /51: 

-+ Comunicación de le Comisión relativo al Pion de 

Fomento de le Seguridad en lo utillzcclón de Internet. 

-+ Comunicación de lo Comisión relativo el seguimiento 

del Libro Verde. sobre lo protección de los menores y 

lo dignidad humane en los servicios audiovisuales y de 

información. 
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Derivado del desarrollo de ésto investigación se puede concluir lo siguiente: 

1. Uno de los planteamientos en el Inicio del trabajo. fue establecer si 

e•lsllon los cyber empresas: como se explicó en el copllulo dos. estos 

comunidades de negocios existen y se desarrollan dentro del ámbito 

mundial como E-bussines. 

2. Los recursos de Gestión Administrativo que se incorporan al Negocio 

Electrónico mediante el Intercambio Electrónico de Dolos. se 

mencionaron en el capitulo dos en el aportado correspondiente: 

estos recursos son validados mediante un morco jurldico. analizado 

en el capitulo tres. El Negocio Electrónico implico involucrar o lo 

empresa en todos sus loses odminlstrolivos y no sólo en lo 

compraventa de bienes. servicios o publicidad. 

3. Los corocterfstlcos que presentan en este tipo de negocios también 

fueron expuestos en el capítulo dos. Poro adoptar el modelo de 

negocio es necesario considerar el alcance de lo presencio 

electrónico. los causas que originan eso evolución ampliamente 

explicados en el capítulo tres. 

4. Poro que tengo resultados positivos. lo trcnslormoción de uno 

empresa físico al ámbito del Negocio Electrónico debe ser 

congruente con los objetivos y misión de lo empresa. porque debe 

adoptarse mediante un proceso de reingenierlo apoyado con medios 

y recursos de gestión administrativo y sistemas de información bien 

diseñados. Los modelos de Reingenierfo que se pueden adoptar se 

explicaron en el capítulo tres. 

S. El Negocio Electrónico propone lo cooperación de varios empresas 

que agilicen sus métodos de negocio y que deben estor conectados 
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en red poro comunicar sus procesos de gestión y suministro. Esto 

colaboración no Implico que lo empresa pierdo Identidad como 

unidad de negocio al permitir que otros empresa Ingresen al sistema 

de gestión, sino que al establecer el pion de negocios. estrategias y 

piones de actuación se determino su identidad como organización. 

6. Trabajar en lineo no significo que el mercado de negocios se 

reducirá o empresas que tengan procesos integrados o Internet. sino 

que también se podrá colaborar con proveedores. transportistas y 

fabricantes no instalados en Internet o en proceso de integración. 

7. El Negocio Electrónico puede involucrar uno o varios óreos 

funclonoles de lo organización. esto es decisión del llder del proyecto 

después de definir que óreos requieren de adaptaciones o mejoras. 

llevando un proceso de transformación de loses Internos o externos y 

dejando como último punto de conversión los foses de 

comercialización y publicidad. 

8. No existe un patrón de comportamiento en los empresa virtuales. 

codo administración es único. no sólo por sus procesos y ambiente 

internos de gestión. sino también por el entorno socioeconómlco y 

cultural en el que se desarrolla; sin embargo. existen elementos 

plenamente identificados que deben tomarse en consideración poro 

prever el éxito o fracaso de un proyecto de esto indole. como son: 

;.... El tipo de producto o ofrecer: existen productos que han tenido 

éxito en su vento vio Internet como se expuso en el capitulo dos. 

en el punto correspondiente o negocios propicios en Internet: no 

obstante. estos productos no son únicos ni privativos. en lo 

comercialización de productos en lineo se debe considerar el 

fácil traslado. lo tongibilidcd que el costo no implique un riesgo 

en el patrimonio del comprador y que lo compro no esté 

condicionado o lo imagen de lo empresa, esto último en el coso 

de que el mercado objetivo se localice fuero del territorio fisico. 

Asf como los supuestos señalados en el capitulo cuotr referentes 
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o: no fácil reproducción. bienes sujetos o lo movilidad del 

mercado y en actos comerciales que involucren fe publico poro 

su realización. 

);. Vincular el sitio con grupos de intereses afines ol producto o giro 

comerclol. mediante ligas con uno gran número de buscadores. 

lo cual Implico el onállsls de los nichos de Internet. osl como del 

público visitante. 

;¡;.. lo empresa no debe cambiar de giro poro adoptarse ol ámbito 

del Negocio Electrónlco; por el contrario. Internet es uno 

herramienta que debe ser adoptado o los necesidades de lo 

compor"lio. 

);. lo reestructuración de lo empresa debe ser congruente con los 

objetivos de lo mismo. sólo se debe replantear su visión. 

;¡;.. El proceso debe ser secuencial y paulatino. 

9. Es recomendable que el Negocio Electrónico seo aplicado en 

empresas mexicanos micro y pequer"los que tengan presP .: io flslco 

consolidado dentro del mercado. o bien que estén en proceso de 

reoflrmoción de su imagen; esto. porque sus procesos funcionales son 

cortos. el conocimiento del negocio es más sólido. tienen Interés en 

obtener un mayor mercado o menor costos; debido o que lo moyorlo 

son empresas familiares. lo administración central es más controlable 

y cohesionado. 

1 O. Dentro de los empresas mexicanos el nivel de desarrollo y crecimiento 

de los Negocios Electrónicos es mlnimo. debido o que no ha podido 

permeor o los empresas micro y pequer"los que conforman lo mayor 

porte del mercado. Sin embargo, existe uno tendencia global o 

implementar estos sistemas al punto de que muchos empresa han 

iniciado con páginas de Internet como medios de publicidad; no 
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obstante. les falle ingresar el mundo de los negocios con este nueve 

herramienta sistémica. 

11. En el momento actual existe mercado cybernóutico. comprendido por 

persones que buscan productos y por empresas en busca de 

oportunidades de negocios. Por ello es viable poro uno micro y 

pequef\c empresa Instalar un negocio en red; se debe tomar en 

consideración que existen riesgos como en cualquier negocio y por 

esto es necesario hacer algunas consideraciones mediante el cnólisis 

de ventajas y desventajas del Negocio Electrónico. 

Pare analizar los fortalezas y debilidades de le implantación de un 

Negocio Electrónicos es necesario establecer une comparación pare 

los diferentes interlocutores que intervienen en el proceso. A 

continuación presentemos un cn611sis desde el punto de visto de: 

+ El consumidor final. 

+ Le empresa fabricante que ye posé un negocio flsico. 

+ lo empresa intermediaria con un negocio fisico. 

+ La empresa distribuidora o fabricante que incursione 

directamente en Internet: sin experiencia previa de une 

empresa establecida. 
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Anállai. desde la perspectiva del Consumidor flnal. 

INTEINOS 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

;;.. Costos de transportación. ,. Verificar el avance lo fabricación 

::,;.. Desconfianza en los sistemas de 
del producto. 

pago. , Verificar el avance en lo entrego 

;;.. Acostumbrar lo 
del producto. Rapidez en lo 

compro entrego de productos en lineo. 
trodlclonol. 

::,;.. lntonglbllldod del producto. 
, Comprar ortlculos. que tal vez en 

formo llsico no serio 16cil obtener. 
¡,.. Desconocer lenguas extranjeros. , Recibir osesorlo pre y post vento 
Ji.o Desconocer el manejo de sistemas personalizado. 

lnform611cos , Tener constante asesoría y 
actualización de los sistemas 
inlorm6ticos. 

EXTEINOS 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

;.;.. Tener tiempos largos de entrego ;,.. Mantener contacto con el 
de un producto flslco. proveedor. o fin de mantener ,. Mantener iguales 

comunicación directo y 
establecer los especificaciones 

especificaciones de software que del producto. 
los proveedores. 

;¡... No lo lo 
;,.. Tener negociaciones con 

conocer empresa con proveedores de todo el mundo. 
que estamos negociando. poro elegir lo mejor olerlo y ,. Desconfianza en lo seguridad de reducir costos de operación. 
lo transmisión de datos. , Elegir lo mejor oferto de entre ,. Respaldo juridico. muchos productos en un lapso de 

tiemoo corto. 
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Anállsls desde el punto de vista de la empresa fabricante que tiene un 
Negocio Ffslco e Incursiona en el Negocio Electr6nlco. 

INJE•NOS 
DEBILIDADES 

};- Aumento en costos de envio. 

¡;... Requiere de mayores 
conocimientos lnform6tlcos. 

¡;... Depender de factores 
tecnológicos. 

¡;.. Cambiar la cultura 
organlzaclonal. 

¡;.. Cambiar la forma de negociar. 

¡;.. Contratar personal de sistemas 

¡;.. Implementar nuevos sistemas de 
cobro. 

¡;.. Reestructuración empresarial 
para adaptarse al cambio. 

¡;.. Tener mayor 
mecanismos 
Internacionales. 

conocimiento de 
regulativos 

;.;. Ampliar la cadena de producción 
y transportación. 

FORTALEZAS 

,. Posicionamiento de lo morco. 

;,.... Mantener uno cartero de clientes 
fieles al producto. 

conocer con mayor Dar a 
facilidad a través de sus 
productos. 
electrónica. 

su dirección 

No depender exclusivamente de 
las ventas de Internet. 

;. Reducir costos de adquisición si 
se hacen compras vía Internet. 

;. Agilizar procesos administrativos. 

;.. Aumentar su mercado y ventas 
con la misma infraestructura. 

;... Incrementar el servicio pre y post 1 
venia. 

,_ Personalizar el producto 
necesidades del cliente. 

a las 

,. Tener más experiencia o cerco de 
cómo se realiza el negocio. 

;.. Aumentar el horario de atención 
sin necesidad de personal extra. 

;.. Optimizar las capacidades y 
habilidades del personal. 

; En coso de vender servicios. 
evitar a los intermediarios. 

;. Con lo automatización de los 
sistemas. es importante destacar 
que la descarga del almacén va 
a ser Inmediata a la compra o 
venta y así la información que se 
tenga en libros contables seró 
fidedigno. 

¡;. Como ya tiene un almacén fisico 
no es necesario crear uno alterno 
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paro mantener los operaciones 
vio Internet. 

)¡. Tener mayores mecanismos de 
contingencia en coso de tener 
tiempos largos de recuperación. 

EXTE•NOS 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

;;;... Perder clientela tradicional ;.. Ampliación de mercado. 

)¡. No ofrecer costos competitivos o ;.. Mayor cantidad de clientes. 

escalo mundial. ;.. Presencio mundial. 

::;.. Mayor competencia. ;.. Tener mayor retroalimentación de 

)¡. Aumentar la calidad de los los clientes vio correo 

productos y reducir costos para electrónico. 

ser competitivo mundialmente. ;¡... Lealtad de los clientes. 

¡;;.. Escaso regulación en materia de ;.. Actualización por parte de las 

Negocios Electrónicos. instituciones bancarios paro 

)¡. Diferencia entre los mecanismos poder ofrecer las transferencias 

Internos de cobro y los reales con monetarias. 

los Instituciones bancarios. ;.. Observar el comportamiento de 

lo competencia. 
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Anállsls desde el punto de vista de la empresa Intermediaria de un 
producto o marca que tiene un negocio flslco e Incursiona en el 
Negocio Electr6nlco. 

INTEINOS 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

:;... Hacer reestructuración ;... Posicionar su morca e imagen en 
administrativo. lo mente de los clientes. 

;.. Adoptarse o lo nueva formo de ;... Aumentar clientela o nivel 
negociar. mundial con poco inversión. 

;... Tener un proveedor tecnológico. ;.. Disminuir gastos administrativos. 

;.. Desconocer aspectos ;... Aprovechar el conocimiento 
tecnológicos. acerco del manejo de negocios. 

;.. Aumentar los niveles de ;.. Atender o clientes con mayor 
Inventarlo. fluidez. 

:;.;... Analizar nuevas estrategias de ;.. Verificar el comportamiento de lo 
entrego. competencia. 

;... Incrementar ventas y servicios o 
clientes. OSI como fortalecer lo 
relación con los proveedores. 

;... Operar todos los dios del ai'lo o 
todo hora. 

;.. Aumentar lo calidad del servicio 
al cliente. 

;.. Acotar o anular el tiempo de 
entreoa. 

EXTEINOS 
e AMENAZAS OPORTUNIDADES 

:;.;... Competir directamente con el ;... Consolidar clientes existentes. 
productor. ;... Establecer una relación m6s 

:;.;... Competir mundialmente con estrecho entre clientes y 
distribuidores del mismo proveedores. 
producto. ;... Adelantarse a las decisiones de ,. No localizar personal capacitado los competidores. 
en Negocio Electrónico o ;.. Conocer el comportamiento dela localizarlos a costos elevados. 

competencia. 
;.¡.. Competir con mayor calidad. 

ofrecer mas servicios pre y post 
vento v reducir costos. 
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Anállsls desde la perspectiva de la empresa Intermediaria de varios 
productos y/o marcas que tiene un negocio ffslco e Incursionan en el 
Negocio Electrónlco. 

INTERNOS 
DEBILIDADES FORTALEZAS ,. Hacer reestructuración ;,.. Generar mayor confianza entre 

administrativa. los compradores locales por 

;,.. Adaptar nueva forma de 
tener presencia llsica. 

negocios. ;. Consolidar el prestigio de la 

;;.. Elaborar nuevas estrategias de 
imagen empresarial. 

comercialización. ... Conocer las estrategias de venta 

:¡;. Tener. un proveedor tecnológico. 
de los diversos productos. 

;. Mayor c.onoclmlentos de aspectos 
;.. Eliminar el producto que no 

tecnológicos. 
generen utilidades. 

:¡;. Revisar· constantemente la 
;. Disminuir gastos administrativos. 

información generada por ;. Mayor capacidad para atender a 
; Internet. los clientes. ,.: Depender de sistemas ;... Verificar el comportamiento de la 
··informótlcos. competencia. 

:¡;. Publicitar al sitio web as! como y ;.. Incrementar ventas y servicio al 
a los productos de la empresa. clientes, asl como fortalecer la 

relación con los proveedores. , Operar todos los dios del ar'\o y a 
toda hora. 

;;.. No necesita crear un almacén 
alterno. , Al automatizar sus operaciones 
tiene la ventaja de que la 
información contable es mOs 
fidedigna. 

EXTE•NOS 
AMENAZAS OPORTUNIDADES 

;¡.. Compelir directamente con el ;,.. Consolidar los clientes 
productor. existentes. 

;¡.. Compelir mundialmente con ;,.. Establecer una relación mós 
distribuidores del mismo estrecha entre clientes y 
producto. proveedores. 

;,.. No localizar personal ;,.. Conocer V aplicar la 
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Electrónico o 
costos elevados. 

en Negocio 
localizarlos a 

Competir con mayor calidad. 
ofrecer más servicios pre y post ;... 
venta a menores costos. 

retroalimentación 
clientes. 

de 
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los 

Conocer el comportamiento de 
la competencia. 

Gracias a la diversidad de 
productos. la captación de 
clientes puede ser mayor. 

;... Al tener mayores compradores 
se pueden vender espacios 
oubllcltorios. 
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Ancill•I• de•de el punto de vl•ta de la empre•a distribuidora o 
fabricante que no tiene un negocio tr•lco e Incursiona en el Negocio 
Electrónico. 

INTEINOS 
DEBILIDADES 

Depender totalmente de 
elementos tecnológicos. 

los ,. 

FORTALEZAS 

Reducir de gastos de operación 
y venta. 

Aumentar lo calidad de los ;... 
servicios y reducción de costos. 

Na requerir de un lugar flsico de 
negocios. 

Tener que presentar la página ' 
de negocios en varios Idiomas. 
odoptóndose o las diversos ;... 
idiosincrasias de compro. 

Tener estructuras empresariales 
más pequei'los. 

Negociar y cerrar lo venta al 
mismo tiempo. 

Hacer uno revisión y ;... 
mantenimiento continuo de los 
sistemas lnformóticas. 

Mantener un historial 
codo sus 

Mayores costos en publicidad 
vio red y externo poro difusión 
de lo pógino. 

personalizado de 
clientes. 

Dirigir publicidad personalizada. 

Hacer uno menor inversión o 
comparación de uno en1preso 
tradicional. (relativo} 

;.. Satisfacer rópidomente las 
necesidades del los clientes. 

; Mantener inventarios minimos o 
nulos adoptados o las 
necesidades de los clientes. 
según sean fabricantes o 
distribuidores. 

¡.... Lo jerarquio es horizontal es 
decir que todos los miembros de 
lo organización soben del 
manejo completo del negocio y 
son capaces de tomar las 
decisiones pertinentes en 
cualquier momento. 

;.. Aprovechar al máximo las 
habilidades de los empleados. 

:.. Tener negocios completamente 
automatizados. 

;. Tener ligas en el mayor número 
de buscadores. portales. ISP. 
entre otros Poro difundir el sitio. 
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¡;. 

:¡;.. 

:¡;.. 

:¡;.. 

:¡;.. 

EXTEINOS 
AMENAZAS OPORTUNIDADES 

Depender del proveedor de ;... Presencio global. 
sistemas de red. 

;... Enseñar al cliente o auto servirse. 
Reducir el mercado o los personas 

;... Personalizar los productos los que estón conectados en Internet. o 
necesidades de los clientes. 

Depender de los ven tos que se 
;..Entender mejor los necesidades de realicen únicamente vio Internet. 

los clientes. 
No tener uno página agradable al 

::...Mantener relación estrecho consumidor. uno 
entre lo empresa. clientes y 

Tener mayor conocimiento y proveedores. 
adaptación o los regulaciones 

;.. Estar atento cualquier mundiales en materia de a 

comercio. oportunidad de negocio. 

;..Mantener mayor comunicación 
con instituciones bancarios. 

;.. Estor actualizado en avances 
tecnolóoicos .. 

12. Lo regulación mexicano con respecto a este medio o·-· comunicación. 

como vimos en el capitulo anterior. existe poro validar los 

transacciones electrónicos en materia de Derecho Civil; sin embargo. 

requiere de mayor difusión y aplicación en cuestiones de aceptación 

o nivel gubernamental. 

13. A pesar de la existencia de legislación en materia. nuestros leyes no 

protegen o las empresas que negocian con el exterior. debido a que 

éstas sólo respaldan los transacciones nocionales que se realizan 

dentro del territorio mexicano. SI bien es cierto. que el estado no 

debe jugar uno posición poternolisto en los relaciones comerciales. 

también es cierto que no se puede dejar a lo derivo o las empresa en 

un mundo de competencia constante. En el capitulo tres se 

onolizoron ejemplos de regulaciones en meterlo. como el de lo Unión 

Europea. que o diferencio de nuestra legislación. dejo que a coda 

estado ser el responsable de la negociación y el proveedor que no 

pertenezco a esto comunidad debe responder conforme o las leyes 
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preferenciondo al mercado interno. 
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respaldando. protegiendo y 

14. Lo confidencialidad de lo información. su uso y tratamiento 

electrónico en México oün no se regulo claramente. quedo o 

responsabilidad de los empresas el ético uso do ésto: sin embargo. lo 

regulación en molerlo deberlo Incluir normas restrictivos de este tipo 

de Información tonto en uso como clrculoclón de póginos lesivos o lo 

dignidad humano (comercialización de armes. pornogrollo. 

es tupefoclentes). 
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24X7: 

Adaptablldad: 

Agente 
Certificador: 

Ajuste: 

ANSI: 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Es que todo sistema instalado en Internet debe estor 

disponible los 24 horas del dio los siete dios de lo semana 

debido o que este sitio puede ser visto desde cualquier 

punto del planeta. los sistemas suelen ser aplicados o 

sistemas de conexión o monitorización denominados de 

misión critico que garantizan que el sistema no caigo en 

ningún momento. 

Es lo capacidad que tiene un sistema de aprender y 

modificar un proceso. un estado o uno carocteristico de 

acuerdo o los modificaciones que sufre el contexto. Esto 

se logro mediante un mecanismo de adaptación que 

permito responder o los cambios internos y externos o 

través del tiempo. 

Es quien do fe de que uno persono es quién dice ser y 

que acepto como suyo uno Clave Pública. generando un 

pre-certificado. Lo Autoridad Certificadora es lo entidad 

encargado de verificar el pre-certificado. de emitir los 

certificados solicitados por sus agentes certificadores y de 

enviarlos o registrar. Lo Autoridad Registradora realizo y 

mantiene el registro de los certificados emitidos por los 

Autoridades Certificadoras y publico. electrónicamente. 

lo listo de los certificados emitidos. Lo Autoridad 

Registradora Central mantiene el registro de los 

certificados emitidos por los Autoridades Certificadoras y 

los listos de los certificados registrados por los Autoridades 

Registradoras. 

Es un proceso de depuración de sus sistemas 

administrativos por procesos pero no provocan un cambio 

estructural en lo empresa. 

American Notionol Standard lnstitute. Instituto 
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Alta Dhponlblldac:I: 

Armonra: 

Atributos: 

aack-ofllce/ end­
otllce: 

•1t: 

Estadounidense de Est6ndares Nacionales. organismo no 

lucrativo dedicado al desarrollo de normas voluntarios. 

diseñados para mejorar lo productividad y competitividad 

Internacional de las empresa industriales de EEUU. los 

Comités ANSI han desarrollado recomendaciones poro 

lenguajes de computadora como COBOL. C. FORTRAN y 

de ANSI SYS. El controlador de dispositivos de DOS ANSI es 

el representante de la ISO en EEUU. 

Esta relacionado con el rendimiento y la potencia de lo 

plataforma. el sitio debe reaccionar rópido -m6xlmo 8 

seg.- para que el usuario no salte otro sitio debido a que 

este espera 8 segundos en promedio antes de sollar a otra 

sede. 

Es la propiedad de los sistemas que mide el nivel de 

compatibilidad con su medio contexto. 

Pueden ser definidores o concomitantes. los primeros son 

aquellos sin los cuales uno entidad no seria designada o 

definido como tal. los atributos concomitantes son 

aquellos cuya presencio o ausencia no establece 

ninguna diferencio con respecto o la unidad. 

Es lo capacidad poro ejecutar outom61icomente los 

pedidos en el sistema corporativo sin ninguno intervención 

humano. 

Proviene del ingles Binary Digit "dlgito Binario". unidad de 

medido de información equivalente a la elección entre 

dos posibilidades igualmente probables. 

IBM la define como. término binario. unidad básica de 

información. 

De Miguel P. expreso la cantidad de información 

empleado en uno computadora para representar un 

carácter alfanumérico. En su aceptación m6s 

generalizable consiste en uno cadena de 8 bits (por lo 

que se le denomina octeto). antiguamente se emplearon 
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8PS: 

Caja Negra: 

Cenhallzaclón: 

Contexto: 

bytes de 6 bits. Los periféricos suelen manejar información 

alfanuméricas a nivel de octeto por lo que históricamente 

han determinado: "lo equipara a car6cter en este 

sentido aunque también es variable el número de bits que 

forman un caracter. 

Significa Bits por segundo. 

La caja negro se utilizo para representar a los sistemas 

cuando no sabemos que elementos o cosas componen al 

sistema o proceso. pero sabemos que a determinadas 

entradas corresponden determinados salidas y con ello 

poder inducir, presumiendo que a determinados estimules. 

las variables funcionaron en cierto sentido. 

Es cuando un sistema tiene un núcleo que comanda a 

todos los dem6s y estos dependen para su activación del 

primero. ya que no son capaces de generar ningún 

proceso. 

El sistema esto reloclonodo con el contexto que lo rodea. 

es decir el conjunto de factores exteriores. pero este 

sistema a su vez influye en el contexto. 

Conhataclón enh• Art. 1800 Código Civil para el D.F. indica que " el que es 

ausentes: h6bil para contratar. puede hacerlo por si o por medio de 

Convenio: 

Derecho 
Informático: 

Descenhallzaclón: 

En: 

otro legalmente autorizado". asl mismo clarifica en su 

artículo 18001 ninguno puede con trotar por otro para 

estar autorizado por él o por la ley. 

Es el acuerdo de dos o m6s personas para creer, transferir, 

modificar o extinguir obligaciones. 

Ramas de ciencias jurldícos que se analiza como: objeto 

de estudio o instrumento de apoyo al derecho. 

Son aquellos donde el núcleo de comando y decisión 

formado por varios subsistemas. 

Electronic Found Tronsfer. transferencias electrónicas de 

fo,..,dos se refiere o la transferencia de información 
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Enhadaa: 

Enhop(a: 

Eacalablldad: 

Evoluclón: 

ÉxHo: 

Fe•d-Fo-d 
alimentación 
delant .. a: 

Flabmdad: 

o 

financiero de empresa comerciollzodoros con instituciones 

bancarios . mediante redes seguros de dolos. 

Los entrados son los Ingresos del sistema que pueden ser 

recursos materiales. recursos humanos o Información. 

Constituyen lo fuerzo de arranque que suministro al 

sistema sus necesidades operativos. Pueden ser: 

En serle: es el resultado o lo solido de un sistema anterior 

con el cual el sistema en estudio está relacionado en 

formo directo. 

Aleatorio: es decir. al azor. donde el término -azor- se 

utilizo en el sentido estodislico. Los entrados aleatorios 

representan entrados potenciales poro un sistema. 

Es el desgaste que el sistema presento por el transcurso 

del tiempo o por el funcionamiento del mismo. Los 

sistemas en estado entróplco tienden o desaparecer. 

Es lo capacidad de un sistema paro adoptarse o uno 

demando creciente. Se troto de uno corocteristico 

importante que protege la Inversión tecnológico. 

Es un proceso lento que está morcado 

desplazamiento 

por un 

Es lo medida en lo que los mismos alcanzan sus objetivos. 

Es uno formo de control de los sistemas. donde dicho 

control se realiza o lo entrado del sistema. de tal manero 

que el mismo no tengo entrados corruptos o molos. De 

esto formo al no haber entradas malos los fallos no serán 

consecuencia de los entrados sino de los procesos mismos 

que componen al sistema. 

Tiene que ver tonto con lo estabilidad del sistema como 

con lo ausencia de brechas de seguridad en el sistema. se 

tomo como gula tipo de empresas que utilizan lo 

plataforma principalmente bancos y aseguradoras por 

que son los empresas con más altos niveles de seguridad. 
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firma DlgMal: 

Homeo1ta1l1: 

Host1: 

IEDIA: 

Independencia: 

Integración: 

lnteroperabladad: 

ISO: 

Se basan en matemáticos aplicados y utilizan algoritmos 

de criptogroflo. Paro crear uno firmo digltol. los usuarios 

que firmo utilizan dos llaves. Estos se conocen como llaves 

publicas y privadas. El firmante utilizo lo llave privado 

poro firmar un documento electrónico. y el receptor utilizo 

lo llave publico. que previamente mondo el firmante. poro 

verificar que lo firmo es autentico. Este proceso de 

verificación también establece que el documento no ha 

sido modificado mientras se transmitido por Internet. Un 

elemento importante en este proceso es un Intermediario 

llamado '"Autoridad certificadora'". cuyo labor es 

establecer lo ligo entre el firmante y los llaves utilizados 

poro crear lo firmo digital. 

Es el nivel de adaptación permanente del sistema que 

define su nivel de respuesta y adaptación al contexto. El 

nivel de adaptación permanente del sistema o su 

tendencia o lo supervivencia dinámico. 

Es un servidor que conecto individuos y organizaciones o 

la red y surte información o aquellos que lo acceson. 

lnstitute Eleclrónic Dolo lnterchonge 

Es cuando un cambio que se produce en el sistema no 

afecto o los demás sistemas. 

Un sistema integrado es aquel en el cual su nivel de 

coherencia interna hoce que el cambio producido en 

cualquiera de sus sistemas produzco cambios en los 

demás subsistemas y hasta en el sistema mismo. 

Es lo capacidad de trabajar con productos de otros 

fabricantes. El grado lo morcarán los estándares que el 

producto soporte. 

Organización Internacional de Estándares. Organización 

no lucrativo. con oficinas generales en Ginebra. Suizo que 

busco el avance tecnológico y cientifico por medio del 
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JAT: 

KaPS: 

Mantenlbllldad 
Establldad: 

Mapeo: 

ObHgacl6n: 

establecimiento de estóndores abiertos (es decir. que no 

sean propietarios). La ISO organización responsables de 

los estóndores de mós de 90 naciones. es también 

responsable del modelo de referencia de interconexión de 

sistemas abiertos (OSI). un medio para conceptuar redes 

de computadoras que han tenido mucha influencia en el 

ómblto de lo computación: en EEUU la ISO esto 

representada por ANSI 

Justo A Tiempo. Es un proceso de automatización y 

coordinación de proveedores. clientes y distribuidores 

para realizar una cadena productiva en el justo momento 

de lo solicitud del cliente. 

Kilo Bites por segundos. 

Es la constancia en su funcionamiento. paro ellos utiliza un 

mecanismo de mantenimiento que asegure a los distintos 

subsistemas estar balanceados y estables. 

Se refiere al campo matemótico. y se define como lo 

correspondencia para cado uno de los elementos que se 

tienen asociados con cado uno de los elementos en 

correspondencia. 

Conjunto de valores que tienen una correspondencia con 

las magnitudes o valores de otro conjunto. 

'"representación de correspondencia'". 

Transformación de un conjunto de direcciones en otro. 

Conectar los programas que se han producido por 

separado. 

Es la encriptación de datos dentro de un proceso de 

intercambio de información 

Un mercado es una institución social en la que los bienes y 

servicios, así como los factores productivos. se 

intercambian libremente. 

Es el vinculo de derecho que nos constriñe a pagar lo 

pactado según el derecho de nuestra ciudad. 
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Operadores: 

Opflmbaclón y 
Sub-opflmbaclón: 

Parámetro: 

Perfeccionar. 

Permeablldad: 

Proceso: 

lango: 

lelaclones: 

Son los variables que activan o los demós y logran influir 

decisivamente en el proceso poro que este se pongo en 

marcho. 

Optimizar es modificar el sistema poro lograr el alcance 

de los objetivos. sub-optimizar es el proceso inverso. 

Es cuando uno variable no llene cambios ante uno 

circunstancio especifico. 

Seguir el procedimiento legal poro llevar o buen termino 

un proceso o trámite conforme lo ordeno lo ley. 

Mide lo interacción que este recibe del medio. o mayor o 

menor permeabilidad del sistema este seró más o menos 

abierto. 

El proceso es lo que transformo uno entrado en solido. En 

lo transformación de entrados en solidos debemos saber 

siempre como se efectúo eso transformación. Con 

frecuencia el proceso puede ser diser'\odo por el 

administrador. En tal coso. este proceso se denomino 

"cojo blanco". No obstante. en lo mayor porte de los 

situaciones no se conoce en sus detalles el proceso 

mediante el cual los entrados se transforman en solidos. 

porque esto transformación es demasiado complejo. 

Es lo jerorquizoción de los distintos estructuras en función 

de su grado de complejidad codo rango morco uno 

dimensión que actúo como indicador de los diferencias 

que existen entre los subsistemas respectivos. 

Los relaciones son los enloces que vinculan entre si o los 

objetos o subsistemas que componen o un sistema 

complejo. Podemos clasificarlos en: 

Simbióticos: es aquello en que los sistemas conectados no 

pueden seguir funcionando solos. A su vez puede 

subdividirse en unipolar o parasitario. que es cuando un 

sistema (parásito) no puede vivir sin el otro sistema 

(planto}: y bipolar o mutual. que es cuando ambos 
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lenovac16n: 

lehoacclón: 

letroallmentoclón: 

levoluclón: 

SaUdas: 

Sistema: 

sistemas dependen entre si. 

Sinérgico: es uno relación que no es necesario poro el 

funcionamiento del sistema pero que le es útil. yo que su 

desempeño mejoro sustancialmente ol desempel'lo del 

sistema. sinergia significo acción combinado. sin embargo 

poro los relaciones sinérgicos lo acción cooperativo de 

subsistemas semi-Independientes. originan un producto 

total mayor que lo sumo de sus productos tomados de 

manero independiente. 

Conjunto de métodos y modelos que permiten determinar 

con criterio económico lo vida óptimo el equipo industrial: 

osi como determinar el equipo mós conveniente (o lo 

sucesión del equipo) que hablo de sustituirle llegado el 

momento. 

Es lo reintroducclón de uno porte de los solidos del 

sistema en sí mismo 

Se producen cuando los solidos del sistema o lo influencio 

de los solidos del sistema en el contexto vuelven o 

ingresar en el sistema como recursos o información. 

Es un desplome repentino y normalmente traumático en lo 

empresa. 

Los solidos de los sistemas son los resultados que se 

obtienen de procesar los entrados. Al igual que los 

entrados estos pueden adoptar lo formo do productos. 

servicios e información. Los mismos son el resultado del 

funcionamiento del sistema o. olternotivomente. el 

propósito poro el cual existe el sistema. 

Es un conjunto organizo do de cosos 

interoctuántes e interdependientes. que se 

o portes 

relacionan 

formando un todo unitario y complejo por alcanzar un fin. 

Cabe aclarar que los cosos o portes que componen ol 

sistema. no se refieren ol campo físico {objetos). sino más 

bien ol funcional. 
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SOflWAIE: 

Subsistema: 

Transformación: 

Transe llene la: 

UCS: 

VAN: 

Variables: 

Programas que se ejecutan en lo computadora. 

Son conjuntos o portes que conforman el sistema y 

pueden ser o su vez sistemas. yo que conforman un lodo 

en si mismos y serian de un rango Inferior. 

Es un enfoque sistematice y planificado que permite 

controlar el cambio y esto dirigido por lo dirección. 

Oscilación momentáneo. 

Estándar que empleo un bus de datos de 8 bits poro 

proporcionar los transferencias de dolos de hasta 20 

mbps. 

Volue Added Network. red de volor agregado. Red 

público de datos (PDN) que proporciono servicios de valor 

agregado o clientes corporativos. incluyendo lineas 

dedicados de un extremo o otro con seguridad 

garantizado. 

Codo sistema y subsistema contiene un proceso que se 

desarrollo sobre lo clase de acción. Interacción y 

reacción de distintos elementos que en él Intervienen. es 

por eso que se dice que el sistema es variable. No lodos 

los variables tienen el mismo comportamiento dentro del 

mismo proceso asumen diferentes comportamientos 

dependiendo de los circunstancias. 
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ANEXOS 

Dominios registrados en el Internet Software Consortlum. 

Country A 2 A 3 

AFGHANISTAN AF AFG 
ALBANIA AL ALB 
ALGERIA DZ DZA 
AMERICAN SAMOA AS ASM 
ANDORRA AD AND 
ANGOLA AO AGO 
ANGUILLA AI AIA 
ANTARTICA AQ ATA 
ANTIGUA AND BARBUDA AG ATG 
ARGENTINA AR ARG 
ARMENIA AM ARM 
ARUBA AW ABW 
AUSTRALIA AU AUS 
AUSTRIA AT AUT 
AZERBAIJAN AZ AZE 
BAHAMAS BS BHS 
BAH RAIN BH BHR 
BANGLADESH BD BGD 
BARBADOS BB BRB 
BELARUS BY BLR 
BELGIUM BE BEL 
BELIZE BZ BLZ 
BENIN BJ BEN 
BERMUDA BM BMU 
BHUTAN BT BTN 
BOLIVIA BO BOL 
BOSNIA AND HERZEGOWINA BA BIH 
BOTSWANA BW BWA 
BOUVET ISLAND BV BVT 
BRAZIL BR BRA 
BRITISH INDIAN OCEAN TERRITORY IO IOT 
BRUNEI DARUSSALAM BN BRN 
BULGARIA BG BGR 
BURKINA FASO BF BFA 
BURUNDI BI BDI 
CAMBODIA KH KHM 
CAMEROON CM CMR 
CAN ADA CA CAN 
CAPE VERDE cv CPV 
CAYMAN ISLANDS h'"Y CYM 
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC CF CAF 
CHAD TD TCD 
CHILE CL CHL 
CHINA CN CHN 
CHRISTMAS ISLAND ex CXR 
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004 
008 
012 
016 
020 
024 
660 
010 
026 
032 
051 
533 
036 
040 
031 
044 
046 
050 
052 
112 
056 
084 
204 
060 
064 
066 
070 
072 
074 
076 
066 
096 
100 
854 
108 
116 
120 
124 
132 
136 
140 
148 
152 
156 
162 
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COCOS (KEELING) ISLANDS 
COLOMBIA 
COMOROS 
CONGO 
CONGO, THE DEMOCRATIC REPUBLIC OF THE 
COOK ISLANDS 
COSTA RICA 
COTE D' IVOIRE 
CROATIA (iocai name: Hrvatska) 
CUBA 
CYPRUS 
CZECH REPUBLIC 
DENMARK 
DJIBOUTI 
DOMINICA 
DOMINICAN REPUBLIC 
EAST TIMOR 
ECUADOR 
EGYPT 
EL SALVADOR 
EQUATORIAL GUINEA 
ERITREA 
ESTONIA 
ETHIOPIA 
FALKLAND ISLANDS (MALVINAS) 
FAROE ISLANDS 
FIJI 
FINLAND 
FRANCE 
FRANCE, METROPOLITAN 
FRENCH GUIANA 
FRENCH POLYNESIA 
FRENCH SOUTHERN TERRITORIES 
GABON 
GAMBIA 
GEORGIA 
GERMANY 
GHANA 
GIBRALTAR 
GREECE 
GREENLAND 
GRENADA 
GUADELOUPE 
GUAM 
GUATEMALA 
GUINEA 
GUINEA-BISSAU 
GUYANA 
HAITI 
HEARD ANO MC DONALD ISLANDS 
HOLY SEE (VATICAN CITY STATE) 
HONDURAS 
HONG KONG 
HUNGARY 

ce 
co 
KM 
CG 
CD 
CK 
CR 
CI 
HR 
cu 
CY 
cz 
DK 
DJ 
DM 
00 
TP 
EC 
EG 
sv 
GQ 
ER 
EE 
ET 
FK 
FO 
FJ 
FI 
FR 
FX 
GF 
PF 
TF 
GA 
GM 
GE 
DE 
GH 
GI 
GR 
GL 
GD 
GP 
GU 
GT 
GN 
GW 
GY 
HT 
HM 
VA 
HN 
HK 
HU 

CCK 
COL 
COM 
COG 
COD 
COK 
CRI 
CIV 
HRV 
CUB 
CYP 
CZE 
DNK 
DJI 
DMA 
DOM 
TMP 
ECU 
EGY 
SLV 
GNQ 
ERI 

EST 
ETH 
FLK 
FRO 
FJI 
FIN 
FRA 
FXX 
GUF 
PYF 
ATF 
GAB 
GMB 
GEO 
DEU 
GHA 
GIB 
GRC 
GRL 
GRO 
GLP 
GUM 
GTM 
GIN 
GNB 
GUY 
HTI 
HMD 
VAT 
HND 
HKG 
HUN 

166 
170 
174 
178 
180 
184 
188 
384 
191 
192 
196 
203 
208 
262 
212 
214 
626 
219 
818 
:!,22 
226 
232 

233 
231 
236 
234 
242 
246 
250 
249 
254 
258 
260 
266 
270 
268 
276 
288 
292 
300 
304 
308 
312 
316 
320 
32~ 

624 
328 
332 
334 
336 
340 
344 
348 
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ICELAND 
INDIA 
INDONESIA 
IRAN (ISLAMIC REPUBLIC OF) 
IRAQ 
IRELAND 
ISRAEL 
ITALY 
JAMAICA 
JAPAN 
JORDAN 
KAZAKHSTAN 
KENYA 
KIRIBATI 
KOREA, DEMOCRATIC PEOPLE'S REPUBLIC OF 
KOREA, REPUBLIC OF 
KUWAIT 
KYRGYZSTAN 
LAO PEOPLE'S DEMOCRA.TIC REPUBLIC 
LATVIA 
LEBANON 
LESOTHO 
LIBERIA 
LIBYAN ARAS JAMAHIRIYA 
LIECHTENSTEIN 
LITHUANIA 
LUXEMBOURG 
MACAU 
MACEDONIA, THE FORMER YUGOSLAV REPUBLIC OF 
MADAGASCAR 
MALAWI 
MALAYSIA 
MALDIVES 
MALI 
MALTA 
MARSHALL ISLANDS 
MARTINIQUE 
MAURITANIA 
MAURITIUS 
MAYOTTE 
MEXICO 
MICRONESIA, FEDERATED STATES OF 
MOLDOVA, REPUBLIC OF 
MONACO 
MONGOLIA 
MONTSERRAT 
MOROCCO 
MOZAMBIQUE 
MYANMAR 
NAMIBIA 
NAURU 
NEPAL 
NETHERLANDS 
NETHERLANDS ANTILLES 

IS 
IN 
ID 
IR 
IO 
IE 
IL 
IT 
JM 
JP 
JO 
KZ 
KE 
KI 
KP 
KR 
KW 
KG 
LA 
LV 
LB 
LS 
LR 
LY 
LI 
LT 
LU 
MO 
MK 
MG 
MW 
MY 
MV 
ML 
MT 
Mli 
MQ 
MR 
MU 
YT 
MX 
FM 
HD 
MC 
MN 
MS 
MA 
MZ 
MM 
NA 
NR 
NP 
NL 
AN 

ISL 
IND 
ION 
IRN 
IRQ 
IRL 
ISR 
ITA 
JAM 
JPN 
JOR 
KAZ 
KEN 
KIR 
PRK 
KOR 
KWT 
KGZ 
LAO 
LVA 
LBN 
LSO 
LBR 
LBY 
LIE 
LTU 
LUX 
MAC 
MKD 
MDG 
MWI 
MYS 
MDV 
MLI 
MLT 
MHL 
MTQ 
MRT 
MUS 
MYT 
ME.X 
FSM 
MOA 
MCO 
MNG 
MSR 
MAR 
MOZ 
MMR 
NAM 
NRU 
NPL 
NLD 
ANT 

352 
356 
360 
364 
366 
372 
376 
360 
386 
392 
400 
398 
404 
296 
406 
410 
414 
417 
418 
428 
422 
426 
430 
434 
438 
440 
442 
446 
807 
450 
454 
458 
462 
466 
470 
584 
474 
478 
480 
175 
404 
583 
498 
492 
496 
500 
504 
508 
104 
516 
520 
524 
528 
530 
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NEW CALEDONIA 
NEW ZEALAND 
NICARAGUA 
NIGER 
NIGERIA 
NIUE 
NORFOLK ISLAND 
NORTHERN MARIANA ISLANDS 
NORWAY 
OMAN 
PAKISTAN 
PALAU 
PANJ\Ml\ 
PAPUA NEW GUINEA 
PARAGUAY 
PERU 
PHILIPPINES 
PITCAIRN 
POLAND 
PORTUGAL 
PUERTO RICO 
QATAR 
REUNION 
ROMANIA 
RUSSIAN FEDERATION 
RWANDA 
SAINT KITTS ANO NEVIS 
SAINT LUCIA 
SAINT VINCENT ANO THE GRENADINES 
SAMOA 
SAN MARINO 
SAO TOME ANO PRINCIPE 
SAUDI ARABIA 
SENEGAL 
SEYCHELLES 
SIERRA LEONE 
SINGAPORE 
SLOVAKIA (Slovak Republic) 
SLOVENIA 
SOLOMON ISLANDS 
SOMALIA 
SOUTH AFRICA 
SOUTH GEORGIA ANO THE SOUTH SANDWICH ISLANDS 
SPAIN 
SRI LANKA 
ST. HELENA 
ST. PIERRE ANO MIQUELON 
SUDAN 
SURINAME 
SVALBARD ANO JAN MAYEN ISLANDS 
SWAZILAND 
SWEDEN 
SWITZERLAND 
SYRIAN ARAB REPUBLIC 

NC 
NZ 
NI 
NE 
NG 
NU 
NF 
MP 
NO 
OM 
PK 
PW 
PA 
PG 
py 
PE 
PH 
PN 
PL 
PT 
PR 
QA 
RE 
RO 
RU 
RW 
KN 
LC 
ve 
ws 
SM 
ST 
SA 
SN 
se 
SL 
SG 
SK 
SI 
SB 
so 
ZA 
GS 
ES 
LK 
SH 
PM 
SD 
SR 
SJ 
sz 
SE 
CH 
SY 

NCL 
NZL 
NIC 
NER 
NGA 
NIU 
NFK 
MNP 
NOR 
OMN 
PAK 
PLW 
PAN 
PNG 
PRY 
PER 
PHL 
PCN 
POL 
PRT 
PRI 
QAT 
REU 
ROM 
RUS 
RWA 
"'NA 
LCA 
VCT 
WSM 
SMR 
STP 
SAU 
SEN 
SYC 
SLE 
SGP 
SVK 
SVN 
SLB 
SOM 
ZAF 
SGS 
ESP 
LKA 
SHN 
SPM 
SON 
SUR 
SJM 
swz 
SWE 
CHE 
SYR 

540 
554 
558 
562 
566 
570 
574 
580 
578 
512 
566 
585 
591 
598 
600 
604 
608 
612 
616 
620 
630 
634 
638 
642 
643 
646 
659 
662 
670 
882 
674 
678 
682 
686 
690 
694 
702 
703 
705 
090 
706 
710 
239 
724 
144 
654 
666 
736 
740 
744 
748 
752 
756 
760 
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TAIWAN, PROVINCE OF CHINA 
TAJIKISTAN 
TANZANIA, UNITED REPUBLIC OF 
THAILAND 
TOGO 
TOKELAU 
TONGA 
TRINIDAD ANO TOBAGO 
TUNISIA 
TURKEY 
TURKMENISTAN 
TURKS ANO CAICOS ISLANDS 
TUVALU 
UGANDA 
UKRAINE 
UNITED ARAS EMIRATES 
UNITED KINGDOM 
UNITED STATES 
UNITED STATES MINOR OUTLYING ISLANDS 
URUGUAY 
UZBEKISTAN 
VANUATU 
VENEZUELA 
VIET NAM 
VIRGIN ISLANDS (BRITISH) 
VIRGIN ISLANDS (U.S.) 
WALLIS ANO FUTUNA ISLANDS 
WESTERN SAHARA 
YEMEN 
YUGOSLAVIA 
ZAMBIA 
ZIMBABWE 

TW 
TJ 
TZ 
TH 
TG 
TK 
TO 
TT 
TN 
TR 
TM 
TC 
TV 
UG 
UA 
AE 
GB 
us 
UM 
UY 
uz 
vu 
VE 
VN 
VG 
VI 
WF 
EH 
YE 
YU 
ZM 
zw 

TWN 
TJK 
TZA 
THA 
TGO 
TKL 
TON 
TTO 
TUN 
TUR 
TKM 
TCA 
TUV 
UGA 
UKR 
ARE 
GBR 
USA 
UMI 
URY 
UZB 
VUT 
VEN 
VNM 
VGB 
VIR 
WLF 
ESH 
YEM 
YUG 
ZMB 
ZWE 

156 
762 
834 
764 
768 
772 
776 
780 
788 
792 
795 
796 
798 
800 
804 
784 
826 
840 
581 
85B 
860 
548 
B62 
704 
092 
850 
676 
732 
887 
B9l 
894 
716 
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Las empresas se clasifican por actividades cuando solicitan un dominio: 

Descripción ldentlllcacl6n 
Entidades y 
Organismos 
Educativos edu 

Entidades y 
dependencias no 
gubernamentales org 
Empresas 
comerciales com 

Entidades de redes ne! 
Ministerios y 
entidades del 
Gobierno gob 

Dominios Personales nom 
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lntormacl6n de 101 Hosh en los ccTLDs fnrlmero1 251 
ccTLD Jul-9 7 Ene-98 Jul-98 Ene-99 Jul-99 Ene-00 Jul-00 Feb-01 

1 Jp 955688 1168956 1352200 1687534 2072529 2636541 3413281 4640863 
2 Ca 690316 8391411027571111917212944471669664 18145052364014 
3 Uk 878215 9877331190663 1423804 1599497 190181220809062291369 
4 Us 825048 1076583 1302204 1562391 1555882 1875663 2251445 226 7089 
5 De 875631 994926 1 l 54340 1316893 1426928 1 702486 191651 2 2163326 
6 lt 211966 243250 320725 338822 393627 65830715743801630526 
7 Au 707611 665403 750327 792351 907637 1090468 1311492 161 5939 
8 NI 341560 381172 514660 564129 637591 82094410820891309911 
9 Fr 292096 333306 431045 488043 653686 779879 983450 1229763 

10 Tw 40706 176836 103661 308676 424209 597036 903861 1095718 
11 Br 68685 117200 163890 215086 310138 446444 662910 876596 
12 Fi 335956 450044 513527 546244 577029 631248 703958 771725 
13 Se 284478 319065 380634 431809 515031 594627 624302 764011 
14 Es 121823 168913 243436 264245 302457 415641 538540 663553 
15 Mx 35238 41659 83949 112620 224239 404873 495747 559165 
16 No 209034 286338 312441 318631 335898 401889 503605 525030 
17 Al 87408 109154 132202 143153 203774 274173 349625 504144 
18 Ch 148028 114816 205593 224350 264426 306073 418044 461456 
19 Dk 137008 159358 190293 279790 287273 336928 369684 435556 
20 Be 86117 87938 153760 165873 272867 320840 361026 417130 
21 Kr 132370 121932 174800 18641-4 260146 283459 "475834 397809 
22 PI 43384 77594 98798 108588 158099 183057 259511 371943 
23 Nz 155678 169264 177753 137247 182021 271003 309521 3-45107 
24 Ru 81104 9-4137 130422 147352 172515 214704 260373 298014 
25 Za 117475 122025 140577 144445 140470 167635 184547 187649 

Fuente: Internet Software Consortium lwww.isc.oral 
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Información d• loa Hoata •n loa ccTlD• latinos 
ccTLD Jul-97 Ene-98 Jul-98 Ene-99 Jul-99 Ene-00 Jul-00 Feb-01 

1 br 68685 117200 163890 215086 310138 4464•U 662910 876596 
2 mx 35238 41659 83949 112620 224239 404873 495747 559165 
3 ar 18985 19982 57532 66454 101833 142470 177216 270000 
4 el 191168 17821 22889 30103 32208 40109 6-4081 7-4000 
5 uy 102-4 10295 16345 1539-4 12697 25385 42927 5-4000 
6 co 6905 10173 11864 16200 31183 -40565 53683 48000 
7 ve 4679 3869 6825 7912 9-42-4 1-4281 1669-4 18000 
8 pe 6510 3415 3763 -4794 7805 9230 1172-4 18000 
9 do 25 4853 -4917 -4825 6-416 675-4 8882 9000 

10 cr 4259 2965 28-4-4 3261 3736 7-4 71 10963 9000 
Fuente: Internet Software Consortium lwww.isc.oral 

Crecimiento Anual de Dominios Registrados bojo .mx en México: 

IHOSTS EN M~XICO 

total 

"•' •r- oh•• lot•I '-. "º .M• 

1999/01 19.318 1.540 38.120 1, 187 510 38,811 99.486 1.445 J.40J 18 516 104.9.SS .s.20• 

1999/07 27.053 1.433 37.853 1.02• 672 131.332 199.367 3.233 7.81 !t •O 1 .154 21 1.609 ~-2•' 

j2000/01 31,013 1,58• 107.•l 4 1.693 1.292 210,266 353.264 •.366 14.166 330 5•7 312.673 !!i.06' 

j2000101 56.161 2,091 119.9.55 1.545 1.699 350.831 532.302 7.560 22.•39 388 1.238 563.927 5.39" 

!'1001101 53,4•1 1.626 50.188 1 038 1 519 •5:!.•85 560. :!97 6.209 31 ... 31 JH 1.122 599 •06 6.3 ... 

Fuente: NIC-Mexico lwww.nic.mxl 
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