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INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la administracién de nuestro pais,
principalmente las administraciones municipales, han carecido de una
_estructura organizativa que permita instrumentar y enfocar un desarrollo
sustantivo al centro de la sociedad, una estructura que permita ofrecer
una calidad total en los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Considero que la estrategia de desarrollo econémico descentralizador
encuentra de manera natural en el federalismo y, especificamente en el
municipio, su base territorial, social, politica, econdmica, administrativa,
juridica y cultural para realizarse progresivamente y con firmeza. De ahi
que, como una acciéon de modernizacion del ejercicio administrativo, sea
necesario para las propias instituciones del municipio, instrumentar de
manera permanente esquemas de evaluacién del quehacer gubernamental
para conocer los avances o estancamientos de las politicas municipales.

Ofrecer servicios de formato a la sociedad no basta para sentir que la
administracién ha cumplido, ahora, ademas; se deberan esmerar en
hacerlo con calidad y calidez. En efecto, el municipio se enfrenta a
numerosos problemas para cumplir eficazmente sus funciones, lo que ha
traido como consecuencia la pérdida de su dinamismo econdémico, politico
y social. Estos problemas son generados por el enorme desequilibrio
regional y por el proceso de centralizaciéon de las decisiones y de los
ingresos publicos.

Acceder a la calidad no es posible si se piensa que el camino siempre se
encontrara libre de obstaculos. Ciertamente sera dificil y es ahi en ese
transito, que la administracién descubrira que no importan los obstaculos,
si la calidad es la recompensa de recibir el agradecimiento del ciudadano
satisfecho, por una obra o acciéon recibida con calidad, por mencionar
solamente una.

Calidad, un término muy usado actualmente, de distintas formas
hablamos de clla a diario sobre la necesidad de contar con ella o de poder
ofrecer los servicios al maximo de ella, y asi encontramos en todo momento
frases donde se involucra este concepto.

En el primer capitulo hago una breve descripcién histérica de los
antecedentes de la administracién mas conocidos y pongo’ especial




atencmn en las aportacmnes de Taylor  pues es un. antecedente de la
Orgamzamon y-Métodos.

En el segundo capitulo describo el modelo burocratico de Max Webber y su
relaciébn con la Administracién Publica, ‘asi como- la‘:teoria  de-la
administracién y origenes de la calidad total. BRI S :

" "Fmalmente en las conclusmnes expong > flexior
',xpropongo la mclusmn cle la calldad total :en,«l “Ac
,Mumc1pa1 i

rspectlvas y

En el capltulo tercero abordo el tema de la pro‘blematlca actual de ]a."

o 1on Pubhca‘



MODELO DE INVESTIGACION

CARACTER DE LA INVESTIGACION

1.- Monografia.

2.- Esquemas.

3.- Referencia de la administracién, al pasado ¥ al presente

4.- Problematica que-enfrenta: la admlmstracmn mumc1pa1 a ﬁn de poder
aplicar la calidad total en. los serv101os ofremdos : e

S.- Se refiere a la posibilidad de alcanzar la calidad en la administracién a
través de la planeacion.

ETAPA N° 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

JUSTIFICACION:

La Calidad en la Administraciéon Publica Municipal Actual, resulta un
concepto que trasciende en lo politico, econémico pero, principalmente en
lo social; siendo éste sector de suma importancia por ser el motivo
principal de todo gobierno.

La situacion generalizada por la que atraviesa no s6lo nuestro pais, sino el
resto del mundo, brindan enormes oportunidades de desarrollo y progreso,
y nos obligan a tratar de superarnos implementando la calidad en todas
las instancias de gobierno, en sus diferentes niveles, a fin de procurar con
ello una vida mas digna de todos los ciudadanos.

De aqui se desprende que estrechando compromisos entre los niveles de:
gobierno, asi como con sus diferentes dependencias, sea un paso hacia la .
modernizaciéon del municipio en México; teniéndola, estaremos acorde av‘
las grandes naciones.

Mummpa] Actual
sofisticados a [in de poder alcanzarla; estas técnicas y proced
varias ocasiones deben ser acompanadas de cambios: en los
econdmicos y sociales para poder ser asimiladas.
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"Estos cambios si no se implementan adecuadamente. . pueden-
‘transformarse en los inconvenientes de la ampliaciéon de relaciones entre’’
las dependencias en sus diferentes niveles de gobierno, ya que los cambios. .
en la administracién municipal deben ir acompanados de . politicas
congruentes que permitan la aplicacion de la calidad en. los servicios
municipales ofrecidos, que a su vez se traducira en beneficios para toda la
poblacién. Creo conveniente mencionar que la Calidad Total en la
Administracion Publica Municipal Actual, se puede lograr, simple y
sencillamente debemos mentalizarnos para conseguirla y dejar de lado el
querer actuar en beneficio de un selecto grupo de ciudadanos, puesto que
todo servidor publico es un empleado al que se le paga a fin de administrar
los recursos provenientes de toda la poblacién, con la intencién de que se
distribuyan de manera equitativa.

FORMULACION DEL PROBLEMA

La mejor manera de tratar un problema, es elaborando preguntas de t1po’
general, que den origen a preguntas espec1ﬁcas‘ como: .a contlnuacnon'
expongo: , 2 :

1.- dCuél es la situacién actylal‘d_e: la ad »

ultlmo lustro” L

3 (;Que es la Cahdad total en 1a~_

:4 LJ,En que consiste el 1mpactoxqu‘e i.i'er/
)en la Admmlstracxon Publica Mun1c1pal

i 5.- C;Que beneficios traeria- la im
: 'Administracién Publica Munic1pa1:>

6.- ¢Cual es la relaciéon Plan Nac1o‘ 2000-2006con la

_7.-: dCua]es son  los retosf,:qi_;_e

‘ frontar  nuestro pais para su
f_’mode‘rniz'acién? Bl o :

8 = CCual es el principal ob_]etlvo de 1: vaphcacmn de la Calldad total en la
—Admlmstramon Publica Mun1c1pal ActuaP T , .

9.-¢Coémo fortalecer los lazos Mun1c1p10 Estado Federacxon’-’



10.- ¢Cuadles son las caracteristicas de una economia moderna?.
ETAPA N° 2 MARCO GENERAL DE REFERENCIA

Ante la situacién actual de muchos ciudadanos del pais, es indispensable
realizar acciones a fin de tratar de mejorarles las condiciones de vida, es
por ello que, lo que propongo realizar en el presente trabajo se enfoca
basicamente a instrumentar politicas de desarrolio nacional que
desconcentren el ingreso, la inversion y la acumulacidén, que se
descentralicen las actividades productivas, los asentamientos humanos, ¢l
crecimiento econdmico y las decisiones politicas que atafien el conjunto
nacional.

Considero que, la soluciéon a la problematica municipal del pais, pasa
evidentemente por un proceso de descentralizacidon que sea capaz de
restituir al Municipio, su autonomia econémica y politica. Dicho proceso
de descentralizacién debera operarse, paralelamente en dos sentidos: Uno
exterior al Municipio, que debera propiciar la desconcentracién econdmica
en beneficio de areas atrasadas del pais, mediante una planeacién integral
y coordinada del desarrollo regional; otro, interno al Municipio, que tienda
a potenciar la utilizacién de los recursos humanos, naturales y materiales
con que cuenta. La organizacion por parte de las autoridades del
Ayuntamiento, del trabajo voluntario de la comunidad y el impulso a la
creacion de empresas municipales redundara en un florecimiento de la
vida local.

LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION.

El objeto del estudio de la administracién siempre fue la organizacion,
inicialmente entendida como wun conjunto de cargas y tareas, y
posteriormente como un conjunto de érganos y funciones, desdoblada
posteriormente en una compleja gama de variables que llega hasta la
concepcion de sistemas. Las mas recientes teorias de administracién
tienen por objeto el estudio de la organizacién como un sistema compuesto
de subsistemas que interactiian entre si y con el ambiente externo.

Peter Drucker, autor neoclasico, afirmé que no existen paises
desarrollados y paises subdesarrollados, sino paises que saben
administrar la tecnologia existente y sus recursos disponibles y

potenciales, y paises que aun no lo saben. En otros términos, paises
administrados y paises subadministrados.

TESIE CON
FALLA DE ORIGEN
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“La tarea de la administracién es, por tanto, asegurar la continuidad de la

organizacion para que siga atendiendo las exigencias y necesidades de la. ..
“sociedad en que se desenvuelve. Como esas exigencias y necesidades
cambian rapidamente, le corresponde a la administraciéon la tarea de
diagnosticar esos cambios, verificar sus tendencias y ajustar el
comportamiento de la organizacidbn a las nuevas oportunidades..
propiciadas por las nuevas circunstancias. : BT

A lo que podemos mencionar es; que’ si los responsables de da s
administracion publica del pais asumen. con: profesxonahsmo su- cargo,'

México podra salir triunfante ante los retos .que: la mlsma soc1edad le"

1mponga y N LA :




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Demostrar, que fomentando wuna cultura de la planeacién en las
administraciones de los diferentes niveles de gobierno, cumpliendo
programas y métodos de seguimiento, es posible cambiar los niveles de
vida de los ciudadanos mas necesitados, consecuentemente, mejorando la
situacién econdémica, politica y social del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer la problematica que prlva en la Admmlstracmn Pubhca
Municipal Actual B .

e Conocer la relaciéon ex1stente entre Federamon Estado‘y Mumclpw

e Conocer los beneﬁcms de un autentlco Federahsm

e Conocer los retos para ,
: Admmlstracmn Publlca Mun1c1pal Actual

e Conocer. las propuestas para aphcar “la’Calidad. t,o‘télf}en la
Administracmn Pubhca MuruCJpal Actual.“ ey
. "Conocer los beneficios " cle contar con una Cahdacl Total en la
: Admmlstracmn Publica Mumcmal Actua]



ETAPA N° 3 LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION:

La Calidad total en la Administraciéon Publica Municipal Actual, ha

cobrado una gran importancia en la actualidad, abriendo un espacio de
amplias expectativas . para el desarrollo mumclpal y-el crec1mlento de la .-

economia nacional.

De lo anterior se derlva la 51gulente

El fortalecimiento de las admlmstracmnes mun1c1pales traera con51go un
mayor desarrollo en el ambito economlco, tecnologlco, educativo y cultural
para el pais. SR

JUSTIFICACION.

La hipdtesis que se presenta relacmna dos varlables las cuales son

1.- La problematica que presenta . nuestro pals para tener un mayor‘

desarrollo en los ambitos econémico, tecnolégico, educativo y cultural

2.- La importancia de lograr la Calidad Total en la Admmlstracmn Pubhca'{'

Municipal Actual.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE LA HIPOTESIS

1.- UNIDAD DE ANALISIS.

La problematica que presenta nuestro pais para tener un mayor desa rollo‘{; -

de las actividades econémico, tecnolégico, educativo y cultural

VARIABLES: Estas se definen como las caracteristicas .o pro 1edades'

cualitativas o cuantitativas que presentan las unidades de ana1151
este caso son:



VARIABLE INDEPENDIENTE:

La aplicacién de la Calidad Total en la Admlmstramon Pubhca Mun101pa1
Actual

VARIABLE DEPENDIENTE:

El fortalecimiento municipal que conlleva a.un. mayor desarrollo en-los
ambitos econdmico, tecnolégico, educativo y cu]tural :

2.- ELEMENTOS LOGICOS.

La investigacién que nos proponemos‘ de'sarx‘bilar'tiéhe sus bases en

analisis y propuestas publicadas tanto por. dependen01as munlclpales
como por organismos federales. ‘ :



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

1.1 INTRODUCCION

Las organizaciones a través del tiempo han sido integradas por-hombres y.
reguladas por la administracion ya sea en forma formal o de manera
mformal §

o chha administracién. nace. con..la Planeacién Imcxal conmstente' en‘
determinar los objetivos ‘y: cursos . de accién que deban, !

" Planeacion - es mdlspensable para el  desarrollo, es:

-naturaleza. Sl : ;

responsablhdad necesaria entre los mlembros

Sigue la Direccién, que consiste en no. perder de vista el obJetlvo y[;
mantener al grupo orientado a cumplirlo atun y cuan )
cursos de accién alternativos.

Finalmente el Control, que es la Evaluacién y regulacién necesaria, ultima -
funcion de una empresa dentro de la planeacion y organizaciéon con la que
inicio.

1.2 HISTORIA DE LA ADMINISTRACION

La Administracién actual es el resultado de la experiencia historica del .
hombre, acumulada a lo largo de un periodo de tiempo que inicia enel..-
momento en que el hombre se desarrolla como un ser racional y social;

este periodo de tiempo no tiene término pues siempre hay nuevos retos_‘i

que requieren soluciones innovadoras.

En este lapso de tiempo, la administracion se ha ido desarrollando gracias =
a las aportaciones de una infinidad de individuos, de algunos de ellos no




Matemaéaticas, la Flslca, _
entre otras. s

‘En este proceso ‘de “desarrollo dela- adm1n1strac1on, , grado de'
especializacion se ha logrado con' el tiempo y la compléjidad de los
problemas que se pretenden solucionar, es decir en un principio las
soluciones eran validas para una generalidad pero con el desarrollo de la
humanidad se ha venido dando el fenémeno de la especializacién asi las
soluciones fueron perdiendo su generalidad y se fueron haciendo mas
especificas, pero esto no ha limitado a la administracion, al contrario la ha
enriquecido pues hay mas gente dedicada a solucionar los problemas de la
administracién, tomando elementos y técnicas tanto antiguas como
modernas, experimentan soluciones que son susceptibles de adaptacion
para asi mejorar su aplicabilidad.

1.3 DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION

Como ya lo explicaba el Desarrollo de la Administracién ha ido a la par del
Desarrollo de la Humanidad.

El hombre para poder satisfacer sus nec<:51dades basxcasf, como la‘”v .
-alimentacion y el vesudo se v1o obllgado a orgamzarse con otr ’

La caza de los animales. era blen estudlada para red :
pcligros que 1mphcaba el obtener el alimento, obtemendo di
que eran utlllzadas para 'su vestido. L

1.4 SUMERIA

Al aparecer las civilizaciones nos ubicaremos en el anno 500 antes de Cristo
- donde  la cultura Sumeria estaba en su esplendor. Ubicada en
Mesopotamia la cultura Sumeria en esta épocd era gobernada por reyes -
sacerdotes que administraban los bienes que eéran recaudados por rentas,
propiedades, hatos y rebafnos. Ante la cantidad de bienes que esto

(18]



1mpllcaba teman un control de inventarios y asi tenian -un- reglstro
conflable ,

1.4.1 EGIPTO

El Imperio Egipcio se ubicé del afio 5000 al 525 antes de Cristo; Ubicada .
al noreste de ‘Africa se desarrollo a lo largo del rio Nilo pues el area ha sido
desértica desde hace 10000 afios y solo sobre la ribera del Nilo fue p051ble
desarrollar la agricultura.

Todos conocemos las construcciones impresionantes que hoy en dia
forman parte de las “Maravillas del Mundo”. La construccién de tan
impresionantes edificaciones debié haber implicado habilidades
sobresalientes no solo en la arquitectura sino de organizacion. Se estima
que 100 000 trabajadores fue la fuerza empleada, pero esos trabajadores
recibian alimento y una retribucién a cambio de su trabajo.

Gracias a los papiros encontrados, sabemos que lo egipcios empiricamente
planteaban etapas: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar. Basados en
estas etapas lograron desarrollar Sistemas de riego artificial para asi
extender los beneficios del Nilo méas alla de las riveras, esto ademas de las
piramides, cuya construccién debié implicar innumerables decisiones
administrativas, coordinacién y organizacion con tal detalle que hoy en dia
existe gente que aprecia imposible el haber construido tales monumentos y
afirman que fueron auxiliados por extraterrestres.

También encontramos papiros donde se marcan lineamientos de la toma
de decisiones, se deduce que estas eran delegadas, pero lo interesante de
estos textos es que la dimension humana siempre era la mas importante. ;. -

1.4.2 BABILONIA

La Cultura Babilonia se desarrollo entre el afio 2000 y 1700 antes de
Cristo, se desarrollo desde el Golfo Pérsico hasta el norte de Bagdag;
Hammurabi rey de Babilonia paso a la posterioridad como el autor del
Codigo de Hammurabi con el cual da bases a su imperio. Es considerada
como la primera Constitucién Politica. Dicho Caddigo fue colocado por todo
el territorio del imperio para asi darle difusion y que el pueblo se sujetara

T



1.4.3 HEBREOS

Los Hebreos son el pueblo que conquisto y habito Palestina, también se le
conoce como Israelita o Judio. La Biblia nos ofrece un panorama muy-.
detallado de la vida de este pueblo que de entre todos sus personajes el de
mayor (rascendencia ha sido Moisés. De lo que nos relata la Biblia
podemos ver que Moisés era un extraordinario lider y un administrador *
sobresaliente. Quiza su origen y educacién en Egipto influyo en este
hecho. '

Sus decisiones las consultaba con su suegro Jethro y otros viejos, asi tuvo
éxito en su empresa de llevar por el desierto al pueblo hasta Palestina
basado en la delegacidn de autoridad asi también tuvo control sobre los
limites de gentes que el guiaba por el desierto, pero para efectuar esa
delegacion realizo una seleccién minuciosa y se aseguro de escoger a los
mas aptos para dicha empresa y establece como politica que los asuntos
pequenos sean atendidos por los “delegados” y los asuntos importantes por
Moisés.

1.4.4 CHINA

En la cultura china destacan Mencius y Chow quienes influyeron en el
~ pensamiento administrativo en el periodo de 1100 a 500 antes de Cristo.

Chow manifestd la necesidad de contar con un directorio de sirvientes del
emperador en donde se describan explicitamente cuales son - las
responsabilidades de cada uno, ademas Chow menciona ciertos conceptos
que debian contenerse en dicho directorio: Organizacién, Funciones;
Relaciones, Procedimientos, Eficiencia, Formalidad, Control, Castigos 'y




‘parrafo-a Mencius" “"Cualesquiera que sean las metas de’ un 1
este mundo,-debe de tener un sistema”; podemos ver que propom'
elcmento de fondo en -las acciones reallzadas es decir p

Pero: estos pensadores no hubieran ido muy lejos sm e
emperador, - algunos emperadores también apoyan a la
sus conceptos y elementos.

las palabras de mando no son claras ni precisas, si las‘
completamente comprendldas el general es el culpable

mencionar que el libro de Sung-Tsu ha- msplrado
administradores en todo el mundo y es un llbro recome
programas de alta direccion de Harvard. :

Confucio es quiza el fildsofo mas conocido de la Chlna, Antlgua ya que
escribié y aporto elementos a muchas dlsc1plmas, en el caso ‘de la
administracion dicto reglas relacionadas con la administracién publica:

Da un perfil sobre el administrador publico.

-Establece como obligacion de los gobernantes el c‘:oﬁbctér,id‘ich'o pefﬁl.

» Proyectar en el futuro los problemas buscando sxempre las mas ampllas
dlferenmas de opiniones. .

,,Evitar los lavoritismos entre los fun

3




1.4.5 GRECIA

La Civilizacién Griega ‘es catalogada como una de las 01v1l‘1zac1ones mas
cultas, esta cultura es el resultado de la partlclpamon de"seres altarnente
racionales y cuestionados. ~ v :

A los griegos les gustaba cuestionar todo tipo de conommlento detallarlo a
su minima expresién y enriquecerlo y fueron : segun Claude S. George Jr.
Los creadores del método cientifico. Los griegos  ‘determinaron la
importancia de la produccién maxima mediante” el . uso' de métodos
estandarizados a tiempos estipulados. Esto: 1mphca que la: elaboracién de
productos y servicios no deben ejecutarse de manera empirica. ,

También tenian bien estudiado el ambiente de trabaJo sugerlan el empleo_n“ '
de musica en trabajos repetitivos para reducir el tedio de dichos traba_]os
‘la capacidad de organizacién, la universalidad, la seleccmn de personal

etc.

1.5 FILOSOFIA

Roma fue la cuna de muchos de los mas grandes filésofos de la
humanidad y es en la época de su esplendor (284 A. C.) que la
administracion comienza a ser influenciada por la filosofia:

Platon.- en su obra “La Republica” expone su punto de vista sobre la forma'

democratica de gobierno y la administracién de los negomos pubhcos

Aristételes.- en su libro “Politica” estudia la orgamzacmn del"estado y
expone tres formas de administracién publica:: ~ SRR

1.- La Monarquia.
2.- La Aristocracia; y

3.- La Democracia._?

"CHIAVENATO. Idalberto. Introduccion a la Teoria C';;en'ergnlkde la Administracion. Ed. Mc Graw Hill. P 24
" CHIAVENATO. Idalberto. Intraduccion a la Teoria General de la Administracion .Ed. Mc Graw Hill p 24




- Principio: de- 'la deuda smtemahca- con31ste €n

: ,trealmente verdadero

‘ _'2 PI‘lI’lCIplO ‘del analisis o de la Descomposmlon - con51ste en dividir y

“y.necesario para su mejor adecuacién y solucién y resolverlas cada una
separadamente s

“3.- Principio de la sintesis o la composicién.- consiste en conducir
ordenadamente nuestros pensamientos y nuestro raciocinio, comenzando!

con los objetivos y asuntos mas faciles y simples de conocer, para
encaminarlos gradualmente a los mas dificiles. y

4 .- Principio de la enumeracién o la verificacion.- consiste en hacer en
todo, recuentos, verificaciones y revisiones tan generales de tal forma que
nos quede la seguridad de que nada se ha omitido o dejado de lado.

En estos principios se basan conceptos administrativos como: La divisién
de trabajo, del orden, del control, la autoridad, la responsabilidad, etc.

Debido a la especializacion de las ciencias, la filosofia se ha concentrado

en estudiar campos muy alejados de los problemas admmlstratlvos es por’

eso que la administracion ha dejado de recibir contribuciones por parte de
csta disciplina.

1.5.1 INDIA

3

En el imperio Hindu en el siglo IV antes de Cristo, Braham Katllya también
con001do como szhnugpta escribe el Arthasastra.

; o:-aceptar como.
0 verdadera alguna cosa, mlentras no se sepa con ev1denc1a aquello que es

f'descomponer cada dificultad o problema en tantas partes como sea p051ble,4



En dicho libro trataba sobre los d beres del rey,:de sus ministros y
consejeros y sobre la organizac ‘ : iones de consejo,
areas encargadas del goblerno areas: de relaciones tros imperios, de
la administraciéon pubhca n:tiemp & mo ‘en tiempos de
paz. ,

S rado en las artes,
excelente conducta, etc

También presenta el perfll del’ fUi
poseedor de gran memoria, 1nte11gent‘
_ Vigentes en nuestros dias.” - -

" La aparicion de este libro denota la capacidad de organizacién y la visién
que en ese momento tenia el imperio hindu; algunos de sus conceptos son:
" vigentes en nuestros dias.

1.5.2 ROMA

El Imperio Romano en su maximo esplendor dominaba Gran Bretana,
Siria, el Norte de Africa y Europa. Su capacidad de organizacién y control
le permitia mantener el dominio exitoso en territorios tan lejanos y
extensos. Su esplendor se ubico en el afio 284 antes de Cristo y e]‘
emperador era Dioclesano.

Es en esta cultura donde se desarrollan conceptos como la delegacmn dei‘ B
la autoridad y la delegacion para la toma de decisiones (Descentrahzacmn e

del poder), pues debido a las grandes dlstanmas 'haba cosa
podian esperar una decisiéon desde Roma.

Dentro del Imperio Romano también destacaba’ la “Administracién ural” .
donde Caton y Varron son los principales aportadores de con001mlento ’

Caton hace recomendaciones orientadas hacia la necesidad de una
persona que supervisara ¢l trabajo y que informara de las contingencias
que sc hizo, que flalta por hacer, etc. y en base a esta informacion
establecer programas de trabajo que nos lleve a los resultados deseados.
El supervisor ademas debia de mantener el orden y la disciplina. Este
esquema f[ue de gran valor en la época de la Revoluciéon Industrial.

Varron hablaba de la seleccion de “Braseros” agricolas: Selecciona para
braseros a aqucllos aptos para el trabajo segin sus aptitudes para la
agricultura, de acuerdo a aquello que les gusta y lo que han hecho con sus
anteriores patrones. El capataz debe ser muy experimentado en trabajos



agricolas. Es prudente elegir a un capataz casado porque el matrimoniolo
hara mas estable. El capataz trabajara vigorosamente si se le ofrecen
recompensas. St

1.6..PERIODO MEDIEVAL

‘Durante el ‘periodo medieval se creo un sistema socioeconémico
““estratificado,  en forma muy rigurosa los poseedores de la tierra eran los
' reyes y nobles y-los campesinos trabajaban para ellos.

‘La rorganizacién feudal ensefé a los administradores que la delegacion de

autoridad no es una abdicacidon; que el delegante siempre tiene la
autoridad para recuperar lo que el ‘ha delegado y que la delegacion
conferia, no transmite autoridad. ’

También a lo largo de‘la historia de la humanidad diversas instituciones
han aportado conocimientos a la administracién como:

1.6.1 LA IGLESIA CATOLICA

La Iglesia Catélica ha sido por siglos sino la mas grande de las -
organizaciones a nivel mundial, si una de las que mas han aportado a la
administracién junto con la Organizacién Militar. ~

Desde su inicio en antiguo Juda hasta su establecimiento formal en Roma
antigua y en nuestros dias desde el Vaticano se administra de manera
organizada la iglesia catélica en todo el mundo.

James D. Mooney,_3 Realizd un interesante trabajo de investigacion donde
concluyo que la iglesia catdlica es un ejemplo para la administracion por
su jerarquia de autoridad, su estado mayor, su coordinacion funcional y
su forma de delegar, todo esto con una organizacion jerarquica tan simple,
que como ya decia, funcionaba satisfactoriamente. La Iglesia Catdlica de
todo el mundo esta bajo el comando de una sola persona cuya autoridad le
ha sido investida por una autoridad divina superior, Dios.

* CHIAVENATO. ldalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Ed. Mc Graw Hillp36.




La - aclmmlstracmn eclesiastica = sirvi6 = de ~modelo para- -muchas:
orgamzacmnes, las' cuales fueron incorporando principios y normas
. administrativas. '

1.6.2 LA ORGANIZACION MILITAR

Al hablar de organizacion militar, la relacionamos de inmediato con orden”
y disciplina.

Las aportaciones de este tipo de orgar'lizaciones‘ han'sido: = 7"

La Organizacién Lineal. :
El Principio de Unidad de Ma
jefe directo).

La Escala Jerarquica.
La centralizacion de mando y descentrahzac1on de accion.

La creacion de un elemento staff en la organizacion que apoye al comando
central.

El principio de direcciéon.

lo pueden tener un

1.6.3 LA REVOLUCION INDUSTRIAL

Es el acontecimiento mediante el cual la administracion comienza a darse
como tal, pues al ser sustituido el hombre por las maquinas en algunas,
actividades del proceso de produccién, comienza a acelerarse la
produccién de bienes y asi se da una aceleracion en el desarrollo de
tecnologia orientada a hacer mas eficiente dicho proceso.

Surge también la division del trabajo y la especializacion del hombre en su
actividad laboral, el sistema artesanal se ve sustituido por ' el: sistema
industrial. ‘ BRSBTS '

Con la division del trabajo, alguien debia de encargarse de coordmar‘
adecuadamente las actividades de produccion y es cuando surgen los ,
administradores profesionales muchos de ellos ploneros en e] estucllo de la
acdministraciéon como ciencia.



o La‘revqlut:ién -industrlal* V1o “producu'sfeL

dmmlstracmn aun no se le. ‘consideraba -
son los precursores ‘de 'la -

De estos :
c1ent1ﬁca

en - anal ar v ‘experlr"nentar istemas admlmstratlvos por lo que se

S cons1dera el fundador de la admmlstracx n 01ent1ﬁca

‘ ontexto industrial, tecnolégico,
~ social, politico y econémico de las situaciones, problemas y variables a
partir -de los cuales ‘se tendria el inicio de la teoria clasica de la
administracion..

1.7 TEORIAS DE LA ORGANIZACION:

De entre las muchas teorias me quiero referir a la de Frederick W. Taylor
‘ (1856 1915)

’I‘aylor nacié en Filadelfia, su obra principal la escribié en 1903 y se llamo.
“Administracion de los Talleres”, en 1911 escribié “Principios ‘de: -
Administracion Cientifica” y sus ideas giraban alrededor de la obtencién-de
mas rendimientos mediante la aplicaciéon del mejor método para ejecutar el

trabajo. Sin embargo no quedo satisfecho con esbozar la idea, sino que . = -

procurd fijar por medio de la investigaciéon cientifica y razonando .
determiné cual era ese método.

Taylor trabajo solamente en dos empresas acereras Midvale y Betlehem.

Basado en el principio de la division de un problema en sus partes,
investigando asi problemas parciales sin desligarlos del todo, Taylor dividié
la tarea del obrero en varias fases, estudidé minuciosamente los
movimientos que esté ejecutaba para determinar cuales eran necesarios y -« -
cuales innecesarios.

Estudio también las maquinas y herramientas empleadas por'elbbrero R
para saber si se ajustaban a la naturaleza de la tarea a la que estaban v
destinadas. ' :



Sustituyo al capataz tinico por cuatro capataces funcionales:

Capataz de mantenimiento de utlles y maqu1nar1a
Capataz de aprovisionamiento.

Capataz de trabajo; y

Capataz de personal.

=1 raba_]o y las mstruccmnes a-
mplrlsmo?fue sustltuldo por .

Establecid la oficina encargada de prepar T
los obreros, finalizando. el emplrls o .D1ch
la observacion, a
investigaciones.

s los obreros Tomando para la primera corn responsabxhdad la de plantear
y orgamzar el trabajo y los segundos e_]ecutarlos :

En otras palabras:

~Ciencia en lugar de empirismo.

2 Armonia y no-discordia.

" Cooperacién e integracion eliminar pugnas. ‘

Rendimiento maximo en lugar de produccion reducida.

Formacién de cada hombre para obtener el maximo de rendimiento.

Taylor crea la administracién cientifica, pero con el.paso de los. afos
aumento la complejidad de las organizaciones y los estudios de Tayloh
estaban mas enfocados hacia la administracion del trabaJo que al meJor
manejo de la organizacion en su conjunto. ~ N ,

Pero no por eso pierde todo su mérito pues estos. estudxos abrleron paso ;
para crear la ingenieria industrial cuyos espemahstas se dedlcaban a. .




reﬁnar los s1stemas de traba_]o para lograr un max1mo de
'eﬁc1enC1a en la- produccmn de cada unidad orgamzacmnal (empresa)

LA ih\?énCién de la computadora nos lleva a una segunda revoluci()n
mdustnal en la que la informacién es el elemento dinamico de una
émpresa y la automatizacién es el elemento para aumentar la eficiencia en
las organizaciones, asi la tecnologia se comienza a considerar como un
- elemento de la organizacion.

Después de la segunda guerra mundial el desarrollo tecnolégico que hubo
.y las condiciones de los “Aliados”, apoyan un boom industrial hasta los
anos sesenta donde hay grar. cantidad de movimientos sociales en los dos

sistemas econémicos tanto positivos como negativos y es en este momento .
que se empieza a cuestionar la funcion social de la empresa y.el .-

comportamiento de la misma.

Asi desde Taylor hasta nuestros dias se ha ido modlﬁcando el _concepto'
particular de “Eﬁc1en01a en las organizaciones. s &

Los estudios de la organizacién se han enfrentado durante anos con la
situacion en la cual muchos fragmentos tedricos se presentan como teorias
completas, suele ser dificil encontrar puntos comunes entre dos sistemas
de organizacion y sus autores afirman que todas las variables relevantes
estan consideradas en su teoria y la realidad nos ensefna que las
organizaciones son mas complejas de lo que muchas teorias las
consideran, ademas las condiciones econdmicas de la actualidad plantean
ano con afio un nuevo reto con condiciones diferentes a las del afno
anterior.

Las teorias de la organizacién han ido madurando poco a poco a partir de
los anos setenta pero aun sigue perfeccionandose, todas estas teorias.
pretenden sefialar como puede darse el mejor manejo . de: las

organizaciones y asi conseguir sus metas y las hay desde las mas sencﬂlasv
hasta las mas complejas. ‘

El “nuevo concepto” de organizacién toma en cuenta a sus miembros
quienes segun Maslow han satisfecho sus necesidades basicas y.se ub
en un nivel mas arriba en la piramide de necesidades y ahora’b

satisfacer la necesidad de pertenecer a una organizacién y en‘algun
ellos la realizacién de si mismos. ;

Asi las teorias de las organizaciones actuales deben de tomarj;en~cuénta :
desde los elementos técnicos hasta los conductuales y socxales del entorno
laboral.




- “informadas abiertas al cambio ‘con

: Los problemas a los que han tenld
el pasado: sugieren para el futuro:1

c enfrentarse:las organizaciones: en’

creacion de organizaciones bien

daptabilidad ajustando
oglco y laboral :

" sus acciones a los cambios del entorn

Esta época de rapido progreso social y:tecnolégico hprovoc’:a en ocasione’sy
casos de urgencia que nos obliga a aprender. a:como utilizar con mayor -
rapidez los recursos y aplicar las teoria izacion. Para asi iniciar.
cambios que ubiquen a la organiz
adecuados al logro de las metas.

Tanto en las organizaciones pubhcas

prlvadas los tlempo' actuales
demandan incrementar los mveles de Fc R i

Gran parte de los admlmstradores recxben una “I—Ierenc1a de 1neﬁ01enc1a
provocada por ignorancia y malos habitos" que’ los lleva a ‘manejar sus
organizaciones mediante conceptos tradicionales e madecuados de las
teorias de la organizacién, conceptos poco apropiados para la situaciéon de
"hoy dia y para los retos del futuro.

Existe un severo retraso en la aplicacién de los conocimientos que se
poseen sobre las organizaciones y la conducta a situaciones
administrativas reales, seglin van aumentando los cambios este retraso se
agudiza siendo mas y mas urgente el conocer y estar al dia en las teorias
de la organizacion, el comportamiento y la tecnologia.

Se debe romper con los habitos que propician sistemas, estructuras,'
técnicas y jerarquicas organizacionales tradicionales y gastadas :

Las organizaciones actuales son las que marcan el inicio de los camblos,
para que las organizaciones del futuro tomen mayor”concxenma de las
nuevas formas de resolver los problemas.

riveles "de eficiencia mas 7



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 LA BUROCRACIA Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

La mayoria de la gente tiene la impresion de que el término burocracia se
relaciona con las organizaciones pertenecientes a la llamada
Administracion Publica.

La realidad es que el término burocracia se aplica a toda organizacion
considerada compleja, ya sea de caracter publico o privado. De ninguna
manera pretendo afirmar que no existe diferencia alguna erntre los:sectores
burocraticos del gobierno y la iniciativa privada: si no que .en ‘ambas
encontramos caracteristicas de burocracia como: P

1.- Divisién del trabajo — Encontramos que existe entre sus mlembros un
alto grado de especializacion. ' »

2.- Estructura jerarquica — Los puestos de ambas estan estmcturados deA :
acuerdo con la estructura Jerarqwca de autondad' n 1o que: se conoce,;f ,
como organizacién piramidal. S i

3.- Estan definidas las reglas — Ex1ste u
reglamentos destinados .a
administrativas.

4.- Actitud impersonal de sus mlembro , ~
adoptan una actitud impersonal: en sus contactos con
funcionarios pues no los conocen. ' :

5.- Carencia de escalaféon ciego - El progreso de sus miembros se dériva
tanto de sus aptitudes técnicas como de su antigliedad.

Son dos los factores importantes en el desarrollo de esas caracteristicas
burocraticas, el primero es EL TAMANO, pues influye en la asignacién de
funciones a los miembros de la organizacion. El gerente de una
organizacién no puede supervisar y poner en practica sus politicas de
manera personal por lo tanto debe delegar a otras personas que tengan
funciones especificas y bien definidas este tipo de trabajo. La mayoria de



;,’sus comunicaciones se lleva de maner
_de considerable tamafo ademas ‘exi
formatos para agilizar dicha comurucac1or1 y.’deﬁny E

compromlso individual. L '

El segundo factor es EL TIEMPO, Que va conformando la burocrama de
una organizacion conforme va creciendo y sus integrantes se van
especializando mas y mas hasta llegar a ser expertos en sus funciones, se
- necesita tiempo para eliminar los patrones formales de comportamiento y
subsistir los procedimientos burocraticos de operacion.

2.2 ALGUNAS VENTAJAS DE LA BUROCRACIA SEGUN
JAMES MOORE:

La burocracia es uno de los métodos administrativos que se emplean para
cumplir con los objetivos que se pretenden alcanzar. En este entendido la
ventaja de dicho método es que sirve para simplificar tareas complejas.
Gracias a la especializacion un problema puede dividirse en problemas
mas simples: también con la especializaciéon se logra lo que se conoce
como “Superioridad técnica de la burocracia”. Los conocimientos de los
. expertos se aplican en ciertos puntos clave del problema asi actian con
precisién, velocidad y maxima eficiencia. Un tercer aspecto que se
considera como ventaja (en lo personal no lo considero asi) al menos a
nivel tedrico es que la burocracia estimula el caracter objetivo e
impersonal.

Ubiquémonos en los anos cuarenta, la guerra ha terminado y ha llegado el
momento de la gran empresa de reconstruir en el mundo todo aquello que
fue alcanzado por la guerra, este proceso de reconstruccion y
reactivamiento de las economias tanto de vencedores como vencidos
requiere de esfuerzos y coordinacion entre empresas, sectores y piases, asi
surgen criticas tanto a la teoria clasica por su caracter mecanico, como a
la teoria de las relaciones humanas por considerarse utéopica. Algunos
estudiosos recurren a las obras del cconomista y socidélogo Max Webber y
sc¢ inspira en sus ideas para conformar la nueva teoria de la organizacion
“La Burocracia en la Administracién”.
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2.3 ORIGENES DE LA TEORIA DE LA BUROCRACIA

La parcialidad de las dos teoria anteriores no ofrecia en esa época un
enfoque actualizado, global, integrado y que comprendiera los problemas
organizacionales.

La conciencia que despertd en la humanidad la guerra, hizo necesario un
~ modelo de organizacién racional, capaz de caracterizar todas las varlables
implicadas asi como el comportamiento de los miembros part1c1pantes en
~ella"y aplicable principalmente a las empresas y a las demas formas de
organizacion humana. : :

La fusion de empresas creando organizaciones corporativas complejas vino
a exigir también modelos organizacionales mucho maéas: deﬁmdos y una
L d1v131on del trabajo mas especifica.

“El resurgimiento de la sociologia de la burocracia en ese momento a partir

.~de los trabajos de Max Webber — “Un hombre puede ser remunerado para
“actuar y comportarse de cierta manera preestablecida, la cual le debe ser
explicada exacta y minuciosamente y en ningln caso permitir que sus
emociones interfieran en su desempefio” - este modelo, muchos
administradores intentaron aplicarlo en sus empresas, asi surge la teoria
de la burocracia en la administraciéon_4

2.4 BUROCRACIA : ESTRUCTURA Y LEGITIMACION

Max Webber, es quiza dentro de los fundadores del estructuralismo el que
mas influencia ha tenido. Su principal preocupacion era la distribucion del
poder entre los niveles de la organizaciéon dentro de una estructura
burocratica y esto representa el elemento “formal” de su obra. Al explorar
la legitimacion abrido una nueva perspectiva al estudio de la satisfaccion
derivada de la participacion en la organizacion. Su vision del juego entre el
poder de control y la capacidad de justificar (legitimar) su uso, establece el
contexto de una gran parte de la obra sobre el problema central de la
organizacidén: como controlar a los integrantes de manera que se eleve al
maximo la efectividad y la eficiencia y se reduzca al minimo la
insatisfaccién que produce csta misma necesidad de control.

Y CHIAVENATO. Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Ed. Me Graw Hill p 306-
307 '



. Hasta que punto puede esperar la orgamzac1on qu'

‘acepten sus reglas por el solo hecho de que “ siempre han: 1dd"aél M hasta, B

grantes o

. .que punto estas reglas estan de acuerdo con una-ley o con - lo" loglco que -

-es" lo que los integrantes reconocen como base para emitir una orden, que
.'caracteristicas de liderazgo debe poseer la persona que emite las ordenes
" para lograr legitimarlas mas alla de la ley y la razén.

2.4.1 LEGITIMACION Y AUTORIDAD

Las organizaciones que Webber designa como burocracias, establecen
normas y necesitan hacerlas cumplir; tienen reglas y reglamentos y emiten
ordenes que deben ser obedecidas para que la organizacion funcione de
manera adecuada. Hasta cierto punto la organizacion puede apoyarse en
su poder para hacer que los participantes obedezcan; es decir, puede usar
algunos de sus recursos para recompensar a aquellos que sigen sus reglas
y castigar a aquellos que no lo hacen, esta disciplina no requiere que el
que recibe la orden este de acuerdo con ella cuestionando su justificacion
moral, puede hacer cumplir una orden para evitar perdida de dinero y de
prestigio y para aumentar su ingreso o su posicion. La organizacién puede
mantener la disciplina hasta cierto punto manejando premios y castigos a
fin de asegurar el maximo de satisfaccién y el minimo de decepcién.

Pero en los niveles que se egjerce el poder hay mas limitaciones, el
integrante se conforma enajenado, esta conformidad debe limitarse a los
asuntos explicitamente respaldados por el poder; por lo que es dificil que
tenga iniciativa o disposicién per se a menos que sea forzado a hacerlo. En
el caso de una crisis y la estructura de poder en la organizacion se debilite,
mostrara tendencia a preferir sus normas propias antes que las de la
organizacion. s

Cuando el ejercicio del poder es considerado legitimo por'sﬁs -

subordinados, la obediencia sera mas profunda y efectiva, el subordmado}f’ i

las hara suyas, la disciplina parecera mas relajada y menos enajenad ) a y
continuara cumpliendo las reglas y ordenes auin y cuando el pode de'la
organizacion se debilite o llegue a fallar. :

acuerdo en lugar de crear conflictos.




A Nivel Social, encontramos la familia como - ut

La diferencia entre satisfaccién normativa de la necesidad de justicia y la
necesidad de encontrar oportunidades para satisfacer otras necesidades,
que a menudo se confunden; es importante darse cuenta que mientras
algunas ordenes legitimas son satisfactorias otras pueden ser legitimas
pero no satisfactorias.

Webber utiliza la palabra “Poder” para referirse a la capacidad de inducir
la aceptacion de ordenes: “Legitimacion” para referirse a la aceptacion del .
ejercicio del poder, porque va de acuerdo con los valores sostenidos por los -
subordinados y “Autoridad” para indicar la combmac1on de ambas es
decir, el poder que se conmdera legitimo._S ,

Cla51ﬁcac1on de la autorldad de Webber

Para efectuar su clasxﬁcamon Webber toma como base las fuentes Yy la
‘ clase de: Iegmmamon emp]eada I T

como e_]emplo de la autoridad carxsmatlca

tradicional, las organizaciones complejas como: € emplo e la- autorldad“'
burocratica y en los partidos politicos la autorldad carlsmatxca

Autoridad Legal - establece por creencia en f;]a “Legalidad’,’ y ‘en la

existencia de patrones normativos previos, es decir: leyes, reglamentos, ;
procedimientos establecidos. Por otro lado, se fundamenta en-el derecho:.

que tienen aquellos que ejercen la autoridad porque obedecieron todas:las”
reglas establecidas y porque las mismas proporcionan ' las: facultades>
necesarias para ejercer esa autoridad.
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“En el caso de Autorldad Legal la obedxenma se orlenta ama el 31stema
‘establecido, es decir, hacia un-sistema 1mpersonal Enal ' 7
Autoridad Tradicional la obediencia es hacia la: persona jefe:que ocupa
una posicién de acuerdo a lo que la tradicién: dlée las ‘obligaciones
establecidas segun la propia tradicién. En el- caso de la - Autoridad

Carismatica es el lider, quien es obedecido:en® v1rtud de ' la confianza

personal en él, confianza basada en el reconommwnto por parte del grupo

La utilidad de esa clasificacion “Webberlana p [
resultados, que en ultima instancia han promov1do el ‘analisis SIStematICO,
aunque es un hecho que ninguno de los tres- tlpOS 1deales de autoridad’
puede ser enccmtrado hlstorlcamente en forrn pura '

. partlr de estos concepto% de autorldad se puede entender todo elr"
‘argumento de Webber que basa su teoria de la burocracia en la Autoridad

- Legal Racional. Para juzgar la efectividad de esta autoridad, Webber sefiala’
que es necesario cuando menos aceptar cinco ideas:

a).- Cualquier norma legal debe establecerse por acuerdo o por oposicién,
basados en la experiencia o en valores racionales, o en ambas cosas y debe
ser obedecida cuando menos por los miembros de una organizacién dada.

b).- Cualquier cuerpo de leyes, debe ser esencialmente un sistema
compuesto de reglas abstractas que normalmente se establecen
intencionalmente. La administraciéon de la ley consiste en aplicar esas
reglas a casos particulares. El proceso administrativo, para el logro de sus
objetivos racionales, debe ser enmarcado en preceptos legales, debe seguir
principios susceptibles de ser formulados por escrlto, siendo aprobados
por la autoridad suprema del grupo.

ser Juzgada por usy;’} o

c).- Aunque sea un individuo el que ocupe - el puesto especifico en. la-
organizacion, la orden 1mpersonal se. vmcula 31empre a su accmn, a su

jerarquia, incluidas las ordenes que.
siempre sera sujeto de una orden .impe
sus acciones. :

mlembro del grupo”.

e).- Aquellos que obedecen, no deban la obediencia hacia su jefe como .
individuo sino a la orden impersonal como ejercicio de la- autoridad -

racional. Respecto a este punto en particular Webber senala "las
“Categorias Fundamentales de la Autoridad Legal Racional”: :



3 Se basa;en una orgamzacxon contmua de func1or1es oﬁmales dado un
‘ cuerpo ‘normativo determmado. o :

caso de que' no se ejecuten las tareas de acuerdo a las. reglas establecidas.

Segtm Webber una unidad que ejercita la autoridad ¥ que esta organizada
segun lo descrito se conoce como “Organo Administrativo”. Estos érganos
existen en toda las grandes organizaciones ya sean gubernamentales o
privadas.

La organizacion de las oficinas debe seguir un principio de jerarquia; esto
es, cada oficina esta bajo el control y supervision de una mas alta,
~manteniéndose un derecho de apelaciéon de la baja hacia la alta.

. Las reglas que regulan la conducta de una oficina pueden ser técnicas o
‘normativas. En ambos casos si su aplicacién va a ser total, solamente la
persona que demuestre una formacién técnica adecuada estara calificada
para ser miembro de la administraciéon de una organizacién determinada.

En el tipo racional, es necesario que los miembros de la administracion
estén totalmente separados de la posesion de los medios de producciéon o
administracion en el caso del sector publico. Los funcionarios, empleados
y trabajadores de la estructura no poseen los medios de produccién o
administracion, sino quec simplemente los utilizan para alcanzar una meta
y tienen que informar periddicamente de su uso. De esta manera, la -
propiedad pertenecce a la organizaciéon y en este sentido también la oficina
o espacio de trabajo en donde el trabajador desempena sus labores. '

Los datos administrativos, las decisiones y las reglas son formulada
escrito, inclusive en el sector publico existe un proceso- legal para ‘ello
combinacion de documentos escritos y organizacion contmua
funciones oficiales, constituyen el manual de orgamzacmn qu
base para la moderna accidén corporativa.




El ejercicio puro de la Autoridad Legal Rac1ona1 es aquel que cuenta con el

~apoyo de érganos administrativos y en donde umcamente el _]efe supr mo.‘ :

_de la organizacién esta sujeto en el ejercicio. de ‘su
competencias legales que lo facultan para ello ‘

Para designar el resto de los admmlstradores,
siguientes criterios basicos: :

—-Son libres y sujetos ala autorxda'
. oﬁc1ales

oS’ candl atos,son ‘seleccionados en base’ a- su callﬁcacwn tecnlca En el

caso-mas racional se exige comprobante de su cahﬁcacxon se puede decir

““que los candidatos son designados y no elegides.

Los funcionarios o empleados son remunerados por salarios en dinero,
generalmente con derecho a pensiones. Se tiene, desde luego, la
alternativa de renunciar. La escala de salarios se establece principalmente
de acuerdo con €l rango en la estructura burocratica, su jerarquia.

El empleo en la organizacidon es el Unico o principal ocupacién del
funcionario.

El empleo y la oficina constituye una-carrera. Se prevén promociones por

el-buen desemperio y la capac1dad de rnando chha promocxon depende“ :

‘ ”_clel _]UICIO de sus superlores

-Como ya lo exponia con anterlorldad el I'uncmnarxo trabaj
posesion de los medios de admmlstramon

- El funcionario esta su_]eto a una dlSClp]ma estrlcta y 51stemat1ca;y.:_a. un*

control muy rigido en la conducc1on de su oﬁcma

Las relaciones de autoridad tradicionales se fundah en una" es:trUCtu'raj
difusa en la que el superior solo es un determinado ¢ campo”, es decir; las
declaraciones de autoridad’ en las. estructuras burocraticas. tienen un’

campo limitado; la superioridad no es transferida de un campo a otro.

e
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n'contrato.. Por

spéerar:la-’



Webber sugiere que para ser efectiva'y eﬁ01ente como-instrumento-de una
organizacién moderna requiere una autorldad burocratica. Las relaciones
carismaticas carecen de una divisién. - sistematica del trabajo, -de
especializacién o de estabilidad. Las actividades de la organizacién en las
unidades sociales tradicionales no estan  “inmunizadas” de manera
suficiente - contra las consideraciones  irrelevantes, politicas, de
estratificacién y parentesco y por eso no permiten que se ejerza la
racionalidad del proceso productivo o administrativo.

Solamente donde el alcance de la organizacién es bajo surge la inmunidad
contra factores irrelevantes, la libertad de estructurar las relaciones de
acuerdo con las exigencias de una tarea y la aceptacion de las reglas sobre
bases permanentes, todo ello esencial para una organizaciéon moderna.
Afirma Webber que esta es la razon que las burocracias sean las unidades
sociales mas adecuadas para la organizacién racional moderna.

Webber se da cuenta de la fragilidad de la estructura racional. Ademas de
las presiones constantes del exterior que alientan al burécrata a seguir
normas distintas a las de la organizacion, encontramos también que el
compromiso del subordinado con las reglas burocraticas se debilita, pues
la capacidad de aceptar ordenes y reglas como legitimas cuando estas van
en contra de los propios deseos, caso frecuente en las burocracias,
requiere de un grado de abnegacion dificil de encontrar.,

2.4.2 ESTRUCTURA BUROCRATICA

Webber explica a detalle los aspectos de la estructura burocratica. Todos‘
especxﬁcan lo que hacen a una estructura altamente racional.

- “Una organizacién continua de funciones especiales ligadas por reglas”.

La organizacion formal es la antitesis. de las relaciones “ad hoc”
temporales, inestables por eso se acenttia la continuidad, las i‘eglas
ahorran esfuerzo facilitando la toma de decisiones y “Estandarizando una
solucién para varios problemas y casos”.

2.- “Una esfera especifica de competencia”

Esto implica:

Una esfera de obhgac1ones para ‘realizar funciones que han 31do senaladas
como parte de la division sistematica del trabajo. - ‘
Proveer, al titular de un cargo, de la autoridad necesana para desempenar
sus [unciones. v




De esta manera ninguna oficina queda sm control La_obed1enc1a no puede o
dejarse a la oportunidad; ha de ser smtematxc mente comprobada y hechah
cumplir. i ~ .

4.- “Las reglas que regulan la conducta de una oficina pueden ser reglas
técnicas o normas”, en ambos casos, si su aplicacién ha de ser totalmente
racional, es necesario un entrenamiento especializado, asi normalmente es
cierto que “Solamente una persona que ha demostrado una adecuada
experiencia técnica esta calificada para ser miembro del equipo
administrativo...”_6 :

Webeer pensaba que la raiz de la autoridad del burécrata es su;‘n

conocimiento y su experiencia. No es que estos sustituyan la legltlrnacwn, e
sino que su dominio de la capacidad y su conocimiento son la base obre'fj'

la cual se concede la legitimacion.

5.- “Es cuestion de principios que los miembros del equipo ad
estén totalmente separados de la propiedad de los medlos de rodt
administracion...”_7
“Existe ademas en principio completa separacion de la; propi
pertenece a la organizacién, que es controlada dentro de las esf ra de las: g
oficinas y la propiedad personal del oficinista.. : ;

Esta discriminacion, que Webber aplica a otros elementos de la situacion,
tales como la separaciéon de la residencia personal del burécrata de la
organizacion, evita que el Estado Legal Burocratico sea interferido por las
demandas de sus otros “Estados Legales” que no son de la organizacion.
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6.- “Una ausencia completa de apropiacién de sus puestos oficiales por el
titular” A fin de fortalecer la libertad, los recursos de la organizacién han
. de estar libres de cualquier centro exterior y los cargos no pueden ser -
monopolizados por ningun titular, debe de dlsponerse de ellos segun
convenga a la orgamzac1on.

7 .- “Los actos administrativos, las reglas y las decisiones se formulan y se
reglstran por escrito...”_8

: La mayor parte de los observadores pueden considerar esta exigencia como
menos esencial o basica que las anteriores para una organizacién racional
y ‘muchos sefalaran la irracionalidad de conservar excesivos expedientes,
fichas, memorandos, tarjetas, fichas y similares, Illamados en ocasiones
como “cinta roja”, Webber enfatiza la necesidad de mantener una
interpretacion sistematica de las normas y una imposicion de las reglas es
que toda comunicacion debe realizarse de manera escrita.

Webber senala que los oficinistas deben ser compensados con salarios y
no recibir pagos de los clientes para asegurar que su orientacién primaria
sea hacia la organizacién sus normas y representantes. El deseo de
racionalizacién en el trabajo puede ser satisfecho proponiendo carreras
dentro de la organizaciéon canalizando asi sus ambiciones hacia el
cumplimiento de las metas de la empresa.

2.5 DIRECCION NO BUROCRATICA

Las reglas que Webber especifica se refieren a las relaciones entre
burécratas, es decir: las relaciones dentro de la organizacién. Pero, las
organizaciones no tienen direccion burocratica. Aunque sigue las reglas, la
direccién es quien las establece, aunque el cuerpo administrativo sirve a
los fines de la organizacién: la direccién es la que decide que fines han de
ser seguidos, aunque los burocratas son designados, la direccién a
menudo es elegida o hereda su posicién. Presidentes, gabinetes, consejos .
de administracion y reyes son tipicas cabezas no burocraticas de:
organizaciones no burocraticas. ‘

Estas direcciones desempenan wuna importante funcidén 'ayuda}nlc‘i‘ci,?a;v;'

mantener el compromiso emocional (y es en este sentido no racional) con - -

la racionalidad. La mayor parte de- los mortales encuentr
mantener un compromiso con una.: senc—: abbtracta de leye,
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especialmente cuando estas van en contra de ‘las relaciones externas que
" presionan al burécrata a ser preferente ‘con ‘lo irrelevante para la
~organizacién, tales como actuar. .por.. con31derac1ones de - parentesco;
politicas, racionales, religiosas o etmcas identificacién con una
persona, un jefe o con un superior de la orgamzacxon proporciona la
“palanca” psicolégica que refuerza el compromiso abstracto con las reglas
de la organizacién proporcionando una imagen mas calida con la cual es
mas facil identificarse.

" Webber estudio algunas burocracias surgidas histéricamente de
movimientos carismaticos, por ejemplo: la Iglesia de las primitivas
‘comunidades cristianas y el estado soviético del movimiento comunista. El
.~ fundador del movimiento cristiano poseia gran carisma ademas de ser lider

.espiritual de la nueva estructura, transfiere a ella algo del compromiso de
sus seguidores. Los sucesores de esa cabeza carismatica heredan el poder
carismatico ain y cuando no lo tienen en la misma cantidad. Asi los Papas
son considerados como representantes de Jesus en la tierra y dotados de
parte de su poder carismatico.

2.6 ORIGENES DE LA TEORIA BUROCRATICA

La teoria de la burocracia se desarrollo dentro de la administracién en la
década de los 40’s en funcidn principalmente de los siguientes aspectos:

La fragilidad y parcialidad tanto de la teoria clasica como de la teoria de
las relaciones humanas, ambas opuestas y contradictorias entre si,- pero
sin posibilidad de un enfoque global, integrado y que abarcara los
problemas organizacionales. ' '

Ambas revelaban dos puntos de vista extremistas e incompletos sobre la

organizacion, creando la necesidad de un enfoque méas amplio'y completo e

tanto de la estructura como de los participantes de la orgamzacmn

Se hizo necesario un modelo de organizacion racional capaz de ca‘raf;t’er' ar.
todas las variables implicadas, asi como el comp'ortamie'n"td dex’l
miembros participantes en ella y aplicable prmcxpalmente a las‘empresas
a las demas formas de organizacion.

vin

La creciente complejidad de empresas




de la administracién y del gran ntmero: de-. persbnas con - diferentes
habilidades. Millares de hombres y ' mujeres deben  ser puestos en
diferentes sectores de produccién y en diferentes niveles jerarquicos: los
ingenieros y los administradores en la cuspide de la piramide y los obreros
en la base. Deben ejecutar tareas especificas, :ser dirigidos y
controlados”_?, tanto la teoria clasica como la teoria de las relaciones
humanas se mostraron insuficientes para responder a la nueva situacién
que cada vez se torna mas compleja.

El surguimiento de la sociologia de la burocracia, a partir de los trabajos
de Max Webber, su creador. Seglin esa teoria un hombre puede ser
remunerado para actuar y comportarse de cierta manera preestablecida, la
cual le debe ser explicada exacta y minuciosamente y en ningun caso,
permitir que sus emociones interfieran en su desemperio. La sociologia de
la burocracia propuso un modelo de organizacién que los administradores
no tardaron en intentar aplicarlo en sus empresas. A partir de entonces
surge la teoria de la burocracia en la administracién.

2.7 CARACTERISTICAS DEL MODELO BUROCRATICO DE
WEBBER

1.- Concepto de Burocracia.

Segun el concepto popular, la burocracia se considera generalmente como
el papeleo o como la empresa en donde los papeles se multiplican,
impidiendo las soluciones rapidas. El término también es empleado en el
sentido de apego de los funcionarios a los reglamentos e ineficiencia de la
organizacion. E] pueblo paso a dar el nombre de burocracia a los defectos
del sistema (disfusiones) y no al sistema en si.

El concepto de Max Webber es bien diferente.

Max Webber no definido la burocracia sino que preﬁric‘) enumerar sus
caracteristicas, no considero la burocrac1a como un tlpo de 51stema oficial
sino como un tipo de poder.

Para Webber, los cambios en la estructura de la sociedad y las profundas
transformaciones culturales dieron origen a una verdadera revolucion de
la organizacion. El sistema moderno de produccién, eminentemente
racional capitalista no se origino, para Webber, en los cambios de factores
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tecnolégicos y en las relamones de . propiedad como aﬁrmaba Karl Marx
sino en un nuevo concepto de normas, a las cuales déenomino' “Etica
Protestante”_19. Observo que el capitalismo surglo,,lnmlalmente en los
paises protestantes como Inglaterra y Holanda no en paises catélicos. La
semejanza entre el protestante (principalmente Clavinista) y el
comportamiento capitalista: El trabajo duro y arduo, el ahorro, la practica
de la perfeccién espiritual propicio la reaplicacion de rentas excedentes, en
lugar de su dilapidacion en simbolos improductivos de consumo para
obtener prestigio. Para Webber, el capitalismo es una forma racional de la
organizacién de la produccion. Para Amitai Etzioni las otras dos formas de
racionalidad la ciencia y la organizacién burocratica estudiadas también
por Webber, han merecido menor importancia por parte de los
investigadores. Todas las tres formas de racionalidad para Webber, fueron
desarrolladas a partir del cambio religioso. El capitalismo, la ciencia
moderna y la orgamzamon burocratica y mutuamente se apoyaron en esa
evolucién. :

La orientacion de los autores modernos como Amitai Et21on1, es de que la
burocracia es sinénimo de la organizacién que representa un determmado.- -
tipo de sistema social. K .

~Otro socidlogo, Karl Mannheim definié la burocracia como “El tipo "de
cooperacién en el cual las funciones de cada parte del grupo -han-sido
previamente ordenadas y establecidas y donde hay una garantia.de que las
actividades plancadas, seran ejecutadas sin mayores tropiezos”. La
definicion de Mannheim es la descripcion de c¢cémo funciona wuna
burocracia. Sin embargo, lo que parece mas importante destacar es una
caracteristica fundamental de la burocracia. Sin embargo, lo que parece
mas importante destacar es una caracteristica fundamental de la
burocracia, la racicnalidad.

La definicién sugerida por Bresser Pereira es que “La burocracia es un
sistema social racional en el que la divisiéon del trabajo esta racionalmente
realizada, teniendo en cuenta los fines buscados”. El término racionales
utilizacdo para designar la manera mas sencilla y mas econdmica de lograr
determinado objetivos, con el minimo esluerzo. El criterio que distingue un
acto racional del irracional es la coherencia que  se traduce en
productividad, representando el medio mas adecuado y adoptado para
alcanzar un objetivo con un minimo de esfuerzo y un maximo de
economia.
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i Burocrama u organizacién es el sistema en el que la d1v151on del traba_]o es

sistenatica y correctamente realizada, teniendo en cuenta  los” ﬁnes.: S
propuestos. Es el sistema social donde hay la busqueda dellberada de==-~

medios adecuados para alcanzar los fines propuestos.

Max Webber no hizo mas que estudiar un tlpo ideal, un. modelo puro de
burocracia. En la realidad ninguna organizacién corresponde exactamente
al txpo ideal, de burocracia descrito por Webber. Muchas organizaciones se
aproximan bastante al modelo como la Iglesia, el Ejercito, etc. pero no se
confunden con él.

2.8 TIPOS DE SOCIEDAD

Webber distingue tres tipos de sociedad:

1.- Sociedad tradicional donde predominan caracteristicas. patr1arcales y
hereditarias, como la familia, el clan, etc.

~ 2.~ Sociedad Carismatica donde predominan caracteristicas. --misticas, -
“arbitrarias 'y personalistas, como en los grupos revolucxonarlos, los- '
partidos politicos, etc. - 0 : , b

"~ 3.- Sociedad legal, racionai o burocratu,a donde predomman normasv
impersonales y una racionalidad en la eleccién de los medios® y los ﬁnes, ‘
como en las empresas en los estados modernos, etc.

2.9 LA POLITICA

Seguin Webber, el control de “La Maquinaria Burocratica” es mas accesible
para el funcionario con cierta antigiiedad en la organizacién lo. cual
implica que este posea mas especializacidon que una persona ajena a’la
organizacion. De esta manera Webber pretende demostrar que el politico
aunque cventualmente ocupe los puestos de mayor jerarquia, realmente’
nunca va a tener control de la maquinaria administrativa.

Segun Webber esto es un hecho, sostiene que la sociedad capitalista al
tiempo que tiende a complicar su organizaciéon social tiende también a
especializarla, precisamente para afrontar menos complicaciones. El
capitalismo, para Webber es el principal motor del desarrollo de ‘la



burocrama, puesto que permxte la produccmn de blenes y servicios a gran,
escala a partlr de consumos. 111m1tados en teoria. : :

W"fLé. politica, para Webber, es, dentro del capitalismo, una especializacion en

"' si'misma y de acuerdo con este razonamiento, €l politico por necesidad es

un generalista que llega a ocupar los cargos de las organizaciones politicas
o-gubernamentales especializadas y como el politico tiene una constante
movilidad, es posible continuar los programas y las acciones. En esta“.

perspectiva Webber subestima la importancia e influencia de la politica™

para efectuar a cualquier tipo de organizacion, los cambios que deseen.

En una sociedad compleja se requieren condiciones ‘de -eficiencia
administrativa para satisfacer con precisién los problemas de transporte, -
comunicaciones, de alimentacion, de vivienda, etc. y la alternativa Qnica.
" para alcanzar esta eficiencia en la organizacién burocratica. - S

“La administracién burocratica significa fundamentalmente el ejercicio del
~control en base al conocimiento. Este es el punto que la caracteriza como
especificamente racional”.

2.10 TEORIA DE LA ADMINISTRACION.-

2.10.1 LOS ORIGENES DE LA ADMINISTRACION

La administracion, tal como la encontramos hoy, e¢s ¢l resultado historico e
integrado de la contribucién acumulada de numerosos precursores,
algunos filésofos, otros [isicos, economistas, estadistas y otros hasta
empresarios, que con el correr de los tiempos fueron, cada uno en su
campo de actividad, desarrollando y divulgando sus obras y teorias._1!

A pesar de todo el progreso ocurrido en el conocimiento humano:la:

llamada “ciencia de la administraciéon” solamente surglo en: el despuntar*"
del siglo XX, como un acontecimiento hlstorlco de la: mayor trascendenma, Lo
la Teoria General de la Admmxstracwn es un area nueva -y recxente del -

conocimiento humano.
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2.10.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
ADMINISTRACION

Mientras que en los dias de hoy la sociedad de la mayoria de los paises
desarrollados es una sociedad pluralista de organizaciones, donde la
mayor parte de las obligaciones sociales como la produccién, la prestacion
de un servicio especializado de educacién o de atencién hospitalaria, la
garantia de la defensa nacional o de la preservacién del medio ambiente,
es confiada a organizaciones como industrias, universidades y. escuelas,
hospitales, ejército, organizaciones de servicios publicos, que. ‘son
administradas por grupos directivos propios para poder ser mas eficaces.

Hace 80 anos, las organizaciones eran pocas y pequefas: predominaban
los pequenios talleres, los artesanos independientes, las pequenas
escuelas, los profesionales independientes; como los médicos y los
abogados, que trabajaban por cuenta propia. A pesar de haber siempre
existido el trabajo en la historia de la humanidad, la historia de las
organizaciones y de su administracion es un capitulo que tuvo su inicio
hace muy poco tiempo.

2.10.3 INFLUENCfA DE LOS FILOSOFOS

La administracién recibié enorme influencia de la filosofia, desde los
tiempos de la antigliedad. Haimann, como también Koontz y O’Donnell se
refieren al filosofo griego Socrates quien, en su discusion con Nicémano,
expone su apreciacion de la administracién como una habilidad personal
separada del conocimiento técnico y de la experiencia:

“Sobre cualquier cosa que un hombre pueda presidir, él sera, si sabe lo
que necesita y si es capaz de proveerlo, un buen presidente, ya sea que
tenga la direccion de un coro, de una familia, de una ciudad o de un
ejercito. ¢No es también un trabajo castigar a los malos y honrar a los
buenos? Por lo tanto Nicémaco, no despreciéis a los hombre habiles en
administrar sus propios haberes, pues los quehaceres privados difieren de
los puiblicos solamente en magnitud, en otros aspectos son similares; pero
lo que mas se debe observar es que ninguno de ellos puede ser dirigido sin
hombres, ni los quechaceres privados son dirigidos por una especie de
hombre y los publicos por otra: pues aquellos que conducen los negocios
publicos no utilizan hombres de naturaleza diferente de aquellos
empleados por los que dirigen los negocios privados; y los que saben
emplearlos, conducen tanto los negocios publicos como los privados



:_]ulcmsamente, mlentras ‘.que aquello

ue:no-saben se equivocan en:la’
g admlmstramon de ambos 12 G i e e

';'fTomas Hobbes desarrollo unateoria: del orlgen contractuahsta del estado i

“seguin la cual el hombre pr1m1t1vo, viviendo del estado salvaje, paso‘::

lentamente a la vida social a' través de un pacto entre todos. Mas: aun elgr

hombre es lobo del propio hombre”, o sea, el hombre primitivo era un ser'{ﬂf
antisocial por definicién, viviendo en guerra permanente con sus vecinos....

El estado vendria a ser, por lo tanto, la inevitable resultante de la cuestlon =
imponiendo el orden y la organizacion en la vida social. : :

Jean - Jaques Rousseau, desarrolld la teoria del contrato social: el estado
surge de un acuerdo de voluntades. Rousseau imagina una convivencia
individualista, viviendo los hombres cordial y pacificamente, sin fricciones
con sus semejantes. Sin embargo, si el hombre es por naturaleza bueno y
afable, la vida en sociedad lo corrompe.

Karl Marx y su socio Friederich Engels, proponen una teoria del origen
econémico del estado, afirman que la historia de la humanidad fue
siempre la historia de la lucha de clases. Marx afirma que todos los
fenémenos histéricos son el producto de las relaciones econémicas entre
los hombres. El marxismo fue la primera ideologia en afirmar el estudio de
las leyes objetivas del desarrollo econdémico de la sociedad en oposicién a
los ideales metafisicos.

2.10.4 INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION DE LA IGLESIA
CATOLICA Y ORGANIZACION MILITAR

A través de los siglos, las normas administrativas y los principios de la
organizacién publica se fueron transfiriendo de las instituciones de los
estados; como es el caso de Atenas, Roma, etc., hacia las instituciones de
la naciente Iglesia Catodlica, y para las organizaciones militares. Esa
transferencia se hizo lenta, pero efectivamente, tal vez porque la unidad de
propositos y de objetivos - principios fundamentales en la organizacion
cclesiastica y en la organizacion militar - no siempre se encontraba en la
accion politica que se desarrollaba en los estados, generalmente movida
por objetivos contradictorios de cada partido, dirigente o clase social.

' CHIAVENATO. Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracién. Ed.-M¢ Graw Hill p 24
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2.10.5 INFLUENCIA DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL

A partir de 1776, con la invencién de la maquina de vapor por James Watt
y su posterior aplicacién en la produccién, una nueva concepcién del
trabajo vino a modificar completamente la estructura social y comercial de
la época, provocando profundos y rapidos cambios de orden econémico,
politico y social.

De la tranquila produccién artesanal en que todos los operarios-eran
organizados en corporaciones de oficios regidas por estatutos, donde todos
se conocian, en la que el aprendiz para pasar a artesano o a maestro tenia
que producir una oferta perfecta delante de los jurados y de los sindicos,
que eran las autoridades de la corporacion, pasé el hombre rapidamente al
régimen de produccion hecha a través de las maquinas, dentro de grandes
f[abricas. No hubo una adaptacién gradual entre las dos situaciones
sociales. Hubo eso si una suibita modificacion de la 51tua01or1 provocada
por dos aspectos a saber:

1.- La transferencia de la habilidad del artesano a la rnaqliiﬁa; que pasé a.
producir con mayor rapidez, mayor cantidad y mejor calldad " haciendo - -
posible la reduccion del costo de la producciéon.

2.- La sustitucion de la fuerza del animal o del musculo humano’ por la
mayor potencia de la maquina a vapor, que permltla ‘una’ mayor
‘producciéon y mayor economia. :

Loa propietarios de talleres, que no estaban en condiciones financieras de
““adquirir maquinas y de mecanizar su produccion, fueron obligados por la
fuerza de la competencia, a trabajar para otros propietarios de talleres que
poseian la maquinaria necesaria. Ese fenémeno de la mecanizacién de los
talleres provocé una serie de fusiones de pequenos talleres que pasaron a
integrar otros mayores y que poco a poco fueron creciendo
transformandose en fabricas.

Con el incremento de los mercados, como consecuencia de la
popularizacién de los precios, las fabricas pasaron a necesitar grandes
contingentes humanos. Aumenté la necesidad de volumen y de calidad de
los recursos humanos. La mecanizacion del trabajo llevé a la divisién del
trabajo y a la simplificacion de las operaciones.

Al mismo tiempo en que una intensa migracion de mano de obra se
desarrollaba, de los campos agricolas hacia los centros industriales, surge
un fenémeno acelerado de urbanizacion, también sin ningiin planeamiento

(2]
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ul orlentacmn ‘Al rmsmo .Lxempo en que el capltahsrno se sohdlﬁca, crece el
’volumen de una nuéva clase social: el proletarlado : ~

"Los propietarios pasaron a enfrentar nuevos problemas de gerencia
improvisando sus decisiones y sufriendo errores de administraeién o'de la
naciente tecnologia. Obviamente esos errores, en muchos - casos eran.
cubiertos por la minima paga a los trabajadores; A la par del bajo nivel de-
vida, de la promiscuidad en las fabricas y de los tremendos riesgos de
graves accidentes, el largo periodo de trabajo en conjunto permitia una
interaccion mas estrecha entre los trabajadores y una creciente
concientizacién de la precariedad de sus condiciones de vida y del trabajo
y de la intensa explotacién por una clase social econdmicamente mejor
favorecida. Las primeras tensiones entre la clase de los operarios y la de
los propietarios de las industrias no tardaron en aparecer. Los propios
estados pasaron a intervenir en algunos aspectos de las relaciones entre
operarios y fabricas, modificando algunas leyes del trabajo. En 1802 el
gobierno ingles sanciona una ley proteglendo la salud de los trabajadores .
en las industrias textiles.

La administracién y la gerencia de las empresas industriales pasaron a ser
preocupacion permanente de sus propietarios, la principal preocupacién
se [fijaba légicamente en la mejoria de los aspectos mecanicos y
tecnolégicos de la produccién, con el objeto de producir cantidades
mayores de productos mejores y de menor costo. La gestion de personal y
la coordinacion del esfuerzo productivo era aspectos de poca o ninguna
importancia. Asi, la revolucién industrial, aunque haya provocado una
prolunda modificacién en la estructura empresarial y econdmica de la
época, nunca llegd a influenciar directamente los principios de la
administracion de las empresas entonces utilizados. Algunos empresarios
basaban sus decisiones teniendo por modelo las organizaciones militares o
eclesiasticas que tuvieron éxito en los siglos anteriores.

2.10.6 INFLUENCIA DE LOS ECONOMISTAS LIBERALES

Al final del siglo XVIII, los economistas clasicos liberales consiguieron una
gran aceptacion de sus teorias. Esa reaccién hacia el liberalismo culmina
con el acontecimiento de la revolucién [rancesa. Las ideas liberales surgen
del derecho natural: ¢l orden natural es el orden mas perfecto. Los bienes
naturales, sociales y econdémicos son los bienes que poseen caracter
eterno. Los derechos eccondémicos humanos son inalienables y existe una
armonia preestablecida en toda la colectividad de individuos. Segun el
liberalismo la vida econémica debe alejarse de la influencia estatal, toda
vez que el trabajo sigue los principios econdmicos y la mano de obra esta



sujeta a las mismas leyes de la economia que rigeri el mercado de materias
primas o del comercio internacional. Los operarios: sin‘embargo, estan a
. ‘merced de los patrones, porque estos son los.duenos de los medios. de
‘ “'producc1on La libre competencia es el postulado principal del liberalismo
econdmico.

Adam Smith creador de la escuela clasica, visualizaba el principio de la
especializacién de los operarios en una fabrica de agujas y entonces
enfatizaba la necesidad de racionalizar la produccién. Para Adam Smith el
origen de la riqueza de las naciones reside en la division del trabajo y en la
especializaciéon de las tareas, preconizando el estudio de tiempos y
movimientos que mas tarde, Taylor y Gilberth irian a desarrollar como la
base fundamental de la administracion cientifica en los Estados Unidos.
Adam Smith reforzo bastante la importancia del planteamiento y de la
organizacién dentro de las funciones de la administracion. El buen
administrador, segan él, debe preservar el orden, la economia y: la
atencion, no descuidando los aspectos del control y la remuneracién de los -
trabajadores. ’ g

James Mill, sugeria en su libro Elementos de Economla Polltlca una serxe'c G
de medidas relacionadas con los estudios’ de tlempos y mov1mlento como -
medlo de obtener mcremento de la produccmn d :

El liberalismo econémico corresponde al p‘erlod

acumulamon creciente de capitales generd: profundos desequlhbrlos por: .
dificultad de asegurar inmovilizaciones con renta compatlble para ‘el’buen
funcionamiento del sistema. : o

El socialismo y el sindicalismo pasan a ser los agentes eseriéiale's‘ d .
nueva civilizacion, obligando al capltahsmo del inicio del siglo . XX a tomar .
el camino del maximo perfeccionamiento posible de todos los factores de -
produccién involucrados'y su adecuada remuneracion. , ;
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2.11 CALIDAD TOTAL

2.11.1 BREVE HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD
TOTAL

El control de calidad moderno, o control de calidad estadistico (CCE) como
lo llamamos hoy, comenzé en los anos 30 con la aplicacién industrial del
cuadro de control ideado por el Dr. W. A. Shewhart, de Bell
Laboratories._!4

La segunda guerra mundial fue el catalizador que permiti6 aplicar el
cuadro de control a diversas industrias en los Estados Unidos, cuando la
simple reorganizacion de los sistemas productivos resulto inadecuada para
" cumplir las exigencias del estado de guerra y semiguerra. Pero al utilizar el
““control - de calidad, los Estados Unidos pudieron producir articulos
-, militares de bajo costo y en gran cantidad. Las normas para tiempos de
‘guerra que se publicaron entonces se denominaron Normas Z - 1.

Inglaterra también desarrollo el control de calidad muy pronto. Habia sido
‘hogar de la estadistica moderna, cuya aplicaciéon se hizo evidente .en la
adopcién de las Normas Britanicas 600 en 1935 basadas en el trabajo
estadistico de E. S. Pearson. Mas tarde se adopto la totalidad de las
normas Z - 1 norteamericanas como Normas Britanicas 1008. Durante los
anos de la guerra, Inglaterra también formulo y aplico otras normas.

La produccién norteamericana durante la guerra fue muy satisfactoria en
términos cuantitativos, cualitativos y econdmicos, debido en parte a la
introduccion del control de calidad estadistico, que también estimulo los
avances tecnologicos. Podria llagar a especularse que la segunda guerra
mundial la ganaron el control de calidad y la utilizacién de la estadistica
moderna. Ciertos métodos estadisticos investigados y empleados por las”
potencias aliadas resultaron tan eficaces que estuvieron clasificados como
secretos militares hasta la derrota de Alemania Nazi.

El Japén se habia enterado de las primeras Normas Britanicas 600 en la
preguerra y las habia traducido al japonés durante la misma. Algunos
académicos japoneses sc dedicaron seriamente al estudio de la estadistica
moderna pero su trabajo se expresaba en un lenguaje matematico dificil de
entender y la estadistica no logro una acogida popular. '

YISHIKAWA. Kaoru. ;Qué es el control total de calidad? La mdalidad japonesa. ed Grupo Norma 1992 p
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En el campo de la administracion el Japén también iba a la zaga, pues
utilizaba el llamado método Taylor en ciertas areas. (E1 método Taylor

“exigia que los obreros siguieran especificaciones fijadas por los
especialistas y en esa época ese enfoque se consideraba muy moderno.) El
control de calidad dependia enteramente de la inspeccién, pero esta no era
cabal para todos los productos. En aquellos dias el Japdn seguia
compitiendo en costos y precios pero no en calidad. Seguia siendo la época
de los productos “baratos y malos”.

2.11.2 LA INTRODUCCION DEL CONTROL DE CALIDAD
ESTADISTICO ' .

Derrotado en la segunda guerra mundial, el Japén quedo en ruinas, se
habian destruido practicamente todas sus industrias y el pais carecia de
alimentos, vestuario y vivienda. El pueblo se asomaba a la inanicién.

Cuando las fuerzas de ocupacién norteamericanas desembarcaron en el
Japén, tuvieron que afrontar de inmediato un obstaculo grande: las fallas
frecuentes en el servicio telefénico. El teléfono japonés no era un medio de
comunicacion confiable. El problema no se debia iinicamente a la guerra
que acababa de terminar, sino que la calidad del equipo era desigual y
deficiente. Viendo estos defectos, las fuerzas norteamericanas ordenaron a
la industria japonesa de comunicaciones que empezaran a aplicar el
control de calidad moderno. Ademas, tomaron medidas para educar a la
industria. Este lue el comienzo del control de calidad estadistico en el
Japdén: mayo de 1946.

Dichas fuerzas de ocupacién impartieron sus ensefanzas a la industria .
japonesa transfiriendo el método norteamericano sin ninguna modificacién
apropiada para el Japéon. Esto creo algunos problemas, pero los resultados
fueron bastante prometedores y el método norteamericano prontamente se
difundié mas alla de la industria de las telecomunicaciones.

2.11.3 IMPORTANCIA DE LA GARANTIA DE CALIDAD

Durante las ctapas de desarrollo de productos nuevos, es preciso cenirse
estrictamente a la garantia de calidad. El momento en que comprendimos
esto marco un cambio importante y sugiri6 nuevas orientaciones para
nuestra accién hacia finales de los afos 50.



El control de calidad o .garantia de calidad se inicio con la idea de dejar de
producir articulos defectuosos desde el comienzo, en otras palabras, si
controlamos los factores del proceso que ocasionan productos defectuosos,
ahorraremos mucho dinero que de otra manera se gastaria en inspeccion.
¢ Es sabio comprar gran cantidad de remedios para la gripe cuando se es
propenso a este mal ? La prevencién mas acertada es fortalecer el cuerpo
para que sea menos susceptible. ’ '

Habiendo comprendido que este era el enfoque correcto, abogamos, en los
afos de la posguerra, por una garantia de calidad que hiciera hincapié en
el control del proceso de fabricacién. Este siguié siendo nuestro concepto
esencial, pero ultimamente nos ha parecido que es inadecuado, ya que las
normas de calidad se elevan constantemente de acuerdo con las
expectativas crecientes del consumidor.

2.11.4 NECESIDAD DE LA PARTICIPACION TOTAL

Para aplicar desde el comienzo la garantia de calidad en la etapa .de
desarrollo de un producto nuevo, sera preciso que todas las divisiones de
la empresa y todos sus empleados participen en el control de calidad.

Cuando el control de calidad solo hace hincapié en la inspeccién,
Unicamente interviene una division, bien sea la divisién de inspeccion o la
division de control de calidad, y esta se limita a verificar en la puerta de
salida para impedir que salgan productos defectuosos. Sin embargo, si el
programa de control de calidad hace hincapié en el proceso de fabricacion,
la fabricacion se hace extensiva a las lineas de ensamblaje, a los
subcontratistas y a las divisiones de compras, ingenieria de productos y
mercadeo. En una aplicacién mas avanzada del control de calidad, que
viene a ser la tercera fase, todo lo anterior se torna insuliciente.

La garantia de calidad tiene que llegar a esta tercera fase de desarrollo que
es la aplicacion de la garantia de calidad desde las primeras etapas del
desarrollo de un producto. Al mismo tiempo, el control de calidad ha
acogido ¢l concepto de la participaciéon total por parte de todas las
divisiones y sus empleados. La convergencia de estas dos tendencias ha
dado origen al control de calidad en toda la empresa, la caracteristica mas
importante del Control de Calidad japonés hoy.



2.11.5 EL PAPEL DEL GOBIERNO: CONTROL NO,
ESTIMULO SI.

Los burécratas del mundo entero viven enamorados del control. La
tendencia es peor en los paises comunistas donde los altos funcionarios
rara vez salen de sus cargos. El Japdén no solamente esta libre de tales
problemas sino que en general los burécratas del Ministerio de Industria y
Comercio Internacional han tenido un buen desempefio. Mi propia opinién
es que el gobierno debe brindar estimulo al sector privado pero nunca

controlarlo. La humanidad no recibe el debido respeto en aquellos paises -
donde la norma es controlar o en los paises en desarrollo donde el -

nacionalismo o el fascismo dominan al pueblo. En estos paises la gente
tiene que comprar productos inferiores a precios altos, lo cual causa
perjuicios. :

Desde 1960 el Japdn entro en la era de la liberacidon comercial. En 1962 se
fijo un plan a largo plazo cuya meta era liberalizar el 88 por ciento del
comercio. Algunos ejecutivos desaprobaron el plan, pero quienes nos
ocupabamos del control e calidad apoyamos decididamente Ila
liberalizacion. No habia que temer la liberalizacién siempre y cuando el
Japén siguiera produciendo articulos de alta calidad y bajo costo. Lo
tomamos como un reto. Nos ideamos el lema de “liberalizacién del
comercio mediante el control de calidad” y promocionamos las actividades
del control de calidad.

2.11.6 EDUCACION Y CAPACITACION EN CONTROL DE
CALIDAD.

He repetido muchas veces que “el control de calidad empieza con
educacion y termina con educacién”. Para promover el control de calidad
con participacion de todos, hay que dar educacién en control de calidad a
todos los empleados desde el presidente hasta los obreros de linea. “El
control de calidad es una revolucion conceptual en la gerencia; por lo tanto
hay que cambiar los procesos de raciocinio de todos los empleados. Para
lograrlo, es preciso repetir la educacion una y otra vez”_!15,

Ningun pais ha promovido la educaciéon en control de calidad con tanta
diligencia como el Japoén. Cierto especialista que.vino de Suecia para .

' ISHIKAWA. Kaoru. (Qué es el control total de cnlidagli La modalidad japonesa.-Ed. Grupo Norma 1992 p
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estudiar el control de calidad japonés en 1967 no pudo ocultar: su
asombro: “Estoy profundamente impresionado viendo el entusiasmo que
‘reina en la industria por la educacién de los empleados. En.el Japon: se
tiene el sistema del empleo vitalicio. Cuanto mas capaciten a ‘sus
empleados mas se benefician ellos y la empresa. En Suecia se tenia un alto
indice de rotacion de empleados, se capacitaban y luego se iban a otras
empresas, sin poder promover la educacion como lo hacian los
japoneses._16

2.11.7 ¢QUE ES EL CONTROL DE CALIDAD?

Las Normas Industriales Japonesas (NIJ) definen al control de cahdad‘
como: “Un sistema de métodos de produccion que economlcamente ‘genera
bienes o servicios de calidad, acordes con los requisitos: de  los
consumidores. El control de calidad moderno utiliza metodos estadlstlcos y:"‘ ;
suele llamarse control de calidad est:adlstlco 1T

Ishikawa, lo define como practlcar ely contro }de‘cahdad e desarrollar,
disefiar, manufacturar y mantener un, producto de: cahdad{que sea el mas
econdmico, el mas ut11 y: 51empre satlsfactorlo para el consumldor”

" ISHIKAWA, Kaoru. (Qué es el conllol lol.ll de mlldad” La modalld'ul lﬂpOl]LS'! Ed Gmpo Non ma ]9‘)" P
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CAPITULO III
PROBLEMATICA ACTUAL

3.1 EL ESTADO COMO CIENCIA POLITICA

Etimolégicamente el término Politica proviene del griego polis: ciudad, es
decir, la comunidad integrada por un conjunto de hombres que residen
sobre un terreno delimitado, constituida en una entidad practicamente
autosuficiente y regida por un gobierno auténomo. Asi lo politico o la
politica era lo perteneciente o relativo a la polis o ciudad y de algin modo
hacia referencia a los asuntos que eran de la incumbencia de dicha
colectividad, o sea los asuntos publicos.

Poc_lemos deducir que la Politica implica una forma especifica de

‘comportamiento humano que se relaciona con el gobierno, con la direccién
.-.deuna colectividad, con ciertas pautas para la acciéon de un grupo 'y con el
““conocimiento de estas cuestiones.

Pero, ¢cual es la esencia de la Politica? Julien Freund en su obra que se
titula precisamente La Esencia de la Politica, concluye que ésta es “ la
actividad social que se propone asegurar por la fuerza, generalmente
fundada en un derecho, la seguridad exterior y la concordia interior de
una unidad politica particular, garantizando el orden en medio de las
luchas que nacen de la diversidad y de la divergencia de opiniones y de
intereses”. Hirsch — Weber nos plantea la esencia de la actividad politica
como un conflicto de intereses de diversos grupos sociales. Para Deutsch
“la politica es en cierto sentido la toma de decisiones por medios
publicos”_19.

La accion del gobierno que ejecuta la administracion publica se orienta
hacia la sociedad global, e incluye todas las organizaciones privadas
tengan o no relacién con el publico que opera dentro de ella. ademas, el
caracter de la administracion publica cs diferente al de aquellas
organizaciones 0 grupos quc no estan comprendidos en ella ya que actian
en ambitos mucho mas restringidos y especificos.

" ANDRADE SANCHEZ. Zduardo. Introduccian a la Ciencia Politica, Ed. Harla p 6
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3.2 POLITICA Y SOCIEDAD

No es posible concebir la Administracién Publica fuera de los factores
politicos de una sociedad, es més, debemos conceptuar a. -la
administracion publica como una parte mas de un sistema politico. :

La administracién publica, por su naturaleza y finalidad, tiene: ap 'dad

para incidir en el comportamiento de los con_]untos socxales existentes en
su ambito de influencia. En ese sentido no existe otro conjunto social quf
iguale su amplitud funcional y capacidad de poder Sus:fines '
por ser eminentemente publicos.

La sociedad dentro de la cual estamos inmersos . no es;sino:e
objetivo de la capacidad de¢ relacién de los 1nd1v1duo
sociedad como un conjunto de interacciones md1v1d
capacidad humana de intercomunicacion.

La sociedad constituye asi el medio natural de:la
los hombres aprenden, se transmiten informacione
se proponen proyectos conjuntos, se atemo‘riz‘a‘j_r;,
mueren. '

g eden, se aman,
:se sohdarlzan y. se

Soélo en la sociedad pohtlca logra el hombre su perfeccién y: Wnicamente en
ella se rea]xza el bien en gran escala._20

3.3 POLITICA Y CIENCIA

La ciencia, como actividad qu.e pretende conocer las realidades, se situia en
un plano intelectual de la naturaleza humana, sin embargo no puede
despojarse de los influjos que las interrelaciones de poder producen. Asi, el
conocimiento se ve muchas veces impulsado o detenido por las decisiones
del poder que impera en una determinada sociedad. La ciencia esta
influida por la politica casi del mismo modo en que la politica esta influida
por la ciencia. El hombre tiene el afan de conocer, pero también tiene el
‘proposito de poder y el poder resuelve muchas veces que es lo que se
quiere o se pretende conocer. Los cientificos se convierten asi en servidores
de los poderosos, pero muchas veces también el dominio de los
conocimientos convierten a los que los poseen en sujetos capaces de
imponer su poder.

™ PORRUA PEREZ. Francisco. Teoria del Estado. Ed. Porrua, 1979 p 58




Lo 1mportante es. entender que no hay act1v1dad humana que este ajena a
la politica, ni: Pohtxca que pueda desconocer las diversas act1v1dades de los
5 ,hombres Lok st

,T[De esta ‘manera, la Politica, rios aparece, a pr1mera v1sta, como el'objeto de
‘ f}_estudlo de 'una disciplina cientifica; se debera partir: de una bservacmn‘
“’suicinta de la realidad; y de esta manera llegaremos a ‘conoce o8 en primer
término, que la politica es una actividad que se da en la 3001edad ‘es decir:
~es* una "actividad social, pero precisamente la que se encarga de la
»direccién y gobierno de la sociedad misma.

Asi vemos que desde -el punto de vista del gobierno o direccién de la
sociedad, hay un poder que engloba a los demas y es capaz de tomar
decisiones no sometidas formalmente a otro poder. Esta capacidad
auténoma de decision define la dimensién de una sociedad en términos
territoriales, es decir, marca los limites geograficos dentro de los cuales
gobierna y constituye una entidad social que se distingue de otras
precisamente por no estar sometida a un poder ajeno a ella misma.

La politica empieza asi a definirnos sus contenidos. Gobierno, poder,
autonomia, decisién, grupos, formalidades, territorio, etc., se revelan como
elementos constituyentes de esa realidad que llamamos politica.

En consecuencia, la politica tendréd caracter cientifico cuando llegue a.:
establecer en forma verdadera y obligatoria principios de descripcion,
interpretacion y critica de los fendmenos politicos. Por ello debe de utilizar .
un criterio de verdad que le permita describir e interpretar en forma valida
los fenémenos politicos, estableciendo los principios universales que le dan
la categoria de ciencia.

3.4 OBJETO DE LA CIENCIA POLITICA

El objeto de la ciencia politica resulta limitado al excluir del mismo
determinados fenomenos, que atun cuando se dan dentro del Estado, y por
ello se pueden calificar de estatales, no obstante carecen del ingrediente
necesario para considerarlos como politicos, atribuyendo este caracter
unicamente a “determinadas instituciones y actividades que desempefan
un papel mas intenso y decisivo en la vida del propio Estado”.




- Hermann Seller dlce la a politica.sélo. puede tener [uncmn de 01en01a"-1 '
C -siise. admlte que es capaz de’ ofrecernos una descripcién, mterpretacmn y'
L 'JCI‘ItICEl de los: fenomeno pOIltICOS que ‘sean verdaderos y- obllgatorlas )

jEn primer lugar debe efectuarse una descripcién, esto es, un examen'
analitico- del fenémeno politico determinando sus componentes. Debe
interpretarse ese fenémeno, es decir debe penetrarse en su interioridad
para determinar el sentido y las funciones de ese fenémeno, efectuando la
critica del mismo. El resultado de esa descripcion y -critica .ha de
expresarse por medio de principios generales que habran . de regir en sus
postulados la realidad para que sus conclusiones sean verdaderas y
obligatorias. o

Recientemente se ha insistido en que el gobierno de todos los’gruposvi:

humanos conlleva necesariamente el empleo de un poder,:- _
subrayado que es el poder el elemento caracteristico de todo enomeno-_'
politico. : o '

Meynaud sefiala que “la orientacién de los especialistas hacia‘el- estudio de:
la configuracién y de los mecanismos del poder han COI‘ltI‘lbUldO a ‘hacer

mas concreta la ciencia politica, y a aumentar su capa01dad para ofrecer :
un cuadro valido del funcionamiento de la vida publica”.: 2! s ~

No obstante, este mismo autor apunta las pr1n01pales ob_]ecwnes que se
hacen a este enfoque:

a).- Olvida que el poder es un medio y no un fin en
énfasis mas en. las  técnicas de dominacién’ q
gubernamentales. R

b).- Deja de lado la posicion de los gobernados, analizando elrpbdei" solo en
un sentido, el del mando, sin tomar en cuenta a los destinatarios del
mismo.

3.5 CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL PODER
3.5.1 NOCION DEL PODER
El poder es uno de los conceptos centrales de la ciencia politica; sabemos
qué es el poder, pero tropezamos con infinitas dificultades cuando

tratamos de definirlo. Podemos decir si una persona o grupc es mas
poderoso que otro, pero somos incapaces de medir el poder.

T ANDRADE SANCHEZ. Eduardo. Introduccion a la Ciencia Politica. Ed. Harla pl3
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,VWebber define el poder como:. .“la probabilidad de imponer-la 'propi.a_
voluntad dentro de una re]a01on social, aun contra toda’ res1stenc1a y,

chalqu1era que sea ¢l fundamento de esa probabilidad”._22. - .

. Podrlamos cubrir pagina enteras c1tando diversas concepcmnes del poder,f
. sin embargo, todas estas versiones tienen rasgos comunes; solo varian en.

funcién de la importancia que se dé a unos u otros; segin ésta, podemos
analizar diversas corrientes de opinién.

3.5.2 TESIS RACIONAL Y TESIS SUSTANTIVA

La tesis racional parte de la idea de que el poder es una relacion entre
hombres, que se da en funcién de conductas humanas, una determinante
y otra determinada. En cambio la tesis sustantiva estima el poder como
una sustancia, a la manera de un bien que se pudiera poseer.

La tesis racional se caracteriza por considerar al poder como la accién de
una o varias conductas sobre otra u otras conductas; la sustantiva como
una capacidad para determinar un resultado deseado. La relacional
concibe al poder en funcién de una accién concreta; la sustantiva en
funcion de la posibilidad de que ésta se produzca. La relacional sélo lo
comprende como una actitud orientada hacia otros; la sustantiva lo estima
como una situaciéon que puede agotarse en si misma. La relacional lo ve
como causa en el sentido de “receta para la accién” y la sustantiva como
causa en el sentido de “condicidén necesaria y suficiente”

3.5 3 FORMAS DE PODER

Nuestra concepcion de poder se acerca mas a la tesis racional que a la
sustantiva, sin dejar de reconocer que las dos contienen elementos que de
alguna manera reflejan las condiciones que caracterizan el fendémeno que
estudiamos.

Como dice Friedrich “lo mas apropiado, pues, es decir que el poder es, en

cierta medida, una posesi(')n y también, en cierta medida una relacién”._23

El poder, asume la empresa del goblerno de un grupo humano, el poder-

gobierna por la creacién contmua del orden y del derecho 24

3' ANDRADE S/:\NCHEZ. Eduardo. Introduccion a la Ciencia Politica. Ed. Harla p 58
:" ANDRADIE SANCHEZ, Eduardo. Introduccion a la Ciencia Politica. Ed. Harla p 62, 63.
* PORRUA PEREZ. Francisco. Teoria del Estado. Ed. Porrua 1979 p 308. 309.
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“Podriamos hacer un intento de definicién sefalando que el poder es la
capacidad de una persona o un grupo para determinar, condicionar, dirigir
so-inducir la conducta de otros, para nosotros el poder es el género, y sus
““distintas formas de manilestacién, son las especies. Estas son
fundamentalmente el poderio, el mando, la influencia y la autoridad.

3.6 INDIVIDUO Y COMUNIDAD

Ya hemos dicho que la sociedad es, en sintesis, el resultado objetivo de la
capacidad racional de los individuos y que, por consiguiente, en ella
estamos inmersos. La sociedad es el medio natural en el que se
desenvuelve nuestra existencia. También hemos afirmado que la actividad
politica corresponde a la esfera de la sociedad ya que es una forma de
comportamiento social a la que identificamos en funciéon de ciertas
caracteristicas que se relacionan con la direccién y gobierno de la misma.

3.7 ROLES

En el proceso gradual que vincula al individuo con la sociedad de que
forma parte, aquel va adquiriendo pautas de comportamiento derivadas de
su posicidon en el seno de los grupos en los que esta integrado. Aprende de
esta manera a actuar como hijo de familia, como alumno en la escuela,
asume una actitud en el grupo de companeros de juegos y asi
sucesivamente. Estas formas de actuar se repiten en el curso de la vida
societaria y el individuo es en un momento, al mismo tiempo, padre de
familia, empleado, miembro de un club deportivo, dirigente de una
asociacion caritativa, etc. cada una de estas posiciones implica que el
individuo se comporte de cierta manera, la cual ha aprendido en el curso
de su existencia social. En cada caso se juega un pape! que los socidlogos
han denominado como rol. Los roles - dice Sanchez Agesta - son “las
formas o pautas de conducta que se esperan de una persona por razon de
su status”. Por status se entiende “la situacion de una persona en relaciéon
con otras”._25 ' : :

* ANDRADE SANCHEZ. Eduardo. Introduccién a‘la Cienciu Politica. Ed. Harla p 68



3.8 LA NECESIDAD DE PERFECCIONAR LAS POLITICAS Y
LOS PROGRAMAS SOCIALES.

La evolucién de la sociedad mexicana en las ultimas décadas obedece a
multiples razones como el cambio demografico, la elevacién de los niveles
de educacion de la poblacion, profundos cambios en lo econémico,
intereses y valores emergentes, nuevas formas de asociacién u
organizaciones sociales, cambios tecnolégicos e internacionalizacién. -

La mayoria de las personas y las familias de México encuentran todavia en
diversas politicas sociales la esperanza de alcanzar un desarrollo mas
pleno, un mejoramiento econémico y una posicién mas alta. Sin embargo,
también expresan su insatisfaccion con la calidad de los bienes o servicios
que obtienen mediante algunos programas gubernamentales relacionados
con la salud y la educacién a todos los niveles y asimismo cuestionan la

‘inequidad en el acceso y en ia calidad de la infraestructura y los servicios

asociados a estos programas en las distintas regiones del pais, algunas de
ellas no tan distantes entre si.

En la actualidad, la conciencia generalizada de que los recursos para
aplicar los programas provienen de las contribuciones de la poblacion
conduce a exigencias crecientes ante las autoridades a cargo de tales
programas, para que los lleven a cabo con equidad y de manera eficiente,
honesta y en términos de calidad satisfactoria para los usuarios.

Otros programas y politicas sociales no han logrado alcanzar grados altos
de aprobacién y reconocimiento social, debido a que su diseno da lugar a
inequidades entre los beneficiarios, se enfocan sobre poblaciones
determinadas conforme a criterios imperfectos, que dan como resultado
situaciones injustas que, en ocasiones, crean suspicacias sobre la ética
con la que se aplican.

En un pais con crecientes desigualdades sociales, el [ortalecimiento y la
transformacion de las politicas publicas, es una necesidad inaplazable. La
responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas en el uso de los
recursos y en la ponderacion objetiva de sus efectos deberan ser practicas
generalizadas; seran la clave para una democratizacion social efectiva. En
materia social, ademas de alcanzar metas cuantitativas cada vez mas
ambiciosas, e¢s necesario lograr incrementos de calidad y eficiencia que
redunden en mayor satisfaccion de la poblacién, en la atencién de grupos
excluidos y marginados y en mayor productividad de los recursos
presupuéstales destinados a su atencion
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3.9 PRINCIPAL PROBLEMATICA A COMBATIR.

% Mejorar los niveles de educacion y de bienestar de los ciudadanos.

< Acrecentar la equidad y la igualdad de oportunidades.

% Impulsar la educacién para el desarrollo de las capacidades
personales y de iniciativa individual y colectiva.

% Fortalecer la cohesion y el capital social.

<+ Lograr un desarrollo social y humano en armonia con la naturaleza L

» Ampliar la capacidad de respuesta gubernamental para fortalecer la ‘
confianza ciudadana en las instituciones. R '

Desarrollo sustentable.

Gobernabilidad democratica.

Relaciones entre los poderes de la Unién y un auténtico federahsmo

Poblacion y proteccion civil.

Seguridad publica.

Corrupcién.

Necesidad de una Planeacion Nacional.
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3.9.1 NIVELES DE EDUCACION Y BIENESTAR.

La pobreza y la extrema pobreza afectan a millones de mexicanos , sobre a
todo a los habitantes de las zonas rurales, aunque se observa también en
zonas urbanas y en localidades de todos los tamanos; no estando exento
de ello el Municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas, Guanajuato. La
pobreza derivada de la constante marginacién o como consecuencia de
cambios estructurales que han concentrado la riqueza en unos cuantos, se
manifiesta de multiples manera que resultan en un alto grado de privacion
en la satisfaccién de necesidades béasicas y un marcado sufrimiento de
millones de mexicanos de todas las edades, entre estos habitantes del
municipio mencionado; entre sus manifestaciones mas graves se observan:
altas tazas de mortalidad infantil, y de mujeres gestantes; grados notables
de desnutricion; elevadas tazas de analfabetismo entre adultos; desercion
escolar desde los primeros niveles educativos; carencia de habilidades para
participar en actividades productivas bien remuneradas; viviendas que
carecen de los servicios elementales para el bienestar de sus ocupantes,
como agua potable, pisos de cemento, sistemas de saneamiento y energia
eléctrica. Asimismo, la pobreza, vinculada al analfabetismo y a bajos
niveles de escolaridad, se refleja en la dificultad de las persona para ejercer
derechos elementales y recibir un trato digno de parte de autoridades e
instituciones sociales, como es el caso en materia de procuracién de’
justicia.

TESIS CON
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- La educaciéon por si sola no e‘limina,la'pbbxjézaini logra las condiciones de

sustentabilidad econdémica y  de' bienestar social;  sin : embargo,
histéricamente se ha. demostrado ‘que._la educacién -es- la'-base del
crecimiento personal y que hoy es factor determinante en el acceso
igualitario a las oportunidades de mejoramiento de la calidad de vida. No
hay desarrollo humano posible sin educacién; por ello, la educacion es
ante todo un derecho basico, que el Estado y la sociedad tienen la
responsabilidad ineludible de hacer efectivo.

Los resultados del Diagndstico Basal de Calidad realizado entre 1997 y
1999 en centros de salud y hospitales generales de la Secretaria de Salud,
indican que el abastecimiento de medicamentos es insuficiente, y que el
equipo en los hospitales es inadecuado y obsoleto. Ademas, hay un uso
deficiente de los expedientes clinicos y un serio problema de falta de apego
a la normatividad en el manejo y control de enfermedades. Otro indicador -
de problemas de calidad es la falta de certificacién de las unidades de
salud._26 :

En el aspecto laboral, a pesar de que el esfuerzo y la dignidad del
trabajador estan contemplados en la legislacion, no se ha logrado su
inclusiéon en la concepcién del trabajo como un medio integral para el
desarrollo humano. Asimismo, ha habido un enfoque limitado de la
relacién entre productividad y poder adquisitivo de la sociedad. Por otra
parte, no obstante la existencia de esquemas para la interaccién de los
actores laborales, los acuerdos cupulares han carecido de
representatividad, resultando en esquemas carentes de credibilidad y
confianza.

El marco juridico actual en materia laboral resulta insuficiente y existen
sectores de la sociedad que han sido marginados o que no tienen un
adecuado tratamiento en la ley. Es estrateglcamente indispensable
impulsar una reforma labora! integral.

En relacién con la vivienda, la oferta de créditos no alcanza a cubrir la
creciente demanda, al mismo tiempo que existe una deficiencia juridica
con respecto a aquellos cderechohabientes que ya poseen una v1v1enda pero
carecen de patrimonio como fuente de ahorro e inversion. BT

En el campo la falta de capital, el desconocimiento de practicas y
tecnologias adecuadas para mejorar la produccién, asi como el de técnicas
de racionalizacién de los recursos, ha limitado el desarrollo rural integral.
Esta situacién se agrava porque, a pesar de los avances en la

* Pplan Nacional de Desarrollo 2000-2006
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",regularlzamon de la tenencia de la tierra, las reformas ’urldlcas no “han
dado la seguridad que garantice la inversién necesarla para ‘el cremmlento
econdémico y el desarrollo social y humano en el campo. o .

3.9.2 EQUIDAD E IGUALDAD

Las inequidades y desigualdades son patentes en los ambitos social y
cultural. Se observan, entre otros fenémenos, grandes desigualdades de
género, una inequitativa distribucién de ingreso, pobreza en amplios
sectores de la poblacién, insuficiente integracion de las personas con
discapacidad y vulnerabilidad de la ninez.

La inequidad es el principal problema que enfrenta la educacién en
nuestro pais: el promedio de la escolaridad de la poblacién es de s6lo 7.56
grados y encierra grandes disparidades asociadas a los niveles de pobreza
y marginacion. Asimismo, sélo uno de cada cinco jévenes tiene acceso al
nivel superior. La busqueda de mayor calidad y equidad requerira aun
mucho mayores esfuerzos de los gobiernos federal, estatal y municipal, asi
como la incorporacion de nuevos actores que compartan la
responsabilidad._27

Los jovenes representan el grupo de poblacién mas importante para el
desarrollo econdémico, social y humano de la nacién, tanto por su
permanencia en la fuerza de trabajo como por su capacidad de adaptarse.y
hacer suya una cultura de innovacion.

El grupo de adultos en edades productivas atraviesa por una transiciéon
importante. Los cambios estructurales en la economia del pais y las
profundas transformaciones tecnolégicas y econémicas en todo el mundo
plantean nuevos requerimientos de educaciéon y formacién. contmua,.
ademas de la responsabilidad de sostener tanto las nece51dades de nifios yf
jovenes, como de adultos mayores. s A

Por otra parte, no se han dado las condiciones suﬁc1entes para‘ la ;
integracion cultural, educativa, laboral y social de este: grupo de poblacmn,’
problema que se agrava debldo a que la situacion economlca ha"hmltado la
_asignacién de recursos para este {in. :
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3.9.3 CAPACIDAD E INICIATIVA

En México se observan grandes rezagos en los componentes del desarrollo
humano persisten altas tazas de analfabetismo absoluto. y. funcional,
insuficiencia de competencias laborales y sociales —conoc1rn1entos
habilidades, destrezas y actitudes-, asi como un desconocimiento
generalizado sobre las formas de operacxon de las instituciones
gubernamentales, todo lo cual limita el ejercicio efectivo de los derechos
civiles de los ciudadanos y la capacidad de iniciativa personal y de toma de
decisiones en la vida cotidiana. Esta situacidon limita la construccién de
una nueva cultura para .aprovechar las oportunidades que ofrecen los
cambios en los ambitos productivo, laboral, educativo y de capacitaciéon, y
también en lo que se refiere al uso eficaz de la ciencia y la tecnologia para
generar, aplicar, adaptar e innovar el conocimiento._28

Los esfuerzos institucionales en materia de educacién para adultos,
capacitaciéon laboral y educacién técnica son atin insuficientes en cuanto a
sus estrategias y alcances. Muestra de ello son las dificultades para
impartir la capacitacién laboral y la educacion técnica basada en normas
de competencia entre las instituciones publicas y privadas que ofrecen
estos servicios.

El dinamismo de los cambios globales plantea a las personas el doble reto
de contar con conocimientos, habilidades y destrezas siempre crecientes
para insertarse en el mercado laboral, y de continuar su educacién y
preparacion al concluir el paso por el sistema educativo formal, si han de
mantener su valor y pertinencia para competir con éxito en ese mercado.
Aprender durante toda la vida se ha convertido en un nuevo paradigma en
muchos paises. Los mexicanos —hayan concluido o no sus estudios en el
pasado- no pueden permanecer pasivos ante los reclamos de un mundo
cambiante que, si bien les ofrece posibilidades atractivas de mejoramiento,
también los reta a mantenerse permancntemente actualizados en todos
sus conocimientos.

3.9.4 COHESION Y CAPITAL SOCIAL

La mayoria de los individuos se han repartido las cargas asociadas a la
generacion de ingresos y a la disponibilidad de tiempo para atender
diversas necesidades: trabajo dentro del hogar, participacién en

¥ plan Nacional de Desarrollo 2000-2006
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actividades productivas fuera de éste, cuidado de nifios y adultos mayores,
dedicacién a la educacién o a la actualizacién laboral, recreacion y tiempo

libre. La calidad de la convivencia en la comumdades se fundamenta en. -

las diversas modalidades de nucleos familiares.

La discriminacién, el maltrato y la explotacién que  sufrieron amplios
segmentos de la poblaciéon los ha hecho altamente vulnerables y los ha
marginado del desarrollo social. Ademas, existen sectores de la sociedad
que sistematicamente han sido desatendidos por la promocién y la
difusion cultural. En el ambito de la cultura, debido a la falta de un marco
legal apropiado, existen duplicidad de funciones, areas desatendidas,
excesiva burocracia, descuido del equilibrio entre apoyo a los creadores y
formacion de publicos, difusion y cobertura limitadas, poca
profesionalizacién de promotores culturales, ausencia de infraestructura,
falta de proyecciéon, desinterés por las industrias culturales, falta de
estimulos para la partlclpacmn ciudadana y escasa partl"lpacmn de
voluntarios. ~

Asimismo, en lo que se refiere a la actividad deportiva, se carece de una

planeacién estratégica que permita el fomento pleno del deporte entre los
diversos grupos sociales de la poblaciéon. No se ha establecido un modelo

en el que el deporte sea parte fundamental de la cultura mexicana, que se
incluya, fomente y difunda en todos los sectores e instituciones publicas y
privadas.

No existe una politica general integral e incluyente que fortalezca e
incorpore a las personas y familias mas desfavorecidas, como tampoco
una que aproveche, fomente y consolide a las asociaciones, sociedades y
agrupaciones civiles de todo tipo.

Los espacios para la expresidén, manifestacion y asociacién de individuos,
asi como aquellos para el intercambio intelectual, artistico, politico,
deportivo o Iudico son de gran importancia para el enriquecimiento
personal y para cl desarrollo de la cohesidén y el capital social de los
mexicanos._29

3.9.5 DESARROLLO EN ARMONIA CON LA NATURALEZA

El crecimiento demografico, el econdmico y los efectos no deseados de
diversas politicas, han traido consigo un grave deterioro del medio
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ambiente, que se expresa sobre. todo -en . -dafios a ecos1stemas,
deforestacion, contaminacion de mantos acuiferos y de la atmosfera

El deterioro ambiental se atribuye por lo general al desarro_lloye’conémico;
sin embargo, son las decisiones y acciones implantadas por: los seres
humanos las que subyacen en ese fendémeno. La cultura de convivencia
armoénica con la naturaleza requiere impulsarse con gran determinacién,
como punto de partida hacia nuevos estilos de desarrollo, que perrmtan

asentar los niveles de vida de la poblacion, no por periodos cortos, sino de s

manera sustentable.

El suelo es un recurso natural no renovable y constituye uno de los
elementos del patrimonio natural; su pérdida o deterioro son un grave
problema ambiental. La principal causa de la degradacion de los suelos es
la deforestacion asociada con el cambio de uso con fines de produccion
agropecuaria.

3.9.6 RESPUESTA GUBERNAMENTAL Y CONFIANZA EN LAS
INSTITUCIONES

La multiplicacidén del riesgo en la sociedad contemporanea y la ineficacia
de numerosas politicas para promover el desarrollo social y humano han
contribuido a configurar situaciones de inseguridad y a extender la
vulnerabilidad entre vastos sectores de la poblacion.

La poblaciéon demanda mejoras sustanciales en los programas y. polltlcas.*f_}
Conforme el pais ha avanzado, la poblacién demanda mayor cobertura y
calidad en los servicios de educacién y salud, complementados con '
elementos adicionales de proteccién social. '

La sensacién de inseguridad econémica afecta también a determinados
grupos sociales que, a pesar de sus esfuerzos para generar ingresos, se
ven afectados por vaivenes econdmicos o a causa de efectos naturales. Las
instituciones para proteger a los grupos susceptibles de ser afectados por
estos problemas son todavia incipientes. Tanto la asignacion de recursos
publicos como las reglas para su aplicacidon en situaciones complejas,
deberan desarrollarse en lo venidero.

A esto, se agrega la insuficiente informacién sobre el uso de los recursos
publicos en los programas sociales,. asi como sobre sus efectos en ‘el
bienestar de la poblacion. La demanda de transparencia y rendicién de
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cuentas en relacién con la utilizacién de los recursos, lo mismo que las
exigencias de evaluaciéon de los resultados o de la eficacia de los programas
‘sociales, constituyen en el presente una expresion sobresaliente de-la
madurez de la sociedad mexicana y de su voluntad de establecer nuevas
modalidades de relacién con el Estado en asuntos relativos a la promocxon
del desarrollo humano y social.

La participacién social en el disefio, instrumentacién y evaluacion’ de las

politicas publicas, es una necesidad. La transparencia en el’uso. delos
recursos y la ponderacion objetiva de las consecuencias de las pohtlcas T

publicas constituyen practicas que deberan generalizarse en México.. En -
materia social, ademas de alcanzar metas cuantitativas cada vez rnas, :
ambiciosas, es necesario lograr incrementos de calidad y eficiencia que
redunden en mayor satisfaccion de la poblacién y en mayor productividad
de los recursos presupuestales destinados a su atencién. Las politicas
sociales deberan articularse cada vez mas entre si. De esta manera se
conseguira un desarrollo mas pleno, orientado a elevar los niveles de
bienestar y las capacidades de los mexicanos, y a distribuir las
oportunidades de manera equitativa, disminuyendo brechas y
desigualdades.

3.9.7 DESARROLLO SUSTENTABLE

Desde la perspectiva del crecimiento con calidad y de manera
complementaria al desarrollo social y humano en armonia con’ la
naturaleza la accién gubernamental identifica aspectos torales que cubren
el espectro de la problematica ambiental, desde una perspectiva global
hasta la accion total.

El suelo representa el sustrato basico para la produccién, al tiempo que en
él se desarrollan los procesos esenciales para la conservacion de los
ecosistemas. El deterioro de los suelos provoca la desertizacion, fenémeno
que se asocia a la disminucién de la capacidad productiva, a la pobreza
rural y a la pérdida de servicios ambientales. La principal causa de la
degradacion de los suelos es la deforestacion asociada al cambio de uso
con fines de produccion agropecuaria.

Por su parte, la deforestacion y el cambio de uso del suelo forestal a tierras
para pastoreo y otras actividades agropecuarias representa hoy dia una
amenaza para la subsistencia de especies endémicas y para la interaccion
adecuada bosque-suelo que permita, sobre todo en los ambitos
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" periurbanos, la’ recarga de mantos | acul eros el mantemmlento de la
i cublerta vegeta] y la captura de carbono

rEn Mexxco, al igual que en el resto del mundo los conocimientos basicos
“sobre los problemas ecolégicos no son suficientes para garantizar politicas
“de desarrollo sustentable. Por ello, es imprescindible desarrollar lineas de
investigacién dirigidas a la identificacién y resolucién de problemas
ambientales especificos y prioritarios._30

La investigacién dirigida a asuntos ambientales especificos requiere una
cantidad permanente y creciente de recursos financieros que, ademas de
las fuentes internas, debe complementarse con el apoyo de fuentes
externas, tales como agencias de financiamiento, iniciativa privada y
fundaciones.

La educacién, la capacitacién y la cultura ambiental constituyen una de
las principales herramientas en el proceso de proteccién, conservacion y
aprovechamiento racional de los recursos naturales, considerando que no
son medidas correctivas, sino que tienen un caracter mas inclinado hacia
los aspectos de la prevenciéon. Asimismo, es crucial mantener y fortalecer
las capacidades técnicas vy la infraestructura institucional que ha
adquirido el gobierno como elemento que articule a futuro acciones en
diferentes plazos.

3.9.8 GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

La antigua gobernabilidad politica de México estuvo sustentada en
dinamicas de concentraciéon y centralizacion del poder y en un
presidencialismo que egjercidé facultades metaconstitucionales. El régimen
politico tuvo, como uno de sus fundamentos, acuerdos clientelares que se-
fueron distanciando de las bases sociales. Las decisiones publicas no
siempre estuvieron apoyadas por una adecuada deliberaciéon publica. La
interaccién tanto de los poderes Ejecutivo y Legislativo, como de las
autoridades estatales se fue alejando del espiritu constitucional._3!

La participaciéon ciudadana en la definicion, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas fue limitada. En ocasiones, el sistema politico no supo
estimular el papel que a los ciudadanos corresponde desempenar en toda
democracia.

* Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006
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v La crecxente comple_lldad de la sociedad mexicana. fue dando origen a un
‘ mayor cumulo de demandas de corte diverso que, aunadas a la
: ,construccxon de nuevas reglas para la competenma politico-electoral,
" dieron lugar a una integracién plural de los cargos de elecciéon popular.

El ‘Estado mexicano enfrenta hoy nuevos desafios y necesidades que
plantean las circunstancias actuales. Por otra parte, es posible
incrementar la eficacia con que el Estado satisface el interés publico y
contribuye al bienestar de los mexicanos. ‘A lo largo de décadas se han
acumulado insuficiencias e inconsistencias en el sentido y contenido de
algunos de los preceptos constitucionales. Por ello, es necesario emprender
una revisién exhaustiva, critica y plural de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos._32

El perfil de la cultura politica predominante no corresponde al que
requiere la vigencia y subsistencia de un sistema politico democratico.
Dentro de los factores que, a lo largo de décadas, han dado lugar a esta
situacién se encuentran las insuficiencias de nuestra democracia, las
actitudes autoritarias, el paternalismo, la omnipresencia del Estado, el
clientelismo, los bajos niveles educativos con que ha contado la poblacion,
la ausencia de una contribucion sistematica a la formacién ciudadana por
parte del sistema educativo nacional, la escasez de practicas ciudadanas,
la insuficiente identificaciéon de la poblacién con los partidos politicos, el
desprestigio de la politica, los bajos niveles de lectura de diarios y revistas,
asi como la insuficiente promocién de la cultura democratica en la radio y
television. '

Si bien en los ultimos anos el Instituto Federal Electoral ha emprendido
importantes esfuerzos en la promocién de la educacién civica, todavia no
se ha logrado la suficiente articulacion de esfuerzos con el Ejecutivo
Federal y, asimismo, la interaccién de la Secretaria de Gobernacidén con la
Seccretaria de Educacion Publica ha sido marginal y distante. De acuerdo
con indicadores correspondientes al periodo 1997-2000, la alta
participacion electoral contrasta con la baja participaciébn de los
ciudadanos en el disefo, ejecucion, supervision y evaluaciéon de politicas
publicas, asi como con su modesta incorporacion a las actividades de
organizaciones politicas, sociales y civiles y a otras actividades  no
Jucrativas._33

A pesar de su actividad, la sociedad civil atin no despliega toda su fuerza y-
vigor. En los ciudadanos existe un enorme potencial que no ha sido

.' Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006
** Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006
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_debidamente incentivado ni capitalizado a favor del desarrollo politico y
- 'social del pais. La falta de un marco normativo que fomente las actividades
de desarrollo social constituye un ejemplo.

3.9.9 RELACION ENTRE LOS PODERES DE LA UNION Y UN
AUTENTICO FEDERALISMO

El desequilibrio observado histéricarmente en las relaciones entre diversas
instancias de autoridad del Estado mexicano tuve importantes
repercusiones: limité el desarrollo de la democracia, distorsioné
mecanismos de representacion politica, obstaculizé la debida interacciéon
de los poderes, atrofio mecanismos de contrapeso entre poderes, desalentd
deliberaciones en torno al interés publico, dificulté el debido escrutinio y
control sobre las decisiones gubernamentales, favorecié abusos de
autoridad en perjuicio de los derechos basicos de las personas y miné el
adecuado desarrollo del pais. En el ambito federal esto se reflejo
negativamente en el vigor de la autonomia politica de las instancias
estatales y locales de gobierno, en sus capacidades de gobierno y en el
despliegue de las potencialidades de las sociedades.

El desequilibrio entre los poderes se expresé en un ineficiente predominio.
del Poder Ejecutivo sobre el Legislativo y el Judicial, a la vez que debilito la -
vigencia del pacto federal a partir de un centralismo que soslayé e] enorme
potencial y las funciones basicas de los gobiernos locales._34" ,

El gobierno federal desempena todavia funciones que. pueden. ser
directamente asumidas por los gobiernos de entidades federativas y
municipios, la promocién del interés publico muestra ineficiencias
derivadas del hecho de que el pais no ha sabido aprovechar
potencialidades de la accidon gubernamental, mismas que podrian
capitalizarse mediante una redefinicién de competencias que asignase
mayores atribuciones y responsabilidades a entidades federativas y
municipios. Ademas, las autoridades gubernamentales de estos espacios
geopoliticos han visto afectados los recursos de que disponen para
potenciar su desarrollo econémico, social, y politico. La capacidad de las
instancias locales de gobierno para por si mismas, recaudar y generar
recursos, se ha limitado desde el centro.

La toma de decisiones sobre el destino y aplicacion de recursos: é's't'é'ﬂ
todavia acotada de manera desproporcionada por los poderes federales. El

* Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006
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esquema de equidad en el acceso de los mexicanos tanto a-oportunidades
como a niveles de vida sigue siendo preocupantemente inequitativo y.esta
profundamente determinado por la simple circunstancia. de la entldad
federativa en la que se radica. c

3.9.10 POBLACION Y PROTECCION CIVIL

La politica de poblaciéon se caracteriza por tener tanto una orientacién -
multisectorial como un caracter de politica publica de Estado. Esta tiende’:
a la evoluciéon del cambio demografico y sus multiples determinantes y -

opera mediante la instrumentacién de acciones en los ambitos de la‘salud
reproductiva y la planificacion familiar, de la educacion y comumcacmn'gg,
sobre poblacion y del desarrollo regional, entre otras. ;

Las acciones propias de la p]aneamon demografica son: una. refe ‘_nc1a‘
fundamental de todas las acciones y programas de gobierno y: aportan
elementos indispensables mediante la previsién de escenarios futuros: para i

la formulacién de las politicas de desarrollo econdémico y somal

Todos estos retos conllevan a la necesidad de desplegar un trabajo .
imaginativo y responsable que contemple como premisa basica la: de:-
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién, basado, entre otras
muchas estrategias, en los. esfuerzos dirigidos a armonizar el crecimiento
demografico y la distribucidon territorial de la poblacién con las exigencias
del desarrollo sustentable.

En materia de proteccion civil existe un escenario del riesgo para la
poblacién, sus bienes y ¢l entorno en que viven. Lo anterior se explica por
una mayor vulnerabilidad, asi como por amenazas cada vez mayores tanto
naturales como producidas por el hombre. Se requiere impulsar tareas de
prevencion que actualmente presentan las siguientes dificultades: falta de
informacién y difusién, asi como de una cultura de la prevencién entre su
poblacion y un rezago en su homogeneizacion; débil corresponsabilidad del
gobierno, poblacién y sectores social y privado en la materia; excesivo
centralismo en la toma de decisiones; rezago en la infraestructura para el
monitoreo de fendémenos perturbadores y escasez de informacion
geografica sistematizada.
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3.9.11 SEGURIDAD PUBLICA

La inseguridad publica es una de las mayores preocupaciones de la
ciudadania y del gobierno. Esta se ha caracterizado por el incremento de
una delincuencia cada vez mas violenta y organizada que crea un clima de
incertidumbre y de desconfianza entre la poblacién, y da lugar a un
proceso de descomposicién de las instituciones - publicas y de la
convivencia social. '

Diversos factores han contribuido a este estado” de cosas: una gran
corrupcién; corporaciones penetradas por la: delincuencia; inobservancia

de la ley; leyes obsoletas; falta de equidad en la administracién de justicia; -
evasién de la justicia e impunidad; un numero de policias por debajo del -
estandar internacional y escasa capacitacion de los. mismos,-asi como una..
mayor beligerancia y accion de la delincuencia organizada y del- trafico -
ilicito de drogas. : ' : ‘

La corrupcién y el abuso de poder han proliferado dentro de los cuerpos
policiacos, al amparo de débiles programas de inspeccién y supervision de
elementos policiacos; de un rezago legal para sancionar, de manera
ejemplar, a aquellos servidores publicos infractores o negligentes; de la
ausencia de organismos que promuevan la organizacion y la participacion
ciudadana en labores de prevencion del delito y de faltas administrativas,
asi como de la falta de atenciéon adecuada a quejas, recomendaciones y
denuncias. Por otra parte, el sistema penitenciario, lejos de funcionar
como un conjunto de centros de readaptaciéon social, ha degenerado en
verdaderos centros de reclusiéon en donde imperan la sobrepoblacién, la
corrupcion y la falta de recursos suficientes y de personal calificado.

3.9.12 CORRUPCION

Uno de los mayores males que aquejan a nuestra sociedad es la
corrupcién, que impera por doquier, causando grandes dafios a la
poblacién, sobre todo a la gente mas necesitada, quienes por su situacion
no pueden defenderse.

Hemos aceptado y practicado la corrupcién por comodidad. Ademas, para
evitar mayores complicaciones nos hemos justificado con la concebida
frase: “ni hablar, todos lo hacemos y no hay manera de cambiar”.
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”'noc1va pues
.....ajena. Pero,"
s opor: el gobernado 35,

la mlsma corrupcién:
sino ‘que me pongan donde hay “el que no tranza no avanz
‘puedeé’ con una lana”, con eésto, se demuestra que la ¢
encuentra en la cultura popular.

Una nacién donde no se respeta la ley, y el derecho que, pbr'a
deben tutelar el bien comun, estara destinada al debilit
consecuentemente a su desaparicién, en virtud de que la 1n'ipart1c1on de

: _]ustlcxa la seguridad publica, y todo lo regulado por el sistema Jurldlco es‘
una falacia, un mero teatro. '

"Por corrupcién se entiende putrefaccion. También es la alteracion,
cohecho, vicio, abuso, o falsificacion. Metaféricamente hablando, podemos
“sefialar que la corrupcién es un cancer social, pudre lo que  toca,
precisamente por ello, se han pervertido y depravado practicamente todas: -
las actividades humanas: la pohtlca la economia, la familia, la medlcma,' o
el deporte, la comumcac1on :

Es comun hablar de corrupcién publica y también escuchar o leer
denuncias de politicos corruptos, pero es mas grave cuando la corrupcién
comienza a pernear muchos ambitos de la vida y a convertirse en una
especie de humus o atmésfera a la que nos acostumbramos pasiva y
resignadamente.

3.9.13 NECESIDAD DE UNA PLANEACION NACIONAL

El desempeio de la economia mexicana durante las tltimas tres décadas
ha sido deficiente en seis aspectos fundamentales. Primero: el entorno
macroeconomico ha sido inestables o ha mantenido una estabilidad fragil.
Segundo: se han perdido valiosas oportunidades de elevar la
competitividad del aparato productivo y de extender ese potencial por todo
el aspecto social. Tercero: el crecimiento ha excluido a sectores, grupos
sociales y empresas que, en caso de ser apoyados, mostrarian un alto
potencial de desarrollo. Cuarto: no ha habido un desarrollo regional
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equlhbrado Quinto: se ha permltldo una degradacxon—gconsxderable e'
inaceptable de los recursos naturales. 'Y Sexto: la. dependen01a econorruca, :
de los Estados Unidos, como es el caso de la esaceleracmn de Su’
economia y sus repercusiones en México. s

La incertidumbre en el entorno macroeconémico dificulté el proceso’ de
planeacién de las empresas y limité su potencial de crecimiento, contra_]o'
la creacién de empleo, elevé la inflacién y deprimié los salarios, y alento el
surgimiento de una economia paralela, restringiendo la capamdad de:
crecimiento econémico. Todo esto impuso una pesada carga sobre las
familias mexicanas mermando su patrimonio, en especial el de los mas_“*

pobres.

Las ultimas crisis dejaron ahorro insuficiente, un alto costo fiscal del
rescate bancario y un excesivo consumo del ahorro de los mexicanos por
parte del gobierno. En consecuencia, el crédito sigue siendo caro y escaso,
y crece la dependencia de grandes empresas de crédito externo. Persiste la
falta de competitividad y la fragilidad de los mercados bursatiles y
bancarios. Aunado a la manifiesta dependencia de la variacién en el
crecimiento econdémico en los Estados Unidos. El pais enfrenta serios
rezagos en infraestructura, ineficacia en la prestacién de servicios publicos
y un délicit severo en. calidad y cantidad de viviendas. La inversién en
infraestructura del gobierno ha sido marcadamente prociclica.

En este entorno, no existe un verdadero mercado interno que permita la:
distribucién y el abasto, asi como el desarrollo de cadenas pr‘OductiVaS_“
para la exportacién y la producciéon industrial, lo cual constituye-una.de
las grandes limitaciones para crear oportunidades y reducir la’ pobreza en .
las pequenas comunidades aisladas por la geografia del paxs 5 s

Por otro lado, el crecimiento de la poblacion econémicamentc_ activa y el
dinamismo tecnolégico representan un potencial para el crecimiento con
calidad que no se presentara con igual fuerza para otras generaciones.

El sistema financiero no ha sido capaz de canalizar el ahorro hacia el
financiamiento, y numerosos proyectos socialmente rentables no han
podido arrancar debido a la falta de instrumentos financieros adecuados y
competitivos. Las recurrentes crisis bancarias y cambiarias exacerban
esta situacién de crédito y crean un dualismo en el que las empresas
exportadoras y las empresas ecficientes del mercado interno acceden a
mercados internacionales de capital, mientras que las micro, pequenas y
medianas empresas han sido restringicdas al mercado financiero doméstico
con créditos caros y escasos.

]



El crecimiento mexicano ha. sido excluyente.;,Lo pequenos empresarlos,A :

los grupos mas desprotegldos, la poblacmn 1nd1gena han v1sto limitado- su o

potencial. de desarrollo econdémico, profesmna

modelo de crecimiento que no ha creado: los vehlculos necesariyos para una’
promocién econémica integral. e
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE CALIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

4.1 COMO PROCEDER CON EL CONTROL

Al igual que el Dr. Taylor el control se define como “planear, hacer,
verificar, actuar”. El control por consecuencia debe organizarse con base
en categorias que han demostrado su eficacia, estas categorias son:

B ‘De’\t:ermihar'/métas y objetivos

. método’s para alcanzar las metas.

W Dar educamon y capamtamon

Reahzar el t’rabajo’ ,

. ~.Ver1ﬁcar lo efect S de la reallzacmn

“Emprender la acc1on aproplada

A contmuac1on descrlbo algunos aspectos 1mportantes relacionados con
cada uno’ de estos pasos: :

1.- Determinar metas y objetivos.- si no se fijan politicas no se pueden
establecer metas. La determinacidén de estas politicas corresponde a la alta
gerencia, aunque ello no significa que los directores de division o los jefes
de scccidon no puedan tener politicas. Todo el que lleve el titulo de “jefe” o
su cquivalente debe tener sus propias politicas. Imitar las politicas dadas
por un superior y transmitirlas a un subalterno es un método arcaico muy
parccido a la emision de ordenes por un tinel.

Si se va emitir una declaracién de politica, la base para llegar a esa politica
y los datos que la apoyan deben cuedar muy en claro. El presidente es
quien determina las politicas superiores, pero corresponde a sus
subalternos dar la explicacién racional de las politicas, reunir datos de




poyo y anallzarlos Cuando ,_lo directores ‘o jefes: de’. seccion fijen 'sus,
‘politicas, ~sus ayudantes' admmlsff'atlvos déberan’ “efec uar. pr‘ocesos;
“similares,  justificando’ los ~,datos inf rmacion a
“adecuadamente. el

Determinada una politica, las metas se hacen ev1dentes por si-mismas,
expresadas concretamente en cifras, para hacerlo, ‘se nece51tan g
explicaciones racionales, las metas también deben expresarse con’ un
proposito, demostrandoles las mismas a los empleados mediante cifras y’
términos concretos; decirles todo lo que necesitan saber, mcluyendo:-
informaciéon sobre personal, calidad, costo, utilidades, volumen .de-
producc1on y plazos de entrega. Se deberan evitar las érdenes abstractas
como “estudien” o “controlen eficazmente”. Estos términos suenan bien
metodolégicamente, pero no producen buenas practicas de control.

Al fijar metas, es preciso asignar un plazo muy claro, también hay que
determinar los plazos maximo y minimo para las metas alcanzables. Por
ejemplo, habra algunas metas que tendran que alcanzarse a toda costa, y
otras que se trataran de alcanzar. '

“Las metas deberan fijarse con base en los problemas y necesidades que la
~administracion desee resolver. Es mucho mejor hacerlo asi que asignar
*metas independientes para cada divisién y organizacion. Hay que

3 ~k.§.formular las metas de tal manera que se asegure la cooperacién entre

todas las divisiones.

Las politicas y las metas deberan cursarse por escrito y distribuirse
ampliamente. Cuanto mas bajo esté en el organigrama el nivel de los
empleados a quienes van dirigidas las politicas y metas, mas importante es
que sean concretas, explicitas y suficientemente informativas.

Las metas se dividen en prioritarias y rutinarias. En otras palabras, el
control también debe dividirse en prioritario y rutinario. Al determinar las
politicas para un ano fiscal, el plan y las metas para ese afno seguiran
automaticamente. Las metas prioritarias y rutinarias se fijaran al mismo
tiempo.

2.- Determinar métodos para alcanzar las metas: normalizacién del
trabajo.
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;Sl se fijan metas V. Ob_]etIVOS pero no se: acompanan con‘meto. o
de calidad acabara por. ser un 51mple gjercicio mental i
_ métodos cientificos y racionales para alcanzar las metas 'nada lograremos

Ahora bien, hay muchas clases de métodos. Un 1nd' du qu1zas opte por
hacer las cosas a su manera y puede que ese resulte’ 'se el mejor método
para él. Pero una entidad no puede confiar en'un’ metodo derivado de esa
manera. Aunque fuera una técnica superlor seguiria siendo la
especialidad de un individuo y no podrla adoptarse como tecnologia del
lugar de trabajo. :

La determinacién de un método equivale a normahzacwn, esto es si una
persona desarrolla un método, debera normahzarlo, convertirlo en
reglamento y luego incorporarlo dentro de la tecnologia y propiedad de la
administracion, debiendo ser util para todos y libre de dificultades, por
esta. razén tiene que normalizarse, evitando caer en el peligro de la
exageracioén en la normalizacién y reglamentacion.

En esa busqueda hay que consultar con personas conocedoras del proceso
en cuestion, tienen que ser capaces de discutir el proceso de manera
franca y abierta, quiza en una sesién de improvisacién en grupo. Las
opiniones presentadas en esta sesion deberan analizarse estadisticamente
y verificarse de manera cientifica y racional, comparando con los datos
disponibles. La conclusion asi obtenida podra ser comprensible y
aceptable para todos. Este es el primer paso hacia la normalizacion.

Me parece que la tarea de normalizar o reglamentar es necesaria para
delegar autoridad a los subalternos. La clave del éxito es normalizar
vigorosamente aquellas cosas que son facilmente comprensibles y dejar
que el subalterno se encargue de ellas.

Las normas y reglamentos son imperfectos. Es necesario revisarlos
constantemente. “Si las normas y reglamentos recién fijados no se revisan
en un lapso de seis meses, es prueba de que nadie los esta utilizando

seriamente”. Cuando la gente se dedica a analizar los procesos y a revisar

las normas, la tecnologia progresa y se acumula en la administracion.

3.- Dar educacién y capacitacion.-

Los superlores Uenen Ia func1or1 de educar y desarr ollar a sus subalternos

o fijamos |



sl los leen, Lal"vez no entlendan el proceso conceptual subyacente n cada—r
?reglamento o como debe ranejarse. Lo 1mportante es
- 'personas que se veran afectadas por estas normas Y. reglamentos

ducar a- las

;La educacién no se limita a reuniones formales, reunir a las personas en

un salén y dictarles ‘conferencias puede constituir cuando mucho la
tercera o cuarta parte del esfuerzo educativo total. El superior tendra que:
educar a los subalternos de manera personal, en el trabajo practico. Una .
vez que el subalterno ha sido educado de esta manera, se le delega
autoridad y se le da libertad para hacer su trabajo. De este modo el

- subalterno podra crecer.

Abogo por el control de la calidad basado en la conviccién de la bondad de
la gente. Si uno no confia en los subalternos si no que impone controles
estrictos e inspecciones frecuentes, no puede ser buen gerente. Ese control
se basa en la convicciéon de que los hombres son malos por naturaleza, y
es un sistema que sencillamente no funciona. Una forma de gerencia ideal
crea una situacion en que cada persona tiene adecuada capacitacion, es
digna de confianza y no requiere supervisiéon excesiva.

El hombre es bueno por naturaleza. Si se le educa, puede convertirse en
una persona confiables en quien se puede delegar autoridad. Mediante la
educacion y la capacitacién los subalternos se tornan confiables y la
amplitud del control se-amplia mas y mas.

4.- VRealizar el trabajo.-

Si todo se hace de acuerdo con. el procedimiento explicado antes, la
realizaciéon no debe ofrecer ningan problema aunque. - habra  que
reflexionar sobre ello. s

Se puede obligar a los subalternos a realizar un traba_]o dandoles una
orden, pero esto tendra tropiezos. Las cond1c1 nes ¢
constantemente, y las 6rdenes dadas por los superlores nunca estaran-al
dia respecto a las situaciones cambiantes.

La experiencia y la destreza son los factores que. . compensan la
imperfeccién de las normas y reglamentos; los problemas respecto de la

realizaciéon aparecen en cada paso de la admmlstramon y el control.
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5.+ Verificar

"habldo muchos casos de gerentes que dan ordenes o) 1nstrucc1ones'51n una
adecuada ver1ﬁcac1on 5 '

- Lo 'ideal es que las cosas sucedan sin tropiezos y*sin necesidad de
“verificacion, pero en la realidad no es asi, la experiencia nos ha ensefiado
- que el arte de la verificacién es algo olvidado y que se ha pasado por alto
casi enteramente, de ahi la importancia de subrayarlo.

Lo mas importante en la gerencia es el principio de la excepcion. Si las
cosas se desarrollan de acuerdo con las metas y normas fijadas, entonces
se deberan dejar que sigan asi. Pero si surgen hechos inesperados o
situaciones que se apartan de lo rutinario, el directivo debera intervenir. El
objeto de verificar es descubrir tales excepciones. Para cumplir esta tarea
eficientemente es necesario entender con claridad las politicas basicas, las
metas y los procedimientos de normalizacién y educacion. Si estos no se
han planteado claramente y si no hay normas confiables, no se sabra
cuales son las excepciones y cuales no.

Para encontrar las excepciones se debera seguir como sigue:
Verificar las causas:

El primer paso en la verificaciéon es ver si todos los factores causales estan
bajo control, en otras palabras, hay que examinar cada proceso, disefio,
compras o manufacturas, para ver si los factores causales se han
entendido claramente y si armonizan con las normas fijadas. Hay que
revisar los factores causales identificados en el diagrama causa efecto.

Hay que ir con el propésito claro y verificar lo que se observa, comparando
siempre con la normas y reglamentos; el numero de factores causales es
ilimitado y una persona no puede verlﬁcarlos todos, por esto es preciso dar‘
prioridad a los mas 1mportantes

. La tarea de revisar Ios factores causales debe delegarse al personal ‘de
menor nivel. , e e

Verificar por medio de los efectos.
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Otro método consistente en verificar un proceso.o trabajo por sus efectos,
es decir, observar las caracteristicas que figuran en el diagrama de causa
efecto. Entre los efectos se incluyen los asuntos relativos a personal,
calidad, cantidad, fecha de entrega, cantidad de material, mano de obra y
potencia mecéanica necesaria para fabricar una unidad de produccion; y
costo; al observar los cambios que ocurren en cada uno de estos
renglones, es posible verificar el proceso, el trabajo y la administracion.

Si los efectos son inadecuados, significa que algo raro sucede en algunos
de los procesos y que hay problemas ahi; la funcién del administrador es -
descubrir las razones de la irregularidad, que radican en los factores‘
causales. Siempre que el adrainistrador domlne estos factores causales elﬁl
control del proceso no sera problem :

Hay ciertos puntos que se llla‘irha';
que se emplean para verificar Ic Ly
de sus efectos Las persona’ que tengan subalternos necesnan puntos de
control o ‘ '

e) :’—“’I‘réi'ne{r» la é;»cciyét.nj gip;oﬁiadé.- '

la: revision de los efectos para encontrar excepciones o situaciones
extrafias, no sirve en si a los interese de la administracién. Es necesario
encontrar los factores causales de las excepciones y tomar la accmn
apropiada.

En esta accidén apropiada es importante tener medidas para 1mped1r que' ,
las excepciones vuelvan & repetirse. Hay que poner freno’ a:‘las
irregularidades. En cualquier caso, no basta hacer ajustes en los factores'r
causales; hay que tratar de eliminar aquellos que han ocasionad S
excepciones. Los ajustes y la prevencién de la repeticién son dos cosas:
diferentes, tanto conceptualmente como en términos de la acciones que se
han de tomar. Al climinar las causas de las excepciones hay " qué,
remontarse al origen del problema y tomar las medidas para evitar que.se:
repita. Es facil decir “evitar que se repita”, pero esta prevencién es: muy
dificil de practicar. La mayoria de las veces las personas aplican medidas
temporales para resolver un problema por el momento. Algunas palabras
de advertencia pudieran expresarse como a continuacion:

a).- No enojarse con los subalternos cuando se equivocan. En general alz
cllos les corresponde entre 20 y el 25 por ciento de los errores; ‘al:-
enojarnos, hacemos desaparecer la verdad, los subalternos estaran mas
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propensos a darnos informes y datos falsos. Debemos crear un ambiente
en que los subalternos puedan informar sus propios errores a los colegas y
superiores con entera libertad. Para.evitar que los errores se repitan;
debemos procurar que todos los participantes discutan el problema. ;

b).- Si frecuentemente se tiene la excusa: “no sé€”, es porque no tiene un
concepto cabal de control. Cuando el control se lleva a cabo cabalmente el
“yo no sé€” desaparece. :

c).- Tomada una accién, hay que verificar su efecto y luego verificarlo de
nuevo para ver si hemos impedido la repeticién de errores. Tenemos que
remontarnos lo mas atras posible hasta el origen de.los problemas
pasados. Aun cuando creemos que hemos tomado acciones acertadas,
podemos estar equivocados. Es necesario efectuar ver1ﬁcac1ones en cuanto
a efectos a corto plazo y resultados a largo plazo. Lo

d).- El control no significa mantener el statu quo. Si ponemos en practlca
la prevencion de repeticiones, el progreso y el avance se; notaran poco a
poco. Ver anexo 1. : .

4.2 PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Nacional de Desarrollo, surge como resultado de un proceso que
tuvo como eje central la participacién amplia y- ablerta al dialogo de
400,000 ciudadanos._36

Pensar en el futuro ha sido un cuestionamiento constante de las
civilizaciones a través del tiempo. Quiza wuna de las diferencias
fundamentales en el avance de los pueblos y naciones es el resultado de
las distintas formas de pensar acerca del futuro. Algunas sociedades han
sido mas capaces que otras para comprender que el futuro nec es lo que
irremediablemente sucedera, sino el producto de una decisiéon propia para
imaginar y decidir con claridad como desean que éste sea y para
reestablecer y realizar un plan para hacerlo realidad.

Plasmar lo que se quiere ser demanda como primer paso, imaginar

vislumbrar, decidir un proyecto de pais. Pero esta visién del futuro México - :

no puede estar aislada ni olvidar lo que hasta ahora se ha logrado como
nacion. Una sociedad sélo puede entenderse desde la perspectiva de su
pasado, que siempre es una sintesis incompleta de sus aspiraciones.

* plan Nacional de Desarrollo 2000-2006
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f";,3“ g F‘ase Las fue‘rzas, deblhdades oportunidades Ly.amenazas-:’
" "determmadas se evaluan con el fin de identificar los principales problemas
“y.las alternativas que pueden considerarse para resolverlas las cuales
?seran parte integrante del Planeaciéon Estratégica. : '

42, Fase: La derivacion del Plan Estratégico se lleva a cabo en esta faise:' éﬁ-— o
donde cada una de las areas organizacionales de la orgamzac1on contaraz
“con‘un sistema que le brinde un Plan funcional y la forma mas eﬁcaz de}
Iograr los resultados que se ha planteado.

Una vez terminada esta fase se hace necesario retroalimentar el proceso, :
‘jpara enriquecerlo y hacerlo mas dinamico, util y rentable. R o

. El proceso para elaborara el Plan Estratégico', (cuadro 1.2) tiene cuatro -
"bases principales: expectativas 'y supuestos, escenarios: futuros, '

~.oportunidades y amenazas, fuerzas y debilidades; las cuales“al’ mtegrase

- marcan la existencia de problemas y las brechas exxstentes entre el
desempeno actual y el desempenio futuro._38 :

El plan pone ante la opinion de los ciudadanos ‘lo que el gobierno se
propone hacer junto con la sociedad, como un compendlo en el que toda
persona puedan consultar lo que el goblerno planea hacer por ellos y con
ellos. Para que los términos de la planeacion de la administracién publica
lo vean como un instrumento basico que define criterios, prxorxdades y
fundamentos de elaboracién de las politicas pubhcas

? Desarrollo Humano. pam la' Calidad S.C..
# Desarrollo Hum'um p'lm la C"llldﬂd S.C.
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Este marco integral de desarrollo que se presenta a la sociedad, permite
pensar de manera mas estratégica en las prioridades, politicas, programas,

proyectos y reformas que debemos emprender para lograr los. objetivos= S

propuestos, pero sin que se conviertan en un marco rigido y limitante.

El plan establece los objetivos que permitirAn realizar los cambios
medulares que se impulsaran : cambios que consoliden el avance
democratico, que abatan la inseguridad y cancelen la impunidad, que
permitan abatir la pobreza y lograr una mayor igualdad social; una
reforma educativa que asegure oportunidades de educacién integral y de
calidad para todos los mexicanos; cambios que garanticenle crecimiento
con estabilidad en la economia, que tengan como premisa fundamental ser
incluyentes y justos; cambios que aseguran la transparencia y la rendicién
de cuentas en la tarea del gobierno y que descentralizan las facultades y
los recursos de la federacion.

Las estrategias contenidas en el plan estan encaminadas a facultar a los
actores sociales y econémicos para que participen de manera activa en las
reformas que se promoveran. Considera como palancas de cambio en el
pais la educacién, el empleo, la democratizacion de la economia y el
federalismo y el desarrollo regional. Busca, mediante dichas estrategias,
establecer alianzas y compromisos con los grupos sociales, econdmicos y
politicos, asi como con los gobiernos estatales y municipales del pais para
que la construccion de nuestro futuro sea una tarea compartida.

El plan debe marcar un rumbo unos objetivos y unas estrategas claras,
pero al mismo tiempo, debe estar abierto a las adecuaciones que los
nuevos acontecimientos demanden para el bienestar social, que se
plantearon en los programas sectoriales regionales, especiales e
institucionales y en los programas operativos anuales.

En el marco de un buen gobierno , de una politica exterior proactiva y de
la vigencia plena del Estado de derecho, el plan incorpora la vision, la
misién, los objetivos, las estrategias y los aspectos estructurales del
desarrollo en el marco de las tres prioridades marcadas por los,
ciudadanos: desarrollo social y humano, crecimiento con calidad y orden yv'
respeto.

El plan establece como condicién fundamental un: dla]ogo ablerto iy
permanente con los ciudadanos, con’ las agrupa01ones polltlcas y soc1ales,,' ;
con los otros podcres y ambltos de goblerno y-con la soc1edad en general -

El proceso de planeacmn estrategxca del desarrollo se k-gestructura -en’
instrumentos y mecamsmos de corto, medlano y largo plazo A la 'go plazo' '




se: d Fne un horxzonte de planeacion con31derando una—determmadaf’

fperspectlva del pals y de los sectores estrateglcos para el desarrollo

'T:;La vision: de largo p]azo, sera analizada por un conse_]o emanado de la

”_somedad civil, cuya funcién sera identificar oportunidades y: proponer

. ,_'analls1s ‘estudios y lineas de accién al Ejecutivo federal y a la: somedad;
“civil, es importante que este consegjo esté en comunicacién constante'tanto ’

“:con los tres poderes del Estado y los tres érdenes’ de goblerno, como:con
los mlembros de la sociedad civil y el sector prlvado. '

La ‘misién es una delimitacién de accxones pOSIbles para ‘la orgamzacmn y
‘la’. concentracién de recursos haCIa una { ’
semipermanente. s :

La importancia que la presente admlmstracwn ‘asigna a superar las
desigualdades entre regiones ha llevado::a establecer un sistema -de
planeaciéon para el desarrollo regional-y- un nuevo marco de relaciones
intergubernamentales en torno a este sistema. La planeacién del desarrollo
regional debe ser vista como un continuo ‘de planeacién y puesta en
practica de acciones, cuyo fundamento es el respeto de la libertad de cada
region y entidad de controlar su propio destino en armonia con el resto del
pais.

Las mesorregiones son las ur.idades base del sistema de planeaciéon para el
desarrollo regional; se componen de varias entidades federativas que en
forma practica se integran para coordinar proyectos de gran envergadura
con efectos que trascienden los limites de dos o mas entidades federativas.
La definicién de estas mesorregiones busca organizar el pais para facilitar
la planeacion y colaboracion entre entidades y la federacion.. para este
proposito, se han definido cinco mesorregiones: sur sureste, centro
occidente, centro, noreste y noroeste. (ver figura 1)

El plan da origen a los programas sectoriales, especiales, institucionales y
regionales, que se constituyen en los mecanismos operativos para lograr el
cumplimiento cabal de los objetivos y metas planteadas, y sefialar los
procesos, programas y proyectos a ser llevados a la practica.

Transicion econdmica.- la apertura del comercio mundial, la liberacién de
la inversion extranjera y la desregulacién que fomenté la competencia y
elimind el proteccionismo, han ofrecido oportunidades de mejoramiento
para grupos con determinadas caracteristicas de-educacién, calificacion
laboral, edad y localizacién.




‘,~"‘salarlos reales, la reduccién en':l

- El objetivo de la: pyblitki(‘:é', ,eéoﬁbr‘nuic
calidad de la economia.1 ’

Un cremmlento sostemdo y d1nam1co _q"
demandaran los Jovenes que se mcorporar

‘emprendedores.

sualdadiide: opor’tunidades entre
que . permita : contar ‘con ' recursos
os'rezagos y financiar proyectos

Un crecimiento que avance “en:l
regiones, ‘empresas y hogares, Ty
suﬁc1entes y canalizarlos para ‘combati
de 1nclus1on al desarrollo. ‘

Un" crec1m1ento con establhdad que: permita ﬁ_planear sin sobresaltos,
1nvert1r con menor riesgo'y tomar deCISlones con mayor certldumbre

g ,Un crecxmlento con baja 1nﬂac1on

“al mismo tiempo, asuma los retos del aumento en la demanda de mpleos
y de la inversion en cap1tal humano.

Un crecimiento sustentable que proteja y acreciente el capltal natural cle
nuestra nacion.

Los supuestos basicos se refieren a situaciones que no puede controlar la
organizacion y su declaracion se realiza considerando los acontecimientos
presentes, con vias a determinar bajo que hipotesis se elaborara el Plan
Estratégico.



Al reahzando

los estamos

elaborar supuestos

son utilizados para detallar el estado de las condl'cxohes que.
pueden tener 1mpacto significativo en los ex1tos o fr

Al elaborar los supuestos estamos ‘proric')sticos sobre

son utilizados para detallar el estado- de’l:

pueden tener un impacto sxgmﬁcatlvo; ’ ex1tos o fracasos .de la

organizacion, asi como la forma en que pueden aprovecharse las venta_]as

que se presenten.

Para alcanzar la competitividad es: “nec : ector publlco con» :
estandares internacionales de buen goblern
publicas del Estado a fin de que fortalezcan

de los empleos.

no. limitan acompet1t1v1dad“

Al mismo tiempo, se buscara un desarrollo regional equilibrado, me_]orando‘
-~ la infraestructura y . estimulando la ‘creacio ‘empleos en las
# ;cornunidade’s mas rezagadas del pais. : ; ’

" E] programa economico de esta adrmmstracmn qulere' responder a: las"
;necesxdades de un mundo global, de ‘una . poblacién, »_]oven y de una
“sociedad con profundos contrastes.

Esté es un programa ordenado-y: ‘c’éhére,n,t
estabilidad y el crecimiento; pero también e
la equidad. Es estructuralmente so6lido’
también es socialmente solidario y comprometldo

la busqueda de la

Por ello, este gobierno se compromete a ofrecer »
Queremos crecer, pero crecer con cahdad ‘Con cahdad hum
calidad ambiental. '

Se compromete a ser un--gobierno responsable que provea servicios:
publicos diversos y de calidad, con. énfasis en la atencion a las clases
marginadas; que maneje en forma responsable las finanzas publicas y la
politica econdémica; que regule los mercados en funcion de los intereses de
la ciudadania; que promueva activamente el desarrollo del capital
humano; que apoye el fortalecimiento de los factores para el desarrollo

¥ Pesarrollo Humano para la Calidad S.C
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jﬁcompetltlvo del sector productlvo, que promueva,,,un marco, . egulatorlo
S “eficaz; que provea la infraestructura que demanda’el pais'y que Vfortalezca
) desarrollo reglonal A

' “'Un gobierno que dirija sus acciones y provea sus servicios. COI‘l.CI‘lteI‘IOS de

. ‘competitividad y productividad; que asegura la mclusmn al’ desarrollo de
- los grupos marginados; que rinda cuentas y sea transparente en sus
procesos y en sus criterios de decisién; que sea plural y considere lo
distinto puntos de vista de la sociedad en el establemmlento de su politica
econdmica y sus estrategias de crecimiento. .

4.3 SISTEMA DE PLANEACION PARTICIPATIVA

En un gobierno democratico, la planeacién participativa es un imperativo.
Sin ella, las acciones del Poder Ejecutivo se perderian en actos
deshilvanados, sin armonia y complementacion. La sociedad no tendria un
punto de referencia al cual acudir para darle orden y sentido a sus propias
iniciativas. Es necesario revitalizar el ejercicio de la planeacién para
convertirla en el instrumento que armonice las acciones del Ejecutivo y
ofrezca un punto de referencia a la sociedad.

La planeacion no debe ser mas un estéril ejercicio retérico ni tampoco una
acciéon estatista que sustituya a la sociedad e inhiba su creatividad. Debe
permitir la atencién eficaz de las prioridades que democraticamente se han
puesto. Hablamos de un esfuerzo de previsiéon, de racionalidad, de orden,

de coordinacion y, sobre todo, de un gran trabajo de conciliacién: entre los
intereses de los individuos y los de la sociedad; entre las opiniones de los
especialistas y las del! ciudadano que sabe mejor cuales son sus -
necesidades inmediatas; entre la experiencia y el sentido mnovador, e L
el pasado y el futuro. :

marcan los ciclos de la administracién. publica termme‘ ‘po

mponer 'sus
urgencias.

Por ecllo, la administracién impulsara wun proceso- de ' definicion,
concertacién y evaluacion de las politicas y acciones del Poder Ejecutivo y
las actividades de todas las dependencias y entidades de la administracién
publica, ademas de integrar la opinion de la poblacién, mediante
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. mecanismos de partlclpamon cmdadana para la'elaboramon y € aluac1on—' a
de planes y programas. » Dol A

- Para cada gobierno es de vital importancia establecer mecanismos:que le
den la certidumbre de que los programas y proyectos estan cumpliendo
con las demandas de la sociedad y con los objetivos y metas que requiere
el desarrollo del pais. Se propone por ello construir un cultura de la
informacién dentro de la administraciéon publica para promover la seriedad
y objetividad en la difusion de informacion sobre los resultados de la
administracion publica; crear un sistema de capacitacion y de adopcidn de
las herramientas adecuadas para desarrollar funciones y procesos. Un
gobierno bien informado e internamente comunicado esta mejor preparado
para detectar oportunidades y retos, lo que le permite actuar de manera
eficaz y en coherencia con los objetivos y metas de sus programas.

La claridad en metas y objetivos, junto con la amplia disponibilidad de
informaciéon tanto en el seno del propio gobierno como para la sociedad,
permiten establecer una relacién sistematica y transparente entre el
gobierno y los ciudadanos para efectuar el seguimiento y la evaluacion dél
desempenio de las entidades que conforman la administracion publica y de
sus funcionarios.

Para ello se creara un sistema de seguimiento y control que mida el avance
en cada uno de sus objetivos y estrategias, cada organismo definira sus
objetivos, asi como los indicadores que deberan mostrar el avance real en; o
el cumplimiento de cada uno de ellos. , g

Parte importante de este esfuerzo de mejoramiento es el compromiso con
la captacién y la superacién continua de los servidores pubhcos
Asimismo, se buscara que la modernizacidén de procesos y mecanismos los
haga cada vez mas rapidos, eficientes y accesibles a la ciudadania.

Alcanzar las condiciones descritas implica que el clesarro]]o social y
humano sea concebido como un proceso e cambio sustentado en la
educacién, tendiente a construir oportunidades de superaciéon para
amplios sectores de la poblacién, con criterios de equidad en todos los
aspectos, orientado a reducir las desigualdades extremas y las inequidades
de genero; a desarrollar las capacidades educativas y de salud; a
incrementar la satisfaccion de necesidades bésicas y la calidad de vida de
los habitantes; a reforzar la cohesiéon social de las colectividades y la
armonia con el medio ambiente. Por lo que procederemos como a
continuacion:
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4.4 MEJORAR LOS NIVELES DE EDUCACION Y BIENESTAR
DE LOS CIUDADANOS.

Mejorar los niveles de educacién y bienestar implica erradicar las causas

de la pobreza, atender la satisfaccion de las necesidades basicas, crear

oportunidades de desarrollo humano y proporcionar la infraestructura

necesaria para lograr que todos los mexicanos estén por encima de ciertos
umbrales minimos de educacién y bienestar._ 40

- Proporcionar una educacién de calidad, adecuada a las necesidades de los
individuos y a los requerimientos del desarrollo regional. Tanto los
contenidos como la gestion de la educacién deben adecuarse de manera
continua para satisfacer las exigencias de la vida diaria de las personas; en
los ambitos social, cultural y laboral. La politica educativa debe lograr que
los ciudadanos adquieran los conocimientos, competencias y destrezas, asi
como las actitudes y valores necesarios para su pleno desarrollo y para el

mejoramiento del pais.

Ello requerira la ampliacion de la atencién educativa, en aspectos formales
y no formales, hacia grupos de poblacion infantil, joven y adulta que han
quedado excluidos de las actuales estrategias y cuya educacion es
condicidn necesaria para mejorar la calidad y equidad en los aprendizajes
a lo largo de la vida. El sistema educativo debe ofrecer oportunidades de
aprendizaje a los ciudadanos de cualquier edad, cultivando la diversidad
de capacidades, vocaciones, estilos y necesidades educativas especiales.

Formular, implantar y coordinar una nueva politica de desarrollo social y
humano para la prosperidad, con un enfoque de largo plazo.

Actualizar los objetivos de la politica publica para el desarrollo social y
humano, poniendo énfasis en la superacion de las personas y en el
desarrollo de sus capacidades e iniciativas, asi como el fortalecimiento de
las formas de participacién social. En esta tarea se adoptaran criterios de
permanencia de los programas sociales con caracter de largo plazo y sin
sesgos provenientes de coyunturas politicas o actitudes partidistas. Se
perfeccionaran los marcos juridicos y programas gubernamentales,
transformando el papel de la administracién publica, para subrayar su
funcién promotora del desarrollo y garantizar la atencién a los grupos
sociales mas necesitados.
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Con el fin de garantizar un progreso social incluyente se abatiran las
causas de la pobreza: desnutricién crénica y endémica, desercién escolar
temprana, insuficiencia de capacidades individuales para desempenar
actividades productivas y falta de oportunidades para participar en el
desarrollo social y economico. Se fortalecera la educacion bilinglie. En las
localidades aisladas se asegurara el acceso de la poblacién mas necesitada
a los productos basicos. Asimismo, se ampliara la dotacién de servicios de
infraestructura basica como agua potable, drenaje, electricidad y caminos.

Elevar los niveles de salud, garantizando el acceso a los servicios integrales
de salud con calidad y trato digno, fortaleciendo el tejido social al reducir
las desigualdades y asegurando proteccién econdémica a las familias.
Asegurar el acceso a los servicios de salud y que los usuarios reciban un
trato profesional y digno, que los satisfaga plenamente y que, al mismo
tiempo, protejan la economia familiar de gastos excesivos, para fortalecer
la cohesion social al reducir las desigualdades. Asimismo, se buscara la
participacion responsable de la poblacion en el cuidado preventivo
individual, familiar y colectivo de la salud.

Contribuir al desarrollo integral de la familias mediante el otorgamiento: de
prestaciones y servicios de seguridad social.

La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la. salud, la-
asistencia médica, la protecciéon de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, ‘asi
como el otorgamiento de una pensién, previo cumplimiento: de los
requisitos legales. :

El gobierno de la Republica desarrollara las modalidades de seguridad
social: brindara una mejor atencién a la poblacion actual y a las nuevas
familias que demandaran y tendran derecho al servicio, y apoyara a
quienes no tengan esta protecciéon; mediante la concertaciéon entre
instituciones publicas y privadas, se buscara aumentar las oportunidades
de acceso a las estancias infantiles para los hijos de las madres
trabajacdoras y mejorar asi las oportunidades de participacién de las
mujeres en la vida productiva para elevar su calidad de vida._4!
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- Desarrollar una cultura que promueva el trabajo'como medio para la plena
‘realizacién de las personas y para-elevar su nivel de vida y el de sus
familias: -

Promover una nueva cultura laboral que fomente el trabajo por medio del
establecimiento de condiciones de empleo digno y bien remunerado, con
énfasis en grupos vulnerables, particularmente los excluidos del desarrollo
y que culmine en una reforma laboral integral incluyente.

Para ello se profundizaran los programas de capacitacidon y desarrollo de
asistencia técnica para trabajadores en activo y desempleados, y se
estableceran mecanismos para que las condiciones de creacion de empleo
y autoempleo estén al alcance de todos los sectores de la poblacidn,
incluyendo a los actualmente marginados del proceso. Se propiciara la
transparencia en las relaciones entre obreros, patrones y gobierno, y se
difundiran los valores de la nueva cultura laboral para crear un clima que
favorezca la productividad y la competitividad.

Instrumentar lineamientos con organizaciones sociales, empresas privadas
e instituciones educativas, para vincular proyectos de ordenamiento
territorial, de oferta de servicios publicos y de construcciéon y mejoramiento
de vivienda que sean atractivos a la inversién publica y privada. Se
aumentaran los esfuerzos para otorgar créditos suficientes, mediante el
financiamiento publico y privado, para que 10s trabajadores obtengan una
vivienda digna, tanto en las zonas urbanas como en las rurales. Asimismo,
se mejorara la titulacidén e inscripcién oportunas en materia de vivienda.

Impulsar programas integrales de capacitacion y organizacion de los
campesinos en todo el territorio nacional. Esto les permitira conocer y
beneficiarse de los derechos que la ley les concede respecto de la tendencia
de la tierra, para desarrollar sus habilidades productivas, aprovechar los
avances tecnologicos y usar racionalmente sus recursos, con el propdsito
de elevar su nivel de vida y con ello alcanzar su integracion al desarrollo
nacional.

Fomentar las condiciones para que los habitantes del medio agrario tengan
acceso a los servicios que prestan las instituciones financieras y crear con
cllo alternativas productivas que signifiquen nuevas oportunidades de
ingreso, consolidando asi el desarrollo agrario integral. Ademas se
atenderan los acuerdos agrarios en materia de organizacion y fomento.




4.5 ACRECENTAR LA EQUIDAD Y LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES.

Incrementar la equidad y la igualdad de oportunidades implica utilizar
criterios que reconozcan las diferencias y desigualdades sociales para
disenar estrategias de politica social dirigidas a ampliar y ofrecer 1gualdad
de oportunidades a todos los hombres y mujeres de la poblacién.

Transformar las condiciones de inequidad de género en los aspectos
econdmicos, politicos, sociales y culturales, y poner a disposicidon de las
mujeres los medios y recursos para que desarrollen integralmente sus
capacidades, contribuyan, tengan acceso, control y disfrute efectivo de los
servicios y beneficios del desarrollo del pais y decidan en condiciones de
equidad en todos los aspectos de la vida nacional.

Formular una polmca incluyente e impulsar la apertura de oportunldades
para el desarrollo humano, social y productivo de los jévenes como act:ores; ,
estratégicos en el desarrollo. Esto les permitira integrarse plenamente y o

contar con canales de comunicacién para expresarse

Crear las condiciones que permltan a- los mnos desarrollarse en un-
ambiente emocional y flSlcament segqr_o,, garantlzandoles blenestar‘
educacion, saludyeqmdad

Brindar a los adultos de edad av ayores retribuciones, asistencia
y oportunidades, incluyendo el empleo ~que’ les permitan alcanzar niveles
de bienestar acordes con sus nece que valoren su contrlbumon al
desarrollo del pais. L

Fertalecer, enriquecer y ordenar las politicas y programas que atienden a
las personas de edad avanzada. El propésito es que este grupo de edad se
mantenga en el mas alto nivel posible de sus capacidades fisicas, mentales
y sociales. Se pondra énfasis en la preparacion de modelos de
participaciéon ciudadana con caracter autosustentable. Al mismo tiempo,
se elaboraran programas de caracter preventivo.

Impulsar y promover la ampliacion de la cobertura y una mejoria en las
politicas publicas encaminadas a fomentar la integraciéon social de las
personas con discapacidad. Se propondran modificaciones al marco
juridico y se estimulara la participacién de las organizaciones de - la
sociedad civil mediante la aplicacion de proyectos ciudadanos
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autosustentables para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos con
discapacidad.

4.6 IMPULSAR LA EDUCACION PARA EL DESARROLLO DE
LAS CAPACIDADES PERSONALES Y DE INICIATIVA
INDIVIDUAL Y COLECTIVA.

Impulsar la consolidacién de un sistema educativo nacional que se apoye
en la ciencia y la tecnologia para ofrecer una educaciéon de calidad y
diversificada que fortalezca la capacidad individual al proveer a  los
estudiantes de conocimientos sdlidos, .pertinentes y de . avanzada y-
asegurar que posean las destrezas y habﬂldadesf:que se rrequleren en el
~mundo contemporaneo._42

o Ofrecer a los jovenes y adultos que ‘no ;
- "educac1on basica, la posibilidad de capac1tac n y educac1on para la'vida y '

Lo .el trabajo que les permlta aprovechar las oportunldades de desarrollo

. Dar una alta de prlorldad en las. pohtxcas sectorlales a la capacitacién y

. educacién para la vida y el trabajo.de los adultos. Es indispensable que las
- personas que carecieron de oportunidades de estudio o que en la infancia
y juventud no lograron culminar la educacién basica, encuentren opciones
formativas adecuadas a sus necesidades. Este ambito debe abarcar a los
grupos de la poblacién en rezago y extenderse a otros grupos sociales.

Diversificar y flexibilizar las ofertas de la educacion media superior y
superior a fin de lograr-una mayor adecuacion de los aprendizajes respecto :
a las necesidades individuales y los requerimientos laborales.

Las instituciones de estos niveles deberan asumir como prioridad: la
transformacion de sus procesos pedagodgicos, tanto en el ambito de los
medios como en el de los contenidos, de forma que todos sus estudiantes
construyan aprendizajes centrados en el desarrollo de estrategias' de:
pensamiento, de acceso, interpretacion, organizacidn y utilizaciéon
responsable de la informacién y de trabajo cooperativo que los oriente
hacia la adquisicion de capacidades de iniciativa e innovacion.

Incrementar la apropiacién de conocimientos facilitando el acceso a las
nuevas tecnologias, en particular en el area de la agroindustria.

42 plan Nacional de Desarrollo 2000-2006
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Establecer mecanismos agiles y emprender acciones de apoyo ‘a la
transferencia de tecnologia para hacer llegar las innovaciones validadas a
los agentes de cambio y productores agricolas.

4.7 FORTALECER LA COHESION Y EL CAPITAL SOCIALES.

El fortalecimiento de la cohesion y el capital sociales se basa en el
desarrollo de formas de solidaridad que refuercen los vinculos de
identidad, den un sentido de pertenencia a partir de valores, orientaciones
comunes y relaciones de confianza. Esto debe incluir la integracion de
individuos a sus comunidades, con base en formas de organizacién que
fortalezcan la cultura nacional.

" Fortalecer los ambitos familiares para que sean el motor de la convivencia
y la solidaridad social, a fin de impulsar programas y politicas publicas
que fomenten los valores en los diversos tipos de familias y propicien la
cohesion y la solidaridad sociales. Se atenderan con calidad y suficiencia
las necesidades de esparcimiento, actividad fisica, deporte, recreacién y
expresiéon cultural.

La educacion debe contribuir a la formacién de un nuevo ciudadano. Para
cllo deberan adecuarse los contenidos educativos y las relaciones de todos
los actores de la escuela, a fin de que ésta oriente su accién hacia la

formacién de personalidades auténomas, sensibles ante la pobreza y la

injusticia, defensoras de sus derechos, responsables de sus obligaciones'y
respetuosas de las normas; personalidades inspiradas en el esplrltu del
dialogo, del bien comun y la convivencia pacifica.

La vocacion social de la cultura implica un compromiso con las exigencias
de una sociedad democratica; es decir, la igualdad de oportunidades en el
acceso a los bienes y servicios culturales, la inclusién social y el caracter
abierto de las instituciones sociales, el respeto a las minorias y el
reconocimiento de la diversidad cultural. Se fomentara la lectura en todos
los grupos de la poblacién como actividad fundamental del desarrollo
cultural y educativo en todas sus vertientes.

Desarrollar una infraestructura y oferta culturales de acuerdo con las
nuevas necesidades de la poblacién, estrechar los lazos que existen entre
educacién y cultura, fomentar el turismo 'y la cultura, mediante la
asignacién de recursos o marcos normativos transparentes, estableciendo



";ademas, una cornumcacwn con los estados mumclplos y la oc:1edad 5
. 'orgamzada, de forma horlzontal directa y contmua ' : : :

- Establecer un modelo integral para la cultura i“sma y el deporte nac1onal
dll‘lgldO a toda la poblacién, con el propdsito de. crear habitos para la
. practica de actividades fisicas recreativas y deportivas que mejoren’ las
condiciones generales de salud, adaptabilidad, bienestar ~ social e
‘integracién familiar y comunitaria. Buscando también detectar talentos
deportivos en edades tempranas para desarrollar sus habilidades. .-

Fomentar la participacién democratica y 1 desarrollo de un modelo
deportivo que pueda ser adoptado en cada comunidad. Promover. la
coordinacién con las federaciones deportivas y los organismos publicos y
privados para el logro de mejores resultados en las competencias
deportivas nacionales e internacionales.

4.8 LOGRAR UN DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO EN
ARMONIA CON LA NATURALEZA.

El desarrollo social y humano arménico con la naturaleza implica
fortalecer la cultura de cuidado del medio ambiente para no comprometer
el futuro de las nuevas generaciones; considerar los efectos no deseados de
las politicas en el deterioro de la naturaleza; construir una cultura
ciudadana de cuidado del medio ambiente, y estimular la conciencia de la
relaciéon entre bienestar y el desarrollo en equilibrio con la naturaleza.

Orientar las politicas de crecimiento poblacional y ordenamiento territorial,
para crear nlcleos de desarrollo sustentable que estimulen la migraciéon
regional ordenada y propicie el arraigo de la poblaciéon econdémicamente
activa cerca de sus lugares de origen. Se buscara el equilibrio en el
desarrollo urbano, regional y nacional de acuerdo con modelos
sustentables de ocupacion y aprovechamiento del suelo.

Fomentar condiciones socioculturales para contar con conoc1mlentos

ambientales y desarrollar aptitudes, habilidades y valores para propiciar

nuevas formas de relacién con el ambiente, la aplicacion”de habitos  de .
consumo sustentables y la participacion corresponsable de la poblacion.

" Cuidar los ecosistemas requiere una comprensiéon profunda de sus’
mecanismos e interrelaciones, por lo que se debera estimular la
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,,mvestlgacwn en este ‘campo- y en los relacmnados con su, protecmon y
_regeneracmn B ! . L »

fPropic‘:iar condiciones socioculturales que  permitan contar. con

i:conocimientos ambientales y desarrollar aptitudes, habilidades y valores
~para’comprender los efectos de la accion transformadora del hombre en el
medio natural. Crear nuevas formas de relacion con el ambiente y
fomentar procesos productivos y de consumo sustentables.

El cambio sociocultural en la poblacién y en las empresas enfocado ‘a tener
una sociedad mas conciente de la importancia de los recursos naturales
prevendra y revertird los procesos de degradacién del medio-ambiente. -
Para lograr este cambio es necesario impulsar y desarrolla acciones
educativas y promover procesos productivos sustentables .que permitan-a
los diferentes agentes sociales, tanto el ambito urbano como:rural; contar
con elementos que hagan pos1ble elevar sus cond1c1ones dé v1da sin
atentar por ello contra los recursos de su entorno. :

Estas tarea deben estar apoyadas no sélo en proyectos en los que se
disponga de inversion federal, sino ademas con fondos privados, que
permitan instrumentar programas integrales que abarquen estados,
municipios, regiones y localidades, para asegurar que un mayor numero
de mexicanos, principalmente nifios, jévenes, productores primarios y
promotores rurales cuenten con mayor informacién  y  sensibilidad
ambiental para propiciar al cambio de valores y actltudes respecto a su‘,;
medio natural. .

la recarga de aculferos,
dependemos.

rios y otros

contar con informaciéon confiable sobre las sustanmas ca
contaminantes nocivos para la salud, al tiempo que contar con ellementosf
que permitan elaborar lineamientos para el manejo mtegra de estos‘
recursos. e

Revertir la erosion de los suelos, mediante proyectos y accmnes endlentes
a su restauraciéon y a la reconversiéon productiva‘ide- actlvxdades :
agropecuarias en terrenos preferentemente forestales. Ademas ‘se’ llevaran
a cabo acciones para prevenir o detener los procesos de.deforgestac;lon‘ de




k Para lograr lo anterior, se d_eben aphcar med1das que p 1

las.tierras. Todo ello con el fin de asegurar una base natural que permita
su'aprovechamiento sustentable y contribuya a mejorar las condiciones de

i. .vida de los ciudadanos.

4.9 AMPLIAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA
GUBERNAMENTAL PARA FOMENTAR LA CONFIANZA
CIUDADANA EN LAS INSTITUCIONES.

Ampliar la capacidad de respuesta gubernamental y formalizar la
rendicion de cuentas a la poblacién, implica adoptar medidas para
enfrentar de manera eficiente situaciones no previstas, tanto de orden N
natural como social. :

bienestar.

Impulsar el fedéraliS‘mo educatlvo, la “gestion
participacion social en'la educacmn DU i

Se deberan de evaluar penodlcamente los procesos de descentrahzacmn y

- desconcentracién educativos para determinar sus aciertos e insuficiencias.

“Los resultados deberan proporcionar el marco para que la Federacién, los

estados y los municipios modifiquen sus estrategias de gestién 'y sus |
procesos pedagoégicos para asegurar siempre la suficiencia y oportunidad -
de recursos humanos, materiales y financieros. . :

El involucramiento de la comunidad en las tareas de apoyoy v1g11an01a del‘
quehacer educativo deberda ser objeto de un continuo :impulso’ ha
asegurar la formacion de una cultura de part1c1pa01on somal

Fortalecer la comunicacién entre las orgamzacwnes de la somedad C1v1l
garantizando el derecho a la informacion. S SN

Crear las condiciones para una comunicacién agil y oportuna entre la
sociedad civil y el gobierno a fin de llevar a término’'la transicién hacia una
democracia en la que los individuos bien informados sean participes de la
toma de decisiones basadas en la credibilidad, la confianza y la legitimidad
de las instituciones del pais.




- Construir. la .confianza y- credibilidad - de :la ‘ciudadania en las acciones
. gubernamentales; para ello se propone crear y. coordinar un sistema de
informacién que permita evaluary dar segulmlento a-esas accmne o

forzados a suspender o abandonar su formacmn esco a

Promover sistemas de segurc para proteger ﬁnanc1eramente ‘a las’ famﬂlas :
ante eventuales gastos extraordinarios en salud. ‘

Disefnar y poner al alcance de la poblacién modalidades de seguro publico
en salud que cubran no sdlo los gastos que realizan las familias en
insumos para la salud, sino que desarrollen programas de prevencion y
deteccion de problemas de la poblacién asegurada, ademas de brindarles
proteccién [inanciera ante erogaciones desproporcionadas e imprevistas.

Instrumentar acciones concretas de ordenamiento y regularizacion de la
propiedad rural, que brinden certeza juridica a los habitantes del medio
rural, asi como sentar las bases para solucionar los conflictos derivaos de
la tenencia de la tierra, creando asi condiciones de paz y estabilidad social
¥y, con ello, incrementar las posibilidades de inversiéon en el campo.

Disminuir la incertidumbre y fomentar la convivencia armoédnica de quienes
habitan el campo mexicano, para lo cual se procurara justicia agraria
rapida y expedita, privilegiando la conciliacién de intereses en la solucién
de conlflictos.

Fortalecer la procuracion de justicia, apoyando y asesorando a los agentes
y sujetos del sector rural para que ejerzan los derechos que la legislacion
les concede, ademas de lograr que la conciliacién sea el principal
instrumento utilizado para la resolucidn de los conflictos relacmnados con.
la tenencia de la tierra. : ‘

Promover sistemas eficaces para apoyar a los individuos que plerden su
Ll"lba_]O
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" Los costos individuales y sociales que surgen cuando las personas plerden
su empleo son considerables; el perlodo que transcurre para encontrar
‘uno nuevo puede llegar a ser muy. largo. Para disminuir este riesgo.y
‘apoyar a los individuos que pretenden recuperar un ingreso a partir de su
esfuerzo laboral, se reforzaran los programas de empleo temporal. Para tal
efecto se propondran modernos mecanismos para facilitar la basqueda y
congruencia entre las ofertas y las demandas de trabajo, que se
instrumentaran con la part1cnpaC1on del sector privado y de organizaciones
sociales.

4.10 CREAR CONDICIONES PARA UN DESARROLLO
SUSTENTABLE.

El crecimiento con calidad soélo es posible si se considera
responsablemente la necesaria interaccion de los ambitos econémico y
social con el medio ambiente y los recursos naturales. Corresponde al
Estado la creaciéon de las condiciones para el desarrollo sustentable que
asegura la calidad del medio ambiente y la disponibilidad de los recursos
naturales en el largo plazo, sobre la base de una sélida cultura a favor del
medio ambiente.

Promover el uso sustentable de los recursos naturales, especialmente la
eficiencia en el uso del agua y la energia.

Apoyar ante los sectores productivos y la sociedad la incorporacién de
criterios de aprovechamiento sustentable de los recursos no renovables, en
particular en lo referente al turismo; promover la gestién eficiente de los
bosques y alcanzar el uso equilibrado del agua en cuencas y acuiferos, y

apoyar la planeacion regional con un enfoque sustentable, para la .

utilizacién de los recursos naturales locales.

Dada la baja explotacion racional de las zonas boscosas,- resulta necesarloi S

aumentar la superficie forestal con aprovechamlento § sustentable
contribuir ademas, de esta manera, a mejorar-las’co dlClO‘
poblacion que habita en esas regiones._#3

En cuanto a las descargas de aguas resxduales,‘
especificos para dar tratamiento a estos aﬂuentes,de 1acuerdo con la
normativa vigente. ‘ :
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;Se debe ademas 1r1crementar y profundlzarcl apoyo de los duenos de los

los aétores locales del desarrollo” que’ proplcle la protecc1or1 mtegral del
; medlo amblente y de los recursos naturales.

:Seré necesario desarrollar convenios de colaboracién y 'participacién
apegados a la estructura politico-administrativa, en los que transfieran
atribuciones, funciones y recursos de los estados y municipios. Asi se"
fortalecera el federalismo y se asegurara la atenciéon integral y directa de -
los asuntos ambientales de cada regiéon. También sera necesario que dicha
politica cuente con la colaboracién de otras dependencias de los diferentes
ambitos de gobierno. para capitalizar esfuerzos compartidos en el' '
cumplimiento de la ley. TR

Promover procesos de educacién, capacitacién, . comunicacion 'y -
fortalecimiento de la participacién ciudadana relativos a la protecmon del
medio ambiente y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales. : : -

Propiciar condiciones que permitan a los diversos sectores de la poblacion
contar con informacién y conocimientos para comprender los efectos de la -
accién transformadora del hombre en el medio ambiente, con habilidades y-
aptitudes para establecer nuevas formas de relacién con el entrono

natural, y para que un numero mayor de ciudadanos, principalmente”
nifos. Jévenes, productores primarios y promotores rurales, modifiquen

sus valores y actitudes respecto a su medio natural.

Las relaciones predominantes entre el gobierno y la sociedad se han
caracterizado por una limitada cooperaciéon, a menudo acompanada de
desconfianza, lo que ha conducido al fracaso de las politicas de
conservacion que tradicionalmente han sido un tema de politica nacional e
internacional. Lo anterior refuerza la necesidad de crear mecanismos de
dialogo y colaboracion entre el gobierno y la sociedad. Asi como replantear
los instrumentos de incorporacion de grupos de interés especilicos en la

formulacion de politicas publicas. a

La comunicacion entre los creadores , promotores’ y usuarlos de
informaciéon ambiental es inadecuada. Propor01onan,1nforma01or1 ‘los
cientificos, los productores o los servidores pubhcos las: orgamzacmnes no .
gubernamentales, los medios de comumcacxon las 1nstanc1as academlcas

88




y. gubernamentales son tamb
‘ambiental. Sin embargo, el ‘conocir
manera adecuada. Por ello, se. dise
"logren 1ntegrar estos grupos. = -

"Mejorar el desempeno amblental de la admlmstracwn

Profnover el establecimiento de politicas y lineamientos ambientales que
puedan ser aplicados en todos los procesos operativos y toma de
decisiones de las instituciones , asi como un a cultura de responsabilidad
ambiental que contribuya al bienestar de la sociedad.

4.11 UNA NUEVA GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

La gobernabilidad del pais estara sustentada en un Estado reformado, en
el predominio de una cultura democratica, en el pleno respeto a los
derechos y libertades, en un sistema de partidos fortalecido, asi como en
una participacién ciudadana intensa, responsable, comprometida,
informada y critica. Un gobierno democratico, cuya razén de ser es ‘el
pueblo, constituira la base de una gobernabilidad legitima, firme y estable,
en la que la pluralidad de actores pueda promover sus intereses legitimos,
coexistir en una relacion tolerante y colaborar a partir de un sentido de
corresponsabilidad._“"

Estrategias. : g :

- Transformar el ejercicio del poder publico de manera que se alcancerl las
~ condiciones. propias para la construccién de una nueva gobernabllldad
democratica. o

Se partira del principio de que el gobierno debe tener como fuente y
destino al ciudadano. En consecuencia, se promovera la cabal observancia
de los mandatos derivados de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. La democratizacion del ejercicio del poder publico
guiara las tareas de la administracion publica. Por ello, se pondra especial
énfasis en el respeto a los derechos humanos y en la vigencia de las
garantias individuales, como valores supremos de la actividad politica. La
administracion publica cuidara prevenir la comisién de actos que vulneren
los derechos humanos y dara seguimiento especial a las recomendaciones
que la Comision de Derechos Humanos dirija a las autoridades. Se
alentara la expresion de la pluralidad social y politica. A
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: El Ejecutlvo alentara la existencia de’ un entorno pohtlco abierto dinamico.
“Se’ prlvxleglara el dialogo para construir convergencias y alcanzar acuerdos

que-impulsen la consecucion del interés colectivo. Se otorgara la debida

‘consideracion a las demandas Iegltlmas v se dara adecuado procesamiento
“a los conflictos. Como parte del proceso de democratizaciéon se abriran
‘mayores éspacios a la participacién activa de la ciudadania.

T Impulsar la reforma del Estado de manera que las instituciones que lo

_conforman .representen y sirvan eficazmente a los valores politicos, las
.~ aspiraciones histéricas, los fines y los interese vitales del pueblo mexicano.

‘Se impulsardn cambios en el Estado mexicano, para consolidar una

relacmn democratica con la sociedad. Un aspecto que se privilegiara es la
e -apertura de la politica y el ejercicio del poder al control desde la base

soc1al. Asimismo, se buscara fomentar la asociacidn ciudadana, la

participacién individual y colectiva, asi como la legitima expresion de
intereses. De manera complementaria se fortalecera el sistema de
representacién politica. Como parte del proceso de ajustes fundamentales
al Estado, se trabajara para lograr una mayor eficiencia en el servicio
publico. Los ajustes de naturaleza constitucional que implique la reforma
del Estado se impulsaran mediante la generacion de convergencias
politicas como parte de un proceso de revision integral de la Constitucién.

Contribuir al fortalecimiento del sistema de partidos y propiciar desde el
Ejecutivo el didlogo productivo con y entre partidos politicos, en su calidad
de entidades de interés publico que articulan demandas politicas y
sociales.

Se propiciara un dialogo permanente con los partidos y las agrupaciones .
politicas nacionales y se contribuira a que tenga lugar una relacién
constructiva, digna y transparente. Con el f{in de incrementar- la

participaciéon de los ciudadanos vinculada a los partidos y de fortalecer la’;»'

vida interna de éstos conforme a principios democraticos, se fomentara la
cultura democratica entre los ciudadanos._95 : e

Por otra parte se promoveran reformas para mejorar el marco juridico que
rige el funcionamiento del sistema de partidos politicos y de las
agrupaciones politicas nacionales. Asimismo y dentro de las atribuciones
propias del Ejecutivo, se contribuird a la vigencia efectiva. del orden
juridico electoral. Para extender las vinculaciones de los partidos con los -
ciudadanos, se promovera la ampliacion del cuerpo electoral mediante la
incorporacion a éste de connacionales radicados en’ el extranjero. En -
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“las
. prerrogativas . de
nacionales.

los“" partxdos 'pohticosf-:y as agru

personas que myecte vitalidad a la conv1venc1a poh

'Se debera apoyar al ciudadano para que se convierta en’fuerza:motora. de
la transformacién del pais. A partir de un dlagnostxco dela’cultura’ politica
'y de la identificacién de los factores que la explican, se fomentara la
difusién de una cultura civica que de sustento a la gobernabilidad

“*’democratica. Para contribuir a esta estrategia, se ampliara el acceso de la

‘poblacién a la educacién en general y, de manera particular, se definira
como prioridad del sistema educativo la formacion civica. En el fomento de
la formacion ciudadana se privilegiara la concertacion intergubernamental
e interinstitucional. Se incentivara que los ciudadanos sean constructores
de su propio destino comunitario y se desenvuelvan de manera activa,
informada, responsable y comprometida en la defensa y promocién tanto
de interés publico como de sus intereses legitimos, particulares y de grupo.
Como parte del proceso y para fomentar la participacion de los ciudadanos
en la politica, se contribuira al fortalecimiento de un sistema de partidos
que refleje la pluralidad del pais.

Se difundiran los derechos, las prerrogativas y deberes ciudadanos
fundamentales, para contribuir a que los ciudadanos estén en mejores
condiciones de interactuar con su gobierno, de hacer valer sus intereses
legitimos, de desenvolverse en la vida publica y de someter a sus
autoridades a una efectiva rendicidn de cuentas. Se pondra especial
cuidado en fortalecer, con hechos y actitudes, la credibilidad de las

autoridades gubernamentales y ‘la conlianza de la poblacién en sus .

instituciones de gobierno.

Promover cond1c1ones que ahenten y favorezcan ~una’ part1c1pacxon'."j
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;contrlbuya a que lo ]
de comprormso para con mteres publlco

r‘Se ampharan las vias- por medlo de las cuales puede la mudadama

. participar en la toma de decisiones relacionadas con el disefio, la

ejecucion, la supervisién y la evaluacién de acciones de la administraciéon
publica. Se reforzaran los canales de comunicacién del Poder con la
sociedad, incluidos los de la propia oficina de la Presidencia. Se estimulara
la energia social para atender problemas comunitarios y afrontar desafios

sociales con sentido de servicio a las personas, a la comunidad y a la
nacién. Se promoveran un marco legal y fiscal y una nueva pohtlca de
gasto publico que fomenten las actividades de: desarroll ‘
organizaciones civiles, acomparnados de esquemas delprofesw ahzacwn

Promover la vigencia del derecho a la libertadide éxp

La admmlstracmn pubhca respetara de manera I strictalas 1bertades de,

mformando me_]or a
instituciones. )

Se pondra en marcha una nueva pohtlca de comumcac n. somal que
informe de manera oportuna a la sociedad: sobre la ccmnes de la
administracion publica, para que. la c1udadama ‘en.” mejores
condiciones de analizar y evaluar las pohtlcas publlcas y’xse fortalezca la
legitimidad de las instituciones. : :

Ampliar el acceso de los ciudadanos a la informacién de’ fﬁérites oficiales
impulsando diversas vias de difusion y propomendo normas que hagan
obligatorio el respeto a este derecho. : ;

Las dependencias y entidades de la administracién publica desplegaran
esfuerzos para difundir informacién de interés publico con la que cuenten.
En cuanto a las solicitudes de informacion, se garantizara la absoluta
transparencia y oportunidad en el manejo y acceso de los ciudadanos a
documentos emitidos por fuentes oficiales que sean de interés publico, sin
mas restricciones que las que establezca el marco juridico con el objeto de
proteger el interés nacional y la vida privada de las personas. Se
promovera el establecimiento de nuevas normas que regulen esa apertura

ocial“de" las



a los ciudadanos interesados en la gestién publica, de manera que estos
puedan conocer y vigilar las acciones de las autoridades.

4.12 PROMOVER UNA RELACION EQUILIBRADA ENTRE
LOS PODERES DE LA UNION

El Ejecutivo Federal debera coadyuvar a la construcciéon de relaciones
armonicas entre los poderes de la Unidn, guardando siempre, el debido
respeto a los ambitos de competencia de los poderes Leglslatlvo y
Judicial._46 :

Se debera coadyuvar en la renovacién del marco normatwo que rige’ la )
rendicién de cuentas a la ciudadania por parte de los podere ' »de; "Unién.
Simultaneamente, se favorecera el fortalecimiento de la‘i 1magen ‘de los tres
poderes de la Unién, de manera que las percepciones ‘publicas sobre los
mismos refuercen la legitimidad necesaria para que el poder del Estado
sirva con eficacia al interés publico.

Para aliviar la carga de asuntos en los que debe intervenir el Poder Judicial
Federal, se someteran -a consideraciéon del Congreso reformas legales que
den lugar a penas alternativas al encarcelamiento, tratandose de delitos
menores. Se iniciaran reformas al marco legal tendientes a crear medios
alternativos de resolucion de conflictos, para favorecer el acceso a una
administracion de justicia expedita y aliviar la carga de trabajo de los
organos jurisdiccionales. Asimismo, se promovera una politica de apcyo y
promocién de la defensoria de oficio, misma que incluira esfuerzos para
extenderla al fuero comun y fortalezca mediante esquemas de capacitaciéon
y de mayor remuneracion. En el ambito de procuracién de justicia, se hara
mas eficaz y rapido el acceso de las victimas de delitos federales al
Ministerio Publico Federal y se simplificaran los procedimientos ante éste.
Para disminuir la carga de asuntos administrativos que terminan siendo
resueltos con intervencion del Poder Judicial Federal, se pondra énfasis en
la simplificaciéon de tramites y procedimientos administrativos y se crearan

mecanismos que fomenten ¢l sentido de responsabilidad de los c1udadanos G

para con sus obligaciones administrativas._+7

Impulsar la transferencia de facultades, [unciones, responsabilidades‘ y
recursos de la Federacion a las entidades federativas y municipios.

# plan Nacional de Desarrallo 2000-2006
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Con arreglo a los principios de subsidiariedad, solidaridad, resarcitoriedad,
desarrollo regional equilibrado, unidad nacional y eficacia se transferiran
del gobierno federal a las entidades federativas. facultades, funciones,
responsabilidades y recursos. Se ajustara el sistema de competencias para
establecer claridad qué corresponde hacer a entidades federativas y
municipios, para acercar el gobierno a los ciudadanos, para democratizar
la gestiéon publica, para mejorar los resultados y para ampliar la
corresponsabilidad de los gobiernos. ;

Fortalecer a los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios
en sus capacidades de gestion publica.

Se impulsara un esquema integral de profesionalizacién y capacitaciéon
para apoyar la descentralizacién, para potenciar la calidad de gestién de
gobierno, para fomentar una mejor rendicién de cuentas y para abrir
cauces a la participaciéon ciudadana.

Impulsar relaciones intergubernamentales auténticamente federalistas.

Se impulsaran mecanismos de comunicacién intergubernamental, asi
como convenios qué contribuyan a vigorizar la gobernabilidad
democratica, la alianza federalista, la unidad nacional y la atencion del
interés publico.

4.13 FOMENTAR LA CAPACIDAD DEL ESTADO PARA
CONDUCIR Y REGULAR LOS FENOMENOS QUE AFECTEN A
LA POBLACION.

Armonizar el crecimiento poblacional y la distribucién territorial de la
poblacién con las exigencias del desarrollo sustentable para contribuir a
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

La consecucion de los objetivos y metas de la politica de poblacion
descansa en la promocién de acciones dirigidas a garantizar el ejercicio
pleno del derecho de las personas a decidir cuantos hijos tener y cuando
tenerlos, de acuerdo con sus deseos, valores y situacion particulares.
También se sustenta en estrategias orientadas a incidir en la orientacién
de los flujos migratorios interestatales y hacia el extranjero, mediante el
fortalecimiento de las ventajas competitivas y el desarrollo socioeconémico
de las diversas regiones, de manera congruente con los criterios del
ordenamiento territorial sustentable. Ademas, la politica de poblacion se
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',[_,_apoya en. programas de mformacxon dlfusmn, educac10n y comunicacién
~en poblacion dirigidos a favorecer la toma de decisiones libres, informadas

‘ f:y responsables en materia poblacional.

4.14 GARANTIZAR LA SEGURIDAD PARA LA
TRANQUILIDAD CIUDADANA

Salvaguardar la seguridad publica es la responsabilidad primaria y
esencial del Estado. Proteger y garantizar la libertad, la integridad fisica y
el patrimonio de la poblacién son las bases de un desarrollo sélido en lo
econémico, politico y social para tener certidumbre, confianza, orden y
estabilidad. El efecto de la delincuencia sera medible por el ntmero de
delitos cometidos y denunciados. Es fundamental promover la cultura de
la denuncia por parte de las victimas de los delitos. Adicionalmente se
llevaran a cabo encuestas publicas relativas a la percepcion que sobre la
seguridad tenga la ciudadania.

Prevenir el delito para garantizar la seguridad ciudadana.

Establecer mecanismos de reclutamiento, seleccién, capacitacion,
profesionalizacidn, inspeccién y supervision del desemperfio policial, asi
como instrumentar el servicio civil de carrera que permita contar con una
policia honesta, con vocacion de servicio, eficiente y respetuosa de los
derechos humanos, dotandola de equipo, tecnologia, armamento e-
instalaciones que le permitan actuar de manera anticipada a la comision
del delito, modernizando, asimismo, los esquemas estratégicos, tacticos y

operativos. A fin de reducir los indices de delitos y mejorar el servicio de =
seguridad publica. ‘

Lograr la reforma integral del sistema de seguridad publica.

Reformar el sistema de seguridad publica mediante un conjunto.de
cambios estructurales, entre los que se encuentran: la adecuaciéon del
marco juridico; la puesta en marcha del servicio civil de carrera; la
capacitacion y profesionalizacion de los elementos policiales; la mejora de
los salarios y las prestaciones; el combate a fondo de la corrupciéon y la
impunidad; la dotacion de un mejor equipo, armamento, vehiculos e
infraestructura; la incorporacién de tecnologia de punta; el desarrollo de
sistemas de informacion de calidad; la renovacién de los sistemnas
operativos; el establecimiento de mecanismos de control, evaluacién y
medicion de resultados; el impulso a la participacion ciudadana; el respeto

T
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mtegral de readapta 710‘ socxal

" poh 1ales.

Combatir la corrupcmn depurar y d1gn1ﬁcar los cuerp

Establecer los mecanismos de seleccmn y control ‘mas: rlgurosos en el
reclutamiento .y : contratacién de personal operatlvo,_ disefar 'y operar
programas de supervision, evaluacién y seguimiento del desemperio
policial, asi como mejorar las condiciones salariales ylas prestamones
sociales de dicho personal. , : ,

Reestructurar integralmente el sistema penitenciario.

Se solicitara la reforma a los ordenamientos juridicos que permitan la
renovacion del sistema penitenciario y reestructurarlo de forma integral,
entendiendo por integral el cambio del viejo paradigma que ha puesto en
evidencia el fracaso de'la readaptacién y reinsercién social de los internos
y de quienes ya cumplieron sus sentencia. Con esta nueva vision.es
necesario cambiar la concepcién de los centros de reclusién para
convertirlos en centros de trabajo, educacién y deporte, combatir la
corrupcion en todas sus formas y mejorar las instalaciones. Lo

Promover la participaciéon y organizacién cxudadana en la prevenmon de
delitos y faltas administrativas. TR

Fortalecer los mecanismos de participacién ciudad n act1v1dades de
prevencién de conductas delictivas, mediante la‘cooi cién:de esfuerzos
con las instancias policiales pomendo especial’: cuxdado_en que no se
deterioren los espacios de convivencia social 'y enique sé respeten los
derechos que por ley le corresponden a los demas. Promover la denuncia
de todo tipo de conducta ilicita y antisocial cometida por un servidor
publico o por cualquier integrante de la comunidad.

4.15 COMBATE A LA CORRUPCION

Los problemas generados por el creciente centralismo politico que ha
vivido el pais en los Ultimos anos, plantean la urgente tarea de emprender
una - descentralizacion que obligatoriamente fortalezca a la institucién
municipal y que elimine los circulos viciosos que han imperado desde hace
mucho tiempo. Dicho proceso descentralizador, si quiere tener resultado
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en un corto plazo, debera tener como metas el logro de una mayorw«
. democracia al interior de- los munlc;lplos, ‘de- un _nivel masfalto ‘de..
~:conciencia politica de.la. poblac1on y-de-una: mayor mdependenc1a ohtlca'

‘del municipio con respeto las automdades estatales y federales

" Es necesarlo elevar la conme 01a poht1ca de los c1ud‘

demandas de la nUmerosa‘poblacmh que hablta n.los
del pais. R R

La solucién -de los problemas municipales, entre‘ello ‘la corrupmon,
requiere de una reforma administrativa cuya ‘accién “contemple la
reactivacién politica, econémica y social de la institucién 'municipal, es
decir, se requiere de acciones que impulsen una  reorganizacion
administrativa a fondo, que sélo podra tener efecto dentro de un marco de
respeto a la autonomia politica y econdémica de los municipios. Dicha
reorganizacién debera ser acompanada de una reforma a la Constitucion
Politica del pais, asimismo, debera reformarse la Ley Organica Municipal a
fin de delimitar las atribuciones administrativas de los ayuntamientos y
reformarse las Constituciones de los Estados para modificar el control
institucional al que estan sujetos los funcionarios del municipio.
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Organizacién para el Control

Categoria

Descripcion

Metas y objetivos

Las metas deberan fijarse en base a los )

problemas y necesidades que la administracion
desee resolver.

Meétodos para
alcanzar las metas

La determinacion de un método equivale a
normalizacion, convertirlo en reglamento y
luego incorporarlo dentro de la tecnologia y
propiedad de la administracion.

Educacion y
capacitacion

Educar a las personas que se veran afectadas
por estas normas y reglamentos, a fin de que
en la practica se le puedan delegar autoridad y
libertad para hacer su trabajo.

Realizar el trabajo

De acuerdo con el procedimiento mencionado
la realizacion no debe ofrecer ningun
problema.

Vertificar los efectos
de la realizacion

Si las cosas se desarrollan de acuerdo con las
metas y normas fijadas, se debera dejar que
sigan asi, en caso contrario, el directivo
intervendra; a fin de descubrir la causa de las
excepciones: verificar las causas, verificar por
medio de los efectos.

Emprender la
accion apropiada

Encontrando los factores causales de las
excepciones, se debera tomar la accion

apropiada.

Anexo 1

Desarrollo Humano para la Calidad S.C.

43-A



CUADRO 1.1

Proceso Global de Planeacion Estratégica

1? Fase

2? Fase

3 Fase

Modelo de
excelencia
competitiva

Analisis del entorno
politico,
econdmico,
tecnologico y social

Evaluacion de
fuerzas,
debilidades,
oportunidades y
amenazas

Ewvaluacion de
las capacidades
internas

|

Analisis de la
competitividad

Identificacion de
problemas y
alternativas

Valores y
Supuestos

Andalisis de la
imagen proyectada
ante proveedores y

Plan estratégico
maestro

recursos
disponibles

de éxito

clientes
4° Fase
Evaluacion de Factores clave Planes

funcionales

1

Fuerzas y
debilidades
internas

Oportunidades y
amenazas
externas

Programas y
control de
gestion
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CUADRO 1.2
Proceso de Elaboracion del Plan Estratégico

Expectativas y Supuestos '

Escenarios Futuros '——-—-

Expectativas y Supuestos

Oportunidades y Amenazas

Analisis de Brechas Problemas
y Prioridades -

Ventajas competitivas
Reaneridas

i

| Vision .

I Mision .

|

I Filosofia .

I

Politicas I

|
Metas

Desarrollo Humano para la Calidad S.C.
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Hi

LI

Region Noreste
Baja California, ‘Baja California Sur, Sonora y Sinaloa

Region Noreste
Tamau[ipzu, Nuevo Ledn, Coahila, Chifiuahiva y Durango

Region Centro Occidente
Jalisco, Michoacdn, Colima, ﬁlgmz.sca[unteo
Potosi, Guanajuato y Querétaro

5 D\La _/ant, Zacateca, .San Luis

Region Centro “ ' ‘
PD. F., Querétaro, }ﬁlfa(go, QTatca[a, Tueﬁ&z A More[os y Et[a. lfe Menco

Region. S ureste \
Campeche, Yucatdn, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Guerrero,
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CUADRO 1.3

Variables Fundamentales para Diseiio de
Supuestos

1. Condiciones econémicas:
Inflacion, tasa de interés, posibilidades de inversion, niveles de empleo,
etc.

2. Condiciones politicas:
Reglamentos, disposiciones, grupos dominantes, etc.

3. Condiciones tecnologicas:
Tecnologias tradicionales, nuevas tecnologias, modificacion de la
tecnologia actual, etc.

4. Condiciones sociales:
Papel de la poblacion, educacion, estructurada socioecondmica, etc.

S. Abastecimiento de recursos:
Fisicos, financieros, humanos.

6. Mercados:
Crecimiento, preferencias, innovacion, movimientos competitivos,
contratacién de la industria, etc.

Desarrollo Humano para la Calidad S.C.
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CONCLUSIONES
CRECIMIENTO CON CALIDAD

- La sociedad mexicana demanda un entorno que pueda conducir al"
progreso y al bienestar, un marco macroeconémico en el que la actividad -

productiva y el trabajo, la inversién y el ahorro, la innovacién y la
creatividad, ofrezcan oportunidades para todos; aspira también a  un
crecimiento econémico estable, sostenido y sustentable. Un crecimiento de
esa naturaleza se caracteriza por bajos niveles de inflacién vy,
consecuentemente, por certidumbre en los parametros financieros; por el
incremento de la competitividad y por su ampliacién a sectores y regiones
que no han sido hasta ahora participes de su fortalecimiento.

Ese crecimiento se caracteriza necesariamente por una estabilidad exenta
de fluctuaciones violentas y recurrentes, y también por su capacidad de
crear oportunidades para ampliar el desarrollo de las comunidades y las
personas, particularmente para quienes han estado excluidos del
desarrollo. El crecimiento al cual aspiran los ciudadanos se caracteriza
ademas por el uso racional de los recursos naturales. Para responder a
ello, México debe crecer con calidad.

Este mandato de la sociedad mexicana exige que el gobierno promueva el
desarrollo, proporcione las condiciones déptimas para la acciéon de sus
emprendedores, planee sus acciones a largo plazo y establezca normas y
reglas claras y transparentes. Un gobierno que enlace efectivamente el
orden y respeto, el desarrollo social y humano y el crecimiento con calidad.

El pais experimenta un desarrollo bien diferenciado en el aspecto
territorial que requiere la intervencién selectiva y temporal del Ejecutivo
Federal. Desde la perspectiva de la Comisién de Crecimiento con Calidad,
el objetivo de promover un desarrollo regional equilibrado pone énfasis en

la dinamizacién adecuada de la estructura econémica.de cada una de las"
distintas regiones, con el fin de reducir las brechas. econdémicas. que
puedan debilitarlas o volverlas dependientes o vulnerables tanto dentro del'

pais como [rente a la globalizacién.

Este cometido significa que ha de impulsarse decididamen‘fel el

fortalecimiento econdmico intrarregional de vastos territorios tomando en

cuenta las potencialidades propias de cada regién, pero también -el-

comercio extrarregional, integrando cada regién con el resto del pais'y con
el mundo. Este objetivo habra de lograrse mediante acciones y esfuerzos
coordinados entre sociedad y gobierno en todos los ambitos: municipal,




estatal y federal
continuados, debido ‘al’"
localidades, “incluso: dentro d
desarrolladas del pals

'El Ejecutivo Federal apoyaré a los estados y municipios para que cumplan
eficaz y oportunamente sus funciones relacionadas con el desarrolio
urbano y el respeto a los usos de suelo previstos por cada administracion.

Se buscara que el crecimiento de las ciudades sea debidamente controlado

por los estados y municipios, tanto para evitar el desaliento econémico’ que
surge por la multiplicacion de asentamientos irregulares, como los costos.:
no planeados y generalmente excesivos de la prestacién de servicios =
publicos a todos los ciudadanos. También se cuidard que estados: .y -
municipios procuren la seguridad fisica de las personas, impidiéndoles
asentarse en lugares peligrosos o inadecuados, susceptibles de ' ser-
afectados por desastres naturales. , ‘

La protecciéon y restauracion del habitat natural de las diferentes zonas se
mantendran como propoésitos no discutibles en los procesos de desarrollo
econdémico. El saneamiento y aprovechamiento de aguas residuales, la
conservacion del suelo fértil —evitando la conversion del suelo agricola en
suelo urbano y del suelo forestal en suelo agricola-, la recuperacién de los
mantos acuiferos, el manejo adecuado de desechos agricolas e
industriales, la preservacion de la diversidad biolégica y una explotacion
racional de los recursos naturales renovables y no renovables seran
aspectos a contemplarse y respetarse por quienes deseen emprender o
mantener actividades econémicas.

Se fortaleceran las capacidades de los actores locales y regionales para
enfrentar los retos del desarrollo turistico en las entidades y municipios,
.creando sinergias reglonales que favorezcan la integracién y el aumento de'
- la competitividad. ‘

La inclusién de polos de desarrollo en las microrregiones serda un factor
que, haciendo viable el desarrollo econémico interno de una regién, facilite
. también el arraigo de la poblacién econémicamente activa en sus lugares
~de origen, regule el crecimiento de localidades aledaiias al polo y evite los’
iproblemas de desintegracion familiar y la pérdida de las tradiciones
“locales.

“El Ejecutivo federal compartira responsabilidades con las autoridades
locales en el diagndstico, deteccidon de necesidades, alternativas de
solucion y acciones concretas que permitan potenciar y explotar
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racionalmente: los recur os de cada regxon, preservando--la -cultura;
costumbres, derechos y medlo amblente de la poblacién.

México es.una namon que ‘ha decidido emprender una- transformacién
profunda, con la visién puesta en el futuro, congruente con su historia y
ﬁel a los prmc1plos basmos que Ie han dado fortaleza y cohesion.

Toda: sociedad democratlca se. basa en el respeto a la dignidad de las
personas y en el reconocm’uento de:sus derechos fundamentales

« ;Las llbertades y los derechos pohtlcos constltuyen otra de las premisas a
) t,partlr de las cuales se construye todo sistema democratlco

V’En el Mex1co moderno el eJer0101o de la politica’ es una tarea de
esponsab1hdad compartida: del gobierno con los ciudadanos, del Estado
con’ la sociedad civil, de la Federacién con la entidades federativas y
‘municipios, de la mayoria gobernante con las demas fuerzas politicas, asi
‘como del Ejecutivo Federal con los poderes Legislativo y Jud1c1a1 de la

"~ Uni6n.

La transferencia de responsabilidades, atribuciones y recursos de la
Federaciéon a las entidades federativas y municipios constituye una
redistribucién del poder, en la medida que fortalece a las autoridades tanto
locales como municipales y acerca los procesos de toma de decisiones a la
poblacion, depositindolos en aquellas instancias de gobierno mas
inmediatas. México necesita avanzar, con plena conviccién federalista,
hacia una coherente arquitectura de gobierno, que reconozca su espacio a
las autoridades locales y potencie las oportunidades en las distintas
regiones del pais, bajo las premisas de subsidiariedad, desarrollo regional
equilibrado, unidad nacional y eficacia.

La administracién publica tiene la obligacidn de informar sobre las
principales acciones realizadas, explicando las razones a las que
responden y los valores que las inspiran. La politica de comunicacién
social contribuira a que la ciudadania esté mejor informada, de manera
que pueda evaluar el desempeno de su gobierno y exigir una rendxclon de.
cuentas a las autoridades que la conforman.

FINANZAS PUBLICAS SANAS.

Las f[inanzas publicas sanas son un objetivo: mdxspensable para permltlr a
la economia y a la sociedad transitar hacia el futuro con mayor conﬁanza y
certidumbre. ,




“'La salud de las finanzas publicas se alcanza cuando una sociedad ha .-

aprendido a evaluar y administrar las necesidades presentes y futuras, con

pleno conocimiento de sus pasivos. congruentes y cuando una sociedad . -

quiere realmente planear para actuar con certidumbre y eficacia.
POLITICA SOCIAL

La emancipacién, objetivo de la politica social, tiene por fin ultimo mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, asegurar el pleno ejercicio de su
libertad personal en un entorno de convivencia humana y de respeto a la
naturaleza que multiplique las oportunidades de progreso material,
favorezca el desenvolvimiento intelectual y propicie el enriquecimiento
cultural de cada uno de los ciudadanos. El desarrollo que se propone tiene
a las personas como su origen y destino; un desarrollo en el cual la
sociedad es vista como la suma e interaccion de los hombres y las mujeres
que la componen, todos y cada uno de ellos de importancia para el
resultado colectivo.

Al colocar a los individuos en el primer plano de su politica social, la
~administracién, reconoce también la convivencia de involucrar a la gente
en la conformacion de la politica nacional para el desarrollo social y
humano y en la ¢jecucion de las acciones que de ella se deriven. Al incluir
a personas, grupos, organizaciones civiles y asociaciones privadas en los
asuntos publicos, la administracion publica libera la energia y creatividad
de la sociedad, fomenta su interés y corresponsabilidad en la soluciéon de
los problemas nacionales, aumenta su exigencia hacia el gobierno y su
solidaridad con sus semejantes.

La educacion, estrategia central para el desarrollo.

La educacién es el ‘instrumento mas importante para aumentar la
inteligencia individual y colectwa y para lograr: la emancipacién de-las
personas y de la sociedad.

Aunque varios factores contribuyen a promover la soberania - de los
individuos y la de los grupos sociales que éstos forman, para el gobierno
no existe la menor duda de que la educacién es el mecanismo
determinante de la robustez y velocidad con la que la emancipacion podra
alcanzarse, el factor determinante del nivel de la inteligencia y la punta de
lanza del esfuerzo contra la pobreza e inequidad.

El gobierno de la Republica considera a la educacién como la primera 'y .
mas alta prioridad para el desarrollo del pais, prioridad que habra de

101



los grupos sociales-que les rodean ‘sus valores’ y prmmplos son "producto
de la interaccién de unos y otros. El fortalecimier comunitario
apoya el federalismo; obliga a la mayor eficacia y«Vtr‘nsparenma en -las
acciones de gobierno; y “contribuye asi“a’la’ emanc1pac1on' personal y“
colectiva. G S

La presente, establecera diversas medidas y proyectos cuyos objetivos son
crear conciencia de la identidad entre bienestar y medio ambiente;
construir una cultura de evaluacion de practicas productivas y de
resultados de programas sociales basada en el criterio de que el deterioro
de la naturaleza es un efecto inaceptable; fomentar un mayor conocimiento
sobre el deterioro al medio ambiente que provocan ciertas practicas
sociales y productivas; desarrollar, en suma, una concepcion de desarrollo
en armonia con la naturaleza.

Los esfuerzos por alcanzar un desarrollo social incluyente, equitativo y
liberador se veran rapidamente limitados y frustrados si tal desarrollo se-
realiza con la destruccién de los ecosistemas naturales de los que depende.

la vida de la Tierra. El desarrollo social y su base necesaria de progreso”

econémico deberan incorporar esquemas eficaces para la proteccién de los
recursos naturales. Esto implica, en consecuencia, la cuidadosa
planeacién de las formas como el desarrollo econémico y social se lleva a
cabo.

Uno de los costos sociales mas elevados es la pérdida de credibilidad en las
estructuras institucionales y de gobierno. La inestabilidad de las politicas
publicas y la incertidumbre sobre el comportamiento gubernamental
socava la seguridad y destruye la moral de los ciudadanos. Al perderse la
confianza en el gobierno y en las instituciones, incluso de aquellas que no
forman parte de la administracién publica, se propician relaciones sociales
desarticuladas y con grupos dominantes que dan lugar a brotes de::
malestar y descontento. E

Es indispensable recuperar la confianza y la credibilidad de la 3001edad en’

las instituciones y en las dependencias gubernamentales. La’ capac1dladi'

para lograr una respuesta social solidaria con el gobierno y, por-lo :té.l"ltb';‘if L

una corresponsabilidad en el desarrollo del pais, reside en una buena‘
parte en la recuperacion de dicha confianza y credibilidad.
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Las acbionés a desarrollar incluyen una respuesta confiable y oportuna de

las mstanmas gubernamentales a las diferentes necesidades sociales, un

trato.. personal dlgno y respetuoso de los servidores publicos a quienes

reciben: sus servicios' y una capacidad de respuesta confiable y predecible,
. que sea capaz de sostenerse ante situaciones imprevistas.

Para evaluar los resultados. de las metas fijadas se utilizaran indicadores
como la rendicién de cuentas, la calidad el trato a usuarios de los servicios
publicos.

EL COMPROMISO DE LA SALUD

La salud esta ligada al destino de la nacién. A medida que el pais se
transforme, su sistema de salud también debe hacerlo.: No puede haber
progreso general sin un sistema de salud  que atienda las legitimas
aspiraciones de los ciudadanos. T

La buena salud es uno de los buenos dbjetiVos del. desarrollo y una
condicién indispensable para una auténtica igualdad de oportunidades.

La salud es, junto con la e_ducaCiéh, componente central del capital
humano, que es el capital mas importante de las naciones. Desde este
" punto de vista, mejorar la salud' es fortalecer la capacidad de las personas
y de la sociedad para procurarse y acrecentar sus medios de vida.

“Por ser un valor en si misma y por su potencial estratégico, se debe
concebir la salud como un objetivo social que todos los sectores pueden y
"~ deban perseguir. -

- El desarrollo de la ciudadania culmina con la implantacién de los derechos: -
sociales. En consecuencia, debe ser el principio de ciudadania ‘el . que
defina tanto las reglas de acceso de la poblacién a los servicios de salud
como los mecanismos de participacion de los ciudadanos en las decisiones
del sistema. Este principio indica que los servicios de salud no deben ser
considerados una mercancia, un objeto de calidad o un privilegio, sino un
derecho social. El acceso a ellos, por lo tanto, debe ser universal, y las
prioridades fijarse exclusivamente en funcion de las necesidades de las
personas y la efectividad de las intervenciones.

Implicitos en la democratizacidon de la salud estan también la obligacién de
los servidores publicos de rendir cuentas y el derecho de los ciudadanos a
exigirlas. En este sentido, lo primero que debe garantizarse es el derecho



“de los cxudadanos a ex1g1r que se haga efectlvo el acceso ll‘lCOI’IdIClOI’lal a
lo serv1c1os basicos de salud. S

" Para hacer realidad la democratizacién de la atenciéon de la salud, se _
debera contar con un sistema al que tengan acceso todos los ciudadanos,
independientemente de su capacidad de pago; que responda con calidad.y
respeto a sus necesidades y expectativas, que amplié sus posibilidades de
eleccion; que cuente con instancias sensibles y eficaces para ‘la.
presentacién de quejas y con mecanismos de participacion en la toma de
decisiones.

REVOLUCION EDUCATIVA

La educacién es un factor de progreso y fuente de oportunidades para el
bienestar individual y colectivo; repercute en la calidad de vida, en la
equidad social, en las normas y practicas de convivencia humana, en la
vitalidad de los sistemas democraticos y en los estandares del bienestar
material de las naciones; influye en el desarrollo afectivo, civico y social y
en la capacidad y creatividad de las personas y de las comunidades. La
educacién, en suma, afecta la capacidad y la potencialidad de las personas
y las sociedades, determina su preparacion y es el fundamento de su
confianza para enfrentar el futuro.

Hoy se reconoce el papel crucial del conocimiento en el programa social,
cultural y material de las naciones. Se reconoce, asimismo, que la
generacion, aplicacién y transmision del conocimiento son tareas que
dependen de las interacciones de los grupos sociales y ‘en consecuencia,
- condicionan la equidad social. :

 El hecho fundamental que ha limitado la posibilidad de hacer de México

un pais justo, prospero y creativo es la profunda desigualdad de la

sociedad, una pauta que se manifiesta también en las dispares’
oportunidades de acceso a la educacion, en las diferencias de calidad de

las opciones de preparaciéon abiertas a cada sector social, en los distintos:
circuitos culturales y ambientes de estimulo intelectual y en- la .
distribucién de posibilidades de obtener informacién y conocimientos. -

Una educacién de calidad significa atender el desarrollo de las capacidades
y habilidades individuales -en los ambitos intelectual, artistico, afectivo,
social y deportivo-, al mismo tiempo que se fomentan los valores que
aseguran una convivencia solidaria y comprometida, se forma “a los’
individuos para la ciudadania y se les capacita para la competitividad y
exigencias del mundo del trabajo. Ello se traduce en el énfasis que estos
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i - especializado, lo. actual y lo porvenir.

',aspectos reciben en Ios dlferentes niveles de la’ educamon y ‘en: los:
desiguales contextos socxales ‘de los estudiantes, en el balance que se logre

_entre informacioén..y. formacmn ensefanza y aprendlzaje, lo- general y lo.ff'I

La“educacion- debe vmcularse con la produccmn, proporc1onan o:a los o
futuros trabajadores y profesionistas una cultura laboral basica: que les
permita ver el trabajo como un medio. de reahzacmn hurnana, de -
~convivencia solidaria y-de servicio a la comumdad a “la vez que introducir
visiones - criticas, constructivas y responsables que transformen los
empleos en oportunidades de crecimiento personal.

Una educacion de calidad, por tanto, demanda que la estructura,
orientacion, organizacién y gestién de los programas educativos, al igual
que la naturaleza de sus contenidos, procesos y tecnologias respondan a
una combinacién explicita y expresa de los aspectos mencionados.

En medida que se logre elevar el nivel educativo general de la poblaciéon y
reducir las diferencias entre las diferentes regiones y grupos del pais,
aumentara la demanda de servicios educativos para que la juventud y la
fuerza de trabajo mejoren su capacitacion; crecera la presion por formas,
mecanismos e instrumentos para el entendimiento, la instruccién y la
preparacion, y hara mas oportunidades para cursar estudios superiores y
de postgrado. Colectivamente, la sociedad sera mas creativa y capaz, a la
vez que mas participativa y humana.

El pais requiere, por ‘lo tanto, formar a profesionistas, especialistas e
investigadores capaces de crear, innovar y aplicar nuevos conocimientos
de tal forma que se traduzcan en beneficio colectivo; requiere, ademas, el
apoyo educativo y tecnoldgico de las industrias y empresas; servicios y
programas formales e informales de educacién transmitidos por los medios
de comunicacion; contar con la infraestructura cientifica y tecnoldgica y
con los acervos de informacién digitalizada que permitan a la poblacién
estar en contacto con la informacion y los conocimientos necesarios para
su desarrollo.

COMPROMISOS

La defensa de la soberania, el caracter laico de la autoridad civil, el respeto*
a la diversidad cultural, el avance de nuestra democracia, la- divisién de
poderes, el federalismo, el respeto a las garantias 1nd1v1duales y todos los..
valores que forman parte de nuestro patnmomo hlstorlco, no maduraron
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'_en un solo dia. Son resultado de un. largo proce'o, rdcfrm'c‘:fpﬁtables

esfuerzos nacionalesy grandes sacrificios somales. :

-El ‘desarrollo de una nacién no se da por si solo, requlere ‘acciones
" concretas y especificas producto de un proceso- de toma de decisiones
kjestrateglcas, de un proceso continuo de planeac1on partlclpatlva que
permita eslabonar ordenada y democraticamente el pasado con el futuro.
No se puede conducir un gobierno movido sélo por la coyuntura, es forzoso
hacerlo con visién de largo plazo y con sentido de la historia, para evitar
que las circunstancias terminen por imponer sus - urgencias. Es
indispensable tener un rumbo claro.

-El proceso de planeacion estratégica es un esfuerzo de prevision, de
racionalidad, de orden y coordinacién, pero, sobre todo, es un gran trabajo
de conciliaciéon entre los intereses de los particulares y los de la sociedad,

" entre - el conocimiento de los especialistas y el sentir ciudadano, entre la

experiencia y el sentido innovador, entre la libertad y el compromiso.

Una nueva visién estratégica para insertar a México en el mundo de
oportunidades de hoy requiere el compromiso con la honestidad- Y la -
austeridad; la lucha a fondo contra la corrupcién; la transparencia‘y la, ,
rendiciéon de cuentas; el estricto a los principios democraticos, a la lelSlOI‘l' e
de poderes, al sistema federal y al Estado de derecho, el compromlso con’

una economia mas competitiva y una sociedad mas justa y mas’ hurnana.;w» '

La profunda responsabilidad social; el respeto a los derechos de: os
individuos pero también de los diversos grupos sociales.

La solucién real a la pobreza y a la desigualdad estd en increm
capacidades de todos los ciudadanos, al tiempo que nUe\ia
sean creadas para establecer o hacer crecer el proplo n
con un trabajo estable, digno y productivo.

Los nuevos tiempos nos abren la p051b111dad de ,ver al; pals-desde la‘
perspectiva de un auténtico [ederalismo, que. se- opone y rechaza’ al
centralismo autoritario e ineficiente y evita: al mlsmo tiempo practicas
centrifugas que llevan a la dispersion.

Hoy mas que nunca se necesita un gobierno cercano a la gente, que
trabaje con eficacia administrativa, no con arrogancia burocratica; con
honestidad en el servicio, no con abuso en el ¢jercicio del poder, con visién
de Estado, no con mezquindad; con la mira puesta en el beneﬁcm comun,

no en los interés personales o de grupo. '
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VSe debe trabajar para sentar las bases de un pals prospero y lleno de
’ oportumdades Con entrega y. pasmn heredemos a nuestros hleS el futuro ‘
: que. se ‘merecen. i Sl

Mex1co somos! todos por lo que con el esfuerzo compartido de somedad y
goblerno lograremos un' desa;rollo incluyente que permita colocar a Mex1co
'_en el selecto grupo de namones que dan rumbo a la humanidad.

COMENTARIO

En México y en todo el mundo de una manera u otra se esta haciendo una
profunda reconsideracion del perfil del Estado, de  sus funciones
fundamentales y de las tareas de cuya realizacion depende la legitimacion
de la autoridad publica. Y la eficiencia y eficacia con la que se prestan los
servicios publicos a la poblacién, asi mismo se formulan replanteamientos
de la administraciéon publica en cuanto a su capacidad para enfrentar los
retos, su apertura hacia la participacién ciudadana.

Muchos de los argumentos expuestos y debatidos tuvieron que ver con las
cuestiones del papel del Estado y su intervenciéon en la economia y en la
sociedad; con la extension y proporciones de la administracién publica; -

con el excesivo nuimero de normas, leyes, reglas y facultades; con la

insensibilidad e inflexibilidad de las grandes administraciones ptuiblicas o
privadas y con la falta de dialogo y “divorcio” entre el Estado y la Sociedad, -
entre la administracién y los ciudadanos. : -

En este punto es fundamental entender que las realidades son diferentes
en cada pais del mundo y que no se pueden copiar modelos ni asimilar ~
situaciones tan diferentes en cada uno.

No hay duda que las tareas del estado y de los gobiernos de los paises de
desarrollo no pueden ser las mismas que en las naciones industrializadas.
En México al igual que en otros paises deben analizarse los problemas
actuales de las libertades, pero no puede siquiera considerarse un retorno
al estado individualista liberal desconsiderado de la responsabilidad social,

que solo de libertad economica a los privilegiados, sosteniendo principios.

de crueles consecuencias, sin conocer la dimensién del ser humano y

desaprensivo de las condiciones econémicas y sociales. Por el contrario a’ '

la firma del tratado de libre comercio México debié hacerse digno-de-’

confianza de todo el mundo y es considerable la transformacidon que a nivel:

estructural se ha tenido; ahora la transformaciéon debe ser a’ mve]“,
individual, que cada ciudadano conozca sus obligaciones y las del estado y
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que el mismo ciudadano exija la calidad en el servicio y las relaciones con
la administracién publica, esto es cuestién de tiempo. Cada vez es mas la
preparacion de los servidores ptiblicos, existe la tendencia en exigir que los:
funcionarios publicos de nivel de jefes de departamento hacia arriba deben
tener preparacion en ‘el campo de la administracién publica pues es
fundamental para el cumplimiento de sus obligaciones como funcionarios,
esto paulatinamente incrementara el nivel de conocimientos y por tanto la.
imparcialidad legitima y el espiritu de servicio de los servidores publicos.-

El Gobierno Federal ha fortalecido el Federalismo, un ejemplo de ello es'la’
entrega de los recursos captados por el fisco a cada Estado. A pesar de los
tropiezos de algunos estados se ha fortalecido, se ha adquirido experiencia
y se han enumerado errores y problemas: ahora los Estados tienden a
“fortalecer a los Municipios, es el momento de que cada nivel de gobierno
tome muy en serio sus responsabilidades con la poblacién. Se presenta el
problema de la diversidad de ideas, de situaciones sociales en las
diferentes regiones de los estados, cada nivel de gobierno, dependencia,
organizacién -debe hacer lo que le toca, no es posible estandarizar
situaciones, pues influye de manera negativa en algunas regiones, los
problemas deben de ser solucionados de la manera mas adecuada segin
la cultura y recursos de cada regién del pais.

Es pues un momento de cambios acelerados que tenemos que analizar y

ver su rumbo; en mi muy particular analisis, la administraciéon publica

esta sufriendo un cambio tan repentino y quizad en ocasiones mas -
dinamico que el presentado en la Revolucién Industrial con las maquinas

de vapor. Los niveles de eficiencia, la tecnologia y los recursos de la

administraciéon publica cada vez son mas innovadores, lo que nos queda

nada mas es aplicarlos correctamente. El servidor publico preparado y:
ejerciendo su profesion en el puesto adecuado es candidato a partlclpar en
la aplicacion de este cambxo

El municipio, como toda realidad social, esta en constante transformacion,
por lo que es necesario una clasificacion mas precisa y completa que
abarque en su justa dimensién la importancia de todos los indicadores que
forman parte de la vida municipal. Esta tarea debera desarrollarse en los
ambitos académicos y practicos de la administraciéon publica mexicana,
por que es un instrumento indispensable para captar lo que es esencial y
servira para fundamentar reformas municipales a fondo; logrando con ello
la Calidad Total en la Administraciéon Publica Municipal Actual.



fr:Edltorlal pac. SA de C. V 195 pags.

BIBLIOGRAFIA

- ACLE TOM'ASINI Alfredo, Planeacién Estratégica .y Control tdtal‘yde
Calldad Editorial grl_]albo 4ta. Edicién. 215 pags ST e o i

“PEREZ JIMENEZ, Gustavo, La Institucién del Mun1c1p10 lere er_1,Mex1co,? =
~“Como se gobierna y como se administra un Municipio en Mex1co”,"_ ,

" Prontuario de Legislaciéon y Administraciéon Municipal. 384 pags

pags.

OTRAS FUENTES

Consultoria: Desarrollo Hunﬁaﬁ'o’ paralaCahdadSC / .

Inquietud Nueva, Revxsta Mex1cal' a,a 508

Plan Nacional de Desarrol]o 2000 2006

EL DESAFIO MUNICIPAL Centro Nac1onal d‘e Estudlos Mumclpales
: Secretana de Gobernacmn 1985 317 pags - :

: '1,; Editorial

PORRUA PEREZ, Francisco, Teoria del Estado, Ed1t0r1a1 Porrua 1979 685' '

109



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes de la Administración
	Capítulo II. Marco Teórico
	Capítulo III. Problemática Actual
	Capítulo IV. Implementación de la Propouesta de Calidad en la Adminsitración Pública Municipal
	Conclusiones
	Bibliografía



