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INTRODUCCION

La comunlcacuon es.un elemento fundamental en el vuvnr de Ios seres

humanos, y esta no puede ser apartada:en nmguna actnvndad reallzada -por ‘el

hombre ya sea en eI hogar

imo‘aspecto ‘es el gue nos ocupa,: especificamente lo que se enmarca

‘la cual habra de detallarse en los siguientes

“: apartados,

La comun:cacuo es.un factor ligado totalmente al hombre y por consiguiente

: _a los recursos humanos que conforman a una empresa, ellos, son elementos vitales

,:,para el: Iogro de metas v objetivos, por lo que el tener una buena comunicacion

siempre'ayudaré de manera importante a alcanzar los fines para los que fue creada

una empresa.

A través de esta investigacion, se pretende saber si es necesario crear una

estrategia de comunicacién organizacional en El Sol de Puebla.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las empresas para bf\r,e,cgéyr los servicios de cualquier indole,

en principio internamente deben estar bien; ‘es decir, que sus trabajadores

desempeﬁen sus Iabores de‘ac"uefdo c on, los requerimientos y las necesidades. De
otra manera sus ObjetIVOS ha a el publlco o hacia los sectores a las que estan

' dmgldas no son Ios mas adecuados

Actualmente, en la competencia de mercado en gque se vive, obliga a las
empresas a estar mas preparadas, con personal mayormente capacitado y contar
con una estructura tanto fisica como en recursos humanos funcional, que alcance

logros.

Las empresas del ramo periodistico escrito como es El Sol de Puebla, no son

,"'»Ié,éXCepqién,‘éstas también estan en la busqueda permanente de ganar adeptos y

clientes puesto que esto se refleja en mayores beneficios.

La comunicacion hacia adentro de la institucion, es un elemento fundamental

p ‘rage'l"blh‘en'desarrollo y alcance de las metas fijadas, para lo cual es necesario que

érf’ca‘da una de las areas de la empresa trabaje de manera armonica y con

8 conoctmlento de los mismos objetivos, pues la finalidad es llegar a un mismo

publlco‘



n elv'ic‘a*s'oyfdef_»EI Sol de’

" escfitos mas. importantes: e

brihctpa|es'es “I‘Iega‘r a’un‘gran numero de:lectores!de distintas edades, niveles de

escolaridad y clases sociales

A través de este
organizacional en El:So
ambiente laboral ent

pues el clima de tfabajg

mismos que estan:en'un mal-clima:|aboral, derivado de distintos factores los cuales

“influyen.en ¢l'desempefo. Con base en esto se decidio disefiar una estrategia de

comunicacion: organizacional, para que con ésta se pueda superar esta

problematica.

En el Sol de Puebla, el ambiente laboral no es bueno. El problema consiste
en que se desconoce cudles son las causas y cuales son los aspectos que
demandan los trabajadores de los diferentes departamentos. Por lo anterior se llego

a las siguientes preguntas de la presente investigacion.

* ¢ Como es la relacion laboral entre los empleados de los diversos departamentos

de E| Sol de Puebla?



orar la relacion laboral y




JUSTIFICACION

Debido a que no existe personal especifico dentro de la Compafia
Periodistica El Sol de Puebla que se dedique a coordinar y planear. actividades en
cuanto a capacitacion y mejoramiento en el clima laboral de Ios:trabajadores,

: tampobo-p'ara la organizacion de actividades de convivencia, dar informacion sobre

los,movimyien’tos internos, organizar reuniones de trabajo y otros aspectos

',l"réla'ciénadds,' es necesaria la creacion de una estrategia de comunicacion

" organizacional en esta empresa.

.,La'iﬁve'stigacién estara dirigida y aplicada a la empresa antes mencionada, la
= cual ‘'en su’ estructura organizacional no cuenta con una estrategia o programa

estrictamente dedicada a realizar acciones sefnaladas en renglones anteriores.

En muchas ocasiones este tipo de actividades son planeadas y ejecutadas
por personal de direccion, redaccion inclusive por algin jefe de departamento, lo
cual provoca poca participacion de los empleados o desinformacién en las acciones

emprendidas por el periddico.

Con la creacidon de una estrategia de comunicacién organizacional, se
pretende hacer sentir a los trabajadores que son tomados en cuenta y en

consecuencia la realizaciéon de sus correspondientes tareas contengan la calidad




a. Asi también inyectar a través de diferentes

El prob'l'emaénvest mpresa 'fe’s visible, pues no existe en ocasiones

coordinacion para Ia realuzacnon de eventos oficiales y extraoficiales, por lo que

generalmente cuando se presenta Ia ocasmn se da duplicidad de funciones.

Los elementos que se destaquen en esta investigacion podran en cualquier
momento determlnado coadyuvar al mejoramiento del clima laboral en El Sol de
Pueb]a y'asi corregir situaciones irregulares que entorpecen el buen desempefio de

.las funciones de cada area al interior de la empresa.



OBJETIVOS
* Objetivo General -

Conocer Ia oplnlon de Ios trabajadores de El Sol ‘de Puebla acerca del

- amblente laboral para proponer asi una estrategia de comunicacion organizacional.

e ijvet:iv:o:s”l?a

~. * Localizar las insatisfacciones que tiene el personal de esta empresa
~ * Describir la comunicacion entre los empleados de esta empresa

* Conocer 'si “es necesaria la creacidn de una estrategia de comunicacion

. organizacional




HIPOTESIS

Con base en las oplnlones de los empleados de El Sol de Puebla, se

propondra una estrategia de comunlcacuon organizacional.
VARIABLES

* VI: Opiniones de los trabajadorés de El Sol de Puebla

* VD: Estrategia de Comunicacion Organizacional




PRESENTACION

Uno de ios aspectos fundamentales para la sociedad y para el hombre mismo
es la comunicacion, ésta que desde siempre ha buscado tener mayores alcances

tanto en distancia como en contenido, actualmente los logros son sorprendentes.

dy Ia’tecnologla verdaderamente sorprenden a cualquiera, los

- avances en \ Ila manera y. ormas de comunicarnos, en lo que a tecnologia se refiere,

"es tal que en nos uantos - segundos podemos comunicarnos con alguien al otro

lado del mundo.

Sln embar 0, ese a Ios nuevos avances en telefonia, en sistemas satelitales,

" comunicacion actuales tienen esta funcién y la cumplen.

Pero hay. un»émbitq‘qﬁe ha cobrado mayor interés desde la pasada década,

S Iafc'qmunicaciéh organizacional, pues por mucho tiempo el objetivo de

diversas empresas (incluyendo las de caracter informativo) era el de ofertar servicios

’~,y ‘obtener ganancias a través de esquemas en donde no tomaban en cuenta el

ambiente laboral interno de los trabajadores.



“productividad porque I

. positivo..

‘A continuacion se explicara el contenido de este trabajo de investigacion que

consta de 6 capitulos,

hc_ia ésta, los niveles de comunicacion. Esta sustentado y apoyado

liografia de autores especializados en el ramo.

.'Ya“:'e'n,el capitulo 3, se conjuntan los dos temas anteriores; es decir: la
;comvu'n’i'cacién organizacional, cudl es la funcion de ésta, los tipos y redes de

- comunicacion.

X
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Ahora bier >Ralados en el objéto -

,derestudlo de:esta mvestugaclon como lo es, E Sol.de. Puebl cual’esta inmersa. -

“en lo ue se ;denomlna empresa |nformat|va pe d tica r. lo qu a‘bsr‘se«déno,miyna

qui: se describen algunas defumcnones relac:on as como lo es. el

“periddico’y, sus antecedentes.

En’ esté'apahado se incluye la historia de El Sol de'P‘uebiat _os?se"rviCios v

trabajo de |nv stlg ‘alymente el capitulo 6, es el que establece los resultados

de este trabajoiy It

ropuesta de una estrategia de comunicaciéon organizacional en

Ei Sol de Puebla

En tanto en el ltimo capitulo, el 6, se exponen los resultados y se interpretan
estos, asimismo, se hace la propuesta de una Estrategia de Comunicacion
Organizacional para la empresa E| Sol de:Puebla, con base a sus deficiencias y sus

necesidades.
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CAPITULO 1

COMUNICACION

1.1 DEFINICION DE COMUNICACION

¢Qué es: la’comunicacion’ pues ‘bien, antes de definirla, es necesario

subrayar que sin ella:no:habria entendimiento. alguno con los seres humanos. Una

de las explicaciones mas factibles es.|a.de Paoli' (1990), quien hace referencia a un
acto de relacion entre dos o mas sujetos y donde se evoca un significado en coman.
Mas adelante anade que si no existe un minimo de comprension entre los actores,

la comunicacién no se da.

Todas las relaciones humanas han tenido origen a través de la comunicacion
-es un hecho de dimensiones sociales-, desde los niveles mas intimos, hasta los
colectivos. No se puede concebir a |a sociedad sin este proceso. Existen numerosas
definiciones de Comunicacion: AristGteles la ubicd como la busqueda de todos los
medios de persuasion que se tienen al alcance; pero tanto este Ultimo autor como J.
Paoli (1990), coinciden en un aspecto importante donde se desarrolla la

comunicacion: La Sociedad.

Para que la comunicacion pueda darse, es necesario la existencia de ciertos
factores, tales como el emisor, mensaje y receptor fundamentalmente, aunque aqui

cabe recalcar que también interviene un canal o medio por el cual se hace llegar la

12



informacion. .En este sentido: cabe’Sefialar que ambos conceptos (comunicacion e

haber:una respuesta; es'decir,‘, causar: una motivacion:al receptor para que éste se

informacion ‘no se espera respuesta de

Comunivciacié"n e lnformat:ién, son dos aspectos de la totalidad de una

sociedad. Est_a i_illtima ‘no- puede ser tal sin la comunicaciéon y no puede

contexto social, e e’puede haber diferentes entendimientos de lo que se

wer_nit‘e; esto, pokdUe los' ¢ontextos culturales pueden ser diferentes, por tanto las

reacciones también pueden variar.
Ahora bien, si hay algo por enfatizar, es que la comunicacion también es una

necesidad que hay que satisfacer, porque de no ser asi la sociedad como tal

reunion mayor o menor de personas, familias o naciones, no existiria.

13



1;2,|MP‘OR"I'ANCIA‘DE‘ A COMUNICACION

Desde la aparncnon del: hombre éste sintio la neces:dad de comunlcarse con

sus similares y con el entorno que lo rodeaba para eHo busc dift ’entes formas

como los sonidos, sefales, hasta llegar al desarrollo d ng_ua-y actualmente

otros sistemas mas complejos de comunncacnon.

Si se retoma parte de la- historia;; en:un principio el hombre imitaba los

sonidos de los animales y a medida“-que’iba evolucionando, éste reflejaba a traves

de diferentes formas. com 'ihtur'as ésculturés- sus actividades y tipo de vida.

ffyPosteriqrmeAnté e u ano descubrlo la comunicacién. De esta manera el
s y a traves de la ilacién de ideas, logré expresarse para

mejantes y asi entender los mensajes. Mas adelante se

. comunicarse.,
Es imposible concebir a la sociedad sin comunicacion, en ésta intervienen las

relaciones humanas y de aqui parte la subsistencia de quienes integran a dicha

sociedad.

14



Como anteriormente - le - concebir-a la- sociedad sin

comunicacion, en ella intervienen: las relaciones humanas 'y de aqui parte la

subsistencia de quienes integran diéha-s'ko'cie:da'd'. '

ali's empleara gran parte de ella en comunicarse con los

- *Si la vida es n
1988.: pk 25) Esto quiere decir que en la vida de todo

maparte de él.

ja, han desarrollado las vias de comunicacion, se

puede mencionar al telégrafo, teléfono, fax, satélites, computadoras, internet, entre
otros, los cuales ayudan a que los mensajes viajen en forma mas rapida; sin
embargo, hay que mencionar en este sentido, que es el propio hombre quien crea e

inventa estos canales.

Actualmente se ha llegado a inventar lo que podria considerarse como algo
inesperado, la internet, que resulta ser lo mas sofisticado en relacion al intercambio
de informacion a distancia. Algo por subrayar en este punto, es que el ser humano

se apoya de las tecnologias porque éstas dependen de él y no él de ellas.
1.3 PROPOSITOS DE LA COMUNICACION

Eil propdsito de la comunicacién, segun lo entendido por varios autores, entre

ellos David K. Berlo (1990), es influir en el receptor; es decir, que se dé una

15



retroalimentacion e identificacion del mensaje, para después generar una respuesta.

Pero, para llegar a este objetivo’(la respuesta) intervienen ciertos factores como el
campo de experiencia, pues para comunicarse se necesita influir de manera

intencional.

David K. ,Berld (1990), sostiene que existen cuatro conceptos para definir

este proposito:

‘1.~ No ser. contradictorio légicamente, ni l6gicamente inconsistente consigo mismo.

20 Cent‘fﬂa'rs' er cén’du‘cta y expresarse en términos de la conducta humana.

Alqanzariuha' compatibilidad con las formas de comunicacion de ios seres

humanos.

Con lo anterior, se puede decir que para comunicarse es fundamental contar
con ciertas caracteristicas que conduzcan a lograr una respuesta deseada, lograr
que el receptor se convierta en emisor para dar por entendido que el mensaje fue

aceptado y comprendido por quienes se quiere que sean influidos.

En este sentido, cabe sefalar: en este proposito de la comunicacion se debe
tomar en cuenta a quién se va a afectar y de qué modo, debe haber una intencién

en el mensaje para recibir la respuesta deseada --una persuasion-. Asi pues, la

16



etroalimentacion..En ocasiones, el mensaje que en principio -

"’ base’es ‘obtener:un

esta destinado'a cierto'grupo, puede ser.captado por otro al CUaI. o estaba dihgido

Iogrando una- reaccxon no:

contenudo Es por 'ello que el proposito el‘ publlco no pueden ir.separados Berlo

denomma a esto como recept r mtenc : I eI cual corresponde a aquel auditono

receptor o publ:co que se quxere p rsuadlr

Sobre eI como del proposuto este autor reflere lo siguiente: los proposntos de

Ia fuente Y. Ios del receptor pueden ser dlferentes pero llevan a cabo el fn que :

ambos proponlan. Es necesario determlnar el verdadero proposito y d:stungunr entre

Ia comumcacnon su receptor intencional y Ios receptores no mtencnonales

La comunicaciéon es una relacion fundada en actos humanos",ﬂfsupdne el
actuar del hombre, quien busca comunicarse; para ello se basa en dos actos: hacer

y obrar.

El hacer es la acﬁvid‘a‘d que tiene como fin la realizacién de algo externo al
hombre. La comunicacion es arte al dirigirse a otra persona -pero como una palabra
no comunica por si misma, ni perfecciona a quien la escucha sino la comprende-. Es
necesario que el receptor participe en forma activa en el proceso de hacer comun,
para que asi la comunicacidon se torne en obrar y perféccione a quien la emite y a

quien la recibe.

17
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1.4 PROCESO DE LA COMUNICACION

Sln duda, para que se dé la comunicacion, es prec:sa la mtervencnon de

"CIEHOS factores como el emisor, mensaje, y receptor, estos pueden consnderarse

‘como fundamentales y sin ellos la comunicacion no puede lograrse Pero aqui, hay

que, mencnonar;_ la- retroalimentacion para que el concepto no quede sdlo en

: Ahbra bien, a continuacion se detallaran esos tres primeros elementos:

Emisor: Es aquélide donde surge lo que se quiere sea comunicado. Jesus Maria

Aguirre, en suflibro ¢Qué es la Comunicacion?, explica sobre este punto, que el

emisor toma Ia |n1C|at|va de transmitir algo con un proposito. Es entonces cuando
surge un: segundo punto algunos estudiosos en la materia a este primer factor lo

Ilaman fuente

Propiamente es la informacién que debe estar conformada por el coédigo,

contenido y"tvratamiento adecuado para que sea entendible al receptor.

Receptor: Es simplérﬁehté"a'qUél quien recibe el mensaje.

“Las fuentes y IQSjreceptores. de lJa comunicacion deben ser sistemas

similares. Si no lo son, la comunicacion es imposible” (K. Berlo. 1990. p. 25).

18



Exusten dxferentes autores que manejan distintos modelos de comumcac:on .

'en donde se precnsa que uno de. Ios fundamentos de esta ciencia-es que "los sngnos‘ '

I sugnmcado que la experiencia del individuo ie permita

'pueden, tener: solament

1990." p. 28) Donde también afiade que sdlo se puede

‘interpretar la::informacion 'd‘ependiendo de los signos que se conocen de los

_significadds atribuidos, el denominado “campo de experiencia”.

Cabe hacer mencién, de los diferentes modelos de comunicacion se plantea

en seguida los siguientes:

1.- Fuente—--Mensaje--—Destino. Este, es uno de los mas sencillos y que todo

modelo lo incluye aunque los elementos cambien de nombre.

' i':; 2‘/ ’ Emisbr——-Codiﬂcador-—-—Mensaje--Campo de Experiencia----Decodificador----

o :Réceptor. Aqui, se determina que el emisor y el receptor actuan dentro de las
mismas caracteristicas para la comprension y entendimiento del mensaje. (A menor

campo de experiencia en comun, menor la comunicacion).

3.- Existe otro modelo que este autor denomind “Tuba”, donde intervienen:
Comunicador, Intérprete, Decodificador, Medios y Feed Back. Este ultimo término se

refiere a la retroalimentacion.




“Los anteriores esguemas, estan basados segun los niveles de comunicacion;

asi;:el primero y el segundo se refieren a cualquier nivel de comunicacién, pero el

tercero se aplica sélo a la comunicacién masiva.

organizacional en la empresa El Sol de Puebla, es el siguiente, el cual esta basado

en el modelo manejado por David K. Berlo en su libro El Proceso de la

Comunicacion:

— Emisor - Canal o via < Mensaje - Canal o via <> Receptor
Retroalimentacion

Después de haber mencionado el proceso de comunicacidn es necesario
explicar que dentro de éste existe un factor importante, el cual muchas veces no
permite que el mensaje sea entendido o que llegue al receptor. Este es el ruido o
también denominado interferencia, el cual siempre es externo y altera el contenido

de la informacion.

Para ejemplificar lo que significa el ruido en el proceso de la comunicacion,

cabe mencionar un ejemplo: en una comunicacion telefonica puede intervenir

20




desea que Io comprenda el receptor

Sln embargo otros factores también pueden cov snderarse como ruido, tal es

el caso de una mala pronunciacion al hablar. EI ru:do es un ‘sonido inarticulado y

confuso mas o menos fuerte que no permltevescuchar,el Amensaje. Asi pues, el ruido

se puede encontrar en las diferentes formas:de:comunicacion, ya sea hablada,

escrita intermedia (a través de un ihstrumento como - el teléfono, fax, radio,

computadora, entre otros), o en otras fofmaé.
1.5 NIVELES DE COMUNICACION

Hay diferentes niveles de la comuricacion, éstos dependen de la forma en

que se da esta ultima y del nﬂmero de'pe'réonas, que intervienen en ella, por lo que

cada una lleva su propio procéﬁso.»F’éro sin duda alguna, es preciso reiterar que en

cada nivel se localizan los elementos basicos de la comunicacién (emisor, mensaje

y receptor:

' 'Comunicacion:Intrapersonal:: Seguin lo: establecido en las lecturas de especialistas

nateria de comunicacion, se.da dicho nivel cuando se llega a la reflexion. Aqui
es, decir, juega ambas posiciones. Un ejemplo

prpceSO de leer y entender la informacion.

21




nte e,dai éh todas las sociedades existentes.

" 'Comunicacion /fitérmedla Esta’.corresponde a aquella retroalimentacion o

intercambio de mensaje sé ‘da ‘como su nombre lo dice- por via de un

intermediario; es deci instrumento’ técnico. Asi pues, se puede mencionar al

teléfono, fax, telegrama, "ccmplUtadorays y muchos otros vehiculos que se utilizan

para transmitir un :r'ne‘hs’,ajer y finalmente comunicar. Cabe recalcar que actualmente

la modernidad,yrs"us avances tecnoldgicos permiten establecer comunicacion que

anterlormente no se habia pensado, tal es el caso de las conferencias que se

".,emlten en’vuvo desde un pais y llegan a otra nacién al mismo tiempo; como este

: ejemplo se podria mencionar muchos otros.

~Comur}ic£aciéﬁ Organizacional: Es el flujo de mensajes en una organizacién
mediante una red de relaciones interdependientes en la que 'gntervienen: Mensajes,
red, interdependencia y relaciones. Puede entenderse también como la
comunicacion que se da en un proceso estructurado, donde los que participan

buscan un objetivo en comun. Estos conceptos pueden ser enfocados
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especificamente a la cod:f:caclon y decodlflcacmn de jos mensajes en una empresa.

Este punto de la comunlcacgon p,rga,mza'cvonal sera detallado mas adelante en el

presente trabajo.

lelduos tlenen diversas caracterlstlcas En este n:vel el proceso

que:se utiliza. permlte al perceptor seleccionar los mensajes que menor esfuerzo le k
ocasionan ara:‘que le llegue el significado en forma facil; asimismo "los que mas
llaman.s atevncviépl;i‘y mas despiertan las necesidades de su personalidad y los que
mejor “respetajih elrconjunto de normas de grupo y valores, ya que el receptor es

parte de;uh grupo social determinado” (prSsa'int. 1988. p. 75).

la

'_Unicacién también tiene funciones, las

on, puede ser formal o informal. Aqui cabe mencionar

mumcaéién se puede moldear en cierta forma al receptor.

En cuanto al entretenlmlento en muchos mensajes que a la vez son

~|nformat|vos y educatlvos también pueden entretener al receptor. Los anteriores
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propositos no son excluyentes aunque algunos autores consideran'lo contrario. De

Con términ’osj'g’e ka:v,f continuacion se explican los conceptos

relacionados con Iasl,fljnc!ones def las que se hablaron anteriormente:

Informar: Dar a conocer algo a los perceptores o receptores de un mensaje, para

que éstos con dicha base, generen la retroalimentacion.

Educar: Dirigir o encaminar a alguien para desarrollar las facultades de aquellos a

quienes va dirigida la informacion.

Orientar:vCanalizar a los receptores sobre lo que ignoran, pero que desean saber.

. ‘Es decir!,di(i‘gir hacia un fin determinado.

: Divértir: - Seguir ‘alguna_ accion que- entretiene y. distrae de las ocupaciones o

. acciones ordinarias. -
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CAPITULO 2

ORGANIZACION

2.1 DEFINICION DE ORGANIZACION
Para poder definir organizacion, es necesario recurrir en print:ipio a otros
términos, los cuales tienen una relacidon muy estrecha con ésta. Dichos conceptos

son; negocio, sociedad y organismo social.

Dentro de la administracién de empresas a menudo se escucha la palabra
negocio, misma que llega a confundirse con empresa, siendo mas comun esta

ultima.

“Por negocio se entiende el trafico o comercio de todo lo que es objeto de

. una ocupacion lucrativa®. (Mufioz Gardufio. 1992. p. 30).

as.. Las fuerzas econémicas establecen limites a lo que la

‘gerencia: puede: hacer.’ Crean oportunidades para la accion gerencial” (F. Drucker.
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~.que se persigue

De estaménera,, se puede definir que negocio es un conjunto de diferentes
actividades, las cuales se ejecutan para alcanzar objetivos y en su mayoria son de

caréacter lucrativo.

,Por lo que respecta a sociedad -en términos mercantiles-, se puede definir
: como"‘la agrupacnon natural o pactada de personas con el fin de cumplir, mediante
la mutua cooperacion, todos o algunos fines de la vida" (Mufoz Garduro. 1992. p.

33).

Sociedad es “conjunto organizado de personas, formacion de pueblos o
naciones, agrupacion. Individuos que operan con un fin determinado. Asociacion de
personas que juntan capitales y esfuerzos para dedicarse al comercio, la industria,

etcétera” (Gran Diccionario Enciclopédico llustrado. 1989. p. 547).

Al comparar estos dos términos, con el negocio existe mucha similitud,
aunque en estos dos Ultimos se recalca la unidn de varias personas. Asi pues, se
definiré como sociedad a la union de dos © mas personas que interactian entre si,

con la finalidad de lograr algo en comun.
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'd'o"s‘é refiere a un organismo social, se hace referencia
na cﬁo:rnpaﬁia o sociedad, negocio, gobierno, escuela,
tros‘ y, se denomina asi porgue se encuentra desarrollado
: ‘dentro de Ia socnedad y ademas es muy comun en ésta, siendo al final de cuentas

producto de Ia creacuon del hombre.

Ahora bien, “una organizacion es un proceso estructurado donde interactian

las personas para alcanzar sus objetivos” (H. Hicks, 1988, p. 55).

“Organizacion, es el estudio 'de:lés funciones administrativas y de gestion de

las empresas, con la ﬁnalida de. descubrir los principios generales aplicables a
todas las actividades zadas en el marco de una empresa”(Diccionario

Enciclopédico Salvat; 1999 p 250)

Después de comparar las definiciones de organizacion, se han encontrado

los siguientes puntos en comun:
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).-- Una organizacion siempre esta integrada por personas

Estas personas interactian entre si

pre es en virtud de cierto tipo de estructura

‘un objetivo
).--Objetivo en'‘comun, que una persona por si sola, no 'podriv'a lograr.
Asi pues, se. puede descifrar que una organizacion es el conjunto de
personas que interactGian entre si, con delimitaciones de caracter estructural cuya
finalidad es alcanzar un objetivo en comun, ya que de manera individual seria

~imposible alcanzarlo.

Dicha interaccion para el logro de objetivos, debe efectuarse con la mayor
eficiencia y al practicar la coordinacion de los recursos para obtener los mejores
beneficios en la “organizacion”, se estd desarrollando en este sentido,

administracion.

La administracion, es un término que se define de diferentes formas, pero
siempre que se analicen los diversos conceptos, se encontraran denominadores

comunes:

-Objetivos
-Recursos

-Organismo social, organizacion o negocio
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on puede ser deflnlda como l '

entes recursos que lntegran a.un

“negocio, sociedad, organizacion u organismio spma], con la finalidad de alcanzar un

objetivo..

En este sentido,- és‘ipre__c_isddeéir que la administracion como objeto de

estudio, sélo es aplic'ablé;éfias organizaciones y por ello no se puede concebir a

una orgamzac:on sin Ia admlnlstraclon esta Ultima, es un proceso inherente a la

ganlsmo desarrollada empirica o cientificamente, para bien o

inal desarrollada.

2 CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES

Para especnf car acerca de las caracteristicas de las organizaciones, es

"necesarlo tomar en cuenta las multiples definiciones existentes y la estrecha
relacion que hay con dos términos expuestos en el apartado anterior. Sin lugar a

dudas, uno de los aspectos importantes, es que esta integrada por recursos.

Para lograr sus objetivos, toda organizacidn se apoya en una serie de
recursos y elementos que la constituyen en su conjunto; dichos recursos, al
administrarse adecuadamente permitirdn cumplir con las metas establecidas para io
que se conformd o se cred. De esta manera, en una empresa pueden clasificarse

de la siguiente forma:
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a).- Recursos Financieros: Son los que ‘se _optiqr)eh ‘niédjérnt,e la_emisién de
acciones y obligacioﬁes, crédito-‘dé proveé’dorés,‘reinversién de utilidades, entre
otros. Los factores que deben tenerse en cuenta para la integracion de este recL:rso
en una organizacién, es responsabilidad del area de finanzas.

- b).-~ Recursos Materiales: Se refiere a terrenos, locales y edificios,

, instalaciones, maquinaria, equipos, herramientas, mobiliario, materia prima, entre

otros. La parte rutinaria de este tipo de integracion, corresponde al departamento de

compras de la empresa.

¢).- Recursos Técnicos: Sistemas, meétodos, procedimientos, formulas,
patentes, instructivos y demas. La obtencion de los anteriores, es efectuada por

diversas areas.

d).- Recursos Humanos: Es el conjunto de personas con el que cuenta la
organizacion, el patrimonio mas valioso, pues es la parte eminentemente activa, ya
que los recursos financieros, materiales y técnicos, son solamente mecanismos que
respaldan la labor humana; en consecuencia, la clave del éxito de una empresa
depende de los recursos humanos que la conforman y son quienes ejecutan las

funciones de todos los puestos y niveles.

Se pueden encontrar otras clasificaciones de los recursos de una

organizacion, por ejemplo, esta formada por cosas y personas, o bien por recursos
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“en: el "crite(io de . Agustin Reyes':Ponce, considerado como “padre de la

Administracion en México",

Por su parte, Hicks (1988)--autor antes mencionado-- establece dos
caracteristicas comunes en todas las organizaciones; El elemento nucleo y los

elementos operantes.

El primero, lo . constituyen las personas, particularmente aquellas cuyas

.. interacciones cqmponén-a'la .organizacion. Los elementos operantes, son los

ale i0_las capacidades de sus miembros, inteligencia,

“su influencia personal.

Una caractéristica' més, es que implicita o explicitamente, desarrolla siempre

;admin]straqon,‘cohcepto'que ya fue descrito con anterioridad, ademas de que

= Siempfe ‘la desempeiia.para alcanzar un objetivo; cabe sefialar que este Ultimo se

anali'zaré en el siguiente apartado.

Con este marco, es preciso sefialar que existen tres elementos esenciales de

la organizacion:
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u’ objetivo en .

distinta, pero complementa
2.3 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

Como anteriormente ya se ha mencionado, los objetivos son elementos

comunes de las organizaciones, pues éstas siempre persiguen objetivos.

“Establecer un objetivo, es fijarse un proposito, cuando lo anterior se aplica a
un organismo social, se convierte en la razén de su existencia, asi se manifiestan

los objetivos econémicos '. poilticos educativos, sociales, entre otros, que senalan

los resultados esp a os para el futuro, como productos de la accion de los

integrantes de Ia orgamzac:on y de la aplicacion del proceso administrativo”

(Barajas Medina, 2000, p. 72).

“Los objetivos organizacionales son las metas hacia las cuales se dirige el

sistema abierto de la adminiétracién" (C. Certo, 1988, p. 57).
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lugar hacua donde se encamlna Ia orgamzacnon Ko,ontzrl O’Donell; 1989 P 147).

Con base en lo anterior, resulta lmportante subrayar que los objetivos de una
organlzacuon los constituyen sus metas es decur a donde se pretende llegar. Son
las guias que orientan a la misma.

Los objetivos se pueden clasificar en diversas formas:

a).- Econémicos

b).- De servicio

c).- Sociales

goy. Cb‘rto‘ plazo

).- Naturales y Subjetivos o Arbitrajes

Cabe senalar que los objetivos en una organizacion, los fijan los dueros o

empresarios y al administrador le corresponde el cémo debe hacerse.
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2.4 ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

" Anteriormente, se mencion6 que la administracién es una actividad inherente

'V‘.“"a: un "q{réajﬁismp y soci;l, pero ésta, no siempre ha presentado las mismas
vc"érnc‘:'téristiéas:'a‘k,la lérg'o de la historia. Se dice que la administracion surge desde el
homéﬁto en que el h'or‘nbré primitivo se auxilia de otro para mover una piedra; y es
que la administracion es una actividad que desarrolla el individuo casi desde su
aparicidon sobre la faz de la tierra; sin embargo, hasta el siglo XIX es cuando surgen

las llamadas escuelas del pensamiento administrativo.

Las escuelas del pensamiento administrativo, son los diversos enfoques que
se le han dado al estudio de la administracién, buscando una mayor efectividad y

maximizacion de los recursos que la componen.

Convencionalmente, se puede hablar de tres escuelas que a su vez estan
integradas por diferentes corrientes y tratadistas que expresan sus puntos de vista
de acuerdo a las caracteristicas presentadas en las diferentes épocas; estas son:

La Escuela Clasica, la Escuela Neoclasica y la Escuela Moderna.
2.4.1 ESCUELA CLASICA:

Sus objetivos son los tradicionales de la administracion, surgieron a raiz de la

- Revolucién Industrial (Siglo XIX), aportando postulados que en nuestros dias aln se
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e unwersal

Su preocupacnon ‘principa esv la: productuwdad y busca elementos que

proporcuonen procedlmlentos racuonales del trabajo operativo. Su exponente mas

representativo es: Fredenck Wllson Taylor consnderado como el “padre de la

administracion Cientiﬂca .

b).- Corriente positiva o del proceso administrativo: El creador de ésta fue
Henry Fayol, completd el trabajo de los productivistas aportando un proceso
administrativo, cuyos elementos son: - Previsidbn, planeacién, organizacion,

coordinacion y control.

Fayol, es considerado como el “padre de la administracion Procesal’, y su
mayor aportacion consiste precisamente en observar y desarrollar a la
administracion como un proceso. Complementoé su trabajo Lindall Urwick, quien
establecio en el proceso las fases Mecanica y Dinamica, refiriéndose a lo tedrico y

practico de la administracion respectivamente.
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c) - Corr/ente ./ d/ca o legallsﬂca Los puntos de v:sta de esta corrlente

corresponden al amblto de. Ia admlnlstramon publuca en Ia:que el grupo de

administradores publlcos y'especnallstas en derecho admlnlstrat o orlentaron sus
esfuerzos al analisis de Ia actuacuon del estado a partir. d
administracién publica y su correspondencua con las dlSpOSICIOﬂeS juridicas que

fundamentan sus accmnes
2.4.2 ESCUELA NEOCLASICA:

Surge como respuesta al tratamiento mecanicista del hombre interesado
basicamente en una mayor productividad y eficiencia, llevando la division del trabajo
y la especializacion a sus maximas consecuencias en detrimento del estudio o de la

conducta humana dentro de la organizacion.

Dicha corriente, se basa esencialmente en dos factores: El Grupo en las

organizaciones y el Ser Humano desde el punto de vista individual.

Cabe sefalar que esta escuela se inicia en la década de los veintes, en lo
que se llama la época de la administracion de personal; esta integrada por dos

corrientes:

a).- Corriente de Relaciones Humanas o Hurmanistica: Encabezada por dos

tratadistas como lo son Elton Mayo y Mary Parker Follet.
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Elton Mayo, recalca la importancia de los grupos informales y Parker Follet
da especial interés a los c‘rite'r'i‘os de coordinacién, poder y autoridad, pidiendo para

ello union o identificacion con el grupo.

b).- Corriente del Comportamiento Humano, Conductista o del Sistema Social:
Constituye una corriente de transicion que vincula los aspectos mas sobresalientes
de la Escuela Clasica y Neoclasica con la Escuela Moderna. Surge como una

necesidad de reconocer la importancia del individuo en el esfuerzo cooperativo.

Se dice que esta corriente es ecléctica ya que incluye desde como influir en
el comportamiento individual, hasta un analisis detallado de las relaciones psico-

sociologicas.

De esta manera, se observa que la corriente de las relaciones humanas se
centra en el grupo, mientras que la:del’ comportamiento humano se enfoca al

individuo; esta integrada .en. su. rﬁa'yoirkla‘ por psicdlogos. Sus principales

representantes son: Douglas Mc'Greg‘qr,i'c’on su teoria X y teoria Y. Anbrham
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"'La mayoria de estas teorias proponen un modelo de como debe motivarse a

las personas de una organizacion.

© 2.4.3 ESCUELA MODERNA:

Son conceptos modernos que tiene la administracion segin sus aplicaciones
y su especial forma de visualizar la probleméatica de las organizaciones, para lo cual
se ha dividido en:

-a).- Corriente de la Teorfa de Decisiones: Tiene una marcada influencia

e,coné‘mi’ca en el manejo costo-utilidad, punto de equilibrio, oferta-demanda, entre

otros. su principal representante es Herbert A. Simon.

b).- Corriente de las Matematicas: Se basa en la prediccion y diagndstico
administrativo. Es un enfoque cuyo propasito fundamental radica en la investigacion
y determinacion de factores, simbolos y datos que sean mesurables y permiten una

mayor precision.
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Corr/ente de la AdmlnlstraC/on por"f S/stemas:_iEl blologo Ludwmg_ﬂ

‘Bertanlanffy ‘es’su pruncupal representante él: constdero al snstema como un

;:onjunto_de partes de interaccion.

ministrativa en forma integrada, asegurando su

- [ financiamie 6nico y coordinado de los diversos subproyectos.

: .f'é).v-i'Cd’rriénte de la Administracion por Objetivos: Surge en 1954 por Peter F.

: : Dfuckér. Esta requiere autocontro! y el pleno apoyo de la alta direccion, motivando

al personal a la accién; no porque se le ordene, sino porque la tarea u objetivo lo
exige. Actua no porque alguien quiere que lo haga, sino porque €l mismo decide

que es necesario.

f).- Corriente de la Administracion Creativa: Desarrollada en Japén en los
anos sesentas por Shigeru Kobayashi. Se basa en que el ser humano encuentre
uno de sus principales motivos de su existencia, con amplias posibilidades de

autorealizacion.

g).- Corriente del Desarrollo Organizacional: Es la teoria y practica del cambio

planificado, orientado a la educacidn y fortalecimiento de las organizaciones para




mejorar Ia eﬂcnencna y. Ia {o] ’eracmn qeneral med|ante Ia mclusnon de un agente de

: camblo como

p»uls‘o”r del proceso.

Para poder comprender mejor las escuelas del pensamiento administrativo,
se resumlra con el siguiente ejemplo: Si se’ colocaran en una balanza de lado
lzqwerdo a la empresa y de lado derecho al recurso humano en |la Escuela Clasica
la balanza se inclina hacia la izquierda, en Ia Neoclasnca hacia la derecha y en la

Moderna se equilibra.
2.5 TIPOS DE ORGANIZACIONES O EMPRESAS

Con anterioridad ya se ha mencionado que una organizacion es una
agfupacién de personas que trabajan conjuntamente en forma estructurada para
élganzar un objetivo especifico o un conjunto de éstos. Los tipos de organizacion

k ftié'rv\en,qlie ver en gran parte con los objetivos que se persiguen, de esta manera se

" tienen:

a).- - Empresas Productivas: Organizaciones que producen alimentos, la

industria automotriz, la textil, entre otras.

b).- Empresas u organizaciones de Servicio: Son aquellas que se dedican al
area de hoteles, restaurantes, empresas de informacion (radio, prensa, televisién),

s6lo por mencionar.
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¢).- Organizaciones para e, Publico: Se refiere a las de tipo clubes

de servicio, beneficencias,  organismos’de cari ad, de salud.

L 1estar - Mutuo: :Como lo son las cooperativas o

sindicatos; entre otras

' De esta 'manera, es preciso subrayar que la empresa E! Sol de Puebla se
‘ubica _en las organizaciones de servicio, pues es una organizacion que brinda

diversos servicios, como mas adelante se detallaran.
2.5.1 DEFINICION DE EMPRESA

Hasta el apartado anterior, se han comentado las caracteristicas y
generalidades de las organizaciones, pero a menudo se sustituye dicho término por

el de empresa, veamos cual es el significado de esta ultima palabra.

Empresa, se define como la unidad econdmica social en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para lograr una producciéon que responda a los

requerimientos del medio humano en donde se actua.

Empresa, es también la actividad econdmica organizada, dirigida a la

produccion de bienes y servicios para el mercado.
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- Dicho concepto“se puede estudiar desde varios aspectos. segln el criterio y el

vpghito','deb viﬁété‘gule se le de:’

a).'-Aépécto Econémico

o b).;Asbécto Juridico
.6).-Aspecto Administrativo
‘ d).- Unidad Sociolégica

e).-Mirada de Conjunto

Asi pues, la empresa es un subsistema de la economia y ésta a su vez lo es
de la sociedad como: un todo. Es necesario delimitar el ambito de las obligaciones

de la empresa enel contexto social.

Las normas que determinan la forma adecuada de actuar no aseguran que en
efecto ésta se lleve a cabo. Existe un gran numero de teorias que ponen los

basamentos de ese adecuado actuar en la sociedad, entre lo cuales sobresalen:

1.- La rentabilidad a largo plazo y la responsabilidad social son simultaneamente
conceptos similares.

2.- Los cambios de ética de los empresarios estan en concordancia con los cambios
en las normas de la sociedad.

3.- Las empresas 0 negocios pueden esforzarse en la consecucion de metas

sociales, mas que en simples beneficios monetarios.
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4.- Las empresas podrian. preparar.una hst‘a*de:“objetlvos, dando prioridades a los
valores sociales; no necesariamente lucrativos.
5.- los negocios, seran socialmente responsables en la medida en que perciban y

traten los problemas relativos al ambiente.

En los puntos anteriores, se aprecian los aspectos sociales de la empresa,
que no solo tienen objetivos econdmicos, sino también de proporcionar empleo,

satisfactores, bienestar a la comunidad, entre otros.

Esta unidad econdmica so¢ial, en- si, tiene una gran diversidad de objetivos y
pueden variar segun el t’ipbi"rs':op:rve;lé fesponsabilidad social de la empresa, los

autores de la administraéién" fraiéh este punto con amplitud y desde diferentes

criterios.

2.5.2 TIPOS DE EMPRESAS - -

En cuanto a los tipos de empresas, éstos pueden clasificarse en tres grandes

grupos:.

a).- Empresa Publica: Es aquella donde cobra importancia la ejecucion y
observacion de la politica gubernamental. En éstas, las presiones de grupo son de
mayor magnitud y variedad que en el sector privado. La administracion publica se

impone sobre los particulares, a traves de leyes, edictos o reglamentos.
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,:organo o] upo e autorldad que interviene es contractual Puede persegunr fines de

¢).- Empresa Mixta: Interviene tanto el estado como particulares, pueden ser

de dos tipos: Paraestatal o Descentralizada.
Una clasificacion mas especifica de empresas, podria ser la siguiente:

Empresas Comerciales: Pueden ser aquellas que se dedican a la venta de diversos

articulos.

-Embresas de Servicios: Aqui se pueden subrayar la que nos ocupa en este trabajo,

la ‘érhpresa periodistica, tal como El So! de Puebla, El Heraldo, Sintesis; asi como
hoteles: Aristos, Camino Real, entre otras de diferentes ramas, pues dan -como su

nombre lo dice- un servicio al publico en general.

Empresas Publicas: En éstas estan las que pertenecen a las autoridades oficiales,

s6lo por mencionar una, Comision Federal de Electricidad

44

Ademas el sector publlco‘ carece de ambumones lucratlvas ejermendose )




= Empresa's“v Privadas:

Lt comunmente como iniciativa pnvada

EniMéxico. exnsten mlles de este tnpo y.es Io que se conoce

Empresas M/xtas En estas se incluyen las que concentran’ capltal tanto pnvado

‘_como publlco una muestra clara y reciente de este tipo, es la mdusma de Pemex

donde parte de las acciones las han comprado particulares.

Pero también se pueden mencionar a los hospitales, iglesias, escuelas,
sindicatos, gobierno, Ejército, hoteles, tiendas y hasta el propio hogar. Todas éstas

también implican una organizacion.
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CAPITULO 3

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
3.1 LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
En los capitulos anteriores se definieron los términos Comunicacion y

Organizacion, - por Ioita'nt_o, en el presente apartado habra de desarrollarse el

concepto de ambas, con la unién de sus bases.

:No‘ estda de mas, reiterar que comunicacién es un proceso utilizado

diariarhente en la familia’ Ias escuelas Ias industrias, la iglesia y en todos los

'organlsmos sociales. La empresa orilo;tanto necesita de la comunicacion para

poder a|canzar sus objetwos Cabe sefialar que el mismo proceso administrativo

contempla en su,etapa de direccion al elemento comunicacion, esta funcion requiere

especial atencion -por“parte de los administradores, para poder coordinar el
elemento humano; el cual, sin lugar a dudas es un recurso que necesita un

tratamiento especial y diferente de los demas.

Uno de los elementos basicos dentro de la administracion, es la conformacion

“de’un-organigrama, entendida como una representacion grafica de la estructura

Vhiza'cicn'al formal ‘de una empresa, integrado comunmente por cuadros y lineas.

" 'Dichos cuadros representan los puestos y/o departamentos, y las lineas son los

canales de comunncacnon
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Fernandez Collado 1988, p. 30).

entre esta y su me

De

la‘. definicion anterior, se denota que la comunicacion organizacional
inc_luye_ prdcésos tanto internos como externos; procesos planificados y controlados,

.a fin de lograr niveles de maxima eficiencia para las empresas,

. “La comunicacion interpersonal dentro de las organizaciones se conoce como

comunicacién organizacional, en esencia, la comunicacion organizacional se
e relacmna dlrectamente con Ias metas funciones y estructura de las organizaciones.

':~EI exnto orgamzacnonal 'en gran parte es determinado por la efectividad de la

comunicacion vorganiz‘acnonal. ’.'(C“ Certo. 1994. p. 336).

Con base en lo anterior;:la comumcacnon resulta ser una funcién encaminada

hacna el Iogro de los objetlvos e la: empresa cuyo éxito depende en gran medida

‘de Io efcnente de su comumcacnon
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‘Tanto la primera como la segunda definicion, son similares, en ambas’ existe

direccion’de la‘empresa debe’ planificar:y.controlar, sus=

procesos’ de “comunicacion,:tanto: internos .como: externos.y por _eﬂnde,'
objetivos.” Concluyendo entonce rganizacional son los procesos
de intercambio de informacion que Tealiza Una empresa con sus empleados y con su

entorno.

Aundue’béreic’a reiterativo, es preciso sefalar que la comunicacion es el

~medio por. el cual se unifica la actividad planeada. Aplicarla efectivamente es

fundamental ‘para poder desempefiar las funciones de planeaciéon, organizacion,
direccion y‘c»ontrol, pues es una accion a la cual los gerentes destinan una mayor

proporcion de su tiempo.

3.2 LA FUNCION DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

No ‘es exagerado decir que la comunicacién es el medio por el cual se

conjuntan ios planes de trabajo pero también puede considerarse como la forma en

que se. encausan las fuerzas de energla social a través de ciertos sistemas. Ya sea



Los estuduos acerca’ de la’ |mportanc:|a de esta ciencia -la comunicacién- en

-:las- orgamzacnones i es’ un tema recuente pues antenormente no fue analizada

profundamente debldo a que snempre se formado parte de ella; es decir, no es que

e lgnorara Ia trascendencna de esta funcion, es sélo que todos tenian presente lo

I.‘vfun’damental de este proceso.

En la actualidad, existe mucha atencidn en los efectos que producen los
procesos tanto comunicativos como administrativos, de tal forma que diferentes
disciplinas como la sociologia y la psicologia realizan aportaciones al estudio de la

*'comunicacién en las empresas.

.:La actitud predominante en la comunicacion actualmente sintetiza las

c htrjbut;iones tanto de socidlogos como psicologos y el empleo de tales aportes

“ para el bienestar de la empresa. El propésito y las metas predominan en la mente
de todos aquellos que administran empresas. Para lograr estos fines, se valen de
técnicas y principios sociales de muchos colaboradores, incluyendo a expertos de la

comunicacion..."(Koontz / O 'Donell. 1989. p. 683).

En la comunicacién organizacional no soélo los administradores toman

*iniciativas mientras los subordinados las reciben, ni tampoco estos ultimos emiten |

umcamente mformacuon -mientras los superiores escuchan-, sino que es un hecho
que todos los mtegrantes son tanto emisor como receptor de mensajes; segun las

relaciones de autoridad y cooperacion existentes en cualquier tipo de empresa.
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snto de Ia comumcacnon en una empresa Bt

En ‘un sent|do mas’ ampli

modlflcar actltudes hacua el btenestar de la: agru a on En Ias*

Emp,re as: pequenas; ,se }pue}de decir que los procesos de com_unicracl‘ r] tienden a

ser:mas sencillos'que en las grandes, debido a la gran cantidad de obstaculos o

. barreras’a las que se pueden enfrentar dichas estrategias. Asi, en una empresa la

comunicacién se utiliza desde el reclutamiento de personal, pues a través de ésta,

se trata de persuadir a los empleados potenciales de las ventajas de trabajar en

dicho lugar.

Respecto a la induccion de personal, el proceso de comunicacion resulta de
vital lmportanCIa pues con este el trabajador se familiarizara generalmente a la

empresa y especifcamente con su puesto, para esto, tendra que darsele a conocer

"Ias"prinmp'alespollt:cas y objetivos que rigen al organismo, antecedentes historicos,

jefés’inmediatds"y’ﬁUQStos con los que tendra relacion en su desempefio laboral.

er'sus funciones de manera efectiva, todo empleado requiere de la
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o’en el trabajo, pues se trata de”
~evitar.:accidentes:que’ afecten: al persona y-,Iogldéménte a la empresa con gastos.

Desde el punto de vista de |la empresa, la-comunicacion es una actividad primordial

ues aminora -como ya se dijo- el costo humano de accidentes, baja en las materias

primas en composicién de seguros y los costos legales de la defensa.

Otro proceso donde resulta importante la comunicacion es en la evaluacion
del rendlmlento de los empleados; ya que para obtener las principales caracteristica
acerca del trabajo de los empleados, no se puede prescindir de la comunicacion, lo
mismo resuita al notificar a los trabajadores los resultados de dichas evaluaciones.

Mediante esta ultima, puede conocerse como estan situados los integrantes de la

organizacion, que es lo que sus jefes consideran como principales virtudes y
defectos respecto a las funciones asignadas y como pueden mejorar su contribucion

en el futuro.

“Por lo que se refiere a la disciplina, todos y especialmente quienes laboran,

: e‘conoceik’v’i“ la actividad de ésta en las actividades organizadas. El propésito de la
omumcacnon en este sentido es familiarizar a los miembros de la empresa con
: odas sus reglas a fin de evitar en lo subsecuente que se incurra con frecuencia en
omisiones a las mismas y de esta manera lograr orden y eficiencia. Aqui cabe
subrayar: la comunicacion es un proceso que se desarrolla intrinsecamente a la

vida de cualquier organizacion; éstos son solo algunos factores utilizados en la
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* administracion de.una empresa que requieren.o se valen de;la'comunicacion; sin

integracion,’

- mencionar algunas-

Muchos - teéricos ven la posibilidad real de interpretar el caudal de

informacién de la empresa como un sistema. Asi pues, el sistema de informacidn

= qu se interpreta normalmente, permite al administrador especificar o que se le
especifiqguen ciertos datos suministrados por subordinados, encargados de
seleccionar las fuentes internas y externas. La informacion recibida se evalua y las
decisiones se ponen a la consideracion y accion de los subordinados. Este es un
sistema de un so6lo circuito. En las empresas modernas, los circuitos estan
interrelacionados: en -cada nivel sucesivo de administracion. Este concepto
suministra el,caudal de informacion requerida; en forma ascendente y descendente
y en la estructura de la organizacion, partiendo del supuesto de que el ejecutivo

principal ha definido sus necesidades.

Para concluir sobre este punto, puede decirse que la comunicacion es una
funcidon muy importante para las organizaciones, debido a que ayuda o perjudica
segun sea su planificacion y tratamiento- al logro de las metas y en consecuencia el

desarrollo de cualquier empresa.
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3.3 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

enen problemas de infarmacién con otros factores, sobre todo de caracter material,

mﬁafgé en todos los aspectos en que interviene el factor humano desde el
v rQCjutva'rni’énto hasta la jubilacién, es sumamente importante la comunicacion
éfec»tvi‘via; ésf tenemos que la comunicacion interna se basa esencialmente en todos
Ioé intégrantes de la empresa, pues ellos constituyen un recurso que queda bajo la

planeacion y control de |a direccion del organismo social.

La comunicacién: interna, llamada también comunicacion organizacional, va
desde la informacion de las politicas, reglas y procedimientos por parte de la
administracion a los subordinados, hasta las relaciones interpersonales de amistad

y compaferismo que desarrollan los empleados dentro de dicho organismo.

" Por otra parie, ‘un buen ambiente de trabajo o viceversa, depende en gran
medida de la planificacién y control de la comunicacion organizacional. Como se ve,
este nivel de la comunicacion resulta de vital importancia pues no sélo contempla

los aspectos de relacidon superior-subordinado, sino que se extiende a las
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R~ g

‘ Una’adecuadacoordinacion en su mai

2| desarrollo de la comunicacién

organizacional, resulta conveniente Ias',ép a on_es de disciplinas especificas para

desempefar esta area que resulta prioritario; para ello es basica la participacion de

los estudiosos de las ciencias de la comunicacion:

Respecto a la comunicacién externa, ésta se refiere a los procesos de

comunicaciéon que la empresa'ti_erie‘-vcdtj su entorno, por supuesto que este ultimo

estd rodeado de muiltiples lementos: proveedores, acreedores, clientes,

_instituciones de. crédito'y mlchos otros organismos tanto publicos como privados,

" conformados obviamente por recursos humanos y materiales, con los que necesita

establecer procesos de intercambio de informacion y/o mensajes, para satisfacer
tanto sus propias necesidades como la de los aspectos mencionados. Asimismo, la
imagen que proyecta la misma empresa hacia el exterior, es asunto de gran
importancia. Su futuro mismo puede ser la medida del éxito en este sentido. El
reconocimiento de este hecho, por universidades, hospitales, gobierno, iniciativa
privada y entidades comerciales, aplican la amplitud y el costo de las relacionés
publicas. No deja de ser obvia la importancia de la informacion difundida sobre lo
que esta realizando una empresa, lo que espera hacer y las razones por las cuales
esta especialmente interesada en llevar a cabo las tareas. Dicha difusion puede
presentar a la compania con ciertas apariencias, puede recalcar la eficiencia, la

convivencia, las oportunidades o la responsabilidad social. Estos recursos son muy
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nejorar la capacidad de |a empresa y atraer empleados. clientes o

s, -para animar a estudiantes o cientificos; para satisfacer al publico en
general.’Y para hacer todo esto, el recurso sera la comunicacion; dicha actividad es

conocida como relaciones publicas.

Como se puede observar la comumcacnon externa también requiere de una

adecuada planificacion; para evntar resultados no satisfactorios que redundarian en

problemas con los clientes;','pfoveedores o una mala imagen hacia todo el publico

que rodea a la organizacion.

Tanto la comunicacion interna como externa, se llevan a cabo
simultaneamente en la vida de una empresa, son parte fundamental de su
desarrollo, se complementan, ya que para proyectar una buena imagen al exterior,

es necesario primero, :estar bien internamente, es por ello que no se deben

descuidar en la administracion de una organizacion ya que ésta es responsable de

los efectos que bo‘r alt e’ comunicacion organizacional y relaciones publicas

: desarrolla denlro de la: orgamzacnon y es esta la que a su vez puede ser formal e

mformal

&5
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comunicacion entre ellos;:los cuales se denominan redes

Haciendo referencia a la comunicacién’ informal, ‘es”aquella en donde los
procesos no estan sujetos a seguir las redes de comunicacion establecidos en un

organigrama.

Un ejemplo de este punto, puede ser cuando un superior da 6rdenes a su
subordinado, y, éste las acata. En este sentido, el empleado ejecuta el mandato en

virtud de Ia'ajdtéi"'ida_d ‘que le atribuye y le confiere el puesto a su superior, de la

misma forma cUando el trabajador entrega reportes y rinde cuentas al jefe: en
ambos casos, se trata de una comunicacion organizacional formal, porque se siguen

los canales previamente establecidos.

En cambio, un ejemplo.de comunicacion informal, es cuando los mismos

informacion. -entre si de la empresa, de amistad o

_compaiieros _comparten

compafierismo.. ES informacién no confirmada o autorizada sobre la vida laboral de

la empresa. En estos ejemplos, el proceso de la informacién no sigue un orden.
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patron - de-relaciones -

~-personales ‘ent o. :La:existencia de ‘c

informal; en intereses o inquietudes por conocer:

: pero"p'af‘a abajo.’ Este tipo de comunicacién se relaciona principaimente

direccion: y-el: control de los empleados. Se hace referencia a informacion




Solo med:ante un uso apropiado de la comumcacnon Iateral estas

reIacnones departamentales pueden ser coordinadas lo suﬂcnentemente bien para

facilitar el logro de planes y objetivos.

Ahora bien, estas redes de comunicacidén organizacional formal deben ser
desarrolladas de manera sistematica a fin de evitar confusiones y alterar el orden de

las relaciones interpersonales en la empresa.
3.5 CLIMA LABORAL

Este aspecto se refiere al ambiente interno que priva en las empresas el cual
debe cumplir con ciertas caracteristicas para obtener una mejor productividad,
segun Veladzquez (1986), para alcanzar una mayor eficiencia en el trabajo debe

existir el mayor bienestar posible para el personal.

Asimismo menciona: “la necesidad de conocer debidamente con quién se
convive en la empresa, sean subordinados o superiores, con objeto de mejorar las

relaciones humanas y acentuar el rendimiento personal” (Velazquez, 1986, p. 86)
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inal . de todo lo:que se:busca es incrementar la

los recursos humanos existentes en

“productividad - por: del uso adecuado’d

cada una :de'~la‘s“‘éreas
Mlentras Rodriguez (199 ), anlflesta que el cllma o.ambiente interno se

compone de ‘'sistemas, Ios cuales afectan no solo a Ia satisfaccion que el personal

obtenga en su trabajo, sino la efvcaCIa ‘con que Io hace

Los sistemas a los que hace referencia el autor son: fisico, tecnoldgico,

social, cultural, deportivo, entre otros.

“La forma en que se realizan las funciones de personal, a su vez, afectan al

medio ambiente-interno de la organizacion. Por lo tanto la administracion de

recursos humanos:esté altamente interrelacionada...” (Rodriguez. 1993. p.40).

El ambiente laboral en El Sol de Puebla, es un factor importante para
desarrollar las diversas tareas correspondientes a cada uno de las areas o
departamentos que componen a la compaiia, como son los de redaccion,
administracion, publicidad, prensas, entre otros; los cuales son parte integrante de

lo que es la empresa.
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CAPITULO 4

EMPRESA INFORMATIVA PERIODISTICA
4.1 DEFINICION

Anteriormente ya se describio el tema de la embresa en términos generales.
En este capitulo, especificaremos qué ‘es la Empresa informativa. Segun
especialistas en el area, es el cﬁnjunto organizado de trabajo redaccional y técnico,
medios econdmicos y materiales,y relaciones comerciales y sociales para difundir o
dar a conocer ideas e informaciones por medio de la edicidon de publicaciones

periddicas.

El-sujeto. organizado de la informacion que posibilita la accion de los

"pr'chfesionaIes y cuyo propésito especifico es la investigacion, recepcion y difusiéon

“de héchos, ‘ideas y juicios. A lo anterior también se le denomina Empresa

Informativa.

En ambos conceptos, aparece el término organizacion el cual ya ha sido
estudiado, pero no estad de mas recalcar que es un proceso estructurado donde
interact'an las personas, para alcanzar objetivos; es decir que también en la

empresa informativa periodistica existen metas y objetivos por lograr.
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" un'grUpo d

.De esta manera, la empresa periodistica, es una o‘rgénizacién”cc‘;hstituida por.

specrahstas que cuentan con determmados pro edlmlentos tecnlcos

'para dlfu dlr un contenldo sumbollco entre un publlco heterogeneo y dlsperso con la

E flnahdad de obtener ganancias y cubrlr una ec .Sl ad socnal

Ahora bien, a continuacion se mencionaran sus clasificaciones:

1).¥ Porla periodicidad'dé?su"'edicién: Diario matutino, vespertino y nocturno;

- semanal, guincenal, mensual, bimensual, semestral y anual.

"2)- Por su materia: Informacion general y especializada.

* 3).- Por su destino o mercado.

Hay que mencionar que la empresa informativa periodistica como empresa
ideologica, es aquella que destaca prioritariamente las ideas sobre los fines
comerciales y la rentabilidad econémiCa. Pero también, las hay con preeminencia

comercial cuyo objetivo mas |mportante es el lucro. Asimismo, se pueden constituir

de una manera mlxta tratando de reumr las ventajas y atenuar los inconvenientes

de las anteriores.

Dentro de esta area -Empresa Informativa Periodistica-, la principal
produccién es. la informacion, considerada como noticia y que se consume en el
momento de producirse, pero también esta la publicidad, la cual brinda informacion

pero-ésta satisface en forma diferente al consumidor. Es decir, a través de los
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‘vanunmos el publico puede obtener. beneficios partxculares ‘n'forma directa;

‘mientras que en la informacién, generalmente esta enfocada a grupos
heterogéneos. Las anteriores, son caracteristicas de Ias empresas periodisticas

informativas.

La prensa escrita -como comunmente se le conoce-, llega a tener en muchas

ocasiones mas ventajas para el consumldor que otros tipos de empresas

informativas como la radlo‘y Ia televnsnon Lo anterior, porque mientras la prensa

escrlta expl:ca que Ia telewsnon muestra a través de imagenes y la radio anuncia.

Debido a que en los periddicos no existe un tiempo determinado para
informarse o leer lo que al plblico le interesa, este medio también da un espacio

mayar para la explicacion de los acontecimientos.
4.2 OBJETIVOS

Como toda organizacién, las empresas informativas periodisticas, tienen
objetivos que deben cumplirse para el desarrollo de la misma, tanto hacia el interior

como al exterior.

Los objetivos de este tipo de empresa, ademas de las ya mencionadas en el
tema de organizacion, se enfocan a servir a la comunidad por medio de la

comunicacion y brindar ayuda indirecta a su puablico lector.
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La informacion sobre lo acontecido en la comunidad, fue sin duda el origen

ivas;  sin. embargo, en los Uitimos afos la publicidad

inform

'pel‘muy impdrtante dentro de la impresién cuyos fines

rales y sociales; puede incluir la investigacion, recibir y

4.3 CONSTITUCION -

" La empresa periodistica esta constituida por una serie de recursos similares
a los de cualquier organizacion -éstos ya fueron mencionados dentro de las

caracteristicas de |las organizaciones-.

Recursos Financieros: Para hacerlo mas entendible, éstos se refieren al
dinero que toda empresa maneja tanto para el pago de sus empleados, compra de
material, materias primas y maquinaria, aqui también entran las ganancias
obtenidas. Dichos recursos provienen generalmente de un grupo de accionistas
denominados también los duefios.

Recursos Materiales: Es toda la infraestructura con la que cuenta la empresa
periodistica y en esta se engloba al edificio, computadoras, prensas, camionetas,
papel, tinta, y numerosos articulos que son necesarios para el desemperio laboral y

el alcance de los objetivos para cumplir las respectivas funciones.
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“puede’ mencionar: al pérsdhal._dire‘ctivos. administrativos, redaccion, talleres,

intendencia, asi como otras que seran explicadas mas adelante.

Sin embargo, es preciso sefialar que la empresa informativa periodistica,
generalmente se divide en dos areas: Editorial y Administrativa, pero también se
complementan con |os talleres. Ahora bien, detallemos; el ambito editorial se
encarga del contenido del periddico y el administrativo, de la direcciéon empresarial,
el manejo de la economia asi como las relaciones industriales aunado a los talleres,
tienen la tarea del producto final, en este caso el periddico o revista, segun sea el

caso.

_Dichas areas, estan formadas de diversos departamentos como son,
» ejecutivo  (encargado de la administracion general de la empresa), editorial
(lncluyendo todo el cuerpo de redaccién), administrativo (quienes realizan los
presup@estos,,se dedican a la obtenciéon de anuncios publicitarios asi como de la
prérﬁociéﬁ del periddico), mecanico (le corresponde la impresion), auditoria (su
és el v‘aspecto economico; como por ejemplo los créditos, ajustes, facturacion,

'\e‘rjtfrekotvro's‘) y servicios (abarca los aspectos de intendencia, entrega del periddico,

*_almaceén).
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4.4 ORGANIGRAMA'

Como en toda organizacion, también en la periodistica existe la conformacion
‘de puestos o departamentos que representan en forma grafica las operaciones

sucesivas en un proceso organizacional; es decir, organigrama.

Dicho organigrama, debe estructurarse de acuerdo a los principios generales
de toda empresa, constituirse ante un notario, registrarse ante las autoridades
fiscales, del municipio, estado y federacion, contar con capital, equipo, personal y

objetivos de trabajo. En este marco, podemos mencionar:

a).- Asamblea de Accionistas: Compuesta por las personas con mayor
autoridad. Aqui »se" encuentran quienes aportan el .capital para el inicio de la

empresa.

b).- CbnSejof‘de‘j'Administracio'n: Son aquellos que tienen autoridad para

" remover y-nombrar a los funcionarios.

Consejo- de. Redaccion: Puede ser una sociedad civil cuando se
ci:;nstituye, ante notario publico para obtener apoyo en caso de verse defraudados

' .por la empresa.” -
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Redaccion:

ubdirecfér,' jéfé de fédaébic’in. jefe ‘

: dve}iqf@rmaciér’] reporteros, fotografos; caricaturista

e) Redactores y Colaboradore Grupo de personas que pueden pertenecer

onoa la empresa, pero que manm stan sus puntos de vista sobre los temas de

actualidad.

f).- Créd/to y Cobranz ,Personal que se encarga de manejar el dinero que

mgresa a Ia empresa aSImlsmo dlstrlbuye el pago del resto del personal.

~h). 1C6pécifacién.' Esta se brinda al personal de los diferentes departamentos

dela empresa; instrucciones y orientaciones sobre las dreas respectivas.

i).- Talleres y equipos: Personal que se encarga de trabajar las maquinas, en

este caso las prensas; es decir, donde se imprimen las publicaciones.

J).- Vigilancia y Mantenimiento: En la mayoria de las empresas siempre hay
policias cuyas funciones son cuidar las instalaciones, y asi como gente especifica

como su nombre lo dice- dar mantenimiento a la infraestructura de la empresa.
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4.5 IMPORTANCIA DE LA EMPRESA INFORMATIVA PERIODISTICA

Como el titulo de este apartado lo menciona, el aspecto fundamental de este
tipo de empresa ’es informar tanto en lo politico, econdmico, social, religioso,

: depomvo asi como de ‘otros rubros, dependiendo tambien de las especializaciones

e' as_publicaciones Dentro de los objetivos, no esta por demas mencionar que se

,iQ a la'comunidad.

Las publncactones como periodicos, revistas, libros, entre otros; estan

”ponsuderados como medlos masivos. Es decir, que liegan a diferentes grupos de

jpersonas con dlstlntas caracteristicas. Pero al igual que la radio y la television, la

isa :busca. la trascendencia social -influir-. Una de las caracteristicas de la
rita es la siguiente: Ofrece la facilidad de que el lector razone y forme

us’propios criterios, es por ello que en los Gltimos afios alcanzd mas adeptos.

"No(hay que dejar de mencionar que el lenguaje periodistico debe ser variado,
pues cada suceso requiere una redaccion especial. Asi, el contenido de la
informacion podra llegar a diferentes personas con estatus sociales y edades

diversas.

Hoy en dia, existen en Meéxico y en el mundo, muchas empresas
perlodlstlcas las cuales cumplen diariamente con diversas corrientes ideoldgicas la

,funqnon de informar sobre los acontecimientos de la localidad, pais y el mundo.
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reportajes, érticulos,

'desplegados esquelas entre otros) Ilega a se v I __tbmé"dé decisiones en la

vnda de los ciudadanos, a través de la norma dev sus criterios en la vida familiar o en

la pubilica,

La prensa tuene cierta fuerza como factor elemental del ejercicio de la
hbertad ya que nacen decnsmnes mas responsables, por lo anterior, las

pubhcac ones son socnalmente atiles.

4.5.1 DEFINICION DE PERIODICO

“Papel que se publica periddicamente y contiene articulos sobre politica u
otras materias y noticias de varias clases” (Enciclopedia Universal llustrada. 1990.

Tomo 43).

“Abraham Moles da al periddico el papel de punto de almacenaje de una
serie de noticias que le llegan por distintas vias, en donde se elaboran para la
definitiva recepcion del publico: El diario es un organismo central que recoge las
noticias de una red de informadores y de organismos secundarios como las

agencias de prensa... El diario, aquel que recoge las informaciones del dia, todo
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diversos:conceptos:que forman la opinion social, personal o de conglomerados.

- 452 ANTECEDENTES =

Los inicios: del periddico en el pais, se enfoca basicamente a lo que hoy

conocemos como un boletin mural. Su propdsito siempre ha sido informar. Con el
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so»vdejyl\os' derechos que ha declarado |la Constitucion Politica de nuestra

Mon‘arquia Espafiola... -también sefalaba- Un periddico es un centinela gque sin
cesar vela por los intereses de Puebla” (Cordero y Torres. 198. p. 389), y firmado

por el Doctor Jelb.

La Abeja Poblana sélo conté con 18 ediciones y la ultima publicacion tuvo
fecha del 19 de abril de 1821, esto, porque su redactor y editor fue perseguido y

aprehendido por el gobi'erncj de esa época, debido a sus ideas de independencia.

iadores: sobre Puebla, abundan que el periodismo nacié con

restricciones y sin’ libertad; asi pues, también en 1821 aparecen los semanarios El

s

urér‘b."'li.a Colmena de las Abejas y El Caduceo. Todos

- fueron de cuatro paginas’y con informacién miscelanea.

.. De este 'modo surgieron varios periédicos con la caracteristica anterior

misceléneos-. Entre ellos pbdemos mencionar: El Invitador, E! Patriota, La Abeja
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eg ‘knda epoca- El Notlmero EI Regenerador, El Interes General, La
azon y:mas adelante aparecio El Cinco de Mayo, el cual era un semanario de 1862

y'que narraba sobre la batalla de dicha fecha.

En 1871, El Figaro hizo su apam:lon y estuvo dlrlgldo por Ismael Jaramillo.

Después surgieron semanarios como:. La Epoca El:Verb : ‘a’ Luz y el Progreso, y

hasta 1874 EI Correo. Para eI siglo: pasado El :Clarin de‘ Orlente El Oriental, E!

Mensajero, El Orden, La Revnsta Elopqlakr,ul.,a"’m uyna y El Gladlador, entre otros.

Pero lo que hoy conocemos como periddico diario; es decir, las publicaciones
f_!e dia con dia, surgié en Puebla a partir de 1832 y dicha edicion se tituld “Aurora de
la Libertad”, la cual estuvo inspirada en la experiencia del gobernador del estado en
esa época, Cosme Furlong. Se conformaba de cuatro paginas, un folio, impreso con
letra de plomo de doce puntos y las fuentes de informacion se reducian a las
oficinas de gobierno, pero completaban el material con noticias de otros estados, de

la capital y del extranjero pero siempre predomind la informacién politico-militar.

Enrique Cordero y Torres (1984), sefiala que en 1833 aparecio el segundo
diario poblano, intitulado; “Estrella Poblana”, tenia similares caracteristicas que el

anterior, en cuanto a formato, impresion, nimero de paginas, tipos.

Asi pues, el periodismo que continuaba buscando la funcion de informar, no

se comercializaba, atraveso por penas y dificultades econémicas que no fueron
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€ Jemplares '-Por ello para sub5|st|r buscaban la subvenc

) "enuende por que Ia mayorla era oficioso.

A partlr de 1834 y hasta 1846, hubo un parentesns en. Ia edlcmn de los

dnarlos En eI ultlmo afio citado empezo6 a circular una hoja suelta |mpresa por una' :
sola cara y se llamo “Boletin de noticias de la Invicta Puebla®, bajo los’ auspucms del

; Ejercno beertador Republicano.
Para mediados del siglo XIX, se editd “El Monitor’, cuyo caracter fue semi-
oficial y respaldado oficialmente por el gobernador Juan Mugica y Osorio. Ya en

1851 salieron "El Noticioso” y “El Barba".

i " De esta forma se han englobado a los primeros diarios surgidos en Puebla,

V,don'deién un periodo de 67 afios se publicaron - 19- periédicos, mismos que no.

"permanecieron por mucho tiempo.

En el pasado siglo (XX), nacieron periédicos marcando nuevas rutas de las
publicaciones diarias con cambios de tamafio y formato, En 1901 se introduce por
primera vez las siete collumnas, donde las noticias de mayor importancia
destacaban con caracteres ilamativos y los subtitulos de menor tamario, estamos

hablando de “El Amigo de la Verdad”.
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Para el afo de “'1:9-06, funvdé,f'EI

AI termlno de la epoca revoluctonarla que vuvno Mexlco y en la que Puebla

umportante parttcupacnon debxdo a. Ia cercama con el centro de la

-erepubhca comenzaron a surgtr penodlcos con tlrajes abundantes, los cuales

i contenlan nnformacmn mas varlada a5| como ormatos modernos. Para 1924, Silvio

‘E:Castllleros fundo La Oplmon con5|derado el decano ‘del diarismo actual.

'EnLlé d’ééadé de lds treinta, tanto periédicos como revistas, histdrig—;tas, entre
trosryy ir-algftjhoé diarios, otros semanales, quincenales, mensuales'-" c;i;culaban
Lpr llj:c'::ipalmente en la capital del estado; las opciones eran cada vez mas y el publico
‘ bodia elegir el de su preferencia. Fue en 1944 cuando E! Sol de Puebla, se

conformé y de esa fecha en adelante, nacieron periddicos diarios que empezaron a

tener mayor permanencia. Actualmente en Puebla existen mas de veinte empresas
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ormato’estandar. :De ‘esta manera podemos mencionar:. La;Opinion: Diario ‘de: la-

M hé,, Mohéhfo'biariq; Eco, El Heraldo de México en’F’u‘evblva,

Puebla, La Voz de Puebla, Esto, Voces, Nuevo Dia, “A‘téil_'déc "va"ai ,Jérné’da"de

Oriente, entre otros.
4.6 IMPORTANCIA DE LA PRENSA ESCRITA

Sin duda, el periédic':o juega un papel primordial en el acontecer de cada dia,
pues representa .- una ,fﬁente de conocimiento popular, es un elemento de
investigacion y en'él se conservan diversos tipos de informacién, que van desde lo

politico, cultural, educativo, deportivo, de espectaculos, finanzas, entre otros.

Con base en la variedad de su contenido, se trata en forma compleja las
actividades tanto locales, nacionales e internacionales de los diferentes ambitos de
la sociedad; informa, motiva y actualiza como transmisor de noticias, pero también

orienta, influye o cuestiona como difusor de opiniones.

Cabe subrayar aqui, que el lector puede comprender, interpretar y descifrar el
mensaje del periodico, pues una de las ventajas que no tiene la radio ni la
television, es que la informacion escrita puede “digerirse” en forma mas amplia. Los
medios de comunicacion electronicos, estan sujetos al factor tiempo, el cual muchas

veces no permite que el mensaje sea entendible y comprendido con amplitud.
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el modo:de pensar de’

editorial, “articulo, nota -

nformativa, reportaje; cronica, entrevista, éntre otros.

B

4.6.1 ELEMENTOS DE LA EMPRESA PERIODISTICA

Toda empresa periodistica, requiere de elementos especificos para producir
obviamente el periddico. Aqui podemos destacar algunos de los materiales
primordiales, como son: papel, tinta de imprenta, plomo, laminas de cinc, carton
especial para matrices planas, fotografias, fotograbados, computadoras, escaner,

lingotes, entre otros.

Asimismo, implementos como: prensas planas o rotativas, linotipos, mesas de
formacion, crisoles, calandrias, matrices, ramas para el armado de paginas o formas

‘ ,estereptipiadoras, gabinete fotografico, camaras, equipo de revelado.

Pero la modernizacion ha llegado a tal grado que los sistemas en algunos
medios impresos, sus sistemas de produccion ya son computarizados, hacen uso de
Ié iyn'ternet, y de sistemas via satélite. Pero los elementos para elaborar un periddico,
van desde el lapicero, el papel, grabadoras, reglas, y otros instrumentos aunque tal

vez menores, pero que son fundamentales para la realizacion diaria de un periddico.
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as politicas que ésta maneje. La meta, es

ra dar un servicio a la poblacién.

'4.7.1 HISTORIA

El Sol de Puebla, periddico que pertenece a la Organizacion Editorial
Mexicana (OEM), surge en la década de los cuarenta, cuando aun era la cadena

Garcia Valseca exactamente nace el 5 de mayo de 1944 y una de sus politicas en

ésaﬁébocéi -aligual que la de los dema peridédicos que conformaban a esta

agr’upacién# era la de servir a los intereses generales del pais. No necesariamente
ser oposicion sistematica, pero si denunciar y criticar todo aquello que dafiara a la

0..en su caso, a la nacién.

Asnrﬁismo, informar con apego a la verdad conforme ocurrian los hechos,

‘péro también se enmarcod el objetivo de todo medio de comunicacion: luchar o
pugnar por beneficios comunes. Sin embargo, en ese tiempo, dicha politica era
desagradable para el gobierno, quien consideré como un desacato las expresiones

que el publico expresaba sobre el mandato del gobernador en turno. Fue entonces
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-ajenos al periddico- colocaran

e hlhuahua;’ se fueran a huelga, por Io que el coronel decidioé la compra de “El

ontmental'ﬁ de El Paso Texas, lo que fortalecno a la empresa, superando, asi, la

Puebla Ciudad Juarez y Chihuahua.

mediados de los cuarenta, la ciudad de Puebla comenzaba a expandir sus

comumcac:on y presentaba un rapido despliegue en las actividades

“El'Sol de Puebla”, surge entonces con lineamientos modernos. La decision
de iniciar un. 5 de Mayo, adquiri® un gran significado pues implicaba vincularse

desde su inicio con eventos de gran trascendencia para la sociedad poblana.

77



31944 por. el general y entonces Presndente de la Republica Manue! Avila Camacho.

Sm embargo Ias consecuenmas de la segunda guerra mundial, también

,repercutleron en el estado pues habia grandes limitaciones en derivados de
‘ co,n_svtante‘s fallas en el suministro de la energia eléctrica, asi como en la
rt 6i5;1‘“de papel y adquisicion de tinta, lo cual obligd a retrasar el lanzamiento
pyeriiédico. En el lapso de una estabilidad -en estas dificultades- el tiraje de Ia
& primera impresién fue de 20 mil ejemplares, con un precio de cinco centavos cada

uno, pero el primer nimero se regald a los voceadores.

Como dato curioso, es que actualmente El Sol de Puebla, no cuenta con el

original de Ia prlmera mpresnon

Continuando c‘:conqual ‘historia, fue el 5 de Mayo de 1944 a las tres horas,
cuando salié de maquinas "El Sol de Puebla", integrado por varias secciones: una
de ocho paginas con informacion internacional, nacional y local, asi como dos en
rotograbado y una de historietas a color. En poco tiempo, se convirtid en el
documento de mayor penetracion e influencia. Logré un importante lugar en el

vehiculo de promociones y servicios en la region.
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Los resultados’ fueron favorabl e convirtid:en-un:medio publib‘:éitario muy

Junio.de ese mismo afo
Sol. Cinco afios mas tarde,
f'ib qhe era necesario
uando el due 1dio é&quirir el edificio de

inmueble®del’siglo X\T/ll, localizado en pleno

-“corazon de'la’ciudad de’Puebla); que anteriormente sirvié-como hotel ltalia.

'E‘if cambio :al nuevo ‘domicilio (3 Oriente 201), donde actualmente se

‘. encuentra, se ‘complementd con la renovacion del sistema de impresién y poco

después, la antigua linea telefénica donde se recibia la informacién, fue sustituida

por nuevas instalaciones telegraficas, lo que agilizé la recepcidon de la informacion

de las agencias internacionales -principalmente-.

De acuerdo a la informacion obtenida del material de videograbacicnes que

El Sol de Puebla concentra y que da a conocer a sus visitantes, se destaca que en

T TR,

los afios cincuenta fue época de cambios para este periddico, pues se favorecio en
el incremento de fotografias, el paso del fotograbado a la fotomecanica, la
automatizacion de la edicion y la mejora en la calidad del papel, tintas y mano de

abra.

Asimismo, se establece gue las instalaciones se ampliaron para colocar los

talleres y conformar la “Casa del Voceador”, las rotativas de impresion directa se
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sustituyeron por dos rotativas tipo offset que colocaron a “E! So!l de Puebla" en el

nivel mas avanzado del periodismo regional y nacional.

Para la década de los setenta, la compania periodistica Garcia Valseca, fue
adqguirida junto con otros periddicos de otras entidades por {a Organizacion Editorial
Mexicana (OEM), dicha empresa esta encabezada actualmente por el licenciado

Mario Vazquez Rana.

“El Sol de Puebla” cubre a la fecha toda la Angelopolis y las ciudades mas.
importantes del estado (Cholula, Tehuacan, San Marﬁn,'Tezi,utlénk,f Zaéatlén, Atli)_&:o, :
Huauchinango, lzucar de Matamoros, Ciudad Serdérv],’entvfe qtraé). También cabe
resaltar que el trabajo de este diario se complerhenta con mas de 'So‘beriédicos qu
pertenecen a la OEM asi como Radio ABC y el Canal 12 (XHND) donde laboran
mas de 200 reporteros en toda la Republica y cuya finalidad es atender a la
poblacion en cuanto a informacion y a otros servicios.. En este sentido se puede
mencionar El Sol de Tehuacan, El Sol de Tlaxcala, El Sol de Orizaba, El Sol del
Centro (Cdérdoba), E!l Sol Veracruzano (Xalapa), El Sol de Pachuca, El Sol de
Tulancingo, El Sol de Cuautla, El Sol de Cuernavaca, El| Sol de Toluca, El Sol de
México, El Sol de Tijuana, El Sol de San Luis, El Sol de los Mochis, El Sol del
Pacifico, El Sol de Cuernavaca, El Sol de Guadalajara, El Sol de Leodn, El Sol de

Zamora, El Sol de Zacatecas, Esto del Centro, El Centinela, La Prensa, entre otros.
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négaii\/bi ’

Tamblen concemra un sistema de recepcton de informacién via satélite y
! todo proceso de produccuon se lleva a cabo en sus instalaciones de la ciudad de

Pue_bla.

Dentro de las caracteristicas fisicas de este periddico, se destaca que cuenta

con cinco secciones basicas: Nacional e internacional, local, sociales, deportes y

policia -donde en esta ultima se incluye el aviso clasificado-. Cuenta también con
seccnones como Infocom, Escenarlo y. algunos suplementos dominicales sobre
temas medlcos ecologncos y de |nformacnon acerca de restaurantes, bares,

dlscotecas entre otros

4.7.2 SERVICIOS

El Sol de Puebla, como periddico cumple con una de las caracteristicas
fundamentales que es la de informar, la cual se puede considerar como un servicio
que se da a la ciudadania en general, tanto de lo que acontece en el ambito local,

regional, nacional e internacional.
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ejemplo: Sintesis, La '_Jérnadé El Her_aldo,gCamb‘m{Mérriéh(oi,iIa'fOp‘i'n‘iérj,‘ entre otros

diarios locales y nacior

Se archivan re;vyi:’stéks:’cpmo. ’PZ[V‘OVC'GSO, Vision, Epoca, Momento, Expansion,
Impacto, Ilas‘ cuales >s'e fscitl‘iél_i‘:ﬁawrr'nféonétantemente. de forma que se pueden
éoriéultar las rﬁés recientés%.“ EI DlaI'IO Oﬁcial, también llega a la hemeroteca, donde
hay libros que van de_sde “:Iaft;istoria de Puebla, la constitucion, informes de

gobierno, diccionarios, enciclopedias, leyes, asi como otros de distintos temas.

- La hemeroteca de El Sol de Puebla, esta abierta de lunes a viernes de 10:00
a’17:00 horas 'y los sabados de 10:00 a 14:00 horas. la entrada es gratuita y

diariamente es visitada principalmente por estudiantes.

El aspecto cultural también fue ofrecido en las instalaciones de esta empresa,
ya que anteriormente artistas -principalmente pintores- exponian sus obras en una
galeria ubicada en la entrada del edificio de la 3 Oriente 201 y publico en general
podia visitar y admirar los trabajos de personalidades poblanas que mostraban sus

obras en forma gratuita. La galeria fue cerrada en 1998.
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4.7.3 SERVICIOS PAGADOS

Ademas de brmdar Ios servncnos que anteriormente se detallaron "El Sol de

n Puebla" enmarcan otros que incluyen una caracteristica: son pagados. Tal es el

“caso del anunmo clasnflcado
Entre otros' servicios, se puede destacar: los anuncios publicitarios que
empresas y goblerno solicitan de acuerdo a las medidas que mejor les convenga;

asi como notas especificas, esquelas, edictos, eventos sociales, entre otros.

- /Enresumen, éstos son los principales servicios que dicha institucion

_-.;periodistica brinda al publico lector y a la ciudadania en general.

+©4.7.4 ORGANIGRAMA

A continuacion se presenta el organigrama de “El Sol de Puebla”, diario que

- spertenece a la zona dos de la Organizacion Editorial Mexicana, a la cual se integran

ﬁug‘v‘e periodicos de los estados de Veracruz, Hidalgo, Tlaxcala y el propio Puebla.
De acuerdo a la informacion emitida por directivos de esta empresa (al afo

de 1997), se contaba con una planta laboral de 240 trabajadores, mismos que se

distribuian en el area editorial, administrativa y talleres.
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El 4rea editorial esta constituida de la siguiente forma:

1.- Director: Es el prih'ier respons'éble en el ambito editorial.

2.- Gerencia: Basicamente se enfoca a los aspectos administrativos; es decir, que

las funciones estan relacionadas con las finanzas de la empresa.

3.- Subdirector: Sobre él, en una segunda instancia, recae la responsabilidad,

principalmente del aspecto editorial, puede participar en la toma de decisiones.

4.- Jefe de Redaccic')n: Uria‘de sus funciones, es la de asegurar la mejor redaccion

de los escrltos es’ decnr de las notas, reportajes, articulos, entre otros, hace una

f"“ﬂvaloramon del material, Para esta tarea, debe contar con una formacion periodistica

espemallzada

5.- Jefe de Info:r,mé‘éio"n:,Se encarga de dar las 6rdenes de trabajo, tanto a

reporteros como vfbtogAr‘éf:o ;. por ello es preciso, que esté pendiente y de

seguimiento - a “los" importancia que sobresalen en otros

periddicos, revistas, noticiarios de radio y television. Una de las caracteristicas es

que debe orientar al personal:correspondiente para buscar la noticia, pero también

debe tener una relacion cercana con los reporteros para sugerir temas.
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es deacir,

nas' de tipo ‘social;’ fiestas,

reporteros'y e‘sp‘eclfpcar‘nente en syuva'mbito.

9.- Encargado de la seccion Nacional: Su funcion es conformar las planas que
componen a dicha seccion, obteniendo la informacion a través de via satélite,

procedentes de las agencias o de algunos otros diarios de la organizacién.

Cabe sefialar, que cada seccion del periddico, tiene que formar sus planas

tanto con texto, fotografias y anunt;ios, para después reunirlas y completar el diario.

10 Jefe de FotografOS"Esta,pe'fsona se encarga de distribuir a su personal las

: dlferentes actlwdades ¢ para tomar las placas, asi como orientar sobre fotografias del

,‘ 71 Jefe de Ta/leres y Produccién: La responsabilidad de esta area, se enfoca

prmCIpalmente a Ias principales actividades de impresion, con todo lo que abarca

ésta.:
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El area administrativa abarca:

1.- Admln/strador Su funcnon es reallzar los presupuestos para las demas areas que

.conforman a Ia empresa asnmlsmo se encarga de la circulacién del diario,

: promocnon del perlodlco
2.- Jefe de Publicidad: Es aquel cuya tarea tiene que ver con los anuncios, mismos
que dan un importante ingreso econdmico a la empresa. Tiene la responsabilidad

de que se publiquen las también llamada publicidad.

En cuaritb a",talleres se refiere, éste se compone con personal cuya tarea es

mecanlca y se encargan de imprimir el periédico, se localiza donde estan las

'maqulnas rotatlvas utilizan diversos materiales que van desde tinta, papel,

negatcvos, Iamnnas, entre otros.

~-8in embargo en el organigrama al que se tuvo acceso, se puede observar
que no estan marcadas todas las areas que conforman al Sol de Puebla. (ver anexo

1 organigrama).
4.7.5 OBJETIVOS

Aunque no se tuvo acceso a esta documentacion en este ambito, se puede

destacar que los objetivos de la Compariia Periodistica El Sol de Puebla, estan
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informacion’ con un sistema bien organizado  de

capacitaciéon de @oticias’"con'granv vﬂe‘ra'cidad, mayor cobertura y oportunidad.

-sqs;anu'ncuante‘s. Con estos argumentos, se han aplicado estrategias dentro de la
émpreSa y en las ultimas dos décadas se han comprado nuevos equipos de
computacion , pues uno de los objetivos se orienta a mantenerse a la vanguardia de

la tecnologia en lo mas avanzado de la comunicacién contemporanea.
4.7.6 POLITICAS

' “Tampoco: en las politicas de la empresa estudiada, se encontrd

documentacion escrita, pero:con base en lo expresado en el video sobre El Sol de

Puebla;: conmemorando:sus: mas de cincuenta afos de existencia, se subraya que
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irectivoside:la Cpmp_aﬁia'Periédistica _EI'Sol de Puebla, han

~senalado_quese. han’ aplicado’ politicas editoriales, ‘donde se organizaron las

funciones-de:cada rea;’contratacién de nuevo personal, actualizacién de formatos,

incremento  en: lapublicidad -aspecto desde el punto de vista econémico,

fundamental para la empresa-.

“+ ' Diariamente, se trabaja para que la informacion vuelva a ser el pilar del

periddico y de esta manera cumplir con la funcion.

Ahora bien, bajo observaciones dentro de la empresa, los objetivos y politicas
anteriormente planteadas, se llevan a cabo en parte, pues los logros no son
alcanzados en su totalidad; adn existe duplicidad de funciones en diversas areas;
pero algo que si hay que recalcar, son los cambios presentados principalmente en

lo editorial.

La responsabilidad de que estos dos aspectos se apliquen, recae en el
»direct_or’y en el gerente; es decir en dos personas que deben tener fijados los

- mismos objetivos;




CAPITULO 5

METODOLOGIA

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, se requirié de un estudio
descriptivo, pues en este se sefialan las caracteristicas de la Comparniia Periodistica
El Sol de Puebla, empresa que nos ocupa para determinar si es necesaria la

creacion de una estrategia de comunicacién organizacional.

Se determina como descriptivo, porque se detallan situaciones especificas de
esta empresa; asimismo, se conocieron las opiniones de sus trabajadores sobre

algunos puntos en relacion al intercambio de informacion de tipo laboral.

Dentro de la técnica utilizada esta la investigacién de campo y la documental,
ésta ultima, esta sustentada en investigaciones y libros de especialistas en los
temas a los que refiere este trabajo; mientras, la investigacion de campo esta
integrada por la recopilacion de informacion, la cual se hizo de manera metéddica en
el lugar de la empresa sehalada, asimismo donde se produce el hecho o fenémeno

a investigar y se cumple a través de observaciones y cuestionarios --en este caso--.
También cabe destacar que se utilizé como sistema de medicion la encuesta

dirigida a los trabajadores de las distintas areas de El Sol de Puebla. Mientras que

los sujetos de estudio, fueron los propios trabajadores de esta empresa periodistica.
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5.1 SUJETOS
Se entiende por .sujeto de  investigacion a agquellas personas que
proporcionan clara y concisamente informacion, asi como datos importantes para la

realizacion de este trabajo.

Ahora bien, se detallara sobre el sujeto de estudio, éste corresponde a los
240 trabajadores de El Sol de Puebla (a mayo de 1997). Esta es la cifra que a dicho
afio laboraba en los diferentes departamentos que conforman a la empresa, como
son: redaccion, admihistrativos, publicidad, fotomecanica, choferes, prensistas,

intendentes, facturacion. - -

Asimismo cab.e mencionar que se integra a los trabajadores de los distintos
turnos, pues debido a que en esta empresa periodistica concentra personal las 24
horas del dia, ya que en la mafana, tarde y noche --incluso madrugada-- hay
personal laborando en cada una de las funciones asignadas para la obtencion diaria

del objetivo que es crear un periddico.

Todos’en ’cada una de las areas son importantes para poder realizar la
investigacion ala que se hace referencia, la informacidn que vertieron fue
determinante para poder alcanzar los objletivos de este trabajo, de ahi que se realizd
un muestreo probabilistico aleatorio simple, para determinar el numero de

trabajadores a quienes se les encuestaria.
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‘parte: basica para el complemento del elemento que

‘nos:ocupa 'y. esta dirigida iespecificamente a los :t'fabéja'dores y no a directivos. Lo

que:se busco; fue:conocer algunos puntos desde el ambito del nivel de empleados

~en lo referente a comunicacion interna.

5.2 MUESTRA

De los sujetos se derivo la muestra, ésta fue representativa en la generalidad
del comportamiento de los resultados obtenidos en la investigacion; obviamente,

con sus margenes de error como en los métodos de investigacion lo marcan.

De esta manera, la muestra fue el nimero de trabajadores que serian
encuestados con preguntas especificas para detectar cuales son las
inconformidades existentes en el ambiente laboral, asi como saber si la

comunicacion es la adecuada para la realizacion de las tareas asignadas a cada

uno de quienes son parte --como empleados-- de esta empresa.
Pero el objetivo central, de si es necesaria o no la creacidén de una estrategia

de comunicaciéon organizacional, fue determinada también por la muestra de

estudio.
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Jlate i orci ue el nimero’ de

ara:laseleccion de la
.. miestra es la'que se detalla‘a contintacién

- Nl’qy(22)2
T opg(z2)2+ (W -1)E2

“N= Tamano de Ia muestra
"HP- Proporcuon de Ia muestra

e P)

or critlco 1.96 (grado de confianza 95%)

U E=A marggn de error 0.05

-De'esta' manera los valores quedan de la siguiente manera:

-~ 240(0.95)(0.05)(1.96)2
" (0.95)(0.05)(1.96)2 -+ (239)(0.05)2

n= 56

Asi pues, la muestra seleccionada correspondio a encuestar a 56 trabajadores de El
Sol de Puebla .
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- 5.3 INSTRUMENTOS DE MEDICION

necesario o “rio"la'\crg'aci‘c':n e:una estrategia' de comunicacion organizacional en El

Sol'de Puebla.

; EI también llamado cues-tiqhari‘cfi,.é uno de los instrumentos mas importantes
en el proceso de investigacion co'n“l;os’ éUjefos referidos, tiene por objeto definir los
puntos importantes de lo que se:‘in\‘/é',s‘tikga, procurar la respuesta a dichos puntos y
verificar la cantidad de informacién ":{‘olicitada y recopilada, instrumento que cumplio

su finalidad.

De esta manera, se. na‘encuesta a la muestra correspondiente a 56

A trabajadores de El S ,.en'ésta, se incluyeron a los empleados de las

distintas - areas - com S :redaccién. cajas, intendentes, prensas, operadores

(choferes), pubhcndad entre otros.

La encuesta instrumentada integra interrogantes como: edad de los
trabajadores, antigliedad en el puesto en el que esta en la empresa, nivel de
estudios, qué le molesta de la empresa, |a relacion con sus compafieros, cOmo se
entera de las actividades y cambios en el trabajo, si consideran importante crear

una estrategia de comunicacion organizacional. (ver anexo 2 cuestionario).
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" “El'clestionario aplicado consta de 15 preguntas, la mayoria es de opciones

mdltiples.

~ 54 PROCEDIMIENTOS -

" continuacién :'se . mencionaran - los. procedimientos utilizados para la

“.En’este sentido, no hubo oposicién y se comenzd a la distribucién de los
cuestioné?ips, llevé aproximadamente cuatro dias concluir la encuesta, pues

también se pidi6 la colaboracion de los trabajadores en turnos nocturnos.

" Algo que es importante recalcar, fue que se realizo trabajo de convencimiento

~'para-.que’ é:ont’estar’an el ‘cuestionario, pues en varios empleados se sintio

'~de_sc:‘6n vnzvva;. Inciuso hubo 16 trabajadores (principalmente de (0s turnos nocturnos)
evolvieron las hojas de preguntas, por lo que los resultados de la

“investigacion estan basados en 40 encuestas.

A cada uno de los sujetos, se le solicitd su colaboracién tanto de manera

escrita como verbal, pero no se obtuvo satisfactoria respuesta en los 16 antes
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clusose tuvo.que esperar unos dias pero no hubo contestacion. De

con.baseen ‘la .informacién  dada:se’lieg los“siguientes -

parametros:que‘habran de explicarse en el siguiente capitulo donde’se eépe”cifi‘cén

~losresultados.
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CAPITULO 6

RESULTADOS

6.1 SITUACION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN EL SOL DE PUEBLA

A pesar de que la"Comp
grandes en este amb o
pertenece a una ycaden‘a’qo'ri,rebc;r{qéir'riiﬂe’r‘i:tré‘:a:'rviibv'v-él nacional, Organizacion Editorial
Mexicana (OEM), denfro dé sus instalaciones‘y desarrolio en el estado de Puebla,
no cuenta con una estrategia especifica dedicada exclusivamente a la comunicacién

organizacional.

La planta del personal estd conformada por: Direccion, gerencia
administrativa, subdireccion, jefatura de informacion, jefatura de redaccion, jefatura
de personal, encargado de mantenimiento de rotativas, contador, auditor, jefatura de
cobranzas, jefatura de circulacion, jefatura de publicidad, jefatura de compras,

almaceén y jefatura de talleres.

A5| pues se observa que en ésta organizacion no existe un area del tipo que
nos mteresa en. dlcha investigacion. La jefatura de personal, podria combinar
algunas funciones de las que se encarga un departamento de comunicacion
organizacional, pero solo se sujeta a las suyas; por lo que se carece de una
motivacion, capacitacion, exposicién por parte de los trabajadores sus inquietudes e

inconformidades, entre otros aspectos.
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ntervencion ‘del personal especializado encargado de |a
dentro'de.la empresa, a través de estrategias especificas y
afniento de las relaciones internas y en consecuencia al

y b endesarrollo en las actividades de cada departamento.

.’La comunicacién organizacional, como en toda empresa, se da también
dentro de El Sol de Puebla, solo con la diferencia de que no esta estructurada bajo
los lineamientos mas convenientes para dicha compariia, la cual hasta 1997

contaba con 240 trabajadores.

Ahora bien, con base en el desempefio laboral en este periddico, de quien
realiza dicha investigacién, se detecto lo siguiente sobre las caracteristicas de la
comunicacion interna, entre jefes y trabajadores asi como entre los mismos

empleados de distintas areas.

Por ejemplo, podemos mencionar que para anunciar dias de pagos

especiales (como utilidades y aguinaldos), se colocan hojas membreteadas donde
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;zla's_cuales, las ponen’ en lugares

s por. los trabajadores. Asimismo, sucede con. -~

En cuanto a los aspectos de tipo social o deportivo, los primeros son pocos y

casi nulos (s6lo en caso$ de festejos de navidad y fin de afo, o bien aniversarios

legan a dar en algunos departamentos, esto revela la poca

ujetan a la relacién laboral.

: .Abundando en el segundo punto -lo deportivo- ésta actividad si da la

oportunidad de relacionar a personal tanto de talleres, fotomecanica, administrativos

y,’r‘edaccién --incluso jefes-, pero solo se da en el sexo masculino. Asi pues, existen

equi'pos de futbol basicamente, los cuales se reunen periodicamente y tienen una

convivencia diferente y a parte de lo laboral.

Otra de las actividades de integracion de tipo social, son las comidas que
realiza la direccion de la empresa para fechas estratégicas como el 6 de enero o

alguna celebracion de aniversario del periodico; sin embargo, éstas no conjuntan a
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odo’el personal:ya que:se’llevan a.cabo.por. areas;

es decir a parte, publicistas y a

Otro tipo de comunicacién organizacional que se da en dicha empresa, es la

“colocacion de pequefios avisos por parte del sindicato en lugares estratégicos para

que ios - observen tanto. el personal de talleres, de intendencia, redaccion,

“administrativos, entre otros.

Desde hace un ttempo se colocaron pizarrones, sélo en el lugar de

.'desempeno de Ios re orteros mlsmos donde se escribian recados para este grupo

estejos; entre otros..Sin embargo“dichos pizarrones fueron retirados quedando solo
=Uno, actualmente ubicado en las oficinas de los reporteros, pero aqui hay que
recalcar que este no se ocupa por la falta de interés o bien porque nunca hay los
plumones para escribir, asi que dicho sistema no funciond porque no se reforzd o
bien no existe el interés de ninguna de las personas que se pudieran ver

beneficiadas con este apoyo.

En este mismo ambito (redaccion), la mayoria de quienes escriben en el

periddico, cuentan con un buzén. o casillero, donde también se dejan los recados
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- procedentes de Io‘s)'je‘fés;de informacion, redaccion. subdireccion o bien de la propia

vs reumones o0 juntas con dlrectlvos y reporteros para

platicar sobre el desarrollo del trabajo |ncluyendo mconformldades 0 guejas, son

muy esporadicas, en’ocasiones. nulas‘-p rm :1] d_eksels meses; es mas, podriamos

sefalar que éstas se realizan:en promedio dos por afio. Lo mismo sucede con otras
departamentos, no hay ‘Una’ comunicacion’ reaimente integrada entre los niveles

altos con los medios y bajds.

La capacitacion para reporteros y correctores, es escasa. En 1995, fueron

impartidos para todos los integrantes de estas dareas cursos sobre redaccion y

lingtistica. También administrativos recibieron en esa fecha una preparacion
correspondiente a sus actividades. En cuanto a los fotografos, ellos también han

acudido a talleres para actualizarse en su rubro.

Pero aparte de Io mencnonado anteriormente, no hay mayor capacitacion para
vy, en redaccnon de 1995 a la fecha no se han otorgado cursos de ningun
k‘xc‘:ept_o deVWord -programa de computacion- pues era necesario debido a que
hubd camsib de sistemas, pero la orientacion sobre dicho programa fue superficial e

incluso hay personal que atin no tiene bien entendido las adecuaciones hechas.
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mpresa, es gue cuando se da cambio

eas .que: se relacionan con las demas (por

e“personal), ‘estos no se dan a conocer, los

rabajadores se dan cuenta .cuando és obvio que existen empleados nuevos o bien

'tlene que preguntar Tampoco se manejan volantes para dar a conocer algo de

'lmportancta ya sea para la parte patronal o bien para el sindicato.

A pesar de que las instalaciones de El Sol de Puebla, son lo suficientemente
amplias y por la cantidad de sus trabajadores, se cuenta con un solo tablero, ahi

nada mas se coloca la lista de quienes cumplen afo en el mes.

De esta manera, podemos darnos cuenta que la comunicacion de las
diferentes areas de trabajo, se da en forma directa; es decir, de empleados a

directivos, no hay diversidad de métodos para hacerla.

Otra de las graves fallas que tiene esta empresa, es la carencia de una ruta

de evacuacion, esto pese a que Ia ciudad de Puebla es zona de riesgo constante

debido a su ubicacion:gntrﬁei vvo‘llc»:an’es y fallas geologicas. Aqui habria que comentar
algo irénico, pues es Un ‘medio tque informa sobre el comportamiento del volcan
Popocatépetl, inundaciones, o bien de los sismos o temblores que ocurren
alrededor; asimismo, sobre las medidas para prevenir una mayor catastrofe o
pérdidas humanas. Y aunque existe una comision de orientacion exigida por las

autoridades a las empresas, ésta no se dio a conocer al personal.
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s_que El Sol de Puebla' n'o'fc,uenta con'una sola flecha que

bio tiene "extinguidores revisados

amente; también cuenta con una comisién de seguridad e higiene tal como

ncionados antévriormente.
6.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para detectar si en verdad.existe una problematica en el ambito de
comunicacion organizacional dentro de El Sol de Puebla, se aplicé una encuesta al
personal de diferentes ér{aras de dicha empresa. Con base en esto, se daran a

conocer los resultados obtenidos de la muestra estudiada.

Un total de 15 preguntas se distribuyeron a cuarenta personas de los
departamentos de redaccion, publicidad, fotografia, talleres, fotomecanica,
administrativos, personal, recepcion, vigilancia, auxiliar de mantenimiento,
intendencia, operadores (choferes), servicios generales; mismos que contestaron,

arrojando los siguientes detalles:
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;‘En el aspecto de escolaridad, se detec o“qu

"'"f‘coi estudlos 'de secundaria, el 25% de

pnncnpalmente se encuentra en las areas de redaccton y a ”ln_lstrativbs-.f

“Un 15% sélo logré estudiar la educacion priniaria y Ios’trabajadores que

'es‘tén‘ en este indice, generalmente se desempefian en talleres, intendencia,

V:servu:los generales operadores auxiliares de mantenimiento, donde se realizan

‘ v_,.,labores de tlpo mecamco y manual.

Un 20% de la poblacién de la empresa donde se realizé la encuesta, tiene
estudios técnicos, basicamente en lo que a computacion se refiere, asi como en los

departamentos de administracion y también en redaccion.

E! porcentaje mas bajo (12%),.que akrojé este método fueron los estudios de

preparatoria; . ello quierek‘:de‘c:r gr'L"::po‘ menor de E! Sol de Puebla tiene

terminada la educaciéh' de dia’superior y ellos se desempenan en trabajos

de publicidad y adminis Rexo-grafica 3).

La edad prbfnedgo ue::hay entre los empleados de esta compafiia

periodistica es de 31 ‘afos siete méses (ver anexo--grafica 4), y la antigliedad en los

distintos puestos es de diez afios con nueve meses, esta Ultima cifra indica que no

se da la rotacion de personal.
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que por mas de 20 6 25 afos no

algunas  personas en las é&reas

desarrollo de los objetivos de la empresa.

Oftro de los datos obtenidos, fue el modo en el que se entera el personal de

los cambios internos de la empresa; sobre esto, contestaron asi:

El 42.5% de los trabajadores -un importante indice-, revelé que escucha

rumores y tiene que preguntar al jefe inmediato o encargado del departamento para

confirmar la informacién.

En tanto, el 27.5% de los empleados coincidié en sefialar que la informacion

- sobre actividades y 'c‘armbios que acontecen en la empresa, se da a conocer a través

de diferentes:formas; por ejemplo: colocacién de anuncios en lugares especificos,
‘informa'ciévn‘ dire ta:‘con el jefe inmediato, hasta que se hacen evidentes las

reestr 'CtL_Ji'éas; el sindicato, memorandums, juntas, notificaciones, reuniones con el

- personal del ‘area, o'bien, las indica el propio director.

‘A;imismo el 22.5% de,los empleados precisd que se enteran de los cambios

~ porque se lo comunican directamente. El 7.5%, se abstuvo de contestar (ver anexo--

grafica 5).. -
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osde’ esta  empresa,

c s demas ‘areas, lo cual revela la existencia de una falta de comunicacion y

mayor relacion en los distintos departamentos de El Sol de Puebla.

Es importante apuntar, que efectivamente entre los diversos espacios de la
empresa, como redaccién, publicidad, administrativo y demas, el intercambio de
informacion -de cualquier tipo- es minima. Eso si, en cada departamento

desempeiian sus actividades en forma coordinada.

Aqui, cabe recalcar la importancia de que exista una estrategia en
comunicacion organizacional en esta compaiia, donde uno de los objetivos
principales sea la integracion del personal, asi como detectar las necesidades
laborales y de especializacion para alcanzar un mejoramiento desde el punto de

vista empresarial y de productividad.
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Continuando con el vaciado dela informacion, el no’tomar en cuenta las
opiniones de quienes laboran en . esta -industria periodistica poblana, es la
inconformidad mas presente detectada a tra‘vés de la encuesta que se aplicg, ya

que el 27.5% Io sefald asl.

Lo anterior, deja ‘claro  que las sugerencias de los trabajadores no son
atendidas por los jefes correspondientes y en consecuencia, se denota cierto

malestar en la planta laboral.

El sueldo, es el segundo factor con un indice del 20% que desagrada a
quienes integran y realizan la produccion del periddico, tanto en lo administrativo,

talleres, redaccion y otros de los departamentos.

El 17.5% subrayd dos respuestas, mismas que coincidieron en su mayoria:

No toman en cuenta las opiniones del personal.

Abreviando en este apartado, el 15% de los trabajadores dejo en blanco la
respuesta, el 7.5% dijo que el ambiente de ‘trabajo les molesta. El horario de trabajo
y el jefe inmediato, ocuparon el mismo porcentaje (con 2% cada uno) y el 2.5%

menciond otros factores, pero no especificaron (ver anexo--grafica 7).

Ahora bien, pasando a uno de los aspectos centrales de esta investigacion,

se cuestiond si debe haber una estrategia de comunicacion organizacional dentro
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las ‘areas relacionadas de recursos'humanos (personal) es suficiente (ver

~ anexo--grafica 8).

Subrayando, los que dieron reépuesta positiva, el 21% especificd que es

“ necesario porque-se conocera lo que acontece dentro de la empresa, habra mayor

,cfciordihacién_entre las areas, mas comunicacion entre los empleados, asimismo se

contara con personal especifico a quien dirigirse para canalizar inconformidades,

ihquietudes, peticiones, entre otros.

Al inquirir a los encuestados sobre los medios que hay en la empresa para
manifestar sus inconformidades, el 67.5% manifestd que no existen, mientras que
un 20% refirid que si los hay y el 12.5% no emitid alguna respuesta (ver anexo--

grafica 9).

Para detallar en quienes COntestaron que no manifiestan sus descontentos,
del total de estos el 13.3%.dio ka conocer los motivos: "porque nos meten en
chismes”, porque se hacen directamente con el jefe en forma verbal, porque no
resuelven a tiempo los problemas, porque nunca se han manifestado las
inconformidades, porque no toman en cuenta las opiniones, porque no hay a quien

dirigirse, "porque soy empleado”.
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‘inquietudes se basé en: para

__Respecto a la opcion de que si‘manifiestan su

na. pregunta muy relacionada, fue' si’existen. o

quejas, aqui se contestd as: el 55% aseverd que

Carta- al director, ‘quejas con el sindicato, en-form

memorandums. El 20% no dio respuesta. (ver anex:

_Por otra parte, cabe resaltar que.el 4

,i'm'éjofar el ambiente de trabajo, mientras el:45% ‘dijo'que noy. él-7.5% no contesté

" (ver anexo--grafica 11).

De la anterior pregunta se solicitd que si su respuesta era si, especificara el
tipo de actividades. A esto, el 57.5% no contestd y el 42.5% menciond las

,"siguientes: Brindando amistad, acudiendo a reuniones de tipo social y cuando las

hay d caba'ciiacién o juntas laborales, apoyando en celebraciones de cumpleanos
,,cémpaﬁeros de redaccion, reuniones con el personal del area,
pamcxpanddg.ie‘n actividades deportivas, convivencia diaria, con una buena relacion
~con-los édmpaﬁeros, ser amables, debatir algunos puntos con la finalidad de

mejorar el trabajo.

Segulin los datos arrojados por la encuesta, el 57.5% afirma que si se siente

motivado para realizar sus correspondientes obligaciones. El 27.5% marco la
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“respuesta no;’ el-7.5% no contesté y similar indice agregd que en ocasiones (ver

5 ‘15% no contesto y un‘15% opto por otras respuestas (ver anexo--grafica 13).

i pero no por ser la pregunta menos importante se

pidi6 saber si el trabajador tenia capacutacnon a lo que el 80 por ciento de la planta
" Jaboral contesto que no, fueron mas bien los encuestados en las areas de redaccion

quienes mencionaron que si pero de manera esporadica (ver anexo--grafica4).
6.3 PROBLEMAS DETECTADOS

1.- Se encontré una mala distribucién de la informacion especifica que requiere
conocer todo el personal de la empresa; por ejemplo, en los dias de pago
especnales (aguinaldo o prestaciones), los anuncios no son relevantes y en

ocas:ones nl anunera colocan avisos.

2.- No hay rotacién de personal por muchos afios, en El Sol de Puebla no se ha
aplicado el cambio de trabajadores a otras areas, lo cual genera vicios internos que
afectan al desarrollo de la empresa, parece ser que ésta estuviera estancada y uno

de los causantes de dicho problema, es sin duda la falta de capacitacion a los
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iveles mas altos, son de nuevo ingreso y por instrucciones de la direccion

que se Ubica iéh'el Distrito Federal.

3.%La falta de capacitacion, es uno de los problemas mas presentes, ésta no se da
mas cuando’ es realmente necesaria; por ejemplo, cuando hay cambio en equipo
"'tecnolégico, situacién que es tardia pues incluso han pasado afios sin adquirir

reduipvo.

~4.- La transmisién de la informacidn oficial se da a través del rumor o comentarios

‘:l;.eﬁltryé,;_losk 'propios trabajadores; es decir, si hay un cambio de directivo, éste se

< divulga de manera verbal entre los empleados.
5.- El no tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de los trabajadores, se vuelve

una molestia para ellos mismos, pues contintian laborando bajo las circunstancias

que les afecta en el desempeiio de sus actividades.
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partamentos de la

“que la empresa informativa periodistica, especialmente la que nos ocupé (El Sol de
Puebla) de requerir una estrategia de comunicacion organizacional, para que
ademas de obtener una mayor productividad, los trabajadores se desenvuelvan en

una coordinacion y ambiente adecuado.

Hoy en dia, el aspecto de la comunicacion organizacional, es de gran
relevancia para las empresas, las de tipo transnacional aplican esquemas de esta
indole desde hace muchos aros; sin embargo, la mayoria de las nacionales no han

apostado a dicha estrategia.

La comunicacion organizacional es un aspecto importante y a traves del
cuestionario aplicado a personal de El Sol de Puebla, se encontré que ésta no se da
de manera adecuada en dicha empresa por lo que se hacen algunas

recomendaciones:
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obviamente aquella
que deba saber y

para hacer formal fa
informacion y enviar

Problema Estrategia Tiempo Medios Beneficio Costo
Mala Organizar un } No se requiere mas de 2 | Pizarrones, Evitar rumores y jLa inversion en la
distribucion de esguema donde se | meses para estructurar | distribucion de | fortalecer a | compra de un sonido
la informacion. planifique la |los medios de | volantes, colocar | reiscion interna en | con bocinas
d 6 de | ion internos, informacien de | El Sol de Puebla. asciende @ 5 mi) 500
a las manera llamativa, pesos, Lo
diferentes ireas de organizar juntas,
|la empresa. colocar bocinas con
equipo de sonido
para snuncisr
informacion
especifica,.
No hay Hacer una |En tras meses esta Bl sera | Sera dentro del
ion de i podria estar | entrevistas al | directa a la | salario establecido
personal. para P p con una | del area de personal.
detectar manor rotacion
potenciales y debido a la
deficiencias de| informacion
rsonal. tequetida,
Falta de Planificar Debe ser [ i de | Mayor preparacion | Dependerd de las
i i por lo menos cada afio o | especialistas en las | det personat y |tarifas que cobren
cursos de {cuando se requiera ante | areas que se | mayor calidad en la | los especialistas en
i y i ogi ya para  la | empresa. las fechas que se
Ia capacitacion. solicite el servicio.
paralos
trabajadores.
Generacion de Formalizar la | Puede ser de manera |las juntas entre | No habra distorsion | No habria mayor
. il que se | i di o partir de que | directivos y | de la informacion. erogacion  de la
penera en El Sol | sedecidan los directivos. trabajadores es una empresa.
de Puebla, de las alternabivas

trabajadores
de diferentes
departamentos

se de la relacion
social y deportiva
de los
trabajadores.

preferencia.

competa al oficios con acuse de

petsonal. recibo
No toman en Contar con |Lla capacitacion de Se Ppuede hacer | Se detectaran La instalacion de 5
cuenta las personal alguien dentro de ta |llegar a traves de un | problemas y se | buzones no superard

ini de para P no es mayor a | buzon de | evitard caer en un | los mil pesos.

los detectar un mes. g i para mayor.

i todo el personal o de

laborales y el manera directa con

motivo de estas. su jefe inmediato.
Falta de Organizar una | En tres se c ( 2 los | Se mejorara el Puede ser varable
integracion setie de | pueden i j sobre i laboral en | dependiendo del tipo
entre los i donde las actividades de | la emptesa. de actividad, aunque

tambien pueden
flevarse a  cabo
actividades

costeadas por los
propios trabajadores.

Los cuestionarios
pueden ser
aplicados r

po
jevenes del servicio
social

Nota: El presupuesto fue elaborado en 1997.
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CAPiTULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es a través de este trabajo de investigacién y con los resultados expuestos
en el capitulo anterior que se ha llegado a ciertas conclusiones, las cuales estan

fundamentadas en los objetivos planteados desde el principio.

De esta manera se puede senalar que en El Sol de Puebla se requiere
organizar todo un esquema de informacion que satisfaga a las diferentes areas de
la compania. Es decir, se pueden aplicar estrategias de distribucion de informacion
a través de diferentes medios de comunicacion para que los trabajadores estén al

dia de los cambios e informes en los que se ven involucrados.

Es importante que personal capacitado lleve a cabo la evaluacion de los
trabajadores para con base en esto se den oportunidades de ascenso, pues ésta no
se da, tampoco se aplica la estrategia de especializar al personal en el area,

simplemente porque no existe capacitacion, tal como se demostré en este trabajo.

Es conveniente que el rumor dado en los diferentes departamentos se evite a
través de mecanismos como juntas o reuniones entre directivos y subordinados, las
cuales deben estar previstas en la estrategia de comunicacion organizacional
mencionada en el capitulo 6, pues asi se acabara con la distorsion de !a

informacién.
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o "jE‘lf’ o

“informacién

estructurar las vias o mecanismos de comunicacion interna:

Para atender iel ‘problema de desinformacion que hay dentro de esta
: 'ueden utlhzarse diversos medios de informacion de tal

crhanéréhUe‘lle'gue' a todoslos trabajadores de los diferentes turnos; por ejemplo:

anun jos" en cuartlllas de papel donde se dé a conocer de manera llamativa la
,|nformacmn deseada Los anteriores tienen que ser colocados en un mayor nimero

: ‘de Iugares para que sean vistos,

Asimismo pueden colocarse de 2 a 3 pizarrones de tamafo regular o

redistribuir el existente--, para que con letras grandes .y ubicados en areas como

donde checan tarjetas, en los pasillos, en el comedor o bien a la entrada del edificio,

para que sean vistos por-los empleados y se enteren de los aspectos gue la

directiva considere necesarios.

Otra de las alternativas es instalar un sistema de sonido con bocinas,

ubicadas en lugares especiales, para asi anunciar la informacién necesaria.

También dentro de la estrategia de comunicacion organizacional, se
considera basico programar actividades (sociales, deportivas, culturales,

| recreativas) encaminadas a la verdadera integracion del personal que forma a la
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A"tr_aVé de_estas acciones, la comunicacién organizacional en El Sol de
'Puebla, se méjoraria y consiguientemente la productividad también, para beneficio

dela empresa asi como de los trabajadores quienes también perciben utilidades.

En conclusion, la hipotesis de este trabajo la cual fue: Con base en las
opiniones de los empleados de El Sol de Puebla, se propondra una estrategia de
comunicacion organizacional, sf se cumplid, pues a través de ésta se detectaron las

necesidades en cuanto a comunicacion organizacional se refiere.

Referente a los. : objetivos, también cabe recalcar que estos fueron
satisfactorios en la presente investigacion ya que estos pretendian conocer el
ambiente laboral de la empresa en estudio y a raiz de éste saber de las

insatisfacciones de los trabajadores, también se alcanzo.
Tomando en cuenta los resultados, tal como anteriormente se sefialo, se

comprobd que es necesario que el Sol de Puebla cuente con una estrategia de

comunicacién organizacional.
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Se pretende que esta mveshgaclon contribuya:i:a mejoramlento de la

comumcacton organlzacuonal de los- trabajadores de; El:Sol.de Puebla pues es

necesarva ante las condiciones que per5|sten.

En este medio laboral como en muchos otros Ias horas de trabajo van en;

':}‘ ocasmnes mas alta de las establemdas en las leyes de ahi la |mportancna de que el

personal sea tomado en: cuenta y se desempene en un ambiente cordlal

sausfactorlo .

Con Ias propuestas hechas el ambiente: laboral reflejara otra ‘situacion en la .

vproductlwdad y en el animo. de. servnc:o de cada uno de’ qunenes ‘conforman a esta

: ;.Pe"r‘o "ademés; :Si’ este trabajo puede ser adecuado para ofra empresa

: perio_disticé, que mayor satisfaccion para quien realizo dicha investigacion.
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ANEXO 1
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ANEXO 2

Encuesta a aplicar a los trabajadores de El Sol de Puebla, para conocer la
comunicacion interna y detectar si es necesaria una estrategia de
comunicacion organizacional, para ello se le solicita su colaboracién para

contestar las siguientes preguntas, gracias.

1.- Edad

2.- Puesto que ocupa

3.- Escolaridad: a) Primaria—-—-—-——- b) Secundaria

c) Preparatoria--—--—-—- d) Licenciatura~----—-—

e) otros-—-

4.- ;Cual es su antigliedad en e! puesto que ocupa en esta empresa?

5.- ¢COmo se entera de las actividades y cambios internos de la empresa?

a) Se lo comunican directamente al personal--

b) Escucha rumores y tiene que preguntar---------

c) Existe otra forma--—-—- Especifique-—~--—-—




6.- La relacion con sus compaifieros de trabajo es:
a} Muy buena-——-—---

b) Buena-—------

c} Regular-—---—

d) Mala-ee—e--

€e) Muy mala----—-

7.- ¢Qué le molesta de la empresa?

a) Ambiente de trabajo
b) Horarios-—----

c) El jefe inmediato-——-—
d) Companeros--—-—-—--

e) No toman en cuenta las opiniones del personal

f) Sueldo

g) Otros

8.- ¢ Considera que debe haber una estrategia para informar y llevar a cabo
actividades relacionadas con la actividad interna de la empresa?

a) Si---veee b) No—-----
9.- ¢Manifiesta usted a través de algian medio sus inconformidades o

aspectos favorables dentro de la empresa El Sol de Puebla?

a) Si—------ b) No—-—----

[+



10.- ¢ Existen formas de hacerlo --con relacion a la pregunta anterior--?

Como cuales

a) Si-—-— b) No -
11.- ¢Participa usted para que en la empresa el ambiente de trabajo sea
mejor y mas agradable?

a) Sirmems YT —

12.- Si su respuesta anterior fue si, especifique las actividades para mejorar

el ambiente de trabajo.

13.- ¢Se siente motivado para realizar su trabajo?

a) Simmmeeee b) NO---meee

14.- ¢ Por qué trabaja en esta empresa?
a) Por necesidad-—-——--

b) Por satisfaccion personal

c) Por gusto al trabajo que desempeiia--~-----

15.- ¢ Recibe usted capacitacion?

a) Si-———-
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ANEXO

GRAFICA 3

Escolaridad | Trabajadores
Primaria 15 %
Secundaria 27.50 %
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ANEXO GRAFICA 4

._Periodo .- [Trabajadores
De 1 a 5 Afios 52.50 %
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ANEXO GRAFICA 5

: 5 Forma - . i ] Trabajadores -
Por Comunicacion de Directivos a Personal 22.50 %
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ANEXO GRAFICA 6

Trabajadores | Porcentaje.
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ANEXO GRAFICA 7

ratciin g ettt Molestia o s sl | Trabajadores
lAmbiente de Trabajo 7.50 %
Horario 5 %
Jefe Inmediato 5%
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Inconformidades | Trabajadores -
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ANEXO GRAFICA 10

—_Formas - Trabajadores
Si 25 %
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ANEXO GRAFICA 11
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ANEXO GRAFICA 12

Motivacién . | Trabajadores
Si 57.50 %)
No 27.50 %
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ANEXO GRAFICA 13

- Motivo | Trabajadores
Necesidad 37.50 %)
Satisfaccion 17.50 %
Gusto al Trabajo 25 %
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ANEXO GRAFICA 14

Capacitacién | Trabajadores
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