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INTRODUCCION

El siguiente trabajo se realizd por la inquietud de profundizar al interior de la
empresa Grupo ACIR Puebla, en la cual tuvimos Ia oportunidad de trabajar, lo que
nos permitio vivir los problemas que se presentan al interior de esta organizacion,
por la falta de estrategias de comunicacién que permitan incentivar y motivar al
personal de esta compania.

En cierta medida, unas mas otras menos, todas las organizaciones manifiestan
su deseo e interés de incrementar la productividad y el desempefio del personal y
la mayoria de los empleados y ejecutivos estan dispuestos a hacerlo.

Todas las mejoras requieren cambios, sin embargo estos esfuerzos de mejora
pueden fallar si no estdn apoyados y reforzados por una comunicacion y
retroalimentacion honestas y objetivas provenientes de fuentes confiables.

Tradicionalmente es el jefe inmediato o el gerente la fuente primaria de
retroalimentacion para el personal. Cuando este proceso funciona bien hay un
dialogo entre empleado y el jefe. La retroalimentaciéon es constructiva, especifica,
y proporciona diréccion para el cambio y tanto la persona como la organizacion se
benefician; cuando no funcionan los dos sufren.

Este proyecto pretende brindar las estrategias de comunicacion que puedan
contribuir como posibles soluciones a Grupo ACIR Puebla, para resolver estos
problemas que se presentan al interior de esta organizacion.

Asi nos dimos a |a tarea de investigar el sustento tedrico en libros e intermet.

Para la parte practica (para dar soluciones y plantear el proyecto) realizamos un



- 'sondeo y posteriormente aplicamos una encuesta entre el personal de Grupo

ACIR Puebla.

“"l.:os resultados obtenidos nos permitieron percatarnos de los problemas
kex'isrtentes al interior de esta organizacion y a su vez presentar una estrategia de
comunicacion organizacional la cual incluye una serie de propuestas, junto con los
medios a utilizarse, el tiempo y los costos que implicarian para la empresa, el
ponerlos en practica.

Hemos realizado este trabajo con el afan de que pueda ser el inicio de una
reestructuracion en la actividad de la empresa Radiofénica Grupo ACIR Puebla,
ademas para que en lo sucesivo puede servir a otras generaciones de
comunicacion interesadas en el tema.

‘ Actualmente la necesidad de contar con un buen ambiente laboral, es esencial
en todas las empresas, ya que es un hecho el que una organizacion rinde mejores
resultados, si sus trabajadores se sienten motivados, interesados y dentro de un
clima laboral comodo. El camino para lograr esto es contar con una buena
comunicacion.

La presente investigacion se realizd con la finalidad de implementar una serie
de estrategias, a través de las cuales se pueda tener una buena comunicacion
organizacional en Grupo ACIR Puebla.

Para la realizacion de este trabajo primero se aplicé un sondeo entre ios 250
trabajadores de la empresa, para posteriormente realizar una muestra aleatoria a

57 trabajadores Io que representa al 21 por ciento del personal que labord en



'"Gr\Uptd"’ ACIR en el periodo agosto-noviembre de 1996 y las unidades de
~ observacion fueron el personal de base, mandos medios y directivos.

La manera en que abordaron los temas para llegar a una propuesta fue la
siguiente: El primer capitulo denominado Comunicacion habla de su definicién,
desarrollo proceso, niveles y funciones de la misma, explicando cada uno de estos
elementos para concluir con el proposito las barreras y los niveles de la
comunicacion.

El segundo capitulo se llama Organizacion y en €l se presenta su definicion,
puntos basicos, tipos, objetivos y las caracteristicas de esta. Ademas, se
presentan las escuelas mas relevantes dentro de este movimiento para concluir
con |la empresa, como la estructura organizacional de la que nos interesa hablar.

El tercer capitulo titulado Comunicacion Oragnizacional habla de la
comunicacion en las organizaciones y de las redes formales e informales, define
que es el clima organizacional concepto base dentro de esta organizacién y deja
en claro la necesidad de contar con profesionales de la comunicacion encargados
de implementar estrategias para mejorar este ambiente laboral.

El cuarto capitulo aborda el tema de ia empresa informativa radiofénica, en el
cual presentamos su definicion, objetivos e importancia. Asimismo se deja una
apartado para hablar de la radio de sus antecedentes historicos, de su importancia
asi como de |a historia de Grupo ACIR, sus objetivos y su organigrama.

En el quinto capitulo presentamos la metodologia que se utilizé en la
elaboracion de la presente investigacion, para la cual echamos mano de la

investigacion descriptiva y como herramientas se aplicaron la investigacion de

m



campb en la vertiente del sondeo y la encuesta, lo que nos permitid presentar los
resultados contenidos en este trabajo.

Finalmente en el sexto capitulo titulado Estrategia de Comunicacion
Organizacional para Grupo ACIR Puebla, planteamos la situacion actual de la
empresa, presentamos la interpretacion de los datos obtenidos a través de la
encuesta y ofertamos una serie de propuestas para mejorar los problemas
detectados en la empresa a través de ia investigacion que realizamos.

Derivado de esto presentamos las conclusiones a las que llegamos como
producto del estudio realizado.

Como parte complementaria del trabajo, agregamos los anexos con las
graficas de los resultados obtenidos en la investigacion de campo y se concluye

con la bibliografia citada y consuitada en el presente trabajo



Planteamiento del problema

La globalizacion exige hoy a las empresas ser mejores y mas competitivas,
ante estos nuevos retos, las organizaciones no se pueden dar el lujo de trabajar
con un mal clima laboral de por medio, ya que esto, les resta competividad ante
sus adversarios.

Las empresas de radio viven hoy no soélo en P'uebla, sino en todo México una
feroz competencia por lo que es el mercado, ya que sin duda la radio es el medio
de comunicacidon mas importante por sus caracteristicas de instantaneidad y de
poder llegar a un publico homogéneo, que no tiene ante si mayores restricciones
que no sean, mas que las de contar con el aparato y con energia eléctrica.

Por esta razon las empresas radiofénicas buscan actualmente ser mas
competitivas, ante un mercado que cada dia se encuentra en constante lucha por
la llegada de nuevos medios como el Internet, el cual ofrece aunque con mayores
limitaciones, la opcion de accesar a través de este medio a cadenas radiofonicas

de otros paises.

Grupo ACIR Pueblia es uno de los mas importantes grupos radiofonicos de la
entidad.

El objetivo de este trabajo, es disefiar una estrategia de comunicacion
organizacional, que le permita a Grupo ACIR Puebla, resolver el mal clima laboral
que existe al interior de su organizacion.

En la empresa trabajan un total de 250 trabajadores, los cuales experimentan
un mal clima laboral producto de una serie de factores que inciden en su

desemperio, por lo cual nos dimos a la tarea de disehar una estrategia de



o bdniunibacién organizacional que le permita superar este problema, antes de que
- estospuedan traducirse en un conflicto que afecte a la propia organizacion.

“ 7 El grupo radiofonico ACIR Puebla presenta un mal clima laboral. E! problema
es que no se sabe a que obedece, y qué es lo que demandan los trabajadores
para poner fin a este conflicto. Por ello liegamos a las siguientes preguntas de la

investigacion
. ¢ Cudl es la opinion de los trabajadores de grupo ACIR a cerca de su

clima laboral?

. ¢Qué estrategias se deben realizar para mejorar el clima laboral e

integrar a los trabajadores de grupo ACIR Puebla?




Justificacion

La organizacién es un pilar fundamental para todas las estructuras, las cuales
basan su éxito en contar con modelos que les permitan tener -un adecuado clima
laboral y una buena comunicacion, elementos claves en el funcionamiento de cada
una de las partes que |lo componen.

Sin una buena estructura simplemente las organizaciones no podrian existir ya
que se requiere de una adecuada distribucion de las funciones entre sus
componentes, pero a su vez de los canales de comunicacién adecuados que
eliminen los ruidos y que armonicen |a relacion entre sus integrantes.

La presente investigacion tiene como fin el aportar estos elementos a la
empresa radiofonica mas importante del estado, la cual genera de manera directa
250 fuentes de empleo, pero de manera indirecta involucra a cientos de miles de
familias.

Para Grupo ACIR Puebla es benéfico el resolver estos problemas de mai clima
laboral, porque esto le permitird mejorar su ambiente, io que es primordial para la
obtencion de resultados dentro de una organizacion.

En segundo término, es conveniente para la propia empresa cuente con una
estrategia de comunicacion organizacional que le permita resolver el mal ciima
laboral, que en cualquier momento pudieran crecer y degenerar en situaciones
que pongan en riesgo a la misma organizacion.

La importancia del estudio radica en que a través de esta investigacion se
busca elaborar una estrategia de comunicacion organizacior;al que para poder

superar el mal clima laboral en el momento en que se llegue a presentar;
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k::i‘_d;ersta’éér:ido'bsiem;‘)’r'e.qu‘e el éxito de cualquief empresa u organizacion dependera

ﬁ:{gfagp;gg eét:;ﬁafhicos, humanos y de infraestructura, es por ello que al ser

: Gfupc ACIR una de las principales empresas de radio en el estado, es necesario
contar con los elementos para evitar problemas que obstruyan su desarrollo.

Los elementos que aportaremos podran servir como base o herramientas para
que Grupo ACIR Puebla u otras empresas radiofénicas en un momento
determinado puedan utilizarlas para enmendar los problemas que se lleguen a
presentar al seno de sus organizaciones.

Por lo anterior es necesario definir porque se ha presentado el mal clima
laboral al interior de esta empresa y buscar la estrategias de comunicacion

organizacional que permitan eliminar estas situaciones al interior de Grupo ACIR

Puebila.

Las limitaciones las estableceran las propias empresas de acuerdo a sus
recursos materiales y econdmicos por 1o que se disefaran varias estrategias para
que con base en sus necesidades puedan emplearlas, asi como la voluntad que

tengan los propios duefios de ios medios de comunicacién para mejorar el clima

laboral al interior de las mismas.

Vil



Objetivos

Objetivo General

Conocer la opinion de los trabajadores de Grupo ACIR Puebla acerca de su
clima laboral, para proponer un programa de estrategias de comunicacion
organizacional.

Objetivos Particulares

. Detectar |a identificacion del trabajador con la empresa.

. Identificar e! sentido de pertenencia que el trabajador siente hacia la
empresa

. ldentificar la clase de liderazgo que se ejerce dentro de los diversos

departamentos en la empresa.

- Detectar las insatisfacciones hacia la empresa por parte de los
trabajadores
. Identificar si existe buena comunicacién con base en la percepcion

de los trabajadores.



Hipotesis
Con base en las opiniones de Ios trabajadores de Grupo ACIR Plebla, ‘se’
propondra una estrategia de comunicacion organizacional, para resolver el mal
clima laboral de esta empresa.
Variables
. VI: Opiniones de los empleados de Grupo ACIR Puebla

) VD: Estrategia de Comunicacion Organizacional




CAPITULO 1. LA COMUNICACION
1.4 DESARROLLO DE LA COMUNICACION

Desde hace cientos de afos cuando los antepasados del hombre vivian en
congregaciones (sociedad primitiva) y efectuaba cierta actividad conjunta, existia
determinado tipo de comunicacion tal vez tan débil como la que hay actualmente
entre los miembros de la sociedad de algun tipo de insectos. Mas tarde cuando los
casos de ayuda mutua se multiplicaron, los hombres en formacion llegaron a un
punto que tuvieron necesidad de decirse algo unos a otros o de tener un tipo de
comunicacion mas efectivo y explicito, es decir, de ponerse en relacion, de
interactuar unos con otros de manera mas eficaz.

Asi seglin algunos antropdlogos, surgié un tipo de comunicacion mas
especializado (la comunicacidn tactil) y posteriormente los gritos y diversos
sonidos humanos adquirieron en forma paulatina algun significado creandose el
lenguaje.

Lo mas importante de este breve pasaje sobre la vida del hombre, es que de
ahi se desprende la definicion de comunicacion: Ponerse en contacto emisores y
receptores, lograr la interaccién de unos sobre otros en un contexto dado.

Evidentemente 1a comunicacion ha tenido una evolucion, desde la tactil hasta
liegar al lenguaje, se puede decir que ha seguido evolucionando igual que el
conocimiento que sobre ella se tiene. No obstante la comunicacion no se queda en
lenguaje, ha traspasado barreras fisicas y se vale de la tecnologia para llegar a

mas gente o a diferentes y lejanos lugares.



La llamada ciencia o ciencias de la comunicacién o informacion colectiva, es
de reciente formacion. Se puede afirmar que su universo tedrico empezé a
configurarse a partir de los afos treintas, teniendo como cuna de nacimiento los
Estados Unidos y Europa.

La comunicacion, naturaimente, no se ha convertido en una disciplina como la
fisica o la economia, pero si ha alcanzado a ser un campo animado de
investigacion y teoria. Es una de las mas activas encrucijadas en el estudio del
comportamiento humano, lo cual es comprensible, ya que la comunicacion es un
proceso social fundamental, Sin la comunicacién no existirian los grupos humanos
y las sociedades. Dificilmente se puede teorizar o proyectar investigacion en un
campo cualquiera del comportamiento humano y la sociedad, sin hacer algunas
suposiciones acerca de la comunicacion humana.

1.2 DEFINICION DE COMUNICACION

Quiza una de las definiciones mas simples pero mas concretas sobre que es la
comunicacion, nos la da José Antonio Paoli, quien percibe a la comunicacion
“como el acto de relacion entre dos o mas sujetos, mediante al cual se evoca un
significado en comun”. (Paoli, 1990, p. 15)

De acuerdo a la recopilacion y a los diferentes estudios realizados por Wilbur
Schram; en su forma mas simple el proceso de la comunicacién consiste en
transmitir un mensaje y un receptor. El transmisor y el receptor pueden incluso ser

la misma persona, como sucede cuando un individuo piensa o habia consigo



mismo. Pero el mensaje esta en alguna etapa del proceso separado tanto del
transmisor como del receptor, lo que lo hace diferente”. (Paoli, 1990, p. 22)

Maria Teresa Escudero Yerena, investigadora de la ANUIES (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior) que se ha
dedicado el estudio del papel de la comunicacion en la educacion, sefiala que la
comunicacion “es el acto en donde se ponen en contacto emisores y receptores
logrando la interaccion de unos sobre otros en un contexto dado”. (Fernandez,
1991, p. 45)

Asimismo hay autores como Shannon y Weaver (1982) quienes después de
realizar sus investigaciones sobre comunicacion a través de aparatos telefénicos
la definen como "la puesta en relacion de emisor (es) y receptor (es) como la
intencion de transferir o transportar informacion, ideas, emociones, habilidades,
etc. Mediante simbolos, palabras, imagenes, cifras, graficas etc.” (Paoli, 1990, p
33)

1.3 FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Entre los propositos mas comunes dentro del proceso de la comunicacion
destacan por su importancia: Vigilancia del ambiente, Contribucion a que la
sociedad responda a su ambiente, transmision de la herencia social a nuevos
miembros de la sociedad y entretenimiento.

De esta forma y a pesar de que los conocedores del tema mencionan en sus
diferentes escritos mas de 31 funciones propias de la comunicacion, las

caracteristicas antes citadas son ias que se haran mencion en este trabajo.



>_‘Vi‘gi/ah:r‘:ia’ de/ Ambiente: reunir y distribuir informacion a la sociedad sobre

acontecimientos tanto externos como internos. Conocido como informacién.

.CQntﬁbucién a que la sociedad responda a su ambiente: consiste en

n{eﬁ’tbnﬁétar acontecimientos del medio y prescribir conductas convenientes como
reé?;cibh a estos acontecimientos. Conocida como orientar.

: IITransmisién de la herencia social: considerada por lo comun como una
‘actividad educativa que comunica informacion, valores y normas sociales de una
generacion a otra de los miembros de una sociedad o grupo a los recién llegados.
Conocida como educar.

Entretenimiento: se refiere a actos que persiguen sobre todo la distraccion.

Otros autores destacan nuevos aspectos, tal es el caso de Gonzalez Alonso quien
hace mencién a seis funciones de la comunicacién: " la referencial que define las
relaciones entre el mensaje y el emisor, la connotativa que define las relaciones
entre el mensaje y el receptor, la estética que define la relacion que tiene el
mensaje consigo mismo, la fatica que tiene por objeto el afirmar, sostener, o
detener un acto de comunicacion en cualquiera de sus etapas y por ultimo la
metalingliistica que define el sentido de los signos que se utilizan en un acto
comunicativo y pueden o no ser comprendidos por el receptor”. (Gonzalez, 1992,
p. 58)

En tanto otros autores como Lazarsfeld y Merton (1965) citados en la
Antologia en Comunicacion, agregan conceptos como el de la funcidn con
respecto a norma social, con la que se busca instaurar una moralidad Unica para

la sociedad. También citan la funcion de otorgamiento de estatus asuntos,



personas, organizaciones y movimientos sociales al considerarios dignos de
atencion.

Asimismo se citan ocho funciones diferentes de la comunicacién: informacion,
socializacion, motivacion, debate, dialogo, educacién, promocién cultural,
esparcimiento e integracion.

En resumen y a manera ‘de conclusion las principales funciones de la
comunicacion son: informar, orientar, educar y entretener, aunque al ser un campo
tan amplio y en constante evolucion, vaya adoptando cada vez algunas nuevas
funciones de acuerdo al desarrollo de las sociedades.

Algo que no debemos dejar pasar y en que se debe hacer énfasis es en el
hacer y en el obrar y en el obrar de la comunicacion, ya que la comunicacion es un
proceso que se da entre personas.

La comunicacion es una relacion fundada en actos humanos, supone el actuar

del hombre que busca comunicarse, es humana y se basa en dos actos hacer y
obrar.
o . El'hacer es la actividad que tiene como fin la realizacion de aligo externo al
: l{ibmbre, la comunicacion es arte al dirigirse a otra persona y no asi misma, pero
o cbmo una palabra no comunica por si sola, ni perfecciona a quien la escucha si no
la comprende, se necesita que el receptor participe activamente en este proceso
de hacer comun y entonces la comunicacion se torna en obrar.

1.4 EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Este tema esta divido en dos apartados, uno referente a los elementos del

proceso de comunicacion y otro para explicarios.



1.4.1 PROPOSITO DE LA COMUNICACION

David K Berlo (1991), al referirse al proceso de la comunicacion hace hincapié
en el propdsito de esta y nos dice que cuatro son los criterios para definir el
proposito:

1. No contradictorio logicamente, ni Idgicamente inconsistente consigo mismo.

2. Centrado en la conducta, es decir, expresado en términos de la conducta
humana.

3. Lo suficientemente especifico como para permitirnos relacionarlo con el
comportamiento comunicativo real.

4. Compatibles con la forma en que se comunica la gente.

1.4.2 EL PROCESO DE LA COMUNICACION

En este sentido para Berlo (1991) un proceso es "cualquier fenémeno que
presenta una continua modificacion a través del tiempo", en el caso que nos
ocupa, el fenédmeno de la comunicacién y la continua modificacién la tienen los
elementos que lo constituyen.

Fue Aristoteles (346 A. C) quién precisé los actos primarios de todo acto
comunicativo: emisor (quién), mensaje (dice qué), y receptor (a quién).

Por su parte Claude Shannon (1967) desarrolld un modelo mientras trabajaba
en problemas de comunicacion telefonica, agregandole al esquema de Aristoteles
el factor ruido:

FUENTE DE INFORMACION-—- TRANSMISOR que emite una sefial—-
RECEPTOR quien recibe la senal, y en este punto es en donde identifica el ruido,

que también lo llama fuente de interferencia——- MENSAJE--— DESTINO



Harold Laswell ( 1969) integra el elemento debintencién que se persigue al
Enviar un mensaje.

Wilbum Schramm (1991) en uno de sus tantos esquemas de comunicacion,
anexo el elemento “experiencia o campo en comun", destacando que es necesario
que tanto el emisor como el receptor, tengan experiencias similares para que el
mensaje sea entendido y haya una comunicacion efectiva.

Como hemos visto hay otros autores que a través de diferentes modelos
plasman el proceso de la comunicacion, sin embargo el esquema mas adecuado
para la presente investigacion es el que incluye los siguientes elementos:

EMISOR-CODIFICACION-MENSAJE-CANAL-RECEPTOR
DECODIFICACION-RETROALIMENTACION y puede o no estar presente el
RUIDO.

1.4.3 ELEMENTOS DEL PROCESO

EMISOR: elemento del cual parte el acto de comunicacion y pueden ser una o
varias personas con ideas, informacién y un propdsito para comunicar.

CODIFICACION: consiste en poner una idea en un codigo.

MENSAJE: es el resultado de la codificacion, y puede ser verbal, escrito o
grafico. Para Schramm y los funcionalistas este elemento es clave, ya que
contiene el significado que puede ser. demostrativo que es comun tiene
significados por el diccionario, pero también existen significados connotativos, de
contenido emocional. Ademas para Schramm el mensaje tendra un mensaje
manifiesto y uno latente. Al mismo tiempo un mensaje puede tener varios

mensajes paralelos.



CANAL: es el vehiculo por el cual el mensaje viaja del emisor al receptor. Se
considera el medio a través del cual se transmite la informacion o mensaje. Puede
ser desde las ondas sonoras en la comunicacion cara a cara o bien por cualquier
otro medio mas sofisticado como el telégrafo o la television.

RECEPTOR: persona o personas que reciben el mensaje enviado por el
emisor.

DECODIFICACION: es el acto por el cual el receptor interpreta o traduce el
mensaje codificado.

RETROALIMENTACION: es el eiemento Ultimo del proceso de la
comunicacion y es la comunicacion en retorno, que convierte al receptor en emisor
y al emisor en receptor. La palabra retroalimentacion fue acufiada en el
vocabulario de la cibernética y significa informacion recurrente. La
retroalimentacion es una funcion de control que transmite a una fuente de
operaciones reguladas !as informaciones concernientes a los resultados de estas
operaciones, permitiendo regular a fuente para la adaptacion de normas y
objetivos antes de seguir avanzando.

Soélo cuando existe retroalimentacion se puede hablar reaimente de
comunicacion, ya que al existir una informacion por parte del receptor como
respuesta al mensaje enviado por el emisor, este formulara una nueva informacion
en la que se consideraran los datos externados por el receptor, quien a su vez al
recibir el nuevo mensaje volvera a transformarse en emisor y enviard una nueva

respuesta, lo que originara un movimiento constante en el que ios papeles de
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emisor y receptor se iran alternando en este flujo constante de informaciones que
ébh#tituyen el proceso de la comunicacion.

RUIDO: puede presentarse en todos y cada uno de los elementos del proceso
e impedir que la traduccidon o comprension del mensaje sea la correcta. Cuando
los campos de experiencia del emisor y del receptor son comunes y los demas
componentes del proceso de comunicacion estan presentes, puede suceder que
exista algiin otro obstaculo para lograr la comunicacion. Ante este obstaculo de
cualquier tipo, que distorsiona parcial o totalmente la comunicacion se le llama
interferencia o ruido.

Al ruido también se le conoce como barreras de la comunicacion y pueden ser
de distintas razones, por lo cual se les clasifica en: barreras fisicas, fisioldgicas,
psicolégicas, semanticas y administrativas.

Las barreras fisicas; se produce cuando falla alguno de los medios fisico que
se han utilizado para transmitir o recibir el mensaje, por ejemplo, el exceso o falta
de iluminacion, los sonidos o ruidos con alto volumen, el calor o el frio en exceso,
entre otros que impiden que llegue con claridad el mensaje.

Las barreras fisioldgicas; se atribuyen a las deficiencias organicas de la
persona emisora o receptora, por ejemplo, una alteracion en algun sentido,
deficiencia en la escritura (en el caso del emisor) o de la lectura (en el caso del
receptor). »

Las barreras psicolégicas: constituyen el resultado de la diferencia de

personalidades entre emisor y receptor, puesto que persona e interpreta los



rheriSajes con base en sus valores, prejuicios, normas, habitos, costumbres y

= demas Entre algunos de estos aspectos destacan:

1. El hecho de adoptar una posicion sarcastica, critica o déspota.
2. No tener dominio de las pasiones

3. Hacer caso omiso del punto de vista de los demas.

4. Valorar a los demas, no so6lo por sus conocimientos y uso del lenguaje

5. Aceptar la influencia sobre ciertos hechos, palabras, personajes o
jerarquias.

6. Sospechar de los demas en forma constante, sistemadtica y tenerles
constante aversion.

7. Interpretar los mensajes, basandose sodlo en su contexto y en la moral
social.

8. Inclq’narse por no registrar lo desagradable.

9. Timidez

10. Experimentar emociones o preocupaciones ajenas a la comunicacion.

11. Sobre valorarse asi mismo.

Es muy importante sefalar que las barreras psicologicas en su mayoria se
forman por prejuicios, que deforman el juicio razonar al emitir una opinion
anticipada.

Las barreras semanticas: se hacen patentes cuando los signos que se usan
para la comunicacion tienen distinto significado para el emisor y para el receptor,

porque cada quien interpreta las palabras de manera diferente y en base al acervo
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cultural de cada pérsona. lo que trae como consecuencia la incomprension del
mensaje del emisor. '

Las barreras administrativas: surgen debido a una mala estructura
administrativa, una mala planeacion o deficiencia en los canales operacionales y
de mando.

En la empresa objeto de estudio de esta investigacion Grupo ACIR Puebla, sin
profundizar, ya que posteriormente en la segunda parte de este trabajo mediante

‘ Ié ‘investigacién desarrollada se determinaran los problemas y las causas de la
falta de comunicacién, se observan a simple vista dos tipos de barreras que
impiden el desarrollo de una buena comunicacion, las de tipo psicologico y las
administrativas, ruidos que se anularan con base en las propuestas del presente
trabajo.

Una vez definido el concepto evidenciando que la comunicacion ha tenido una
evolucion, desde la tactii hasta liegar al lenguaje y ahora a los aparatos de
comunicacion mas modernos como el Internet, se puede decir que ha seguido
evolucionando al igua! que el conocimiento que sobre ella se tiene y cabe hablar
de lo que hoy se denomina el proceso de la comunicacion.

Entendiéndose como proceso, segun explica Berlo (1991), cualquier fendmeno
que presenta una contintia modificacion a través del tiempo o cualquier operacion
o tratamiento continuos.

Al ser la comunicacion un proceso, esta contiene todas las caracteristicas de
la definicion, esto es aigo en constante evolucion, constituido por un conjunto de

fases con una meta y cuyos elementos interactuan unos sobres otros.



. -Para evidenciar mas aun gue la comunicacion es un proceso, es decir algo en

:;:'cibsiante devenir, se puede establecer la diferencia entre informacion y
géhﬂnicacién. La informacion es de caracter unilateral, tiene un solo sentido y es
'sélo"una parte de la comunicacion. La informacion al contrario de la comunicacion,
se caracteriza por la ausencia de la retroalimentacion.

Cuando el receptor se transforma en emisor y da una respuesta esta es ya una
nueva informacion, que iguatmente tiene un solo sentido. Hasta el momento en
que estas dos informaciones se unen y pasan a formar parte del mismo proceso
de transmisidon e intercambio de informaciones, se puede hablar de comunicacion.

En resumen la informacion es unilateral y se queda en este nivel, cuando se
transmite el mensaje y no se logra que el receptor evoque un significado en
comun. Pero cuando se cumple este propdsito, se da la retroalimentacion, efecto
que le da sentido a lo que llamamos comunicacion.

1.5 NIVELES DE COMUNICACION

La comunicacion se puede clasificar en los siguientes tipos: intrapersonal,
interpersonal, organizacional, intermedia y de masas.

1.5.1 INTRAPERSONAL

Es la comunicacién que se da en uno mismo, no sale a otra persona nuestra
mente es la fuente, emisor, receptor, codificador, canal y decodificador, se va a
manifestar en nuestros pensamientos. La comunicacion interpersonal es aquel que

tiene como fin el conocerse, ya que intra es prefijo que significa interioridad o

dentro de.



‘Se:trata de conocer que existe en el interior del ser humano, tomando en
‘,"éruér'ma que el hombre es un ser sociable, siente la necesidad de comunicarse y
censurar, cuestionar o porque no elogiar sus actos.
1.5.2 INTERPERSONAL
Es aquella que se da entre dos personas y no mas, aqui se presenta la
retroalimentacion en mejores condiciones, ya que al ser pocos los interlocutores
se una buena comunicacion generalmente. Este tipo de comunicacion implica una
relacion completa cuando ambas partes, juegan un pape! activo.
1.5.3 COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Es la que se da en |las empresas, este tipo de comunicacion esta encaminado
al periodismo empresarial, a la organizacion de una empresa o a las relaciones
humanas. Tiende a ordenar las relaciones laborales entre las diferentes jerarquias
de la companiia y los trabajadores.
Puede dar a conocer tanto elementos externos como internos que contribuyan
a la mejor convivencia y rendimiento en e! trabajo.
1.5.4 COMUNICACION INTERMEDIA
Es aquella que se da a través de algun elemento técnico, entre dos o maximo
tres personas. En esta época moderna este tipo de comunicacién predomina
gracias al gran avance tecnoldégico de la electronica, elemento clave en los
instrumentos de comunicacion.
1.5.5 COMUNICACIONES DE MASAS
Es aquella que se da entre grupos mayores que conforman un conjunto

heterogéneo y por lo tanto es muy dificil de lograr retroalimentacion, ya que lo



disperso de! grupo el mensaje se pierde o se interpreta de manera diferente por
cada uno de los miembros que lo conforman, existen diversos ruidos que a su vez
contribuyen a que el mensaje no tenga toda la fidelidad necesaria. Aigunas veces
se da a través de un medio electrénico por o algunos autores las separan y
agrupan dentro de las telecomunicaciones.

En esa investigacion el nivel de comunicacion que nos interesa es el

organizacional, de la cual se hablara de manera amplia en nuestro capitulo tres.



CAPITULO 2. ORGANIZACION

2.1 DEFINICION

Desde sus inicios el hombre busco la asociacidon con seres a fines, con el
objetivo de crear o generar grupos u organizaciones que les permitieran el hacer
mas facil su trabajo o conseguir alimentos. Al paso del tiempo descubrid que esta
manera de trabajar lo hacia semejante a otros seres y entre ellos se generaron
diferentes vinculos caracteristicos que se englobaron hasta formar a las antiguas y
primeras organizaciones primitivas que al crecer generaron a su vez culturas.

A través de la experiencia el hombre descubrio que una buena comunicacion
entre los componentes de la organizacion, facilitaba su trabajo y el desarrollo
integral de ese grupo en referencia a otro, de ahi que investigadores como
Gagliardi define: "la cultura distingue a una organizacion de otra y orienta sus
decisiones". (Hall, 1992, p.39)

De acuerdo con lo expresado, la cultura le confiere su identidad a la
organizacion y define su propio estilo de hacer frente a los probiemas derivados de
su funcionamiento interno y su adaptacion externa.

Se dice que ia organizacion es el fendbmeno social mas representativo de la
era que nos ha tocado vivir, ya que sin ésta, no tendrian orden las actividades de
una sociedad.

El mundo esta lleno de organizaciones, desde las mas simples asociaciones
civiles o clubes de aficionados, hasta las complicadas burocracias de las

estructuras gubernamentales.
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En la primera mitad de este siglo,‘ un industrial fraﬁcés Henry Fayol escribio
que la administracidon consta de cinco funciones: planeacion, organizacion, mando,
coordinacion y control. En la actualidad éstos se han condensado de acuerdo a las
teorias modernas en sdlo cuatro: planeacidn, organizacion, direccion y control.
(Littener, 1990, p.67)

La palabra organizacidn tiene tres acepciones; una etimolégica que proviene
del griego "6rganc", que significa instrumento, otra que se refiere a la organizacion
como entidad o grupo social, otra mas que se refiere a la organizacién como un
proceso.

En esencia los tres involucran la idea de una estructura, aunque con diferentes
implicaciones. La organizacion es a la empresa lo que la estructura a un edificio en
construccidén, ya que la organizacion establece la disposicién y correlacion de ]
tareas que el grupo social debe lievar acabo para lograr sus objetivos, al proveer
la estructura necesaria a fin de coordinar eficazmente los recursos.

Agustin Reyes Ponce, define que la organizacion es “la estructuracion de las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados". (Reyes, 1991, p.65)

Eugenio Sisto Velasco define que “organizar es agrupar y ordenar las
actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades
administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y
jerarquia y estableciendo las relaciones que entre dichas unidades deben existir".

(Golhaber, 1994, p.76)
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Robert Berckies, Ronald Carmichell y Bernard Sarchet, se concretan en
sefalar que la organizacion es la estructura de relaciones entre personas, trabajo
y recursos.

Isaac Guzman, manifiesta que la organizacion "es la coordinacion de las
actividades de todos los individuos que integran una empresa con el proposito de
obtener el maximo de aprovechamiento posible de los elementos materiales,
técnicos y humanos". (Golhaber, 1994, p.78)

La organizacion se define también como una unidad social coordinada de
manera consciente, compuesta por dos personas o mas que funcionan con
relativa constancia a efecto de alcanzar una meta o serie de metas comunes.

Segun esta definicion, las empresas productoras y de servicios son
organizaciones, como también los son escuelas, hospitales, iglesias, unidades
militares, tiendas minoristas, departamentos de policia y los organismos de los
gobiernos, municipales, estatales y federales.

La organizacion "es un proceso para distribuir el trabajo en tareas o deberes
adecuados, agrupar tales deberes en forma de cargos, para delegar la autoridad a
cada cargo y designar el staff adecuado, que se responsabilice de que el trabajo
se realice tal y como fue planteado”, segun L. Hall, quien lo toma de! libro
"Organizacion a gran Escala", del autor G.E Milward.

Del proceso de organizar de forma légica surgen las organizaciones que
deben entenderse como: “invenciones sociales o instrumentos que el hombre ha

desarrollado para lograr cosas que de otra forma, no podria obtener”. (Morales,

1997, p.54)
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O bien como marca Carlos Bonilla Gutiérrez: "un sistema social en el que la
. éccién coordinada y la interrelacion de individuos conducen, mediante la division
del trabajo, a la consecucion de fires comunes”. (Bonilla C. 1994 p 73)

En resumen se puede decir que organizaciéon es determinar en un grupo
o masa, que actividades realizaran, quien las llevara a cabo, como se
agruparan, quien depende de quien y donde se tomaran las decisiones.

Los administradores son los encargados de la organizacidon para alcanzar sus
metas, toman decisiones, asignan recursos y dirigen las actividades de los otros.

2.2 CARACTERSTICAS DE LA ORGANIZACION

Las organizaciones son Asociaciones deliberadamente construidas para lograr
el avance de metas u objetivos, que poseen caracteristicas como:

(a) La division del trabajo, del poder y de las responsabilidades de la
comunicacion, esta caracteristica surge por la necesidad de las organizaciones
para llegar a un fin especifico.

(b) La presencia de uno o mas centros de poder que controlan los esfuerzos
concentrados de la organizacion los dirigen hacia sus fines, también revisaran
continuamente la actuacion de la organizacion, en caso de ser necesario
remodelaran su estructura con el fin de aumentar la eficiencia de la misma.

(c) Sustitucion de personal: esta caracteristica se refiere a las personas
(miembros de la organizacion) que no satisfacen o cumplen adecuadamente con
su labor, de ser asi son depuestos y sus tareas se asignan a otros. (Golhaber,

1994, p.56 y 57)
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“Asimismo. las organizaciones presentan como caracteristicas de su

cpmﬁ@s'iéibh:

= 1 Estructura: La organizacion implica el establecimiento del marco
fundamental en el que habra de operar el grupo social, ya que establece la
disposicion y la correlacion de las funciones, jerarquias y actividades necesarias
para lograr los objetivos.

2. Sistematizacion: Todas las actividades y recursos de la empresa, deben de
coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

3. Agrupacion y Asignacion de Actividades y Responsabilidades: organizar
implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la
especializacion.

4. Jerarquia: La organizacion como estructura, origina la necesidad de
establecer niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

5. Simplificacion de Funciones: Uno de los objetivos basicos de la organizacion
es: establecer los meétodos mas sencillos para realizar el trabajo de la mejor
manera posible. (Reyes, 1991, p.102)

Con estas caracteristicas se puede definir a la organizacion como: el
establecirmiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los
recursos, mediante la determinacion de las jerarquias, disposicion, correlacion y

agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las acciones

del grupo social.



Py e

23 bBJETNdSDE LA ORGANIZACION

Una de las prmctpales caracteristicas de las organizaciones formales, es que

; se constltuyen con 'un proposito. Todas las acciones que se desarrolian centro de

una: organnzacnén estan orientadas, directa e indirectamente, a la consecucion de

to Para ello, las organizaciones se fijan objetivos organizacionales.

231 OBJETIVOS ECONOMICOS

1. Cumplir con los intereses de los inversionistas al retribuirlos con dividendos
justos sobre la inversion colocada.
2. Cubrir los pagos por intereses a acreedores, sobre prestamos concedidos.

3. Retribuir a los trabajadores en forma justa con prestaciones y utilidades por

los servicios brindados.

2.3.2 OBJETIVOS DE SERVICIO

1. Satisfacer las necesidades de los usuarios, agremiados o consumidores,
con bienes o servicios de calidad en las mejores condiciones.

2.3.3 OBJETIVOS SOCIALES

1. Producir para satisfacer las necesidades de la comunidad.

2. Aumentar el nivel econdmico de la region al consumir materias primas y
servicios, asi como crear fuentes de empleo.

3. Contribuir para el sostenimiento de los servicios publicos, mediante el pago
de impuestos. .

4. Mantener informada a la opinidon publica sobre asuntos de interés general.

5. Propiciar el desarrollo de una comunidad, desarrollando acciones para

integrar los intereses legitimos de la misma con la organizacion.



2.3.4 OBJETIVOS TECNICOS

Los objetivos técnicos se limitan a utilizar los conocimientos mas recientes y
las aplicaciones tecnolégicas modernas en cada una de las areas de la
organizacion, para coadyuvar asi al logro de los demas objetivos.

2.4 PRINCIPALES ESCUELAS EN ORGANIZACION

La efectiva organizacion del trabajo parte del conocimiento de las diferentes
escuelas que se han ocupado de esta area, por lo que ha continuacion se hara un
resumen de las mas representativas y sus aportaciones.

Por su relacién con la comunicacion se mencionaran tres escuelas teodricas
fundamentales: clasica, humanista y de sistemas.

2.4.1 ESCUELA CLASICA

Sus principales representantes son Frederick Taylor, Henry Fayol y Max
Weber, quienes sientan los principios universales de la administracion, enfatizan
los aspectos estructurales de la organizacion, como jerarquias y autoridad, reglas
y procedimientos, relaciones formales, etc.

Los autores clasicos que son los pioneros en el estudio de las organizaciones,
describen a ésta como un sistema cerrado, estatico, con sistemas de control
definidos.

La comunicacion no obtuvo mayor auge en la administracion cientifica,
excepto a la necesaria para conectar los organos o lineas existentes en los
organigramas, planteados de manera lineal.

Ademas hay una marcada centralizacion en la toma de decisiones incluidos en

los comunicados oficiales.
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Si bien los primeros autores no contemplaron el aspecto de comunicacion, sus
seguidores contemporaneos incluyen el contenido de la comunicacion y los
canales utilizados, se enfatiza la comunicacion hacia abajo y el uso de sistemas
de comunicacion para coordinacion, contro! y ejercicio de la autoridad.

2.4.2 ESCUELA HUMANISTA O CORRIENTE POR RELACIONES HUMANAS

Como reaccion a la corriente anterior, otros autores enfocan a las
interpretaciones grupales y los sistemas informales de comunicacion. Elthon
Mayo, Kurt Lewin, Renis Likert y Douglas McGregor, son fieles exponentes de esta
corriente.

Aspectos como el gjercicio del poder, la frustracion derivada del conflicto entre
necesidades personales contra necesidades organizacionales, la alta de
confianza, el tipo de liderazgo ejercido, la satisfaccion en el trabajo y la interaccion
grupal son algunas de las dimensiones relevantes de esta corriente. En referencia
a la comunicacién, su preocupacion es darle una adecuada direccién, promover
comunicaciones en todos los sentidos (hacia arriba, hacia abajo vy
fundamentalmente horizontal), facilitar y dar soporte a la interaccion entre los
diferentes protagonistas (jefe, subordinados, partes organizacionales y demas),
reconocer el papel preponderante de los patrones en materia de comunicacion
grupal -interpersonal. (Golhaber, 1994, p.S0)

Plantean la valoracion adecuada del elemento humano en las organizacionales
mediante una mayor participacion y comunicacion, estructuras mas flexibles e
integradas, la conjuncion de las necesidades organizacionales e individuales, la

preocupacion por el desarrollo del personal y la motivacion. En esta escuels,
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aunque complementa a la clé;iéé,: no"pbdria ser por si misma, lograr una
administracion eficaz y eﬁciente.’{Myers, 1990, p. 87)

Douglas McGregor (1990) plantea las teorias X y Y, que conceptulizan al
trabajador como un ser laborioso, responsable y productivo si es motivado
correctamente.

En la escuela humanista, quizd como en ninguna: otra, la comunicacion
organizacional es un elemento central y definitivo, porque desarrolla habilidades
comunicativas por parte de la gerencia como Unico medio para conocer a la gente
y sus necesidades, infundir confianza y establecer formas de participacion;
ademas estudia la constitucion de grupos formales e informales.

De acuerdo a esta corriente:

1) La produccién se determina por los factores sociales y no por los
psicolégicos

2) La motivacion es un factor muy importante para alcanzar mayor rendimiento
.por parte del trabajador.

3) Tanto la organizacion como el individuo tienen el mismo nivel de
necesidades.

4) Busca relaciones de armonia entre todos los componentes de la
organizacion

5) Expresa que las relaciones humanas pueden mejorar a través de la

comunicacion.
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2.4.3 CORRIENTE CONDUCTISTA EN LAS DECISIONES

Se basa mas en lo que es la organizacion, por lo tanto se considera compleja,
ya que considera relevante el logro de éstas, la toma de decisiones y el grado de
especializacion requerido en la estructura organizacional a fin de asegurar
resultados, segun lo plantea Simon, March y Cyerte quienes son representativos
de esta corriente.

Sefalan que el proposito primario de la comunicacién en las organizaciones es
asegurar la transmision adecuada de los procedimientos estipulados, estos
incluyen:

1.- Asegurar la transmision adecuada de los procedimientos estipulados, que a
su vez incluyen:

a) Definicion del rol de los miembros organizacionales.

b) ‘Canales de informacién bien definidos.

c) Programas de entrenamiento orientados hacia la precision del rango de
movimientos para efectos de una toma de decisiones de manera oportuna

2.- Crear sistemas de informacion para evitar distorsién en la comunicacion,
sobre todo la relacionada con resultados y decisiones.

3.- Mantener al maximo el flujo de informacion relevante, aun cuando se
"sobrecarga" a la organizacion y se afecte a la conducta individual.

2.4.4 TEORIA DE SISTEMAS

Entre sus principales idedlogos destacan Kantz y Kahn, Thompson y Weich,
quienes postulan que la comunicacion organizacional debe ser vista de multiples

angulos, porque en todo momento enfrentan condiciones de incertidumbre. Cada



situacion es diferente y hay diversas maneras de llegar a una meta (Golhaber,
1994, p.105)

Es decir que consideran a las organizaciones como conformaciones
temporales que subsisten en la medida que la situacion lo requiera, por
consiguiente, el - proceso comunicador, también esta sujeto a la situacion
prevaleciente.

Suponen también que cualquier organizacion esta constituida por sistemas
independientes y a la vez interconectados mediante un mecanismo vital que es la
comunicacion; ésta sirve también para establecer relaciones con el medio
ambiente, creando asi los conceptos de sistemas abiertos y cerrados.

La comunicacion en esta teoria se manifiesta al darle importancia a la
informacion recibida del exterior y a la retroalimentacion constante como aspecto
determinante en el control. Asi la situacion la cual incluye el ambito externo al
grupo o individuos en proceso de comunicacion, es fundamental para la
efectividad en materia de comunicacion.

Los mas recientes postulados en organizacion son el "enfoque de
contingencia”, que consiste en que cada organizacion debe encontrar su propia
manera optima de organizar, basandose en:

1) Los factores internos y externos.
2) En las capacidades de los administradores y sus estilos.
“El nuevo movimiento de las relaciones humanas, que maneja como concepto

principal a la calidad y en vez de relevar al hombre raciona!” o al "hombre



: motiQado por el temor”, nos muestra a los seres humanos como entes sensibles,
'infﬁitivos y creativos”. (Blake, 1984, p. 125)
Cada una de las teorias aqui expuestas se contemplan mutuamente y aportan
a su vez, un particular punto de vista acerca de la mejor manera de manejar una
organizacion, lo cierto es que actualmente parece haber una mezcla en los
procesos de organizacion, ya que por un lado se dan incentivos a la produccion,
pero por otro se intentan implantar modelos de produccion basados en la maxima
explotacion del trabajador.
2.5 TIPOS DE ORGANIZACION
Se determinan cuatro tipos de organizacion de acuerdo a los beneficios
principales:
2.5.1 EMPRESAS PRODUCTIVAS
En donde la propiedad es directa e inmediata pero el beneficio es intrinseco.
Este tipo incluye a compafiias comerciales, productoras de bienes o servicios,
instituciones financieras y cooperativas.
2.5.2 ORGANIZACIONES DE SERVICIO
Son aquellas cuyo beneficiario principal es el cliente. Los beneficios son
extrinsecos, pero la propiedad es remota y general. En este grupo se en
encuentran las agencias gubernamentales para el bienestar publico, hospitales,

Escuelas, bancos, carceles e instituciones de salud mental.



2,5.3 ORGANIZACIONES PARA EL BIENESTAR PUBLICO
“Los beneficiarios son extrinsecos, la propiedad es remota y general. Lo mas
fré;uente es que el publico sea el beneficiario principal, muchos aspectos de
gobierno encajan en esta categoria.

2.5.4 ASOCIACIONES DE BENEFICIO MUTUO

En donde la propiedad es inmediata y especifica, y los beneficiarios son
intrinsecos. Este tipo de organizacion engloba asociaciones de beneficencia,
ordenes religiosas, asociaciones de profesionales y fraternidades.

Se le llama propiedad inmediata porque para que el beneficio se obtenga es
necesario que se posea un bien inmueble propio, es especifica porque a ese bien
se le asigna un espacio determinado que desarrollara un trabajo o servicio
especifico en favor de ia comunidad que pertenece sin un fin de lucro inmediato,
s6lo resolver una problematica o promover el desarrolio de la misma institucion,.

Por ultimo se dice que los beneficios son intrinsecos, porque la accidén no se
desarrolla mas alla del entorno propio de la empresa, por lo que el beneficio sodlio
redittia en los integrantes de esa comunidad o asociacion.

De los diferentes tipos de organizacion que se han mencionado, enfocamos
nuestra investigacion en las asociaciones de servicio, ya que Grupo ACIR de
acuerdo a los objetivos generales de la radio, cumple con la labor de informar ,
entretener, educar y orientar .

2.6 EMPRESA

Es innegable que el avance econdmico de cualquier pais, esta intimamente

ligado al de su sector industrial y aunque la administracion es aplicable a todo tipo



de grupos sociales (ya sea educativo, deportivo o militar) su campo de accion mas
importante es la empresa.

LLa empresa nacid para atender las necesidades de la sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucidon que compensara el riesgo, ios esfuerzos
y las inversiones de los empresarios.

En la actualidad las funciones de la empresa ya no se limitan a lo antes
mencionado; al estar formada por hombres, la empresa alcanza la categoria de
ente social con caracteristicas y vida propias, que favorece el progreso humano
como finalidad principal, al permitir en su seno la autorrealizacion de sus
integrantes y al influir directamente en el avance econdmico del medio social en el
que actua.

En la vida de toda empresa el factor humano es decisivo. La administracion
establece los fundamentos para lograr armonizar los numerosos y en ocasiones
divergentes intereses de sus miembros: accionistas, directivos, empleados,
trabajadores y consumidores.

2.6.1 DEFINICION

Empresa es un término nada facil de definir, ya que a este concepto se le dan
diversos enfoques (econdomico, juridico, filosdfico, social). En su mas simple
acepcidn significa la accidén de emprender una cosa con un riesgo implicito.

Es necesario analizar solo algunas de ias definiciones mas trascendentes de
empresa, con el proposito de emitir una definicion con un enfoque administrativo. -

Antony Jay define a la empresa como "una institucion para el empleo eficaz de

los recursos mediante un gobierno (junta directiva), para mantener y aumentar la



‘riqueza de los accionistas y proporcionarles seguridad y prosperidad a los
_empleados”. (Fiihy, 1993, P.177)

E! diccionario de la Real Academia Espafnola, dice que empresa es "una
entidad integrada por el capital y el trabajo como factores de produccion y
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios, con
fines lucrativos y la consiguiente responsabilidad". (Diccionario de la Real
Academia Espafnola, 1989, P.56)

Isaac Guzman Valdivia, comenta que es la unidad econémico-social en la que
el capital, el trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccion que
responda a los requerimientos del medio humano en que la propia empresa actua.
(Martinez, 1993, P 103)

José Antonio Fernandez Arena, concibe a la empresa como” la unidad
productiva o de servicios, constituida segun aspectos practicos o legales, se
integra por recursos y se vale de la administracion para lograr sus objetivos".
(Fernandez, 1991, P.78)

Ronald Claude (1967), manifiesta que es "un conjunto de actividades humanas
colectivas, organizadas con el fin de producir bienes o rendir beneficios".

Con base en los analisis de las anteriores definiciones, podemos definir a la
empresa como:

Un grupo social en el que a través de la administracion del capital y de
trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las

necesidades de la comunidad.
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" Al ser un grupo social la empresa es la unidad productiva o de servicio
constituida por los elementos humanos y econdmicos y materiales integrada para
la satisfaccion de las necesidades propias de la sociedad .

Dentro de una empresa destacan cuatro tipos de recursos:

1. Recursos Materiales

Son aguellos bienes tangibles, propiedad de la empresa:

a) Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria, equipo, instrumentos,
herramientas y demas.

b) Materias primas, materias auxiliares que forman parte de! producto,

productos en proceso y productos terminados.

2. Recursos Técnicos

Son aquellos que sirven como herramientas o instrumentos auxiliares en la
coordinacion de los otros recursos.

a) Sistemas de produccion, sistemas de ventas, sistemas de finanzas,
sistemas administrativos.

b) Férmulas y patentes.

3. Recursos Humanos

Son trascendentes para la existencia de cualquier grupo social, de ellos
depende el manejo y el funcionamiento de los demas recursos.

Los recursos humanos poseen caracteristicas tales como: posibilidad de
desarrollo, creatividad, ideas, imaginacion, sentimientos, experiencias,

habilidades, mismas que son la diferencia de los demas recursos.



Segun la funcion que desempefian y el nivel jerarquico en qﬁe se encuentren
dentro de la organizacion pueden ser:

1. Obreros calificados y no calificados.

2. Oficinistas calificados y no calificados

3. Supervisores: se encargan de vigilar el cumplimiento de ias actividades.

4. Técnicos: efectian nuevos disefos de productos, sistemas administrativos,

métodos y controles.

5. Ejecutivos: se encargan de poner en ejecucion las disposiciones de los

directivos

6. Directores: fijan los objetivos, estrategias y politicas de la empresa.

EMPRESA PRIVADA: Busca la obtencion de un beneficio econdmico mediante
la satisfaccion de una necesidad de orden general o social, cuando esta necesidad
desaparece, la empresa pierde su razon de ser y tiene que cerrar.

EMPRESA PUBLICA: Tiene como fin el satisfacer una necesidad dfai‘orden
general Social, pudiendo obtener o no beneficio econdémico.

7. Finalidades subjetivas del empresario.- La finalidad natural es la obtencion
de utilidades justas y adecuadas; esto, es lo que mueve de suyo a todo el
empresario a crear y mantener la empresa.

Existen finalidades colaterales, como obtencidn de prestigio social, la
satisfaccion de una tendencia creadora, el cumplimiento de una responsabilidad
social, abrir fuentes de trabajo entre otras.

8. Finalidad de otros miembros.- Por parte de los empleados, técnico y jefes,

ademas de la obtencion de un sueldo para sostenerse, suelen buscar él
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o hﬁejbfarﬁiéﬁfé desuposlcmn social, su expresion personal, la seguridad en

trabéjo; Iérrgarrarr:urtf;i esufuturo El obrero al igual que los empleados, suelen

buscar salario justjd;: cc‘;nd‘iciones de trabajo adecuadas, mejoramiento y seguridad.
2.6.2TIPOS DE EMPRESA

Existen varios tipos o clasificaciones de empresa de acuerdo a diversas
categorias y asi puede ser por su actividad o giro, el origen de su capital, la
magnitud de la empresa y otros criterios.

2.6.2.1 POR SU ACTIVIDAD O GIRO

Por su actividad o giro las empresas se clasifican en:

INDUSTRIALES.- La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materias
primas y a su vez se clasifican en: extractivas, manufactureras de bienes de
consumo final o de bienes de produccion y agropecuarias.

COMER,C!ALES.- Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcién

servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Las empresas de
servicio pueden clasificarse en: de transporte, turismo, instituciones financieras,
servicios publicos, servicios privados y educacion.

2.6.2.2 POR EL ORIGEN DE SU CAPITAL

Dependiendo del origen de su capital y del caracter a quien dirijan sus

capitales, las empresas pueden clasificarse en:

i
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PUBLICAS: En este tipp de empresas el capital pertenece al estado y
generaimente, su finalidad es satisfacer necesidades de caracter social;, pueden
ser subclasificadas en:

Centralizadas, descentralizadas, estatales y mixtas o paraestatales.

PRIVADAS: Son aquellas en que el capital es propiedad de los inversionistas
privados y la finalidad es evidentemente lucrativa. A su vez pueden ser nacionales
cuando i{os inversionistas son nacionales o nacionales y extranjeros, Yy
transnacionales cuando el capital es preponderantemente extranjero y las
unidades se reinvierten en los paises de origen.

MIXTAS: Son aquellas que el capital que las integra fue aportado tanto por el
sector publico como el privado, no importando las proporciones en que se aportd.

2.6.2.3 POR SU MAGNITUD

Uno de los criterios mas utilizados para la clasificacion de la empresa es éste,
en el que de acuerdo con el tamarfio de ia empresa se establece que puede ser
pequefia, mediana o grande, sin embargo, al aplicar este enfoque el problema es
el limite, no obstante los criterios mas usuales son:

1.- Financiero: El tamario de la empresa se determina con base en el monto de
su capital, el cual puede variar de acuerdo a cada pais.

2.- Personal ocupado: Este criterio establece que una empresa pequefia es
aquella en gue laboran menos de 250 empleados, una mediana es aquella que
tiene entre 250 a mil trabajadores y una grande es aquella que se compone de

mas de mil empleados.
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3.- Produccion: Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado de
modernizacion que existe en el proceso de produccion, asi una empresa pequefa
es aquella en que el trabajo del hombre es decisivo, 0 sea que su produccion es
artesanal aungque puede estar mecanizada, pero si es asi, generalmente la
maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de obra. Una empresa
mediana puede estar mecanizada como en el caso anterior, pero cuenta con mas

maqguinaria y menos mano de obra. Por ullimo, ia gran empresa es aquella que
esta altamente mecanizada o sistematizada.

2.6.2.4 POR SUS VENTAS

Establece el tamafio de la empresa en relacién con el mercado que la empresa
abastece y con el monto de sus ventas, segun este criterio, una empresa es
pequefia cuando sus ventas son locales, mediana cuando sus ventas son
nacionales y grande cuando cubre mercados internacionales.

Ademas de este criterio existe el que establece Nacional Financiera (NAFIN) a
fin de otorgar el apoyo crediticio, este es uno de los criterios mas razonables que
existen para determinar el tamafo de la empresa. Para esta institucion, una
empresa grande es la mas importante dentro del grupo correspondiente a su
mismo giro. La empresa chica es ia de menor importancia dentro de su ramo y la
mediana es aquella en la que existe una interrelacion entre la grande y la
pequeiia.

2.6.2.5 OTROS CRITERIOS

Existen otros criterios para clasificar a la empresa atendiendo a ofras

caracteristicas.

34



E! criterio econdmico que de acuerdo al economista mexicano Diego Lopez
Rosado (1976), las empresas pueden ser:

1) Nuevas.- Se dedican a la manufactura o fabricacion de mercancias que no
se producen en el pais, siempre que no se trate de meros sustitutos de otros que
ya se produzcan en este y que contribuyan En forma importante al desarrollo
econdmico de la nacion.

2) Necesarias.- Tienen por objéto la manufactura o fabricacidon de mercancias
que se producen en el pais en cantidades insuficientes para satisfacer las
necesidades de! consumo nacional, siempre y cuando el mencionado déficit sea
considerable y no tenga su origen en causas transitorias.

3) Basicas.- Aquellas industrias consideradas primordiales para una o mas
actividades de importancia para el desarrollo agricola o industrial del pais.

4) Criterio de Constitucidn legal.- De acuerdo con el régimen juridico en el que
se constituyé la empresa esta puede ser:

a) sociedad andnima

b) sociedad anénima de capital variable

c) sociedad de responsabilidad limitada

d) sociedad cooperativa

) sociedad en comandita simple

f) socigdad en comandita por acciones y en sociedad en nombre colectivo

La er\_ﬁrpres"';é sobre la que desarrolle la investigacion Grupo ACIR Puebla es

una so;:ifédad«-;énénima de capital variable, de tipo mediano, ya que laboran 250
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trabajadores es una empresa privada totaimente, que ofrece un se

como prmcnpal ﬂn el obtener gananmas.

rvicio y tiene
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CAPITULO 3. LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL"

3.1 LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

La comunicacion organizacional se puede definir como un conjunto de técnicas
y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion o entre la organizacion y su medio; o bien, a
influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos
de la organizacion, todo elio con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas
rapidamente con sus objetivos". (Golhaber, 1994, P.130)

La busqueda del éxito en cualquier empresa actualmente no se concibe sin
dos factores importantes: la comunicacion y la organizacién. La primera como el
elemento que permite la interrelacion entre ios individuos y la segunda, como los
pasos que deberan darse para que todo opere conforme se ha dispuesto y
alcanzar con ello, las metas fijadas.

En el capitulo anterior se identificé a la organizacién como un sistema social
donde la accién coordinada y la interrelacion de individuos constituyen factores
fundamentales para la consecucion de objetivos comunes.

A pesar de la innegable importancia que reviste la existencia de un flujo eficaz
de comunicacion dentro de cualquier tipo de organizacion, el desarrollo de los
sistemas comunicativos organizacionales no ha correspondido a la evolucion de la
organizacion misma, se dice que el error de la organizacion moderna, consiste en
no haber valorado a tiempo la comunicacion.

Incorporar al proceso comunicativo como funcion dentro de las organizaciones

es un hecho reciente, inclusive actualmente existen empresas e instituciones de
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importancia que aun no incluyen en su estructura organica un area o
departamento dedicado a optimizar los flujos de comunicacion tanto interna como
externa entre la organizacion y las personas o grupos con las que este vinculada.

Se entiende como Organizaciéon como el elemento que permite la
interrelacion entre los individuos y la segunda como los pasos que deberan
darse para que todo opere conforme se ha dispuesto y alcanzar con ello la o
las metas fijadas.

La Comunicacion Organizacional se entiende como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar e! flujo de mensajes
que se dan entre los miembros de la organizacién o entre la organizacion y
su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los
publicos internos y externos en la organizacion, todo eflo con el fin de que
ésta Gltima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos.

En el capitulo anterior se identificé a la organizacidn como un sistema social
donde la accién coordinada y la interrelacion de individuos constituyen factores
fundamentales para la consecucion de objetivos comunes. .

Lo anterior ha ocasionado que no se destinen recursos o se haga de forma
limitada para las actividades de comunicacion, asi el desarrollo de los sistemas de
la comunicacion organizacional, no ha avanzado a la par de ios sistemas de
mercados logicos, administrativos, de ventas o de produccion por mencionar
algunos.

No obstante se empieza a crear conciencia en las organizaciones acerca de la

importancia que reviste contar con una buena comunicacion en todos los niveles y
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direcciones. Esto como resultado de los logros obtenidos por los pioneros de la

comunicacion organizacional, quienes han demostrado que la optimizacién de los

procesos comunicativos, incide de manera importante en la productividad y en el

logro de los objetivos organizacionales de la empresa.

3.2 FUNCION DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Los dos ambitos que abarca la comunicacion organizacional son el externo

(con otras instituciones) y el interno (con el personal que labora en la empresa).

Cabe sefialar que estos ambitos a veces se dan juntos, pero son areas diferentes.

Nos referiremos solo a los objetivos del ambito interno porque son los que abarca

esta investigacion acerca de Grupo ACIR.

Objetivos del Ambito Interno:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

e)]
h)

Integrar en forma absoluta al empleado a los objetivos de la empresa.

Crear un sentimiento de orgulio por pertenecer a la empresa.

Establecer un clima de comprensién entre la empresa y los trabajadores.
Crear una disposicion favorable hacia ia empresa, por parte de la familia del
trabajador.

Fomentar la participacién del personal en las actividades de la empresa
sean culturales, deportivas, etc.

Ayudar al personal de nuevo ingreso a integrarse lo mas rapido posible, sin
conflictos a la empresa.

Abatir los indices de rotacién del personal.

Tener abiertos los canales de comunicacion entre los niveles directivos y

personal, a fin de que los desacuerdos, insatisfacciones y conflictos no

39



S R

{
{

maduren y puedan ser abortados a tiempo.
~i) Ayudar a elevar el nivel cultural del personal.

i) Motivar al trabajador a incrementar su productividad.

k) Cuidar internamente la imagen de la empresa.

1) Evitar que el sindicato se vuelva un obstaculo para el entendimiento de la
empresa y su personal. (Corral, 1986, P 156)

De igual modo se pueden nombrar otras funciones de la Comunicacion
organizacional tales como:

a) La difusion de la informaciéon que fomente la integracién la integracion, la
union y la continuacion del personal en la empresa, pero ademas que mejore la
imagen y relaciones con el exterior. A esto mas se le conoce como Relaciones
Pdblicas.

b) La coordinacion, difusion y promocion de actividades culturales, sociales,
deportivas y recreativas para el personal.

c) La superacion de los integrantes de la empresa en los ordenes

profesional, corporativo y personal.

d) El conocimiento del ambiente externo

e) La consolidacion de un clima social y organizacional sano.

f) Innovar las técnicas e instrumentos de comunicacién entre los miembros del

grupo. (De |la Torre, 1991, P.176)

De acuerdo a esto la Comunicacion Organizacional puede definirse

como: la finalidad ultima de los esfuerzos, diagnésticos, actividades y
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funciones de la comunicacion, al crear o reforzar entre todo el personal una
actitud positiva en la empresa.

Lo anterior implicara el uso de instrumentos tales como manual de bienvenida,
boletin mural o tablero de anuncios, propuestas par cursos de capacitacion,
revistas institucionales, cartas personales, actividades sociales entre otros.

En sintesis lo que persigue la Comunicacion .Organizacional es asegurar un
adecuado flujo de comunicacién interna, que permita que las actividades
organizacionales se desarrollen en forma correcta.

3.3 COMUNICACION INTERNA y EXTERNA

Una vez identificada |la organizacion como un sistema social donde la accion
coordinada y la interrelacion de individuos conduce a la consecucion de fines
comunes, mediante la division social del trabajo se determina que sin la
comunicacion no seria posible el logro de las metas organizacionaies.

3.3.1 COMUNICACION INTERNA

N_L-a comunicacion interna es la que busca un adecuado fiujo de comunicacion
dentro de la organizacion y con su ntcleo de relacion fundamental, facilita la
consecuencia de objetivos para la que fue creada. De igual modo trata de facilitar
el comportamiento comunicacional de los individuos que integran grupos formales
e informales de una organizacion, es determinante para el buen funcionamiento de
la misma. Los efectos de esta relacion pueden valorarse al revisar la produccion

de |a propia organizacion.
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" Es decir la ééfnumcééiéﬁ intéi‘ﬁé es aquella que como su nombre indica, busca
"_mejorar los canales de comunicacien y las relaciones que se dan entre los
componentes humanos de la empresa,

3.3.2 COMUNICACION EXTERNA

Se identifica mas con las relaciones publicas o la imagen al exterior que se
debe tener de |la empresa y se ubican como una de las funciones organicas
destinadas a optimizar el funcionamiento y el desarrollo de la organizacion, al
promover mediante |a participacion programada su adopcion al medio ambiente, |a
modificacion en a conducta organizacional y la respuesta a las exigencias de
cambio que le impone su ambiente exterior.

Todos los procesos de comunicacion tanto los que se generan dentro de la
organizacion como aquellos entre las entidades de! entorno organizacional y la
empresa o institucion, constituyen el ambito de las relaciones publicas o
comunicacion externa.

Ambas pueden y deben trabajar unidas para lograr la verdadera comunicacion
dentro de una organizacion, en donde sus integrantes interactuan, intercambian
informacién y desarrollan actividades, para llegar a los objetivos organizacionales.

3.4 REDES EN LAS ORGANIZACIONES: FORMAL E INFORMAL

Para abordar este tema, es necesario hablar en primer termino de las "redes",
que son los caminos que toman la serie de mensajes que se intercambia entre los
individuos que ocupan ciertas posiciones o representan determinados roles dentro
de una organizacion. “La red existiria tanto si incluye a solo dos personas, como si

incluye a toda la organizacion". (Ferrer, 1997, P.170)
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. Los autores han determinado dos tipos de relac;iones de redes:
: a)r #orﬁalés: que incluyen las comunicaciones descendentes, ascendentes y
horizontales
b) Informales: son aquellas que se dan sin la intervencion de la organizacion y
que derivan en el rumor y el chisme.
3.4.1 RELACIONES DE REDES FORMALES
Comunicacion descendente: Se desarrolla cuando los mensajes parten de los
niveles jerarquicos altos hacia el personal, en forma de avisos, instrucciones,
ordenes, politicas, reglas, normas y sugerencias.
Comunicacion ascendente: Va del personal hacia los directivos y
generalmente es bajo las formas de quejas, sugerencias y peticiones.
Comunicacion horizontal: Se desarrolia entre personas de un mismo nivel
jerarquico, con la finalidad de coordinarse y solucionar problemas, evitando tener
que liegar a consultar a un superior comun.
3.4.2 RELACIONES DE REDES INFORMALES
Son aquellas que fluyen segun el diagrama de la organizacion, ni siquiera
siguen canales establecidos formaimente y tocan elementos de trabajo o de la
vida de los trabajadores, sin tener la legitimidad de las autoridades
correspondiente: en esa area, es decir sin confirmar la fuente.
Aqui se da el ruido si la comunicacion mal hecha o alguna barrera sefialada en

el capitulo uno, se presenta en el emisor. La comunicacion informal puede darse a

través de:
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E ‘Notici‘a‘s': se irasmitén anuncios de un suceso reciente que no se ha

Vconfirrﬁa:dAt': Vporr una fuéhie digna de créedito.

Comentarios: interpretaciones de algun hecho

Rumores: son comentarios dafinos, ambiguos y carentes de fundamentos,
sobre el trabajo, a diferencia de la murmuracién que se refiere a una informacion
sin fundamento sobre la vida personal. Aunque el rumor se presenta como uno de
los problemas de comunicacion mas frecuentes dentro de un centro de trabajo, no
es el Unico, a continuacion se citan otros:

a) La generalizacion: pluralizar aspectos positivos o negativos de las personas
o de las cosas

b) El autoritarismo: imparticiéon de ordenes mal dadas.

c) La intransigencia: tratar de imponer sus ideas, gustos y preferencias,
errando las posibilidades de concertacion.

d) El chisme: que es una mala informacién sobre ia vida personal de alguno de
los miembros de la organizacion.

e) El insulto directo: que son las agresiones verbales sobre algun miembro de
la organizacién

f) La parcialidad: evita que se estimule a todos por igual.

3.5 CLIMA ORGANIZACIONAL

Desde que este tema despertara interés de los estudiosos, se le ha llamado de
diferentes maneras: ambiente, atmosfera o clima organizacional. Sin embargo,
soélo en las Ultimas décadas se han hecho esfuerzos por explicar su naturaleza e

intentar medirlo. De todos los enfoques sobre el concepto de clima organizacional,
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el que ha demostrado mayor utilidad es el que utiliza como elemento fundamental
las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos gque ocurren

en un medio iaboral.

La especial importancia de este enfoque reside en el hecho de que el
comportamiento de un trabajador no es una resultante de Ilos factores
organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que tenga el
trabajador de estos factores. Sin embargo, estas percepciones dependen de
buena medida de las actividades, interacciones y otra serie de experiencias que
cada miembro tenga con la empresa. De ahi que el clima organizacional refieja la
interaccion entre caracteristicas personales y organizacionales (Golhaber, 1994, P
120).

Los factores y estructuras del sistema organizacional dan lugar a un
determinado clima, en funcién a las percepciones de los miembros. Este clima
resultante induce determinados comportamientos en los individuos. Estos
comportamientos inciden en la organizacion, y por ende, en el clima, compietando
el circuito

A fin de comprender mejor el concepio de clima organizacional es necesario
resaltar los siguientes elementos:

El clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los
trabajadores que se desempefan en ese medioc ambiente.

El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.
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- El clima es una variable interveniente que media entre los factores del sistema
dfgéhjzécional y el comportamiento individual.

Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de una seccién a otra dentro
de una misma empresa.

El clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los
individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente
dinamico.

Las percepciones y respuestas que abarcan el clima organizacional se
originan en una gran variedad de factores. Unos abarcan los factores de liderazgo
y practicas de direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa, etc.). Otros
factores estan relacionados con el sistema formal y la esiructura de la
organizacion (sistema de comunicaciones, relaciones de dependencia,
promociones, remuneraciones y demas). Otros son las consecuencias del
comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social e interaccion
con los demas miembros). Con base en las consideraciones precedentes
podriamos llegar a la siguiente definicidn de clima organizacional:

El clima organizacional es un fendmeno interveniente que media entre los
factores del sistema organizacional y !as tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la
organizacion {productividad, satisfaccién y rotacion).

Desde esa perspectiva el clima organizacional es un filtro por el cual pasan

los fenomenos objetivos (estructura, liderazgo, toma de decisiones), por lo tanto,
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evaluando el clima organizacional se mide la forma como es percibida la
organizacidon. Las caracteristicas del sistema organizacio'nal generan un
determinado clima organizacional. Este repercute sobre las motivaciones de los
miembros de la organizacion y sobre su correspondiente comportamiento. Este
comportamiento tiene obviamente una gran variedad de consecuencias para la
organizacion como, por ejemplo, productividad, satisfaccion, rotacion y adaptacion.

3.5.1 DIMENSIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Entre las alternativas para estudiar el clima organizacional (C.0.), se destaca
la técnica de Litwin y Stinger, (1983) gue utiliza un cuestionario que se aplica a los
miembros de la organizacion. Este cuestionario esta basado en |a teoria de los
autores mencionados, que postula la existencia de nueve dimensiones que
explicarian en el‘clima existente en una determinada erﬁpresa. Cada una de estas
dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la organizacion como:

1. ESTRUCTURA

Representa la percepcion que tiene los miembros de la organizacién acerca de
la cantidad de regilas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que ia organizacion pone
el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de trabajo
libre, informal e inestructurado.

2. RESPONSABILIDAD (empowerment)

Es el sentimiento de los miembros de la organizaciéon acerca de su autonomia

en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la
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- supervision que reciben es de tipo Qeneral y no estrecha, es'deci:'r,~: ell'r’se"ht‘in"xi‘e'hto’
de ser 5U propio jefe y no tener doble chequeo en el trabajo. ‘ ‘

3; RECOMPENSA |

Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la adecuacion de la
recompensa recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la
organizacion utiliza mas el premio que el castigo.

4. DESAFIO

Corresponde al sentimiento que tienen los miembros de la organizacién acerca
de los desafios que impone el trabajo. La medida en que la organizacién
promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos
propuestos.

5. RELACIONES

Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la

exnstencna de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto

entre pares como entre jefes y subordinados.

6. COOPERACION

Es el sentimiento de los miembros de la empresa sobre la existencia de un
espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo, el
énfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.

7. ESTANDARES

Es la percepcion de los miembros acerca del énfasis que pone la organizacion

sobre las normas de rendimiento.
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8."CONFLICTOS

Es: él sentimiento de Ids miembros de la organizacién, tanto pares cofﬁo
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar
los problemas tan pronto surjan.

9. IDENTIDAD

Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que se es un elemento
importante y valioso dentro del grupo de trabajo. En general, la sensacion de
compartir los objetivos personales con los de la organizacion.

Lo mas relevante de este enfoque es que permite obtener, con la aplicacion de
un cuestionario, una visioén rapida y bastante fiel de las percepciones y
sentimientos asociados a determinadas estructuras y condiciones de la
organizacion.

El conocimiento del clima organizacional proporciona retroinformaciéon acerca
de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales,
permitiendo ademas, introducir cambios planificados tanto en las actitudes y
conductas de los miembros, como en la estructura organizacional o en uno o mas
de los subsistemas que la componen. La importancia de esta informacion se basa
en la comprobacion de que el clima organizacional influye en el comportamiento
manifiesto de los miembros, a través de percepciones estabilizadas que filtran la
realidad y condicionan los niveles de motivacion laboral y rendimiento profesional

entre otros.
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Es por ello que nuestra investigacion se enfoca en disefiar estrategias de

i . .comunicacién organizacional, encaminadas a mejorar el clima laboral en Grupo

ACIR Puebla.
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CAPITULO 4. "EMPRESA INFORMATIVA RADIOFONICA"

41 HACIA UNA DEFINICION DE UNA EMPRESA INFORMATIVA
RADIOFONICA.

La Empresa Informativa Radiofénica es diferente de las demas por su
elemento intelectual que cambia la naturaleza y fines de la empresa donde se
vende el producto informativo, publicista o artistico, mas que comercial. De ahi
que el producto intelectual sea mas caro que el comercial porque una informaciéon
no tiene siempre el mismo precio.

Como en todos los casos existen definiciones sobre lo que es una empresa
informativa radiofonica, no obstante dos parecen ser mas adecuadas para el
objeto de este estudio son las que emplean Alfonso Nieto y Fernando Conesa.

Alfonso Nieto nos dice: "Empresa Informativa Radiofonica es conjunto
organizado de trabajo redaccion y técnico, medios econdmicos y materiales,
relaciones comerciales y sociales para difundir informaciones e ideas a través de
la transmisién de mensajes en forma periodica". (Flichy, 1993, P. 73)

Para Fernando Conesa la Empresa Informativa Radiofonica es: "El sujeto
organizado de la informacion que posibilita la accion de los profesionales ~ y cuyo
proposito especifico es la investigacion, recepcion y difusion de hechos ideas y
juicios". (Flichy, 1991, P. 98)

De igual modo el acta final de la Conferencia de Ginebra sobre la libertad de
informacién en 1948, define a la empresa informativa como" Toda empresa de
prensa (escrita, radio, cine y television), cuya actividad regular consista en

recoger, elaborar o difundir mensajes de contenido diversos".
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A ello se puede agregar que la empresa informativa se distingue de las demas
porgue el elemento de su naturaleza es intelectual, lo que da la base a su esencia
y fines.

Conformada por un elemento intelectual para producir un servicio, este tipo de
empresa no puede establecer un precio o costo por su material humano, ya que su
esencia reditta en un elemento intangible que no se puede comprar.

Asimismo todo medio informativo esta inspirado por una filosofia o concepcion
del mundo, que es el enfoque personal de cada empresa y que conforma lo que se
conoce como instrumento ideoldgico, estas dos aportaciones diferencian a una
organizacion de otra porque nunca habra dos con una misma filosofia.

Finalmente para la formacion de una empresa es necesario estudiar dos
aspectos sumamente importantes:

- Las necesidades del mercado.

- La ideologia, religion y costumbres de la sociedad y el medio que lo rodea.
Detectar estas necesidadés, para incrementar la labor en verdadera orientacion y
formacion para la sociedad.

4.1.1 OBJETIVOS DE LA EMPRESA INFORMATIVA

Los objetivos de la empresa informativa pueden ser:

(a) Servir a la comunidad por medio de la comunicacion

(b) Subsidiariedad, ayuda indirecta a la sociedad o a una asociacion

(c) Superar las barreras ideoldgicas o politicas

(d) Favorecer el proceso de integracion y solidaridad de los que participan en
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e) Renovacion de la sociedad atendiendo al desarrollc humano abriendo

nuevas horizontes

Los fines de la empresa informativa pueden ser los siguientes:

1) intelectual.- investigar, recibir y difundir hechos, ideas y juicios

2) Moral y social.- superar barreras ideologicas y politicas, favorecer ia
integracion y solidaridad entre pueblos, renovar sociedad y desarrollo humano y
moral de la juventud.

3) Organizar informacion que permita la accion del servicio de profesionales de
la comunicacion.

4.1.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA INFORMATIVA RADIOFONICA

Como cualquier organizacion la empresa informativa radiofénica se compone

de los tres elementos fundamentales:

RECURSOS MATERIALES Edificio maquinaria y equipo

Materia prima, auxiliar y dinero

RECURSOS HUMANOS Obreros, empleados
Supervisores, técnicos

Ejecutivos Directores

RECURSOS TECNICOS De produccion y ventas

RECURSOS FINANCIEROS De organizacion y administracion
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Como ya se ha manifestadoc en otras ocasiones se reconoce al elemento
humano como el mas importante dentro de una empresa. No obstante haremos la
descripcion de cada uno de fos elementos que la conforman.

A) RECURSOS MATERIALES.- Los bienes materiales son: edificios,
instalaciones, maquinaria, equipo y herramienta.

Las materias primas: es lo que ha de salir transformado en producto o servicio,
por ejemplo en la empresa informativa radiofénica son los audios con musica, voz
y efectos. ..

A su vez existen materiales auxiliares que no conforman parte del producto,
pero que son necesarias como el combustible, electricidad, lubricantes y agua
entre otros.

B) RECURSOS HUMANO.- Es el elemento activo en la empresa y el de
maxima dignidad en la empresa informativa radiofénica, es el elemento esencia
por su caracter intelectual.

1) Obreros.- en la empresa radiofonica el obrero realiza un trabajo manual e
intelectual y se clasifica en: calificados.- secretarias, guionistas y operadores no
calificados.- intendentes y vigilancia

2) Supervisores.- que vigilan el cumplimiento de los planes y ordenes. En el
radio se desarrolla esta actividad a través de el departamento de continuidad.

3) Técnicos.- buscan crear nuevos estilos y disefios de productos, en este
departamento se incluye a los productores de radio.

4) Altos ejecutivos.- en ellos predomina la funcidn administrativa, son

departamentos encargados del control de cada una de las areas de trabajo.
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5) Directores.- la funcion de este departamento es la de fijar los objetivos y
p;Iitiéas, aprobar planes y revisar resultados. El trabajo que realizan los directores
es desempenarse con una integra responsabilidad, muestra de ello son los
directivos que se encuentran al frente de las corporaciones radiofonicas locales,
porgue con su correcta labor sea ha logrado la competencia entre empresas

C) RECURSOS TECNICOS.- Es en si todo el equipc material con el que
cuenta la organizacion y en donde ademas se cuenta también las ventas y la
produccién.

D) RECURSOS FINANCIEROS.- Es una de las bases de la empresa
informativa, porque garantiza la autonomia de la empresa y un optimo estado
financiero para trabajar.

En resumen para la creacion de una empresa se requiere:

1) Capital

2) Un grupo de profesionales que coincidan en sus puntos de vista sobre la
vida, lo que es el hombre, sus relaciones, economia y estado, ya que estos
factores seran los que conformen la estructura de_la empresa.

4.1.3 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA INFORMATIVA RADIOFONICA

La estructura de toda empresa se refleja claramente a través de su
organigrama, este nos da una idea clara de la divisidon del trabajo en la
organizacion y nos ayuda a conocer de manera general la labor que desempefia

cada uno de los miembros ya que area pertenece.
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4.;1 4 lePvORTANCIA DE LA EMPRESA INFORMATIVA RADIOFONICA

La ihpohancia de la radio radica en su capacidad para llegar a una gran
cantidad de publico en el instante y en el momento mismo de los hechos,
superando a través de esta ventaja a otros medios tales como la prensa y la
television e incluso la posibilidad de llegar a un publico mayor que ambos medios
mencionados.

Esta caracteristica de instantaneidad lo convierte en uno de los medios con
mayor potencialidad, por tal motivo ocupa un sitio primordial pero desglosando
punto por punto de la radio se pueden anotar las siguientes ventajas:

a) Rapidez.- porque como ya se explico la radio aventaja a la television y la
prensa para difundir un hecho o acontecimiento.

b) La voz.- este es un elemento fundarmental ya que la voz es mas sugestiva y
elocuente que cualquier escrito que se pueda presentar.

. c) E! permitir a los radioescuchas una doble funcién, es decir, no impide el
. ‘qu‘e‘hacer de las personas, el radioescucha puede manejar, cocinar, realizar
cualquier otra actividad mientras escucha su programa radiofonico favorito.

La radio a pesar de encontrase en el primer nivel informativo, lo que hace
resaltar como un excelente medio de comunicacion, tiene sus puntos en contra, la
comunicacion es efimera y fugaz por lo que requiere de un lenguaje vivo y agil,
directo; asi como una voz rica en efectos, es decir, rica en timbres y tonalidades,
sugestiva en detalles que la prensa se tienen que escribir y que en la television

gracias a la imagen se observan por parte del teleauditorio.
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' Oftra de sus desventajas es la de dirigirse a un publico heterogéneo y que

onstantemente de banda en el cuadrante como

mismo tiempo como sucede en Grupo ACIR Puebla, una empresa del ramo de la
comumcacién con 60 anos de experiencia, desde su fundacién como HR la

estacnéh’més antigua en vigencia en la ciudad, hasta el actual concepto de

& Cc.inébrcio radiofénico integrado por siete estaciones en la Angelopolis mas tres
eétacibnes en el interior del estado que son Atlixco, Tehuacan y San Martin
: Texmelucan.

4.2 DEFINICION DE RADIO

& ‘ln_a_ radio es un elemento de comunicacién que necesita de una infraestructura

t‘echplégica‘para poder transmitir. Es un medio inaldmbrico que envia senales

sono;ras a distancia, en forma dispersa y unidireccional en estricto sentido tecnico.

" Por sus caracteristicas ya mencionadas en jos anteriores apartados, a pesar
de que su época de oro se sitia entre los 30's, 40's y 50's, antes de que
apareciera la television y se difundiera como medio, la radio fue el instrumento de

comunicacion, éntretenimienlo y union familiar por excelencia.
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No obstante pese a haber perdido este papel preponderante ante el dominio
de la imagen, sus cualidades le permiten continuar como el medio de
comunicacion mas oportuno y el que cuenta con el mayor auditorio.

La radio es un medio de comunicacion masivo por su capacidad de alcance y
tiene una doble funcidn: ser emisor y ser el canal para llegar al receptor publico
determinado.

La radio como factor importante de desarrollo de la sociedad, se le ha llamado
de manera acertada" Medio de Comunicacion Social", ya que tiene la posibilidad
de poner con relacién a grupos sociales grandes.

Es sin lugar a dudas el medio de comunicacion mas extraordinario de nuestro
siglo, porque ni el surgimiento de nuevas y avanzadas tecnologias han podido
igualar su poder cotidiano, su valor emotivo e incluso su valor politico.

La radio no pude ser considerada solamente como un mero vehiculo

electronico que transmite mensajes a distancia, la radio es mas que eso, es medio

de . comunicacién que por sus caracteristicas propias alimenta y recrea la

~ imaginacion.

_.4.2.1 ANTECEDENTES DE LA RADIO

~ RESENA HISTORICA

' ‘Llegada a México en los afios 20's como primer medio de comunicacion

electronico. que transmite mensajes a distancia, la radio surge en México aun

inmerso en las convulsiones revolucionarias. Epoca de cambios, de reconstruccion

y de transformaciones de tipo economico, politico y social.
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La radio en México nace dividida en dos vertientes totalmente contrapuestas:
una vertiente comercial, la cual es mayoria porque comprende la mayor parte de
las estaciones y oftra vertiente cultural que logicamente siempre ha sido
minoritaria.

De esta manera la radio ha quedado casi reducida a la utilizacién mercantilista,
producto de la adopcién del modelo clasico de la radiodifusion estaaounidense.

Con el apoyo de las grandes cadenas norteamericanas, la radio nacional
comienza a definir sus rasgos. Pionera de la radiodifusion en México es la
estacion XEW " La voz de América Latina", fundada por don Emilio Azcarraga
Vidaurreta.

A partir de ese instante la radio empieza su cometido por lo menos, desde el
punto de vista comercial: modernizar a sus oyentes, influir en la creacion y
reforzamiento de valores y creencias sociales, promover modos de vida y patrones
de cultura principalmente como aceleradora de! proceso de consumo a través de
la publicidad.

Desde el punto de vista legal aunque a partir de 1917 todos los regimenes se
preocupan por la radiodifusion, fue hasta el 19 de enero de 1960 cuando se
promulga la Ley Federal de Radio y Televisidn, que legisla el contenido de las
emisiones y se observa por primera vez la participacion en forma reglamentada
del Estado.

La radio se maneja a través de permisos y/o concesiones que otorga la
Secretaria de Gobernacion a través de la Comision de Radio, Television y

Cinematografia (RTC) de acuerdo a lo que marca el articulo 27 y la Ley Federal de
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Radio y Television en comerciales oficiales, cuituraies, de experimentacion,
escuelas radiofonicas o de cualquier otré inddIe; y establece que las estaciones de
caracter comercial, requieren de concesidn para transmitir, mientras que las
restantes requieren permiso.

4.2.2 IMPORTANCIA DE LA RADIO

La radio ha vivido diversas modificaciones, de ser un medio de recepcion
estatico y predominantemente familiar, se modificé a una recepcion "movil y
personal, lo que hace eficaz su accién, aunque esta accion tiene sus desventajas;
como llegar a un publico extenso, incontrolable y hasta cierto punto desconocido.

El sonido que emite la radio no tiene limites, ni en su origen, ni en su difusién,
se esparce naturaimente y puede ser percibido tanto voluntaria como
involuntariamente, en cambio lo que ocurre con la visién es diferente, porque esta
queda sujeta a la voluntad.

Para tales efectos el sonido por su naturaleza es mas impreciso que la imagen
visual, ya que sé esta evocando una imagen auditiva, la cual depende de la
estructura psicolégica y cultural de quien lo escucha, y por esta razon es capaz de
hacernos evocar io que queremos imaginar- accion primordial de la radio.

Por sus caracteristicas puramente auditivas la radio puede ser un vinculo de
comunicacion con todo tipo de personas, de cualquier condicidn social y educativa
y sobre todo sin exigir demasiado esfuerzo. Por esta razon puede ser, el medio
idoneo para ciertos estratos de la sociedad.

La radio como medio de comunicacién social posee ventajas, las cuales

permiten una mayor recepcion por parte de los radioescuchas entre las que
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pbdeMQs mencionar que la radio llega a cualquier focalidad salvando todo tipo de
obstaculos geograficos, es un medio de informacion instantaneo, el mensaje
radiofénico puede ser recibido al mismo tiempo que se realiza otra actividad.

4.3 GRUPO ACIR PUEBLA

HISTORIA

Los precursores de la radio en la ciudad de Puebla fueron los sefiores Ignacio

Landa, Roberto A. Rojas y Juan Presno; el primero de elios en 1908 llevo
acabo los primeros experimentos con un carrete de transmision ‘runkar” de su
domicilio a la Universidad Catdlica -antiguo nombre del edificio de la calle de
Belén.

En 1912 Don Roberto A. Rojas instald en su domicilio particular de la antigua
calle de la Concordia (3 sur 901), un cursor de Marconi, primitivo aparato
consistente en un tubo de cristal que contenia limaduras de hierro cuyo
movimiento generaba corriente eléctrica, haciendo posible la recuperacion del
mensaje, este lo adquirid en Estados Unidos.

Al afo siguiente se mejord el invento con el emplec del detector que permitia
recibir por medio de audifonos la sefial.

Los citados sefores, apasionados de la radiotransmision, instalaron aparatos
en sus domicilios, recibiendo mensajes inalambricos transmitidos por lo; barcos
que se acercaban a los puertos mexicanos. En la cercana ciudad de Cholula
instalaron un puesto de transmisién que comunicaba con la ciudad de Puebla.

Por verdadera desgracia estas actividades ocasionaron un grave incidente que

estuvo apunto de costarle la vida al sefior Alberto A. Rojas, ya que en el afio de
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: 1917 cuando tropas zapatistas entraron a la ciudad de Puebla, uno de los jefes

ird'e'sc’ubrié en la casa del sefior Rojas una antena, lo que fue suficiente para que
fuera aprehendido y llevado al cuartel de San José, donde se ordend "pasario por
las armas", acusado de utilizar el aparato para transmitir noticias al enemigo; la
intervencion oportuna de destacadas personalidades, evité que se cometiera tan
injustificado crimen. Rojas y sus companeros Landa y Presno, desmantelaron sus
aparatos y abandonaron las actividades de radiodifusores en Puebla.

La primera estacion radiodifusora comercial en Puebla se debe al sefior
Ramoén Huerta, que establecié su negocio en la calle 2 norte en un edificio del
Hotel Guadalajara, bajo las siglas C. y .E que amparaba la autorizacion de la
Entonces Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas en el afio de 1925. Una
segunda empresa la instald el propio sefior Huerta en la antigua calle de Cholula
(avenida Reforma 300) la cual trabajé de 1930 a 1932 con las iniciales de X.E.B.

Posteriormente Don Ramon Huerta y Don Pedro Diaz Rubin instalaron la
radiodifusora X.E.T.H " La Voz de Puebla”, que el vulgo festivalmente llamo la " La
voz del Huarache". La inauguracion tuvo lugar en el afio de 1932, esta estacion
actudé durante siete anos y dejo de trabajar en 1839 a causa de un atentado
sufrido en la planta ubicada en un alejado terreno de la incipiente colonia
Humboldt, dicho atentado consistido en la destruccion de los apara™os y la
maguinaria por un grupo de asaitantes.

Después de una minuciosa investigacion privada resultaron ser autores de
este atentado, los agentes de la Comision de Seguridad, quienes actuaron durante

la transmisidn de un mitin obrero a control remoto desde el teatro Constantino, el



mitin habia sido organizadc por una central obrera antagénica al régimen
gubernativo estatal.

4.3.1 LA X.E.H.R HOY RADIO ACIR

En el afio de 1939 el sefior Keit instald la radiodifusora comercial X.E.H.R con
planta de transmision en la avenida 46 poniente Colonia Santa Maria. A los pocos
meses la empresa pasé a manos del sefior Roberto Cafiedo que instald sus
oficinas y estudio en un local interior al cine Reforma, de ahi paso al salon
Benavente, pequefio teatro ubicado en la antigua calle de Herreros (avenida 3
poniente 101 ) y por ultimo en la avenida Reforma No.100 tercer piso de aquel
edificio.

Ese fue el comienzo de lo que actualmenté se conoce como el Grupo ACIR
Puebla, la H.R como se le conoce desde entonces a la estacion piloto de esta
organiiacién Vradiofénica. En un principio sblo enfrentd la competencia de la
X.E.C.D. 1170 que surge en 1940 y posteriormente hasta 1958 surge la X E.P.A.
£ SE INTEGRAN LAS ESTACIONES DEL GRUPO H.R.

El antecedente inmediato a la formacion del Grupo ACIR Puebla es la
conformacion del Grupo H.R. ocurre en la década de los 70's, en 1968 Don
Roberto Cafiedo Martinez adquiere la concesion de otra estacion de radio en el
cuadrante en A.M. que se conoce originalmente con el nombre de X..P.O.P,
actualmente” LA COMADRE" en 1480 A.M.

A estas dos estaciones se suman a mediados de la década de los 70's
mediante un convenio de administracion, la estacion 94.1 F.M. Radio Mil en

Puebla que no es una concesion, sino que es administrada como una empresa

63



e DT

independiente por el Grupo GAPSA, por el nuevo Director General el Lic. Rafael
Canedo Benitez. Nace bajo el concepto de la "CHICA MUSICAL, aunque
actualmente ha cambiado su concepto y nombre por el de "MIX" en la misma
frecuencia 94.1 F.M.

A principios de los 80's surge como una concesiéon mas al Grupo H .R, 91.7
"STEREO AMISTAD", con un nuevo concepto de estacion dirigida a los jovenes,
posteriormente esta estacion ha sufrido diversas transformaciones. Actualmente
como parte de una sociedad entre Grupo ACIR y Corporacion Puebla de
Radiodifusion. 91.7 antes "MEXICANA" se ha convertido ahora en "AZUI" 91.7 y
ya no es administrada por GRUPO ACIR.

Ante la desincorporacion de 91.7 el concepto de Mexicana con musica
ranchera se traslado al 1450 A.M X EILA, que antes tenia el nombre de .AZUCAR,
posteriormente tuvo el de ELLA y actualmente es MEXICANA.

Es en esta época de los 80's cuando el Grupo H.R se consolida con sus
oficinas ubicadas en la esquina de 5§ de mayo y 2 poniente. En ese momento ya es
el segundo grupo radiofonico en importancia en la ciudad de Puebla por su
numero de estaciones, sélo detras del entonces Grupo de Organizacion Radio Oro

Es hasta el afo de 1985 cuando el Grupo H. R obtiene la concesion para
operar dos estaciones mas en frecuencia modulada F.M, las cuales se conocen
originalmente como 93.3 F.M "LA ROMANTICA" y “LA TROPICAL" 102.1 F.M.
Actuaimente "LA ROMANTICA" cambio de cuadrante al 103.1.

Finalmente en 1998 nace en 1120 A.M "PRECIOSA" la estacion mas nueva de

Grupo ACIR.
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A estas fechas el Grupo ya se encuentra integrado por el total de las
estaciones que actuaimente lo componen y sus oficinas continian en el edificio
ALLES en el corazén del centro historico de Puebla.

Es hasta el afio de 1989 cuando en la convencién anual de la Camara
Nacional de la Industria de la Radio y la Television (CNIRT), el sefior Francisco
Ibarra concesionario de uno de los nucleos radiofénicos mas importantes del pais,
invita al actual Director General de Grupo ACIR Puebla Rafael Cafiedo Benitez y
otro nutrido grupo de empresarios de la radio, tanto regionales como estatales a
participar en este ambicioso proyecto mediante el sistema de asociacion,
creandose el Grupo ACIR (Asociacion de Concesionarios Independientes de la
Radio) obteniendo Canedo Benitez la concesion para manejar el nombre y los
servicios nacionales de este grupo, naciendo entonces |o que hoy se conoce como
Grupo ACIR Puebla, cabe reiterar que lo que hoy es "MIX" se mantiene como una
concesion del Grupo Radio Mil, sin entrar en el concepto ACIR nacional, ya que
soélo es administrada en Puebla por la familia Cafedo.

Una vez consolidados estos proyectos e integrados como Grupo ACIR Puebla,
la empresa se traslada a sus nuevas oficinas de Radio Plaza ubicadas en Avenida
15 de mayo 2535 Fraccionamiento Las Hadas, frente al Centro Comercial Plaza
San Pedro.

De esta manera la empresa Grupo ACIR Puebla se constituye en el grupo
radiofénico mas importante de Puebla, al manejar las estaciones mas importantes

en el cuadrante poblano.
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4.3.2: OBJETIVOS y POLITICAS DE LA EMPRESA

.De acuerdo al manual de objetivos y politicas de la empresa, el cual existe,
pero la mayoria de los trabajadores desconoce, ya que solo se hace del
conocimiento de los Directores de Departamento. Grupo ACIR tiene objetivos
generales como empresa, pero también objetivos especificos de cada uno de los
departamentos que componen su organigrama.

Para los fines que persigue este trabajo, mencionaremos solo los objetivos
generales de la empresa denominada Grupo ACIR Puebla y que son cuatro:

A) Consolidar a este grupo radiofénico como el nimero uno en el estado

B) Conseguir los niveles en ventas y raitings mas altos en su ramo en Puebla

C) Fomentar la cultura, los valores, el entretenimiento y las buenas costumbres

de la sociedad poblana y contribuir a la preservacion.

D) Contribuir al desarrollo econdmico de México a través de la creacidon de
fuentes de empleo y ser productivos para el pais.

Estos son los cuatro grandes objetivos sobre los que Grupo ACIR: Puebla
trabaja a través de una filosofia, claramente comercial, pero con compromiso
social, al fomentar la cultura y valores de la sociedad de su region pero al mismo

tiempo crear fuentes de empleo para esta sociedad a la que busca servir.
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Las politicas de la empresa son claras de acuerdo a los objetivos que se ha

ﬁazadp la ehpresa, segun manifiesta el Gerente de Grupo ACIR Puebla, Jorge
Leén Flores.

"Existe un estricto control sobre el manejo del personal, las contrataciones se
realizan de manera exclusiva a través del propio Gerente de la compaiiia, la
seleccion del personal la realiza cada Director de Departamento y posteriormente
canalizan al personal seleccionado hacia el Gerente de la empresa, para que le
informe sobre la decisidn que ha tomado la empresa.

Generalmente se busca gente que no haya trabajado ya en otras empresas de
radio, aunque se llegan a contratar cuando se trata de gente con experiencia que
puede aportar cosas importantes para esa empresa, asi ha sido el caso de
locutores, ingenieros, técnicos, comentaristas o reporteros a criterio de la
Direccion.

El personal se contrata por una afo con la empresa, la cual estudia en cada
uno de los casos si se renueva o no el contrato, una vez pasado este periodo el
trabajador esta obligado a registrar sus entradas y salidas de la empresa a través
de un registro computarizado y respetar sus horarios de trabajo establecidos en el
contrato.

Todo asunto relacionado con la empresa debe hacerse llegar por escrito en
papel membretado, que lleva precisamente la leyenda "todo por escrito”, lo mismo
sucede con los mandos intermedios, ningun comunicado importante se realiza de

manera verbal por mucha confianza que exista entre el personal.
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.’ Nadie ajeno al departamento asignado puede entrar a ofras areas, si no existe
prévia autorizacion por parte del Director de ese departamento, esta prohibicion es
especialmente estricta con locutores, operadores y al area de cabinas de
produccioén.

Esta totalmente prohibido copiar, reproducir o sacar materiales de las cabinas
de transmision, ya que existen severas sanciones que van desde la suspension
temporal hasta el despido, para quien viole estas disposiciones.

Locutores, operadores, departamento técnico y reporteros debera portar
identificacion de la empresa y estan obligados a realizar guardia en determinados
dias que se ajustaran de acuerdo a como lo establezcan sus respectivos
Directores de departamento.

4.3.4 ELL. ORGANIGRAMA

El organigrama de la empresa presenta un orden jerarquico descendente y se
encuentra de la siguiente manera:

DIRECTOR GENERAL: Lic. Rafael Cafiedo Benitez

Su labor es tomar todas las decisiones de alto nivel que conciernen a la
empresa, en donde invertir, con quien asociarse, que equipo implementar, cambiar
el concepto de las estaciones o buscar nuevas alianzas para el grupo radiofénico.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO: Lic. Concepcion Rodriguez Medel

Su labor es administrar Grupo ACIR Puebla y las empresas que lo conforman
(cada una de las estaciones que conforma Grupo ACIR se toma como una
empresa), manejar los recursos humanos de la organizacion y la toma de

decisiones de alto nivel al interior del Grupo Radiofénico.

68



DIRECTOR ADJUNTO: Lic. Rafael Cafiedo Carredn

Se encarga de la toma de decisiones al interior de la empresa, todo lo
relacionado a la programacion, el perfil de las estaciones, los horarios, los
contratos con las casas disqueras, negocia contratos o intercambios con
representantes de artistas. También maneja todo lo relacionado a la compra de
equipo y mejoramiento de la tecnologia con la que se labora en el grupo
radiofénico.

DIRECTOR COMERCIAL: Lic. Elsa Romero

Es la directiva mas joven y nueva dentro del organigrama de esta empresa,
sustituyd a Felipe Fosil Rodriguez, quien ocupé este puesto por mas de 20 afios
en la empresa. Su labor esta relacionada al plano de las ventas y los contratos con
los anunciantes y patrocinadores de Grupo ACIR. Vigila que se cumplan los
contratos de publicidad, que los espacios se encuentren totalmente vendidos, que
no entre nada que no este pagado. En resumen que todos y cada uno de los
espacios en las diferentes estaciones estén vendidos. Cuando el cliente es muy
importante se encarga de atenderio personalmente.

DIRECTOR DE NOTICIAS: Lic. Javier Lopez Diaz

Maneja todo lo referente a la informacidon que se difunde a través 3 de las
estaciones de Grupo ACIR Puebla. Junto con la Direccion General, fija los criterios
de informacion en cada uno de los tres noticieros que tiene la empresa, ademas
de los radares, maneja al cuerpo de reporteros que con los que cuenta esta
compania, fija la politica editorial, celebra contratos de publicidad con los aparatos

gubernamentales y en cierto modo maneja la imagen externa de la empresa.
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DIRECTOR DE PROGRAMACION: Ana Maria Mendoza

Se encarga de todo lo relacionado con lo que se transmite en las estaciones
de este grupo radiofonico, coordina ademas a los locutores, guionistas,
operadores, la musicalizacion, los efectos y la continuidad de las estaciones de
Grupo ACIR. Su labor incluso es buscar fos horarios Optimos para realizar las
transmisiones, de acuerdo al perfil de cada estacion.

GERENCIA DE GRUPO ACIR: Lic, Jorge Leodn Flores

Se encarga de las contrataciones y de las relaciones laborales de los
trabajadores de la empresa, tanto de los empleados de confianza como de los
sindicalizados, ademas se encarga de resolver los problemas de toda indole que
se presentan en la empresa, técnicos, administrativos y laborales.

GERENCIA DE COMPUTO: Ing. Carlos Castillo

Maneja todo lo referente al equipo de computo de la estacion, cabe destacar
que en materia de tecnologia Grupo ACIR cuenta con el equipo mas avanzado en
la entidad y con uno de los mas avanzados en el pais, practicamente el carrete,
las cartucheras y los decks han desaparecido de las cabinas de transmision, todo
se opera a través de sistema de computadora llamado Dalet, cada cabina de cada
estacion cuenta con una computadora con sistema dalet.

GERENCIA DE INGENIERIA: Ing. Francisco Bedolla

Maneja al equipo de técnicos que se encargan de darle mantenimiento a todas
las instalaciones, equipo eléctrico y electronico de la empresa, ademas de verificar

que la sefal de todas las estaciones salga bien al aire, al igual que el de las
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trahéfnfSiones de eventos especiales. Aconseja ademas sobre la adquisicion del
nuevo squipo.
; GERENTE DE VENTAS: Lic Roberto Fuentes

Luego de la salida de Felipe Fosil como Director Comercial, también se di6 el
cambio en la gerencia de ventas de Grupo ACIR. La Gerencia se encarga de llevar
las cuentas de todo lo que se realiza en el departamento de ventas y coordina a
todos los ejecutivos de cuenta y la cartera de clientes. En algunas ocasiones se
encarga de atender también a los grandes clientes de la empresa, ademas de
llevar la contabilidad de esta Direccion.

COORDINACION DE PROGRAMAS EN VIVO: Mari Carmen Amo

Como su nombre lo indica se encarga de coordinar todos los programas en

vivo que realiza Grupo ACIR, desde los noticieros, programas deportivos y

culturales, ademas de los eventos especiales, disefia el concepto del
programa y da su aprobacion para que se realicen las transmisiones en vivo.

COORDINACION DE VENTAS: Lic Alfredo Mendoza

Como ya se ha dicho es el departamento que mas cambios ha sufrido luego
del cambio de Director. El Coordinador de Ventas es el jefe directo de todos los
vendedores de publicidad de la estacion, se encarga de negociar directamente con
todos los clientes de a empresa, busca apoyarlos, que sientan a gusto y sobre
todo elevar las ventas.

JEFATURA DE FACTURACION: Maria Luisa Rodriguez

JEFATURA DE COBRANZA: Martin Mora.
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4.3.5 EL CLIMA LABORAL
No éxiste un departamento especifico de comunicacion al interior de la
erhpresa, pese a ser negocio dedicado a la radiocomunicacion. El proceso de
comunicacion se establece a través de los Directores de cada departamento y los
mandos intermedios se encargan de difundir las noticias, comunicados o informes
a los subordinados.

Ya mencionamos que cuando existe la necesidad de comunicar algo
importante, el mando intermedio o el propio director de departamento, se encarga
de mandar el papel membreteado, tipo "memo" con la leyenda"” DEL ESCRITORIO
DE" y "TODO POR ESCRITO", dando a conocer las indicaciones o las nuevas
politica que se establecen al interior del departamento.

Por politica de la empresa, muy pocas indicaciones se dan a nivel general para
todos los miembros de la organizacion, los dias de pagos son de todos conocidos,
las fiestas de la empresa se difunden de manera informal a través de los jefes, el
Gerente de la empresa o de los propios trabajadores. El dia del pago de utilidades,
aguinaldo u otras prestaciones, también se difunde a través de los propios
trabajadores o las secretarias, no se realizan festejos internos en la empresa.

Es poca la informacion formal o de trabajo que se establece entre
departamentos, basicamente se remite a proyectos gue se tienen que desarrollar
de manera conjunta entre varios departamentos, por ejemplo un a transmisiéon en
vivo. Por lo general cada guién recibe ordenes de los jefes de cada departamento
quienes previamente ya acordaron entre ellos las medidas a realizar, los

trabajadores solo deben cumplir ordenes y desarrollar su trabajo.



Las relaciones informales entre los trabajadores si existen, pero generalmente
se establecen fuera del area de trabajo o cuando ya han concluido su jornada o
entre miembros de un mismo departamento que realizan sus actividades de
manera cotidiana en un mismo espacio. De ahi la urgente necesidad de contar
con una estrategia de comunicacion organizacional, que permita mejorar la

comunicacién al interior de la empresa por un lado y que por otro mejore las

relaciones laborales existentes.
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CAPITULO 5. METODOLOGIA i

Por investigacion se debe entender el proceso dedicado a responder a una
pregunta. Dicha respuesta lo que pretende es aclarar la incertidumbre de nuestro
conocimiento. No se trata de almacenar datos de forma indiscriminada sino que se
define como un proceso sistematico, organizado y objetivo destinado a responder
a una pregunta. La palabra "sistematico" significa que a paftir de la formulacion de
una hipotesis u objetivo de trabajo se recogen unos datos segun un plan
preestablecido que, una vez analizados e interpretados, modificaran o afadiran
nuevos conocimientos a los ya existentes.

El método cientifico parte de la observacion de una realidad, se elabora una
hipotesis explicativa, se contrastan las hipotesis y dichas hipotesis se aceptan y se
realizan proposiciones que forman la teoria cientifica.

Segun su alcance, las investigaciones pueden ser exploratorias, descriptivas,
correlacionales o explicativas. Estos tipos de investigacidon suelen ser las etapas
cronoidgicas de todo estudio cientifico, y cada una tiene una finalidad diferente:
primero se ‘explora’ un tema para conocerlo mejor, luego se 'describen' las
variables involucradas, después se 'correlacionan' las variables entre si para
obtener predicciones rudimentarias, y finalmente se intenta 'explicar' la influencia
de unas variables sobre otras en términos de causalidad. Por elio el presente
estudio es una investigacion descriptiva, porque sefialaremos las caracteristicas
de la empresa Grupo ACIR Puebla y las opiniones de sus empleados.

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones,

conceptos o variabies y se mide cada una de elilas independientemente de
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las otr"“a‘sv,“c'on el fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan
,especufl;:é? las prbpiedades importantes de personas, grupos, comunidades

o cualquier otro fenémeno.

Un.ejemplo tipico de estudio descriptivo es un censo nacional, porque en él se

‘intenta describir varios aspectos en forma independiente: cantidad de habitantes,

tip6 de viVienda, nivel de ingresos, etc., sin pretender averiguar si hay o no alguna

correlacion, por ejemplo, entre nivel de ingresos y tipo de vivienda.

Para la presente investigacion encaminada al disefio de estrategias de

comunicacién organizacional, el estudio descriptivo cumple con los objetivos que

nos planteamos, porque es una mera descripcion de algunos fenomenos que

suceden dentro de Grupo ACIR Puebla, por lo que nos centramos en la medicion

de una variable dependiente con base en nuestra muestra.

La técnica a emplear sera la investigacion de campo, Eisi Rockwell
(1980) manifiesta que la base de documentar lo no documentado es el
trabajo de campo, y la subsecuente elaboracion de registros de campo. El
investigador observa lo cotidiano, pero sin otro rol que el de investigar y
conserva por escrito la mayor parte posible de su experiencia.

En este sentido la investigacion de campo se debe de llevar a cabo en el
lugar en donde ocurre el fendmeno para poder registrar a todos los
elementos que lo generan.

En la investigacion de campo se debe de elaborar una documentacion
del trabajo que se realiza, debe asi mismo socializarlo con el uso de

registros de campo, que permitan reconstruir lo observado a la luz de
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conceptualizaciones posteriores mas elaboradas de las que surgieron en el
momento inicial.

La investigacion de campo debe tener muy bien definidos cuales seran
los objetivos del estudio que se llevara a cabo, en este tipo de investigacion,
los sondeos o encuestas a aplicar se definen mediante un proceso continuo,
ya que no siempre coinciden con los planes preestablecidos.

5.1 SUJETOS

Se tomo6 como poblacion a los 250 trabajadores que laboraban en Grupo ACIR
Puebla a diciembre de 1936.

Posteriormente se hizo un muestreo probabilistico aleatorio simple para
determinar la muestra.

Esta poblacion de trabajadores de Grupo ACIR Puebla incluye a los mandos
medios de la empresa, la cual cuenta 22 locutores, 36 conductor de programas
un relator de noticias, 10 reporteros, 10 cronistas, un narrador, un animador, 5
operadores de consola, 3 operador grabador, 5 operadores de planta transmisora
3 oficiales de mantenimiento técnico, 3 vigilantes de planta, 2 veladores, 12
progradores discotecarios, 8 continuistas, 15 oficinistas, 3 telefonista, una
recepcionistas, 11 cobradores, 8 miscelanecs, 3 choferes de unidad de control
remoto, 2 mozos y 10 secretarias (con las excepciones que marca el propio
contrato), 65 personas conforman los mandos medios y de direccion hasta llegar a

la propia presidencia del Grupo.
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De acuerdo a esto existen trabajadores sindicalizados y empleados de
"(V:onﬁ;'anza. El Sindicato de Trabajadores de la Industria de la Radio y la Television,
‘es ei titular del contrato colectivo de los trabajadores de esta empresa.

Es importante hacer esta aclaracion, porque existen trabajadores
sindicalizados y empieados de confianza dentro de esta empresa. Debido a esto el
trato es diferente para cada una de estas dos divisiones: No sélo en o que se
refiere a las prestaciones sociales, sino también en cuestion de horarios de trabajo
y trato con el personal.

5.2 MUESTRA

La estadistica es un instrumento indispensable para la realizacion de este
proceso. En general podemos decir io que habitualmente sucede es que de una
poblacion se extrae una muestra, sobre la que se realiza un experimento o
medicidn y los resultados del mismo se extrapolan nuevamente a la poblacion
realizando una estimacion con una seguridad definida completando asi la
inferencia.

Una de las aplicaciones de la estadistica es hacer inferencias a poblaciones, a
partir de muestras.

En la realizacion de este proceso inferencial, siempre existe el riesgo de error
o imprecision ya sea por el azar o la variabilidad bioldgica del fendmeno a
estudiar. La carencia de error aleatorio debido al azar se conoce como precision.
Cuanto mas grande es el tamafio muestral, mayor es la precision y la variabilidad
explicada por el azar disminuye. Esta posibilidad de error o faita de precision,

siempre que no existan sesgos o variables de confusion, se corrige aumentando el
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tamarnio de la muestra. De cualquier manera el papel del azar debe ser siempre
contemplado, evaluado y medido, realizando test de hipdtesis o construyendo
intervalos de confianza para conocer la precision de nuestra estimacion dentro de
una seguridad previamente definida.

La poblacion representa el conjunto grande de individuos que deseamos
estudiar y generalmente suele ser inaccesible. Es, en definitiva, un colectivo
homogéneo que reune unas caracteristicas determinadas.

La muestra es el conjunto menor de individuos (subconjunto de la poblacion
accesible y limitado sobre el que realizamos |las mediciones o el experimento con
la idea de obtener conciusiones generalizables a la poblacion).

E! individuo es cada uno de los componentes de la poblacidon y la muestra. La
muestra debe ser representativa de la poblacion y con ello queremos decir que
cualquier individuo de la poblacidn en estudio debe haber tenido la misma
probabilidad de ser elegido.

Las razones para estudiar muestras en lugar de poblaciones son diversas y
entre ellas podemos sefalar:

. Ahorrar tiempo, estudiar a menos individuos es evidente que lleva
menos tiempo.

. Como consecuencia del punto anterior se ahorrara costos.

. Estudiar ia totalidad de los trabajadores o personas con una
caracteristica determinada en muchas ocasiones puede ser una tarea

inaccesible o imposible de realizar.

78



. Aumentar la calidad del estudio. Al disponer de mas tiempo y
recursos, las observaciones y mediciones realizadas a un reducido nimero de
individuos pueden ser mas exactas y plurales que si las tuviésemos‘ que
realizar a una poblacion.

. La seleccion de muestras especificas nos permitira reducir la
heterogeneidad de una poblacion al indicar los criterios de inclusion y/o
exclusion,

LA FORMULA

q= 0.05 fracaso

p= 0.85 éxito

Debido al estudio de observacién, se hizo un sondeo del cual se desprende un
estimado de proporcion de poblacion, igual al p 0.95; y con 95% de confianza y el

5% de margen de error, de lo cual se deriva una muestra de 53 trabajadores, con:
N p q[ZH2] 2
P QZ2R2HN-1) E2

Donde:

N= tamario de la muestra

-Z= Valbr critico 1.96 (grado de confianza del 95%)
E;a rhargen de error 0.05

n= 250 (0.95)(0.05)1.96) 2= 45.619= 45.6= 56.67
{0.05)(0.05)(1.96)2+(249)(0.05)2= 0.1825+0.6225= 0.805
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De manera definitiva se aplicaron un total de 57 encuestas, sin embargo, solo

se tomaron en consideracion 53, porque en cuatro las respuestas fueron confusas

y se tacharon mas de un elemento, lo que no cumplia con los objetivos de la

investigacion.

EL SONDEO

Se aplicd un sondeo a los 250 trabajadores de Grupo ACIR Puebla, que

incluye a la totalidad de trabajadores que laboran en la organizaciéon y

posteriormente se aplicd una encuesta a nuestra muestra de 53 trabajadores que

incluye a los mandos medios de la empresa.

SONDEO O ENCUESTA PILOTO

Felipe Pardinas nos dice que un sondeo es: "un sistema de preguntas
que tiene como finalidad obtener datos para una investigacion. Este
sistema debe estar plasmado en un soporte material y utilizar como
vehiculo de informacion un lenguaje previamente codificado”.

Un sondeo responde a un disefio previo de una investigacion donde se
han definido hipotesis y variables. Esto significa, que también un
cuestionario es un instrumento de trabajo practico guiado por ta teoria.
En un sondeo pueden estar presentes como preguntas directas, las
variables de la investigacion, pero si estas son complejas, el procesamiento
de estas respuestas sera sumamente dificultoso, sobre todo en lo que se
refiere a la recoleccion de errores sistematicos y establecimiento de
correlaciones estadisticas. Las respuestas a variables complejas pueden

obligar a introducir analisis subjetivos.
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Por éllo el objetivo del sondeo fue conocer la edad de los trabajadores,
" su antigtiedad dentro de la empresa, su nivel de estudios, el puesto que
ocupa dentro de la empresa, como siente su ambiente laboral, que es lo
que le gusta de su trabajo, que le gusta de se empresa, si conoce a su jefe
directo, si conoce las politicas de su departamento, si conoce las politicas
de la empresa, si conoce los objetivos de la empresa, si se le toma en
cuenta, si se siente identificado con la empresa y finalmente una pregunta
abierta para que opinen que les gustaria que se implementara en esta

organizacion.

TIPOS DE PREGUNTAS

ABIERTAS:
Son aquellas preguntas que le permiten al entrevistado responder
explayandose con sus opiniones acerca del tema. Por ejemplo, ¢Qué opina
Usted acerca de la ultima alocucion del Presidente?. 4 Como cree usted que
se resuelve el problema de la delincuencia Juvenil?

CERRADAS:
Son aquellas que tienen predeterminadas |las alternativas de respuesta que
se les ofrecen al entrevistado. Pueden ser dicotomicas, es decir, ofrecer
solo dos alternativas como si o no. También pueden ser multiples, cuando
se ofrece la posibilidad de responder seleccionando entre mas de dos

alternativas.
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Resulta mas cdmodo, econdmico y seguro procesar cuestionarios
cerrados que abiertos, se suele hacer una prueba piloto como ensayo para
conseguir las alternativas mas votadas por la poblacion y luego construir el
cuestionario definitivo con alternativas cerradas, por esta razon se utilizaron

este tipo de preguntas en la presente investigacion.
LA ENCUESTA

Una encuesta es un soporte material compuesto por un sistema de
preguntas previamente codificadas que tiene por finalidad obtener datos
susceptibles de ser posteriormente analizados e interpretados.

E! objetivo central de este tipo de andlisis es esencialmente la medicion
precisa de una o mas variables dependientes, en alguna poblacién definida o en
una muestra de dicha poblacion, debido a esto luego de aplicar el sondeo
decidimos aplicar una encuesta en la que las preguntas 1. 2, 3, 4 y 5 se disefiaron
con la finalidad de detectar la IDENTIFICACION del trabajador con la empresa, si
entienden sus objetivos, si conoce las politicas de la empresa, si tienen claros los
aspectos y lineamientos sobre los cuales debe trabajar.

Las preguntas de la 6 a la 15 tienen como objetivo el identificar el SENTIDO
DE PERTENENCIA que el trabajador siente hacia Grupo ACIR Puebla, si se
siente parte de la organizacion, si le interesa el futuro de la empresa, entre otras
cosas. Las preguntas de la 16 a la 22 tienen la finalidad de identificar la CLASE
DE LIDERAZGO que se ejerce dentro de los diversos departamentos que se
manejan dentro de Grupo ACIR Puebla, ia opinion acerca de sus jefes, la libertad

que tienen para actuar entre otras cuestiones.

82



Laks preguntas de la 23 a la 26 se relacionan con el aspecto MOTIVACIONAL,
7trie‘ne'n el fin de distinguir si el trabajador se siente o no a gusto en la empresa. Si
se le remunéra de la manera adecuada y cuales son sus insatisfacciones:

Finalmente las preguntas de la 27 a la 29 tienen como objetivo el identificar si
existe o no BUENA COMUNICACION al interior de la empresa, esto de acuerdo a
como lo perciben los trabajadores.

5.3 TRATAMIENTO

Primero se aplicé una encuesta piloto y posteriormente se aplicd una encuesta
definitiva.

El objetivo del sondeo previo fue conocer la edad de los trabajadores, su
antigtedad dentro de |la empresa, su nivel de estudios, el puesto que ocupa dentro
de la empresa, como siente su ambiente laboral, que es lo que le gusta de su
trabajo, que le gusta de se empresa, si conoce a su jefe directo, si conoce las
politicas de su departamento, si conoce las politicas de la empresa, si conoce los
objetivos de la empresa, si se le toma en cuenta, si se siente identificado con la
empresa y finalmente una pregunta abierta para que opinen que les gustaria que
se implementara en esta organizacion.

La antigiiledad del trabajo al interior de la empresa es de 5 afios 8 meses,
aunque durante los Ultimos dos meses se ha llevado a cabo la contratacion de
personal y salieron algunas personas con antigledad de trabajo en la empresa.

El nivel de estudios dentro de la empresa en promedio es de preparatoria, esto

debido a que es un requisito indispensable para ingresar a la empresa el contar
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‘con estudios minimos de preparatoria. No obstante hay personal de intendencia y

viéilancia que soélo cuenta con secundaria o primaria.

Al respecto cabe hacer la aclaracion que la mayor parte de los locutores que
actualmente laboran en esta empresa, cuentan ya con estudios de licenciatura o
cursan en este momento estudios superiores. El Departamento de Noticias cuenta
con personal con estudios truncados de nivel licenciatura o que actualmente
estudian la carrera de comunicacion. No obstante el contraste lo constituyen
algunos operadores, locutores y personal de intendencia, quienes ya tienen tiempo
de laborar en esta empresa e ingresaron a laborar con sodlo estudios de
secundaria o carreras terminales o bien no concluyeron sus estudios.

Al evaluar su clima laboral el 3 por ciento contesto que es muy bueno, el 19
por ciento lo consideré bueno, el 48 por ciento lo considerd regular, el 20 por
ciento sefialé que es malo y el 10 por ciento considerd que es muy malo.

De los 250 encuestados el 58 por ciento considerd el ambiente de regular a
demasiado malo porque hace falta integracion y companerismo al interior de la
empresa, lo califican como demasiado frio el ambiente y mencionan la falta de
incentivos para e! personal.

El 22 por ciento restante que contesté de muy bueno a bueno, esto lo
consideraron asi porque nadie se mete con ellos, tienen buenos compafieros y en
general se |llevan bien entre ellos.

Sobre lo que mas les gusta de su trabajo, el 90 por ciento contesto que Ia
estabilidad que les otorga trabajar en esta empresa, ya que se trata de una

empresa nacional muy conocida, ademas afirmaron que les concede estatus.
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"El .10 -por cieﬁtb se inclind por el ambiente laboral, que tienen buenas
prestaclones oila cércania del trabajo a su casa.
: El 90 por ciento dijo estar a disgusto por los bajos salarios que perciben, por la
falta de estimulos y por el ambiente laboral que es muy pesado.

El 10 por ciento restante se inclind por sefialar que no le gustan los horarios de
trabajo. la falta de oportunidades y |a faita de escalafon.

El 94 por ciento de los encuestados, manifestd conocer su jefe inmediato; en
tanto que el 6 por ciento restante. dijo desconocer quien es su jefe inmediato.

De igual modo el 56 por ciento dijo conocer las politicas de su departamento,
mientras que un 44 por ciento desconoce por completo, cuales son las politicas de
su departamento.

En lo que se reﬁerek a las politicas de la empresa al principio parecia que existe
un poco mas de informacion. ya que el 72 por ciento sefiald conocer las politicas
de la empresa, mientras que solo el 28 por ciento indicé desconocerlas.

Sobre los objetivos el 37 por ciento considero que si conoce los objetivos de la
empresa, en tanto que el 63 por ciento reconocid desconocerlos.

Sin embargo la mayoria de los encuestados, confundia los objetivos con las
politicas, es decir, en realidad no tienen muy claro, cuales son unos y cuales son
otros.

Al cuestionarles sobre cuanto toman en cuenta su opinion dentro de las
reuniones a realizarse en su departamento, el 88 por ciento dijo que no los
consideran y solo un 12 por ciento sefald que si, pero se trata de mandos medios

o directivos de la empresa.
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El sondeo arrojé como resultado que el 66 por ciento de los encuestados, dijo
sentirse identificado con la empresa Grupo ACIR Puebla, en tanto que el 34 por
ciento manifesté que no.

Al preguntarles que les gustaria que se implementara en la empresa en todos

los niveles las respuestas fueron:

INTEGRACION 20

ESCALAFON 8
MEJOR AMBIENTE LABORAL 47
.MEJOR SALARIO 49
ACTIVIDADES RECREATIV AS y SOCIALES 35
.MAS INFORMACION 17
UN MEJOR TRATO 38
MAS COLABORACION y UNIDAD 29

Hubo un total de 243 respuestas por parte de los encuestados, la mayoria de
los cuales coinciden en pedir un mejor salario, en segundo lugar piden un mejor
ambiente laboral, en tercer lugar demandan un mejor trato, como principales
variables gue dan la pauta de que hay mucha inconformidad al interior de la
organizacion por estos tres aspectos.

ENCUESTA DEFINITIVA

Estas respuestas nos llevaron a elaborar y aplicar la encuesta definitiva. Las
preguntas 1. 2, 3, 4 y 5 se disenaron con la finalidad de detectar la

IDENTIFICACION del trabajador con la empresa, asi como saber si entiende sus
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objetivos, si conoce las politicas de la misma, si tienen claros los aspectos y
lineamientos sobre los cuéles debe trabajar.

Las preguntas de la 6 a la 15 tienen como objetivo el identificar el SENTIDO
DE PERTENENCIA que el trabajador siente hacia Grupo ACIR Puebla, si se
siente parte de la organizacion, si le interesa el futuro de la empresa, entre otras
cosas.

Las preguntas de la 16 a la 22 tienen la finalidad de identificar la CLASE DE
LIDERAZGO que se ejerce dentro de los diversos departamentos que se manejan
dentro de Grupo ACIR Puebla, la opinion acerca de sus jefes, la libertad que
tienen para actuar entre otras cuestiones.

Las preguntas de la 23 a la 26 se relacionan con el aspecto MOTIVACIONAL,
tienen como objetivo el distinguir si el trabajador se siente o no a gusto en la
empresa. Si se le remunera de la manera adecuada y cuales son sus
insatisfacciones.

Finalmente las preguntas de la 27 a la 29 tienen como objetivo el identificar si
existe o no BUENA COMUNICACION al interior de la empresa, esto de acuerdo a
como lo perciben los trabajadores.

IDENTIFICACION

Por identificacion se entiende el conocimiento que tienen los trabajadores
hacia su empresa y los objetivos que esta persigue. Al respecto el 56.6 de los
encuestados respondié tener algo definidos los objetivos de la empresa, lo que
revela que existe poca informacion, es decir, no los conocen porque nadie se los

ha dado a conocer, el 26 por ciento manifesté tener muy claramente definidos sus
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objetivos, el 9 por ciento expreso tener muy poco definidos ios objetivos de la
empresa y el 7.5 por ciento reveld no conocerlos. (Anexo 1, GRAFICA 1)

La suma de quienes tienen algo definidos sus objetivos de trabajo, de los que
los tienen poco definidos y de los que de plano no conocen nada da como
resultado el 73.5 por ciento de la muestra, esto confirma que existe poca
informacion y no se considera pertinente difundirlos entre los trabajadores, la
empresa simplemente se limita a dar de alta al trabajador y sobre la marcha este
se debe de enterar o sustraer la informacién que se encuentra de su alrededor.

Respecto a la retroalimentacion que reciben por parte de sus jefes para
conocer estos objetivos, el 77.3 por ciento sefiald recibir sélo algunos veces
retroalimentacion, el 11. 3 por ciento dijo recibir frecuentemente retroalimentacion,
el 9.4 por ciento dijo casi nunca tenerla en cuanto sus objetivos y el 1.9 por ciento
indicod que nunca recibe informacion por parte de sus jefes. (Anexo 2, GRAFICA 2)

Este aspecto confirma que existe poca informacién lo que contribuye a que
muchos trabajadores se confundan en sus labores, ya que desconoce sus
objetivos.

Sobre si las personas que componen su equipo de trabajo estan
comprometidas en el logro de los objetivos, el 84.9 por ciento manifestd estar de
acuerdo, lo que refleja que hay buena disposicion de! trabajador para involucrarse,
pero le hace falta conocer mas acerca de su empresa, que se dialogue mas con
él. El 13.2 por ciento dijo estar en desacuerdo y sélo el 1.9 por ciento sefald estar

totalmente en desacuerdo. (Anexo 3, GRAFICA 3)
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Por io que se refiere a que si consideran que los objetivos que se les plantea
en su trabajo son alcanzables, el 92 por ciento sefald que estaban de acuerdo, en
tanto que un 7.5 por ciento manifesté que no. Es mayoria los que tienen voluntad -
para sacar adelante su trabajo. (Anexo 4, GRAFICA 4)

Acerca de la flexibilidad para poder conseguir los objetivos planteados el 92. 4
por ciento reconocié estar totalmente de acuerdo en que se trata de objetivos
fiexibles, el 5.7 por ciento dijo estar de acuerdo solo en partes y el 1.9 por ciento
contesto estar totalmente en desacuerdo. (Anexo 5, GRAFICA 5)

SENTIDO DE PERTENENCIA

Por sentido de pertenencia entendemos cuanto siente el trabajador a la
empresa y que tan identificado esta con la misma. En este sentido el 49 por ciento
de los encuestados manifestd tener baja integracion con la empresa, el 35 por
ciento comenté tener una alta integracion, el 13 por ciento dijo tener una baja
integracion y e11.9 por ciento afirmé no tener fa minima integracion con la
empresa. (Anexo 6, GRAFICA 6)

Respecto a la lealtad hacia la empresa, el 75.5 por ciento respondié sentir mas
o menos lealtad hacia la empresa, en tanto que el 24.5 por ciento dijo no sentir
lealtad. (Anexo 7, GRAFICA 7)

De igual modo el 54.7 por ciento de los encuestados comentd que si le
interesa el destino de la empresa, su crecimiento y consolidacion, en tanto que el
45.3 por ciento dijo que no le importaba el futuro de la empresa mientras les

paguen. (Anexo 8, GRAFICA 8)
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El 64 por ciento mostrd interés por el futuro de la empresa, en tanto que el 36
pbr ciento restante dijo que no. (Anexo 9, GRAFICA 9)

El 70 por ciento de los encuestados rechazo que frecuentemente piense en
renunciar, el 30 por ciento dijo que si piensa frecuentemente en renunciar. (Anexo
10, GRAFICA 10)

No obstante estas respuestas el 66.4 por ciento de los encuestados, indico
que si le ofrecieran un puesto similar al que tiene en otra empresa si lo torrarian,
en tanto el 34 por ciento dijo que no. (Anexo 11, GRAFICA 11)

Se les pidid entonces que mencionaran cuales serian las razones principales
por las que decidirian cambiar de empresa, el 98 por ciento dijo que por un mejor
salario, un mejor ambiente, mas prestaciones y un mejor trato. En tanto que solo el
1.9 por ciento sefald otras opciones como mejor horario o que éste su centro de
trabajo mas cerca de su casa. (Anexo 12, GRAFICA 12)

Por otra parte el 69.8 por ciento de los trabajadores, afirmé que si tiene
problemas en su trabajo encuentra nulo apoyo por parte de sus companeros, el
24.2 por ciento dijo que si y el 6 por ciento dijo que a veces. (Anexo 13, GRAFICA
13)

Cuando el problema se trata a nivel de departamentos el 81.1 por ciento dijo
que si requiere ayuda, mas o menos la obtienen, el 17 por ciento dijo que no les
prestan ayuda y el 1.7 por ciento dijo que si. (Anexo 14, GRAFICA 14)

Sobre la comunicacion con su equipo de trabajo el 69.7 por ciento dijo que es

mas o menos buena, el 26.4 por ciento dijo que era buena, el 3.8 por ciento
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manifestd que es mala y el 1.9 por ciento indicé que es excelente. (Anexo 15,
GRAFICA 15) 7 E

Estos tres ultimos indicadores, nos sefnalan que el nivel de integracion se ha
ido deteriorando gradualmente, lo que revela poco comparerismo entre {os
integrantes de la organizacion, aunque un alto sentido de pertenencia, sin
embargo, también &a una pauta para poder mejorar las relaciones al interior de la
organizacion, ya que la mayoria aun conserva una regular relacion con sus
companeros de trabajo.

ESTILO DE LIDERAZGO

E! estilo de liderazgo entendemos la relacion que se establece entre los
directivos mandos medios y sus subordinados dentro de la organizacion y las
jerarquias.

Al respecto el 69.8 por ciento afirmd que su jefe a veces los escucha, mientras
el 30.2 por ciento dijo que nunca lo escuchan. (Anexo 16, GRAFICA 16)

El 58.5 por ciento dijo que tener libertad para expresar sus opiniones, en tanto
que él 41.5 por ciento dijo no tener libertad. (Anexo 17, GRAFICA 17)

De igual modo el 77.4 por ciento indicd que su jefe es mas o menos bueno, el
15 por ciento desaprobd a su jefe, el 5.7 por ciento sefiald que es bueno y el 1.9
por ciento manifestd que es la mejor persona. (Anexo 18, GRAFICA 18)

Por otra parte el 60 por ciento manifestd que a veces su jefe reconoce su
trabajo, el 40 por ciento dijo que nunca. (Anexo 19, GRAFICA 19)

Sobre la libertad que tiene para actuar dentro de su trabajo, el 54.7 por ciento

de los trabajadores dijo tener poca libertad de accidén para poder actuar, el 35.8
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por ciento manifestd tener una regular libertad para poder actuar y el 9.4 por ciento
expreso tener alta libertad para actuar. (Anexo 20, GRAFICA 20)

La mayor queja que se recibid dentro de los cuestionamientos que se les
realizaron a los trabajadores fue el salario, el 54.7 por ciento menciond que es
poco satisfactorio, el 37.7 por ciento afirmé que es regular y soélo el 7:5 por ciento
dijo que es satisfactorio. (Anexo 21, GRAFICA 21)

Para concluir este apartado el 69.8 por ciento de los trabajadores considera
que la seguridad de conservar su trabajo es regular, el 22.6 por ciento dijo, que es
baja y el 7.5 por ciento considera que es alta. (Anexo 22, GRAFICA 22)

Las respuestas anteriores nos demuestran que la estructura administrativa de
la organizacién es muy rigida, lo que también contribuye a que el ambiente laboral
al interior de la empresa no sea muy bueno, al no ser escuchado; al recibir un
salario bajo y no tener una seguridad fuerte sobre su trabajo, el empleado, el
trabajador obviamente sentira el rechazo hacia la institucion y sélo la mirara como
ufa fuente de ingresos, en vez de aceptarla como una parte mas de su vida.
MOTIVACIONALES

Los aspectos motivacionales son los que se refieren a la manera en que se le
estimula a los trabajadores dentro de la organizacion y los sistemas de
capacitacion que existen al interior de la misma.

En este aspecto el 64.1 por ciento de los trabajadores, expresé que su trabajo
actual no le ayuda a conseguir sus objetivos personales, en tanto que sélo el 35.8
por. ciento dijo que si le permiten aicanzar su desarmrollo personal. (Anexo 23,

GRAFICA 23)



Dé gl.'iélk i'rho{do' eI 52.8 por ciento de los encuestados dijo que en la
: orgamzacnon no se les trata con dignidad y respeto, en tanto que el 47.2 por ciento
ue SI se Ie trata con dignidad y respeto. (Anexo 24, GRAFICA 24)

Sobre su programa de induccion al puesto en que se desempefian el 62.3 por

“ciénto;fcdménté que es regular, el 13.2 por ciento dijo que es bueno, el 18.9 por
ciento indicd que no existe y el 5.7 por ciento manifestd que es malo. (Anexo 25,
GRAFICA 25)

En cuanto a la capacitacion el 50.8 por ciento de los cuestionados comentd
que no existen programas, el 32 por ciento contesto que no le ha servido para
mejorar y el 16.9 por ciento menciond que si les ha servido. (Anexo 26, GRAFICA
26)

De este apartado encontramos que hace falta motivacion a los trabajadores,
algunos programas que contribuyan a mejorar las relaciones entre trabajador-
empresa Yy trabajador-trabajador. Un punto importante es buscar mejorar el trato
entre los mandos medios y los empleados para que no se cree un ambiente

laboral todavia mas pesado.
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COMUNICACION

Acerca de la comunicacion el 63.8 por ciento manifesto estar algo comunicado
e informado de los acontecimientos de Grupo ACIR Puebla, el 24.5 por ciento dijo
no estar comunicado, ni informado y el 5.7 por ciento restante dijo que si estan
bien comunicados e informados. (Anexo 27, GRAFICA 27)

Respecto a la comunicacion institucional de la empresa y los medios a través
de los cuales fluye, el 60.4 por ciento dijo que son los correctos, en tanto que el
39.6 por ciento sefialo que no son los correctos. (Anexo 28, GRAFICA 28)

El 50. 9 por ciento manifesté que la comunicacion con su jefe le permité
conocer algunos aspectos de la organizacion, el 47.2 por ciento menciono que a
través de su jefe se entera de muy pocas cosas de la empresa y finalmente el 1. 9
por ciento dijo que no se entera de nada a través de su jefe. (Anexo 29, GRAFICA
29)

Al tratarse de una estructura organizacional muy rigida, Grupo ACIR Puebla,
tiene medios de comunicacion igual de rigidos como son los memorandums o los
avisos por escrito; realmente la comunicacion verbal entre trabajadores)’ mandos
medios es muy poca y se basa fundamentalmente en transmitir ordenes de los
niveles directivos.

Estas respuestas nos permiten afirmar que pese a que la empresa cuenta con
el apoyo de sus trabajadores hace falta mas informacion, mejor remuneracion
economica, mejor ambiente laboral, mas informacion y un mejor trato, porque de lo

contrario tiende a perder poro a poco a sus trabajadores.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

6. 1 SITUACION ACTUAL

Actualmente Grupo ACIR Puebla es una empresa consolidada en su ramo,
como el principal nucleo radiofonico de la entidad, superando su competencia, por
contar con cuatro estaciones de radio en frecuencia modulada y seis estaciones
en amplitud modulada.

Esta situacidén coloca al grupo radiofénico en una situaciéon de privilegio en
cuanto a la competencia, ya que le permite en su conjunto dominar el 50 por
ciento de las preferencias del auditorio. Actualmente cuenta con una plantilla de
250 trabajadores.

Las plazas se ajustan a lo que marca el articulo 101 del Contrato Ley de ia
Industria de la Radio y la Television, que establece las siguientes especialidades:

1. Locutor
. Conductor de programas
. Relator de noticia
. Reportero

. Cronista

. Narrador
. Animador

. Operador de consola

© O N O O A W N

. Operador grabador
10. Operador de planta transmisora

11 .Oficial de mantenimiento técnico
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12.Vigilante de planta

13. Velador

14. Programador discotecario

16. Continuista use 6 no computadora

16. Oficinista

17. Telefonista

18. Recepcionistas

19. Cobrador

20. Miscelaneo

21. Chofer de unidad de control remoto

22. Mozo

23. Secretaria (con las excepciones que marca el propio contrato)

De acuerdo a esto exisien trabajadores sindicalizados y empleados de
confianza. El Sindicato de Trabajadores de la Industria de la Radio y la Television,
es el titular del contrato colectivo de los trabajadores de esta empresa.

Es importante hacer esta aclaracidon, porque existen trabajadores
sindicalizados y empleados de confianza dentro de esta empresa. Debido a esto el
trato es diferente para cada una de estas dos divisiones: No s6lo en lo que se
refiere alas prestaciones sociales, sino también en cuestion de horarios de trabajo
y trato con el personal.

El organigrama de Grupo ACIR Puebla, divide a la empresa de la siguiente
manera:

Un Director General
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Un Director Administrativo Un Director Adjunto

Un Director Comercial

Un Director de Noticias

Existen ademas cuatro gerencias, una gerencia general, una de venta una de
computo y una de ingenieria.

Asimismo existen también cuatro coordinacionés una de venta, lab de
programacion, la de noticias y la de programas en vivo.

Este es el organigrama actual de la empresa tal y como aparece en el capitulo
cinco de este trabajo. El resto lo conforman los trabajadores, cuyo numero
actualmente incluyendo a mandos medios y superiores suma como ya se dijo un
total de 250 personas.

Cabe sefalar que sélo 100 plazas corresponden a trabajadores sindicalizados,
dentro de Grupo ACIR Puebla, que corresponden a locutores, operadores,
cronistas, ingenieros, técnicos, continuistas, encartuchadores y programadores,
aunque se han presentado re ubicaciones del personal que se ha visto desplazado
ante la adquisicion de nueva tecnologia (dalet).

E! resto del personal que labora en esta empresa son trabajadores de
confianza, bajo contrato, que ganan por némina, con prestaciones sociales, pero
sin estar protegidos por el sindicato, ni el contrato iey de la Industria de la Radio y
la Televisidon. En esta clasificacidn se encuentran el personal de vigilancia,
intendencia, los administrativos, las secretarias, las telefonistas, los reporteros, los

ejecutivos de ventas y todos los cuadros directivos que componen a la empresa.
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¢, Por qué hacer esta aclaracién? La respuesta es simple porque de este
sistema parten algunos de los problemas de integracion que vive la empresa y que
propician una pobre comunicacion entre departamentos, asi como la escasa
participacion entre los mismos.

Al estar divididos de esta manera se crean dos grandes bloques al interior de

la empresa, los cuales se ven de manera antagonica en algunas ocasiones.

6.2 INTERPRETACION DE LOS DATOS

Para corroborar el objetivo de detectar la identificacion del trabajador hacia la

empresa y el conocimiento que tiene hacia sus objetivos se obtuvo la siguiente

gréfica:

IDENTIFICACION
GRAFICA
pARA USTED LOS ORJETIVOS ESPECIFIGOS O 5L
- TRABANO EETMAN:

Froco
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eterticvicicn
£
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De los 53 trabajadores encuestados el 57 por ciento, sefiald que sus objetivos
estan algo definidos, el 9 por ciento expresd que estan poco definidos, el 8 por
ciento dijo que no estan nada definidos y el 26 por ciento asegurd que si estan
claramente definidos sus objetivos y que por lo tanto si esta identificado con el
trabajo que quiere de el la empresa.

Para identificar el objetivo de detectar el sentido de pertenencia de los

trabajadores de grupo ACIR Puebla, se obtuvo la siguiente grafica:

BENTIDO ODE PERTENENCIA
CRERAFICA G . .
M INTESRACION SN LA EMPRES.A ESy
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e
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El 50 por ciento de los encuestados manifestd tener baja integracion con la
empresa, el 13 por ciento dijo tener una muy baja integracién y el 2 por ciento
afirmo no tener la minima integracion con la empresa, en tanto el 35 por ciento
comentod tener una alta integracion. En total el 65 por ciento de los trabajadores
expreso tener minima, muy baja y baja integracion a la empresa, 1o que denota un
bajo sentido de pertenencia hacia la compafia en la que llevan a cabo sus
labores.

Con el proposito de detectar la clase de liderazgo que se ejerce dentro de la
empresa se llegd a {a siguiente grafica:

El 70 por ciento de los trabajadores al ser cuestionados respondieron que solo
a veces son tomados en cuenta por sus jefes para la toma de decisiones, en tanto
que el 30 por ciento respondié que nunca se les toma en cuenta para la toma de
decisiones, lo que refleja la existencia de una estructura rigida y vertical de

liderazgo, en la cual la toma de decisiones se lieva a cabo de manera vertical.
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Con !a finalidad de detectar las insatisfacciones que se presentan al interior

de esta organizacion se llevo a cabo la siguiente grafica:

GRAFICA 24 )
: EN LA ORGANIZACION QUE TIRABAJA LO TRATAN
CON RESPETO ¥ BIGRIDAD

o
S3Vis

De los trabajadores encuestados el 63 por ciento dijo que no se le trata con
respeto y con dignidad, en tanto que el 47 por ciento sefaldé que si se le trata de

buena manera.
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Con el objetivo de identificar la comunicacion que se da entre los miembros

de la organizacion se llevd a cabo la siguiente grafica:

CGRAFICA 25
LA EEDMUINICACION FORMAIL, Tabl oMo
ECOLITICAS, PROCEDIMIENTGOGS, MANUDALES, ES
D ECLIALA Y SURIKCIENTE
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El 60 por ciento de los encuestados manifesté su desacuerdo por la falta de
comunicacion que existe ya que no hay politicas de procedimientos ni manuales
para que haya la comunicacion adecuada en tanto que el 40 por ciento sefialé que
la comunicacion que se presenta en mas o menos buena, por lo que se denota un

grave problema de comunicacion entre los miembros de esta organizacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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6.3 NECESIDADES DETECTADAS

Los trabajadores de Grupo ACIR Puebla, a pesar de desconocer |os objetivos V‘; o

de su empresa, de tener poca comunicacion con sus mandos medios y directivos; .

de carecer de motivacion para realizar sus labores y de contar con muy pocos .

medios para poder expresarse, tienen deseos por hacer bien las cosas, mejorar su':

ambiente laboral, elevar el nombre de la empresa y porque no elevar inclUso su
ingreso quincenal.

Los motivos por los que se encuentran laborando en esta empresa no son
unicamente salariales, ni por prestaciones, sino simplemente porque les gusta el
trabajo que cada uno desempefia, aunque se ha deteriorado tanto el ambiente
laboral y la comunicacion, que se comienza a experimentar el desaliento y la
indiferencia dentro de su fuente de ingresos, como producto de las variables ya
descritas.

Los trabajadores no cuentan con los canales adecuados para hacer
sugerencias y mejorar el ambiente laboral, porque pocas veces son escuchados,
ya que existe una estructura rigida por parte de la administracion, quien hasta el
momento solo ha tratado a los empleados como si fueran instrumentos para
obtener ingresos y no como seres humanos con aspiraciones y deseos de
desarrollarse.

La propia comunicacion entre los trabajadores se hace dificil, porque solo los
de su departamento o direccion se conocen entre si, no hay mecanismos de

convivencia, una de las principales demandas como veiamos en el sondeo



aplicado es el que le gustaria que hubiera sistemas de convivencia interna y de
informacion que les permitiera conocer mas a la empresa.

Piden ademas ser escuchados, contar con canales de expresion, que sus
opiniones cuenten, ¢quién mas que el propio trabajador, para saber en que esta
fallando, en que se puede mejorar y como lograr esta mejoria?

Se hacen necesarios métodos de control, también incentivos que premien la
puntualidad, la participacion y la calidad con que se trabaja en cada area, e incluso
bastaria unicamente con el reconocimiento publico.

Parece mentira que una gran mayoria desconozca el nombre de su
departamento o de su jefe inmediato, aunque si conocen {as funciones que deben
desempenar dentro de la empresa.

A pesar de todo esto en Grupo ACIR Puebla existe estabilidad, porque es una
empresa que le da estatus a sus trabajadores y seguridad laboral, porque al ser
una empresa grande, tiene pocas posibilidades de cerrar, por el contrario cada

afo ha crecido.
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6.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA GRUPO

ACIR PUEBLA

PROBLEMAS PROPUESTA MEDIOS A BENEFICIOS | TIEMPO |COSTO
DETECTADOS UTILIZAR
Desconocimiento de | Elaboracion de tripticos con Papel y tinta para la Le dard Durante una
los objetivos de la ios objetivos y politica de 1a impresion de mil integracion a 1a semana se Elaboracidn de
empresa. empresa, asi como de cada volantes que se empresa para el | repartiran mil tripticos
una de {as areas que la repartiran entre el desamollo de sus | estos 500 pesos
conforman personal de Grupo funciones y le tripticos y
ACIR Puebla dara ion | p i 1
al trabajo con te so6lo se
base a grupos y hard cuando
labores ingrese un
especlficas nuevo
trabajador
Reuniones semanales por Sala de juntas y integracién de Reuniones
Baja integracion a la | departamento y evajuacion auditorio propios de la | grupos de trabajo | semanales y
empresa, baja mensual de todas las areas. empresa. con conocimiento | una
identificacion y poco de sus objetivos y { mensual, de
sentido de Reparticion gratuita de metas. una hora Valor del
pettenencia playeras con el logo de la Mil camisetas, mil cada material
empresa y varios souvenirs gorras, 500 plumas, reunion. adquirido 1S
como gofras, pins, llaveros, 800 pins, 500 llaveros | Reforzamiento del mil pesos
encendedores y plumas para y 500 encendedores. sentido de
reformar la identificacion y e} pertenencia e
sentido de pertenencia identificacién Una semana
hacia la empresa | parata
reparticién
El material que del material
sobre se wilizard | por cada
para la promocion | departament
e la empresa o.
Se entr
500 pesos
Lacampafia | mensuales a
Considerar incentivos sera los mejores
economicos a quienes por su permanente | trabajadores de
trabajo, anlighedad, Dinero, vales de y estara cada uno de
icacion y r tad £ condicionad { los 11
trabajan mejor en sus electrodomeésticos. aalos departamentos,
Descontento por respectivos departamentos. Trabaj; 1t por lo que se
bajos salarios y faita motivados, que se debe
de capacitacion reduccion de observen en | considerar una
gastos y mayor un plazo de | partida
entrega en la Seis meses. mensual para
jornada laboral. Los este rubro de
Otorgar cursos gratuitos de Firma de convenios estimulos se | 5,500 pesos.

inglés, computacién y locucién
o pago de estudios de
posgrado & los mejores
elementos.

con institutos, escuelas
y universidades.

otorgaran de
manera
mensuat

Los cursos a
la demanda
delos
propios
trabajadores

Los cursos se
haran mediante
intercambios
de publicidad
con las
empresas. El
intercambio
ascendera con
cada empresa
a 10 mil pesos,

_TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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PROBLEMAS |PROPUESTA MEDIOS A BENEFICIOS | TIEMPO COSTO
DETECTADOS UTILIZAR
Una caja de plastico
Para mejorar la transparente de 6 cajas de
icacid preferencia o de plastico con un
medios y trabajadores se manera, la cual se . costo de
Poco o nula propone instalar buzones de | colocara a la entrada Medicién del 100 pesos
comunicacién sugerencias en cada de Grupo ACIR Puebla | alcance de las Los buzonesy {cadauna.
entre mandos departamento y dar y otras en casa uno de | metas planeadas { el correo seran
medios y contestacion puntual a cada | os depar cor per Los correos
trabajadores una de las observaciones del clima {aboral Se revisaran electrénicos no
hechas por los trabajadores, | Colocar en puntos que prevalece en | cada semana tienen costo,
estratégicos tableros {a empresa. durante {as ya que se
Hacer uso de la tecnologia | con la iista de correos juntas, aprovechara la
de punta como el correo electrénicos de los estructura de
electronico y el \get Ll cada
para escuchar opinicnes de | directares para departamento
los trabajadores. poderies hacer llegar
quejas y comentarios
Para las actividades Secreard el Se hard
implementar actividades deportivas, como circulo virtuoso de mediante
deportivas y estimutar el {atbol, ba thol lai ia del intercambios
trabajo en equipo, esto béisbol, volibol se trabajo en equipo | Los fines de de publicidad y
también se logrard una vez | pueden utilizar las y la interrelacion semana y los Ia entrada para
Baja lealtad hacia | que los trabajadores tengan | instataciones de humana, to cual dias inhabiles los
la empresa y poco { bien identificados fos cuaiquiera de jos redundara en ia para que trabajadores
fierismo bieti de ta emp! ya | Clubes Alpha o de reduccion de puedan llevar a | con credencial
su vez refuercen su sentido | unidad deportiva de la | tiempo para el cabo estas sera gratuita,
de pertenencia e SEP. Se buscard desarrolio de ivi los cc i
identificacion con la imp tividad activi y ascenderdna
empresa que se realicen en gastos para la mil pesos
equipo para reforzar el | empresa mensuales con
companetismo, cada uno de

aunque también
podran desarrollar
actividades de manera
individual.

ios tres Clubes
Alpha.
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PROBLEMAS PROPUESTA | MEDIOS A BENEFICIOS | TIEMPO COSTO
DETECTADOS UTILIZAR
Implementar Sala de juntas de | El poder contar Durante un afio El costo de cada
entre los puestos { Grupo ACIR con una 12 cursos que curso serd de 10
de direcciéon y Pyebla, cafidn, estructura flexible | permitiran cumplit | mil pesos,

i tat que asuma una con un ciclo mensuales
sesiones videograbadoras, | posicion de sobre liderazgo tomando en
mensuales de cassetes, liderazgo, enla cuenta la calidad
una hora sobre motivacionales y permitira mejorar organizacion y ia de los ponentes y
desarrollo ponentes de d de el cobro de sus
humano, reconocido valor €l clima laboral y contar con lideres | honorarios.

Estructura de
liderazgo rigida y
vertical, asi como
falta de
reconocimiento a
labor de los
trabajadores de
laboran en la
empresa.

desarrollo de en cada una de evitara una en vez jefes
habilidades del estas materlas, adecuada dentro de una
pensamiento, distribucion de la organizacion.
relaciones carga de trabajo
humanas y y de las
fiderazgo. recompensas
para los
trabajadores.

Contar en cada
departamento Un tablero de Motivacién que Cada mes se Cuadro de honor
con cuadros en pléstico con un se verd reflejada colocara el 500 pesos y mil
donde se cristal de en un tablero y cada pesos
d 8los pr id prom mes se semestrales de
Irabajadores cuya | fotos de los mayor con la entregardn los cada premio que
labor haya sido ‘ pi ala premios se va a otorgar a

durante . asi hora de i2 amni {os trabaj .
el mes al interior como el dinero Ias labores y Eltablero se
de ia para los dos mayor q 9
organizacién y premios. del recurso cada mes con el
establecer humano. nombre de los
estimulos mas destacados.

econdmicos
semestrales de
500 pesos como
premio las dos
mejores ideas
que contribuyan
al desarrolio de la
empresa.

Nota: Los costos cotizados para este trabajo con’esponden al afio en que se . realiz6 - la
investigacién. (1996)
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CONCLUSIONES

En las ultimas décadas, las organizaciones se han preocupado por
implementar nuevos modelos administrativos que les permitan competir en
mercados cada vez mas globales. El lograrlo implica una serie de cambios como
el reacomodo de la estructura organizacional, el redisefio de procesos, la
determinacion de sus clientes y la promocién de una nueva cultura organizacional.

Dentro de este contexto una buena comunicacién contribuye a mejores
relaciones y estas a su vez ayudan a crear un ambiente laboral propicio, en el que
el trabajador se sienta a gusto para dar el 100 por ciento dentro de su actividad,

Este concepto tan sencillo es lo que hoy se conoce como clima organizacional
o los que otros denominan ambiente laboral y que sin lugar a dudas es |a piedra
angular de toda organizacion de éxito.

La comunicacion es la herramienta fundamental para lograr la integracion
entre los trabajadores en sus diferentes departamentos por un lado y por otro a
nivel de toda la empresa.

A través de la comunicacion se difunden las ideas, los objetivos, los planes,
estimulos y compromisos de la empresa e incluso sus propios logros al exterior de
la organizacién, lo que también contribuye a fortalecer el sentimiento de
pertenencia de |os trabajadores con respecto al sitio en donde laboran.

Si bien las organizaciones se ven influidas por factores externos en su

operacion, una de las condiciones primordiales para que funcionen de manera
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optima, consiste en tener un personal integrado y comprometido con sus objetivos,

es decir satisfecho de pertenecer a esa organizacion.

En toda empresa, un elemento crucial es precisamente el conjunto o sistema

de relaciones que se establece entre personas incluyendo las conversaciones que

estas sostienen consigo mismas.

Este trabajo nos Ilevé a considerar como conclusiones: que hace falta que
en Grupo ACIR Puebla se entienda a la comunicacion como el factor
fundamental, en cualquier organizacion para que pueda funcionar y cumplir
con sus objetivos, ya que el haber hecho a un lado esta consideracion
dentro de la empresa ha traido consigo problemas como: Baja integracién,
poco sentido de pertenencia, falta de conocimiento de ios objetivos de la
empresa, falta de capacitacidbn, poco reconocimiento a la labor del
trabajador, falta de estimulos, nula comunicacion entre mandos medios y

trabajadores y baja lealtad hacia la empresa.

El estudio realizado por nosotros nos permitié percatarnos que es mas

importante para una empresa la inteligencia emocional que la intelectual y esta

tienen ver con un adecuado manejo del clima organizacional, el cual debe de ser

propiciado a través de adecuadas estrategias de comunicacion

En este sentido es necesario que en Grupo ACIR se aplique una estrategia
de comunicacidén encaminada a que el gerente, el lider o los profesionales
de los recursos humanos, como cuaiquier miembro de un equipo dentro de
esta organizacion sean esencialmente unos comunicadores profesionales

y su labor se caracterice la mayor parte del tiempo como una tarea
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comunicacional por excelencia, ya que la comunicacién humana es su

herramienta fundamental de trabajo. Por ello, en el caso especifico del
gerente o ejecutivo puede decirse entonces, que antes que un instrumento
de control autoridad o poder, debe ser mas bien un instrumento dentro de
la dinamica organizacional.

En realidad siendo el personal el recurso mas importante en toda organizacion,
la principal funcién de ese gerente, ejecutivo o supervisor es la de afinar su
capacidad para tratar y comunicarse con las personas, y lidiar con al factor
humano en el contexto organizacional. De hecho desde hace tiempo se sostiene
que no existe excelencia gerencial sin excelencia comunicacional.

A pesar de la gran importancia que tiene la comunicacion, con frecuencia se
observa que el proceso en la organizacion Grupo ACIR Puebla presenta
dificultades, fallas y bloqueos que afectan negativamente la eficiencia en el trabajo
y producen incomprension y frustracidn entre aquellos involucrados en ese
proceso.

» Finalmente advertimos que en caso de no implementarse la estrategia de
comunicacion que proponemos, en el corto plazo a pesar de que se trata
de una empresa consolidada en el ramo de la comunicacion, esta podria
enfrentar problemas internos que pueden redundar en la divisidon ©
desintegracion del grupo empresarial, como consecuencia de los grupos
internos que se han formado en esta companiia.

Proponemos reforzar el sentido de pertenencia de los trabajadores de Grupo

ACIR Puebla, a través de escuchar sus propuestas e involucrarios mas en la toma
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- de decisiones, que estén consc;entes de que su futuro gira en torno al de la
e"r'ﬁpnl"esa.'También proponemos reuniones semanales por departamento y una
evaluacidén mensual de todas ias areas, asi como la reparticion de camisetas,
gorras, llaveros plumas, pins y encendedores con este fin.

Creemos que es necesario.que se instalen buzones de sugerencias en cada
departamento de la empresa y dar contestacion puntual a cada una de las
observaciones hechas por los trabajadores.

Del mismo modo es necesario que la empresa haga uso de una manera mas
intensiva de la nueva tecnologia como el Intemet, el correo electronico y el
messenger para escuchar quejas y opiniones de los trabajadores.

Consideramos que es necesario que se implementen los incentivos
econdmicos a quienes por su trabajo y dedicacion realizan un mejor desempefio
dentro de sus departamentos, asi como otorgar cursos gratuitos de computacion,
inglés y locucion, ademas de otorgar cursos de estudios de posgrado a quienes
asi lo soliciten.

Instalar un cuadro de honor en donde se destaquen a los mejores elementos
de cada area.

En relacién con la comunicacion organizacional es claro y aceptado que a
través de ella se analizan las razones del por qué "habla" la empresa, qué revela
su discurso en relacion con su identidad y qué aspectos de su personalidad tiende
a privilegiar.

Es una herramienta fundamental en el desarrolio de la actividad gerencial. Por

elio, es necesario que los directivos en Grupo ACIR Puebla sean lideres con
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habilidad para sumergirse envla:ofg’aﬁizacién y la capacidad de entenﬁéﬂai, baré ‘
llegar efectivamente a todbs l/c;s Eublicos de la misma. |

Las estrategias de comunicacion planteadas procuran la coherencia entre io
que debe existir, lo que "dice" la empresa y lo que hace, esto es, su discurso y
sus actos como proceso. La comunicaciéon requiere un cambio de mentalidad, en
el cual debe ser claro que los resultados son parciales y necesitan
permanentemente ajustes, de acuerdo con las necesidades de la empresa y de su
entorno.

Sus metas deben ser coherentes con los propositos de la organizacion,
quienes lideran los cambios necesitaran conocer los alcances y las interacciones
de la comunicacién corporativa, de la comunicacidon institucional y de la

comunicacion comercial.
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IDENTIFICACION
GRAFICA 1
PARA USTED LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE SU
TRABAJO ESTAN:

Poco

'\;’:‘F’;‘ definidos
definidos 9%

8%

Muy Algo
claramenite definidos
definidos 57% .
26%
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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GRAFICA 2
RECIBE USTED RETROALIMENTACION POR PARTE
DE SUS JEFES ACERCA DE LOS OBJETIVOS DE LA

EMPRESA
Casi nunca Nunca
9% 2%

" Frecuenlemente
11%

Algunas veces
78%

TESIS CON
'ALLA DE ORIGEN




GRAFICA 3
LAS PERSONAS EN SU EQUIPO DE TRABAJO {AQUELLAS QuUE
REPORTAN A UN MISMO JEFE) ESTAN COMPROMETIDAS EN
EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS

Totalmente en
En desacuerdp  Yesacuerdo
13% 2%

De acuerdo
85%

1k

L aAREL Gt o kst it




GRAFICA 4
LLOS OBJETIVOS DE SU PUESTO SON
ALCANZABLES

En desacuerdo
8%

De acuerdo
92%

Ly



GRAFICA S
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA SON
ADECUADMENTE FLEXIBLES Y SE MODIFICAN
SOBRE LA MARCHA

En desacuerdt  De pousrdo
2% 8%

Totalmente de acuerdo
925
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SENTIDO DE PERTENENCIA
GRAFICA 6
Mi INTEGRACION EN LA EMPRESA ES:

Alta integracion
‘ 35%

—~

Baa integracion
S0%

Muy baja integracion Nula integracion
13% 29
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GRAFICA 7
SIENTE LEALTAD HACIA LA EMPRESA EN
DONDE LABORA

No siento
jealtad
25%

Mas o0 menos
75%
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GRAFICA 8
ME INTERESA POCO LO QUE PASE EN ILA
EMPRESA MIENTRAS ME PAGUEN

No
45%

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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GRAFICA 9
cME INTERESA EL FUTURO DE LA EMPRESA EN
DONDE TRABAJO?

12




GRAFICA 10

¢FRECUENTEMENTE PIENSO EN RENUNCIAR?

70%
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GRAFICA 11
¢ S| LE OFRECIERAN UN PUESTO
EQUIVALENTE AL QUE TIENE EN OTRA
EMPRESA LO ACEPTARIA?
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GRAFICA 12
MENCIONE POR FAVOR CUAL SERIA LA
PRINCIPAL RAZON QUE LE HARIA CAMBIARSE
A OTRA EMPRESA

otras opciones
2%

Mejor ambiente
laboral, mejor
salario, mejor

{rato
98%

TESIS CON
'ALLA DE ORIGEN
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GRAFICA 13
(ST TENGO PROBLEMAS EN Ml TRABAJO PUEDO
CONTAR CON MIS COMPANEROS?

6% Si

(1%




GRAFICA 14
¢SIEMPRE OBTIENE AYUDA DE OTROS
DEPARTAMENTOS CUANDO LA REQUIERE ?

- Endesacuerdo De acuerdo
17% 2%

Mas o menos
B1%

] TESIS CON
 FALLA DE ORIGEN
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GRAFICA 15
¢ LA COMUNICACION CON SU EQUIPO DE TRABAJO ES?

Matn  EXcelente
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ESTILO DE LIDERAZGO
GRAFICA 16
SU JEFE SE INTERESA POR ESCUCHAR LO QUE TIENE
QUE DECIR

Nunca

70%
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GRAFICA 17
PUEDE USTED DECIR LIBREMENTE A SU JEFE
CUANDO ESTA EN DESACUERDO CON EL.

Nunca
42%

A veces
58%
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GRAFICA 18
(CONSIDERA QUE SU JEFE INMEDIATO ES UNA DE LAS MEJORES
PERSONAS CON LAS QUE PUEDE TRABAJAR?

De acuerdo

3%

- En gesacuerdo
: L15%
totaimenia en desacuerda

2%

Mz&s © manas

o
7%
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GRAFICA 19
SU JEFE RECONOCE SUS APORTACIONES

Nunca
40%




GRAFICA 20
EN LO QUE RESPECTA AL EJERCICIO DE SUS
FUNCIONES LA LIBERTAD QUE TIENE PARA
ACTUARES:

Regular
36% r’/’/

Alta
9%
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GRAFICA 21

LA CANTIDAD DE SUELDO QUE PERCIBE ES:

- satisfactorio
8%

Regular
38%

Poco ‘
satisfactorio
54%
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GRAFICA 22
LA SEGURIDAD QUE TIENE DE CONSERVAR SU
TRABAJO ES

Baja

Regular
70%
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MOTIVACIONALES
GRAFICA 23 :
SU TRABAJO ACTUAL LE AYUDA A LOGRAR SUS
OBJETIVOS
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GRAFICA 24
EN LA ORGANIZACION QUE TRABAJA LO TRATAN
CON RESPETO Y DIGNIDAD

No
53%

Si
47 %
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GRAFICA 25

EL PROGRAMA DE INDUCCION A SU PUESTO FUE:

B Malo
No existe 6%
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GRAFICA 26
LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION HAN
CONTRIBUIDO A MEJORAR SU DESEMPENO

No hay
51%
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COMUNICACION
GRAFICA 27
ESTA OPORTUNAMENTE COMUNICADO DE LC QUE
OCURRE EN LA EMPRESA

Si
6%

Algunas veces
70%
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GRAFICA 28
LA COMUNICACION FORMAL, TAL COMO
POLITICAS, PROCEDIMIENTOS, MANUALES;, ES
ADECUADA Y SUFICIENTE

Mas o menos
40%

. En desacuerdo

60%
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GRAFICA 29
LA COMUNICACION QUE TENGO CON MI JEFE
ME PERMITE ENTENDER A LA ORGANIZACION

Mucho
2%

Poco
47%
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SONDEO

1. Edad
2. Antiguedad en la empresa
3. Nivel de estudios

Primaria
Secundaria
Preparatoria
Carrera técnica
Licenciatura
Otros

4. ¢Puesto que ocupa dentro de la empresa?
5. ¢Como siente su ambiente laboral y que considera que hace falta?

Muy bueno____ Bueno___ Regular___ Malo____  Muy malo

6. ¢Qué es lo que Ie gusta de su trabajo y qué es lo que no les gusta?

Estabilidad

Estatus porque es una empresa conocida
Buenas prestaciones

Cercania del trabajo

E! ambiente laboral

Los jefes

Bajos salarios

Falta de estimulos

Mal ambiente laboral
Los horarios de trabajo
Falta de escalafon

7. ¢Conoce a su jefe directo?

Si No

8. ¢Conoce las politicas de su departamento?

Si No,
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la empresa?

bs objefivos de la empresa?

:No

<11, ¢Se le toma en cuenta en la toma de decisiones?

Si No

12. ¢ Se siente identificado con la empresa?

Si No,

13.¢ Qué le gustaria que se implementara en la empresa? -
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ENCUESTA PARA TRABAJADORES DE GRUPO ACIR PUEBLA

IDENTIFICACION

1. ¢Para usted los objetivos especificos de su trabajo estan?

Muy claramente definidos_____ Poco definidos____ Nada definidos______
Algo definidos____

2. ¢Recibe usted retroalimentacion por parte de sus jefes acerca de los
objetivos de la empresa?

Frecuentemente Nunca Casi nunca Algunas veces

3. ¢las personas en su equipo de trabajo (aquellas que reportan a un mismo
jefe) estan comprometidas en el logro de sus objetivos?

Totalmente, De acuerdo En desacuerdo,

4. ¢ Considera que los objetivos de su puesto son alcanzables?
De acuerdo, En desacuerdo,

5. ¢Considera usted que los objetivos de la empresa son adecuadamente
flexibles y se modifican sobre la marcha?

De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo,

SENTIDO DE PERTENENCIA
6. ¢Suintegracién en la empresa es?

Alta Baja Muy baja Nula

7. ¢Siente lealtad hacia la empresa en donde labora?

Si No, Mas o menos

8. ¢Le interesa poco io que pase en la empresa mientras le paguen?

Si No

9. ¢Le interesa el futuro de la empresa donde trabaja?

Si No




10.¢, Frecuentemente piensa en renunciar?

Si No,

11.Si le ofrecieran un puesto equivalente al que tiene en otra empresa ¢lo
aceptaria?

Si No,

12.Mencione por favor cual seria la principal razén que le haria cambiarse a
otra empresa. (Se pueden marcar varias opciones)

Mejor ambiente laboral

Mejor salario

Mejor trato

Otras opciones,

13.Si tiene problemas en su trabajo ¢ Puede comprar con sus comparieros?
Si No A veces

14, s, Siempre obtiene ayuda de otros departamentos cuando la requiere?
De acuerdo, En desacuerdo Mas o menos,

15. La comunicacién con su equipo de trabajo es:

Excelente Buena Mala Mas o menos,

ESTILO DE LIDERAZGO
16. ¢, Su jefe se interesa por escuchar lo que tiene que decir?
Si Nunca____  Aveces__

17. ¢ Puede usted decirle libremente a su jefe cuando esta en desacuerdo con
él?

Si Nunca A veces

18. ¢ Considera que su jefe inmediato es una de las mejores personas con las
que puede trabajar?

De acuerdo En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo
Mas 6 menos_____ —

ks
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19. ¢ Reconoce su jefe sus aportaciones?

Si___ Nunca A veces

20.¢En lo que respecta al ejercicio de sus funciones, la libertad que tiene para
actuar es?

k Alta Baja____ Regular.

21. ¢ La cantidad de sueldo que percibe es?

Satisfactoria Poco satisfactoria Regular.

22. ¢ La seguridad que tiene de conservar su trabajo es?

Alta__ _ Baja___ Regular____

MOTIVACIONALES

23. ¢ Su trabajo actual le ayuda a lograr sus objetivos personales?
Si__ No____

24. s En la organizacion que trabaja lo tratan con respecto y dignidad?
Si___ No___

25.¢ El programa de induccién a su puesto fue?

Bueno___ Malo___ Regular____ No existe__

26. ¢ Los programas de capacitacion han contribuido a mejorar su desempefio?
Si No__ No hay_ __

COMUNICACION

27. ¢ Esta oportunamente comunicado de lo que ocurre en ta empresa?

Si No, Algunas veces,

28. ¢, La comunicacién formal, tal como politicas, procedimientos y manuaies es
adecuada y suficiente?

De acuerdo, En desacuerdo, Mas o menos

s




29, g,La comunlcacxén que tlene ‘con su jefe la permite entender a la
orgamzacu’)n" o

Mucho, Poco e Algo

) NE



	Portada
	Índice
	Introducción
	Planteamiento del Problema
	Justificación
	Objetivos
	Hipótesis
	Capítulo 1. La Comunicación
	Capítulo 2. Organización
	Capítulo 3. La Comunicación Organizacional
	Capítulo 4. "Empresa Informativa Radiofónica"
	Capítulo 5. Metodología
	Capítulo 6. Resultados
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



