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INTRODUCCION

La presente |nvestlgacxon aborda el tema de las encuestas de oplnlon‘ :

publlca de manera YSpecifl a e 'ctorales. como un e emento central de_#‘

la competenma polltlca

: En nuestro pals‘las encuestas de opmlo son.de;uso comun:desde hace,

,"acompanado la modermzamon del snstema electoral

‘Aquel viejo chiste de Ios anos 60 que decia que en e pédfén p‘rever

los resultados de la eIeccuon presudenmal un’. ano antes'd los comlcms'
respondia con exactltud a los resultados de ‘un:sistema’ electbral disefiado
para y dominado por un solo partldo pOlIytICO elo comlcbs resultaban
una férmula de. IegltlmaCIon de Ia heg‘ onopartldlsta ‘De. ahi la

inutilidad de las’ encuestas ) sondeos preelectorales entre Ios cmdadanos

Sin embargo, en la decada de los 90 el chiste

ontexto perdleron;
sentido y gracna Hoy Ias encuestas '
competencia polltlca la: bru;ula de
candidatos en un sustema electoral dond

antemano ni Ios trlunfos electorales aseguran seran trlunfos para s1empre

w



Su lrrupclon en plena transxmon politlca hacna fmes de los afios 80 sngmflco
prlmero una senal que conflrmaba la sensacnon de que’ se avecmaban
nuevos tlempos polltlcos y: Iuego su raplda legltlmac:lon entre eI arsenal de

recursos tecnlcos de anallstas que se expreso en su empleo generallzado o

para |ntentar conocer cualquner cosa en‘el espeso Y. confllcttvo mundo de Ias""
oplmones y creenmas de los ctudadanos ’ : ’

; pals ha abierto dlversas vertlentes de mvestngacnon e! uso polltlco que“,-:j

: f,hacen Ios partldos durante-los procesos electorales ya sea para saber
“qué grado de aceptacion publlca estan oqué vxraje deben dar a la ca pana: o

. creacion de escenarios o proyeccuon de futuros resultados electorales con} X

base en series de encuestas de opinion, lmpacto de las encuestas en: Ios,

votantes entre otras. En esta lnvestlgaCIon la mtencton es esa ekn este caso' ‘

tomamos como referenma la eleccnon preSIdenCIaI de 2000




como - una buena

artldos polltlcos las poswlones

”aphcadas durante Ios sels mes

2000; tuvieron mfluenma tanto en el anlmo del electorado asi como en los
~mismos candldatos y sus partldos por Io que nuestro ObjetIVO general sera




lnvestlgacwn Ias encuestas d

que el Instituto Federal Electoral debe hacer valer su pa‘ el de; regulador de »




este tipo de estudios de oplmon ‘a efecto de dlsmlnulr el nesgo de sorpresas

desagradables para el elector '

como su confiabilidad, tratan

‘errores de las encuestas. -

Finalmente se presentan Ias conclusmnes es |mportante senalar que esta,v
investigaciéon no pretende arro;ar resultados fuera de su amblto estrlcto -de

atencion.



PRIMERA PARTE
MARCO BASICO DE LA ENCUESTA

CAPITULO 1

1.1 .- Opinién Publica y encuestas de opinién. -

1.4 .- Elementos de la encuesta de opinion piblica,

1.5 .- Las,ént_:uéstas‘eh‘,jfE.‘.ét'éq;Js‘ Uhidos de América. =

1.6 .-Las encuestas »e,‘n' _Chile._ '



CAPITULO 1

1.- ANTECEDENTES GENERALES E IMPORTANCIA DE LAS
ENCUESTAS EN OTROS SISTEMAS POLITICOS

1 Opini"’rj‘ bﬁblica y encuestas de opinion.

12 cuanto’ial término de opinion ptblica, este fue acufiado  décadas

,fEstas opmlones no son innatas ni surgen de Ia nada son eI producto de un

' Sartori Giovanni. Elementos de Teoria Politica. Ed. Alianza Editorial México 1990. p. 169



Jp'rocesorde' fofniacién en el cual de -acuerdo a’ Giovanni Sartori, se
'dlstlnguen tres procesos: o T

a) Ias oplnlones que destilan las dlferentes elltes

b)) el hervndero de opiniones que emana de Ia base y

; c) Ias |denttfcacuones de los grupos de referenma

7 Karl Deljtsch en su modelo de cascada vdescr'lbe la formacmn de oplnlones

nducndas por Ia élite, en este modelo Ios mveles o] deposntos son cinco,

donde Ias oplmones dnscurre r ba abajo a través de varios brincos,

masas y estos son los lide
comunicacién. “En . las: democrac
formaciéon de la. opinion ' public

comunicacion”.?

Las opiniones de los individuos tambi
identificaciones con .grupos dev“rer‘é’r‘enm

? Sartori Giovinni. Teoria de la Democracia . Ll dubdtc Lonlunpomnw Ld Allanm Umvcrslddd
Madrid 1987127

10



de trabajo grupos rellglosos etnlcos y parttdlstas lo antenor se puede
apllcar tanto para gustos culturales Y preferenclas electorales

verdaderamente del publlco debera estar expuesta a flujos de lnformacmn

sobre el estado de la cosa publlca del |nteres publico.
Para Sartori la op|n|on publlca puede def|n|rse de la s;gwente manera

“un publico, o mulhphcndad de publlcos ‘cuyos difusos estados ment es (de .

oplnlon) se mterrelacnonan con corrlentes de mformacnon eferentes alf,
estado de lares publlca u3. e i
En las elecciones la oplnlon publlca

i yelector selecctona ente candidatos y partldos podriamos hacer'un 'leISIOI‘li‘

,entre los electores, identificados- y. no entre ‘los’que votan:en'relacion: de Ias;,»‘

mide.

* sartori Giovanni. Teoria de la democracia, 1. El debate contcmpomnco Id. All.mal Madrid
1988. p. 118 ) v



Ublica - sngue con interés sus res't}ados.

. modificar-el c}ontenldo de los dlscursos de,l'

~ Es en estas ocasiones, cuando las encuestas viven su momento de mayor

atencion publica y son evaluadas despues de acuerdo a su capacidad para

antICIpar el resultado electoral.



1.2.- Las enéueStés y sus precu bres"' o

Roper Paul Cherlngton y ‘Rich rd Wo d; poco

Gallup lnlCla un servncm _para nco. perloilcos muy- pronto se‘




~.manos.

e conocxo como la Encuesta Gal/up Otra- de Ias encuestas de aquellos anos
fue lade Archlbald Crossley qmen inicia su trabajo en 1936.% e
~8in. embargo aI parecer su antecedente mas remoto ‘se 5|tua todavia mas i

. atras

: Uno de los primeros empleos politicos de la encuesta sobre actltudes aparecno en
‘1880 Un socidlogo politico aleman envié cuesuoxnrxos aunos 25 mil obreros‘ ‘
franceses para determinar el grado de explomcnon por sus patrones. - El
cuestionario, bastante extenso, incluia puntos tales como:
"¢.. Recurre su patrén o su representante, a trucos para quitarle a usted una parte
de sus ingresos? Si sc le paga a destajo, ¢se convierte la calidad del articulo en

pretexto para hacerle deducciones fraudulentas de su salario?*®

El investigador referido era precisamente Karl Marx, aunque no se Sabe‘ con
exactitud si alguno de estos cuestionarios enviados por correo regresoé a sus -

La anterior podria llamarse "hlstorla no- oftmal“ pues el origen. de las
_encuestas se remite -a_ tres mstanmas la ‘ acion’ de

mercados y las encuestas socuales

1 . 5 P
Bradburn. Norman y Seymour Sudman, Poils

Jossey Bass Publisher. Sun Feisco. Cal. 1989,12 Cemrone

‘Babbie. Earl R. Mdétodos de investigacion ‘por cncuestas, Ed - Fondo de Cultura Economica;

México, 1993, p.62




recibid 335 votos contra 169 de. John Qumcy Adams Henry Clay con 19 y‘,
William C.. Crawford 9 poco despues en‘elt mrsmo ario ”el Ra/e/gh Star

la contrenda"‘i

Segun Young ; estas votacuones de sonde

votantes en la ciudad de Nueva York [
incluyendo el Herald., el C/nC/nat/ /nqwere el Chicago’ Record Hera/d e/ St-

“Lazarsteld. Padl ©. "La opinion y la lmd:clon (.l.xslca e Amcru.an Soclolog,lcnl RLVIL\V. abrnl dc. :

1965
7 Young Kimball, La opinién publu.dy la prop.lgandq Ed I’mdos Muuco 1995 p. 50



Louis Republic y los Angeles Times, colaboraron en predecnr las® eleccuones
de 1908 y 1912 y el Literary D/gest en 1916 k

Las encuestas de opinién publuca saltan a la

La medicién de las opiniones: aba as,,representatlvas _de:‘:_«‘i o

votantes de las grandes poblé'cid es:se hiz corrlente;en Estados Unldos'-

tras la eleccion presudencual de;1936 En: que'l‘la eboca George Gallup,"‘vlj

Elmo Roper y Archlbald ‘Crossl'ey ntonces* Ios maxumos cultlvadores del :

método de encuestas pormuestre' predueron correctamente eI resultado o

mientras que el therary D/gest basandose en cerca de dos mlllones y' e
medio de votantes no representatlvos se equwoco en cerca de un 20 por
100.° e -

¥ Young K. op cit., p.13 : :
“Davison W P. ~Opinién piblica™. en Enciclopedia mlenmcnonnl de las ciencias socmlﬂ dirigida
por David § Sillis .Ed Aguilar, Madrid 1975, p. 454



- de cabezas, es decir de personas.

1.3.- ‘Co‘né'epf;o_ de. Eﬁcd?ﬁta y tipos.de eh‘cﬁe'sj‘fa‘s.‘*

Sl traducimos el término* encuesta al lngles ’ esta equwale a poll al parecer
~su origen esta en el lngles antlguo d
' sugn_lflca cabeza, los |ngleses sost eccxones por medlo del recuento e
La encuesta puede ser‘definida de di ersas maneras en términos ampllos :

podemos apuntar que su esen (ia"r ca en Ia acertada combinacion entre

hacer preguntas a-una muestra especmca de la poblacmn ( preguntar a: Ia o

""Gawiser. Sheldon R. Y G. Evans ur’ ToA .lournalms Guide to Public Opinidn, Praget Wuport
Connecticut. 1994, p.16

la Edad Medla po/ o po//e que



del problema.

Encuestas descr/pt/vas su fln es descnblr con prec:sw'n las caracterlstlcas[

J del fenomeno (los mas comunes son Ios porcenfajéé o promedios). Ejemplo'
“de. elio puede ser una encuesta dasenada para descrlblr los atributos de un
:grupo o poblacion, esto es. descubrlr la dlStl‘lbUClOﬂ de las opiniones de

18




ciertos grupos (este es eI caso especlfco de las. encuestas e oplmon i
publica describir Ios porcentajes de electores que votarlan por X o y)‘i' E

ocasién, Iongltud ‘ s
grupos de encuestado studios® de panel vanas en‘trewstas con las K

mismas pregunta _aun lsmo grupo Otra forma de cla5|ﬂcar depende deli
tlpo de entrevusta en. la vwnenda o domlcmo deI entrevistado, cara a cara lo

19



-cual Imleca un costo mas alto, pero son Ias que cubren el reqmsﬂo de

"CIentlfcldad y representatlwdad :'para Ia‘ espectallsta en’encuestas de

" mformaI sin estandarest ie tIﬂcos io puede realizar cuaI

‘grupo Independlentemente del objetlvo del estudio Y. de como se, pIantee a

'encuesta ésta ‘no’ varla "substancialmente en cuanto a:los requ:s;tos','

estadisticos que la determman esencnalmente la ec

sma el ejeﬂ

central de la encuesta es,el tIpo de muestreo*

opinion queremos sen € o rataremos de abordar
cada uno de eIIos desde un ,perspectlva sumple y clara, aunque no.
significa dejar de Iado Ia xplicaci rael entendlmvento de Ia técnica.

Lo anterior se debe a que no a ntender la encuesta desde sus

especificidades pero sm broyectarla aI~terreno partlcular de Ia estadlstlca e

lo que buscamos es la | C mpr » SIO "mas generaI de Ia encuesta como -

elemento de med:cnon de oplmones ,act;tudes e |deas




! Lopez Roma, Heriberto, La mcmdolobln de I encuesta, en Galindo Caccres.Jcsu “T'écnicas de mvcsubacldn en
sociedad, cultura y comunicacion. CONACULTA- Add:son Wcslcy Lonynnn ML\ICO I998 p 33




poblacion de donde se obtlene Ial '

los elementos que conformaran

" 1bid.. p.d§




procedlmlento de seleccmn que ha e permnsnble 'r\/_'va'l'id,a’ﬁlg,l’nfér,ehéia

estadistica.

conflanza se entlenden como acotamones"de Ia funcnon de denSIdad en

23



1 Rodriguez Osuna, J L muestra, Teorfa y aplicacion, en G1rcln I crn.mdo M (compl El .nnllSls (k la rnlldad sociil,
Meétados y téenicas de investigacion. Ed. Alianza Universidad Madrid 1936 p ’71



,prlmer tlpo no se requiere contar

'seleccmnar Ia muestra.

1990 aﬂrma gue para reallzar un buen sefio de cualqux,er encuesta se

- deben definir cinco cuestlones baswas

1.~ la forma de recopilar la: mformacnon

2.- el método de muestred :
: 3 el tamario de Ia muestra T
4 el dlseno del cuestlonarlo y

5.-el metodo de ana isis ; : S
Cualquter metodo elegtdo para Ia recopllamon de nformacnon tendra

“impacto en todos los demas aspectos je la encuesta encuonaremos

dos opciones para la recopnlacnon de in encuestas de B
opinién publica: de persona a persona y.métodos /nd/rectos Ala' prlmera se
realiza recopilando la lnformacwn m' di f entrevusta personalizada.

en la que el entrevistado contesta’ dlrecta_ ente a-un entrewstador en la

segunda se realiza por medio: del correo,o dejando al entrevistado el

cuestionario sin que’ haya un y lo

responde.

25



- Por cuestiones de’ oportunidad ‘de la informacion, por el control ‘que
puede tenerse y Ia conflabllldad ‘de ‘las respuestas, en una encuesta

electoral suempre se prefere Ia entrewsta persona a persona a cualqwer
- ;’;metodo |nd|recto para recopllar la mformamon )

: Dentro de esta opmon encoOntramos tres opciones basncas portelefono :

‘en’ entrewsta 'p rso _a , »le o entrewsta personal en eI domlcmo

—Metodologlcamente : es absolutamente

eaceptemos que “las mtencmnes d'

Para la entrevnsta en

"¢ tas Heras. Maria. Uso v abuso de las encuestas. Ilu:cnon 2000: lm c.sccnnnos l‘d Océ o,Méxlco l‘)‘)‘) p. 5|
[k}
Ibid., p. 53 . )

26



nivel socioecdnémico de los entrevistados entre otras., dentro de las

ventajas de esta opmon de entrevista es que son mas rapldas y. baratas
Para algunos encuestadores extste una ventaja adlmonal en encuestas -

mayor Ilbertad en

de tlpo electoral se cree que Ia gent (
cuestlones de carécter electoral en la calle que en su domlcmo‘ ya que le

2 da mledo contestar que va"a votar:por. u p rtldo e oposwlon .y se

: ».j;puedan tomar represahas en s 2 ue eI entrewstador ya' :

. Vsabe donde vive, de las Heras considera:sin embargo que con una carta :

' de presentamon y un cuestlonarlo bien disefiado; Ias personas responden
Io que plensan sin. mledo re : ) ylsmo en Ia caIIe que en su

se reflere a

como vamos a escoger a las personas a entrewstar cuyas‘respuestas se

utilizaran para dedumr Io que plensa toda la pobla i6n; esto Io definen las

técnicas de muestreo aparte de las’ cuestuone estadlstlcasv'debemos de

' Ibid., p.56

27



tomar en cuenta la mformacuon con que contamos el trempo yo

recursos dvsponlbles deflnlr Ios ObjethOS y alcances de \la mvestlgacnon
' 5 'de muestreo

Los. estudlos electorales se. b‘sa sti técnicas
adaptadas a las cnrcunstanmas concretas que se tlenen al momento de, ‘

reahzarlo pero generalmente todas’ el‘las'_ estan hechas a part|r d

muestreo “de caracter

vbabl fsflcor»"para los estudlos e ctorales‘v”'

estatales o namonales se. basan en su mayorla por un’ muestreo"'

estratificado por. el tamano de la poblacion de las localidades y otros devgﬂ =

acuerdo con el mvel de competenma en las secciones electoral S, en Ios o

estudlos en mumC|plos generalmente se realizan medlante la tecmca de'

muestreo por conglomerados los cuales se determlnan dependlendo de i

la mformacmn con la que se cuenta.
El procesamlento de mformacnon y el ana||5|s de Ios resultados »debe de 7

reallzarse de acuerdo con'la tecnlca»de muestre util

estadistica no trata de! adlvmar eI valor conomdo de algunos elementos

28



Con la. lnferenma estadistlca lo que podemos hacer es, partlendo de Io
que. sabemos de algunos elementos de la poblacmn, trata de determlnar :

entre cuales valores se encuentra el de la poblamo total pero nunca

- sabremos cual es exactamente el valor real Io que si abremos es que

sea cual sea, se mantendra dentro de CIertos parametros

El tamafio de ia muestra que se dec:da dependera del mvel de conﬂanza,
con el que se quiera trabajar y el efror estadistlco que se pueda aceptar. ;
Al efectuar estudios de opinion medlante metodos estadistlcos hay que :

estar concientes de que se trabaja con hechos que pueden ocurrlr de una ©

forma u otra ya que no: hay nada qu ] los condtcuone o porque estan’ o

condicionados por vanables que no podemos controlar

objetivo y los fines que se qqierén'alcahzar. con el estudio.”

"7 Ibid.. p.60




El-orden y el rltmo deI cuestlonano determinan el tipo de respuestas que-

obtenemos

1.5- Las éné'Ué§taS',enEstadosUnidds de América.

nterlormente, es en Estados Unldos de(

aun hoy se discute. ,
Basicamente, el sistema elect'o_ra'lf“e




En: esta eleccmn compltleron 11 ‘can
CIerta lmportanCIa Gore y Bush en-f

ya que obtuvo cerca de 90 OOO votos en Flor

L —mayor[a habnan sido: para Gore) y Buchanan

estiman en 1.5 millones de délares‘diaribs

,estadounldenses viven ese dla en Ios medlos electronicos' una. espeCIe'"

' :de “derby en eI que se van conocrendo Ios resultados de los’ estados en-.

los que se van cerrando_ sus casmas y 'se van cumuland sus votos‘

i 'v‘ielectorales al ganador generandose una carrera por llegar a, Ios an5|ados :

© 270 votos.



PREP meXIcano) proyeccnones encuestas a votantes ausentes

Todas ellas calculadas con varlos modelos e lndlcando
precisiones 'y ,otros lndlcadores estadlstlcos Ia cantldad dey

informacién es impresionante.’

()
D




para Ia eleccuon presudencua

*{PodemOS ver que hub ‘va

"'proporcmno a todos sus suscrlptores y que ocasiono e gundo a,n,unc‘ivdk‘A

s en forma prempntada

.- Las encuestas en . Chile.

Las encuestas no surgleron en mernca Latlna por generac:on espontanea y

neutralmente,:sino: bajo el lmpulso de Ias transncmnes del autorltarlsmo a la:

democracia iniciadas: de.,de flnes de Ios anos 70 y con el |nteres de los
encuestadores de ayudar a su exnto EXIStla Ia necesndad de conocer el

33



nclwc}osy los medios de



ara avanzar ala:

_iorden lnstltucmnal establemdo por el autontarlsmo

democracna demsuon que fue cuestlonada fuertemente por sectores de la

~Las'encuestas promovndas por la- oposmon tuvneron dos grandes ObjetIVOS
En prlmer Iugar mostrar de antemano cual era el apoyo ‘que recibia- elk :
Plnochet en la poblacion, de manera de’prevenir cualquxer‘: :
nanipul _c:on posterlor de: Ios resultados del pleblscno ‘Como no se tenian’
ncuestas no se ‘conocian’ las mas elementales cuestlones de la oplmon‘t"j
blica, por ejemplo sila poblacxon entregaba realmente sus optnlones o las';:
escdndla

En segundo Iugar hubo Ia neceSIdad de dlsponer de 'nformacmn ,_(de =

- encuestas para ayudar a: Ia opos

'lon emocratlca :
ifici

electoral en un escenarlo que se vela muy“



“SEGUNDA PARTE
ENCUESTAS EN MEXICO
CAPITULO 2

7 2.1« Encuestas en Mexaco antecedentes e |mportanc1a en otras
Campanas presndenmales Ty

2.2.- Legislaciénby“y_prmétiviqéd éhjyl‘aétéh'cmvejsytas'.' '
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2.1.- Encuestas en- Mexlco, antecedentes e importancia en ‘otras

o publlca

aunque s

sta e‘n mttma relacnon con el desarrollo integral de Ia soc1edad Todas las
'rmas de orgamzacmn politica requieren de |nforma010n socioeconomica

uye permlta conocer organizar y controlar Ios elementos dentro de dlcha

‘que se nece51te controlar por ejemplo el mgreso y egreso de un grupo,

0c1al en un terntorlo dado, conoctendo de cuantos habltantes se esta

structura, La re- colecc1on de lnformaCIon nunca ha S|do arbitraria ya sea;,



hablando, como son, qué' elementos o rasgos los caracteriza e identifica. En
la medlda en que se conocen mejor las caracterlstlcas de las poblamones

. mejor sera

; yeccmn'hama el futuro"-los dato: estadlstlcos son parte de

la hlStOl’la de los pueblos

: »Aunque no se pretende ntrar.en detalle al desarrollo:de la estadistlca en_'

Moreno Toscano en dos grandes etapas' la. protoestadlstica y la moderna

¥ Moreno Toscano. Alejandra, Los censos y padroncs de los sl;,los )\\’[ NIX. COII‘IISIOII N.luon.ll
de Difusion Censal . México, 1980, p. 10



La primera abarca los 400 arnos prewos ‘al prlmer censo naclonal el de 1895 -
yla segunda de este ari ‘hasta nuestros dias.

En el campo de lo estnctamente poI|t|co -electoral, de lo que. hoy .
conocemos’ como encuestas electorales y/o - preelectorales, es declr ’
encuestas de oplmon sobre intencion de voto o preferencia electoral, su
aparicion fue maés tardia. Siendo su principal factor en la no-prollferacnan d‘e’
las encuestas ‘fué ‘el bloqueo que el sistema politico mexicano imp'u’évé'r al
desarrollo de practlcas democraticas. Hay que decir que las encuestas de -
,opmlon pubhca se desarrollan en sociedades democratlcas (en nuestro
caso, mcnplentemente democratica), son lnstrumentos que coemsten en un

2 SIstema p0|lth0 pIural en donde la competencna electoral es real; 5|gn|ﬂcan'

ubllco de los asuntos

‘un contrapeso esencnal para el conommlentoi

. _namonales




'mdebldos y constante busos’ que 'se hacen con los resultados de las -

encuestas -

Los mecamsmosA e, 1ntercomun|cac:on de la’ socnedad han' camblado sobre ‘
: todo en el amblto’de Ia pOlItICa de la vida publica: hoy se reconocen Ias -

encuesta electoral de conocimiento publlco se reahzo n 974 con mlras a

la sucesion presidencial de 1976. En aquel sonde eI InstltUto Mexucano de
Opinion Publica (IMOP) evalud la SImpatla de o recandldatos entre Ja

poblacién. A partir de esa fecha dIChO lnst|tuto y. sobre todo Ios medlos den

comunicacioén y organlzamones partldarlas, 'efectu, on dlversos estudtos o

reallzado a medlados de la decada de los setenta una encuesta para el

1 Campuzano Montoya, Irma, *Una novedad: las encucstas preclectorales™. En Gonzalez Gral,
Taime(comp.). Las clecciones de 1988 y la crisis del sistema politico, Instituto de Estudios
Politicos-Diuna. Serie Andlisis Politico. México, 1989.p.105
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candidato priista a .la presidencia de la repﬂblica en 1976, José-Lopez
Portillo, quien Ie encargo un _estudio _para conocer las principales

preocupaciones. de Ios meX|canos

Es necesario menciona e los esfuerzos alslados son |mportantes en el

devenir de un proces Iejo.como es este de Ia oplnlon publlca y la

pohtlca porque en:frealldad ‘no: responden a‘una mercua absolutamente

internos, humanos - y ,ekconko_m,nbcovs*

2] Norte. 29 de marzo de 1985, “La imagen de los candidatos™ P. 1%, “Aventaja Treviio a .
Canales por 18 a 17 p. B y “Ahora lo importante ¢s el partido™ p. 2B, 11 de mayo de 1985.
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directores de “"E! Norte" se formaron bajo

Asi: tenemoseIs:guienie‘apunte' las encuestas tienen‘una hlstona muy o

lk.durante muchos anos caracterizo a las’ eleccmnes m

- 'debate se daba. entre los precandldatos dell



mteres se vio reflejado despues en las urnas. Aunque po )
~incertidumbre de triunfar o no el PRI incorporé las encue a de opm|on a surf

: ,estrategla de campafia de manera seria y eflcaz

El panorama dejaba entrever comicios peleados Ia sntuacnon'no era sencnla
pues se vivian diversos problemas: crisis economnca cremente que se
--agudizd al paso de los afios gramas a la meflmenc:a del goblerno para
‘ t,controlar la inflacién y con ello se debilitd la popularldad del gobierno priista,
“la dlv15|on interna del PRI, recordemos que se desprende de éste la llamada
'Corrlente Democratlca que pasaria a ser. Ia OpOSICIOh de cara al proceso

‘f’electoral (SImpatla ala cand!datura d ,)a den" 5) repunte de la fuerza del

JF’AN en el amblto estatal poco arra|gado'en la candldatura de Salinas y lo

‘smas novedoso era la pombulldadlreal de a'rrebatarle el poder al PRI De'

2 Basaiicz, Miguel. “¢Para que sirven las cncut.alas .
enero de 1993 p.32 d
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incluidos en dicha entrega. En def”nmva po emos flr a steﬁdiério

preveia algun impacto favorable para anlmar Ia publlcacmn postenor de

encuestas.
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encuentran las sngunentes eI d

Jornada (8 y 9 de febrero) Centro pectlva Estrateglca (23 de mayo)
;‘Unlversndad Auténoma Metropolltana ( de j'unlo) Gallup (21 y 27 de Jumo)

Asamblea Democratica por eI Sufra io- Efectlvo (Adese) (30 de junio);
Facultad de Ciencias Somales Universidad de Zacatecas (30 de junio);
Prospectiva Estratégica, A. C Estudlos Electorales del Consejo Mexicano
de Ciencias Sociales y Bendixen & Law (5 de julio). “Excelsior", Facultad de
Ciencias Sociales-UNAM (13 de. mayo), Facultad de Ciehcias".Politicas-

 Para mayor informacion acerca de la encuesta del 5 de julio de 1988 publicada en la Jornada, ver
Basaniez. Miguel. “Encuestas de opinion en México, en Bazdresch, Carlos, pp. 170-193

¥ Campuzano Montoya. .. op.cit.

e la Peia, Ricardo, “Del impacto politico de los sondeos de opinian”™, en il Cotidiano 25.
sqmcmhu -octubre de [988.

** Kuschick, Murilo, “Las encuestas en las elecciones de 19777, en El Cotidiano No, 85,
septiecmbre-octubre de 1977.p. 11

3 pacheco. Méndez., Guadalupe. “Encuestas y elecciones presidenciales™, en Sanchez, G.A.
(comp.).lileeciones a debate: 1988, Ed. Diana. México, 1994, pp. 47-49,



1988 en el campo de

conflables no hay ca’

reside una. de 'sus’debilidades, son sélo-
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A xiste algun temor por parte de los Aentrevustados de :
' responder, onvla‘verdad (falsear Ias respuestas) i

';Comcxdencna n qunen'estuvo al frente de las preferencias ( ahnas)

;La encuesta es un mstrumento de anahms pol[tlco"(componamlento‘

electoraly razones del voto)

; nfluencna Cualesquiera que sean sus defectos a Ias encuestas de este anoi

corresponde el mérito de haber mostrado, aunque sea parc:I

mente, que: ya'
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pi 6n, espemalmente para ser u

publlcada por Gallup de MeXICO 'Ievantad

jornada electoral.

17 zavala, Ivin. “Luz y sombra de las encuestas en Mc:\u_o en Perlil de la Jornada, 8 de agosto de
1988. pp. H y 111,

48



La oportunidad - llegd. con’; Ias f’eleccnone

(elecciones federales en.: Baja Cah ornia_ y el Dlstrlto Federal y para
gobernador en Guanajuato. Nuevo Leon y San Luns Potosf) poco despues
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] mmedlatao
e : Solldarldad

bre ComerCIo con

detenctones de personajes afmes al 5|ste a,.el:program

Ias”repnvatlzamones la mstrumentacmn del-Tratado.d

Canada y Estados Umdos n mos de caracter

'lndependnente por ejemplo la Comlsmn NaC|onal de Derechos Humanos
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También existieron avances en materia electoral, la p‘ue's‘.t'a en rhai'c;.ha del
‘Codlgo Federal de Instituciones y Procedlmlentos Electorales‘(COFlPE) :

obernador en Guanajuato.f Nuevo‘ Leon

e Rlcardo de la Pena enfre o

'fvProfesmnales lnveshgacuones Sobre. Opln‘lon :‘Publlca Gallup/Mexnco.f

_;Covarrublas y Asociados y Decisiones 1

Integrales encuesta conjunta, -

'1,»L‘patrocmada por.el PRI, que incluyé 81 mll entrewstas eI Centro de Estudlos

2 De la Pefia, R. “Quién es quién en las cncuo.slas" LI Nucnondl 18 du sepucmbrc dL 1991 p p. L
8y.10.




estaban cufradas na ve: mas n la eIeccuon pre5|denc|al De’ ella dependia_ :
la establltdad del pals par

nt uar su camlno ascendente haC|
; perspectlvas de desarrollo en d|versos rubros de Ia vida naCIonal

meJores B

i ' 'Con el antecedente de que supuestamente México por fin dejaba 'atras sus i

'problemas economtcos flnanmeros y somales el proceso j eleccuon

-en contra de Ia sutuacuon de miseria y abandono que sufren multlples' etnlas*
: ,de aquella reglon ' e : :

(2
(%)



millones de pesos gastados en encuestas de” plnlon ademas del uso
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provoco, ‘a decnr de Ios anallsta
oficia esto ‘es mledo al cambio v a Ia
""polltlca que aseguraban se daria 5|
o pres:dencxa Cabe senialar que una de
en Ias encuestas de opinién Ievanta a

oficial era: “ mas vale malo por conocvv

,No fue tanto el deseo del gobler

partldos polltlcos lguahtarla en eI Consejo General, nuevas modificaciones al
. ,’COFIPE y al Codlgo Penal nueva credencial con fotografia, auditorias al
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padrén electoral, apertura de tlempo Y. espacm‘ Ios medlos de

mformacton hneamle tos par crear observadores electorales reallzamon

por si mlsmos espacms y mecamsmos de proselltlsmo Sl b|en eX|st|o mayor

-
w



e R

mformar al elector Io confundlo mas

De manera inUSuaI ’ia’dio elev on vesplegaron su cobertura |nformat|va a

lo largo y ancho del pals, no‘hubo dia en que no se dlera un espacno a
informacion relacionada con Ias campanas de los partldos polltlcos Esto:;
resulta relevante cuando se cuenta con el dato emanado de encuestas de’
opinion de siete de cada diez entrevnstados reC|be |nf0rmacton cotldlana por
estos canales. La difusion de- |nformaC|on a través de los medlos fue )
fundamental para el alcance de Ias campanas aunque el: acceso de Ios

diferentes partidos polltlcos fue una realldad tamblen lo fue Ia dlsparldad de

tlempos al aire y en pantalla para Ias fuerzas mas Vgrandes El PRI snguno

s:endo el pnvuleglado

'nec'esarias "Entre los muchos elementos de modernldad que trajo el
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proceso electoral de 1994 se encuentra el‘ uso mas mtenswo y'dlfundldo de’

atras, los progresos pueden verse graCIas al |nC|p ente cambio en el sistema

politico mexicano:

La relevancia de las encuestas se deblo en gran parte a: Ia dlfuswn'

permanente a través de los medlos si blen no fue p05|ble Ia publlcacmn de‘ :

las casi cien encuestas Ievantadas muchas sx tuvneron un Iugar en eIIos y e

en el debate continuo de la opmlon publlc'

Con este hecho, la c'onsolidacién: puiblice

en termlnos técnicos- metodologlcos es lmpOSIb|e Una de Ias consecuencuasf

 Biez Rodriguez, F.. “Encuestas y conteos rapidos en la elecciones de 1994™, En 'Alcocer V.
Jorge. Elecciones, didlogo y reforma México, 1994/11. Nuevo Horizonte Editores Centro de
Estudios Para un Proyecto Nacional, A, C. México. 1995,

¥ Pato de F. Baez Rodriguez, en 1bid ., p.103




fue la confusién entre - los  lec
difundidos. B

electoral. Justamente esta fue una de las funcnones

las - encuestas anhcnparon
n31:;

discrepancias,

prepararon a Ios actores a su aceptamon

WERAUL Er

Este es otro de Ios elemento‘s lncu‘estnonable 0s resultados de Ia mayoria

de encuestas electorales - ofrecen -~ datos nformamon consustentes

resultados i

abundante para el analisis eSfédlstich_ polil

cercanos a las cifras of|c1ales Con ello se-hizo’ patente I

‘utmdad de este'ff

instrumento gracias al esmero que mostraron los encuestadore

dos tipos: las encuestas namonales

el primer criterio de divisién® para enumerar Ios estudlos reallzados'porv‘

diversas empresas.

' Basaicz, Miguel. " Encuestas y resultados de la eleccion de 1994" Ln thc l’.us ouubn. de 1994,
n 13
= Ver “Las encuestas de preferencia electoral en México™, en Abundis l.unu. F.’, y otros. Decision
ciudadana 1994, reglas del juego. Candidatos y perspectivas. Rayuela Editores. México, agosto de

1994, pp. 169-172. :




3 para conocer los pormenores metodologicos ver ¢l articulo de R. De la Pefia. “las encuestas
clectorales™ en el Cotidiano, no. 65. noviembre de 1994
M Primera: “La labor de Salinas es buena: 70%, ¢l EZLN se apoya en ¢l pueblo™(primera parte). 10
de febrero de 1994y “Democracia insuficiente, medios in equititivos™ (segunda parte). 17 de
lebrero de 1994.segunda: “Colosio iba o delante™ (primera parte), 7 de abril de 1994 y “Mas de la
mitad de los mexicanos insatisfechos con nuestra democracia™ (segunda parte). 14 de abril de
1994: tereera “Seria conveniente un presidente de la oposicion: 40%™ ( primera parte); 21 de abril
de 1994 v “Rechazo a la vielencia. escepticismo ante clecciones™ (segunda parte): cuarta “61%
piensa que el PRI ganard las celecciones™ ( primera parte). 2 de junio de 1994 y “la economia
marcha mat. dice ¢l 44% de los mexicanos™, (segunda parte). 9 de junio de 1994: quinta: 30 de
junio de 1994 (primera parte). pp. 16-19 y “contradictoria confiabilidad en los comicios™ (segunda
parte). 7 de julio de 1994 sexta: “se afianza Zedillo, Retrocede Dicgo. Cuauhtémoce estancado™
(primera parte). 28 de junio de 1994 v “entre la conftanza y la duda™(segunda parte). 4 de agosto
de 19940 sépinue Urepunte panista en da reeta fial™ 11 de agosto de 1994, encuesta sobre ¢l
debate: en un dia, 0% modifico sus preferencias electorales™ 19 de mayo de 1994, encuesta en
Chiapas: en Chiapas. 40% por ¢l PRI7, 4 de agosto de 1994, encuesta en Morctia “Cirdenas en
luc.u sito”0 T de agosto de 1994,

 Primera encuesta nacional “rebase por la derecha”, Voz y Voto, no. 16, junio de 1994, segunda
encuesta nacional “la monedi en ¢l aire™. Voz v Voto. no. 17 de julio de 1994 v tercera encuesta
nacional, "Cierre anticlimatico™, Voz vy Vota, no. 18, agosto de 1994,
¥ Reforma 15y 16 de junio de 1994 y 11y 12 de agosto de 1994,
7 Excelsior. 12 de agosto de 1994, pp. 1. 10, E1, 12, 13, 42, 43, 44 y 45. ¢l método empleado
consistio en una muestra no probabilistica de alrededor de 320 entrevistas en cinco ciudades del
pais.




Pals el despacho Belden & Russonello ‘con® sede en Washlngton D C.."

empled para su encuesta Ios serwcnos de una empr sa mextcana ClenC|a :

’3 Aplicada S A proyecto fmanmado por |nst|tucuones fmancueras y bancos de :

¥ Para conocer con mayor detalle los resultados de esta encuesta ver folios de Este Pais. México
1994 Resumen de una encuesta sobre preferencias electorales en México™, Este Pais. noviembre de
1994, pp. 1-8

¥ Se prieden consultar trabajos publicaos en torna del papel de las encuestas de opinion en 1994,
entre ellos se cuentan los siguientes: Francisco Biez Rodriguez, *lincuestas v conteos ripidos en
las clecciones de 19947, en ALCOCER V., Jorge. Elecciones. didlogo y reforma México, 1994/11.
Nuevo Horizonte Editores-Centro de Estudios Para un Proyecto-Nacional, A.C.. México.. 1995,
Miguel Basanez, “Encuestas y resultados de la eleccion de 19947, en Este Pais, octubre de 1994
lrancisco Abundis Luna. Las encuestas electorales Bd. Miguel Angel Porriia México. 1994,

o()




cabe senalar que partlr del de ate televts .°, el cu l sa io trlunfante(,

aumento la mtenmon de voto a su favor pero Iuego cay6 para establllzarsej :

a tencton en

" las campafias se vuo desvuada por-las-transmlsmnes del_,campeonato

mundial de futbol que se desarrollaba en EUA.

* Baez Rodriguez, F. .op cit, pp. 115-1 16.
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En relacion con los estudios de alcance Iocal o reglonal reallzados en
diversas entidades del pais o blen en eI Dlstrlto Federal basadas en
muestras no representatlvas destacan los SIgmentes el Centro de Estudlos
de Opinién de la Universidad’ de Guadalajara reallzo tres encuestas con
ayuda de lnstltucxones de educaclon superlor en Ia pnmera abarcaron trece
ciudades, en las otras dos 19 localldades la serie semanal encargada a
MOR! de. Mexxco por Este Pais._abarco cmcobtudades Dlstrlto Federal,
~‘Guadalajara Merlda Monterrey y Tuuana Consultorla Estrateglca de

Y'Mercadotecma para el perlodaco Summa en 37 c1udades sin especificar

; metodologla "tamano de muestra ni patrocinio.

2.2.- Legislacién y Normatividad en las encuestas.

'ATomando en cuenta la influencia que las encuestas y. sondeos de oplnlon
'puedan tener en la formacién del sentido del: voto y que pueden ser“
‘pre; arar' eacciones -

: utlllzadas por los partidos politicos con la flnalldad d
de la oplnlon pubhca 41 al darse resultados |neX|stentes llldad de"'

crear confuston y-con ello obtener provecho; resulta necesarlo qu se creen*; :
1 serledad Y.

‘mecamsmos legales destinados a garantlzar en Io po 'lble

1 Lo opinion publica “es un agregado de puntos de vista individuales, de actitudes y de creencias
sobre un asunto particular expresados por una parte significativa de la comunidad™ que ante todo
se presenta “comao la expresion de un juicio de una actitud frente a un problema de interés
colectivo™. Sinchez Torres, Carlos Ariel, *Opinidon pablica y encuestas™, Democracia y
representacion en el umbral del siglo XXI Memoria del 111 Congreso Internacional de Derecho
Electoral, compilador, Orozeo Henriquez, José de Jesas, México, TEPIF Y atros, 1999, p. 325.



veracidad de Ias encues
electorado

opmlon polltlca que se’ reallzan; y se publlcan en cualquler época.

En paises europeos com F_rancaa se cred la Comision de Sondeos que; :

tiene como actwndad prlmord'lal examinar, ya sea mediante la demanda de :
terceros, ya sea- de oﬂcno la calidad y la objetividad de los sondeos
publicados 'y dlfundldos y de publlcar o difundir, si Io estlma oportuno I s o

puntuallzamones pertmentes

Hay- quien supone que en: Ios palses en‘los cuales la IeglslaC|on electoral no :

incluye una refer' ' licita_a Ias encuestas electorale’ se’apllcan Ias,

|44

mismas normas aprop ganda electora

': En lo que respecta a,) uestro pals se mtrodu;eron normas para regular el

e uso y el’ posnble abuso de las encuestas de oplnlon dentro de’ Ias campanas

. electorales ‘tanto a nivel constitucional como Iegal

2 [hidem. p. 335

 Bon, Pierre.."Aspectos recientes del control de las campanias electorales en Francia™, Tendencias
contemporaneas del Derecho Electoral, en el mundo, UNAM, México, 1993, p.325

* Detlef, Nolte, “Encuestas v sondeos durante ¢l proceso electoral”, Tratado de Derecho Electoral
Comparado de América Latina, compiladores Nohlen, Dicter y otros, Instituto Iberoamericano de
Derechos Humanos y otros, México, 1998, p. 491.
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‘De esta manera el artlculo 41 fracmon III

parra

esde "el lnlCIo de las

dn‘undldos amphamente en los medlos e comunicacion 'y en términos

generales son los siguientes:

¢ El reporte de resultados debera def‘nlr [E poblacnon estudlada metodof =

utilizado, especificar como se reallzaron Ias entrevnstas es decur su el
método fue directo, indirecto o mlxto ya que este factor tamblen ;

04



n45,

y hacerla en eI dom io de

selecmon

ilévado a 'efecto.‘

a8 " g

Alducin Abatia. Enrique, “Resultados y evaluacion de las Gltimas encuestas preclectorales®. Este
Pais, tendencias y opiniones, México. no 113. 2000, p. 43.



se impondran de diez a ci'en‘dia'sfys

quien durante los ocho dias previos :

0 Aceion de Inconstitucionalidad 5/99. Partido Revoluc nari lﬂ it ondl ‘n dl. marzo dc 999,
Unanimidad de 11 votos. Ponente: José de l(.sus Gudmo Pclayo It.Sls de lurlsprudt.ncm 60/1999.
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clerre de casillas que se encuentren en las zonas de husos horarlos mas s
occidentales del territorio nacional, publlque o d:funda por cualquler medlo '

los resultados de encuestas o sondeos de oplnlon que de
preferencias a los ciudadanos. L

Independientemente de Ias responsabllldades ctvnles y/, penale: el‘Codlgo

Federal de Instituciones y Procedlmlentos Electorales establece en 'su~ :
articulo’39 parrafo il que se podran aplicar sanciones admlmstratlvas por el :

Consejo General del Instltuto en los términos de la: Iey ‘a-los partldos

' _‘polltlcos Ias agrupacnones polltlcas dirigentes y candldatos

$ obstante Io “anterior,

’?dlrlgentes mlembros o snmpatazantes de Ia sngwente manera

67
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a) Con multa de 50 a 50 mll dias de salarlo minlmo general wgent
el Dlstrlto Federal

¢) Con' la/ supresion

agrupacion -

: or del Tribunal Electoral se ha
‘pronunmado de Ia sugurente man S . '
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de ciudadanos y por las personas fls;cas o morales,

Las resoluciones que recaigan:a dich e&;yrsogsérénf‘deﬁnitiyas5e S

inacatables.

2.3.- El papel rector del,lnstltuto Federal Electoral en las encuestas

Las SUCESIVES reformas en materla electora han,traldo como consecuencna S

un nuevo ambiente que se ha tradumdo ompetencua}

electoral La prevision de conflictos se ha deposntado en ,dos Instanc:as una

Reeurso de Apclucion. SUP-RAP-002/98. Partido del rmb.qo 18 dé marzo dL |9ss
Unanimidad de votos. Magistrado Ponente. José Luis de la PLZJ. p 80 ] .
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de vngllancna el Instltuto Fede'al

operatlva y
nos ocuparemos en este apartado :
Tnbunal Electoral del Poder Jud" i

Como mencnonamos en eI pun
traves de su Consejo General'
encuestas de oplnlon dentro
el 17 de dlclembre de 199
fisicas como morales

muestreo adoptaran Vc

Ia Fede acnon y” .

chhos I|neam| ‘ntos f OfIClal d

acuon como son .i

' dlfundldos amplla' ente en I'

M Fl)lO FECHA
,Pi'occso ,Doipihgo,30 de enero 2000
Iflcélera LT Jkaye"vejs 03 de febrero 2000
'prcz{ S quingo 06 de febrero 2000
Mil»cnior n Ddlnir\go 13 de febrero 2000
k ‘Rcl’m"nm L Jucvesi27 de cn.ero 2000 .
Bl Univcrsﬁ;l - ,J ue\'es 03 dc chu.ro ”000
La Jorl‘iad‘? .  - Jueves lO de Iebrelo 7000

Fuente; sesion ordinaria 29 de febréio de72t7)00, lnrformgqg[ Selcrgtgrrlqbqql Conse]a,GenaraI del IFE .
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En los anexos p ese am en fo ma lntegra el acuerdo antes mencnonado

mismo que fue pubhcado en rewsta proceso no 12 3 del 30 de enero de;

Entre eI 19 de enero.y el 21:de febrero se originaron 107 'ublicacio‘hes"dei .

El método de recopilacion de informacién se publica en 83 ocasiones.-

El:-detalle dél,rhétbdq_,de, muestreo se refiere en 4‘4i_public:acj_6rbv|eis} -

*#* Sesion Ordinaria : 29 de febrero de 2000, punto nimero 17, [FE.
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: : y que fue reiterada en el Acuerdo del Cons

" Asesores Unldos S. C Marketlng 2000

g Investlgacuon Reforma

Cabe recordar Io menmonado al nmcno d

En cuanto a /a muestra en donde se tlene que especmcar su tamano eI

fraseo, la frecuencia de no respuestas el nlve d ,conflanza y de error g

estadistico maximo, en 31”pub||caC|ones bse cum‘plxo‘en su- totahdad

parcialmente en 71 ocaswnes y se |ncump||o en. su totahdad en 5
publicaciones. - - 5

El criterio sobre: eI Ievan‘ mlent' |nc|ula Ia obllgacmn de mencnonar la:-

fecha en que se reallzo i"'como el numero de supervnsores y de"

42 publlcaCIones se mcumpho en su totahdad

Sobre el reporte . de los ‘casos en que se ge erer

estimaciones, éstos solo se presentaron en do'

En cuanto a los cntenos sobre la ver
cabe sefialar que estos se. refleren‘
responsables ‘de Hevar a cabo- ‘el

comprobable mediante la detecmon e

En cuanto a la entrega de los estudlos ¢
del IFE; obhgacuon que se establece en el ‘A

de 1999 ‘esa dependenma recubuo hasta eI 2
a . cabo por Pearson/Asesona de’ Gree

Ia prewsnon de 8

conflnctos -se: ha deposttado en. dos mstancnas. }'una operatlva y. de
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Federal

vigilancia: cuya responsabllldad estara a cargo del Instltu

‘Electoral, esta institucion tiene la enorme responsabllldad de v:gllar que Iosﬁ ,

estudio de opinion de caracter electoral’ cumplan con Ias normas emmdas:

"' 'por el mismo, a efecto de que el elector que IIegue a consulta os resultados"‘

de d|cho estudio tenga la segurldad de que se apegan a metodos mentlflcos ‘
y metodologacos probados y.no sean utlllzados para crear confusnon o
desammo ensudela sttuacnon electoral actual :



CAPITULO 3
3.1.- Campafia Electoral 2000 :

3.2.- Situacién e importancia -estratégica de- las encuestas,  para los
candidatos a la presidencia.. o

3.3.- Efecto de las encuestas en el electorédo.

3.4.- Confiabilidad de las enduestas.‘jbs n‘iétivoé 'dé' lbsverrores,y_,acienos.,

3.5.- La responsabilidad profesmnal y etlca en el uso de Ias encuestas (
medios de comunicacion). , = SNt ;
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- ‘Antes del 2 de julio de 2000 Mextco habla :logrado.una normalldad Jurldlca y

CAPITULO 3

3.- ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LA ELECCION
PRESIDENCIAL DEL 2000 Y SU REPERCUSION EN EL RESULTADO
FINAL Y LA SOCIEDAD.

3.1.- Campaiia Electoral 2000.

El-entorno polltlco y. economlco rumbo a las eleccnones pre&dencuales del

2000 se presentaba mcuerto y con ello tamblen los efeéto ‘qué pudieran R

Maria de- Ias Heras en

C tores inerciales se estaban %m

polmca en su proceso electoral A partlr,de la: creacmnw eI Instntuto Federal ‘
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cnera que tal fue el corolarlo de Ios resultados de la

T anos del goblerno fuera de ellas Sln embargo esta

en tres

sexenlos
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Compm atwo de resultados electorales/elecczones preszdenczales 88/94/2000

ELL‘CCION 5 sk PARTIDO PORCENTA['

1988 Sl PRI S 4893

| | PAN o 1620
PRD 2995

1994 PRI ' 48.69
PAN 25.92

PRD v 16.59 -

2000 . : PRI . : 36.10
PAN 4252

PRD - = fe 16.64

o FUENTE Dulce Maria Saurl Rlancho, "EI PRI Testlgo y Protagamsta ‘deila Hlstor:a,
Moderna de Mexlco", rewst Dlalogo y Debate d Cultura Po/l'tica g e

mas del 70% Los resultados globales para Ia‘:eleccmn de Presndente:f

: T’de Ia Repubhca son: Ios SIQulentes
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Lista nominal - - : o | 878237 | - L 100%

Participacidn . ) v3»7,597,439; i 63 96% respecto al p1dron

U electoral

Yc;)tnciéfl total : | 37,603,92
Abstencién ; 814 04% réspéétb}i l-lIISt.l ;’ L
Votos anulados
' Votos para énndidﬁtos o registrados 1457 \(Véfncj’ién‘_ toml
~ VICENTE FOX QUESADA | 15,988,000 42520/

FRANCISCO LABASTIDA OCHOA : 13.567,’3852 _ 36:10%.

,CUAUHTEMOC CARDENAS SOLORZANO 6 259 o4 i = 7'7'16.6%1%'_

Fuente: ELECCIONES 2000 IFE www /fe org mx

' ‘EI trlunfo de Vlcente Fox se enfrento en total a 19, 826 433 votos sumados"

Zentre el PRI y ‘el PRD” si a ello sumamos la abstencmn ‘tenemos que
4 ’005 247 de mexlcanos;( 70 5% de'la lista nommal)

ne otorgyaron' su. voto, 2

» rr‘\édir'kél Vs‘ent‘id,o‘deyl_’
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Consulta- Mltofsky anunmaron que el guanajuatense arrasé en |os’ COmlCIOS

y se comprobo que solo ‘una de las encuestas se acerco al resultado ﬁnal

LAS ENCUESTAS,Y LOS RESULTADOS

Labastlda 35\78% -
Cardenas{_f 8. 52% S

Fuente: (Programa de resultados prellmmares IFE 3 de lelO)




* LAS ENCUESTAS * ,
AGENCIA "PUBLICAC ICN FOX LABASTIDA CARDENAS

Mercaei Bdejunlo  39% .. 43% - 16%
Alduncin' tdejunio  32% A% 16%
Zogby/Reuters 2dejunio  40.7%  436% 14.5%
Consultores y Markeling 21 de junio 38% 41% . o
Demotecnia? 2dejunio 4% % 16%
Reforma 22 de junio 39% a9 16%
Pearson 2dejunio  38.6% 4B2% O 148%
Fishers 22dejunio  36% . 4% o -
Greenberg 22 de junio 39% 43% “
GEA . 22dejunio  405% - 38.2% - 18%
CEOQ-Universidad de Guadalajara 23 de junio 38.9% 42.7% 13.9%
Milenio-ACNielsen 23 de junio 39% 42% 16%
Alianza por Mexico? 23 de junio 32% 27.8% 36%
ARCOP* 23dejunio’  42.5% 38.1% 16.7%
Democracy Watch 23 de junio 39% 35% 19%

1. Publicada en E/ Universal

2. Publicada en Dallas Morning News

3. Centra Nacional de Informitica Electoral de la Alianza por México
4. Contratada por ¢f PAN ‘

A la lectura de una encuesta de sallda apllcada eI 2 de Jullo de 2000 por el
! candldato de Ia Allanza por eI Camblo :

diario Reforma, se aprecna quev“

~tr|unfo gracuas al sorpresnvo apoyo femenlno al sufraglo joven, al del Mexmo-

mas preparado academlcamente al apoyo que le brindaron los prnstas que
len su- momento votaron en 1999 por Roberto Madrazo en la seleccmn

“TESIS CON s0
| FALLA DE ORIGEN




interna para elegir al candndato a la preSldenC|a de| PRII Pero sobre todo -el :
triunfo de Fox se cnmento con la voluntad de dos terceras panes del 2

expreso este deseo votc

guanajuatense gané

: ,perredlstas y: prlista

: respectlvamente, yen

mas que a favor de Lab_

hicieron con 8 puntos mas que al pvr sta Fox capltahzo entre otras cosas eI
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l‘pals despues del PRI, el PAN, surge trayendo ala escena -

os,lnterese mas reacmonarlos de algunos sectores de ia derecha‘

este movimiento aparecio -y se des envoIVIo de manera dlscreta

o del _siglo, siendo hasta la elecc:|on e 1994 cuando se presenta -
‘yor fuerza ( si bien antes Manuel J'\'Clouthler habia logrado poner en -

.al ‘régimen). Evocar . el debat re Dlego Fernandez Zedlllo y

C rdenas es revisar esa sensacvon

> el-PAN( gracnas aun cuadro del :

p: rtndo mas no del partldo mismo P

dentro del"contexto de la lzqmerda (PRD se ha convemdo en Ios ultlymos 12? '
'anos en receptaculo de prllstas rentdos con su partldo de orlgen Y
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Con el ﬁn del predomlnlo del PRI tanto este pamdo como el PAN y el PRD
: se “encuentran en. sntuacmnes lnedltas que condlmonan su viabilidad como
organlsmos politlcos para el PRI a perdlda de la-Presidencia de la
Republlca sngnlflca entre otras cosas, que el paternallsmo brindado por elr'

goblerno ha desaparecndo y a su vez, Ia Iinea de disciplina deja de tener

’valldez practlca en-el comportamlento de sus miembros. El PAN ha SIdO
fgrebasado por quien fue su candidato preSIdenC|al lo que lo obllga a crecer:
A{}ent‘re el electorado que dio el trlunfo a sU- candldato y ‘evitar lgualarse en:
mportamlento al otrora partldo en eI Poder Para eI PRD la 1tercera‘ 8




regularmente estos'!

presidenciales.

¢ Temas de carécter Iocal y naciona

¥ Martinez Silva, Mario y Roberto Salcedo Aqunno Manual dc Cdmpmm. Colegio Nacional de
Cicencias Politicas y Administracion Puablica, Mcxlco 1998 p.oild.
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:_’FranCIsco Labastlda en prlme ugar,:la diferencia; entre este,y}_v:cente Fox’

en algunas se enalaba empate tecmco io” cual

indicaba. que Ia contlenda porq presudenCIa de la Repubhca sena muy

;f_cerrada y que exustla' un’ alta posnbllldad de. que el PRI perduera las

' eleccuones del 2 de JUIIO :



En - este contexto por :-primera vez “en “la historia. del  México
! posrevolucmnano el PRI perdfa la Premdencna de la Republlca el ganador
: de las eleccvones lo lograba .con "menos de dlez puntos porcentuales de

\ duferenma

EI 18 de febrero del 2000 el 'vocero de

de la contienda electoral,: con una diferencia:. d

Vicente Fox. Los resultados son Ior
\ y Cardenas 12. 7% '

Franmsco Labastlda
decndlo el 18 de febr

ventaja |rrevef5|ble de FranmscojLabastlda S




& Brindar- credlbllrdad a las empresas que trabajan para el PRI y
desprestlglar alas’ que Ievantan encuestas para el PAN y para Fox

Intenta establecer ante los medlo £ Ias;tendencra Ia

permite al candrdat del PRI a) mantener un margen de manlobra o

mayor con Ios medlos y: b) evrtar sﬂuacrones de panrco en el |nter|or de_

su campana

Ante ello, es necesarlo estacar que las encuestas electorales son una»“

fotografra de un rhomentoéspecrflco de la contienda, pero tamblen reflejan:.'ﬂ'

las tendencras de l

rntenmon del voto en los procesos electoral s por o

“cual, pueden ser‘ un - mstrumento util en- la defrmcron de estrateglas de'f’j-ﬂ‘

fﬂcampana srempre que esten blen diseriadas. Se. trata de present

mstrumento de manrp"‘l

“encuestas - como un srmpl >

pu}bllca, lo cual puede darse en algunos casos sin embargo tamblen

pueden servir-com :f"'control" para fraudes electorales pues Ios esultados

que arrojan.gener Im no varlan demasuado de Ios resultados de una

eleccién constitucional.:
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A continuacién mostramos un cuadro con la recopilacién de las encuestas
elaboradas de marzo de1997 a febrero de 2000 por diversas empresas:

Resultados de diferentes encuestas de marzo de 1997 a febrero de 2000

Empresa/mes PRI % PAN % PRD % OTROS %

: Reforma/marzo 97 42 37 18 3
Reformaljunio 97 46 29 21 4
Reforma/septiembre 97 42 28 26 3
Reformaldiclembre 97 41 27 26 6
VReforma/marzo 98 4 30 25 4
ﬁeforma/junio 98 M 27 27 5
VReforma/sepliembre 98 42 3 22 5
Reformaldiciembre 98 44 27 22 7
Reforma/marzo 99 46 33 18 3

i Reforma/agosto 99 48 30 16 6

E Un;versaIvAlducln nov 99 46 34 12 8
VINDERMEC/NOV. 99 39 44 16 0
‘?Mundo optnion/nov. 99 § 43 39 18 0

j cEoubemov % 47 ¥ 4

; ééforma/nov 99 53 32 l[ 10 5
Milenio/dic. 99 42 38 18 2
;earson/dic 99 47 34 13 [

| Reformaenero 2000 46 36 13 5
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Empresa/mes PRI % PAN % PRD % OTROS %
Universal-Alducin/Enero 2000 471 39.2 12,5 1.2
Gauss-Redes/Enero 2000 41.8 36.3 11.2 0.7
Pearson/enero 2000 471 34.8 11.3 1.4
Gauss-arcop/enero 2000 42 371 13.6 1.2
}\A]enio/feb 2000 o 42 41 14 3
ViGauss/leb 2000 40 39 13 1
EE;A/febrero 2000 35.8 41.2 18.1 19
Dniversal-Alducinl feb 2000 41.8 38.8 15.7 3.7
Vgeformalfebrero 2000 39 32 1 1
hearson-PRl/Mamo 2000 47.9 311 127 1
Vl\:hIenlo/marzo 2000 42 39 16 3
l;;f;rma/marzo 2000 39 32 1" 1
O;;;ersal-Alducin/nmarzo 2000 45 39.7 12.7 26

3.3.- Efecto de las encuestas en el electorado.

Una pregunta que seguramente muchos nos hemos planteado alguna vez o

‘cada que hay elecciones, es ;qué lleva a motivos lleva a votar al ciudadano

- por.talo cual partido?
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Para poder entender un poco esta’ SItuacmn mencnonaremos el modelo que
propone Bruce l.: Newman para entender la conducta electoral para ello»
propone cmco componentes que ldentlflcan Ios motivos. del votante ‘

acostumbrado.

En la mayoria de los caso
los electores son el efecto deun

mencionados.

Estos vinculos no se pueden crear en las pocas semanas o meses que dura
una campana, pero tampoco se pueden destrwr facﬂmente al inicio de un
proceso electoral estos factores ya estan presentes en el electorado.

20



En nuestros dias, como parte de nuestra cultura politica, el tema de las

eleccnones presudenmales es el Unico aconteCImlento recurrente cada sels
ranos que capta la atencién nacional durante un ampl

perfodo de ttempo
Eneste proceso, los resultados de las_encuestas’ electorale

V-menos deberfan ser un elemento' uxiliar.para-que el electorado:potencial -

‘comprenda el proceso

ol "‘PRI

: tlempo mtermedlo se expresabé votare pbr Fox pero |gua| ganara el PRI"

luego para que votar sn suempre
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luego votaré por Fox ;’pero quién sabe si gana y, al final de la campania, los
mexicanos deCian votare por Fox porque vaa ganar

CEl PRI tambuén” bri
i presndencua y 'sus’ estrategas hablan de un nuevo PRI y tratan de vender esa‘

‘una: consulta 'nterna para\eleglr a su candldato a Ia

un producto, se distin'g'uié"po"

proyecto politico; los asesores

mensaje. participaron en Ia'estrategla comumcacuonal Asi para el caso de

Fox la estrategia- lmagen fue clave en la torla Se enfatlzo eI uso de una-

vestimenta informal, un Ienguaje sencnllo quv acerco su mensaje ala gente,
luego se vird a una mayor formalldad para mostrar serledad y capaCIdad de

gobernar.



s Teorlcamente como yav se menmono anterlormente :Ias encuestas

preelectorale deberlan estar orlentadas excluslvamente 'toma el pulso S

partidos y actores politlcos en nuestro pals

S sondeos de oplmon no son, ‘no. deben 'ser un mstrumento que 5|rva al

: ukteres de qu1enes los patrocman por er

Los estudios demoscopicos deben constltuu's

exclusivamente a investigar la percepcnon de losiciudadano respecto de un;
asunto determinado en un momento hlstorlco :

elaboracién de diagndsticos certeros y Ia proyecmon e.escenarios: Io mas' T

fuente de _

apegados posibles a la reahdad y deben constntunr un‘

informacion confiable que sirva a los cnudadanos

n:he ramlenta orlentadas Ci



3.4.- Conflabllldad de Ias encuestas, Ios mdtiVb_s ‘deilbs'f‘érrdvrés’ y
aciertos. L R R T

El modelo mercla Y curcunstancna propuesto por Marfa de Ias Heras podna

ayudarnos a entender o mterpretar mas claramente los resultados de una y

‘otra encuesta as, como sus varnac;ones este modelo parte “de la

‘segmentac:on del[yelectorado tratando con ello de establecer el nGmero

i mlmmo de votos aI que podla asplrar cada partido y tratar de fijar el niimero
f‘maX|mo de votos que se podria obtener, ‘a los electores se les clasifica,
B Vsegun la motwacmn y/o predlsposwlon inercial de su sufragio, es decir,

i'pensaban'votar determmado partido porque se ldentlﬂcaban'

' ;personalmente con él por razones meramente c:rcunstancuales

:'Propone una tres tlpos de electores

71 - electores |nerCIaIes/votos seguros

2: electores potenmales/cwcu 'stanCIale

: 3.- abstencion.

Este modelo trata de crear pos:bles escenanos‘electorales y fue UtlllZadO
por de las Heras en la eleccmn pres kencnal del 200 | ‘ :
cerca estuvo de los resultados oflc:lale

Las encuestas sobre lntenmon de voto Jugaron un, papel: muy relevante en Ia

fue otro de los frentes de bat

resultado de esta "guerra hay bajas;y erldo 5 acierto Y errores aS| corno”

una valiosa experiencia par la colectlwdad de enc estadores Ios medlos

los politicos y los ciuda‘déh‘dts 5
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Los resultados - qu ‘
(encuestas) dur Vnte el proceso elect ral

62000 fuero muy dlferentes I )

cual puede deberse'a

@ Mal dlseno Las: encuestas por er muestras de un- todo arro;an

errores muestrales, es decir, al conocer a toda la poblacton a estudlar; L

se pueden medir los errores |nherentes por estudiar sélo una parte y
no la totahdad del universo. El mal disefio de cuestlonarlos ' ):
fraseo de las preguntas, el orden. en que se apllcan ( su Ia pregunta'l;.

electoral se realiza al principio de la entreVIsta o al fmal) si‘es’a -
través' de urnas o no, el trabajo de campo Ia capacrtamo 1 [a E

supervision de los encuestadores‘

>12.‘-‘E'I tipo de‘cuiesrt.ic:ma}ioy‘ su"aphc‘:a Sion,

3.- El trabajo de campo.

4.- El tratamiento de los resultados 'y

* Biez Rodriguez, Francisco, Eteétera 6 de abril de 2000, México, nimero 375.



5 El cliente que paga por ellas

Con lo anterlor no se qurere dec1r que todas las encuestas estan mal

disefiadas o que son I 'mpuladas sm embargo ante - las drferencras

presentadas en los: esultaﬂ S podemos afrmar que algunas estan mal
disefiadas. No esbosrbl

‘ue todas satlsfacen en su totahdad los
criterios metodologlcos p‘ a consrderarlas fldedlgnas : ey '

Debemos subrayar que exrsten empresas con un amplro reconocrmaento

: Pearson

:'nacronal e lnternacronal entre eIIas Consulta Warren Mltofsky,
i‘Arcop, Reforma Berum, Alducm GEA ”GAUSSC sin embargo’,yla mayorla
: . de estas empresas realrzaron est' O alti
> 'v.elecmon en cuyos resultados cornc1dleron en.muy.pocos casos lo cual nos -

‘motlva a reflexionar sobre que sucedl con los estudios de oprmon

electoral. -al prmcnplo devla entrevist

cuales fueron?.

PRI,, pbr Io que és ecomendable reahzarla al prlnc1plo de lailentrevrsta

. asrmlsmo es preferlble realtzarla por medlo de urna ya que cuando se

o
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'entreVIstar solamente a Ia gente que voto en 1994 Io cual pudo sesgar Ia.‘ .

encuesta a favor: de Francusco Labastlda 'ya que no se con5|dero'a Ios,
nuevos votantes quuenes tenian una clara preferencua hacna Fo & i

Aunque existen varios’ metodos ‘para apllcar encuestas” en- domicilio; 'por

correo, en la calle, por teléfono, se ha demostrado que el método’ que arro;aﬂ,,f“

Ios o;os de los partldos polmcos anallstas academlcos y. Ia poblacuon en'

eneral as encuestas 'en Ia eleccuon del 2000 fallaron La mayorla de Ias

97



encuestas senalaban el trlunfo del PRI si bien con un margen apretado
-s6lo cuatro empresas'pronostlcaron la victoria de la Alianza por. ‘el Camblo »
‘(ARCOP Alducln "GEA' ISA Y DEMOTEC) y sélo-un medlo publlco una .
. encuesta patrocnvnada‘por‘ el con el resultado correcto (El Unlversal 2_1’ de’

mayo 2000) ; ' : i

‘Los anallstas poliﬂcos no se confundieron, pero no atm on -a’ Ieer los - -
$ cualfera su

resultados respecto al: 18% del electorado que no.
intencién de voto. A estos se les denommo mdecnsos palabra ue: no_ refleja :

con preclsmn su naturaleza mas blen son votantes’ reservados u cultos iya’

que si tienen preferenctas deflnldas’ o

causas. El promedlo antmetlco
_ultlmas 13 encuestas muestra una_ligera pa
‘ porcentuales) con 18% de no respuesta de los reservados

: :::,'Para presentar Ios resultados Ios encuestadores asignan proporcmnalmente o
tos votos de acuerdo con !as respuestas de los que si contestan ‘

Esta convencién es correcta para'presentar los resultados crudos, pero no
para realizar pronoésticos y'anélrisis de escenarios. A continuacion se
presentan los que realizé Alducin antes de las- elecciones(Fox 32.6%,
Labastida 32.2%, Cardenas 15%) Y asignan ios '18 pUnfos porcentuales del

voto reservado con varias hlpoteSIS EI p me escenarlo que se validé en la

eleccion de Nayarit- donde hubo:.

astante mtedo por lo sucio de . las
campanas, asume que el 80% de oto:reservado’ -sera opositor'y que de

éste dos tercios votaruan por Fox ’
EI resultado pronostlca con razonabl" X ctltud el trlunfo Fox con una
ventaja de 6:3 porcentua|es (- error de solo O 3) Los otros dos escenanos

. 08

por dlstlntas"»



pueden emplear tres medldas o criterios:

: 1 - si acertaron o no en el orden de resultados (ganador segundo y tercer

"Iugar)

- 2.~ error total. y promedlo respecto a las dlferenC|as del‘porcentaje de votos

obtemdos por los tres prmc:pales contendlentes y: la. estlmaCIon de cada‘

encuestay

3.- el error en eI margen de Ia V|ctor|a o ventaja de
Labastida. ; i .
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s Respecto al acneno de’ acertar el ganador y pronostlcar el ganador sels de :
- las trece encuestas acnertan esto es, cas: Ia mltad Este hecho se podrla :

o eSperar ya que estadistlcamente Ios resultados de laf' éncuestas deben', ,_’. ‘

: dlstrlbuwse normalmente esto es Ia mltad P ‘rrlb del resultado correcto Yo
la otra mitad  por: abajo del‘ 'r'nw'Amertan ;ARCOP AIducIn ( El
Unlversal) Amparo Esplnosa Rugarma* D"mocracy Watch), GEA ISA Y

DEMOTEC. e R : e

Respecto del segundo crlterlo que es mas adecuado desde eI punto de,

vista estadistico, casu todas Ias encuestas son aceptables excepto dos,‘ya

que su error promedlo es‘menor al margen de error esperado en ese tipo de

encuestas ( entre 2 5 < % con un mvel de conflanza del 95%) :

“;’Dos encuestas propor sultados mejores que eI PREP del IFE con
3% de Ias casnlas com utada ARCOP (con error promedlo de solo 0. 4) y:
la publlca EL UN/VERSAL_ e Alducin: yAsomados (error promedlo de 0.6%).

= PREP ‘93% tiene un error promedio especto aI resultado final de 0. 6%

ed|o‘menor al del promedlo de las' '
cm)’y DEMOTEC (Dallas Mornmg
'Lpor CIento (0 9) :Las otras

Otras dos encuestas tlenen

trece encuestas. Democrac

News), ambas con error pro

dos encuestas que ‘aciertan tam LA ot pre S enor al
esperado, GEZ~ISA=’(v‘2_2 de R BA , : S

'Un/versal de solo ) .
AIducm/Amparp Espmosa
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AIducm/Democracy Watch‘_“a’rhba's” de 1.6). Con este criterio, los

encuestadores que n ‘ ertabn suman sus errores en vez de cancelarlos

{'atentos para tratar-ﬁde evitar, practlcas que’ mduzcan al error. E ocasmnes

i hay que escoger el mal menor Hacer encuestas en calle no garantlza total

: -j’probabllldad de selecmon ello puede lndumr sesgos hacerla en domlclllo
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sesga las respuestas por ‘miedo de Ios entrevnstados ala ldentlﬂcacuén Este ;',';
miedo es tal que ni el uso de urna y boleta lo cancelan. Como el sesgo delr ,

miedo es mayor que el de al dlferenCIa casa domicilio, Alducin - Y Asoc;ados

‘realizé sus entrewstas en calle no por un procedimiento de cuotas ) en}v'i‘ )

;lugares de aquencua publlca sino en las calles que aS|gno por-

o »preguntando dlrectaménté‘ es de 2 O dnferenma de 4 5 puntos porcentuales
'}La no- respuesta dlrecta (18% respecto a 23%‘ cmco puntos menos)
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boleta para conocer Ia |ntenc:on de voto de los cmdadanos'

experlmentos referldos prueban que fueron mas acertadas las’ encuestas~
‘que realizaron sus entrevistas en la calle que aquellas que lo hicieron en

domicilio.

!
CALLE | DOMICILIO | DIFERENCIA
VICENTE FOX o B 42.3 39.0 +3.3
FRANCISCO LABASTIDA 35.8 7.1 -1.3
CUAUHTEMOC CARDENAS 16.2 20.2 -4.0
OTROS 5.7 37 2.0
No-RESPUESTA 18 16.8 +1.5
VENTAJA FOX SOBRE FLO 6.5 1.9 ++.6

FUENTE ALDUCIN Y ASOCIADOS, ETCETERA AGOSTO 2000.
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o CALLE | DOMICILIO | DIFERENCIA
VICENTE FOX 42.3 40.7 +1.6
FRANCISCO LABASTIDA 35.3 8.7 2.9
CUAUBTEMOC CARDENAS 16.2 16.0 +0.2
OTROS 5.7 4.6 +1.1
No-RESPUESTA 18 23 -5.0

a VENTA]JA FOX SOBRE FLO 6.5 2.0 +4.5

3

FUENTE ALDUCIN Y ASOCIADOS, ETCETERA AGOSTO 2000.

3.5.- La responsabilidad profesional y ética en el uso de las encuestas
( medios de comunicacion).

No bastan los perfeccionamientos tecnlcos para que Ias

bien hechas también es necesario quelo

encuestadores : y muy
espemalmente los medlos de comunlcamon sean muy estrlctos e “respetar .
los requerlmlentos metodologlc’ '
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Las lrregularldades cometldas en la publlcacmn de resultados constltuyen'
un grave pellgro para la Iegmmamon de esta tecmca de lnvestlgaclon soclal :

comunicacion mas serios del mundo.

De acuerdo a estas normas, cada: vez 'qde e informe de los’ resultados de

encuestas se debe indicar el nombre de la’ mstltucnon que Ia hlzo para que

se haga responsable de: eIIos 7e 'egundo Iugar debe entregarse a

informaciéon técnico- metodologlca conrla |nd|cac10n de la muestra, el

universo que ha sido estud|ado su tamano yla forma en que se recogid la

informacion, si se trata d S personallzadas o por teléfono®', en

tercer lugar, se debe mformar ‘Ia fecha de reahzacton del trabajo de campo,

para precisar el momento enrque se tomo la muestra y con ello, limitar sus

alcances a los factores eX|s entes en esa oportumdad

El respeto a estas normas etlcas constltuye un’ paso lndlspensable para la
consolidacién de las encuestas como una técnica de mvest«gacnon somal
que sirva a los estudiosos, a los decisores publicos y privados y a la oplnlon

publica en general. La principal responsabilidad en el cumplimiento de estas

1 Una de las distorsiones mas frecuentes de las encuestas. en las cuales incurren cicrtos medios de
comunicacion, ¢s reducir por razones economicas ¢l tamaiio de la muestra de encuestas sobre la
poblacion general a no mis de 200 0 300 personas, lo cual constituye una reduccion que debilita la
calidad de los resultados porque el margen de error serd altisimo.



normas radlca en los proplos encuestado S, pero tamblen en los medios de -

|
i
i comumcacnon Estos se debleran inhibi evencargar encuestas que no

.‘tamblen ,deberlan resistir la tentacién de -

g caracterlstlca cuantltatlva |mpor1ante Ia comunlcacmn entre

dlscurswa 'y de actos publicos.
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-Con la telewsmn la: oferta conjuga el dlscurso y los actos a través de la
imagen. Como blen lo ha denommado Swanson, esta presenma construye lo
que se. ha denomlnado la democrama centrada en los medlos :

“-por empresas prlvadas, Ias encue 7 F
"actualldad cada vez mas comprometldas con. Ia polmca Esto hace que Iosv '

limites entre politica y medlos ya no sean tén perceptlbles por lo- que la -

formaciéon de opinién publica ya no es tan ‘ransparente Como aflrma :

Margarita Kaufmann.

Ya no se sabe cual es la accion y cudl la reaccion, qu:en es actor y qmen espectador El
proceso electoral como comunicacion publica se convnerte en una nueva espeme de salon de

los espejos.

En este juego de espejos, los sondeos construyen el |mag|nano de la
competencia electoral. Este se cuantlﬂcara a Io largo del tlempo que ocupa

2 . .
# Kaufimann. Margarita. *Politicos, comunicacién y dunocracm en Comummcnon Politica,
Fundacion Konrad Adenauer, Lima, 1994, -

- 107



efectos siguientes:*?

< Reducur el numero de sufragante ;'qu1en observa en Ias encuestas que

su candldato es un seguro ganador se. abstlene de votar este efecto

tamblen sucede ”on aquellos cuyos candldatos se encuentran en

posncnones atrasadas

(b Perjudlca a los perdedores, pues dlsmlnuye su moral S|endo ganados

por el desanlmo

n muchos casos el impacto de la encuesta sobre la, oplnlon publlca raduca i

en el modo en que es publlcada y no en Ia encuesta mxsm Las encuestas‘ )

Y Gamez., Luis Anibal. Opinion Pablica v Medios de l)ll'uslon. Cliz Sl‘/\Lll‘unducmn l‘nundrlth
Lbert, Quito Ecuador, 1982 comunicacion de masas, Ariel p.156. ;
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ofrecen elementos mformatlvos de’: Ias campanas electorales

aunque
pueden ser persuaswos
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CONCLUSIONES

Las encuestas son mstrumentos de medicién de la. oplmon publlca

? mvaluables para la eIaborac:on de estrategias en una campana politlcak

, Mucho se; ha hablado escrlto acerca del usoy abuso de Ias encuestas en




- 'jEn la dlfu5|on de una cultura polltlco -electoral,-el tema de las encuestas es

“asunto toral.

11




La |dea de’ que las encuestas afectan'las preferencuas del electorado se B

funda en una contradlcmon‘de premlsas Por una parte se consndera al

al mismo tlempo

c1udadano como un estratega ramonal de sus decisiones y

planeamon de Ia politica




.~ “Las encuestas pueden generar las siguientes adversidades:

S ('pv

El albazo a'sorpreS'a;

a carga de Ios sondeos, es. declr volcar todas Ias sumpatfas prewas
sobre un candldato una personalldad '

encuesta - lo que tlene m‘

"herramlenta !orlentadas exclusnvamente a escrutar a: percepcnon de’ Ios‘

]ycnudadanos respecto C e, n ‘sunto determlnado en un momento hlstonco Ry

estlpulado para apuntalar Ia elaboracnon de dlagnostlcos certeros Y. Ia -

13




proyeccmn de escenarlos lo ' mas apegados posnbles a Ia elaboracuon de, ‘

(l) Las encuestas que fueron utilizadas como propaganda

' (D Las que se quivoca on de'g na »or y Ias u se equuvocaron en

Ias estlmamone

por' p rtldo segun el mrrgen de error que .

reportaron y.

WD, '—35 que acertaron en las proporcmnes dentro del margen de errory
enelganador i Sl - o

Uno de los mayores problemas tecnlcos que se: presentaron durante ik

en proporcnones super ores ] , ,
del 2000, el problema fundamental en Ias encuestas no fue eI tamano a
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g Labastlda en relacién con el candidato de AI

de Ias muestras nl sn estas fueron reallzadas en el hogar o medlante

entrewstas en Ia vIa publlca smo la asngnaclon de'los |ndecnsos

EI traunfo d Vlcente Fox en eb

oceso electoral

: tecmcamente hablando un trlunfo e el que las ncuestas jugaron un

‘fpapel fundamental Slrweron para _dentlflcar las'expectatlvas de esa’

a ja de votantes indecisos de que h 1bi amos antes ‘Las encuestas

,lnlciales mostraban un ampllo porcentaje de electores que se

' lncllnaban por el cambio y sacar aI PRIde Ios}plnos.Es contundente la ;‘

', |nformac10n en el sentldo je

"',publlca resultados de sondeos marcando una

anza por el camb|o aun. :

,cuando la mayoria de las encuestas” ublcaban
de las preferencias. Los analistas polmcos aflrman que la pubhcamoni

igera delantera de i 7

'este en prlmer Iugar 7

de estas encuestas obedecia a un |mpulso mercado Ioglco de atraer a i

un mayor nimero de votantes del resto de la opos:cnon ya que si Iasl

demas encuestas daban como virtual ganador a Vlcente Fox sonaba o

incomprensible que un medio de difusion mayormente ldentlﬂcado con -

el Partido Accion Nacuonal lo diese como perdedor, por una dlferenCIa'

minima frente al prusta
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ACUERDO NO. CG177/99 DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO
FEDERAL ELECTORAL POR EL QEUS ES ESTABLECEN LOS CRITERIOS
MINIMOS QUE DEBEN ADOPTAR LAS PERSONAS FiSICAS O MORALES
QUE PRETENDAN DAR A CONOCER LAS PREFERENCIAS ELECTORALES
DE LOS CIUDADANOS O LAS TENDENCIAS DE LA VOTACION,
UTILIZANDO PARA ELLO ENCUESTAS POR MUESTREO.

APROBADO EN SU SESION DEL DiA 17 DE DICIEMBRE DE 1999,

1.- Todo resultado de encuesta o sondeo de opinidén que se publique con el fin de dara
conocer las tendencias de la votacién de los ciudadanos debera indicar la persona
fisica o moral que patrociné la encuesta o la muestra asi como la persona flSlC:l o

moral que ordena su publicacién o difusidn.

2.- El reporte de resultados publicado deberd definir detalladamente la poblacién de .
estudio a la que se refieren los resultados de la encuesta, cspecifimndd chraméhtc en ’
el andlisis de los resultados que se den a conocer, quc los nnsmos se rcﬁcrcn ala”
poblacién estudiada y que sélo ‘tienen validez - p1r1 cxpresar Ia opinién dc esa

poblacidn en las fechas cspccnf:c-ls del lev1nt1m|ent0 de los datos.

,cncuestn dcbcra estar_en posnbxlndad de '

La persona responsable de llcv1r a cabo

presentar la informacidén que utxllzo p1 dellmlt'lr ala pobhcnon de cstudlo. misma -

que debera conservar dc manera mtegml hasta quc l1 cleccxon se lny1 llev1do a cfecto

3.- El reporte de rcsulndos publlcado dcbcr1 cxphc1r cl método que sc. utlhzo p1r1 e

recopilar [a mfornnuon del'lllando 'si st lnzo medl'mlc enlrcvnst1s pcrsom a persom
o mediante algtin meto(lo mdxrccto altcrmtlvo Se debcm espccxﬁcar t1mb1cn si las
entrevistas se llevaron a cabo via telefomm, mtrcwst'ls en la c1|le, cntrcvnsms en

domicilios o si se utilizaron métodos ml\tos para rccopxhrh

La persona responsable de llevar a cabo la encuesta: dcber": estas en posibilidad ‘de
presentar la informacidn que utilizd para delimitar a'la pobhcnon de’ cstudlo, mxsnn

que deberi conservar de manera integral hasta que la eleccion se haya llcv1do a cfcclo
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4.- El rcportc de resultados publlcado debem dct1llar e metodo de. muestrco que se’

utilizé para selecclonar la mucst' del CStUle, mdxc1ndo todos Y. cada uno de los'

mecanismos de selcccxon que se ra p1sar -dela poblacnon dc CSlUdIO en'su

con]unlo lnst'l cl mdnv:duo entrevxshd :

La pcrson'l respons1ble de llcva qbo la encucsta debem estar ecn posnbllldad dc

presentar la mform'lcmn quc utllnzo p1ra delimitara Ia poblacidn de estudio, misma-

que debers COI]SCI‘V"II‘ de mmcn ntegr1l hasta que la eleccidn se haya llevado a efecto.

5.- El rcportc de resulmdos publxc‘ldo deber‘l espccxfxcar el tamaiio de la muestra que
se utilizé para el CStule, expresar el fraseo exacto que se utilizé en los reactivos
publicados y sefialar la frecuencia de no respuestas, detallando el nivel de confianza y

el error estadistico maximo implicito para cada reactivo con la muestra seleccionada.

La persona’ rcsponsablc de llevar a cabo la encuesta deberd estar en posibilidad de
prcsem‘u por cscrlto todas y cada una de las operaciones aritméticas que llevd a cabo

letclmnmr cl mnnno de la_muestra, asf como el cilculo de las varianzas

btenidas p1r1 las v1rmblcs del estudio que se refieren a las preferencias electorales de
los cnyuda‘(lan‘os o las tendencias de votacién. Esta informacién debera conservarse de

m:uicr:l integral hasta que la eleccidn se haya llcvndo a efecto. .

- El reporte de resultados publicado debera especnflmr las- fcch‘ls en quc se llevo a

\mbo ¢l levantamiento de la informacidn, asi-como el numcro dc supcrvnsorcs y

encuestadores que participaron en la recopilacion de la misma

La persona responsable de llevar a acabo la cncucst1 dcbcm LSt“l en pOSlbllld'ld de

presentar por escrito una desceripcidn detallada de Ia. form-l n' e llcvo 1 c1bo el

trabajo de supervision de campo.

7. El reporte de resultados publicado deberd seiialar los caso quese presenten
pronésticos o estimaciones que se deriven de alguna tr1nsform1c10n'de las frccucncns ‘

encontradas en las variables originales. Si los rcsulmdos pub |c1dos mcluyc.n

estimaciones de resultados, prondsticos de votacidn o cualquxer otro p1r1malro quc no.
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consista en el mero c1lculo de frccuencms rchuvas dc las respuestas de la encuest1,
deberi espccuf:cquo, aunque puede rescrv1rse el método de cilculo 1p1|¢1do para la_

transformacién de las variables en pronosucos.

8.- Verificabilidad de los cuestionarios. La persona responsable de llevar a cabo el
estudio, deberd conservar en su poder todos y cada uno de los originales de los
cuestionarios utilizados para las entrevistas, hasta que los resultados oficiales de la
eleccién se hayan publicado. En caso de haberse utilizado medios magnéticos para la
recopilacidén de la informacidn, el responsable del estudio debera estar en posibilidad
de presentar los programas de captura y la base de datos que se hayan generado a

partir de la recopilacién de dicha informacidn.

.- Verificabilidad de los datos. La persona rcsponsablc de llevar a c1bo el estudio,.
deberd conservar en su poder hasta'que la c]eccnon se lnya llcvado a efecto, todos y.i' !

cada uno de los programas de computo y b1scs de datos que se h1y1n utxlxzado p1ra el"'f

andlisis de la informacién.:
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