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" ‘menor escolaridad.

CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA CLEAVER EN ENFERMERAS EGRESADAS DE
CONALEP Y CETIS PERTENECIENTES AL D. F.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo obtener la confiabilidad de la prueba
Cleaver en Enfermeras egresadas de Conalep y Cetis. La confiabilidad se
refiere a la constancia con la que la prueba mide lo que debe medir y sus
medidas deben de ser consistentes.-

ta muestra quedo conformodc por 100 sujetos del sexo femenino con edades ' .
comprendidas entre 18 y 30 c:nos, solferos, con escolaridad de carrera tecmco A
concluida, para lo cudl se utilizé el muestreo no probobnhshco por cuofc: Se
hicieron dos grupos de 50 sujetos por escuelc. se Ies cplvcé a los dos grupos la:

Técnica Cleaver, el cual consta de dos cueshoncnos cpllcondo solomenie el .

cuestionario de Autodescnpcuon, poro evoluor <
s . TR
confiabilidad de la pruebc

atro escclos D |

Dominio).I {Influencia]).

(Constoncnc)

Insmute, presen ondo def‘ ctencnos
conﬁoble en Enfermercs, -por Io q

reconstruar la prueba para ser uhhzodc o) hﬁon;z_é;’envk Sujéfds‘_cbn‘




INTRODUCCION

Actualmente dentro del campo de la psicologia, el uso de las pruebas
psicolégicas se han vuelto herramientas con las que cuentan los psicélogos,
por lo que es impodchie contar con aquellas pruebas que sean consisientes a
la medicién (corificb'lejs) en la poblacién mexicana.

Durcnfkér afios se h'ari ‘véhidb realizando diferentes estudios sobre pruebas
.psicolég'ué:ds, logrando grdndes avances en estas, es decir, cada vez las
pruebas rr‘\idénfc':o\‘n, mdybi’ precision los rasgos de personalidad o inteligencia
que se requieren. Pero en ocasiones las pruebas psicométricas sélo se
enfockc’m a ciertas poblaciones, por lo que es necesario someter las pruebcs
psicométricos a procesos de confiabilidad. ' ‘

La. cbnf‘cbilidod se refiere a la exqchfud con que.un iest mlde la
reproducnvudcd de los resultodos en condICIones lguclesosemejantes. “il

- Los resultcdos ‘obtenidos son ospect ’

por Io que se hcce necescrlo tener evudencnd de que el instrumento ue se

cphcc es confiable. Hoy dlshnios hpos de conf oblhdcd que muden "ospecios L

diferenciables de los lnsfrumenfos psicoldgicos. La confi ObﬂldCld temporcl esf
el grado de precision o de consistencia de los resultados del examen
psicolégico a través del tiempo. La confiabilidad de consistencia interna es la
consistencia de las partes del examen con la totalidad de este. La
confiabilidad de formas equivalentes se refiere a la consistencia en los items

que componen dos formas equivalentes de un mismo examen.




CoLas pruebdsjpsic"_ .ef'cas son procedlmlenfos snstemchcos para medir una

con ccrcctenshcos especificas

proporctone secn objetivos., de utilidad y

~_Lo técnlchleove 35 UN lnstrumento de ducgnoshco que nos da predlccwnes

clcercc del exno.o froccs' ! u’olquuer mdlwduo en el irobcuo en generc:l lo

cuél hcce que_"sec una; herrcmnenio : uhl en el proceso de seleccuon de’

personcll ; en. Io predlccmn de unc conducto. Estc fecnlcc es de'
procedencuc estodounldense por lo que hoy una gron dlferencm entre esfc; .

culturay la culturc mexacono.

Por lo tanto el objehvo de esiudlo es identifi cor el grodo de cons»sfencnc enla

medida de la Técnica Cleaver -en. ;enferme,ros - del Conalep y Cehs

perfenecienies al Distrito Federal.

La investigacién - se presenfcré 'n cncnnd con un mcrco teonco el cudl

' Icss' pruebcs

comprenderda informacion conceptuol y:-‘teonco sobre“

psicomeétricas y la conﬁcbnlldcd brewono?sobre Io Tecmco—

Cleaver.

Posteriormente se presem‘cro la metodologuc 4y consecuhvomenfe los

resullados del msirumenio, fmalmem‘e se expondrdn‘ Ios conclusiones

sugerencias y Ilmltocmnes. o



" CAPITULO | - IMPORTANCIA DE LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS

Actualmente las pruebas se siguen desamollando, por lo que los .
avances de estas han sido notorios, haciendo que las pruebas se vuelvan mds
precisas o especificas

Las pruebas, iest o msirumenfos de medlcué" [ 'sicolégicd, son de gran

utilidad en las empresos, secior pnvcdo, lnveshgoaé 5¢Uélds,’ etc., debido a

que ayudan proporcu or lnformccmn de lo personcl c Ic que se le aplica,

.. por lo que hay que tener muy en cuenta que se ‘deben de emplear
: correcfomenie y solcmente por profesionales copccntodos ‘

1.1. - DEFINICION DE PRUEBA

Los instrumentos de medicién . se.: ref"eren o iodos cquellos

procedimientos u operaciones que permlion Ilegclr a obtener obje'ﬂvcmenfe y .

La deftmcnén de lcns pruebcs asi como su conceptualnzocuon varia de

: ccuerdo a ccdc outor,. onhnuacton presentaremos brevemente las
‘ defmmones més re|evcn1es ‘



Test.- msirumento que ‘se- uhllzc pcro : evclucr el

compodcmlento or 'esempeno_r de un mdnvtduo Los fesi psncologlcos 'son de"

fres hpos cognoscmvo ‘afectivo: y psncomoinz (Alken 1’996)

:‘ Una prueba puede def’ nlrse

:senodc para tomor und‘ muestrc del

edlmlento sustemcmco pcro med una muesird :

md«ca '_que

rocedlmlen'ro swtemchco

un comportcmlento y que. monlpulodo
' closnf’cor

c'_‘(o suleios © fipolégica vy

Anasiosn (1978) senolo que 4 "Un test psncologlco conslituye una

. _'flccdc de unc muestro de conductc, puesto que tiene
‘ ue exnsten enire diferentes |nd|V|duos o

Ias reoccnones del mismo mdnwduo nd rem‘es ocosnones Y

Brown (1980) defme c u a omorel "Procedlmlento snsfemahco'

‘para medir una muestra, de co d rocedlmlento sustemohco se refiere

a que una aprueba sevconstruy e dmlnlsiro:y se cphco, segun las reglas

preestablecidas”.

Cerda (1984) m
tarea a realizar, idénﬁé P



una técnica precisa, que permita discriminar enfre fsolumones sahsfocioncs Yy

Morales (1990) "Técnicc metodolégico

producida arfificiaimente que >

lo defi;'\e',-

““o'no verbal, cuya




Ahora bien, poro que un mstrumenfos de ‘med|c16n psncolégnca ‘puedc . '

considerarse como iol debe poseer cmco corcctensncos fundcmentcle _'

Objetividad.- Se enhende como Obj ,_,,.fprocedlmlenfo'

mediante el cudl la ophcacnon, Ic:rrpuntuk

punivaciones de. los ‘iest, son independl !
excmincdor, eh"otrcs polcbrcs cuclquner

segun lncluyo mcs o menos escolones pcrc lo clasificacion de las personas y su

uanto mcs cmpho es la gama del comportamienio que

' dlferencwmon ‘

: puede medtr un es menos sens:ble resulta el test en el interior de esa gama
(Plchof 1989)

;[C,o'nf‘lq > nf‘ obnhdod de un test se ref‘ ere a la. consnstencuo :
de las fﬁuhtﬂd)cl btemdcs por Ios mlsmcs personcs cuclndo son
examinadas ‘con el mlsmo” test en dlferentes oc05|ones, con conjum‘os distintos
de elementos equwolentes o bCI]O otrcs condlcuones vcncbles de examen, en
un sentido: més ompllo, Ic conﬂobrhdad del test mdlca hasta que punto
pueden atribuirse -a_errores de medida las diferencias individuales en las
puntuaciones . del " test y hasta que punto cabe afribuilos a diferencias
verdaderas de la corccterisiico que se esta sometiendo a consideracién. Sin
embargo, aun dudcndose las condiciones optimas, ningun test es un test
confloble De aqus que fodo test deba ir ccompcnodo del enunciado de su
conf;oblhdod Lc medldc de confcblltdod corclctenzo al test que se aplica en

on e lnterpretomon de los‘f L
es del |uncno subjehvo delh.},



cond:mones hplflccdos y a personos onologcs c Ia

normohvo.

Lo confloblltdodvse mlde

Validez.- La vcnhdez de un’ mstrumenlo es la exactitud. :con que éste

realiza medidas sngnlflcchvas, con el senildo, que ( 'o O rosgos o oinbu’ros
que se pretendan medir. Solcmente es. post
determinado test mediante el excmen de Ios cmenos especl’flcos y-otras
fuentes objetivas de informacidn uhllzcdas pcro estoblecer su volldez. *Ademés'

no puede informarse sobre la vclldez en férmmos generoles, stno que debe
determinarse respecto al uso . parlicular para el cudl: se Ie co sndero
Fundamentalmente, todos los procedimientos para defermmor Ic volldez se

basan en la actuacidn de una persona en dicho test y otros-
observables |ndepend|enfemente relativos al rasgo de conducto que se esfc
consnderondo (Anostcsi 1976)

Estandarizaclén. es el proceso por el cudl se obhene uno eshmocnon -

precisa tanto como sea posible de la ejecumon de las personc
estimacién depende del confrol de los emores, o cuél se
la situacion de prueba sea lo mas semejonte po i ‘
La estandarizacién se refiere a los procedlmlenios para -obtener. ccl:ﬂcccuonesi

o tablas de normas (Morales, 1990) Lc normo es el promedio oel rendamlento

tipico del grupo especificado. Debe haber normos porque elqpunfaje crudo
por si mismo no significa mucho, es por ello que: se necesnfo una poblacién
normativa importante.

hechos o




1.2.- PERSPECTIVA HISTORICA

El origen de las pruebas psncoléglccs surgié® debido ol interés por
conocer las diferencias humanas. - En_ el intento por conocer Ias diferenCIos
humanas se realizaron diversas mveshgocuones que van desde la medncnon
de lcs sensocuones del ser humono‘hcstc el mvel lnfelectucl y la personol«dc:d

" alrededor de- 1830 se Ilevcron a ~ab

campos fundamentales de |c: pSIC ,;i:c:q'é‘rhoieméﬁcos desfinadas a
lograr la medicién mental, dxshngu_ dose . “fres comientes de influencia

preponderante: la frcnceso con Esqunrol Plnécl ltard, Seguin, Charcot, Ribot:

la alemana, con Weber, ech la que implanté Laplace, en el

campo de las mcteméhcas, qmen nfo;con Gouzz, demostré la aplicabilidad

y utilidad de estq como.un nstrument mcfeméhco aplicable a la medlclon ‘

de las caracteristicas del ser humano.

eshmcr "el“.;,do;minici_ tanto de

ontan al afio de 1880,

que en codc una de sus
ne o esiondonzodc ¥y numéricaq,



por: lo que se. thleron una sene de preguntos

les. para todos los.

exommcdos, crecndose de este modo Ics pruebas psucometnccs

En 1886 Gatlton creé el primer laboratorio ontropomeinco deshnodo a
lc mediciéon de las caracteristicas fisicas y sensorio motoras de los . seres
humanos y a tfravés de todos sus trabajos establecio los principios del empleo
del método estadistico como un auxiliar importante para obtener medidas
mds objetivas y precisas en sus investigaciones. Utilizé fundamentaimente .el
concepto de correlacién., que posteriormente habria de ser desarroliado
plenamente por Kcrl Pearson {1987-1936). Se inicia de esta manerq, el estudio
cientifico de las d|ferencuas ‘individuales y la evaluacién de las pnmeros
pruebas menic|es, cpoyodo en Ic instrumentacién matemdtica.

En 1890 Ja‘ es McKeen Catell, psicélogo cmencono creo el ‘e

de test mentcl pcro’desngnor una serie de pruebos psscomémccs uhhzadcs'
para excmnnor Ics dlferenc:lcs lndlvnduoles de esiudlcntes unlversncmos. '

Estas “primeras’ ' pruebas, en su mayora, median. funciones
sensoriomotrices elementales tfales como la medicion de los procesos
"~ sensoriales o el fiempo de reaccion.

James Mc Keen Catell en 1890 empled por primera vez la palabra “Test
Mental", este describia una serie de test que se aplicaban anuaimente a los
estudiantes universitarios con la finalidad de evaluar su nivel infelectual. Cattell
compartia la opinién con Galton de que era factible obtener una mediddrde ‘
las funciones intelectuales. Los test eran lo tipicos de la Ultima década dekl siglo
XIX, se aplicaban a nifios escolares, estudiantes universitarios y adultos sin -
discriminacién (Bautista, 2000). RN



En 1895 Oehrn uhllzé en sus esiudlos el_conteo de Ietras cl tachar

clgunc leirc en el porrofo, con esto fue el pnmer psncologo que supuso que el

busccr y enconfror errores en la memonzacnon de gnos pOdIG esioblecer
correlccuones enfre los resultados que obfenlo con esas pruebcs en los sujetos

jque mveshgcba, pOdIO obtener mayor mformccnon { cgnusson, 1990)

cr a nmos en edcd -

este estudlo utlllzo .
idgd y son ladel
io de ‘oracnones y

(p\ruebcs porc med ‘élcblo\animehco; e

1901 Clcrk W:ssler, iroté de determlncr medlanfe la opllcomén der .
hcblhdcdes de, :

uondo dos |nsirumentos medfcn lc:s mlsmcs

dos, concluyendo que c

[oF de Ios necesadades u objehvos dey

el andlisis factorial al utilizar el
feéﬁl‘tcdos de diferentes test.




juicio, la comprenmén y el rozonomle' ‘ gj nfro de sus reachvos se_incluia_-

nombrcrr C ¢omple'or frases o,comprende : preguntos Esie tesl se’

presenfo', instromento provnstonal y no contcbo con nmgun mefodo .

, ‘pcro su co nrccc on

Lo pnmera rev15|on,de Io escolo de Blnet-Stmon se reclhzo en 1908, se

ellmmcron Io'; testique no eron sotlsfcclonos de Ic versnén anterior y se
agregaron: nuevo est Ademas se: reollzo uno cIosnf’ cocuon “de’los test de

eles de edod En estcl escclo se uhhzo por primera vez el

acuerdo a d Ve
término Edcd Menfcl que correspondlo a Ios nlnos cuyo ejecucaon iguataba Ic‘

edad cronologlcc

»Lo

cera evnslon de esta escala se’ rechzo en 1911, en esfo se: Ie

qd:cuonoron vclnos nlveles de edcd contemplon‘ o su 'so en adultos., :f P

En. 1917 cucndo el gobterno de lo os, decidé participar en

la Primera Guerro Mundlol se enfrento cmt | problemc: de seleccionar

ropldcmente aun mlllén y medlo de personcs para el ejercﬁo y elegir su cargo

_menccn Assocuohon formo _‘un comité dirigido por R.K Yarkes

porc mveshgo acerco de todos Ios procedlmlenios disponibles para elaborar

S ‘dIChCI seleccuon.




. Los pruebos psncomefnccs no iuvxeron gron dlfUSlon quedando”

hmltcdas a pruebos de lntehgéncuc y de opmudes, opllccdos ala educocnon.
: el ejércno de los Estados Unidos

y ala onentomén prof siona :Fue‘ cstc quju
ruebc'\ ve udlese clasificar rapidamente a: un

requuné en 1917, de‘ na’
mallén y medlo de reclutcs
Surgleron csi lo Army Alfa’(prueba: escrita y‘ld' Army Beta (prueba oral para
S nec_esudodes del ejercicio.

VR of‘cuolldod por su nivel intelectual.

‘mejor respuesta

onclfobeias) tc;omov

onfmeﬂco, que presenfo cmfe el comné en dond \ |so y odcpto pcro

,poderse empleor en la seleccion de reclu'rcs A est s ‘Ie conocié como
Test . Alfa Se construyd ademds un tets: co rio para personas
analfabetas y con poco dominio del ldlomo mgl ' "U'e' iricluuc rompecabezas
geométricos y andlisis de ilustraciones (Cerdo 984):"

Durante la Primera Guerra MQndidl e”v’ esarrollaron también test de
personchdcd dentro de los cuoles destocc | que elaboré Woodsworth para

los reclutos y que servuc pcro deiecfcr ‘ccsos que podrian requerir

comunmente en uno enfrevast

‘referentes: c lo cdcptccnon del su;eto en su

’fc’ifié'ré::hiivc‘:cx '



Desde cmies de Ic anero Guerro Mun al lcs Ps: "o comenzcron;:; .

En Mémco el primero de Febrero de 1923 se fundd e depodamenfo :

la cddptcmon

: 'Psucotecmco del Depcricmento del Distrito Federcl utilizand

B de Ic pruebo de Binet, esta se aplicaba  a 1odos los . candidatos a: mgresor al-

vcuerpo de polncuc de trénsito  y otras dependencaos asi.como’ en.;lo'NormoI

supenor y otros escuelas.

En 1939 cporece ia primero ES"
medir miehgencuo siendo esio la pn
fllevo a ccbo uncx esicndcnzocnon

o : Lapopulcrlzcxdénd S o en Eéfcdbs "

iderable éxito- en la




’Durante esie ‘penodo

f"bombcrdero operadores. de adlo'deniro de Ic Army Air Forces 1947 1948':‘

- (Esqunvel 1995)

pruebos especmccs poro nlnos

investigaciéon (Morqle

Actualment
instituciones “esco

aspirantes y/‘o>_de‘ per.

Cc:be senalcr'

mcrcoron un poso en lc: hlstonc: y que el desorrollo de Ios pruebos ho seguudo
' hcsic: Ic fecho e ) : !

crearon pruebas especnales para pllotos.”

[



1.2.1.-PERSPECTIVA HISTORICA EN MEXICO

Elinterés por las pruebas y su desarrollo es cada vez mayor en todos los
paises. En México, la utilizacién de pruebas se inicio pocos afos después que

en Europa y en Estados Unidos.

-Los origenes de la psncomeincl en Méxnco se ubican en dos periodos: La
dwulgccuén de Ics pruebc:s mentoles y ‘en La socializacién de las pruebas

Psucologlccs

lcs pruebas PS|colég|cas obcrccg

oproximodamenfeijd .’ ‘ccnroctenzo por lo cpllcc"'én de'lc:s
pruebas . puras, . s y: '

conocimiento., vine

Binet- Simon.: Vde' d

onormoles,ero un

Lo dlvulgacmn deilas:pruebas’ Psicolégicas onvirtié. en unn’proceso‘

de csnm:lccnon y sensibilizacion entre 1890’y 1913 por pone de los profesnoncnles

reIocnoncdos SON;suU_Uso menes enioron as boses teoncas y mefodologlccs

: de lcs pruebos mentales: (Romero & Ccmeros, 1997)

) Lo efcpc de ocachzccvén de las pruebas Psicoldgicas cubre de 1914
a 1923 cproxnmodomente‘ Por o‘iro parte se realizan las primeras aplicaciones
: kde las pruebos de Bmef- Slmon En Veracruz en el afo de 1914 se da el primer

3 mfento de adcptccuén de_esta prueba. Se realizaron aplicaciones en el
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compo de Ic hlglene escolar lo cual tenia como .pbjehvo hocer Uncr )

evcluccton mtegrol del nmo osl como de suU profesor Yy ambito escolar:

Scntdmdrina fue quien pnmer

probésif& _'

En la ‘Facultad de Psmologia Y Letros se crea en. 1937 Ic .carrera

profesxoncl de Ps:cologo en esa época las actividades del psncologo se“
onenfcbcn hccw la Psicologia Educchvc, en por‘hculcr hacia la onentccnén ;

vocccconcl

) Pcra 1952 los Pstcologos desempenabon cc’nvudades enfoccdas hocna
la prccnca cIInlcc toles como el dlcgnosﬁco mediante pruebas psicométncas
y proyechvos asi como“ouxnllcr del 1rotomlenfo pSIqwé’mco T

Modlficcdo Bcrnlfs, Kohs y Io pruebo de Barranquilla.



En: Abrll de 1980 el rector de lc UNAM ‘prue o'menie ires

nweles del progrcmc: de Psncolégm A nwel Profesnonol Moesino y D'

torodo

En cquel enionces el mvel de Llcencmturd durobc tres cno y crc'

1961 se mouguro el Laboratorio de Psrcologic integrado por- Ias sugunentes. )

.secciones: . Pruebas Mentales, Investigacién Clinica de Ila Personqlldgd,

Psicofisiologia y Orientacién Profesional.

En 1963 el psicdlogo se habia desarrollado en el marco de lo profesién
Ilbre o' del profesional asalariado, concentraGndose en las dreas. Clinica,
Educohvo e Industrial. o

En 1964 se forma una comisién en la UNAM por Ccpello, Cuevas,

Davila, Diaz Guerrero y Vazquez que proponen un nuevo plc de estudlos para ,{ :

ser completado en cinco ahos que mcluncl mcfenos r" feren

tests e inventarios educoaonoles, de personolldod A occcmn les,
de inteligencia.

La Facultad de ‘PSICOIOQIQ se fundc en 1973
Facultad de FIIOSOﬂQ :

etros en 1974 se otorgc

psncélogos debnd U cnies olo se otorgcb‘ un'

de ccrrero E psy:ologo cdqu:ere el estotus d prof
Comeros 1997) : ‘ '

De qcuerdo a'los datosa antes mencionados.. en’México el uso de las-

pruebas psicologicas se fue dando dentro de un: vérornf‘e,xfé?ucbnfoyr'rr:le a Ic‘ls,'
dreas de  especializacidén . que iba cubriendo el ‘bsiéélogo en su formacién
profesional se orientaba a la practica de otras actividades entre las que el uso
de las pruebas psicoldgicas podia ser introducido como una herramienta que
de acuerdo a los datos encontrados las ubicaban a un nivel de técnicas de
clasificacién.

22
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1.3.- MEDICION

En el siglo XX surge Io psucomefno como una rama de la psncologlo
que se enccrgo de venfxcor Io creocuén de mstrumentos odecuodos para

evaluar de mcnera cucnhtohvo lcs semejonzcs Yy dlferencnus que exnsten entre

los seres human

ctnbutos cporecen

o menor medldc, '

identificacién’ de

elemenfos del mundo real con los elemenios . ponsiryuccuonesde'un: sistema

oglco abstracto, al cudl llamamos modelo.

Lo medicién consiste en un conjun de normos para asignar nimeros . -

"{c una corcc'rerlshco de los obje'fos de 1c:I Y odo que los nomeros representen
cantidades de atributos. El férmlno normcs SIgnlf' ica que los procedimientos
para - asignar ngmeros deben de‘férmulorse explicitamente, se dice que una
medicién esta blen esiondcnzcdo, cudndo personas diferentes pero con

caracteristicas semejontes obhenen resulfodos idénticos. El término atributo

23




medlda ster, 1984)

La medicién puede clasificarse odemés con respecto ala con’ndcd ,

;de |nformccson cuantitativa que posee el nimero asignado, exnsten cuotro: i

'nnveles diferentes o escalas de medicidén {escalas nominales, ordinales, de‘_

intervalo y de razén). En las pruebas psicoldgicas’ es importante scber cucles, s

escalas de medicidon se estan empleando, debido a que la clcse de esccllo

serd un factor en la determinacion de cudles mcnipulocnones estodnsf
los datos serdn apropiadas (Cohen, 1992).

En una escclo nomlncl se uhhzan los numeros a monercn de ehquetcs o

titulos que senclcn Ios grupo .kde objetos en cotegorfcs en donde' ccdci‘

nimero desngnc mcs de’ un objeto y 1odos los objetos a los que se Ies c:s‘gnc el

mismo namero poseen se jClﬂZClS con respecto a algun cltnbuto especnflco-

sin  correlacion cucnmcﬂvd yaique los nGmeros se usan con f‘nes de
identificacion denotondo la permcnencua a cierta clase con el objeio de'
establecer una cIosnf cocnén
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En Ics escolcs ordlnoles se. esioblece unc ordendacién de'lo objetos o L

un instrumento ~ de icolo
practica y pued@h s r.c vercdos como objehvos, Io pruebo uhllzodo debe .

satisfacer dos ’c‘chrdlcibnes:.unqse ref’ere - que la medlcién de rasgos o«
atributos sea reproducnble al obtener dcios ‘confiables, qQue se obtengan los»i ;

mismos resultados, Cl| reclizor futuras opllccciones del ins'rumenfo bcjow'
condiciones Simllores de medlcnsn. es decir, - un procedlmlentos de medlcnon L
es confiable en la- medldc en que Ia repeticion de la meducnén produce e

resultados coherentes para el |nd|vuduo, en el senfido de que su punfcje
resultado permanece sustancialmente igual cuando se repite la oplicoc:én,
en el sentido de que su posicidon a través del tiempo indica poca vcnomén y -
la validez, que al aplicar un instrumento realmente mida el rasgo o el conjunfo, .

de rasgos que intenta medlr.
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En lo ciencia se debe de contar con medidas’ esfcndonzadcs, yc que N

al estcblecer estas, significa a menudo mucho esfuerzo ,uno

esfoblecndos represenfan una economia de hempo y de'dl

que las evaluaciones subjetivas, ademds que cuolquner éo unto de_normcs: :
que cuonhflque sin ambigUedad las propledcldes de los objefos constliuye 0uno :
‘medldc legitima y adquiere el derecho de compehr con otros medldos en

cuanto a la utilidad cientifica. '

- La principal ventaja de las medidas estandarizadas es que no quedan
solo ‘qprecidciones subjetivas, juicios personales o como quiera llamarse a eskos’_
pfbéésoS intuitivos, también radica en ser observacién cientifica, ’yc"que‘
cualquier enunciado factico que formule un cientifico puede ser verificado eh
forma independiente por ofros. Los resultados que proporcionan los métodos
estandarizados tienen dos ventajas. Primero,. los indices. numéricos hacen
posible comunicar los resultados con mayor detalle que lo que permiten los
juicios personales y segundo, ia cucnﬁf‘ CGCiéh hcée posible el uso de
métodos eficaces. de: andlisis motemcmco y esio constituye una segunda
ventaja.

Un bivrisfrru}n:enié de medfciénMpSicéIégicS»se;é: la representacién de una
mues’rrd de céfnportomiéntos, que intentan Chdr)ﬁficcr un atributo latente en
‘ei cdmpo psicoiégicq. Asi mismo se espera ‘que’ esta medicién sea objetiva y
- ﬁpif‘cddc, ;es decir, - la uniformidad del ‘procedimiento de aplicacion vy
_ callﬁcocaén de un test. La VCI|IdeZ o uhlldcd de una medida depende siempre
del cardcter de los datos empmc;os (Anqstosq, 1976).
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1.4.- FUNCIONES Y OBIJETIVOS

La funcidn bdsica de los tests psncolégucos conswte en medlr ~los}

diferencias entre los individuos o en lc: |n1erocmon de “rism

Mo. mdnvnduo en

. ‘menfo en_ el
, hecho de to v
Gorcno H 1999

mier to personcl (Gcrcucl H &

strumentos: de ' medicién Psicologicos es de gran

lmportcncm enia squcnénhd' u grcn .variedad de problemas practicos asi

como en Io mveshgocnon béslco (Anosﬂ:sn & Urbing, 1998).

La funcién de las pruebcs hc sudo y serd la de proporcionar clove‘s
acerca de la profundidad e lmporioncm _de los motivos, disposiciones " y

algunas caracteristicas |nconsc1en1es, mcs que reunir informacidén ccerco de’

los aspectos especificos de Io
conductas especificas, junip c;g k cccnén emoc1oncl ocomponcnte :
(Phares, 1992). ' “ :

Los objéﬁvbs pri

bcs psucologlcos es obtener una -
medida estondonzod uestra de conducta.

15 de la psicologia, la aplicacién de los test

como lnstrumentos dei " m dlcién Juegcm un papel importante para el
- _vlndlwduoles, ayuda terapéutica, “‘modificacién
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adecuada 'de "pro'grdrhos‘ educacionales, conoctmnentos de patrones

o 'genercles dados enuna culturc determinada, etc.

icolégicas son extraordinariamente variadaos por lo que

De ocuerdo a su objetivo: (a) Pruebas de hcbllldod pretenden

: med:r_lo capacidad maxima de ejecucién por porfe del su;eto (b) Pruebas de

' {;fepcucnonﬂplc que onohzo lo que.una persona suele hclcer

: e egun la Técnica aplicada: (q) InlelduoI se apllco a un sujeto
f‘pof :tdfho (b) Colectivas o grupales: aquellas pruebas que se pueden aplicar
cohan dos o mos individuos simultdneamente. (c) De lapiz y papel: el individuo
- puede Ieer ccldc reactivo o escucharlo para posteriormente anotar su
. respuesfo de manera individual. (d)} De ejecucién: de donde se debe cumplir

: ’fcon unc serie de tareas previamente establecidas.

: Deniro de - estas categorias podemos enconfror pruebas que podrian
snucrse por sus coroctenshcos en varios grupos.

Indlvaducl de ejecucion.

k b Indlwduol‘de Iéplz Y papel.
c.= Colechvo de ejecuaén
o de- Colectlvo de Icplz y papel.

Los pruebczs psncologlcc henen dlversos objehvos, pero la misma

fnchdod que s es’fudlcr las dlferencms |nd|v1duclles de tal manera que sea

fochble Ic| t mo de decnsnones Y lc predlchblhdcd a futuro en base a los datos
obienldos : O :
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Los test desempencn un papel lmporiante en las decnsuones que se :

“toman’ sobre ‘Ia ,personos y en la |nveshga<:|é P
variedad ‘de’ bruebos que dan su mejor T
acompafiadas  por _enirevistas, hlstoncles clinlcos, cumculo vnfce y otros

métodos de evoluccvon ps«:ologlco

1.5.- IMPORTANCIA DE LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS

Existen diferentes pruebas psicologicas con las. que 'cuenio el -

psicdlogo. las cuales son elementos clave en los procesos de. seleccnén deﬂ‘

personal, medir inteligencia, pronosticar conductas, eic, en dlfereniesr'
situaciones. Las. puntuaciones que se obhenen por: med«o de lcs pruebasg
psicoldgicas  solamente  servirdn como una cprox1mocnon 0 Io que serc sU -

conducfc en algunas snuocuones, yo,que' Ictconducia esfcl rodeodc de

muchcs variables que.no se pueden medl o; por: ejemplo las expenencuos

i subjehvcls, sentimientos, sensocnon' _lo$ cuales no pueden ser

“observados por otros y por Io_tcnto o pueden sorﬁéterse a medicién.

Las pruebas proporc
pudiera sumlnlsircr un
pueden mejorcr' c ‘efec Vic e las ;decnslones educativas al proporcionar

L mformccuon oblehvc U uso puede fener un efecto inmediato y directo en el

‘mohvccusn del estudiante, fomentando la

: cprendnzcje yo seo mejorcndo 1o
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refencién 'y .la trasferencia -

hn i cucnmcmvc y cuohiohvo del dano, es

f de
personalidad y psncodnnomla del sujeto que pretende evaluar.

decir, dan oprommoc«ones’ lcs pnncupcles ccrcctenshcos de ia

1.5.1.-APLICACION DE LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS

El administrador del test. Aplicar una prueba no es un procedlmlenfo
complicado. Cualquier persona puede ser entrenada para desempenor esta
funcién. La sencillez relativa para administrar las pruebos conduce a muchas
personas a que lleguen a la erdnea conclusién de que se necesutc muy poca
preparacion. Y claro esta que esto es falso. No importa quien administre la
prueba ni cudntos afios de experiencia tenga, siempre se necesitard conocer
las pecvuliaridades delas pruebas especificas que se vaya a aplicar.

Es necesario senclcr la lmpon‘chIc de los siguientes procedimientos para la
cplucccuon de |cs pruebos psicologicas:

‘lcs,instruccivones de la prueba deberdn seguirse siempre sin: ninguna
desviacién. Esto significa que el administrador no debe cambiar ni en lo
minimo las instrucciones de la prueba. Si los instrucciones no son
“suficientemente claras, esto deberd tenerse en cuenta en el momento
de escoger la prueba. Los adminisiradores deben comprender la

imporiancia de leer las instrucciones al pie de la letra. ,
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2. los preguntas de Ios ccndldctos deberan contestcrse dentro del
sto'puede consistir en

a o en poner ejemplos

kde prcchca que aclaren: cuclquxer confusnén. LO# ‘cc:ndidc:tos deben

comprend rlcs mstruccuones cnfe de'que comlence la prueba.

3. Los 'hmltes, ~fiempo débén obéewdrsé estrictamente. Las dos

recomendcctones sigu:emes pueden ser uhles.

4. Si 'lvq prUebd tiene secciones con limites de tiempo breves, cinco minutos
o men‘o's,' cada examinador debe tener un crondmetro para controlar el
tiempo exacto.

5. La mayoria'de las pruebas solamente requieren de un reloj ordinario con -
segundero. Cucndo use un relo;, anote la hora en que comience el

exclmen y lcu horo en que iermlnc

udantes deben verificar, ocasionaimente, el

ov que se espera de ellos y la manera

5 _como van: d responder c‘los,reochvos de la prueba antes de que ésta
‘"comlence. :
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Mlnutos despues de que comlence el excmen el exomlnodor y.los’ upervnsores

~ Condiciones fisicas. Thorndike ' y. Hagen enumeran ' cuatro condiciones

* deseables para un examen. Afirman que los sujetos deben:

qa) Esfar f:succmenie c modos Yy emocnonclmenfe tranquilos.

b) No 'rener mterrupcuones ni distracciones.

k c) Poder mcnejcr sus moiencles de examen.

d) Estar separados: convenientemente para disminuir la tendencia a que
copien "entre si™;

Condiciones psicoldgicas. El clima psicoldégico es de pnmero lmpon‘oncu:'
depende mucho de las condiciones fisicas y de la copccudcd del opllcodor
del test para esioblecer rapport. El ambiente psucolog|c ‘

exactitud del examinador. El examinador debe mosirarse tron o 'dhimcdo

de manera que los candidatos no se sientan cmenazcdos por la’ pruebc: Lo

importancia de la situacién psicolégica se ha demostrcdo _en numerosos

estudios. Estos estudios han revelado que la prueba debe mterprefcrse alaluz

de la situacién del examen y que cuando hcy buencs relcctones con el
examinador se proceden mejores resultados.
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1.6.- CONSTRUCCION DE PRUEBAS PSICOLOGICAS

La elaboracién de un instrumento psicoldgico exige que se tomen en
cuenta diferentes factores de manera detallada para obtener los propdsitos
especificos.

Existe un procedlmlento especuf co para eloborcr un instrumento ya
c la el boracién de cualquier

seq de mfehgencnc, personcmdad cpmudes, ef
" - Ce : las variables o -

-del -contenido

tor, de” pruebas tiene que tomar dos
e" do de Ia pruebo ( deiermlnor las

debe el{oborqrse las -
s:gwentes QUé grupos de sujetos

. sfcron someti

Confemdo d ruebas.,Se reflere al contenldo y formato en

termlnos ‘op

es:la pnmera eiopc consnste en bosquejar el contenido
efla pruebo de mcmerc especifica. Ofra alternativa
ekpuesto a fn de efectucr un andlisis sistemdtico de la
6 de’ predecxr obtenlendo las conductas y rasgos que
eIocnén Se debe cdemds definir lo que constituye una

: : ejecuuén opropacdc especnf ccndose un Indlce de éxito.

33




El plon de una pruebo ps:cologlco sirve para dos fines. En'la elopo de; :

; elaborocuon de los reactivos |ndlca la canfidad vy el tipo de ellos que es: -

precllysorre‘docio

Formcn‘o ) el consiructor debe determlncr el fo mcio en~

que se presenfcron los re chvos

el Respueslo “clternohvo., EI exomi’h'oddj escoge
oproplado de entre voncs ohernchvos

. Respuesto libre. En los recchv
proporciona una respuest

» Pruebas de velocidad. Lo
existe un tiempo Iimit

velocidad de las respues

e Pruebas de poder.- Se componen de reccflvos de dlf‘ cultod

variable y tiene un |Imﬂe‘ de |empo : Lo cohfncocuon reflejc el nivel

de dificuliad de los recchvos -

e Ejecucién m0XIm(J_._~EI syjefo récibe y?;ins‘i,fucc‘:idnejs;y trata de

medidcs de : ejecucuSn

Se ref‘ere c' modo.en que se presentan los

Pcpel y léplz.
In las respuestas.
‘la manipulacidon de algin

'Apllcomon colec S puedén aplicar a més de un individuo

ala vez, por lo Lque suelen ser de lapiz y papel.
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« Aplicacién individual. Se a solc la vez'y pueden

‘una persona

“ser de ejecucion o verbale

« Pruebas estructurcdcs. Se especﬂ” ccn con clcmdc:d los sﬁmulos' »
y las torecs del su;efo. : : ‘ S

- Pruebcs proyechvcs. Lcs tcrecs y los esﬂmulos son cmbnguos

Cuclquner pruebc combmcra vcmas de esas dumensiones Poro eleg:r el‘ :
. mejor formcno hay que cons:deror Ios ccroctenshccs del sujeto 'y Ios foctores

prochcos

L ‘EI orac:on de Ios reochvos una vez teniendo los datos preeliminares

: el constructor es?crél Ilsto poro comenzar a redoctcr los recchvos Al elaborar

: Ios reochvos se deben de cubnr las érecs de contemdo Y los habilidades que

'se requteren AI pnnctplo se' escnben muchos més reclctlvos de los que se

1 necesncn debido a mdsndelcnte se ell" _mcran algunos mediante los
' V P m"/ros redacciones de las

Ics que se excmmoron con la pruebcl 1erm|noda Asi se obhene mformocnon :
: sobre como recccuoncn los su;etos cnie los - reactivos ( comemcnos g
cuolttohvos, omblguedcdes percub|dos en los recctlvos, mdlces cuallt hvos de’ .

e los reccnvos)

difi cultcd y el poder de dnscnmmccué




EI lndlce mcs amportcnfe es el del poder dlscnmlnotwo de Ios recctlvos
Con ‘el andlisis estodlshc )
mide lo que debe mechr. 2

frecuencnc en dos muestras mdependlenfes

Ensomblaje de la prueba: se preparan Ic o Ios/:formcls f noles de la
- pruebo Los resultados de los andlisis de reactivos- se uhllzon pcrc selecc:onor
) Ic dnf‘culiod

l-aoquelIos que . proporcionen Ic:| mejor dISCHmInOCV

- apropiada y no posean cmblguedodes ni cl'rerncin)cs d ofi cuentes

Si_se construyen - formos equzvclemes de'la pruebc_ el construcior

tendra a su cargo la 1oreo odncnoncl de equcror Ios formos en termlnos de

contenido, dificultad y poder de dlscnmmm:lén, asi como 1cmb|én en funcién

,Un vez hechos los ccmblos necesarios se

de oiras dlmensxones perh
imprime la pruebc :

Estandcﬁzd;:ré. Control de:los ‘errores porc los fines de medicion. Esto

se logra hociehd9'~"<:|u lasituacion: de pruebc: sea lo mds semejante posible

para 1odos Ibsiihaividuo

'ytgnido. aplicacién y calificaciones ).

Analis:s P coméfnco- Ic aplicacién de los procedimientos analizados
antes, solo csegurcra uno cosa que la calificacién dada a un individuo refleje
sus copcmdcdes o sus:caracteristicas de personalidad. Sin embargo lo que
’nos lmporto de Ia pruebc en este paso es verificar si es confiable, valida vy si

tiene datos normativos.
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Cdvnfiqbiliada :t’.lrlid>_~br0"erbd debe ~de proporcioncr medidas

"consnstentes

m s de un grupo, se  necesitaran dotos normalivos para

: Los esultcdos de las pruebos tienen por si mismos poco significado,
estos solo olconzon un stgnmccdo cucndo se compcro una ccllfccclén
individual con los resultcdos obtenndos por otrcs personcs en la mnsmo pruebc.’

Al comparar Ics ccllf cccnones de un lndlvlduo on las: de‘otrcs personos en

3 hvo, obtenemos una

una poblacién - especnf o que se Ilcmo rupo: ne
indicacién de su desempeno relohvo en (

pcro on c:l de ofros de la misma
poblacién. '

dofos que muestran el
"Bl

constructor debe

se:fexbrescn‘ por lo
el constructor de la
4 _aproplcdcs paro exprescr las
coﬁﬁc_cciohés :
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La reunién de una prueba esun proceso conlinuo, que se debe seguir.

en fanfo utilice el instrume

nio(Brown, 1980).

Especificaciones de la finalidad

1

Traduccién de la finalidad en términos
operacionales

'ETAPAS EN LA CONSTRUCCION DE UNA PRUEBA

Delineacion det
comportamiento

Definicion del
rasgo.

Andlisis de puestos.

Identificacion de los

criterios y los rasgos
componentes

L

Elaboracién de los reactivos. 7

Revisiones

Comprobacién y andlisis de los
reactivos.
Discriminacion.
Dificultad.
Alternativas apropiadas.
Validacidon cruzada

l

Estructuracion de la forma final de fo
prueba

]

Estandarizacién .
Aplicacion.
Lineamientos.
Limites de tiempo.
Calificaciones

Andlisis técnico de la prueba
Confiabilidad.
Validez
normas

PRUEBA LISTA PARA USARSE

ngo tomada de. “Brown, G. Frederick.(1980} Principios de la medicidn en Psicologia y educacion. Pag. 21.
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1.7..-EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS PRUEBAS

Uno bueno prueba implica instrucciones claras para su aplicocién,’ L
ccluf:cccnén e mterpretccnén, en clgunos casos se considera que una bueno b
pruebc lmp!lcc chorro en el hempo de ophcccuon cchﬁcccmn e f‘
na buenc prueba ‘es cquellc que mlde lo que pretende'ﬂ' ‘

: mferpretccué

medlr;

dofos normohvos., mlsmos quevv '

1.7.1.- REGULACION DE PRUEBAS.

EL BUROS NSTITUTE DE DIMENSIONES MENTALES Durante 60 aios el Buros, )
lnsmute de Dmensnones Mentales ha trabajado para servir: al campo de

: medudc del |nteres publico. Fundado en 1932 por Oscar K. Buros,’ el Insﬂtuto se
‘“deducc o supervnscr la calidad de pruebas publicadas de uso comercncl
»Ademcs de promover la seleccién de la prueba apropncdc, uhhzcc:on, Yy
‘,'prcchco El Buros institute promueve el desarrollo de la prueba- mejorodo e
'mveshgondo a través del andlisis pensativo y critico de instrumentos
""Zlndwlduoles y -la promocién de un didlogo abierto con respecto a los
) problemcs de la medida contempordneos.

: f Se enfocan en proporcionor los titulos publicados por el Instituto Buros,

evaluaciones exactas de Ja umidod y efectividad de pruebas disponibles
comercialmente a los consumldores y a ofros usuarios de la prueba. También

39



se publlcon volumenes relacsonodos ocercc de Ios roblemos y temas dentro

del compo de \ clordcnon como 'porter dél Burosrlnsmuio

'LA ETS PRUEBA COLECCION lncluye una blbhofeco extensa de 20,000 pruebas y
oftros dispositivos de Ic: medlcnon ‘de 19005 al presente

La coleccion es la mas gronde en el mqndo. Fue establecida para
proporcionar informacidén sobre las pruebds ’r_e"gplqrizqdcs e instrumentos de
investigacion disponibles a investigadores, esiudidrﬁes gfcducdos, Yy moesiros. :

Las pruebas contenidas en esta coleccién erc:'n”» qu d de unc vonedcd de’
publicadores americanos y autores de prqre_, a

extranjeras también son incluidas en la éoléééién, mcluyendo olgunos def

Canadda, Gran Bretaiiq, y Australia.

La historia . A :
EIS se fundd el 19 de diciembre de 1947 después - de Una,'sene de»_
negociaciones con el Concilio americano de la Educacnén, Ic FundQCIén de
Carnegie para el Avance de la Ensefianza, vy la Umversudcd Exiasnc “del.
Examen se vuelta encima de su comprobccnon progrcmd‘uno porcnon ‘de sus

recursos, y algunos de sus empleados para formor ETS - uno solo orgcmzacnon

nacional consagré exclusivamente a. la- comprobocnon educativa e

investigacion.

Las pruebos que son mclundos se cciegonzon usando el esquema de la

clasificacion s:gu:ente

Pruebcs _de'personohdcd

. Pruebcs de rendlmlento
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- Pruebas de apfifud.

. ‘PrUébéilNeufbﬁéié'oiigéiéds7 B

Los: requ:s:fo que marcan tonio{ el Buros Insmufo y Io' ETS pdro

cprobcr uno prueba pmcologxcdson )

1. Diferenciacion conceptual entre esfcndcnzocuény
o ric pruebo pstcologlcc

2 ,Pcsos en Io elcborccnon de Ia pruebo psncoléglco

3. Defi inicion de los oblehvos deia pruebo, definicién
conceptual y operacional de la(s) variable(s) a medir.

4. Definiciéon del colectivo a quien va dirigida y de las
caracteristicas formales: tipos de estimulos; administracién,
instrucciones; tiempo; correccién para llegar a puntdjes
brutos.

Tabla de Especificaciones. Definicién y objetivos.
Otorgamiento de puntgjes.

Métodos de correccidn de los puntajes.

Adivinacién de respuestas en pruebas de potenciay

en pruebas de seleccién multiple. ’

9. Puntaje en pruebas con itemes con mas de una
respuesta correcta.

10.Construccion de preguntas o itemes:

11.Preguntas de respuesta libre o de tipo ensayo.

12.Caracteristicas positivas y negativa.

13.Construccion de preguntas de respuesta libre o de
tipo ensayo propiamente tal; de respuesta breve; de
completacion.

14.Preguntas de respuesta prefijada:

15. Caracteristicas positivas y negativas.

16.Construccion de preguntas de dos alternativas

o de V-F; de mas de dos alternativas o de

seleccién multiple; preguntas de 1érmlnos

pareados.

OGN o o

17.Ensamblaje de la prueba experlmenfol para cpllcomén
piloto (o pretest). .
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18. Apllcomon pllolo y correccnon'de ospectos formoles de Io .

219, Aphcccnon poro onélisvs expenmenfol de Io pruebo en unc
‘ muestro representohvc del colechvo -

.20. Andilisis expenmenicl de lo pruebc
21.0bjetivos y Usos del OnéllSlS de nemes

22.Estudio de la dlstrlbumén lmcrol de los puntojes de una
prueba. Analusns del grado de grodo de dIfICU“Qd de cada
item. =

23.Andlisis de la ‘copocidqd discriminctivc de los itemes.
24.Determinacion del indice de homogeneidad de los itemes.

25.Andlisis de itemes en pruebas de seleccion multiple: el
andlisis de los distractores y de las respuestas
incorrectas.Problemas especiales en el andlisis de itemes:

26.Efectos de la rapidez sobre los indices de los itemes,
27 .Efectos de la adivinacion de respuestas correctas
sobre el andlisis de los itemes.

28.Caracteristicas psicometricas. de los instrumentos
de medicién: conﬁobilidcd y validez.

29.Caracteristicas bésnccs: Objeiividcd, Confiabilidad,
Validez g St

30.Definicion de componentes del puntaje de una
prueba: puntaje observado, componente verdadero
y error. Ecuaciones bdsicas derivadas.

31.Métodos empiricos para determinar la confiabilidad de un
test: Estabilidad; Formas Equivalentes; por Consistencia
Interna (particidn de ia prueba: féormulas de Spearman-
Brown, Rulon, Guitman, Alfa de Cronbach, etc.}; y a partir
de los datos del andlisis de itemes.

32.Error de medida de un test. Interpretacidn del error de
medida.

42



37 Relocmn enireyconf' cblhdod y volldez

: ,38 La f nclldod de Ic esfondcnzocuo'n o hpar cocnon de una

‘ pruebc
39. Normc:hzcc:on ;
40. EI proceso de estcndonzocnén o tnp:f‘ cacién.
41 Muestro normc’nva :

42 Tpos de punfcjes en Ios pruebcs lpschvos y Normcmvcs

44 Escclcs »en' térmmos de coeficientes . mtelecfuoles
"Pfoblema de Ia compcrcblhdod delos C.l.. :

 45 Los resultcdos de estos estudios técnicos son reunldos
en el manucl de la prueba que servird de guia a‘los -
usucmos de la prueba para el uso aprop:odo de lq p
mlsmo e

46. Flnolmeme se crean los materiales de la cphcccuén e

mterprefcc:on para la prueba
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1.8.- ETICA Y NORMA DE LOS TEST

En México no existe un organismo que ‘rijc ’y scncione el'”ejercicio
‘profesional del Psicdlogo y que este se ve en la nece5|dod de e;ercer su cnteno :
de acuerdo a un coédigo éfico personal, lo: que hc”dodo“lugcr a la

. chorlctcnena y al abuso en el estatus professonol

EXiSfe el Cédigo Etico de la Sdc'iéd Mexicana de' Psxcolog:a. en
donde el capitulo V titulado De ias Pruebcs e Instrumenfos de Evcluocuén dice

lo sngunenie

a.- Normas Generales: , R
Art. 52 Vigilar que el uso de las pruebds e inStrumenios psicoldgicos sea
’.‘reservodo exclusivamente a qunenes 1engon lo. preparacién profesional
= cdecuodo y hayan aceptado las obhgccuones y consecuencms inherentes a

suU empleo

: Ar1 53 ConSIderor que las pruebcs psmolég:cos son instrumentos auxiliares de

7' h’ObOJO y que por si solas no bosfcm pcro formulor un diagnéstico.

Art 54 Coloborcr en el confro profesnoncl y comercial de material
"“ps:cologlco, evnor suU dlfusmn generohzodo mxtcr:su fdisiﬁbucién) a quienes.
. estan debldomenie ocredlfcdos. e
Art. 55 Uscr lc:s pruebcs e |nstrumentos en pr‘ ] valida on solo con f‘ ines
~de mvesﬂgocxon Yy docencno, prev:o ccloracmn c:l r pecfo y con Ios debidas

reservcs
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Art. 56 Evitar Io comerc:ohzacué 7 y dlsfnbucmn ge'

fcse' expenmentcl En Iugor odecucdo deberé se»olorse u_:caracter

la - autorizacién

experimental, - asi como‘ ,fechc: de lmpreSIén oy

comrespondiente.

‘Art. '57 - Elaborar las pruebas disponibles para uso profesional, incluyendo
manuales de informacién que expresen sus motivos o fines, su desarrollo, su

validez y el nivel de enfrenamiento necesario para usarlas e interpretarlas.
b.- De Ia Utilizacién de Técnicas. Instrumentos y Pruebas Psicolégicas.

Art. 58 Los consultantes tienen el derecho de conocer los resultados y sus
interpretaciones y, en su caso los datos originales sobre los que se basan IoS
juicios. El psicSlogo eludird aportar informaciéon que pueda comprometer el
funcionamiento de la prueba, pero explicard las bases de las decusnones que
pueda cfectcr odverscmenfe al consultante o a qu:enes dependen de él

Art 59 El cliente tiene el derecho de obtener una: Ilcccmn sobre la

fnoturcnleza. propésitos y resultodos de' ld comprenstble

pruebcs serd copaz de demostror que Ic vchdez de

IOS mrormes oe ias prueocs
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Para finatizar con ’él cédigb obfé ien ol ‘go reconoce

xclusuvcmente'f

esfcndonzodos )
o riéﬁcnente‘su uso en la

de la o las personcs que se someten al test osi como ewior el mol uso de los '
|nstrumentos de evaluacion (Alken. 1996) o : '

El uso de los tests debe redlizarlo el profesional éombef_eni‘e,‘dvebido a
que la aplicacién, procedimientos e interpretacion debekéh ser los cpfopicdos
para cada persona. También se debe de tomaren cuenta a quién va Vdi'rigido.
ya que los requisitos para aplicar, calificar e interpretar tests no son uniformes,
varian de acuerdo al tipo de tests, es decir, - si se aplica de forma individual o
colectiva, que caracteristica mide: Inteligencia, persdnclidod hobilidddés.
capacidades especiales u otros; asi como las caracteristicas propias de ccdcn 3
individuo: sexo, edad, escolaridad, cultura, estado cnvnl etc. i

El principal estatuto del cédigo ético del psicélogo ‘es. pfdpbréiénor .
principios generales y reglas decision para las diversas situcciones a las que se
enfrenta el psicédlogo y/o pedagogo. ya que estos tienen ¢6mo meta principal

-el bienestar y proteccién de los individuos o grupos con los qu trabajan.
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En Ios ' pnncnplosr generales del codlgo ehco de 'psxcélogo. .

' béslcomente en el pnncnplo D: respeto o los derechos Yy dlgnldcd de Ics'

personas, hcce refere' cnc.o que 108 psicSlogos: esfén concnenfes de ‘las
) dlferencucs ind vi je cadc su;efos a si como a los derechos como

',prlvcc1dcd y conﬂdencucllddd de los sujetos de investigacion y los efectos que

el psncologo ‘provoque Es necesario que el investigador (psicdlogo ©

Io mcs que pueda a los procedimientos previamente

pedcgogo) se: cpegu
establecidos, ’fcnto poro obtener datos mds confiables como para eliminar lo

- mas posible lkos:e_f ecundonos sobre su trabajo.

: Prihéipiov ‘responsobilidqd social, el psicélogo estd conciente de sus

_responsdbjiliddd‘ o oles y cientificas que tienen como fin contribuir al

‘bienestar h oy vitar el mal uso de su trabajo.

: AsI tcmblen existen normas éticas y genercles las cudles son aplicables
. a todcs lcs achvudcdes profesionales y cuenﬂf‘ cas ‘de todos los psicologos.
: “En lc norma general 1.06 base para los j jUICIOS cientificos y profesionales,

Lise ref’ere c que los psicdlogos se deben opoyar en conocnmlenfos derivados

_‘/cnem‘mca Y profesionaimente al emitir leCIOS profesionales y al dedicarse a
2 ochvndcdes académicas.

En lo que se refiere a evoluaaon, valorccuén e mtervencnén dentro del

cédigo ético, hace referencm ol uso’ debldo e d bndo de Ios técnicas vy tests

de valoraciéon, OSI resultados e

ntervencnones,

cuenta los diversos vf_c f a corocfenshcos de la persona

valorada que.. pued o ‘reducir la precision de las

inierpretcciones‘:o“ esultados,: y-‘que: por lo ifdnfo se establezcan limites o

cerfidumbre al emitir los juicios.
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Lc:s norma de Ios iest -se refleren ; ol hpo de cucnhf:cocuon .que ...

consfltuye Ic eséncucn del ‘proceso de meduccon yc que no especuf’ ica Ios -
ccrcctenstnccs de 1oles reglos ni establece’ hmlte alguno para-las’ clcses de
,normcs permmdcs Esto se debe a que- hay' que distinguir clcromenie los
o crnenos de la medlcnon como proceso 'y los criterios para esfcblecer la
vclldez de las medldos o) deiermlnor su utilidad. )

) Cuclquner conjunio de normas que cuantifique su ambigUedad las
“'propledcdes de los objetos consmuye una medida legitima y adquiere el

: ,derecho de compeilr con ofras medidas en cuanio a ufilidad cientifica
: (Garcm 1998)
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CAPITULO 2 CONFABILIDAD

2.1.. DEFINICION DE CONFIABILIDAD

Para que una prueba sea considerada adecuada, desde el punto de
vista psicométrico debe de poseer dos caracteristicas importantes, que son: la
confiabilidad y la validez, de estos, solo abordaremos la confiabilidad en la

presente definicion.

EI iermlno de Confiabilidad s:gnlfca béstccmente consistencia. La
de los puntuocuones

o COanGblthd de‘: uno pruebo es Io consustencuc o

wcon un tesf especnf' ico estad: conform da:por.::u nicje verdcdero y unv_

kp»un'rqje error, definido este Ultimo cqmo lebido. fcctores fortun‘os o no cf‘ ines

~.-con el propésito del test (Ancéfqé.j; 1976)

De acuerdo con Plch“ c nflcbllldcd es Ia CUO|ld0d que B

hc:ce que una misma prueb os veces segwdcs cl mismo su;efo

proporcnone resultcdos |dénﬂcos

Anosfosl (1976) mencuona que “Lo conf‘cblhdod de un 1est se refiere
. ala consnstencuc de Ios puntuacnones obienldos por los mlsmos individuos
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cucndo son exomlncdos por el mismo test en dlteremes occsnones ‘con

B l.un]unuus ’unsllnios de eiementos equuvclemes o bcuo oira condcnonesr

vcmoble., de cxcmen. .

Lc conf’cbllldcd puede definirse como Ia ausen qrelohvc de errores' :
de medccuon en un xnstrumenio { Duran, 1995) ; '

Podemos conclunr que lc conflobllndcd" de un_‘:iesf se ref‘ere ala

consnsiencu: o mejor aun, O lc coherencno de Ios puntcjes obtenidos por fos
mlsmos mdlvnduos en dlsilntos occsnones o con dlferentes conjuntos de items

equxva!entes

Lc'éenf‘ dbiliddd de las pruebas psicolégiccs es un’cspecfo 'v>itol
para la prednccnon pSIcologlco, por lo que si no se cuemc con un lnsirumenio
‘ . de mednmén confloble, no se puede predecir la conducto futura con bcse en
los resuhados de una pruebc que se cdmlnlstra en el presente El grado der :
conﬂcblhdod que tiene una prueba psm:olégtcc determlna su uhlldod como
msrrumenio de medicién. e :

La importancia de la conf‘abllldcd rodlcc ‘en lndlccr ‘hasto'q'u’e :

punto pueden atribuirse errores de medldc ; lferencu:s individuales en las
punfuacuones del test y hasta que: punto cobe otnbunrlos a - diferencias
: ,;verdcderos de las ccrocienshccs que se’ someien a consideracion (Anastasi,

'_ 1968)

En lc troyeciona de la Psucologi como’ ClenCIo, ha sido necesario realizar

esfudlos o fln de deiermlnc' si enire ios seres humonos existen diferencias entre
51 y en que grcdo se presenf ne: ¢ |os, onglncndo el desarrollo de ia

nnsfrumentoélon cdecuc d ocrén cuantltchva de las diferencias
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y las semejcnzos ex

’cporecen en mayor

dlferentes grupos.

Lo conf’ cbmdcd‘depende del grodo en que esios medICIones secn repeflbles
'por el m|smo mdlwduo con diferentes medidas de un cn'mbuto Por ejemplo

‘ »cuondo los mveshgcxdores realizan diferentes medtcuonesd' objeto bajo una
“ circunstancia particular, con el mismo |nstrumento o' con: diferentes, los

o resultcdos no son exactamente repetibles. Asi, la ciencia esta limitada tanto

por la confiabilidad de los instrumentos de medicién -como por la

obtenlda de un~m|smo suleto pueden vcnc‘ por CI| 'mohvo, es importante

7deiermlncr SI las variaciones en las pum‘uccnones de Ios SUJeios se debe a un

. ccmblo eol en el atributo medido o a un error comehdo durcm‘e el proceso

: de seleccuon. -

I estudio del error de medicion al

La teona psncometncc confemplq

fcclculcr la’ conf'cbnlldod de ¥ Se considera ermor de

: mednc1on, c todos cquellcs_ condncuones cuenos o lmprewstcs que se presentan




_instrumento y sor ificiles de evncr

i ‘f.Lc conf‘ cbnhdod puede ' ser expresoda en términos numéncos por"
medlo ,de un coeﬂctente de Confoblhdad EI coefctente de confcbllldod se

refi ere ol |nd|ce de confianza, es decw, es unc: proporcus que |nd|cc lc rc:zén

entre la. varianza de la puniucctén verdcderc en Unc pruebc

'rofcl

Los vclores que puede‘tomor este coef C|enfe van el .cero ol uno,

por lo 1cnto un mstrumento de medndc més conf cble en lo medlda que

'seaq sen5|b|e Q los fociores debldos ol c:zc:r Y su»coef‘cu nie se ccerque o sea

flguol a uno

Como se senclé antes, la conf‘cbllldod esta influenciada por los
ccmblos no susiemohcos que lienen efectos diferentes en los distintos sujetos,
i festos fccfores no ststemchcos mfluyen en la varianza de error de la prueba y
"npor lo tcnfo en su confiabilidad.

52




2.2.- ASPECTOS DE LA CONFIABILIDAD

Como citamos en parrafos anteriores uno de los criterios que se consideran
para saber que un instrumenio es objetivo es la confiabilidad, termino que

varios autores utilizan de manera muy similar:

_' ;Ic mlsmc coscl) precision{uno mismo deberd
lo mveshgocnon y deberd obtener los mismos

"'lnvesl‘lgomén y-llegcr a lcs mismas concluswnes) y constancia (la forma de

‘medICIén del objeto no debe de alterar los resuitados) de una investigacién.

Ahora bien, tenemos fres cuestiones - que son importantes: el mismo
su;eio las - diferentes cwcunstcncncs Y. Ios - resultados que deben ks\er’

- ,cproxnmcdcmenie iguales.

diferentes, debido a que’ todas Ios personcs henen dlferenies ccrccternshcos,’
y a que no tienen la misma |ntellgenC|c Se espera que cucndo se Ie ODIICO la
misma prueba . a'la_misma persona en diferentes curcunstcncncs . nos de
cproximodcrﬁenfe el rhisrho punidje.

Por Io tonio Ic confcbllldcd se determina aplicando ' la pruebcl
psncologlcc c la m:smc persono no a diferentes personas.
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Con respecto a las duferentes circunstancias en que se ophco Ia :

prueba a lo mlsmo persondpueden ser varias: en dlferentes m t' nfes deg'

hempo, con dnferentes cdmmlsiradores del test, con d|ferenies evoluodores de-_

los resultados, en dlferentes ambientes fisicos, etfc. Si a pesor de. fodos estos'f‘, -

condlcuones diferentes, un ‘mismo sujeto obtiene mds o menos .
puntc:ue el iest resultc oltcmente confiable. )

Por supuesto cuando se cdmmnstrc un test,’

determlnodc form .y o otrc_ y debe vde opllcorse elitestien un yomblente sm}

ma deferm nonte sobre el

»o:’se puede esperar que los

resultados sean exocicmente |gucles, |empre‘hc|bré una varianza ( variaciéon)

en los resultados. El problemc es dec ir. | esc: vcnocnén es lo suficientemente
pequena como para decudlr que el fesf es confiable o si por el contrario .,
refleja un problema de conf‘ cbmdcd es decir, es lo suficientemente grande
como para declararia no confloble ({ Cazau, 1995) De acuerdo con Anastasi,
“toda medida de’ CoanCIbIllde de un instrumento de medicion denota que
proporccon de Ic vcnonzo total en los puntajes es varianza de error" {Anastasi,

1976).

Los volores que puede asumir una correlacién van desde -1 hasta +1,
- cucndo el volor obienldo de Io ~correlacion es positivo se dice que se ha
:enconircldo una correlocnon posmvc y cuando el valor es negativo la

'fcorreloc:on se denommc negcnvo Cuando el valor del coeficiente se acerca
i a+1 6=1'se cons:dero que la correlccuon es significativa
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2.3.- ESTIMACIONES DE CONFIABILIDAD

La confiabilidad debe abarcar dos aspectos: consistencia interna y
estabilidad, es decir, un instrumento debe ser congruente en si mismo de tal
manera que las variables y sus indicadores deberdan medir ia misma cosa y
debe producir resultados similares en al menos dos ocasiones (precision}.

Podemos. calcular varios métodos de estimacidon de confiabilidad,
dependiendo de cuales sean las fuentes de error que mdas nos interesan.

La estabilidad. dé la kéjecucién a través del ﬁempo, es decir, la
consistencia entre las ccht"cocnones obtenidas en una . pruebc Yy -una
reaplicacion en una fecha posterior obtemendo osi un’ coef’ctenie de
estabilidad. S

La correspondenc:o entre los resulicdos obtenldos de dos formcs de -

una prueba calculando el coeficiente de equwolencnc Se pueden combmor“ :
ambos procedimientos y determinar la consnsiencnc de los resullcdos entre dosy .
formas de una prueba separadas por un infervalo de hempo obtenlendo osu un <

coeficiente de equivalencia y otro de esfcbllidad {Brown, 1980)

Otro modo de estimacion de la confiabilidad se ehfoco en’ la
consistencia de la ejecucidn a fravés de los reactivos que constituyen la
prueba. considerando la adecuada eleccién de los reactivos que la forman y
proporciona el coeficiente de consistencia interna. Cada uno de estos
presenta una varianza de error distinta {Anastasi, 1982).
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2.3.1. = CONSISTENCIA INTERNA

Se puede establecer la confiabilidad de und prueba psic»olégicc
dividiéndola en dos partes equivalentes aleatorias '(equivdlenie‘s en grado de
dificultad) o dividirse en base a los reactivos ya sea pores o nones Y asignando
un puntaje a cada parte. Si ambos puntcues son muy stmllores para un: mlsmo
sujeto, el test no solo hene conf cbmdod smo‘consmencuc mternc

Unc de'lcs formcs més comu S oro dlwdlr Ic pruebc es sepcror Ios‘v o

; _dmcul’rod Posfenormente p ‘c ¢ btener la contiabilidad de Io pruebc es’rcs
dos puniuocnones se correlccnoncm y se obtiene un coeficiente de consistencia
:lm‘ernc, se le Ilomc csf puesto que solo emplea una forma de la pruebo Este
rk‘metodo proporcuono sélo ta conf‘ oblhdcd de la mitad de Ic pruebc pero entre
‘ "'mcyor sea el nomero de reochvos Ie) iiems que conhene el mstrumento moyor'
sero la conf‘cbnlldcd L ' .

_mliodes equnvolentes se obhenen dos

Al dividir la prusba.

puntuccuones de ccdc.’ ’ e ‘esto nos proporciona una medida de la

consistencia del conte do muestrecdo (Ancstcs; & Urbina, 1998).

Coeflcuent ; de consusfenc:a interna = divisibn en dos mitades,
formulos de Kuder Rlchcrdson (K-R) 6 Spearman Brown = confiabilidad del test

(Cortodo, 2000)
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2.3.2.- EQUIVALENCIA

Se puede establecer la- confcbmdod de “una pruebcl.

‘administrandola en dlferentes momentos ol m|smo su;eto, pero tomando. la

' precaucién de que la pruebc T o sec dlferenfe en cucnto a.los conienldos ;

aunque equwalente en 'cucn ‘Ic formc (Cozcu, 1991) Poro eshmcr la-:

confiabilidad se correlcc 3 c<:1hf~ cocnones obtenldcs en Ios dos formcs y

el resultado de esté se_ﬂd ‘éfi"ci'e'nt_,e dye equiv;’:lenCIg ;

“El grcdo de lo relocnén entre vancs formas deuna pruebc puede .

evaluarse por medlo de un coef‘clehte de‘conﬁcbllldo de formas cnemas o

equivalentes.
Este mefodo perm a emcs conocer lc mcgmtud del error de
medida debido al muestreo ‘de contemdo

2.3.3.-CONFIABILIDAD POR MITADES

Se obfiene un estimado de la confiabilidad por mitades al correlacionar IoS
pares de puntuaciones oblenidas de mitades equivalentes de una - prueba
.cphccdo solo una vez a una muestra representativa de examinados. La légica
de la conf‘cblhdod por mitades es sencilla, si las puntuaciones de las dos
mitades de la prueba, obtenidas de una sola aplicacién, muestran una fuerte
correlacion, entonces las puntuaciones de las dos pruebas completas,
obtenidas en dos aplicaciones independientes, también deberian revelar una
fuerte correlacidn (Garrett, 1971).
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2.3.4.- ESTABILIDAD TEMPORAL

El coeficiente de Estabilidad, se reflere a que cpcreniemenle las’
caracteristicas psicolégicas son estobles a 1rovés del fwmpo, los resullodos no '

‘medudc V'posﬂole de .

de
iadas ‘con las

errores.

muesiras de red{ctiv’os de prueba no se reflejan’ en el coeficiente test-retest.

Las diferencias - entre las: condiciones : de aplicacién, es probable

que sean mayores después de un lntervc lempo prolongodo que uno
breve. Cuando el intervalo entre una pruebc InlCIGl y la segunda es breve el
coeficiente de confiabilidad hende a ser mcyor, que cuando el intervalo es

mayor (Aiken, 1996)

Coeficiente de estcbiliddd = test retest = confiabilidad del
examinado. (Cortada, 2000) '

>
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2.4.-METODOS PARA OBTENER LA CONFIABILIDAD
2.4.1.-FORMULA SPEARMAN BROWN

La formula de Spearman Brown permiteb estimar la confiabilidad de
consistencia interna a partir de una correlacion de dos mitades de una
prueba, es una aplicacion especifica de una férmula  mdas general para
estimar la confiabilidad de una prueba - que se ha alargado o acortado en
cualquier cantfidad de reactivos. Debido a que la confiabilidad de una
prueba es afectada por su longitud., es necesaria una formula para estimar la
confiabilidad de una prueba que se ha acortado o alargado.

La formula generales: .

. Specrmcln Brown pcro el cjuste de lc conf abilidad de divisién por mncdes Bl

59




simbolo rhh sngnlflcc |a r de Pearson de las puniuocvones en |cs dos mncdes
de lo pruebo '
o ‘;; i'sB = 2r hh

1+ rnn

Los esﬂmccaones de confiabiidad de consnstencno |nferna, como ' las
obtenldo”’: uscmdo la férmula de Specrmon Brown, son moproplcdcs para

. medlr Ia conflobllldcd de pruebas heterogeneos Yy pruebos de velocndcd

2.4.2.-FORMULA DE KUDER RICHARDSON

La insatisfaccion con los métodos de divisibn por mitades existentes para
estimar la confiabilidad llevo a G. Frederic Kuder y MW. Richardson a
desarrollar sus propias medidas para estimar la confiabilidad. Elaboraron
diferentes féormulas pero la mas conocida es ia Kuder Richardson 20 o KR20. La
formula KR-20 es la estadistica para determinar la consistencia entre reactivos
de reactivos dicotémicos, sobre todo para aquellos reactivos que pueden ser -
calificados - -como correctos o equnvocodos Si los reactivos de prueba - son.
més helerogéneos, Ic KR- 20 produc:ré eshmccnones de confiabilidad lnfenores

que el metodo de lelSlon por
‘La forrﬁuld_' KR-20 eslc siéuientei e

.TKR20 = K - 2 Pq

K -1 G2
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. Donde rkw

ébnficbiiidd' ctivos de lo prueba. 0‘2 es lo von

total
respondi el reactivo, q es la proporcnon de,:
pérsoiric ‘ y qu es fa suma de los producios pq de

iodolsr lc}; reactivos ( Cohen, 1988).

2.4.3.- COEFICIENTE ALFA

Como lo propuso Cronbach ({1951}, el. coeficiente dlfc puede

considerarse como la media de todos ios posnbles coef cnen'res por mltodes, .

corregidos segun la férmula Spearman Brown y es uscdo cuondo se requnere

probar la homogeneidad de una prueba, es lc: formulc béslco porc determlncr -

la confiabilidad basada en la consnsfencno mternc

las fuentes de eror de medicion que: se presenia en lc prueba' Entre mcls‘ .

cerca de 1 esté Alfa mas alto es el grrcdojdAe confiabili

El coeficiente alfa también puede ser usado en pruebas con reactivos

dicotémicos. Ademds el coeficiente alfa” ' es apropiado para ser usado en
pruebas que .confienen reactivos que no son dicotémicos: reactivos que
pueden caiificarse en forma individual a lo largo de un rango de valores

Zczi]
B o2

La formula para el coeficiente alfa es:

ra¢ = K
K-1
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e exommcdores

e lo pruebo( Cohen 1988).

 (Cortada; 2000),.

2.4.4.- CONFIABILIDAD ENTRE CALIFICADORES

Algunas pruebas permiten una gran cantidad de juicio por parte del -
examinador en cuanto 'cn"lcl asighacion de puntuaciones, las pruebcls"
proyectivas caen denfro de esta categoria, ol igual que las pruebas de’
desarrollo moral y de creat ’dcd En la medida en que el calificador puede’° S

ser -un |mporfcm‘e

n la confiabilidad de estos lnsirumentos es o

. lmpercmvo |nfor 'la’ conf‘ obxlldod entre calificadores

v :pruebos y entonces“e correlccuonon las - puntuaciones por pcres”' de

»Lc conf‘cbulldcd entre: calificadores complemenfa OfrOS»

‘ L eshmodos de conf‘ abilidad pero no los sustituye.
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2.5.- FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CONFIABILIDAD
Existen diversos factores que influyen en la confiabilidad. Estas
fuentes de error son: el rango de cadlificaciones, longitud de la prueba,

dificultad de la prueba, velocidad.

Bl rango de distribucién de las coliﬁcociione_s: los coeficientes de

s confi abilidad como de tcdos los coeficientes de correlccién, se ven afectados

. por el rango de dlsinbucm')n de las cohf‘ cccuones,‘es decnr, al disminuir la

variabilidad (grado de exponsnén, o desvuccuén de un grupo de calificaciones

La longitud . de' la
asegurdndose que son lguclm » lncrementord la confiabilidad
de la prueba. £l cume‘nfﬁc;‘d’ ‘
mdas amplio de colnf’ccccones (Brown,:1980). - "

La dificultad de

elqé;ién de la dificultad de la prueba si
es muy dificil o muy . fa

rubo,'el rango de cdlificaciones se
estrechard y se red\)cif > Slempre que se reduce elrango de
calificaciones, dismihgifé lc conf' abilidad. Para elevarla, el nivel de
dificultad de una prueb :

confi cmzcl o sus ; Sl hcy muchas personas que tratan de adivinar

o responder'cl czc:r, Ios dlferencms de unc prueba a ofra deberdn de atribuirse
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i ‘_,obienldc co un “

pnnctpolmenfe a focfores de error dnsfnbwdos al azar, las dlferencucs de una :
~“deberan 'cmbunrse pnnc:pclmente a factores de ermor

'pruebc a ofrc
'dustnbundos ol ozor y.en ese, ccso' el coeﬁcnenie de confiabilidad se acercara a

o cero

LI “es ofro focior que ‘puede influir en la
‘Cohﬁdb’ili\.da o e,«iomc en cuento cuando es uno de los
n factores . més i antes:en ia ejecumén de Ic pruebc y esto se da en la
confi 0bl|ld0d por mitades, debido’ 'o que Ic velocndcd ‘desempeia un papel
y,lmpon‘onie en lc defermmccson Hde Ics colufucccnones de la prueba (Brown,i

: 1980)

2.6, -INTERPRETACION DE LA CONFIABILIDAD
Para interpretar la confiabilidad es necesario tomar en cuenfc vonas
consideraciones que son.

La confi abilidad de una prueba estimada con und téchiéd':' es una
situacion y con uno muesiro especifica, no serd la mlsma que la- eshmccnén

tecnlco diferente, en una situacion dlshntc O con una

. mues’rrc dlferente, es decur, se debe de interpretar stempre un coeficiente de

sbeciﬂco y no hacer afirmaciones sobre la confiabilidad de la

/ conf‘ obuhdcd_
pruebc. :



un: coef‘cnem‘e de A

mcgnl'ud de Ic |nconsustenc10 en Ios colnf‘cocuones de Io pruebc no indica,

excepfo de monero lndlrecio, los ccusos de esa falta de inconsistencia y por
ulhmo la ConflClbllldOd no es el 1odo y eI fin de la medicién psicoloégica, es una
'etopo en el commo hccuc una meto A menos que los resultados de la prueba
: secm consnstentes, no se podron relccnonor con otras variables con algin

‘ ,'grcdo de confclnzc (Brown, 1980)

e cproxlmcmén

Tomondose en cuenic ‘estas’ consideraciones, existen ftres
',consnderocnones para lnterpretor la COanClbﬂldcd

l:- La comelacién entre Ic:s cahf:cac:ones reales y Ics obten:das. se interpreta

ken términos de la proporCIén de la cnonq ‘en Ios ccllf icaciones obtenidas,

las cuales representan la’ vcnoc n,de onf‘ cocnones reales. El coeficiente

de confiabilidad nos -indicd' due’ la proporcnon de la variancia en las

calificaciones obfenldcs, se debe a Ios dlferencu::s en las calificaciones reales
Yy que esa proporcnon es el error de medlcién (Brown, 1980).

2. - Conf/ob/hdad compcrcdc. 5 Ic: conf’cbllldod de cudlquier‘ pruebc

T 30- Errores 'en Ias cal:hcoc:ones /nd/wduaIeS' se refiere a cuanto se puede
ccmbxcr Io cohf’cccbn ‘de una pruebo al volvérsela a aplicar a la misma
personc En Ic:s pruebos normclmenfe eI coef'cnenie de confiabilidad es menor

al, por Io qu ccmblo Io cla ific ccmon deniro de las pruebas, si una prueba no

“fuviera errores, es, ,dec:r su coef‘ C|ente de confiabilidad fuera de 1; entonces

todcs los personcs monfendncn : ,c mlsma posicion relativa en la aplicacion.




: medlcnén'ol rephccr una pruebo Ic dlferencw entre los resultcdos ob’fenldos

de lo pruebc: en codc reophcc«cnon e obtiene por medlo del error esténdcr

- obfenidas seran mas cltos qu lcs ‘verdaderas, en ofras pclobrcs, las
calificaciones reales excedercnv a Ids obtenidas y a veces las dos seran
iguales. Para obtenerlo se debe colculcr la media y la desviacion estandar de
la distribucién de sus calificaciones obtenidas, siendo la media la caiificacién
real del individuo y la desviacion estandar el indice de la magnitud de los
errores de medicion. Se puede realizar una estimulacidn de la varioncia de
error, utilizando el nivel de ejecucién de un grupo de sujetos en dos

aplicaciones  de rlo='~'mism0 prueba  psicolégica como substitucion  de
mediciones repehdos del mlsmo IndIVIdUO La. desviacién estdndar de esta
distribucion es el err esténdcr de. med|C|on : Por lo que el emor estandar de

S medlcson es: una desvnocnon estcndcr'se puede lnterpretor como cualquier

cuon obllgornos a

que obcrco o lcns coluf’cocuones reales se

‘;de conf‘ onzo ombos henen un nwel de proboblhdcd e indican la diferencia
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de resullodos o VOrIOblthd que se puede esperor en: Ic reopllcacuon Y. el.
rongo ‘dentro del que caerén proboblemente la cchﬂcocnén verdodero
{Anastasi, 1998). Lo : SN

2.7. - LA HOMOGENEIDAD

La homogeneidad se define como Io consnsfencnc en Ic e;ecucuon‘ o

en todos los reactivos de. unc: pruebc pmcoléglco,por Io que’uno pruebc
homogénea nos permnte predecnr cémo unc persono ol responder un recchvo

lo hara con otros (Brown, 1980)

El concepto,de homogeneldod es exp lc te'on'cz de

dominio, la cuc:l dlce que osocrodo a cada rclsgo a iverso hipotético

de reactivos que Io mlden, por lo que para lo consiruccnon de una prueba se

e ese domlnlo Dicho en

hace un muesfreo al azar de reactivos - tomcdos
ofras palcbrcs Ia conflcbnhdcd de un rec:chvo se puede expresclr en funcién de

la mtercorrelcctén promedio enire ese recchvo y todos los demd@s del dominio
(Nunnolly, 1967)

,; Lcs medldcs de homogeneidad son lndlces de la constsfencnc

- ;‘ mierna de,uno 'pruebc psicolégica, debido a que hlncan el grado en el que

; 7‘7’Ios recchvos f'de la: prueba se intercorrelacionan. Hace hincapié sobre la
‘~~.{f_ers‘iruc‘turc‘lntefno', sobre todo en las relaciones entre los reactivos que
éénsﬁfuyen'lc ‘prueba psicolégica, siendo mds homogénea cuando la
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correlacion - promedio interreactivos: es alta, es cuando los reactivos

una - medida conocida de

e mlsmo dominlo

Tcmblen Io Formulc Kuder Rlchardson 20, se utiliza pero de formo
ente olfo cuondo se califican los reactivos en formo

: especncl del coef
: dlcoiomlco Cuondov Ios ‘reactivos de una prueba psncoléglco “son .
clor del nndlce de Kuder Richardson, serd mas bGjO, la

heterogeneos é
s férmulcl no es fcmpoco cpropnodo para las pruebas de velocidad.
Exiéferi o ros indices de homogeneidad, tales como ‘el andlisis
foctoncl que es -una técnica estadistica para determinar el numero minimo

Ade fc:cfore"”que se necesitan para explicar las miercorrelccuones ‘enire un

e grupo de vcmcxbles

La confiabilidad de Hoyt es para determinar si una prébo tiene
'conSIStenc:c interna y se prorrotec la_ variancia total en: un conjunto de
- cdlifi cccxones de pruebas. sobre tres fuenieS' diferencias - enire Ics personos,
entre los reactivos y las debldos a lc: interaccion enfre Ias personcs 'y los

reactivos ( Brown, . 980).
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" CAPITULO 3 TECNICA CLEAVER

La iécnicc Cleaver es un instrumento, que en la moyorl'o"de lds‘
empresas esta considerado como una prueba de personalldcld por Io que su
uso se restringe generalmente a determinar un perfil de’ Io persono que
pretende ocupar el puesto. : ‘

Técnica: conjunto de procedimientos y metodos de una’ ctencno, an‘e,
oficio, etc( Larousse, 1999). )

La técnica Cleaver consiste en diferenciar al qué, como y por qué
una persona resulfdndejor calificada para desempenar una funcién.

. EL QUE;"es el grado de éxito que puede tener,
e ECOMO: es la forma de realizarlo y
e EL POR QUE: son las rozc&nes que molivan. a esa persona a
actuar de esa manera. ' '

Con lc fécnicc Cleaver se - puede defermmcr cudl es el

) ‘comportomlento requerido - para - el puesfo y confronfor esto con las

L corccfensilccs sobresollenfes del comporfcmlenio dlcno, sus moltivaciones

mternos y en s:tuccnones bajo presién.. -
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3.1. - ANTECEDENTES DE LA TECNICA CLEAVER

La Reading Tube Co., empezd en 1960 un resumeh acerca de la
percepcion de empleos y la compatibilidad en el comporicmlento de trabgjo.
Este programa se fundamenta en las teorias de Spranger, Moslow, Weschler,
unidas y desarrolladas por J. P. Cleaver y Rlchord 'B Doss en Pnncefon, Nueva

Jersey.

La fécnlco Clecver se origina como unc:

mejorc:r el desorrollo _profesional de los ejecuu bose o un moyor‘

conocnmxento de Ic propia personalidad. Constde 'ordlol el hecho de

conocer y. oprecncr el significado de las relocno es nterpersoncles y las

lnteracuones de las transacciones humanas, dando enfcsts a las situaciones

en las que se involucra a la gente, sus cnrc:unstcmcu:s. éxitos y fracasos. De
igual forma expresa la importancia de llegar a este punto después de lograr un
odecuodo ‘conocimiento de la compania, ‘el producto y el trabajo en si. Del
mismo modo permlte conocer las corccienshccs principales de puesfos

especmcos porc que. en un momenfo dcdo. se coloque a la gente cdecucdo -

.en los puestos cdecuodos. e it

Es una técnica que permife conocer el compodomlenfo de un:

o mdnv:duo bajo condiciones normcles y sﬂuacnones de pre5|6n, cs; como sus

D ,mohvomones y limitaciones”

La técnica Clecver surge por el objetivo de explorar la

B compohbllldod del empleoc con el empleado y de estar seguros de que esa

‘compahbllldcd tuviera éxito y de que si no lo hubiera o existiera un empleado

afectado por estrés de trcbcjo,‘se cuantificard y se mejorard su conducta de

trabdgjo.
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La técnica CquYer;eﬂq j;:gmbdestopo_ndos cuestionarios s ..

. PercepCIon del puesto. nos oyudo a 1ener un perfll del puesio Este es .
llenado por el jefe inmediato.

s Aulo descnpcnon nos ayuda a la seleccion del candidato, osi como
para contrastar el perfil del evaluado y el perfil del solicitante.

En forma conjunta ambos cuestionarios permiten la evaluacion del
i personal en una empreSc: determinada, logrando asi una evoluoc:on del,’ g
desempeno loborol del su;eto en el puesto que desempena. :

Lc: base teoncc en que se fundamenta Cleaver, se ref' ere o que
"cualqwer personc puede desarrollar cuolquner puesto pero que ccdo :

individuo lo hcré de manera diferente con: .

1.--:Su ‘monerc particular de occnon o) _ormcx de desorrollcr ‘el trobcuo,
fresumldo en Ia prueba con Ia polcbr fundar '
Cleover ‘ '

3 Sus dlferentes grodos de exlfo y Ilmltocmnes de lo que puede hacer y que

"puede ser decisnvo pcro su exno o fracaso en el mismo. La inteligencia nos dice
‘.QUE" puede lograr una persona denfro de su dmbilo profesional,
séndose en un supuesto de que con la inteligencia se modifica el

: eomponcmuenio para tener éxito a través de la educacién, etc., para explicar
la inteligencia se basa en la teoria de Weschler.
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 FIGURA T

CLEAVER

BASES: CUALQUIER PERSONA PUEDE HACER CUALQUIER TRABAJO, PERO LA PERSONA PUEDE
HACERLO DIFERENTE (COMO) POR DIFERENTES RAZONES (PORQUE} Y CON DIFERENTES

GRADOS DE EXITO, DEPENDIENTO DE LA INTELIGENCIA DE CADA PERSONA. (QUE).

e N

WESCHLER: Tres estilos de inteligencia (QUE)

ESTILO
ABSTRACTO
FUNCIONAL
CONCRETO

. SPRANGER: Valores Personales (PORQUE)

PORQUE

APLICACION

PROYECTADO

CONCRETO
RUINARIO

1.- Tedrico: Verdad Mediante lo Cientifico.
2.- Econdmico: Dinero y Cosas Materiales

3.- Estético: Belleza
4.- Social: Servicio a la Humanidad
5.- Politico: Poder '
6.- Religloso: Orden.
CLEAVER: Compor’romlento de la personc (COMO)

D = Empuje

¥

= lnﬂuencno
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S= Consfcncua

FOCO DE TIEMPO

FUTURO
PRESENTE
PASADO

C = Cumplimiento »



Cleaver realiza uno dwusuon res;
-fundamentales en el ser- humano Io mtellgenclc“el comportomlento y los
valores (FIGURA ). : T G i :

: La infeligencla nos dice “el. que" P grcr Una bersono dentro
de su dmbito profesional, basdndose por un la o er el supues'lo ‘de que con la

inteligencia se modifica el comporiomnento para tener éxito a través de la

educacién, enfrenamiento. conocimientos,:técnicas y habilidades: y por otro

menciona que con un adecuado andilisis'de la experiencia laboral se puede

inferir el nivel de inteligencia de unindividuo. -

- La técnica Cleaver - distingue tres niveles dentro de este rubro
tomando como base lq'feoric de Wechsler:

‘ 1.- Nivel de Inteligencia abstracta o superior. Los sujetos presentan un

) coeficiéhfe intelectual de 110 o mds; proyectan su dimensién o marco del

tiempo en ‘el futuro y suelen ser hdbiles deniro de la realizacién de actividades

que demonden los procesos de planeacién, organizacién y manejo de
conceptos abstractos.

2.-Nivel de inteligencia funcional - o medlo SUJetos cuyo CI
comprende una puntuccuon entre 100 8% IIO de. Io escclc de}Wechsler.

dimensidén del ﬂempo en bose al presente

- 3. Su;etos que poseen un Cl aproxnmcdo a 80 dentro de lc ‘misma
escclc Cleaver enfchzo que dichos individuos henden o compor’rcrse en
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_forma repeiqu y outomctlco,wslendo por ende,,

: irobo;o con _maquinas’ uyo’ manejo no sea especuohzodo

Ancslcsu (1982)' se refiere a la naturaleza de la inteligencia hace

”énfosns en lc mOdlfICCICIOH que sufre la misma a lravés del tiempo mediante el
I wcumulo de e enenmcs adquiridas y de niveles educacionales.

‘A hcblc:r de comportamiento, Cleaver se refiere al “cémo una
que hace™ y engloba a su vez el estilo que utiliza un individuo

: en sy medlo omblente laboral y que puede ser decisivo para su éxito o frocoso

en ell mlsmo,_es decur, si su forma de comportarse es la comrecta o no en
- relcc:én con las funcxones que desempeiia.

La teoria de Marston, que Cleaver considera. relevante y que

menciona en su manual, es la esclarecida por el psicélogo Marsfon qUIen,
establece que el comportamiento es la relaciéon humonc deniro de los ‘

ambientes favorables o antagdnicos: siendo un ambiente de hpo cnicgonlco
aquel que dificulta el cumplimiento de objetivos medaante ‘

decisiones delicadas que conlleven siluaciones de riesgo, mcerhdumbre por
determinadas consecuencias, etc. en contraparte se enflende por cmbleme
favorable al entorno que no obstaculiza la relacion de tareas yo que incluye
ffqbcjclr con métodos ya QxiSienies Yy con altos indices,de,seguﬁdc:d.

» Los valores nds indiéon ,"porque" hocemos o que hacemos e inician
y motivan el comportomiento. Nos'sirveh_ Ipdra el andlisis de la experiencia
laboral de los sujetos: qUé han heckh‘o,' _crurcjlﬁo sido su practica profesional y su
actuacién en esta dltima. o
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Clecver descnbe a los valores como la reacciodn de las expenencnos‘ ,

de’ |c vndc, lo'que

|denhfcct a-una persono, lo que es suflczenlementer‘ ’

lmporicnte pc:ra que Iuche por ello y por lo que espera ser recompenscdo.

Establece una relccnon entre las necesidades y los valores, en la forma en que

cambian las - primeras, cambiaran estos - Ultimos, asimismo, acepta su . no

exclusion mutua afiimando que pueden funcionar simultGneamente mds de

uno.

Para explicar los volores, Cleaver se fundamenta en la teoria de

Sprcmger, se dice. que existen_ sels tipos de valores en cuclquter culturc Yy

comesponden al hombre unlversol

VALOR

Valor Tedrico

BUSCA

La verdad

Valor Econbmico

Busca la riqueza, acumulacién de dinero

Valor social

Preocupacion por el bien humano

Valor estético

Busca la belleza.

Valor politico

Busca el poder, el conirol de los demds. control del destino.

Valor religioso o

regulatorio

Busca el orden del universo. Disciplina.

A estos, Cleaver anade dos mas:

Morales

Apego a normas. Virfudes

Hedonisticos

Sentirse bien.
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Por oiro cho se hcce hlncaplé en las teorias. de Ia mohvccnon

'psmoléglcc bO]O deql e se necesno conocer eI eshlo de do de un
: |nd|v1duo pcrc eje 'cer obre él lc mohvcuén adecuada. Lc 1ecnlco C|eover

of‘ rmc que la motnvccuén ncce c trcvés de la autopercepcnon de un |nd|vuduo.

Dlshngue tres elementos lmportcmfes que son: los motivos,: los lncenhvos y las -
" metas. Por mohvos se refc :

las condncnones o estcldos que |n|C|on y regu|cn
la qqhv:dod 2jempl ‘bre. El mcenhvo es: el objefo o condncnon :

extemo 2r d:rectamente el mohvo. por ejemplo, la

com|do La:.meta corresponde cl‘f‘ n'ulﬂmo que busco obtener un mdtvnduo,

= ejemplo, Ia schsfcccuon

Lligado a esto se tiene la teoncl de Maslow que dlce que existe una
jerarquia de necesidades en cada hombre y que cucndo esta satisfecha una,
surge ofra en forma piramidal.
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FIGURA 2

PIRAMIDE DE
NECESIDADES
DE MASLOW

VENGIA) &
R

34—

Maslow consideré que al satisfacer el primer orden de necesidades,
la motivacion serd satisfacer el siguiente orden de necesidades hasta alcanzar
el nivel de autorrealizacién (Solis, 1994]).

Por lo tanto, lo importante para entender el comportamiento es la integraciéon
que una persona hace entre sus necesidades y sus valores.

- Los indicativos de la conducta son:

‘Manera de actuar. .
' necesidades’

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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~ FIGURA 3
B MODELO BASADO EN CIENCIA MAS ARTE DE MARSTON

EMOCIONES MECANISMOS DE COMPORTAMIENTO
DE GENTE AJUSTE SUPERFICIAL
NORMAL

TIPO DE PAPEL
QUE REPRESENTAMOS

INTERESES
PERSONALES ¢

ACTITUDES ¢
VALORES —

(PERSONA

{PORQUE? @—

{COMO? <4—

DESEOS ¢
(QUE)

FREUD/ ESTUDIO CLINICO LOS HABITOS MODIFICAN
DE LA CONDUCTA LOS VALORES

CLEAVER BUSCA CONOCER LOS MECANISMOS O MEDIOS
QUE AYUDEN A UNA PERSONA A DESARROLLAR MEJOR SU
PUESTO. ’

) TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




El modelo <de co‘ ductc Marston d ¢}i54e_elfc:‘<>$‘rfvr'1pdrfc'mienio en

a situacién especial en que

nos encontromo osoiros mismos pued dido en dos categorias:

Aniogomslo y chorcble

El ombxente Antagonista puede ser_def' inido’ poro nuestros proposntos; o

como aquel en el que existe una conhdod de obstéculos‘ como

incertidumbre, calculo de riesgos. resolucnén de’problemos, ob;ecnones, etc

e DOMINIO
‘e APEGO

~En el omblente Favorable, la amistad, la segundod Yy Ic prednchblhdcd :
. son Ios conducnones predommontes en este ambiente. S

. leTERES EN LA GENTE
e ".CUMPLIMIENTO

Clertas respuestos ccrcctenshccs pcrc cuolqunero de los dos
: omblentes son |den'nF codas por Mcrston por los sugnos )

Sl al s an Y
E:’ S - I
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FIGURA 4

RUEDA DE MARTSON (AMBIENTE ANTAGONICO Y AMBIENTE FAVORABLE).

AMBIENTE
FAVORABLE

. Por lo: tcmto, Io lmportonfe para entender el comportamiento es la
lntegrocuSn que unc personc hace enire sus necesxdcdes Y sus valores.

Los ind‘i‘cdﬁvo'sfde' la conducta 'son:

 ,‘ Eshlo de pe omlenio, :
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las

St queremos conocer a_ las personas,  debemos estudiar

su_ambiente”. Marston

"'estudlo alas personcs normcxles Y. Cleave uhhzér sus mveshgocnones para

conocer como estén mds conforfobles Yy feltces ensus puestos.

Explica que cuando una persona empieza su
desamollo ve al mundo desde dos extremos

Antagonico ) Favorable

Postenormenie respondemos cl cmblenie -en un exiremo; podemos
) responder en uno formo cchvo y en el ofro en formc pasiva y estas respuestas

refleren dlferentes comportcmlenfos

Lo;moyono de’ilos” puesfos son una mezcla de situaciones

' cnfcgonlcos Y fdvorc»bles‘ cswcs y achvos {(FIGURA 5).
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FIGURA &

FIGURA DE “COMPORTAMIENTOS EN DIFERENTES SITUACIONES:
ANTAGONICAS, FAVORABLES, PASIVAS Y ACTIVAS”

BUSCAR

DOMINAR BUSCAR LA
EL PROBLEMA mm“m"
SUPERAR LOS DE
OPORTUNIDAD DE

0N=ZOO»HZ> m~Zm—mI>
@ RO <H T 2~ >

PASIVA

Cleaver busca conocer los mecanismos o medios que ayudan a una
persona a desarrollar mejor su trabgjo, asi como sus reacciones en situaciones
" favorables o desfavorables. Estas reacciones pueden ser activas o pasivas.
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De esta forma se desarrollé la 1ecn|cc| Cleover, yo‘que cl revnsor Ios
mfegrocnén del

teorias antes mencnoncdos se pudo comprender une IN,
comportamienio en ‘el trabajo que una persona hcce enire ‘SUS necesndodes
valores y el medio ambiente que lo rodec: nos permlte comprender el

comportamiento de esta (Solis, 1994).

Enla dc’tudliddd la técnica Cleaver ha sido poco difundida, debido
al desconocnmiento de Ios pocos antecedentes" que se fienen, * creando
expectohvcs en cucmto a las caracteristicas que un |nstrumento debe 'rener
como: conf‘ cblhdod y validez (Vega, 1993). i 5

3.2.- LA TECNICA CLEAVER

INTELIGENCIA CONDUCTA VALORES
{QUE PUEDE HACER) (COMO LO HACE]} {PORQUE LO HACE}

RESULTADOS

EXPERIENCIA CONOCIMIENTOS
(QUE HA HECHO) {QUE SABE)

Con este modelo se pretende en io etapa Diagnostico:
Conocer el potencial de los R.H.

Conocer las necesidades de los R.H.

Conocer el clima organizacional del grupo de tfrabgjo.
Conocer la cultura de la organizacion.
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Lo fecnlco Clecver es una técnica de med

efada por este
“grupo’ de Admxmsircdores para’ la obtencion de ion. de p
puestos, pcra mejorcr la direccidny el monejo de los recursos humonos Enfre

: sus objehvos bésucos encontrcmos.

1- ESiéblééér, ‘estandares para cada bpésfb y 'déSQWollb del personal.

2.- Evaluar al personal comparativamente con dichos estéandares.

3.- Determinar’ cual es el comportamiento requerido'fy_confromcr, : este con

las caracteristicas sobresalienies del empleado.

. ioyudor a otros Es la hcbllldod pcro relccuoncrse facilmente con la gente para

- Iogror el hpo de octuccnén que se desea.

'Consfcncia' bus‘c'o la “constancia, pasividad “para la toma de

E decnsiones Es la copocudcd para realizar trcbcuos de manero contmuo Yy

~rulinaria sin requerlr comblos..

Apego busca apegarse a normas para que Ias cosos estén blen Es la
',hcblhdod porc ~desarrollar trabgjos respetando normas o procedlmlenios ya

esiablecudos. :
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FIGURA 6
FACTORES BASICOS DE LA TECNICA CLEAVER

MEDIO AMBIENTE

INTERES EN LA GENTE

DOMIV . \

DOMINAR BUSCA LA

PROBLEMA COOPERACION
AMBIENTE B DE LOS DEMAS AMBIENTE
DESFAVORABLE EVITA EL | QoNAIMENT FAVORABLE

RIESGO | SUMISION

PASTVO

APEGO SUMISION

COMPORTAMIENTO

ESTOS SON LOS PUNTOS QUE SE DEBEN TENER EN CONSIDERACION EN LA
S e INTERPRETACION DE RESULTADOS.

; ~v.'kLc,combinocién de estos factores dan como resultado diferentes
P perﬁle's:f fos tipos de puestos {medio ambiente) y los estilos personales
(comportamiento) (Garcia & Garcia, 1999).



3.3.- OBJETIVOS Y VENTAJAS

Antes de describir los ospecios fundomenicles de la técnica Cleaver,
se debe hacer mencbn de los objet os y de lcs veniajas que tiene.

Objenvos

. ; Apoyor al personcl ejecuhvo nten'dirhiénto de suU pfopio estilo de

- ompoﬁomlenfo y el ‘de los dem@

» - Mejorar las hobilidgdes de seleccién d

nterno y externo. -
+ Mejorar las habilidades de supervisién y mofivacién de diferentes fipos
de gente. ‘ - e : o
e Mejorar las habilidades de éomunicccién e interaccién con
subordinados, colegas y supervisorgs. ' i
¢ Generar informaciéon vdlida para apoyar otras decisiones de' personal -

como serian la evaluacion del desempefio, capacitacién, desarmallo y

consejo personal.

. o Determinar Ic:s ccracteriétiCcs ‘de‘ cddc puesto.

. Evclucr c Ios condldato ‘en relocnén con los estdndcres de puesto
prev:amente estcblecudos e B )

Ventajcs

. Dlsencdo porc: el med:o c: te industrial 'c¢mercidl.
« Valido eanblqg:' ’



25 mlnutos oprommcndomenie de ophcccuon, en

« Requiere de 15 c
) contrc:s'fe ‘conotfro. prueba de personclldc 1y componamlenio que a.

menudo sén complejos y.dificiles de.adm 1stror

e Lo distriquén fdrrzfddddéi!c qutg sc pcién ‘Ij‘\_olcf:r’ef diffq a

Dlsmlnuye la resistencia que los pruebos clinlcos descn‘ollodcs porc el

comportcmlento cnormol ocasuonon en los ejecuhvos

3.4.- FACTORES CLEAVER

Existen cuatro factores clave :

1.- “D" EMPUJE. Movimie edio antagénico.

un 'rvnéc*lio‘ :fdv'drdble.‘i

2. “I" INFLUENCI
asiva’en un medio favorable

ntchvo ccuteloso a un medio antagdnico

e ontogomsmo

Estos aspectos los describiremos a continuacion.
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,'-centro de otrclccson.
- darse cuem‘o Tend
usualmente bostcnte

3.4.1.- DOMINIO O EMPUJE ( ALTO Y BAJO)

Originalmente, Marston habla de la conducta de dominio o empuje k

refiriéndose al movimiento pasivo-activo del sujeto en un medio’ ambiente

antagodnico. De |guol formc Cleaver define la conductc de domlnlo como:
. “Lc ccrcctenshca principal en los puestos dlrechvos en donde se
[ uir resultcldos administrando gente Asn mismo, Ia conducto

;e mvolucrc tomc de nesgos y/o decnsuones. ‘asi’ como

: progrcmcmon Yy asugnccnon de ochvndcdes

Es decnr el empu;e es Ic _fuerzc requendo para defender un punto de

vnstc: o) pcrc encontrcr nuevcs solucuones a Ios problemos de trabgjo.

Amc las sttuocaones q Io reien Se Ie puede considerar a veces

como descuxdcdo, Sle Y cuondo algo se encuentra

kbcj_o_n,esgq, vhqc_e, : 1o pcrc aquelios que ganan

en Sifudciohe do tiene autoridad v

responscbmdad 1 ufondcd seq oceptadcl Si

man’renerse cl frente y dmg da’luz’ que Iumlnc Ic conversccnén S| él no es el

e enoja Puede henr los senhmlenfos de los demdas sin

eptquplropos, pues es bésncomenfe egocentrista. Es

gﬁéiéhte. Puede hablar de mds y valerse de los

demcs pcra obfene sU nﬁ?tcs. Pisa el concepto de autoridad. Puede ser
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que cambie de empleo por su
.elo;'fvrén't»e.dél y quiere que se le

EMPUJE - 'D~ Para obtener "résUltadQ§ no obstante la oposicién o
wcunstcmcics antagonistas. e e

A.- ALTO EMPUJE ;
Las personas con dominancia alta son atraidas por los retos y si estos
no existen crean situaciones retadoras que vencer. Algunas veces son
considerados como  temerarios o imprudentes. Siempre estén listos para
competir. Respetan a los ganadores. Se desenvuelven mejor si fiene poder,
autoridad y responsabilidad. Piensan en grande y desean que su autoridad no
sea disculida. Trabajan largas horas con insistencia, hasta solventar alguna
“situacion dificil.
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Dondo resultcdo mpoc:ente en lcn ccc:én, ocepto reios, oventuros,

lmpuls:vo. siempre. esta’enojado;: atrevido,: se. proYecta como nino,

‘busco logrc:r resullodos de personcs ocfuc con légica Ie apasionan los retos,

esta abierto a la compeienclc, nole nieres ‘ n fos detclles

- BAJO EMPUJE
Son personas apacibles que buscan la paz y la armonia. En donde
existen problemas ellos preferirdn que secn otros los que inicien la cccnén,
quizd hasta sacrificando su propio interés-. pcra odopfcrse a los soluc1ones

lmpuestcxs

Lc hum:ldod es unc vndud que permlte a estas personos maniobrar
‘efechvcmente a través del lcbennto de la politiqueria organizacional. Discretas
Yy modestos estos personas rara. vez cnfogonlzoron con los demds. Prefieren las
- situaciones de grupo 'y los comltes, a la iniciativa individual, pues encuentran
seguriddd entre un gran yhUrynerc‘J de personas. Saben escuchar mejor que las
personas de estilo mas ot’:ﬁ\'/o‘que‘se encuentran muy ocupadas luchando por
convencer de sus purﬁos ‘de vista. Consecuentemente, al final, terminan
dentro del partido. ganador en la mayoria de los argumenios en donde
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pueden evutor unc te prono declcrcc poanIon Y. en donde pueden

.‘evoluor Ios pros y.los contrcs de sntuocmnes conﬂlchvos.

Trcmqurlos e mdlrectos en su enfoque en la mayoria de las situaciones,

o del«bercn cnles de ociucr y calculan cuidadosamente los riesgos para evitar

los problemcs Con frecuencuo demuestran astucia para lograr que los demas
athuen los prob!emcs, los conflictos y los obstdculos. Cuando la batalla ha
i termi'ncdo,y.obdn\ddn'on su puesio de mando detrds de bastidores para
aceptar humildemenie la recompensa de la victoria, o bien, para explicar
como alguna iédico alternativa hubiera evitado el desastre o la derrota.

Pref‘ eren:. egutr que dlnglr., Lc|s scmmones y las direcciones le

proporc:onon una sensccuén de segundcd y proteccnén.

Puesto que responden pasivamente a las circunstancias antagdnicas,
son considerados pacientes, calmados y reflexivos. Moderados y gentiles por
naturaleza, estas personas generalmente agradan a los demdas.

3.4.2.- INFLUENCIA

Facil de conocer y persucsivo Usualmente es optimista ante una
situacion que él consnderc como buena. Se interesa principaimente en las
personas, sus problemc:s Y. sus actividades. Deseosos de ayudar a ofros a

promover sus proyectosv thurc!mente. la gente tiende a responderie.

Facilmente se hqce»qmlgo de las personas pues es muy agradable. Hace
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- alguien

confianza desde’la’ primera vez que: conoce

rsc én snn hccer notor,_f: :

dareas naturales pcrc el Como e‘gusfc molesfcr a Ios dema@s, a veces puede

gente e impresionando
mofiva-a la gente para actuar,

’pcmmbc y es optimista.

interesado en la gente,

timista,
edo poA‘ ello perder de vista objetivos,

: superﬁcuzl, lnconsmenfe con lcrgente con los hechos, se maneja bien en

iv' cmblenfes esfobles, dlf'cultcd pcro dlnglr c sus subordinados.

g Amlstoso lnteresodo en lc genie persuasivo, siempre esta a la
",vcnguardlo. versatil, dependen kemcsnodo de la gente, le falta objetividad.

Se -~ relaciona” fccalmeme con la gente, mostrGndose sereno,
. demuestrc cordlohdod de una cmnsfcd prolongada desde el primer momenio,

' Hoce notor alos
nas. Tende'cn veces aser




olo, reflexivo en nuevas

objetivo y'c':rr‘iﬁcb?'c':lé’ si misrr os dema: 'A le, baijo estrés se enciena .

en osx mlsmo hcs o qucuon,

ocuo |n|C|ohvo soc:cl

- ";‘(Est'cs if'pe“rsohos}f sienten una natural afinidad por los objetos, la
mdquihdrioy el equipo,‘debi'dd a:que son elementos tangibles, especificos y
que funcnoncn de’ unc mcnerc predeterminada. Cuando el equipo se
: -,r,‘descompone no rompe en Ilanto, simplemente se repone. Sies de inteligencia
- conceptual, la persona se enfoca a las ideas, los conceptos y los enigmas.

- Como resultado de los anterior se da el ingenio y la innovacion.

93




Estas personcs son cnomlcos y requneren

hechos los comumccm de un

U no conflon de Ics opcnencnos.

Slempre ‘desean’ soberk el por qué y vugllan s:gllosomenfe. en hempos




3.4.3.- CONSTANCIA

Usualmente facil de llevor Y relajcdo "&l es controlado y no demuestra .
ue no denota nunca mal humor. Le

signos exteriores. No es explosuvo, csr

gusta la infimidad solo con grupos pequenos La pcc1encuo al deliberar es una.
de sus mas’ comunes carcctenshcc El ’es 5|empre un buen vecino.

ener. s‘u éstcius, pues no le gUsld‘ cambior

Generaimente: es
. grupo de trabdijo, su modui'
No les gusta estar sepdrado
Desarrolla muy bien Ios héblf

no quiere decir que sec un; nit
contadores,  ingenieros = [=)

caracteristico de persondsk'q:u‘e., pueden:permanecer.en el emple por‘lorgo‘s;', : B
 periodos (Cleaver, 1960}, e L

- CONSTANCIA =S .-Enla reohzocvén del trabgjo. Para laborar
en forma predecible. 5

nsistentemente

A.-ALTO CONSTANCIA . o :
' La § alta es la medidora del cambio, desarrolia un papel establecido,
permanece en un solo lugar, pdciente, desarrolla habilidades especiales, ledl,
sabe escuchar, tranquiliza a la gente descontrolada.
: 'Amable, franquilo, llevadero, poco demostrativo, puede ocultar sus
sentimienios,]bUsccn relaciones amistosas cercanas, dispuesto a ayudar, no
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gusto del camblo posesuvo, buen mlembr' esfue'rzos‘ .

Nm,fcon ntmo y facilidad, repetmvo,,muy poses:vo. mcopaz kde enfremcrse al

. cambio, es un estilo de hacer uno solo c050 poco o poco, no cumple con los

plczos

Resistente al ccmblo pero no en un estilo orientado al cambio, sigue
la costumbre y tradicién, no es’ muy |mog|not|vo, considera muchas formas de
hacer las cosas, es posesnvo y no le gusta perder el control, predecible y

consistente.

Funciona bien como miembro de un equipo y puede coordinar sus
E esfuerzos con otros, mostrando ritmo y facilidad.
- Desamolia bien los habitos de trcbcjo Puede hacer 1rcbcuo de ruting,

"sm que esfo signifique de bajo nivel.

-BA.IO CONSTANCIA

'Vomblente predecnble. flexible, variable, activo }y} cpmodo

Son expansivos por naturaleza ybuscon lo nuevo, lo difér‘éhfe:, g
pueden abarcar mds y mdas y las actividades de rutina no son atractivas pcrc .
ellos. Rara vez existe un estancamiento, pues la flexibilidad crea una excitacion B
debido a que en su enfoque és por lo general diferente y por ello su vida
nunca es monoiona.

Pueden cubrir un mayor campo debido a sus multiples actividades
dentro y fuera del irdbojo y con frecuencia tienen demasiadas actividades y
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poco hempo pc

rechzcrlcs Mlentrcs més cosas hccen més deseon hacer y

) henden a excederse ensu copamdad ﬂsncc

: sden ‘por hacer las mismas cosas durante mucho hempo.
son generchstcs, no especichstcs y con gusto aceptan situaciones no

; esfrucfurcdcs

3.4.4.- CUMPLIMIENTO O APEGO

Usualmente es pacifico, se adapta facilmente a situaciones con el
-propoésito de evitar antagonismos. Es especialmente sensitivo y puede ser
herido facilmente por otfros. El es basicamente fiel Yy no agresivo, siempre trata
de hacer lo mejor posible lo que su habilidad le puede dar.

Como él es precavido y conservador por naturaleza, a veces s muy
lento para tomar decisiones, pues siempre revisa la informacién. Esto tal vez
pueda desesperar g sus companeros. Como es en ocasiones muy diplorﬁéﬁco
y leno de tacto, suele ser elegido para una promocion de puesto. Es capaz de
molidearse a laimagen que los demads esperan de él.

Tiende a llevar una vida ordenada tanto en lo personal como en lo

profesional. Generalmente se adhiere a métodos que antes le dieron
_resultados satisfactorios. Trata de evadir situaciones que €l no cree favorables.
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APEGO O CUMPLIMIENTO = C .- Esténdcres estnctos : 'e\kitcndo, el ._error,

problemas o riesgos con estandares de exccmud

A.-ALTO APEGO
Es generalmente pacuflco

adapta:alas sniuaCio'nes con el fin de

evitar cntogonlsmos Slendo sensnble buscc oprecnocnén y‘es focﬂmenie herido

un conflictoy en generol nunco pcscré or

Procura llevar una vndc estcble y ordencdo y tiende a seguir
procedimientos tanto en su vndc personol como de trcbojo. Tiene una mente
sistematica y desarrolla su’ trabadjo de la misma forma. Procede en forma
ordenada y premeditada, es preciso y atento al delalle. Algunas veces
dependen de los procedimientos y puede verse demasiado envuelio en los
detalles. En general se limitar& a utilizar métodos que le dieron resultados en el
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- pasado. Trata de evitar lo oniogémco. Puede no demostrar mchnacuon olguno

“-“si'no'se le’coloca en sntuacuones desfovorobles B

B.-BAJO APEGO : ; i
independientes, desinhibidos y' dvéhtUrerds estos 'espmtus Ilb(es

disfrutan de la vida. Cuclqwer cosa nuevc y dlferenie les emociona

Debido a que prefi eren com 0s N
frecuencia estas personas preocupa

posuble por obteneria.

- “Estos - individualistas se re'sisien'.'

ng@éién a entregarse a actividades con

un temerono' ob S paréGmetros” son especialmente

|mporfcmtes. Lc lntehge cia es |

ue disﬁngue el atrevimiento del desastre, los
valores  defi nen : 5|gnlf cativamente “la’ direccion de sus movimientos
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Los collfcacaones ( conocumlentos. hobllldcdes, o

aparentemente . erraticos

mlentrc:s que ncdle‘ les diga. que deben'hocerlo ) éomo hacerlo.

3.5. - BAJO PRESION - Y MOTIVACION

Las mismas caracteristicas de personalidad qu
a adaptase a su entorno o sobresalir en el mismo,
circunstancias dificiles o de estrés.

‘Lo écnica Cleaver (1960) propone para el éxito en'la’ mohvccnén de

omportom«enio,

cuén |nferno) Yy necesndcdes (\m xtemo)'_con el fln de’

xlto dentro de su dmblto de

‘menaono Ic lmportcncm de tratar a coda ccso en formo porhculczr sin
"'descwdclr Ios hechos de cada situacion’ especif' co Es qsi como pcrc codo

!
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" uno de los punfcues se proponen claves que serwrén como fueries mdlccdores :
de 7y que desec y necesita una persona.

ALTO EMPUJE

BAJO PRESION

v Una persona con un puntdje alto en empuje, al enconirarse bajo
siiooéiohes de presién, tenderd a excederse en sus prerrogativas,
' ,ind'bdhiéhdose a la gente e inspirando temor. Se tornara critico y buscara
' errores. Mostrard impaciencia y descontento con el trabgjo de ruhnc,
: descundcndo los detalles y actuando intrépidamente.

MOTIVACION ;
Desea: actividades nuévcs' vy voricdcs, Ilbenod de’ controles,

supervision detalles. Un amplio”- margen pora opercr v que a- su vez le

proporcione retos, oporfumdcd de avance, pomcnon cltc y p“‘ sﬂglo ﬁ

Necesita: ndenhf' corse con la compcnlo desorrollondo volores
intrinsecos y compromlsos negociodos de igual a |guc:l Necesno iareos dlﬁCIleS
y técnicas bcsodc:s en experiencias prcchcos, . conocer : os resultcdos
obtenldos Y desarrollor un enfoque légico y objehvo que le permltcl eniender a

las personcs y cdqumr una actitud de empatia con su personol
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TABLA 1

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE ALTO EMPUJE

Desea

Neceslta

Comportamiento Bajo
Presidon

Autoridad poder

Sacudidas o quiebres
emocionales

Se resiste a participar
como parte de un equipo

o Libertad de supervisién o
e control

Aprende a tomar su
paso y relajarse

Se excede en sus
prerrogativas

© + Oportunidad de
crecimiento

Basarse en
experiencias practicas

Se molesta cuando no
obtiene el primer lugar

.| Dinero y cosas materiales

Comprender a las
personas

Eficiencia

Compromisos
negociados de igual a
igual

Actda intrépidamente

" Prestigio, posicion

Conciencia de que
existen sensaciones

Se muestra impaciente y
desconceriado con la
rutina

Logros y resuttados

Conocer los resultados
de sus acciones

Es cortante y sarcastico

Muchas actividades
variadas

Desarrollar valores
intrinsecos

Retos

Empatia

Descuida los detalles

Amplitud para operar

Enfoque 16gico

Es impositivo con la gente -

Saber conocer la razén
de las cosas

Identificarse con la
empresa

Respuestas directas

Tareas dificiles

Inspira femor a los demdas..
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BAJO EN EMPUJE

- BAJO PRESION
o Renuncmro a su posmon para evitar controversnos, Ilegando mcluso a

»‘evncr res ons des Yy reircerse si es que se le Ilegc c confronfc:r Tenderc

encna evosnwdcd Yy demosnodo conservcdunsmo

MOTIVACION B .
Deseo desenvolverse enun cmblenfe fécnlmenfe predecnble bajo la

d:reccuén de un hder que le proporcxone profeccnén, métodos Yy un plcn
general sobre el cual apoyar sus cchvidcdes Desec un futuro seguro y nov )
involucrarse en conflictos laborales. Tiempo pcxrct ‘tomar decisiones. :

Necesita: formar partes de grupos o comités, en situaciones dlﬂcﬂes
requiere de apoyo. Necesita que se le proporcionen ideas claras.

TABLA 2
CARACTERfSTICAS SOBRESALIENTES DE BAJO EMPUJE
Desea Necesita Comportamiento Bajo Presidon
: mefodos especificos Herramientas Cuando se le confronta se
B o complementarias retrae
Un lider a quien métodos alternativos | Duda para resolver problemas
seguir
Librarse de Apoyo en situaciones Es defensivo
conflictos dificiles
Direccidon Sanciones y supervision Es demasiado conservador
del jefe )
meétodos para traducir Es dependiente
ideas en acciones
Proteccidn Reconocimiento Es evasivo
Paz Climas participativo Evita los riesgos
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Pertenecer al grupo Tareas claras Evita responsabilidades

Un futuro seguro Herramientas para Permite que se aprovechen
manejar conflictos de él

Un plan que seguir | Ayuda en tareas nuevas { Renuncia a su posicion para

o dificiles evitar controversias
Tiempo para pensar Aprender a decir no Se autodesprecia
Vida predecible Grupos de trabajo Tiende a deprimirse

ALTO EN INFLUENCIA

BAJO PRESION

Tomara decisiones en andlisis superficiales de los acontecimientos y
confiara indiscriminadamente en las personas. Tendera a descuidar detalles Yy
a mostrar errores en la planeacién y el control del ﬁenjpo. Sus conclusiones
podrdn carecer de consistencia y muy faciimente actuara con impulsividad.

MOTIVACION

Desea: reconoc m| e indique su habilidad y que se le

proporcione idenfiﬁ n q.i Recompensas monetarias para

mantener ' su - ritm s con gente fuera del trabajo, ..
condiciones fdyo_rci e incluyan personas con hablar AR
libertad de palabra en base:a- es de fipo democrdtico con ‘sus

cCoOMPAReros.: ...x.i5.
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Necesno un supervnsor democrétlco con qunen osocsorse Yy que le

prinde confrol de su desempeno por proyectos de manera estnctc Controlar

sufritmoy cyudc en la administracion financiera personal.

~ TAQLA's

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE ALTO EN INFLUENCIA

Desea Necesita Comportamiento Bajo
Presion
Libertad de control Objetividad Es superficial

i Libertcxd de palabra

Control de su tiempo

Es inconsistente en sus
conclusiones

Recompensas

Ser mas redalista

Actia impulsivamente

Reconocimiento publico

Presentarlo con gente
influyente

Preocuparse mds por su
popularidad que por los
resultados

Condncnones de trabagjo
: favorables

Control emocional

Tomar decisiones
superficiales

~: |Relaciones democraticas

Sentido de urgencia

Confia
indiscriminadamente en los
demds

“Actividades con gente
7+ fuera del grupo

Desempenarse por
proyectos

Tiene dificultad para
planear y controlar su
tiempo

Dcfos onohzcdos

Descuida los detalles

- Popularidad -

Identificacién con el
e aropo

Admlnlsfrcdon :

Es poco realista al evaiuar
a las personas

Liberiad de deialles

Esfrecho supe ision |

Personas con quien
hablar

Presenfocuon precuso;f :

Es exogerodc:mente

Confianza

ik persucsnvo
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. BAJO PRESION

BAJO EN INFLUENCIA

Podrd prefenr los objetos a la gente y corecer de confuonzo soctcl

1_Asnmxsmo. suU ccpccndod de empatia dnsmmuwd consudercblemenie Y se

, 1orncro en exiremo crmco

: MOTIVACION

Desea: actividades socuoles y - experiencias emohvcs

Iliﬁifddﬁis.'

Objetividad, hechos y respeto. Equipo para operar y enigmas qqe_ resolﬂkér. . '

Necesita:

oportunidad para hacer preguntas.

retroalimentaciéon de los demds, respuestas

incrementar sus habilidades sociales.

TABLA 4

légicas y .

Necesita contactos con la gente e

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE BAJO EN INFLUENCIA

Desea Necesita Comportamiento Bajo
Presién
Formatos 16gicos Tiempo para pensar Carece de confianza
social

Hechos Retroalimentacién Es cortante

Actividades sociales Sinceridad Es distante
Respeto : chilidcldes socioles .Es, critico

Enigmas que resolver . Confoctos con lo gente Es SUSpICCZ

Objetividad ’

Respuesfcs léglco

_Ccrece de empcmo




Pocas experiencias Reconocer los Prefiere objetos que
emotivas sentimientos de los - s gente
demdas
Equipo para trabajar uUn jefe objetivo Lastima a los demds
Conversacion directa Poder hacer preguntas Es retraido
Estar solo Limar asperezas Frio, ecudnime
Ninguna sofisticaciéon

ALTO EN CONSTANCIA

BAJO PRESION
' Requenré de mucho tiempo para qgjustarse a cambios dentro de su

,,omblente,; de icl forma que podrd necesitar ayuda para iniciar nuevos

i proyecfo Espercrc ordenes antes de actuar y tendrd dificultad para el
esfo blec1mi

b de prioridades.

Deseq: crgo fuempo pcrc cuusforse a. cambios Y de preferencna,

: desenvolverse en un 1emtono I|m|todo que Ie proporcnone _apreciacidon e

‘i,xdenhflcomén constcnie As_,mlsmou desec que‘ se Ie brinde, sinceridad,

'referencms, procedlmlentos, reconocumle 1os por s' rvucnos
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" Necesita: condicionamiento previo a la presentacién de cualquier -
“sentimiento . de importancia 'y asociados

" cambio laboral,

. capaces. .

“TABLA 5

‘ reafirmacion,

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE ALTO EN CONSTANCIA

Desea

Necesita

Comportamiento Bajo
Presién

Procedimientos usuales

Recompensas al concluir

Carece de imaginacion

Sinceridad

Prever el cambio

Conserva resentimientos

Productos especiales

Calidad en los productos

Es consistente

Territorio limitado

Métodos que ahorren
trabgjo

Continua haciendo las
cosas como siempre

Identificacién constante

Pareja apoyadora

Le cuesta trabajo cumplir
SUS cOmMpromisos

Vida de hogar

Profundidad en los
enfoques

Tiene dificultades para
cumplir

Reconocimiento por ser
continuo en sus servicios

Beneficios adicionales

Dificultad para
establecer prioridades

Referencias

Preafirmacién

Espera ordenes para
actuar

Apreciacion constante

Presentacién a nuevos
grupos

Hace esfuerzos por
mantener el estatus

Estatus

Mercados especiales

Requiere tiempo para
qjustarse al cambio

Largo tiempo para
ajustarse

Asociados capaces

Situacién segura

Sentimiento de

. importancia

108




BAJO EN CONSTANCIA

BAJO PRESION
T'ende a dejar inconclusas  las cchvndcdes yc comenzodos, snendo
: mconsnsfentes y trcsic:ndo de abarcar demasiado. .

" MOTIVACION

uevos. amblentes parc ircbcjcr y dlverhrse. achvndades

‘apoyen en Ic conclus:on de sus fcreos

’Ne'cesitd:» respeicr la propiedad
'orgonlzcrse, realizar sus cchvndcde m

|mp|ementccmn de plczos a cumphr y stsf mo a:los 'cuoles odcpiorse
Necesita reconocer que no todcs las personos que Ie rodecn pueden trabajar
a ritmo acelerado. i S
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TABLA 6

'CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE BAJO EN CONSTANCIA

Desea Necesita Comportamiento Bajo
' : Presién
Actividades externas Presupuestos Es dificil de localizar

Enfoques generales

Consistencia

Es inconsistente

Librarse de la rutina

Hacer las cosas por
segunda vez

Trata de abarcar
demasiado

Tener mas tiempo
durante el dia

Examenes médicos
frecuentes

Es perturbador

Multiples actividades

Identificar a las personas
que requieren mas

Se dedica a demasiadas
actividades al mismo

tiempo para actuar fiempo
Nuevos ambientes de Respeto por las Deja inconcluso lo que
trabqgjo y sociales _prerrogativas personales empieza

Personas que lo apoyen

Plazos para cumplir

Hace cambios drésticos

Trabajo generalizado

Vacaciones

Tiene problemas
familiares o de salud

uUn alcance amplio

Respetar la propiedad

Variedad Sistemas Vigja extensa y
costosamente
Viajes Organizarse No respeta ni

propiedad, ni teritorio
ajeno
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ALTO EN CUMPLIMIENTO

BAJO PRESION

Depende estrictamente de la supervisién bajo cnrcunstcncms dificiles,

s, de'su ~entorno laboral, oléndose‘q méiodos y

3 penodos de. es

MonvACiQN‘ L

Deseo some’rerse c cclmblos poco répldos ,o,obrupfos y deseo
‘ descrrollcrse deniro de un ambl > efde segurldcd Ic:borcl con Iimltes en el .

grodo de exposxcxén ac

Necesﬁc ocnones dlflCIles con demasxadGS'

expllccclones de. los » ne. que realizar, de tal forma que
reciba una descnpcnon exccfcl de su trcbcjo, requiere ayuda para ser mos )

|ndepend|ente
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TABLA 7

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE ALTO EN CUMPLIMIENTO

Desea

Necesita

Trabajo Bajo Presién

Ambiente conocido

Argumentos que refuten

Se deja brumar por los
detalles

Atencién personal

Descripcidén exacta del

Se pone a la defensiva

trabgjo
Cambios no abruptos Plantacion Renuncia a su posiciéon
) para evitar controversias
Cambios poco rapidos Recompensas Se ata a procedimientos
y métodos
Limite al grado de Mas dngulos en sus Depende de la
exposicién a otros enfoques supervision

ambientes

Personas a su servicio

Respeto a si mismo

Es faciimente dirigible, es
sugestionable

Poca responsabilidad

Ser mds independiente

Duda antes de actuar

Procedimientos
estandarizados

Apoyo en situaciones
dificiles

Pasa la responsabilidad
a otra persona

Redfirmacion

Participar en un grupo

Se resiste a aceptar
responsabilidades

Seguridad (proteccién)

Mayor confianza

Antes de hacer cambios
demanda explicaciones
completas

Ser parte del grupo

Explicaciones de todo
tipo g

Trabajo de precision
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BAJO EN CUMPLIMIENTO

BAJO PRESION

Estas personas demostraran una actitud poco convencionol y
distraida, descuidando los detalles e ignorando instrucciones y dlreCC|ones

Tenderdn a actuar bagjo presnén desafiando las polmccs

MOTIVACION

Desec esta persono desea- libertad " e lndependencm en las
cctlv:dades 05|gncdos, no 1ener resincmones i ser supervuscdo. propomendo
su’ evoluocné ' medlcme resultcdos y con Io opodu' 'dcd de dwerhrse Y 1ener

Necesita cutondcd restncc:ones, esfor bcuo la superwsnon de un jefe
‘ ’rolercnte mlsmo que le asngne proyecfos mdependlenles Y Io evolue en base

: c sus resultcdos
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TABLA 8

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE BAJO EN CUMPLIMIENTO

Desea

Necesita

Comportamiento bajo
presién

Restricciones

Ignorar las direcciones

No tener restricciones

Pdélizas de seguro

Desafia el peligro

Emociones fuertes

Objetividad

Es distraido

Experiencia fuerte

Autoridad

Ignorar las instrucciones

Experiencias

Ayuda con los detalles

Es temerario

Independencia

Documentaciones

No se documenta

Libertad

Ser evaluado por los
resultados

Ignorar la politica

No tener supervision

Un jefe tolerante

Es descuidado con los

detalles
Oportunidad de Probar lo que no ha Provoca molestias en los
divertirse probado demds
Ser evaluado por los Proyectos Es poco convencional

resultados

independientes

Tareas excepcionales

Reconocer limites

.. Es propenso a sufrir
___accidentes
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3.6. - CARACTERISTICAS POSITIVAS Y NEGATIVAS DE CADA UNO DE LOS
PUNTAJES

ALTO EMPUJE.

Carocferis’ncos positivas.- Alto nivel de energia, competitivo, original,
onentcdo pnncupolmente al logro de objetivos. Toma decisiones rédpidamente,
es concluswo \ oporfcl Qbsiéculos.

Caracteristicas: negohvos Vcncglonoso, puede tornarse lmpulswo Y
tomar sus propias decmones I dll’lgll' gen're, se Ie dlf‘ culto mohvcrr
adecuadamente, osumlsmo, puede se muy exngente y presnon

Puede tener problemas en relcc:on ala delegcc1én de funcione

a desesperarse y scccndo el ’lrobcuo el mismo En’ ocosmne podro poscr
encima de los esféndcres estcblecndos e )

BAJO EMPUIE

Corcctenshccs posmvos conservcdor y precov:do en ‘la reollzcmén

de sUs funcuones Modesfo, moderodo. Tendencm c Ic tranqunlldod‘
Corcctenshccn negchvcs - Puede ser demosmdo cundcdoso y no
‘responder a refos y descflos Tlm«do, humulde y sumlso :
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ALTO EN INFLUENCIA.

" Caracteristicas posmvcs - ophmnstc. socuable, busca constoniemenie B
estcblecer equnpos de trabgjo. Se le facilita convencer a qu:enes le rodeon ,
Muestra generclmeme una cchtud entusiasta y suele ser cciclogado como'f
una persona equilibrada.

Corocferis’ficds riégcfivds- Puede llegar a d‘eﬁ‘wdsiddo‘, :
: comunicativo, ccmud que le quita tiempo del resto de“us. ochwdcdes
: Delegc responscbllldodes sin proporcionar e! seguimnento ecescno Puede'

pasar por alto los detalles y dificultarsele la planecclén d achwdcdes
establecimiento de prioridades. Lo o e

BAJO EN INFLUENCIA

Ccrcctenshcc:s posqus Presentc un allo nivel de concentracién
sobre- Ias tcrecs osngnodos Loégico, reflexivo, onolmco, liende a mdcugor hasta
el detclle mds pequeno e indagar incluso la causa ultima de las cosas.

Caracfenshco negativas.- Tendencia al pesimismo. Se le dijfi cultc

conf’ iar: en los demds incluyendo sus compaieros de trabajo con quienes
: puede incluso mostrarse escéptico vy frio.
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ALTO EN CONSTANCIA

» Caracteristicas posifivas.- Buen integranie de equipos de trabajo,
siempre persistente y consistente en sus actividades. Predecible en sus actos,.
presta atencién y escucha a los demds sin apresurar los acontecimientos.
‘Persona tranquila y paclente.

Caracteristica negativas.- Persona pasiva que se resnste a los ccmbnos‘

o y busca toda clase de razones para evncr involucrarse .en sntuocuon 3 nuevcs k

‘Poco imaginativo, sin embargo’ puede Ilegcr a tener |deos, 'mlentros que

vacilara en proponer por el signlﬂccdo de comblo que estas” puedcn tener.

Retarda su produccion personcl y cpl |ones " 'Con sus

subordinados que le sumpcilcen seré blcmdo y

roporcnonard consecuc:ones,
no asi con aquellos que no sean de su cgrodo o

BAJO EN CQNSTANCIA

Ccroctenshccs 'posmvcs - Genercdor de'ochvndcd constcnte. tiende

a ser uno perso ' n movnmxento

lnscmsfechoﬁco qc;'hiud alerta

frente a su entorno

impulsivo Yy

explosuvo. S I ega ase considerado

: rcomo unc personc lmpeiuoso
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_ ALTO EN CUMPLIMIENTO

Caracteristicas positivas.- Se preocupa - por la calidad en sus tareas
asignadas y se encuentra siempre atento a los detolles en Ias mismcs Preciso y
cuidadoso, redliza sus actividades en forma ordencdo y opegéndose a {os

sistemas ya existentes.

Caracteristicas negativas.- Puede resistirse’ c oé:ieptdf una completa
responsabilidad, debido a que siente un alto temor djl f‘iésgo.'Cuyondo se sienfe
amenazado denota una actlitud defensiva y pbb'rev‘, ’, ‘b,or‘o‘ la toma de
decisiones. Generalmente se encuentra atado a Iosl' p;?q'ce'de:htes y desperdicia
tiempo en los detalles. Se le dificulta la delegacioén dé,fphciones al coordinar
personal tiene que apegarse en forma constante d,lqsbbpiﬂicqs ya existentes.

BAJO EN CUMPLIMIENTO

Coractenshcas positivas.- Su;eto o conv:ccnones f‘ rmes se descrrollc Yy
ocfuo en forma lndependlente R R

Caracteristicas . negoﬂvcs- Terco Y. vobsnncdo, desclrrollc:ré sus
funCIones ‘en bcse a-sus: convnccnones proplcs tenlendo a la rigidez y

b »"orbltronedcd
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- COMBINACIONES BASICAS DE LA AUTODESCRIPCION

Cleaver (1960), propone diversas combinaciones bdasicas de

comportamiento. A continuacién se presentaran las més caracteristicas.

TABLA 9 DE COMBINACIONES BASICAS

{ CARACTERISTICA . | ALTA | BAJA

DESCRIPCION

Responde a fos retos con prontitud, es flexible y
tiende a ser iniciador respondiendo rapidamente a
la competencia.

. Buena voluntad .

Es equilibrado y cordial, se muestra simpdatico y le
gusta establecer relaciones armoniosas con la
gente que cruza su camino desde el primer
contacto

Confianza en si
mismo ) I C

Lucha por ganarse a la gente, pero suele ser terco
en cuanto a su punto de vista, se cree capaz de
actuar adecuadamente y de forma exitosa en
cualqguier situacion

ReflexiSno .
concentracién .| .S I

Tiende a controlarse y a ser paciente, se mueve
con moderacion y premeditacién, piensa bien
antes de actuar en la mayoria de las situaciones,
tiene mucho cuidado y gran concentracién.

Adaptabilidad

R

Actia de forma cuidadosa y conservadora, esta
dispuesto a modificar su postura con tal de liegar
al objetivo dispuesto, es un seguidor ejemplar de
las politicas hasta el grado de parecer poco
flexible o arbitrario, desea ia armonia y prefiere ias
atmésferas favorables.

Sensibilidad

Evita conscientemente riesgos y problemas, busca
significados ocultos. Puede mostrarse tenso
cuando esta bajo presion, si no tiene apoyo en sus
decisiones se mostrara intranquilo hasta conseguir
esa afirmacion.

' Perfeccionista

Seguidor apegado del orden y los métodos o
sistemnas, necesita conocer los hechos o
procedimientos establecidos para tomar
decisiones, se apega meticulosomente a_los
estédndares establecidos. :

Persistente

Cuando decide algo no se desvia de su objetivo
hasta tograrlo, toma su propio ritmo de ircbo;o Yy
se gpegaael

119




Ffacﬁ:i;e:r)’te =

Prefiere una tarea o proyecto a la vez, constante y
consistentemente, prefiere dreas que requieren
profundizar y especializarse, busca estabilizar su
ambiente y es ecudnime _bagjo las presiones.

“Hablidad de

‘contacto i

Busca gente entusiasta y con chispa, es abierto y
optimista, se gana o la gente a través de la
pearsuasion vy el acercamisnto emotivo.

Tindvidualista”

Actla positivamente ante la oposicion y de
manera directa, toma una posicion y lucha por
ella, esta dispuesto a correr riesgos y puede ignorar
las jerarquias.

CARACTERISTICA -

DESCRIPCION

Creativo.

Es critico, incisivo y I&gico, es critico con la gente y
gusta de los retos en cuanto andlisis y originalidad

Hablidad de
contacto

Busca gente entusiasta y con chispa, es abierto y
optimista, se gana a la gente a través de la
persuasién y el acercamiento emotivo

Individualista

Actia positivamente ante la oposicién y de
manera directa, toma una posicion  y lucha por
ella, esta dispuesto a correrriesgos y puede ignorar
las jerarquias.

CARACTERISTICA

ALTA

BAJA

DESCRIPCION

Creativo

Es critico, incisivo y logico, es critico con la gente y
gusta de los retos en cuanto _andlisis y originalidad

Ambivalencia

Igual

igual

Cuando el empuje o dominancia y el apego a
reglas son igualmente fuertes tienden a anutarse
entre si.

Bandera roja alta

CcD

Cuando el apego y la dominancia son ambos
altas, la persona busca la igualdad entre el
cumplimiento de los objetivos y la calidad de los
mismos, por ello se le considera perfeccionista,
pues no solo busca muchas soluciones, sino la
mejor solucién al problema.

Bandera roja baja-

cD

Con un apego Yy dominancia bajos tenemos a
una persona que prefiere trabajar sola. No le gusta
asumir las sugerencias de los demds. Aunque la
mayor parte del tiempo no tenga nada que
proponer, quiere la independencia, pero carece
de iniciativa.

120




3.8.- SEGMENTOS FUNCIONALES

Cleaver (1960), clasifica los puestos mas coracteristicos del ombaenfe

empresarial y propone ocho tipos de puesios bdasicos. a- Ios -que.. ha‘ .
denominado segmentios funcionales. Por otra parte, y de mcnerc mtencmncl o
elabora ocho estilos personales que encajan perfectcmente con Ios onterlores
y que a continuacién se describen, :

Segmento funcional N° 1.- Desarrollo.

Caracteristica principal: Desarrollo de:;i,de:ds bréycl:ﬁcqs'e innbvc’do'r»ds;i,’ :

Caracteristicas sobresahentes lndlwduollsfc Estc persona posee empUJe poro'
la obtencién de resultcdos y capccndod para proponer solucnones onglncles y
mostrarse critico e mcusnvo onte los problemas que se.le’ presenfen Posee
intereses variados, sin embcrgo, suempre tiende a Iuchcr por sus Ob]e'ﬂVOS Y
progresar en su desarrollo.’ BOJO presion: dada su |mpc|c1enC|q puede negorse

a realizar trabagjo de rutina o paricipar en equupos de:‘ 1rcbojo, esio ultimo

debido a que en circunstancias de’ alta 1en5|én tiende ‘a ncrementorse su

actitud friay poco demosirohvc con qunenes Ie rodec de cqui que puedo -

tener d|f culfcd en sus relccnones |nterpersonoles \Z
represento, por fcltc de ldenhfcocué\ cor "‘estc ulhmc Es caso de que ey

objehvo no: se cumphercn conforme a lo prevusfo, se fornard en exceso critico o

- y censurcdor

Mohvac:én a un omblenfe cambiante que le proporcione

: outondcd y hbertc varCl T bcucr por si mismo en objetivos importantes.
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Mof:vac:én exrerno' Necesufa e ocasnones ser soncuoncd

”que se ldenhflque con la compcnlo o empresc cﬁla que representc g Del mlsmo .

modo, necesita que le sean osugnodcs iorecs reiodoros y nuevcls. u o

Segmento funcional N° 2.- Administracién. =

Caracteristica principal: Admin_iStroE:ién ffdel 1_rcbcjd y de la_gente:hacia.la

obtencién de un objetivo.

Caracteristicas sobresalientes: Es unc: personc con gron ccpocndod

organizativa y con oneniocnén hocnc el Iogro de metos.ﬂ lo cuol uhhzo

métodos practicos y directos pero. tomondo 5|empre tc o su personcl
Se caracteriza por su versatilidad Yy focnhdad" odoptctlvc oun dentro de
enfornos competitivos. - Es objehvo \ copcz deractua c‘on iniciativa e

independencia frente a la oposicidn.

Bajo pres:on. Represenicl iendencnc por descuud‘ etolles y pasar por alto
niveles jerorqwcos, asimismo,” puede 1ener ‘problemas con la delegacion de

funcmnes y tornorse lmtcble cuondo no se encuentra, en el centro de atencién

: Mohva on nternd Deseo des rrollorse " n- formcn ‘independiente y realizar

. 7"ﬁfuncxones retodoros \Y que asu vez lé-propo'rcb'nen prestigio y aqutoridad.

. Motivacid err ecesita - realizar achvudcdes retadoras  y  sentir
; findébén requuere cyudc porc evitar el involucrarse en

~'demasiadas actividades en formc snmultcneo.
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Segmento Funcilonal N° 3.- Ventas.

Mohvac:é ter i vi e le i igjar 'y
desenvolverse con lndependencm. Reconocimiento y estaius; “

Mohvac:én exferno Necesncn tener intenso trato conla gent i volucrorse en’

diversas actividades que al mismo fiempo le permlton proporcnonclr resultodos

y enfrentarse a retos.

Segmento funcional N° 4.- Promocién.:

Caracteristica principal: PromoQ'er ideas ykprqdu’ctos al publico.

Caracteristicas sobresalien : ona ophmlsta y sociable. Su facilidad para

el estoblecnmlento de reIccnones mterpersonales le permite la consecuciéon de
metas osngnodcs y a’suivez le: proporcnonc gran ayuda en la realizacién de

negocios. Generalmen ,|ende, qa compon‘crse en forma controlada y
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S Mofivac:é

ecudnime, siendo, asimismo ‘un

" ayudar a otros a rédl'ifz'orﬁsuéyproye

Bajo pres:én' Se: verc afectada;:su ccpocndodpcrc planeor cchwdcdes y

o detolle

,jgente “Supervisarlo en formo_cerccno ‘con el propdsito de incrementar su.

vobjehwdod‘ en los resulfcdoé fi noles

Segmento funcional N°,5;}.Ihyé§1igqcién.

Caracteristica principal:
informacion. '

Ccroctensf/cas ”sobr allentes ndwnduo objetivo, andlitico y muy realista. Se
consndero exlt S ' ;,Ios proyectos que emprende y debido a su

pérseveroncm. proporciona un adecuado
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'Bc/o pres:on Tendera a comporiorse de mcmera poco d|plomdtlcc y
;obsfmodc, actitud que puede ocasionarle: dlf'cultades con los demas;

personas, sobretodo si intenta generarles entusncsmo o mohvorlcs._ .

o argumenio

difi cultcd

Segmento funclondl N° 6- operdcﬁ:iéyn‘ y:)o,s'éryicioj .

Caracteristica “principal.

Operacién i y/o ‘1-’se‘rviCi_o ‘a“ maquinas o - personas

Carcctenshcas {elelf: [ ersono hende c manvfestor pccnencucl y
control en Ic: moyono de Ios sutuocnones o Ios que se enfrentc Reallzc sU -

trobcuo en formc B constonte y cundcd ‘so, evntcndo mvolucrorse en snuomones 5
cniogonlccs y snempre mosfréndose complcmente on're Ics demcndcs de

. trclbojo

Bc/o pres:én Tenderé a mostrar dlfculfc:d para cdaptcrse ropndcmente a Ios ‘
“'cambios en su entorno, Ilegcndo mcluso a iener problemos en lc enfrego de
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: trobcuo y desarrollarse dentro de un cmb:e e

vuc:]es o desplozcmlenios f|5|cos

Motivacion exferna‘ Necesncl senilrse oceptodo otalmente por:su equupo de L

tfrabajo y que su supervisor le bnnde koyudc opoyo directo pcrcn lq realliQC|6n S

y culminaciéon de nuevos proyectos

Segmento funcional N° 7.- Precision. .: .
Caracteristica principal.- desemp'evﬁo 'co'n‘pre'c:is‘ién.r' )

Caracteristicas sobresalie(f)tef Persona susfemétlco y metédncc. SlJS 'dctos

generalmente se encuentrar , sus coscs perfectomente

ordenadas. Es copcz'de conct -a nder en grcn medldc Ios detolles'

que se involucren en sU trcbcjo ende’a comportcrse en forma diplomchcc Yy

se ie facilita la adcptocnon a grupos de trabcjo

Bajo presién: Se - le . toma de decisiones y la actuacion sin

precedentes, SIendo'po usmo una persona que al encontrarse en

circunstancias de fenSIon depende totolmente de su supervisor.

Motivacién iir’rferriq, Desea trabajar en base a los estdndares ya existentes y

bdjo la garqnt‘id':fj 2 que estard en un ambiente seguro y en el que la
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responsabilidad delos f‘uh/:cfi‘éh’e‘s no seo jbtélrﬁehfe‘ de é‘I Slmulténecmenfe '

o Mohvac16n exferna Requuere que: Ie sean asugnodos 1oreas de mdole precuso

Py

yen ccso de que estos se ‘sali ‘e"l‘o' ydpre\'/isto . serl

msiruccmnes muy. especif‘ ica obe senclcr que, para aseguror L ;
rendimiento de sus funcnones. se necesnc proporcuoncrle moyor COI"\fIOﬂZG y

evitar la imposicién.

Segmento funcional N° 8- Creofi:\}idcd,

Caracteristica principal: 'Creacién de ideas cps‘trcl(:ios' e ihnovadofos.

“sobr y cnaln‘lco

Caracteristicas Busco ’

I A [oRele) ’tenmon de resultcdos Esto ummo
Touncdo asu nchnomén por encontrcr el maximo grcdo de aciertos posnbles, o
corwlerien enun perfeccnonlsic.

Bo]o 'pfc—;fsién:. Cuando ésta persona se encuentra en situaciones de estrés,
"fdis'minuye considerablemente su capacidad pcrd la toma de decisiones y
* puede tender a la impulsividad. También se 'toc‘e'n-mQré su inclinacion por ser
poco sociable, actitud que puede ser lnterpretcdo por los demds como un

acto de no querer involucrarse.
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Mot:vccron lnferno A este lnleldUO le grolmcc descrrollarse en dreos fécmccs :

':Tque no Ie'exﬂon 1rcto personcl / que o su vez le propormonen tlempo y. Ilbertod

: pcro Ic culmlnoc n de sus proyec Os y/o 1orecs

robcjor donde su crechv:dcd se utlllce‘con f'nes '
: dc obtener la ayuda requerida para que se concreten

FIGURA 7

DE ESTILOS PERSONALES

Perfiles que se elaboran en la hoja de respuestas y que son aproximados para
ciertas personas dando un estilo personal

EMPUJE
s SIS o INFLUENCIA
B keSO & »° SOBRE LA GENTE
SRRRSIRNESS o PARAACIUAR
0«;.?‘ 1 POSTIVAO
FAVORABLEMENTE
£ 2 3
(70 f \ & PERFILES
& 3
(@]

6 5
CUMPLIMIENTO OPQ" S
CON ESTANDARES C‘/o '&\0 CONSTANCIA
CRMCOS EVITANDO Ay AL DESARR
AS! B ERROR CONSBTB?glz
PROBLEMAS O Y EN FORMA



1.- Iniciador. Desarrollando ideas nuevas y Gliles.

“de ‘acuerdo a

8- Iﬁn6§)qdpr.: Crédndo‘i'dec's abstractas y originales,

3.9.- CRITERIOS Y FORMA DE APLICACION

Es recomendable que para la aplicacién de los cuestionarios Self Description y
Human Factor, se toman en cuenta.

Que los cuestionarios se contesfen en'un lugcr cdecuodo denfro de los ‘

instalaciones de las oficinas.y: Ia, personc se los N

lenar : . : KO R
Que se observe el compo amiento del que ‘se esta evoluondo c:si como el

Tiempo que fordo e e odc: cuesﬂonono

Que. las mdlcamones ‘acerc del. tlempo para responder a cada cuestionario

sea de 15 mmuios ero no‘se debe presionar a las personas acerca del limite

. de nempo ( en genercl Ic mcyoria lo resuelve entre 12 y 15 minutos):
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Que pueden c:phcorse los & 1oncmos a personc:s con un- nwel der

prepcrc’ronc o similar y la expenenCIc mdlco que pueden uhhzarse 1cmb|én
con secretarias.

Quue el retest debe ser cada ano.

3.9.1.- POBLACION A LA QUE SE APLICA

Se aplica a hombres y mujeres con. esfudios comrespondientes a nivel

preparatoria concluida, técnico conclundo No se recomlendu suU uhllzoc1on en .

personas de menor escolcndcd yc que por el ‘mismo significado de Ics
palabras que lo componen, se requnere de cnerto nivel de comprensuén

3.9.2.- TIPO DE APLICACION

Individual, colectiva o outocdml i

que las instrucciones hcn sndo claromente comprendldos y por lo tcnto es

corrrecta la ejecucion.

Su aplicacién se ha enfoccdo pnncnpclmente en la industria y en oiro tipo de
organizaciones en evcluccnén qe personal con fines de seleccién y promocién.
Para su aplicacién solamente se requiere del cuestionario y lapiz.
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3.10. - FORMA DE CALIFICACION

La técnica Cleaver estd compuesta basicamente por dos
cuestionarios: ) ‘

1.-Auto descripcion: el cuol se estudlo c Io Iorgo -del copnfulo y queii ‘
se uhhzc concretcmente en lc seleccnén de personol (Anexo 2)

-Percepcnén del puesto : »quef c: ol _empleado la pOSIbllldCld de

transmifir Ic formo en:la que percnbé Ios ccrcncieristlcos del:

desempenc dcndo asi,la opcuon Vc unc correcio evcluccuén que: redliue en L

efmencuc (Anexo 3)

Esfe cueshonono proporcnonc lnforma "on sobre Ics.dlferencms en Ios
relocnones |nferpersoncles enire pers mélqunncs, sun forzor el

resto del medlo cmbleme hccnc un ol d

Abordoremos |nIC|oIment ¥ c eshonono de Auto descnpcnon, este:'

"es una lista: auto cdmlmsfrodc »_que‘ consta de 24 tétradas. de ‘clobrosy,
descnphvcs, enia cudl se prefendé que la persona escoja de ccdo tétr :
la palabra con la cudl més se ldenhflque vy la palabra con Io cucll menos e‘},,»
'|denflf‘ ique, por ejemplo:’ '

La persona pone-una “x" en la columna M en Io polobrqcon‘lc
cudl él méas se identifi ique y de las tres palabras restcn'res, é escogerc: lc‘
palabra con Io cucl menos se identifique y pondré una "x" en L. : o
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‘_f2 unc hoja de. evolucc:én

..con cuatro evcluccnones dlmen5|onoles D.L’s. C.". Las fres fa

PERSUASIVO
GENTIL
AMABLE
ORIGINAL

[
K] -

Codo teirado conhene un termnno que se supone esta relacnonado con las

cuoiro dlmen o

I Pcrd la calific sta ‘prueba ‘sé necesita de :

| BES Cuafro plantillas de calificacion. -

3-{'@,“910, d su;efo c evcluor

o En la Aufo Descnpcnon se presemcn lcs grof icas en ires hcbllldodes, ccdc und‘ >

s se denvcn

" delas cdalificaciones de M L yT en donde la relccnon que exnst es:’
T=L4+M

T= Auto descnpcnén tofcl de lc: persona. Son lc:s ccrocferlshcos del
‘comportcmlento deﬂO del lndzvaduo El estilo personcl en eI trabagjo, se habla

siempre de ccrocteristlccsposmvcs Comporicmlenfo cohdlono

. M= Esfilo motivccionql. Es:una't medldo de:la: proyeccuon, sus deseos, estilo

motivado, lo que quie‘rers r, como esio frotando de actuar, necesidades para

obtener éxito familiar o de 1rcbcjo Compon‘cmnenfo motivado del individuo,
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L= Eshlo BC!]O Presuon Implucc los Ilmltccmnes qu‘ se presentcm, bcuo presuén es
‘un’ eshlo més dlrecto y por lo. tcmio menosg

base pcrc_,M, Cqmponqmleniq »bolo S P snoncnies

Uno vez que se hc Ilenodo eI cu

el mmcdo Auto descnpcnon, se -

‘edlificara e interpretara de ccuerdo al mgwente procedlmtento

Se utiliza la plantilla de cohf' ccc correspondlenle DISC Se sumon fodas lcsv

X existentes en la columno
correspondiente debcuo de I<:| ho;cn de respuesfc Sume todas los "x" bcuo la L
para "D" y anote el total en el cuadro correspondiente.

D 1 s c
M 16 a 0 ,
L ) o 13| &
TOTAL 16 a a3 |4 |

Reste L de M 'poro obtener el total. Se sigue el mismo brocedimienfo pdfo lo l :
Sy la.C. quedcndo como producto nUumeros negativos o positivos segun seo el
caso. w i ‘ '

Poro venf car la sumo de Ios puntos debe observarse que exnsic el mlsmo

numero de posmvos "negcmvos, a menos que hoyo sndo cjustodcl la

calificacién.

Se hace post: una Testa clgebroicc 1delnfto\fdl, con' lo. que

obiendremos Io volldez el cueshoncno Ejemplo

4];33,’

ble que sednstorsuona Snrve de' s

para’ D"'y cmote el total en'’ el cucdro - !



TenemosenD=16 " I=4, por Io fanto tenemos 20
“Tenemosens=-13~ " " C=-4por o tanto tenemos -17
S 20 + ( 17) ' o

o El resultado seno de +3 por Io tonto si esfo bien contestado el cuestionario. Es
decnr hcy un rcngo pcrc determmor la vchdez def cuestionario y es de -3, -2,
1,0, +l +2, 3 T

‘ 'lndlca Sl comesto o no Io pruebo correctamente,,ounque en

e olgunas ocosuones soldré de este porémeiro., -

; Uno vez obtemdos todcs los cchf‘ cccuones, se poscn c lcs grcf cos de ccuerdo

'lf»con el ‘orden T' Moy Ll ( Anexo 4)

. Cuondo se hon grcf‘ccdo los resultodos, se rewson los dcfos de ocuerdo a Io )
snguxente : el : R T

. De 40 a 60 ‘se consudercm perf‘ Ies aplanodos Esto qu:ere decur que no '

“comresponden a una snfu "CI n'~reol la |nfoerC|on

relevanie o quizd el evoluodo no ‘entendié la prueba o Ios polobrcs yen
consecuencxc no. hoy suf’ cuente ‘informacion - -para:; lnterpretc:r los
resuitados. L . '

e Cuando Tesla “c'pldric:("’jcfs‘e inferpreton My L por separado.

e Cuando L esto cplcnodo puede ser por que el evaluado no sabe
reaimente como es o esfo confundido. Tal. vez por que la persona se
encuentra en UnCl etcpo de ccmblo
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«  Confusién de conceptos en cada und de las palabras.

e Cuando L, Ty M e"stdin a onfusuén en las

palabras, por ambivalenc

e Cuando M es cplo

individ o

" B resultado  de laaplicacién del cuestionario se anota en . las grdficas
‘siguientes. ‘ ' o '
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FIGURA 8

| Motivado i Bajo presi6n ] i

it IS foeen e o 61!78 !C e anien

Enl
x il

puesto,
EslafusiondeLyM

El cuestionario Factor Humano, fue disefado para establecer los criterios de
frabagjo a través de medios practicos. Contiene 24 frases que describen los
elementos existentes con mayor extensién en todos los puestos, fomando en
cuenta suimportancia para la ejecucnon del ﬂ'ObGjO

Se les pide a los jefes rnmedlcfos U ocupanies del puesio, determinar la
importancia relativa de: cadc uno de Ios factores o frases para la exitosa
actuacién en el trabajo, col‘ocondq el numero apropiado a cada factor
pudiendo ser este: - - v ; =

1 MUY BAJSO 2 BAJO . 3 SIGNIFICATIVO 4 ALTO 5 MUY ALTO

No se tiene tiempo limite para contestar el cuestionario y no hay respuestas
buenas o malas, estas dependeran del puesto que se esta analizando.
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Es importante que la persono que conteste eI cueshoncno observe cuoles son B ‘

los requisitos para desempencr blen el puesto

personales.
Una vez que se ha contestd
interpretara de acuerdo ¢

Cdlifique la f,qrrﬁ_o”'d'e:D
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4 5. se mulhphcc por Ic columno D

Se sumcxn Ios nGmeros. que opcrecen en seguida de las D' I’ S' c. onote el

'total de ccda uno:enila forr}ra del cuestionario , enseguida de la D LSyC.

columno R.

ek yla columna R. Anote el total en el cuadro que

K _ mna R.

' - Divrid;::i:'e;l‘ total o'bcra determinar lo A= promedio.

: -0, 25 se redondea c| , 0.00 al nOmero inferior -«
0 50 se onservcl como -~ 0.50 ' .
{"O:.7_5 e red dqu ENERE 0 ol numero supenor

‘Luego ano ee promedlo bOJO lc: columna no:de’los - cuatro

recuodros que oporecen enel formoto

N e . 45 x-6—-27
‘cniote D%_ bOjO Ic columnc D% paro DISC Conserve el signo posmvo o
‘negativo. o

Para grof‘ ccr lcns puntuocuones 'D% positivas se agregan 50 puntos . para
‘graficar fas’ puntuoctones D% negativas se les restan 50 punios.

Ejiemplo: :
B ©27-50=-23
+27 + 50 = +73
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Una vez que se obtlene la gréfco del perfl del puesfo ( foctor Humcno) se

debe revuscr Ios s:gunente

,cnon o lmportcncic debida al ejercicio.

fus ‘ _esfo, ya sea en las relaciones interpersonales,
[o} por que el pues o"' no se encuentra bien definido o porque no hay
descnpcnén de él

e) Existe COﬂfUSIOﬁ en el puesfo, porque existen dos estilos o jefes diferentes
que confucmden fos requnsnstos.

f) Debldo a CClmbIOS organizacionales que dejan el puesto sin una
def‘mcuén clcro

g) ‘Se debe leer el pcnron funcional del puesto y orientar la descnpcnon a

’ Ics cctivndcdes o tareas que se vana realizar en ese puesto especifico.

e Se deben cnchzor las zonas oscuras, aquellos que se encuentre entre 95

Y 99 y de 5 o 1, pueden indicar comporfcmlenfos exfremosos, quizas

dls'rorcaono manupulocuon del cuestionario. )

. Uno vez que 'se” obtuvo el perfil correcto o bcloncecdo Se puede

oblener por medlo de las grdficas, la percepcidn del perFI del puesto segun

el supervnsor y/o del ocupante. : )
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4. - METODOLOGIA

‘4.1. - JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a que en la actuadlidad hay infinidad de instrumentos de medicién

psicolégica, nos encontramos con que la gran mayoria de estos no son

consistentes a la medicién (Confiables) para la poblacién Mexicanaq, sin

embargo, existen diferentes factores que influyen en la confiabilidad del
instrumento. -

En la psicologia actual se busca identificar caracteristicas de una persona 1o
mas répido posible y con la mayor. precision,;po ue es necesario redlizar

diferentes estudios en poblaciones especifi
Por lo tanto la finalidad dél‘.biféseni
Técnica Cleaver es Confiable alevclu
Cetis de la Ciudad de México (D. F). - -

4.2. - VARIABLES

Variable Independiente
Enfermeras con distinta escuela de procedencia

Cetis
Conalep
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Variable Dependlente

1. Resultados Obtenidos de la Técnica C'levc\)er dnolizcndd sus. distintas -

escalas como son:

(D) Dominio

m Influencia -
{S) Constancia
{C} Apego

4.3. Definicién Conceptual de Variables

Variable Independiente

Enfermera: persona capacitada que posee las hcbilidcdes y conocimientos
necesarios para afender a los enfermos y opoyor a Ios meédicos {Larousse,

1999)

Cetis .- Centro de- Ensencmzc Tecnlcc lndusinol y ‘Social. Es un organismo

pubhco donde se |mporten carm de mvel 1écn|co con mayor demanda de

‘en el émblto lc:bor ;yo': es _formcr profesionales altamente

' ccpccncdos

Conalep -CbléQiO’ Naciol Educac':ién‘ Profesional Técnica. Es un
organismo publlco integrado : por: més,de 260 planteles y 3 centros de
asistencia vy Servxcuo cnolégicos distribuidos por todo el pals donde se

imparten 29 carreras (deyquccnceynccno[’\'cl_y 10 de Alcance regional.
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Variable Dependiente
[0 Resultados Obtenidos de la Vfécnichleo\)'er Es la ccl:ﬂcocnon obtenndc
mediante la aplicacién de Io tecrucc Cleover i .
Confiabilidad.- la confiabilidad de una pruebo se refiere a |o coherencnc
de los puntajes obtenidos por los mismos individuos en distintas ocasiones '
o con diferentes conjuntos de items equivalentes. '
4.4. -Definicién Operacional de Variables
Variable Independiente
Enfermeras Egresadas de Celis y Enfermeras Egresadas de Condlep: serdn las
personas a las cuales se le aplicard la técnica Cleaver. ' ‘
Variable Dependiente
Resultados Obtenidos de la técnica Cleaver analizando sUs éﬁcolcs. '
Las puntuaciones obtenidas mediante la oplicoc'i‘én de IdTécnicd Cleaver.
4.5.- SUJETOS
Para llevar a cabo el preSénfe‘ e‘studio se formaron dos grupos de 50
Enfermeras cada uno, el grupo 1 esiuvo formado por Enfermeras Egresadas del

Cetis y el grupo 2 por Enfermercs Egrescdcs del Conalep que cumplieron con
las condlc10nes de
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GRUPOI GRUPO2.
EDAD 18 A 30 ANOS 18 A'30 ANOS
ESTADO CIVIL SOLTERAS SOLTERAS
ESCOLARIDAD TECNICA . TECNICA
LOC. GEOGRAFICA DISTRITO FEDERAL DISTRITO FEDERAL
ESCUELA CETIS CONALEP
TOTAL 50 50

4.6.- MUESTREO

El muestreo fue no probabilistico por cuota hasta cubnr el total de cmcuenfc :
enfermeras en cada grupo (grupo 1 Enfermeras Egrescldcs del Conolep y eI :

Grupo2, Enfermeras Egresadas del Cetis}. e :
Muestra por cuota: “Clasifica a la poblaciéon en subgrupos o cuotq

ciertas caracteristicas. Para seleccionar a la muestra se ehgen, col ,
criterio del invesfigador, los miembros que sean mads represenicmvos o hplcos
de acuerdo al objetivo de estudio( Silva, 1992). S :

4.7.- INSTRUMENTO

La Técnica de Autodescripcion Cleaver se origina en 1960 por J. P Cleaver y
Richard B. Doss, orientada a obtener informacién de personas en cuanto a su
personalidad. Actualmente la Técnica Cleaver se emplea primordiaimente en
el departamento de Recursos Humanos.
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La ,Técni'éc'"; éleqv‘e’r‘ consta de cuatro medidas o factores : (D)Dominio y

las cuales pueden ser

(S) Cénsicncio ‘y (C) Apego.,

: ,Ios ndlwduos Asf mismo estos factores se presentan en un fotal de 96

i ‘f; pdlcbrcns que se agrupan en bloques de 4 palabras dando un total
S de 24 series. ‘

La téichic;d Cleoyer esta compuestc'por dos cuestionarios:

1 -Auto descnpmén (Anexo 2) que es el que se aplicard a las enfermeras.

k 2. —Percepcnén del puesto (An"xo 3)

Lc Tecmcc Cleaver solo toma 15 mlnufos de aplicaciéon, ya sea mdwnducl o
colechvomente Puesto que se froto de sélo una hoja Auto descnpcnon, enf‘;
cuya portada se lncluyen lcs |nstruccuones de irobcuo y el espcc‘ : '

que se colocaran sobre la ho;c de respuesics contablllzondo los respuestos de

mds.y las de menos coloccnd Ios puntcues en los espccnos corresponduentes

fnclmente se poscrc: lo Vho;a de evoluocnén donde se grcf‘coron los

: resultcdos
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Existen CUotro gréf‘ ccs en lc Tecnlccl Clecve que exy

i comportomlem‘o que puede tener una personc ante’ dlferentes sniuocnones f

- Gréﬂcc )7 no: do resultcdos pora

ser llencdc por eI jefe y asi contcr c 7 a didgt;o;
’|doneo :
i ‘2-~ Grdflcc (T) répresentc el compdﬁcmle atura k s Idvfps:iér‘i dfe la

grcmca L y M
3§-’ Grc’:ﬁccl { M ) representa la moftivacién lnferna :

: 4 ’Véfé‘t"co { L) representa las hmntccnones del comporicmlento y las

o respuestcs de la persona bagjo presnon

'4.8.- DISENO

El disefhio empleado en el presente frobcjo fue de tipo tranversal, debldo a
que la estcbllldod de Ics voncbles ‘permiten conclusiones sobre Ios doios
obienldos enun solo momenfo )

" 4.9.-TIPO DE'_ESTUDIO

kSe trcto de un-estudio Descripfivo yo que se evaluaron a dos grupos ‘de

Enfermeno (Enfermeras egresodos del Conolep Yy del. Cehs) en cuonto a Ic
4 conf‘ cbllldcd de la Técmcc Clecver
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4.10.- PROCEDIMIENTO

Se visitaron diferentes insfituciones (IMSS,’ Centros de Salud, Hospitales y
Particulares) deniro del Distrito Federo‘l donde ‘hubieron trabagjadoras de
Enfermerfa  egresadas del Conalep y Cetis, sé realizé una peticion a las
instituciones solicitando su permiso - para aplicar la prueba a las Enfermeras.
Posteriormente se solicité un cblé ‘dbhdé se tfoto de mantener las condiciones
ophmos e iguales para la aphcocnon, 1cles como buena iluminacién, minimo
ruido, venmccuén, ehmznocuén de’ esﬂmulos dlsirocfores. ademds de moblllono
c:decucldo como snllcs y mescls.

: ‘Despues se 'presentoron lo’s['oplicddcres 'y se les dieron las siguientes

msiruccuones

. "f»sé_lbes pidie por favor que contesten claramente el primer cuestionario
”(Arieko 1), se les proporcionard un Iapiz y en dado caso que tengan alguna
o 'diu'dqv nos -la podrdn consultar, los datos que se proporcionen serdn
" estrictamente confidenciales y seran de gran ayuda para nosotros, Gracias".

Uno vez que hayan terminado el cuestionario se les entregara la prueba

Tecnxcc Cleover {Auto descnpaon) y se les pedlrc que contesten los datos
g que se sohcn'ren

Enséﬁguridc‘se dieron los siguientes instrucciones: “Tienen una hoja de respuestas
1 over deberdn leer cuidadosamente las instrucciones y si

: ;IIegc an a ’fener olguno duda podrdan preguntar y en caso que fuera necesario
.se dcro un ‘ejemplo claro sobre la tarea que debera realizarse a

conﬂnuocuon o
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EjempIO' si-en la ho;o de respuestcs fenemos las caracteristicas risueiio,

:enousn porlcnchln y observc:dor de estcs cuotro palabras nosofros debemos
-de eleglr la palabra con Io cucl mcs nos identifiquemos y marcamos con una X
la palabra en la columna’ M y de las tres palabras restantes seleccionaremos la
pqlabvra'con la cual menos' nosy‘idenﬁfiquemos y pondremos una X bajo la

-€olumna L. Esto se realizara en el pizarrén para ejemplificar mejor a 1os sujetos.

: Cuc:ndo hubieron termmodo la pruebc se les recogid y se les dio las gracias

- por su coloborqcuén Postenormente se seleccionaron aquellas pruebas que
ﬁcumpheron con los requxsntos prevncmente establecidos, hasta tener el iotc! de :
50 enfermeras para codc: grupo. Enseguida se ccllfccron Ics pruebas y se

-yifc:lbularcn los datos obtemdos

: chrcn obtener Ic| conf‘ abi cd de IG pruebo Tecnlco Clecver -en: enfermeros N

'_Egresodas del Co e fls del D F. se ccpturoron los dotos en el progromo

= *estod[shco SPSS pCerI Wlndows.
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5.- RESULTADOS

oceduo a ccpturorlos

_TABLA1O

FRECUENCIA DE EDAD

EDAD FRECUENCIA

18.00 2

19.00 3

20.00 10

21.00 8

22.00 10

23.00 13

24.00 11

25.00 8

26.00 b4

27.00 6

28.00 9

29.00 4

30.00 7

Total 100
SUJETOS 100

EDAD MEDIA 24.18.

CASOS 1 90
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- Se obtuvo 13 cosos en la edad de 23 afos y la menor frecuencuc en dos cosos :
de 18 onos fnclmenfe obtuvimos una media de edad de 24 afios.
Al qn_qhzc:r la delegacién de procedencia se encontré lo siguiente:

TABLA 11
’ FRECUENCIA DE CASOS POR DELEGACION.

Delegacion N. casos

p—
-

Cuauhtémoc
Alvaro Obregén
Benito Judrez
Magdalena Contreras -
Milpa Altc"
Coyoccon

VW N O

Tlclpcn

o i

Iztapclopo Sl
o "Tlchucc

- Azcopotzclco
Xochimilco
i ‘Gusfovo A. Madero
Cuojimclpo
Iztacalaco
Miguel Hidalgo
Venustiano Carranza

Q A-A o AW O

,vO

Posteriormente . se realizd un andlisis 'desc‘ri‘pﬁ'v‘dcbof 'es'cuelc"’ Conolep (1) y'
Cetis (2), asi como por escolc D (DOmlnIO) l (Influencuc) S (Consfcncno) y.

C (Apego)
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TABLA 12

"~ 'CALIFICACIONES DE LA TECNICA CLEAVER POR ESCALAS

ESCUELA MEDIA sb
D L - 10.9800 2.1992
o CONALEP 7 0.8
M
I
¥ 11,1800
o
X 211138
S .
o
g 1.7654
A
< . 2.3453
o .
S
s s
I Y .
[ 2.5068
[=4
I
A
A 2.1969
P ,
G 1.7922

La siguiente tabla rep'resenio los resultados obtenidos : pdr (eqc:‘ﬁVd» Vy,ypo>r,

escuela, a fin'de conocer si existen diferencias - en cuanto.a las respuestas

obtenidas.
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TABLA 13

DIFERENCIAS ENTRE ESCUELAS Y ESCALA

VARIABLE MEDIA DE MEDIA DE VALORDET |[SIGNIFICANCIA
GRUPO 1 GRUPO 2
CONSTANCIA 11.36 11.04 .66 S
APEGO 8.90 8.82 .20 .842
INFLUENCIA 7.80 7.56 56 573
DOMINIO 10.90 11.18 -.46 646

Como se puede. observcr no . existen dlferencu:s mgmﬁcctwcs enfre los‘
calificaciones obtemdcs por una escuelc de procedencua y por 1a oiro, es’

decir, la formocnon profesxonczl que se’ recube en’ el Conclep (grupo 1) Yy en el

KZO'Ku‘.ci‘ér,'k«chords’on, enfre ofros. -

La: Tecnlca Cleaver, esta consMundc por 24 tetrcdos, Yy por cada una se
’obtlenen dos respuestas, por lo que »c ccdc una de las palabras que

conforman las tetradas se le csngné un numero, obtemendo 94 reactivos, porlo

que en la primera matriz de dcios c : ld pclcbrc que fue contestada se le
asignd un | y a las restantes 0., otro mofnz de dotos se les cmgno .2 alas

respuestas que se contestaron envM l a lcs respuesfos que se contestaron en
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Ly 0 alas resionfes, fnolmente en Io 1ercero moinz de dofos ‘se’le os:gno 5 a '

matrices con. 94 rec
plantilla de califi

Teniendo lo siguientes

Escala D 24 ‘
Escala:|.= 21 Rec:chvos

Escola S 25 Recchvos
Escclc C 24 Reochvos

El prlmer cnohsns estodlshco empleodo en lo pnmero momz de datos (0.1} . fue
 Alfa de Cronbcch Aungue Cohen 1988, senolc que Alfa de Cronbcch puede
ser uscdo en pruebcs con reochvos dlcoiomlcos

. ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD
Lc conflcbllldod es la consistencia de la medicion y lc consfoncm' )
con lo que Io : pruebo mide lo que debe medir. Como se mencnoné_,

cnfenormenie, se ‘andlizaron 94 reactivos o palabras con Ic f' nclidcd de‘ .
obfener Io conflobllldod por reactivo y en general de la pruebo i ’
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TABLA 14
7 7 ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO

Donde:

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo
2.- Varianza de 1a prueba si se desecha el reactivo
3.- Comrelacién del reactivo con la calificaciéon total de la prueba

4.- indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo
N°e 1 2 3 4 N° 1 2 3 4
Cl 38.2700 19.7546 -0382 ~1364 [ 38.5900 19.7797 -.0212 -.1416
cio 38.0400 13.2711 7038 -.6303 1o 38.6500 19.9672 -.0846 -1331
cil 38.4800 20.1511 -.1293 -1169 1 38.3900 20.2201 -.1428 1112
ci2 38.1000 19.4444 0363 -.1555 n2 38,2300 20.1183 -.1188 -1156
ci3 38,3200 20.1390 -.1235 -.1148 n3 38,5400 19.8873 -.0589 -.1336
Cl4 38.1800 20,0077 -.0944 -.1220 n4 38.4200 20.4885 -.2065 -0970
cis 38.4100 20.1433 1254 -.1158 ns 28,0500 11,1591 .6198 -.8308
clé 37.8700 19.3870 1064 -.1649 16 38.6400 20.4145 -.2546 -1077
c17 38.4800 20.3208 -.2701 -.1145 "z 38.6800 19.8340 -.0248 -.1421
cis 38.4600 20.1701 -1332 -.1154 ns 32.8300 19.9809 -.0877 -1315
c19 38.5400 18.9984 1983 -.1872 ne 37.9900 19.8282 -.0476 -.1350
Cc2 38.5000 19.6465 0027 -.1464 12 38.1800 19.7451 -.0359 -.1370
c20 38.4700 20,1304 -1237 -.1178 120 38.1100 20.7252 -.2539 -.0833
c21 38.5500 19.8662 -0522 ~.1352 121 38.3100 19.5494 .0091 -.1487
c22 38.6500 19.9268 -.0681 -.1355 13 38.3900 20.1999 -.1381 -1123
c23 38.4900 19.3837 0708 -.1618 14 38.4100 19.9615 -.0826 -.1261
Cc24 38.3300 20.1021 - 1153 -.1170 15 38.4500 19.5227 0274 -.1525
c3 38.1900 20,0746 -.1092 -.1181 16 38.5800 19.9632 -.0800 -.1306
c4 38.1000 19.9091 -0714 -~.1283 7 38.5700 19.4395 .0801 -.1610
cs 38.4800 19.5451 0263 -.1519 18 38.3400 19.7822 -.0429 -.1354
Cé 38.2600 19.3661 0493 -.1594 19 38.5900 19.8403 -.0407 -.1380
c7 38.3200 19.6541 -0144 -.1426 St 38.2600 19.7297 -.0327 -.1378
cs 38.6400 20.0509 1158 -1279 S10 38.3700 13.7506 .6237 -5719
c9 38.2300 20.3809 -1759 ~1on s 38.2600 19.4671 .0264 -.1533
D1 38.3900 19.8565 -0584 -.1318 512 38.4200 20.7713 -.2719 -.0820
Dl0 38.1400 20.5055 -.2042 -.0947 Si3 37.9000 19.7677 -.0223 -1412
[p1 3] 38.0200 20.2218 -.1449 -.1121 Si4 38,2700 19.3910 0439 -.1579
D12 38.0400 19.4933 0307 -.1536 515 38.2600 19.2246 0817 -.1680
D13 38.4100 19.6585 -0103 -.1436 s16 38,1800 19.6036 -.0041 -.1453
D14 38.3000 20.7576 -.2580 -.0811 s17 38.3500 19.2197 .0883 -.1690
D15 38.0800 19.4077 0469 -.1580 518 37.9400 19.7135 -0126 -.1431
D16 38.4900 20.2524 -.1556 -.1115 s19 38.3900 20.3413 -.1706 -.1045
D17 38.1300 20.5385 -2119 -.0930 52 38.4200 19.3370 0691 -.1630
D18 38,2300 19.4920 0205 -.1518 520 38.3200 20.0986 -.1145 - 17
D19 38.0500 19.5227 0224 -1517 521 38.2200 19.1430 L1001 -.1730
D2 38.5800 19.5188 0592 -.1566 §22 38.4400 20.5317 -.2188 -0951
D20 38.4200 208521 -.2904 -.0777 $23 38.0100 19.1615 L1190 -1744
D21 38.0200 19.6562 -0071 -.1444 524 38,1400 20.5459 -2131 -.0926
D22 38.3000 19.7273 -0315 -.1382 525 38.1600 20.7216 -.2503 -.0830
D23 38.1400 19.4752 0264 -.1532 $3 38.6800 19.7552 0166 -.1468
D24 38.1100 20,0383 -.1009 -.1208 S4 38.6900 19.9332 -0777 -.1349
D3 38.2500 189975 .1338 - -.1821 $5 38.1300 19.3062 0663 -.1635
D4 38.4600 19.9075 -.0681 -.1302 Sé 38.1700 19.8193 -0524 -.1328
05 38.1300 208213 -2734 -.0781 s7 38,0500 19.7045 -0214 -.1409
D6 38.6200 19.9552 -0778 -.1326 s8 38.6100 19.3110 1455 -.1703
D7 38.6200 19.9147 -.0635 -.1349 s9 38.3100 20.0342 -.1002 -1206
D8D9 38.3900 20.4827 -.2028 -.0968
38.1200 19.8642 -0616 -.1306

94 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = -.1445
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' Q espues del onélasxs esfcdlshco, mdlcon que Io
pruebc no muestrc conflobihdcd (- 1445). - : g :

L 'Con estos dctos se fueron enconfrondo diferentes rutos (ehmlnor Ios reochvos
negohvos) pora obtener datos necesarios que nos indican que Ia pruebo mlde
Ics.4 escolcs pero con solo algunos reactivos.
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TABLA 15
ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LAS ESCALAS “DISC”

Donde:

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlacion del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- Indice de la conf:ablhdcd de la prueba si se desecha el reactivo.

N° REACTIVO 2 3 4
C1 21 0100 37.9292 .0345 6741
C10 20.7800 29.2642 6974 6012
C12 20.8400 36.8832 2162 .6638
C14 20.9200 37.5289 .1003 .6704
C16 20.6100 37.4524 .1919 6661
c19 21.2800 37.4562 1619 6671
ca3 21.2300 37.7951 .0784 6711
Ca 20.8400 37.8327 .0544 6728
c6 21.0000 37.2929 1385 6682
D1 21.1300 37.9122 .0433 6733
D12 20.7800 37.7693 0714 6717
D13 21.1500 37.1793 .1738 6662
D15 20.8200 37.1188 .1788 6659
D18 20.9700 37.6860 .0737 6719
D19 20.7900 37.1575 1777 6660
D2 21.3200 38.1996 .0146 6733
D21 20.7600 37.7600 .0758 6714
D22 21.0400 37.5741 .0937 6707
D23 20.8800 37.0764 .1781 6659
D9 20.8600 38.0408 .0185 6749
11 21.3300 38.1829 0205 6730
115 20.7900 25.9049 .6515 .5944
n9 20.7300 37.7344 .0857 .6708
12 20.9200 38.0541 0144 6753
121 21.0500 36.9167 2041 6644
15 21.1900 37.7312 .0826 6710
17 21.3100 37.7514 1117 6694
18 21.0800 37.4885 .1107 .6697
S10 21.1100 30.3413 .5870 6167
S11 21.0000 38.0000 0229 .6748
513 20.6400 37.6469 .1303 6686
S14 21.0100 37.1413 .1639 6667
S15 21.0000 37.0505 .1786 6659
S16 20,9200 37.2057 1537 6673
517 21.0900 37.5575 .099% .6703
s18 20.6800 37.5733 .1299 6686
52 21.1600 37.9135 0460 6730
S21 20.9600 36.9479 .1953 6649
523 20.7500 -.36.9773 .2209 .6638
S3 21.4200 38.0440 . 1114 .6697
S5 20.8700 37.4072 1234 6690
57 20.7900 . 37.7837 . 0676 .6719
S8 21.3500 37.7045 .1451 6681

S9 21.0500 372.7449 .0660 6723

44 REACTIVOS e
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= 16713

w
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" INFLUENCIA
"APEGO es ‘decir, sélo se. 1omoron'en' cuentc: Ios reochvos :

Se someheron c un’ anolus:s esfodlshco Ics escclc:s DOMINIO

ue tenion un puntaje

un'punioje positivo. Se rehroronr quell'

5 muy bojo, este ‘procedimiento se rechzo tr" ! ibbjetivo de ir
reconoclendo cquellos reactivos que henen Un bCIjO nlvel de confiabilidad con

: “""respecto a los demds.

o j_':’Unqvez obtenido esto nos amrojé la siguiente tabla.

TABLA 16 ;
ANALISIS FINAL DE CONFIABILIDAD DE LAS ESCALAS “D, 1, S C"
Donde:

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo
3.- Correlacion del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.
N° REACTIVO ] 2 3
Cl10 6.6400 16.1519 7105
Cci2 6.7000 22.5960 1090
cl9 7.1400 22.4044 2075
D23 6.7400 22.2549 1791
D3 6.8500 22.2500 1757
ns 6.6500 12,6136 7710
121 6.9100 22,4262 1410
15 7.0500 22.2500 2069
7 7.1700 22.4254 2216
s10 6.9700 158678 7430
S14 6.8700 22,5991 1017
S15 6.8600 22.1620 1950 °
S17 6.9500 223712 1572;
s2. 7.0200 22,3632 _ans -
6.8200 22.0683 2148 -
6.7300 22.4011 0482 v |
7.2100 22,4504 2512

ks  17 REACT!VOS
'_COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= 7147

Uhd vez que obtuvimos los reactivos (palabras) que miden la escala que les
: correspcn'de,'v»nOS‘ percatamos. que muy probablemenie estas palabras
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describen o forman pcrfe del perf | de la’ Enfermero Tecmcc, y que cdemés

= estos palabras son de uso comun en la” culturc Mexnccno

Por lo tanto las polcbros que miden las escalas DISC son las siguientes:

TABLA 17
PALABRAS CLEAVER

PALABRA DESCRIPTIVA

DISCIPLINADO
RESIGNADO
RECEPTIVO
TENAZ
AUDAZ
ANIMOSO
JOVIAL
AMIGUERO
POPULAR
COMODINO
LEAL
SIMPATIZADOR
GENEROSO
SERVICIAL
SUMISO
PACIENTE

INDULGENTE -

Por lo que sélo 17»reqcﬁv'os discriminan y que por eS'cqlo son::




: A'cominuacic‘:_on‘ se presehfon los resultados que se obtuvieron por escala de la

Del reoctivo

INFLUENCIA,

estcdlshcomenie con a férmulc Alfa de Cronbach,

resultado de
confi obllldcd muy bO]G con’ respecio a los reactivos restcnies. posteriormente
se trataron
obtener los ‘gmente

TABLA 18

Donde:

activos.

INFLUENCIA

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.

2.- varianza de la prueba si se desecha el reactivo
3.- Correlacion del reactivo con la calificacidn total de la prueba
4.- Indice de la confiabilidad de la prueba si se desech

a el reactivo.

los cuales

fueron tratados
al obfener el primer
‘se . depuraron cquellos que fenian una

as’veces: necescncs con el mismo proceso estodishco hasta

N° REACTIVO ! 2 3 4
n 7.2500 5.7449 -.1390 0096
1no 7.3100 5.6302 -0543 -.0205
1t 7.0500 5.5025 -0425 -0163
1n2 6.8900 5.1898 0838 -0754
13 7.2000 5.5556 -0413 -0196
4 7.0800 54279 -0045 -.0330
15 6.7100 3.5413 -0431 0202
né 7.3000 57071 -1132 -.0045
nz 7.3400 5.4994 0846 -0511
na 6.4900 5.4645 0559 -.0499
ine 6.6500 5.5631 -0593 -0107
12 6.8400 5.4893 -0448 -0144
120 6.7700 54112 -0066 -0321
121 6.9700 5.2829 0023 -0362
13 7.0500 5.5227 -0515 -0124
14 7.0700 5.3789 0164 -0422
N ) . 7.1100 5.2504 0871 -0722
L6 7.2400 5.6388 -0782 -.0087
A 7.2300 50274 2851 ~1363
218 7.0000 5.5556 -0699 -0035
4 7.2500 53813 0812 -.0609

21 REACTIVOS

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA =-.0335
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De los recchvos ontenores se ehmmoron los que correlccconcn negahvomente .
con'la prueba, quedcndo los reochvos que aparecen en o 1oblc ’

TABLA 19
INFLUENCIA

Donde:

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Cormrelacion del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.

N° REACTIVO 1 2 3 c4 .
nz .7400 6994 4025 . .3310
14 4700 4132 4344 1452 ¢
15 5100 6161 1061 . ~.5519.
19 6500 .6540 2113 4188
4 REACTIVOS

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA =.4497

Una vez obtenldos esultcdos flncles de la escala de Influencia, tenemos un

~coef‘C|en1e t |I| cd de 4497. “indicando que es medianamente

cceptoble, y q e de los 21 rec:chvos se tienen finalmente 4.

. Los reccﬂvos S1 al 525 mlden Constancia, se trataron estadisticamente con
Alfa de Cronbcch rechzcndo el mismo proceso de depuracion hasta obtener
' los recchvos que poseen un nivel aceptable de confiabilidad.
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TABLA 20
CONSTANCIA

Donde:

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.
2.~ varianza de la prueba si se desecha el reactivo
3.- Correlacién del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.

N° REACTIVO 1 2
S1 10.8300 7.3748 -.0001 2081
S10 10.9400 5.5519 .1852 1012
st 10.8300 7.1324 .0904 1798
S12 10.9900 7.6262 -.0841 2308
Si3 10.4700 7.4233 0294 .1983
S14 10.8400 7.1287 0934 .1788
S15 10.8300 7.1526 0827 .1822
S1é6 10.7500 7.3813 -0019 2087
517 10.9200 7.1855 0776 .1842
s18 10.5100 7.1211 .1545 1661
Sie 10.9600 7.5337 -0513 2223
$2 10.9900 7.4645 -.0214 2132
§20 10.8900 7.3514 0114 .2045
s21 10.7900 6.6726 2702 .1204
$22 11.0100 7.1817 0968 1793
§23 10.5800 7.3370 0350 1970
§24 10.7100 7.8241 -.1599 2551
§25 10.7300 7.4314 -.0194 2139
s3 11.2500 7.6439 -.0542 2098
sS4 11.2600 7.6489 -0564 .2090
sS 10.7000 7.1414 0921 1795
S6 10.7400 7.5883 -.0767 .2313
S7 10.6200 7.4501 -0171 2121
s8 11.1800 7.3814 0779 .1884
s9 10.8800 6.8339 .2106 1412

'TOTAL 25 REACTIVOS
; COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .2009

De ccuerdo a que el coeficiente es de . .2009 se rehrcron los reactivos que
correlacionan negativamente, obteniendo los 5|gu1en1es.
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TABLA 21
CONSTANCIA

Donde:

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Comrelacién del reactivo con la calificaciéon total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.

N° REACTIVOS ] 2 3 4
S10 5.2300 3.6940 2642 3797
St 5.1200 53794 1247 4233
S14 5.1300 5.3668 1307 4216
S1s 5.1200 5.2784 1697 4104
S17 5.2100 5.4201 0188 4257
Si8 4.8000 5.3535 212 : 4028
§21 5.0800 5.0238 - 2863 3756
§22 5.3000 5.4848 1069 4276
§23 4.8700 5.5486 - )il 00794 4345

S5 4.9900 53837 | 4220
S8 5.4700 5.6658 - 4294
2 S5.1700 0 8.1728 - 3951

12 REACTIVOS

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFAv 4349

“En los resultados que obtuvimos, Se muesfra ﬁue el coeficiente de
Confiabilidad que se tiene de los 25 réocﬁvbs ﬁo’ es negativa, sin emborgb es
rnuy baja, por lo que una vez que se ellmlncn los que poseen un nivel muy :
bGjO se obtienen 12 conun coef’cnem‘e ,de 4349,

Asi mismo se cnollzcron de ch mlsmo formc los reactivos que corresponden a
“C" Apego, que van del Cl cl 024 quedondo fmclmente con 6 reactivos.
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TABLA 22
' APEGO

Donde:

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlaciéon del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.

N° REACTIVOS [ 2 3 3
cl 8.5000 4.7374 ~0834 . ~1283
clo 8.2700. 3.6132 0169 . -.2405
cui 8.7100 4.9757 1847 . -0850
ci12 8.3300 4.4456 0613 . £.2089
ci13 8.5500 47146 - . L1354
cl4 8.4100 49514 -1775 . -0777
Cls 8.6400 4.5358 0255 . -1876
clé 8.1000 4.4949 1284 . 2216 .
c17 8.9100 49918 . -2384 . -1109
ci8 8.6900 4.6807 -0380 . 1540 -
c19 . 8,7700 4.4819 1013 . -2174
c2 . ..| . 87300 4.5425 0472 . 1952 -

R0 8.7000 4.4343 0958 . -2218

Cc21 o 8.7800 4.5572 0608 . -1980
S ey R 8.8800 49147 s . 1235
< c2a 8.7200 4.6583 -0248 . -.1606
c24. 8.5600 4.7943 -1068 . 21162
c3 8.4200 4.9531 1783 . -0771
C4 8.3300 4.7688 -0933 . -1239
cs 8.7100 45514 0354 . -.1903
cé 8.4900 4.5353 0092 . 1804
c7 8.5500 4.4318 0626 . -2107
cs 8.8700 48011 -0614 . -.1493
co 8.4600 4.7358 -0831 . -.1283

-~ 24 REACTIVOS
- COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA =-.1657

Enla foblc cmtenor se muestran Ios resultados de la confiabilidad, por lo fanto
se ellmlnoron Ios reachvos que no correlccuoncn positivamente con la prueba,
quedondo los stgunenies. e :

162




TABLA 23
APEGO

Donde:

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlacion del reactivo con la cdlificacidn total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad_de la prueba si se desecha el reactivo.

N° REACTIVO ] 2 3 4
CI19 1.3300 1.3748 .1470 .3808
C20 1.2600 1.3459 .1232 3982
c21 1.3400 1.3176 2252 .3369
c5 1.2700 1.1890 .3033 2806
c7 11100 . 1.2504 .1551 .3831
Cc2 1.2900 1.2989 .1955 .3525
6 REACTIVOS

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA =.3995

El coef‘ ciente de Confi lelldCld para Apego, es de 3995 y obienlendo solo
sels recchvos que mlden Io ‘escala. !

‘ *Por ulhmo se realiz el mlsmo procedimiento estcdlsﬂco a Ios recchvos de

; fDomlnlo. qu comprenden del D1 al D24.
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TABLA 24

Donde:

DOMINIO

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo
3.- Correlacion del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.

- 24 REACTIVOS

. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = -.1057

N° REACTIVO 1 2 3 4
D1 10,7400 4.6792 -1193 -.0506
D10 10.4900 4.6565 -1128 -.0520
DN 10.3700 4.4981 -0237 -.0991
Di2 10.3900 4.2807 0850 -.1552
D13 10.7600 4,1842 1336 -.1820
D14 10.6500 4.2702 0693 -.1505
Dis 10.4300 4.3082 0614 ~.1442 f
D16 10.8400 4.7620 -1527 -.0408 i
D17 10.4800 4.3733 0216 -.1235 |
Dis 10.5800 4.2663 0681 -.1503 i
D19 10.4000 4.2828 0812 -.1537 é
D2 10,9300 4.6314 -0647 -.0840 ‘
D20 10.7700 4.9062 -2244 -.0022
D21 10.3700 44173 0182 -.1200
.D22 10.6500 4.5934 -0848 -.0663
D23 10.4900 49191 -2295 0066
D24 10.4600 4.4125 0047 -.1142
D3 10.6000 4.3030 0504 -.1402
D4 10.8100 4.0544 2263 -.2266
DS 10.4800 4.4945 -0368 -.0920
D6 10,9700 4.9991 -3113 ~.0072
D7 10.9700 4.6961 -0989 -.0751
D8 10,7400 4.2347 JA015 -.1656
D9 10.4700 4.4334 -0066 -.1081

Lc sxgunente fobla presentc Ios reochvos que correlccnoncn posmvomenfe, una
vez que: se depuroron los recchvos que en Icn cntenor 1cblo correlc:cnoncxn
negohvomente :
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" TABLA 25
- DOMINIO
Donde:

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlacién del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.

N° REACTIVO 1 2 3 4
D12 3.0700 2.2274 1772 4681
D15 3.1100 2.2403 1527 4797
D17 3.1600 1.9943 3254 .3985
D18 3.2600 . 2.2145 .1486 .4836
D21 3.0500 2.0480 .3320 .3993
D4 3.4900 2,1110 .2925 4181
D8 3.4200 2.1855 .1969 4599
7 REACTIVOS

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA' 4836

ta escala de Domlnio, esla: quv obfuvo el Coeficiente de Confiabilidad mas
alto de las cuatro escolas 4836 mdncondo que es medianamente confiable;la
. escalaysolo7. recchvos mlden Dommno

Una vez obtenidos los resulicdos por escala, se juntoron y de. |gucl formo se
frataron esfctdis’ﬂcomenie con Alfo de Cronboch pcro obtener lc'

De la misma forma se depuroron oquellos reocnvos que eron negohvos o muy
bajos en promedlo, es decnr menor a 10
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 TABLA26
' DISC CON 29 REATIVOS
Donde

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Comrelacion del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.

N° REACTIVO i 2 3 4

ci19 11.4700 92.0597 .1878 2719
c20 11.4000 9.6566 -.0693 3234
C21 11.4800 9.5653 -.0223 3116
C5 11.4100 8.9918 .1838 2700
Cc7 11.2500 9.5631 -.0479 3218
Cc2 11.4300 ’ 8.9344 2166 2639
D12 10.9700 9.3425 0360 3018
D15 11.0100 9.1615 0929 .2888
D17 11.0600 9.3903 0094 3084
D18 11.1600 2.1055 0999 .2868
D21 10.9500 9.5429 -.0319 3164
D4 11.3900 9.2908 0629 2958
D8 11.3200 9.4723 -.0130 3130
117 11.6100 9.4524 1192 2919
14 11.3400 9.3378 0361 3018

19 11.5200 9.4238 {0540 2977

15 11.3800 9.2279 .0837 2913
S10 11.3000 7.5051 1732 2497
St 11.1900 9.2868 0401 .3013
S14 11.2000 8.9091 1675 2701
S15 11.1900 8.8221 1971 2626
S17 11.2800 9.6582 -.0776 3282
S18 10.8700 9.4072 ..0344 : 3015
§21 11.1500 8.9167 1639 2709
§22 11.3700 9.5688 Con s =0410 .3183
5§23 10.9400 9.1681 o .1059 2864
S5 11.0600 89257 i 1676 2705
S8 11.5400 9.7055] - . -0743 3176

s9 11.2400 2.2954| - 0395 3014

29 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA= 3024

Una vez readlizado el andlisis, sélo frece pclobros tlenen correlacion entre si y

un coeficiente de conﬁoblhdcd de 4425 S|endo que la prueba en general es

medianamente confuoble. :
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e Unc vez que obfuv:mos lcs pclcbros que mlden coda una de Ios escclcs Dl S

TABLA 27
TECNICA CLEAVER ( DISC)

Donde

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlacion del reactivo con la cdlificacion total de la prueba -
4.- indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo. -

N° REACTIVO 1 2 3 . S
cio 5.1900 5.6706 A763 | 42020
C5 5.1300 5.6092 1740 ¢ L4194
Cc2 5.1500 5.7449 i 4333
D15 4.7300 5.5728 e / . 4229
nz 5.3300 6.0415 T i,0629. , 4419
s10 5.0200 4.1006 : 4258
Si 4.9100 5.6585 4373
Si4 4.9200 5.5087 4194
S15 49100 5.31561 o B 3950
.8§21 4.8700 5.4072 213000 4071
- 8§23 4.6600 5.6206 .1556 4235
.85 4.7800 5.4461 2039 4099
-89 4.9600 5.6752 .0998 4381

13 REACTIVOS
| COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .4425

L los coeﬁCIentes mas oltos
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TABLA 28
o PALABRAS QUE DISCRIMINAN POR ESCALA -

“D" |Dominio Vaiiente

“1"  lInfluencia Cordial

“s" |Constancia {Leal, Ecuanime, Generoso, Considerado, |-+
Servicial, Sumiso, Indulgente y Cohibido.

“C” |Apego Temeroso, Décil y Receptivo

_El snguuente onéhsns se realizo con Alfa de Cronbcch en este caso se
utilizo la maitriz de dctos con O,1y 2 con 94 reochvos ‘ )

Inicialmente se obtuvo el Coef'cuente de Conf‘obnlldod Alfc pcrc 94 ‘_

reactivos, posteriormente se dep

negativo hasta obtener los més represeni

los datos anteriores se hizo e gucl formo'pora Ios stgu:entes onéllsxs

estadisticos.
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TABLA 29

Donde

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.
2.- varianza de la prueba si se desecha el reactivo

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD CONO,1Y 2

3.- Correlacion del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- [ndice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.
Ne 1 2 3|4 Ne 1 2 3 )
1 §7.0900| 23.5171 -.2844 -.9875 11 §7.5400 21,6853 -.0408 -1.1665
c10 56.6300| 20.4577 0547 -1.2736 10| 57.6600 21,9438 -,0655 [ -1.1495
c11 §7.5700 | 21.6819 .0087 -1.1807 ni §7.3700 22.3365 ~.1388 -1.1046
ci1z2| 571600 22.0549 -.0838 -1.1419 12| 57.1400 22.0206 -.0973| -1.1289
c13 s7.4000| 22.0000 -.0729 -1.1464 113] 57.4400 22,0267 -.1002 -1.1265
cia 567200 23.7592 -.2026 -.9546 14 57.4400 23.1580 -.2751 -1.0327
c1s| s7.5000( 22.0303 -.0780 -1.1446 ns §7.0900 22,3454 -.1419 -1.0969
ci6 56,0500 | 21.0581 0770 -1.2354 ne| s»7300 22.6435 -2994 -1.0924
c17 s7.7400| 22.9216 -.3102 -1.0637 117} 57.7800 21,8703 -.0013 -1.1688
cis 57.4000] 22.4040 -.1495 -1.0920 n8| 56.1200 22.4703 -.1609 -1.0946
c19| 57.4600) 21.4024 -.0129 -1.1901 ne| se.9s00 22.3228 -.1378 -1.1119
c2 57.5000{ 21.4969 .0589 -1.2000 12 56,8300 22,2839 -.1432 -1.0884
c20 57.5700| 21.8233 -.0261 -1.1665 120{ 56.6200 23,0461 -.2238 -1.0194
c21 57.6500| 21.8662 -.0289 -1.1644 121 57.2900 21,9858 -.0857 -1.1373
c22 §7.6600 | 21,7418 -.0261 -1.1696 13 57.4500 21.8056 -.0384 -1.1633
c23 57.3200| 21.0683 .0101 -1.2172 14 57.3300 22.0819 -.1053 -1.1233
c24 §7.3900 | 21.3312 0416 -1.2092 15 57.4200 22,4885 -.1615 -1.0888
c3 57.2200{ 22.5370 -.1724 -1.0888 16 57,5200 22.0299 -,0947 ~1.1311
ca 56.6700 | 23.9203 -.3171 -.9474 17| s7.e700 22.1829 -.1198 -1.1339
cs| 57.5700] 21.0557 1657 -1.2459 18| 57.4300 21,3587 0679 -1.2114
c6| S7.2500| 22.1288 -.1049 -1,1264 19) s7.6800 21,6137 .0528 ~1.1908
[or] 57.0000] 20.0000 1051 -1.3251 s1 56.9500 22,5126 -.1681 -1.0660
cs| S7.7200| 22.1834 -.1295 -1.1356 s10 57.4400 22,2893 -.1319 -1.1078
co 56,9500 20.8561 0197 -1.2339 s11 57,2100 21.6827 -.0444 -1.1650
o1 57.4700 |  22.0294 -.0783 -1.1443 s12 57.2000 24.4848 -.3742 -.9019
D10 56,9800 23.7774 -.3243 -.9692 s13 56.1800 21.3814 -.0073 -1.1932
D11 56.6600 | 20.9741 .0301 -1.2300 S14 §7.2500 21,8258 -.0607 -1.1532
D12 56.5500 | 20.3308 .0952 -1.2957 s1s 57.3400 21.3176 0727 -1.2152
D13 57.4600 |  21.9075 -.0619 -1.1515 516 57.2600 21.6085 .0106 -1.1853
D14 57.2500 | 22.3308 ~.1390 -1.1006 s17 57.1900 22,1353 -1197| 7211106
D15 56.5100 |  20.5959 .0473 -1.2612 518 57.0300 21,9890 -.0651 -1.1511
D16 57.5600| 22.4105 -.1587 -1.1065 519 §7.1200 22,9349 -
D17 567400 | 21.7297 -.0819 1.1427 s2 57.4000 21.7172
pig8| 56.8500| 21.6843 -.0808 -1.1446 S20 57.2000 21,3131
D19 57.1100}  21.7959 -.0326 -1.1655 s21 57,2300 20,4213
02| 57.5400| 20.4327 .1566 -1.3000 522 57,3500 22,7146
D20 s7.3700| 23.7102 -.3360 -.9803 s23 57.0900 21.2544
D21| §6.4900| 20.9595 .0168 -1.2263 S24 56.8900 23,1090
D22 57,0600 | 22.6428 -.1808 -1.0581 s25 56,7200 23.4966
D23] 56.8600] 21.5560 -.0529 -1.1655 s3 57.7800 22,2339
D24 56,8900 | 22.9070 -.2125 ~1.0413 sS4 §7.7200 22.2642
p3] sS7.0400| 20.0590 1395 -1.3293 sS 56.6300 20.8213
D4 57,3000 | 21.1616 -.0040 -1.2065 s6 56.6600 19.4388
ps| 57.0700] 22.6718 -.1901 -1.0733 s7| _ s57.1000 21,6465
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D6 57.7200 21.7592 0201 -1.1775 .. S8 57.69001 = 22,0342 L -.0762 o -1.1491
D7 57.7100 21.9049 -.0330 -1.1625| .. {......89| - 57.1100 | ::-:. ..22,9070 | " -,.2104 | -= -1.0368
o8 57.3100 22,1757 -.1197 -1.1124 g U B T : B

D9 57.2100 20.5716 .2462 -1.2965] -

94 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA =-1.1668

El coeficiente que se obtuvo después del andlisis Alfa de Cronbach indica que
la prueba al ser cdlificada con 0, 'y 2 tiene una cadlificacién mayor pero
negativa en comparacién con el andlisis con la prueba calificada en forma
dicotomica.

TABLA 30

ANALISIS FINAL DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO 0, 1 Y 2
Donde

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.
2.~ Varianza de la prueba si se desecha el reactivo
3.- Cormrelacién del reactivo con la calificacién total de la prueba

4.- indice de la confiabilidad de ia prueba si se desecha el reactivo.
N° REACTIVOS 1 2 3 4

clo 13.1900 19.0645 2955 .5840

C1t 14.1300 218516 1279 .6078

Clé 12.6100 20,7252 .2488 5938

C24 13.9500 21.4015 1485 L6061

C5 14.1300 21.8718 1228 .6082

c7 13.5600 20.0469 1736 6084

c9 13.5100 20,2726 1663 6085

D1t 13.2200 20.1733 2242 5967

D12 13,1100 19.5736 2749 .5880

Dis : . 13.0700 18.8940 3346 5763

D2y 7 .0 14,1000 20.5960 2336 5952

D21 |- 13.0500 19.0985 3375 5763

LD9} 13.7700 20.5021 4097 .5803

-] B 13.9900 . 213433 .2158 .5994

816 13,8200 21.745) 219 .6085

§23 |« 0,00 13,6500 - 21,1389 2794 5938

56 R '13.2200 : 19.7087 2121 6009

17 REACTIVOS i e
vCOEFlCIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA 6109
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Una vez depurcdos Ios reochvos que no dlscnmlncn se obiuvneron 17

reactivos, Ios cucles en conjunlo don un: coefucnente de conf‘ abilidad de
.6109, lndlccndo que es medlonomeme conflcble

TABLA 31
PALABRAS DESCRIPTIVAS CLEAVER (0,1 Y2)
“D" |Dominio Agresivo, Nervioso, Competitivo, Caracter
firme, Valiente y Decisivo
“1” |influencia Animoso

“§" |Constancia |Dispuesto, Indiferente y Cohibido.

“C" |Apego Décil, Mente Abierta, Preciso, Disciplinado,

Armonioso, Adaptable y Devoto.

La escala e Influencia:* Se,'vé?nuevomenfe con solo una representacion, -

mientras que dominio'y apego poseen la mayor presencia.

A conlfinuacién:se presentan :los resultados que se obtuvieron por cada una

de las escalas; matiz dé datos de 0, 1y 2, para 94 reactivos. Estos se
aron ’e'con Alfa de Cronbcch obtenlendo el coefi c1ente

“de Cohﬁak’b’f’i‘lldq‘ ccdc una de las escalas.
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TABLA 32

RESULTADOS ESCALAS DisC

ESCALA DOMINIO | INFLUENCIA | CONSTANCIA|  APEGO
ANALISIS ALFA 1 7

N° REACTIVOS 24 21 25 24
COEFICIENTE ALFA 1 3564 -.1043 2998 -.2991
ESCALA DOMINIO | INFLUENCIA | CONSTANCIA|  APEGO
ANALISIS ALFA 2 ]

N° REACTIVOS 1 4 9 4
COEFICIENTE ALFA 2 5642 .3657 .4935 3710 |

El coeficiente es negohvo en la escola de Apego(

depuraron los reactivos que tenfan una conf‘cbllldod muy & ia coﬂn“resb'e‘cfo
a Ios resfontes y se trataron las veces necescrlos con eI mismo proceso

estcdlshco hcsfc obtener el coef' ciente de 3710

. El coefucnente que se obtuvo de Ic escolc de Dom|n|o es medianamente
aceptable, pero se’ ehmlnurcm cquellos que puntban negativamente, para
obtener un indlce mcyor" resulfcdo final de la escala Dominio, presenta un

coefi c:|enfe de 5642 form da por 11 reachvos de un total de 24,

El coeflcxente de, confiabi dcudv. pc:rcx Io escola de Influencia es -.1043, por lo

que se depurcron lo recchvos' que cohf‘ ican negativamente. Se obtuvneron o

fi nclmente 4 recchvo’ conformcndo un coer ciente de confi cbllldcd Alfc de
+.3657, es dectr, estc por debcqo de Io medlc ocepicble :
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El coeficiente que se obtuvo después del andilisis estadistico Alfc es de 2998
pard ia escala de constancia, el cudl es positivo, pero dentro del onéllsns hcy‘; :
varios reactivos que calificaron de forma negativa, los cucles se depuroron Yy

se trataron nuevamente con el andlisis estadistico. chlmente se obhene un
Alfa de .4935 con 2 reactivos, que junto con la escala de Domlmo obhenen los -

coeficientes mas altos.

Una vez obtemdos los resulicdos por escala . se Juntcron Ios reactivos
y se trataron’ con Alfc de Cronbach poro obtener la confi obllldod de los "28

recchvos
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"TABLA 33
iR DISC(0,1 y2)
Donde

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.
2.- varianza de la prueba si se desecha el reactivo
3.- Correlacion del reactivo con la cdlificacion total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad _de la prueba si se desecha el reactivo.

N° REACTIVOS 1 2 3 4
S11 20.8600 25.7176 .1034 3421
S13 19.8300 24.9708 .1914 .3235
S14 20.9000 25.8687 .0947 .3440
S20 20.8500 25,2197 .1413 .3333
S21 20.8800 26.2885 .0466 3526
S24 20.5400 . 25,7863 .0584 .3516
S25 20.3700 28.4577 -.2319 4243
S6 20.3100 24,3171 .1735 3217
S9 . 20.7600 26.5277 -.0351 .3740
C10| : 20.2800 . 23.1127 .3097 .2834
C15 0002101500 26.5530 .0468 3522
L Q20| . 26.5572 .0563 .3511
ier) 24.3106 .1755 3212
D12 23.5758 .3005 .2913
D14 27.2020 -.0974 3812
©D18 24,7418 .1433 .3306
D17 22.8464 .3579 2718
+- D18 24,6970 .1380 .3316
D2 25,9332 .0816 .3464
. 'D24 : 27.2812 -.1121 .3884
D4 - 24.7146 1719 .3245
D8 ) 26.6044 -.0273 .368S
D9 - /20.8600 . 25,5964 .2344 .3273
- D21 +.20.1400] . 23.7782 .2749 2978
SI12 P e 20,7900 | 0 26.8746 -.0580 3744
<113 U 21.09001 - - 28.3049 -.2297 4094
I3 ©22.1000) ¢ .. 26.2929 .0735 .3484
17 _.21.3200{ - - 27.6137 -.1971 .3751

28 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA 3546

El- coeficiente esta por debajo de Ia medtc aceptable, se depuraron’
“los recchvos que puntian negohvomente parcl obtener un mayor coefi cnenie
deconﬂcbmdcd
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TABLA 34
DISC(0,1 y2)
Donde

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactiva
3.- Correlacion del reactivo con la cdlificacion total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad _de Ia prueba si se desecha el reactivo.
N° REACTIVOS 1 2 3
S13 12.3000 23.3434 .2363
S14 13.3700 23,9728 .1803
S20 13.3200 24.1996 .1029
S6 12.7800 22.8198 - .1951
C10 12,7500 20.9369 4177
C15 13.6200 24,7026 .1568
Cc20 13.6900 24.6201 .1953
c7 13.1200 23.2582 .1486
D12 12.6700 22.1829 .3153
D15 12.6300 21.8718 .3238
D17 12.8600 21.4347 3769
D18 12.9700 23.2011 .15831§ -
D2 13.6600 24.4085 11005 -
D4 13.4200 23.5794 .1514
D9 13.3300 23.6173 .3768
D21 12.6100 21.8969 - .3500

16 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = 6132 .

Solo 16: pclcbrcs 1|enen correlacnén enire si y un coef‘ ciente de

conrcbnlldod de 6132 siendo la prueba’ me’ i{:nqmen‘te cidnficble E

Los pclabros que conformcm ccndo es muestrcn como Dommlo‘

'ﬂene la mcyor presencno con snete me cnone ue Constcncsa Y

Apego solo presenfcm cuoiro e Influencla ' o hoy ninguna mencnén
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TABLA 35
PALABRAS DESCRIPTIVAS CLEAVER (0,1 Y2)

“D" |Dominio Agresivo, Determinado, Nervioso, Cardcter firme,
Valiente, Confiado en si mismo, Positivo y Decisivo.

I |Influencia
“S" |Constancia |Dispuesto, Obediente, Servicial y Moderado
“C" |Apego Mente Abierta, Disciplinado, Timido y Estetico.

La matriz que se emplea en el siguiente andlisis de resultados esta formada por
94 reactivos calificados con 0, 1 y 5. . estos reactivos se trataron con Alfa de

Cronbach para obtener el coeficiente.
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TABLA 36
ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0,1 Y 5)
Donde

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.
2.- Varianza de o prueba si se desecha elreactivo
3.- Comrelacién del reactivo con ta calificacion fotal de la pruebo

4.- indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.
Ne° 1 2 3 4 Ne 1 2 3 4
C1{114.1500| 166.7146 -.2305 -.5660 S1 113.5300 161.6860 -.1447 -.6049
C10| 112.6700| 149,5971 .0499 -.7347 s10 114.8900 162.0181 -.1451 -.6224
C11 | 115.3800| 157.6319 .0767 -.6834 s11 114.6000 154.4242 0346 -.701S
C12| 114.9700] 159.0395 -.050S -.6681 S12 114.0800 173.6097 -.3323 -.4971
C13 ] 115.2100{ 158.4100 .0003 -.6747 s13 111.5600 152.9560 0410 -7117
C14]112.8800| 166.6925 -.2213 -.5545) | s14 114.7300 157.6536 -.0342 -.6695
C15] 115.3100| 159.0645 -.0528 -.6679 S15 115.1500 156.8561 .1234 -.6914
C16 | 111.2200| 150.1935 .1491 -.7511 S16 115.0700 157.3385 .0857 -.6862
C17 | 115.4300) 164.8334 -.2825 -.6046 S17 114.2500 157.8662 -.0698 -.6531
C18] 114.7000] 162.5556 -.1550 -.6115 518 114.8400 158.7620 -.0262 -.6715
C19 | 114.7300| 155.6536 -.0150 -.6819 S19 113.8800 165.1168 -.1981 -.5726
€2 115.4000| 158.2626 .0205 -.6767 s2 114.8800 156.4905 -.0062 -.6814
c20}115.3800] 158.0764 .0360 -.6786 S20 114.4100 151.2140 .0770 -.7314
C21 | 115.4600| 159.2610 -.0781 -.6663 S21 114.8000 154.1616 0832 -7112
€22 | 115.2300| 157.5930 -.0231 -.6731 S22 114.5900 162.4262 -.1523 -.6109
€231 114.3800| 154.4804 -.0103 -.6882 s23 114.8700 156.9829 0829 -.6891
C24 | 115.0500| 155.9470 .0520 -.6948 524 113.7400 164.9620 -.1974 -.5801
€3] 114.8200| 162.1491 -.1586 -.6276 s25 112.9700 167.0193 -.2267 -.5527
C4{112.9500| 170.0682 -.2743 -.5264 s3 115.5900 160.1433 -.3054 -.6578
C5]115.3800| 156.2178 .2071 -.6987 sS4 115.3800 161.2885 -1376 -.6386
C6 | 114.8200| 159.3006 -.0718 -.6556 SS 112.6700 149.9001 .0448 -.7312
C7 [ 113.5800| 146.0642 .1086 -.7766 S6 112.7300 142.4415 1700 -.8217
Cc8| 115.5300] 159.1607 -.0778 -.6677 -7 114.7600 156.7701 .0288 -.6867
C9 | 113.6200| 148.4400 .0795 -.7513 s8 115.5000 158.7576 -.0249 -.6718
D1 | 115.2800| 159.7188 -.1064 -.6610 S9 114.0500 161.5833 -.1391 -.6123
D10 { 114.0700| 164.4698 -.1914 -.5897 11 114.9300 158.3486 -.0622 -.6575
D11 | 113.1500| 150.7551 .0487 -.7272 110 115.2300 158.4011 -.0466 -.6645
D12 | 112.6500| 145.9066 .1264 -.7824 11 114.8800 161.5410 -.1347 -.6297
D13 115.1200| 157.5208 -.0044 -.6777 112 114.4100 161.0524 -1237 -.6275
D14 ] 114.6100| 158.1999 -.0584 -.6593 1313 114.6800 159.2097 -.0892 -.6431
D15 | 112.3700| 148.7001 .0734 -.7478 114 115.0400 165.1701 -.2468 -.5971
D16 | 115.2800| 159.3754 -.0672 -.6607 115 114.3000 164.1717 -.1874 -.5949
017} 113.0800| 155.9127 -.0521 -.6650 116 115.5400 160.0893 -.2078 -.6580
D18} 113.2800| 154.9713 -.0391 -.6740 117 115.5900 158.6282 -.0015 -.6737
D19 | 114.8300| 158.5668 -.0306 -.6697 118 111.5600 156.9964 -.0366 -.6700
D2} 114.9300] 151.2779 .1012 -.7355 119 114.5200 161.3228 -.1318 -.6352
D20 | 114.8200| 165.4420 -.2266 -.5888 12 113,2900 158.7736 -.0984 -.6347
D211 112.4400| 148.6731 .0792 -.7496 120 112,7200 163.4764 -1725 -.587S
D22 113.8800| 162.3289 -.1530 -.6023 121 114.7700 158.5021 ~.0567 -.6603
D23 | 113.5600| 158.9560 -.0959 -.6372 13 115.1700 157.5365 0115 -.6801
D241 113.7700| 161.3506 -.1340 -.6164 14 114.6600 159.4186 -.0882 -.6449 |-
D3| 113.9800| 146.6663 .1364 -.7784 15 114.8700 160.9021 -.1184 -.6337
04 114.3300] 152.7486 .0193 -.7066 16 114.8800 159.0966 -.0808 -.648S
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-.6692]"

DS| 114.4900| 157.1009 -.0230 -.6745 17 115.4800 158.9996 -.0518 -
D6 | 115.5300{ 158.2516 .0418 -.6774 18 115.2400 157.5378 .0716 BEX .25 EEAEI
D7} 115.5200| 158.5349 .0033 -.6743 19 115.4800 157.7474 .0903 : ‘-.6826

DB | 114.5800| 155.8420 -.0162 -.6808 . :

D9 115.0200 155.0501 -2760 ~.7113

94 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = - 6735

Una vez obtenidos este resultado se procedlo a depurcr oquellos recchvos )

que tienen un valor negafivo quedando la siguiente tabla.

TABLA 37

Donde

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0,1 Y 5)

1.- Media de las prueba si se desecha elreactivo.
2.- vVarionza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlacion del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.
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N° REACTIVOS ! 2 3
c10 34.0800 144.7814 .3718
c11 36.7900 170.2282 .2157
Cc13 36.6200 170.6622 .1511
Ci6 32.6300 159.7102 .2599 (.
c20 36.7900 170.5716 .1853
Cc24 36.4600 165.3216 .2182
cs 36.7900 171.2383 1264 -
c7 34.9900 156.4140 .1673
co 35.0300 151.7062 .2659
D11 34,5600 151.8651 .2820|
D12 34.0600 146.7438 .3602):
D15 33.7800 150.2945 .2887
D2 36.3400 163.4388 .1433
D21 33.8500 143.7854 4210
D4 35.7400 159.0428 .1613
D9 36.4300 167.2779 .4218):
s13 32.9700 154.9385 2946}
S20 35.8200 160.5935 1728
s$23 36.2800 168.5875 24120
S6 34.1400 154.2024 .2031 |+
18 36.6500 169.8460 .2176
21 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .6444.




Se obtuvaeron 2] reactivos y un coeficiente de confiabilidad de .6444,

) lo que |nd|cc que la: pfuebcn es medianamente confiable.
Unc vez obtenldos estos datos se identificaron las palabras que la

s conformon ’

TABuﬁsa;*~ﬁ
SRR PALABRAS DESCRIPTIVAS CLEAVER (0,1 Y5)
“D": | Dominio Agresivo, Determinado, Nervioso,

Competitivo, Cardcter firme., Vallenfey
Decisivo.

“1” ] Influencia Animoso

“$" | Constancia |Dispuesto, Obediente, Moderado y -
: Cohibido. S SN
“’C" Apego Décil, Mente Abieria,’ Precuso DISCIpllnCIdO, | "

Armonioso, Qutsqunloso," \day

y Devoto.

Lo escolo de Apego pres ‘may € -hueve -
polcbrcs, mlentros que Domumo y Constoncu: se presenion con. cuotro y suete
paiabras. Influencnc : con‘ Ic menor mencuon (1).

‘Una.vez realizado esto se procedié a obtener los coeficientes por
cadad una delas Escalas. Tratandolas estadisticamente con Alfa de Cronbach.
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TABLA 39

RESULTADOS ESCALAS DISC

ESCALA DOMINIO INFLUENCIA | CONSTANCIA APEGO
ANALISIS ALFA 1

N° REACTIVOS 24 21 25 24
COEFICIENTE ALFA 1 .5002 3657 4935 2710
ESCALA DOMINIO INFLUENCIA | CONSTANCIA APEGO
ANALISIS ALFA 2

N° REACTIVOS 14 4 1 3
COEFICIENTE ALFA 2 .5858 4790 4842 .3526

s Voceptable, f'nollzcndo on solo 3 reactivos.

‘s més olto De lo

El coeficiente qu » de Io 'escclo de Apego s negcmvo, por

lo que se depuraron‘aquellos reactivos chf cobcm mas bajo porc obtener

una esccla con" un'coeficient ositivo: Sefeolnzoron los onchsus necesarios

para llegcr c obtener un coeficiente positivo cunque por debcjo de la media

cc’nvos que se. sometieron cl andlisis estadistico se
i concluyen con 4 y un ‘coeficiente de 4790
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f_EI coeflcnente que se obfuvo de la escala de Constancia es positivo pero

-presentcndo algunos reactivos que puntdan

oeﬁéf}ehie' final es de .4842 y 11 reactivos, el cual es

‘e - procedié a redlizar un andlisis estadistico de las

L escclcs DISC‘ (32) os redctivos que se obtuvieron de los andlisis por escalas.
: B coeﬂcuenie de conf obllldcd que se obtuvo mediante el andlisis
T Alfa de Cronbcch fue de 2615 por lo que se depuraron aquellos reactivos que

~“puntuaron negohvamenie,

ste pro edlmlenfo se redlizo las veces necesarias

con el objefivo de obiener un oef‘ ciente aceptable.

TABLA 40
DISC (0,1 Y5)
Donde

1.- Media de las prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlacion del reactivo con la calificacion total de lo prueba

4.- Indice de la confiabilidad _de Ia pruebg si se desecha el reactivo.

COEFICIENTE DE CONFIABILI‘DAD ALFA = 5992
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N°® REACTIVOS 1 2 3 4
SS 26.1600 130.4388 1677 .5960
c10 26.1600 122,0549 .3275 .5629
c20 28.8700 143.4476 .2195 .5955
c7 27.0700 127.6819 2172 .5860
D11 26.6400 131.5459 .1761 .5928
D12 26.1400 124.6873 .2979 .5694
D14 28.1000 138.0101 .1203 . 5986 -
D15 25.8600 122.9701 .3264 } .5635
017 26.5700 117.3587 4303 . [.5410
D18 '26.7700 129.5122 .1838 LT 5028
D2 ¢ 0. 28.4200 136.3067 .1616 IR .5928
D21 121.5203 .3673 Tt 55588
D4 27.8200 132.8158 .1624 S 5049
D9 28.5100 140.3938 4554 .0 . .SB5S
s : i3 28.6600 . 142,5903 L2121 | el o 5977
15 REACTIVOS ) : ’




De los

26 reactivos concluimos con 15 y un coeficiente de

. “confiabilidad de .5992 que es medianamente aceptable.

Las palabras que representan estos reactivos son las siguientes:

- TABLA 41

PALABRAS DESCRIPTIVAS CLEAVER (0,1 Y5)
“D" | Dominio Agresivo, Competitivo, Carécter Firme, Emprendedor,
Valiente, Confiado en si mismo, Positivo y Decisivo.
“I" | Influencia Atractivo
“s" | Constancia |Leal Ao
“C"|Apego Mente Abieria, DIS" Slinac

En plantilas de colnf‘ coc:én

k un lado., mientras que’ porc ofro: pL
procedid a separar los recchvos q; ,,
obteniendo en total 45 reactivos. »

ar olo pcro
r Io que se

lto o bajo,

ESCALA M L TOTAL
“D" Dominio 3 4 7
i Influencia 4 5 9
“s" Constancia é ) 12
“Cc" Apego 8 9@ 17
45
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Por escala.

ESCALA DOMINIO ESCALA INFLUENCIA
M L M t
Originat Persuasivo
Agresivo Alma De La Fiesia Alma De La Fiesta
Tenaz Tenaz Afractivo Alractivo
Determinado Convincente Convincente
Atrevido Alrevido Animoso Animoso.
Entusiasta Confiado
Fuerza de voluntad Jovial
Afirmativo Alirmativo Animado
Nervioso Alegre
Persistente Persistente Admirable
Competitivo Competitivo Juguetén Juguetdn
Cardcter Firme Caracter Firme, Optimista Optimista
inconquistable Inconquistable Inspirador
Emprendedor Emprendedor Sangre Liviana Sangre Liviana
Vatliente Amiguero Amiguero
Disputador Disputador Conflable
Confiado en si mismo | Confiado en si mismo Cordial
Positivo Positivo Sociable Sociable
Aventurero Aventurero Paranchin Parlanchin
Vigoroso Vigoroso Buen Compariiero Buen Compaiiero
Decisivo Decisivo Popular Popular
Franco Franco TOTAL 4 TOTAL S
Audaz Audaz
Inquieto. Inquieto.
Total 3 Total 4
ESCALA CONSTANCIA ESCALA APEGO
M L M L
Gentil Gentil Humilde Humilde
Comodino Comodino Temeroso
Agradable Temeroso De Dios Temeroso De Dios
Bonachén Cauteloso Cauvuteloso
Leal Décil
Dispuesto Consecuente Consecuente
Complociente Complaciente Mente Ablerta
Simpatizador Tolerante
Ecudnime Ecudnime Preciso Preciso
Generoso Generoso Disclplinado
Considerado Considerado Armonioso
Bondadoso Resignado
Obediente Quisquilioso
Servicial Servicial Respetuoso
Sumiso Timido
Indiferente Adaptable
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Paciente Paciente Mesurado Para Hablar
Conforme Pacifico Pacifico
Confiable Receptivo
Moderado Moderado Estélico
Indulgente Indulgente Convencional
Controlado Controlado Exacto
Cohibldo Diplomdtico
Satisfecho Satisfecho Devoto Devoto
Buen vecino Buen vecino Total 8 Tolat 9
Total 6 Total é

Una vez obtenidos estos datos se procedidé a realizar el andlisis alfa

de Cronbach con los 45 reactivos calificados de forma dicotdmica

TABLA 42

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0,1)

Donde

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo.
2.- Varianza de lo prueba si se desecha el reactive

3.- Correlacion del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- indice de la confiabiidad _de la prueba si se desecha el reactivo.
N° REACTIVO 1 2 4

C1 14.4600 8.8368 .0596 .1865
c10 14.3700 9.1041 -.0560 .2156
C11 13.8000 8.8889 .0948 .1822
C12 14.6500 9.3813 -.2110 .2198
C13 14.5100 8.5959 .1858 .1595
C14 14.4400 8.6731 .1182 .1719
C15 14.5200 8.9390 0372 .1919
C16 14.6100 9.1090 -.0108 .1997
C17 14.4400 8.4711 .1994 .1516
c2 14.4400 8.4307 .2158 .1474
: 8.6077 .1081 .1720
9.3555 -.1522 .2232
8.4464 .1666 .1555
8.8954 .0311 .1932
8.4536 1753 .1543
8.8860 0113 .1988
9.2125 -.0978 .2285
9.0347 -.0344 .2106
8.4116 3126 1372
8.7728 .0760 .1822

9.0928 -.0100 .2001] -

9.0743 -.0041 .1994]|.
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D6 |- 14,0800 8.0541 R .3131

. . 1130
e D2 14.0300 8.6153 - .11581: .1706
Il 14.5500 8.8359 .1004 1797

12 : 14,5400 9.0590 -0103} T 2013
13 14.5400 9.4832 -.2020} ¢ - .2381

4| - 14.3000 8.5152 .1433 . .1622

Is] .~ 14.5500 8.8763 .0807 - .1836

16 14.6100 9.4120 -.1918| - .2262

17. 14.5000 9.4646 -.1874 . .2394

18 14.6000 9.9192 -.4616 2679

s 19 14.6500 9.2197 -.0777 . .2057
' S1 14.6500 9.0985 .0238 E .1948
S10 13.9000 8.7576 .0992 1776
S11 14.3400 9.0549 -.0413 .2124
S12 ) 13.9700 8.3324 2416 .1389
82 14.6400 9.3842 -.1987 .2210
83 14,0900 8.7696 .0527 .1875
S41 - 14.1100 8.6645 .0873 .1778
-1l 14,5600 9.3196 -.1300 .2227
i 56 14.3800 9.6925 ~.2567 .2643
- 13.8600 8.9499 .0324 .1929
©.S8 14,2100 8.7130 -.0676 .1832
; 59 : 14.1300 8.6597 .0875 .1776

45 REACTIVOS

: COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = 1964

Et coet” cuenie o nld es'posmvo pero bOjO por lo que se depuroron

aquellos recchvos que |scr|m|nan mcs ijO y negchvomenfe, temendo el

siguiente resultcdo. :
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TABLA 43
ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0,1)
Donde

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo.
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo
3.- Correlacion del reactivo con la calificacion total de la prueba

4.- indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.
N°® REACTIVOS 1 2 3

C1l1 8.2300 8.7849 .1791
C14 8.8700 8.6193 .1601
c2 8.8700 8.4577 .2255
C3 8.7100 8.6322 .1175
Ccs 8.5200 8.3531 .2186
cé6 8.8700 8.6193 .1601
c7 8.4600 8.0691 .3409
c8 8.7000 8.5556 .1434
D2 8.9800 8.5046 .2908
D6 8.5100 7.7676 .4428
D7 8.4600 7.9883 .3726

11 8.9800 8.8077 .1394
14 8.7300 8.4617 .1808: "
S12 8.4000 8.1010 .3555:
S3 8.5200 8.5147 .1603
s7 8.2900 8.6322 1997
S8 8.6400 8.5358 .1465
s9 8.5600 8.6125 121707
D3 8.8600 8.5459 L1853

19 REACTIVOS »
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .6134

El coeficiente final es medionomem‘é dc'eptcble ademds de contar
con 192 reactivos. : E Gerle :
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s Lcs polcbrcs que conforman esta ultima son:

: TABI.A44 )
, " PALABRAS DESCRIPTIVAS CLEAVER (0,1)
“D" | Dominio Agresivo, Nervioso, tenaz, Valiente
“1" | Influencia Persuasivo, Animoso.

“s" I Constancia |Leal, Obediente, Sumiso, Indiferente, Cohibido.

“C" | Apego Décil, Mente Abierta, Disciplinado, Armonioso,

Resignado, Quisquilloso, Adaptable, Estético.

Medlonte esta matriz de datos, podemos observar que  la escolo de ‘
Apego esla que, muestra la mayor presenc:cn de recchvos (8) mlentrcs que Ics -

*demos escalos presenfon menos mencuones

eohzondo este procedlmlenio las ' veces necescrlcs'_

coef‘ cnenfe oceptcnble, los cuales se presenion enla S|gu1ente tcblc

TABLA 45

RESULTADOS ESCALAS DISC ,
ESCALA DOMINIO | INFLUENCIA [ CONSTANCIA APEGO
ANALISIS ALFA 1
N°® REACTIVOS 7 9 12 17
COEFICIENTE ALFA 1 .0618 -.2685 .0090 0794
ESCALA DOMINIO | INFLUENCIA | CONSTANCIA APEGO
ANALISIS ALFA 2
N° REACTIVOS 3 , 3 7 8
COEFICIENTE ALFA 2 .4618 3731 .3032 3971
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Nos muestrcn Ic toblo -que " la escolc de Domlnlopresenio el :

coef” cnente de Conf‘ obllldod mas.alto’ pero con solo 1res reacti “os.,
de Apego con 3971 con 8 reactivos.

" Una vez obienldos estos 21 reocilvos se proced_
coeficiente de confiabilidad de esios, medlonte eI cnc:hsss Alfo de Cronbcch

TABLA 46 .
DISC (0,1)
Donde ’

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlacion del reactivo con la calificacién total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.

q ob ener el

N° REACTIVO 1 2 3 -4
S10 7.9100 6.6484 .0106 .4425
S12 7.9800 6.0400 .2681 .3873

sS4 8.1200 6.3491 .0973 .4267
s7 7.8700 6.4981 .1028 4243
s8 8.2200 6.5168 .0271 .4438
s9 8.1400 6.3034 .1142 4227
S11 8.3500 6.6338 -.0102 .4510
ci 8.4700 6.3930 .1246 4200
c10 8.3800 6.7228 -.0429 .4574
cia| - ! 8.4500 6.2298 .1930 .4052
C15§’ . 8.5300 6.7567 -.0310 .4484
‘C2 8.4500 | 6.0278 .2907 .3835
‘c3 '8.2900 6.1272 .1908 .4038
=-CS5 |- 8.1000 6.0101 2427 .3908
cs . 8.2800 6.3046 .1155 .4223
D2| 8.5600 6.0671 .3782 .3761
D6l 8.0900 5.8403 .3198 .3712
D7 8.0400 6.0186 .2539 .3890
13 8.5500 7.1389 -.2239 .4787
15 8.5600 6.5519 .0923 .4261
19 8.6600 6.7721 .0268 4336} ¢

21 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .4326

De los 21 reactivos, el coeficiente es ccepfcble, pero presenta *-

cuatro reactivos que punttan negativo, los cuoles se depurcro'
siguiente:
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TABLA 47
DISC ( 0,1)
Donde

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlacion del reactivo con la calificaciéon total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad _de la prueba si se desecha el reactivo.

Ne REACTIVO 1 2 3 4
S12 4.7200 4.5067 .3075 .5529
S7 4.6100 4.9878 .1003 .5922
Cci 5.2100 4.8140 .1651 .5822
C10 5.1200 4.6723 .2009 .5761
Ci14 5.1900 4.7413 .1945 .5767
c2 5.1900 4.8221 .1506 .5855
Cc3 5.0300 ’ 4.6153 .2071 5755
cs 4.8400 4.4388 .2980 .5542
cs8 5.0200 4.5653 .2303 .5702
D2 : 5.3000 4.6566 .3463 .5511
D6 .- 4.8300 4.1425 .4593 .5146
D7 - '4.7800 4.4764 .2960 .5549

12 REACTIVOS
COEFICIE_ TE ‘ E CONFIABILIDAD ALFA = 5876

Se reollzaron Ios onchs correspondlentes hasta lograr un coeficiente

Alfa de .5876 que es med cndmenfe confiable y con 12 reactivos, los cuales
en palabras son los sngunentes:

TABLA 48
PALABRAS CLEAVER (0,1)
“D” | Dominio Agresivo, Nervioso, Valiente
“1"” {Influencia
“§" | Constancia | Obediente, Cohibido. e
“C" | Apego Temeroso, Docil, Mente Abierta, Disciplinado;;
Quisquilloso, Timido, Estético. ;

Como muestra la tabla la escala de lnfluencnc no presento nmguno

mencién, mientras que apego presenta seis mencnones.
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En el siguiente andlisis se manejo la matriz de datos de 45 reactivos

calificados con 0, 1 y 2 obteniendo los siguientes resultados.

TABLA 49

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0.1.2)
Donde
1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo
3.- Cormrrelacién del reactivo con la calificacién total de ia prueba

4.- Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo.
N° ! 2 3 4 N° 1 2 3 4
C1| 21.7500 20.6742 .0460 .1550 11| 21.7000 20.2121 .0528 .1507
C10| 21.6600 21,0347} -.0522 .1719 12| 21.6800 20.4016 .0174 .1603
C11§ 20.2100 20.0060 .1099 1374 131 21.8300 21.4557 -.1668 .1842
C12| 21.9000 21.6667 -.2160 .1937 14| 21.5900 20.3252 .1051 1432
C13) 21.6200 19.2683 1719 .1138 15} 21.8400 20.5600 1101 .1473
C14} 21.7300 20.3203 .1326 .1404 16} 21.8200 21.6440 -.1796 .1995
C15] 21.8100 20.9029 -.0045 .1627 17) 21.6000 21.7980 -.1888 .2206
C16( 21.8200 20.8764 -.0289 1692 18} 21.8900 22.1797 -.4550 .2095
C17] 21.4800 18.7370 .2038 .0968 19| 21.9400 21.1075 -.0643 .1660
C21| 21.7300 20.0173 2114 .1270 S1f 21.9400 21.0671 -.0420 .1644
C3| 21.1600 19.2671 .0905 .1340 S10| 21.1500 20.3575 .1367 .1409
C4 | 21.8800 21.1976 -.0931 1722 S11/ 21.2800 20.2238 -.0131 1731
C5 ] 20.7900 18.6524 .1668 .1039 S12| 21.2500 19.7449 .2561 1162
C6| 21.7300 20.5829 .0652 .1517 S$2121.8800| 21.5410 -.1729 .1906
C7 | 21.3200 20.3006 1172 1414 53| 20.7900 19.8645 .0231 .1600
c8) 21.5600 20.7135 .0156 .1600 S41| 20.8200 19.1794 .0997 .1303
C9{ 20.8800 20.8137 -.0859 2012 S5} 21.8500 21.1995 -.0912 1734
D1| 21.6300 20.9829| -.0416 .1703 S6| 21.3600( 22.2731 -.2402 .2488
D2} 21.7000 19.0808 .2400 .0990 S$7| 20.3400 20.0448 .0602 .1480
D3] 21.4600 20.0893 .0207 .1602 S8| 21.5000 20.2525 1162 .1406
D4 | 21.8800 20.9147 .0088 .1607 S9] 21.4200 20.5693 .0468 1541
D5 21.8700 20.8819 0171 .1597
D6 21.3700 19.3062 .3444 .0967
D7 { 20.6700 19.7183 .0484 .1505

45 REACTIVOS :
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = :1609.

Se presen?oron vcmos recnchvos con vclores negohvos y muy bajos, los

cuales se depuroron hosto 'o

TABLA 50
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ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD POR REACTIVO (0.1.2)

Donde

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo.
2.- Varianza de la pruebas si se desecha el reactivo
3.- Correlacién del reactivo con la cdlificacion total de la prueba

4.- Indice de la configbilidad de la prueba si se desecha el reactivo.
N REACTIVO 1 2 3 4
C11 11.4400 17.2590 .2462 .5435
C13 12.8500 17.5631 .1230 .5642
Cl4 12.9600 17.9782 .2135 .5516
Ci7 12.7100 16.9353 .1763 .5559
c2 12.9600 : 17.8772 2415 .5488
c5 12.0200 16.8481 .1419 5663
D2 12.9300 16.7728 .2969 .5339
D3 12.6900 17.0847 .1500 .5616
D6 12.6000 17.0505 4112 5272
D7 ’ 11.9000 15.7071 .3114 5264
LI 12.9300 17.6213 .1448 .5592
‘14 12.8200 17.9673 .1800 .5543|
15 13.0700 18.5506 .0943 .5634
. S10 12.4200 18.4077 .1082 .5622
S12 12.4800 17.4642 .3250 .5385
S4 12.0500 16.3510 .2019 .5526
S7 11.5700 17.5203 .1352 .5618
S8 12,7300 17.9365 .1803 .5542
' S9 12.6500 18.1490 1312 .5599

19 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = 5655

F'nclmente fuvnmos

: 19 recchvo yun coef‘mente de 5655 que es

medlancmente conflcble Ic escclc: con 19 reachvos

En Io sngunenfe obl se presentan los. valores de Alfa” por cada una -

de Ics escolcs DISC s
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TABLA 51

RESULTADOS ESCALAS DISC

ESCALA DOMINIO | INFLUENCIA | CONSTANCIA| APEGO
ANALISIS ALFA 1

N° REACTIVOS 7 9 12 17
COEFICIENTE ALFA 1 .1657 -.2681 -.0822 0509
ESCALA DOMINIO INFLUENCIA [ CONSTANCIA]  APEGO
ANALISIS ALFA 2

N° REACTIVOS 3 3 3 6
COEFICIENTE ALFA 2 4478 .2395 2402 4169

incrementan_ los volores e A UN( f "se rechzcn las

necesorlcs

Se henen» 8 recc ivos, en ‘ofcl los cuc es se someﬂe on ol proceso':

esfcdishco Alfo de Cronboch
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TABLA 52
DISC (0,1y2)
Donde

1.- Medlo de Io pruebc si se‘desecha el reactivo.
2.- Vorlonza de la prueba si se desecha el reactivo
3.- Correlacnon del recnchvo con la calificacion toicl de lc pruebc

4 lndlce de Ic conf‘obllldod de la pruebo si se desechc el reactivo

<18 REACTIVOS

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD_ ALFA = .4178

N REACTIVO 1 2 : 3 4
s11 : 9.3400 12.0044 -.0480 4684
1812 9.3100 11.8928 .1524 .4003
.87 8.4000 12,0000 .0054 4378
. 68 9.5600 11.4004 .2807 .3748
S9 9.4800 12.0299 .0941 4105
510 9,2500 12,0884 .1224 .4065
" C13 9.6800 10.4824 .3051 .3495
/C14 9,7900 11,8443 .1905 .3949
Cc15 9.8700 12.4173 .0168 4217
c17 9.5400 10.7358 .1948 .3822
c2 19,7900 " - 11.3999 .3454 .3689
L3 9.2200 11,1430 .0733 .4281
SID205 .9.7600: 10.8509 .2757 .3629
DB 19,4300 - ©11.5203 .2536 .3809
VD7 £8.7300( 10.8658 .1334 .4046
o 12 19,7400 11,7297 .0731 4179
s <1 b 9.8900| . .. 12.7454 -.1053 4371
IS5 '1’9 9000 |- 12,1515 .1363 .4059

Se presenicron dos ecchvos'que dlscnmlncron negativamente, porlo

que se ehmlncron hosfc obtene f punicues positivos y no tan bajos.
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TABLA 53

S DISC (0,1vy2)
Donde
1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo,
2.- varianza de la pruebas si se desecha el reactivo

3.- Correlacion del reactivo con la cdlificacion total de la prueba
4.- indice de la confiabilidad de ia prueba si se desecha el reactivo

N REACTIVO 1 2 3 4

S12 5.6500 9.0177 .2051 .5247
S8 5.9000 8.8182 .2493 .5155
510 5.5900 9.3353 .1243 .5385
C13 6.0200 7.9390 .2938 .4978
C14 6.1300 8.9223 .2700 .5147
c17 5.8800 7.9653 .2220 ©. .5223]
c2 6.1300 8.7405 .3435 -.5023|:
c3 5.5600 8.0671 .1370 o .56001
D2 6.1000 8.0101 .3336 o .4880
D6 5.7700 8.5829 34480 - 04977
D7 5.0700 7.9041 1884 00,5382

11 REACTIVOS

COEFVIC‘I‘ENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .5419

cto que e ¥ presentcron después -del  andlisis “estadistico -

|nd1ccn que la: pruebo es medlcnomente confiable y las palabras que la
represenfcm son ‘ ' :

TABLA 54
PALABRAS CLEAVER ( 0,1y 2)
“D" | Dominio Agresivo, Nervioso, Valiente
"I" { Influencia
“§" | Constancia |Sumiso. Conforme, Cohibido.
“C" | Apego Décil, Mente Abierta, Receptivo, Estético, Diplomdatico.

Nuevamente la escala de

Influencia no tiene ninguna mencidn,

mienfras que la escala de Apego presenta 5 menciones y las escalas de
Dominio y Constancia solo tres menciones.
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cohflcodos con 0 l'y 5.

= proceso estcdlshco empleodo fue Alfa de Cronbcch

TABLA 55
ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR REACTIVO( 0,1 y 5)
Donde

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlacidn del reactivo con la cdalificacién total de la prueba
4.- Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo

N REACTIVO 1 2 3 4

Ci 43.6200 99.4097 0305 | 0952
c10 43.5300 100.0496 -.0451 101§
c11 39.4400 93.1378 .1327 0592
c12 43,6500 102.9773 -.2052 .1352
c13 42,9500 90.7753 1452 0469
C14 43,6000 98.4848 .1357 .0866
c15 43.6800 100.0178 -.0416 .1005
c16 43,4500 99.1591 -.0432 .1102
42.6000 87.3333 1912 .0202

43,6000 98.0000 .1923 .0819

41.8000 90.5859 L0670 .0718

43.7500 99.9470 -.0318 0993

40.8900 86.2403 .1651 .0232

43.6000 98.8687 .0910 .0902

43,1900 99.0645 .0585 0924

43.4300 99,4193 .0183 0960

41,1000 96.9798 -.0687 .1360

43,5000 100.0505 -.0453 1017

43.1500 91.6641 .1540 .0487
96.3308 -.0310 .1152
99.6035 .0252 0961
99.5277 .0350 .0955
96.2853 .3451 0657
94.3656 -.0045 .1053
96.6136 .0056 .0986
95.1616 .0418 .0865

100.5960 -.1221 .1056
98.9782 .0643 -0918
98.8342 .1284 .0892

102.2904 -.1560 .1381

103.0404 -.1769 1647

102.1842 -.4163 .1194
99.9938 -.0474 .0992

100.1959 -.0986 .1010
98,3802 .1599 .0854
93,4444 0142 .0969
96.6686 .2284 0711

101.6768 -.1372 1262
93.5130 0058 .1010
88.8561 .1035 .0537

100.0622 -.0489 .1006

104.3737 -.2091 -1905
92,9612 0842 .0700
98.0940 .1508 .0835

43.2900 99.5211 0076 .0969

45 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .0974

195




Postenormente se: depurcron Ios recc’nvos con puntojes negchvos

hasta obtener un clfo moyor

TABLA 56

ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR REACTIVO( 0,1 y 5)

Donde

1.- Media de Ia prueba si se desecha el reactivo.
2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo
3.- Comrelacién del reactivo con la calificacién total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reaclivo
N REACTIVO 2 3
C11 21.6200 69.5713 .2346 .5038
ci4 25.7800 76.5168 .2295 5210
c2 25,7800 77.0420 .1600 .5246
c3 23.9800 67.9188 .1087 .5452
c5 23.0700 58.4092 3717 4606
c6 25.7800 77.1228 .1493 .5252
Cc7 25.3700 76.9021 .1587 5242
c8 25.6100 77.4524 .0865 .5282
D1 25.6800 77.3309 .1059 5272
D2 25.3300 68.5062 .2393 5021
. D6 25.4200 74.6905 4158 .5085
D7. 22.7700 61.0880 3132 .4805
I1 25,3300 72.3445 .1035 5317
14 25.6400 76.9802 .1434 5249
s12 25.2700 75.0880 2766 5135
54 23.1300 65.0839 .1804 .5235
87 21,9600 66.2812 2676 4947
- S8 - 25,5500 77.3005 .1020 5273
~ 89 25.4700 77.140S 1214 .5261

-19. REACTIVOS

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .5300

chlmenfe ‘se cuenfcn 19 reactivos y un alfa medianamente

confloble { 5300)
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‘a onclms esiadlstlco Alfcx de‘Cronbcch cada una de

las escalas DISC depurondo Ios reochvos que puntucron negatnvomenie o
muy bajo, repmendo este proced:mlento Ics veces necesoncs hasta obiener

un coeficiente positivo.

TABLA 57
RESULTADOS ESCALAS DISC

ESCALA DOMINIO | INFLUENCIA | CONSTANCIA| ~— APEGO
ANALISIS ALFA 1
N° REACTIVOS 7 9 12 17
COEFICIENTE ALFA 1 .1874 -.1435 -1197 | - .0607
ESCALA DOMINIO | INFLUENCIA [ CONSTANCIAT *APWEGO-
ANALISIS ALFA 2 ] : SO
N° REACTIVOS 3 3 o :!,'4
COEFICIENTE ALFA 2 .3697 .1044 - .3928

Los resultados que se citan en la tabla muesiran como hay menos
representacién de reccti\/os (3)' de las escalas Dominio, Influencia Y
Constancia; solcmente lo esccla ‘de Apego presenta cuatro reactivos y el
coeficiente mds olto 3928 no obstcnte es inferior a la media confiable.

Posieriorrhénte‘f serealizo el andlisis estadistico para los 13 reactivos.
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TABLA 58
DISC (0.1 Y 5)

- Donde

1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reactivo

3.- Correlacion del reactivo con la calificacion total de la prueba

4 - Indice de la confiabilidad de la prueba si se desecha el reactivo

N REACTIVO 1 2 3 !
512 15.7500 34.4318 2188 -0300
s3 13.5500 28.0076 .0901 0076
s7 12.4400 34.4711 -.0792 o .1374|
c13 15.6100 28.8464 .1852 -.0491 |
c14 16.2600 35,7095 .0990 - .0619{
c17 15.2600 28.8004 .1233 -.0128/
c2 16.2600 34.6792 .3015 L0313
D2 15.8100 30.2767 .1614 12,0200
D6 15.9000 34,5152 .2880 " .0279
D7 13.2500 30.5732 .0057 .. ...0853|
13 16.3600 36.3741 -.0205 ~.7.0789|:
16 16.1100 36.7656 -1337{ . l1410f -
17 15.5600 40.9762 -.3347| ° .29261

13 REACTIVOS
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = 0756

7 , Unc vez trotcdos estadisticamente con Alfa de Cronbcch se btuvo '
un coefncnem‘e de 0756 el cual es muy bOJO, por lo que se depuroron Ios
reactivos hasta obfener lo ﬂguuente

198



TABLA 59

DISC (0.1 Y 5)
Donde
1.- Media de la prueba si se desecha el reactivo.

2.- Varianza de la prueba si se desecha el reaclivo
3.- Correlacién del reactivo con la cdlificacién total de la prueba

4.- Indice de la confiabilidad_de la prueba si se desecha el reactivo .
N REACTIVO 1 2 3 -4 - )
S12 10.1800 35.3410 .2333 e .3710
S3 7.9800 30.0804 .0486 - .4515
Ci3 10.0400 28.8469 .2352 Ll .3295
Ci4 10.6900 36.2969 .1840 : : .3851
Ci17 9.6900 28.5999 1769 : L .3628
c2 10.6900 35.5090 3379 : .3683
D2 10.2400 29.2954 2710 ¥ 3152
D6 10.3300 35.1930 .3469 T .3630
D7 7.6800 27.2501 A812 3642
9 REACTIVOS

'COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA = .3964

" Finolmente se obtuvneron 9 reochvos con un coef'cuente de
‘confiabilidad de 3954
confloblhdcd R

el cudl sngue estondo po 'debojo de la medlc de-

- Las pclcbros que represen'fcn este ulh ‘an

TABLA 60
PALABRAS CLEAVER ( 0,1y 5)
“D" | Dominio Agresivo, Nervioso, Valiente
“1" | Influencia

*§" | Constancia |Leal, Cohibido.

“C" | Apego Docil, Receptivo, Estético, Diplomdatico.:

La escala de Influencia no presento nlnguno men lén, 1. iS¢

ucnro, la: escclc de

Apego presenta la mayoria de las menaonesvcon

Constancia solo dos menciones.
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ANALISIS DE KUDER RICHARDSON K20

Kuder y Richardson - es muy utilizado como indice de homogeneidad. cuando )

- los reactivos se califican de forma dicotémica

Formula 20 de Kuder Richardson:

Ikk=

En donde:’

K = nbmero de reactivos. de la prueba psicolégica.

L Sx2= Icn voncnncno de e

|enfo'esicd|shco a fin de obtener lo

de la prueba.
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Influencia

N 100
0
Media 7.2600
Desviacién Estandar 1.8943
Varianza 3.5883
Constancia
N 100
0
MEDIA 10.6900
DESVIACION ESTANDAR 2.4066
VARIANZA 5.7918
Apego
N 100
5]
MEDIA 8.9300
DESVIACION ESTANDAR 1.8816
VARIANZA 3.5405
Dominio
N 100
0
MEDIA 11.4900
DESVIACION ESTANDAR 2.3974
VARIANZA 5.7474
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' .Formuia_ K20 por escalas DISC

Escala Influencia . =~
o

3.5883 - 3.6638 =-0.022
20 - 3.5883
Escala Apego .~
kb 24 5.7918 - 4.6741 =0,2013
= 57918
-
Escala Constancia .
~ .
24 3.5405 - 6.2782 =-0.8068
=
Escala Dominio -2 % :
' " =-,0851

Los coef‘ cuentes de conf abilidad

resultaron negofl\{os

ue se obfuv:eron med:cnfe la formulo K20‘
ara.la escclos DOMINIO INFLUENCIA Y: CONSTANCIA

sélo para Apego presento un'coe cnente posmvo pero muy bCIjO ( 201 3)..

Formula K20 v_e'n p‘;-uéb;t Geﬁgrél -

94
93

66136 - 18.4465 |

6.6136 B

©=-1.8083

El coeficiente K20 es de --1.8083 indicando que la pruebc »Clecver

no es confiable.
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FORMULA K20 CON 45 REACTIVOS

. El siguiente andlisis se realizo con una matiiz de datos de 45 reactivos

- cdlificados de forma dicotémica.

VARIANZA POR ESCALAS

CLEAVER CLEAVER CLEAVER CLEAVER

INFLUENCIA | CONSTANCIA APEGO DOMINIO
N 100 100 100 100
MEDIA 1.3700 5.4400 6.2400 2.2300
MODA 1.00 6.00 4.00 2.00
DES. ESTANDAR .9391 1.4724 1.6704 1.1269
IVARIANZA .8819 2.1681 2.7903 1.2698

.Formula K20 por escalas DISC

Escala Influencia S
9 8819 - 2.8266 | =-2.4807
8 8819 '
Escala Apego : ;
17 27903 - 3.9977| = -4597
16 27903 ’
Escala Constancia
12 | =.3687
T L L
Escala Dominio S
ST _-71',,'2,6'23\ 11907 ) =-0726
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Los coef'mentes de cknf‘ cb:lldad pcro Ics escalcls

i reccﬂvos por escclc os. dcm negohvos todos, lndlcondo que la: prueba por‘f :

'codc esccllo noes confiable

. Formula K20 en prueba general -

[ 92194 - 109167 |  =-1882 .

45
ar 9.2194 B

Los resultados obtenidos * mediante la férmulc K20 en Ic pruebo

genercl es negativa, lI"ldlCCIndO que la prueba en general no es conflable

ANALISIS DE X2

Lo pruebo Xi . cuadrada, se usa para comparar-los resultados

entalmente con aquellos que. son de esperarse

‘obtenidos - eri
) teorlcomente en vmud" de olgunc hlpotesm La formula es la siguiente:

o » para- comprobar la concordancia entre los
resultados observa k
fo. rec encia 'de ocurencia de hechos observados o

o expenmentalmente determmcdos
R ST ~:
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fe = frecuencia esperada de la ocurrencia en virtud - de alguna

hipétesis.

,,"v‘se” obﬁéhe 'el* cuddrodo de la

Lo sumo de

|chc: cciegono.

obééjr&édbs y la'hipdtesis que esta a prueba..

El siguiente andlisis estadistico se realizo con una matriz de datos de
94 reactivos calificados de forma dicotdmica. Los resultados obtenidos se
presentan en la siguiente grdfica.

TABLA DE X2

Ne X2 SIGNIFICANCIA Ne X2 SIGNIFICANCIA
C1l .6400 4237 11 51.8400 .0000
c2 29,1600 .0000 12 1.0000 3173
c3 .6400 .4237 13 10.2400 .0014
[o:] 6.7600 .0093 14 12.9600 .0003
C5 25.0000 .0000 15 19.3600 .0000
c6 .3600 ..5485 16 49.0000 .0000
[o4 3.2400 .0719 17 46.2400 .0000
[of] 67.2400 .0000 18 4.8400 .0278
c9 .0000 1.0000 19 51.8400 -0000
C10 3.6465 .0562 110 70.5600 -0000
Cl1 25.0000 .0000 111 10.2400 .0014
Ci2 6.7600 .0093 nz .0000 1.0000
Ci3 3.2400 .0719 113 38.4400 .0000
C1l4 1.0000 .0003 114 14.4000 .0001
C15 12.9600 .0000 115 .4949 .4817
Ci6 51.8400 .0000 116 67.2400 .0000
C17 81.0000 .0000 117 81.0000 .0000
C18 21.1600 .0000 118 64.0000 .0000
Ci19 38.4400 -.0000 119 23.0400 .0000
Cc20 23.0400 .0000 120 5.7600 .0164
Cc21 40.9600 .0000 121 2.5600 .1096
c22 70.5600 .0000
c23 27.0400 .0000 S1 .3600 .5485
C24 4.0000 .0455 S2 14.4400 .0001

S3 81.0000 .0000
D1 10.2400 .0014 S4 84.6400 .0000
D2 49.0000 .0000 S5 4.0000 .0455
D3 .1600 .6892 S6 1.4400 .2301
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D4 21.1600 .0000 S7 12.9600 .0003
D5 4.0000 .0455 S8 57.7600 .0000
D6 60.8400 .0000 S9 2.5600 .1096
D7 60.8400 .0000 S10 22.3131 .0000
D8 10.2400 .0014 S11 .3600 .5485
D9 4.8400 .0278 S12 14.4400 .0001
D10 3.2400 .0719 513 43.5600 .0000
D11 17.6400 .0000 514 .6400 .4237
D12 14,4400 .0001 S15 .3600 .5485
D13 12.9600 .0003 516 1.0000 .3173
D14 1.9600 L1615 517 5.7600 .0164
D15 9.0000 .0027 518 33.6400 .0000
D16 27.0400 .0000 S19 10.2400 .0014
D17 4.0000 .0455 520 3.2400 .0719
D18 .0000 1.0000 521 .0400 .8415
D19 12.9600 .0003 S22 17.6400 .0000
D20 14.4400 .0001 523 19.3600 .0000
D21 17.6400 .0000 s24 3.2400 .0719
022 1.9600 .1615 525 1.9600 .1615
D23 3.2400 .0719
D24 5.7600 .0164

Como se puede observar los resultados de X2 en los 94 reactivos que
componen la prueba Cleaver no muestran un nivel de significancia
adecuado, sélo algunos de los reactivos lo tienen.

Con el andlisis estadistico de X2 corroboramos que la prueba Cleaver:
. no muestra confiabilidad. i e ‘

Se realizo el _andlisis: esfddisﬁco Prueba T para "m‘uéstr"ds".r
independientes de grupo, en und molrlz de datos de 94 reactivos cohfcodos -
de forma dicotébmica, con .0, 1 2.y 01,5, dandoles mayor peso a ’Icsy
calificaciones positivas *M" (2 y. 5), con .1 a las calificaciones en “L" Y con Oa.
las restantes {ausencia de respuesto) no obteniendo datos necesanos pc:rd
comprobar que los reochvos dlscnmlnan

Tombién se seleccnoncron los 25 sujetos que obtuvueron las .
puniucmones mos cltcs :y~|os 25 mds baqgjos, calificados con 0.1; 0, 1 2 01 .5
rechzdndoles el cn

s*cdtshco Prueba T para muestras mdependlenies de
grupo, no observcndo resulk:dos significativos. '
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También comen

e vbcﬁ:idobtener el perfil,
pero que ya es una PR £

Se sollc«to ‘a:la:Srit Silvid_‘Ar’guefq.ITL_JI;;—;-V,_E‘ﬁfermerc Jefe de Piso de
especu:lldcd en Cmdcdo L”c‘jmilhisﬁ'dﬁvos con 21 afios de
experiencia, que cciuo lente ora‘e eerosplth Cenfro Médico Siglo XXI
en Cardiologia, eéhonorlo de (Job Descnpﬂon) Percepciéon

del Puesto, obfentendo el 5|gu1ente perf” l

Obtencién del pen“ il de Io enfermera genercl con escolondad fecnlco

PUNTAJE PROMEDIO »D‘ESVIACION PUkNTAJE D%
CRUDO A 450
R “: GRAFICA
D 20 22 -41
| 15 22 -18.5
S 30 22 - +86
C 25 22 +53
TOTAL 90

Con los resultados se procedi6 a graficar lo siguiente: -~
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FACTOR HUMANO
Perfil de la enfermera Técnica

AN

99
95
90

84
80
701"
60
50|

TABLA 41

VALIDEZ DE LA TECNICA CLEAVER

APEGO

L2
L2

L1

3

-3

1

CONSTANCIA

-3

-5

INFLUENCIA

-1
-2
-1
-3
-3

-2

-8
-1

11

DOMINIO

10

-11

-9

-1

13

10

12

10

10
11
12
13
14
15
16
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18

-5

L2
1

-1

-1
2
1

-3

i

L3
L1

+5

-6

12

10

10

-1

-8

-1

-2

-3
-2
-6
-2
-3

-1
-3

-2
-2

-1

-2

-3
-1
-3

-2

-11
-2

10

v

Ll

i0

-3

-2
-3

-2

-3

-1
-3
-1
-2
-2

-4

-5

-4

-5

-3

-2

-5

-2
-1
-8

-4

-1
-6

-5

-8
-7

-2

-4

-2
-3

-1
-2

-2

10
-2

-6

-11

12

11

11

10

11

12

17
18
19
20
21

22

23

24

25
26

27

28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38

39

40
41

42
43

45
46
47
48

49
50
51

52

53

55
56

57

58

59

60

61
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2

[y}
et

K-}

F1
1

2

-1

L2

ol

-1
-3
-3

-3

-1
-2
-3

-3
-1
-1

-3

-1

-2

-1

-2
-1

-3
-5

12

10

-1

-1

-1

-2

-2

-1

-1

-2
-3

-1

-1

-5

-2

-2

-1

-3

-3

-3
-1

-3

-2

-2

-1

-1
-2

10

9

11

11

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76

77
78
79
8o
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94

95
96

97
98
99

100 |6

1.- Los reactivos que estdn marcados con letras en cursivas poseen

validez.
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2 los recctlvos que estdn marcodos con letrcs negros y en cursnvcs :

poseen valldez y cumplen con los crltenos de dos columnos posmvcs y dos' :
" negafivas. '

Como se puede ob ervor solo 78 de fo cues1 oncnos poseen vohdez,

asf mismo se puede noicr d

cuerdo o' Ios 1otcles'por "escolo que muy
pocos coinciden con el perfl elcborodo.. ERE .
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DISCUSION

CEl onéllSns estadsshco estuvo constituido por una descripcién de la
muestra, consndercn > el cnéllSls de frecuencia por edad y Iocoluzocnén

geogrcflco yc q emos se -aplicé en forma pcrolelc a 50 profesnoncles

ria eg‘rescdcs de Conolep y 50 de Cehs

" técnicas  de Enfer

"Como se pue

que Ics edc e
llal moxnmc d
L mlenfrcs que

14%, segundg por la Delegqaon _Cuou C
mienfrds que - las demas delegAGCilones :fuv

Cardiologia, con domicilio en Avenida Cuouhfémoc, 30‘Coloma Doctores,

Delegacién Cuauhtémoc. El resto de.la muesira ( cprox1mcdomenfe 15%) fue
obtenida por trabajadoras de inicialiva privada.

Al redlizar un andlisis descriptivo por escuela y por escala, los
resultados - encontrados los podemos ver en'la tabla 12, en Dominio, Infiuencia,
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ﬁc media . como- méx‘irri'c':'u"dé“rlﬂl‘ 1800 en

Constcncna y Apego obiuvnmos ‘
como mlnlmo pcrc Conclep 7 1600 y 'etls de .

'Conalep 2 en Cens d
7.3200, no ei cp

. enambas é'si:‘ !

Se obfuvo la’ confi Oblhdcd por medio del coefICIente Alfo de:
Cronboch para la pruébc Y paro ccndc: una de las escclos que Ia conformon
Con la finalidad. de sobér c‘juke fcmblen miden las escalcs de lc pruebc, se,
realiz6 una correlccnén ‘entre estcs, depurando los reccnvos ’cjue no

correlacionan.
En la Tabla 14 ‘Ali‘svs dé COnfcbilidod los resultados obtemdos en lc::“ A
columna *3” Correlccuon del Reachvo con la Cdlificacién total de la Prueba, o
onfobllldod de -.1445, lo que lndlCO que Id
hene cont‘cbxhdad al aplicarse y on Izcrse ; :

tenemos un coef‘cnenie d

prueba Técnica’ Clecver N
completa. =

Como se enconiraron’reac

obtuweron una correlocnén negchvc, se

procedié a obtener la confiabili

Deniro. de Io‘S’reo'cfivos' ve forman'la escclo de Influencnc Toblc 18

se aplico el onéhsns estadisnco Alfc de Cronbach, obfenlendo que Ios rec:chvos !
no mlden dela mlsmo manerc: que losfdeﬁ'\és, saliendo varios negcmvos y por; k
lo tanto la confi cbmdcd totcl de Ic escclc de lnﬂuencxc fue de - 0335 dcdos

'estos resultados se desechoron Ios reacﬂvos que no medxon posmvomente y se ;

213



obiuvie'r'on'-los‘ datos de la tab
coeficiente de Cohﬁdbllidoq m

En el cnclms a Ia escal onstcncno chlo 20, se- encontro que,

ifer nciar: ,obiemendo un coefcnenie deg'

Id‘ CoanGblthd total de Ic escclo de -

”|6S' » reochvos logrqbon
: correlccmn muy bcuo
2009

r:por lo tanto

Al reohzcr c_depurocton de los recctlvos que no tenian poder .
dlscnmmcnvo ch!o 2], se obfluvieron 12 reactivos y el Coeficiente de
Conf‘ cbllldod es de 4349 que esta por debagjo de la media aceptable.

En la escala que mide apego Tabla 22, se encontrd que los reactivos
involucrados no diferencian es decir que de 24 reactivos solamente 6 tienen

poder de diferenciar. La confiabilidad total de la escala fue de -.1657.

Una vez desechados los reactivos negativos se: obtuyieiron:é
" reactivos 'inVOIucrodos en medir- correctamente. Tcnblo 23 - dando’

Lo’ que lndICG

medlcnomenie oceptcble L
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Por ultimo, se realizé un andlisis estcdlshco para obiener o
conﬁcbtlldcd de las cuatro escalas, obtenlendo unlcomente 13. reochvos de:

29 totfales - Tabla 26, los cuales obtuvieron uno correlocnén de,
Conﬁobllldcd Tofol de la prueba de las cucnro escold &

lo conf‘obnhdod de la Técnica Cleaver es medlonome

La tabla -28 nos muestrc Ios- "recchvos

encontrando que al determtncr lc cdnflcbllldcd de los c atro

Dominio e InfluenCIc solo hubo una palabra para describir cada unc, pcrcr,

constancm ocho pqlobrcs y para apego solo tres palabras.
La tabla 28 presenta los reactivos traducidos a palabras.

RESULTADOS FINALES DE LA PRUEBA CLEAVER

ESCALA CONFIABILIDAD N° REACTIVOS
DOMINIO 4836 7
INFLUENCIA 4457 4
CONSTANCIA 4349 12
APEGO 3995 3
DISC 4425 13
TECNICA I
CLEAVER 6713 L4

Estos datos nos indican . que Ic e >c "de Domlnlo i la de Inﬂuencuc

‘poseen una’ conf ob:lldod moderodc emborgo la puntuacién obienlda

- por escclc es solo mcyo n lc_de Domlnlo Claro esta que de forma

|ndepend|ente cado escolc posee un mcyor nUmero de reactivos.

ccl s, pcra :



En reloc1én ala: punfuac:on obtenldc por las cuatro escalas es de
4425 que posee un coefucueme de conf‘ ubllldad moderodo pero Unicamente

mcluye 13 recchvos con poder de medl ‘medlcncmente lo que deben medir.

En lo fcblc 29 de cmél
: "empleo una malrlz de dcf :

onf obllldod por reactivo (0 1.2), se-
eq 1|vos cchf’ccdos con 2 para’ Ios,

'escclc de Domlmo un alfa de .5642 con 11 recchvos,,. en ;
Influencia .3657 con 4 reactivos, en Constancia .4935 con 9 reochvos y;

finalmente Apego con alfa .3710 y 4 reactivos. e

En la tabla 34 se muestran los resultados obtenidos al conjuntor Ics
escalas con un coeficiente de confiabilidad de .6132 y 16 recc'ﬂvos, en la.
tabla 35 se muestran las palabras representativos. ; : :

Los siguientes resultados se obtuvieron de una mo'mz de dotos de 94
reactivos, cdlificados con 5 a las respuestas en M, 1 alasrespuestasen Ly 0 los
restantes. La tabla 36 nos muesira alfa negativo para 94 reactivos (-. 6735) Lo ;
confiabilidad total de la escala fue de .6444 con 21 palabras. i '

La tabla 39 concentra los resultados obtenidos por escala, siendo el
coeficiente rﬁés alto de .5858 para Dominio y .3525 el mds bagjo para Apego.
se procesclron esicdlshccmenfe las cuoiro escalas y se presento alfa con .5992
(25 Reochvos)
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Uno vez reohzcdo esfos cnéhs:s selecc:oncmos las palabras que

'dlscnmmabcn ya sed pcrc M"o L, cons:gunendo 'un total de 45 reactivos, los

(trat L cfonwenie con Alfa de Cronbach, elimindndose los
-recchvos qu on /bGjO o negoﬂvo Estos andiisis se realizaron con
fmc:inces d to» chflccdos de formo dlcotomlco { 1.0):; cadlificados con § a

F'v,:los resp ‘estcs contesicdcs en M- ( posmvcs) con 1 a las respuestas

‘ﬂcontestcdcs ‘ en L ( negativas) y con 0 lcs} restanfes, y finaimente las

: ’f.‘fcohf'ccdcs con 2 c |cs respuestos en M co

as ;espuestos entyconoOlas

RE ,restontes las cohfucccnones de 0,1; 0 1; 2 01' - R
} : En el cnéhsns dlcotémlco se en Ifo de 1964 5|endo posmvo
V;pero bcuo, por lo: que se seleccuon 4 recchvos cquellos que‘

olfo de 6134 (19

e presem‘obo 1

los promedlos mds
reachvos) chlc: 43

En 1o tcbla 45 .se; muesfron los resultcdos obtenldos por codo una de‘

i Ics escclos con el pnmer cnéI|5|s y el ulhmo anélnsus estodlshco

’s

En‘e trdtcfniénfo ésfdd@ﬁ_éd: p‘cir Dommlo se. obtuvo inicialmente

1o re ctlvos que dlscnmtncbon bajo o

alfo de 618,.una.vez que se reflr' rol

: ’: negoflvo, se'obfuvo ‘un_ clfc de; 4618 el cuél es medianamente confiable;

3731; en la escala de

";;_':uno confcblhdcd por debajo de la media aceptable.
" El tratamiento estadistico alfa de Cronbach para Ios cu h
i '“DIS C " flnclmente presenta 12 reactivos y alfa de .5876, Toblo 4 .

‘Se- recllzcron fos mismos - procedimientos” para’las’ 5|gu1em‘es dos; '
- mctnces de datos, Tabla 51 a 57, observando que los mejores coeficientes se
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presentoron con las colificcciones d
'jlncrementaron los reactivos al conjumcl
'que en el primer andlisis se cuenta

once y en el Ultimo con nueve.

‘ opcrecneron al final de cada andlisis esfcdishco con olfo de
" indica que estas palabras son las que si discriminan.

1“D" | Dominio Agresivo(7), Nervioso(7}. Valiente (9). Tencz(z
Competitivo (3), Cardacter Firme {4), Emp de
Confiado en si mismo {2}, Positivo (2), Decnswo (4
Determinado (2), Audaz (1) :
“I” | Influencia Persuasivo (1), Animoso{4}. Atractivo(l) Cordial(1}

Jovial (1), amiguero(1)}, popular (1)

48" | Constancia [Leal (6}, Cohibido(8) sumiso(5) ., conforme(1),

) ‘ obediente(4), indiferente(2), dispuesto(3), modérodo(2),
servicial(4}, Ecudnime(1) Generoso (2), Considerado{1)
Indulgente(2), Comodino (1), Simpatizador(1}, Paciente
R (1)

e Apego Ddcil{é). Receptivo(3), Estético(7). Diplomdtico.(1).

o L {Mente Abierta(7), Disciplincdo(7) quisquilloso(3).

: ormonloso(3) re5|gnado(2) ilmldo(2) preciso(2).
temeroso(2) ecuémme(l) odopioble(S) devoto(2).

indulgente(1), generoso( 1) con5|derodo(1)
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La escclo de mfluencnc es Io que menos polcbros muestrc (7) asi
““como en lc que rmenor frecuencna de’ oponcuon puesto que en. clgunos
occs:ones no hubo polcbro alguna que represemoro Ic escolo de Inﬂuencm

"Se presenta ademds el perfil de Ic enfermero Técnlcc ‘donde las
“escalas de Dominio e Influencia presentoron porceniojes bajos, Ic escala de
~constancia presenta el mas clio porcenic]e posmvo y Apego - se mantiene

- positivo pero dentro de la media.

En los andlisis estodishcos con alfa de Cronbach, - la escala de
,Influenctc en la mayoria de las occmones presento coeficientes negcmvos

Posteriormente se .. . sometieron a otro andlisis estadfshco Ios 94
'recctlvos calificados de forma dicotémica a fin de obtener Ic consnstencm
0851, -022, C:

‘:'»ﬂlnfemc mediante la K20, obteniendo para la escala de D
7_;.201‘3 y S: -.8068.; por la prueba total -1.8083. estos resulfcdos nos muesfran

“‘que la prueba por medio de este 1rotcm|ento estcdlsﬂco no presenio
" consistencia interna. oy
Posferiormente se 1raicron‘ Ios 45 recchvos ccllfccdos en forma

confiabilidad.

Ademds se o con X2y Prueba T no ‘obteniendo -

resultados sngnnf"cci

mayoria de los- cuestionarios” son .
validos. - U R AP

Inf‘iiue,n;éiq)* “s" ( Constancia) y “C"

(Apego) que midenﬁlo sngunéntes
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"D.- Ccpocudcd de liderazgo, con la flnolldod de Iogrc:r resulicdos, supercmdo

‘do mlcmhva.

"1 l- Es Io hcbllldcd para relccnonorse féctlmenie con lo gente X ocosnonolmente
o persucdlrlc o mohvorlo para Iogror el hpo de ociuocnon que se desea.

":" C.- Es Ic hcblhdcd para - desorrollorv:trcbcjos fésbeiqndo normas o©
procedlmlentos yc estcblecndos. i )
Mientras que ‘fS" Constoncud

S Es:la ccpccndcd pclrc reohzor 1rcbcuos de mcnerc: conhnua y rutinaria sin

requenr comblo

ve serequiere para ser enfermera

,:_ ‘Por Io que podemos deducw que el‘ perf"l

de la media, esto |nd e ocuerdo a las descnpcuones por escclq,
estarion mas enfocodcs a personos con puestos altos { escala Domlnlo) o ‘a.

ayudantes generoles (.escala Apego)

Por lo que :5"“‘e[_recllzc rabajos - ruhnonos y continuos esta mdés enfoccdo a

enfermerqs auxiliares; - obreros que mcmejen mdaquingas, empcccdorcs, etc l

Ahora bnen,rlos polcbras que componen cada una de las escalas son las

' sngunem‘es
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TABLA 60

ANALISIS DE PALABRAS: DOMINIO

Poder o superioridad que se tiene sobre las personas o cosas.

Palabra Definlcién Sinénimo Frecvencla
Qriginal Que no es copia o imitacién de Autentico 34
algo.
Agresivo Propenso a faltar al respeto, a Violento Belicoso. 15
ofender o a provocar. (activo,
emprendedor: elecutivo agresivo)
Tenaz Dificil de quitar o separar. que opone | Firme Perseverante, Obstinado, 48
resistencia a deformarse o romperse Terco.
Determinado Aclitud de la persona que actua Decidido, Osado, Valeroso, 27
con decision Resuelto.
Atrevido Actuar con insolencia Audaz. Osado, Intrépido, &0
Descarado, Insolente.
Entusiasta Entusiasmo Devoto. apasionado, excitaciéon 1
que impulsa a actuar.
Fuerza de voluntod Determinacion Perseverancia 11
Afirmativo Afirmar o dar por cierto algo. Ratificar, Sostener, Asegurar. 34
Nervioso Estado de excitacién nerviosa, Intfranquillo, Inquleto, Imitable. 61
Intranqullidad.
Persistente Mantenerse firme y constante en Perdurar, Perseverar, insistir, 59
alguna cosa
Competitivo Contender con alguien para lograr Contendiente, 7%
algo
Cardcter Firme &9
Inconquistable Que no se puede conquistar, Infiexible, Firme. 32
hombre fuerle.
Emprendedor Dar principio a una obra, ideao a Resuvelto, Decidido. Ambicioso 43
una empresa.
Valiente Que tiene valor Intrépido, Audaz, Temerario 65
Disputador Alfercar con vehemencia Controversial 24
Competir, Rivalizar
Conflado en si Seguro 60
mismo
Positivo Que se basa en los hechos. Clerto, Seguro, Afirmativo 50
constante
Aventurero Se dice de ia persona que frata de Amiesgado, 68
triunfar no importando el peligro o
riesgo. )
Vigoroso Fuerza o capacidad con la que se Vitalidad, Fuerte, 31
lleva a cabo algo
Declslvo Fuena de cardcter, determinante, Determinante, Cruclal ral
concluyenie .
Franco Cardacter muy sincero o claro. Sincero, Leal, Abierto 43
Audaz Osado Alrevido Atrevido 59
Inquieto. Agitado, que se mueve mucho Turbado, Agitado 62
Preocupado.

Como podemos observar en la tabla 60, se muestran las definiciones y un

sinénimo de la misma, que miden la escala de Dominio, y encontramos qUe
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voluntcd y Entusncsfo" solo ~l'l personcs la coniesicron,‘mleniros que

“Competitivo” “fue selecmoncdo poﬂ 2 personos Las. pclobrcs mcrcodos
obtuvieron como minimo de frecuencm de contestcCIén 15 para agreswo y
como maximo 70 a deC|Slvo, qu vez sea por el termlno que se emplea para
decir que una persona es émprendedora y agresiva en la realizaciéon de su
trabaijo, por lo que- es»cbnveniente revisar las demas palabras puesto que
como se mencconé —esta  prueba esta disefiada para poblacién
Estadounidense, Y nuesirc cultura en relaciéon al vocabulario es muy diferente.

Las polcbros que se encuentran resaltadas son las que discriminan.

- TABLA 61-

ANALISIS DE PALABRAS: INFLUENCIA
Poder que ejerce uno sobre ofro o sobre un medio
Palabra Definicién Sinénimo. Frecuencla
Persuasivo Habil y eficaz para convencer que Convencer, Inducir
alguien haga, crea o quiera cierta
cosa.
Almg De La Fiesta 55
Atractivo Cualidad o conjunto de cualidades Agradable, Encontador 34
fisicas o morales de una persona
que atraen.
Convincente Persona copaz de convencer o Persuadir, Conseguir 32
conseguir_algo.
Animoso Que tiene animo o valor Entusiasmar 28
Contiado Actitud del que conlia en si mismo Crédulo, Seguridad, Flarse 15
Jovial Alegre, festivo Alegre, Festivo 16
Animado Diveriido 39
Alegre Que denota alegria o placer en su Placer 14
vida
Admirable Sensaclén de sorpresa, placery Espléndido, Notable, Soberblo 3
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respeto que se expresa ante una
cosa hermosa o buena
Jugueton Aficionado a civertirse jugando Travieso, Inquieto 34
Optimista Que tiende a ver las cosas bajo el Animoso, Confiado 50
aspecto mas favorable.
Insplrador Que insplra 19
Sangre Liviana 31
Amiguero Amistoso, Amable 53
Conflable Flarse de algo o de algulen Flarse, Encomendarse ?
Cordial Afectuoso Afectuoso, Anlmoso 5
Sociable Que gusta y busca la compaiiio de | Abierto, Accesible, Exirovertido, 90
sus semejantes Comunicativo
Parlanchin Muy hablador e indiscreto Indiscreto 74
Buen Compaiero 62
Popultar Muy conocido o extendido enuna Comun, Ordinario 42
colectividad estimacién y fama
entre el pueblo

De igual forma las palabras: "Alma de la fiesta, Animado, inspirador, Sangre
liviana, amiguero y Buen compainero”, no tienen definicidn o sindnimo,
debido a que en las fuentes que consultamos no encontramos una definicién
para la palabra, y al encontrar una semejante, tal parece que el significado

es diferente.

Las palabras. “admirable, confiable y. cordidl";ﬂVéb'tuy‘i’evron menos de 10

respuestas por parte de las enfermeras.

No obstante las:palabras que'se encueniran remarcadas fueron contestadas

c,omxcﬂzf mcxxmopor 39 (Animado) enfermeras y como minimo por 5 (Cordial):
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TABLA 62

ANALISIS DE PALABRAS: CONSTANCIA
Tendencia que se manifiesta de forma duradera

Palabra Definicién Sinénimo Frecuencia
Genlil Amable 41
Comodino Que le gusta estar comodo o hacer fas Comodon, Perezoso 31
cosas con poca molestia
Agradable Persona que cae blen. Que agrada Compilacer, Grato, 5
Complaciente
Bonachdn Buenazo, muy bueno Bondadoso, Manso, Ingenuo, 4
Senclilo
Leal Que slgue las reglas de honor, de la Flel, Devoto, Atecto 40
probidad, de la rectitud y de fa
fidelidad
Dispuesto Listo, preparado. Capaz. Habll. Competente 56
Complaciente | Indulgente con las fallas. Ser agradable Solicito, Amable 68
con las personos.
Simpatizador Proyectar simpatia hacla alge o hacla Encantador 12
algulen.

Ecudnime iguaidad y consisiencia de animo Imparcialidad 42
Generoso Que se sacrifica en bien de ofros, Noble, Altruista, Desprendido, 26

dotados de sentimientos nobles o Dadivoso.

magnanimos.
Considerado Que se conduce con respeto con los Comedido. Respetuoso, Atento, 47
demas Amable.
Bondadoso Apacible muy bueno Benévolo, induigente, generoso, al
Obediente Que hace lo que ofro manda Disciplinado, Sumiso, Cumplido, 83
Décil
Servicial Que sirve con cuidado y diligencia. Atento, Dispuesto. Cortes, 46
Pronto a complacer o servir a ofro. Complaciente

Sumiso Obediente, subordinado Décil, Manejable, Disclplinado, 47

Obediente.
indiferente Que no tiene preferencia por una cosa Apdtico, Desinteresado, 55

Despreocupado
Paciente Caopacidad de soportar molestias, Tolerante, Resignado 38
trabajos y adversidades con fortalezay
resignacion
Conforme Aceptacién de todo lo establecldo Contento, Resignado 79
Confiable . 34
Moderado Que permanecer igualmente clejado Mesurado, Discreto, Mitigado 41
de ambos extremos

Indulgente Facil en perdonar o tolerar tas taltas o Tolerante, Benévolo, Paciente, 51

enmores Bonachdn
Controlado Quue se puede controlar Regulado 29
Cohibido Reprimido Repdmido, timitado, Intimidado 72
Satisfecho Contento. complacido Conforme, Compiacido, 59
Buen vecino 57
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Al recllzor lo busquedo de las pclcbras a fln de enconiror SU. sngmf‘ccdo oun

: ”:smémmo.

: respuestc:s obtuvo,

c 'fq os que 14" escaia’

“de” Conste

c:unque el sngnlﬁcado real de olgun 3 polobras es dlferente

s en nuesircn ‘culturo, debndo a que no se ulilizan con frecuencm o'se Ie da otra

connotccnén,

1c|| es el coso de “Bonachén, Ecuonlme

Indulgente y buen

vecnno" ) :
TABLA 63
ANALISIS DE PALABRAS: APEGO
Aficién, inclinacion, carino hacia algo o alguien

Palabra Definlcién Sinénimo Frecuencia

Humilde Que da muestra de humildad Modesto, Sencillo, Obediente, 46
Ddcil.
Temeroso Que Inspira temor Cobarde 23
Temeroso De Dios 54
Cauteloso Que obra con precaucién o cautela Precavido. Reservado 63
Décll Fdcil de dirigir Obediente 25
Consecuente Aplicose o la persona que Justo, Congruente, 47
mantiene sus ideas o principios Perseverante, Tenaz.
Mente Ableria a1
Tolerante Propenso a la tolerancia Consentir, Soportar b4
Preciso Determinar o expresar algo con Exacto, Justo, Claro 50
detalle y claridad
Disciplinado Que observa y sigue patrones de Obediente, Sumlso, 59
disciplina Subordinado
Armonloso Agradable al ambiente. Melodioso, Ritmico 25
Reslgnado Conformarse con lo iremediable. COnforme 63
Quisqullloso Que da demasiada importancia en Meticuloso, Mellndroso, 41
pequeiieces o quisquillas. Detallista, Exigente
Demasiado susceptible
Respetuoso Sentimiento que induce a tratar con Considerado, Cortes, Leal, 55
culdado y respeto a los demds. Educado
Timido Que se encuentra cohlbldo en Inseguro, Puslidnime, Indeclso 32
presencia de personas con gquienes
no tiene confianza,
Adaptable Capaz de ser adaptado Amoldable Acostumbrado, 86
Familiarizado
Mesurado Para Moderado Prudente O Moderado Para 5
Hablar Hablar

Pacifico Que amoa la paz Tranguilo Sosegado 27
Receptivo Que recibe Impresiones. Perceptivo 9
Estético Amante de la bellexa Aftistico, Armonlosos, Bello, 26

Estélico, Decorativo, Elegante,
Esteticista Y Gracloso
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Convencional Establecido en virtud de Tradiclonal 18
precedenies o de costumbres
Exacto Conforme a larealidad y la verdad Preciso, Flel, Cabal 8
Diplomdético Que tlene habilldad para fratar ofras Habll, Cortes, Embajador. 24
personas
Devoto Alecto a uno persona o cosa Piadoso, Fiel, Apegado, 40
Seguidor

En la escalo de Apego también encontramos palabras que en nuestra cultura
no estdn arrcigadas o no se tiene conocimiento del significado real de la
palabra, por ejemplo: " Temeroso de Dios, Mente abieria, Armonloso, .
Quisquillosos, Mesurado para hablar, y Diplomdatico", mientras que las polobrosﬁ .
marcadas son mdas comunes en nuestra cultura y que ademas pueden ser Ios L
que definen el perfil de Il Enfermera Técnica. i -

La palabra "Deseoso, Enccnfcdor y Refinado”, no la mide nlnguno Por Io que‘,v e

esto provoca que Ia conf‘obllldcd de la prueba se vea ofectcdcl ol ten r 3 . o

reactivos que no dlscnmmcn. : T
Basicamente todcs los polcbros que conforman la Tecnlccl Cleaverm- ébh
Sustantivos y Verbos, de ocuerdo con Ortego { 1994) Ics polabros ve pnmero‘,

ve . losindividuos adquieren, fuera del

esta cultura carece de profundidad y

presenta errores, pero’fiene un valor. muy grande porque es la base de todo
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conoctmlento futuro, clcro esfa que la personc de ocuerd Q su edod A

escolcndcd tendera en la moyonc de las veces a. descrrollcrse en ‘un medxo
“muy.semejante a su nlvel educativo; donde recnblré mformccuon y vivencias,

que irdn morccndo la inteligencia y por Io tcnio"el voccbulcno que lo
|den1|f|coro.

La escuelc va a hacer visible la cultura ocademlc‘ en eI clumno a través del
currfculum, se llama asi a todos los conocnmlenfos que se odquneren dentro de

la escuelc, sin |mportc|r Ia via de 1rcnsmusnon de jesos conocumlentos
investigacion, _ discusién,

pruebc y odopforlc cn Ic poblccnon me ccnc, puesfo que los Slgn lCOdOS o

: connotccnon de Ios polobros dmere de un pcns c oiro
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CONCLUSIONES

Actualimente dentro de las dlferentes ‘empresas, se cuenfan con
diferentes pruebas psucoléglcos a fin de ogtllzcr el proceso de seleccién de

personal, utilizindolas - de;-f"forfmo'ﬂ mudecuodc y en algunas ocosnones

cometiendo errores al dcrle nor credibilidad a los datos que nos

esta proporcnoncndo de ia personc que se esie cdlificando.

ro que dodo la formaciéon profesnonol que

_ Por fal m'oii(l

lleva el psxcélogo 1=k nterese en conocer a . profundidad - si- la prueba

psxcolégxco, yc seo de personolldod o inteligencia es confloble, es. decir,

‘ deben de poder ser cuon 11' Cobles para asi obtener conclusiones precisas de
: lcns Invesingocnones cunque no 1odos los sujetos respondan de la misma
'formc, que por |o fcmto puedon emplearse métodos estadisticos que
promuevcn fundcmentcr lcs decustones posteriores.

Es. |mporfan1e que el profeSIonol que vaya a tomar dichas decisiones
domlne muy. blen lc pruebc, yc: que una molc cchf icacién o interpretacion
; ‘puede ser sngnlflconvc. ;

_ Asi bien, se deben de realizar commuomente mvesﬂgomones de las
bruebos, ya que la cultura, sociedad, educocuén Y demés factores
ambientales o personales no son permanentes, sino que estén en consiante

cambio, obligando a que también las pruebas se vayon octuchzando de
acverdo alas necesidades que se tengan.




Podemos conclunr que Io "TECNICA CLEAVER" ho esto coiclogadc dentro de
Jlas pruebos ps:coléglcos, debldo o que» se recllzo uno ‘exhaustiva bUsqueda
.;en osocuocnones como lo APA El's TEA EDICIONES "BUROS, etc. y no se

Vencontro olgun reglsfro de dicha. Técnlca.

“Porlo tonto se. buscaron los requnsnos por Ios cucles uno PRUEBA es aceptada

he :como 1ol en el BUROS. puesio este org ni s el que se encarga de regular

: ‘cuoles son pruebos y cuoles no" si ‘mlsmo oS, dlmos o la tarea de localizar

n lnshiuCIones como )
g co‘ f'cocnén henen‘ :

- fiene sus instalaciones en Io Cludod de Mexnco
El Doctor Rlchord Doss menctono'

* “Io pruebo Cleaver'sn

: ‘que copocnie odecucdomente
Con ‘esta ""nformoc:on aun asi procedimos a realizar nuestro ondlnsns; fi
enconirondo dlferenies instituciones hospitalarias que utilizan “la - Tecnlcclv_'_
Cleover pOI'CI seleccnonor personal de enfermeria dando mayor peso aesta
":Tecmco, sin que onies hoyon realizado una investigacion de la mlsmo Aunquei ’
J_lo:prue‘bo se puede aplicar a personas con educacion medxo‘ supenor
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técnica o prepclrcntonc conclu:do y supenor ( EI cue txo ario s ’pue’de aplicdr a
personas con un nlvel de preporctorlo minimo o snmnlar)r ,Io expenencno mdlca

que se puede uhllzor en secretcrlcs (Bouhsto 2000) : es necescmo conocer

se puede aplicar a

‘mandos ‘mké_:dIO‘Sv y directivos

Clqo esfc que Io Técnlcc Clecver evclucdc no es uno herrcmlenio

o jconf able en’ Enfermercs Egrescdcs de Conclep o Cehs, yo que al rechzar la

confcbllldod por escclos 1cmpoco arrojo datos suf‘ cnentes porc ser conf cble. E

reviscf los sinénimos que iene la palabra obtuvimos los siguiente:
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Artistico, Armomosos Bello, Estehco, decorctlvo, elegcnt >, éSté‘ﬁCi;i‘ofy” o
“gracioso {Larousse, 2000) R ’ o
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'SUGERENCIAS Y LIMITACIONES

Es lmportcnte que haya un organismo en México que se. encorgue

de dlvulgor cucles |nstrumenfos de medicién Psucolognco son ;ve(dcuderos y

cuales no.

recomlendo recllzcxr un estudlo pstcométrlco en una
poblocuon mds cmphc Y diversa, pero a. nivel Gerencial 'y Dlrechvo der

: vdlferenfes giros

D .\ ccuerdo a que el objehvo de esfe frcbcjo fue evoluor la
conf’ Obllldd ,de Ia prueba, es |mportonfe rechzar un cndllSls més profundo afin

_ de conocer la vcltdez del mismo.

reohc 4 unc consfruccuon de la prueba Cleaver
con mcyor conf' ianza . en niveles operativos y

cdmlmsfrchvos.
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Seria necesario realizar U” ‘estudio enfre  enfermeras. de 'nivel
) licénciciur& “yde ‘ ' : e L
pruebo.‘ e |

La pnncnpcl limitacién-a la que nos enfrentamos fue a que la’ pruebo

no esta odoptcdc a Ic:, pob , cnon mexnconc, puesto que se reohzo ta Técmco‘

Cleaver para poblocnén Anglosojonc:.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO PARA OBTENER LOS DATOS BASICOS DE
LA MUESTRA.
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ANEXO 1
S CUESTIONARIO

A continuacién se le piden una serie de datos personales, los cuales se
manejaran de forma confidencial.

NOMBRE:

EDAD:

FECHA:

ESCOLARIDAD:

ESCUELA:

ESTADQ CIVIL:

' DOMICILIO:

TELEFONO:

NOMBRE DEL PADRE:

NOMBRE DE LA MADRE:

N° DE HUOS:
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ANEXO DOS

1. - auto descripcidn: se utiliza concretamente en la seleccién de personal.
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OkZ2

NOMBRE

_PUESTO.

FECHA

LAS PALABRAS DESCRIPTIVAS SIGUIENTES, SE ENCUENTRAN AGRUPADAS EN SERIES OE CUATRO. EXAMINE LAS PALABRAS DE CADA SERIE. PONGAUNA X BAJO LA COLUMNA M ﬁRinﬁAA LA
UNA PALABRA BAJO M Y SOLAMENTE UNA PALABRA BAJO L EN CADASERIE.

M L M L M L

PERSUASIVO .. FUERZA DOE VOLUNTAD e ——_ OBEDIENTE e AVENTURERO - —_—
GENTIL —— —_ MENTEABIERTA —— ———— QUISQUILLOSO —— ——— RECEPTVO —
HUMILDE — ———. COMPLACIENTE — —— INCONQUISTABLE —— ——_ CORDIAL —
ORIGINAL — ——— ANIMOSO —— ———  JUGUETON —-——r ——. MODERADO —
AGRESVO — . ——_ CONFIADO w— —— RESPETUDSO o — . INDULGENTE —
ALMA Dt LA FIESTA ——— . SIMPATIZADOR e—— —— EMPRENDEDOR -— - ESTETA

COMODINO — — TOLERANTE — . OPTIMISTA —_  —_ VIGOROSO I,
TEMEROSO — . AFIRMATIVO w—— —— SERVICIAL o —__ SOCIABLE P
AGRADABLE N —_— —— ECUANIME — —— VAUENTE - - PARLANCHIN _
TEMEROSO CC 0I0S — —— PRECISO — — . INSPIRADOR — —_ CONTROLADO R
TENAZ w—— —— NERVIOSO _— _ SUMISO . CONVENCIONAL P
ATRACTIVO —_— ——  JOVIAL —— — . TiMIDO —— — . DECISNVO —_
CAUTELOSG e ——— DISCIPLINADO . ADAPTABLE — . ——_ COHIBIDO —
DETERMINADO ——. —— GENEROSO —_  —_ DISPUTADOR — —— . EXaCio —
CONVINCENTE ——— —_ ANIMOSO — —___ INDIFERENTE —— ———_ FRANCO —
BONACHON e~ —— PERSISTENTE ——— -~ _ “SANGRELIVIANA" — - BUENCOMPARERD —_—
oociL — —— COMPETITIVO — . AMIGUERO —— —— . DIPLOMATICO - —_
ATREVIDO — . ALEGRE . PACIENTE —_— — AUDAZ —_
LEAL ——— . CONSIDERADO ——— —. CONFIANZAENSIMISMO _____ . REFINADO —
ENCANTADOR —  —___ ARMONIOSO e o MESURADOPARAHABLAR —___ _____ SATISFECHO —_—
DISPUESTO e  —— ADMIRABLE — —— CONFORME — e INQUIETO —_—
DESEOSO . —_ BONDADOSO —— —_ CONFIABLE —— —— . PNPULAR -
CONSECUENTE - — RESIGNADO ——— . PACIFICO — —_ BUENVECINO® —_
ENTUSIASTA — . CARACTERFIRME —_— —  ——__ DEVOTO —_—

POSITVO ,

PALABRA QUE EN CADA SERIE MEJOR LO DESCRIBE. PONGA UNA X BAJO LA COLUMNA L JUNTO A LA PALABRA QUE EN CADA SERIE MENOS LO DESCRIBA. ASEGURESE DE MARCAR SOLAMENTE [ B




ANEXO TRES

2. -Percepcién del puesto: que da al empleado la posibilidad de
transmitir la forma en la que percibe las caracteristicas del puesto que
desempefia dando asi, la opcién a una correcta evaluacién que reditie en
eficiencia. (Anexo 3.
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NOMBRE

PUESTO QUE SOLICITA

FECHA,

EVALUE C/U DE LOS SIGUIENTES FACTORES “HUMANOS” DEL TRABAJO PARA REVELAR SU IMPORTANCIA RELATIVA EN LA EJECUCION DEL TRABAJO. COLOQUE El. .\o APROPIADO PARA CADA

FACTOR DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE ESCALA. .
1.- MUY BAJO 2.-BAJO 3.- SIGNIFICATIVO 4.ALTO

CONCENTRACION EN TRABAJO DE DETALLE.

HABILIDAD PARA RESOLVER CONFLICTOS HUMANOS. ;-

e HABILIDAD PARA TOMAR DECISIONES IMPOPULARES DE LAS TAREAS ——— NECESIDAD DE PERMANECER EN UN MISMO LUGAR DE TRABAJD), .
BAJO SU RESPONSABILIDAD . . R
——.— PERSISTENCIA FARA TRABAJAR EN FORMA CONTINUA EN TRABAJO DE RUTINA, — RITMO Y COORDINACION £N TRABAJO REPETITIVO.
—— HABILIDAD PARA ORGANIZAR DIFERENTES TIPOS DE GENTE, ______ CAPACIDAD PARA HACER FRENTE A INTERRUPCIONES Y CAMBIOS
DURANTE EL TRABAJO.
.~ NECES'DAD DE SER DIPLOMATICO Y COOPERATIVO. . —— SERCAUTELOSO AL CALCULAR RIESGOS.
——— DECISION PARA ACTUAR SIN PRECEDENTES. . PODER MOTIVACIONAL PARA HACER QUE LA GENTE ACTUE.
: ',S e CREATIVIDAD PARA GENERAR NUEVAS IDEAS. —— HABILIDAD PARA SUPERAR OBJECIONES.
’ ———— HABILIDAD PARA INICIAR RELACIONES CON EXTRAROS. ——— VISION PARA PLANEAR A FUTURO EN GRAN ESCALA.
¢ e CONSTANCIA DE SEGUIR UN PATRON DE TRABAJO ESTABLECIDO. —— HABILIDAD PARA PERSUADIR A OTROS HACIA NUESTRO PUNTO DE VISTA.
' NECESIDAD DE TENER AL JEFE DISPONIBLE PARA AYUVA. : L . CAUTELOSD EN LA TOMA DE DECISIONES QUE PUEDEN SENTAR PRECEDENTE.
" SEGURIDADY DOMINIO DEL IDIOMA PARA EXPRESAnss‘cbr‘gl FLujoEz. ‘ ———— PACIENCIA PARA SEGUIR INSTRUCCIONES DETALLADAS.
¢ T CAPACIDAD DE SEGUIR UN SISTEMA A LA PERFECCION. . SATISFACCION PARA MANTENERSE AL NIVEL DEL PUESTO ACTUAL
A A b| o
JOB DESCRIPTION® P
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ANEXO 4

Grdfica de resultados finales de la Técnica Cleaver

243



met .“;Q ;ﬂ’%oi;ml;ou g..;ﬁc

Nombte e meomee  Puesto.
Compaiiia _ S Edad Sexo Fecha
T u " : L
99 S it Sie 99 99 -
0 B R z 7 19 1 [y Of 10
EURT|E O[RERS T
A dr e q: 1 g
9% }gZ 3 85t e d 8 EEN S I B 13-
84 é g .84 5 84 Y B
i 86 7 33 80t o § 9 80} o, R
| Y R ol g 403 of 1149
69) 4°9 & 80| o O 4 414
‘ f: 501 GE »‘fsq,jf.ﬁ* 5 4 o s B
40 t{ -4 S S A
3 % iy Bs g3 V1&g
144, g
B g5 a1 Bl i
10 :"fc_g K ’, 6/ ,4 g 1 10
=y T a: : I
2 | ESRE T RS %
E :14-50-%% : : %: g‘? : 3
5 1 1-41-39-19- c b S O
s ;
%)
Q2
gg "cur,b .
~ L ~~ K .
Cr-g o); é \4’, a[caucr aompanq _Ea_
= (‘M-o\“ Organization and Management - N ..'
Cemvnant 1388, 1979 1P Cieaner premcrron mmnae - -

="}



	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	Capítulo 1. Importancia de las Pruebas Psicológicas
	Capítulo 2. Confiabilidad
	Capítulo 3. Técnica Cleaver
	Capítulo 4. Metodología
	Capítulo 5. Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Sugerencias y Limitaciones
	Bibliografía
	Anexos



