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OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es presentar a ia Industria Quimica, la existencia de
otras opciones de Sistemas Administrativos de Calidad a un bajo costo.

En esta ocasion presentaremos a Responsabilidad Integral como una nueva
opcion para la mejora continua de calidad, abarcando desde seguridad en el
trabajo, seguridad en el proceso, el producto, el ambiente y la comunidad, todo
esto en un solo sistema administrativo.

INTRODUCCION

Durante afos la industria, en especial la Quimica, se ha preocupado por
mantener una buena relacion industria — Comunidad, esto poco a poco se ha
ido logrando a través de varios programas desarrollados con dicho fin.

Pero la historia marca, que la industria le ha dado prioridad a la calidad de su
producto, ya que el factor competencia lo exige, pero no presté atencion a otros
factores de igual importancia como: seguridad de sus empleados o el cuidado
del ambiente, o mejor aln, el mantenimiento de un programa de seguridad
dentro de ésta para evitar accidentes.

Debido a graves accidentes acontecidos en Seveso, México, Bhopal, Basilea,
etc., que provocaron graves dafios a miles de personas, pérdidas a la
propiedad y un considerable deterioro ambiental surge el concepto de
Responsabilidad Integral. Este Sistema Administrativo de Calidad nace en
Canada en el afio de 1985, tiene como objetivo principal mantener una armonia
entre la Comunidad — Industria, es decir, trabajar en conjunto para prevenir
accidentes, o en caso contrario, saber qué hacer en caso de que se presente
alguno.

Responsabilidad Integral (Responsible Care) esta integrada por seis cédigos,
los cuales abarcan desde Seguridad en el trabajo, Seguridad en Proceso,
Seguridad de Producto, Proteccién al ambiente, Proteccién a la comunidad,
Transporte y distribucién. Dichos cédigos estan interretacionados ya que si una
empresa cuenta con un buen proceso, obtendra un producto seguro y
confiable, ocupara materia prima que dafie en una proporcién menor o nula al
ambiente, tratard a los residuos como lo marcan las normas oficiales,
mantendra programas de capacitacion entre empleados, programas de trabajo
en conjunto con la comunidad y sobre todo, pondra un especial cuidado en la
distribucion de productos quimicos de alto riesgo dentro de una ciudad.

En la actualidad, muchas empresas mexicanas, en especial la mediana y
pequeiia, desean obtener una certificaciéon, proporcionar mejor servicio para
poder ser competitivas. El problema ai que se enfrentan, es que los Sistemas
Administrativos que existen actualmente tienen un alto precio y esto origina
que se eleven los costos del producto.
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Responsabilidad Integral es una opcién para lograr una mejora continua,
debido a que ofrece muchos beneficios a un precio accesible. Una de las
ventajas es que mantiene una fuerte correspondencia con los sistemas
administrativos convencionales y en un futuro si la empresa asi lo decidiera,
seria facil poder obtener certificaciones sin una gran inversion.



CAPITULO i:
RESPONSABILIDAD INTEGRAL

1.1 ¢Qué es Responsabilidad Integral?

Es una nueva forma de administrar los negocios de la Industria Quimica a nivel
mundial que permite en forma voluntaria, publica y activa tomar tas medidas
necesarias para fresolver los problemas AMBIENTALES, DE SALUD Y
SEGURIDAD originados por sus operaciones de una manera responsable.

Este programa surge en Canada en 1985, bajo el nombre de Responsible
Care, con el fin de enfrentar el deterioro de la imagen de la Industria Quimica,
resultante de una serie de graves accidentes tecnoldgicos: Seveso, México,
Bhopal, Basilea, que provocaron graves dafios a miles de personas, pérdidas a
la propiedad y un considerable deterioro al Ambiente.

En respuesta a las demandas de la comunidad, por el temor de ser parte de un
accidente quimico y sufrir las consecuencias, la Industria Quimica comenzd a
tomar ciertas medidas preventivas e inicid una relacion Comunidad-industria en
donde todos participan.

La industria tomo mas conciencia del peligro e implemento lo que ahora se
conoce como Respuesta a Emergencias, realizando simulacros de casos
reales, proporcionando capacitacion a todos sus empleados.

Responsabilidad integral pretende que las compafiias que adopten esta
filosofia, transformen su cullura y desarrollen un proceso de mejora continua
que les permita, en primera instancia, cumplir con las leyes y reglamentos
vigentes en nuestro pais, asi como mantener una relacién armdnica con
autoridades y sus comunidades vecinas, para posteriormente alcanzar niveles
de desempefio que les permitan reforzar su competitividad en los mercados
nacionales e internacionales.

RI es administrada por las Asociaciones de la Industria Quimica de cada pais.
Es asi como en Canada es gestionada por Canadian Chemical Producters
Association (CCPS), en Estados Unidos por Chemical Manufacturers
Association (CMA), en Europa por European Chemical Industry Council
(CEFIC) y en México por la Asociacion Nacional de la Industria Quimica
(ANIQ).

En la actualidad mas de 45 palses de todo el mundo han adoptado el proceso:

Pals Pafs - . Pals : Pais
Marruecos Chile Alemania ltalia
Sudafrica Colombia Austria Noruega
Zimbabwe Ecuador Bélgica Paises Bajos
Argentina Brasil Dinamarca Polonia
Canada Hong Kong Eslovaquia Portugal
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S pals . Pals : Pais . Pals

Estados Unidos India Espafia Reino Unido
México Japén Finlandia Republica Checa
Peru Malasia Francia Suecia

Uruguay Singapur Grecia Suiza

Corea del Sur Taiwan Hungria Turquia

Filipinas Tailandia Ifanda Australia
Indonesia Nueva Zelanda

Datos obtenidos del Compromiso del Progreso.'

Siendo México (1991) el primer pais de América Latina y el décimo en el mundo.

En México la ANIQ es el administrador y coordinador general del programa. Es la
unica Asociacién acreditada para certificar dicho Programa.

1.2 Objetivos

Respaldar la competitividad de la Industria Quimica a través de la instrumentacion
de un programa de mejora continua en Seguridad, Higiene y Medio Ambiente.

Crear una imagen positiva de la Industria Quimica que redunde en la disminucién
de la presidn ejercida por el gobierno y la sociedad.

Evitar posibles acciones unilaterales de otros paises o bloques comerciales que
obstaculicen las exportaciones del sector bajo el argumento de “green subsidies™.

Establecer metas cualitativas de mejora para hacer visibles los progresos
alcanzados.

Establecer el impacto real que puede provocar la empresa en la comunidad por sus
operaciones.

Demostrar a la sociedad el adecuado comportamiento individual y colectivo del
sector.

Mejorar la credibilidad de la industria e incrementar la confianza de la sociedad
mediante la presentacion publica de los resultados conseguidos.

Proporcionar a las empresas una herramienta de gestiéon para que puedan mejorar
continuamente |la Seguridad y la Proteccion de la Salud y del Medio Ambiente en el
desarrollo de sus actividades.

En el futuro sera una herramienta muy poderosa en la mercadotecnia de las
empresas.

Procurar en primera instancia, el cumplimiento cabal de 1a iegisiacién vigente.

" wawn terqueorg/ COMPROMISO



1.3 Meta

Demostrar con hechos el compromiso de la Industria Quimica para atender las
preocupaciones de la sociedad, a través de promover la MEJORA CONTINUA en
la proteccion de la salud, la seguridad y el cuidado del medio ambiente, en todas
las companias afiliadas al ANIQ.

1.4 Elementos del Programa
Responsabilidad Integral tiene siete elementos esenciales que al instrumentarse

apoyaran a las empresas para iniciar un proceso de mejora continua en las areas
de Medio Ambiente, Seguridad e Higiene:

W. TP

’ Bbiig'a'cibh’es' ; ; ncipios
Empresas Generales préacticas
Socias . ) _administrativas
Programa de Programa RI
asistencia consulta a la
mutua comunidad

desempeiio lideres
’ ejecutivos,

Principios Generales: Implica politicas y valores de la empresa.
Caodigos de Practicas Administrativas: Parte Operativa.

Comité de Consuita a la Comunidad: Relacidon Comunidad-Industria.
Grupo de Lideres Ejecutivos: Apoya el proceso de instrumentacion.
Evaluacion de Desempeiio: Mide el grado de avance de la empresa.
Programa de Asistencia Mutua: Intercambio Inter-Industrial.
Obtligaciones de la Empresa: Credibilidad del programa.

1.5 Principios Generales
La filosofia y lineamientos mayores de Responsabilidad integral se establecen en
sus Principios Generales, por lo que cada empresa debe administrar las funciones

de seguridad, salud y proteccion ambiental, de acuerdo a estos principios. Existe
un compromiso para mejorar la administracién responsable de la Industria Quimica.
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Los principios generales son:

= Reconocer y responder a las inquietudes de la comunidad acerca de los
productos quimicos y nuestras operaciones.

= Desarrollar 6 producir productos quimicos que puedan ser fabricados,
transportados, usados y desechados con seguridad.

s Hacer de las consideraciones sobre salud, seguridad y medio ambiente una
prioridad en nuestra planeacién para todos los productos y procesos existentes
y nuevos.

= Mejorar sin limites los rendimientos de materias primas y el aprovechamiento de
energia, agua y otros recursos, reduciendo en forma econdmicamente
productiva la generacién de emisiones, desechos y toda forma de desperdicio
desde su origen y fuente.

» Reportar oportunamente a las autoridades, empleados, clientes y comunidad
informacioén sobre productos quimicos relacionada con riesgos a la salud y al
medio ambiente y recomendar medidas de proteccion.

= Asesorar a los clientes sobre el uso seguro, transportacion y desecho de
productos quimicos.

= Operar nuestras plantas e instalaciones de tal forma que se proteja el medio
ambiente, la salud y seguridad de nuestros empleados y de la comunidad.

» Difundir el conocimiento sobre nuestros productos, procesos y desechos
conduciendo o apoyando la investigacion de sus efectos en la salud, seguridad
y medio ambiente.

= Colaborar con autoridades y otras industrias para resolver problemas creados
por el manejo y disposicién de desechos peligrosos.

* Participar con e! gobierno y otros organismos en la creacidon de leyes y
reglamentos para salvaguardar a la comunidad, el lugar de trabajo y el medio
ambiente.

» Promover estos principios y practicas compartiendo experiencias y ofreciendo
asistencia a otros que producen, manejan, usan, transportan o desechan
productos quimicos.

1.6 Cébdigos de Practicas Administrativas

La columna vertebral del programa esta constituida por los codigos de Practicas
Administrativas ya que son ei medio a través del cual se concentran en forma clara
y objetiva los conceptos establecidos en los Principios Generales.

Los Codigos de Practicas Administrativas son el perfil de desempefio, que una
empresa debe cumplir en materia de salud, seguridad y mejoramiento ambiental
para apoyar su sano desarrollo. Tienen su origen en el concepto del ciclo de vida
de los productos, lo cual implica la responsabilidad de su cuidado desde su
concepcion hasta su disposicion final.

Cada uno de los Cédigos que forman parte de Responsabitidad Integral, han sido
desarrollados por representantes de la Industria Quimica, expertos en cada tema,
apoyados por funcionarios de la ANIQ. En la aprobacién final de su contenido
participaron todas las compaifiias socias y los érganos rectores de la Asociacion, a
través de diversas fases de consulta.
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Responsabilidad Integral esta formado por seis Coédigos de Practicas
Administrativas, cada uno de los cuales plantea objetivos determinados para lograr
avances especificos en las areas en las que se aplican:

Seguridad de los Procesos.

Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental.
Transporte y Distribucion.

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Investigacién y Desarrollo (no aplica en México).
Proteccién a ia Comunidad.

Seguridad de Producto.

Todos los cédigos tienen como fin:

= Proteger al personal, comunidad y medio ambiente de los riesgos asociados a
las operaciones de la empresa.

Mejorar la imagen y confianza ante el gobierno y la comunidad.

Participar en 1a elaboracion de la legislacion.

Cumplir con la legislacion.

Minimizar costos para maximizar utilidades.

Buscar la mejora continua.

Es importante mencionar que en funcién de factores como la economia, tecnologia
y politica sera la prioridad de cada empresa implementar los cédigos. También
influye mucho la zona geografica y pais.

De acuerdo a la situacidn de México, los cddigos han sido agrupados en tres
niveles de prioridad:

Primer nivel Proteccién a la Comunidad
Seguridad de los Procesos
Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental

Segundo nivel Seguridad y Salud en el Trabajo
Transporte y Distribucion
Tercer Nivel Seguridad de Producto
1.6.1 Seguridad de los procesos?

El objetivo de este cédigo es la prevencidn de incendios, ‘explosiones y
emanaciones accidentales de quimicos dentro de la industria.

Identifica areas donde las comparilas pueden mejorar su funcion de seguridad
partiendo del disefic del proceso a través de su operacidn continua y
mantenimiento de rutina.

2 www.dowagro.com.mx
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Requiere de constantes auditorias, inspecciones y programas de mantenimiento de
seguridad y capacitacién para los empleados.

Este codigo busca:

= Prevenir la ocurrencia de incendios, explosiones, fugas, derrames y otros
eventos de pérdida.

= Ser el método de prevencion, minimizaciéon, control de riesgos y contaminacion
ocasionados por los procesos de las plantas.

= Establecer y mantener actualizado un sistema de informacién interno sobre las
caracteristicas de los procesos, equipos y materiales empleados en las
instalaciones.

= Establecer las bases para transferir o adquirir tecnologias que cumplan con los
requerimientos de seguridad en los procesos.

1.6.2 Prevencién y control de la contaminacion ambiental

E! objetivo de este cédigo es lograr una reduccion en las cantidades de todos los
contaminantes emitidos al aire, agua y tierra por la industria quimica. Estas
reducciones estan pensadas para responder las preocupaciones del publico acerca
de la existencia de emisiones, y posteriormente para incrementar el margen de
seguridad para !a salud de la comunidad y el medio ambiente.

Este codigo tiende a:

* Reducir emisiones al ambiente.

= Desarrollar y actualizar una vision de la problematica ambiental, incluyendo su
impacto en aire, agua, suelo, subsuelo, flora, fauna y poblacién. .

= Eliminar fuentes de contaminacion y usar eficientemente los recursos en las
etapas de concepcion, disefio, construccion, arranque, operacién, paro y
desmantelamiento de los procesos de manufactura.

= Identificar y conocer la tecnologia de control y prevencidn razonablemente
factible aplicable a los procesos de manufactura.

1.6.3 Transporte y Distribucién

El objetivo de este cddigo es reducir el riesgo que implica la distribucidn de
productos quimicos al publico en general, transportista, distribuidor, contratista y
empleados de la industria quimica y al medio ambiente. Aplica a todos los medios
de transporte { terrestre, maritimo y aéreo) y al transporte de todos los quimicos,
incluyendo desechos.

El cédigo requiere compaiifas que establezcan un dialogo con e! publico a cerca
de todo lo que implica la seguridad en la distribucidn de productos y residuos
quimicos, asi como respuesta a emergencias.

El codigo tendré los siguientes propodsitos:
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Maximizar las utilidades a través de la prevencion y minimizacion de la
ocurrencia de eventos de pérdida durante el transporte y distribucion de
materiales y residuos quimicos.

Establecer y delimitar la corresponsabilidad en los aspectos legales y
comerciales de las partes involucradas en las operaciones de transporte y
distribucion.

Identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados con la transportacion y
distribucion de los materiales y residuos quimicos.

Establecer y actualizar los planes de preparacion y respuesta a emergencias,
coordinados con autoridades y organismos de auxilio, para el manejo de
emergencias en transporte y distribucion,

El cédigo se aplica a todas las formas de transporte terrestre, maritima, aérea y
por tuberias fuera de la planta, de los materiales y residuos quimicos,
incluyendo actividades de distribucidn, almacenamiento, manejo, transferencia y
reempaque de insumos y productos terminados.

1.6.4 Seguridad y salud en el trabajo

El objetivo de este coédigo es proteger y promover la salud y seguridad de 1a gente
que trabaja o visita la empresa.

Para lograr esto, hay que proporcionar practicas de manejo, las cuales estan
diseftadas para mejorar la salud y seguridad en el sitio.

Es necesario tener bien identificadas las zonas con mayor peligro y a su vez
mantener informados a los empleados sobre cuales son las areas seguras en caso
de emergencia. Mantener un monitoreo en dichas zonas seria conveniente.

Este cdadigo tiene los siguientes propdsitos:

Ser el proceso de mejora continua de Seguridad y Salud en et area de trabajo.
Prevenir los riesgos de seguridad y salud originados por actos o condiciones
inseguros.

Promover la comunicacion en seguridad y salud en el trabajo.

Promover programas de capacitacion y entrenamiento del personal para la
realizacién segura de su trabajo.

Promover programas de vigilancia médica para detectar oportunamente los
deterioros a la salud del personal.

1.6.5 Proteccion a la Comunidad

El objetivo de este cddigo es asegurar la preparacion en respuesta a emergencias
y fomentar en la comunidad el derecho a saberto.

La notificacion tiene dos componentes principales:



Asegurar que las empresas que manufacturan, procesan, usan, distribuyen o
almacenan materiales peligrosos, inicien y mantengan un programa de
informacioén abierto a la comunidad y respondan a las preguntas del publico y a
sus preocupaciones sobre seguridad, salud y medio ambiente.

Ayudar a proteger a los empleados y a la comunidad asegurando que cada
planta tenga un programa para responder en forma rapida y efectiva las
emergencias.

El cédigo de Proteccién a la Comunidad tiende a:

Mantener un clima de confianza y reconocimiento como industria segura entre
ta comunidad vecina.

integrar grupos de ayuda mutua industrial que faciliten la implantacién de
planes de respuesta a emergencias en linea con el Sistema Nacional de
Proteccion Civil.

Promover planes de preparacion y respuesta a emergencias coordinados con la
comunidad y autoridades que disminuyan el impacto de posibles accidentes.
Disefiar estrategias de comunicacion y canales que permitan responder a las
inquietudes de la comunidad.

1.6.6 Seguridad de Producto

El objetivo de este codigo es hacer de la salud, seguridad y proteccion al medio
ambiente una parte integral de los disefios, manufactura, mercadeo, distribucion,
uso, reciclaje y disposicion de nuestros productos. Cubre todas la etapas de vida
del producto.

Investigacion para el desarrollo de nuevos productos y procesos mas seguros,
dando a conocer informacién sobre el riesgo, medidas de precaucion y control.

1.7 Implantacién de los Codigos

Se recomienda iniciar con los pasos siguientes para facilitar las actividades del
responsable de esta labor:

Revisar y entender el contenido del documento.

Definir 1a situacion de su compaiiia frente a las practicas.

Desarrollar un plan de accion que contenga los proyectos que se deben llevar a
cabo para cumplir cada practica administrativa.

Obtener la aprobacion para la ejecucion del plan.

Integrar la ejecucion de este plan de accién en el programa de metas anuales
de la empresa.

Dar seguimiento para el cumplimiento de los objetivos y fechas establecidas,
hasta la terminacién del proyecto.

Reportar anualmente a la ANIQ el avance logrado.
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1.8 Sistema de Implantacion

e Arranque . Ui Evaluaclén o T Mejora Continua”;
Diagndstico: Evaluacion de Deteccion de areas de
Desempeiio: Mejora

= Situacion de la

empresa = Encuesta de Mejora ANIQ-Universidades
= Requerimientos de en la implantacion

Responsabilidad = Verificacién

Integral = Auto-evaluaciones
Integracién del Plan de Envio ala ANIQ Actividades de ia
Medio Ambiente, Empresa

Seguridad e Higiene:

= Calendario de
actividades

Desarrolio de! Plan Obtencién de Resultados Actividades de ANIQ

1.9 Comité de consuita a la comunidad

Este comité es de vital importancia para la implementacién de los codigos de
practicas administrativas la relacion Comunidad-Industria, ya que en base a sus
comentarios e inquietudes pueden proporcionar puntos clave para mejorar el
sistema de respuesta a emergencias, simulacros, efc.

Para cumplir con este objetivo se eligen a representantes que son nombrados por
un grupo de personas de la industria involucrados con el programa y son
aprobados por 6rganos rectores de la Asociacion (ANIQ). Dicho grupo esta
formado por 12 a 15 personas de distintos sectores sociales del pais.

El comité sesiona por lo menos dos veces al aflo bajo la coordinacién de la
Asociacién de la Industria Quimica.

1.10 Grupo de lideres ejecutivos

El objetivo de este grupo es dar un soporte a nivel ejeculivo para el proceso de
implementacion e instrumentacion del programa. Esta formado por 12 Directores




Generales de empresas socias que son designados periddicamente por los
drganos rectores de la ANIQ.

Promover, apoyar y vigitar el sano desarrollo de Responsabilidad Integral a nivel
global y su instrumentacion.

Los resultados a lograr por este grupo son:

Arrancar Responsabilidad Integral en sus empresas.

Sensibilizar permanentemente a os directivos de las empresas socias.

Difundir el programa, sus logros y avances, en cualquier foro que se requiera.
ldentificar los problemas de indole corporativo para la instrumentacion de los
cédigos de practicas administrativas.

= Asesorar a la Asociacidn para la formacion y coordinacion de actividades del
comité de consulta a la comunidad.

Aprobar el mecanismo de desafiliacién de 1a asociacion.

Definir la velocidad de instrumentacién del programa.

Definir la posicidn de la Asociacion en ICCA.

Aprobar y promover los mecanismos requeridos para el funcionamiento del
programa de asistencia mutua.

= Definir postura de Responsabilidad Integral respecto a otros sectores.

1.11 Evaluacion de Desempeiio

Su proposito es determinar el avance real en la instrumentacidn del programa,
buscando reforzar la credibilidad del mismo, asf como identificar areas de apoyo y
mejora.

La evaluacién de desempefio en la instrumentacion del programa se iniciara con un
sistema anual de auto-evaluacién de acuerdo con los lineamientos establecidos por
la ANIQ.

La asociacion identificara la oportunidad y necesidad de aplicar los siguientes
mecanismos:

» Formacion de un Comité de Evaluacién integrado por representantes de la
Industria Quimica afiliados a la ANIQ.
= Creacién de un sistema de auditoria.

La primer auto-evaluacion anual inicié en Septiembre de 1995 con el primer cédigo
entregado por ANIQ:

Prevencién y control de la contaminacién ambiental (SEPTIEMBRE)
Seguridad de los procesos (NOVIEMBRE)

Seguridad y salud en el trabajo (ENERO)

Proteccion a la comunidad (MARZOQ)

Transporte y Distribucion (MAYO)
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Cada practica se evalla en base a cinco categorias o niveles de cumplimiento,
desde no existir actualmente en 1a empresa hasta concluir su implantacion. Estas
categorias estan incluidas en los formatos de auto-evaluacion de cada uno de los
codigos.

Antes de iniciar las auto-evaluaciones la ANIQ proporciona a los Coordinadores de
Responsabilidad Integral una "Guia para el lienado de los formatos de Auto-

evaluacion” (ver anexo 1), en donde se proporcionan ejemplos para el correcto
llenado de los formatos.

1.11.1 Contenido de los formatos de auto-evaluaciones
Los formatos de auto-evaluaciones estan conformados por los siguientes puntos:

Requisitos de ta empresa.
Practicas administrativas a evaluar.
Comentario a NA.

Categorias.

Porcentaje de avance.

Significado de las siglas utilizadas.

La auto-evaluacion se realiza en base a cinco categorias:

NA  No Aplica o no se ha tomado ninguna accion. En el espacio 6 es donde se
explican las razones de por qué la practica administrativa no aplica.

EvV Evaluacion de las practicas existentes en la compaiia contra la practica
administrativa.

DP  Desarrolio del plan de acciéon para implantar la practica administrativa.

PA  Plan de accion en operacion

P1 Practica administrativa implantada

Para las categorias EV, DP y PA, cada empresa podra tener un porcentaje que
dependera de su avance.
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1.12 Procedimiento de verificacion sobre la implantacion de

Responsabilidad Integral en las Empresas

(especialista) por region
y codigo, asi como
conocimiento de RI

ge‘écc%n“aé ia ‘empresa

que sera verificada

CRI en donde se |e
daran a conocer los
términos bajo los cuales
se verificara y se
establecera la fecha de

i Ea empresa acept!a' al

grupo que le va a
verificar

y alcance general de la
verificacion y del
modelo del contrato de

__confidencialidad

" Firma del contrato de
confidencialidad

ala empresa sobre los
avances del programa

inicio de la verificacién

’ 'l’ﬁ'sit'a Her gmpo!a o
principales directivos de
_la empresa )

a2 3
planta y personal
involucrado en la
implantacion del
... programa .

- "Nﬂ acepgr,! Ial-!!!m
empresa y el grupo,
firman dos reportes

no mayor a dos
semanas las
acciones que tomara
para cumplir con Rl
s Hentro de sy ...

~Certificar la
confidencialidad

avances reporlados
contra los avances
_Jealesde las PAS

I gaisacy ]

verificador con el CRIy
su staff para determinar
... 61.% de avance .

™ Ei grupo"VeHﬁéanr“‘

elabora reporte previo

final de la vnsuta se
envia a la empresa para
Sus observacnones
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1.13 Programa de asistencia mutua

En México predominan las pequeiias y medianas empresas, por lo tanto, este
programa pone a su alcance la experiencia y el conocimiento de las grandes para
el beneficio de la industria..

Es importante mencionar que toda actividad desemperfiada por el PAM es normada
por una serie de lineamientos que conforman un CODIGO DE ETICA.

La asistencia se otorga a través de:

= Sesiones con los coordinadores de las empresas para detectar necesidades,
obstaculos e intercambiar experiencias.

Difusion de informacion técnica.

Referencia de consultores.

Conferencias y seminarios.

Apoyando el financiamiento de banca naciona! e internacional.

1.14 Obligaciones de la empresa

Cada empresa socia debid haber cubierto hasta este momento las siguientes
obligaciones:

Obtener la firma del Director General de la adopcién de los principios.
Comunicar este compromiso a todos los empleados.

Comentar y recoger los codigos.

Designar un responsable de la instrumentacién del programa (coordinador).

La empresa debera:

» Proporcionar su maximo esfuerzo para implantar los coédigos y cubrir las
expectativas del programa.

= Participar en la elaboracion de codigos y otros elementos del programa.

= Colaborar incondicionalmente en el programa de ayuda mutua entre empresas.

1.15 Razones de adopcion de Responsabilidad Integral

El pleno reconocimiento por parte de la Industria Quimica de que la solucion de la
problematica de proteccidon al ambiente, salud y seguridad, ademas de dar
respuesta concretas a los requerimientos sociales, fortalece el posicionamiento de
los negocios desde apoyar su continuidad operativa hasta convertirse en una
ventaja muy importante en el mercado.
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Reconociendo que la solucion a los problemas ambientales, de salud y seguridad
es una condicidon para la supervivencia y factor de competitividad de la Industria
Quimica, y lo mas importante es que la comunidad se de cuenta de que nos
preocupa su seguridad y por ello tomamos todas las medidas de seguridad
necesarias para evitar cualquier accidente que los involucre.

1.16 Herramientas que ayudan a la implantacion de
Responsabilidad Integral

Para obtener una buena guia para el proceso de implantacion, la ANIQ proporciona
diversos formatos.

El Anexo | muestra un formato para poder establecer las responsabilidades y
obligaciones de cada departamento. En base a esto cada area puede establecer un
programa de trabajo.

1.17 ¢Como obtener el reconocimiento de Responsabilidad
Integral?

Para poder ser miembro de Responsabilidad Integral y gozar de todos los
beneficios, es necesario contar con la membresia de la Asociacién Nacional de la
Industria Quimica, ya que ésta es la representante de Rl en México.

Una de las ventajas en ser miembro de la ANIQ es que se cuenta con diversos
servicios como es el SETIQ, cursos de capacitacion al personal, reuniones
semanales para ver los avances de cada area, entre otros.

REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DE LA ANIQ

Los documentos que se requieren para formar parte de! ANIQ son los siguientes:

Solicitud de inscripcién.

Contrato de Membresia ANIQ.

Convenio del Programa de R.l. (Responsabilidad Integrat).

Convenio de SETIQ (Sistema de Emergencia en el Transporte para la Industria
Quimica).

Formato de carta de recomendacidn (se estan solicitando 2 cartas de
recomendacion de 2 empresas que sean socias de ANIQ, firmadas por el
Director General de ila empresa).

6. Formato de la Comision Laboral y de Recursos Humanos (este formato es
opcional, pero en caso de querer participar necesita hacérnoslo llegar en una
hoja membretada de la empresa que representa).

pON=

o

Estos documentos se solicitan directamente a 1a ANIQ.
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Importante: Una copia de los estados financieros auditados del ditimo ejercicio
fiscal o cualquier documento expedido por un organismo certificador que
compruebe el valor del capital contable de la empresa Este requisito es necesario,
ya que en base al capital contable reportado se determinaran las cuotas que su
empresa tendria que pagar en caso de ser aprobada.

TIPOS DE VERIFICACION

Existen tres esquemas:

1.
2.

Verificacion Interna: Es la que realiza el Coordinador de Rl dentro de la
empresa.

Verificacion Interna con ANIQ: Se lleva a cabo con el Coordinador de Ri de la
empresa y una persona de la ANIQ. Esta verificacion es muy importante porque
se puede ver realmente el avance, cuales son los aspectos que se deben
mejorar y qué hace falta para terminar la implantacion o seguir la mejora
continua.

Verificacidn externa: Esta verificacidon la realiza un auditor externo, tiene un
costo y por medio de esta auditoria se puede ver si la empresa esta al corriente
y mantiene un programa de mejora continua.

Al finalizar la implantacion con sus respectivas verificaciones, la ANIQ entrega un
reconocimiento y al cumplir con un 70% de avance en la implantacién la empresa
tiene el derecho de utilizar el logo de RI.

La empresa tiene como plazo 6 afios para implantar al 100% RI.

1.18 Beneficios de Responsabilidad Integrat

IMPACTO INDIVIDUAL

Preservacion del empleo.
Beneficios econdmicos.

Calidad de vida de la comunidad.
Salud y seguridad del personal.

INCORPORACION DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL EN LAS EMPRESAS

Responsabilidad integrat: Administracion de negocios
Responsabilidad integral: Operacion cotidiana

BENEFICIO A LA EMPRESA
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= Cambio favorable de la percepcion y opinién de la comunidad acerca de las
operaciones de la Industria Quimica, con la consecuente disminucion de la
presién social.

= Relacién armonica con la autoridad a través del cumplimiento gradual de fa
normatividad vigente.

= Posicionamiento de los negocios en una situacién ventajosa frente a su
situacion actual y frente a otras empresas quimicas que no siguen el programa.

* Complementacion de los programas maestros de calidad total y armonizacion
de estdndares de calidad (ISO 9000), asociados a planes de competitividad
internacional y desarrollo sostenido de los negocios.

* Impulso a la competitividad de los negocios, reflejandose en un efecto positivo
ante negociaciones de acuerdos comerciales.

= Contribucién al desarrolio sostenido de las empresas.

1.19 Apoyos de ANIQ para la instrumentacion de Responsabilidad
Integral

Administracion y coordinacion general del programa, planeacién estratégica y
plan de accidn anual.
Difusion oficial del programa.

Preparacién y distribucion de materiales de apoyo, manuales, boletines, videos,
reportes especiales, etc.

Presentacién de reportes de instrumentacioén a nivel nacional e internacional.

Monitoreo de necesidades para la instrumentacidbn del programa, tecnologia,
administrativas y financieras.

Acercamiento y facilitacion de consultoria especializada.
Evaluacion y seguimiento del proceso de instrumentacion.

Representacion institucional del programa: gobierno, industria y Organizaciones
intermedias.

Retroalimentacion del proceso de instrumentacion.

1.20 Aspectos MASH

Los aspectos MASH, son aquellas actividades humanas que presentan riesgo y
son controladas mediante un sistema administrativo de Medio Ambiente, Seguridad
e Higiene (MASH).




ldentificacion de aspectos MASH

Seguridad Industrial:
Higiene Industrial:

Medicina Industrial:
Proteccién a la Comunidad:
Seguridad de Producto:

Transporte y Distribucion:

Seguridad de Proceso:

Prevencidon y respuesta a eventos de pérdida y
accidentes.

Deteccidon, evaluacién vy control de agentes
ambientales peligrosos (quimicos, fisicos, bioldgicos y
ergonémicos).

Deteccion oportuna de enfermedades de trabajo y
restitucion pronta de la saiud.

Cuidado y preparacidbn contra emergencias en la
comunidad circunvecina.

Administracion de riesgos MASH asociados al
producto durante su ciclo de vida.

Prevencion y respuesta oportuna a riesgos asociados
a los productos en transporte y distribucién.

Garantiza la continuidad de los procesos productivos
detectando, evaluando y previniendo riesgos de
seguridad y confiabilidad asociados.

NOTA: Toda la informacibn anteriormente mencionada esta basada en
Presentaciones y Cursos que imparte el ANIQ, asi como informacion que se
publica anualmente en : www.icca.com
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CAPITULO li:
1SO %000

21 ;Qué es 1SO 90007

ISO por sus siglas en ingles significa ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA
LA ESTANDARIZACION (International Organization for Standarization). 3

Esta Organizacién con base en Ginebra Suiza, esta formada por expertos de mas
de 90 paises, incluyendo los Estados Unidos, quienes trabajan en forma
cooperativa para establecer varios tipos de estandares de negocios para la
continuidad en sus operaciones.

El SIO esta formada por un nimero de comités técnicos que trabajan en
estandares especificos. En 1979, el comité técnico 176 fue establecido para
trabajar en el desarrollo de un programa de aseguramiento de la calidad y la
administracion de estandares. Después de siete afios de esfuerzo, TC 176 publicd
su primera serie de estandares de 1SO 9000, donde 9000 simplemente es el
nimero asignado a la serie 1SO, actualmente publica varios estandares.

Los estandares 1SO estan disefiados para ayudar a las companlas a establecer
sistemas de calidad para disefio, desarrollo, produccién, instalacion, pruebas,
inspeccién y servicio de productos.

1SO 9000 se encontraba subdividida en 4 subsecciones:

ISO 9000 ( Version US ANSI/ASQC Q 90). Administraciéon de la calidad, y
Aseguramiento de los estandares de calidad. Guia para seleccion y uso,
contiene guias para el uso de los otros cuatro estandares en la serie 9000.

ISO 9001 (ANSI/ASQC Q 91). SISTEMA DE CALIDAD. Modelo para el
aseguramiento de la calidad en produccion e instalacién y servicios de
productos.

ISO 9002 (ANSIASQC Q 92). SISTEMA DE CALIDAD. Modelo para
aseguramiento de calidad en produccién e instalacién, cubre guias para produccién
e instalacion de productos.

ISO 9003 (ANSI/ASQC Q 93). SISTEMA DE CALIDAD. Modelo para el
aseguramiento en inspeccion y pruebas finales de producto.

ISO 9004 (ANSHASQC Q 94). GUIAS DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD Y
ELEMENTOS DE SISTEMAS DE CALIDAD. Es una guia para los administradores
de una Organizacion para ayudarlos a construir un sistema de calidad. No es un
requisito sin embargo va mas alla de sugerencias para una efectiva administracion

* TESIS. La Administracién del Sistema de Calidad (ISO 9000). Alberto Miranda Reyes. Colegio de estudios
en administracion superior. A.C. México, D.F. Mayo 2001.
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de la calidad, de tal modo que las compaiias puedan ser calificadas para alcanzar
los requisitos de 1ISO 9001, 9002 y 9003.

Mas de 90 paises de todas las regiones del mundo las han adoptado y rigen cada
vez en mayor medida las relaciones contractuales cliente-proveedor para la
compraventa tanto de bienes como de servicios en los mercados nacionales e
internacionales. Las normas ISO 9000 plantean los requisitos minimos que debe
reunir ur, sistema de calidad, por lo que una forma de trabajar en Direccién de un
sistema de calidad total, es estructurando un sistema de aseguramiento de la
calidad basado en las normas {SO 9002.

Previo a las normas SO 9000 se iniciaron algunos esfuerzos encaminados a
unificar criterios para evaluar los sistemas de calidad de los proveedores. Como
por ejemplo la Industria Militar Estadounidense e Inglesa desarrollaron e
implantaron estandares (inicos para sistemas de calidad. La OTAN adoptd en 1968
su estandar para sistemas de calidad llamado AQAP (Applied Quality Assurance
Publications). Posteriormente el Departamento de Defensa Britanico establecidé su
estandar para sistemas de calidad (DEF/STAN, 05-8). La tendencia a unificar
criterios para estandares de sistemas de calidad con el propésito de facilitar las
evaluaciones y evitar confusiones se consolidd con las normas 1SO 9000. Para fa
industria automotriz como General Motors, Ford y Chrysler junto con algunas otras
Organizaciones han desarrollado un estandar comin para sistemas de calidad,
conocida como 1a norma QS-9000.3

En este caso las normas ISO 9000 nacen respondiendo a la necesidad de unificar
criterios para estandares de sistemas de calidad y facilitar asi las evaluaciones a
los proveedores y aliviar el trabajo a las empresas proveedoras y consumidoras.

2.2 1S0 8402, NMX-CC-1. VOCABULARIO.
ASEGURAMIENTO, GESTION Y CONTROL DE CALIDAD*

Esta norma contiene e! vocabulario basico de calidad, que tiene como fin, evitar
confusiones o el uso de sinénimos que para la ISO 9000 les asigna un significado
diferente.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Producto o servicio. El resultado de actividades o procesos (productos materiales
o tangibles; productos no materiales o intangibles, tales como un programa de
computadora, un disefio o proyecto o un instructivo).

Actividad o proceso (tales como la prestacion de un servicio o {a ejecucion de un
proceso de produccion).

4 Vocabulario tomado de la NMX-CC-1
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Aseguramiento de la calidad. Conjunto de actividades planeadas y sistematicas
que lleva a cabo una empresa, con objeto de brindar la confianza apropiada de que
un producto o servicio cumple con los requisitos de calidad especificados.

El aseguramiento de la calidad no ésta completo si los requisitos preestablecidos
de calidad, no reflejan totalmente los requisitos del usuario.

Para que el aseguramiento de la calidad sea efectivo, generalmente se exige la
evaluacién permanente de los factores que influyen en la adecuaciéon del disefio y
las especificaciones, a las condiciones técnicas bajo las que se va a emplear el
producto o servicio, asi como la verificacion y auditorias de las areas de proceso,
produccion, montaje e inspeccion. Probar la confianza con evidencias.

En una empresa, el aseguramiento de la calidad representa una herramienta de
Direccién. En el cierre de un contrato, el aseguramiento de la calidad crea una
atmosfera de confianza en el proveedor.

Auditor. Es aquel individuo que ejecuta cualquier actividad dentro de una
auditoria.

Auditor en entrenamiento. Es aquel individuo aspirante a obtener la calificacidon
de auditor, el cual acomparnia y auxilia al grupo auditor durante todas las etapas de
una auditoria y recibe la orientacion y entrenamiento adecuado para tal fin,
mediante ta coordinacién y Direccién de un auditor lider.

Auditor Lider. Es aquel individuo calificado y certificado cuya experiencia y
entrenamiento le permite organizar y dirigir una auditoria, reportar deficiencias o
desviaciones, asi como evaluar y orientar acciones correctivas. En el caso de las
auditorias efectuadas por un grupo de auditoria, el auditor lider administra,
supervisa y coordina a los miembros del grupo, ademas de ser el responsable de la
auditoria.

Auditoria de Calidad. Examen sistematico e independiente para determinar si las
actividades de calidad y sus resultados cumplen con las disposiciones
preestablecidas y si éstas son implantadas eficazmente y son adecuadas para
alcanzar los objetivos.

Auditoria externa. Es aquella auditoria que es efectuada en una Organizacion,
por un grupo ajeno a ésta

Auditoria interna. Es aquella auditoria que es efectuada dentro de la misma
Organizacion, bajo contro! directo de ésta.

Calidad. Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que
le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades explicitas o implicitas pre-
establecidas.

Ciclo de la calidad. Modelo conceptual de las actividades interdependientes que
influyen sobre la calidad de un producto o servicio a lo largo de todas sus fases,
desde la identificacion de las necesidades del cliente, hasta ia evaluacidn del grado
de satisfaccion de éstas.
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Control de Calidad. Conjunto de métodos y actividades de caracter operativos,
que se utilizan para satisfacer el cumplimiento de los requisitos de calidad que se
han establecido.

Defecto. El no cumplimiento de los requisitos de uso propuestos o senalados
Deontologia. Doctrina que trata de la moral de la practica profesional.

Especificacion. Documento que establece los requisitos o exigencias que el
producto o servicio debe cumplir.

Fiabilidad. Capacidad de un producto, elemento o dispositivo para cumplir una
funcion requerida bajo las condiciones dadas y para un periodo establecido. El
término de fiabilidad también se utiliza como una caracteristica de fiabilidad que
designa una probabilidad de buen funcionamiento (éxito) o un porcentaje de éxito.
En ocasiones, en lugar del término fiabilidad se utiliza confiabilidad.

Gestion de calidad. Funcion general de la gestion que determina e implanta la
politica de calidad que incluye la planeacion estratégica, la asignacion de recursos
y ofras acciones sistemadticas en el campo de la calidad, tales como la planeacion
de la calidad, desarrollo de actividades operacionales y de evaluacion relativas a la
calidad. :

Planear. Mediante la planeacion se definen los objetivos generales o
fundamentales de la empresa y los planes de accidén (estrategias y politicas) y los
recursos para alcanzar los objetivos de la empresa.

Organizar. Mediante la Organizacion se define el tipo de Organizacidén que se
requiere para alcanzar los objetivos de la empresa. Una forma particular de hacer
esto es organizar las empresas por funciones basicas y una Direccion general
como responsable del cumplimiento del conjunto de funciones.

Integrar. Mediante la integracion del personal se puede determinar los requisitos
en cuanto a conocimiento, habilidades y experiencia que debera tener cada uno de
los responsables de los puestos de la Organizacién.

Dirigir. Mediante la funcidon de Direccion se definen las acciones y actividades que
la Direccion debera ejecutar para que su personal cumpla sus objetivos.

Control. Mediante la funcién control se definen los controles para que las
actividades planeadas se cumplan correctamente y se alcancen los objetivos
planeados.

Grado / clase. Indicador de categoria o de rango referido a las propiedades o
caracteristicas de un producto o servicio, para cubrir diversas necesidades
destinadas a un mismo uso funcional.

Grupo auditor. Es el conjunto de individuos que se integran para realizar una
auditoria bajo 1a Direccién de un auditor lider.
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Inspeccion. Actividades como medir, examinar, probar o ensayar una o mas
caracteristicas de un producto o servicio y comparar éstas con las exigencias y
requisitos especificados para determinar su conformidad.

No conformidad. E! no cumplimiento de los requisitos establecidos.

Politica de calidad. Conjunto de directrices y objetivos generales de una empresa
relativos a la calidad y que son formalmente expresados, establecidos y aprobados
por la alta Direccion.

Plan de calidad. Documento que establece las préacticas operativas, los
procedimientos, fos recursos y la secuencia de las actividades relevantes de
calidad, referentes a un producto, servicio, contrato o proyecto en particular.

Rastreabilidad. Capacidad de reencontrar o reconstruir la historia, la aplicacién o
la localizacién de un elemento o de una actividad, de elementos o actividades
similares, por medio de registros de identificacion.

Responsabilidad legal de la calidad de un producto y/o servicio. Término
genérico usado para describir la responsabilidad y obligaciéon de una Organizacion,
para efectuar una reparacién o restitucion por peérdida debidas a lesiones
personales, dafos materiales o cualquier otro dafo causado por un producto o
servicio.

Revision del disefio / proyecto. Es el examen formal, documentado, completo y
sistematico de un disefo, con el fin de evaluar los requisitos iniciales del disefio y la
capacidad del mismo para alcanzar estos requisitos, identificar problemas y
proponer soluciones.

Revision del sistema de calidad. Evaluacién formal efectuada por la alta
Direccioén de una Organizacion del Estado y la adecuacion del sistema de calidad
en relacién con la politica de calidad y los nuevos objetivos resultado del cambio y
evolucion de las circunstancias.

Sistema de calidad. Estructura organizacional, conjunto de recursos,
responsabilidades y procedimientos establecidos para asegurar que los productos,
procesos o servicios cumplan satisfactoriamente con el fin que estan destinados y
que estan dirigidos hacia la gestion de la calidad.

Vigilancia de la calidad / sequimiento de la calidad. Verificacion y seguimiento
permanente del estado de los procedimientos, los metodos, las condiciones de
ejecucion, los procesos, los productos y servicios, asi como e! andlisis de los
registros en relacidén con las referencias establecidas con el fin de asegurar que se
cumplan los requisitos de calidad especificados.
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2.3 NORMA BASE ISO 9000 (NMX-CC-2)

Esta norma proporciona una guia para seleccionar la norma que debe cumpiir una
empresa especifica para acreditarse de acuerdo con ia ISO 9000 y establecer los
principales conceptos de calidad.

Antes de desarrollar e implantar un sistema de calidad, es necesario conocer a
fondo los conceptos generales y después determinar la extensién con que debe
aplicarse cada elemento de dicho sistema.

La norma ISO 9004 proporciona las direcciones generales sobre los factores
técnicos, administrativos y humanos que afectan la calidad y la deteccion de las
necesidades para satisfacer las necesidades de cada empresa, el establecimiento
de responsabilidades funcionales y la importancia de evaluar los riesgos y
beneficios potenciales. Todos estos aspectos deben ser considerados en el
establecimiento y mantenimiento de un sistema de calidad efectivo.

La norma ISO 9004 describe los elementos basicos por medio de los cuales un
sistema de calidad puede ser desarrollado e implantado. La seleccion de los
elementos apropiados contenidos en esta norma y la extension en que son
adoptados y aplicados por una empresa dependeran de factores tales como:
mercado, naturaleza del! producto, proceso de produccion, y necesidades del
consumidor.

Dentro de SO 9000 existe un sistema en el cual si la empresa no tiene
establecidos los requisitos para su sistema de calidad de acuerdo con las normas,
es necesario que se refiera a ISO 9001, I1ISO 9002 e ISO 9003 con el fin de
determinar cudl de estas normas es la mas apropiada al contrato y qué adaptacion
especifica se requiere.

Examinando los riesgos, costos y beneficios para ambas partes, se determina la
extension y naturaleza de la informacién y la confianza adecuada en que la calidad
propuesta es alcanzada.

231 SELECCION DEL MODELO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Como ya sabemos cada una de estas normas, ciertos elementos de calidad estan

agrupados en tres modelos diferentes, basados en la capacidad funcional y
organizacional, requeridos por un proveedor de productos o servicios.

1SO 9001 (NMX-CC-3)

Para emplearse cuando la conformidad con los requisitos especificados es
asegurada por el proveedor durante diversas etapas, los cuales incluyen proyecto /
diseno, la fabricacién, instalacion y el servicio.
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Este sistema de aseguramiento de calidad es el que exige una mayor cantidad de
requisitos para el sistema de calidad. Esta norma establece los requisitos minimos
que debe cumptir el sistema de aseguramiento de la calidad de un proveedor que
tiene ia responsabilidad de proyectar y/o disenar, fabricar e instalar un producto y
proporcionar el servicio correspondiente al producto.

Se aplica cuando los requisitos del producto, proceso o servicio se establecen
fundamentalmente en funcién del servicio a prestar y consecuentemente, e!
proveedor se responsabiliza de la gestidon de la calidad de las distintas etapas,
desde el proyecto y/o disefio hasta el servicio al cliente. Los requisitos establecidos
en esta norma tienen como objetivo el evitar productos no conformes en todas sus
etapas, desde el proyecto hasta el final de la vida atil del producto, incluyendo los
servicios al cliente. En el caso de productos no conformes, se busca su deteccion,
identificacion y segregacion, asi como la implantacién de acciones correctivas de
manera oportuna.

Esta norma se sustenta en los conceptos de aseguramiento de la calidad.

1SO 9002 (NMX-CC-4)

Para emplearse cuando la conformidad con los requisitos especificados es
asegurada por el proveedor durante la fabricacién y la instalacion.

Este modelo no incluye control del diseiio y servicio al cliente, ademas de elegir
una extensién menor para algunos requisitos. Esta norma establece ios requisitos
minimos que debe cumplir el sistema de aseguramiento de la calidad de un
proveedor que tiene la responsabilidad de fabricar e instalar un producto.

Es aplicable cuando los requisitos de funcionamiento del producto y/o servicio ya
han sido establecidos y consecuentemente el proveedor se responsabiliza de la
gestion de la calidad en etapas de fabricacion e instalacion.

Los requisitos establecidos tienen como objetivo de evitar productos no conformes
en las etapas de fabricacién e instalacion. En el caso de existir, se busca su
deteccion, identificacion y segregacion, asi como la implantacion de acciones
correctivas de manera oportuna.

Esta norma se sustenta en los conceptos de aseguramiento de la calidad.

Esta norma se aplica cuando:

= Los requisitos del producto y/o servicio ya se encuentran establecidos por
referencia a un proyecto o disefio a una especificacion y consecuentemente el
proveedor se responsabiliza de la gestion de la calidad en las etapas de
fabricacion e instalacion.

» La conformidad de los productos puede ponerse de manifiesto con suficiente
confianza si el proveedor demuestra su aptitud para fabricar e instalar el
producto.



1SO 9003 (NMX-CC-5)

Para emplearse cuando la conformidad con los requisitos especificados es
asegurada por el proveedor solamente en la inspeccién y pruebas finales.

Este modelo es el que exige menos requisitos. Establece los requisitos minimos
que debe cumplir el sistema de aseguramiento de la calidad de un proveedor que
tiene la responsabilidad de inspeccionar y efectuar las pruebas finales de
aceptacién correspondientes al producto.

Los requisitos establecidos tiene como objetivo evitar desviaciones en las etapas
de inspeccién y pruebas finales; en el caso de producto no conforme se detecta el
problema, se identifica y se segrega. No exige acciones correctivas, cosa que si
hacen las otras dos normas.

Esta norma se sustenta en los conceptos de aseguramiento de la calidad.
Se aplica cuando:

= Los requisitos det producto y/o servicio ya se encuentran establecidos por
referencia a un proyecto o disefic o una especificacién y consecuentemente el
proveedor se responsabiliza de la gestién de la calidad en las etapas de
inspeccion y pruebas finales.

= La conformidad de los productos puede ponerse de manifiesto con suficiente
confianza si el proveedor demuestra, en forma fehaciente, su aptitud para
inspeccionar y efectuar las pruebas finales correspondierntes.

El cliente, al establecer sus requisitos sobre sistemas de calidad, puede adoptar
completamente las normas 1SO 9001, 9002 o 9003. O bien, de acuerdo con sus
propias necesidades, sus requisitos se pueden establecer combinando las normas
mencionadas.

2.3.2 PROCEDIMIENTO DE SELECCION

El modelo debe ser seleccionado por la consideracién y anélisis sisteméatico de los

factores a continuacién, con la debida atencion al factor econémico.

Factores de seteccion:

1. Complejidad del proceso: Este factor trata de la dificultad o complejidad del
proyecto o disefio del producto o servicio y si tal producto o servicio no ha sido
disefiado.

2. Madurez del disefio (grado de desarrollo / experimentacién del proyecto y/o
disefio): Este factor trata de la extension en que el diseiic completo es
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conocido y probado, ya sea por pruebas de funcionalidad o por experiencia de
uso en campo.

3. Complejidad de proceso produccion: Este factor trata de la disponibilidad de un
proceso de produccidn comprobada la necesidad de desarrollo de nuevos
procesos, el numero y variedad de procesos implicados y el impacto de
procesos en la operacion del producto o servicio.

4. Caracteristicas del producto o servicio: Este factor toma en cuenta la
complejidad propia del producto o servicio, el numero de caracteristicas
interrelacionadas y la influencia critica de estas caracteristicas para el
funcionamiento.

5. Seguridad de! producto o servicio: Este factor trata del riesgo y probabilidad de
que ocurran fallas y las consecuencias de éstas.

6. Economia: Este factor estd relacionado con los costos econdmicos de los
factores anteriores y que afectan tanto al proveedor como al cliente. Se deben
valorar comparandolos contra los costos debidos a las no conformidades del
producto o servicio.

23.3 DOCUMENTACION Y EVIDENCIA

Los elementos de!l sistema de calidad, deben ser documentados y comprobarse de
manera consistente con los requisitos del modelo seleccionado. La comprobacion o
presentacién de evidencia de los elementos del sistema de calidad se refiere a:

a) La adecuacién del sistema de calidad, como es el disefio, la fabricacion,
instalacion y servicio.

b) La capacidad para alcanzar la conformidad de! producto o servicio con los
requisitos establecidos.

La naturaleza y el grado de la comprobacion puede variar de una situacion a otra,
de acuerdo con criterios tales como:

1. Las consideraciones econdmicas, uso y condiciones de uso de! producto o
servicio.

La complejidad y la innovacion requeridas para disenar el producto o servicio.
La complejidad y la dificultad de fabricacion del producto o de la presentacion
del servicio.

La capacidad para juzgar la calidad y aptitud para el uso de un producto sobre
la base de efectuar s6lo la inspeccién y prueba final de! producto.

Los requisitos de seguridad aplicables al producto o servicio.

Evidencias histéricas del desempefio del proveedor, con respecto a los
productos o servicios suministrados.

on > wN

ta documentacion puede incluir manuales de aseguramiento de calidad, el manual
de procedimientos de calidad, informes de calidad relacionados con los
procedimientos, reportes de auditorias del sistema de calidad y otros registros.



234 EVALUACION PREVIA AL CONTRATO

L.a evaluacion del sistema de calidad se lleva a cabo antes del contrato, con el fin
de determinar la capacidad de un proveedor para satisfacer los requisitos de una
de las normas de 1SO 9001, 9002 6 9003, y cuando sea conveniente, los requisitos
suplementarios que el proveedor considere necesarios. En muchos casos, las
evaluaciones son realizadas directamente por el cliente o por su representante
autorizado.

La evaluacion previa al contrato puede ser delegada a una Organizacion
reconocida por ambas partes. E! nimero y extensidon de las evaluaciones puede
ser reducido por medio del empleo de las normas ISO 9001, 9002 6 9003 y por el
reconocimiento de evaluaciones anteriores efectuadas de acuerdo con estas
normas, por el comprador a través de su area de Aseguramiento de la Calidad o
por una Organizacién independiente (consultorias), reconocida y autorizada.

2.3.5 ASPECTOS DE PREPARACION DEL CONTRATO

Adecuacion: Se puede dar el caso que con un pequefio numero de normas
disponibles, una de éstas pueda ser seleccionada para que se cumpla
adecuadamente las necesidades de casi cualquier situacion. Pero, en ocasiones
ciertos elementos del sistema de calidad mencionados en una norma podran ser
adecuados a las necesidades particulares y en otras ocasiones algunos elementos
especificos podrén ser eliminados o adicionados. Todo acuerdo debera ser
especificado en el contrato.

E! proveedor y cliente deberan revisar el contrato propuesto para asegurar que se
han entendido los requisitos del sistema de calidad y que éstos son mutuamente
aceptados, considerando los factores e implicaciones econémicas y los riesgos que
cada parte debera asumir.

Puede ser necesario anadir requisitos suplementarios en el contrato, tales como
programas de calidad o planes de auditorias de calidad.

Los requisitos técnicos del producto o servicio son definidos en las especificaciones
técnicas del contrato.

2.4 NORMA 1S0O-9001 (NMX-CC-3). Aseguramiento de la Calidad

El objetivo de esta norma es la integracién de los elementos que conforman el
sistema de aseguramiento de la calidad de un proveedor que tiene la
responsabilidad de efectuar actividades de disefio / proyecto hasta el servicio al
cliente.
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El Aseguramiento de la Calidad esta formado por tres normas referidas a los
sistemas que se pueden utilizar para el aseguramiento de la calidad, representan
modelos distintos de capacidad funcional y organizativa que pueden ser utilizados
para regular las relaciones contractuales entre las partes, asi como para la
evaluacién de dichos sistemas.

Aunque se pretende que esta norma se aplique directamente, puede darse el caso
en que sea necesario establecer condiciones especiales para adecuar el sistema a
una situacién contractual especifica.

Su campo de aplicacion va desde el proyecto o disefio, hasta el final de la vida util
del producto.

241 RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

La responsabilidad del cliente consiste en evaluar y seleccionar a sus proveedores
fundamentandose en la capacidad de éstos para cumplir con los requisitos
siguientes:

1. Evaluacion de:

Manual de aseguramiento de calidad.

Implantacion del programa de aseguramiento de la calidad.
Planes de inspeccion y pruebas.

Otros medios y recursos de fabricacién o procesos requeridos.

2. Especificacion en el concurso, requisicion o pedido y el contrato con los
siguientes aspectos:

El alcance de los requisitos del trabajador.

= La norma y especificaciones sobre el sistema de aseguramiento de la calidad
que el proveedor debe cumplir para satisfacer los requisitos.

= La rastreabilidad deseada.

= La norma del programa de aseguramiento de la calidad aplicable a los
productos o servicios requeridos por el cliente.

» Las disposiciones legales que se aplican a los productos o servicios objetos del
contrato.

= la documentacién que sera entregada al cliente y la retenida por el proveedor,
asi como el periodo de conservacién de estos documentos.

3. Desarrollo de auditorias de producto y/o de sistema, de acuerdo con
procedimientos establecidos para comprobar que el proveedor trabaja conforme
a lo establecido.

4. Para el caso en que el proveedor no haya fabricado con anterioridad el producto
solicitado, el cliente podra evaluar el sistema de calidad en funciéon de los
productos que normaimente fabrica, tomando en cuenta las caracteristicas del
producto solicitado.
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. Acuerdo con el proveedor en las normas y especificaciones requeridas para el
producto al formalizar el contrato y antes del inicio de los trabajos.

24.2 RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

. Satisfacer los requisitos especificados en el contrato.
. Desarrollar, implantar y mantener el programa de aseguramiento de la calidad
especificado por esta norma, asi como o especificado en el contrato.
Dar facilidades al cliente para que evalie los recursos y el sistema de calidad
de la empresa, sin haber necesidad de tener establecido formalmente contrato
alguno. También para que verifique la calidad en las diferentes etapas de
realizacion del producto o servicio, y audite el sistema de acuerdo con lo
establecido en el contrato y la especificacidon sobre el sistema de calidad
correspondiente.
En caso de que el cliente suministre insumos para el proceso, el proveedor
debe certificar que estos cumplen los requisitos establecidos, que sean
consistentes con los requisitos de calidad de! producto o servicio final y notificar
al cliente que las no conformidades encontradas han sido convenientemente
tratadas.

2.4.3 REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

2.4.3.1 Responsabilidad de la Direcciéon de ta Empresa

El primer paso para pretender acreditar la norma ISO 9001 es que |a Direccién de
la empresa reconozca que la calidad es una funcién basica para lograr {os objetivos
generales de ésta y, por lo tanto, es una de sus responsabilidades directas, En
consecuencia, el DIRECTOR GENERAL debe estar a la cabeza en los esfuerzos
para acreditar dicha norma.

De manera especifica, esta norma establece tres responsabilidades generales de
la Direccién de la empresa:

Definir y establecer la politica de calidad.
Definir y documentar la Organizacion para la calidad.
Revisar el sistema de calidad.

2.4.3.2 Politica de Calidad

La Direccién de la empresa proveedora debe definir y establecer por escrito su
politica de calidad y sus objetivos en este campo. Debe asegurarse de que su
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politica sea entendida, aplicada, mantenida y actualizada en todos los niveles de la
Organizacion.

Parte importante de la politica de calidad es que sea dada a conocer a toda la
empresa y que la entiendan y la conozcan perfectamente. Si no hay un
entendimiento o no se da a conocer correctamente, puede causar problemas para
que el personal este consciente de todos los cambios que sufrirad la empresa y
sobre todo una réapida y eficiente implantacién del sistema de la calidad.

2.4.3.3 Organizacion

El responsable de la Organizacion para la calidad es la Alta Direccion, 1SO 9001
exige el cumplimiento de cuatro aspectos de la Organizacion para la calidad:

Responsabilidad y autoridad.
Recursos y personal de verificacion.
Representante de la Direccioén.
Representante del cliente.

2.4.4 Responsabilidad y autoridad

El proveedor debe definir de manera documentada las responsabilidades, la
autoridad y las relaciones entre todo el personal que gestiona, realiza y verifica
cualquier actividad que influye sobre la calidad, en especial para aquellos casos en
que se precisa de independencia y autoridad para:

Tomar decisiones tendentes a evitar productos no conformes con la norma.
Detectar y registrar cualquier problema relacionado con la calidad de los
productos.

implantar, recomendar acciones o aportar soluciones a través de los canales
establecidos.

Verificar la puesta en practica de las acciones adoptadas.

Controlar en todas las etapas las no conformidades hasta que hayan sido
corregidas.

Realizar acciones correctivas y preventivas para eliminar las causas de las no
conformidades.

o or w N=

De esta manera la Direccion de la empresa identificara y documentara las
actividades que contribuyen a la calidad, para esto es necesario:

» Definir explicitamente las responsabilidades generales y especificas de calidad.

= Establecer claramente la delegacion de responsabilidad y autoridad en cada
actividad que contribuye a la calidad. Esta autoridad y responsabilidad deben
ser suficientes para alcanzar los objetivos de calidad asignados con la eficiencia
deseada.
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= Definir el control de interfase y las medidas de coordinacién entre las diferentes
actividades.

* En la asignacién de responsabilidades y en la Organizacién de un sistema de
calidad se debe poner énfasis en la identificacion de los problemas de calidad
actuales y potenciales y poner en practica las medidas correctivas y preventivas
correspondientes. Si la Direccion de la empresa es suficientemente enfatica en
este punto, entonces la implantacidn de las normas permitira tener un sistema
de aseguramiento de la calidad efectivo, y por to tanto, cercano a las exigencias
de los conceptos de la calidad total.

2.45 Recursos y personal de verificacion

E! proveedor debe establecer las condiciones adecuadas y proporcionar los
recursos suficientes para llevar a cabo las verificaciones.

Las actividades de verificacién deben incluir la inspeccion, prueba y seguimiento
desde el proyecto hasta la entrega del producto. Las verificaciones y auditorias del
sistema de calidad deben llevarse a cabo por personal independiente, que tiene la
responsabilidad de realizar cada etapa.

2.4.6 Representantes de la Direccion

La Direccién de la empresa proveedora debe designar a un responsable que, de
manera independiente a otras responsabilidades, posea la autoridad y
responsabilidad suficientes para asegurar que los requisitos de la presente norma
sean implantados, mantenidos y actualizados.

Dicho responsable puede ser el gerente o director de aseguramiento de la calidad
en las empresas. En caso de no existir dicha gerencia, es necesario un
representante de aseguramiento de la calidad.

Algunas cualidades que debe tener el candidato son:

= Depender directamente de la Direccion general.

= Tener acceso y trato directo con la Direccidon general, el apoyo y respaldo de
ésta.

= Tener un convencimiento genuino de la necesidad de la calidad total.

= Poseer conocimientos amplios de los conceptos, estrategias y métodos de la
calidad total en general y de la ISO 9000 en particular.

= Conocer de manera aceptable los procesos y actividades clave para la calidad
en la empresa. Si el representante de la Direccion es de reciente ingreso,
entonces debe poseer experiencia en responsabilidades similares.
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2.4.7 Representante del cliente

E! cliente debe designar un representante propio o externo, este ultimo debe estar
acreditado por un organismo autorizado, con el fin de asegurarse de que es
efectivo el sistema de calidad establecido para el cumplimiento de esta norma. El
proveedor dard al representante del cliente las facilidades que se requieran para
cumplir su cometido.

La MISION principal del representante de! cliente es vigilar los intereses de éste, en
especial cuando los productos sean complejos o cuando fos requisitos del cliente
se deban analizar y evaluar en forma detallada.

Dependiendo la situacién, el representante del cliente debe actuar para
salvaguardar los intereses de los clientes, que por cualquier causa no puedan
desarrollar por si mismos estas actividades de vigilancia.

2.4.8 Revision del sistema de calidad por parte de la Direccién.

El sistema de calidad adoptado para satisfacer los requisitos de esta norma debe
ser revisado sistematicamente por ila Direccién, a intervalos apropiados y
preestablecidos por la misma, para asegurar que mantiene constantemente su
eficacia y adecuacion. Los informes de cada revisidon deben ser archivados en
forma conveniente.

Las evaluaciones deben ser completas y perfectamente estructuradas:

= Resultados de la auditoria de los diferentes elementos o requisitos del sistema
de calidad.

= La efectividad global de la gestién del sistema de calidad para alcanzar los
objetivos de calidad establecidos.

= Consideraciones para actualizar la gestion del sistema de calidad, en relacién
con los cambios efectuados por nuevos conceptos de calidad, tecnologia,
estrategias de mercado y condiciones sociales y ambientales.

Los resultados, conclusiones y comentarios derivados de la revision y evaluacion

del sistema de calidad, deben remitirse por escrito a la Alta Direccion de la
empresa para que tome las medidas necesarias.

2.49 Sistemas de Calidad

El proveedor debe establecer, mantener y actualizar un sistema de aseguramiento
de la calidad documentado y eficiente, como una manera de constatar que el
producto cumple con los requisitos establecidos.

La documentacion del sistema de aseguramiento de la calidad debe contemplar:
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El plan general de calidad (descrito en el manual de calidad)

2. Los procedimientos del programa de aseguramiento de la calidad
(procedimientos para planear y controlar el cumplimiento de cada uno de los
requisitos que exige esta norma y que formaran el manual de procedimientos)

3. Los procedimientos operativos, especificaciones, instructivos y dibujos, para

que se ejecuten las actividades correctamente en las areas de la empresa

El sistema de aseguramiento de la calidad debe incluir:

a. Los procedimientos y las instrucciones documentadas del sistema de calidad,
en concordancia con los requisitos de esta norma.

b. La aplicacién efectiva de los procedimientos y de las instrucciones
documentadas del sistema de calidad.

Para satisfacer los requisitos establecidos en esta norma, se deben considerar tas
actividades siguientes:

= Preparaciéon de los planes de calidad y del manual de aseguramiento de la
calidad.

» Contar con los equipos de control, de proceso y de inspeccién, asi como de las
instalaciones o recursos de produccidn necesarios para conseguir la calidad
requerida.

= Cuando sea conveniente, actualizar las estrategias de administracion de la

calidad, asi como las técnicas de inspeccién y de prueba, inclusive el uso de

nuevos instrumentos y herramientas.

Contratacién y capacitacion de los recursos humanos necesarios.

El reconocimiento con antelacién de las limitaciones de capacidad de medicion. *

La definicion de los criterios de aceptacién y rechazo.

La compatibilidad entre el disefio, el proceso de produccion, la instalacién, las

actividades de instalacion y prueba y la documentacién aplicable.

= La preparacion y establecimiento de los documentos y registros de calidad.

2.4.10 Manual de aseguramiento de la calidad

El plan general de calidad debe ser descrito dentro de un manual de
aseguramiento de la calidad, cuya emision y modificacion posteriores deban ser
controladas.

Es necesario incluir como minimo dentro del manual de aseguramiento de calidad,
los siguientes puntos:

1. Identificacién de la Organizacion, los recursos y los productos por el plan
general de calidad. .

2. Las responsabilidades de {a Direccion, la Organizacion y los requisitos
especificados, incluyendo las responsabilidades y relaciones entre los
departamentos involucrados con el producto.



3. Descripcion breve y clara de las politicas y principios de aseguramiento de la
calidad que serdn aplicados por el proveedor y que cubran los requisitos
basicos de esta norma.

4. Un cuadro de referencia con todos los procedimientos especificados.

5. Una seccidn para la autorizacién, la revision y el control del manual de
aseguramiento de la calidad y del manual de procedimientos.

2.4.11 Manual de procedimientos del programa de aseguramiento de la
calidad

E! programa de aseguramiento de la calidad debe documentar, implantar y
mantener los procedimientos para planear y controlar, como minimo, los siguientes
elementos:

Revision del contrato

Control del disefio

Control de documentacion

Control de adquisiciones

Productos proporcionados por el cliente
Identificacion y rastreabilidad

Control de procesos

Procescs especiales

Inspeccién y pruebas

Equipo de inspeccién, medicién y prueba
Estado de inspeccidn y prueba
Productos nc conformes

Acciones correctivas

Manejo, almacenamiento, empaque, embarque y entrega
Registro de calidad

Auditorias de calidad

Capacitacion y entrenamiento

Servicio al cliente

Técnicas estadisticas

Es necesario documentar todos los procedimientos indicando su proposito, alcance
y la informacién necesaria para desarrollar la actividad, incluyendo los formatos a
utilizar.

Integrar el conjunto de procedimientos e instrucciones en documentos que faciliten
su manejo y que en conjunto conformen el manual de procedimientos del programa
de aseguramiento de la calidad.

Mantener actualizado e! manual de procedimientos del programa y conforme sea
necesario, efectuar las modificaciones a los procedimientos que lo ameriten.
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2412 Manual operativo (instrucciones, procedimientos,
especificaciones y dibujo)

Para que este sistema de calidad funcione, debe ser organizado de tal manera que
se pueda ejercer un control adecuado y continuo sobre todas las actividades que
afecten a la calidad.

El cumplimiento de! objetivo y de las politicas de calidad se logra desarroltando,
aplicando y manteniendo al dia los procedimientos operativos, los cuales permiten
coordinar las diferentes actividades que influyen sobre la calidad.

Los procedimientos operativos deben establecer los objetivos y la ejecucion de las
diferentes actividades que tienen un efecto sobre la calidad, como son: disefio,
adquisiciones, produccién y ventas.

Todos los procedimientos escritos deben estar redactados de manera simple, sin
ambigliedades y ser entendibles, ademas de que deben indicar los métodos a
emplear y los criterios de aceptacién que deben cumplirse.

Se deben establecer controles documentados para asegurar que las actividades
descritas se efectilen de acuerdo con la edicibn mas reciente de instrucciones,
especificaciones, procedimientos, planos y dibujos. Esta documentacién no debe
ser anexada en el manual de aseguramiento de la calidad.

Las instrucciones, especificaciones, procedimientos, planos y dibujos deben ser
controlados para asegurar que éstos, incluso sus modificaciones, estén aprobados,
se encuentren disponibles en el lugar de trabajo y se apliquen adecuadamente.

La asignacion de la responsabilidad para la aprobacién de estos documentos se
debe especificar en el manual de aseguramiento de la calidad.

2.4.13 Plan de inspeccién, verificacién y pruebas

El proveedor debe planear y documentar las actividades de inspeccion, verificacion
y pruebas para las actividades de abastecimiento y produccién de los productos o
servicios.

Cuando el cliente lo solicite, el plan de inspeccion, verificacibn y pruebas, se

realizara para cada contrato, definiéndose la participacion del cliente para verificar
la calidad.
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2.4.14 Revisién de contrato

El proveedor debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para la
revision de contratos y la coordinacion de las actividades que de ellos se deriven.
Cada contrato debe ser revisado por el proveedor para asegurar que:

1. Los requisitos estan definidos y documentados.

2. Cualquier requisito del contrato que difiera de los que figuran en la oferta,
sea resuelto.

3. Esta en condiciones de cumplir con los requisitos del contrato.

Deben coordinarse las actividades de revision de contrato y las relaciones y
comunicaciones entre el proveedor y el cliente. En cada revisién de contrato se
remitira un informe que serd archivado y conservado para referencia futura.

2.4.15 Control del proyecto y/o disefio

El contro! del proyecto y/o disefio es una de las partes mas importantes para la
calidad del producto o servicio. Es por eso que 1ISO 9004 hace un gran énfasis en
que la Direccion de Ila empresa debe asignar especificamente las
responsabilidades de las diferentes fases del disefio, y que debe asegurar que
todos aquellos que contribuyen a la calidad del disefioc conozcan sus
responsabilidades para alcanzar la calidad deseada.

Partiendo de la caracterizacion del producto, los responsables de la definicién de
las especificaciones y de la realizacibn del proyecto, deben trasladar las
necesidades del cliente a una serie de especificaciones técnicas sobre los
materiales, productos y procesos. La funcion de disefio debe culminar en un
producto que proporcione satisfaccion al usuario a un precio aceptable y que
facilite el rendimiento de la inversion de la empresa. La especificacion y el disefio
deben ser tales, que el producto o servicio sea capaz de manufacturarse,
verificarse y controlarse en las condiciones propuestas de fabricacion, instalacion,
puesta en marcha o bajo condiciones de operacion.

La norma 1SO 9001 sefala lo siguiente respecto al control de! proyecto o disefio:
2.415.1 GENERALIDADES DE DISENO

El proveedor debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para
controlar y verificar el proyecto o diseiio del producto, de forma que se asegure que
éste cumpla con los requisitos especificos.



2.4.15.2 PLANEACION DEL DISENO

El proveedor debe elaborar los planes que identifiquen las responsabilidades para
cada actividad del desarrollo del disefio. Estos planes deberan describir o referirse
a estas actividades y seran actualizados de acuerdo con el avance o evolucién del
disefio.

2.4.153 ASIGNACION DE ACTIVIDADES

Las actividades de disefio y verificacion del proyecto deben ser planeadas y
asignadas a personal calificado que cuente con los medios y recursos necesarios.

2.4.15.4 RELACIONES TECNICAS Y DE ORGANIZACION

Las relaciones técnicas y de Organizacion entre los diferentes grupos que
participan en el disefio deben ser definidas. Toda la informacién utilizada sera
documentada, transmitida y revisada periédicamente.

2.4.15.5 DATOS INICIALES DEL DISENO

Deben establecerse en forma documental los requisitos y datos base o iniciales
relacionados con e! producto. El proveedor debe revisar la adecuada y correcta
eleccion de estos requisitos. Los requisitos incompletos, ambiguos o conflictivos,
deben resolverse con las personas responsables de establecerlos.

2.4.15.6 DATOS FINALES DEL DISENO

Los datos finales del disefio deben ponerse por escrito y expresarse en términos de
requisitos, calculos, analisis y estudios. Los datos finales deben:

Satisfacer los requisitos de los datos iniciales.

Contener los criterios de aceptacion.

Satisfacer los requisitos oOficiales aplicables, explicitos o no, en la
informacion inicial.

Identificar las caracteristicas del proyecto y las propiedades que son
fundamentales para la seguridad y correcto funcionamiento de! producto.

> one
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2.4.15.7 VERIFICACION DEL DISENO

El proveedor debe planear, establecer, documentar y asignar personal competente
para desarrolliar las funciones de verificacion del disefo.

La verificacion del disefio debe confirmar que el disefio final o los datos finales
cumplen con los requisitos iniciales por medio de medidas de control de éste:

Realizacion de informes y revisiones del disefio.

Realizacién de pruebas y demostraciones de calificacion y/o funcionamiento.
Realizacién de célculos alternativos.

Comparacion del nuevo disefic con uno similar ya aprobado, si fuera
posible.

aooo

Las actividades de verificaciéon deben ser desarrolladas por personal competente,
diferente al que desarroll6 el disefio original.

2.4.15.8 MODIFICACIONES DEL DISENO

El proveedor debe establecer, mantener y actualizar los procedimientos para la
identificacion, la documentacion, la revision y la aprobacion de todos los cambios y
modificaciones.

Control de la documentacion

Algo que caracteriza a un sistema de calidad ISO 9000 es que define por escrito
todos los elementos, disposiciones y requisitos sobre la calidad. Se debe
establecer una forma de controlar estos documentos desde los manuales de
calidad hasta instrucciones de trabajo o dibujos de producto.

La norma ISO 9004 sefala que la gestion del sistema de calidad debe establecer y
mantener al dia los medios y la forma para la identificacion, recoleccion, listado,
archivo, mantenimiento, recuperacion y ubicacion de la documentacién. El sistema
debe establecer que la documentacién sea suficiente y se encuentre disponible, de
modo que permita conocer si se ha alcanzado la calidad requerida de! producto y si
la operacién de la gestion del sistema es efectiva. Toda la documentacion debe ser
legible, fechada, limpia, de facil identificacion y conservada de una manera
ordenada.

Algunos ejemplos de documentos que requieren control son:

Planos o dibujos

Especificaciones

Instrucciones de inspeccion
Procedimientos de prueba
Ordenes o instrucciones de {rabajo
Hojas de operacion o ruta



* Manual de aseguramiento de la calidad
=  Procedimientos de operacion
» Procedimientos de aseguramiento de la calidad

La norma ISO 9001 seiala lo siguiente respecto de! control de la documentacion:
2.4.15.9 APROBACION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS

El proveedor debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para
controlar los documentos y datos que se relacionen con los requisitos de esta
norma. Para asegurar que sean idéneos y adecuados, estos documentos deben
ser revisados y aprobados por el personal autorizado antes de su emisién y
distribucidn. El control debe asegurar que:

1. La distribucién de los documentos sea oportuna, de manera que éstos se
encuentren disponibles en todos los puntos fundamentales de las operaciones
para el funcionamiento efectivo de! sistema de calidad.

2. La documentacidn obsoleta sea retirada en el menor tiempo posible,
especialmente de los puntos mencionados en el inciso anterior.

2.4.15.10 CAMBIOS Y MODIFICACIONES A LOS DOCUMENTOS

Cualquier cambio o modificacion a un documento debe ser revisado y aprobado por
la misma Organizacién o persona que lo revis6 y aprobd inicialmente, a menos
que se haya especificado otra cosa.

La Organizacion y el personal involucrado deben tener acceso a fa informacion
basica pertinente, que les permita tomar una decisiéon fundamentada sobre la
revision o aprobacion de documentos.

Cuando sea necesario deben incluirse en el documento o en los anexos
correspondientes las causas que dieron origen a las modificaciones.

Se debe elaborar una lista o documento de control, para identificar la revisién
vigente de! documento y evitar el uso de documentos obsoletos.

Todos los documentos deben ser reeditados después de que se les haya realizado
un numero preestablecido de modificaciones o al vencimiento de los periodos
indicados en et manual! de calidad.

2.5.16 Control de las adquisiciones (compras)

La norma 1ISO 8001 deja plasmada la necesidad de que el drea de compras de la
empresa trabaje por la calidad, ya que los materiales, componentes y conjuntos

_45-



comprados seran parte de los productos de la empresa y afectan de manera
directa a la calidad del producto final. El area de compras debe establecer una
relacion cercana de trabajo y un sistema de retroalimentacion de informacion con
sus proveedores. Un programa de mejoramiento continuo de la calidad puede ser
mantenido y asi las disputas por la calidad podran ser evitadas, moderadas y
superadas rapidamente. La relacién de trabajo y el sistema de retroalimentacion
deben beneficiar a ambas partes.

Segun ISO 9004, el programa de calidad en adquisiciones debe incluir como
minimo los siguientes elementos:

Requisitos de las especificaciones, dibujos y érdenes de compra
Seleccion de proveedores calificados

Convenios y acuerdos sobre aseguramiento de la calidad
Convenios y acuerdos sobre métodos de verificacion
Disposiciones para conciliar desacuerdos sobre la calidad
Planes para la inspeccion de recibo

Controles de entrada o inspecciones de recibo

Registros de calidad en la recepcion

FTe~paogo

La norma SO 9001 establece sobre el control de adquisiciones:

2.5.16.1 GENERALIDADES

El proveedor debe asegurarse de que los productos comprados cumplen con los
requisitos especificos.

2.5.16.2 EVALUACIONES DE SUBCONTRATISTAS

El proveedor debe seleccionar a los subcontratistas con base en su capacidad para
cumplir los requisitos de! subcontrato, incluso los de calidad. El proveedor debe
establecer y mantener actualizados los registros de los subcontratistas evaluados y
aceptados.

La seleccién del subcontratista, la extension y el tipo de control efectuado por el
proveedor, dependera del producto adquirido.

Estas decisiones estaran basadas en informes previos de aptitud y capacidad del
subcontratista, si se dispone de ellos.

El proveedor debe comprobar y asegurar que es efectivo el sistema de calidad del
subcontratista. Para ello, debe efectuar evaluaciones o auditorias externas con sus
propios recursos o bien subcontratando este servicio con personal acreditado por la
Direccion General de normas.
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2.5.16.3 DATOS SOBRE LAS COMPRAS

Los documentos de compra deben contener informaciéon que describa en forma
clara el producto solicitado incluyendo, cuando sea aplicable, lo siguiente:

1. Eltipo, clase, estilo, modelo, grado u otra identificaciéon precisa del producto.

2. EI titulo, nimero o clave de identificacion y emisién, emisién aplicable de
especificaciones, dibujos, requisitos del proceso, instrucciones de inspeccion y
otros datos técnicos relevantes. Inclusive los requisitos para la aprobacién o
calificacidn del producto, procedimientos, equipo de proceso y personal.

3. Definicion precisa de la norma de calidad (titulo, niumero y edicién), aplicable al
producto.

El proveedor, antes de formalizar el pedido, debe revisar y aprobar los documentos
de compra para asegurarse de que corresponden a los requisitos establecidos.

2.5.16.4 VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIDOS

El proveedor debe establecer y mantener los procedimientos para la verificacion,
almacenamiento y servicio adecuados a las materias primas, materiales y
productos comprados para incorporarlos al proceso.

Cuando asi se especifique en el contrato, el cliente o su representante tendra el
derecho de verificar en origen, que los productos comprados por el proveedor
cumplen con los requisitos especificados. Esta verificacion por parte del cliente no
exime al proveedor de su responsabilidad de entregar productos aceptables, ni
debe ser impedimento para rechazo posterior. Cuando el cliente o su representante
pueden efectuar verificaciones como evidencia del efectivo control de calidad del
subcontratista.

2.5.16.5 PRODUCTOS PROPORCIONADOS POR EL CLIENTE

El proveedor debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para la
verificacion, almacenamiento y servicio a los productos, proporcionados por el
cliente para incorporarlos al proceso.

Cualquier producto perdido, dafado o inutilizado debe registrarse, esta
circunstancia debe comunicarse al cliente a la brevedad posible.

La verificacion por parte del proveedor no libera al cliente de su responsabilidad de
suministrar productos dentro de especificaciones determinadas.

Dicho requisito se aplica cuando el cliente proporciona productos, partes o
materiales que son incorporados al proceso del proveedor.
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2517 Identificacion y rastreabilidad del producto

El proveedor debe establecer y actualizar los procedimientos cuando lo considere
oportuno para identificar el producto, a partir de planos, especificaciones y
documentos aplicables durante todas las etapas de recepcion, proceso, inspeccion,
entrega e instalaciéon.

El programa de aseguramiento de la calidad debe incluir medidas para el
mantenimiento, reemplazo y actualizacion de las marcas de identificacion y registro
de: materiales, suministros, productos en proceso y producto final.

En la medida en que e! seguimiento y rastreabilidad de los productos sean un
requisito especificado, cada producto o lote de produccidn tendra una identificacion
unica que quedara registrada en todos los documentos.

El fin que tiene este requisito es que todo los productos deben ser perfectamente
identificados para que, en el momento en que haya algin problema este localizado
de inmediato y sin ningtin problema. También sirve para identificar la etapa que nos
esta causando problemas a lo que originé la falla.

2.5.18 Control de procesos

El proveedor debe planear y establecer los procedimientos de fabricacién y/o los de
instalacion que afectan a la calidad y debe asegurarse de que se lleven a cabo en
condiciones controladas.

Los procedimientos deben incluir:

a. Instrucciones de trabajo escritas que definan la forma de fabricar e instalar los
productos.

b. Instrucciones de supervision, control del proceso y las caracteristicas del -
producto durante la fabricacion e instalacién.

c. La aprobacion de procesos y equipos, como es apropiado.

d. Criterios de ejecucion del trabajo que preferentemente deben establecerse
mediante documentos escritos y muestras representativas.

2.5.18.1 LAS INSTRUCCIONES PARA EL. CONTROL DE PROCESO

Estas deben ser descritas en hojas de ruta, listas de verificacion, hojas de .
procedimientos u otro tipo de medios graficos.
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2.5.18.2 PARA UNA APROPIADA DOCUMENTACION DE LAS
INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE PROCESO

Procedimientos de control estadistico de proceso, hojas de proceso, cartas de ruta
y dibujos, es necesario definir todas las actividades de fabricacion y servicio que
incluyan:

Secuencia de operaciones

Tipos de equipo

Ambiente especial de trabajo

Métodos de trabajo

Almacenamiento de productos en proceso
Materiales

Caracteristicas y tolerancia

Puntos de control, pruebas e inspeccidn
Estandares de trabajo

Empaque y embarque

2.5.19 Procesos especiales

1. Los procesos especiales exigen unas supervision continua y el cumplimiento
escrupuloso de los procedimientos establecidos para poder garantizar la
conformidad del producto con los requisitos establecidos. Estos procesos deben
estar calificados.

Todos los procesos especiales deben estar identificados en el manual de
aseguramiento de la calidad y ejecutarse con procedimientos documentados, los
que se integraran en el manual de procedimientos del programa de aseguramiento
de la calidad.

2. Debe asegurarse que !a ejecucidn de los procesos especiales se realice por
personal calificado, usando procedimientos, documentacién y equipo acorde a
los requisitos y al criterio de aceptacidn establecidos.

3. Para la realizacion de los procesos especiales no cubiertos por cédigo o
especificaciones, o cuando los requisitos del producto exceden los establecidos,
es necesario definir la calificacion del personal, los procedimientos y el equipo
entre otros.

4. Los documentos de calificacion del personal, de los procesos y de los equipos,
se deben conservar en la medida en que sean necesarios para satisfacer los
requisitos de codigos y especificaciones.

5. Para asegurar que el control del proceso especial ha sido alcanzado, es
necesario mantener las evidencias objetivas generadas durante su aplicacién.

Esto aplica a los procesos de produccion a los que se debe prestar mayor atencion,
pues de esto depende la calidad del producto. Este control es importante ya que
se van cuidando las caracteristicas de calidad de un producto que no son
facilmente o econdmicamente medibles dentro de la operacién o mantenimiento.
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Esta clausula existe de manera independiente sdélo en la version mexicana de las
normas SO 9001 (NMX-CC-3).

2.5.20 Inspeccién y pruebas
2.5.20.1 DE RECIBO

El proveedor debe asegurarse de que el material o producto de recibo no sera
usado o procesado hasta que haya sido inspeccionado o verificado que cumple con
los requisitos establecidos. La verificacion e inspeccion deben ser realizadas de
acuerdo con el programa de aseguramiento de la calidad, mediante procedimientos
e instrucciones documentadas.

Para determinar el alcance y naturaleza de la inspeccion de recibo, se debe
considerar el control efectuado en origen y la existencia de evidencias
documentales de ta conformidad de los productos.

2.5.20.2 EN PROCESO

El proveedor debe:

a. Inspeccionar, probar e identificar el producto tal como lo estabiece el programa
de aseguramiento de la calidad o los procedimientos documentados.

b. Determinar la conformidad de los productos con los requisitos establecidos por
medio de actividades de supervision y de control.

c. Mantener en un lugar debidamente controlado y senalizado los productos que
aun no han sido totalmente inspeccionados o sometidos a todas las pruebas
preestablecidas o cuyos informes adn no han sido recibidos y verificados, de
manera que no sea posible su uso indebido o inadvertido.

d. ldentificar los productos no conformes y mantenerlos en una zona
perfectamente controlada e identificada.

2.5.20.3 INSPECCION Y PRUEBAS FINALES

El programa de aseguramiento de la calidad y/o los procedimientos establecidos
para 1a inspeccion y pruebas finales, deben exigir que se hayan realizado con
resultados satisfactorios, tanto la inspecciéon de recibo como las inspecciones de
proceso preestablecidas, antes de realizar la inspeccion final.

El proveedor debe llevar a cabo todas las inspecciones y pruebas finales, de
acuerdo con el programa de aseguramiento de la calidad y/o procedimientos
documentados, hasta completar la evidencia de que el producto final cumple los
requisitos especificados.

-50-



Ningun producto debe ser despachado hasta que todas las actividades descritas en
el programa de aseguramiento de la calidad y en los procedimientos hayan sido
satisfactoriamente terminadas y los datos y documentos asociados estén
disponibles y aprobados.

El proveedor debe identificar y retener los productos no conformes.
2.5.20.4 REGISTRO DE INSPECCION Y PRUEBAS

El proveedor establecera y mantendra actualizados los registros que comprueben
que el producto ha pasado la inspeccion y/o pruebas de acuerdo con el criterio de
aceptacion establecido.

2.5.21 Equipo de inspecciéon, medicién y pruebas

Para demostrar la conformidad de los productos e! proveedor debe identificar,
verificar, calibrar y realizar el mantenimiento de los equipos de medicion, ya sean
propios o ajenos.

El proveedor debe asegurarse de que la incertidumbre introducida por los equipos
e instrumentos a la medicidn, sea conocida y consistente con la capacidad
requerida para las mediciones que deban efectuarse.

El proveedor debe:

a. ldentificar las mediciones a realizar, definir la precisién requerida y seleccionar
los equipos de medicion, inspeccion y prueba.

b. Determinar los equipos y dispositivos de inspeccion, medicion y prueba que
puedan afectar la calidad del producto, calibrarlos y ajustarlos a intervalos
establecidos o antes de su utilizacion. La calibraciéon se efectuara por medio de
equipos certificados que tengan una relacion vélida y directa con patrones
nacionales o internacionales reconocidos. Cuando no existan tales patrones, se
documentaran las bases empleadas para su calibracion.

c. Establecer y documentar los procedimientos de calibracién, incluyendo la
informacién de! equipo, niumero de identificacion, localizacion, frecuencia de
verificacion, métodos de verificacion, criterios de aceptacion y las acciones que
deban efectuarse cuando los resuitados no sean satisfactorios.

d. Asegurar que los equipos de inspeccién, medicidon y prueba, tienen la exactitud
y precision necesarias.

e. ldentificar los equipos de medicion, inspeccioén y prueba, con una marca o
certificado correspondiente, que indique su estado de calibracion.

f. Mantener vigentes los registros e informes de calibracion del equipo de
medicion, inspeccidn y pruebas.



g. Cuando se hayan encontrado equipos de inspeccion, medicién y pruebas fuera
de calibracion, sera necesario evaluar y documentar la validez de los resultados
obtenidos con ellos.

h. Asegurar que las calibraciones, inspecciones, mediciones y pruebas se realicen
en condiciones ambientales adecuadas.

i. Asegurar que el manejo, preservacion y almacenamiento del equipo de
medicion, inspeccion y prueba no alteran su exactitud y su ajuste.

j. Asegurar que los medios de medicién, inspeccion y prueba, incluyendo equipos
y programas informaticos de inspeccion, se ajusten de tal manera que no se
invaliden las calibraciones realizadas.

Cuando se empleen elementos secundarios de medicion, tales como tamices,
calibres, plantillas, escantillones, modelos y otros o algtin censor programado como
medio de inspeccién, se debe comprobar que éstos son aptos para verificar la
aceptabilidad de! producto antes de que sean utilizados para la produccién o
instalacion; ademas, estos dispositivos deben revisarse con una periodicidad
preestablecida. El proveedor establecera la amplitud y frecuencia de tales
revisiones que deberan ser documentadas y archivadas como evidencia.

El fundamento de los procedimientos utilizados para realizar las mediciones estara
disponible cuando asi lo requiera el cliente o su representante, para verificar que
estos procedimientos son los adecuados.

En caso de subcontratar los servicios de medicion y prueba a un laboratorio, e!
proveedor debe asegurarse de que éste tenga los recursos y capacidad técnico-
administrativa para realizar en forma efectiva estas actividades. El proveedor
tendra que evaluar ai laboratorio o seleccionar un certificado.

2.5.22 Estado de inspeccion y prueba

El estado de inspeccion y prueba debe ser identificado mediante el uso de
etiquetas, estampillas, marcas, hojas de ruta, registros de inspeccion, registros
informaticos, zonas fisicas sefializadas o cualquier otro medio adecuado, el cuatl
indique ta conformidad o no conformidad del producto, derivada de las
inspecciones y pruebas efectuadas.

La identificacion del estado de inspeccion y prueba debe ser mantenida a través de
todo el proceso de fabricacién e instalacién del producto para asegurar que sélo
sea entregado, usado e instalado, un producto que ha pasado satisfactoriamente
los requisitos de inspeccién y prueba.

En los registros y documentos se identificara al responsable de las inspecciones y
de la liberacion de los productos conformes.
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2.5.23 Control de producto no conforme

E! proveedor debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para
asegurarse de que el producto no conforme no sea utilizado o instalado indebida o
inadvertidamente. Estos procedimientos deben establecer el control, Ila
identificacion, la documentacién, la evaluacidn, la segregacién y el tratamiento de
los productos no conformes, asi como la notificacion de la decision tomada a los
departamentos y/o subcontratistas a los que pudiera afectar.

EXAMEN Y DISPOSICION DE PRODUCTO NO CONFORME

Debe definirse la responsabilidad y autoridad para revisar, disponer, manejar y
tratar los productos no conformes.

Los productos no conformes deben ser tratados de acuerdo con procedimientos
escritos. Los productos no conformes pueden ser desechados o utilizados, con o
sin reparacion, mediante la previa autorizacién escrita de!l cliente.

Deben identificarse los productos no conformes aceptados y registrarse las
reparaciones efectuadas, para indicar cudl es el estado real de los productos.

Los productos reprocesados o reparados deben inspeccionarse de acuerdo con los
procedimientos escritos especialmente elaborados para estos casos.

Esta seccion es muy importante ya que debe estar presente desde la recepcién de
materia prima hasta el producto terminado y debe ser perfectamente identificada
para evitar que la calidad disminuya.

2.5.24 Acciones correctivas

El proveedor debe establecer, documentar y actualizar procedimientos para:

a. Investigar las causas de las no conformidades y las acciones preventivas
necesarias para evitar su recurrencia.

b. Analizar todos los procesos, operaciones de trabajo, concesiones,
autorizaciones, registro de calidad, reportes de servicio al producto y quejas de
clientes, con el fin de detectar y eliminar las causas potenciales de .no
conformidad.

c. Implantar el andlisis de falla cuando sea conveniente

d. Establecer las medidas y acciones preventivas a un nivel que corresponda con

los riesgos que puedan ocasionarse.

Asegurar que las acciones correctivas son implantadas y que son efectivas.

Modificar los procedimientos como resultado de las acciones correctivas y

preventivas.

™0
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Esta seccion es de gran importancia dentro de un sistema de calidad. La
implantacién de una accién correctiva inicia con la deteccion del problema en
relacion con la calidad tomando las medidas necesarias para eliminar o minimizar
la repeticion del mismo, de cierta manera, para prevenir cualquier problema que se
llegara a presentar.

Para evitar caer en el mismo problema, es recomendable hacer un redisefioc o una
planeacion de prevencion y acciones correctivas permanentes.

La responsabilidad y autoridad de instituir la accion correctiva debe ser definida
como parte del sistema de calidad. La coordinacién, registro y vigilancia de la
accion correctiva referente a todos los aspectos de la Organizacidn o un producto
en particular, debe ser asignado a una determinada area dentro de la
Organizacion.

2.5.25 Manejo, almacenamiento, empaque, embarque y entrega

El proveedor debe establecer, documentar y mantener procedimientos para
manejar, almacenar, empacar y entregar el producto.

MANEJO

Ef proveedor debe establecer los métodos y medios de manejo o manipulacién que
prevengan el daiio o deterioro del producto.

ALMACENAMIENTO

El proveedor debe definir y emplear areas y locales de almacenamiento adecuados
y seguros, para evitar el dafio o deterioro del producto, antes de su uso o entrega.
Deben estipularse métodos apropiados para la recepcion y despacho en estas
areas.

Con el fin de detectar dafios y deterioros al producto, debe comprobarse su estado,
a intervalos regulares de tiempo.

EMPAQUE Y EMBALAJE

Ei proveedor debe controlar las operaciones de empaque, embalaje, preservacion y
marcado de tal manera que permitan asegurar la conformidad con los requisitos
establecidos. Se debe identificar, preservar y segregar todo producto deteriorado
desde la recepcion hasta que deje de estar bajo 1a responsabilidad del proveedor.

ENTREGA

El proveedor debe establecer los procedimientos de proteccién necesarios para
asegurar que se mantenga, hasta la entrega, la calidad de los productos después
de inspeccionados y probados. Si asi lo especifica el contrato, la protecciéon debe
extenderse hasta la entrega en su destino.
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2.5.26 Registro de calidad

Los registros de calidad son los documentos donde se asientan los resultados de la
operacion det! sistema de calidad:

Reportes de inspeccion
Resultados de pruebas

Reportes de calificaciéon

Reportes de validacién

Reportes de auditorias

Reportes de revision de materiales
Resultados de calibracidn

Los registros de calidad deben ser retenidos por un periodo especificado, de tal
manera que sea posible consultarlos para su andlisis, con el fin de identificar las
tendencias de calidad, detectar la necesidad de implantar acciones cofrectivas y
valorar la efectividad ya implantada.

Para 1SO 9000 no es suficiente ejecutar las actividades que afecten la calidad de
manera adecuada, sino que ademas exige que se registren los resultados de tales
actividades, como una forma de demostrar que se alcanzo la calidad requerida, asi
como para comprobar que la operacién del sistema de calidad es efectiva.

Para las empresas pequefias y medianas, esta parte de la implantacién es de gran
cuidado ya que los registros de calidad son practicamente inexistentes.

A continuacion daremos algunos requisitos sobre los registros de calidad:

1. EIl proveedor debe elaborar y mantener los registros de calidad como evidencia
de que:

s El programa de aseguramiento de la calidad cumplié los requisitos de
esta norma

= El producto o servicio y la documentacion correspondientes cumplen tos
requisitos establecidos

= El personal, los procedimientos, la documentacién y el equipo para
procesos especiales estan calificados como es requerido

= La eleccidn, vigilancia y auditoria de subcontratistas son efectuadas
como se requiere

= La accion correctiva se llevd a cabo y es efectiva

2. Elregistro de calidad debe incluir:
» Los registros de auditoria de calidad de tal modo que contengan:
a. Los procedimientos, procesos y servicios auditados.
b. Los resultados obtenidos.
c. El analisis de los datos y las acciones correctivas resultantes.
= Los registros de la revision del sistema de calidad por la Direccién y la
correccion de las deficiencias.
= Los registros correspondientes a la revision del manual de
aseguramiento de la calidad.



= | os registros de las verificaciones e inspecciones y pruebas del producto
o servicio que contengan:

a.

b.
c.

sa~oa

Las referencias del numero de documento y revisiéon o nimero
de parte del producto o servicio.

Los requisitos aplicables.

Las verificaciones, inspecciones y pruebas especificas
ejecutadas y los resuitados obtenidos, asi como las bases de
aceptacion y rechazo.

Los reportes de no conformidad.

La retroalimentacién o accion correctiva generada.

Las fechas de inspeccitn, de verificaciéon o de pruebas.

Los nombres del personal, inspectores o verificadores.

Los instrumentos utilizados en el registro de datos segun esté
especificado en el plan de inspeccidn y prueba.

Los registros de calidad deben estar a disposicion del cliente o de su representante
y de las autoridades competentes, para su analisis y/o revision durante el periodo

convenido.

3. Los registros de calidad deben cumplir con las siguientes propiedades:
= \dentificables, para que puedan ser clasificados y archivados de manera
organizada.

Legibles, para minimizar errores durante su manejo.
Recuperables para su consulta rapida.
Reproducibles.

Se debera contar con un sistema de informacion.

4. Sistemas de informacién de registros de calidad:

El proveedor debe establecer un sistema de informacién documentado de los
registros de calidad que sea eficaz, oportuno, confiable y versatil, que responda a
las necesidades de la empresa. Este sistema incluira los siguientes aspectos:

a.

Los procedimientos para la deteccion continua de necesidades
de registros de calidad y establecimiento de prioridades de las
mismas.

La existencia de una estructura organica para el manejo rapido
y oportuno de los registros.

El flujo de informacién adecuado en el que esté incluida 1a
Direccion de la empresa.

La cuantificaciéon del volumen de registros para identificar la
necesidad de sistemas ya sear manuales o computarizados.
Disefiar, implantar y mantener actualizados los procedimientos
para la identificacion, clasificacion, codificacion, asi como para
archivar y mantener disponibles los registros o informes
referentes a la calidad.

Elaborar el disefio del sistema que contemple la existencia de
controles documentados para asegurar la veracidad de la
informacién.
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g. Capacitacion para el personal que use el sistermna, apoyada en
instructivos actualizados.

h. Capacitacién para el personal que opere el sistema, mas aun
cuando éste sea computarizado.

i. Establecimiento de politicas y procedimientos para mantener
los respaldos de la informaciéon necesaria, con objeto de
prevenir el dafio, deterioro o pérdida de los registros.

j. Retroalimentacién constante de los cambios que afecten el
disefio del sistema y lo mantenga acorde a las necesidades
actuales.

k. Existencia de la documentacion referente al disefio del sistema,
misma que deberd mantenerse actualizada constantemente y
que debe incluir ejemplos de las formas, reportes, cédigos, etc.

2.5.27 Auditorias de calidad

AUDITORIAS INTERNAS

El proveedor llevard a cabo un programa completo, planeado y documentado, de
auditorias internas para verificar que todas las actividades relativas a la calidad
cumplen las condiciones preestablecidas y asi poner de manifiesto la efectividad
del sistema de calidad. Todas las &reas involucradas en el sistema de
aseguramiento de la calidad deben estar incluidas en el programa de auditorias.

Las auditorias deben ser programadas sobre la base del estado de desarrolio e
importancia de las actividades.

Las auditorias y acciones subsecuentes seran desarrolladas de acuerdo con
procedimientos (NMX-CC-8).

Las actividades de auditoria deben ser asignadas a personal calificado ylo
certificado que no sea responsable del &rea a auditar. La ejecucion de la auditoria
de calidad debe ser efectuada de acuerdo con listas de verificacién, las cuales
deben establecer las caracteristicas esenciales.

Los resultados de las auditorias deben documentarse y transmitirse al responsable
del area auditada.

El personal responsable del area auditada debe tomar, en el momento oportuno,
las acciones correctivas necesarias para subsanar las deficiencias puestas de
manifiesto por las auditorias.

La persona responsable de efectuar las auditorias debe ser competente y debe
manejar una estructura organizacional, procedimientos operativos vy
administrativos, recursos de personal, equipo y materiales, areas de trabajo,
operaciones y procesos, grado de conformidad con las normas y especificaciones,
documentacion, reportes y archivos.
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Los resultados, conclusiones y recomendaciones deben ser remitidas en forma
documentada para su consideracién, a los miembros adecuados de la Direccion de
la empresa. .

E! reporte y la documentacion derivadas de las auditorias debe contener:

= Ejemplos especificos de incumplimiento o deficiencias encontradas,
indicdndose las posibles causas o razones de estas deficiencias, incluyendo
evidencias de las causas.

= Recomendaciones de acciones correctivas apropiadas para superar las
deficiencias.

= Valorar la implantacion y la efectividad de las acciones correctivas
recomendadas en auditorias anteriores.

=« Conclusiones de las trabajos realizados.

La norma NMX-CC-7 puede proporcionar mayor informacion sobre auditorias de
calidad.

AUDITORIAS DE CALIDAD EXTERNAS

El proveedor establecerd, si es necesario, procedimientos de planeacion, control y
verificacion de las auditorias externas efectuadas a sus proveedores vy
subcontratistas con recursos propios. Sin embargo, el proveedor puede
subcontratar los servicios de auditoria externa a alguna Organizacidn reconocida
por la Direccién General de normas.

2.5.28 Capacitacion y adiestramiento

El proveedor debe establecer y actualizar los procedimientos para detectar las
necesidades relativas a la formacién del personal que realiza actividades que
influyan a la calidad, asi como definir la forma en que se cubrirédn dichas
necesidades.

E! personal que realiza tareas especificas dentro del sistema de calidad
(produccion, verificacidon o administracion), debe estar calificado con base en su
educacion, entrenamiento y/o experiencia, de acuerdo con lo establecido en sus
procedimientos, cddigos y normas. Los documentos relativos a la formacion y
calificacion del personal deben ser conservados y archivados adecuadamente.

El proveedor proporcionara toda la informacion que asegure que el personal esté

consciente de sus responsabilidades especificas en el programa de aseguramiento
de la calidad.
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2.5.29 Servicio al cliente

Cuando sea aplicable por el tipo de producto o servicio, o bien se especifique en el
contrato, el proveedor debe establecer y mantener procedimientos para
proporcionar los servicios al cliente y verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos.

2.6 ACTUALIZACION ISO 9000: 2000

Durante todo el aftio de 1999 se realizaron modificaciones a las normas 1SO 9000,
en dicha actualizacién de unificaron 1SO 9001, 9002, 9003, 9004 en una sola
norma quedando como ISO 9001:2000.

A continuacion se muestra el borrador de ta norma 1SO 9001:2000 en el cual se
pueden observar la diferencia respecto a las normas anteriores.

1ISO 9001:2000
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
REQUISITOS

La Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO) es una Federacién mundial
de organismos de estandarizacién nacionales. El trabajo de desarrollar los
estandares internacionales es realizado a través del Comité Técnico ISO. Cada
miembro que muestre interés en un tema para el cual se haya establecido un
Comité Técnico tiene el derecho de ser representado en ese comité. Organismos
internacionales de caracter gubemamental y no gubernamental son invitados a
tomar parte del trabajo.

Los borradores de los estandares internacionales adoptados por el Comité Técnico
son circulados a los miembros del organismo para llevar a cabo una votacién. Para
lograr la publicacién del borrador se requiere dos tercios de votacion a favor y no
mas de un cuarto del total de ntimero de votos en contra. El estédndar internacional
1SO 8001:2000 fue preparado por el Comité Técnico ISO/TC 176, Subcomité SC 2
en concordancia con los directivos ISQ/IEC parte 3: 1997 “Reglas para la
estructura y produccién de borradores del estandar internacional”.

Esta edicién de la norma ISO 9001 ha sido desarrollada como una parte del par
consistente de Gestion de Calidad, siendo el otro la norma I1SO 9004:2000 Sistema
de Gestion de Calidad para ser utilizados en conjunto, pero también pueden ser
usados como documentos separados. Para facilitar su uso, los dos estandares
internacionales tienen estructuras similares, pero alcances diferentes.

1SO 9001:2000: Se utiliza para fines de certificacion.

ISO 9004:2000: Es una guia para mejorar el desempeiio del Sistema de
Calidad, no se debe considerar una guia para cumplir con ISO 9001:2000.
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MODELO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DE SO 9000

Para que las Organizaciones funcionen, deben definir y administrar procesos
Inter-relacionados. La identificacién sistematica y gestion de los distintos
procesos usados por la Organizacién y particularmente las interacciones
usadas entre dichos procesos puede ser adecuada como “la aproximacion
hacia los procesos” en la Gestion.

Como un ejemplo de la realizacién del producto o servicio, el modelo
reconoce el hecho de que los clientes y otros grupos de interés juegan un
papel significativo durante el proceso para definir requisitos de entrada. La
administracion de procesos es usada para lograr que todas las salidas del
proceso sean verificadas. Mediciones de 1a satisfaccién del Cliente y otros
grupos de interés son usados como retroalimentacién para evaluar y validar
cuando los requisitos del cliente han sido alcanzados.

NOTA:
Ver modelo de actualizacién de ISO 9001: 2000
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7.4 Compras

7.5 Operaciones de Produccion y Servicio

7.6 Control de Dispositivos de Medicién, Inspecciéon y Monitoreo
8 Medicién, Analisis y Mejora

8.1 Requisitos Generales

8.2 Monitoreo y Medicién

8.3 Controf de producto no conforme

8.4 Analisis de los datos para mejorar el desempeiio

8.5 Mejora

1 ALCANCE
1.1 Generalidades

Los requisitos de gestién del sistema de calidad estan dirigidos primordialmente a
alcanzar la satisfaccion del cliente cumpliendo con los requisitos impuestos por él
mismo a través de la aplicacidén del sistema , ia mejora continua y la prevencion de
las no conformidades.

El estandar internacional aplica a las actividades de las Organizaciones desde la
identificacion de los requisitos del cliente hasta cubrir cualquier otro tipo de proceso
de Gestion de calidad, esto con el fin de alcanzar la satisfaccion del cliente.

Los requisitos de este documento son genéricos y aplican a todo tipo de productos
y cualquier industria o sector econdmico, sin importar el tamafio de las
Organizaciones.

Se busca aplicar todos los requisitos de este documento internacional pero la
adaptacion particular (traje a la medida) es aceptable en ciertas situaciones.

1.2 Reduccién en el Alcance

Cuando los requisitos det cliente o la naturaleza del producto o servicio impiden la
ejecucion de ciertos requisitos o procesos especificados en este documento, tales
requisitos pueden ser excluidos.

La Organizacién no podra reducir el alcance de su Sistema de Gestién de Calidad
con el fin de excluir cualquier requisito del mismo que afecte la habilidad de la
Organizacién para proveer de productos o servicios conformes. Este punto limita
las exclusiones a aquellos requisitos del Sistema de Gestién de Calidad dentro del
punto 7 “Realizacion de producto y/o servicio”. Las exclusiones se deberan
mencionar dentro del manual de calidad.(5.6.5)

La aplicacién de los requisitos de ia reduccién del aicance no absuelve a la

Organizacién de la responsabilidad de proveer productos o servicios que satisfagan
los requisitos del cliente.

-61-



NOTA 1: Cuando la Organizacién aplica una reduccidn en el alcance, los
requisitos regulatorios son aplicables a la misma.

NOTA 2: Para las Organizaciones que operan en un mercado regulado, los
requisitos para el Sistema de Gestion de Calidad de la Organizacién pueden ser
modificados mas alla del alcance permitido en este documento internacional para
satisfacer los requisitos regulatorios. Los requisitos resultantes por si solos no
podran fungir como un Sistema de Gestiéon de Calidad completo de ISO 9001:2000.

2 NORMATIVAS DE REFERENCIA

Todos los estandares son sujetos a una revision y algunos grupos que buscan
acuerdos basados en este documento son motivados a investigar la posibilidad de
aplicar la edicién més reciente del estandar indicada abajo. Los miembros de la
{EC y de la ISO mantienen registros actualizados de estandares internacionales
validos.

1SO 9000:2000 Sistemas de gestion de Calidad- Conceptos y Vocabulario.

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

Para propositos de este documento, los términos y definiciones dados en 1SO
9000:2000 Sistemas de Gestion de Calidad - aplican conceptos y vocabulario.

NOTA 1: La terminologia de la cadena de proveedores usada en esta edicidon del
estandar internacional es como sigue:

Proveedor Organizacién Cliente
NOTA 2: El término "Organizacién” usado en este documento sustituye al término
“proveedor” el cual era usado anteriormente para identificar 1a unidad a la cual se le
aplica este documento. El término proveedor es usado ahora en lugar del término
“subcontratista”. Estos cambios han sido introducidos para dar a conocer el
vocabulario actual usado en la industria.
4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
4.1 Requisitos Generales
La Organizacién debe definir y administrar los procesos necesarios para asegurar
que el producto o el servicio estd en conformidad con los requisitos de este
documento.

La Organizacion debe:

a. Establecer, documentar y mantener un Sistema de Gestion como un medio para
implementar y demostrar los procesos definidos.
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b. Establecer procedimientos que describan la secuencia y la naturaleza
interactiva de los procesos necesarios para asegurar la conformidad del
producto o servicio.

c. Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar que el Sistema de
Gestién de Calidad debe ser implementado, mantenido y mejorado por la
Organizacion.

d. Determinar los criterios y métodos necesarios para soportar la operacion y

monitorear estos procesos.

Monitorear, medir y analizar los procesos.

Implementar acciones necesarias para alcanzar los resultados planeados y

mejorar continuamente los procesos.

ol + ]

Estos procesos deben ser manegjados por la Organizacién en concordancia con los
requisitos del estandar internacional.

NOTA: Los procesos necesarios para la gestion del sistema de calidad referidos
arriba deben incluir procesos para administrar actividades, prestacién de recursos,
realizacién y medicion del producto o servicio.

Cuando una Organizacidn escoja sub — contratar algunos procesos que afecten la
conformidad del producto o servicio, debe asegurar que se ejerce un control sobre
estos procesos. El control sobre los procesos sub — contratados debe ser
identificado en el sistema de gestion de la calidad.

4.2 Requisitos de Documentacién
4.2.1 General
La documentacidn del sistema de gestion de la calidad debe incluir:

Declaracion documentada de una politica de calidad y objetivos de calidad

Un manual de calidad

Procedimientos documentados requeridos por este documento

Documentos necesarios por la Organizacibn que aseguren la planeacion
efectiva, operacion y control de los procesos

e. Registro de calidad requerido por este documento (4.2.4)

apoo

NOTA 1: Donde el termino “Procedimientos documentados” aparezca en este
documento, esto significa que el proceso es establecido, documentado,
implementado y mantenido.

NOTA 2: La extension de la documentacion del sistema de gestion de la calidad
puede diferir de una Organizacién a otra dependiendo de:

a. Eltamaiio de la Organizacion y el tipo de las actividades.
b. La complejidad del proceso y su interaccién.
c. Lacompetencia del personal.

NOTA 3: La documentacién puede estar en cualquier forma o medio.
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4.2.2 Manual de Calidad
La Organizacion debe preparar un Manual de Calidad.
El Manua! de Calidad debera incluir, pero no limitarse a los siguientes aspectos:

a. El alcance del sistema de gestion de la calidad, incluyendo detalles y
justificacién por algunas exclusiones.

b. Inclusion o referencia de los procedimientos del sistema que se usaran.

c. Descripcidn de los elementos del Sistema de Calidad y su interaccion.

4.2.3 Control de documentos

La Organizacion debe establecer procedimientos para controlar y revisar los
documentos que sean requeridos para operar el Sistema de gestion de Calidad.
Los documentos que sean de origen externo deben ser controlados, estos
procedimientos deben asegurar que:

a. Los documentos son aprobados para su uso adecuado.

b. Los documentos son periddicamente revisados y analizados segun sea
necesario.

c. Asegurar que los cambios y el estado de las revisiones actuales.

d. Las versiones actuales de documentos relevantes son accesibles a todos los
niveles donde las actividades realizadas requieren para su buen funcionamiento
de un proceso esencial.

e. La documentacién debe ser legible, controlada por revisiones, facilmente
identificable y debe ser archivada en una forma ordenada.

f. Asegurar que los documentos de origen externo son identificados y su
distribucién es controlada.

g. Documentos obsoletos deben ser prontamente removidos de todos los puntos
de uso o de otra manera mantenerlos identificados para evitar su mal uso.

NOTA: La documentaciéon puede estar en cualquier forma o medio ( papel o
electrénico).

4.2.4 Control de Registros

Los registros de la Organizacién deben ser accesibles para demostrar la
conformidad con los requisitos y operaciéon efectiva del Sistema de Gestion de
Calidad. Los registros de calidad de! proveedor deben ser controlados.

L.a Organizacién debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion,

acceso, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion, archivado y disposicidn de
registros.
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S RESPONSABILIDAD GERENCIAL

5.1 Requisitos Generales

La aita Gerencia debe demostrar su compromiso para cumplir los requisitos
impuestos por el cliente con respecto a un servicio / producto, esto incluye, pero no
es limitada a:

a. Crear y mantener un ambiente de Conciencia referente a la importancia que
tiene la satisfaccion del cliente.

. Establecer la politica de calidad y los objetivos de la misma y la planeacion.

. Establecer un sistema de gestion de Calidad.

. Realizar revisiones Gerenciales.

. Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios (ver clausula 6).

cooo

5.2 Requisitos del Cliente
La alta Gerencia debe asegurarse de que:

Las necesidades y expectativas del cliente sean determinadas y se conviertan en
requisitos con fa meta de lograr la confianza del cliente.

Los requisitos del cliente son entendidos y ilevados a cabo (7.2.1).

5.3 Politica de Calidad
La alta Gerencia debe establecer su Politica de Calidad y asegurarse de que:

a. Es apropiado para las necesidades y requisitos de los clientes.

b. Incluye un compromiso alcanzar los objetivos y las metas de mejora continua
impuestas a todos los niveles de la Organizaciéon.

c. Proveer una estructura para establecer y revisar los objetivos de calidad.

d. Es correctamente comunicada, entendida e implementada en todos los niveles
de la Organizacion.

e. Esregularmente revisada para monitorear si es adecuada y efectiva.

5.4 Planeacién

5.4.1 Objetivos
La Organizacién debe establecer por escrito los objetivos de calidad, en cada una

de las funciones aplicables y sus diferentes niveles dentro de la Organizacion. Los
objetivos de Calidad deben ser consistentes con la Politica de Calidad. Los
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objetivos de Calidad deben incluir aquellos necesarios para cumplir los requisitos
de productos, servicios y procesos relacionados.

5.4.2 Planeacion de calidad

La Organizacion debe identificar y planear las actividades y recursos necesarios
para lograr los objetivos de calidad. Esta planeacion debe ser consistente con otros
requisitos del Sistemma de gestion de calidad y los resultados deben ser
documentados.

La planeacion debe cubrir:

a. Los procesos requeridos en el sistema de Gestion de calidad y cualquier
reduccién en el alcance (1.2).

b. Los procesos de realizacion y recursos necesarios, identificar caracteristicas de
calidad en diferentes etapas para lograr los resultados deseados.

c. Las actividades de verificacion, criterios de aceptacion, y los registros de
calidad necesarios.

La planeacién debe asegurar que los cambios organizacionales son conducidos de
una manera controlada y que el Sistema de Gestion de Calidad es mantenido
durante esta etapa.

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad

Roles, responsabilidades y autoridades deben ser definidas y comunicadas para
facilitar la efectividad de !a Gestion de Calidad y deben ser comunicadas a los
niveles prudentes de la Organizacién. La libertad organizacional necesaria para
hacer tareas que afecten la calidad debe ser definida (4.1.2.1).

5.5.2 Representante de la Gerencia

La gerencia debe designar a un miembro de la OrganizaciSn que,
independientemente de otras responsabilidades debera tener autoridad definida
para:

a. Asegurar que un Sistema de Gestion de calidad es impiementado y mantenido.

b. Reportar a la Gerencia la realizacion del sistema de gestiéon de Calidad.

c. Mantener informado de los requisitos y necesidades de! Cliente dentro de la
Organizacion.

NOTA: La responsabilidad del Representante de la Gerencia normalmente incluye

la comunicacion con grupos externos en aspectos relacionados al Sistema de
Gestion de Calidad.
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5.5.3 Comunicacion interna

La Organizacién debe establecer y mantener un método para lograr la
comunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones refiriéndonos al
Sistema de Gestion de Calidad y su efectividad.

5.6 Revision Gerencial
5.6.1 General!

LLa Gerencia debe, a intervalos definidos, revisar el Sistema de Gestion de Calidad
para asegurarse de su continua efectividad. Estas revisiones deben incluir
oportunidades de mejora y la necesidad de cambios al sistema de Gestién de fa
calidad, incluyendo la politica de calidad y los objetivos de calidad.

5.6.2 Revision de las Entradas

La revision Gerencial debe consistir al menos de la comparacion y evaluacion de
las siguientes entradas:

Resultados de Auditoria

Retroalimentacion del Cliente

Reportes de procesos y analisis de conformidad de productos

Estado de las acciones correctivas y preventivas

Acciones de seguimiento tomadas de revisiones Gerenciales anteriores
Circunstancias cambiantes

Recomendaciones de mejora

@moaonow

5.6.3 Revision de las Salidas

Los resultados de la revisién Gerencial deben incluir, segtn sea aplicable el nivel o
revision de planes de accién relacionados a:

a. Mejoras al sistema de Gestion de Calidad
b. Auditorias de procesos, producto o servicio
c. Necesidades de recursos

Los resultados de ia revision Gerencial deben ser monitoreados.
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6 ADMINISTRACION DE RECURSOS

6.1 Requisitos Generales

La Organizacion debe determinar y proveer los recursos en el tiempo necesario
para establecer y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad.

Dichos recursos deben ser aplicados a la Gestién de Organizaciones, procesos y
proyectos.

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Asignacion de Personal

La Organizacion debe seleccionar y asignar personal adecuado para asegurarse
de que aquellos cuyas actividades impactan la conformidad del producto o servicio
son competentes en las bases de experiencia, capacitacién, educacién y habilidad.

6.2.2. Competencia, Concientizacién y Entrenamiento

La Organizacién debe:

a. Determinar las necesidades de capacitacion requeridos y niveles de
competencia para el personal que afecta con su trabajo la calidad del producto.

b. Proveer el entrenamiento adecuado para satisfacer estas necesidades.

c. Evaluar la efectividad de las acciones tomadas.

d. Asegurar que el personal es competente de acuerdo a las actividades
relevantes y como contribuye a alcanzar los objetivos de calidad.

e. Mantener los registros adecuados de educacién, capacitacion, experiencia y

habilidades (4.2.4).

6.3 Infraestructura

La Organizacion debe definir y proveer la infraestructura necesaria para alcanzar ia
conformidad de! producto / servicio.

Esto debe incluir:

a. Instalaciones, espacio laboral y utilidades asociadas
b. Equipo de procesos, hardware y software

c. Servicios de soporte
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6.4 Ambiente de Trabajo

La Organizacion debe definir e implementar aquellos aspectos humanos y fisicos
en el ambiente de trabajo necesarios para alcanzar la conformidad de los
productos / servicios.

7 REALIZACION DE PRODUCTO Y / O SERVICIO
7.1 Planeacién de 1a realizacién del producto

La Organizacién debe planear y desarrollar los procesos que sean necesarios para
manufacturar el producto o servicio requerido y su secuencia de interaccion deben
ser determinados, planeados e implementados.

La Organizacién debe asegurar que el momento de la planeacién de la realizacién
del producto o servicio sean determinados:

a. Objetivos de calidad y requisitos del producto, proyecto o contrato. :

b. La necesidad de establecer procesos, documentacién y proveer 10s recursos
especificos del producto.

c. Determinar e implementar los criterios y métodos para la medicion, monitoreo y
las acciones de seguimiento para el logro de productos y servicios.

d. Asegurar la disponibilidad de los registros de los procesos que brindan
informacion operacional, para apoyar la efectividad y el monitoreo de los
procesos (4.2.4).

Al determinar dichos procesos la Organizacion debe considerar las salidas que
tendra la planeacién de calidad.

NOTA 1: Una documentacién especificando los procesos del Sistema de Gestion
de la calidad (incluyendo los procesos de realizacion del producto) y los recursos
son aplicados a un producto especifico, proyecto o contrato, puede ser referido
como plan de calidad.

NOTA 2: La Organizacion debe aplicar los requisitos dados en 7.3 para desarrollar
los procesos de produccion para lograr conformidad del producto / servicio.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 ldentificacién de los requisitos del Producto

La Organizacion debe establecer un proceso para identificar los requisitos del
cliente.

Este proceso debe de considerar:

a. La totalidad de los requisitos referentes al producto o servicio solicitado por el
cliente.
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b. Requisitos no especificados por el cliente pero necesarios para asegurar la
conformidad del producto.

c. Obligaciones relacionadas al producto o el servicio; incluyendo requisitos
regulatorios y legales.

d. Requisitos adicionales determinados por la Organizacion.

7.2.2 Revision de los Requisitos del Producto

Los requisitos del cliente incluyendo cualquier cambio solicitado, deben ser
revisados antes de comprometernos a proveer un determinado producto o servicio
al cliente (e.g 6rdenes de compra, aceptaciones de contrato).

Esta revision asegurara que:

a. Los requisitos identificados por el cliente estan claramente definidos en lo que
se refiere al producto / servicio.

b. El contrato o los requisitos de la orden que difieran de aquellos en la propuesta
u oferta deben ser resueltos.

c. La Organizacion debe asegurarse que tiene la capacidad de cumplir los
requisitos especificados por el cliente para el producto o servicio.

Los resultados de !as revisiones y las subsecuentes acciones de seguimiento,
deben ser registrados (4.2.4)

Cuando el cliente no proporcione documentacion que confirme los requisitos del
cliente, los requisitos del cliente deben ser confirmados antes que la Organizacién
acepte el contrato.

Cuando los requisitos del producto o servicio sean cambiados, la Organizacién
debe asegurarse que los documentos relevantes son corregidos y que el personal
con funciones relevantes sean informados.

NOTA. En algunas situaciones, como las ventas a través de Internet, no es practica
una revision formal para cada orden. En su lugar la orden puede cubrir la
informacién relevante al producto o servicio, como catalogos o material publicitario.

7.2.3 Comunicacién con el cliente

La Organizacién debe implementar un enlace efectivo con los clientes, con la
finalidad de lograr ia satisfaccion del cliente.

La Organizacién debe definir los requisitos de comunicacién relacionados a:
a. Informacién del producto / servicio.
b. Requisitos y manejo de érdenes, incluyendo modificaciones, quejas del cliente y

otros reportes relacionados a no conformidades.
c. Respuestas del cliente relacionadas a la conformidad del producto y / o servicio.

-70 -




7.3 Diseiio y Desarrollo
7.3.1 Planeacién del Disefio y Desarrollo

La Organizacién debe planear y controlar el disefio y desarrollo del producto y / o
servicio.

La Organizacién debe preparar Planes para el Disefo y Desarrollo que incluyan:

a. Etapas del proceso de Disefio y Desarrollo.
b. Revision requerida, verificacion y validacion de actividades.
c. Responsabilidades para el Disefio y el Desarrollo de actividades.

Interfaces entre los diferentes grupos involucrados en disefio y desarrolio deben
ser administradas para asegurar una comunicacion de las responsabilidades
efectiva y clara.

7.3.2 Entradas de Diseiio y Desarrollo

Los requisitos que deben ser alcanzados por el producto / servicio deben ser
definidos y documentados. Estos deben incluir:

a. Requisitos de desempenio previamente identificados del cliente o del mercado.
b. Requisitos ambientales aplicables.

c. Requisitos derivados de previos disefios similares.

d. Cualquier otro tipo de requisito esencial para el Disefio y Desarrollo que aplique.

Estas salidas deben ser revisadas para adecuarlas, los requisitos deben ser
completados sin ambigledad ni conflictos con otros.

7.3.3 Salidas de Diseiio y Desarrolio

Las salidas existentes del proceso de Disefio y Desarrollo deben ser registradas en
un formato de manera que nos permita fa verificacion contra los requisitos de
entrada (5.6.7).

La salida del Disefio y Desarrolio debe:

a. Cumplir con el disefio y desarrollo de los requisitos de entrada.

b. Contener o hacer referencias a los criterios de aceptacion de disefio y
desarrollo.

c. Determinar las caracteristicas del disefio para el uso apropiado y seguro.

d. Aplicacién del propio producto o servicio.

Los documentos de salida de disefio y desarrolio deben ser revisados y aprobados
antes de su emision.
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7.3.4 Revision del Diseiio y Desarrollo

En etapas apropiadas del Disefio y Desarrollo, se deben llevar a cabo revisiones
formales y sistematicas de los resultados del proceso para:

a. Evaluar la capacidad para cumplir con los requisitos de calidad.
b. ldentificar problemas y proponer el desarrolio de soluciones.

Los participantes en el proceso de revisién del disefio deben incluir representantes
de todas las funciones relacionadas con la etapa de disefio analizada.

Los resultados de estas revisiones del disefio y seguimientos subsecuentes deben
ser registrados (4.2.4)

7.3.5 Verificacién del Disefio y Desarrollo

El disefio y desarrollo deben ser planeados y realizados para asegurar que los
datos de salida concuerden con los datos de entrada. Los resultados de la
verificacion y las acciones de seguimiento subsecuentes deben ser registradas
(5.6.7).

7.3.6 Validacién del Disefio y Desarrollo

La validacion del Disefio y Desarrollo debe ser realizada para confirmar que el
producto o servicio resultante es capaz de satisfacer los requisitos solicitados por el
cliente y/o los usuarios en condiciones planeadas. Cuando aplique, la validacion
debe ser definida, planeada y completada antes de la entrega del producto o la
implantacion del servicio.

Cuando sea imposible el llevar a cabo una validacion total antes de la entrega o 1a
implementacion, una validacion parcial del disefio o la generacién de salidas debe
ser necesaria.

7.3.7 Control en los Cambios del Disefio y/o Servicio

Los cambios o modificaciones en el Diseio y Desarrollo deben ser aprobados por
el personal autorizado y registrados antes de su implantacion.

La Organizacion debe determinar e! efecto de los cambios en:

La interaccion entre los elementos de Disefio y Desarrollo.

La interaccion entre las piezas que componen el producto o servicio resultante.
Productos o servicios existentes y en operaciones de servicio o productos no
entregados.

d. La necesidad de llevar a cabo una reverificacion o revalidacién para todo o
parte de las salidas del Disefo y Desarrollo.

pow
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e. Los resultados de la revision de los cambios y las acciones de seguimiento
subsecuentes deben ser registrados (4.2.4).

7.4 Compras
7.4.1 Proceso de Compras

La Organizacion debe controlar sus procesos de compras para asegurar que el
producto o servicio comprados cumplen con los requisitos de la Organizacién. El
tipo y la extension de los métodos que se utilicen dependeran primeramente del
efecto que produzcan sobre el producto comprado y/o servicio y directamente
sobre el producto o servicio final.

La Organizacion debe evaluar y seleccionar a sus proveedores basandose en la
habilidad de éstos para proporcionar los servicios y/o productos que cumplan con
los requisitos impuestos por la Organizacion, los criterios de evaluacion y seleccion
de proveedores deben ser determinados. Los resultados de las evaluaciones y
acciones de seguimiento deben ser registrados (4.2.4).

7.4.2 Datos de compras

Los documentos de compras deben contener informacion que describa claramente
el producto y/o servicio ordenado, incluyendo pero no limitdndose a:

a. Requisitos para la aceptacion de un producto o servicio: procedimientos,
procesos, equipo y personal.

b. Cualquier requisito del sistema de Gestion.

c. Requisitos de! Sistema de Gestién de Calidad.

La Organizacion debe revisar y aprobar los documentos de compra para
adecuarlos a los requisitos y especificaciones antes de su emision.

7.4.3 Verificacion de los productos / servicios comprados

La Organizacion debe determinar e implementar los arreglos necesarios para la
verificacion del producto / servicio. Para asegurar que el producto comprado
cumpla con los requisitos de compra especificados.

Cuando la Organizacion o sus clientes proponen el realizar verificacion de
actividades en las instalaciones del proveedor, la Organizacion debe especificar los
arreglos de verificacion requeridos y el método aplicado para la liberacion del
producto o servicio descrito en los documentos de compra.
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7.5 Operaciones de produccién y servicio
7.5.1 Control de las Operaciones de Produccion y Servicio

La Organizacién debe planear y controlar la produccion y los servicios de operacion
incluyendo aquellos llevados a cabo después de la entrega inicia!l a través de:

a. La disponibilidad de instrucciones y estandares de trabajo que definan las
caracteristicas del producto o servicio que se desean alcanzar.

b. El disponer de instrucciones de trabajo claras y entendibles o instrucciones para
aquellas actividades donde son necesarias para lograr la conformidad de
productos y servicios.

c. El uso y mantenimiento del! equipo apropiado para la produccion, instalacién y
servicio.

d. La disponibilidad y uso de equipo de inspeccién y monitoreo adecuado, capaz

de brindar los resultados precisos y correctos.

La implantacion de actividades de inspeccién y monitoreo adecuadas.

Métodos apropiados para liberacién y entrega del producto o servicio y

actividades de post-entrega aplicables.

~o

7.5.2 Validacion de procesos

La Organizacién debe determinar cualquier proceso de produccidn o servicio donde
el resultado no pueda ser verificado por monitoreo, inspeccidon, pruebas o
economicamente viable. Esto incluye cualquier producto o servicio donde las
deficiencias en el proceso sean aparentes solo después de que el producto esta en
uso o el servicio ha sido entregado.

Estos procesos deben ser validados para demostrar su efectividad y aceptacion.
Los arreglos para la validacion deben ser definidos y deben al menos considerar:

Criterios para revision y aprobaciéon de procesos.
Aprobacion del equipo y / o calificacién de! personal.
Uso de procedimientos y métodos especificos.
Requisitos de registro (4.2.4).

Revalidacién.

paoop

7.5.3 Identificacién y Trazabilidad

La Organizacién debe realizar las actividades necesarias para identificar el estado
de inspeccion del producto o servicio donde sea aplicable, la Organizacién debe
identificar e! producto o servicio por medios adecuados a través de todas las
etapas de produccion. Esto se debe aplicar a las partes y componentes de!
producto o servicio donde su interaccién afecte la conformidad con los requisitos.

En donde la trazabilidad sea un requisito, la Organizacién debe controlar y registrar
la identificacion del producto y/ o servicio (4.2.4) de forma unica.
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7.5.4 Propiedad del Cliente

La Organizacién debe tener cuidado con la propiedad del cliente mientras ésta se
encuentre bajo la supervision de la misma o sea usado. La Organizacién debe
asegurar la identificacién, verificacién, almacenamiento y mantenimiento de la
propiedad del cliente provista para su uso o incorporacion dentro del proceso.
Cualquier propiedad del cliente que sea dafiada, perdida o no apta para su uso
debe serregistrada y reportada al cliente (7.2.3).

NOTA: La propiedad del cliente también puede ser considerada propiedad
intetectual.

7.5.5 Preservacion del producto

La Organizacién debe preservar la conformidad del producto durante los procesos
internos y la entrega a su destino propuesto. La preservacién debe incluir el
manejo, empaque, almacenamiento y proteccion. La preservacion debe ser
aplicada a las partes que constituyen el producto.

7.5.6 Control de Dispositivos de Medicién, Inspeccién y Monitoreo

La Organizacién debe controlar, calibrar y mantener el equipo de inspeccion y
monitoreo usado para demostrar la conformidad del producto y/o servicio conforme
a requisitos especificados.

La Organizacion debe proveer métodos para el manejo, preservacion vy
almacenamiento que protejan los equipos de medicién de dafios y deterioracion.

El equipo de monitorec y medicion debe ser usado de tal manera que asegure la
precision y exactitud de la medicion realizada, sean conocidos y consistentes con
el rango de aceptacion de la medicién.

E! software usado para la verificacion de requisitos especificos debe ser validado
antes de su uso, ademas , software especial desarrollado especificamente para
probar un producto debe cumplir con los requisitos especificos para el Disefio y
Desarrollo del producto que apliquen a la normatividad (7.3).

La Organizacion debe:

a. Calibrar y ajustar equipos de inspeccién y de pruebas a intervalos especificos o
antes de usarlo, compararlo contra patrones que tengan una trazabilidad al
estandar nacional o internacional. Cuando no exista este tipo de estandares, la
base usada para la calibracion debe ser registrada.

b. Ajustar o reajustar cuando sea necesario.

c. ldentificar equipos de monitoreo, inspeccién y pruebas con una identificaciéon
apropiada o registros de identificacidn para registrar la calibracién.

-75-



d. Tomar las medidas de seguridad adecuadas para prevenir que el equipo de
inspeccién y pruebas sufra algun ajuste que pueda invalidar la calibracion.

e. Verificar la validaciéon de inspecciones previas y resultados de pruebas cuando
el equipo es encontrado fuera de calibraciéon. Registrar los resultados de la
calibracion. Determinar el método de calibraciéon y medicién para los equipos.

f. Asegurar que las condiciones ambientales son adecuadas para las
calibraciones, las mediciones, las inspecciones y las pruebas.

8 Monitoreo, Anilisis y Mejoras
8.1 Requisitos Generales

La Organizacién debe definir e implementar procesos de medicion, analisis y
mejoras como un medio para demostrar que el producto o servicio esta en
conformidad con los requisitos especificados:

a. Demostrar la conformidad del producto o servicio.
b. Asegurar la conformidad del sistema de Gestién de la Calidad.
c. Mejorar continuamente la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad.

El tipo, localizaciéon y frecuencia de las medidas deben ser definidos y los
resultados registrados. La Organizacion debe identificar y utilizar las herramientas
estadisticas adecuadas.

8.2 Monitoreo y Medicién
8.2.1 Medicién y Monitoreo de la satisfaccion del Cliente

La Organizacién debe establecer un proceso para obtener y monitorear los datos
resultantes de la investigacién de la satisfaccion del cliente. Los métodos y
medidas para obtener esta informacién y la frecuencia de revisiones de los mismos
debe ser determinada.

8.2.2 Auditorias Internas

La Organizacion debe establecer un proceso para realizar auditorias internas en el
Sistema de Gestion de Calidad y determinar:

a. Si el mismo se encuentra en conformidad con este documento, y el sistema de
Gestion de la calidad establecido por la Organizacion, ademas, la Organizaciéon
llevara a cabo auditorias para identificar las oportunidades potenciales de
desarrolio.

b. Si esta siendo impiantado y mantenido de manera efectiva.

El proceso de auditorias internas de la Organizacion debe ser basado en la
importancia de las actividades, areas o equipo a ser auditado, y en los resuitados
de auditorias previas.
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Los procedimientos para auditorias deben cubrir el alcance de la auditoria, ia
frecuencia y las metodologias, ademas de las responsabilidades, los requisitos
para conducir las auditorias, registrando y reportando los resultados a la Gerencia.

Las auditorias deben ser realizadas por personal ajeno al trabajo a ser auditado.

La Organizacién debe determinar y establecer procesos de medicion del
desempeno de! Sistema de Gestion de la Calidad. La satisfaccion del cliente debe
ser usada como una medida de salida y las auditorias internas deben ser utilizadas
como herramienta principal para evaluar el cumplimiento del sistema.

8.2.3 Medicién y Monitoreo de los procesos

la Organizacién debe aplicar métodos apropiados para medir los procesos
necesarios para satisfacer las necesidades del cliente, dichas mediciones deben
ser usadas para monitorear la salida de los procesos que controlan las
conformidades de un producto o servicio dado a los clientes. Los resultados deben
ser usados para mantener y mejorar dichos procesos.

8.2.4 Medicién y Monitoreo del producto y/o servicio

La Organizacion debe aplicar métodos apropiados para medir las caracteristicas
del producto o servicio y verificar que los requisitos de dicho producto o servicio se
cumplan.

Evidenciar las mediciones requeridas y las actividades de prueba, asi como
también los criterios de aceptacion deben ser registrados. Los registros deben
indicar la autoridad responsable para la liberacion del producto y/o servicio.

La liberacion del producto no debe realizarse hasta que no se haya cumplido
satisfactoriamente con la disposicién planeada o de otra forma aprobada.

8.3 Control de producto no conforme

La Organizacién debe asegurar que el producto / servicio que no cumple con los
requisitos sea controlado para prevenir su uso no intencionado o entrega del

mismo.

La Organizacion debe proveer recursos para identificar, registrar y revisar la
naturaleza y el grado de la no conformidad encontrada.

Arreglos para asegurarse que el producto o servicio no conforme es propiamente
controlado deben ser definidos es un procedimiento del sistema.

La Organizacién debe revisar las no conformidades y determinar las acciones gue
se tomaran.
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Estas no conformidades deben ser:

a. Reparados para cumplir con los requisitos o;
b. Aceptados bajo concesidn, con o sin reparacion o;
c. Reclasificados para aplicaciones alternativas validas

La responsabilidad y autoridad para la revision y resolucidn de las no
conformidades debe ser definida.

Cuando se requiera en el contrato, el uso o reparacion propuesta para el producto
o servicio no conforme deberd ser reportado para la concesiéon por el cliente. La
descripcién de cualquier reparacién o ajuste, aceptada la no conformidad, debe ser
propiamente registrada.

Cuando sea necesario el reparar o retrabajar el producto o servicio, los requisitos
de verificacion deberan ser implementados y registrados.

8.4 Analisis de Datos

La Organizacion debe determinar, recoger y analizar apropiadamente los datos
para demostrar la adaptabilidad y efectividad del sistema de Gestion de la calidad y
evaluar la mejora continua que pueda ser realizada. Esta debe incluir datos
generados como resultado del monitoreo y medicion y de otras fuentes relevantes.

El andlisis de datos debe proveer informacion relativa a:

a. Satisfaccion del cliente (8.2.1)

b. Conformidad con los requisitos del producto o servicio

c. Caracteristicas y tendencias del proceso y productos, incluyendo oportunidades
de acciones preventivas y

d. Proveedores

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora Continua

La Organizacién debe mejorar de manera continua su SGC. La Organizacion debe

establecer un procedimiento a nivel sistema que describa el uso de la politica de

calidad, objetivos, resultados de auditoria interna, andlisis de datos, acciones
correctivas y preventivas y revision Gerencial para facilitar la mejora continua.

8.5.2 Acciones Correctivas

La Organizacién debe establecer un proceso para reducir o eliminar las causas de
no conformidad para prevenir su recurrencia.
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Los procedimientos para el proceso de las acciones correctivas deben incluir, pero
no limitarse a:

Revisi6n de las no conformidades.

Determinar las causas de las no conformidades.

Evaluacion de la necesidad de acciones para asegurar que las no
conformidades no se repitan.

d. Determinacién e implantacion de las acciones correctivas necesarias para
eliminar las causas de las no conformidades.

Registrar los resultados de las acciones llevadas a cabo.

Hacer seguimiento para asegurarnos que la accion correctiva se esta llevando a
cabo, es efectiva y ademas se registra.

pow
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8.5.3 Acciones preventivas

La Organizacién debe establecer un proceso para eliminar las causas potenciales
de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Los registros del
Sistema de Gestidn de Calidad y los resultados de los analisis de datos deben ser
usados como entradas para la accion preventiva segln sea aplicable.

E! procedimiento para acciones preventivas debe incluir:

a. ldentificacién de no conformidades potenciales y registrar las causas.

b. Determinacién de las causas de las no conformidades potenciales y registrar las
causas.

c. Determinar las acciones preventivas necesarias para eliminar las no

conformidades potenciales para prevenir la ocurrencia de las no conformidades

potenciales.

Implantar las acciones preventivas necesarias.

Registrar los resultados de las acciones tomadas.

Seguimiento para asegurar que las acciones preventivas tomadas sean

efectivas y registradas.

~o0
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CAPITULO iil:
ISO 14000

3.1 ;Qué es 1SO 140007
1SO 14001: 1996

Las Organizaciones de todas clases estan cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un desemperio ambiental acertado, controlando el impacto de sus
actividades, productos o servicios sobre el ambiente, tomando en cuenta su politica
y objetivos ambientales. Dichas Organizaciones hacen esto en el contexto de una
legislacién cada vez méas estricta, del desarrollo de politicas econémicas y otras
medidas para fomentar la proteccién ambiental y de un aumento general de la
preocupacion de las partes interesadas acerca de los asuntos ambientales,
incluyendo el desarrollo sustentable.

Varias Organizaciones realizan auditorias o revisiones ambientales pero no siguen
un contexto estricto como esta establecido para proporcionar el aseguramiento de
que su desempefio no sélo cumple, sino que continuard cumpliendo, en lo legal
como en su politica SAA.

Las normas mexicanas se preocupan por proporcionar todos los elementos para
de un sistema administrativo ambiental efectivo, con el fin de ayudar a las
empresas a alcanzar sus metas ambientales y econémicas.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones
especialmente de la Direccion. El propédsito global es apoyar a la proteccion
ambiental y la prevencion de la contaminacidn en equilibrio con 1as necesidades
socioecondmicas.

La administracion ambiental abarca todo un intervalo de asuntos incluyendo
aquellos con implicaciones estratégicas y competitivas.

Algo importante de mencionar es que las Normas Mexicanas no establecen
requisitos definitivos para que el desempefioc ambiental vaya mas alla del
compromiso en la politica de cumplir la legislacion y regulacion aplicables. Por tal
motivo si dos Organizaciones realizan actividades similares pero que no tengan
diferente desempefic ambiental, podran cumplir con los requisitos.

3.2 ALCANCE

Se especifican los requisitos que debe tener un sistema de administracion
ambiental, para permitir a una Organizacion la formulacién de una politica y
objetivos, tomando en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre impacto
ambiental significativo. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que estan bajo el
control de la Organizacién o sobre los cuales puede tener influencia. No establece
por si misma criterios especificos de desempefio ambiental.
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Esta norma es aplicable a todas aquellas empresas u Organizaciones que quieran:

Implantar, mantener y mejorar un sisterna de administracién ambiental.

Estar segura del cumplimiento de su propia politica ambiental.

Demostrar dicho cumplimiento a otros.

Buscar la certificacion / registro de su SAA por una Organizacion externa.

Hacer una autodeterrninacién y auto declaracion del cumplimiento con esta
Norma Mexicana.

panTo

Se desea que dichos requisitos se incorporen a cualquier SAA. La medida en que
se apliqguen dependerd de factores tales como la politica ambiental de la
Organizacion, la naturaleza de sus actividades y de las condiciones en las que
opera.

3.3 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
AMBIENTAL

REQUISITOS GENERALES

La Organizacién debe establecer y mantener un SAA cuyos requisitos se describen
alo largo de esta clausula.

POLITICA AMBIENTAL

La Alta Direccion debe definir la politica ambiental de la Organizacién y asegurar
que:

a. Sea adecuada a la naturaleza, escala o impactos ambientales de sus
actividades, productos o servicios.

b. Incluya un compromiso a la mejora continua y la prevencion de la
contaminacion.

c. Incluya un compromiso para cumplir con la legislacién y regulaciones
ambientales aplicables y otros requerimientos que adopte la Organizacion.

d. Constituya el marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

e. Este documentada, implantada, se mantenga y se comunique a todos los
empleados.

f. Este disponible al pubiico.

3.4 PLANEACION
Aspectos Ambientales
La Organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para identificar los

aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios que pueda
controlar y sobre los que pueda tener influencia, con el fin de determinar aquelios
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que tienen o puedan tener impactos significativos en el ambiente. Al establecer sus
objetivos ambientales la Organizacién debe asegurarse que los aspectos
relacionados a los impactos significativos sean tomados en cuenta.

Requisitos legales y otros

La Organizacién debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y
tener acceso a los requisitos legales y otros requerimientos que adopte la
Organizacién y que son aplicables a los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios.

Objetivos y metas

La Organizacién debe establecer y mantener objetivos y metas ambientales
documentadas, en cada nivel y funcion pertinentes dentro de la Organizacion.

Al establecer y revisar sus objetivos, la Organizacién debe tomar en cuenta los
requisitos legales y otros requerimientos, sus aspectos ambientales significativos,
sus opciones tecnoldgicas, sus requerimientos financieros, operativos y de
negocios y la opinidn de las partes interesadas.

Los objetivos y las metas deben ser congruentes con la politica ambiental,
incluyendo el compromiso para prevencién de la contaminacion.

Programas de administracién ambiental

La Organizacién debe establecer y mantener un(os) programa(s) para alcanzar sus
objetivos y metas. Debe incluir:

a. La designacion de responsabilidades para alcanzar los objetivos y metas en
cada funcidn y nivel pertinente de la Organizacion.
b. Los medios y el periodo de tiempo en los cuales ellos estaran alcanzados.

Si un proyecto se relaciona con nuevos desarrollos y actividades, asi como con
actividades, productos y servicios nuevos o modificados el (los) programa(s)
debe(n) modificarse donde sea pertinente para asegurar que la administracién
ambiental se aplica a tales proyectos.

3.5 IMPLANTACION Y OPERACION

Estructura y responsabilidad

Deben definirse, documentarse y comunicarse las funciones, las responsabilidades
y las autoridades para facilitar una administracion ambiental eficaz.

Los recursos esenciales para la implantacién y control def SAA deben ser provistos

por la administracidn. Estos incluyen recursos humanos con habilidades
especializadas, tecnologia y recursos financieros.
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La Alta Direccion de la Organizacidon debe nombrar un{os) representante(s)

general(es) especifico(s) quien(es), independientemente de otras

responsabilidades, tenga(n) funciones, responsabilidades y autoridad definidas

para: -

a. Asegurar que los requisitos del SAA sean establecidos, implantados y
mantenidos con base en esta Norma Mexicana.

b. Informar sobre el desempefio del SAA a la Alta Direccidn para su revision y
como base para la mejora del mismo.

3.6 CAPACITACION, CONCIENCIA Y COMPETENCIA

La Organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion, debe requerir
que todo el personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo sobre el
ambiente, reciba la capacitacién apropiada.

Debe establecer y mantener procedimientos para hacer que sus empleados o
miembros en cada funcién y nivel pertinente tenga conciencia de:

a. La importancia del cumplimiento con la politica y procedimientos ambientales, y
con los requisitos del SAA.

b. Los impactos ambientales significativos, actuales o potenciales, de sus
actividades laborales y los beneficios ambientales en la mejora del desempefio
personal.

c. Sus funciones y responsabilidades para alcanzar el cumplimiento con la politica
y los procedimientos ambientales y con los requisitos del SAA incluyendo
aquellos de preparacion y respuesta ante emergencias.

d. Las consecuencias potenciales de alejarse de los procedimientos ambientales
deben ser competentes con base en una apropiada educacion, capacitacion o
experiencia.

3.7 COMUNICACION

En cuanto a los aspectos ambientales y al SAA, la Organizacion debe establecer y

mantener procedimientos para:

a. Una comunicaciéon interna entre los diferentes niveles y funciones de la
Organizacion

b. Recibir, documentar y responder a la comunicacion importante proveniente de

las partes externas interesadas

La Organizacién debe considerar los procesos para la comunicacion externa sobre
sus aspectos ambientales significativos y registrar su decision.
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3.8 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
AMBIENTAL

La Organizacion debe establccer y mantener informacion, en forma impresa o
electronica para:

a. Describir los elementos centrales del sistema de administracion y sus
interacciones.
b. Proporcionar Direccion debida documentacion relacionada.

3.9 CONTROL DE DOCUMENTOS

La Organizacion debe establecer y mantener procedimientos para controlar todos
los documentos requeridos por esta norma Mexicana para asegurar que:

a. Se puede localizar.

b. Sean periddicamente analizados, revisados segun sea necesario y se aprueben
adecuadamente por el personal autorizado.

c. Las versiones actuales de los documentos pertinentes estén disponibles en
todos los lugares donde se realicen operaciones esenciales para el
funcionamiento eficaz del sistema de administracion ambiental.

d. Los documentos obsoletos sean eliminados rapidamente de todos los puntos de
emision y de los lugares de uso o en caso contrario evitar su uso no intencional.

e. Se identifique adecuadamente cualquier documento obsoleto que se retenga
para fines legales o de preservacion para su conocimiento.

La documentacién debe ser legible con fecha (de revision) facilmente identificable,
mantenida en forma ordenada y retenida durante un periodo de tiempo
determinado. Deben establecerse y mantenerse los procedimientos vy
responsabilidades con relacién a la creaciéon y modificacion de los diferentes tipos
de documentos.

3.10 CONTROL DE OPERACIONES

La Organizaciéon debe identificar aquellas operaciones y actividades que estan
asociadas a los aspectos ambientales significativos identificados con base a su
politica, objetivos y metas. La Organizaciéon debe planear estas actividades
incluyendo el mantenimiento, a fin de asegurar que ellas se llevan a cabo bajo las
condiciones especificadas mediante:

a. El establecimiento y mantenimiento de los procedimientos documentados para
abarcar las situaciones donde sus ausencias pudieran conducir a desviaciones
de la politica, objetivos y metas ambientales.

El establecimiento de criterios de operacion en los procedimientos.

El establecimiento y mantenimiento de los procedimientos relacionados con los
aspectos ambientales significativos de bienes y servicios usados por la
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Organizacién y la comunicacion de los procedimientos y requisitos pertinentes a
proveedores y contratistas.

3.11 PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

La Organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar
situaciones de emergencia potenciales y para responder a accidentes, asi como
para prevenir y mitigar los impactos ambientales que puedan estar asociados con
ellas.

La Organizacion debe analizar y revisar, donde sea necesario, su preparacion para
emergencias y los procedimientos de respuesta, en particular, después de la
ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencias.

Cuando sea posible, la Organizacion debe poner a prueba periddicamente estos
procedimientos.

3.12 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

Supervision y medicion

La Organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados para
supervisar y medir periddicamente las caracteristicas clave de sus operaciones y
actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el ambiente. Esto debe
incluir el registro de la informacién para seguir el desempefio de los controles de
operacion relevantes y al cumplimiento con los objetivos y metas de la
Organizacion.

El equipo de medicidn debe ser calibrado y debe recibir mantenimiento, se deben
conservar los registros de este proceso con base a los procedimientos de la
Organizacion.

La Organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para
evaluar periédicamente la conformidad con la legislacion y regulaciones
ambientales aplicables.

No-conformidad y acciones correctivas y preventivas

La Organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir la
responsabilidad y autoridad para manejar e investigar la no-conformidad, para
realizar acciones a fin de mitigar cualquier impacto causado y para iniciar y
completar la accion correctiva y preventiva.

Cualquier accidn correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de las no

conformidades actuales o potenciales, debe ser apropiada a la magnitud de los
problemas y en proporcion con el impacto ambiental encontrado.
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La Organizacion debe implantar y registrar cualquier cambio en los procedimientos
documentados que resuite de la accion correctiva y preventiva.

Registro

La Organizacién debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicion de registros ambientales. Estos registros deben incluir
los de capacitacién y los resultados de auditorias y revisiones.

Los registros ambientales deben ser legibles, identificables y poder ser
relacionados a la actividad, producto o servicio involucrado. Los registros
ambientales deben ser almacenados y mantenerse de tal forma que sean
recuperados prontamente y protegidos contra dafio, deterioro o perdida. Sus
tiempos de retencidn deben ser establecidos y registrados.

Los registros deben mantenerse con base al sistema de la Organizacion, para
demostrar el cumplimiento con los requisitos de esta Norma Mexicana.

Auditoria del sistema de administracién ambiental

La Organizaciéon debe establecer y mantener un(os) programa(s) y procedimientos
para llevar a cabo auditorias periodicas del SAA, a fin de:

Determinar si el SAA:

Es conforme a los arreglos planeados para la administracién ambiental incluyendo
los requisitos de esta Norma Mexicana

Ha sido implantado y mantenido apropiadamente

Proporcionar informacién sobre los resultados de las auditorias a la Direccion.

El programa de auditoria de la Organizacion, incluyendo cualquier calendario, debe
basarse en la importancia ambiental de la actividad involucrada y los resultados de
auditorias previas. A fin de que sean comprensivos, los procedimientos de auditoria
deben cubrir el alcance, frecuencia y metodologias de la misma, asi como las
responsabilidades y requisitos para llevar a cabo las auditorias y reportar los
resultados.

3.13 REVISION POR PARTE DE LA DIRECCION

La Direccion de la Organizacién debe ser a intervalos que ella determine, revisar
SAA para asegurar que sea apropiado, suficiente y eficaz de manera permanente.
El proceso de revision por parte de Direccidon debe asegurar que se obtenga la
informacién necesaria, para permitirle ilevar a cabo esta evaluacion. Dicha revision
debe ser documentada.
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La revision por parte de la Direccion debe atender a la posible necesidad de
cambios en !a politica, objetivos y otros elementos del SAA, a la luz de los
resultados de la auditoria del SAA las circunstancias cambiantes y el compromiso
con la mejora continua.

Vocabulario

ACCIDENTE: Evento o sucesos no planeados, que ocasiona lesion, enfermedad,
muerte, dafio u otras pérdidas.

AUDITORIA: Examen sistematico e independiente, con el fin de determinar si las
actividades y los resultados relacionados satisfacen las disposiciones
preestablecidas, y si estas disposiciones son implementadas en forma efectiva y
son apropiadas para la instrumentacién de la politica enunciada y el logro de los
objetivos de la Organizacién.

ENFERMEDAD OCUPACIONAL: Enfermedad calificada como de haber sido
causada o agravada por la actividad o el ambiente de trabajo de una persona.
EVALUACION DE RIESGOS: Proceso global de estimar la magnitud del riesgo y
decidir si éste es significativo o no lo es.

FACTORES EXTERNOS: Fuerzas fuera del control de la Organizaciéon que
inciden en los temas de seguridad y salud y que necesitan ser tomadas en cuenta
dentro de un apropiado marco temporal, como son leyes, decretos, resoluciones,
disposiciones, normas industriales, etc.

FACTORES INTERNOS: Fuerza dentro de fa Organizacion que pueden afectar
positiva o negativamente su capacidad para Hevar a cabo la politica de seguridad y
salud.

IDENTIFICACION DEL PELIGRO: Proceso para el reconocimiento de la presencia
de situaciones que generan peligro y la definicidn de sus caracteristicas.
IMPLEMENTAR: Poner en funcionamiento, aplicar métodos, medidas, etc. para
llevar algo a cabo.

INCIDENTE: Evento no planeado que tiene la potencialidad de conducir a un
accidente, no llegandose a producir dafos a personas, bienes o instalaciones.
MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso de mejora del sistema de gestion para
lograr progresos en el desempefio global de acuerdo con la politica de la
Organizacion.

-87-



CAPITULO IV:

RELACION 1SO 900 — ISO 14000 — RI

CORRESPONDENCIA ENTRE 1SO 9001:2000, ISO 14001:1996 Y
RESPONSABILIDAD INTEGRAL

1ISO 9001 1SO 14001 "Rl 3
INTRODUCCION INTRODUCCION |-
Generalidades 0.1
Modelo del proceso 0.2
Compatibilidad con}0.3
otras disciplinas
gerenciales
ALCANCE 1 ALCANCE 1
Generalidades 1.1
Aplicacién 1.2
IREFERENCIA 2 NORMATIVA DE|2
NORMATIVA REFERENCIA
TERMINOS Y|[3 DEFINICIONES 3
DEFINICIONES
SISTEMA DE {4 REQUISITOS 4 SISITEMA DE
GESTION DE DEL SISTEMA DE CALIDAD
CALIDAD GESTION
AMBIENTAL
Requisitos generales (4.1 Requisitos 4.1
generales :
Requisitos de Conocimiento de
documentacion 4.2 nuevas leyes
General 4.2.1 | Documentacioén Minimizacion de riesgos
del Sistema de inherentes
Gestidon Ambiental | 4.4.4 | Administracion de
Manual de Calidad 4.2.2 | Documentacion i cambios
del Sistema de Mejorar las actividades
Gestion Ambiental {4.4.4 |de la empresa
Control de Control de Procedimientos
Documentos 4.2.3 | Documentos 4.4.5| Comunicacion entre los
Control de los empieados
Registros 4.2.4 | Registros 4.5.3 ] Informacion a la
comunidad
Sistema de
documentacion
| Seguridad
— e N | Plan de emergencias
RESPONSABILIDAD Estructura y ESTRUCTURA Y
| GERENCIAL 5 Responsabilidad  {4.4.1 | RESPONSABILIDAD
Compromiso Politica Ambiental |4.2" | POLITICA DE LA
Gerencial 5.1 ‘ EMPRESA
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Ambiente de trabajo
REALIZACION DEL
PRODUCTO

y
Responsabilidad

44.1

ISO 9001 1SO 14001 Rl

Enfoque al cliente 52 Aspectos 4.3.1 | Asistencia y
ambientales 4.3.2 jconocimientos  legales
Requisitos legales por medio de la ANIQ

L L y otros .

Politica de Calidad 5.3 Politica Ambiental (4.2 [POLITICA MASH

Planeacién 5.4 Planeacion 4.3 I PLANEACION

Objetivos de Calidad }5.4.1 | Objetivos y metas {4.3.3 ! OBJETIVOS Y METAS

. MASH

Planeacion del Programa de '

sistema de Gestion|5.4.2 |Gestion ambiental : 4.3.4 .

de Calidad i

Responsabilidad, Requisitos 4.1 RESPONSABILIDAD Y

Autoridad generales : AUTORIDAD

Comunicacion 55 |

Responsabilidad y Estructura :

autoridad 5.5.1 |Responsabilidad 4.4.1

Representante ante REPRESENTANTE DE

la gerencia 5.5.2 Ri

Comunicacion 5.5.3 | Comunicacién 4.4.3| COMUNICACION

Interna INTERNA

Revision Gerencial 5.6 |[Revision 4.6

General 5.6.1 | Gerencial

Revision de|5.6.2

Entradas 5.6.3

Revision de Salidas

GESTION DE Estructura y {RESPONSABILIDADES

RECURSOS 6 Responsabilidad [4.4.1

Prestacion de

Recursos 6.1

Recursos Humanos ;6.2 _ I .

General ) 6.2.1 ) -

Competencia, Entrenamiento,

conciencia y concientizacion vy

entrenamiento 6.2.2 | competencia 44.2 . B

Infraestructura 6.3 |Estructura

Implementacion y
operacién

Control
Operacional

44.6

IMPLEMENTACION DE
LOS CODIGOS
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1SO 9001 1SO 14001 RI

Planeacion de la Control 4.4.6 | CODIGOS APLICADOS

Realizacion del Operacional A LOS CLIENTES

producto 7.1 :Revision de contratos

Procesos con clientes

relacionados con el{7.2 Dar conocimiento a los

cliente clientes del sistema RI
Seguridad en el
Almacenamiento de
productos .
Optimizacion de
recursos

Identificacion de los Aspectc Ambiental [ 4.3.1

| Cliente

7.2.3

requisitos Requisitos legales ;
relacionados al|7.2.1 {y otros 432
producto Control 446
Operacional i
Revision de los Control 4.4.6
requisitos Operacional
relacionados al|7.2.2 4.3.1
Producto_ ) Aspecto Ambiental
Comunicacion con el Comunicaciones

4.4.3
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ISO 9001 1ISO 14001 Rl R

Disefo y Desarrollo |7.3

Planificaciéon 7.3.1 [ Control 4.4.6

Entradas de! Disefio Operacional

y Desarrollo 7.3.2

Salidas de Disefio y

Desarrollo 733

Revision de Disefio y

Desarrollo 7.34

Verificacion de

Disefo y Desarrollo {7.3.5

Validacion de Diseio

y Desarrollo 7.3.6

Control de Cambios

de Disefio y

Desarrollo 7.3.7

Compras 7.4 446

Proceso de Compras | 7.4.1 | Control

Informacion de Operacional

compras 7.4.2

Verificacion del

producto Comprado |7.4.3

Operacion de

produccidn y servicio | 7.5 446

Control de

operaciones de Control

produccion y servicio | 7.5.1 | Operacional

Validacion de los

Procesos de

produccion y servicio {7.5.2

Identificacion y

trazabilidad 7.5.3

Propiedad del{7.5.4

Cliente

Preservacion de!7.5.5

roducto

Control de Equipo de Monitoreo y Evaluaciones anuales

medicién y|7.6 medicion 451

monitoreo s

MEDICION, Verificacion y IMPLEMENTACION DE

ANALISIS Y accion correctiva  |4.5 |CODIGOS

MEJORAS 8 Evaluacién anual

General 8.1 Monitoreo y Evaluacién anual

Medicion y|8.2 medicion 4.5.1

monitoreo

Satisfaccion del|8.2.1

cliente

Auditarias Internas 8.2.2 |Auditorias al Auditorias Internas
Sistema de|4.5.4

Gestion Ambiental
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prevenlivas

. 1SO 9001 1SO 14001 . RlL
Medicion y Monitoreo y Evaluacion anual
monitoreo  de los|8.2.3 | Medicién 451
procesos
Medicion y|8.24
moniloreo  de los

roductos :

Control de no No conformidad y i Plan de reclamaciones

conformidades 8.3 Accidon  correctiva Plan de acciones
y preventiva 4.5.2 | correctivas
Preparacion para Pian de emergencias
emergencia y
respuesta 447

Analisis de datos 8.4 Monitoreo y Evaluacion anual
medicién 4.5.1

Mejoramiento 8.5 Politica Ambiental [4.2 | Politica MASH

Mejoramiento Programa de Plan administrative de

| Continuo 8.5.1 | Gestion Ambiental 14.3.4 i calidad

Accion Correctiva 8.5.2 { No conformidad y 'Plan de acciones
acciones : . correctivas

Accion Preventiva 8.5.3 | correclivas y|4.5.2,
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CAPITULO V:
DESARROLLO CASO

5.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA

MATERIAS QUIMICAS DE MEXICO, S.A. DE C.V. es una empresa 100%
mexicana, cuenta con una vasta experiencia en la compra-venta, importacion,
exportacion, representacion y distribucion de productos quimicos aplicados en las
industrias automotriz, farmacéutica, textil, tratamiento de agua, entre otras.

La empresa fue establecida en 1977, actualmente es miembro de la Asociacion
Nacional de la Industria Quimica, A.C.

Maquimex ha desarrollado exitosamente el mercado Mexicano para varias
empresas cubriendo una gama de productos desde “commodities” hasta
especialidades. Reconocida como empresa seria y formal y como activo
participante en la industria quimica.

Maquimex representa y distribuye productos de fabricantes nacionales vy
extranjeros de renombre, en su mayoria certificados por sistemas administrativos
de calidad. El enfoque principal de Maquimex es seguir siendo pionero en la
apertura de mercados, particularmente de especialidades.

Los principales servicios que ofrece son:

Importacién y exportacion
Almacenaje

Manejo de logistica e inventarios
Servicio técnico
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ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

" Director General

PRGOS “Director éomerciél Résp’onsaglilaag

sasa R0 e RN 11 LN

e

Gerencia " Gerencia

“Gerencla™ Com

 Ventas . . ] PIaS Administrativa__

{ l I ey

Embarques "' Servicio a “'Compras 7 Compras __Cobranza
__Cliente

acionales .. Internacionales

|

| |

|

e " Proveedores
Proveedores Internacionale
. _Nacionales
[

" Tréfico
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5.2 ESTRATEGIA DE IMPLANTACION DE RESPONSABILIDAD
INTEGRAL

Para la implementacién de Rl se siguieron los siguientes pasos:

1.

2
3
4
5.
6.
7
8
9,
1

Establecer una Politica de Medio Ambiente Seguridad e Higiene donde la empresa
se compromete a cumplir los requerimientos para lograr una mejor relacion
seguridad en el trabajo-empleados industria — comunidad - medio ambiente.
Realizar un diagnéstico de la empresa en el que se analice de forma general la
situacion actual de la empresa.

Establecer las metas a seguir para el cumplimiento de la politica MASH.

Delegar responsabilidades a cada departamento.

Definir las acciones correctivas a seguir.

Innovar.

. Dar seguimiento a las acciones correctivas para cumplir las metas establecidas.
. Analizar la situacion de la empresa a un afo de empezar la implantacion.

Obtener al 100% la implantacion de Responsabilidad Integral.

0. Seguir el proceso de Mejora Continua de Calidad.

A continuacion se mostrara lo que se obtuvo durante la implantacién de RI.
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DIAGRAMA DE FLUJO

T POLITICA MASH ™

_METAS Y OBJETIVOS.

k 4
"DIAGNOSTICO
EMPRESA,

A\ 4
"OBLIGACIONES
_ RESPONSABILIDADES

™300% IMBLANTACION
A AT e MEJORA CONTINUA

IMPLANTACION POR

e e i ECONOCIMIEN
LOGO RI "
e . A
ORRECTIVAS AUDITORIA
. PREVENTIVAS el MIERNAZANIQ

;"‘ “TTEVALUACIONES
. BIMESTRALES

INNOVACION

5.3 POLITICA MASH

Como hemos visto para poder aplicar conceptos como JT “Just in time", Calidad
Total, el primer paso es definir los objetivos que la empresa persigue al implantarlos.
Nosotros establecimos la Politica de Calidad para poder implantar en nuestras
operaciones de RI.

A continuacion se muestra la Politica de la Empresa:
El objetivo de nuestra empresa es satisfacer o exceder las necesidades de las
industrias que aplican productos quimicos en sus procesos ofreciéndoles servicio y

producto personalizados que contribuyan al cuidado del medio ambiente y a la
seguridad tanto del personal como de las comunidades aledanas.
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Nuestra preocupaciéon es el cuidado de los recursos naturales y del ambiente,
por lo que tomamos medidas para contribuir a mejorarios. Una de nuestras
prioridades es generar mayor conciencia ecoldgica en nuestro personal y en la
gente con que tratamos.

Cuidamos nuestro entorno y la comunidad en todo momento, por lo cual nos
comprometimos con el programa de Responsabilidad Integral. Nuestro enfoque no
es unicamente cumplir con las normas establecidas al respecto, sino al mismo tiempo
buscar un beneficio para nuestros clientes y sobre todo para nuestro pais.

Con dicha politica nos estamos comprometiendo a cumplir con los principales
objetivos de la empresa y del sistema R, es decir, tanto calidad en nuestro servicio
como en los productos que ofrecemos, manteniendo un equilibrio industria —
comunidad — medio ambiente.

Teniendo una Politica establecida, el siguiente paso es realizar un diagnéstico de la
situacién actual de la empresa.

5.4 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

El diagnéstico de la empresa se presenta a continuacion, se desglosa cédigo por
codigo las metas y objetivos establecidos que se deben cumplir por el sistema y en
donde se define e! departamento al que le corresponde dicha practica y las
actividades que debe realizar.
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PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL

DIAGNOSTICO

Situacion de la empresa.

Practica
Administrativa

Requerimientos
Rl

Metas RI

Actividades a
realizar

"1. Asumir por escrito
el compromiso desde
el mas alto nivel
directivo para
desarrollar e implantar
politicas y programas
que aseguren el
cumplimiento de este
Codigo

Emitir y difundir
una politica MASH

Publicacion de
Politica PS Maxima
prioridad

Proponer una politica
MASH que sea
firmada por los
Directores de la
empresa

2. Comunicar los
requisitos del
presente Cdédigo a los
directivos, gerentes,
administradores y
personal operativo de
todos y cada uno de
los centros de trabajo
de la empresa
asociada

“INA

NA

NA

3. Emitir e implantar
a todos los niveles de
la Organizacién, a
través de la Direccion
General, una politica
que refleje su
COMpromiso y
participacion para
alcanzar la mejora
continua en fa

| proteccion ambiental

Emitir y difundir
una politica MASH

Publicacién de
Politica PS Maxima
prioridad

Proponer una politica
MASH que sea
firmada por los
Directores de la
empresa

4. Contar con los
lineamientos,
cestandares y
procedimientos que
den cumplimiento a la
politica de proteccion
ambiental de la
|empresa

Definir
procedimiento de
seleccion de
Transporte que
cumpla con
Politica MASH

‘| Correcta eleccion

de Transporte

Proponer
procedimientos y
politica para la
seleccién de
Transporte

- Y8 -




5. Definir
responsabilidades y
areas de competencia
en materia de
proteccion ambientai
para cada nivel de la
Organizacion,
particularmente para
la imptantacion de
este cédigo

Definir
responsabilidades
y funciones MASH
de acuerdo con el
nivel
organizacional

Responsabilidades
y funciones en
seguridad de
transporte de
acuerdo con el nivel
organizacional

Definir
responsabilidades
por cada
departamento

6. Establecer un
sistema documentado
de capacitacién y
entrenamiento en
control y prevencion
de la contaminacion
ambiental para todo el
personal, que incluya
un mecanismo para
evaluar el grado de
dominio de los
conocimientos y
habilidades
requeridas

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
desastres

Capacitacion a
nuestros
empleados para RE
y riesgo de
producto

Proponer cursos de
capacitaciéon en
conjunto con
nuestros
proveedores

7. Comunicar
oportunamente a los
proveedores de
servicios los
requisitos que deben
cumplir para que sus
politicas y
procedimientos sean
congruentes con el
Programa de R!

Cumplir con los
contratos o
convenios que
cumplan los
requerimientos
MASH

Cumplir con los
contratos con base
en los
requerimientos
MASH

Revisar los
convenios para
cumplir con los
requerimientos
MASH

8. ldentificary
evaluar
permanentemente los
desarrollos
tecnolégicos y
administrativos
aplicables a la
prevencion y control
de la contaminacion
ambiental

NA

NA

NA
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9. Participar
activamente en apoyo
a las Organizaciones
gubernamentales, a
titulo individual o0 a
través de
asociaciones
industriales, para el
desarrollo de politicas
publicas, legislacion y
regulaciones en
materia de proteccion
al ambiente

Participar
individualmente
via asociaciones
en el desarrollo de
la legislacion de
transporte y
distribucién

Por medio de la
ANIQ se pretende
participar en el
desarrollo de la
legislacion de
transporte y
distribucién

Estar en contacto
con ellos

Trabajar en conjunto
con la ANIQ

Estar informados
sobre los cambios
que se realicen en
dicha legislacion

10. Cumplir en las
instalaciones,
estandares y normas
de prevencion y
contro! de la
contaminacion
acordes con la
legislacién mexicana
y orientados hacia el
nivel aceptado
internacionaimente

Cumplimiento de
la legislacion.
Informar a
Proteccion Civil
sobre el plan de
respuesta a
emergencias

Mecanismo formal
para analizar y
decidir la alternativa
de implantacion de
la legislacién en
transportacién

Mantener informados
a los transportistas y
al almacén de
cambios en la
legislacion

11. ldentificar todas y
cada una de las
fuentes de emisiones
contaminantes, fijas y
maoviles, propiedad de
la compaiiia

NA

NA

NA

12. Establecer las
caracteristicas
representativas,
cualitativas, de todas
y cada una de las
emisiones al ambiente

NA

NA

NA
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13.Establecer una
estrategia global de
administracion de
emisiones al ambiente
bajo el siguiente
criterio:

1 Evitar la generacion
2 Minimizacion

3 Reuso

4 Reciclaje

5 Control o
disposicién segura,
cuando no sea
factible aplicar las
medidas anteriores

NA

NA

NA

14. Mantener un
programa de
comunicacion de
riesgos ambientales,
el cual incluya
entrenamiento a los
empleados y a
cualquier empresa
prestadora de
servicios involucrados
en el manejo de
emisiones
contaminantes de la
compaiifa

Definir el sistema
de comunicacion
de riesgos de los
materiales en
caso de
emergencias en
transportacion

Programa de RE

Establecer un
programa de RE
Actualizar MSDS

15. Integrar un
sistema de
informacion
incluyendo todas las
acciones tomadas
para prevenir y
controlar la
contaminacion
ambiental

NA

NA

NA
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16. Mantener un
registro actualizado
de quejas de la
comunidad vecina,
respecto a las
emisiones al ambiente
generadas en las
instalaciones, asi
como de las acciones
que responden a
dichas quejas

NA

NA

NA

17. Eliminar las
practicas de dilucién
de emisiones
contaminantes en
operacion reqgular

NA

NA

NA

18.Establecer un
programa de
preparacion y
respuesta a
emergencias 0
contingencia
ambientales que
contenga como
minimo:

Planes de
preparaciéon y
respuesta a
emergencias
Acciones de
minimizacion de!
impacto probable
durante la emergencia
tdentificacién del
impacto ambiental
resultante del
incidente, accidente o
evento de pérdida
Actividades de
rehabilitacion de la
zona afectada

Definir un plan de
preparacion y
respuesta a
emergencias

Programa de RE

Establecer un
programa de RE
Capacitar al personal
de logistica en riesgo
de producto y RE
Definir formato RE
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19. Implantar,
mantener y actualizar
un programa de
investigaciéon de
eventos que resulten
o puedan haber
resultado en
contingencia o
emergencia
ambiental, para llevar
a cabo las acciones
correctivas y evaluar
la efectividad de los
sistemas preventivos

Establecer un
sistema de
investigacion de
incidentes de
control ambiental

Sistema de
investigacion de
incidentes de
transporte y
distribucion
Cumplimiento de
medidas derivadas

Mediante las
evaluaciones se va a
monitorear y calificar
la manipulacién del
producto y tomar
acciones correctivas

20. Incorporar los
conceptos de
prevencion y control
de la contaminacién
desde la concepcién y
durante el desarrollo
de todo proyecto

NA

NA

NA

21. Desarrollary
documentar la
evaluacion de impacto
ambiental, durante la
etapa de diseno de
cualquier instalacion
(proyectos nuevos y
modificaciones),
controlar y minimizar
cualquier impacto
negativo

NA

NA

NA
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22.Considerar los
siguientes puntos en
la seleccion del sitio
para la construccion
de nuevas
instalaciones, de
manera adicional a

los factores que
determinen la
factibilidad y viabilidad
del proyecto:
Antecedentes de uso
de suelo
Ordenamiento
ecoldgico de la zona
Identificacion del
impacto resultante
Medidas de mitigacion
requeridas

NA

NA

NA

23. Implantar las
medidas que
minimicen el impacto
en la comunidad y el
ambiente después de
cerrarse o demolerse
las instalaciones

NA

NA

NA

24. Evitar el
almacenamiento
definitivo de residuos
cuando existan
medios disponibles
para el tratamiento y
la disposicion de los
mismos

NA

NA

NA

25. Verificar que las
instalaciones
propiedad de la
compaiiia dedicadas
a actividades de
manejo de residuos,
se apeguen a las
medidas aplicables de
éste y otros codigos
durante el diseino,
construccion,
operacion y cierre

NA

NA

NA
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26. Evitar el uso de
tanques y tuberias
enterradas

NOTA: Cuando esto
no sea factible, las
instalaciones
subterraneas deberan
construirse de manera
que se evite la
contaminacion del
suelo y mantos
freaticos

NA

NA

NA

27. Establecery
actualizar
periédicamente los
procedimientos de
inspeccion,
mantenimiento y
sustitucion de
instalaciones
subterraneas

NA

NA

NA

28. Identificar con
precisiéon la ubicacion
de !os contenedores y
lineas subterraneas
propiedad de la
comparniia que
manejen productos
peligrosos, de manera
que se permita una
rapida respuesta en
caso de contingencia
y se faciliten las
actividades de
inspeccién

NA

NA

NA
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29. Establecer un
procedimiento de
limpieza o
restauracion para
tratar la
contaminacion del
agua, suelo,
subsuelo, flora y
fauna, originada por
las actividades
productivas de la
empresa

NA

NA

NA

30. Cooperar con las
autoridades
gubernamentales
apropiadas en los
proyectos de
restauracion
ambiental plenamente
justificados y/o
requeridos del area
geografica donde se
localicen las
instalaciones

NA

NA

NA

31. Asegurar que los
sistemas de
almacenamiento y
conduccién cuenten
con aditamentos para
evitar que se emitan
contaminantes al
suelo, subsuelo y
mantos freaticos en
caso de derrames o
fugas

NA

NA

NA

32. Realizar estudios
geohidroldgicos para
identificar el impacto
provocado por fugas y
derrames mayores

NA

NA

NA
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33. Realizar
bianualimente
auditorias
ambientales en todas
y cada una de las
instalaciones
productivas de la
empresa

Definir mecanismo
de actualizacion
de procedimientos

Actualizacion de
procedimientos

Establecer el
programa de
verificacion de
caducidad de
nuestros productos

34. Actualizar
anualmente la
estrategia de
cumplimiento de este
Cddigo

Actualizacion de
estrategias

Actualizacion de
estrategias

Establecer un
programa para el
cumplimiento de este
codigo

Actualizar las
estrategias

35. Establecer un
programa de
comunicacion sobre
los avances y
resultados de la
instrumentacion del
Cddigo

NA

NA

NA
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PROTECCION A LA COMUNIDAD

DIAGNOSTICO

Situacién de ia empresa.

Practica Requerimientos Metas RI -Actividades a
Administrativa RI N realizar
1. Emitir e implantar a | Establecer la Politica de la Establecer una
todos los niveles de la |Politica de Empresa MASH politica fiirmada por

Organizacién a través
de fa Direccidn
General, una politica
"que refleje su
compromiso y
participacién para
alcanzar la mejora
continua en proteccion
a la comunidad

Seguridad de
Producto y en !
Transporte

los Directores

2. Comprometer la
participacion de la
Direccién General y la
gerencia de la planta
en promocion de
actividades para
establecer, revisar y
en su caso renovar el
plan de preparacion y
respuesta a
emergencias, la guia
de comunicacidn con
la comunidad y la
interaccion con
autoridades y grupos
de apoyo a fin de
asegurar la efectividad
de los mismos

NA NA

NA
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3. Desarrollar los
procedimientos,
normas y estandares
relativos al plan de
preparacion y
respuesta a
emergencias de la
planta y la guia de
comunicacion con la
comunidad en un
manual asignado a
personas especificas
y disponibles para
todo el personal

Establecer la
Respuesta a
emergencias en
transporte

Programa de RE

Trabajar en
conjunto con el area
de Transporte para
saber que se debe
hacer en caso de
una emergencia

4. Designar los
recursos necesarios
para implantar y
mantener el plan de
preparacion y
respuesta a
emergencias, la guia
de comunicacion con
la comunidad y la
interaccién con
autoridades y grupos
de apoyo

NA

NA

NA

5. Definir claramente
para cada nivel
organizacional de la
Compaiiia las
responsabilidades
para asegurar el
cumplimiento de este
codigo

Definir las
responsabilidades
y funciones de
acuerdo con el
nivel
organizacional

Responsabilidades
a nivel
organizacional para
el cumplimiento de
este cédigo

Asignar las
responsabilidades
que le corresponden
a cada
departamento de la
empresa
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6. Participar a titulo
individual o a través
de una asociacion
industrial,
incorporando
oportunamente las
experiencias de la
compafia, en la
conformacion de
normas y reglamentos
gubernamentales
relativos a las
actividades
productivas con
impacto en la
comunidad

Participar en el
desarrolio de
legislacion de
proteccién a la
comunidad

Participacion via
asociaciones en el
desarrollo de
legislacion de
transporte y
distribucion

A través de la ANIQ
informarse sobre la
legislacion de TYD

7. Verificar
periddicamente el
estudio de riesgos,
estableciendo e
identificando aquellos
riesgos con potencial
de afectacion a la
comunidad vecina

NA

NA

NA

8. implantar y
documentar el plan de
preparacion y
respuesta a
emergencias de la
planta con potencial
de afectaciéon en la
comunidad vecina

Responder a
emergencias en
transporte

Programa de RE

Trabajar en
conjunto con el
area de Transporte
para saber que
hacer en caso de
una emergencia

9. Conformar las
brigadas requeridas
por el plan de
preparacion y
respuesta a
emergencias de la
planta con potencial
de afectacion a la
comunidad vecina,
asignandoles
funciones especificas

Responder a
emergencias en
transporte

Programa de RE

Trabajar en
conjunto con el area
de Transporte para
saber que hacer en
caso de una
emergencia
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10. Definir el papel de
cada empleado en el
plan de preparacion y
respuesta a
emergencias con
potencial de
afectacion a la
comunidad vecina, la
guia de comunicacién
con la comunidad y la
interaccion con
autoridades, al
momento de ser
activados

Definir las
responsabilidades
y funciones MASH
de acuerdo con el
nivel
organizacional

Responsabilidades
de seguridad de
producto y
transporte de
acuerdo al nivel
organizacional

Definir
responsabilidades
para cada area de
la empresa para
RE, soporte técnico
basico en riesgo de
producto

11. Verificar que
todos los contratistas
conozcan su papel en
el plan de preparacion
y respuesta a
emergencias de la
planta

Respuesta a
emergencias en
transporte

Programa de
cumplimiento de
requerimientos
MASH en los
contratos

Como nuestros
servicios son
externos,
proporcionar
sugerencias por
escrito de los cursos
de capacitacion a su
personal

Capacitar a
nuestros empleados

12. Aportar los
elementos necesarios
al programa general
de adiestramiento y
capacitacion a todo el
personal sobre el plan
de preparacion y
respuesta a
emergencias, la guia
de comunicacién con
la comunidad y la
interaccion con
autoridades, contando
con un mecanismo
para verificar el grado
de asimilacion del
adiestramiento y
capacitacion a fin de
reforzar los programas
de desarrollo del
personal

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
emergencias

Programa formal de
capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Capacitar en riesgo
de producto y RE
Soporte técnico

-111 -




13. Verificar el
adiestramiento y
capacitacion para las
brigadas del plan de
preparacion y
respuesta a
emergencias con
potencial de
afectacion a la
comunidad que
asegure su adecuada
ejecucion

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
emergencias, PRE

Programa formal de
capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Capacitar en riesgo
de producto y RE
Soporte técnico

14. Realizar la
activacion parcial de!
plan de preparacion y
respuesta a
emergencias de la
ptanta con afectacion
a la comunidad vecina
por lo menos dos
veces al aino

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
emergencias

Programa formal de
capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Capacitar de riesgo
de producto y RE
Soporte técnico
Capacitar al
personal nuevo y
cuando se
desarrolie un
producto nuevo
Realizar
evaluaciones de
conocimientos cada
semestre

15. Llevar a acabo los
simulacros del plan de
preparacion y
respuesta a
emergencias con
potencial de
afectacién a la
comunidad vecina

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
emergencias

Programa formalt de
capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Capacitar en riesgo
de producto y RE
Soporte técnico
Capacitar al
personal nuevo y
cuando sea un
producto nuevo
Realizar
evaluaciones de
conocimientos cada
semestre
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16. Establecery
actualizar
periédicamente un
esquema de
coordinacion con las
diversas autoridades
locales, estatales y
federales, asi como
los grupos de apoyo y
servicios privados de
auxilio, cuya
incorporacion al plan
de preparacion y
respuesta a
emergencias y al
programa de
comunicacién con la
comunidad sea
necesaria

Capacitar al

personal y clientes

en casos de
emergencias

Programa formal de
capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Capacitar en riesgo
de producto y RE
Soporte técnico
Capacitar al
personal nuevo y
cuando sea un
producto nuevo
Realizar
evaluaciones de
conocimientos cada
semestre

17. Establecer con
autoridades locales,
estatales y/o federales
los mecanismos que
prevengany, en todo
caso, eviten la
alteracion del uso de
suelo en las zonas
circunvecinas a la
planta, a fin de
mantener la
efectividad del plan de
preparacion y RE

NA

NA

NA

18. Identificar
empresas vecinas con
el proposito de
promover un grupo de
ayuda mutua industrial
en su localidad

Capacitar al

personal y clientes

en casos de
emergencias

Programa formal de
capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Programa de
primeros auxilios y
simulacros
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19. Promover
activamente la
participacion de
autoridades, grupos
de ayuda, empresas,
organismos de auxilio
en los simulacros de
los planes de
preparacién y
respuesta a
emergencias

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
emergencias

Programa formal de
capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Trabajar en
conjunto con los
encargados de la
seguridad en
oficinas para
organizar
simulacros, etc.

20. Establecer por
escrito un plan global
operativo unico
aprobado, conocido y
ejecutado en conjunto
por todos los
involucrados, en el
que se indiquen los
procedimientos y
acciones a seguir
antes, durante y
después de la
emergencia

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
emergencias

Programa formal de
capacitacién en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Trabajar en
conjunto con los
encargados de la
seguridad en
oficinas para
organizar
simulacros, etc.

21. Mantener en
condiciones eficientes
y seguras de
operacion los equipos,
sistemas e
instalaciones
requeridos por e! plan
de preparacion y
respuesta a
emergencias de la
planta con potencial
de afectacion a la
comunidad vecina y el
plan global operativo
de la zona, los cuales
deben ser
inventariados
periddicamente y
siempre después de
haber atendido una
emergencia

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
emergencias

Programa formal de
capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Trabajar en
conjunto con los
encargados de la
seguridad en
oficinas para
organizar
simulacros, etc.
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22. Verificar la Capacitar al NA NA, ya que nosotros
existencia y personal y clientes somos oficina. Tal
actualizacion de un en casos de vez después de una
procedimiento escrito |emergencias emergencia, se
para el revisara las
restablecimiento de la instalaciones para
operacion de la planta verificar que todo

y actividades de la este en orden y no
comunidad después corra riesgo el

de la emergencia personal

23. Establecer Capacitar al NA NA, ya que nosotros

vinculos directos y
formales a través de

personal y clientes

en casos de

somos oficina. Tal
vez después de una

convenios, definiendo |emergencias emergencia, se
los recursos revisara las
necesarios, con todas instalaciones para
las partes implicadas verificar que todo
en la coordinaciéon del este en ordeny no
plan de preparaciéon y corra riesgo el

RE durante la personal
ocurrencia de un

accidente industrial

con potencial de

afectacion a la

comunidad

24, Establecer Establecer Responsabilidades [ Definir

formalmente l1a
aceptacion y
reconocimiento del
compromiso de todos
los involucrados,
respecto a sus
funciones y
responsabilidades en
el plan global de
preparacion y
respuesta a
emergencias durante
la ocurrencia de un
accidente industrial

responsabilidades
y funciones MASH
de acuerdo con el

nivel

organizacional

de seguridad de
producto y
transporten de
acuerdo al nivel
organizacional

responsabilidades
con las areas de
transporte y
almacén
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25. Inscribir todos los
planes de preparacién
y respuesta a
emergencias para el
manejo de accidentes
industriales en e!
Sistema Nacional de
Proteccion Civil
Federal, Estatal y
Municipal

Cumplir con ta
legislacion
Establecer un plan
de respuesta a
emergencias

Plan de RE con
SETIQ

Como no somos
planta, sélo
intermediarios, nos
mantendremos al
tanto por medio de
la SETIQ
RE-SETIQ

26. Mantener una
lista actualizada de las
principales
Organizaciones o
grupos no
gubernamentales en
la localidad o areas
circunvecinas que
puedan tener interés
sobre las operaciones
del centro de trabajo

NA

NA

NA

27. Establecer
mecanismos para
conocer la percepcion
que tiene la
comunidad
circunvecina sobre la
presencia y operacion
de la planta

NA

NA

NA

28. Establecer un
programa de
comunicacién con la
comunidad el cual sea
conformado a partir de
la percepcion que
tiene la comunidad
circunvecina sobre la
presencia y operacion
de la planta

NA

NA

NA

29. Considerar las
situaciones de crisis y
operacién normal en
la guia de
comunicacién con la
comunidad

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
emergencias

Programa formal de
capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Trabajar en
conjunto con los
encargados de la
seguridad en
oficinas para
organizar

simulacros, etc.
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30. Estructurar los
lineamientos basicos
de los mensajes al
exterior tanto para
situaciones de crisis
como de operacion
normal, de manera
que se puedan
establecer
mecanismos de
enlace para mantener
una comunicacion agil
con toda la comunidad

NA

NA

NA

31. Definir el perfil del
comunicador,
seleccionar las
personas idéneas
para este papel y
desarrollar e implantar
un programa
especializado para su
capacitacién

NA

NA

NA

32. Actualizar cada
ano las bases de
integracion de los
planes de preparacion
y respuesta a
emergencias, la guia
de comunicacién con
la comunidad y la
interaccién con
autoridades,
documentando todos
los cambios con la
premisa de mantener
o incrementar la
efectividad de los
mismos

NA

NA

NA
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33. Desarrollar Auto- |Mantener Programa de Mantener un control
evaluaciones y actualizados los primeras entradas estricto de primeras
auditorias para productos primeras salidas entradas, primeras
verificar la para evitar salidas

operatividad sobre los accidentes,

planes de preparacion caducidad del

y respuesta a producto

emergencias, la guia

de comunicacion con

la comunidad y ta

integraciéon con

autoridades,

empleando los

resultados para

mejorarlos

34. Contar con un Mantener Programa de Mantener un control
programa de actualizados los primeras entradas estricto de primeras
evaluaciones, productos primeras salidas entradas, primeras
simulacros y para evitar salidas

auditorias con accidentes, Capacitar RE
participacion de la caducidad de!

comunidad producto

35. Establecer un NA NA NA

programa de
comunicacién con los
avances y resultados
de la instrumentacion
de éste codigo, a
todos los niveles de la
empresa
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SEGURIDAD DE LOS PROCESOS

DIAGNOSTICO

Situacion de la empresa.

Practica
Administrativa

Requerimientos
RI

Metas RI

. Actividades a -
realizar

1. Establecer por
escrito y comunicar a
todos los niveles de la
Organizacion, a través
de la Direccion
General, una politica
que refleje su
COMPpromiso y
participacion, para
alcanzar la mejora
continua en la
sequridad de los

| procesos

Emitir y difundir
una politica donde
nos
comprometamos a
la sequridad de

los procesos

Publicacidon de
Politica PS Maxima
prioridad

Proponer una politica
MASH y que sea
firmada por los
Directores de la
empresa

2. Establecer las
metas, objetivos,
programas y
procedimientos en
seguridad de los
procesos y realizar
evaluaciones
periddicas para
verificar y asegurar su
cumplimiento

Establecer las
estrategias y
evaluaciones del
desempeno en
seguridad de
proceso y
producto

Responsabilidad y
funciones en
seguridad de!
proceso: transporte
y distribucién a
nivel
organizacional

| Actualizar MSDS
: Proponer cursos de

Capacitacion
Controlar en los CA
para que estén
dentro de las
especificaciones
Seleccionar a los
Proveedores,
almaceny
transportista que
cumplan con la
politica MASH
Trabajar en conjunto
con logistica y ventas
para que nuestro
servicio sea mas
eficiente
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3. Definir claramente
las responsabilidades
de cada nivel
organizacional en el
area de seguridad de
fos procesos

Establecer
responsabilidades
y funciones MASH
de acuerdo con el
nivel
organizacional

Establecer
responsabilidades
y funciones en
seguridad del
proceso: transporte
y distribucion a
nivel
organizacional

Asignar
responsabilidades a
cada departamento

4. Mantener la
documentacion
completa, actualizada
y disponible para el
personal involucrado,
sobre licenciamiento,
adquisicién o
transferencia de
tecnologia, definiciéon
y diseno de los
procesos,
procedimientos y
parametros de
operacion

Establecer los
procedimientos de
control de
operacion y
seleccion de
proveedores y
transporte

Seleccion de
proveedores y
transportistas que
cumplan con
nuestra politica

Establecer
procedimientos y
politicas para la
seleccién de
almacén,
proveedores y
transportistas

5. Mantener la
documentacién
completa, actualizada
y disponible para
consulta del personal,
sobre los riesgos y
caracteristicas de los
materiales utilizados
en las instalaciones y
los procesos

Sistema para
mantener
actualizada ta
informacion de
riesgos del
producto y su
manejo

Sistema de
comunicacion de
riesgos de los
materiales en caso
de emergencia en
Transportacion

Mantener un
programa de
actualizacion y
revision de las MSDS
Pedir a los
proveedores las
MSDS de los
productos nuevos
Respuesta a
emergencias
transporte
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6. Realizar analisis y
estudios periédicos
para evaluar y
documentar los
riesgos asociados a
los procesos
existentes y nuevos,
asi como los
requeridos para cada
etapa de los
proyectos,
estableciendo las
acciones necesarias
para minimizar los
riesgos asociados con
las operaciones,
incluyendo la
posibilidad del error
humano

NA

NA

NA

7. Evaluarla
ubicacion de las
instalaciones
existentes,
expansiones y
procesos nuevos,
considerando los
efectos de los riesgos
potenciales que
pudieran afectar a la
comunidad, el
personal y el ambiente

NA

NA

NA

8. Disenar, construir,
probar, arrancar,
operar y dar
mantenimiento a las
instalaciones
utilizando buenas
practicas de ingenieria
y de seguridad
consistentes con
estandares, normas y
reglamentaciones
vigentes

NA

NA

NA
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9. Desarrollar,
Implantar, documentar
y mantener programas
actualizados de
mantenimiento,
inspeccion y pruebas
que aseguren el buen
funcionamiento e
integridad de las
instalaciones y
equipos

NA

NA

NA

10. Realizar
auditorias de
seguridad a todas las
instalaciones y
procesos existentes,
nuevos o en proyecto,
desde su diseno hasta
su paro definitivo o
desmantelamiento

Definir los

mecanismos para
actualizacion de
procedimientos

Procedimientos
actualizados

Fijar un periodo de
actualizacion de
todos los
procedimientos, tanto
administrativos como
de RE

11. Establecery
actualizar los
procedimientos de
paro, arranque y
proteccion de equipos
e instalaciones, tanto
en condiciones
normales como en
emergencias

NA

NA

NA

12. Establecer un
procedimiento de
autorizacion,
evaluacion y
documentacion para
cualquier cambio que
se pretenda efectuar
en el proceso,
permitiendo que soélo
se realicen aquellos
que mantengan o
incrementen su nivel
de seguridad y
confiabilidad y
minimicen el impacto
en el ambiente

NA

NA

NA




13.Instalar sistemas
de proteccion en los
procesos, que
prevengan y
minimicen la
frecuencia y gravedad
de un accidente
industrial

NA

NA

NA

14. Implantary
mantener un
procedimiento para
investigar, reportar,

Definir los
sistemas de
investigacion de
incidentes en el

Excelente servicio
para evitar
accidentes durante
el proceso de

Establecer los
calendario de
auditorias de
transporte

llevar a cabo las transporte y distribucion Definir las acciones
acciones correctivas y |distribucién del correctivas y

dar seguimiento a producto seguimiento de éstas
cada evento que para solucionar los
resulte, o que pudo problemas que se
haber resultado en presenten para evitar
incendio, explosion, futuros accidentes
fuga o derrame de

productos quimicos,

asi como lesiones del

personal

15. Proporcionar el NA NA NA

intercambio de

experiencias y

conocimientos de

prevencion y control

de riesgos con la

comunidad industrial

16. Definiry Definir las Responsabilidades | Definir

establecer las
descripciones de
puesto requeridas
para todo el personal
involucrado con la
operacion y
mantenimiento del
proceso

responsabilidades
y funciones en
seguridad de
transporte y
distribucién de
acuerdo con el
nivel
organizacional

en funcion de
MASH con la
empresa

responsabilidades de
cada departamento y
hacer un plan de
trabajo
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17. Establecer,
difundir y actualizar
los procedimientos y
practicas de trabajo
necesarios para que la
operacion, reparacion
y mantenimiento, a
cargo de personal
interno y externo, se
realicen en forma
segura

NA

NA

NA

18. Definir, verificar y
documentar el
cumplimiento del
programa de
capacitacion y
entrenamiento para e!
personal de operacion
y mantenimiento de
los procesos

Establecer un
programa formal
de capacitacion
en riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Personal
capacitado para
evitar accidentes
que danen al
producto

Capacitar al personal
en riesgo del
producto y respuesta
a emergencias en
conjunto con
nuestros
proveedores

19. Establecer un
programa de
prevencion y contro!
de consumo de
sustancias que alteren
el comportamiento de
los empleados que
realizan trabajos
criticos dentro del
proceso

NA

NA

NA

20. Definir, verificar y
documentar el
cumplimiento del
programa de
capacitacion y
entrenamiento para
los contratistas
involucrados
directamente con la
operacion y
mantenimiento de los
procesos

Establecer los
contratos o
convenios para
servicios de
transporte que
incluyan
cumplimiento de
requerimientos
MASH

Empleados
capacitados

Como son externos
los servicios, se
haran sugerencias de
cursos que impaitan
las demas
Organizaciones a
nuestros
transportistas y
almacén contratados
A nuestro empleados
se les daran cursos
de capacitacion de
nuestros
proveedores
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21. Vender o transferir
tecnologias que
involucren procesos
de alto riesgo,
exclusivamente en los
casos en los cuales el
adquiriente cuente con
los insumos, recursos
econdmicos, técnicos,
de infraestructura y
servicios para operaria
en forma segura; asf
mismo brindar a!
adquiriente toda la
informacion
relacionada con los
riesgos del proceso y
materiales, la
generacion de
residuos y la forma de
prevenir y controlar
éstos

NA

NA

NA

22. Adquirir sélo
tecnologias que
especifiquen e
incluyan los
dispositivos y medidas
de seguridad,
confiabilidad y
proteccion a los
riesgos y al ambiente
necesarios para la
operacion segura del
proceso. Cumplir con
las condiciones de
seguridad, operacion y
control de emisiones
establecidas por el
licenciador,
considerando que
cualquier cambio o
modificacién sera
motivo de consulta y
aprobacion del mismo,
segun el caso

NA

NA

NA
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23. Considerar y
evaluar los
comentarios e
inquietudes de la
comunidad para la
instrumentacion y
optimizacién de los
sistemas de seguridad
de los procesos y
control ambiental

NA

NA

NA

24. Establecer un
programa de
comunicacion sobre
los avances y
resultados de la
instrumentacién de
este cédigo, a todos
los niveles de la
empresa

NA

NA

NA
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SEGURIDAD DEL PRODUCTO

DIAGNOSTICO

Situacion de la empresa.

Practica
Administrativa

Requerimientos
RI

Metas Rl

Actividades a .
realizar .

1. Emitir y difundir a
todos los niveles de la
Organizacion asi como
a nuestros clientes, a
través de la Direccion
General, una politica
que refleje el
compromiso en la
seguridad de nuestros
productos )

Emitir y difundir
una politica donde
nos
comprometamos a
la seguridad de los
procesos

Publicacion de
Politica PS
Maxima
prioridad.

Proponer una politica
MASH y que sea
firmada por los
Directores de la
empresa

2. Establecer metas y
; responsabilidades para
implantar el Codigo de
Seguridad de producto
en los niveles y
puestos de la
Organizacion
involucrados, asi como
los criterios de
medicion del
desempenfo para
dichas metas

| Establecer metas,

criterios de
medicion y
responsabilidades

Lograr nuestras
metas en la
administracion de
cambios de
calidad y
respuesta a
emergencias

Actualizar MSDS
Cursos de
Capacitacion
Control enlos CAy
que estén dentro de
las especificaciones
Seleccionar
Proveedores,
almacény
transportista que
cumplan con la
politica MASH.

3. Proporcionar los
recursos humanos y
financieros para dar
soporie a las PA de PS
y suficientes para la
mejora continua

Plan de RE, guia
de interaccion con
fa comunidad

Trabajar en
conjunto con
logistica,
almacén,
transportes y
otras
dependencias
para implementar
un SRE

Formato RE
Capacitar al personal
de logistica y ventas.
Actualizar MSDS
Trabajar con otras
dependencias para
RE

4. Establecery
mantener actualizada
la informacion sobre
los peligros a la salud.
seguridad y medio
ambiente de los
materiales y productos
existentes y nuevos

Sistema para
mantener
actualizada la
informacion de

riesgos del
- producto y su
| manejo

Mantener un
programa de
actualizacion y
revision de las
MSDS

Realizar un
calendario de
actualizacion y
revision de MSDS
Con respecto a los
nuevos productos,
pedir MSDS.




5. Caracterizar los
productos nuevos y
existentes con base a
su riesgo, utilizando
informacién acerca de
los peligros hacia la
salud, seguridad y
medio ambiente y
exposiciones
razonablemente
previsibles. Establecer
un plan de
caracterizacion que
considere una
reevaluacion periddica

Sistema para
mantener
actualizada la
informacién de
riesgos del
producto y su
manejo

Mantener un
programa de
actualizacion y
revision de las
MSDS.

Pedir a los
proveedores las
MSDS de los
productos
nuevos.
Caracterizar el
producto en base
a su grado de
riesgo

Caracterizar el
producto en base al
grado de riesgo

6. Establecer un

Sistema para

Mantener un

Capacitar al personal

sistema para mantener programa de de riesgos
identificar, documentar |actualizada la actualizacién y MSDS
e implantar acciones informacién de revision de las
de administracion de riesgos del MSDS
riesgos sobre producto y su Pedir a los
seguridad, salud y manejo proveedores las
medio ambiente MSDS de los
apropiadas al riesgo productos
del producto nuevos
Mantener
capacitado al
personal que
maneje
directamente el
producto quimico
7. Establecery Mantener la Cumplir con Politica MASH

mantener un sisterna
que haga de la salud,
seguridad e impactos
ambientales,
incluyendo el uso de
energia y recursos
naturales, una
consideracion clave en
el diseiio, desarrollo y
mejora de productos y
proceso

Politica PS

nuestra Politica
MASH
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8. Implantar un
sistema que en base a
la funcion en el trabajo,
asegure |a capacitacion
de nuestros empleados
sobre el manejo,
reciclaje y/o disposicion
segura de los residuos
generados del
producto. Este sistema
debe fomentar a los
empleados a que
proporcionen
informacion sobre
nuevos usos,
identificacion de los
malos usos y efectos
adversos a lasalud y al
medio ambiente a fin
de que se consideren
dentro de la
caracterizacion de!
riesgo del producto

Capacitar al

personal y clientes
para Respuesta a

emergencias y
riesgos de
producto

Estar preparados
para cualquier
emergencia que
se presente.

Respuesta a
Emergencias
Riesgo de producto
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9.Contar con un
sistema:

Seleccionar
magquiladores que
apliquen practicas para
el cuidado de la salud,
seguridad y medio
ambiente en las
operaciones que estan
bajo contrato; o
trabajar con ellos para
ayudar a implantar
dichas practicas.
Proporcionar
informacién y guia
sobre los riesgos de
producto y
procedimientos para
fomentar el manejo,
uso, reciclaje y
disposicién seguros.
Inspeccionar
periddicamente el
desemperio del
magquilador

Seleccionar a los
transportistas y
proveedores con
base al
desemperiio y
cumplimiento de
requisitos MASH

Seleccionar a los
transportistas y
proveedores que
cumplan con los
requisitos MASH

Actualizar MSDS

Cumplir con la
Politica de
seleccion de
proveedores y
transportistas

Realizar los
procedimientos para
la seleccion de
transportistas y
proveedores
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10. Contar con un
sistema para
seleccionar y contratar
a proveedores que
cuentes, proporcionen
y apliquen practicas
congruentes con el
Programa
Responsabilidad
Integral para el cuidado
de la salud, seguridad
y medic ambiente asi
como una guia para el
manejo seguro de los
productos que vende.
El proceso de
seleccion y evaluaciéon
de proveedores debera
tomar en cuenta los
principios de
seguridad, salud y
medio ambiente que
tengan nuestros
posibles proveedores.
En caso de que no
cuenten con ellos, se
debera contar con un
sistema para
proporcionarles dicha
informacién y si a juicio
de la empresa, el
mejoramiento no es
evidente, entonces
ésta podra tomar
medidas hasta el punto
de dar por terminada la
relacion comercial

Seleccionara a los
transportistas y
proveedores con
base al
desempenoy
cumplimiento de
requisitos MASH

Seleccionar a los
transportistas y
proveedores que
cumplan con los
requisitos MASH

Actualizar MSDS

Cumplir con la
Politica de
selecciéon de
proveedores y
transportistas

Realizar
procedimientos de
seleccidn de
transporte y
proveedores
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11. Contar con un
sistema para
proporcionar
informacion relativa a
nuestros productos
sobre seguridad, salud
y medio ambiente a los
distribuidores de los
mismos. En funcién del
riesgo y volumen del
producto, seleccionar,
trabajar conjuntamente
y revisar
periddicamente a los
distribuidores para que
le den el uso
apropiado, manejo,
reciclaje y disposicion,
asi como la transmision
de informacion
apropiadas a los
diversos usuarios,
incluyendo a los
transportistas. Cuando
una empresa identifica
practicas inapropiadas
que involucran al
producto, ésta
trabajara con el
distribuidor para
mejorar dichas
practicas. Si a juicio de
la empresa, el
mejoramiento no es
evidente entonces ésta
podra tomar medidas
hasta el punto de dar
por terminada la
relacion comercial

Seleccionar a los
transportistas y
proveedores con
base al
desemperfio y
cumplimiento de
requisitos MASH

Seleccionara a
los transportistas
y proveedores
que cumplan con
los requisitos
MASH.

Actualizar MSDS

Cumplir con la
Politica de
seleccion de
proveedores y
transportistas

Realizar los
procedimientos de
seleccion de
transporte y
proveedores
Acceso electronico de
MSDS en nuestra
pagina de internet,
para que las puedan
consultar en el
momento que se
requiera
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12. Contar con un
sistema para
proporcionar
informacién referente a
medio ambiente,
seguridad y salud
humana a los cliente y
a los receptores
directos del producto.
En funcién al riesgo del
producto, trabajar junto
con ellos para
promover su uso,
transporte, manejo,
reciclaje, reuso y
disposicién seguros,
asi como para la
transmision de
informacion apropiada
a los diversos usuarios.
Cuando la empresa
identifique practicas
inadecuadas que
involucren al producto,
debera trabajar con el
usuario para mejorar
esas practicas. Sia
juicio de la empresa, el
mejoramiento del
cliente no es evidente,
entonces ésta podra
tomar medidas, hasta
el punto de omitir la
venta del producto

Sistemas de

de productos a
receptores directos
y clientes

Informacion
informacién MASH { MASH completa
de productos

Dar soporte técnico a
clientes sobre
seguridad en la
manipulacién del
producto.

Dicho soporte técnico
también se podra
hacer via internet
desde nuestro sitio




SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

DIAGNOSTICO

Situaciéon de la empresa.

todos los niveles de la
Organizacion a través
de la Direccién
General, una politica
que refleje su
cCOmMpromiso y
participacion, para
alcanzar mejora
continua en seguridad,
higiene y medicina
industrial

Seguridad en el
trabajo

politica MASH

Practica Requerimientos | - - Metas Rl Actividades a
Administrativa RI - realizar
1. Emitir e implantar a | Politica de Establecer una Establecer una

politica de Seguridad
en el trabajo

2. Establecer como
responsabilidad de la
linea de Organizacién
la seguridad y salud en
el trabajo, apoyados
por profesionales en la
materia. La
responsabilidad por los
resultados en
seguridad, higiene y
medicina industrial
recae en el maximo
nivel jerarquico de la
compania y/o del
centro de trabajo

Establecer
responsabilidades
y funciones en
seguridad en el
trabajo de
acuerdo con el
nivel
organizacional

Establecer
responsabilidades
y funciones en
seguridad en el
trabajo de acuerdo
con el nivel
organizacional

Definir
responsabilidades a
cada departamento

3. Desarrollar,
implantar y mantener
actualizados
procedimientos
administrativos y
operativos de caracter
preventivo, que
aseguren el
cumplimiento de la
politica de la
{compaiiia

Procedimientos
para seleccion de
transporte y
almaceén

Cumplir con la
politica MASH

Establecer los
procedimientos de
seleccién




4. Definir claramente e
implantar las
responsabilidades y
funciones en
seguridad, higiene y
medicina industrial
para cada nivel
organizacional

Definir las
responsabilidades
y funciones en
seguridad en el
trabajo de
acuerdo con el
nivel
organizacional

Definir las
responsabilidades
y funciones en
seguridad en el
trabajo de acuerdo
con el nivel
organizacional

Definir
responsabilidades a
cada departamento.

5. Cumplir estandares

Cumplir con la

Contar con un

Formato RE

y normas de seguridad | legislacion programa de RE y |Programa RE y

y salud en el trabajo, mantener trabajo en conjunto
acordes con la informados a con SETIQ
legislacion mexicana y proteccion civil y

orientados hacia el SETIQ

nivel aceptado

internacionalmente

6. Establecer sistemas | NA NA NA

de registro, reporte,
seguimiento y control
de cumplimiento a :
politica,
procedimientos,
estandares,
legislacion, sistemas y
programas de
seguridad, higiene y
medicina industrial,
que incluyan
inspecciones y
auditorias
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7 .Establecer sistemas
de comunicaciéon en
seguridad, higiene y
medicina industrial
entre todos los niveles
de la Organizacion,
para:

Detectar y corregir
desviaciones o riesgos
Aprovechar
oportunidades de
mejora

Mantener por escrito,
actualizada y accesible
Ia informacién
requerida por el
personal, para el
desarrollo seguro de
su trabajo

Establecer un
sistema de
comunicacion de
riesgo de
materiales y
riesgo de
seguridad y salud
ocupacional

Mantener un
sisterma de
comunicacién con
el personal para
respuesta a
emergencias en
almacenes y
transporte

Actualizar MSDS
Programa de RE

8. Colaborar con los
organismos oficiales a
través de las
asociaciones
industriales a titulo
individual en el

Participar en el
desarrollo de la
legistacion de
seguridad y salud
en el trabajo

Participar por
medio de
asociaciones en el
desarrollo de
legislacion de
transporte y

Contar con el apoyo
de la ANIQ para
mantener al tanto de
todas las
modificaciones que
se realicen en la

desarrollo, revision o distribucion legislacion
actualizacion de fa

legistacion en la

materia

9. Establecer un NA NA NA

sistema documentado
y periddico de analisis
de seguridad para
detectar, evaluar y
controlar los riesgos en
unidades existentes,
modificaciones y
proyectos. El sistema
debe considerar las
fuentes internas
potenciales de riesgos
al personal e
instalaciones
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10. Priorizar,
programar y asegurar
el cumplimiento de las
medidas preventivas y
de control de riesgos
derivadas de los
sistemas de analisis,
inspecciones,
auditorias e
investigaciones

NA

NA

NA

11. Establecer
sistemas de evaluacion
de aptitud fisica y
biolégica del personal
considerando los
requerimientos de los
puestos, asignaciones
y operaciones. Estos
sistemas deben operar
desde la contratacion
del personal

NA

NA

NA

12. Establecer un
sistema para el control
de exposicion
ocupacional a agentes
peligrosos para la
salud del personal

NA

NA

NA

13. Establecer
sistemas de vigilancia
epidemiologica a la
salud en el trabajo, con
base en lo
especificado por la
legislacion mexicana

NA

NA

NA
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14.Establecer
estrategias viables
para que las medidas
de prevencion y control
de riesgos de
seguridad, higiene y
medicina industrial
cumplan con el
siguiente criterio:
Eliminacion del riesgo
Reduccion del riesgo
Confinamiento de!
riesgo

Reduccion de la
exposicion del
personal

Dotar de equipo de
proteccién personal

NA

NA

NA

15. Establecer
Sistemas de seleccion,
mantenimiento y uso
adecuado de:

Equipo de seguridad,
higiene y medicina
industrial

Equipo de proteccion
personal
Herramientas, equipo y
utiles de trabajo

NA

NA

NA

16. Establecer un
sistema de atencion
médica a:

Lesionados

Casos de deterioro a
salud o enfermedad
relacionados con la
exposicién ocupacional
Casos por exposicion
aguda

NA

NA

NA
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17. implantar Y
mantener actualizado
un sistema de
investigacion y reporte
formal y oportuno de
accidentes y eventos
de pérdida,
asegurando cumplir
con las acciones
correctivas derivadas y
evaluar la efectividad
de los sistemnas
preventivos

Mantener un
sistema de
investigacion de
incidentes de
transporte y
distribucion

Mantener un plan
de trabajo para
evitar cualquier
percance

Desarrollar un plan
de accion para
cualquier incidente

18. Establecer un
programa
documentado de
instruccién a personal
de nuevo ingreso que
incluya: induccion
general en seguridad,
higiene y medicina
industrial, induccion
departamental o area
de trabajo,
capacitacion basica en
seguridad, higiene y
medicina industrial y
entrenamiento en el
puesto

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
emergencias

Programa formal
de capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Cursos de
capacitacion a
nuestros empleados
para RE

19. Establecer un
sistema periddico y
documentado de
capacitacion y
entrenamiento para
todo el personal, sobre
los aspectos de
seguridad, higiene y
medicina industrial
relacionados con su
trabajo; el sistema
debe incluir un
programa de
promocion a la salud

Capacitar al
personal y clientes
en casos de
emergencias

Programa formal
de capacitacion en
riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

Cursos de
capacitacion a
nuestros empleados
para RE
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20. Desarrollar e
implantar planes de
preparacion y
respuesta a
emergencias, tanto
generales como
departamentales, que
permitan responder a
eventos internos y
externos que puedan
afectar al personal y/o
a las instalaciones. El
plan de emergencias
debe estar soportado
por una Organizacién
especifica para el
comando del evento y
en estrategias para el
control de las
situaciones potenciales
emergencias

Respuesta a
emergencias en
transporte y
almacén

Mantener 100%
capacitados a
nuestros
empleados para
RE y riesgo de
producto para
evitar cualquier
percance

Programa de
capacitacion para RE

21. Incluir en los
planes de emergencias
los criterios de
participacion del grupo
de ayuda mutua
industrial y de
interaccién con
autoridades, asi como
la respuesta médica a
emergencias y
desastres

Respuesta a

emergencias en

transporte y
almacén

Mantener 100%
capacitados a
nuestros
empleados para
RE y riesgo de
producto para
evitar cualquier
percance

Programa de
capacitacion para RE
Trabajar en conjunto
con la SETIQ
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22. Integrar, capacitar
y entrenar brigadas de
respuesta a
emergencias por
centro de trabajo y por
turno. La capacitacion,
el entrenamiento, la
actualizacion y la
asignacion de recursos
a brigadistas, se
apegara a los criterios
y requerimientos de
respuesta a:

Incendios y eventos de
pérdida

Primeros auxilios y
rescate

Materiales peligrosos
Emergencias en
transportacion

Respuesta a
emergencias en
transporte y
almacén

Mantener 100%
capacitados a
nuestros
empleados para
RE y riesgo de
producto para
evitar cualquier
percance

Programa de
capacitacion para RE
Trabajar en conjunto
con la SETIQ

NOTA: Como no
somos planta, no se
manejaran las
brigadas, se
trabajara en conjunto
con la admo. del
edificio, almacén y
Transporte con
SETIQ

23. Asegurar que las
instalaciones y el
equipo para el control
de emergencias
cumplan con normas
internacionales y se
mantengan
permanentemente
disponibles y en
6ptimas condiciones
de operacién

Respuesta a
emergencias en
transporte y
almacén

Mantener 100%
capacitados a
nuestros
empleados para
RE y riesgo de
producto para
evitar cualquier
percance

Programa de
capacitacion para RE
Trabajar en conjunto
con la SETIQ

NOTA: Como no
somos planta, no se
manejaran las
brigadas, se
trabajara en conjunto
con la admo. de!
edificio, almacény
Transporte con
SETIQ

Se pediran
calendarios de
revisiéon de equipo de
seguridad y cada
cuando hacen
simulacros
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24. Evaluary
actualizar el plan de
emergencias, la
Organizacion de
comando, la estrategia
aplicada y las brigadas
mediante simulacros
internos
cuatrimestrales como
minimo

Respuesta a
emergencias en
transporte y
almacén

Mantener 100%
capacitados a
nuestros
empleados para
RE y riesgo de
producto para
evitar cualquier
percance

Programa de
capacitacion para RE
Trabajar en conjunto
con la SETIQ

NOTA: Como no
somos planta, no se
manejaran las
brigadas, se
trabajara en conjunto
con la admo. del
edificio, almacén y
Transporte con
SETIQ

Se pediran
calendarios de
revision de equipo de
seguridad y cada
cuando hacen
simulacros

25. Desarrollar y
mantener actualizado
un procedimiento para
el restablecimiento de
la operacién después
de la emergencia

Respuesta a
emergencias en
transporte y
almacén

Mantener 100%
capacitados a
nuestros
empleados para
RE y riesgo de
producto para
evitar cualquier
percance

Programa de
capacitacion para RE
Trabajar en conjunto
con la SETIQ

NOTA: Como no
somos planta, no se
manejaran las
brigadas, se
trabajara en conjunto
con la admo. del
edificio, almacén y
Transporte con
SETIQ

Se pediran
calendarios de
revision de equipo de
seguridad y cada
cuando hacen
simulacros
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26. Establecery
asegurar el
cumplimiento de
programas de
seguridad, higiene y
medicina industrial
para el personal
contratista. Estos
programas deben ser
equivalentes a los
aplicados en el centro
de trabajo y considerar
los trabajos a
desarrollar por este
ersonal

Contratos o
convenios para
servicios de
transporte que
incluyan
cumplimiento de
requerimiento
MASH

Cumplir con la
politica MASH en
cuestion de
transporte

Cumplir con los
contratos o
convenios con los
transportistas y
almaceén.

27. Incluir en los
contratos todos los
requerimientos de

Contratos o
convenios para
servicios de

Cumplir con la
politica MASH en
cuestion de

Cumplir con los
contratos o
convenios con los

seguridad, higiene y transporte que transporte transportistas y
medicina industrial de | incluyan almacén
acuerdo con el trabajo | cumplimiento de

a desarrollar y requerimiento

asegurar el MASH

cumplimiento de las

obligaciones del

contratista ante el

IMSS

28. implantar y NA NA NA

mantener actualizados
procedimientos de
proteccion y vigilancia
para el control de
entrada y salida de
personal, equipoy
materiales, areas
restringidas y vigilancia
a las instalaciones
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TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

DIAGNOSTICO

Situacion de la empresa.

Practica Administrativa

Requerimientos
RI

- Metas Rl

- Actividades a -
realizar

1. Emitir e implantar a
todos los niveles de la
Organizacion, a través
de la Direccion General,
una politica que refleje
Su COMPromiso y
participacion para
alcanzar la mejor
continua en la seguridad
durante el transporte y
distribucion de los
materiales y residuos
quimicos que maneja

Politica de
Seguridad en
transporte

Establecer una
politica MASH

Establecer una
politica de transporte

2. Desarrollar, implantar,
auditar y actualizar los
procedimientos,
estandares y registros de
las operaciones de
transporte y distribucion
de los materiales y
residuos quimicos gque
maneja

Mantener
actualizados los
productos

Manejar una
politica de
primeras
entradas,
primeras salidas

Realizar un
procedimiento que
nos permita aplicar
primeras entradas,
primeras salidas, para
evitar tener
almacenado producto
viejo y evitar llegar a
la caducidad de estos

3. Establecer que las
empresas involucradas
en la cadena de
transporte y distribucién
de los materiales y
residuos quimicos,
cumplan con la
legislacion aplicable en
Lesta materia

: Mecanismo
ilformal para
(analizar y decidir
la alternativa de
implantacién de la
legislacion en
transportacion

Mantener
informados a
proteccion civit
sobre el plan de
RE

Realizar un plan de
RE., darlo a conocer a
la empresa

Informar como se esta
trabajando en RE a
SETIQ
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4. ldentificar y
comunicar al personal,
clientes, transportista,
distribuidores,
proveedores,
revendedores,
companias de servicio y
comunidad involucrada,
los riesgos asociados a
los materiales y residuos
quimicos, y las medidas
preventivas y de control
necesarias

Programa de
informacién de
riesgo en el
producto y RE

Tener a nuestro
equipo de
trabajo
capacitados
para saber que
hacer en caso
se emergencias

Conocer las MSDS
Capacitar por parte de
nuestros proveedores
de riesgo en producto
y RE

Dar MSDS a
transporte, personal
de ventas, logistica y
almacén

5. Establecer medidas
de identificacion,
evaluacion,
minimizacion,
prevencion, control y
respuesta a emergencias
que se susciten en el
transporte y distribucion
de materiales y residuos
uimicos

NA

NA

NA

6. Establecer un sistema
formal y oportuno de
investigacion, reporte y
seguimiento de
accidentes y eventos de
pérdida ocurridos
durante e! transporte y
distribucién de los
materiales y residuos
quimicos, que asegure el
cumplimiento de las
medidas correctivas
derivadas y la evaluacion
de los sistemas
 preventivos

Sistema de
investigacion de
incidentes de
transporte y
distribucién.
Cumplimiento de
medidas
derivadas

Contar con un
programa de
investigacion de
incidentes en
Transporte

Registrar los
problemas con el
transporte y almacén,
ya que si no se
manipula bien el
producto puede
danarto

7. Establecer y asegurar

el cumplimiento de las

rutas seguras para el

transporte y/o

distribucién de

materiales y residuos
uimicos

NA

NA

NA
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8. Colaborar con las
dependencias
gubernamentales en el
desarrollo y actualizacion
de la legislacién en la
materia, a titulo o a
través de sus
asociaciones

Participar
individual o via
asociaciones en
el desarrollo de
legislacion de
transporte y
distribucion

Participar por
medio de la
ANIQ en el
desarrollo de la
legislacion de
transporte y
distribucion

Mantener informados
por medio de la ANIQ
de las modificaciones
a la legislacion de
transporte y
distribucion

9. Establecer un sistema
documentado de
capacitacion y
entrenamiento para todo

Programa formal
de capacitacion
en riesgos de
productos y

Mantener
capacitado al
personal para
RE y riesgos de

Trabajar en conjunto
con nuestros
proveedores para
realizar cursos de

el personal, interno y respuesta a productos capacitacion a
contratistas, involucrado |emergencias nuestros empleados
en el transporte y para que puedan
distribucion asi como en actuar sin problema
la respuesta a

emergencias, que

incluya la evaluacién del

grado de dominio de los

conocimientos y

habilidades adquiridas

10. Desarrollar e Programa formal [Mantener Trabajar en conjunto

implantar un programa
de conocimiento,
conciencia y
cumplimiento de este
Cddigo en la cadena de
transporte y distribucion,
incorporando a los
proveedores,
distribuidores,
revendedores y
transportistas

de capacitacion
en riesgos de
productos y
respuesta a
emergencias

capacitado al
personal para
RE y riesgos de
productos

con nuestros
proveedores para
realizar cursos de
capacitacion a
nuestros empleados
para que puedan
actuar sin problema

11. Establecer un
programa de
comunicacion de riesgos
con las comunidades por
donde transitan y se
distribuyen los
materiales y residuos
quimicos de la empresa

Sistema de
comunicacion de
riesgos de los
materiales en
caso de
emergencias en
Transportacion

Mantener una

comunicacion

entre logistica y

transporte para
E

Trabajar en equipo
con el transporte para
RE y riesgos de
productos

Formato de RE
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12. Establecer un
programa de respuesta a
emergencias con las
comunidades por donde
transitan y se distribuyen
los materiales y residuos
quimicos de la empresa

Plan de
preparacion y
respuesta a
emergencias.

Capacitar al
personal para
respuesta a
emergencias

Establecer un
programa de RE,
formatos, contactos,
teléfonos de
emergencias y darlo a
conocer.

Trabajar en conjunto
con SETIQ

13. Promover la
participacion con
dependencias
gubernamentales a nivel
federal, estatal y local,
proporcionando asesoria
técnica sobre el manejo
y respuesta a
emergencias de los
materiales y residuos
quimicos en toda la
cadena de transporte y
distribucion,
incorporando a los
organismos de auxilio
publicos y privados

Plan de
preparacion y
respuesta a
emergencias

Estar
preparados para
cualquier
emergencia que
se presente

Establecer un
programa de RE,
formatos, contactos,
teléfonos de
emergencias y dario a
conocer

Trabajar en conjunto
con SETIQ / ANIQ

14. Contar con un
procedimiento para la
especificacion, seleccion
y uso de transportes
apropiados y medios de
distribucién alternativos,
que permitan el manejo
seguro de los materiales
y residuos quimicos

NA

NA

NA

15. Desarrollar
procedimientos para la
seleccion y uso de
contenedores
apropiados para el
manejo seguro de los
materiales y residuos
uimicos

NA

NA

NA
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16. Implantary
actualizar
periodicamente los
procedimientos para la
limpieza y/o devolucion
de carro tanques, auto
tanques y contenedores
con remanentes

NA

NA

NA

17. Contar con
procedimientos y
programas para €l
mantenimiento e
inspeccién de los
equipos de transporte y
distribucién

NA

NA

NA

18. Desarrollar Un
procedimiento para la
seleccion, evaluacion y
entrenamiento de los
transportistas, personal
involucrado y
distribuidores de
materiales y residuos
quimicos, incluyendo un
sistema de pre-
certificacion de
habilidades, exigiendo el
cumplimiento de las
normas de seguridad
emitidas por la empresa
y/o las autoridades

Participar en el
sistema de
seleccién de
transportistas y
proveedores con
base en
desempefio y
cumplimiento de
requisitos MASH

Seleccionar
proveedores y
transportistas
que cumplan
nuestra politica
MASH

Desarrollar
procedimientos de
seleccion de
proveedores y
transportistas

19. Establecer
procedimientos y evaluar
periédicamente las
medidas de seguridad en
las operaciones de
almacenamiento, carga y
descarga de materiales y
residuos quimicos

NA

NA

NA
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20. Establecer Una
politica para la seleccion
de distribuidores,
revendedores y
proveedores, marcando
claramente los
estandares que deben
cumplir

Politica de
seguridad de
producto y
transporte
Procedimientos
para seleccion de
transporte

Seleccionar
proveedores y
transportistas
que cumplan
nuestra politica
MASH

Procedimientos de
seleccion de
proveedores y
transportistas

21. Contar con contratos
formales para las
operaciones de
suministro, distribucion
y/o reventa de materiales
quimicos, asi como
mantener actualizadas

Contratos o
convenios para
servicios de
transporte que
incluyan
cumplimiento de
requerimiento

Mantener en
orden los
contratos con
los servicios que
tenemos que
cumplan nuestra
politica MASH

Revisar contratos de
transporte y almacén,
verificar que tengan
una politica MASH

las clausulas de MASH

seguridad en la

distribucién

22. Establecer un NA NA NA

programa de
comunicacion sobre los
avances y resultados de
la instrumentacion de
este codigo, a todos los
niveles de la empresa
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5.5 RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

Direccién General

Definir Politica MASH

Dar a conocer la Politica MASH a todos sus empleados

Contar con los recursos necesarios para lograr los fines del sistema
Participar en las auditorias tanto internas como externas

Estar involucrado en las actividades principales del Sistema

Gerencia Ventas

Depende principalmente de la Direccidn Comercial

Elaborar y revisar los contratos de ios clientes considerando las necesidades de la
empresa. Transmitir a los departamentos que estén involucrados la informacion que
deben tomar en cuenta para sus funciones

Cumplir con las especificaciones de calidad establecidas con los clientes

Trabajar en equipo con las areas de embarques y calidad

Mantener un programa de actualizacién tanto en informacion técnica como en
Respuesta a Emergencias

Gerencia Compras

Depende principalmente de la Direccion Comercial

Seleccionar a los proveedores en funcion a su aptitud para cumplir con los estédndares
requeridos incluyendo la calidad del producto y servicio

Planificar y gestionar las compras con base en los requerimientos de los clientes,
garantizando la calidad de los suministros y el plazo de entrega

Verificar las necesidades que se deben cubrir para el correcto almacenamiento,
conservacion y embarque de los productos

Mantener actualizadas las Hojas de Seguridad de los nuevos productos para
emergencias

En el caso de compras internacionales, mantener una buena relaciéon con la Agencia
Aduanal

Seleccionar la mejor opcién, en cuanto a los agentes aduanales, para mantener
seguros tanto tramites como productos

Gerencia Administracion
Depende principaimente de la Direccion Comercial

Mantener los inventarios actualizados
Manifestar sus procedimientos



Recuperar la cartera de clientes
Coordinar las actividades de cobranza

Recursos Humanos

Depende principalmente de la Direccion General

Mantener actualizados los programas de capacitacién para los empleados
Estar a! pendiente de las necesidades de los empleados

Mantener un ambiente sano de trabajo

Responsabitidad Integral

Depende principalmente de la Direccion General y Representante
Implantar el sistema

Establecer programas de capacitacién para Respuesta a Emergencias
Establecer el proceso de mejora continua de Calidad en todas las areas

5.6 PROGRAMA DE IMPLANTACION

Este esquema es una guia para facilitar la implementacion de! sistema de Calidad, en
donde se enuncian las actividades principales que se tienen que hacer, con qué
cuenta la empresa y que le falta, Ver Anexo |.

5.7 ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS E INNOVACION
CONTROL DE DOCUMENTOS

Se disefio un formato (Anexo A) cuyo contenido consta de: el departamento que lo
expedia, que codigos participaban, firma del Coordinador de R, firma del responsable
de area y la firma del Director y fecha. Esto se hizo con el fin de contar con un mayor
control en los documentos y darle mejor seguimiento y actualizacidon a las actividades.

Los nuevos formatos o modificaciones a los formatos ya establecidos, se hicieron con
el fin de ser mas claros y de facil acceso para todo el personal, esto es, se conservan
los documentos en formato electronico, ya que uno de los objetivos de R! es que todo
el personal este enterado del status y cambios dentro de la empresa.

Toda la documentacién se debe guardar por un afio para cualquier aclaracion,

después de este tiempo se podra desechar la informacion que ya no sea util; esto con
el fin de evitar empapelarnos y contar con documentos obsoletos.
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Es importante mencionar que cada departamento es responsable de desarrollar
sus propios procedimientos y controles de documentacion.

ACCIONES QUE SE REALIZARON

Para la obtencion de mayores resultados aplicando mejora continua, se disenaron
diversos formatos:

Respuesta a Emergencias: contiene toda la informacion necesaria para poder obtener
datos importantes como son: ubicacion, de qué producto se trata, si se derrama, tipo
de transporte, etc.

MSDS, Hojas de Seguridad: estas hojas fueron resumidas como la norma lo exige,
conteniendo toda la informacidn necesaria para cualquier emergencia. Se hicieron
algunas modificaciones para que los transportistas pudieran entenderlas mejor y
pudieran ubicar las secciones importantes en caso de accidentes.

Indice de productos: contiene todos los productos que maneja la empresa donde se
enuncia el numero CAS, UN y primeros auxilios. Este formato se hizo con el fin de
proporcionar una respuesta a emergencia rapida. Este formato fue repartido a los
transportistas.

Cuestionarios a Clientes: son preguntas claves donde podemos obtener informacion
importante para mejorar tanto en calidad de producto como en servicio.

Visitas al almacén y transportistas: se hacen con el fin de observar el servicio que
proporcionan a los clientes, como manipulan el producto y si cuentan con los
elementos necesarios para cualquier emergencia. Es importante mencionar que se
mantiene un programa de actualizacion anual de MSDS. En el caso del almacén se
solicitdé una carta donde se justificaba la existencia de un analisis de riesgo.

Rutas Seguras: para los transportistas como no es posible trazar rutas fijas, sobre
todo en una ciudad donde existen fabricas en todos lados, se justificé con una carta la
razon por la cual no podian fijar rutas. Lo que se hizo fue realizar visitas periodicas
para verificar el estado de los camiones y que nos reportaran la frecuencia con que les
dan servicio a sus unidades.

Documentos: para contratos, certificados de analisis, etc. se establecié guardarios por
un ano para cualquier aclaracién. Se hizo un formato especial, donde se lleva un
control para los documentos de RI.

Cada departamento desarrolld los procedimientos de acuerdo a sus principios y
necesidades.

Acciones correctivas: cuando surgia algun problema, se manejaba un formato en el
cual se registraba el nombre del cliente, el problema y las acciones correctivas.

Toda la informaciéon era aimacenada en un sistema electrénico, con el fin de facilitar
su acceso, disponibilidad y que todo el personal tuviera conocimiento.

En cuestiones legales siempre nos apoyamos de la ANIQ.
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5.8 EVALUACIONES BIMESTRALES

Una vez definidas las actividades de cada departamento, es necesario darlas a
conocer a los representantes, para que ellos elaboren un plan de accién y se pongan
de acuerdo con el coordinador de Rl para establecer los periodos de juntas de avance
del sistema.

El coordinador se encarga de entregar una evaluacibn cada dos meses a los
directores de la empresa, reportando el status de cada cédigo. Después de que sean
revisados por la Direccion, se fijaran nuevas metas para que cuando sea la siguiente
junta de Reporte de Avances, se vea el alcance que se tiene en ese momento hasta
que se llegue a la implantacion total de RI.

A continuacion se mostrara el porcentaje de avance que se presentd cada bimestre a
la Direccion de la empresa.
Ver anexo Il.

Es importante mencionar que las siglas Pl significa practica implementada y NA no
aplica.

5.9 AUTOEVALUACIONES ANUALES

Las auto evaluaciones son formatos proporcionados por la ANIQ en los cuales se va
registrando el porcentaje de avance de los seis cddigos y éstos son entregados
anualmente. A partir de éstos, se lleva un controi administrativo en los cuales se indica
el indice de avance que hubo en cada afo y con base en estos se determina el
porcentaje global de la empresa.

NOTA: Por cuestiones confidenciales la empresa desea omitir las Jultimas
evaluaciones enviadas a la ANIQ.
ANALISIS COSTO BENEFICIO

Al ser miembro de la ANIQ te conviertes automaticamente en candidato a adoptar
Responsabilidad Integral, claro incluyendo diversos servicios ya mencionados.

La ANIQ con base en un estudio econdmico (considerando el capital contable de la
empresa) fija las cuotas que se tienen que pagar anualmente. Obviamente entre mas
grande sea la empresa mas servicios va a requerir, incrementan los costos y
sobretodo los beneficios de la Organizacidn.

A continuacion se muestra una tabla:
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Capital Contable ANIQ . SETIQ - Cuota - -
Inscripcién Inscripcién ) ) . L o
1a 14.879.999 17,208.00 10,516.00 1.812.00
14.880,000 a 22,319,999 | 24,057.00 14,701.50 2,673.00
22,320.000 a 37,199,999 | 31,257.00 19,101.50 3.473.00
37,200,000 a 74,399,999 | 42,237.00 25,811.50 4,693.00
| 74.400.000 en adelante | 52,371.00 32,004.50 5.819.00

Nota: Datos proporcionados por fa ANIQ.

Como este sistema se esta proponiendo para empresa pequenas y medianas con
oportunidad de crecimiento, el capital contable entrarad dentro de los 3 primeros rangos
mencionados en la tabla anterior y es un gasto que se compensa con todos los
beneficios que se obtiene al ser socio de la ANIQ, ya que no abarca tan sdlo la calidad
del producto, sino capacitacion, otros servicios tales como el SETIQ, ayuda mutua,
conferencias, congresgs, participacion en la modificacién y revisidon de las normas
mexicanas, etc., con el fin de estar actualizados en todos los ambitos de la Industria
Quimica.

Uno de los mayores beneficios que ofrece la ANIQ si eres socio, es que todos los
eventos los ofrece a precios especiales.

En cambio en otros sistemas de calidad no te proporcionan tantos servicios, cursos,
congresos, estancias, etc. son independientes, ocasionando que las empresas no
asistan o requieran gastar mas. Si requieres asesoria, tienes que pagar por ella; las
auditorias externas son a parte y si seguimos mencionando todos los servicios con los
que debe contar una mejora continua de calidad, una empresa pequefia o mediana no
podria pagar todo esto, provocando ser menos competitivos e innovadores. Y
sobretodo no estar actualizados en todo lo que pasa dentro de la Industria Quimica.

ANALISIS DE RESULTADOS

Como podemos ver, Responsabilidad Integral es un sistema muy sencillo para
cualquier tipo de empresa, siempre y cuando ésta este dispuesta a participar en el
desarrollo.

Los resuitados obtenidos hasta el sexto periodo de revision (% de avance de la
implantacion) son los siguientes:

Prevencién y Control de la Contaminacion 90.60%
Seguridad de los Procesos 94.12%
Seguridad y Salud en el Trabajo 63.24%
Proteccion a la Comunidad 81.04%
Transporte y Distribucion 87.95%
Seguridad de Producto 88.94%
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Global 84.3%

Como podemos observar en los principales codigos en los que participamos
obtuvimos grandes avances, ya que trabajabamos constantemente en las actividades
propuestas por cada departamento y realizadbamos varias visitas a nuestros
almacenes y transportistas; implementando nuevas estrategias para mejorar el
servicio y seguridad.

Una de las limitantes que pudimos detectar a través de la implantacion, fue la
participacién de la gente, pues no estan de acuerdo con los cambios que se
presentan dentro de la estructura tanto de la empresa como en su respectivo
departamento, de acciones que se establecen y que tienen que aceptar. Dentro de la
empresa se tratd que cada area estableciera sus programas de trabajo de las
actividades que se les habian asignado y aun asf hubo un par de problemas, pues
cada quien estaba acostumbrado a seguir su propio orden y ahora se estaba
estandarizando todo.

En cuestidon de capacitacion, también hubo limitaciones ya que los cursos a pesar de
tener descuentos por ser miembros de la ANIQ, representaban un gran gasto y
siempre cuestionaban los beneficios para la empresa, siendo importante contar con
vendedores capacitados para cualquier emergencia. En cuestiones de capacitacion al
almaceén y transporte, como se manejaban externamente, sbélo se proponian cursos,
se les mandaba la informacion, pero también ponian el pretexto de que era muy caro y
el acuerdo al que se llego fue llevar un registro de constancias de cada curso al que
fueran.

Con nuestros proveedores no tuvimos problemas respecto a la capacitacion,
organizabamos sesiones en las que participaban el representante de Rl y los
vendedores. Una de las actividades que se hicieron para que los vendedores
entendieran las hojas de seguridad, fue explicarles el significado de cada anotacion,
ubicar perfectamente en qué seccién se encuentran los primeros auxilios, qué hacer
en caso de derrame y los teléfonos del SETIQ, que es la Organizacién con la cual nos
apoyamos en caso de emergencias.

Es importante mencionar que no se ha presentado hasta el momento ningin accidente
de importancia dentro de la empresa durante los afios que lleva operando.

Se logro mantener un excelente control en la emision de certificados de analisis, ya
que en ocasiones se enviaba el producto sin contar con un certificado. De hecho fue
establecido en compras como requisito, que nos enviaran especificaciones, MSDS y
certificado de analisis. Tambien teniamos un control de los requisitos de cada cliente,
pues en un par nos pedias hasta el numero de estiba.

El control de documentos en cuestion de legislacidn, evaluaciones internas y otros
escritos, eran archivados en carpetas; cada cédigo tenia su propia caipeta.
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Asistimos a diversos cursos invitados por nuestros clientes en cuestion de
certificacion, es decir, como un programa de actualizacion a proveedores. Dichos
cursos nos fueron de gran utilidad, ya que es una diferente visién y nos ayuda a
innovar dentro de nuestro propio sistema de calidad.

Para mejorar la relacion entre nuestros compaiieros de trabajo se hicieron un par de
sesiones donde cada quien decia las cosas que le molestaban y que podia mejorar.
Esto dio muy buenos resultados , pues se noté una mejoria tanto en aceptar la nueva
manera de trabajo que se establecia por RI, como en el trabajo de equipo. Se hacia
una minuta y en la siguiente reunidén se veian los puntos pendientes y se platicaba
sobre los avances.

En cuestién de Seguridad en el trabajo, se manejaban muestras dentro de la oficina,
incluso toxicas y explosivas, lo que se hizo fue enviarlas al almacén, donde tienen las
condiciones Optimas para manejar estas sustancias y no dentro de una oficina que no
cuenta con la suficiente ventilacién y medidas de seguridad. Al almacén se le pidié un
escrito donde nos mencionara que contaba con un estudio de desastre y Ia
periodicidad con la que revisaban su sistema de emergencia y equipo. Es importante
mencionar que el almacén contratado estaba en la fase final para la implantacion de
1SO 9000.

En general, se obtuvieron buenos resultados en corto tiempo, donde se mejoré tanto
la relacion dentro de la empresa como fuera de ella con nuestros clientes, ya que
muchos solicitaban que tuviéramos un sistema de calidad. Al mencionar que nos
encontrabamos en la fase de implantacién de Responsabilidad Integral, lo aceptaban
bien y de hecho un par de ellos nos llegd a pedir informacioén sobre este sistema que
era de su interés.

Uno de los factores que sobretodo las empresas cuidan muchoe, es el presupuesto
total de implantacion. Aqui en México sdlo basta ser miembro de la ANIQ para gozar
de descuentos para cursos, platicas de legislacion, asesorias, etc.; en cambio con ISO
9000 tienes que pagar por el desarrollo de la implantacién y capacitaciéon a un alto
precio, tienes que contratar a una empresa independiente para que te haga la
auditorias, pagar por el registro. En cambio por parte de la ANIQ, cuentas con el
apoyo de la SETIQ, auditorias internas ANIQ-Compania, quien te otorga el
reconocimiento (logo) en cuanto cubres un cierto porcentaje de avance.

Cabe mencionar que para las pequefas y medianas empresas puede ser una
oportunidad contar con un sistema de calidad a un bajo costo que los apoya a ser mas
competitivos, cuentan con asesoria especializada, reuniones con grandes empresas
con las cuales pueden compartir ideas y si en un futuro tienen la capacidad de
crecimiento, Rl les da las bases para implementar un sistema de calidad, como ISO
9000, ya que son semejantes.
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES

Como podemos observar los resultados, Rl es un sistema muy sencillo y flexible, el
cual puede ser adaptado de acuerdo a las necesidades, y enfoque de cualquier tipo de
empresa.

Un sistema de calidad debe ser dinamico, sin trabas, flexible, ya que actualmente las
empresas con las que hemos tratado nos han comentado que en ocasiones los
sistemas de calidad con los que cuentan son muy cuadrados y esto dificulta el pleno
desarrollo de las actividades, se retrasa investigar si cumplen o no con los
procedimientos, en lugar de permitirles cierta libertad de decision.

Responsabilidad Integral es mas flexible, facilita la respuesta rapida a problemas, evita
tener mas tramites internos que pueden llegar a caer en lo burocréatico y sobretodo su
fin principal es proporcionar mayor conocimiento a ios empleados a través de su
capacitacion tanto interna como externa, de manera que ellos apoyen las metas y
ambiciones de la empresa. Involucra tanto a la gente dentro de la empresa como
externa, ya que mantiene un estrecho contacto con la comunidad.

Es importante mencionar que muchas empresas, sobre todo trasnacionales que gozan
con sistemas de calidad como son ISO 9000 e 1SO 14000 estan interesadas en
adoptar Responsabilidad Integral pues tiene mucha relacién con estos sistemas que
seria muy facil ya implementarlo (como se menciona en la tabla comparativa).

Responsabilidad Integral es un sistema de calidad completo, que involucra desde la
participacion de los Directores, seguridad en el producto y proceso, ambiente de
trabajo, prevencion a la comunidad, ingenieria ambiental, etc.; formando un ambiente
laboral grato.

Cabe mencionar que Responsabilidad Integral es un sistema diseiiado para empresas

canadienses y por tal motivo es importante adaptar muchos puntos durante el proceso
de implantacion a e! pais donde se quiera adoptar.
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ANEXO |

RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada: Establecimiento de Politicas {PAA1

Parametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, |Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario { Proveedor { Técnicos
trativas Formulacién
PCCA 1,|Politca MASH y seleccion|Politica Politica Politica Politica de Redaccion y
3 de proveedores MASH MASH MASH Seguridad andlisis  de
SP 1 fimada por|firmada por|firmada por|de Producto contenido de
SST1 Director Director Director y en politicas
PC1 General, General, General, |Transporte
TD1 incluyendo la |incluyendo la|incluyendo
PS1,7 seleccion de |seleccién de|la seleccion
TD 20 proveedores |proveedores |de

’ proveedore

S
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Préctica Agrupada: Establecimiento de Metas y Objetivos [PAA?2
Parametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, Aimacén y[Almacén {Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacion
SP2 Estrategia de implantacion|Estrategia y|Estrategia y|Estrategia y|Estrategia y(HDS's de|Andlisis de
PS 2 de seguridad de procesos y|evaluacion |evaluacién |evaluacion |[evaluacion |productos |riesgos
metas de implantacion para|de de de de (HAZOP,
seguridad de  producto.|desempefio |desempefio |desempefio |desempefio GCNEXx,
Evaluacion de desempefio|en seguridad|en seguridad|en en GCNT)
en seguridad de procesos yde proceso y|de proceso y|seguridad |seguridad Administracién
de productos de producto |de producto |de producto | de producto de cambios
Calidad e
integridad
mecanica
Respuesta a
emergencias
Investigacion

de incidentes
Seguridad de
producto
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ
ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada: Monitoreo del Entorno {PAA3
Pardmetros de Cumplimiento
Practicas {Concepto/Redaccion Almacén, |Aimacén y Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacidn
PCCA8 |Mantenerse actualizado en{Mecanismo {Mecanismo |Mecanismo |N.A. HDS's dejLegislacion
tecnologia  de  control{formal  de|formal  de|formal de productos |Bancos  de
ambiental actualizacion | actualizacion | actualizacio informacion de
de de n de control
informacion |informacién |informacién ambiental
de control{de  controlide control
ambiental  !ambiental  {ambiental
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION — SECCION DISTRIBUIDORES

Préctica Agrupada: Revision y Actualizacion [PAA 4
Paréametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediari |Proveedor |Técnicos
trativas Formulacién 0
PCCA 2,|Comunicacién del codigo|Comunicacio | Comunicaci6 | Comunicaci [N.A. HDS's de|Estrategia
34 PCCA n del cédigo{n del cédigo|én del productos |ambiental
PC 2, 32 |Actualizacién de la{PCCA PCCA codigo Plan de
estrategia ambiental Actualizacion | Actualizacién | PCCA respuesta a
Actualizacion de! plan dejde lajde la|Actualizacié emergencias,
respuesta a emergencias, |estrategia  |estrategia |n de la guia de
guia de comunicacién con lajambiental |ambiental |estrategia comunicacion
comunidad e interaccion con|Actualizacién | Actualizacion | ambiental con la
autoridades plan deiplan de | Actualizacio comunidad e
respuesta a|respuesta ain plan de interaccion
emergencias | emergencias |respuesta a con
, guia de|, guia de|emergencia autoridades
comunicacio |comunicacié (s, guia de
n con lajn con la!comunicacid
comunidad e {comunidad e[n con la
interaccion  |interaccion | comunidad
con con e
autoridades | autoridades |interaccion
con
autoridades
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL — ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Préactica Agrupada: Criterios de Administracion de Riesgos [PAA5

Parametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PCCA No dilucion, No dilucion{No dilucién|No dilucién|N.A. HDS's de|Sistemas para
13,17  |Criterios de eliminacion,{de residuos|de residuos|de residuos productos |manejo  de
SST14 |control y minimizacion dely emisiones |y emisiones [y emisiones residuos y
TD5 riesgos Aplicacién  |Aplicacion | Aplicacion emisiones

de criterioside criterios|de criterios Criterios  de

de de de administracion

eliminacion, |efiminacion, |eliminacion, de riesgos

control y | control ylcontrol vy

minimizacion | minimizacién | minimizacié

de riesgos|de riesgos|n de riesgos

de seguridad | de seguridad |de

y saludly salud | seguridad y

ocupacional, | ocupacional, }salud

transporte y|transporte y|ocupacional

distribucion  |distribucion |, transporte

b
distribucién
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ
ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada: Definicién de Responsabilidades y Funciones |PAAG
Parametros de Cumplimiento
Préacticas |Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Aimacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PCCA5 |[Responsabilidades y|Responsabili | Responsabili | Responsabi | Responsabili Componentes
SP 3,16 |funciones MASH de acuerdo|-dades  y[-dades  y|li-dades y{-dades vy técnico -
SST 2,4 |con el nivel organizacional  {funciones  {funciones  {funciones |funciones en administrativo
PC 5, 10, MASH de!MASH  dejMASH seguridad s de MASH
24 acuerdo con|acuerdo con[segin  el|de producto,
PS2 el nivel el nivelnivel orga-|transporte y
organizacion | organizacion | nizacional |distribucion,
al al de acuerdo
con el nivel
organizacion
al
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

S

[Practica Agrupada: Asignacién de Recursos ~ [PAAT
Parametros de Cumplimiento
Préacticas | Concepto/Redaccién Almacén, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario { Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PC4 Recursos plan de respuesta|Recursos  [Recursos  [Recursos [N.A, Plan de
PS3 a emergencias, guia de|plan de|plan de{plan de respuesta a
interaccién con la|respuesta a|respuesta a|respuesta a emergencias,
comunidad, interaccidn con|emergencias |emergencias | emergencia guia de
autoridades y seguridad de|, guia de|, guia de|s, guia de interaccion
producto interaccion  |interaccion  |interaccion con la
con la|con lajcon la comunidad,
comunidad, {comunidad, |comunidad, interaccion
interaccion  |interaccion  |interaccion con
con con con autoridades
autoridades |autoridades |{autoridades Seguridad de
y seguridad |y seguridad|y seguridad producto
de producto | de producto |de producto
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RESPONSABILIDAD iNTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION — SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada: Procedimientos y Administracion de Informacién |PAA S
Paréametros de Cumplimiento
Practicas {Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediaric | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacion
PCCA 4 |Procedimientos de control de | Procdtos. de{Procdtos. de|Procdtos. |Procedimien Componentes
SP4 contaminacion,  operacién, {control  de{control de|de controlito para técnico -
SST3  |seguridad industrial, higiene|contamina- {contamina- |de seleccién de administrativo
TD 20 industrial, medicina industrial | cion, cion, contamina- {transportista s de MASH
y seleccion de proveedores |operacion, {operacién, |cién, S Criterios para
seguridad  |seguridad  [operacion, seleccion de
industrial, industrial, seguridad transportistas
higiene higiene industrial,
industrial, industrial, higiene
medicina medicina industrial,
industrial  y/industrial y}medicina
seleccion deseleccion de|industrial y
proveedores | proveedores | seleccion
de
proveedore
s
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada: Investigacién de Incidentes IPAAS

Pardmetros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccién Almacén, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario { Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PCCA 19 | Sistema de investigacion de|Sistema de|Sistema de|Sistema de|Sistema de Sistema  de,
SP 14 incidentes  de  control | investigacion | investigacion | investigacié |investigacié reporte,
SST 17 jambiental, seguridad de|de incidentes ;de incidentes |n dein de investigacion,
TD6 procesos, seguridad y salud|de  control|de  control|incidentes |incidentes andlisis y

en el trabajo, transporte y{ambiental, |ambiental, |de control{de registro  de
distribucién seguridad de{seguridad de|ambiental, |transporte y incidentes

procesos,  |procesos, |seguridad |distribucion MASH

seguridad y{seguridad y|de Cumplimient

salud en el|salud en el|procesos, |o de

trabajo, trabajo, seguridad y|medidas

transporte y|transporte y|salud en el|derivadas

distribucion | distribucién |trabajo,

Cumplimient { Cumplimient | transporte y

] delo de | distribucién

medidas medidas Cumplimien

derivadas  |derivadas  |to de

medidas
derivadas
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL -~ ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Préclica Agrupada: Realizacién de Auditorias [PAA10
Parametros de Cumplimiento
Practicas { Concepto/Redaccion Almacén,  |Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PCCA 33 |Realizacion de: auditorias | Realizacién |Realizacion |Realizacién | Mantener Proceso de
SP 10 ambientales, plan  de|de: de: de: actualizados auditorias
PC 33,34 |respuesta a emergencias, |auditorias  |auditorias  |auditorias [los Mecanismo de
TD2 guia de comunicacion con la| ambientales, | ambientales, | ambientales | Productos actualizacion
comunidad e interaccion con|plan de!plan de|, plan de de
autoridades respuesta arespuesta a|respuesta a procedimiento
Mecanismo para | emergencias | emergencias | emergencia s
actualizacién def, gula de|, guia de|s, guia de
procedimientos comunicacié | comunicacid |comunicaci
n con flajn con lajén con la
comunidad e |comunidad e]comunidad
interaccién  |interaccion (e
con con interaccion
autoridades |autoridades |con .
Mantener Mantener autoridades
actualizados |actualizados |Mantener
los los actualizado
Productos  [Productos |s los
Productos
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada: Seguimiento y Control i IPAA 11
Parametros de Cumplimiento
Practicas {Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén | Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario ; Proveedor | Técnicos
trativas Formulacion
SST6  |Sistema de registro, reporte, | Sistema de|Sistema de|Sistema de|{N.A. Sistemas de
seguimiento y control de |registro, registro, registro, control de
actividades de seguridad y|reporte, reporte, reporte, actividades de
salud en el trabajo seguimiento |seguimiento |{seguimiento seguridad y
y control de|y control dely controi de salud en el
actividades |[actividades {actividades trabajo
de seguridad | de seguridad | de
y salud en el |y salud en el|seguridad y
trabajo trabajo salud en el|

trabajo
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada: Capacitacion [PAA 12
Parametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y{Almacén (Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey (Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacion
PCCA6 |Capacitacion al personal y|Programa  |Programa |Programa |Programa Sistema de
SP 18 clientes en operacion normal|{formai  de|formal  de{formal de|formal de capacitacion
SST 18,|y casos de emergencia capacitacion |capacitacion |capacitacié |capacitacién en MASH
19 en MASH/en MASH/n en MASH|en riesgos
PC 12 con base en|con base en|con base en|de
TD9,10 necesidades |necesidades |necesidade |productos y
PS8 y con|y conis y confrepuesta a
cobertura ajcobertura aj|cobertura ajemergencia

toda la
Organizacion

toda la{toda la
Organizacion | Organizacié
n
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica A

rupada: Cumplimiento Legal

_|PAA 13

Préacticas
Adminis-
trativas

Concepto/Redaccion

Parametros de Cumplimiento

Almacen,
Reenvase y
Formulacién

Almacén vy
Reenvase

Almacén

Oficina
Intermediario

Soporte del
Proveedor

Sistemas
Técnicos

PCCA 10
S8T 5
TD3

PC 256

Cumplimiento de la
legislacion.

Informar a proteccion civil
sobre el plan de respuesta a
emergencias.

Mecanismo
formal para
analizar vy
decidr la
alternativa
de
implantacién
de la
legislacion
ambiental,
de seguridad
y salud en el
trabajo y de
transporte y
distribucion.
Informar  a
proteccion
civil local del
plan de
emergencias

Mecanismo
formal para
analizar vy
decidir la
alternativa
de
implantacion
de la
legistacién
ambiental,
de seguridad
y salud en el
trabajo y de
transporte y
distribucion,
Informar  a
proteccion
civil local del
plan de
emergencias

Mecanismo
formal para
analizar vy
decidir  la
alternativa
de
implantaci6
n de Ila
legislacién
ambiental,
de
seguridad y
salud en el
trabajo y de
transporte y
distribucién.
Informar a
proteccion
civil  local
del plan de
emergencia
S.

Mecanismo
formal para
analizar vy
decidir la
alternativa
de

implantacién
de la
legislacion
en

transporta-
cion.

Analisis
técnico legal
de la
legislacion
MASH.
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada; Asesoria en el Desarrollo de Normatividad [PAA 14
Parametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PCCA9 |Participacion en desarrollo{Participacion | Participacion | Participacié | Participacion
SST8 |de legislacion ambiental,|individual olindividual ofn individual}individual o
PC6 seguridad y salud en eljvia via o} vialvia
TD8 trabajo, proteccion a la|asociaciones |asociaciones |asociacione |asociacione
comunidad y transporte y|en elien ells en ells en el
distribucion desarrollo de {desarrollo de | desarrollo | desarrolio
legislacion | legislacion  {de de
ambiental, |ambiental, |legislacion |legislacion
seguridad y|seguridad y|ambiental, |de
salud en el{salud en el|seguridad y|transporte y
trabajo, trabajo, salud en el|distribucion
proteccion a|proteccion ajtrabajo,
la la proteccion a

comunidad y)comunidad y
transporte y|transporte y
distribucion | distribucién

la
comunidad
y transporte

distribucién
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada: Resguardo de Uso del Suelo [PAA 15
Parametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del |Sistemas
Aaminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PC 17 Promocion del respeto al usojRegistro de|Registro de|Registro de|N.A. Legislacién en
del suelo comunicados | comunicados | comunicado la materia
con lajcon lajs con la Disposiciones
autoridad y|autoridad y|{autoridad vy de la
acciones acciones acciones autoridad
realizadas |realizadas |realizadas respecto  de
uso de suelos
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL ~ ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada: Planes y Respuesta a Emergencia - [PAA 16
Parametros de Cumplimiento

Préacticas | Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén | Oficina Soporte del | Sistemas

Adminis- Reenvasey jReenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos

frativas Formulacion |

PCCA 18 |Plan de preparacion y{PRE que [PRE que{PRE  que|Respuesta a PRE, GCC,

SST 20, {respuesta a emergencias que|incluya: incluya: incluya: emergencias A, RET,

21,22, 23, |incluya:  minimizacion  de{minimizacion | minimizacién | minimizacion | en transporte GAMI,

24,25 consecuencias, ‘ respugga de . de ) de Consec., Restablecimie

PC 3, 8, 9, imédica, integracidn, | consecuencia | consecuencia |respuesta nto de

13, 14, 15, | capacitacion y equipamiento de|s  respuestais respuesta|médica, .

16, 18, 19, | brigadas, simulacros, grupes de | médica, médica, integracién, operaclones,

20,22,23 |ayuda mutua, emergencias en|integracion, |integracién, | capacitacion respuesta

TD 12, 13 |transportacién, inventario de | capacitacién y| capacitacién y|y !nédlca,‘

PC 21,29 |equipos para ayuda mutua, |equipamiento {equipamiento |equipamient mtegrgcnén b
contactos con autoridades yide brigadas,|de brigadas, |o de capacitacion
comunidad, cobertura interna y |simulacros, | simulacros,  |brigadas, de brigadas
externa, restablecimiento de|GAMI, RET,|GAMI, RET,|simulacros,
operaciones inventario de |inventario de|GAMI, RET,

equipos equipos inventario de
ayuda mutua, |ayuda mutua, { equipos
GCC, IA,1GCC, IA, {ayuda
cobertura cobertura mutua, GCC,
interna ylinterna y|IA, cobertura
externa, externa, interna y
restableci- restableci- externa,
miento  de|miento  de|restableci-
operaciones (operaciones {miento de
operaciones
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Practica Agrupada: Anélisis de Riesgos |PAA 17
Parametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacen, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacion
SP 6, 15 |Implantar sistema de andlisis} Sistema de|Sistema de}Sistema de|N/A Técnicas de
SST 9,|de riesgos cumpliendo con;A. de R para|A.de RparalA. de R A de R. en
10, 14 medidas derivadas  bajo|almacenaje, |almacenaje, |para procesos
PC7 programa, de acuerdo con|reenvase, reenvase y|almacenaje (HAZOP,
prioridad formulacion |operaciones. |y GCNEx,
y trabajos Medidas operaciones GCNT),
Medidas priorizadas y|. Medidas operaciones y
priorizadas y|cumplidas | priorizadas transportacion
cumplidas  ibajo y cumplidas
bajo programa  |bajo
programa programa
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RESPONSABILIDAD INTEGRAL - ANIQ

ESQUEMA DE IMPLANTACION - SECCION DISTRIBUIDORES

Pracnca Agrupada: Caracterizacion y Administracion de los Riesgos del Producto [PAA 18
: : Pardmetros de Cumplimiento
Practicas ;Concepto/Redaccnon TAlmacén,  Almacén vy Almacén | Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- ‘Reenvasey Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas | | Formulacion ' i
PS4,5,6] Caractenzac:dn de neSQOs Sistema | Sistema para.S«stema | Sistema HDS's Pruebas
‘MASH de productos y su!para ‘mantener para ipara actualizada |toxicoldgicas y
‘manejo, manteniendo la | mantener :actualizada ‘mantener |mantener s deolras de
informacién actualizada actualizada la ;actualizada |actualizada |productos |MASH  para
la }informacién lla la materiales
informacion |de  riesgos |informacion |informacion
de riesgosidel producto|de riesgos|de riesgos
del producto’ysu manejo |del del producto
y su manejo, producto  y|y su manejo
incluyendo su manejo
las
formulacione
s
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Practica Agrupada; Comunicacion de Riesgos [PAA 19
Pardmetros de Cumplimiento
Practicas |Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte de! | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PCCA 14 |Sistema de comunicacién de|Sistema de|Sistema de|Sistema de|Sistema de{HDS's Sistema de
SP5 riesgos de materiales, | comunicacién | comunicacién |comunicacid |comunicacidn |actualizadas, |respuesta  a
TD 11 ambientales por las|de riesgos de|de riesgos de|n de riesgos|de riesgos de|Sistema de|emergencias en
SST7 operaciones, a la comunidad enjmateriales, |materiales, |[de los materiales | respuesta a |transportacion
caso de emergencia y riesgos | ambientales, |ambientales, |materiales, {en caso de|emergencias | Manejo de
de seguridad y saludide seguridad|de seguridad|ambientales, {emergencia |en Transpor- | crisis
ocupacional por las actividades |y salud por las |y salud por las | de seguridad|en Transpor-|tacién
operaciones y|operaciones y|y salud por|tacion
a autoridades|a autoridades |las
en caso delen caso de|operaciones
emergencia |emergencia |y a
en en autoridades
transportacion | transportacién |en caso de
emergencia
en Transp.
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Practica Agrupada: Administracién de Contratistas {PAA 20
Pardmetros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formutacién
PCCA7 |Contratistas informados de(Sistema de|Sistema de}Sistema de|Contratos o Control de
SP 20 riesgos  ambientales, con|control  dejcontrol  de|control  de|convenios contratistas
SST 26, |programas de seguridad y|contratistas | contratistas {contratistas |para servicios
27 salud en el trabajo equivalentes | para asegurar | para asegurar | para de transporte
PC 11 a los del centro de trabajo, | cumplimiento |cumplimiento {asegurar que incluyan
TD 21 incluidos en el plan delde requisitos,|de requisitos, | cumplimiento | cumplimiento
emergencias y capacitados.  |inclusion en el {inclusion en el { de requisitos, | de
Incluir en los contratos los|plan de|plan de |inclusion en | requerimiento
requisitos de seguridad y salud | emergencias |emergencias (el plan de|s MASH
en el trabajo. y laly la| emergencias
Establecer convenios para|capacitacién | capacitacion |y la
transportistas donde  se|necesaria, necesaria, capacitacion
incluyan los requerimientos de | desde la|desde la|necesaria,
MASH contratacion. | contratacién. |desde la
Contratos  o}Contratos  o| contratacion.
convenios convenios Contratos o
para servicios |para servicios | convenios
de transporte|de transporte/para
que incluyan|que incluyan|servicios de
cumplimiento {cumplimiento {{ransporte
de requisitos |de requisitos {que incluyan
MASH MASH cumplimiento
de requisitos
MASH
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Practica A

rupada: Difusion de Avances

Programas

[PAA 21

Précticas
Adminis-
trativas

Concepto/Redaccion

Parametros de Cumplimiento

Almaceén,
Reenvase y
Formulacion

Almacén
Reenvase

y

Almacén

Oficina
Intermediario

Soporte del
Proveedor

Sistemas
Técnicos

PCCA
15, 35
SP 24
PC 35
D22

Comunicacién sobre control
ambiental y avances a los
codigos  Seguridad  de
Procesos, Proteccién a la
Comunidad y Transporte y
Distribucion

Informacion
al  personal
sobre

actividades
de  control
ambiental
avances a
los cbdigos
SP, PC vy
TD.

Informacidn
sobre RI y
avances a
los codigos
PCCA, SST
YPS

Informacion |
al  personal
sobre

actividades
de  control
ambiental y
avances a
los codigos
SP, PC vy
TD.

Informacion
sobre Rl vy
avances a
los codigos
PCCA, SST
YPS

Informacién
al personal
sobre
actividades
de control
ambiental y
avances a
los cédigos
SP, PC y
TD.
informacion
sobre Rl y
avances a
los cddigos
PCCA, SST
YPS

N.A.
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Préctica Agrupada: Inventario de Emisiones ~ [PAA 22
Parametros de Cumplimiento

Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén | Oficina Soporte del | Sistemas

Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario { Proveedor { Técnicos

trativas Formulacién

PCCA  [Inventario cuantitativo y(Inventario  |inventario }inventario [N.A. Sistema de

11,12 |cualitativo de emisiones actualizado |actualizado |actualizado evaluacién

cuantitativo y | cuantitativo y| cuantitativo
cualitativo de | cualitativo de|y cualitativo
emisiones |emisiones |de
emisiones

cuantitativa y
cualitativa de
emisiones
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Practica A

rupada: Prevencion de la Contaminacidn Subterrdnea

{PAA23

Précticas
Adminis-
trativas

Concepto/Redaccién

Paréametros de Cumplimiento

Almacén,
Reenvase y
Formulacion

Almacén vy
Reenvase

Almacén

Oficina
Intermediario

Soporte del
Proveedor

Sistemas
Técnicos

PCCA 26,
27, 28, 31,
32

Prevencion de la contaminacion

subterranea vy
geohidrolégicos

estudios

Sistema  de
prevencién de
contaminacién
subterranea
que incluya:
* No Instal
subterraneas
o protegidas
* Procdto. de
inspeccion

*  Inventario
instalaciones
*  Sustitucion
instataciones
Proteccion a
instalaciones
superficiales
Estudio
geohidroldgic
0

Sistema de
prevencion de
contaminacion
subterranea
que incluya:
* No Instal.
subterraneas
o protegidas
* Procdto. de
inspeccion

*  Inventario
instalaciones
* Sustitucion
instalaciones
Proteccion a
instalaciones
superficiales
Estudio
geohidrolégic
0

Sistema de
prevencién

de Contam.
subterranea
que incluya:
* No Instal,
subterraneas
o protegidas
* Procdto. de
inspeccion

* Invent. de
instalaciones
* Sustitucion
instalaciones
Proteccion a
instalaciones
superficiales
Est. gechi-
drolégico
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Préctica Agrupada: Restauracion Ambiental |PAA 24
Pardmetros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almaceén, Almacén y|Almacén | Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PCCA  |Procedimientos de|Implantacién |Implantacion | Implantacié |N.A. Sistemas de
29,30 |remediacion y apoyo al|de de n de restauracion
autoridades procedimien- | procedimien- | procedimien ambiental vy
tos de|tos de|-tos de reciclaje
restauracion |restauracion |restauracié
ambiental | ambiental  |n ambiental
Mecanismo |Mecanismo |Mecanismo
para definir y | para definir y |para definir
participar participar y participar
con con con
autoridades |autoridades |autoridades
en proyectos en proyectos|en
de de proyectos
restauracion |restauracion |de
restauracié
n
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Préctica Agrupada: Manejo de Residuos [PAA 25
Pardmetros de Cumplimiento
Practicas |Concepto/Redaccion Aimacén, [Almacén y|{Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PCCA  |Manejo de residuos Almacenaje |Almacenaje |Almacenaje [N/A HDS's  de|Legislacion
24,25 y disposicion |y disposicién|y productos | Reciclaje
de desechos |de desechos | disposicion actualizada | Minimizacién
de acuerdojde acuerdoide ]
con lajcon la}desechos
legislacion  |legislacion |de acuerdo
con la
legislacion
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Procdtos. de
proteccion
vigilancia

Procdtos. de
transporte:

Rutas seguras
Seleccidn de
transportes

Seleccion de
contenedores
Limpieza ylo
devolucion

con residuos
Inspeccion  y
mantenimien-
to del equipo
de transporte

Procdtos. de
proteccion  y
vigilancia

Procdtos. de
transporte:

Rutas seguras
Seleccion de
transportes

Seleccién de
contenedores
Limpieza ylo
devolucién

con residuos
Inspeccion  y
mantenimien-
to del equipo
de transporte

Procdtos. de
proteccidon 'y
vigilancia
Procdtos. de
transporte:
Rutas
seguras
Seleccion de
transportes
Seleccion de
contenedore

w

Limpieza ylo
devolucion

con residuos
Inspeccion y
mantenimien
o del
equipo  de
fransporte

Préctica Agrupada: Seguridad en las Operaciones [PAA 26
Parametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén,  |Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvase y |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacion
SP 8, 8,]Seguridad en las operaciones y | Procdtos. Procdtos. Procdtos. NA, Sistema de
A1, 12, 13, | proteccidn de activos implantados, {implantados, |implantados, andlisis de
17 actualizados y | actualizados y | actualizados riesgos en
SST 28 disponibles | disponibles |y disponibles procesos,
TD 7, 14, de: de: de: operaciones y
15, 16, 17, Operacién, | Operacion, | Operacién, transporte
19 Mantenimien- | Mantenimien- | Mantenimien
to, Cambios  1to, Cambios | -to, Cambios
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Practica Agrupada: Seguridad de los Trabajadores [PAA 27
Pardmetros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccién Almacén, Almacén y{Almacén |Oficina Soporte de! | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
SP19 Examenes médicos, programa |Medicina Ind.; |Medicina Ind.: | Medicina N.A Medicina
SST 11,|de ayuda contra enervantes,|Examenes Examenes Ind.: industrial
12, 13, 15, control de exposicion | médicos médicos Exédmenes Higiene
16 ocupacional, atencidn médica | Monitoreo de | Monitoreo de | médicas industrial
de emergencia, seleccion yjsalud, aptitud |salud, aptitud |Monitoreo de Sistema  para
mantenimiento de equipo, Utiles | fisica y | fisica y | salud, aptitud seleccion,
y herramientas de trabajo y de | biolégica, biologica, fisica y asignacion,
seguridad y salud en el trabajo |atencion atencién bioldgica, mantenimiento,
médica  dei{médica  de|atencién inspeccion, uso
emergencia |emergencia [médica de correcto,
Higiene Ind.: |Higiene Ind.: {emergencia recuperacion,
Deteccion, Deteccion, Higiene Ind.: reposicion  y
evaluacion  y|evaluacion y| Deteccion, desecho de
control de Ag. | control de Ag.|evaluacion y equipos  SST,
Pelig. Pelig. control  de equipo de
quimicos, quimicos, Ag.  Pelig. proteccidn
fisicos y | fisicos y | quimicos, personal,
biolégicos biolégicos fisicos y equipos,
Procdto.  de|Procdto.  de|bioldgicos herramientas y
seleccion  deseleccion de|Procdto. de Utiles de trabajo
equipo SST,(equipo SST,|seleccién de
EPP, equipos, | EPP, equipos, |equipe SST,
herramientas |herramientas |EPP,
y tiles y Utiles equipos,
herramientas
y Utiles
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Practica Agrupada: Seleccién y Desarrollo de Proveedores |PAA 28
Pardmetros de Cumplimiento
Practicas |Concepto/Redaccion Almacén, Almacén  y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
TD18  |Seleccion de transportistas, |Sistema de|Sistema de|Sistema de|Participacién|Sistema de|Procedimiento
PS 9, 10, | maquiladores y proveedores |seleccion de|seleccién de|seleccion |en el|seleccién | de seleccién
11 transportista |transportista |de sistema de|de
s yls y|transportis- |seleccién de |transportis-
proveedores | proveedores |tas y|transportista |tas,
con base en{con base en|proveedore s y maquilador
desempefio |desempefio |s con base|proveedores |es y
y en con base en | proveedore
. cumplimiento | cumplimiento | desempefio |desempefio |s.
{ de de y y HDS's
requerimient | requerimient | cumplimient | cumplimient |actualizada
os MASH os MASH o dejo dels.
requisitos  |requisitos | Cumplimien
MASH MASH o de
requisitos
MASH del
proveedor
en el centro
de trabajo
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Practica Agrupada: Desarrollo de Clientes {PAA 29
Parametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, {Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacién
PS12 Sistema de informacion|Sistema de|Sistema de|Sistema de|Sistema de/Informacién (Desarrollo de
MASH a receplores directos |informacion |informacién |informacién |informacion |MASH HDS's
y clientes MASH de|MASH de{MASH de{MASH de|completa
productos a|productos a|productos a|productos ajde
receptores  |receptores |receptores |receptores |productos
directos  y|directos  y|directos y|{directos y
clientes clientes clientes clientes
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Practica Agrupada: Comunicacion con la Comunidad TPAA 30
Paradmetros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacion
PCCA 16 | Registro, andlisis y|Sistema de!Sistema de|Sistema de|N.A. Mangjo  de
SP 23 respuesta de quejas de la|recepcion, |recepcion, |recepcion, crisis
PC 26, |comunidad; directorioanalisis  yjandlisis  y|andlisis vy Sistema  de
27, 28, |actualizado de interesados|respuesta alrespuesta a|respuesta a comunicacion
30, 31 en la operacion del centro de|quejas de la|quejas de lajquejas de la Encuestas de
trabajo; percepcion de lajcomunidad. |comunidad. |comunidad. percepcion
comunidad; comunicador y|Mecanismo |Mecanismo |Mecanismo
lineamientos de|para conocer | para conocer| para
comunicacion y|la la conocer la
comunicados percepcion | percepcion | percepcion
de lajde lajde la
comunidad. |comunidad. |comunidad.
Sistema de|Sistema de|Sistema de
comunicacid | comunicacié |comunicaci
n con lajn con lalén con la
comunidad. |comunidad. |comunidad.
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Practica Agrupada: Manejo de Tecnologia |PAA 31
Parametros de Cumgplimiento
Practicas | Concepto/Redaccién Almacén, Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacion
SP21,22{Venta de tecnologia a|Procedimient}Procedimient|Procedimie |N.A. Revisiones
clientes que puedan manejar(o o politicajo o politica|nto 0 MASH de
los requerimientos MASH.ide venta y|de venta y|politica de tecnologla
Adquisicion de tecnologias adquisicion |adquisicion | venta y
con informacion MASH|de de adquisicion
completa tecnologia |tecnologia |de
tecnologia
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Practica Agrupada: Desarrollo de Proyectos | PAA 32
Parametros de Cumplimiento
Practicas | Concepto/Redaccion Almacén, |Almacén y|Almacén |Oficina Soporte del | Sistemas
Adminis- Reenvasey |Reenvase Intermediario | Proveedor | Técnicos
trativas Formulacion
PCCA | Aplicar el codigo PCCA en:|Procedimient | Procedimient | Procdto.  [N.A. Deteccién,
20,  21,|impacto ambiental, seleccion|o parajo para|Para evaluacion y
22,23 del sitio, minimizacion de|evaluacion y|evaluacién y/|evaluacién control de
SP7 impactos al cierre  o|control  deijcontrol  del|y control del impacto
abandono de instalaciones |impacto impacto impacto ambiental
ambiental de {ambiental de | ambiental Andlisis  de
proyectos, |proyectos, |de riesgos  en
seleccion seleccion proyectos, procesos
adecuada {adecuada |seleccion
del sito y|del sitio y|adecuada
minimizacién | minimizacion |del sitio y
de impactos|{de impactos minimizacié
al cierre ofal cierre o|n de
abandono de {abandono de |impactos al
instalaciones |instalaciones | cierre ]
abandono
de
instalacione
s
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ANEXO Il

CODIGO DE PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
DE PREVENCION Y CONTROL DE LA
CONTAMINACION AMBIENTAL

PRACTICA ADMINISTRATIVA 1 Evaluaciones

Mar [Jul [Sept [Dic [Anual

Asumir por escrito el compromiso desde el mas alto
nivel directivo para desarrollar e implantar politicas y

programas que aseguren el cumplimiento de este
Cddigo. EV_DP 20 60 [PI

Comunicar los requisitos del presente Codigo a los
directivos, gerentes, administradores y personal
operativo de todos y cada uno de los centros de trabajo
de la empresa asociada. EV INA 20 40 (NA

Emitir e implantar a todos los niveles de la Organizacién,
a través de la Direccion General, una politica que refieje
Su compromiso y participacion para alcanzar la mejora

continua en la proteccion ambiental. EV [DP 20 30 Pl

Contar con los lineamientos, estandares y
procedimientos que den cumplimiento a la politica de
proteccién ambiental de la empresa. NA 10 20 20 70

Definir responsabilidades y areas de competencia en
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materia de proteccién ambiental para cada nivel de la
Organizacién, particularmente para la implantacién de
este Cadigo.

NA

60

70

70

90

Establecer un sistema documentado de capacitacion y
entrenamiento en control y prevencion de fa contaminacion
ambiental para todo el personal, que incluya un mecanismo
para evaluar el grado de dominio de los conocimientos

y habilidades requeridas.

NA

Dp

40

40

70 -

Comunicar oportunamente a los proveedores de
servicios los requisitos que deben cumplir para que
sus politicas y procedimientos sean congruentes con
el Programa Responsabilidad Integral.

DP

75

75

75

80

Identificar y evaluar permanentemente los desarrollos
tecnolégicos y administrativos aplicables a la
prevencidn y control de la contaminacion ambiental.

NA

NA

NA

NA

Participar activamente en apoyo a las Organizaciones
gubernamentales, a titulo individual o a través de
asociaciones industriales, para el desarrolio de
politicas publicas, legislacion y regulaciones en materia
de proteccién al ambiente.

NA

70

Pl

Pl

Pl

10.

Cumplir en las instalaciones, estandares y normas de
prevencion y control de la contaminacion acordes con
la legislacién mexicana y orientados hacia el nivel
aceptado internacionalmente.

NA

DP

DP

DP

60

1.

Identificar todas y cada una de las fuentes de
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7 N

emisiones contaminantes, fijas y méviles, propiedad
de la compatiia.

NA

NA

NA

NA

NA

12.

Establecer las caracteristicas representativas,

cualitativas y cuantitativas, de todas y cada una de
las emisiones al ambiente.

NA

NA

NA

NA

NA

13.

Establecer una estrategia globa! de administracion
de emisiones al ambiente bajo el siguiente criterio:
1o. evitar la generacion; 20. minimizacion;

* 30. reuso; 4o. reciclaje y; 50. control o disposicion segura,

cuando no sea factible aplicar las medidas anteriores.

NA

NA

NA

NA

NA

14,

Mantener un programa de comunicacidn de riesgos
ambientales, el cual incluya entrenamiento a los
empleados y a cualquier empresa prestadora de
servicios involucrados en el manejo de emisiones
contaminantes de la compafiia.

NA

DP

20

20

60

15.

Integrar un sistema de informacién incluyendo todas
las acciones tomadas para prevenir y controlar la
contaminacién ambiental.

NA

NA

NA

16.

Mantener un registro actualizado de quejas de la
comunidad vecina, respecto a las emisiones al
ambiente generadas en [as instalaciones, asi como de
las acciones que responden a dichas quejas.

NA

NA

NA

17.

Eliminar las practicas de dilucion de emisiones
contaminantes en operacion regular.

NA

NA

NA

-195-




\_

18.

Establecer un programa de preparacion y respuesta a

emergencias o contingencias ambientales que

contenga como minimo:

a) Planes de preparacion y respuesta a emergencias.

b} Acciones de minimizacién del impacto probable
durante la emergencia.

c) ldentificacion del impacto ambiental resultante del
incidente, accidente o evento de pérdida.

d) Actividades de rehabilitacion de la zona afectada.

NA

DP

30

30

70

19.

Implantar, mantener y actualizar un programa de
investigacion de eventos que resulten o puedan
haber resultado en contingencia o emergencia
ambiental, para llevar a cabo las acciones correctivas
y evaluar Ia efectividad de los sistemas preventivos.

NA

DP

70

20.

Incorporar los conceptos de prevencién y control de la
contaminacion desde la concepcion y durante el
desarrollo de todo proyecto.

NA

NA

NA

21.

Desarrollar y documentar la evaluacion de impacto
ambiental, durante la etapa de disefio de cualquier
instalacién (proyectos nuevos y modificaciones),
controlar y minimizar cualquier impacto negativo.

NA

NA

NA

22

" Considerar los siguientes puntos en la seleccién del

sitio para construccion de nuevas instalaciones, de
manera adicional a los factores que determinen ia
factibilidad y viabilidad de! proyecto.

a) Antecedentes de uso del suelo.
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b) Ordenamiento ecoldgico de la zona.
¢) Identificacion del impacto resultante.
d) Medidas de mitigacién requeridas.

NA

NA

NA

NA

NA

23

* Implantar las medidas que minimicen el impacto en
la comunidad y el ambiente después de cerrarse o
demolerse las instalaciones.

NA

NA

NA

NA

NA

24

* Evitar el almacenamiento definitivo de residuos
cuando existan medios disponibles para el tratamiento
__y la disposicién.

NA

NA

NA

25

* Verificar que las instalaciones propiedad de la compania
dedicadas a actividades de manejo de residuos, se
apeguen a las medidas aplicables de este y otros Codigos
durante el disefio, construccién, operacion y cierre.

NA

26

" Evitar el uso de tanques y tuberias enterradas.
Cuando esto no sea factible, las instalaciones
subterraneas deberan construirse de manera que se
evite la contaminacién de suelo y mantos fredticos.

NA

NA

NA

27

" Establecer y actualizar periddicamente los
procedimientos de inspeccidn, mantenimiento y
sustitucion de instalaciones subterraneas.

NA

NA

NA

NA

NA

28

" |dentificar con precision la ubicacion de los
contenedores y lineas subterraneas propiedad de la
compariia que manejan productos peligrosos, de manera
que se permita una rapida respuesta en caso de
contingencia y se faciliten las actividades de inspeccion.
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29. Establecer un procedimiento de limpieza o

restauracion para tratar !a contaminacion del agua,
suelo, subsuelo, flora y fauna, originada por las
actividades productivas de la empresa.

NA

NA

NA

NA

NA

30

" Cooperar con las autoridades gubernamentales
apropiadas en los proyectos de restauracién ambiental
plenamente justificados y/o requeridos del area
geogréfica donde se localicen las instalaciones.

NA

NA

NA

NA

NA

31

" Asegurar que los sistemas de almacenamiento y
conduccion cuenten con aditamentos para evitar que
se emitan contaminantes al suelo, subsuelo y mantos
fredticos en caso de derrames o fugas.

NA

NA

INA

NA

NA

32

" Realizar estudios geohidrologicos para identificar el
impacto provocado por fugas y derrames mayores.

NA

NA

NA

NA

NA

33

" Realizar bianualmente auditorias ambientales en

todas y cada una de las instalaciones productivas de
la empresa.

NA

NA

NA

NA

34

" Actualizar anuaimente la estrategia de cumplimiento
de este Cadigo.

NA

NA

DP

DP

35

" Establecer un programa de comunicacion sobre los

avances y resultados de la instrumentacién del Cédigo.

DP

DP

DP

NA
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CODIGO DE PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
DE PROTECCION A LA COMUNIDAD

PRACTICA ADMINISTRATIVA

Evaluaciones

Mar

Jul

Sep
t

Dic

Anual

Emitir e implantar a todos los niveles de la Organizacion a través de la
Direccién General, una politica que refleje su compromiso

* participacion para alcanzar la mejora continua en proteccion a la

comunidad,

EV

70

80

Pl

Comprometer la participacion de la Direccion General y la gerencia de

. la planta en promocién de actividades para establecer, revisar y en su

caso renovar el plan de preparacion y respuesta a emergencias, la
guia de comunicacion con la comunidad y la interaccion con
autoridades y grupos de apoyo a fin de asegurar la efectividad de los
mismos.

80

80

80

Pl

Desarrollar los procedimientos, normas y estandares relativos al plan
de preparacién y respuesta a emergencias de la planta y la guia de
comunicacion con la comunidad en un manual asignado a personas|
especificas y disponible para todo el personal.

m

\Y

10

40

60

70

Designar los recursos necesarios para implantar y mantener e plan de
preparacion y respuesta a emergencias, la guia de comunicacion con
la comunidad y la interaccién con autoridades y grupos de apoyo.

NA

NA

NA

NA

Definir claramente para cada nivel organizacional de la compaiiia las
responsabilidades para asegurar el cumplimiento de este cédigo.

NA

DP

40

40

90

Participar a titulo individual o a través de una asociacion industrial,

incorporando oportunamente las experiencias de la compafia, en la
conformacién de normas y reglamentos gubernamentales relativos a
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las actividades productivas con impacto en la comunidad. INA

NA

NA

NA

Pl

Verificar periédicamente el estudio de riesgos, estableciendo e

identificando aquellos riesgos con potencial de afectacion a lalNA

comunidad vecina.

NA

NA

NA

NA

Implantar y documentar el plan de preparacidon y respuesta a
emergencias de fa planta con potencial de afectacion en la comunidad
vecina.

NA

DP

30

30

60

Conformar las brigadas requeridas por el plan de preparacién y
respuesta a emergencias de fa planta con potencial de afectacién a la
comunidad vecina, asignandoles funciones especificas.

DP

DP

DP

60

10.

Definir el papel de cada empleado en el plan de preparacién vy
respuesta a emergencias con potencial de afectacién a la comunidad
vecina, la guia de comunicacién con la comunidad y la interaccion con
autoridades, al momento de ser activados.

NA

DP

30

40

60

Verificar que todos los contratistas conozcan su papel en el plan de
‘preparacién y respuesta a emergencias de la planta.

DP

DP

DP

60

12

Aportar los elementos necesarios al programa general de;
.adiestramiento y capacitacion a todo el personal sobre el plan de
preparacidn y respuesta a emergencias, la guia de comunicacion con
la comunidad y la interaccion con autoridades, contando con un
mecanismo para verificar el grado de asimilacion de! adiestramiento y
capacitacion a fin de reforzar los programas de desarrollo del
personal,

=

A

DP

40

40

60

13

Verificar el adiestramiento y capacitacion para las brigadas del plan de
.preparacién y respuesia a emergencias con potencial de afectacién a
la comunidad que asegure su adecuada ejecucién.

NA

DP

30

30

60

Realizar la activacién parcial del plan de preparacion y respuesta a

menos dos veces al ano.

14.emergencias de la planta con afectacion a la comunidad vecina por loNA

DP

20

30

50
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Llevar a cabo anualmente los simulacros del plan de preparacion |

15.respuesta a emergencias con potencial de afectacion a la comunidad
vecina.

NA

DP

DP

DP

40

16 Establecer y actualizar periodicamente un esquema de coordinacion
“con las diversas autoridades locales, estatales y federales, asi como
los grupos de apoyo y servicios privados de auxilio, cuya
incorporacioén al plan de preparacion y respuesta a emergencias y al
programa de comunicacién con la comunidad sea necesaria.

NA

NA

NA

40

Establecer con autoridades locales, estatales y/o federales los

17.mecanismos que prevengan y, en todo caso, eviten la alteracion del
uso de suelo en las zonas circunvecinas a la planta a fin de mantener
la efectividad del plan de preparacién y respuesta a emergencias.

NA

NA

NA

NA

4 Identificar empresas vecinas con el propésito de promover un grupo
‘de ayuda mutua industrial en su localidad.

DP

DP

DP

30

Promover activamente la participacidn de autoridades, grupos de
19.ayuda, empresas, organismos de auxilio en los simulacros de los
lanes de preparacion y respuesta a emergencias.

DP

DP

DP

30

Establecer por escrito un plan global operativo Unico aprobado,
conocido y ejecutado en conjunto por todos los involucrados en el que

después de la emergencia.

‘se indiquen los procedimientos y acciones a seguir antes, durante y|

NA

DP

40

40

30

Mantener en condiciones eficientes y seguras de operacion los

21.equipos, sistemas e instalaciones requeridos por el plan de
preparacion y respuesta a emergencias de la planta con potencial de
afectacion a la comunidad vecina y el plan global operativo de la zona,
los cuales deben ser inventariados periédicamente y siempre después
de haber atendido una emergencia.

NA

NA

NA

NA

30

Verificar la existencia y actualizacién de un procedimiento escrito para
22. ¢l restablecimiento de la operacién de la planta y actividades de la
comunidad después de la emergencia.

NA

DP

DP

DP

DP

23 Establecer vinculos directos y formales a través de convenios,
*definiendo los recursos necesarios, con todas las partes implicadas en
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la coordinacién del plan de preparaciony respuesta a emergencias

durante 1a ocurrencia de un accidente industrial con potencial de
afectacién a la comunidad.

DP

DP

DP

DP

Establecer formalmente la aceptacion y reconocimiento del
compromiso de todos los involucrados respecto a sus funciones J
“responsabilidades en el plan global de preparacion y respuesta a
emergencias durante la ocurrencia de un accidente industrial.

NA

DP

DP

DP

30

Inscribir todos los planes de preparacion y respuesta a emergencias|
25.para el manejo de accidentes industriales en el Sistema Nacional de
Proteccion Civil Federal, Estatal y Municipal.

60

60

60

70

Mantener una lista actualizada de las principales Organizaciones o
26.grupos no gubernamentales en la localidad o dreas circunvecinas que
puedan tener interés sobre las operaciones del centro de trabajo.

NA

NA

NA

NA

Establecer mecanismos para conocer la percepcidn que tiene la
‘comunidad circunvecina sobre la presencia y operacion de la planta.

=

A

NA

NA

NA

NA

Establecer un programa de comunicacién con la comunidad el cual
28.sea conformado a partir de la percepcion que tiene la comunidad
circunvecina sobre la presencia y operacion de la planta.

NA

NA

NA

NA

9 Considerar las situaciones de crisis y operacion normal en la guia de
“comunicacién con la comunidad.

NA

NA

NA

DP

Estructurar los lineamientos basicos de los mensajes al exterior tanto

30,P22 situaciones de crisis como de operacién normal, de manera que

‘se puedan establecer mecanismos de enlace para mantener una
comunicacién agil con toda la comunidad.

pd

A

NA

NA

NA

NA

Definir el perfil del comunicador, seleccionar las personas iddneas
31.para este papel y desarrollar e implantar un programa especializado
para su capacitacion.

NA

NA

NA

NA
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los camblos con la premisa de mantener o
Incrementar la efectividad de os mismos.

N

Actualizar cada afio las bases de Integracién de los planes de
12 preparaclon y respuesta a emergencias, la gufa de comunicacién con
‘la comunidad y la Interaccién con autoridades, documentando todos|

NA

NA

NA

NA

NA

empleando los resultados para mejorarlos,

Desarroliar autoevaluaciones y auditorlas para verificar la operatividad
93 sobre los planes de preparaclén y respuesta a emergencias, la gule
"de comunicacidn con la comunidad y la integracion con autoridades,

=

A

DP

DP

DP

30

participacién de la comunidad.

4 Contar con un programa de evaluaciones, simulacros y auditorias con

=

A

DP

DP

DP

30

la empresa.

Establecer un programa de comunicacidén sobre los avances y
35, resultados de la instrumentacion de éste cddigo, a todos los niveles delNA

80

85

85

90
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CODIGO DE PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRACTICA ADMINISTRATIVA

I

CATEGORIA

Mar

Julio

Sept

Dic

Anual

1.

Emitir e implantar a todos los niveles de la Organizacion a través
de la Direccién General, una polltica que refleje su compromiso

y participacion, para alcanzar mejora continua en seguridad,
higlene y medicina industrial,

NA

30

70

80

100

. Establecer como responsabilidad de la Iinea de Organizacién

la seguridad y salud en el trabajo, apoyados por profesionales

en la materia, La responsabilidad por los resultados en seguridad,
higlene y medicina industrial recae en el maximo nivel

jerarquico de la compafiia y/o del centro de trabajo.

NA

30

80

60

60

. Desarrollar, implantar y mantener actualizados procedimientos

administrativos y operativos de cardcter preventivo, que aseguren
el cumplimiento de la polltica de la compafia.

NA

20

60

60

65

4

Definir claramente e implantar las responsabilidades y funciones
en segurldad, higlene y medicina Industrial para cada nivel
organizacional,

NA

40

60

60

70

Cumpllr esténdares y normas de seguridad y salud en el
trabajo, acordes con la legislacién mexicana y orlentados
hacla el nive! aceptado internacionaiments.

NA

DP

60

60

Establacer slstemas de registro, reporte, seguimiento y control del
cumplimiento a: politica, procedimlentos, esténdares, legislacion,
sistemas y programas de seguridad, higiene y medicina industrial,
gue Incluyan inspecciones y auditorfas.

NA

NA

NA

NA

NA

~

Establecer sistemas de comunicacion en seguridad, higiene y
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medicina industrial entre todos los niveles de la Organizacién, para:

*Detectar y corregir desviaciones o riesgos,

*Aprovechar oportunidades de mejora, y

*Mantener por escrito, actualizada y accesible la informacién
requerida por el personal, para el desarrollo seguro

de su trabajo.

NA

40

60

60

60

8. Colaborar con los organismos oficiales a través de las
asociaciones industriales o a titulo individual en e! desarrollo,
revisién o actualizacion de 1a legislacién en la materia.

NA

Pl

Pl

Pl

Pl

9. Establecer un sistema documentado y peri6dico de andlisis de

seguridad para detectar, evaluar y controlar los riesgos en unidades
existentes, modificaciones y proyectos. E! sistema debe considerar
las fuentes internas potenciales de riesgos al personal e instalaciones.

NA

NA

NA

NA

10

Priorizar, programar y asegurar el cumplimiento de las medidas

preventivas y de control de riesgos derivadas de los sistemas
de andlisis, inspecciones, auditorias e investigaciones.

NA

NA

NA

NA

NA

1

1 Establecer sistemas de evaluacion de aptitud fisica y biolégica

del personal considerando los requerimientos de los puestos,
asignaciones y operaciones. Estos sistemas deben operar
desde la contratacion del personal.

NA

NA

NA

NA

NA

12 Establecer un sistema para el control de exposicién ocupacional

a agentes peligrosos para la salud del personal.

NA

NA

NA

NA

NA

13 Establecer sistemas de vigilancia epidemiologica a la salud en

¢l trabajo, con base en lo especificado por la legistacion mexicana.

NA

NA

NA

NA

14

Establecer estrategias viables para que las medidas de prevencion y

3
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control de riesgos de seguridad, higiene y medicina industrial
cumptan con el siguiente criterio:

*Eliminacién del riesgo.

*Reduccion del riesgo.

*Confinamiento de! riesgo.

*Reduccion de la exposicion del personal.
“Dotar de equipo de proteccién personal.

NA

NA

NA

NA

NA

1 . - .
S Establecer sistemas de seleccion, mantenimiento y uso adecuado de;

*Equipo de seguridad, higiene y medicina industrial.
*Equipo de proteccion personal.
*Herramientas, equipo y ttiles de trabajo.

NA

NA

NA

NA

NA

16 Establecer un sistema de atencion médica a:

*Lesionados.

*Casos de deterioro a salud o enfermedad relacionados
con la exposicidn ocupacional.

*Casos por exposicion aguda.

NA

NA

NA

NA

NA

17 Implantar y mantener actualizado un sistema de investigacion y
reporte formal y oportuno de accidentes y eventos de pérdida,
asegurando cumplir con las acciones correctivas derivadas y evaluar
la efectividad de los sistemas preventivos.

NA

NA

NA

NA

NA

18 Establecer un programa documentado de instruccion & personal de

nuevo ingreso que incluya: induccién general en seguridad, higiene y

medicina industrial, induccion departamental o area de trabajo,
capacitacion basica en seguridad, higiene y medicina industrial
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y entrenamiento en el puesto.

NA

DP

60

60

40

19 Establecer un sistema periddico y documentado de capacitacion y

entrenamiento para todo el personal, sobre los aspectos de
seguridad, higiene y medicina industrial relacionados con su trabajo;
el sistema debe incluir un programa de promocion a la salud.

DP

20

20

30

20 Desarrollar e implantar planes de preparacion y respuesta a
emergencias, tanto generales como departamentales, que permitan
responder a eventos internos y externos que puedan afectar al
personal y/o a las instalaciones. E! plan de emergencia debe estar
soportado por una Organizacion especifica para el comando del
evento y en estrategias para el control de las situaciones potenciales
emergencia.

NA

DP

30

30

40

21 Incluir en los planes de emergencia los criterios de participacion del

grupo de ayuda mutua industrial y de interaccién con autoridades,
asi como la respuesta médica a emergencias y desastres.

NA

DP

30

30

30

22 Integrar, capacitar y entrenar brigadas de respuesta a emergencias
por centro de trabajo y por turno. La capacitacidn, el entrenamiento,
la actualizacion y la asignacién de recursos a brigadistas, se
apegara a los criterios y requerimientos de respueta a:

*Incendios y eventos de pérdida.
*Primeros auxilios y rescate.
*Materiales peligrosos.
*Emergencias en transportacion.

NA

DP

30

30

35

23 Asegurar que las instalaciones y el equipo para el control de

emergencias cumplan con normas internacionales y se mantengan
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permanentemente disponibles y en éptimas condiciones de
operacién.

NA

DP

30

30

30

24 Evaluar y actualizar el plan de emergencia, la Organizacién de

comando, la estrategia aplicada y las brigadas mediante simulacros
internos cuatrimestrales como minimo.

NA

DP

30

35

35

25 . -
Desarrollar y mantener actualizado un procedimiento para el

restablecimiento de la operacion después de la emergencia.

NA

NA

NA

NA

26 Establecer y asegurar el cumplimiento de programas de seguridad,
higiene y medicina industrial para el personal contratista. Estos
programas deben ser equivalentes a los aplicados en el centro
de trabajo y considerar los trabajos a desarrollar por este personal.

10

EV

EV

EV

y medicina industrial de acuerdo con el trabajo a desarrollar y
asegurar el cumplimiento de las obligaciones del contratista
ante ef IMSS.

27 Incluir en los contratos todos los requerimientos de seguridad, higiene

NA

70

EV

EV

EV

28

Implantar y mantener actualizados procedimientos de proteccion y

vigilancia para el control de entrada y salida de personal, equipo y
materiales, dreas restringidas y vigilancia a las instalaciones.

NA

NA

NA

NA
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CODIGO DE PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

PRACTICA ADMINISTRATIVA

I

Evaluaciones

MadJullio Sept

Dic

Enero

Emitir e implantar a todos los niveles de la Organizacion,

a través de la Direccion General, una politica que refleje

su compromiso y participacién para alcanzar la mejora
continua en la seguridad durante el transporte y distribucion
de los materiales y residuos quimicos que maneja.

40

70

80

Pl

Desarrollar, implantar, auditar y actualizar los
procedimientos, estandares y registros de las
operaciones de transporte y distribucion de los
materiales y residuos quimicos que maneja.

DP

10

10

40

Establecer que las empresas involucradas en la cadena
de transporte y distribucién de los materiales y residucs
quimicos, cumplan con la legislacion aplicable en esta
materia.

DP

80

80

90

ldentificar y comunicar al personal, clientes, transportistas,

distribuidores, proveedores, revendedores, compafiias de

servicio y comunidad involucrada, los riesgos asociados a

los materiales y residuos quimicosy las medidas
__preventivas y de control necesarias.

DP

60

60

60

Establecer medidas de identificacion, evaluacion,
minimizacion, prevencidn, control y respuesta a
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emergencias que se susciten en el transporte y
distribucién de materiales y residuos quimicos.

DP

NA

Establecer un sistema formal y oportuno de investigacién,
reporte y seguimiento de accidentes y eventos de pérdida
ocurridos durante el transporte y distribucién de los
materiales y residuos quimicos, que asegure el
cumplimiento de las medidas correctivas derivadas y la
evaluacion de los sistemas preventivos.

DP

60

80

Establecer y asegurar el cumplimiento de las rutas
seguras para el transporte y/o distribucién de materiales y
residuos quimicos.

DP

Colaborar con las dependencias gubernamentales en el
desarrollo y actualizacion de la legislacion en la materia,
a titulo individua! o a través de sus asociaciones.

DP

P}

Pl

Establecer un sistema documentado de capacitacion y
entrenamiento para todo el personal, interno y contratistas,
involucrado en el transporte y distribucién, asi como en la
respuesta a emergencias, que incluya la evaluacion de!
grado de dominio de los conocimientos y habilidades
adquiridas.

DP

DP

50

50

60

10.

Desarroilar e implantar un programa de conocimiento,
concientizacion y cumplimiento de este Codigo en la
cadena de transporte y distribucion, incorporando a los
proveedores, distribuidores, revendedores y transportistas.

DP

40

40

50

1

* Establecer un programa de comunicacién de riesgos con
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Iss comunidades por donde transitan y se distribuyen los
Materiales v residuos quimicos de la empresa.

NA

50

60

60

80

12.

Establecer un programa de respuesta a emergencias con
las comunidades por donde transitan y se distribuyen los
Materiales y residuos quimicos de la empresa.

NA

70

90/P|

13.

Promover la participacién con dependencias
gubernamentales a nivel federal, estatal y local,
proporcionando asesoria técnica sobre el manejo y
respuesta a emergencias de los maleriales y residuos
quimicos en toda la cadena de transporte y distribucién,
incorporando a los organismos de auxilio publicos y
privados.

DP

70

Pl

Pl

14,

Contar con un procedimiento para fa especificacion,
seleccion y uso de transportes apropiados y medios de
distribucién alternativos, que permitan el manejo seguro
de los materiales y residuos quimicos.

80

NA

15.

Desarrollar procedimientos para la seleccion y uso de
contenedores apropiados para el manejo seguro de los
Materiales y residuos quimicos.

NA

NA

16.

Implantar y actualizar periddicamente los procedimientos
para la limpieza y/o devolucion de camro tanques,
auto tanques y contenedores con remanentes.

NA

NA

NA

17.

Contar con procedimientos y programas para el
mantenimiento e inspeccion de los equipos de transporte
y distribucion.

NA

DP

30
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" Desarrollar un procedimiento para la seleccién, evaluacion

y entrenamiento de los transportistas, personal involucrado
y distribuidores de materiales y residuos quimicos,
Incluyendo un sistema de precertificacion de habilidades,
exigiendo el cumplimiento de las normas de seguridad
emitidas por la empresa ylo las autoridades.

70

70

70

70

70

19.

Establecer procedimientos y evaluar periédicamente
las medidas de seguridad en las operaciones de
almacenamiento, carga y descarga de materiales y
residuos quimicos.

NA

60

60

65

20.

Establecer una politica para la seleccién de distribuidores,
revendedores y proveedores, marcando claramente los
Estandares que deben cumplir.

EV

EV

EV

EV

21

" Contar con contratos formales para las operaciones de

Suministro, distribucién y/o reventa de materiales quimicos,
asi como mantener actualizadas las clausulas de seguridad
en la distribucion.

Pi

Pl

Pl

P

22.

Establecer un programa de comunicacion sobre los
avances y resultados de la instrumentacion de este Codigo,
a todos los niveles de la empresa.

bP

90

90

90

-212-



S N

CODIGO DE PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
DE SEGURIDAD DE PRODUCTO

PRACTICA ADMINISTRATIVA l Evaluaciones

Mar lJulio iSept |Dic Fnual

1. Emitiry difundir a todos los niveles de la Organizacion asi
como a nuestros clientes, a través de la Direccion General,
una politica que refleje el compromiso en la seguridad de
nuestros productos. bP 180 80 80 |PI

2. Establecer metas y responsabilidades para implantar el
Cadigo de Seguridad de Producto en los niveles y puestos
de la Qrganizacion involucrados, asi como los criterios de
medicion del desempefio para dichas metas. 30 60 160 60 |PI

3. Proporcionar los recursos humanos y financieros para dar
soporte a las Practicas Administrativas de Seguridad de

Producto y suficientes para la mejora continua. 10 Pl PlL_PL_|PI

4. Establecer y mantener actualizada la informacion sobre
los peligros a 1a salud, seguridad y medio ambiente de los
materiales y productos existentes y nuevos. 70 50 60 165 [Pl

5. Caracterizar los productos nuevos y existentes con base
En su riesgo, utilizando informacién acerca de los peligros
hacia la salud, seguridad y medio ambiente y exposiciones
razonablemente previsibles. Establecer un plan de
caracterizacion que considere una reevaluacidn periddica. 30 50 60 60 {70

Establecer un sistema para identificar, documentar e
implantar acciones de administracion de riesgos sobre
seguridad, salud y medio ambiente apropiadas al riesgo
del producto. P50 60 |60 |70
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7. Establecer y mantener un sistema que haga de la salud,
seguridad e impactos ambientales, incluyendo el uso de
energia y recursos naturales, una consideracion clave en
el disefio, desarrollo y mejora de productos y procesos. NA_INA INA INA |NA
Implantar un sistema que con base en la funcién en el
trabajo,

asegure la capacitacion de nuestros empleados sobre el
manejo, reciclaje y uso seguro del producto, asi como el
reciclaje y/o disposicion segura de los residuos generados
del producto. Este sistema debe fomentar a los empleados

a que proporcionen informacién sobre nuevos usos,
identificacion de malos usos y efectos adversos a la salud

y al medio ambiente a fin de que se consideren dentro .
de la caracterizacion del riesgo del producto. NA 130 (50 |55- -[70

Contar con un sistema para:

a) Seleccionar maquiladores que apliquen practicas para el
cuidado de la salud, seguridad y medio ambiente en ias
operaciones que estan bajo contrato; o trabajar con ellos
para ayudar a implantar dichas préacticas. {
b) Proporcionar informacién y guia sobre los riesgos de :
producto y procedimientos para fomentar el manejo, uso,
reciclaje y disposicion seguros. .
c) Ipspeccxonar peridicamente el  desempeiio delN A Bo Mo o I
magquilador.

10. ; .
Contar con un sistema para seleccionar y contratar a

proveedores que cuenten, proporcionen y apliquen practicas
congruentes con el Programa Responsabilidad Integral para
el cuidado de la salud, seguridad y medio ambiente,

asi como una gula para el manejo seguro de los productos
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que vende. El proceso de seleccion y evaluacion de
proveedores debera tomar en cuenta los principios de
seguridad, salud y medio ambiente que tengan nuestros
posibles proveedores. En caso de que no cuenten con
ellos, se deber contar con un sistema para proporcionarles
dicha informacién y si a juicio de la empresa, el
mejoramiento no es evidente, entonces ésta podra tomar
medidas hasta el punto de dar por terminada la relacion
comercial.

4o

50

50

Pl

11

" Contar con un sistema para proporcionar informacion

relativa a nuestros productos sobre seguridad, salud

y medio ambiente a los distribuidores de los mismos.

En funcién del riesgo y volumen del producto, seleccionar,

trabajar conjuntamente y revisar periddicamente a los

distribuidores para que le den el uso apropiado, manejo,

reciclaje y disposicion, asi como la transmisién de

informacién

apropiada a los diversos usuarios, incluyendo a los

transportistas. Cuando una empresa identifica practicas

inapropiadas que involucran al producto, ésta trabajara con

el distribuidor para mejorar dichas practicas.

Si a juicio de la empresa, el mejoramiento no es evidente

entonces ésta podra tomar medidas hasta el punto de dar
or terminada la relacién comercial.

120

40

50

50

Pl

12

" Contar con un sistema para proporcionar informacion

referente a medio ambiente, seguridad y salud humana a
los clientes y a los receptores directos del producto.
En funcidn al riesgo del producto, trabajar junto con ellos

para promover su uso, transporte, manejo, reciclaje, reuso
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y disposicién seguros, asi como para la transmision de
informacion apropiada a los diversos usuarios.

Cuando la empresa identifique practicas inadecuadas que
involucren al producto, debera trabajar con €l usuario para
mejorar esas practicas. Si a juicio de la empresa, el
mejoramiento del cliente no es evidente, entonces ésta
podra tomar medidas, hasta el punto de omitir 1a venta
del producto.

[pp

DP

DP

DP
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ANEXO 1l

DEFINICIONES ISO 14000

MEJORA CONTINUA. Proceso de perfeccionamiento del sistema administrativo
ambiental para obtener mejoras en el desempefio ambiental global conforme a la
politica ambiental de la Organizacion.

NOTA: El proceso no necesariamente se lleva a cabo de manera simultanea en todas
las areas de actividad.

AMBIENTE. Entorno en que opera una Organizacion, incluyendo aire, agua, suelo,
recursos naturales, flora, fauna, los humanos y las interrelaciones entre éstos.

NOTA: El! entorno se extiende del interior de la Organizacién hacia el sistema global.

ASPECTO AMBIENTAL. Elementos de las actividades, productos o servicios de una
Organizacion que puede interactuar con el ambiente.

NOTA: Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o que puede tener un
impacto ambiental importante.

IMPACTO AMBIENTAL. Cualquier cambio en el ambiente, ya sea adverso o benéfico;
que resulte total o parcial de las actividades, productos o servicios de una
Organizacion.

SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL. La parte del sistema de
administracion general que incluye la estructura, actividades de planeacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implantar, alcanzar, revisar y mantener la politica ambiental.

AUDITORIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL. Proceso de
verificacion sistematico y documentado para obtener y evaluar objetivamente las
pruebas que permitan determinar si el sistema de administracion ambiental de una
Organizacion cumple con los criterios de la auditoria del sistema de administracion
ambiental establecidos por la Organizacion, y para la comunicacion de los resultados
de este proceso a la Direccidn.

OBJETIVO AMBIENTAL. Meta ambiental global, que surge de la politica ambiental,
que la Organizacidn se propone alcanzar y el cual se cuantifica cuando ello sea
factible.

DESEMPENO AMBIENTAL. Resuitados medibles del SAA, relativos al control de la

Organizacion sobre sus aspectos ambientales, a partir de su politica, objetivos y
metas ambientales.
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POLITICA AMBIENTAL. Declaracién de las intenciones y principios de la
Organizacion en relacion con su desempeiio ambiental general, que proporciona un
marco de referencia para la accién y para el establecimiento de sus objetivos y metas
ambientales.

META AMBIENTAL. Requisito detallado del desempeiio, cuantificado donde sea
factible, aplicable a la Organizacion o a partes de la misma, que surge de los objetivos
ambientales y que necesita establecerse y cumplirse con el fin de alcanzar dichos
objetivos.

PARTE INTERESADA. Individuo o grupo preocupado o afectado por el desempefio
ambiental de una Organizacion.

ORGANIZACION. Compaiila, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucion,
cualquier parte o combinacién de ellas, constituida o no como tal, ya sea publica o
privada, que tenga funciones y administracién propias.

NOTA: En caso de Organizaciones que tengan mas de una unidad de operacion, esta
ultima también se puede definir como una Organizacion.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION. Uso de procesos, practica, materiales o
productos que eviten, reduzcan o controlen la contaminacion, incluyendo reciclaje,
tratamiento, cambios de proceso, mecanismos de control, uso eficiente de recursos y
sustitucion de materiales.

NOTA: Entre los beneficios potenciales de la prevencidn de la contaminacion cabe

mencionar la reduccién de impactos ambientales adversos, mayor eficiencia y
reduccién de costos.
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