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INTRODUCCION

Tomando en cuenta que Celaya es conocida como Puerta de Oro del Bajio
por contar con un gran numero de empresas y considerando la importancia,
trascendencia e influencia que éstas tienen en la opinidén de nuestro pais, crei

conveniente considerar al sector empresarial.

Dlescubri que es un sector que no esta muy explotado en cuanto a
informacion y al ser de gran interés todo lo concerniente al mundo empresarial,
hacia falta en Celaya un medio masivo en donde se abarcaran temas relacionados
o :-,a:'éste, ‘que sirviera como medio de expresion en donde se le diera la importancia

B .y seguimiento adecuados.

También existen empresarios en Celaya dignos de resaitar por sus ideas
originales y lo que han hecho para que Celaya sea reconocida en otros estados de
la Republica y en el extranjero, y hacia falta difundirlo para que la gente esté

enterada.

Asi que, encontré que la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(COPARMEX) es un vinculo entre los empresarios y la sociedad, por lo que podria

ser el vehiculo adecuado para ser portador de la informacion.



En este caso elegi el Centro Empresarial de Celaya, siendo parte integral
de COPARMEX a nivel nacional y al tener que seguir con sus ideologias, una de
ellas, la de continuar con el proceso de fortalecimiento de su presencia interna y
externa; la cual se consigue al desarrollar todos los recursos con que cuentan .

Uno de estos recursos es el de la comunicacion.

Por consiguiente fue necesario plantear mecanismos de comunicacion
concretos que se pudieran aplicar tanto en el trabajo cotidiano como en

situaciones de conflicto o en caso de alguna emergencia.

Ante esta situacion surgié la idea de publicar un medio que pudiera cumplir
con estas funciones, y después de varias propuestas, se eligid que fuera una
revista para informar e integrar a los socios y presentar una imagen digna del

Centro Empresarial de Celaya.

Y es cuando el 30 de junio del 2000 se logra publicar la primera edicién de

o que es la revista llamada “...y punto”, del Centro Empresarial de Celaya.

En esta tesis expongo, lo que se llevd a cabo para lograr que la revista
saliera a la luz publica, su desarrollo, los detailes para su elaboracion y los

beneficios que puede proporcionar a este organismo.

Primero empezaremos por saber como nacio la COPARMEX, cuales son

sus principios y como es que funciona en el interior de la Repubilica.



Es importante este apartado, ya que el conocer la ideologia v filosofia de |la
COPkARMEX es trascendente porque ademas de ser la base de la Confederacion,
todo estd fundamentado en los valores, y esta caracteristica es aigo digno de
reconocer y difundir, porque creo que al igual que ellos, la sociedad deberia
tomarlos como base, porque los valores son lo que nos hace ser mexicanos y

personas valiosas ante cualquier situacion.

Conociendo asi, uno de los motivos por el que se necesitd un medio de
difusién para darse a conocer, y teniendo en cuenta que se tendria el beneficio de

poder expandir esta ideologia a mas empresarios.

Ademas, el tener una revista para el Centro Empresarial de Celaya, es el
hecho de ubicar en la misma frecuencia a un sector de la sociedad como lo son
los empresarios, y darles toda la informacién que les pueda interesar para que
ellos la aprovechen como una herramienta que pueden manejar tanto para darse a

conocer como para retroalimentarse de lo que sucede en su entorno.

Tambieén se mencionaran las caracteristicas con las que cuenta una revista
como medio de comunicacidn y los beneficios que éstas brindan a un organismo

como El Centro Empresarial, al editar una publicacién de este tipo.

Asimismo, se definira el concepto de revista y sus clasificaciones, dentro de

las que se identificara a cual pertenece ...y punto”.



Ademas se explicara cuales son los elementos importantes que se deben
“considerar para elaborar una revista y como se llevaron a cabo cada uno de éstos

para la creacion de “...y punto” y las experiencias que esto trajo consigo.
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1.1 Significado de las siglas de COPARMEX.

Antes que nada debo mencionar qué es COPARMEX, las siglas éigniﬁcan ’
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana, esto es: la adhesién de losf.f
Centros empresariales con el objetivo de atender por afinidad geogréfica los
problemas que enfrentan e integrar una fuerza solidaria y subsidiaria que aproveche"

los recursos de sus integrantes y de la Confederacién en beneficio de todos.

La COPARMEX es, una de las organizaciones empresariales mas importantes
en nuestro pais por sus caracteristicas de universalidad, libre afiliacion y
participacion voluntaria. Teniendo representacidon en 72 ciudades, a través de 52 -
Centros Empresariales y/o Patronales y 27 delegaciones, agrupados en 8 |

Federaciones de Sindicatos Patronales.

“Los Centros tienen como principales objetivos el servir, representar, formar,
comunicar, unir y defender a sus agremiados, elaborando propuestas de solucion a
‘los problemas que los afecta. Asi como promover su participacion en la politica del .

- Bien Comun”’.

' http://www.coparnies.org.mx/piagral/central hum, 28 de mayo,dc} 2001. )

o



1.2 Breve historia de COPARMEX.

La Confederacién Patronal de la Republica Mexicana es un Sindicato Patronal,
el cual se constituyd el 24 de septiembre de 1929, por la iniciativa del industrial
regiomontano Luis G. Sada, quedando registrada el 26 de septiembre del mismo afio

ante la Secretaria del Trabajo.

G Confederacion se integré como un organismo al amparo del articulo 123

bajo:la médalidad de sindicato patrdnal, que. agrupa é‘_todo iipo de

Aunque existian Camaras y Asociaciones, surgid la necesidad de crear un
sindicato que representara a los empresarios como tales, independientemente del

giro de la actividad que realicen, del tamafio o del tipo de empresa.

“COPARMEX trabaja para armonizar las relaciones de los patrones entre si y
de éstos con los obreros; estudia la optimizacion de las relaciones laborales; fomenta
una nueva cultura laboral; defiende los derechos legitimos de sus asociados en su
caracter de patrones, y promueve las reformas sociales, econdmicas, juridicas y

politicas que fomenten el desarrolio nacional”?.

La afiliacién de los empresarios a la Confederacidn es voluntaria, el monto de

la cuota se determina en base al giro y al nimero de colaboradores de la empresa.

W



~. Se clasifica a las empresas en cinco grupos: industria, servicios, comercio,

finanzas y asociacion.

COPARMEX, con_el, apoyo de sus socios ha obtenido por eleccién: la
representacion Patronal en la Comision Nacional de Salarios Minimos, en las Juntas
Federales y Locales de Conciliacion y Arbitraje, y en la Comisiéon Nacional para la

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de las Empresas.

. 1.3 Surgimiento del Centro Empresarial de Celaya, S. P.

El 8 de Agosto de 1977, un grupo de 21 empresarios de Celaya se reunieron
para designar al Consejo Directivo del Centro Patronal del Bajio y acordaron

integrarse como la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana, COPARMEX

en este municipio.

Mlguel Sanchez Elenes qwen fue designado como presidente en esa época,

encabezo Ia umon y el 6 de Octubre del mismo afo, quedd constituido dicho
'orgamsmo. Deskpues continuaron las gestiones y los tramites para su aprobacion
’ ante Ié junta de Conciliacion y Arbitraje y fue el 3 de noviembre cuando fue aceptada
‘Ia solicitud de registro del Centro Patronal del Bajio, por haber reunido los requisitos
relativos y aplicables de la ley federal del trabajo y hasta el 28 de noviembre de 1977

quedod oficialmente constituido y registrado el Centro Patronal del Bajio.

* COPARMEX, “Munual de Plan Estratégico” (documenio de la empresa) México 1990 2 p.



Desde Ia prlmer gest:on del consejo directivo de la Confederacion, se puede

: aprecnar que el prlmer objet|vo de su creacién es “Unir a los empresarios del Bajio”,
por Ia |mportan0|a que representa desde entonces mantener una relacion estrecha

: entre Ios representantes de Ia lmcuatnva privada que conformarian este organismo.

De esta maneré, permanece la COPARMEX en Celaya, distinguiéndose del
, restq de los organismos empresariales por conservar sus principios y por el que han
c’i,esfilyado figuras de gran trascendencia para la vida del municipio y el Estado,
créando fuentes de empleo y por ende una vida mas digna para quienes habitan este

lugar.
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La mision de COPARMEX es pugnar -mediante la unidn y representacion de
empresarios afiliados voluntariamente- por la excelencia de la empresa, el
establecimiento de un modelo de economia de mercado con Responsabilidad Social -
y la participacion ciudadana, en aras de la edificacion de un México mas justo, libre, -
prospero y respetuoso de la persona humana, de la verdad y del derecho y, por

tanto, mas apto para la consecucion del Bien Comun.?

Para lograr su mision, COPARMEX esta basado en el respeto y promocion de

principios universales que dan sustento(soporte) a los siguientes ambitos:

* Persona y sociedad
e Familia y educacion
e Trabajoy empresa
e Politica

e [Economia

* COPARMEX, “Manual de Plan E.s1r_-:ztégiqi)'ff (do'ctimcn!o de la empresa) México 1990 3 p.



ie ’bfir‘ida‘ "‘g'ran»importancia al amor por la batria al valor de la libertad
‘de emprender para poder ejercer un liderazgo social’ actlvo y-asi solventar |a validez
de sus propuestas ante el firme compromiso con el bien de la comunidad y la

participacion en las definiciones trascendentes para el pais.

) 22 Significado del simbolo de COPARMEX.

Un elemento muy importante dentro de la identidad de COPARMEX, como en
cualquier institucion es el logosimbolo (compuesta por un simbolo y un logotipo)

mshtucnonal el cual consiste en una representacion visual del significado de la

“En el caso de la Confederacion , "se cuenta con un simbolo formado por seis -

;pie:za‘s,‘j‘q'ue representa los seis objetivos que originalmente dieron razén de ser a la

~“COPARMEX unir, formar, comunicar, servir, representar y defender, asi como las

‘seis - ramas empresariales que ocupa: comerciales, industriales, banqueros,

prestadores de servicios, agricultores y ganaderos. Aunque recientemente se

anexaron dos razones més: la de proponer y la de participar’®.

ToSIE CON
FALLA DE ORIGEN 8




‘,cercama e mtegrac:on armonlc de os diversos voltiimenes refiere a conceptos tales

o COITIO asomacnon SeerCIO y empresa

El color es el factor determinante que intensifica los aspectos de percepcion
de los signos graficos de identidad y contribuye a crear una personalidad cromética

institucional.

Por este motivo, la eleccidon del color y su aplicacion, son dos factores
fundamentales del programa de identidad instituci,ohal;de la COPARMEX vy su

permanencia.

COPARMEX esta caractenzado por el color azul, por ser éste un tinte que en

nuestra cultura proyecta ' onceptos tales como eficacia, estabilidad y sobriedad,
ademas que refleja el qUe tiene las mismas connotaciones que la

.hbenad

* Ibidem p. 7 ' ’ , 9
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f ‘el Centro Empresarial de

odrian lograr los objetivos de

@ ’Mérhrtéhér inférmadoé a los socios del ehtornt} de COPARMEX.

= Calidad, tanto en contenido escrito y grafico, éomb en su formato.

w Dar buena imagen a la confederacion. " ‘

= Un medio de comunicacion de facil_manejo para’ la distribuciérj ehtré los

SOCiOoS.

En este capitulo se explicaran las caracteristicas y beneficios de una revista.

N 3.1 Concepto.

Comenzaremos por definir el concepto de revista :

“Dentro del contexto de medio de informacion, revista es una publicacion
periédica con escritos sobre varias materias, o sobre una sola

especialmente.”®

*Segiin la definicion del tomo 20 del diccionario enciclopédico ESPASA—Calpe, VVS.A
e T 11




Las rewstas son un apoyo fundam e: cbnstituye un enlace permanente

con eI mundo ya que puedes encontra n tncnas ‘actuales que muchas veces no

encuentras en libros, semanarlos o) perlodlcos.

La prensa especializada y las revistas, pueden cubrir diversos campos de la
vida profesional, presentan articulos importantes, poniendo en relieve algun tema
especifico y proporcionando informaciéon detallada. Ademas son un medio
periodistico que permanece en poder del publico indefinidamente. Las publicaciones
impresas pueden conservarse en |a casa, en la biblioteca o en el lugar que tu quieras
para una consulta posterior, sin que se requiera la tecnologia audiovisual que exigen

los medios electronicos.

“El lector de revistas es un receptor activo: elige la publicaciéon que quiere,
selecciona los textos que juzga de interés (incluidos los anuncios publicitarios) y
détefmina el momento de la lectura, no como el receptor de medios electrénicos que
no tiene la facultad de seleccionar los mensajes que recibe: es un destinatario
. felativamente pasivo del mensaje y siempre esta sujeto a escuchar infformacion que
ho,vesvco'ge y que frecuentemente se le dosifica con la introduccién de anuncios

‘comerciales que no busca.”®

6 Vcr en LENERO VlCENTE Y MARIN CARLOS Manual de Periodismo, México, Ed. Gn_]albo 1986, pp 22
23,0 on
120




- Las revistas son determinadas por:

a) La fisonomia editorial, es decir, los asuntos que se abordan y la politica
editorial de cada empresa que la elabora, o sea, su ideologia y politica frente

a los hechos de interés colectivo.

b) La fisonomia: ‘fl’s'i,c‘:a,?v dada por la presentacion, tamaro, maleabilidad,
tipografia, distribuciéon de material grafico y escrito, distribucidn de secciones,

clase de papel y todos los detalles qbe ihtegran la personalidad de la revista.

- 3.2 Caracteristicas.

Existen diversas caracteristicas’ q,uefdist'i"nguen a las revistas y es importante

mencionar las principales ya que las distinguen de otros medios masivos y éstas son:
a) Personalizacion

Una ventaja que ofrecen las revistas es que tiene temas especificos y toda la
revista se forma en base a ellos con intereses muy concretos. Esta caracteristica
convierte a este medio en “personal’, porque habla directamente a su audiencia.

Esto hace que en el mercado nos encontremos gran diversidad de revistas.

" TREVINO. RUBEN. Publicidad, Comunicaciin Integral En Marketing, 1% México, Ed. Mc Graw Hill 2000,
pp. 202 y 203,
o ]31;



b) Identidad Definida

Como consecuencia de la personalizacion, éncontramos un medio de
comunicacion que cuenta con un sellov_muy'distintivo enfocado a los gustos de
cada mercado. Y -ante esta situacién- ,p‘oderhos nombrar como ejemplo la
personalidad de seiecciones y Eres, que casi cualquier persona puede definir con

bastante precision.
c) Segmentacion

Con las dos caracteristicas anteriores, obtenemos que este medio de
comunicacion tiene un alto grado de segmentacion. Las revistas nos permiten
segmentar de una manera mas precisa que la television, porque debido a los
gustos y preferencias de nuestro mercado meta, nos proporcionan las

herramientas para delimitar las estrategias y lograr nuestros objetivos.

. 3.3 Clasificacion.

Debido a la variedad de revistas que podemos encontrar, al tratar de

clasificarlas la lista puede ser todo lo largo y detallada que deseemos.

14



- ""De_‘,ac_uerdo con la clasificaciéon realizada por el director de MPM (Medios

Publicitarios Mexicanos), las revistas se dividen en dos grandes grupos:
a) Revistas al consumidor:
Su distribucion se hace a través de puestos de periddicos, tiendas o algun
centro comercial y por su contenido pueden encontrarse subdivididas en distintos

"géneros como por ejemplo :

e Automovilisticas

.
L .

(m §
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e« Cocina
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b) Revistas especializadas:

Son aguellas cuyo contenido es muy especifico acerca de un tema y su
distribucion en la mayoria de los casos se efectia por medio de suscripciones. Entre

este tipo de revistas podemos mencionar las que son acerca de:

e Aviacién
"« Comercio exterior
.« Celulosa y papel

- o _Agropecuaria,

Dentro de las especializadas, podemos encontrar las revistas dedicadas a una
empresa u organizacion y dentro de estas analizaremos a la revista informativa

mixta.

A la revista informativa mixta, se le denomina revista porque es interna y
externa, interna significa que esta dirigida a los publicos internos de la empresa u
organizacién, o sea a los miembres y externa, quiere decir que también abarca a sus
publicos externos, que vienen siendo los que estan vinculados directa o

indirectamente con la institucion.

17



las: caracteristicas. de_ revista informativa con revista

. ‘'especializada y.obtenemos que:

e "Una rewsta mformatlva espec:a//zad e h.de Comunicacion mas

' prlmordtal qu ,puede reahzar una em o in tltucnon ya que a través de ella se

Iogran dos objet/vos bas:cos"8

= Llegar conjuntamente a los publicos internos'y externos.

@ Informar y formar de manera profesional y especializada.

‘Ademas, es un medio de comunicacidn que por las caracteristicas de su
formato, el tipo de papel, la impresion y el manejo de colores, brinda una imagen de

calidad. y la convierte en un adecuado rasgo de identidad para una organizacion.

También podemos décif.quei'es;Lum“imvportante vehiculo de difusion y didlogo
colectivo entre sus publicos porque lAés’:'.kméntiene informados, aportando objetivos,
intereses y conclusiones tangibles, asi Eorﬁo captando la psicologia de cada uno de‘f
los miembros para saber transmitirles la “cultura corporativa”, la imagen deseada y el
aspecto humanizador para que de este modo todos se sientan integrados y

participes del mismo proyecto informativo.

*MARTIN, Fernando. Comunicacién en Empresas e Instituciones. Salamanca, Edit.U.Salamanca-
APM, 1997, pp.89-93. _
18"



Como |nd|ca Ponce “debe ser como la imaginacion de la empresa o institucion,
donde se transmltan y comuniquen cada uno de los problemas que surgen
cotidianamente, intentando dar soluciones reales y rapidas a cada uno de elios,

captando la problemaética y buscando la resolucion” ®

Una revista informativa debe ser elaborada por Ia direccion o departamento de
kcomumcacuon a traves de su encargado ya que es el que sabe transmitir los

'acontemmlentos que ocurren dentro y fuera de Ia empresa implicandose en sus

mtereses y ademas  es qunen puede : mponer un método para detectar las
preocupaciones y neces:dades que pu dan: afectar la comunicacion y las relaciones
laborales de la institucién y en base a. las observacmnes obtenidas podra aportar las

soluciones.

Es imprescindible que la publicacién despierte simpatia y aceptaciéon entre sus
lectores que forman parte de la organizacion y de todas las personas directa o

indirectamente relacionadas.

Y http://iwww.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/cuad6-7/nando.htm

2 de junio

19



n:factor. importante que. ,»’s;e' debe tomar en cuenta es la periodicidad de la
recomienda’que sea mensual, porque una revista informativa mixta al
tener:esta periodicidad, ‘contiene informacion que esta al dia, y siendo asi, es un

e comunicacion dentro. de una empresa o institucion completo y directo

nforma de manera especializada a sus publicos internos y externos,

involucrandolos™ conjuntamente sobre ten"iVasf'r'_elat'ivos I*Qiro de la empresa que
elabora la revista, siendo que cualquier medio de comunicacion, cuestiones como

estas, trata de manera general o no llega a tratar.

La periodicidad tiene que quedar definida desde su inicio con el fin de evitar

que la revista obtenga creditos desfavorables entre sus publicos.

' 3.4 Contenidos.

Al comenzar a publicar una revista interna es importante dar a conocer poco a
poco los principios de la organizacién para que los miembros estén enterados y
también es necesaric proporcionar informaciéon de los temas que les afecten

directamente.

Se debe considerar que al publicar una revista que contenga informacién
interesante no se tendra la seguridad que la van a leer, pero se tiene que luchar por
lo mas importante: lograr captar el interés de todos. Para esto hay que tomar en

cuenta que;

20



el contenido

acilitar. la lectura a través del disefio, Iz

ar ;‘mpkavct'c')‘ de lo que

' textual, buscando el punto vulnerable del lecto
. ‘e‘ntr'afpor los ojos para de esta manera vt,ener‘ a‘cceso"allfceht‘ro‘ neuralgico de

.- _sus intereses cotidianos.

& Hay que motivar la participacion de los miembros para que apoyen con
‘articulos o reportajes, asesorandolos, si es necesario, en la redaccion, con el

fin de que logren comunicar sus inquietudes culturales, deportivas, sociales o

de cualquier indole.

3.5 Consejo de redaccion.

El consejo de redaccién es el encargado de tomar las decisiones acerca de la
revista como lo es la informacion de cada edicidén, la fotografia, publicidad,

inserciones especiales, periodicidad, etc.

Es importante que el consejo de redaccion sea:
e Multidisciplinar

e Imparcial

e Profesional

21



Lo anterior con el fin de lograr que a través de su comp"osiéiénfy sus politicas,

se establezca una unificacion de criterios en cuanto: lisefio, redaccion e

informacién, para que en base a esto se discutan todo tipb _é'_‘noticias, fotografias,
actividades sociales o culturales, camparias publicitarias, entre otras, que se vayan a

introducir mensualmente en la publicacion.

El consejo de red’ac'ciéin_esté formado por:

=2 Presidente del consejo (Presidente)

= Director de la Revista (Dircom)

m

- Redactor Jefe (Periodista adjunto)

= Director de Recursos humanos/perSonal ,

PRESIDENTE
Se encarga de guiar el sentido de la ‘révis:,ta y' es el que tiene que dar la

autcrizacion para publicar la informacion::

DIRCOM
Es el Dircom o director de la publicacion quien decide en todo momento y
quien por medio de la Editorial y la portada de cada numero, marcara la linea de la

publicacién, haciendo hincapié en el evento mas representativo del momento.



REDACTOR JEFE
Es el periodista que se encarga de escribir la informacién que los reporteros

transmiten en sus datos esenciales, también rehace notas o integra varias en una

sola.

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

Es el que resolvera lo relativoc al personal, como su contratacion, su némina y

cémo funcionan en la empresa.

Se debe crear también una Red de corresponsales (fijos) y colaboradores
(externos) que informen regularmente de los acontecimientos que pueden repercutir

en el buen funcionamiento y desarrollo de la organizacion.

Es impOrtante que se'retna el consejo de redaccion regularmente, a través de
una convocatoria a cada uno de sus miembros remitida con una semana de
anticipacion por el Dircom, en la que se especifique el dia, hora y lugar de la reunion,

asi como el numero y mes de la publicacion que se va a debatir en ella.

. 3.6 Aspectos Técnicos.

Es importante cuidarlos para lograr un producto profesional y de excelente
calidad, porque lieva el nombre de la organizacion.
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Diseﬁoylirvj‘té‘rulqr, "
La cdloiéraéiénliidé;'lak'.':f»icﬁa} tacriica y un sIUr.na‘r'io;cliafrro‘yvconciso.

Fotografias ky,;tiiull‘ares de portada, asi cbrﬁg las fiﬁfmas de los autores.
Redaccion dé textos y titulares y su pefméﬁente correccion.

Valoracién de: fotografias, articulos de inyterés nompres de secciones, tipo de
letra, gramaje y tipo del papel y nimero de péaginas.

Insercion de Camparia publicitaria informativa

Estructurar la distribucién de los ejemplares por medio de listados y programar
su entrega, ademas cuidar su envio y recepcion.

Cuidar su envio y recepcidn, por medio del correcto etiquetado personalizado.
Elaboracion y distribucion alternativa a traves de : CD.Rom, internet u otro

medio.

Pasados los seis primeros meses, es recomendable hacer una encuesta en

donde se detecten Ios defectos y virtudes de la publicacién, para tomar decisiones en

cuanto a las secciones, los reporteros o si se puede dar otro paso como en el caso

de ampliar su contenido, su tirada o su distribucion.

La edicién debe distribuirse el primer dia de cada mes para que se cumpla con

la actualidad de la informacion que se estuvo recavando.
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Es atractlvo qgue una vez al afio se reahce un- numero monograflco como un :

'mforme anual o' memoria para celebrar un anlversarlo y’ comparar la evolucnon que

~haya tenido la publicacién.

En cuanto al nimero de paginas, es primordial que no sean demasiadas, que
. sean 50 paginas como maximo, para facilitar la lectura y no desviar la atencién,

" tomando en cuenta el tiempo disponible para la lectura de nuestros puiblicos.

Con referenma a. Ia pubhcudad en caso de ser necesaria la insercion
publ;cnarla debe ser dosmcada para no dejar de lado la importancia que tiene la

mformacnon
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¢ APITULO

4

CREACION DEUNA REVISTA



Con la informacién obtenid osteriormente expuesta en el capitulo anterior,
" pudimos catalogar a la revista del Centro Empresarial de Celaya, como una revista
especializada con una periodicidad mensual y en base al perfil de la confederacion

se clasificé dentro del tipo de revista informativa mixta.

El Centro Empresarial de Celaya, tuvo la necesidad de crear un medioc de
difusidn principalmente para sus afiliados, que sirviera como medio de unién,
identificacion y al mismo tiempo para mantenerlos informados sobre temas que son

de gran interés para los empfesarios, siendo éstos su mercado meta.

En este capitulo analizaremos y explicaremos los diversos pasos a seguir

para la creacidn de una revista.

4.1 Puntos clave al hacer una revista.

Para concretar lo que es la publicaciéon de la revista, primero se tiene que

llevar a cabo una planeacion.

Planeacion, “es la determinacidn de los objetivos y la eleccidon de los cursos de
accién para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema
detallado que habra de realizarse en un futuro”'®. Por lo que se tienen que tomar en

cuenta los siguientes puntos:

1 MUNICH, LOURDES’Y GARCIA, JOSE. Fundamentos de Administracién, México. Ed. Trillas 1984, p. 41,




1. Objetivo.

Es el aspecto fundamental al planear, es determinar los resultados deseados, en

donde se establezca qué es lo que se quiere obtener.

2. Cursos alternos de accion.

Al planear es necesario determinar diversos caminos, formas de accién o
estrategias para estar prevenidos y saber como actuar en el momento que se

presente un imprevisto y asi poder conseguir los objetivos.
3. Eleccion.

La planeacidn implica ‘la\determinacién, el analisis y ia seleccidn de la decision :

mas adecuada.
4. Futuro.

Tratar de prever situaciones futuras y de anticipar hechos inciertos, prepararse

para contingencias y trazar actividades futuras.
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"‘obj'etivds_pl‘a,sht ados s n

Que S|rva como n”"medlo'de expresnon para Ios empresarlos donde se

, puedan abarca t s.temas: que a ellos. Ie‘ ’ concuerne

e elaya con el mundo
de los empresanos para dar a conocer todas la expectatlvas y oportunidades
'que se tienen, asi como mostrar una vnsuon general de la actividad

empresarial que se esta dando en estos tiempos.

e Lograr la aceptacion de la revista para que a los empresarios les interese
formar parte de ella, motivar su participacién para que tengan un espacio para
expresar sus ideas e inquietudes, donde puedan mostrar el ejemplo de como
conseguir las metas en la vida y hacerles ver que su opinidon es importante -

ante la sociedad.

e Concientizar a la gente que aqui en Celaya se pueden encontrar infinidad de

productos de calidad y reconocimiento.

Planear, implica hacer la eleccidon de las decisiones mas adecuadas acerca de
lo que se habra de realizar en el futuro. Establecer las bases para determinar el

elemento riesgo y minimizarlo.



La eficiencia de la ejecucion a la hora de hacer la revista depende en gran

parte de una adecuada planeacion.

En la planeacion también debemos especificar los siguientes puntos que son

determinantes para la creacion de un nuevo proyecto:

Se tiene que buscar el nombre, asi como el lema o la frase clave que sirviera
para identificar de inmediato la revista, buscando que se trate de una sola idea
esencial para que sea facil de retener en la memoria y tomando en cuenta la
posibilidad de que se pueda usar en juego de palabras, sabiendo que la idea

esencial debe de impresionar la imaginacion de los lectores.

Basandose en que la idea esencial debe de impresionar, seducir o estimular la
imaginacion de los lectores y siendo esto una tarea dificil, el centro empresarial de
Celaya convocé una junta de Consejo para que en conjunto se pudiera dar la tan

necesaria lluvia de ideas de la que resultd el nombre de “...y punto”.

Este nombre se le dio queriendo dar a entender que en la revista se iban a
abordar diversos y variados temas que fueran jactanciosos, y haciendo alusién que
cuando se entabla una conversacion se puede concluir con esa frase “...y punto” -

después de haber tenido mucho que decir.
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- B. Informacion.

La parte fundamental de la revista es la informacion, la cual tiene que atraer el
interés al publico por lo que se debe calificar la informacién a publicar, de acuerdo a
la importancia y confirmando que sea verdadera, que se pueda probar, que se pueda

documentar, para evitar problemas de desconfianza en el lector.

Se puéde permitir la combinacion de asuntos que a criterio de la institucion se
deben difundir con asuntos “populares”. Entendiendo por “populares” temas que sean
atractivos a la mayoria de la gente, aunque el destino del mensaje no sea,

precisamente, la mayoria de la poblacion.

Porque la informacién debe ser trascendente, algo que sea accesible al
publico comun, de esto depende la penetracion que una institucién informativa puede

alcanzar en los sectores de participacidon y de decision en la sociedad.

La informacidn se jerarquiza a partir de un criterio selectivo que se apoya en
factores precisos de interés. Los mas comunes factores de interés periodistico son

los siguientes:

a) Actualidad.
Manejar noticias y articulos de actualidad, que sean recientes y hablen acerca de

lo que sucede ahora en nuestros dias, en la vida cotidiana, porque ya no seria noticia

si pasara de moda o hace tiempo que sucedid.
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b) Hazafas.

Es interesante dar a conocer hazafias, lo que un hombre o un grupo de personas
realizan y que esta por encima de o que sus semejantes podrian hacer que podria
considerarse como una accién heroica, porque esto capta la atencién del publico

lector.

¢) Progreso.

Hablar de articulos relacionados con los adelantos de la tecmca el conocumlento
el avance de la ciencia y cuestiones relativas al progreso de Ia c;udad o del entorno

de los individuos provocan siempre el interés publico.

d) Prominencia.

Destacar las actividades importantes que realizan personajes sobresalientes, o

informar acerca de lugares 0 cosas que poseen caracter relevante.

e) Proximidad.

Son las noticias de nuestra regién, relativo a todo lo cercano en cuanto a
sociedad, politica, religion, que pueda influir indirecta o directamente en los intereses

de nuestro publico lector.

f) Rareza.

Es informacidn que pueda causar asombro porque se aparta de la rutina.



g) Trascendencia.

Son todos los hechos que tienen repercusidén en un sector o en la sociedad
entera, los que afectan el porvenir, por eso es tan importante que se abarquen este
tipo de temas, para saber la manera en que debemos reaccionar y prevenirnos ante

cualquier situacion.

La informacidén de revistas no excluye la difusiébn de materiales “ligeros” y
divertidos, a condicidon de que sean presentados en secciones especificas de las
publicaciones o del programa radical o televisivo.

Un ejemplo de cada uno de los anteriores factores se puede demostrar con el -
reportaje central de la revista “...y punto” que reine todas estas caracteristicas, el

cual mostraremos a continuacion:

“Us asdaiad ! wputial seraaten e, *
R o At Law Narn
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: REPORTAJE ;
. “Un celayense de 48 afios de edad, que se considera un “creador de

negocros” ‘fue quien después de 9 meses de navegar para salir de la crisis

; ;,lque le_ arrebaté su patrimonio, en aquel tiempo un negocio de rines y llantas,

/deé la creacion de las hoy tan cémodas y familiares AUTO LATAS, las
primeras en todo el mundo.

José Acevedo Arjona, quien relata en un agradable encuentro en su
oficina, (donde destaca, por Ila decoracion, su pasién por los autos),
como buscando conjuntar las dos cosas que mas disfruta en la vida, los
autos y el servicio, podria lograr un negocio que en esos momentos de
crisis, fuera atractivo para la gente.

En ese tiempo, los bancos no otorgaban ningun credito, ademas de
que los deudores de la banca, ya bastante tenian con el incremento en sus
cuentas, por lo que requeria inicialmente que alguien le confiara capital para
poder llevar a cabo cualquier negocio.

Fue entonces, cuando visitando varias partes del mundo en busca de
alternativas de éxito y por los estudios de mercadotecnia con los que
contaba, noté dos cosas fundamentales, primero, que las empresas mas
importantes y famosas a nivel mundial son las cerveceras y segundo,
que el hombre por su naturaleza, busca siempre la comodidad y rapidez en la
prestacion de servicios.

¢ Coémo involucrar estos dos aspectos en una misma empresa?,
ése’era el reto, después de haber notado que la cerveza Corona era muy
""‘_,;c_:ot'/‘zada a nivel mundial, pensd en crear un negocio que fuera lo

. SUﬁc[entemente atractivo para despertar en los directivos de este grupo, (uno

. de',lds‘cinco :mas importantes del mundo), el interés por invertir en este

- proyecto..
" En Estados Unidos, los auto servicios otorgaban comodidad a los
usuarios, sin embargo, el modo de funcionamiento era exclusivamente de
bebidas alcohdlicas y con chicas que resultaran llamativas para los
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consumldores politica que no agradaba del todo al empresario celayense,

B qu:en pensaba en ofrecer un servicio familiar.

: Le llevd varios meses, idear un proyecto generoso y de servicio para la
comunidad, asli que en compafiia de un amigo suyo ingeniero, comenzaron
a planear la manera de unir estos aspectos, dando como resultado un servicio
atractivo para el grupo Modelo y para la gente.

“Hubo que concertar una cita con los directivos del grupo Modelo,
pues estdbamos seguros que deseabamos trabajar con ellos”, y la
consiguieron, cuando aun no estaba completamente consolidada la idea y
fue sdlo unos minutos antes de entrar a la cita, cuando un chispazo de
ingenio surgio, jPor qué no acostamos la lata, creando una especie de tunel
donde puedan entrar las personas en su automovil y realizar sus compras!.
(13 de Septiembre de 1995).

“El ingenio de los mexicanos es impresionante y debemos utilizarlo en
cosas muy positivas”, declara textualmente José Acevedo, quien explica,
como de inmediato visualizd el proyecto, transmitiéndoselo a los directivos
del grupo cervecero, quienes quedaron maravillados con la idea aunque un
poco escépticos, por lo ambicioso del proyecto.

Asegura que la idea era genial, ya que desde que somos nifios, nos
apasiona la imagen de un tunel, por lo que la posicion de una lata de
cerveza acostada, simulando estar enterrada, sin duda llamaria la atencion
de los consumidores.

Comenta que cuando les planteo su inquietud, les pidio refrigeradores
de doce puertas, ya que las mejores tiendas de servicio en todo el mundo
contaban con unas similares, mismas que por supuesto representaban un
costo muy elevado. En Meéxico no habia tiendas con aparatos similares,
por lo que el compromiso fue mayor, ya que al dotarlo de refrigeradores con
esa capacidad, tuvo que comprometerse en convertirse en su comprador

numero uno.
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“Debes fijarte siempre en no fracasar, yo si visualicé mi éxito, tienes
que ser un sofiador para lograr tus objetivos, nunca es tarde para ser
empresario, ser empresario es ser emprendedor”.

José Acevedo, consciente de haber tomado ideas de lo mejor que pudo
conocer de varias partes del mundo, asegura que no descubrié el hilo negro,
Unicamente lo traslado a México.

Durante el tiempo que trabajo en la venta de rines y llantas todos los
productos que comercializaba eran importados, por lo que penso, “;Por qué
no quitarle a los gringos un poco de todo lo que nuestro pais les hadado a
ganar?”.

Volviendo a la reunién que sostuvo con directivos del grupo Modelo,
cuenta como comenzé el regateo y los cuestionamientos naturales de
personas tan experimentadas en el negocio y que cuidan ante todo la imagen
de su producto, ;Qué pretende sefior Acevedo? -Ostentar su marca, ¢ Por qué
? -Porque su producto lo he visto en todo el mundo y por que en México de
cada 10 tiendas, nueve lo venden, ¢ Quién le dio esos datos ?, -le preguntaron
un tanto alarmados -Yo los obtuve de un estudio de mercado. - No es posible,
aqui se fugo informacion, -No, de verdad realicé un estudio y conozco qué
tan vendida es su cerveza en el mundo.

Dialogo, que asegura José Acevedo, les dio confianza a los directivos,
quienes constataron que no se lrataba de charlataneria, sino de un deseo
real de ostentar su marca, con el objetivo final de formar una cadena de
tiendas, registrar una patente y hacer una franquicia.

Asi  que de inmediato, como era de esperarse surgieron los
compromisos y el empresario celayense, se comprometié a vender el doble
en esta AUTO LATA, que cualquiera de los depdsitos de la localidad,
pidiendoles que una vez que esto fuera posible, le permitieran abrir la
segunda tienda en Celaya, compromiso que obviamente se cumplio,
superando las expectativas.
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Contintia relatando, “yo sabfa que con el diez por ciento de los
automoviles de Celaya, entrara a la Auto Lata y consumijera por persona solo
30 pesos, este compromiso se cumpliria”.

Y asi fue como después de tres meses de que surgid la idea (21 de
Diciembre de 1995), se inauguré la primer tienda, en la esquina de la avenida
2 de Abril, en un terrenc rentado por dos afios, mismos que al cumplirse
orillaron a reubicar el establecimiento. EI éxito de esta creacién fue
impresionante, ya que para Junio de 1996, se logro la patente del producto
en Estados Unidos, mucho antes que en nuestro pais, México la otorgd 7
meses después, sin embargo, asegura José Acevedo, que fue muy positivo
que haya patentado primero E.E.U.U., porque con Jla ley de Ginebra,
automaticamente quedd patentado en los 99 paises mas important"es del
mundo.

Actualmente, cinco municipios del Estado cuentan con Auto Latas, asf
como cinco estados de la Republica Mexicana, sumando 21 tiendas, mas
dos por construirse a corto plazo y 34 a mediano plazo, pretendiendo
asi en menos de cinco afios, rebasar las 100 tiendas en todo el pais. De
igual manera, José Acevedo, se encuenira sosteniendo platicas con
Canada y comenzara muy pronto la construccion de las dos primeras

- tiendas en Centroamérica, exportando orgullosamente una creacién - -
netamente mexicana.

JOSE ACEVEDO ARJONA, UN HOMBRE QUE DEMOSTRO, QUE
“SOLO SONANDO SE PUEDE CREAR”, CUENTA HOY CON LA F’ATENTE :
DE UNA CREACION QUE LOGRO LLAMAR LA ATENCION DE UNA DE LA S
EMPRESAS CERVECERAS MAS IMPORTANES DEL PA/S E
GRANDES INVSIONISTAS DE VARIAS PARTES DEL MUNDO"’ T

" RUBIO, Lynett, “Reportajc Central”; “..y punto" 2000, némn. 1, 16 p.

37



.. C. Redaccién. »

La redaccion de la informacion es muy importante ya que da a conocer la
manera de expresarse de la empresa por lo que se tiene que seguir cuidadosamente
los siguientes puntos que son siete reglas que se deben respetar para lograr la mejor

redaccion del texto:

1. Conocer el publico al que se dirige.

Para saber como manejar la informacién primero debemos tener claro a quien
nos dirigimos, porque si queremos gque sean leidos nuestros mensajes, tenemos que
adaptarnos a la forma de pensar y al vocabulario de los receptores y definir los
estratos sociales que nos interesan (categoria socioprofesional, edad, ubicacion
geografica, etcétera). Esto permite determinar con precision el estilo de la redaccion,

asi como el grafico, y también las secciones y temas que se trataran en la revista.

Y debido a los objetivos del Centro Empresarial de Celaya, la revista esta
enfocada a empresarios y su entorno, esto nos sirvié de base para continuar con su

desarrollo.

2. Definir el contenido del mensaje que se transmitira .

Es necesario saber qué se quiere decir. Un buen material de contenido se
estructura en torno del nombre de la revista y los objetivos que se pretendan
alcanzar con ella, ya que es la frase que contiene la idea esencial. Todos los

elementos de contenido deben articularse de manera que el lector los comprenda y

retenga.
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.~ Basandonos en el publico a quien nos dirigimos en este caso a los

empfesarios, se decidieron todos los contenidos que iban a conformar la revista.
3. Seleccionar y jerarquizar la informacion.

Se debe analizar la importancia de la informacién obtenida, eligiendo la de
mayor importancia o que sea trascendental, para publicarla, descartando o
archivando para su posterior publicacion la informacidon que no es tan significativa.

Una vez recopilada la informacion que se quiere publicar, hay que
jerarquizarla basandose en el orden en que generalmente se lee una revista.de
acuerdo a su importancia, ubicandola en el lugar que merece dentro de la publicacién i

para que cada articulo cumpla con los objetivos.

Debido a la importancia que tiene el Centro Empresarial de Celaya, habia
organismos que entregaban informacion porque querian que se publicara, por Io_qtje"
se tenia que hacer la previa seleccién y jerarquizacion de la informacién de acuerdo

a su contenido y tomando en cuenta el mensaje que se quiere transmitir en la revista.
4. Emplear un vocabulario sencillo.

Se debe tomar en cuenta que el texto puede llegar a manos de cualquier
persona, por lo que debe manejarse un texto de facil comprensién, pero sin perder
calidad y eficacia y sin recaer en la degradacion del lenguaje.

Al manejar un vocabulario sencillo también lograremos una lectura agil y

rapida, y esto facilitara la actitud de querer terminar el articulo, de lo contrario se

. corre el riesgo de que nuestro lector no finalice la lectura.
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Y sobre todo en el caso de “..y punto” tratdndose de empresarios, que tienen
poco tiempo para invertir en la lectura, se requiere de un texto agil para que puedan

basarse en el contenido y sea éste el que capte su interés.
5. Vestir el texto.

Es decir, complementar tanto las paginas de la revista, como la portada, con ’
recuadros o elementos visuales, ya sea usando el color o sdlo el blanco y negro. De
esta forma se lograra mejorar la presentacion de la revista y a la vez amenizar la
lectura, pero se debe tener cuidado para nunca utilizar este recurso para lienar

espacio indtilmente en la revista.

En “...y punto’ se buscd que el disefio fuera dlnamlco y que constara con

ilustraciones relativas al contenido de cada articulo.

6. Releer el texto.

Es recomendable releer el texto para encontrar errores, como repeticiones,
frases confusas, mala sintaxis, ortografia, frases demasiado largas, adjetivos inutiles .
e incluso palabras faltantes. Porque son detalles que al estar escribiendo se pueden

pasar por alto y surgen a la hora de dar lectura.
7. Presentar un boceto bien hecho.

La impresion de la revista es mas sencilia en la medida que el boceto esté
bien presentado, se tratara de crear este del tamario y caracteristicas que tendra la

revista al ser publicada, de ésta forma se evitaran cambios del formato original al ser

impresa.
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Esta impresion sirve ade todos los errores que puedan surgir

y para que los directivos le den e irmen para dar la autorizacién de

mandar a imprimirlo.:

Este boceto se le conoce como “dommy”, y ya una vez que esta listo en cada
edicion de “...y punto” se le muestra al Presidente de COPARMEX para que ponga
su rubrica como garantia de su aprobacidon y consentimiento para la impresion de la

revista.

" D. Secciones.

Ya sabiendo qué informacion se debe manejar y las consideraciones que se
tomaran en cuenta para redactarla de acuerdo a nuestros objetivos y mercado meta, .
se recopila la informacién y se hace una planeacion para determinar lo que seran las -
diferentes secciones especificas que tendra la revista, de lo que tratara cada una y
su perfil adecuado, para asi establecer las bases desde un principio y tener una '
linea basica que sirva de guia en cuanto informacion, disefo, articulos y todo fo que

pueda ir dentro de cada seccién.

Para establecer las secciones, se debe entender primero el concepto, las
secciones son espacios que tienen un estilo establecido, aunque pueda cambiar su

disefio, la base siempre sera la misma.

Con esto entendemos, que cada seccién debe distinguirse de otra por sus

peculiaridades.

En las siguientes paginas se explicaran las secciones que se manejaron

dentro de la revista “... y punto” y las caracteristicas de cada una de éstas:
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a) Editorial.

Una parte impresciﬁdi(bl{efenfla revista es la editorial:

“En una revista de comunicacidon se debe estar transmitiendo a través de una

editorial el calor humano de la empresa, es decir, tiene que ver el empleado

primero como persona y luego como empleado.”’?

La Editorial "es el analisis y el enjuiciamiento de los hechos mas
sobresalientes del mes, en el caso de las revistas. Su caracteristica esencial es que

resume. la posicién doctrinaria o politica de cada empresa informativa frente a los

+~hechos de interés colectivo”*®

i En el caso de “..y punto”, el Presidente de! Centro Empresarial de Celaya,
--Pedro Monteltano Reséndiz, es el que redacta la editorial.

EDITORIAL

No cabe duda que dia a dia se estad escribiendo la historia moderna de
Meéxico y que esta generacion ha tenido el privilegio de ser la protagonista
principal.

Quien diga que la transicion mexicana se dio el 2 de julio pasado esta
rotundamente equivocado. Lo que paso ese dia fue una manifestacion madura
y razonada de la voluntad del pueblo mexicano por ejercer plenamente y con
toda libertad, su derecho a elegir su gobierno. Si, ese domingo los mexicanos
preferimos la paz, la concordia, la confianza entre nosotros mismos, debemos
estar contentos, todos.

Este dia fue especialmente significativo porque esta enmarcado en el
contexto de un movimiento de transformacién democrética de nuestro pais
que ha sido promovido e impulsado en las ultimas tres décadas por mexicanos
valientes como el Ing. Manuel Clouthier, Cuahutémoc Cdrdenas, Don Luis H.

12 ver en SOTRES, Bertha Eugenia, * La comunicacion positiva y el entorno organizacional”, Razén

Y Palabra, Num. 4, 1996.

13 | ciiero
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Alvarez, Don Heberto Castillo entre otros, que abrieron senda para que hoy
Vicente Fox sea el primer Presidente Electo de México de oposicion después
de la Revolucion Mexicana.

Sin embargo este movimiento ha tenido también otros héroes que han
hecho el “trabajo sucio”, el de todos los dias, los que han dado sus vidas, los
periodistas, campesinos, trabajadores, empresarios, amas de casa, maestros
que a pesar de no ser conocidos, merecen el reconocimiento de todos.

Pero este capitulo no ha terminado, alguien comparaba a la democracia
en las elecciones con un “boleto del Metro”, que nos da la oportunidad de
entrar a un mundo que tiene muchas direcciones, y una vez mas se requiere
de tomar decisiones para definir el rumbo al que queramos ir.

Por ello debemos reafirmar nuestra responsabilidad y comprometernos
a seguir luchando, el nuevo Gobierno de la Republica y los Gobiernos
Estatales y Municipales necesitaran de la participacion de la ciudadania para
cumplir cabalmente con el mandato que han recibido, es indispensable. Seria
ingenuo e irresponsable pensar que solos, los gobernantes electos, podrian
flevar a México a ser una nacidén mas prospera en todos sentidos.

En COPARMEX y particularmente en el Centro Empresarial de Celaya,
S. P. Hemos aceptado el compromiso de participar en la construccion de un
pais mas justo, libre, con oportunidades y exhortamos al resto de la
ciudadania a que estemos atentos al llamado a servir a nuestra Patria.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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b) Reportaje central.

Es la seccion dedicada a un reportaje que ocupa las dos paginas centrales de
la revista por lo que se considera el de mayor importancia, por lo tanto en “...y punto”.
eran las uUnicas paginas que se imprimian a color, para resaltarlo de las demas

secciones.

El reportaje trata de algun empresario que sea un ejemplo a seguir, se habla
sobre la historia de su vida y los acontecimientos que a lo largo de ésta lo hicieron
obtener el lugar y la importancia actual. Esta seccidon fue creada para conocer un
poco de la persona como tal, que es el empresario, los obstaculos que tuvo que.
pasar, los momentos buenos y también los dificiles, para llegar a realizar lo qué‘
algun dia era su suefio. Ademas esta seccidon se cred, tomando en cuenta la riqueza
que tiene Celaya en el ambito empresarial y es digno de hacerles mencion y un

pequeno reconocimiento por el esfuerzo de mantener una empresa.

En la primera edicion se traté de Héctor Gonzalez, de la empresa “Cuadritos”,
en el reportaje se habld del desarrdllof que la empresa ha tenido para llegar a
alcanzar la importancia que ahora tien'e". ‘Ademas para las ilustraciones se aprovecho
la creatividad y el gusto con qUe_ décora su oficina.

Para la segunda edicién se entrevistd a Pepe Acevedo Arjona quien nos
platicé de manera muy amena como inicio la idea de la "Autolata”, la cual hizo
patente en Estados Unidos y en México. -

Y para la tercera edicion, en homenaje al 23 aniversario de COPARMEX en

Celaya, se hizo una remembranza desde sus inicios y los personajes que han

desfilado para encabezar este organismo.
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c) ¢Qué busca COPARMEX?.

Es el nombre de una seccidon donde se habla de los objetivos del organismo,
la filosofia, su misidn, y todos los beneficios que el empresario obtiene al formar
parte de COPARMEX.

Esta seccién se cred para dar a conocer las bases del organismo, deresita‘,
manera los socios pueden saber mas acerca de COPARMEX, y los que no'estén
asociados pueden interesarse en formar parte de la confederacién por los atractivos

beneficios que se ofrecen.

Q.:Qué busca
COPARMEX?

Secvicios, e oretos;
Principios, en comicciones; v
Objctivas, vn comprramisas

SAMAS YV MEJORES EMPRESAS
PARA MILNTCO™
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d) Solo en el bajio.

Es una seccion que esta dedicada a tratar temas acerca de productos,
empresas o cualquier cosa originalmente realizada en el bajio. Y se inicid porgue nos
dimos cuenta que existen productos que se crean en el bajio y se exportan vy

muchas veces se conocen mejor en otros paises que de donde son originarios.

Como fue el caso de “El campillo”, una empresa donde se fabrica mantequilia
de ajo que no necesita refrigeracién, entre otras cosas, y ademas cuenta con la

exportacion de sus productos.

Asi en cada edicion se busca algo original y de esta manera se busca resaltar
los productos que estan hechos en México y sobretodo en el bajio, para contribuir
con su difusién dando a conocer todo lo bueno que los mexicanos somos capaces

de hacer y con lo que podemos tener reconocimiento a nivel mundial.

Solo en el Baj

T RRRTR

e

ot du e preran v cn i Gos ooa
L . N ot eapinboien el powdocte poce Fasugm s
Pl sndonn Lo pramdinices oo tacda 0 s ba pnroredes a b f abtes comernorsdvie sl g
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e) Eventos realizados.

En esta seccion siempre se encontrara, como dice su nombre; los eventos que
realizé COPARMEX entre cada edicién. T

Debido a la importancia que tiene COPARMEX a nivel nacional, es el
organizador de eventos que generan polémica y en donde fratan temas de
actualidad, entonces al difundir éstos, se puede crear interés en los lectores pero no
solo por mantenerte informado, sino para participar y generar diversas opiniones.

Una gran ayuda en cada evento, son los personajes que acuden a presidir las
ponencias, ya que infunden credibilidad, solidez y profesionalismo a los eventos, y a

la vez, esto provoca que surja la participacion.

Una sociedad activa se puede tener gracias a la participacion y a la
transmisién de nuestras opiniones, y es en estos foros donde se permite tal libertad,
por eso es importante que se den a conocer, para que la gente tenga la certeza de

que existen y puedan acudir para hacer valer sus opiniones.
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f) Nuevos socios.

Es una seccion donde se publica un directorio de los nuevos afiliados al
Centro Empresarial de Celaya, S. P. en esta seccién, 'con‘ la finalidad de motivar a
que sean cada vez mas miembros, y al mismo tiempo sirva como publicidad a los
afiliados porque los datos existentes cuentan con la informacidn necesaria para

poder solicitar sus servicios y darse a conocer.

Se pensod teniendo dos objetivos, uno en beneficio de los socios por servir
como medio de publicidad y otro en beneficio de COPARMEX, para que surja la
motivacién de que existan mas afiliados incrementando el animo, ya que entre mas
socios se inscriban, generan mas fuerza y representacion como organismo, que nos
da confianza para enfrentar cualquier problema, que a fin de cuentas, es lo que
representa COPARMEX a nivel nacional: la solidez .

Bien
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La imagen de la revista es con la que se va a dar a conocer y en el caso de
“...y punto” se requiere un estilo formal y de calidad, por lo que desde un principic se
definié el estilo de la revista, es decir, la concepcién gréfica del documento, los
colores (cuantas tintas se van a manejar), el formato, el tipo y la cantidad de papel, la
distribucion del disefio y {a publicidad en las paginas.

e 'La produccion comprende dos actividades importantes: la composicidn del
textc_j y su distribucion de acuerdo al boceto planeado.

e Es necesario tomar algunas decisiones antes de pedir que se haga la
COm'pbsiCiéh:

= Eltipo de letra

= El tamarfio

= La interlinea

en Los colores

Se puede solicitar la asesoria o los servicios de un disefiador grafico para que
aporte sugerencias de acuerdo a lo que se requiera.

En el caso de “..y punto” la imagen corrid a cargo de un disefiador que cumplid
con el cometido de darle la imagen sobria acordada, segun los objetivos que se
fijaron en la junta de consejo del Centro empresarial, entre los que se menciond el
hacerla distinguir de las demas revistas que circulan en Celaya, debido a su calidad
de impresion, el tamano original, la informacidn manejada y su reportaje central,
pero para darle mas distincidn era necesario que se coordinara lo anterior con el

disefo, los colores, las fotografias que le dan forma a los textos a través del disefio.



" F. Impresion.

Otra parte importante de la revista, ey's',.l‘_vav,impre,sién, la cual se elegira después
de un analisis a las diferentes imprentas respecto a sus cotizaciones, puntualidad y

calidad de papel e impresiones.

Por estas ultimas razones, el Centro Empresarial de Celaya, acudié a una
imprenta de Ledn, llamada "Coloristas y asociados” , que cumplia con las exigencias
requeridas, ademas de caracterizarse por ser profesionales y garantizar su trabajo

de mucha calidad.

Al realizar la investigacién para conocer las imprentas que existian en Celaya,
nos dimos cuenta que los precios eran muy elevados, los tiempos de entrega podrian
ser de hasta un mes, y no habia una empresa que pudiera hacer los negativos a
color que son necesarios para la impresion de “...y punto”, esto ocasionaba el
retraso en la entrega. Por eso al tener la cotizacion de “Coloristas y asociados” fue
una buena oferta, que era alrededor de 20 mil pesos, la cual consideramos barata en
comparacion a otras, ademas contaban con excelente calidad de impresion, y el
papel lo obtenian sin ningtin problema e incluia el servicio de paqueteria para traerio
de regreso a Celaya. Las caracteristicas se reunian: papel couche mate, 14 paginas
a dos tintas, y seis paginas de seleccidén a color, entregando dommy autorizado y zip
con toda la informacion y el disefio, con formato de corel draw . Una vez habiendo
entregado esto completo, la revista estaba lista en 5 dias.
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_G. Publicidad.

La insercion publicitaria es otro punto que se’ debe de tomar en cuenta y

depende del tipo de revista si es necesaria o no.

Y debido a que la revista “...y punto” es autofinanciable, se tuvo que insertar
anuncios porque subsiste de la publicidad, por lo que se tienen que vender espacios
para estos fines y ser distribuidos en las paginas, de tal manera que no sobrepase la
informacién, ya que aunque es necesaria no se cumpliria con los objetivos de la

revista.

Con el total de espacios publicitarios vendidos se debian cubrir los costos de

impresién y de la nédmina de los colaboradores de la revista.

LLos costos de los espacios son de tres tipos: si es precio publico, precios
especiales para socios de COPARMEX y convenios de 6 meses, es decir quien
compre el espacio por este tiempo pagara mas barato, y se utiliza como estrategia,
de que ese espacio no se tendria que vender el mes siguiente si alguien lo aparta por

6 meses.
Los espacios disponibles para venta son:

+» Contraportada

s 13.Y 2% De Forros
+ Plana completa

¢ Media Plana

e Cuarto de plana

e Octavo de plana
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_..-Algunas.  de las empresas que se puplicitaron en “..y punto” podemos

mencionar: .

Abarrotes Casa Hernandez
Acremex

Alianza

Automotriz Oriental
Autos de Celaya

Buffete Profesional
Celaya Foto

Central de Refacciones
CODIFIRE

Denton Comercial

El Caserio

El Meson de Alonso

El Mundo de los Azulejos

Fianseg

Flecha Amairilla
Flensa

Genera Publicidad
HONDA

b

ITESM

La Casa del Electricista
La Holandesa

l.os Precios de México
Manpower

Mayoreo Refaccionario
Moabilia

Montellano Estructuras
Official Sport
Pararrayos y tierras Rodici
Robinson Crash
Rosticerias México
SIHCE

Tartessos

The Station

Versaflex

Viajes Celaya
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H. Distribucién.

La distribucion fue detallada, ya que se hacia la lista de los socios de
COPARMEX con el numero de revistas que se les asignarian a cada una de acuerdo
a la proporcion de sus empleados y a la afluencia diaria de personas, y en el caso de',
los gerentes de cada empresa, se hacian etiquetas personalizadas para cada revista.

En dicha lista se ponia ademas, las empresas reconocidas de Celaya y los

alrededores.

Asimismo; se hacia una hoja donde se registraria el nombre de la persona que

las recibi6, su firmay la fecha, para tener un registro.

Una vez teniendo listo lo anterior, se dividia la ciudad por zonas y el personal
de la oficina se encargaba de distribuirlo, con ayuda de los que colaborabamos en la
revista; con el objeto de garantizar que la revista llegara a manos de quienes lo

habiamos planeado.

Y asi, recopilando los puntos anteriores obtenemos lo que vienen siendo los
aspectos técnicos, que se nombraron en el capitulo 3. En el caso de “...y punto”

estos son los detalles que habia que cuidar:

“e= El disefio interior y exterior, es decir, el acomodo de los textos, los gréficos y las
fotografias, para que todo en conjunto logre una buena combinacion que atraiga a

la vista para animarte a feerlo.
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= La colocacion de la ﬂcha tecmca que _sea compren5|ble y que tenga la

especificacion de: Dlrector Conse;o de redaccnon colaboradores corresponsales

disefiador, fotografia, dlreccnon telefono'v‘ ax e—maul pagina web, depdsito legal

periodicidad, tirada, dlfusmn, n}ota'- aclaratpna de libertad de expresion y dem’ag‘g

datos que se crean necesarios.

Contenido
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" El.uso legal del software
15
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responsabilidad social 16

e
COPARMIX Cetaya : Cursas de capacitacion 19

»:msrxt
{ . Nuevos sacios 20
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. == Las fotografias y titulares de portada, que haran que el lector se interese por el
tema que mas le agrade y lo invite a hojear la revista para localizar el articulo que

desde un principio llamé su atencion.
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. tltulares y su'permanente correccion. Los titulares

*deben Ser-concisos.y Ilamatlvos para que el lector lo entienda y lo canalice mejor.
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= La ubicacién de firmas de autor y fotégrafo en cada uno de los articulos.

Fditorial

Eleccion de articulos de interés y segun las necesidades, la variacion de

secciones para captar mejor la atencion.
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Algo muy lmportante que no se debe olvidar es estructurar {a d|str|buc10n de
Ios ejemplares por medlo de Ilstados y programar su entrega. Cuidar su envio y‘
recepcion, por medio del correcto etiquetado personalizado y firmando un listado

donde se anotara el nombre, fecha y la firma de la persona que lo haya recibido.
Y con respecto a las caracteristicas de la revista y punto:

La personalizacion, en “..y punto “ se logré porque estuvo totaimente
dedicada a los empresarios por lo que los temas desarrollados fueron asuntos

economicos, exportaciones, y demas cuestiones relacionados con su entorno.

La identidad definida, se buscd que fuera diferente a las demas revistas
empresariales y a nivel nacional, porque se trataba unicamente de Celaya y tuvo un
tamario original, se distinguid por su logo, el reportaje central y demas secciones que

se crearon desde un principio con detalles que identificaba a cada una de ellas.
Con la segmentacion, no hubo problema, ya que desde el principio se

considerd los objetivos y a quienes iba dirigida, la informacidn, publicidad y cualquier

detalle que se publique podra ser enfocado a los empresarios de Celaya.
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4.2 Organizacién de una revista.

Una vez que se ha establecido lo que se,Quie'r;effhaper'_o,;los objetivos a

alcanzar durante la planeacion, sera necesario determinar como hacerlo y esto es

posible a través de la organizacion, la cual institu >'Iadisp'o'sicién y correlacion de -
tareas que el grupo social debe Ilevar alca'b “ara; ograr sus objetivos y formar Ia -

estructura necesaria a fin de coordmar e ;c me te Ios recursos.

La orgamzacuon tam_,.'g rfhité ‘establecer los fundamentos para lograr -

varmonlzar |OS numerosos y en ocaswnes divergentes intereses de sus mlembros

La revista estuvo comprendida:

a)Por un consejo editorial.
Conformado por la Directora de la revista, la coordinadora general, el

presidente del Centro Empresarial y por la encargada de redaccidn y estilo.

El consejo se encarga de decidir la forma de operacién de la revista, de lo que
se pubhcara de las fechas de publicacion, de la estructura de la revista, del tema *

prmcnpal de Ia rewsta el visto bueno al disefio, asuntos econdmicos, venta de

' publicidad.

' Ver en MUNICH GALINDO, Lourdes y GARCIA MARTINEZ, José. Fundamentos de Administracion. p.
41, 2% Ed. 1984, cd. Trillas.
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b)Una reportera.

Se encarga de hacer la labor periodistica, investigar la informacién y
redactarla, contactar a los empresarios, directivos y demas personajes para el

reportaje central para después ser presentados para su revision y aprobacion.

c)Un disenador
Le da forma a la informacion, dentro de una linea de imagen que caracteriza
el estilo de " y punto...". quien también muchas veces por aceptar anunciantes que no

contaban con una imagen establecida, tenia que disefiar sus anuncios.

d)Un corrector de estilo

Revisa las notas que tengan buena redaccién y no haya faltas de ortografia.
Cuestién que es de suma importancia, porque representa la imagen de la empresa, y -
habia ocasiones que por estér en constante acomodo de informacion, era dificil

distinguir detalles diminutos, que el corrector de estilo nos hacia notar.

e)Un coordinador
Coordina todo, la publicidad, las facturas, los pagos, la informacion, los .
disefios, la imprenta, etc. Y es el que se asegura que no haya errores y que todo

salga perfecto.
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Retomando los anteriores puntos, delimitamos el objetivo de la revista “...y
punto” perteneciente al Centro Empresarial de Celaya, su mercado meta son los
empresarios que radiquen en Celaya y los alrededores, queriendo transmitir los
beneficios que ofrece Coparmex a los socios, porqué es conveniente pertenecer a
ésta Confederacion, lo que estan realizando los empresarios por Celaya, obras en
expansion y temas de interés hacia nuestro mercado. Se debe tener presente que al
ser los empresarios el mercado meta, la informacion tiene que ser agil y de facil
lectura, ayudandose con imagenes y disefios creativos, pero a la vez dentro de un

estilo formal y de calidad.

Cabe destacar, que para elegir los temas de cada edicion en “...y punto”, el
consejo editorial se reunia y en base a los ambientes politicos, sociales, culturales y
demas, que se presentaban entorno al mundo empresarial, se decidia cual seria la
linea a seguir de cada edicion. La informacidén se elige de acuerdo a la importancia y
al tema dedicado en cada edicidon, analizando que sea de interés para los

empresarios.

En el caso del reportaje central para elegir al empresario adecuado, se
buscaba alguien que hubiera luchado por un proyecto, por cumplir sus metas y que
pudiera dejar una ensefanza del esfuerzo que implica ser un empresario, y tomando
en cuenta esto, cada miembro del consejo editorial nominaba a alguien, y se elegia
por votacion. La dnica excepcion fue en el caso del 23 aniversario, que en esta
seccién, se decidid hacer un reportaje dedicado al surgimiento del Centro
Empresarial de Celaya, recopilando a los presidentes que han encabezado el

organismo y lo mas sobresaliente que tuvo cada uno durante su labor.
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MEMORIAS

- El haber prestado mis servicios al Centro Empresarial de Celaya, S. P. me
permitid tener las ventajas de saber lo que es trabajar en una empresa seria, a
darme cuenta de |lo que se tiene que enfrentar un joven al empezar a desempenar

cualquier labor al estar recién contratado .

También me di cuenta que al ser comunicélogo COPARMEX reconoce que el
trabajo que desempefé fue valioso, porque podia distinguir qué tipo de informacion
debiamos manejar, por el desenvolvimiento que tuve al estar frente a empresarios, la
facilidad de palabra para poder vender la publicidad, el saber como jerarquizar la:
informacion, elegir las fqtograﬂ'és; el acomodo de las imagenes y de la publicidad’ﬁ‘
para tener mejores resultadés, y demas detalles que permitian a la revista ser Lm

medio de comunicacién.

El.t'rabaj‘c‘a,que desemperé en COPARMEX empezd cuando se me comunico
que: se té_Staba planeando un proyecto de revista para la empresa, pero necesitaban

~de alguien que lo concretizara.

L '-V"Se,ftem'an las cotizaciones de las imprentas, se sabia que se iba a contar con
un fotégrafo, un disefiador y una reportera, que la revista iba a llevar un reportaje
central en donde se le haria un reconocimiento a un empresario celayense que

hubiera llegado muy alto con su empresa por mérito propio, y que en si, la revista
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jar."a conocer todo lo

'relamonado con. el‘ amblto‘ mpresanal que eX|ste ‘en Celaya y a sus alrededores.

Ademas se tenian las |deas de los consejeros para el;nombre de la revista, del cual N

se eligié “Y PUNTO" que ‘'seria un tlraje de 1000f~ ejemplares y una pubhcamon;

mensual. -

Se habia delimitado un precio especial si se comprometian los mismos
empresarios a publicar un anuncio por seis meses, con el fin de que si compraban
ese espacio por este tiempo, ya no tendriamos que ofrecerlo y nos ahorrariamos

tiempo.

El proyecto de la revista se aceptd, porque se expuso que seria
autofinanciable, por ‘lo tantd habria que buscar empresarios que les interesara
publicitarse en ellé, cuestién’ que era dificil por el hecho de que se estaba ofreciendo
un elemento intahgible al cual no le encontraban algun beneficio, entonces tenian

que creer en ti y en el proyecto.

Como la base entonces era la publicidad que se vendiera, el primer paso era
| ofrecerla asc es que tenia que armar lo necesario y salir a ofrecer mi producto, las

W_tarlfas ;Ie Ios espacios por vender ya estaban fijadas, también los espacios de la
revista dispuestos para publicidad, la revista seria de 20 paginas, mas los forros,

portada y contraportada.
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e

kS éh‘ipkrﬂefs‘éé' bérteneéiehtes a COPARMEX, tomaba no, marcaba y pedia hablar
f'co‘h el Qérénte, que es la persona que "e,sté"érj; cont{qctpgcdn'el Centro Empresarial, -

quien va a conferencias, juntas, etc., entonces planteaba el proyecto, desde ese_:

momento empecé a enfrentarme a personas que le encantaba el proyecto y me
concertaban una cita para ver mas detalles, o quienes me daban largas diciendo que *
si, pero que llamara al dia siguiente y ese dia se convertia en semanas, o también a

los que definitivamente no les interesaba.

Ante estas situaciones, era la incertidumbre por mi parte, entonces el
empezar a saber qué palabras emplear, como dirigirme a los empresarios, decidir si
llamaba a su celular, si lo visitaba, el cuidar la presentacion personal, coémo
motivarlos para comprar, resaitar los beneficios del proyecto, hacerle ver las ventajas
de una revista frente a cualquier otro medio de comunicacion, estas herramientas

fueron surgiendo. !

a darme cuenta que se tenia que coordinar la revista, y mientras me
- dedicaba a vender espacios de publicidad, la reportera tenia que hacer el reportaje
““ce"htr,al, (que en la primera ocasion fue a la empresa “Cuadritos”), concertar la cita

con la empresa y el fotégrafo.

67



Al prihck:ipidis_‘é'{uvo:»’él" Va;'c';“u'eyrd‘d;d_e": qbué' informacién y publicidad que se iba

teniendo, era informacién y publicidad que se le iba dando al disefiador, ademas de

- que si algun anunciante no tenia.disefio, nos decia més o menos lo que queria en su
anuncio y el disefiador hacia el formato, de los cuales la mayoria de estos anuncios
tendriamos que mostrarlos para que se decidiera si les gustaban o no y para que -

dieran su firma como simbolo de aprobacion.

Para la primera edicién se tomaria el tema de las elecciones, ya que se
acercaba la votacion el dia 2 de julio, asi es que se tenia como meta sacarla antes
de esa fecha y que nos diera tiempo de repartirla para que todos la tuvieran en sus
manos ese dia, porque muchos de los temas planteados eran con relacion a las |
elecciones, y si se publicaba dias después corriamos el riesgo de que perdiera "f:r'v

vigencia.

El'proyecto de la revista empezd desde febrero y comenzé a tomar forma en

~mayo, para que el 2 de julio finalmente se tuviera la primera edicion.

Se presentaron una serie de detalles que retrasaron la entrega del dommy a la
imprenta, pero ésta consciente de la situacion, nos tuvo la impresion en dos dias y
logramos harqe_rgl céctel de presentacién de la revista el 30 de junio del 2000, donde
se invitd a todos los participantes para darles un agradecimiento por impulsar el

prqyecto‘y_r_n"o‘strya‘rles nuestro logro . “...y punto” quedo repartida el 2 de julio.
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Después de la situacién que'r do,.nos reunii s principales

participantes en el proyecto con la”'di'ré t yf"el _Ap"r'esidenvte:de’l' ' Empresarial

en una junta, donde se acordé que |a dlrectora del centro tendrna Ia a palabra en

cuanto a las decisiones de la revnsta Y que debido a que sah_’ os en numeros rojos,

tendriamos que ajustar las tarifas de la pubhcndad Ademas que ya no trabajarlamos

con el mismo diseriador.

Al empezar a preparar la segunda edicion, se decidioé que el reportaje central
fuera en esta ocasion para “La autolata” y su creador, y que el tema principal de la
revista seria el cambio que habia marcado las elecciones del 2 de julio y la situacion

consecuente del pais.

Se empez6 a vender la publicidad a los nuevos precios, respetando el anterior
a los que pof prfrhera vez habian participado en la revista. Ademas, en esta ocasion
se buscd ofrecerla a empresas que les interesara el mercado al que va dirigido ia
revista, para lograr mayor efectividad de la publicidad y a las empresas les conviniera

cada vez mas anunciarse alli.

AI ofrecerla muchos se interesaban, y se noté la diferencia cuando se vendia

v»Ia pubhc:dad mostrando la revista. Ademas todos decian que era verdaderamente

f 'algo de cahdad 'vuendo la mpresnon y el tipo de papel.

ESTA TESLS NG &
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ra.que estaba dispuesta a hacer el

" 'mediados del mes dejulio, faltaban por vender los espacios mas grandes, por lo que

el consejo editorial ‘tomd ‘la' decision de reducir la revista a 16 paginas para no

dilatarla mas. Y cuando se tenia lista para entregar a la disefiadora resulté que no
cumplid con el compromiso antes establecido, y eso fue terrible, no se pudo

conseguir un diseﬁador;a tiempo y recurrimos a una persona que le dio formato.

'Ademas, el Presidente del Centro Empresarial nos recomendd acudir a una

imprenta que nos lo dejaba mas barato que el anterior, argumentando que conocia
su trabajo y que lo hacia bien, pues el duefio de la imprenta fue a las instalaciones
de la oficina y le entregamos el zip haciéndole todas las aclaraciones, y dejando
claro que .en caso de tener alguna duda que nos llamara, asi es que quedd de

_entregarlo en siete dias.

: Pasoel tiempo establecido y al hablar para saber que habia pasado, nos dijo

que. al corregir unos detalles se habia tardado un poco, pero que él nos llamaba

cuando eStLjyiera lista. Nosotros volvimos a llamar y nos dijo que la enviaria al dia

siguiente - por paqueteria, cual fue nuestra sorpresa al abrir un paquete y encontrar

una désdicha, muchas cosas en las que habiamos hecho hincapié no las tomé en

cuenta, la calidad de impresion era muy mala, y eso desmeritaba mucho la revista, y

70



“ante el éxito que habiamos tenido con |a primera, no podiamos repartir este ejemplar-

‘asf.

stra_antigua imprenta, en donde se vieron:

_Por. lo que . recurrimos.
cpnsiderado‘s,f‘ lo c n disefio, pero como ya era demasiado

tarde, resulto la edi

Ahora empezaba la tercera edicion, el consejo editorial realizé una junta para

saber cual iba a ser el tema principal, en donde se decidié que seria el aniversario

del centro empresarial y el reportaje central seria una semblanza de los presidentes
que ha tenido El Centro Empresarial de Celaya desde su inicio y como es que:

surgid, ademas se planted la idea de que fuera bimestral, para que los tiempos

estuvieran bien programados, porque otro detalle, fue que la mayoria de las:
empresas una vez entregada la factura de cobro, se dilatan un mes en emitir el pago,

y esto ocasionaba ciertos inconvenientes.

‘junta se aprobé una seccién en donde se hablara de lo que es
.~ producido-solo ‘en el Bajio. También se acordé que ya no se ofreceria un precio
espécialfpor 6 meses, porque no se podria predecir algun cambio en la moneda y no -

se contaba con el soporte adecuado.

La publicidad casi quedd cubierta a la semana, la informacion a la segunda

semana, pero el reportaje tuvo detalles que lo hizo dilatarse, como el hecho de que
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~"y,ver'if|ca que:todos:los mensajes se entiendan correctamente.

La reylsta3‘trae bastantes beneficios a la empresa, como lo pude describir en

los. cépftUIch anteriores y se puede notar porque el proyecto sigue teniendo vida adin
después.de que terminé mis practicas profesionales, la cuarta edicién se publicé un
_poco retrasada unos meses después y el proyecto sigue pero falta una persona que

pueda dedicarle el tiempo para que tenga la continuidad y actualidad debida.
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PROPUESTAS

Para el mejor funcionamiento de la revista “..y punto” sugiero gue lo principal
es la buena organizacion, ésta se logra teniendo bien delimitados ciertos puntos que

abordaremos en esta seccion.

La base para una buena organizacion en la empresa es la comunicacion

organizacional:

“La comunicacién organizacional no solo es la comunicacion interna, es decir, hacia
adentrq de la organizacion, sino también implica la comunicacién hacia auera, la
cpmunicécién corporativa, la cual incluye las relaciones publicas externas e internas”’
Dentro de las relaciones internas estan los comunicados internos, o sea, los
comunicados de alta direccién por memorandum o comunicados especiales, hasta la
revista interna, los tableros, los buzones de sugerencias, las reuniones de

informacién y algunas actividades especificas como es el caso de los circulos de

comunicacion que de alguna manera son el preambulo de la calidad.

! SOTRES, BERTA EUGENIA La comunicacién positiva y el entorno organizacional, Niimero 4, afio 1, 1996,
Meéxico. . , ' L :
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Ademas es necesario tener en cuenta los puntos que comprende Ia

organizacién que se explicaron en el capitulo 3.

MANUAL

Y para que todas estas bases queden claras es recomendable que queden
implicitas en un manual, donde ademas se especificaran los pasos a seguir para la
realizacion de la revista, las funciones de cada uno de los participantes, las normas

de la institucién y puntos clave que se crean necesarios que fue lo que hizo falta en

COPARMEX.

Manuales son documentos detallados que contienen en forma ordenada y
sistematica, informacién acerca de |la organizacién de la empresa. Los manuales, de

acuerdo a su contenido, pueden ser:

'@a De politi'cas

= Departamentales

= De bienvenida

= De organizacion

e De procedimientos
= De contenido multiple
e De técnicas

e De puesto
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Son de gran utilidad ya que:

Delimitan actividades, responsabilidades y funciones.

Uniforman y controlan el cumplimiento de las funciones de la oficina.
Aumentan la eficiencia de los que forman parte de la oficina, ya que indica lo
que se debe hacer y como se debe hacer.

Ser una fuente de informacién para cualquier consulta.

Ayudan a la coordinacién y evitan la duplicidad y las fugas de responsabilidad
Son una base para el mejoramiento de sistemas

Reducen costos al incrementar la eficiencia

FOMATO E INDICE DE LOS MANUALES

temas:

El contenido debe dividirse de acuerdo con una clasificacidon primaria de

indice

Objetivos y antecedentes del manual

Cada seccion debe llevar la fecha en que se termine o corrija, se emita y
quede vigente.

Nombre de las personas que intervinieron en la elaboracion del manual

Debe llevar instrucciones para hacerlo mas comprensible.

Redaccidn, clara concisa y ordenada

Complementarse con graficas
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l'ste caso analizaremos los manuales de organizacidn, tomando como

‘organizacion el equipo que forma los colaboradores de |a revista

" Los manuales de organizacién explican los detalles mas importantes de la

- organizacion, generalmente incluyen:

= Finalidad de cada elemento de la organizacién
= Declaracién de funciones

== Glosario de términos utilizados
Contienen:

= Objetivos generales de la organizacion
= Politicas generales

= Glosario de términos administrativos
Nombres de areas o departamentos, y puestos
= Procedimientos de organizacion

= Responsabilidades de los altos niveles
e Funciones

= Cartas de organizacion

= Descripcidon de puestos

= Descripcion de actividades

= Introduccion y objetivos del manual

za Historia de la empresa




Un manual tiene la finalidad de describir el funcionamiento de la Oficina para

que pueda servir como una guia a la persona encargada del departamento.

Explicara graficamente los puestos ideales para su organizacion y las

actividades, funciones y responsabilidades que cada uno debe desempeniar.

Se hara un planteamiento de lo que es necesario para el 6ptimo desarrolio de

la oficina.

‘Servira como fuente de consulta y un medio de adiestramiento para quien lo

‘necesite;

Las funciones que se especificarian en el manual son las de los puestos

mencionados a continuacion:

REPORTERO

Es la persona que se encargara de hacer las entrevistas, realizar los
reportajes y estara en contacto con los eventos que haya relacionados con los temas

de la linea de la revista.

REDACTOR

Es quien se encarga de elaborar la editorial, en este caso, sera el Presidente

de la institucidon quien la elaborara.



DIRECTOR

Es el realizador y primer responsable de todo lo que tiene que ver con lo
relativo a la informacion, la politica editorial y todo el proceso en general, como {o
son: la informacidn, el diserio, la impresion, estar ai tanto del aspecto econdmico, la
distribucién y la evaluaciéon de la efectividad del medio. E| director es de quien

dependen todos.

JEFE DE INFORMACION

Es el encargado de dar las 6rdenes de trabajo a reporteros y fotégrafos, para
lo cual se requiere de una especial atencidon y seguimiento de los asuntos que se
ventilan en el ambito informativo como diarios y noticieros. E! jefe de esta area debe
buscar buenas relaciones con reporteros que le puedan dar sugerencias y con
personajes publicos que lo ponen al tanto de hechos eventualmente periodisticos.
Tiene que tomar en cuenta las secciones de la revista para saber que tema va a
tener cada seccion y una vez teniendo esto definido, en una junta con los integrantes

del equipo se tomaran las decisiones de los que seran elegidos.

ADMINISTRADOR
Se encarga de la vida econdmica de la empresa, y su mérito es garantizr la
subsistencia de la revista sin comprometer el material periodistico ni la politica

editorial de la institucion.
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PLANEACION-CRONOGRAMA

También se recomienda que teniendo la planeacion adecuada con los puntos
especificados en el capitulo 4 se realice un cronograma, donde se pongan los
objetivos que se quieren lograr y las fechas en que éstos quedaran cumplidos, para
que sirva como método de evaluacion de los resultados, para verificar que se le esté
dando el seguimiento requerido a cada una de las funciones y en base a esto hacer
un analisis de la situacion y organizar una junta para tratar todas las observaciones

obtenidas y corregir las desviaciones que se pudieron haber ocasionado.

RETROALIMENTACION

La comunicacidn que se lleva a cabo mediante la revista la consideraramos

como colectiva, basandonos en la siguiente cita:

“La fuente principal en la comunicacion colectiva es un érgano de

comunicacion o una persona institucionalizada”

En donde se entiende como érgano de comunicacién a la revista y las

personas institucionalizadas son los representantes de los érganos de comunicacion.

2 TOUSSAINT, FLORENCE Critica de la informacion de masas, 3°., Ed. Trillas México. p. 23



La comumcacnon colectlva se desarrolla cuando la fuente transmite un camulo

de mensajes en forma masiva, hacia un publico heterogéneo que es el destino.

En la fuente intervienen grupos de individuos con funciones especificas y
diversas, para elaborar los mensajes que seran dirigidos a un publico perceptor a

través de diferentes canales de comunicacion.

Ante esta situacion tenemos que la cantidad de emisores no corresponden al
numero de receptores, por esta razén, la comunicacién de retorno no puede

suscitarse.

Entonces obtenemos la conclusidon de que en la comunicacion colectiva sélo
es posible conocer la respuesta por medio de investigaciones entre el publico ya sea
con encuestas escritas, telefonicas o de alguna forma; de lo contrario, la

comunicacion colectiva se da en un solo sentido: comunicador-receptor.

De esta manera se explica el porqué es necesaria la retroalimentacion,
cuestidbn que no se tuvo en la revista “...y punto”, por lo que sugiere realizar una
evaluacion por medio de cuestionarios que se puedan anexar a la revista para
después implementar la forma en que se pudieran recoger o enviarse por correo,
para conocer las opiniones de los lectores y poder encontrar errores para

inmediatamente implementar las soluciones.




CONCLUSIONES

Al realizar el desarrollo de lo que fue la revista ...y punto” me di cuenta que el
desempeniar tu carrera como es el ser comunicdlogo, es saber exactamente para qué

es una actividad de comunicacién en la empresa.

Empezar desde lo que es crear un organigrama, elaborar todo un esquema
que sirva como programa de trabajo y sobretodo, demostrarle a la empresa lo que va

_“a significar realmente un programa de comunicacién profesional.

Una buena comunicacién se ve reflejado en el clima de la empresa, una
empresa que tiene buena comunicacion interna tiene un buen ambiente de trabajo y

esto a la vez genera productividad.

Sabemos que el éxito de la comunicacién es la informacién, porque sin ella no
hay comunicacion, por lo tanto la principal habilidad que debe tener el comunicador

para su mejor desemperio laborar es el manejo del lenguaje.

Y esta es una de las razones principales por las que se dice que un
comunicdlogo siempre debe estar en contacto con los medios de comunicacion, para
estar al corriente de toda la informaciéon y esté actualizado, por eso la tarea de un

comunic6logo no termina con la finalizacién de la universidad, porque la informacion
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. SE obtilefhv'e' todos los dias y es nuestra principal herramienta para trabajar y es

necesario conocerla para saber cémo emplearla y poder ser competitivos.

Y ahora con mayor razdn, porque diariamente nos enfrentamos cada vez mas
a la necesidad de manejar mas informacion, gracias a la evolucion que hemos tenido
como sociedad y el avance de la tecnologia, no permite que en el vocabulario
empleamos la frase “no se”, ya que el hecho de decirlo es absurdo, existen tantos
medios para buscar informacién que se mantienen no sélo poniéndonos al tanto sino
que estan alimentando nuestra curiosidad al tener a la mano datos que hace algunos

afios no podiamos obtener directamente.

A través de esta tesis, he intentado demostrar que la revista como medio de
comunicacién es un soporte de informaciéon que es basico para el buen desarrollo de
la comunicaciéon dentro de cualquier tipo de empresa o institucidn, porque logra
unificar los criterios de actuacion de sus diferentes publicos tanto internos como
externos, informando y formando acerca de sus principios, filosofias y cuestiones

cotidianas.

Ademas he aprendido a aprovechar todas las experiencias que esto me dejo y
emplearlas para mejorar cada dia mas y lograr un cambio notable en las empresas
con las cuales colabore. La actitud de cambio en busca de una mejora continua es la
Unica posibilidad de que una empresa o un pais tenga un futuro atractivo y es todo

un reto.
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Cabe aclarar que existieron ciertas condiciones que no me permitieron planear
adecuadamente la elaboracién de la revista, por lo que las propuestas presentadas
son la manera en que el proyecto se hubiera desarrollado de una mejor manera a la
que fue realizada, ya que los pasos a seguir para la planeacién no se ejecutaron al
100% y el método de organizacion no se verificd a tiempo para corregir errores e
implementar nuevas formas de trabajar. Ademas el sistema administrativo y contable,
se encargaba la coordinadora de la revista con ayuda de la secretaria del Centro
Empresarial, es decir, la elaboracién de facturas, la emision, recepcion y elaboracion
de cheques, y para que el desarrollo de la revista sea profesional, debe tener la
estructura necesaria para que cada quien se dedique a un area especifica y no
querer abarcar muchas funciones, y se recomienda que para lo referente a la
contabilidad, se puede entrar en un régimen intermedio ante hacienda para que el

I.V.A. que se genere de la publicidad no recaiga en el organismo.

En resumen, podemos decir, que la revista “...y punto” se originod para resolver
el problema de informacién con el que contaba el Centro Empresarial de Celaya, ya
que muchos de los miembros, no sabian claramente las bases del organismo,
ademas sirvid como elemento integrador, para que los socios al sentirse
representados por la revista, pudieran expresar sus opiniones y lo utilizaran como su
medio de expresién, y al lograr esto, la unidén y participacion de los socios de

COPARMEX, llegara a ser cada vez mas fuerte.
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Ley de Imprenta

LEY DE IMPRENTA

VENUSTIANO CARRANZA, Primer Jefe del Ejército Constiticionalista y
Encargado del Poder Ejecutivo de los Estados Unidos Mexicanos, en virtud de las facultades
de que me encuentro investido, y entre tanto el Congreso de la Unién reglamente los articulos
60. y 70. de la Constitucién General de la Republica, he tenido a bien expedir la siguiente:

ART. lo.- Constituyen ataques a la vida privada:

I.- Toda manifestacién o expresién maliciosa hecha verbalimente o por seiiales en
presencia de una o més personas, o por medio de manuscrito, o de la imprenta, del dibujo,
litografia, fotografia o de cualquier otra manera que expuesta o circulando en publico, o
transmitida por correo, telégrafo, teléfono, radiotelegrafia o por mensajes, o de cualquier otro
modo, exponga a una persona al odio, desprecio o ridiculo, o pueda causarle demérito o en su
reputacién o en sus intercses;

I1.- Toda manifestacién o expresién maliciosa hecha en Jos términos y por cualquiera
de los medios indicados en la fraccién anterior, contra la memoria de un difunto con el
propésito o intencién de lastimar el honor o la publica estimacién de los herederos o
descendientes de aquél, que atn vivieren;

IIl.- Todo informe, reportazgo o relacién de las audiencias de los jurados o
tribunales, en asuntos civiles o penales, cuando refieran hechos falsos o sc alteren los
verdaderos con el propésito de causar dafio a alguna persona, o sc hagan, con el mismo objeto,
apreciaciones que no estén ameritadas racionalmente por los hechos, siendo éstos verdaderos;
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1V.- Cuando con una publicacidn prohibida expresamente por la Ley, se compromete
la dignidad o estimacién de una persona, exponiéndola al odio, desprecio o ridiculo, o a sufrir
daiios o en su reputacion o en sus intereses, ya scan personales o pecuniarios.

ART. 20.- Constituye un ataque a la moral;

I.- Toda manifestacién de palabra, por escrito, o por cualquicr otro de los medios de
que habla la fraccién 1 del articulo anterior, con la que sc defiendan o disculpen, aconsejen o
propaguen publicamente los vicios, faltas o delitos, o s¢ haga la apologia de ellos o de sus
autores;

) II.- Toda manifestacién verificada con discursos, gritos, cantos, exhibiciones o
representaciones o por cualquier otro medio de los enumerados en la fraccién 1 del articulo 20,

.con Ja cual se ultraje u ofenda piblicamente al pudor, a la decencia o a las buenas costumbres o
se excite a la prostitucién o a la préctica de actos licenciosos o impiudicos, teniéndose como
tales todos aquellos que, en el concepto piblico, estén calificados de contrarios al pudor;

IIL.- Toda distribucién, venta o exposicién al piblico, de cualquiera manera que se
haga, de escritos, folletos, impresos, canciones, grabados, libros, imagenes, anuncios, tarjetas u
otros papeles o figuras, pinturas, dibujos o litografiados de carédcter obsceno o que representen
actos libricos.

ART. 3o.- Constituye un ataque al orden o a la paz piiblica:

I.- Toda manifestacién o exposicién maliciosa hecha piblicamente por medio de
discursos, gritos, cantos, amenazas, manuscritos, o de la imprenta, dibujo, litografia, fotografia,
cinematégrafo, grabado o de cualquicr otra mancra, que tenga por objeto desprestigiar,
ridiculizar o destruir las instituciones fundamentales del pais; o con los que se injuria a la
Nacién Mexicana, o a las Entidades Politicas que la forman;
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IL.- Toda manifestacién o expresion hecha publicamente por cualquiera de los medios
de que habla la fraccién anterior, con la que se aconscje, excite o provoque directa o
indirectamente al Ejército a la desobediencia, a la rebeli6n, a la dispersiéon de sus miembros, o
a.la falta de otro u otros de sus deberes; se aconseje, provoque o excite directamente al pablico
en general a la anarquia, al motin, sedicidn, o rebelién, o a la desobediencia de las leyes o de
los mandatos legitimos de la autoridad; sc injurie a las autoridades del pais con el objeto de
atraer sobre ellas el odio, desprecio o ridiculo; o con el mismo objeto se ataque a los cuerpos
putblicos colegiados, al Ejército o Guardia Nacional o a los miembros de aquéllos y éstas, con
motivo de sus funciones; se injurie a las naciones amigas, a los soberanos o Jefes de ellasoa
sus legitimos representantes en el pais; o se aconscje, excite o provoque a la comisién de un
delito determinado; '

IIL.- La publicacién o propagacion de noticias falsas o adulteradas sobre
acontecimientos de actualidad, capaces de perturbar la paz o la tranquilidad de la Reptblica o
en alguna parte de ella, o de causar el alza o baja de los precios de las mercancias o de lastimar
el crédito de la Nacién o de algiin Estado o Municipio, o de los bancos legalmente
constituidos; R

IV.- Toda publicacién prohibida por la ley o por la autoridad por causa de interés
piblico, o hecha antes de que la ley permita darla a conocer al piiblico.

ART. 4o.- En los casos de los tres articulos que preceden, se considera maliciosa una
manifestacién o expresién cuando por los términos en que estéd concebida sea ofensiva, o
cuando implique necesariamente la intencién de ofender.

ART. 50.- No se considera maliciosa una manifestaciéon o expresién aunque sean
ofensivos sus términos por su propia significacién, en los casos de excepcién que la ley
establezca expresamente, y, ademas, cuando ¢l acusado pruebe que los hechos imputados al
quejoso son ciertos, o que tuvo motivos fundados para considerarlos verdaderos y que los
publicé con fines honestos.
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ART. 60.- En ningin caso podrd considerarse delictuosa la critica para un
funcionario o empleado publico si son ciertos los hechos en que se apoya, y si las
apreciaciones que con motivo de ella sc hacen son racionales y estan motivadas por aquéllos,
siempre que no sc viertan frases o palabras injuriosas.

ART. 70.- En los casos de los articulos lo., 20. y 30. de esta Ley, las manifestaciones
o cxpresiones se considerardn hechas publicamente cuando se hagan o ejecuten en las calles,
plazas, paseos, teatros u otros lugares de reuniones piblicas, o en lugares privados pero de
manera que puedan ser obscrvadas, vistas u oidas por ¢l pablico.

ART. 8o.- Se entiende que hay excitacién a la anarquia cuando se aconseje o se incite
al robo, al asesinato, a la destruccién de los inmuebles por el uso de explosivos o sc haga la
apologfa de estos delitos o de sus autores, como medio de lograr la destruccién o la reforma del
orden social existente,

ART. 90.- Queda prohibido:

L- Publicar los escritos o actas de acusacién en un proceso criminal antes de que se
d¢ cuenta con aquéllos o éstas en audiencia piblica;

IL- Publicar en cualquier tiempo sin consentimiento de todos los interesados, los
escritos, actas de acusaci6n y demds piezas de los procecsos que se sigan por los delitos de
adulterio, atentados al pudor, estupro, violacién y ataques a la vida privada;

If1.- Publicar sin consentimiento de todos los interesados las demandas,
contestaciones y demds piezas de autos cn los juicios de divorcio, reclamacién de paternidad,
matemnidad o nulidad de matrimonio, o diligencia de reconocimiento de hijos y en los juicios
que en esta materia puedan suscitarse;

IV.- Publicar lo que pase en diligencias o actos que deban ser secretos por mandato
de la ley o por disposicion judicial;
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V.- Iniciar o levantar piblicamente subscripciones o ayudas pecuniarias para pagar
las multas que se impongan por infracciones penales;

VL- Publicar los nombres de las personas que formen un jurado, el sentido en que
aquéllas hayan dado su voto y las discusiones privadas que tuvieren para formular su veredicto;

VIL.- Publicar los nombres dc los soldados o gendarmes que intervengan en las
ejecuciones capitales;

VIIlL.- Publicar los nombres de los Jefes u Oficiales del Ejército o de la Armada y
Cuerpos Auxiliares de Policia Rural, a quienes se encomiende una comisién secreta del

servicio;
IX.- Publicar los nombres de las victimas de atentados al pudor, estupro o violacién;

X.~ Censurar a un micmbro de un jurado popular por su voto en el ejercicio de sus

funciones;

XL.- Publicar planos, informes o documentos secretos de la Secretarfa de Guerra y los
acuerdos de ésta relativos a movilizacién de tropas, envios de pertrechos de guerra y demds
operaciones militares, asf como los documentos, acuerdos o instrucciones de la Secretaria de
Estado, entre tanto no se publiquen en el Periddico Oficial de la Federaciéon o Boletines
especiales de las mismas Secretarias;

X1.~ Publicar las palabras o expresiones injuriosas u ofensivas que se viertan en los
Juzgados o tribunales, o en las sesiones de los cuerpos piblicos colegiados.

ART. 10.- La infraccién de cualquiera de las prohibiciones que contiene el articulo

anterior, se castigard con multa de cincuenta a quinientos pesos y arresto que no bajard de un

mes ni excederé de once.
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ART. 11.- En caso de que en la publicacién prohibida se ataque la vida privada, la
moral o {a paz piblica, ia pena que sefala el articulo que precede se aplicaré sin perjuicio de la
que corresponda por dicho ataque.

ART. 12.- Los funcionarios y empleados que ministren datos para hacer una
publicacién prohibida, sufriran la misma pena que sefiala el articulo 10 y seran destituidos de
su emplco, a no ser que en la ley esté sefialada una pena mayor por la revelacién de secretos,
pues en tal caso se aplicara ésta,

ART. 13.- Todo ¢l que tuviere establecido o establecicre en lo sucesivo una imprenta,
litografia, taller de grabado o de cualquier otro medio de publicidad , tendrd obligacién de
ponerlo dentro del término de ocho dias en conocimiento del Presidente Municipal del lugar,
haciendo una manifestacién por escrito en que consten ¢! lugar o lugares que ocupe la
negociacion, el nombre y apellido del empresario o de la sociedad a ql}e pertenezca, cl
domicilio de aquél o de ésta, y el nombre, apellido y domicilio del regente, si lo hubicre. Igual
obligacién tendra cuando el propietario o regente cambie de domicilio o cambie de lugar ¢l
establecimiento de la negociacion.

La infracci6n de esle precepto serd castigada administrativamente con multa de
cincuenta pesos. . :

Al notificarse al responsable la i}nposicién de esta correccién, se le sefalard el
término de tres dias para que presente la manifestacién mencionada, y si no la hiciere sufriré la
pena que seiiala el articulo 904 del Codigo Penal del Distrito Federal.

La manifestacion de que habla este articulo se presentard por duplicado para que uno
de los ejemplares se devuelva al interesado con la nota de presentacién y la fecha en que se
hizo, nota que debera ser firmada por el Secretario del Presidente Municipal ante quicn se
presente.

La pena que seilala este articulo sc aplicaré al propictario de la negociacién, y si no se
supiere quién es, al que apareciere como regente o encargado de ella, y en caso de que no lo
hubiere, al que o los que se sirvan de la oficina.
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El procedimiento que establece este articulo para castigar al que no hace la
manifestacién exigida por él, se repetird cuantas veces sca necesario hasta lograr vencer la
resistencia del culpable.

S ;:‘ART. bvl4.-'La responsabilidad penal por los delitos a que se refieren los articulos .
l0.,20.y “30. de ‘esta-Ley, recaera directamentc sobre los autores y sus cémplices, -

determindndose aquéllos.y éstos conforme a las reglas de la Ley Penal Comin y a ias que =
establecen los articulos siguientes, o

ART. 15.- Para poder poner en circulacién un impreso, fijarlo en las paredes o
tableros de anuncios, exhibirlo al publico en los aparadores de las casas de comercio, repartirlo
a mano, por corrco, express o mensajero, o de cualquier otro modo, deberd forzosamente
contener el nombre de la imprenta, litografia, taller de grabado u oficina donde se haya hecho
la impresién, con la designacién exacta del lugar en donde aquéila estd ubicada, la fecha de la
impresion y el nombre del autor o responsable del impreso.

La falta de cualquiera de éstos requisitos, hard considerar al impreso como
clandestino, y tan pronto como la Autoridad fiunicipal tenga conocimiento del hecho, impedira
la circulacion de aquél, recogera los ejemplares que de ¢l existan, inutilizara los que no puedan
ser recogidos por haberse fijado en las paredes o tableros de anuncios, y castigara al dueiio de
la imprenta u oficina en que se hizo la publicacién con una multa que no bajaré de veinticinco
pesos ni excederd de cincuenta, sin perjuicio de que si la publicacion contuviere un ataque a la
vida privada, a la moral o a la paz publica, se castigue con Ia pena que corresponda.

Si en el impreso no se expresare el nombre del autor o responsable de él, no se
impondré por esa omisién pena alguna, pero cntonces la responsabilidad penal se determinard
conforme a lo que dispone el articulo siguiente.
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ART. 16.~- Cuando el delito sc cometiere por medio de la imprenta, litografia,
grabado o cualquiera otro medio de publicidad, y no pudiera saberse quién es ¢l responsable de
é|l como autor, se considerard con este caricter tratindose de publicaciones que no fueren
peri6dicos, a los editores de libros, folletos, anuncios, tarjetas u hojas sueltas, y, en su defecto,
al regente de la imprenta u oficina en que se hizo la publicacién, y si no los hubiere, al
propietario de dicha oficina,

ART. 17.- Los operarios de una imprenta, litografia, o cualquicra otra oficina de
publicidad, s6lo tendrin responsabijlidad penal por una publicacién delictuosa en los casos
siguientes:

1.- Cuando resulte plenamente comprobado que son los autores de ella, o que
facilitaron los datos para hacerla o concurricron a la preparacién o ejecucién del delito con
pleno conocimiento de que se trataba de un hecho punible, haya habido o no acuerdo previo
con el principal responsable;

1I.- Cuando sean, a la vez, los directores de una publicacién periédica, o los editores,
regentes o propietarios de la oficina en que se hizo la publicacién, en los casos en que recaiga
sobre éstos Ia responsabilidad penal;

111.- Cuando se cometa el delito por una publicacién clandestina y sean ellos los que
la hicieron, siempre que no presenten “al autor, al regente, o al propietario de la oficina en que
se hizo la publicacién.

ART. 18.- Los sostenedores, repartidores o papeleros sélo tendrin responsabilidad
penal cuando estén comprendidos en algunos de los casos del articulo anterior y cuando
tratdndose de escritos o impresos anénimos no prucben qué persona o personas se los
entregaron para fijarlos en las paredes o tableros de anuncios, o venderlos, repartirlos o

exhibirlos.
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ART. 19.- En las represcntaciones teatrales y en las exhibiciones de cinematégrafo o
audiciones de fonégrafo, se tendrd como responsable, ademds del autor de la pieza que se
represente o exhiba o constituya la audicién, al empresario del teatro, cinematégrafo o
fondégrafo.

ART. 20.- En toda publicacién periédica, ademds de las indicaciones del articulo 15,
deberd expresarse el lugar en que esté establecida la negociacién o administracién del
periddico y el nombre, apellido y domicilio de! director, administrador o gerente, bajo la pena
de cien pesos de multa.

De la infraccién de esta disposicion serd responsable el propietario del periddico si se
supiere quien es, y en su defecto, se aplicard lo que disponen los articulos 16 y 17,

ART, 21.- El director de una publicacién periédica tiene responsabilidad penal por
los articulos, entrefiletes, parrafos en gacetilia, reportazgos y demds informes, relaciones o
noticias que contuviere:

I.- Cuando estuvieren firmados por ¢l o cuando aparecieren sin firma, pues en este
caso se presume que ¢l es el autor; .

- I1.- Cuando estuvieren firmados por otra persona, si contienen un ataque notorio a la
vida privada, a la moral, a la paz publica, a menos que pruebe que la publicacién se hizo sin su
consentimiento y que no pudo evitarla sin que haya habido negligencia de su parte;

HI- Cuando haya ordenado la publicacién del articulo, pérrafo o reportazgo
impugnado, o haya dado los datos para hacerlo o lo haya aprobado ¢xpresamente.

ART, 22.- Si una publicacién periédica no tuviere director, o éste no hubiere podido
asistir a la oficina por justo impedimento, la responsabilidad penal recaera en el administrador
o gerente, y, en su defecto, en el propictario de dicha publicacién, y si no fuere conocido, en
las personas a cuyo cargo esté la redacci6n; y si tampoco éstas aparecieren, se aplicarén las
disposiciones de los articulos 16y 17.
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ART. 23.- Cuando el director de una publicacion periédica tuviere fuecro
constitucional, habra otro director que no goce de éstc, el que sera solidariamente responsable
con aquél en los casos previstos por esta ley, asi como también por los articulos que firmaron
personas que tuvieren fuero.

Si no hubiere otro director sin fucro, en los casos de este articulo, se obscrvara lo
dispuesto en el articulo anterior.

ART. 24.- Toda oficina impresora de cualquiera clase que sea debera guardar los
originales que estuvieren firmados, durante ¢l tiempo que se seilala para la prescripcién de la
accién penal, a fin de que durante este término pueda en cualquier tiempo probar quién cs el
autor de dichos articulos. El dueilo, director o gerente de la oficina o taller recabard los
originales que estén suscritos con pseudénimo, juntamente con la constancia correspondiente
que contendrd ademés del nombre y apellido del autor, su domicilio, siendo obligatorio para el
impresor cerciorarse de la exactitud de una y otra cosa. El original y la constancia deberdn
conservarse en sobre cerrado por todo el tiempo que se menciona en este articulo.

ART, 25.-Si la indicacién del nombrc y apellido del autor-resultare falsa, la
responsabilidad penal correspondiente recaera sobre las personas de que hablan los articulos
anteriores. : :

ART. 26.- En ningiin caso podran figurar como directores, editores o responsables de
articulos o peri6dicos, libros y deméas publicaciones, personas que sc encuentren fuera de la
Repiiblica o que estén en prisién o en libertad preparatoria, ¢ bajo caucién, por delito qie no
sea de imprenta.

La infraccién dc esta disposicion sc castigard administrativamente con multa de
veinticinco a cien pesos, siendo responsable de clla el gerente de la imprenta o taller, de
litografia, grabado o de cualquicra otra clase en que se hiciere la publicacién y el director,
gerente o propictario del periédico en que sc cometiere la infraccion, sin perjuicio de la
responsabilidad penal que pueda resultar por contravencion a las disposiciones de los articulos
lo., 20., y 30. de csta ley.
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ART. 27.-Los periédicos tendrdn la obligacién de publicar gratuitamente las
rectificaciones o respucstas que las autoridades, empleados o particulares quieran dar a las
alusiones que se les hagan cn articulos, editoriales, parrafos, reportazgos o entrevistas, siempre
que la respuesta se dé dentro de los ocho dias siguientes a la publicacién que no sea mayor su
extension del triple del péarrafo 6 articulo en que se contenga la alusién que se contesta,
tratdndosc dc autoridades, o del doble, tratindose de particulares; que no se usen injurias o
expresiones contrarias al decoro del periodista, que no haya ataques a terceras personas y que
no se cometa alguna infraccién a la presente ley.

Si la rectificacién tuviere mayor extension que la seilalada, el periédico tendra
obligacién de publicarla integra; pero cobrard ¢l cxceso al precio que fije en su tarifa de
anuncios, cuyo pago se efectuaré o ascgurard previamente..

La publicacién de la respuesta, se hara en el mismo lugar y con la misma clase de
letra y demds particularidades con que se hizo la publicacién del articulo, parrafo o entrevista a
que la rectificacién o respuesta se refiere.

La rectificacién o respuesta se publicara al dia siguiente de aquél en que se reciba, si
_ se tratare de publicacién diaria o cn el nimero inmediato, si se tratare de otras publicaciones
periddicas. ’
Si la respuesta o rectificacion se recibiere cuando por estar ya arreglado el tiro no
pudiere publicarse cn los términos indicados, se hard en el niimero siguiente.

La infraccién de esta disposicién se castigara con una pena que no baje de un mes ni
exceda dc once, sin perjuicio de exigir al culpable la publicacién correspondiente, aplicando en
caso de desobediencia la pena del articulo 904 del Codigo Penal del Distrito Federal.

ART. 28.- Cuando se tratarc de imprentas, litografias, talleres de grabado o de
cualquier otro medio de publicidad pertenecientes a una empresa o socicdad, se reputaran como
propietarios para los efectos de esta ley a los miembros de la junta directiva o a sus
representantes en cl pais, en el caso de que dicha junta resida en el extranjero.
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ART. 29.- La responsabilidad criminal por escritos, libros, impresos, grabados y
demds objetos que se introduzcan a la Repiblica y en que haya ataques a la vida privada, a la
moral o a la paz piblica recacra dircctamente sobre las personas que los importen, reproduzean
o expongan, o en su defecto, sobre los que los vendan o circulen, a menos que éstos prueben
qué personas se los entregaron para ese objeto.

ART. 30.- Toda sentencia condenatoria que se pronuncic con motivo dc un delito de
imprenta, se publicard a costa del responsable si asi lo exigicre el agraviado. Si se tratare de
publicaciones periodisticas la publicacién se haré en el mismo periddico en que se cometio el
delito, aunque cambiare de duciio, castigindose al responsable en caso de resistencia, con la
pena que establece el articulo 904 del Cédigo Penal del Distrito Federal, sin perjuicio de que se
le compela nuevamente a verificar la publicacién bajo Ia misma pena establecida, hasta lograr
vencer dicha resistencia.

En toda sentencia condenatoria se ordenara que se destruyan los impresos, grabados,

litografias y demds objetos con que se haya cometido el delito y tratdndose de instrumentos |

plblicos, que se tilden de manera que queden ilegibles las palabras o expresiones que se
- consideren delictuosas.

ART. 31.- Los ataques a la vida privada se castigaran:

; I.- Con arresto de ocho dias a seis meses y multa de cinco a cincuenta pesos, cuando
-el ataque o injuria no esté comprendido en la fraccién siguicnte;

IL.- Con la pena de seis meses de arresto a dos afios de prisién y multa de cien a mil

peses, cuando el ataque o injuria sea de los que causen afrenta ante la opinién publica o

consista en una imputacién o en apreciaciones que pucdan perjudicar considerablemente la
honra, la fama o el crédito del injuriado, o comprometer de una manera grave la vida, la
libertad o los derechos o interescs de éste, o exponerlo al odio o al desprecio piiblico.

ART. 32.-Los ataques a la moral se¢ castigaran:
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I.- Con arresto de uno a once mescs y multa de cien a mil pesos en los casos de la
fraccién 1 det articulo 2o.;

1I.- Con arrcsto de ocho dias a seis meses y multa de veinte a qumlentos pesos, en los ’

casos dc la fraccxén 13 y III del mismo articulo,

ART.QZ_!.e Los zitaqucs al orden o a la paz piblica se castigaran: ‘

I.- Con arresto qixe no bajard de un mes o prisién que no excederd de un ailo, en los
casos de la fraccion I del articulo 30;

I1.- En los casos de provocacién a la comision de un delito si la ejecucién dc éste
siguiere inmediatamente a dicha provocacion, se castigara con la pena que la ley sefiala para el
delito cometido, considerando la publicidad como circunstancia agravante dc cuarta clase. De
lo contrario, la pena no bajard de la quinta partc ni cxcederd de la mitad de la que
corresponderia si ¢l delito se hubiere consumado;

" IL- Con una pena que no bajara de tres meses de arresto, ni excedera de dos afios de
prisién, en los casos de injurias contra el Congreso de la Unién o alguna de las Cémaras, contra
la Suprema Corte de Justicia de la Nacmn, contra el Ejército, la Armada o Guardia Nacional, o
las instituciones que de aquél y éstas dependan;

" IV.- Con la pena de seis meses de arresto a afio y medio de prisién y multa de cien a
mil pesos, cuando se trate de injurias al Presidente de la Repiblica, en el acto de ejercer sus
funciones o con motivo de ellas;

V.- Con la pena de tres meses de arresto a un afio de prisién y multa de cincuenta a
quinientos pesos, las injurias a los Secretarios del Despacho, al Procurador General dc la
Republica o a los directores de los departamentos federales, a los Gobernadores del Distrito
Federal y Territorios Federales, en el acto de ejercer sus funciones o con motivo de cllas, o a
los Tribunales, Legislaturas y Gobernadores de los Estados, a éstos con motivo de sus
funciones;
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Vl.- Con arresto de uno a scis meses y multa de cincuenta a trescientos pesos, las
injurias a un magistrado de la Suprema Corte, a un Magistrado de Circuito o del Distrito
Federal o dc los Estados, Juez de Distrito o del orden comun ya sea del Distrito Federal, de los
Territorios o de los Estados, a un individuo del Poder Legislativo Federal o de los Estados, o a
un General o Coronel, en cl acto de ejercer sus funcioncs o con motivo de ellas, o contra
cualquicra otro cuerpo publico colegiado distinto de los mencionados en las fracciones
anteriores ya sean de Ia Federacion o de los Estados. Si la injuria se verificare en una sesién del
Congreso o en una audiencia de un tribunal, o se hiciere a los Generales o Coroneles en una
parada militar o estando al frente de sus fuerzas, la pena serd dc dos meses de arresto a dos
afios de prisién y multa de doscientos a dos mil pesos;

VIL- Con arresto de quince dias a tres meses y multa de veinticinco a doscientos
pesos, al que injurie al que mande la fuerza piblica, a uno de sus agentes o de la autoridad, o a
cualquiera otra persona que tenga caricter piblico y no sea de las mencionadas en las cuatro
fracciones anteriores, en ¢l acto de ejercer sus funciones o con motivo de ellas;

VIII.- Con la pena dé uno a once meses de arresto y multa de cincuenta a quinientos
pesos, en los casos de injurias a las Nacioncs amigas, a los Jefes de ellas, o a sus representantes
acreditados en el Pais; :

" IX.- Con una pcna de dos meses de arresto a dos afios de prisién, en los casos de la
+ fraccién 111 del articulo tercero.

ART. 34.- Siempre que la injuria a un particular o a un funcionario publico, sc haga
de un modo encubierto o en términos equivocos, y ¢l reo se niegue a dar una explicacién
satisfactoria a juicio del juez, serd castigado con la pena que le corresponderia si el delito se
hubiera cometido sin esa circunstancia. Si se da explicacién satisfactoria no habra lugar a pena

alguna,

ART. 35.- Se necesita querelia de la parte ofendida para proceder contra el autor del
delito de injurias.
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Si la ofensa es a la Nacidn, o a alguna Entidad Fedcrativa, al Presidente de la
Republica, al Congreso de la Unién o alguna de sus Camaras, a la Suprema Corte de Justicia, al
Ejercito, Armada o Guardia Nacional o a las instituciones dependientes de aquél o ¢éstas, la
querella ser presentada por el Ministerio Piblico, con excitativa del Gobierno o sin clla. Si la
injuria es a cualquier otro funcionaria, el Ministerio Piblico presentard también la querella,
previa excitativa del ofendido. Si la ofensa es a una Nacién amiga, a2 su Gobierno o a sus.
representantes acreditados en el Pais, el Ministerio Publico procedera también a formular la' :
queja previa excitativa del Gobierno Mexicano.

Cuando la ofensa se haga a cuerpos colegiados privados, su representante legitimo
presentara la querella correspondiente.

ART. 36.- Esta ley serd obligatoria en ¢l Distrito Federal y Territorios, en lo que

concierne a los delitos del orden comin previstos en clia, y en toda la Reptiblica por lo que -
toca a los delitos de la competencia de los Tribunales Federales.

TRANSITORIO

Esta ley comenzara a regir desde ¢l dia quince del presente mes.

Por tanto mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Dado en el Palacio Nacional en la Ciudad de México, a los nueve dias del mes de
abril de mil novecientos diecisiete .- V. Carranza (Rubrica).- Al C. Lic. Manuel Aguirre
Berlanga, Subsccretario Encargado del Despacho de Gobernacién.- Presente.

Lo que me honro en comunicar a usted para su publicacién y demds efectos.

Constitucién y Reformas.- México, nueve de abril de mil novecientos diecisiete.-
AGUIRRE BERLANGA .- Rubrica.
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