UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

“MANUAL DE UNIDADES DE DESARROLLO (UDE’S)”
LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LAS MICROEMPRESAS CASO ESPECIFICO
FUNDACION REALIDAD

TRABAJO RECEPCIONAL
SEMINARIO DE AREAS SUSTANTIVAS DE TRABAJO SOCIAL
“PLANEACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS”
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL
PRESENTAN

_MIRIAM CORTES LOPEZ
MARIA RUTH GUARNEROS MENDEZ
ROSALIA MATIAS ALONSO

DIRECTOR: LIC. JESUS FLORES ROBLEDO

MEXICO D.F. 2002

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



ADARIAR

1 AN

A DIOS POR PERMITIRME VIVIR, POR ESTAR JUNTO A MI EN CADA
MOMENTO DE MI VIDA

A MIS PADRES DAVID Y BELEM POR ENSENARME A SER FUERTE ANTE
LOS DESAFIOS Y A COMO LEVANTARME ANTE LOS TROPIEZOS CON
VALOR Y DIGNIDAD, A MIS HERMANOS Y SUS PARFJAS, Y A MIS SOBRINOS
POR SU APOYO Y COMPRENSION

A MI HIJO POR SER MI FUERZA EN LOS MOMENTOS DIFICILES, POR SER EL
MEJOR DE LOS JUECES. POR SER MI IMULSO PARA NO FALLAR Y ASI SER
MEJOR CADA DIA. POR SU PASIENCIA Y COMPRENSION INMENSAS EN
AQUELLOS MOMENTOS DE ESPERA,

A SALVADOR POR CONVERTIR MI VIDA EN LA MEJOR QUE PUDE HABER
VIVIDO, POR AQUELLAS PALABRAS DE ALIENTO AL DESFALLECER EN LOS
MOMENTOS DIFICILES DE LA CARRERA. POR ENSENARME QUE TODOS
LOS IDEALES SON POSIBLES CON LA PERSEVERANCIA Y EMPENO.

A MIS AMIGAS CON LAS QUE VIVI MOMENTOS DE CANSANSIO Y ANGUSTIA
POR CUMPLIR CON LO ENCOMENDADO, EN CADA ETAPA DE LA CARRERA ,
QUE SE EQUILIBRABAN CON LAS SATISFACCIONES AL LOGRARLO, POR
SUAPOYO Y COMPRENSION Y SU LEALTAD EN TODO MOMENTO.

A Ml UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Y ESCUELA
NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL. POR HACER DE MI UN MEJOR SER
HUMANO, Y DARME LOS CONOCIMIENTOS QUE ME PERMITIRAN
COLABORAR A QUE ESTE MUNDO SEA MEJOR, Y POR DARME LA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLAR Ml SENSIBILIDAD ANTE EL
SUFRIMIENTO, PERO SOBRE TODO POR PERMITIRME CONOCER A EL
AMOR DE MI VIDA.

DIOS LOS BENDIGA ATODOS

MIRIAM



AGRADEZCO A DIOS POR EL DON DE LA VIDA, LA SABIDURIA Y
ENTEREZA QUE ME HA DADO PARA LLEGAR ADONDE ESTOY.

A MIS PADRES:

LES DOY GRACIAS POR HACERME UNA PERSONA VALIOSA,
INCULCANDOME SUS VALORES Y CREENCIAS, QUE ME HAN
PERMITIDOFORMARME Y CRECER CADA DIA MAS COMO
PERSONA Y PROFESIONISTA.

GRACIAS, POR EL CARINO QUE ME HAN BRINDADO SIEMPRE.

CON MI AGRADECIMIENTO A TODOS LOS SERES QUE DIOS
PUSO EN MI CAMINO PARA AYUDARME Y HACERME MEJOR,
QUIENES GUARDAN UN LUGAR MUY ESPECIAL EN M| CORAZON.

MARIA RUTH GUARNEROS MENDEZ



: SEMILLA

ALGUNA VEZ DE NINA IMAGINABA
LO QUE DESEABA SER DE GRANDE,

Y FUE M! HISTORIA LO QUE ME CONDUJO
AL ESTAR AQUI Y AHORA
OFRECIENDO ESTA GRAN PARTE DE MI
QUE SIN TU APOYO
NO HUBIERA ALCANZADO
TU CARINO, TUS DESEOS, TUS DESVELOS,
TUS ENOJOS, EL QUITARTE UN TIEMPO
QUE TE PERTENECIA, ENTREGADO A Mi PROFESION,
HOY DA UN FRUTO Y ES PARATI

LOS AMO.

ROSALIA MATIAS ALONSO



INDICE
PAGINA
SIGLAS........ it e ea e s aaaes |
INTRODUCCION..........ooeeiriiieinniiiieecereerveesesesnansenonses 1
CAPITULO 1
HISTORIA DE LAS MICROFINANZAS
1.1 Surgimiento de Grammen Bank...............ccoveevenrenenviie 6

1.2 Desarrollo de la Microempresa.............ccccvivvinsvcnvnvennens 8
1.3 El Auge de las Microfinanzas en México...........c...uuuven 9

1.4 De ta Metodologia de Bancos Comunales.............cccceeee 42

CAPITULO 2

ESTRUCTURA DE FUNDACION REALIDAD

2.1 Antecedentes de Fundacion Realidad..............c...ocevne 14
211 MiSiON........ooi e 18
2.1.2 ViSION.......oooiiiiiiii e 18
2.1.3 COMPIOMISO......uiviiiiiiiiiiiiiiiieenierrrerre e s s raeaes 18
2.1.4 Estrategia................cciiiiiniiiiiiiii e 20
2.1.5 Objetivos de Fundacion Realidad..............coceven. 20

2.2 Actividad ECONOMICA...........ooooviiiiiiiiiiiniiiis e 21

2.2.1 Del Origen de los FONdos............ccoovvvenineniniinnns 21



2.3 Estructura de la Organizacion.............cccoveviniiinnennnn.

2.3.1 Estructura Legal y Organizativa.......................

CAPITULO 3

METODOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

3.1 Esquema de la Aplicacion Metodologica....................

3.1
3.1
3.1
31
3.1

3.2 Esquematizacion del Trabajo...........coviviiiiiinennnn.

3.2.1 Resultados del Diagnostico Institucional...........
3.2.2 Diagnbéstico de la Comunidad.........................

3.2.2.1 Viabilidad de la aplicacion metodologica

De Bancos Comunales (ude's)..................

3.2.2.2 Adecuacion e Implementacion teorica de
la metodologia (promocion y formacion de

GIUPOS) . ettt it ete e eecr e e eas
3.2.3 Diagnostico del Usuario............ccovvvinnennnnannn

CAPITULO 4
CONCLUSIONES

4.1 Un Reto al Crecimiento de FRAC............coceerviverecnnns

.1 Acercamiento a la Institucidon................coeeeeees
.2 Intervencion Focalizada.................ccoeivviinennns
.3 Aplicacion de Técnicas e Instrumentos.............
4 Analisis de Resultados..............coocovviiiiniinnn,
.5 Disefio de Propuestas................coeeiiiiiinineenns

PAGINA
22




PAGINA
4.2 El Trabajador Social en las Microfinanzas
(caso especifico FRAC)...........c.civvviveiiiiinineeenens 29

4.2.1 ElReto del Trabajador Social............ccoevverervrnnen 100
4.3 Funcion del Trabajador Social..........ccoveeveivevnneenrenenes 101
4.4 E!Eje Principal "Educacion Social".........cccoveeviienenenes 102
4.5 La Guiaa un Proceso de Bien Comin............coeveeveeeee. 103
4.6 Una Propuesta de ACCION..........ccccovviiniiiiiiierinrnisnnes 105
4.7 Propuestas de ACCION..........coeiiviiiiiniiieireiceeeeees 108
4.8 Propuesta Elaborada “MANUAL DE UDES"................ 110

ANEXOS
a) Formatos det Manual de UDES...........ccovvvivenvernieens 156
b) Formatos del Proceso de Investigacion.................... 4170

BIBLIOGRAFIA............oi e e 177



Manual de Unidades de Desarolio (UDE’s)
Fundacién Reslidad

SIGLAS EMPLEADAS

APR: Aplicacién del proceso de resuitados
BID: Banco Interamericano de Desarrollo
DME: Desarrollo de la microempresa

FINCA: Fundacién Integral Comunitario
GGl's: Grupos Generadores de Ingreso
OG’s: Organizaciones Gubernamentales
ONG’s: Organizaciones no gubernamentales
PDA’s: Proyecto de Desarrollo de Areas
PIB: Producto Interno Bruto

UDES: Unidades de Desarrolio

VMMEX: Visién Mundial de México

FRAC: Fundacién Realidad “Asociacién Civit"




[ 4

INTRODUCCION




Manusl de Unidades de Desarrolio (UDE's)
Fundacién Realided

INTRODUCCION

Uno de los aspectos mas preocupantes del desarrolio econémico que se ha
presentado recientemente en muchos paises, industrializados y en desarrollo, es el

aumento del desempleo y la pobreza.

Esta situacion ha generado diversas preocupaciones entre las que se
destaca la de atender de una manera mas eficiente, a las clases mas necesitadas y
hacerlas participes dei sistema de mercado y particularmente integrarlas, a los
sistemas de produccion, ahorro y financiamiento lo que propiciaria una vinculacién

al mercado nacional.

En esencia, se propone volver la mirada a las diferentes formas de la
economia de subsistencia, es decir de las organizaciones econémicas mas o
menos estables que aseguran las necesidades basicas, pero que no permiten
ninguna forma de acumulacién o crecimiento. Estas economias de subsistencia
que no forman parte del mercado (es el caso de la economia familiar, o de los
sistemas locales de intercambio), conviven con otras vinculadas al mercado, como
son las actividades informales o las empresas de un solo empleado o las

microempresas de varios trabajadores.

En este entorno se replantean sistemas para financiar a los pobres. Lo

anterior no es un fenémeno novedoso, pues desde hace varios afos el
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financiamiento a esté estrato de la poblacion ha constituido una preocupacion

especifica de los gobiernos.

México se encuentra actualmente en una dindmica de incorporacién a la
practica de las finanzas sociales, y el universo de las instituciones que realizan o
promueven alguna actividad microfinanciera en el pais es muy amplio pues
funcionan organizaciones no gubernamentales {(ONG’s) como: asociaciones civiles
(AC) cajas populares, cajas solidarias, sociedades cooperativas de consumo de
servicios de ahorro y préstamo, instituciones de asistencia privada (IAP)
sociedades andénimas (SA) sociedades de ahorro y préstamo (SAP) sociedades

civiles (SC), uniones de crédito; asi como diversos programas gubernamentales .

Abordandose el tema de las microempresas y como el papel de los servicios
financieros cobra una importante funcién que es desencadenar la capacidad
empresarial, aliviar la pobreza a través del ahorro y el financiamiento; ya que el
microfinanciamiento ha constituido multiples empresas sociales y micronegocios
que generan empleo e ingresos para sus miembros. Los promovidos por las ONG
microfinancieras logran un impacto mas duradero en la comunidad, pero éstas aun
son pocas y no se encuentran accesibles a toda la poblacion por limitaciones

geograficas y de capacidad de cobertura.

El acercamiento con la institucién que nos ocupa, nos condujo a conocer y

penetrar en los objetivos institucionales, se realizé la investigacion donde se tuvo
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acceso a sus antecedentes historicos y a diversos documentos como el manual de
procedimientos para otorgar financiamientos, resultados de auditorias internas y
externas de Vision Mundial de México y Work Visién internacional, descripcion de
puesto expedientes de clientes y/o acreditados, analisis de crédito de las
actividades productivas y el control de cartera colocada que sustentan y guian la
investigacion de campo; esta ultima se realizo6 mediante métodos y técnicas que
permiten al investigador mantener contacto y profundizar las vivencias y

experiencias de los individuos que requieren apoyo mediante el financiamiento.

Durante el desarrollo del trabajo se logré conocer la importancia que tienen
las microfinancieras respecto a la asesoria y el apoyo a las actividades productivas
dirigido a los microempresarios; asi como la labor que desempefia la institucion en
estudio, sus debilidades que impiden en determinado momento dar seguimiento a

la metodologia que sea utilizada.

Lo anterior dio pauta a intervenir en la implementacion de la metodologia
de Bancos Comunales que a su vez es la reestructuracion de la institucion debido a
que antes de iniciar la investigacion, Fundacion Realidad se encontraba en estado

de confusion, de imprecisién y de improvisacién de acciones.

El trabajo se encuentra estructurado en primera instancia por un marco
referencial contenido en el primer capitulo partiendo de un conocimiento de las
microfinanzas en apoyo a las microempresas desde un contexto mundia! y que en

México toma un auge importante.
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El segundo capitulo se refiere a la estructura de la institucion Fundacién

Realidad AC. (FRAC), de la misién y de la actividad econémica.

El tercer capitulo describe las técnicas utilizadas para los diagnésticos; asi
como la presentacién e interpretacién de los resultados. El estudio present6 tres
momentos evolutivos. Primero el saber que se iba a investigar, segundo lo quie
eligié la institucion para abarcar y tercero la aplicacién de la propuesta con

resultados reales.

Este mismo refiere las necesidades de la institucién y la viabilidad en aplicar
la metodologia de bancos comunales. Con el fin de delimitar la investigacién, se
requiri6 dirigirla a grupos de personas (mujeres en su mayoria) mayores de edad,
se seleccioné una muestra que fuese representativa de tal poblacion, para la
aplicacion de una encuesta, donde se conocieron aspectos importantes para fa

adecuacion metodoldgica de bancos comunales.

En el cuarto capitulo se presentan las alternativas de solucién a las
diferentes problematicas que han impedido e! crecimiento y fortalecimiento de la
institucion y con la poblacién a quien esta dirigiendo sus acciones.

Para lograr dicha presencia en el mercado se requieren conocer de manera amplia
el procedimiento de la nueva metodologia implementada (UDE's) por lo que es

necesario contar con un manual, mismo que se elabor6 con los conocimientos

4 Introduccién



Manual de Unidades de Desarolio (UDE's)
Fundacién Realidad

tedricos de la metodologia, y en la interaccién con los grupos en campo el cual se

adecua a las necesidades que se presenten.

En el capitulo se vierte la propuesta operativa de intervencion profesional
del Licenciado en Trabajo Socia! en el area de las microfinanzas, en donde
intervienen desarrollando diversas funciones como soit ¢! de guiar a la gente por un
proceso educativo, deteccion de lideres, manejo de grupos y actividades
financieras-administrativas; la intervencion es directa tanto en la evolucién de cada

persona asl como en la de su micronegocio.
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1.1 Surgimiento del Grammen Bank

“Aproximadamente 200 millones de mujeres en el mundo en desarrollo
viven en condiciones de extrema pobreza. La mayoria se encuentra auto-
empleada, luchando por asegurar la supervivencia de sus familias a través de
multiples actividades econémicas que les generan ganancias minimas. El acceso
a pequefios préstamos y la oportunidad de ahorrar constituye una manera de
aumeniar el rendimiento de su trabajo y mejorar sus condiciones de vida. Sin
embargo. el proveer servicios de crédito y de ahorro a este sector, requiere de
enfoques y técnicas sensibles a la pobreza, el aislamiento y la marginalidad de la

mujer”.

Afortunadamente, dichos enfoques estan emergiendo cada vez mas, es en
la India en 1974 donde surge el concepto de micro finanzas a través de un
esquema implementado por “Mohaned Yunus” creador del “Grammen Bank", en
donde se comenzo por dar pequefos créditos como medida para abatir la pobreza
en su pais. Hoy 26 afos después el esquema tiene diferentes modalidades y ha
sido retomado y adecuado segun las circunstancias de cada region en 58 paises
incluido el nuestro, lo que constituye una estrategia diferente, que fortalece al
movimiento de préstamos populares a través de la creacién de instituciones
comunitarias y redes que buscan satisfacer la enorme demanda de crédito de
aquellos con mayor necesidad y por ende, mas ignorados. Lo anterior sirve como

un modelo de servicios financieros que permite a las comunidades pobres

' Nelson Cadace, Bancos Comur.ales, Editonial Fondos de Naciones Unidas para el Desarrolio de la mujer,
Construyamos IAP, 1998
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establecer sus propias asociaciones de crédito y ahorro. Ademas son importantes
por la oportunidad que brindan a estos sectores de acumular y administrar sus
recursos y forman una de las estrategias mas recientes dentro de la evolucion del
apoyo a la microempresa. “Los sistemas de crédito alternativo desarrollados en
diversos paises muestran que las mujeres que se incorporan a este tipo de
programas, han obtenido mejorias en sus condiciones generales de vida, sobre
todo en aspectos relacionados con la confianza que adquieren para ir resolviendo
cuestiones basicas para su sobrevivencia cotidiana, y para la asimilacion del
conocimiento (aun entre la poblacién analfabeta) sobre la importancia del ahorro,
el crédito, los intereses, el uso de los recursos, la evaluacion propia que hacen
sobre la rentabilidad y viabilidad de sus negocios, la autoafirmacién y confianza en
si mismas. Igualmente se han detectado cambios de actitud que benefician a sus
hijos, como impulsar sus estudios, involucrarlos en las nuevas actividades
relacionadas con el negocio familiar, el desempefio de labores domesticas y los
cuidados de la salud, todo esto tiende a conformar nuevas pautas de
comportamiento que favorecen el desarrollo pleno de sus potencialidades

humanas.” 2

2 Vorder Bruegge Ellen, Manual de Capacitacién de Banco Comunal, Editorial Fredom from Henger, 1989
Califomia, USA
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1.2 Desarrollo de la Microempresa

“‘Desde hace mucho tiempo los productores y las empresas de pequefia
escala representan una gran proporcién de la actividad econdémica en los palses
de desarrollo. La mayoria de estas empresas son individuales: se ha liegado a la
conclusién de que este sector de las microempresas representa entre el 30% y

70% de la fuerza de trabajo en algunos paises en desarrollo.

El desarrollo de la microempresa (DME) es un componente importante para
el desarrollo comunitario, ya que la inversion del arduo trabajo de los
microempresarios contribuye al impacto sostenible y transformador del individuo,
la familia y 1a comunidad, brindandole la oportunidad a los dueftos de pequefios
negocios de incrementar el ingreso familiar;, y por lo tanto, permite satisfacer las

necesidades diarias de la familia como nutricion, educacién y salud.

“Los especialistas dicen que el potencial “es inmenso” y el Fondo de
Naciones Unidas para el Desarroflo (FUNDES), externa que del total que opera en
el pais, 5.5 son microempresas y generan el 22% dei empleo en México,
aportando 15% de la inversion total y coniribuyen con 10% del PIB (producto
interno bruto). A pesar de su contribucién a la economia nacional el apoyo
financiero que reciben es nulo y el 98% se desarrolla con préstamos de familiares

y de agiotistas segun datos del Banco Interamericano de Desarroilo (BID)." 3

3 Gonzélez Felipe de Jesus, Ei Universal, Junio de 2001
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1.3 El Auge de las Microfinanzas en México

En los ultimos afos han surgido en México y en otros paises con un grado
de desarrollo semejante, un importante numero de organizaciones no
gubernamentaies (ONG's), dedicadas a promover y otorgar recursos para el
microfinanciamiento de proyectos productivos, de comercio y servicios a personas
que no tienen acceso al crédito institucional, ya sea porque su condicion
econémica les impide ofrecer garantias o avales necesarios, por falta de
conocimiento al respecto o por bajo nivel educativo, otro elemento que explica la
creciente importancia de estos sisternas alternativos de crédito, es que salvo en el
caso de créditos otorgados a bajas tasas de interés y plazos largos; con
frecuencia los usuarios enfrentan problemas de incumplimiento, mora o cartera

vencida.

Por lo anterior, en nuestro pals quienes deciden hacer frente a esta
problematica son las organizaciones no gubernamentales quienes po: primera vez
implementan un programa de microcréditos basado en otorgar créditos y ahorro a
grupos con necesidades y caracteristicas similares sin dejar de iado el objetivo
social que es elevar el nivel de vida e impulsar la generacion de empleo. Para
lograr dicho fin emplean la metodologia de Bancos Comunales; iniciando esta
nueva metodoiogia Fundacion Integral Comunitaria (FINCA) quien la denomind
Grupos de Generacién de Ingresos (GGl's), actualmente son varias las
organizaciones que utilizan esta metodologia, entre otros: COMPARTAMOS,

CAME, FUNDACION PARA EL EMPRESARIO CHIHUAHUENSE, etc.
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Hasta ahora en México como se puede apreciar el impulso se habia venido
dando de manera aislada y basicamente promovido por la iniciativa privada y
organizaciones no gubernamentales es hasta la campana presidenciul de Vicente
Fox que se le empieza a dar importancia al microcrédito y io retoma como un
proyecto de trabajo mismo que proyecta en el Plan Nacional de Desarrollo, en el
apartado de la Politica Econodmica, gue como objetivo se plantea “el promover un
crecimiento con calidad de la economia un crecinucnto que permita abatir la

pobreza y que abra espacios a los emprendedores.”

“Proporcionaremos infraestructura publica y servicios para apoyar y facilitar
la incorporacién de las micro, pequefas y medianas empresas a la globalizacién y
a la nueva economia

Para alcanzar el bono de la democratizacion de la economia necesitamos
asegurar un desarrollo incluyente. Iimpulsaremos la iniciativa de las mexicanas y
mexicanos que decidan emprender un negncio, por pequeno que este sea, porque
la suma de los esfuerzos individuales es lo que va a hacer este pais grande y
exitoso....... apoyara a los emprendedores a desarrollar sus proyectos productivos
con sistemas de financiamiento y mecanismos de asesoria adecuados a sus
necesidades y caracteristicas

Asegura la incorporacién al desarrollo de los marginados; para ello, creara la
banca social, establecera programas de microfinanciamiento y crédito para los
microempresarios y trabajadores por su cuenta; mejorara la infraestructura y los
servicios basicos del sector rural y de las zonas urbanas marginadas; promovera

el ahorro popular, aumentara las oportunidades para desarrollar proyectos
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productivos entre grupos que tradicionaimente no han tenido acceso en participar
en los beneficios del desarrolio econémico; ampliara la infraestructura digital, para

llegar hasta los grupos mas rezagados del desarrollo.™

El actual gobierno busca y propone que todos los grupos en especial los
marginados se incluyan, por lo que promueve nuevas formas y herramientas que
faciliten a estos grupos a acceder a los mercados y a la economia formal por lo
que apoyara en el desarrolio de proyectos productivos con sistemas de
financiamiento, asesorias acordes a las necesidades especificas de los grupos, sin
separa lo econdémico y social en los programas, dado que no debe existir la
desvinculacion de estos dos sectores, por que los programas no son completos y
la credibilidad se va perdiendo; este es uno de los puntos que las ONG’s le dan
mayor importancia en sus programas.

De lo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo a ia fecha se han
realizado:

- Entrega de los créditos a través de las organizaciones que tienen la
experiencia en el manejo de la metodologia para poder ampliar su campo
de accién en las zonas que lo requieran.

- Se cre6 la Ley de Ahorro y Crédito.

* Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
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1.4 De la Metodologia de Bancos Comunales

El principio del modelo es buscar atraer la participacion de los sectores

mas pobres dentro del sector productivo sobre los cuales en su mayoria son

mujeres.

Objetivo de la Metodologia de Bancos Comunales

Proporcionar capital a los integrantes de las UDES para el inicio o
continuidad de una actividad productiva, fementar el ahorro y con los recursos

recuperados refinanciar sus actividades con préstamos internos.

La agencia auspiciante realiza un préstamo al banco comunal, quien luego
otorga a su vez préstamos individuales a sus miembros. £l banco garantiza estos
préstamos y confia en la presion y el apoyo mutuo de los companeros para
asegurar la devolucion de los mismos, los préstamos pequefios son devueltos

cada 4 0 6 meses.

A fin de garantizar que el enfoque se mantenga en los mdas pobres, los
prestarios comienzan con un préstamo muy bajo que poco a poco aumenta, hasta

llegar al préstamo mas alto de la escala. El crédito esta vinculado al nivel del
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ahorro y los montos de préstamo dependen del monto que cada prestario haya

ahorrado.

Los ahorros de los miembros quedan temporalmente en poder del banco
comunal y constituyen capital que el banco puede a su vez prestar, o bien invertir
para incrementar su propia base de recursos. Se aplican parametros comerciales

para fijar las tasas de interés.

Fundacion Realidad es una Asociacion Civil cuyo objetivo social es
promover el desarrolio de Grupos Rurales y Urbanos, para elevar su nivel de vida
e impulsar la generacion de empleo. Ahora se ha planteado impulsar el programa
de Microcrédito a través del ahorro y financiamiento a fas Unidades de Desarrollo
(UDES) sobre la base de la metodologia de Bancos Comunales, a fin de

establecer la metodologia en los PDA's (Proyectos de Desarrollo de Areas).
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2.1 Antecedentes de Fundacion Realidad

La Institucion en cuestion se encuentra dentro de la labor que desempefia
Visién Mundial de México A.C. (VMMEX) con el Programa de Desarrollo

Econdmico (PDE), impiementado desde 1983.

Vision Mundiat de México, A.C. (VMMEX) es una organizacion cristiana que
promueve el desarrollo comunitario en zonas marginadas; es parte de la
Confraternidad Internacional de Vision Mundial (WORLD VISION), quienes
trabajan de dos maneras, sus oficinas pueden ser de apoyo y de campo, los
primeros son encargados de recaudar fondos y donaciones en los paises donde
se localizan para apoyar a las oficinas de campo en las que trabajan directamente
con proyectos diversos en atencidn a necesidades de las zonas marginadas,

apoyados por los primeros. .

En el afio fiscall 1996, que comprende del mes ce octubre de 1995 a
septiembre de 1996 esta organizaciéon, dio mayor impulso al Programa de
Desarrollo Econémico (PDE), de manera que establecidé un fondo especial de
recursos destinados a promover la implementacién de actividades productivas
generadoras de empleo; son revisadas diferentes opciones de figuras juridicas
para la constitucién de una organizacion paralela de crédito, se desarrolia una
considerable derrama crediticia en las comunidades donde se ubican los

proyectos apoyados por VMMEX.

" Un ano fiscal en VMMEX comprende los meses de octubre a septiembre
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Para el 1er. Trimestre del afio fiscal de 1996 e! PDE en VMMEX ha tomado
tales dimensiones, que para asegurar su adecuada operaciéon es indispensable
concretar la constitucion y registro de una organizacion paralela de crédito. Por
este motivo, durante el desarrollo de la Asamblea de Asociados de Vision Mundial
de México la que se llevo a cabo en la ultima semana del mes de Noviembre de!
96, se plantea como parte de la agenda la "Propuesta Organizacion de Desarrollo
Econdmico”, dentro de la cual se considera la formacion d= la Asociacién Civil
para servir de organizacién paralela de VMMEX en la promccion del desarrollo
economico de sus proyectos y dentro de la politica de Vision Mundial Internacional

(WVI).

Asl, durante los meses de diciembre de 1996 a abril de 1997 se realizan los
procesos requeridos en el ambito nacional e internacional de WV (Visién Mundial),
Secretaria de Relaciones Exteriores, Secretaria de Hacienda, Presidencias
Municipales, etc., de manera que en la primera semana de abril se concluye el

proceso de Constitucion y Registro de la Fundacion.

Como parte de ésta propuesta y con la intencién de dar seguimiento a los
procesos que facilitaran su implementacion, se establece a partir del mes de
diciembre de 1997, la Direccion de la Asociacion Civil (en proceso de constitucion
y legalizacion) y se le asigna como tarea prioritaria el desarrolio de las gestiones

necesarias para el establecimiento de la Organizacion Paralela de VMMEX.
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Dentro de los eventos relevantes del periodo podemos destacar:

7 de enero de 1997 es revisado y autorizado el Manual de Politicas,
Procedimientos y Organizacién FRAC.

12 de febrero de 1997, se recibié el permiso N° 09006028 de parte de la
Secretaria de Relaciones Exteriores a través del cual se autoriza a utilizar el
nombre de Fundacién Realidad A.C (r RAC)

14 de febrero de 1997 se recibe el comu:icado en donde se manifiesta la
aceptacion de la propuesta de Estatutos de la Fundacion.

19 de marzo de 1997 es firmada ante el Notario N° 132 del D.F. el Acta
Constitutiva de FRAC.

31 de marzo de 1997 es entregada una copia para efectos fiscales de la
Escritura Pablica N” 35,746 de FRAC

3 de abril de 1997 se obtizne la cédula de identificacion fiscal de FRAC y
se inicia con la tramitacion ante la Secretaria de Hacienda, de la
autorizacion para poder recibir donativos deducibles de impuestos.

Durante los meses de abril y mayo se revisa la metodologia concretar la
transferencia de recursos de VMMEX a FRAC, el acondicionamiento vy
equipamiento de las oficinas y se determina el inicio de las operaciones de
FRAC a partir del 1° de junio de 1997.

A partir del mes de junio de 1997 se contrataban los primeros integrantes
de la estructura organizativa de FRAC y durante la tercer semana del mes
se colocan los primeros apoyos financieros del portafolio de créditos de

FRAC y se da continuidad ai suministro de los servicios de capacitacion,
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- asesorla y apoyo financiero a unidades productivas a través del equipo de
trabajo de FRAC.
- En los meses de julio y agosto del mismo afio se da seguimiento a la
gestion de auterizacion para recibir donativos deducibles de impuestos.
De esta manera se dan por terminados los procesos de gestibn mas
importantes y los esfuerzos de la fundacién se orientan hacia la atencion a las
unidades productivas ubicadaz en los Proyectos convencionales y .PDA's

apoyados por VMMEX.

A la fecha Fundacion Realidad A.C. estd constituida y registrada ante las
autoridades mexicanas como una persona moral no contribuyente, con
autorizacion para recibir donativos deducibles de impuestos y se enmarca dentro
de las ONG's sin fines de lucro, cuyo propésito fundamental es la promocién del
Desarrollo Economico de personas, familias y comunidades ubicadas en las
regiones marginadas de los sectores urbano y rural, a través del suministro de los
servicios especializados de asesoria, capacitacion y apoyo financiero a unidades

productivas generadoras de empleo.

T
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2.1.1 Mision:*

“La mision de Fundacié': Realidad A.C. es el suministro eficiente de
servicios asistenciales de asesoria y capacitacion a productores y emprendedores
de escasos recursos, asi como el otorgamiento de apoyos financieros a unidades
productivas generadoras de empleo, social y ecolégicamente viables
contribuyendo a1 mejoramiento de la calidad de vida de familias en los sectores

marginados”.

2.1.2 Visién: *

“Somos y seguiremos siendo la mejor alternativa de impulso al desarrollo

de actividades productivas de familias marginadas.”

2,1.3 Compromisos:*

- Suministrar con oportunidad los servicios y recursos necesarios para la
implementacién y desarrolio de unidades productivas impuisoras del
empleo, que por sus caracteristicas socioeconémicas no son sujetos de

crédito por parte de otras instituciones financieras.

* La informacion se obtuvo de los archivos de Fundzcién Realidad, A.C.
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Proponer a medida de nuestras posibilidades, alternativas innovadoras para
el aprovechamiento de los recursos productivos disponibles en las
comunidades.

Contribuir al desarrollo empresarial de productores y emprendedores,
utilizando recursos propios y los obtenidos a partir del establecimiento de
vinculaciones con OG's y ONG's especializadas.

Valorar el desempenio y logro en todos los niveles de la Fundacién creando
un ambiente profesional que facilite 1a realizacion personal y organizacional.
Ser fieles al proposito para el cual son destinados los recursos,
administrandolos de tal forma que produzcan el maximo beneficio y
satisfaccion en nuestros donantes y clientes.

Dar un acompanamiento responsable a nuestros clientes en las etapas de
instrumentacién, implementacion y consolidacibn de sus unidades
productivas.

Mantener un equilibrio financiero que asegure la viabilidad futura de la
organizacion.

Complernentar la atencion integral a las unidades productivas apoyadas,
estableciendo alianzas estratégicas con OG's y ONG's involucradas en la
promocién del Desarrollo Comunitario.

Fortalecer la organizacion comunitaria facilitando procesos de capacitacion,
impulsando la autogestién y motivando su participacion como sujetos de su

propio desarrollo.




“Manual de Unidades de Desamolio (UDE's)
Fundacién Realidad

2.1.4 Estrategia: *

“La estrategia de Fundacion Realidad A.C., es la consolidaciéon de una
eficiente Metodologia de Servicio a Clientes y Donantes, de manera que reciban
productos y servicios de alta calidad y esto nos conduzca a posicionarnos como la

mejor alternativa para nuestro mercado potencial en el ambito regional y nacional."

2.1.5 Objetivos de Fundaciéon Realidad*

- Promover y apoyar las iniciativas generadoras de empleo de productores
rurales y emprendedores urbanos residentes en los proyectos
convencionales y proyectos de desarrollo de area, donde Visién Mundial de
México A.C. desarrolla su ministerio

- Financiar unidades productivas de personas, grupos y familias marginadas
promoviendo su desarrollo sostenibie

- Apoyar con financiamiento las unidades productivas que no son sujetos de
crédito de otras instituciones, en las zonas de influencia de los proyectos
convencionales y de los PDA's.

- Proporcionar asesoria y capacitacion a los productores y emprendedores
participantes en el programa.

- Promover ia implementacién y apoyar el desarrolio de unidades productivas
en zonas marginadas.

- Impulsar la creacion y sostenimiento de empleos.
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- Coadyuvar a la generacién de ingresos en beneficio de las familias

participantes en el programa de desarrollo econémico.

2.2 Actividad Econdmica

La actividad principal de {a Institucién es econémica, ya que permite brindar
ayuda a los pobladores de zonas marginales 0 necesitadas (urbanas o rurales),
mediante capacitacion, ayuda economica, programas de financiamiento,
produccion y de comercializacion utilizando para ello, las aportaciones,
donaciones y beneficios que recibe. El servicio de asesoria, capacitaciéon y apoyo
financiero se ofrece a unidades productivas de tipo agropecuario, agroindustrial,

comercial y de servicio.

2.2.1 Del Origen de los Fondos*

Los recursos del programa de desarrollo econdémico pueden provenir de:

1. Patrocinio: fondos aportados por los proyectos convencionales o PDA's

apoyados financieramente por Visién Mundial de México A.C.

Estruciura de Fundacion Reahdad
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2. Fondo especial: fondos especiales gestionados ante |a oficina internacional
u oficinas de apoyo de World Vision Internacional (WVI), con la finalidad de
apoyar el programa de desarrollo econdémico a nivel nacional.

3. Fondos propios: recuperaciones de los préstamos, recuperaciones
adicionales y garantias.

4, Fondos diversos: por donaciones y aportaciones de empresas, OG's y
ONG's involucradas en la promocién del desarrollo sostenible en

comunidades marginadas del pais.

2.3 Estructura de la Organizaciéon*

Siguiendo los lineamientos establecidos en los Estatutos de la Fundacién

Realidad A.C., a la fecha se han establecido como 6rganos de la Asociacién:

I.- Asamblea General de Asociados
Il.- Consejo Directivo

lll.- Comisiones Especiales que se constituyen por las Asambleas.

El poder supremo de la Asociacién reside en la Asamblea General de

Asociados y su administracién esta a cargo del Consejo Directivo.
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Por su parte el Consejo Directivo ha nombrado un Director General de la
Fundacién y se ha establecido la Estructura Organizativa requerida para el
desarrollo sus operaciones, ia cual al mes de noviembre de 1997 qued6 integrada
de la siguiente forma:

. ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS: Es el ¢6rgano supremo de la
asociaciéon y sus resoluciones deberan ser acatadas por los niveles jerarquicos
subordinados.

Entre sus principales funciones y responsabilidades se encuentran:

a). - Reunirse cuando sean convocados por el Consejo Directivo.

b). - Aprobar estados financieros y presupuestos de la Organizacién.

c). - Conocer y aprobar en su caso los informes del Consejo Directivo.

d). - Estudiar y aprobar lo relativo a la inversién y uso de los fondos de la
Asociacion, asi como los programas de actividades de la misma.

e). - Aprobar el informe financiero que presente el érgano Administrativo, que les
debera ser presentado dentro de los cuatro meses siguientes al cierre del ejercicio

social, asi como fijar las cuotas y aportaciones que deban pagar los Asociados.

Il. CONSEJO DIRECTIVO: Es el 6rgano encargado de la administracién de la
Asociacion.
Esta integrado por los directivos de mayor importancia, como es el Director de
VMMEX, el de los PDA's, de FRAC, director de Mercadotecnia, etc.

Entre sus principales funciones se encuentran:
a). - Mantener la vision del programa. En cuanto a la naturaleza cristiana y el

equilibrio entre a sustentabilidad financiera y el servicio a los pobres.
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b). - Revisar y aprobar la informacién financiera y del plan y presupuesto anual.

c). - Promover el programa ante todo tipo de personalidades y autoridades
correspondientes.

d). - Apoyar en la busqueda de fuentes de financiamiento.

e). - Proveer el asesoramiento especializado.

f). - Representacion legal de la Asociacién.

g).- Supervision y asesoria del Direstor.

h). - Convocar a Asambleas Generales de Asociados.

i). - Ejecutar los acuerdos que tomen las Asambleas Generales de Asociados.

j). - Rendir informe anual a la Asamblea General de Asociados.

El consejo directivo para el buen desemperio de sus funciones se apoyara de:

Comité de Crédito: Cuyo objetivo principal sera evaluar la viabilidad de los
proyectos presentados con la finalidad de otorgar créditos bien cimentados y
confiables que garanticen en gran medida la recuperacion de los recursos.

Sus funciones son:

1. - Revisar y analizar los proyectos de créditos propuestos para descuentos.

2. - Definir el tipo de garantia y financiamiento mas idoneo para el acreditado.

3. - Asesorar sobre el destino mas conveniente gue debe dar a sus recursos.

4. - Autorizar las operaciones que retinan los requisitos de seguridad establecidos.
5. - Conocer, ratificar y supervisar las operaciones autorizadas por el Director
General.

6. - Vigilar e! comportamiento de la cartera vencida y su recuperacion.
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Comisiones Especiales: Surgen a partir del Consejo de Administracién
que integra a la Asamblea conformada por miembros VMMEX; el objetivo es vigilar
en el momento que detectan alguna anomalia dentro de los procesos
metodolégicos de la Fundacién, como pueden ser la cobranza, promocion,

informacion financiera, entre otros.
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3.1 Esquema de la Aplicacion Metodoldgica

1.- ACERCAMIENTO A LA
INSTITUCION

SQUIEN ES LA INSTITUCION?
(QUIENES LA CONFORMAN?
¢{COMO ES SU ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL?

5.-DISENO DE PROPUESTAS

- Enunciacion de alternativas.

- Elaboracién de Propuesta.

[

2.- INTERVENCION FOCALIZADA
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
-General

-Temas o tematica especifica

DISENO DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

4 -ANALISIS DE RESULTADOS

-Codificacion de datos
-Identificacion y jerarquizacién de problemas y
areas de oportunidad

3.- APLICACION DE TECNICAS E
INSTRUMENTOS

-Recorridos de campo
-Entrevistas Abiertas
-Realizacion de Encuesta

Métodos y Herramientas Utilizadas
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3.1.1 Acercamiento a la Instituciéon

Para llevar a cabo el proceso de investigacion se siguieron los siguientes
pasos:

En un primer momento se busco6 el acercamiento a la institucion donde se
plantearon y contestaron los siguientes cuestionamientos:
¢ Quién es la institucion?
¢ Quiénes ta conforman?
¢ Como es su estructura organizacional?

¢ Cudl es su metodologia?

Esto permitié identificar factores como antecedentes, trayectoria, vision,
niveles jerarquicos en el organigrama. Para poder obtener dicha informacion fue
necesaria la utilizacion de las siguientes técnicas e instrumentos: entrevistas
informales, observacién y guia de observacion, recorridos cuaderno de notas y

diario de campo.

Lo anterior permitié tener una vision y conocimiento general de la empresa
en donde se detectaron los siguientes problemas:
@ Alta rotacion de personal
@ Nula induccion al personal de ingreso
@ Duplicidad de funciones
© Falta de supervision

® Falta de capacitacion e
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© Inadecuada aplicacion metodolégica

La orientacién de la probleméatica que en ella se generé dio inicio al

siguiente paso.

3.1.2. - Intervencién Focalizada

En esta fase se tenia una vision general de Ia institucion y para conocer la
problematica se aplicé la técnica de Evaluacién Diagnéstica, posteriormente se
paso al disefio del instrumento (Guia de entrevista) requerido para este fin dividido
en cinco rubros:
1.~ Induccién a la Institucion
2.- Descripcién de puestos
3.- Supervision
4.- Capacitacion

5.- Metodologia

y a solicitud expresa de la institucion se elabord otro instrumento que permitiera
conocer la viabilidad de implementacion de la metodologia de Bancos Comunales

en las zonas urbanas de accion .
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3.1.3 Aplicacién de Técnicas e Instrumentos

En esta fase se realizé el acopio de datos a través de aplicaciéon del
instrumento de evaluacion diagnéstica, de los recorridos de campo, observacion,
entrevistas no estructuradas al personal y acopio de documentos de la institucion y

la aplicacién de la encuesta de viabilidad.

Descripcién de técnicas e instrumentos utilizados

El diagnéstico se logré a través de las siguientes técnicas e instrumentos.

TECNICAS:

Observacioén: Técnica basica por medio de la cual un investigador realiza un
examen visual atento de determinado hecho, situacion o comportamiento, en el
que esté implicado uno o varios sujetos.

a) Esta puede ser sistematica en la que se define con precisién el hecho a
observar, asi como el lugar y la hora.

b) Casual, esta se efectua esporadicamente, pero se tiene plena conciencia de lo
que se observa.

Para realizar cualquiera de las anteriores debe apoyarse en una guia, diario de
campo, asi como cuaderno de notas.

La observacién utilizada en la investigacion fue la sistematica debido a las

condiciones y caracteristicas del proceso.
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Entrevista: interrogatorio dirigido por un investigador (entrevistador), con el
proposito de obtener informacién de un sujeto (entrevistado), en relacién con uno
o varios temas o aspectos especificos.

a) Entrevista dirigida: se plantean una sefie de preguntas que requieren de
respuestas breves.

b) Entrevista semidirigida: incluye preguntas de caracter mas amplio, lo que
propicia una mayor participacion del entrevistado.

c) Entrevista abierta: el sujeto entrevistado proporciona una amplia informacién
sobre el tema o problematica que se investiga, el entrevistador se limita a hacer

alguna observacion o plantear otro aspecto; esta puede ser apoyada por una guia.

Se realizaron platicas y entrevistas informales y abiertas con el Director y
personal administrativo, dando como resultado la urgente necesidad de revisar los

manuales de procedimiento y politicas de la institucion.

DOCUMENTACION: Recopilacién de informacién, esta puede ser hemerografica,
bibliografica y de recursos electronicos.

En lo que se refiere a documentacion de la Institucién se tuvo acceso a los
antecedentes, desarrollo y limitaciones, asi como a expedientes de personas con
crédito, resultados de auditorias nacionales e internacionales, politicas de fa
empresa para entrega de financiamiento, archivo de gerencias, descripciones de

puesto.
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INSTRUMENTOS:

Cuaderno de notas: Se registran datos y referencias que pueden ser de utilidad

para el investigador.

Diario de campo: Se realizan anotaciones de los sucesos mas sobresalientes en
el recorrido y de los hechos observados, lo que permite: a) reconstruir las
situaciones, b) evaluar las actividades diarias y programar nuevas tareas.

En los recorridos de campo que se llevaron a cabo en comunidades urbanas y en
la zona rural de! Estado de Morelos, lo anterior con la finalidad de conocer la

actividad econdmica, servicios y morosidad vigente.

Técnicas e Instrumentos utilizados en el proceso J
TECNICAS INSTRUMENTOS
Sistematica
Observacion
Casual
Cuaderno de Notas
Entrevista { Abierta
Institucional Diario de campo
Hemerografica

Documentacion Bibliografica
Recursos electrénicos
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Los siguientes puntos fueron los que se aplicaron para detectar las areas de
oportunidad:

3.1.4 Analisis de Resultados

En este momento se realiz6 un diagndstico de tres areas (ver esquema 3.2)
en las que a través de la interpretacion y andlisis de los datos se obtuvo
informacién que permitid identificar los problemas por los que atraviesa la
Institucién, sus areas débiles y de oportunidad, la factibilidad de implementar la
metodologia de Bancos Comunales en dos zonas urbanas y ver la los resultados

de la misma en la formacion de grupos

3.1.5 Diseifio de Propuestas

En esta fase de acuerdo a los resultados, se plantearon alternativas de
solucién y por Ultimo se hizo la presentacion de las propuestas, incluyendo un

manual que la institucion requirié de manera expresa.
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3.2 Esquematizacion del Trabajo

O O O

LDiagnéstico Institucional I LDiagnéstico de Comunidad l ] Diagndstico de Usuarios
Entrevista a Directivos Estudio de mercado Revision de expedientes
Recorrido de Campo H Elaboracién de cuestionario Codificacion del convenio y
Interpretacion y Analisis Aplicacion det instrumento en 1a solicitud individual

muestra aleatoria Interpretacion y analisis de
Codificacion la informacion
Interpretacion y analisis de la

informacion /

| ACTIVIDADES

Adecuacion metodologica
Implementacién y Promocioén
metodologica

Formacion de grupos

PROPUESTA MANUAL DE UDE'S
Elaboracién del Manual de UDE's
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3.2.1 Resultados del Diagndstico Institucional

Cuando se decidio realizar este trabajo en la institucion que nos ocupa, se
observaron varias situaciones que podian ser un foco de estudio, iniciandose con
recorridos de campo, platicas y entrevistas informales con el Director y personal
administrativo, pero al paso de integrarse a la cotidianidad de la institucion
también se percibié que la misma tiene un objetivo bien planteado, que es el de
promover y apoyar las iniciativas generadoras de empleo de productores rurales y
emprendedores urbanos residentes en los proyectos de desarrollo de area, con
financiamiento a sus actividades productivas; pero existia un problema prioritario
que se debia resolver para seguir con sus actividades y este era el de conocer el
manejo de la metodologia de Bancos Comunales y de la capacitacién al personal

al respecto.

Fundacion Realidad A .C., ha pasado por una serie de problematicas que
ha impedido un adecuado desarrollo de sus actividades y el de llegar a ser
autosustentable, situacion que busca para poder continuar con el servicio que se

brinda.

Lo que se presenta a continuacion ha influido de manera negativa en el
desarrollo de la Institucion:

@ Ha tenido una rotacion de personal exagerado en el area operativa, |0 que

no ha permitido tener centinuidad en el trabajo; la rotacién constante de

esta area, en las diferentes regiones de accion, hacia que las personas ya
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acreditadas con la institucion se confundieran y manejaran diferentes
politicas, fomentando 1a cultura de no pago a la institucion, la presencia del
coordinador era indispensable en la supervisién de pagos.

Expansién de las areas atendidas en zonas rurales y por lo mismo
insuficiencia en su atencion a clientes. El atender zonas dispersas en
diferentes regiones, y a un mayor, por un mismo coordinador regional, por
ejemplo la zona 2 que abarcaba el estado de Morelos, Guerrero y Estadu
de México (Ecatepec y Valle de Chalco) era el mismo que atendia la
zona 4 que correspondia al estado de Veracruz y Oaxaca. Lo anterior
hacia que no se realizara una supervision adecuada a las actividades
productivas y se desatendiera la cobranza de los créditos colocados. La
saturacion de trabajo, elaboracion de propuestas para financiamiento,
contratos, supervisiones, elaboracion de material didactico para
capacitacion, entrega de recibos de pago y cobranza, hacia que el desgaste
fuera mayor; ademas del constante viaje que se realizaba para trasladarse

a las zonas.

La falta de capacitacion en los puestos que se asignaban: la capacitacion
consistia en la lectura de su descripcion de puesto y la misma practica en
campo sugeria el acoplamiento de las actividades que se desempefiarian .
en sumomento.

Invasién de actividades de otras areas. El gerente de operaciones en ese
momento, realizaba funciones de gerente de cartera, atendia los informes

que se dan a la organizacién internacional de Vision Mundiai y daba poca
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atencion a sus coordinadores regionales, referente a su capacitacion y
supervision.

© El perfil de! personal que laboraba era esencialmente de contadores y
economistas, a quienes les falta la interaccion en la comunidad, sus
acciones eran muy sistematicas

@ Ausencia de una Direccién General: no se contaba con un Director General
al frente de la institucion, pero si con un responsable de ia mismaz. Esta
persona a su vez era directivo de Visidon Mundial de México, asumia dos
cargos, lo que no podia cubrir un tiempo completo en la Fundacion.

@® Adecuar la Misién y Vision de la Institucion.

© Implementar prestaciones de motivacion al personal para un mejor
rendimiento (incentivos, herramientas de trabajo, entre otros).

® Revisidn de politicas y procedimientos de la Institucion.

® Corcientizar a VMMEX de la importancia del Programa de Bancos

Comunales.

OBSERVACIONES GENERALES REALIZADAS POR AUDITORIA
INTERNACIONAL DE VMMEX

1. - No se ha establecido una metodologia actualizada de trabajo y un
programa de capacitacion continua sobre Unidades Productivas de Desarrollo y

Crecimiento.
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2. - Se recomienda actualizar programas de trabajo, conjuntamente con el
Manual de Politicas, Procedimientos y Organizacion, con el propésito de facilitar el
cumplimiento de las responsabilidades de los distintos elementos qur. participan
en el desarrollo de los procedimientos y cumplimiento de los objetivos, mismo que
debe ser revisado y aprobado por el Consejo Directivo.

3. - De la practica metodologica que utilizaba de financiamiento individual,
se prefiere la de prestamo de grupo (grupo solidariv y bancus comunales), con
énfasis en bancos comunales, también conocida como “Village Banking”; ambas
metodologias de préstamo de grupo las cuales:

a). - Permiten a la institucién abarcar clientes mas pobres (ya que el grupo sirve
como garantia), y
b). — Tiene un alto porcentaje de personas que pagan (debido a la presion

impuesta por las compaferas y apoyo proveniente del grupo).

En agosto de 2000, Visiébn Mundial, efectua una auditoria interna en donde

refleja los puntos estratégicos donde la institucién debiera tener mayor atencion.

® Falta de informacion sobre los créditos otorgados, cartera vencida. No
existian en los expedientes la informacién completa del crédito lo cual era
ocasionado por el punto de expansion de areas.

@ No se da seguimiento a la cartera vencida por parte de Fundacién Realidad.
La metodologia que manejaban no contemplaba el llevar un seguimiento y

lo dejaban a la voluntad de la gente y para “ayudarles” les condonaban
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intereses para que reiniciara su pago y continuaban teniéndolo como cliente
para un nuevo préstamo.

® Capacitacion administrativa y contable con mayor énfasis que la
capacitacion técnica. El personal que ia integraba carecia de una induccion
y capacitacidn, que si bien tenian conocimiento de las politicas y
procedimientos, durante el proceso de financiamiento se omitian algunas o
existian diferentes interpretaciones ¢ las mismas, situacién que ocasionaba
un descontrol en el manejo financiero de la Fundacion. Principaimente esta
problematica se daba en el puesto de coordinador regional, ya' que al
realizar el diagnostico social de algun interesado en obtener financiamiento,
los parametros de valoracién eran inadecuados, y se otorgaba a personas
que no tendrian una liquidez para su pago. Lo que trajo como consecuencia
la morosidad y una recuperacion dificil del capital otorgado.

@ La cartera contaba con una morosidad elevada, en donde las personas que
recibian un crédito entraban en los pagos y la recuperacién de créditos de
forma lenta, Con base a las auditorias que practico la organizacion
internacional donde hizo recomendaciones a la Direccién General y a la
Gerencia de Operaciones, respecto a que debieran mejorar las practicas
metodoldgicas de financiamiento donde debiera otorgarse preferentemente
a grupos de personas (grupos solidarios y bancos comunales), lo que
permitirian altas tasas de pago. La institucion decide invertir costos para

saber el manejo de la metodologia de Bancos Comunales.
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A partir del mes de septiembre de 2000 la Institucién se plantea la
reestructuracion organizativa del desarrollo de sus operaciones como resultado de
la auditoria internacional que se llevd a r.abo en agosto del mismo afo donde
recomendaba cambiar de estrategia para la recuperacion y fondeo de créditos que
se otorgaban. Dentro de los primeros cambios que se realizaron se enfoca en el
nombramiento del Director General (que no existia), quien inmediatamente toma el
cargo de su puesto, observé las carencias de la funcionalidad de la institucion,
puso soluciones inmediatas a aigunas de las observaciones realizadas ejemplo de
ello son:

@ Reubicacion del personal de acuerdo a su profesidn y experiencia en las
actividades que le correspondian.

@ La descripcion de puestos fue modificada en cada uno de los cargos de la
institucion. Es aqui donde al elaborar el perfil de los coordinadores
regionales de bancos comunales_se ven impedidos en realizarla, ya que no
conocian las funciones especificas que realizan en el puesto; novedoso
para la institucion.

@ Integran nuevo personal con experiencia en microfinanciamiento, al que le
delego el aplicar un diagnostico para conocer la viabilidad de aplicar la

nueva metodologia.

La idea del Director de la institucion es introducir esté proyecto en el ambito
nacional, con la confianza que serd una pauta de crecimiento para la instituciéon
misma, ya que en tiempos anteriores se mantenia en nimeros rojos por la

morosidad en pagos.
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Existe una metodologia que no se ha desarrollado. En el mes de octubre
del 2000, se inici6 la elaboracion de un proyecto referente a Bancos Comunales,
donde la planeacion se llet o a cabo con ayuda de un asesor externo a la
institucion, que fue contratado por La Fundacion. A partir de los avances en la
adecuacién de esta metodologia, la institucidn ha proyectado financieramente el
crecimiento y el fortalecimiento de la misma por medio de la consolidacién de

bancos cominales y grupos solidarios para otorgar un financiamiento.

El contar con el personal experimentado en el manejo de la metodologia,
permitio la presentacion del proyecto ante los directivos de la institucién para su
aprobacion, después a directivos de VMMEX para su autorizacion; posteriormente
se presento los facilitadores encargados de las oficinas de campo, (proyecto de
desarrolio de area PDA), con la finalidad de explicar con detenimiento las
caracteristicas de la metodologia, lo anterior para el apoyo en la promocién en las
asambleas comunitarias y la formacién de grupos y/o UDES. En estas reuniones
se presentaron los resultados del diagnéstico, aplicado en la zona de Ecatepec.
Cabe sefialar que anticipadamente al personal de la Fundacion se les mostr6 la
forma de trabajo o procedimiento de integracion de los bancos comunales de
manera informativa con la finalidad de proporcionar un conocimiento de esta
metodologia. Actualmente se han brindado resultados a la institucion referente a I.a
aplicacion adecuada de la metodologia que se caracteriza por no tener morosidad
a la institucién, se han formado a la elaboracién de esté trabajo, 20 UDES con
crédito colocado, donde algunos de ellos ya han repetido crédito con aumento en

el mismo.

41 Mé&todos y Hemamienias Utilizadas



Manual de Unidades de Desamollo (UDE's)
Fundacion Realidad

3.2.2. Diagnéstico de Comunidad

En el P[CA Coatitia perteneciente al municipio de Ecatepec se aplicaron 85
entrevistas a ‘amilias participantes en el PDA’'S de VMM, las cuales nos arrojaron
los siguientes resultados:

I. Tiempo de participar en Vision Mundial de México

|___ TIEMPO DE PARTICIPACION  ~ ~ FRECUENCIA ~ | % |
\Noespecifico ] 1.20
jHestaunafo / 8.20
‘Hasta dos afios 9 10.60
.Hasta tres afos 68 80.00
Total 85 [ 10000 |

TIEMPO DE PARTICIPAR EN VMM

M@HASTATRES ANOS gHASTA DOS ANOS HASTA UN ANO gNO ESPECIFICO

Se puede observar que el 80% de la poblacion ha participado en los
proyectos que Vision Mundial ha implementado en el PDA, lo cual permitira dirigir
la promocién de la Fundacion y en corto plazo poder trabajar en la implementacién

de la Metodologia.
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Il. Datos generales del entrevistado

—

| HIJOS QUE DEPENDEN FRECUENCIA %

! ECONOMICAMENTE

Masdecinco T 11 13

Hastacuato | 23 27

Hastatres ; 29 34

“Hasta dos hijos | 18 21
Menos de dos hijos | 4 5

| Total ] 85 [ _100.00 |

NUMERO DE HIJOS DEPENDIENTES

[] 5% .13%

En esta zona se aprecia que predominan las familias numerosas ya que el
promedio de hijos es de tres, seguido por las que tienen cuatro hijos con un con un
minimo porcentaje, las familias con menos integrantes son pocas en consideracion

a las anteriores.
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EDAD FRECUENCIA I % ]
‘Menos de 20 afios 1 1
_Entre 20 y 30 afos 26 31
“Entre 30 y 40 afios 38 44
Mas de 40 afios 20 24
Total [ 85 ] _100.00 |

EDAD DEL ENTREVISTADO

» B 1%
D24% m31%

044%
QMENOS DE 20 g20-30 g30-40 gMAS OE 40

El 44% de la poblacién entrevistada su edad oscila entre los 30 y 40 afos
seguida por 31% entre los 20 y 30 afios, lo que nos indica que la poblacién de la

zona y a quien se v dirigir el proyecto es joven y economicamente activa.

- ‘p"j'ACION T T 7T T FRECUENCIA T %

Empleado particular ‘ 16 T 16.60
Empleado de gobierno ; 0 i 0
Actividades del hogar ! 57 {5940
Trabaja por su cuenta ; 23 [ 24.00
Total ‘ 96 [ 10000 |
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ACTIVIDAD ECONOMICA

4%, 17,
o24% =] o

ase
nEmpleado Particular g Empleado de Gobierno [yActvmadades del Hogar [y Trabaa por su cuenta

Como se muestra en la grafica la mayor parte de la gente entrevistada se
dedica a actividades del hogar, pero lo anterior es entendible por que la encuesta

fue aplicada en su gran mayoria a mujeres, que es a quien va dirigido el programa.

__ FAMILIARES CONNEGOCIO 7 FRECUENCIA ~ [ % |
Si . f @Q:{I
No - 62 73

[Total - 85 [ 100.00 |

CUENTA CON FAMILIAR QUE VIVA CON USTED
QUE TENGA UN NEGOCIO

ms!
mNO
a873%
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Se muestra en la grafica que un 23% manifesto abiertamente contar con un
familiar que tenga un negocio, esto puede mostrar que muchas veces el realizar
alguna actividad de manera informal no es considerada como un trabajo si no

como complemento de sus ingresos.

~ PARENTESCO ‘ FRECUENCIA T % |
"Misma persona 8 35
Esposo 7 30
‘Mama ! 6 26
Hijo T 2 9
Total _ ! 23 [ 10000 |
PARENTESCO

BDELLA MISMA
MESPOSO
OMAMA
OHERMANO

El 35% de las entrevistadas revelo ser ellas quienes se dedican a trabajar
por su cuenta, lo cual les sirve para incrementar su economia familiar, con un 30%
se encontrd que los esposos tienen un negocio propio el cual se convierte en su

fuente de empleo.
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Il. Actividad Econdmica

— TIEMPO DE REALIZARLA FRECUENCIA % |
‘Menos de un ano_ - 6 I
‘De un afio a dos afios 4 17
Mas de dos afos _ 13 57
Total 23 | _100.00 |

TIEMPO DE REALIZAR LA ACTIVIDAD

aMenos de 1an0 ggde 1-2 anos gMas de 2 anos

E! 57 % de la poblacion tiene una presencia en el mercado de mas de dos

afios, lo que nos indica que son personas que han logrado cor,solidadse en la

actividad que desarrollan lo que les da un reconocimiento en la comunidad que

habita.
" LUGAR EN DONDE REALIZA SU ~ FRECUENCIA i %
ACTIVIDAD :

Domiio T | 7z 53
Taller S | 1 4

Calle 1 6 26
Mercado : 1 3
Tianguis | 2 9
Combi E i 4
Total ] 23 1 400.00 ]
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LUGAR EN EL QUE REALIZA LA ACTIVIDAD

[ B o

BOOMICILIO
W ALLER
OCALLE

“™  QMERCADO
|TIANGUIS
mCOMBI

El 53% de la poblacién realiza su actividad en su domicilio, la gran mayoria

que son mujeres por la necesidad de estar cerca y al cuidado de su familia y a su

vez atender su negocio, el 47% restante tiene su actividad comercial fuera del

domicilio como es en mercados fijos, tianguis, talleres, servicio de transporte, de

este porcentaje cabe resaltar que mas de la mitad realiza su actividad de manera

ambulante.

¢ HA REQUERIDO DE PRESTAMOS FRECUENCIA %
PARA SU NEGOCIO?
s T K 48
No 12 T 52
Total 23 10000 |
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HA NECESITADO PEDIR PRESTAMOS

m52%

ms!
mNo

En esta grafica se muestra que |la gran mayoria (52%) no ha requerido de

préstamos esto se podria explicar de dos maneras: no tienen conocimiento del

poder acceder a ellos o bien que han tratado de mantener su negocio con lo que él

mismo da sin hacerlo crecer y solo mantenerlo.

OCASIONES EN QUE LOS REQUIRIO

Solo una vez

Entre dos y tres veces o
Entre cuatro y cinco veces

Mas de cinco veces

\UIF FRECUENCIA I % ]
T 4 )
e 3 . 27
o 0 | 0
- 4 | 36
- | 1 10000 )

Total
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OCASIONES EN QUE LOS REQUIRIO

o1 VvEZ
m2-3 VECES
O4-5 VECES
[IMAS DE 5 VECES

De las pocas personas que han solicitado prestamos existen dos polos
opuestos en el mismo porcentaje unos que nos indican que solo una vez han
solicitado y otros que mas de cinco veces han necesitado de ellos, si a estos
ultimos agregamos los que han solicitado entre dos y tres veces; demuestra que la
poblacion requiere de una fuente de financiamiento para cubrir sus necesidades

en la inversion de su negocio.

" (QUIEN LE HAFACILITADO LOS | FRECUENCIA %
AAAAA ~ PRESTAMOS?
Familiares \ 8 73
Amistades : 2 18
Cajas de ahorros j 0 0
No contesto B ! 1 9

Total [ 11 ~ [ 100,00 |
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¢QUIEN LE HA FACILITADO LOS PRESTAMOS?

DOFAMILIARES gAMISTADES [JCAJAS DE AHORRO gNO CONTESTO
El 73% de los entrevistados reconocieron haber solicitado prestado dinero a

sus familiares, con elio podemos definir que en la zona existen necesidades de

financiamiento latentes, |las cuales pueden ser cubiertas por la Fundacién.

IV. Conocimiento de Fundacidén Realidad

¢ CONOCE DE LOS SERVICIOS DE | FRECUENCIA %
FUNDACION?
Isi T . 12 14.10
'No 1 70 82.40
'Sin especificar 3 {350
Total T 85 T 100.00 ]
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CONOCIMIENTO DE SERVICIOS DE FUNDACION REALIDAD

C %

oS!
mNo
1SN ESPECIFICAR

En esta zona el 82% de la poblacion entrevistada desconoce de los
servicios de ta Fundacion por ser un area de trabajo de reciente apertura con los
proyectos de la institucion, a demas de que se abocan primordialmente a la
promocion de las actividades de Vision Mundial.

Por lo citado anteriormente ta poblacion no cuenta con los servicios de la

Institucion que nos ocupa.

V. Cultura del ahorro

'FORMA EN LA QUE AHORRA USTED \ FRECUENCIA I %
Y SUFAMILIA

En el banco - i 6 6

En caja de ahorro o ) 12 12
Tandas B : 47 49
Ahorra en casa o | 19 20

No ahorra : 13 13
Total 1 97 [ 100.00 ]
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¢, COMO AHORRA USTED Y SU FAMILIA?

i

Dag%

OBANCO gCAJA DE AHORRO QTANDAS QAHORRAEN CASA gNO AHORRA

Existe una cultura de ahorrar mediante las tandas que organizan los
habitantes de las comunidades, se muestra en el porcentaje elevado del 49%,
seguido por los ahorros en casa (20%); es decir que tienen capacidad de ahorro
para ocuparlo en algun momento de necesidad familiar.

En esta zona las cajas de ahorro su presencia es menor (12%), la cual no deja de

ser considerable y debe tomarse en cuenta de la existencia de ellas.

FRECUENCIA DEL AHORRO ‘ FRECUENCIA ! % |
Semanal h 40 56
Quincenal * 6 8
‘Mensual 5 7
Solo en ocasiones 21 29
Total ! 72 [ 160.00 |
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FRECUENCIA DE AHORRO
pn2%%

|56%
o
e

[SEMANALMENTE ggQUINCENAL QMENSUAL EN OCASIONES

El 56% ahorra semanalmente, relacionandola con la grafica anterior que
nos indica que una gran mayoria de las personas ahorran a través de tandas, esto

explica por que los ahiorros se realizan de manera semanal.

—DESTINO DE LOS AHORROS ; FRECUENCIA | % ]
.Festejo familiar e 14 I 11
'Gastos medicos o i 28 23
‘Gastos escolares T 41 33
“Para iniciar o continuar un negocio 8 7
Comida, vestido, casa 17 . 14

imprevistos o T 7 6
Construccion de casa | 4 3

Deudas ' '7"7 » 1 3 | 2
Paseos T~ ] 1 P 1
T!i517 T 1 123 | 100.00 ]
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DESTINO DE LOS AHORROS

QFESTEJO FAMILIAR
GASTOS MEDICOS
OGASTOS ESCOLARES
PARA INICIAR O CONTINUAR UN NEGOCIO
@COMIDA, VESTIDO. C
MIMPREVISTOS

El ser una zona en la que las familias tienen entre cuatro y tres hijos que
dependen econdémicamente de ellos, nos indica que se encuentran en edad
escolar y por ende los ahorros estan destinados a gastos escolares, médicos y en
un tercer tugar los de alimentacion, vestido y los necesarios de una casa, en un
menor porcentaje se encuentran los de paseos, pagos de deudas, construccion de
la casa e imprevistos, pero si toman muy en cuenta el destinar parte de los
ahorros para festejos familiares y e! de aqueltos que tienen negocio para continuar

con el mismo.

¢HA COMPRADO EN PAGOS O i FRECUENCIA %
ABONOS? ;
I ‘ 58 [ 68
No T ‘ 27 [ 32
‘Total ] 85 [ 100.00 |
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¢(HA COMPRADO ARTICULOS EN PAGOS?

aNe
|s!

La grafica nos muestra que un 68% de la poblacion ha adquirido articulos

en pagos o abonos, lo que nos demuestra que conocen como opera este sistema.

" ¢QUE ARTICULOS? FRECUENCIA 7] % ]
Ropa "~ L 19 23
Decocina_ | 21 25
_Electrodomesticos ] 26 32
‘Muebles 15 18
iLibros_ 2 2
Total . 81 [ 100.00
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TIPO DE ARTICULOS ADQUIRIDOS EN PAGOS

|2

O ROPA gCOCINA QELECTRODOMESTICOS gMUEBLES gLIBROS

Lo adquirido en pagos son los electrodomesticos y los articulos de cocina,

por ser los enseres del hogar de mayor necesidad y para los cuales la gran

mayoria de tiendas tienen este tipo de sistema de compra.

VI. Préstamos

"¢CUANDO NECESITA PRESTAMOS, A FRECUENCIA %
DONDE RECURRE?
Familiares o T 58 56
Amistades - | 18 18
Cajas de ahorro i 9 9
Empresa T 9 9
Vendedores ambulantes I 4 4
Nunca ha pedido ‘ 4 4
‘Total T 102 [ 10000 |
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LUGAR A DONDE RECURRE PARA PEDIR PRESTAMO

[IFAMILIARES WAMISTADES
[CAJA DE AHORRO DEMPRESA
W VENDEDORES AMBULANTES gINUNCA HA PEDIDO

Los familiares (56%) y las amistades (18%), son quienes han atendido las
demandas de los solicitantes para financiar alguna necesidad, retomandolo con
los anteriores datos podemos concluir que las personas no cumplen los requisitos

que las instituciones financieras requieren para otorgar préstamos.

- (CUANTOS PRESTAMOS HA ! FRECUENCIA ] %
REQUERIDO EN EL ULTIMO ANO? ;

Solo uno 7 - ! 29 34

De dos a tres prestamos | 28 33

Mas de tres prestamos ; 9 11

No ha necesitado _ l 19 22

Tolal 1 CE T o000 ]
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¢ PRESTAMOS QUE HA REQUERIDO?

[=}RE

"5

OSOLO UNO gDE 2-3 gMAS DE 3 gNO HA NECESITADO

E! porcentaje de las personas que han requerido de préstamos en el Gltimo

afio es alto si consideramos que han solicitado desde uno (34%) hasta dos o tres

(33%).

~ ¢PARAQUE UTILIZALOS ; FRECUENCIA %
'PRESTAMOS? _ |
Construccion o remodelacion de casa 8 8
_Festejo familiar o 3 3
Iniciar o continuar negocio 1 12
Gastos medicos o ‘ 30 31
Escuela B 1 17 18
Comida N ‘ 1 12
Electrodomesticos ! 1 1
Paseos j 2 2
Pagardeudas Nl 10 11
Muerte de familiar ! 2 2
2

Total 95 [ 100.00
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UTILIDAD DE LOS PRESTAMOS

03t%

a'2%

3%

n8%

m2 B 1%

2%

DCONSTRUCCION O
REMODELACION DE CASA
WFESTEJO FAMILIAR

['NICIAR O CONTINUAR

NEGOCIO
{1GASTOS MEDICOS
8% WESCUELA
[COMDA
o12% BELECTRUDOMESTICOS
mi% OPASEOS
BPAGAR DEUDAS

@MUERTE DE UN FAMILIAR

En respuesta a la utilizacién de este ultimo préstamo en el afo, se puede

observar que la prioridad son los gastos medicos, escolares y los destinados a la

alimentacion, y en este ultimo le dan importancia al de continuar o iniciar un

negocio.

Cabe sefialar que en la zona existen lugares en donde los servicios de agua

potable y drenaje aun no son proporcionados lo que ocasiona problemas de salud,

sobre todo en los nifios y personas de la tercera edad.

¢HA COMPRADO HA CREDITO? FRECUENCIA ! % ]
‘No I 39 46
Si 46 54
Total 85 T _100.00 |
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COMPRAS A CREDITO

46%
5% mNo
ms

Como se menciond anteriormente la pobiacion conoce el sistema de
compras a crédito o abonos por que consideran que es la forma mas facil de
adquirir los articulos para el hogar, cuando estos son utilizados para el negocio

son adquiridos por las facilidades que les ofrecen los proveedores.

. ¢LUGAR DONDE LOS ADQUIERE? | FRECUENCIA I %
Tienda i 36 74
Mercado il 5 10
‘Vendedores ambulantes ? 4 8
‘Nunca ha pedido | 4 8
‘Total ! 49 100.00 |

¢LUGAR DONDE LOS ADQUIERE?

O74%

@TIENDA gMERCADO [VENDEDORES AMBULANTES [NUNCA HA PODIDO
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Los articulos son adquiridos principalmente en las tiendas comerciales y
mueblerias cuando son para el hogar, si se trata para el negocio la gran mayoria
de los proveedores dejan las mercancias a crédito de una semana, todo va a

depender de la actividad comercial y del tiempo que tengan trabajando en su

negocio.

¢CARACTERISTICAS ADECUADAS FRECUENCIA %

PARA REALIZAR AHORROS?

Entre segundad y faciidad ~— T 43 59
Entre seriedad y bajos intereses i 31 36
Entre altos intereses y facilidad _ ; 8 9
Entre bajos intereses y seguridad ] 3 4
Tow T 5 [ 100.00_]

CARACTERISTICAS ADECUADAS PARA REALIZAR
AHORROS

pe. 0%

FEGD

QSEGURIDAD Y FACILIDAD W SERIEDAD Y BAJOS INTERESES
[IALTOS INTERESES Y FACILIDAD  [)BAJOS INTERESES Y SEGURIDAD

Con el fin de ofrecer un producto acorde a las necesidades de la poblacibh.
se encontrd que la poblacion solicita seguridad y facilidad (51%) en las
condiciones para ahorrar, y si con ello le permite acceder a financiamientos solicita
seriedad y bajos intereses (36%). Las anteriores caracteristicas son las que ofrece

la metodologia de Bancos Comunales.
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En el PDA de Tulpetlac perteneciente al municipio de Ecatepec se aplicaron
82 entrevistas a familias participantes en el PDA'S de VMM, de las cuales se
obtuvieron los siguientes resultados

I. Tiempo de rarticipar en Vision Mundial de México

Manual de Unidades de Desarrollo (UDE 's)
|

" "TIEMPO DE PARTICIPACION |~ FRECUENCIA 7 % ]
‘No ecpecifico T 2 80.50
‘Hasta un afio o .4 12.20
\’,fj_i’a;tg_dgswarrjosi o ) 10 4.90
[Hasta tres anos 66 2.40
[Total I 82 1 10000 |

TIEMPO DE PARTICIPAR
5% 02%
812% OHASTA 3 ANOS
WHASTA 2 ANOS
OHASTA 1 ANOS

OSIN ESPECIFICO
081%

Se puede observar que el 81% de la poblacion ha participado en los
proyectos que Vision Mundial ha implementado en el PDA, lo cual permitira dirigir
la promocion de La Fundacién y en corto plazo poder trabajar en la

implementacion de la Metodologia.
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Il. Datos generaies del entrevistado

HIJOS QUE LEPENDEN FRECUENCIA ] % \
ECONOMICAMENTE
Mas de cinco hijos 15 18%
|Hasta cuatro hijos 20 24%
Hasta tres hijos 24 30%
Hasta dos hijos 21 26%
Menos d= dos hijos 2 2%
[Total 82 [ 100.00 |
NUMERO DE HIJOS
.2% 018% OMAS DE 5 HIJOS
026% m4 HIUOS
03 HIJOS
W 24% 02 HIUOS
D30% ®MENOS DE 2 HIJOS -

En la grafica muestra que en la zona el promedio de hijos es de tres, es
decir un 30% de la poblacion, seguido por un 26% con dos hijos, o que permitiria

mejorar sus condiciones econémicas , planear y ampliar su horizonte de vida .
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[ EDAD [ FRECUENCIA | % ]
Menos de 20 afos 0 0%
Entre 20 y 30 afos 23 28%
Entre 30 y 40 afios 45 55%

{Mas de 40 afos 14 17%

[ Total I 82 100.00 |

EDAD DEL ENTREVISTADO

0% ]
017% D0% ®28% OMENOS DE 20 ANOS

820-30 ANOS
0 30-40 ANOS
O55% OMAS DE 40 ANOS

El 85 % de la poblacion entrevistada oscila entre los 30 y 40 afios, seguida
por 28 %, entre los 20 y 30 afos, lo anterior nos permite decir que a la

poblacion a quien se va dirigir el proyecto es joven y por consecuencia

economicamente activa.
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OCUPACION T FRECUENCIA I % ]
Empleado particular 9 11.00
Empleado de gobierno 2 2.50
|Actividades del hogar 55 67.00
Trabaja por su cuenta 16 19.50
Total 82 [ 100.00

ACTIVIDAD ECONOMICA

011%
020%
.2% O Empleado Particular
@ Emplado de Gobierno
O Actividades del Hogar
D Trabaja por su Cuenta
Q67%

Como se muestra en la grafica la mayor parte de la gente entrevistada se
dedica a actividades del hogar 67%, pero lo anterior es entendible por que la
encuesta fue aplicada en su gran mayoria a mujeres, que es a quien va dirigido el
programa. Si bien las mujeres son las administradoras del gasto del hogar, buscan
con ello beneficiar a la familia, por lo tanto buscan una fuente de ingreso para

incrementar la mejora econdmica de la misma.
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[ FAMILIARES CON NEGOCIO [ FRECUENCIA I % |
Si 66 80%
No 16 20%
(Total [ 82 [ 100.00 !

INTEGRANTE DE SU FAMILIA QUE VIVA CON USTED
Y TENGA UN NEGOCIO

W20%

080%

ONO
as|

Se muestra en la grafica que el 80% de la poblacién alguno de sus

familiares cuenta con un negocio, la gran mayoria se encuentra establecido en un

local establecido en su casa o en renta y lo considerado como un micronegocio

familiar.

[ PARENTESCO CONELDUENO | FRECUENCIA I %
[Misma persona 9 56%
Esposo 3 19%
Mama 2 13%
Hijo | 1 6%
|CuRado ] 1 6%
[Total 1 16 | 100.00
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PARENTESCO CON EL DUENO DEL NEGOCIO

06% WE%

OMISMA PERSONA
@ESPOSO
DMAMA

0s56% O HIUO i
@CUNADO

013%

W19%

El 56 % de los entrevistados reconocieron tener un pequefo negocio, del
cual se auxilian en la economia familiar, a su vez el 19% lo realizan los esposos,

seftalando con ello la importancia de las microempresas en la zona.

Ill. Actividad Econémica

[ TIEMPO DE REALIZARLA Il FRECUENCIA | % |

Menos de un afo 4 25%
De un afio a dos afios 5 31%
Méas de dos anos 7 44%

[Total 16 [ 100.00 ]
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TIEMPO EN LA ACTIVIDAD

‘ 025% .
! D44% CIMENOS DE 1 ANO
®1-2 ANOS
DMAS DE 2 ANOS
31%

El 44 % de la poblacion tiene una presencia en el mercado con un tiempo
de mas de 2 afos. lo que permite tener reconocimiento en la comunidad que

habita, consiguiendo ascender a un desarrollo econémico.

"~ LUGAR EN DONDE REALIZASU | FRECUENCIA %
' ACTIVIDAD L

[Domiciio 11 69%

| Calle 5 31%
[Total 16 “[__100.00 |

LUGAR DONDE REALIZA LA ACTIVIDAD

O DOMICILIO

| w31%
i e BCALLE
. 069%
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El 69 % de la poblacidn realiza su actividad en su domicilio, lo anterior es
por la necesidad de estar al pendiente de sus hijos, y a la vez atender su pequefio
negocio el cual les genera fuentes de ingreso. El porcentaje restante del 31 % lo

realiza en la calle, considerado lo anterior como autoempleo.

¢HA REQUERIDO DE PRESTAMOS FRECUENCIA %
PARA SUNEGOCIO?
Si 8 50%
No 8 50%
Total 16 [ 10000 |

HA NECESITADO PRESTAMOS PARA ESTE
NEGOCIO

asi
B50% 050% BNO

En esta grafica se muestra como estd equilibrado el solicitar o no un
préstamo para la atencién de necesidades diversas, conocimiento de poder

acceder a ello.
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[OCASIONES EN QUE LOS REQUIRIO | FRECUENCIA | % ]
Solo una vez 3 37%
Entre dos y tres veces 2 25%
Entre cuatro y cinco veces 1 13%

Mas de cinco veces 2 25%

[Total 8 [ 10000 |

NUMERO DE VECES QUE HAS REQUERIDO
PRESTAMO
025%
@2-3 VECES
o13% 04-5 VECES
|/25% OMAS DE 5 VECES

Los porcentajes de mayor calificacién recaen solamente una vez en
requirié pedir prestado o sea de un 37% y 25%, este (ltimo de hasta 3 veces
solicitar prestado. Lo anterior da pauta a creer que la poblacién requiere de una

fuente de financiamiento para cubrir sus necesidades en la inversién de su

negocio.

F ¢QUIEN LE HA FACILITADO LOS FRECUENCIA %

, ____PRESTAMOS?

Famiiares | 5 62%
Amistades 1 13%
F)a'as de ahorros 0 0%
Fundacion Realidad =~ 2 25%
[Total i 8 ] _160.00 ]
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[ LUGARES A QUIENES HA RECURRIDO PARA PEDIR
. PRESTAMO

. OFAMILIARES
B AMISTADES
OCAJAS DE AHORRO

OFUNDACION
REALIDAD

El 62 % de los entrevistados reconocieron haber pedido prestado dinero a

sus familiares, con ello podemos definir que la zona es una muestra de latentes

necesidades que deben cubrir sus habitantes.

IV. Conocimiento de Fundacié' Realidad

¢CONOCE DE LOS SERVICIOS DE FRECUENCIA %
FUNDACION?
Si 26 31.70
No 55 67.10
Sin especificar 1 120 |
[Total I 82 T 100.00 ]
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CONOCIMIENTO DE SERVICIOS DE FUNDACION REALIDAD

O1%

ost
B@NO
OSIN ESPECIFICAR

En esta zona el 82% de la poblacién entrevistada desconoce de los
servicios de la Fundacion por ser un area de trabajo de reciente apertura con los
proyectos de la institucion, a demas de que se abocan primordialmente a la
promocion de las actividades de Vision Mundial.

Por lo citado anteriormente la poblacion no cuenta con los servicios de la

institucion que nos ocupa

V. Cultura del ahorro

FORMA EN LA QUE AHORRA USTED FRECUENCIA %
____YSUFAMILIA
Enelbanco 6 7
En caja de ahorro 4 4
|Tandas 43 49
Ahorra en casa_ 1 11 12
(Noahorra | 25 28
[Total [ 89 T 10000 |
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FORMA DE AHORRO DE USTED Y SU FAMILIA

‘ Q7%
! ®28% ®4% OBANCO
B CAJA DE AHORRO
OTANDAS
DAHORRA EN CASA
0, 0,
012% 049%  @NO AHORRA :
]
L e

Existe una cultura de ahorrar mediante las tandas que organizan los
habitantes de las comunidades, se muestra en el porcentaje de! 49%, seguido por
las cajas de ahorro que administran algunos vecinos 28%. Es decir que tienen
capacidad de ahorro para ocuparlo en algun momento de necesidad familiar.

Cabe senalar que la frecuencia de las respuestas es mayor en

comparacion de las demas porque podian elegir varias opciones.

[ FRECUENCIA DEL AHORRO [ FRECUENCIA [ % ]
Semanal 40 69
Quincenal 9 16
Mensual 2 4
Solo en ocasiones 6 1 |

[Total [ 57 [ 10000 ]
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: FRECUENCIA DE AHORRO
i 011%

69%
O SEMANALMENTE B QUINCENALMENTE
IMENSUALMENTE O SOLO EN OCASIONES

La grafica muestra que un 69% ahorra semanalmente, lo que es relacionado
con la grafica anterior la que nos indica que la gran mayoria es miembro de una
tanda en la que deben otorgar su dinero generalmente por semana, el otro
porcentaje del 16% muestra que su ahorro es quincenal y puede ser por que utiliza
como medio de ahorro las cajas en donde lo captan para entregar cuentas

anualmente.

[ DESTINO DE LOS AHORROS | FRECUENCIA | % ]

Festejo familiar 2 3%
Gastos medicos 13 17%
Gastos escolares 15 19%
Para iniciar o continuar un negocio 5 7%
Muebles 2 3% |
| Comida, Vestido, Casa, 14 19%
|Imprevistos 8 11%
Construccion de casa 15 20%
[Deuda T 1 1%
[Total I 75 [ 10000 |
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i DESTINO DEL AHORRO

n1%
. 03%
i 020% w17%
]
!
1 ‘
| 9,
; "% 019%
; D19% ®3% O7%

; OFESTEJO FAMILIAR ‘
BGASTOS MEDICOS
GGASTOS ESCOLAR |
QINICIAR D CONTINGAR UN NEGOCIO
@MUEBLE
O UOMBA VESTIDO CASA
W|IMPRFVISTNS

El ahorro sirve para construir su casa 20%, tomando en cuenta que es una
zona de extrema pobreza en donde llegan a tener viviendas de carton, lo que hace
que deseen mejorar la misma, seguido de gastos escolares, comida, vestido y

casa con un 19%.

¢HA COMPRADO EN PAGOS 0 FRECUENCIA %
ABONOS?
Si 56 68%
No 22 32%
[Total 78 [ 100.00 ]
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COMPRA DE ARTICULOS EN PAGOS O
ABONOS

032%
.es% ‘ QNo '

asl !

—

]

En la gréfica se muestra que un 68 % de la poblacién entrevistada ha
comprado en abonos 0 en pagos, lo que permite conocer que han tenido relacion

con el sistema.

[ ¢QUE ARTICULOS? [ FRECUENCIA | %
|Rora 17 20
De cocina 26 31
Electrodomésticos 26 3N
Muebles 14 16
Libros 1 1
Casa 1 1
[Total i 85 [ 100.00

77 Métodos y Herramientas Ulilizadas



Manual de Unidades de Desarrollo (UDE 's)
Fundacion Realidad

TIPO DE ARTICULOS

-

, 01%
! D1e% Q1% 020%
J
é
031% B31%

OROPA BCOCINA OELECTRODOMESTICOS OMUEBLES OLIBROS DCASA

Lo adquirido con el sistema en pagos recae en accesorios de cocina y

electrodomésticos con un 31 %, interpretando que por ser elementos importantes

para el hogar, lo adquieren de esta forma. La ropa toma un 16 % de importancia

en la adquisicion de necesidades.

VI. Préstamos

¢A QUIEN RECURRE EN CASO DE FRECUENCIA %
NECESITAR PRESTAMOS?
Familiares 48 56%
| Amistades 18 21%
|Cajas de ahorro 6 7%
Empresas 2 2%
Prestamistas 3 3%
Nunca ha pedido 10 1%
[Total 87 [ 100.00 |
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¢A QUIEN RECURRE EN CASO DE NECESITAR

; PRESTAMOS?
t
i
; 01%
n3% |
! 02% i
07% }
D56% }
®21%
]
DFAMILIARES BAMISTADES OCAJA DE AHORRO
OEMPRESA @PRESTAMISTA D NUNCA HA PEDIDO

En esta recopilacién se muestra que los familiares en un 56% han atendido
las demandas de los solicitantes para financiar alguna necesidad que se ha
presentado, seguido por las amistades en un 21%. Las respuestas en porcentajes

son similares a las de la grafica de los préstamos para una actividad productiva.

PRESTAMOS QUE HA REQUERIDO FRECUENCIA %

EN EL ULTIMO ANO
{Solouno_ 20 24
1De dos a tres prestamos 12 16
.Mas de tres prestamos 16 20
I No ha necesitado 34 41
[Total T 82 I 100.00 |
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PRESTAMOS DEL ULTIMO ANO

024% C1SOLO UNO
i 041% WOE 23
i . OMAS DE 3
’ w15% ONO HA NECESITADO |

020% |

E! porcentaje mayor se presenta en un 41% donde en el Ultimo afio no han

requerido de algun préstamo, aunque el 21% si lo requirié solicitar.

Estas respuestas son similares a las de la grafica de los préstamos a

negocios.

[ USO DEL PRESTAMO | FRECUENCIA I % ]
Construccion o remodelacion de casa 18 20%
Festejar familiar 2 2%

{Iniciar o continuar negocio 5 5%

| Gastos meédicos o 32 36%

{Pagar deudas S 10 | 11%

;Escuela R 9 10%

.Comida 10 11%
| Electrodomésticos 1 1%
Paseos 3 3%

{Muerte de un familiar 1 1%
|Total 91 [ 10000 |
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i USO DE PRESTAMOS
®3%
1% @1% 020%

811%

o11%

[ OCONSTRUCCION O REMODELACION DE CASA
@FESTEJO FAMILIAR
QINICIAR O CONTINUAR NEGOCIO
OGASTOS MEDICOS i
BPAGAR DEUD
OESCUELA

En respuesta a la utiizacion de estos préstamos se obtuvo un alto
porcentaje durante esté ultimo afio en gastos médicos, siendo un 36%. En
comparacion con las respuestas de las anteriores graficas se puede decir que
otra prioridad es la construccion de su casa Cabe sefalar que la zona en algunas
partes no existe energia eléctrica, lo que si es generalizado es la falta de servicios

de drenaje y agua potable, lo que ocasiona problemas graves de salud.

[ ¢HA COMPRADO A CREDITO? | FRECUENCIA [ % |
No 47 57
Si 35 43
[Total 82 [ 100.00 |
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| COMPRAS A CREDITO

Se muestra que en un 57 % se ha tenido relacién con créditos otorgados

para diversas compras del hogar. La relacién con esté sistema hace factible el

ofrecer servicios financieros.

(LUGARES EN DONDE LOS FRECUENCIA %
ADQUIERE?
Tenda 26 74%
Mercado 2 6%
Vendedores ambulantes 7 20%
[Total 35 ] 100.00 |

LLUGARES EN DONDE LOS ADQUIERE?

20%
6%

D TIENDA BMERCADO OVENDEDORES AMBULANTES

74%
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Los articulos los han adquirido en tiendas que venden a crédito 74%, los
cuales son tramitados por los mismos solicitantes. Dentro de la zona se encuentra

la tienda Electra y mueblerias.

[~ MEJORES CONDICIONES PARA FRECUENCIA %
__REALIZAR AHORROS

[Entre seguridad y Facilidad _ 47 57%

| Entre seriedad y Bajos precios 26 32%

|Entre altos intereses y Facilidad 5 6%

|Entre bajos intereses y Seguridad 4 5%

Totat ] 82 100.00 ]

MEJORES CONDICIONES PARA REALIZAR
AHORROS

os% 0O5%

®32% 057%

OENTRE SEGURIDAD Y FACILIDAD
MENTRE SERIEDAD Y BAJOS INTERESES
OENTRE ALTOS INTERE'SES ¥ FACILIDAD
OENTRE BAJOS INTERESES ¥ SEGURIDAD

Con el fin de ofrecer un producto acorde a las necesidades de la poblacion,
los siguientes porcentajes muestran que la poblacién solicita seguridad y facilidad
57%, en las condiciones de ahorrar en alguna parte, y si con ello le permite
acceder a financiamientos solicita seriedad y bajos intereses 32%. Las anteriores

caracteristicas son las que ofrece la metodologia de bancos comunales.
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3.2.2.1 Viabilidad de la aplicacion metodolégica de

Bancos Comunales (UDE s)

Al realizarse los recorridos de campo en las zonas en las que Vision Mundial
de Meéxico (VMMEX) habia venido trabajando y en las que deseaba que
Fundacion Realidad (FRAC) incursionara con un nueve programa de apoyo, se
observo y a través de los resultados de ia encuesta aplicada en las dos zonas que
era posible aplicar la metodologia por las siguientes razones:

« La poblacion requiere del financiamiento pero con la supervisién constante

y un mayor control,

s Existen grupos de mujeres con actividades productivas en ia zona,

s Disponibilidad e interés de |la gente en capacitarse para el manejo de su
dinero,

e Existe una zona virgen en el trabajo de financiamiento y con las
caracteristicas que VMMEX requiere para que sea posible implementar el
trabajo (Ecatepec).

¢ Con la apiicacion de la metodologia se lograria recuperar parte del dinero

que esta en morosidad y en poco tiempo la institucion sera auto sostenible.
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3.2.2.2 Adecuacion e implementacion tedrica de la

metodologia (Promocién y Formacién de grupos)

Los bancos comunales proveen oportunidades para‘un numero mayor de
clientes, préstamos mas pequerios, desarrollo de liderazge y capacitacién. Se
promueve el modelo tradiciunal que permite a los grupos desarrollar su propio
banco de créditos y ahorros. Sin embargo, ei chjetivo principal es alcanzar a gran
escala a los empresarios mas pobres dentro de la comunidad, esto dara pauta a

un crecimiento y fortalecimiento de la Institucién.

Como la metodologia de los Bancos Comunales es una fuente de
fortalecimiento y crecimiento para la Institucion, y ésta desconoce en su mayor
parte el procedimiento y técnicas para su implementacion, es preciso contar con
las herramientas indispensables que guien el proceso =n sus regiones de accion.
Por tal motivo se necesita dicenar un programa de capacitacion a nivel de
direccion y operacion (directivos, mandos medios y operativos), lo que les
permitird conocer de manera amplia la rigueza de esta metodologia. En estas
condiciones la capacitacion se debe plantear y desarrollar sobre un manual en el
que se puedan encontrar respuestas concretas a cuestiones operativas en

actividades de campo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Diagnoéstico de la comunidad

se documento aln mas sobre el tema de Bancos Comunales a través de la
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bibliografia y de lo que realizaban otras instituciones con la aplicacién de ia misma

metodologia.

Se adecuo respeto a las caracteristicas de la poblacién que se atenderia
referente a la zona, tomando en cuenta la competitividad de otras instituciones

trabajando alrededor de la region a atender y la confiabilidad del proyecto.

Posteriormente se realiza la promocion en las comunidades asignadas a
Visién Mundial en donde se forman los primeros grupos, dandole continuidad al

crecimiento de clientes atendidos y cartera colocada.
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3.2.3. DIAGNOSTICO del USUARIO

A partir de diciembre de 2000 a mayo

de 2001 con la promocion del

proyecto de microfinanciamiento de Bancos Comunales y/o UDES (denominadas
asl el proyecto) en las zonas urbanas localizadas en Ecatepec de Morelos y Valle
de Chalco, Estad> de México, s2 han logrado formar 17 grupos, de estos 6 han
sido en la primera zena y los 11 restantes en la segunda (ver tabla y grafica anexa

de grupos). Los grupos en promedio se encuentran integrados por 15 personas

INICIADORAS T
FENIX - 2
EMPRENDEDORAS 18
NUEVA ILUSION 14
ESTRELLA 17
PROGRESO Y REALIDAD 2
UNNUEVO DIA T
EL TRIUNFO 10
NUEVA LUZ 9
NUEVO AMANECER 30
LA ESPERANZA 21
EL BORDO DE LA ESPERANZA 5
FANTASIA 10
NUEVA CREACION 18
JADE 17 )
ILUSION 13
PEGASSO 10
TOTAL 261
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No. DE INTEGRANTES DE LOS GPOS.

@NICADORAS
WFENKX
DEMPRENDEDORAS
) nuEva usion
WESTRELLA
WPROGRESO Y REALIDAD
WUN HUEVO DIA
ol TRUNFO
BNUEVA LUZ
WNUEVO AMANECER
QLA ESPERANZA
WEL BORDO DE LA ESPERANZA
WFANTASA
@NUEVA CREACION
WIADE
BLUSION
WPEGASSO

La razén de la diferencia de integrantes de los grupos entre una y otra zona
se explica porque en la zona de Valle de Chalco se tiene un mayor conocimiento
del proyecto en donde los grupos son integrados por mas personas, en Ecatepec
de Morelos no se tenia conocimiento referente a trabajos con grupos, otra de las
causas es que en Valle existen otras Instituciones que han trabajado con este tipo
de metodologia, lo que le ha permitido a la poblacién tener parametros de
comparacion entre una y otra Institucién y decidir trabajar con la Fundacion, lo cual
no ha sucedido en la zona de Ecatepec en donde se promueve a la Institucién y la
metodotogia. Los grupos que se han formado a ia fecha son los que van a dar la

pauta del crecimiento en la zona

El acceso a pequefos prestamos y la oportunidad de ahorrar, constituyen
una manera de aumentar el rendimiento de su trabajo y mejorar las condiciones de
vida, los Bancos Comunales estan integrados en su mayoria por mujeres (90%)

quienes buscan asegurar |5 supervivencia de la familia a través de multiples
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actividades economicas que les generan ganancias, (ver tabla y grafica anexa) y
aunque también intervienen hombres en los grupos (UDES) que buscan los
servicios financieros que apoyen sus actividades productivas que van dirigidas a

acciones economicas de servicios, su participacion es mucho menor (10%)

iNiCIaDORAS Ty
FENIX L 21 1

EMPRENDEDORAS 18

NUEVAILUSION 14
ESTRELLA . I6 1
PROGRESO ¥ REALIDAD 20 2
INNUEVODIA 10 1
L TRIUNFO 9 1

INUEVA LUZ 9
INUEVO AMANECER 27 3
LA ESPERANZA 16 5
EL BORDO DI LA ESPERANZA 6 3
FANTASIA 8 2
INUEVA CREACION 17 i
UADE 12 5
LUSION 1 2

PEGASSO 10
234 27

SEXO
10%
WMUJERES
WHOMBRES
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Debido a las dificultades econémicas que enfrentan las familias en donde el

ingresc mayor es de $1,001.00 a $2,000.00 mensuales, analisis que se presenta

en la tabla de ingreso familiar; (ver grafica anexa)

s ¥ el oy ESQ AR

NOMBRE DELGRUPO R T T Rkl o

LIN]('IAI)()RA.\ T | o

FENIX 3 3 5

EMPRINDEDORAS > 14 2

INUEVA ILUSION 1 13

[ESTRELLA | 16

IPROGRESU Y REALIDAD 2 13 6 1

LN NUEVO DIA } 8 2

L TRIUNFO 1 7 2

Fl’l.\’/\ 1Lz 3 3 3

INUEVO AMANECER 4 8 S 3

LA ESPERANZA 16 | 4

-1 BORDO DE LA ESPERANZA 1 8

FANTASIA 2 8

NUEVA CREACION 1 18 2

bADE ] 10 5 1

ILUSION 4 9

PEGASSO 6 2 2

29 18 | 3 14

INGRESO MENSUAL

By =}

o [——

WHASTA $1,000.00
3 1.001 00 A 2.000.00
02.001 00 A 3.000.00
OMAS DE 3,000.00

4 5 6 7 8 910 111213 14 1516 17
GRUPOS
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Las mujeres amas de casa y sus hijos mayores se ven en la necesidad de
buscar alternativas de accion para incorporar otros ingresos. Para las mujeres de

estos grupos el promedio de hijos en manutencién es de 1 a 3 (ver grafica anexa),

74:&3,‘ P ;

3 | 10

EMPRENDEDORAS ) T e T

NUEVA ILUSION I 6

ESTRELLA 3 | s

PROGRESO Y REALIDAD 2 02

RINNUEVODIA 3 5

b1 TRIUNFO 10

NUEVA LUZ T 1 3 5

INUEVO AMANECER 6 17 7

I A ESPERANZA 3 13 5

I'l. BORDO DE LA ESPERANZA 1 6 1 1

F ANTASIA 4 6

NUEVA CREACION 3 12 3

DADE 5 9 | 2

ILUSION 3 8 2

PEGASSO 6 3 1

TOTAL 33 143 72 13

NO. DE HIJOS EN MANUTENCION

-_— A
—— SHUOS
—r—i Al
—p4e MAS OE SEIS
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lo que implica el incremento en las necesidades y escasez de recursos familiares,
lo que las lleva a incorporarse a un mercado de trabajo. La actividad a la que
mavyoritariamente se dedican es el comercio, y son trabajadoras por su cuenta
(ver gréafica anexa), actividades que implican un grado de movilizacién menor o por
tiempos mas cortos, algunos de ellos realizados en sus hogares con horarios
flexibles, ya que consideran que el cumplir con jornadas completas y horarios

estrictos, no daria pauta a la atencién familiar.

INICIADORAS

[S]

EMPRENDEDORAS 18
NUEVA ILUSION
ESTRELLA - 15

SO Y REALIDAD 21

—_{ro |-

VODIA 1
RIUNFO 10
NUEVA LUZ ?
INUEVO AMANECER 28 2
ILA ESPERANZA 21
L. BORDO DE |.A ESPERANZA 6 3
FANTASIA 9 1
INUEVA CREACION 18
bADE 16 1
hLUSION 13
PEGASSO 10
248 13
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' ACTIVIDAD ECONOMICA

30 s o
25..
2.

WCOMERCIO

@SERVICIO .

La gran mayoria de las mujeres oscilan entre los 26 y 35 afios de edad (ver

grafica anexa),

- m\fx-'* B S

INOMBRE DEL GRUPO i, gﬁ o

e —

I\I(IAI)()R\\ ’
NI

L\wm NDEDORAS
INUEVA ILUSION

FSIRETLA
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[n TRIUNFO
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MIBAZS
@26 A35 .
BB ALS
W48 A 5D
mS6ASES

quienes pertenecen a la poblacion econdémicamente activa, ademas de pertenecer

a un estado civil en su mayor parte casadas o en union libre (ver grafica anexa).

EL TRIUNFO 10
NUEVA LUZ | 4 3 [
INUEVO AMANECER 7 17 4 2
LA ESPERANZA 3 14 3 1
£1. BORDO DE LA ESPERANZA 5 4
FANTASIA s s
INUEVA CREACION 2 8 6 2
UADE 2 11 2 2
ILUSION 10 3
PEGASSO 2 6 2
25 187 37 12
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GRUPOS

@SOLTERA MCASADA QUNION LIBRE @DIVORCIADA mVIUDA

Los proyectos se encuentran ubicados en zonas urbanas, lo qie permite
que un alto indice de las mujeres cuenten con una instruccién basica (primaria), lo
cual les facilita aprender la administracién de un banco comunal y asimilar las

funciones dentro de un comité dirigente facilitando la capacitacién (ver grafica

anexa)

1 s i 3
2 3 9 2 5 :
3 8 3 3
1 5 3 5
10 4 3
] 10 3 4 1 1 1 1
] 2 1 3 1
4 1 4 1
1 3 2 1 2
4 8 14 ] 3
7 3 4 2 1 2 2
4 1 3 i
2 2 5 [ T
1 3 1 3 3 3 i
i 8 s 1 2
1 3 2 5 1 1
5 5
11 13 102 25 76 9 1 5 9
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4.1 Un Reto al Crecimiento de FRAC

Los resultados que se han estado presentando dan la pauta de que se
integre mas personal a esta metodologia, lo que indica tener una herramienta que
guie el proceso de crecimiento y fortalecimiento de la institucion, de tal forma que
un MANUAL DE UDES, mostrara paso a paso la formacién de un grupo hacia su

inauguracién con financiamento, ayudaria en demasia a ta institucion.

Las UDES son organizados y capacitados con anticipacion al desembolso
del financiamiento. Se dedica de uno a dos meses de difusién, formacién del
banco, orientacion, inicio de los ahorros, eleccién del comité administrador y
redaccion de normas que se plasman en un reglamento interno.

En el momento de su inauguracion, el banco recibe su primer préstamo de la
instituciéon, el monto total se pone a disposicion de los integrantes del grupo, se
reintegra en form 4 semanal en montos iguales de capital e intereses, a lo largo de
un plazo de 4 meses, la recoleccion de los pagos son ante el grupo al igual que
sus ahorros, registrandose en formatos. Al final de las 16 semanas el grupo

reintegra el capital e interés.

El acceso del crédito esta vinculado con los ahorros y el monto de los
préstamos subsiguientes, aumenta de acuerdo al acumulado de ahorro constante.
La garantia de pago es el mismo grupo quien avala los préstamos y quien no

pague, los ahorros deberan cubrir el adeudo.
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A partir del analisis realizado podemos decir que institucionalmente se han
planteado grandes retos, y uno de ellos es combinar esta metodologia de Bancos
Comunales (UDES), en las ragiones de accion que se atienden en el ambito
nacional por la Fundacién, lo que lleva ha ayudar a mas personas que desean

emprender y/o seguir una actividad productiva.

Ante ia convocatoria del gobierno federal, respecto al impulso de la micro y
pequeiia empresa mediante el programa de microcréditos que buscaba impulsar
actividades productivas mediante instituciones que apoyaran en la distribucién de
los créditos a changarros y con ello ayudar a la clase mas necesitada, la
institucién que nos ocupa se inscribe en la Secretaria de Economia en el proyecto
de financiamiento, para que fuera tomada en cuenta en el apoyo con capital para
seguir financiando las solicitudes de las diferentes regiones atendidas; en el
analisis para cumplir con 1os requisitos que el gobierno solicitaba, se trunca esta

posivilidad por tener altos porcentajes de morosidad

Buscando que la institucion siguiera ofreciendo servicios a las comunidades
donde se localizaba, encuentra el mecanismo de hacerse llegar de recursos a
través de concursos, como el convocado por City Bank a través de Fundacién
Merced, quienes entregarian un premio a la mejor institucion de
microfinanciamiento con un proyecto viable, se inscribi¢ el proyecto de UDES
“Bancos Comunales" alternando con otras ONG’s dedicadas al
microfinanciamiento y al supervisar el proyecto en operacién en la zona de

Ecatepec, después de un tiempo de deliberacion entre los jueces, la decisién es a
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favor de FRAC; logrando con ello mas confianza al crecimiento de la institucidn,

por medio de esta metodologia.

4.2 El Trabajador Social en las Microfinanzas

(Caso especifico FRAC)

Actualmente uno de los problemas que tiene que enfrentar el Trabajador
Social al integrarse a una institucion es la limitacion que existe para implementar
programas, dado que !a institucion generaimente tiene programas de trabajo y el

Trabajador Social se concreta a ejecutarlos.

El objetivo de este trabajo es la implementacion de una metodologia que
responde a las necesidades de la poblacion que es atendida por la institucién que
nos ocupa, Fundacién Realidad A.C., perteneciente al area de desarrollo
econdmico de VMMEX; que atiende a microempresarios y micronegocios en

diferentes regiones de la Republica Mexicana.

El Trabajador Social a través de objetivos concretos adapta un programa
que utilizara los recursos humanos y materiales que la institucion brinde. Lo que

dejara como precedente una metodologia con el enfoque de trabajo social.

El profesional al interior de la Institucion amplia su conocimiento y

aplicacion del mismo a los siguientes enfoques: la investigacion cientifica,
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Economia, Estadistica, Psicologia, Administracion, Contabilidad, Finanzas,

técnicas grupales, y capacitacion basada en la Andragogia.

4.2.1 El Reto del Trabajador Social

En nuestro pais las microempresas ocupan un lugar importante en la
economia ya que son una amplia fuente generadora de empleo y su nivel de
competitividad es bajo respecto a la visibén que se plantean para ser mas
competitivas y de igual manera a que tengan un mayor nivel en la productividad
del desarrollo econémico, con los conocimientos adquiridos en el Diplomado se
puede orientar a las organizaciones, en formar UDES (Unidades de Desarrollo)
que la oportunidad que formen grupos y emprendan y/o generen una actividad
productiva, organizando y durante e! transcurso de los ciclos, capital para el
desenvolvimiento de su microempresa
Como ejemplos tenemos los siguientes casos:

- Un taller en donde fabrican carritos metalicos para supermercados, en donde no
llevan un adecuado control de su calidad y distribucion
- Un grupo de mujeres que toman cursos de corte y confeccidn para

posteriormente poner un pequefo taller de maquila.

En los ejemplos anteriores se capacita para administrar y organizar una

UDE vy propiciar financiamiento, lo anterior no pretende quedarse ahi si no tener un
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seguimiento para la mejora de sus empresas, el Trabajador Social tiene un campo
amplio en el desarrolio conjunto. Se piensa que la evolucion det profesional solo
puede darse en empresas establecidas, se puede aprender en ellas pero la accién
esta sobre los que necesitan saber a donde dirigirse, orientar la vision de su
microempresa y con ello propiciar su misién. El incursionar en esta faceta de
finanzas como profesionista del trabajo social abre la pauta en el manejo de
cuestiones financieras y que puede ser combinado con organizacién comunitaria.

El trabajador social solo se ha encasillado en instituciones como intermediario
para brindar a la poblacion “x" beneficio, que en comparacién con este campo no
solo es intermediario sino promueve, organiza, desarrolla y aporta resultados

inmediatos a través de la planeacién.

4.3 Funcién del Trabajador Social

En el campo de las microfinanzas, el Trabajador Social no busca una acciéon
sobre la comunidad, sino que conjunta esfuerzos en la organizacién, iniciativa y
direcciéon de la misma comunidad, mediante el "Desarrollo Comunitario”, donde las
funciones de este profesionista son basicamente, la promocion del hombre y
movilizacién de recursos humanos e instituciones mediante la participacion activa
y democratica de la poblacién, la programacién y ejecucion de los mismos, a nivel
de comunidades de base destinados a mejorar sus niveles de vida, cambiando las

situaciones que son proximas a las comunidades locales, se trata de esfuerzos y
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de acciones organizadas con iniciativa y direccién de estas aunque para su

despegue hayan necesitado de una accién exterior.

Lo aprendido en la escuela desde la formacidn, ha contribuido de manera
integral en el desenvolvimiento del profesional; si bien elabora diarios de campo,
informes, diagnosticos, sistematiza, no ha tenido la confianza de escribir para que
comunique los conocimientos adquiridos en nuevas areas de intervencion
quedando la experiencia en forma estatica y desconocida para las nuevas
generaciones, encasilldndose asi solo en ciertas areas como son la salud,

educacién, penitenciaria y asistencial.

Al ser egresado de la escuela se busca fuente de trabajo solo en
instituciones federales, ya que en las privadas existe desconocimiento de la labor
del trabajador social y de la aportacién que podria proporcionar para el crecimiento
de la empresa.

4.4 El Eje Principal "EDUCACION SOCIAL"

Esta metodologia actua mediante un proceso de Educaciéon Social, que
desarrolla potencialidades en individuos, grupos y comunidades para el
mejoramiento de su nivel de vida, ademas tiende a educar con una actitud critica y
analitica. Con relacién a los acontecimientos sociales, la primera etapa es la
concientizacion al irse desarrollando el conocimiento, se tiende a la critica y a una

accion transformadora originandose la educacién social.
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Lo anterior tiene como objetivo formar conciencia “para si" en los
integrantes de los grupos tendientes a compartir y desarroltar esfuerzos solidarios,

en los cuales el proceso educativo presenta caracteristicas de produccién,

trascendencia y vitalidad, donde se aprende a ser y hacer.

Asi mismo el trabajo con grupos es una metodologia que lleva a los
integrantes a transitar por un proceso, a resolver problemas, a organizar acciones
a través del trabajo grupal, entendiéndolo como la reunidbn mas o menos
permanente de varias personas que interactuan y se influyen entre si, con el
objeto de lograr ciertas metas comunes, en donde todos los integrantes se
reconocen como pertenecientes al grupo y rigen su conducta sobre la base de una
serie de normas y valores, que todos han creado o modificado. Por lo tanto la
dinamica de la conducta del grupo se tiene que estudiar y entender integramente,
tomando en cuenta su cultura (conjunto de creencias, valores, intereses, normas,
etc.) ya que este permite la identificaciéon y espiritu de solidaridad de las personas
hacia el grupo y entre ellas mismas, estructura del grupo (asignaciéon de roles,
responsabilidades, funciones, cumplimiento de reglamentos y lineamientos)
formal e informal, funcionamiento del grupo (tareas, organizacién, interaccion
social).

4.5 La Guia a un Proceso de "BIEN COMUN"

Uno de los elementos que debe tomar en consideracién el Trabajador

Social en el trabajo con grupos es el de humanizar el aprendizaje, lo cuél
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constituye una ventaja para conocer mas intimamente la dinamica interna y el
juego de actitudes que posibilitan y obstaculizan los procesos de ensefianza entre

los miembros del grupo y las relaciones de estos con los coordinadores.

El eje central de esta modalidad puede ser el manejo de enfrentamientos
entre los miembros del grupo y la busqueda de resoluciones a las ansiedades
surgidas en situaciones de conflicto, las cuales obstaculizan su proceso e impiden

que se generen cambios.

Uno de los roles mas importantes es el del coordinador regional, el cual es
desempenado por el Trabajador Social, quien opera cuando se integra a una
tarea; al mismo tiempo condiciona una interaccién de las personalidades de los
seres humanos que intervienen en el grupo, con el postulado de que el

rendimiento no se puede alcanzar operando individualmente.

Dentro de las actividades propias del coordinador, este debe hacer lo
posible para establecer ¢l dialogo entre los componentes del grupo y no acaparar
ni centrar todo, de ta! manera que cuando el dialogo y la comunicacion funcione
bien, el coordinador no debe intervenir ya que ha logrado un cierto grado de

maduracién.

Los estilos de coordinacién se clasifican en, lider autocratico, democrético,

laissez-faire y demagobgico.
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El trabajo que se ha planteado ha requerido cercania con la poblacién,
permitiendo escuchar lo que la gente pide, y con ello planear un bien coman. El
Trabajador Social cuenta con un sentido comin que se desarrolla en la formacién
profesional y posteriormente en la practica comunitaria, ofrece soluciones
practicas inmediatas al requerimiento de las problematicas que pudieran surgir, ya
que genera lazos de confianza, y por ende crea procesos mas faciles en la
dindamica de proyectos productivos a través de ahorro o un financiamientn.
Aungue en este proceso el crecimiento se da en primer |ugar en el individuo y
debera reflejarse en la comunidad capacitdndose a los demas integrantes de la
misma. El papel en esta area es el de generar un proceso de cambio y que el

individuo rompa con sus paradigmas utilizando sus propias herramientas.

4.6 Una Propuesta de Accion

Tendria que analizarse la existencia de nuevas estrategias pare motivar al
estudiante en trabajo social a que escriba sus vivencias como profesional desde
que inicia su formacion, que pudiera ser a través de concursos de expresién en
cada nivel con el reconocimiento correspondiente al esfuerzo; es aqui donde la
escuela podria fomentar cursos introductorios a un area especifica y con ello, el
estudiante inclinarse por la que mas convenga o prefiera, a sus intereses, y tener
posteriormente un seguimiento para su especialidad. Se sugiere que la Escuela
Nacional de Trabajo Social, cree un directorio de los alumnos egresados, y la

actualizacion periddica de la informacion, lo anterior es con la finalidad de que
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exista un Departamento que mantenga comunicacién con los egresados, y por
medio de ella conocer las necesidades de los profesionistas en el campo de
acciébn en cada 4area, entrelazando congresos y promoviendo cursos de
intercambio profesional, para que exista un crecimiento en la carrera en si
proyectandose a lo profesional, lo anterior puede ser inducido por correo
tradicional y en su caso electrénico. Dar seguimiento y apoyo en la vida
profesional a los egresados, ya que por cubrir necesidades econdmniicas dejan a
un lado la actualizacion profesional, el reconocimiento personal de ser un

profesionista de esta disciplina.

La aportacion de esté trabajo en una nueva 4rea, donde se tiene el mito
que las matematicas son enemigo de la carrera por ser un area social, lo anterior
es equivoco porque en esté medio se capacita a las personas, (aunque no tengan
un nivel de estudios avanzado), en el manejo de cuestiones financieras de manera

sencilla y rapida.

Como profesional en el area de Trabajo Social e incursionar en areas
financieras, exige ser no sélo un intermediario que actia, sino concebir el todo

como parte fundamental del cambio.

El diplomado que se curs6 ha sido parte importante en el ;como actuar?
sdonde actuar? y ¢para qué actuar? en el sector privado. De igual forma se
aprendi6 que es posible operar de forma sustentable en tiempos cortos, siempre y

cuando se adopten buenas practicas operacionales-administrativas, se
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reconozcan los errores a tiempo y se establezca un clima que permita aprender de
ellos y hacer las correcciones en tiempo. Los conocimientos otorgados en un

primer nivel desde la formacion fueron reforzados en esté diplomado.

La incursién en este campo por futuras generaciones es prometedora,

siempre que exista compromiso e identificacién con la profesion.
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4.7 Propuestas de Intervencion

CUANTITATIVOS

PROBLEMA

SOLUCION

ALTO INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

IMPLEMENTACION DE UN AREA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION ﬁ
PERSONAL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE INDUCCION

MOROSIDAD ELEVADA

IMPLEMENTACION DE NUEVA METODOLGGIA BANCOS COMUNALES
SEGUIMIENTO DE LA CARTERA COLOCADA

PRESION SOCIAL POR LOS INTEGRANTES DE LOS GRUPOS

EXPANSION DE  AREAS  ATENDIDAS

INSUFICIENCIA DE ATENCION A CLIENTES

E

CONCENTRACION DE ZONAS

NOMBRAMIENTO DE UN COORDINADOR POR REGION

-

CARTERA VENCIDA

IMPLEMENTACTON DE NUEVA METODOLOGIA BANCOS COMUNALES

CONTRATACION DE DESPACHO DE ABOGADOS
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PROBLEMA

SOLUCION

FALTA DE CONTINUIDAD EN EL TRABAJO

SUPERVISION PERIODICA Y ADECUADA

DUPLICIDAD DE FUNCIONES

MANUAL ACTUALIZADO DE LA DESCRIPCION DE PUESTOS

MAYOR ENFASIS EN LA CAPACITACION TECNICA

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

INADECUADA APLICACION DE LA METODOLOGIA
UTILIZADA

ADECUACION DE LA METODOLOGIA DE BANCOS COMUNALES

FALTA DE CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LA

METODOLOGIA DE BANCOS COMUNALES

MANUAL DE UDES
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PROLOGO

El presente trabajo se realiza con la perspectiva de que sera de gran
utilidad a los futuros Coordinadores Regionales de la Fundacion, y que requieran
aplicar la metodologia de UDES (unidades de desarrollo), en las comunidades y/o
regiones donde sean asignados para la atencion de las mismas.

El objetivo principal de esta metodologia es el desarrollo comunitario con
inversién del trabajo de los integrantes de la misma, a través de ia microempresa
que contribuira al impacto sostenible y transformador de! individuo, la familia y la
comunidad.

Es una de las mejores practicas metodoldgicas, donde se refiere el
prestamo a un grupo de personas, donde todos se solidarizan con el pago de un
crédito, de tal forma que la presion impuesta por los comparieros en el pago del
financiamiento, le permita a la Institucion atender a méas clientes y llegar a los
empresarios mas pobres dentro de la comunidad

Se incluye un elemento importante, el de los ahorros, entendiendo por ello a
las familias que proveen capital para suplir sus necesidades basicas, el modelo de
UDES conecta el crédito con el monto de los ahorros.

Otro componente es la capacitacion antes del desembolso de! financiamiento; que
se da al grupo y al comité administrativo, para que reflexionen en la forma de
trabajo y tomen la clara conciencia en como desarrollar su unidad de trabajo. Las
juntas semanales proveen una buena oportunidad para la capacitacion continua

en el analisis de las experiencias en relacién con la metodologia.
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Objetivo de la metodologia:

Proporcionar capital semilla a los integrantes de UDES para el inicio o
continuidad de una actividad productiva, fomentar el ahorro y con los recursos
recuperados refinanciar sus actividades con préstamos internos (componente
entre los ahorros y los abonos al fondo interno y externo).

Las UDES se conforman con personas que habitan en la comunidad y
tienen relaciones de confianza entre si, accibn que es primordial en la
organizacion de la metodologia

La adecuacion de este programa en la Fundacion es dedicar apoyo financiero
al autoempleo, ya que hasta hoy la banca comercial no ha podido apoyar a éste
sector informal, pues es considerado sujeto de no-crédito, porque los costos
financieros son elevados.

La accién de! promotor es fa de asesorar el proceso de grupo, partiendo de
su promocién, respondiendo a cuestionamientos de los integrantes, ayudando a

su crecimiento y fortalecimiento.
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MANUAL DEL PROMOTOR

El manual que se presenta es con el objetivo, de que al promotor le sirva
como guia en la implementacidén y coordinacion de unidades de desarrollo
(UDES). El comprender que el asesoramiento que brindara a futuros acreditados y
miembros de las UDES es primordial para el desarrollo de la familia y la
comunidad para lograr una mejor calidad de vida.

Los elementos con que se cuentan para lograr lo anterior son, la auto confianza de
los acreditados hacia su UDE vy de la Institucion; asi como la motivacién y la
capacidad de guiar el liderazgo al éxito de los servicios y de educacién

financiera.

La educacion debe proveer los servicios de capacitacion, donde quedan
integrados los ahorros, el manejo de dinero y el aumento en sus ingresos con
una proyeccion en la mejora de su actividad productiva y de su calidad de vida
familiar.

El aprendizaje que se da en el interior de una UDE es el reflejo de la clara
convivencia en la comunidad donde se aplique esta metodologia, las relaciones
interpersonaies entre los miembros y su proyeccion futura.

Es aqui donde el Coordinador Regional de desarrollo econdémico debe
brindar la confianza hacia_los_miembros, canalizando cada idea hacia un bien

comun logrando _una mejor administracién _de decisiones, ingresos, ahorros y

experiencias a la operacion de una UNIDAD DE DESARROLLO.
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La expansién de los servicios que se brinden sera sobre la base del éxito
que se obtenga desde e! primer grupo o UDE formada, la promocién seran los
mismos integrantes para el crecimiento y fortalecimiento de est«: proyecto.

La clave del éxito de una UDE es el promotor, ya que es el que pone en
operacion y ejecuta la normatividad de las reglas de la metodologia, es el que
trabaja directamente con los miembros del grupo, es quien ofrece los
conocimientos y descubre las habilidades de cada acreditado para motivar el

desarrollo individual y grupal

PASOS A SEGUIR EN LA PROMOCION DE UDES

PRIMER PASO

El Coordinador Regional de desarrollo econémico se encargard de
promover el programa en aquellas comunidades que se le asigne, las cuales
deberan de estar dentro del area donde se ubican los proyectos de desarrollo de

area (PDA’s) apoyados por Vision Mundial.

SEGUNDO PASO
Debe establecerse en la investigacion para la implementacion de UDES es
el determinar si es o no una buena ubicacién para una o mas Unidades de

Desarrollo.
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Se deben revisar tres aspectos para establecer Unidades de Desarrolio y

cada aspecto se relaciona con una serie de actividades.

A)- RECORRIDO DE LA ZONA:

Se busca un mapa de la zona ya elaborado por el municipio de la
comunidad o se prepara un plano con el recorrido de la zona,(opcional en zona
urbana) realizandu anotaciones de las principales caracteristicas de la comunidad,
como son migracion, sexo, edad predominante; vias de acceso, caminos
principales, ciudad principal mas cercana, actividad econémica que sobresale en
la region, causas que impidan ingresar a la comunidad, tiempos de traslado,
historia de servicios financieros como cajas de ahorro, créditos de ofras
instituciones, prestamistas, bancos (en caso de existir), tipo de vivienda y tipos de
servicios publicos (agua, energia eléctrica, drenaje, pavimentacion, escuelas,
mercados, centros de salud transporte), a través del recorrido de la zona,

entablz: entrevistas informales con miembros de la comunidad.

B)- ELABORACION DE UN CUESTIONARIO; donde deben considerarse los

siguientes puntos:

e Capacidad de ahorro.
» Existencia de alguna institucién de servicio financiero.
« Sfi han recurrido a financiamientos en alguna ocasion y (para que?

e Principal fuente de ingreso familiar.
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e Conocimiento de familiares y amistades con alguna actividad

microempresarial y que necesiten inyectarla con capital para su mejora.

Escoger una muestra y de manera aleatoria aplicar el reactivo para levantar
el proceso de informacion.
La herramienta debe constar de diversas preguntas con sus filtros

correspondientes, no rebasando de 4 a 5 cuestionamientos por reactivo.

Al realizar el vaciado de la informacién cada reactivo nos indicara por orden de
prioridad las caracteristicas de la comunidad y sus demandas de accion.
E! procesamiento de informacion indicara la posible formacién de UDES,

en el interior de la comunidad elegida.

C)- COORDINACION CON LOS PROYECTOS DE CAMPO (PDA’'S) DE VMMEX
Y FUNDACION REALIDAD A.C.

Visitar los Proyectos de Desarrollo de Area asignados en las comunidades
para integrar el diagnostico comunitario y coordinar actividades para la promocién
del proyecto o de la metodologia para financiar a los interesados en el mismo.

Lo anterior se puede realizar con la informacién de los APR en donde se
ubica la actividad productiva a la que se dedican los padres de los nifios
patrocinados, que debe ser concretado en un informe con la fecha de elaboracion

y nombre de la comunidad, destacando lo siguiente:
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Numero de habitantes y namero de familias patrocinadas por VMMEX.
Servicios disponibles y nombre de otras organizaciones en la zona
estudiada.

Listado de cursos en el PDA asignado.

Si existe un centro de distribucién de productos (comercio), en los
alrededores de la comunidad.

Listas de actividades economicas principales de mujeres y hombres.
Nombre de lideres locales.

Experiencia con sistemas e financiamiento.
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PROMOCION

La promocién inicialmente se realizarad mediante una asamblea comunitaria,
para lo cual se apoyara en los representantes de la Junta Regional para que estos

convoquen la reunién general de la comunidad.

En la reunién el coordinador trataréa los siguientes aspectos:

a) Obijetivos del programa de desarrollo econémico.

b) Condiciones y caracteristicas con que se otorgaran los

financiamientos, en relacién a los tipos de créditos, plazos, y a las
tasas de interés

c) Plazos de préstamo, consta de 4 meses 6 16 semanas y en la

metodologia se le denominara CICLO.

d) De la responsabilidad de los interesados y del cumplimiento
para tener acceso a nuevos créditos.

d) La diferencia que existe entre los programas de VISION
MUNDIAL y el de FUNDACION REALIDAD AC.

e) Los interesados llenaran un formato de inscripcién, donde

posteriormente se realizara una visita domiciliaria, en caso de no

asistir @ una primera reunion de promocion.
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Una vez que se contacta a las personas interesadas en el proyecto, se les
pide que se organicen, estipulando el lugar, dia y horario para su reuniéon

promaocional semanal, donde se les explicara como funciona una UDE:

« Jos beneficios de participacion grupal,
e quién patrocina el proyecto

e ycuél es el abjetivo de esté

Al integrar personas interesadas a un grupo se les explica que ia promocién
consta de 3 a 4 semanas de ahorro antes de! desembolso del primer
financiamiento, y que se debe motivar a los interesados a que inviten a mas

personas de escasos recursos, para unirse y ser parte de una UDE.

La forma en que se presente la metodologia es parte importante para

conformar grupos que necesitan apoyo financiero y la forma de pensar para con la
institucion que les brinda la oportunidad de mejorar su calidad de vida.
Desde su inicio6 en platicas promocionales es adecuado tener una relacion de
cortesia con los futuros miembros de una UDE, saludar y ubicar a cada miembro
por su nombre, (Recomendable aplicar técnicas grupales). Lo anterior permitira
que el grupo se consolide.

Es indispensable preparar matenal didéctico, (rotafolios, peliculas,

diapositivas, folletos entre otros).
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FORMACION DE GRUPOS NO PATROCINADOS POR VMMEX.

La promocion puede iniciarse al entablar entrevistas irformales 6 formales
con los lideres natos y asignados de la comunidad, en donde se explica el
objetivo de la metodologia, las caracteristicas de trabajo grupal y la claridad y
transparencia del manejo del dinero. Lo anterior facilita el acceso a la promocion
directa con los miembros de la comunidad
Otras formas de promocion son

Tener entrevistas con pequefios grupos de personas que tengan una
actividad econdmica activa, informando las ventajas del proyecto, o bien el
acercamiento con los lideres natos o asignados, que no implique un compromiso

de facilitar tramites para el financiamiento.

Un coordinador se hara cargo de varias UDE's, en las cuales los

integrantes pueden o no conocerse entre sf.

REQUISITOS PARA PERTENECER A UNA UDE

Cuando en una comunidad ya se tiene conocimiento de la funcién de la
Institucién, se contacta con las personas interesadas para que ellas inviten a otras

personas, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:
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iy

Vi)

V)
Vil

Ser residentes de la comunidad (un afio de residencia y ser
propietarios del lugar donde habiten).

Para formar una UDE se recomienda sean preferentemente 15
personas.

Tener una actividad productiva o estar en vias de realizarla, y que
esta permita pagar el financiamiento durante un ciclo (16 semanas).
Ser mayor de 18 afos.

Disponibilidad de asumir un cargo dentro del comité administrativo.
Ponerle un nombre a su grupo (que sirva como identificacién de los
integrantes).

Aportar el pago y ahorro minimo semanal.

Cumplir con el reglamento interno del grupo.

Se debe informar a la comunidad sobre el proceso de registro de

la siguiente forma:

a

~

b

—

c

~

Dia, hora y lugar para registrar a los interesados en formar un grupo.
Registrar los nombres de interesados.

Solicitarles una copia de su credencial de elector o alguna otra identificacién

oficial (proxima sesion).

d

~

e

~

Llenar la cédula de solicitud de ingreso.

Tener disposicion de acudir a reuniones semanales, en el horario que

establezca el grupo (para su capacitacion).
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f) Estar dispuestos a garantizar sus préstamos mutuamente.
g) Ser residentes establecidos de la comunidad.

h) Las personas que inviten a mas integrantes son avales de las mismas.

1*. REUNION

Inicio de la etapa promocional

1.- Informar a los interesados la MISION de la Institucién, asi como las politicas
que la rigen.

2.- Exponer que el programa de microcrédito de la FUNDACION REALIDAD
atenderd (nica y exclusivamente a las unidades de desarrollo (UDES) constituidos
previamente por el Coordinador Regional asignado.

3.- Presentar la primera escalera de crédito.

4.- Explicar al grupo ya conformado que una UDE es una organizacién seria, que
su participacion en la toma de decisiones es importante y que la capacitacion que
reciban es fundamental para estar bien preparados y asumir su pape! al interior del
mismo. Ya que para lograr su fortalecimiento es necesario que asistan a las
reuniones y poder recibir el préstamo grupal.

5.- Aclarar a cada persona que debe hacer un deposito minimo de ahorro (en zona
urbana la aportacion sera de 10 pesos y en zona rural sera determinada por los
integrantes), en cada reunién; cantidad que sera registrada en su tarjeta individual

y de la tesorera.
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6.- Presentar los formatos que se utilizan en el registro de los ahorros y de los
préstamos y de los pagos.

7 -Eleccién de tesoreros; quienes son elegidas provisionalmente y si fuera su caso
ratificaran su cargo en el inicio de! ciclos si asi lo decidiese el grupo y la
respectiva aceptacion de los elegidos .Recabaran los ahorros y guardaran el
depdsito de ahorro hasta la proxima reunion en la que se tenga una cantidad
mayor para que se abra y se deposite en una cuenta bancaria en la que se
realizaran todos los depdsitos de las sesiones (la cantidad de dinero sera de
acuerdo al tipo de cuenta que se solicite, de ahorros y/o de cheques). Cada una
de las UDES tendra su propia cuenta (se les pide seleccionen a personas de su
entera confianza).

8.- Acordar si se establecen multas para quien no acuda a las reuniones o bien

tenga faltas o retardos, asi como el monto de las mismas.

2'. REUNION

Reglas de Organizacién (Reglamento Interno).

Darles la bienvenida a los participantes y recordarles que es la segunda de
toda una serie de reuniones en las que se les apoyara para organizar su UDE, que

todas las dudas que tengan se externen para su aclaracion
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1.- Pasar lista de asistencia (se puede hacer a la par que se entregue |a tarjeta de

ahorro del tesorero para que registren el mismo).

2.- Recabar los ahorros por parte de |a tesorera, corte del dinero recibido e informe
de lo recabado a los presentes, esté debera ser bajo la supervision directa de los
acreditados, y con el asesoramiento continuo del Coordinador Regional y en las

reuniones semanales.

3.- Sefalar que es importante que se aprendan las reglas y procedimientos para
aprobar préstamos y el cémo administrar su UDE; si los participantes tienen un
buen rendimiento en los pagos y ahorros ascenderan a financiamientos en
cantidades mayores. La UDE debe contar con su Comité Directivo
correspondiente asi como con la capacitacidn suficiente para realizar sus

actividades.

4.- Explicar que la solicitud de un acreditado debe primero ser aprobada por los

otros miembros del grupo.

5.- Solo se otorgaran préstamos a los grupos ubicados en las regiones de trabajo

determinadas por FUNDACION REALIDAD.

NOTA: Las unidades de desarrollo atendidas por FUNDACION REALIDAD estaran

integradas preferentemente por un minimo de 5 nifios patrocinados que participen

123 — Wawn



Manual de Unidades de Desarrolio (UDE's)
Fundacién Realidad

en el Programa de Desarrollo de Area (PDA) establecido de Visibn Mundial de

México en la comunidad.

CARACTERISTICAS DEL PRESTAMO:

Informar que la tasa de interés que se aplicara a los préstamos otorgados
por FUNDACION REALIDAD, sera del 5% MENSUAL sobre el monto global del
préstamo otorgado a las UNIDADES DE DESARROLLO, con el IVA

correspondiente.

Notificar que el capital, interés e IVA sera pagado conforme al pagaré que

firmaran los acreditados de la UDE (de preferencia mensualmente).

Con la finalidad de apoyar la consolidaciéon y el mejoramiento social y
econémico de los integrantes de las UNIDADES DE DESARROLLO, el tiempo de
duracién de los tres primeros ciclos de las UDES sera de 4 meses (16 semanas).
Los siguientes aumentaran en tiempo de acuerdo al proceso educativo, de
desarrollo de habilidades, en el manejo de recursos y administracion de sus
préstamos y ahorros, para prepararlos a una etapa de consolidacion para la
obtencion de mayores financiamientos de acuerdo a los requerimientos de su
negocio y de acuerdo a la experiencia obtenida en las UDES se disefiaran nuevas

reglas de operacion, plazos, montos, tasas de interés ,etc.
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Para recibir un nuevo préstamo la UDE debera haber recuperado el
financiamiento del ciclo inmediato anterior. Asi como sus ahorros y ganancias

generadas durante el ciclo.

Monto de préstamo inicial:

Un acreditado puede recibir desde $700.00 hasta $1400.00 pesos en su
primer préstamo para una actividad productiva. El monto maximo para préstamos
subsecuentes puede ser aumentado sobre el monto de ahorros continuo y los
pagos al fondo externo e interno.

Cuando un acreditado se retire por un ciclo de la UDE y posteriormente
regresara se respeta su antigledad de préstamo (siempre y cuando haya sido un

acreditado cumplido). De igual munera si decidiera cambiar de UDE.

REEMBOLSO:

Para estimular la recuperacién de los préstamos otorgados a las
UNIDADES DE DESARROLLO, FUNDACION REALIDAD otorgara a las UDES

que realicen sus pagos puntuales un incentivo del 25%, la cuarta parte de
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intereses e IVA correspondiente, al final del ciclo (el cual es retenido en la cuenta

bancaria de la UDE).

Para recibir este reembolso las UDES deberan pagar en la fecha indicada

de cierre de ciclo (pago que debe realizarse después de semana 15).

Si existiera atraso la UDE no recibird este reembolso y se le cobrard un
interés moratorio de! 1.875 % semanal de acuerdo al monto que adeude el grupo,
siendo el caso, la UDE, no recibira el siguiente préstamo.

Para la distribucion de este entre los integrantes de la UDE sera en base al

siguiente criterio:

+ A las tres faltas de pago durante el ciclo, el acreditado perdera el derecho a
recibir lo anterior, los premios perdidos, se distribuyen entre los que pagaron
dentro de la regla.

¢ Se podran crear normas mas estrictas a los acreditados que no cumplan con

las reglas. De acuerdo al analisis que se realice en grupo.

CALCULO 25% DE INTERES E IVA
MONTO DE PRESTAMO = FACTOR x CREDITO
GRUPAL INDIVIDUAL




Manual de Unidades de Desarrolio (UDE's)
Fundacién Realidad

AHORRO:

Las Unidades de Desarrollo para recibir financiamiento de FUNDACION
REALIDAD, deberan contar con un ahorro minimo previo de un 10% del
financiamiento inicial, en los préstamos subsecuentes seran de acuerdo a la

escalera de préstamos autorizada (ver anexo)

En caso de que los integrantes no ahorren de manera consecutiva en sus
reuniones, FUNDACION REALIDAD se reserva el derecho de autorizar el

incremento del préstamo del siguiente ciclo.

Los grupos mayores de 45 personas, deberan integrarse hasta la semana

12 y no recibiran ganancias.

Los ahorradores s6lo podran tener acceso a préstamo interno, siempre y
cuando tengan 4 semanas de ahorro en fa UDE y el monto no podra ser mayor al
préstamo inicial que proporciona la Fundacion y no pueden permanecer como

tales mas de un ciclo, ya que no es un programa de ahorro, sino financiamiento.

Se deben identificar las situaciones en las cuales se pueden violar las
reglas, proponer métodos apropiados para preservar un orden a la normatividad
del reglamento interno, ademas se debe identificar a loa acreditados mas timidos

para que se atrevan a expresar sus ideas.
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Cuando hay bastante debate, la mejor manera de resolver un conflicto de

opinién es con un voto.

Las reglas seran anotadas en una hoja rotafolio para la aprobacion de los
integrantes de la UDE (el reglamento puede ser renovado y modificado

posteriormente, segun la necesidad).

Al final de cada reunidén se resumen los eventos y decisiones de la sesién

con lo cual se da por cerrada la reunion (Tiempo aproximado de reunién 1 hora).

Informar que en la préxima reunion se hara la seleccion del comité de

administracion, y la se debera escoger un nombre para el grupo que lo identificara

3®, REUNION .

Seleccion del comité de administraciéon y nombre del grupo

Se debe invitar a los paricipantes a compartir sus experiencias de las
reuniones anteriores, y proyectar lo que seria una reunion regular.
La idea de trabajar en grupo es obtener y reembolsar préstamos, y

depositar ahorros, intercambiar ideas sobre el mejoramiento del negocio y
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administracién de la UDE para aumentar la autoconfianza y habilidades asi como

para manejar y tomar decisiones que proyecten su organizacion.

SELECCION DE UN COMITE:

Comunicar que la importancia de tener un comité de administracién es que
es el 6rgano responsable de dirigir las reuniones semanales, por lo que se les pide
a los participantes que piensen con cuidado acerca de las habilidades necesarias

para elegir a los representantes mas adecuados para el puesto.

RESPONSABILIDADES Y CARACTERISTICAS

PRESIDENTA

Responsabilidades
« Convoca a las reuniones extemporaneas en caso de ser necesarias.
+ Coordina las reuniones semanales respecto al trabajo en grupo.
s Revisa los depositos semanales (que se realizan en cada reunién).
s Esla portavoz de la UDE.
e Motiva a los socios a participar en la toma de decisiones.
e Realiza el cierre de ciclo en asesoramiento con el Coordinador Regional

de la Institucion.
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Caracteristicas :

Honestidad
Trabajadora
Lider

Ser respetada.

Respetuoso.

TESORERA

Responsabilidades

Recauda pagos de capital e interés del financiamiento externo e interno.
Abre la cuenta en la institucion bancaria, junto con ot.a persona del comité
(responsabilidad que debe ser ratificada por los integrantes de la UDE).
Reporta sobre el estado financiero de la UDE a principio de cada reunion.
Otorga el retiro de los préstamos internos, revisa el pagaré firmado, asi
como el llenado de sus tarjetas para el desembolso.

Realiza el cierre del ciclo en asesoramiento con el coordinador regional.
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Caracteristicas:

¢ Honradez.

¢ Habilidad para realizar cuentas (operaciones matemaéticas bésicas) con
facilidad.

e Serrespetada.

o Tener disposicion en realizar auditorias, cuando se requieran.

SECRETARIA

Responsabilidades

« Pasar lista de asistencia en cada reunion otro aspecto llevar el control de
los pagos de multas de acuerdo a su reglamento interno. Adquirir fa
papeleria que utilice el grupo para la administracién de 1a UDE.

e Anotar eventos y/o acuerdos relevantes para la organizacion de la UDE.

e Resguardar documentos vy registros importantes de la UDE.

e Suplir en otros cargos cuando sea necesario.
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Caracteristicas:

o Habilidad para leer y escribir.
« Habilidad para organizar documentos.

o Ser respetada por los demas integrantes de la UDE.

COMITE DE VIGILANCIA

Responsabilidades

e Realiza visitas domiciliarias a los acreditados que suspenden su pago
por semanas (maximo dos inasistencias de pago y personal), invitandolos
a presentarse al grupo para dar explicaciones de su retraso.

e Llevar citatorios de presentacién. (en caso de ser necesario)

o Recibir garantias prendarias de los acreditados que no cumplan con su
pago (si asi lo decidiese el grupo)

e El presidente del Comité coordina las tareas y es asesorado por el

Coordinador Regional de la Institucion.
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NOMBRE DEL GRUPO:

Solicitar a los integrantes de la UDE propongan opciones de nombres, que
identifique una unidad de desarrollo, se deben enlistar los nombres propuestos,
una vez que se hayan agotado las sugerencias repetirlas en voz alta e ir
descartando los que se encuentren duplicados y hacer aclaraciones para cada uno
de los nombres sugeridos.

A continuacion realizar la votacion de los integrantes, pueden existir dos de
ellas para llegar a un minimo de nombres y con ellos elegir al que sera registrado

€OmMo grupo.

Al finalizar la explicacion se solicita que el comité asuma sus cargos y se
lleva a cabo la recaudacién de los ahorros de la semana, a través de la

organizacion de la presidenta.

El Coordinador Regional tiene que estar al pendiente en las reuniones
respecto al trabajo que realiza cada cargo para aclarar y delimitar en su

momento las actividades correspondientes.

La Tesorera recibe el ahorro, firma la tarjeta del participante y cuenta el
dinero recibido por su parte, la auxiliar anota en su control de ahorros lo que
recibe la tesorera en efectivo y anota el cambio que regresa y realiza el corte

semanal reporta al grupo al inicio de cada reunion.
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Cabe sefialar que la tesorera hace un reporte financiero al inicio de cada
reuniéon y en cuanto el monto de ahorros es mayor abre una cuenta bancaria y se
cita a los representantes de la UDE a realizar la apertura. (El monto estara sujeto
a la normatividad de tipo de cuenta que se solicita, ya sea de ahorros o de

cheques).

El Coordinador quardara los registros semanalmente.

La Secretaria debe escribir los nombres de las personas que seran
responsables del Comité de administracion y de las actividades que realizan cada

semana.

Al finalizar la reunién resumen los puntos revisados en ella y se solicita

que compartan lo que consideraron mas importante de la sesién.

Recordarles a los integrantes que en la proxima reunién se revisard el

procedimiento para el aumento del monto de préstamo. Y_ se_realizara el

»

levantamiento de solicitud del financiamiento grupal.

TIEMPO APROXIMADO DE LA REUNION UNA HORA
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4". REUNION
Reglas para el aumento en el monto de préstamo, de pago y elaboracién de

solicitud

Solicitar a la Presidenta coordine la reunién, inicie las actividades, solicite a
la Secretaria pase la lista de asistencia y a la Tesorera recabe los ahorros,

proporcionando el reporte y corte de esa semana.

POLITICAS PARA EL AUMENTO EN EL MONTO DE PRESTAMO:

¢ Explicar que los montos iniciales de financiamiento son pequefios debido a que
con ello se pretende conocer a las personas que forman una UDE y su
capacidad de pago y compromiso ante un grupo.

¢ Que al pasar a ofro ciclo el grupo podra ascender de crédito de acuerdo a sus
pagos y su capacidad de ahorro.

+ Que existen reglas para que una persona no se endeude so6lo por endeudarse.

Hay normas que no permiten a una persona solicitar mas financiamiento a

la capacidad de pago y consisten en:
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16 2 faltas Sube un escalén de crédito
3 faltas Permanece en el mismo crédito
4 faltas Baja un escalén de crédito
5 faltas No obtiene crédito externo

La constancia de ahorro es impontante para tener acceso a préstamos.

No se permite que en una semana “x" se ahorren cantidades mayores para tener

acceso inmediato a préstamo interno y externo, las cuotas se promediarin y se

tomaran en cuenta para efecto de préstamo.

PROCEDIMIENTO

Se tomara en cuenta el ahorro una semana antes de la solicitud de! crédito

interno, promediando !as cantidades, sumando y dividiendo hasta la semana de la

solicitud. Ejemplo:

# semana |ahorro saldo
0 260 260
1 40 300
2 25 325
3 55 380
4 20 400 SOLICITUD

DEL FONDO
5 550 950 <= | INTERNO

— Wanull
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260+40 +25+55+20 = 400/ 4 = 100
(@ @® (0

EJEMPLEFICACION:

(a) Es el total de la suma de ahorro acumulado hasta la semana 4
antes de solicitar el préstamo interno

(b) Es el total de semanas anteriores a la solicitud de! crédito entre el
que se va a dividir el ahorro acumulado hasta el momento de
peticion.

(c) Es el promedio de ahorro que se acumulara a esa semana para
efecto de préstamo, no tomando en cuenta el total el ahorro
mismo que podria incrementar adeudos importantes para la

capacidad real del solicitante (revisién constante).

Para otorgar un préstamo interno se requiere del 50 por ciento de ahorro,
de acuerdo al monto solicitado, en el ejemplo anterior: el saldo de ahorro es de
$950.00 y con ello podria alcanzar dos veces mas del mismo es decir $1,900.00
en préstamo, para efecto de constancia solo se tomaran $100.00 para acumularlo
al total del ahorro que se tenia una semana antes de la solicitud. En este rubro

solo alcanzaria $1,000.00 de crédito.

400 + 100 = 500 x 2 = 1000
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La constancia en pagos y ahorro permite acceder a financiamientos

mayores.

Explicar a los acreditados que es responsabilidad de los miembros de la UDE
administrar correctamente los pagos y depdsitos regulares, los procedimientos son

los siguientes:

PAGO PAGO

ACREDITADOS | cere, ———~ [ FUNDACION

El pago a la Institucion es por medio de la cuenta bancaria, el Coordinador

Regional nunca recibira dinero para trasladarlo.

El FONDO INTERNO:

Existe otro tipo de préstamo en el cua! los acreditados se apoyan para
cubrir otro tipo de necesidades y que es utilizado durante el ciclo, el plazo de pago
es a 2 meses, dependiendo del numero de reunién o de semana en que se

encuentra la UDE.

Se conforma de los pagos al fondo externo, ahorros y abonos al fondo

interno, al conjuntarse todo se presta al miembro de la UDE que lo requiera y
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cubra los requisitos de estar al corriente en sus abonos externos y ahorros. Tener
el 50% de base de ahorro que avale la otra parte que se solicita. Ademas de su

asistencia fisica a reuniones semanales.

Las reglas para la obtencién de este son los siguientes:

La lista de interesados, se realizara en base a los huecos o faltas de pago

en el fondo externo (Fundacion)

0 faltas Al 50 % de base de ahorro
1 0 2 faitas El ahorro y la mitad de esté
3 faltas Solamente el ahorro
4 faltas La mitad del ahorro
acumulado
5 faltas No tiene acceso

Los criterios para dar prioridad al otorgar el préstamo interno son:

¢ Inversion en negocio

¢ Enfermedad (justificar con receta médica), previa valoracion de la UDE.

¢ Diversas necesidades.

¢ Al participante de la UDE que se le autorice el préstamo interno y a la

siguiente semana falte a pago, se le sancionara en proximos créditos.
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La tasa de interés la estipula la UDE en este fondo la cual no puede ser
igual a la de la FUNDACION (5%), pero tendra que estar dentro del 6% o 7% de

interés mensual.

En el abono constante a su adeudo dentro del plazo de préstamo, se haré
el descuento de intereses en proporcién a la cantidad de montos abonados

(saldos insolutos).

Al término del plazo del préstamo, (2 meses maximo) y de no ser liquidado,
se cobraran intereses moratorios que constan de 2 puntos mas al interés que se

estipule.

Al finalizar el ciclo este apartado da la oportunidad de obtener ganancias
que seran acordes a lo pagado y se distribuird de acuerdo al ahorro acumulado
durante el mismo, la perdida de éstas sera dispuesto con el correcto pago a la

Fundacion, es decir que no se exceda mas de tres faltas de pago.

LEVANTAMIENTO DE SOLICITUD:

Se pide a los presentes que en base a lo explicado y analizado soliciten al

Coordinador Regional cuél es el monto de préstamo que requieren, y que aun
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ellos solicitandolo podrian modificario de acuerdo al andlisis de liquidez que se

realiza en el reporte que se entrega a la FUNDACION.

Se llena la solicitud correspondiente, se entrega y el Comité de

Administracion la firma.
El proceso de autorizacion de financiamiento es basandose en un estudio o

andlisis respecto a los ingresos y egresos de los solicitantes.

LO ANTERIOR DEBE SER MANDADO POR_CORREQ ELECTRONICO AL

SIGUIENTE DIA DE HABER LEVANTADO LA SOLICITUD,

La autorizacion es hecha por oficinas centrales, notificandole al Coordinador
Regional su aceptacion para el fondeo de! dinero a la UDE solicitante.
Este Tramite dura una semana, para que el dia de reunién del grupo sea la

entrega del financiamiento.

NOTA: El nuimero de reuniones semanales de promocién puede llegar a ser

de 4 a 8 semanas, dependiendo de la integracién de los interesados al grupo
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FLUJO DE SOLICITUD DE CREDITO

| PROMOCION

1 semana

INSCRIPCION DE
GRUPOS

Maximo 2 semanas

FORMACION DE
COMITE

Una semana

y

SOLICITUD DE ANALISIS
DE INGRESOS

1 dia

AUTORIZACION DE
FINANCIAMIENTO

1 semana

DESEMBOLSO

Mismo dia

4
INICIO DE CICLO
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INAUGURACION DEL CICLO: [DESEMBOLSO DE CREDITO)

Es la entrega fisica del dinero o cheque a través del representante del

grupo (Presidente de la UDE).

¢ Laentrega se realiza en presencia de los participantes de la UDE, donde
plasman su firma en un pagaré grupal consta la forma de pago a la
Institucién y fecha en las que deben realizarlo, de un acuerdo de préstamo

donde firma el Comité Administrativo de recibido el crédito.
¢ El Coordinador Regional integra el expediente de la UDE, que contiene las
hojas de solicitud de financiamiento de cada uno de los miembros, copia de su

identificacion personal y el reglamento interno de UDE.

¢ En esta reunion los acreditadr,s llenan sus tarjetas de inicio de ciclo.

¢ Se pueden solicitar préstamos internos sobre los ahorros iniciales de la UDE.

CAMBIO DE CICLO:

El cambio de ciclo se realiza en la semana 16, en donde se recibe otro

financiamiento una vez pagado el anterior, se entregan las cuentas, el monto de
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ahorros acumulado de cada integrante, el calculo de las ganancias y el reembolso

percibido por cada participante cumplido.

Lo anterior se realiza con 'a participacion del Comité de Administracién,

coordinado por el representante de la institucién.

GANANCIAS:

Son los intereses generados por el fondo interno, que se distribuyen al final
del ciclo (16 semanas), de acuerdo al ahorro acumulado durante los 4 meses.
Lo anterior se perdera si algun acreditado no liquida sus préstamos internos en

semana 15 o pagara con sus ahorros.

CALCULO:
TOTAL DE GANANCIAS
AHORRO ACUMULADO GRUPAL = FACTOR x AHORRO ACUMULADO
INDIVIDUAL )
Ejemplo:
$3,000.00

$20,000.00 = .15 x 1030 = § 154.50

143 = WanGal



Manual de Unidades de Desarrollo (UDE's)
Fundacion Realidad

Una UDE tiene ganancias de $3,000.00 pesos y un ahorro acumulado

grupal de $ 20,000.00 pesos; se divide y se obtiene un _factor que sera
multiplicado por el ahorro acumulado individual de cada acreditado y se obtendra

la ganancia.
.16 x 1030 = $154.50

NOTA: El calculo puede ser variable con respecto a la regién en que se aplique.

Existe un CONCENTRADO FINAL en el que se resumen las cantidades de

todo el ciclo y consta de diferentes apartados para que los integrantes de las

UDES puedan ver los nombres de todos los participantes, este se integra por:

Namero del acreditado

Nombre del acreditado

Ahorro acumulado

Adeudo Fundacién

& Adeudo fondo interno

[ Total de adeudo

& Pago con ahorro

& Retiro de ahorro

& Capital solicitado al fondo interno

& Intereses pagados
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& Descuentos realizados al fondo interno de acuerdo a la constancia de
abonos

& Reembolso respecto al crédito de Fundacién

& Ganancias otorgadas sobre el ahorro

& Total de ganancias recibidas

& Préstamo interno solicitado y autorizado

& Total de retiro (ahorro, ganancia y préstamo interno)

& Ahorro que se deja para el proximo ciclo

& Préstamo externo (Fundacion Realidad)

& Firma del acreditado de lo recibido.

Los totales de cada columna deben de ser cuadrados, es decir coincidir las

cantidades con los montos de efectivo.
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FUNCIONES DEL COORDINADOR REGIONAL DE

FUNDACION REALIDAD

E| Coordinador Regional representa a la Institucién en las comunidades
donde se integre la Fundacion y dentro de las regiones donde se encuentren

oficinas de Visién Mundial.
Es un representante ante las autoridades locales, publicas y legales dentro
de las comunidades asignadas.

Sus funciones son:

& Debe promover la participacién de los residentes de la comunidad a la

formacion de UDES.

@ Desarrolla un plan de difusion en las asambleas comunitarias asignadas a

Visién Mundial, para atender las metas del programa de Fundacién.

& Organiza directamente las UDES.

B Identifica necesidades de capacitacion.
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e

Capacita a los integrantes de las UDES en la metodologia de bancos

comunales.

Capacita a los miembros integrantes del Comité de Administracion y de

Vigilancia en las funciones que deben realizar.

Asiste semanalmente a las reuniones de los grupos en promocién y de las

UDES formadas.

Sensibiliza y crea canales de comunicacién entre los integrantes de las
UDES, para llevar una armonia acorde en las relaciones interpersonales

entre los miembros.

Debe saber escuchar a los miembros de las UDES para canalizar cada

opinién al interior de la UDE.

Promueve que las reuniones sean agiles y rapidas semanalmente.
Supervisa las labores de los Comités de Administracion y de Vigilancia.
Interviene en los conflictos y problemas que puedan suscitarse en el
interior de 1a UDE, como un factor importante en decisiones y de autoridad.

Orienta en cada duda que se tenga en el manejo honesto y correcto del

dinero del grupo.
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Revisa peri6dicamente la evolucién de las UDES de las que es

responsable.

Supervisa el cumplimiento de las reglas de la metodologla y prevé su

funcionamiento.

Informa a oficinas centrales de cada UDE formada y los cambios de ciclo

que se realicen.
Desarrolia continuamente planes de capacitacién para sus UDES.

Forma el expediente de cada UDE que es parte de la FUNDACION y con

ello conocer a sus miembros en forma de pago v de aumento de crédito.

Promover la planificacion en cada UDE, daria como resultado la

organizacion optima.
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NOTAS PARA EL COORDINADOR REGIONAL:

B Animar a los participantes a seleccionar a las mejores personas posibles

para asumir los cargos del Comité de Administracion.
Comprometerse a capacitarlos continuamente y apoyarles en cada una de
las sesiones que tengan, dejando claro que no es él quien hace el trabajo

sino quien los asesora.

Identificara los lideres, para que a través de ellos se pueda controlar al
grupo.
Informar que al finalizar el ciclo se valorara su trabajo dentro del comité, asi

como el rendimiento de su desempefio.
Comunicar que en cada cargo debe existir un auxiliar, llegado el término del
ciclo estos pueden asumir la titularidad del cargo y los que fueron

anteriormente titulares ser los auxiliares.

Dar asistencia y atencién personalizada a cada acreditado de las UDE

donde les reitere el compromiso que tiene cada uno de ellos con la Institucion y lo

importante de éste para mantener el apoyo continuo de la misma.

NOTAS PARA EL COORDINADOR REGIONAL:

=

Animar a los participantes a seleccionar a las mejores personas posibles

para asumir los cargos del Comité de Administracion.
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Comprometerse a capacitarlos continuamente y apoyaries en cada una de
las sesiones que tengan, dejando claro que no es él quien hace el trabajo
sino quien los asesora.

Identificara los lideres, para que a través de ellos se pueda controlar ai
grupo.

Informar que al finalizar el ciclo se valorara su trabajo dentro del comité, asi
como el rendimiento de su desemperio.

Comunicar que en cada cargo debe existir un auxiliar, llegado el término del
ciclo pueden asumir la titularidad de! cargo y los que fueron anteriormente

titulares ser los auxiliares.
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GLOSARIO

AVAL

Un aval es la persona que se obliga junto con el acreditado a responder por el
crédito. en caso que el acreditado no haya pagado, el aval es responsable de
hacerlo. Son personas fisicas que estan dispuestas a compartir la
responsabilidad del pago del credito con el solicitante ante La Fundacion.

ACREDITADO
Persona que pertenece a una UDE y con ello a la Institucién.

ACTIVIDAD PRODUCTIVA
El negocio que requiere de posibilidades de crecer o mantener su nivel de
ingresos y que puede enfrentar problemas comerciales y técnicos.

AUTOEMPLEO

Es la persona que se emplea en una actividad ella misma (venta de algun
producto y/o servicio), sin contratar trabajadores a sueldo, apoyandose en
ocasiones de familares sin paga, dispone de sus propias herramientas o medios
de produccion, no cuenta con un patron y se vincula directamente con los
chentes

AHORRADOR
Persona que destina una parte de sus ingresos para guardario y después
utilizarlo en emergencias, necesidades personales o para el futuro.

BANCOS COMUNALES

Organizacion financiera donde sus integrantes participan democraticamente
recibiendo capacitacion continua e interactiva. Acceden a servicios financieros y
establecen vinculos para asceciarse comercialmente,

CAPACITACION
Proceso de ensenanza-aprendizaje orientadec a dotar a una persona de
conocimientos, habniidades y actitudes.

CICLO

Tiempo que dura un proceso completo de crédito y ahorro. Para este estudio
cabe senalar que su duracion es de 16 semanas a partir de la cual se hacen los
cortes contables, se distribuyen ganancias e incentivos, se hacen retiros y se
dispone nuevamente un ahorro inicial

CONFIANZA
Esperanza firme que se tiene en una persona o cosa.
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COMITE
Forma de organizacion en la que se asumen tareas y/o actividades por parte de
los acreditados.

COMITE ADMINISTRATIVO
Organizacion de los integrantes de una UDE con los puestos de Presidente,
Secretario, Tesorero y sus auxiliares.

COMITE DE VIGILANCIA
Organizacion que se encarga de vigilar el desempefio del Comité Administrativo
y a los acreditados en pagos atrasados. Preveen morosidad interna.

COORDINADOR REGIONAL
Es el representante de la Institucion  autorizado de tramitar los financiamientos
sohctados por los acreditados ante una UDE.

DESARROLLO COMUNITARIO

El desarrollo de fa comunidad es una técnica social de promocion del hombre y
de movilizacion de recursos humanos e instituciones mediante la participacion
activa y democratica de la poblacion.

ESCALERA DE CREDITO
Tabulacion numenca de l1os montos de préstamo y ahortro base .

FONDO EXTERNO
Financlamiento que es otorgado por una institucion que apoya unidades
productivas

FONDO INTERNO
Se conforma de los pagos al fondo externo, ahorros y abonos al fondo interno.

FORMA DE AMORTIZACION
Es la forma en como va a liquidar el interesado el crédito.

FLUJO ACTUAL DE EFECTIVO (indice de liquidez)

El saldo actual del flujo de efectivo es la diferencia de dinero que queda entre
SUS INgresos por ventas y otros ingresos menos sus costos y sus gastos. Esta
diferencia o saldo de efectivo es el dinero que tiene disponible para hacer frente
a su deuda

Al dividir el saldo actual mensual entre el monto de sus pagos mensuales
obtenemos el indice de liquidez.

- Un indice de liquidez menor a 1.5 quiere decir que en Ias condiciones actuales
el negocio no podria hacer frente a sus pagos con los ingresos que tiene.
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-Un indice de 1 quiere decir que todo lo que e queda de ganancia al negocio se
destinara al pago de su deuda. No dejando ningin margen para cualquier
imprevisto.

-Un indice de 4 o mayor quiere decir que tiene ingresos muy altos comparados
con el monto del crédito solicitado.

GANANCIA
Utilidades generadas a partir de la totalidad de los prestamos internos que lo
conforma el interés normal y moratorio y otras percepciones (multas).

GARANTIA EN LAS UDES
Aval solidario entre sus integrantes, factores intangibles y dificiles de medir con
preciston.

INTERES
Es la cantidad extra que se cobra a un socio del UDE cuando ya obtuvo un

prestamo.

INTERESES MORATORIOS
Son las cantidades extras que se cobran cuando el socio no paga en la fecha
establecida.

MONTO
Es la cantidad de dinero que se solicita.

MOROSIDAD
Es un atraso total o parcial de una deuda externa o interna.

PLAZO
Duracion del crédito en meses.

PRESTAMO EXTERNO

Capital que es otorgado por a Institucién que presta a UDES para financiar sus
actividades productivas en un plazo de 16 semanas y se renueva en montos
crecientes

PRESTAMO INTERNO
Préstamos que se proporcionan entre los acreditados de la UDE semanalmente.

PRODUCTIVIDAD

Es el uso eficiente y efectivo de los recursos de la organizacién, buscando la
maximizacion de la cantidad producida a menor costo, para asi incrementar la
rentabilidad.
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PROMOCION

Forma de accion social que tiene por finalidad generar en las personas una toma
de conciencia de sus capacidades y con ello llevar a una situacién mas elevada
0 a una dignidad mayor

PROYECTOS A FINANCIAR
Unidades productivas que requieren de un financiamiento para inyeccion de

captal

COMERCIALES
Inversion para la compra-venta de productos elaborados por los micro y
pequefios empresarios.

REEMBOLSO
Es la reintegracion de la cuarta parte de interés e IVA al cumplimiento del pago a
la UDE

REGLAMENTO INTERNO
Reglas o normas por las cuales se rigen los miembros de una UDE.

SOLIDARIDAD

Sentimiento que incita al hombre a prestarse una ayuda mutua. Dependencia
mutua entre los hombres que hace que no puedan ser felices unos si no lo son
los demas.

SOLVENCIA ECONOMICA

Es la capacidad de pago de una persona para poder liquidar algun compromiso.
Es decir, que al sumar los ‘.igresos de una persona y restarle los gastos e
nversiones se obtiene la cantidad de dinero que le permitirda a una persona
aceptar nuevos Compromisos economicos.

SOLVENCIA MORAL
Es la cabidad moral de la persona. COmo asume sus compromisos personales,
laborales y de negocios. Cuéales son sus habitos y costumbres.

SUJETOS DE CREDITO

Son los Individuos y grupos dedicados a actividades agricolas, ganaderas,
comerciales. de servicios, iIndustriales y agroindustriales que radiquen en el area
de influencia de los PDA's.
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DATOS DE LA PARTICTPANTIL

CONVENIOY SOLICITUD INDIVIDUAL

NOMRRE DE LA PARIICIPANTE FOAD DIRECCION imlonu

ENTADO MUNICIFIO TELEFONO LUGARY FFOHA DE NACIMIENTO REC.

SITUACION CIv 1) SHUACION DE LA CASA ANOS DE VIVIR Abl

CASADA (1)) SCLTRA (O MUDAO) UNION 1IRRE PROP1IA RENTADA HIPOTECADA PADRES

GRADOS DE ESTIDIO SABE LEER SARE ESCRIBIR NO HUOS TIENE HUOS PATROCINADOS INGRESO FAMILIAR POR
SEMANAS

DATOS DEL CONYUGE

NOMBRI EDAD DIRECCION COLONIA

ESTADO MUNICITIO TELEFONG LUGAR ¥ FECHA DE NACIMIENTO NACIONAT tDAD R

AHORRO, PRISTAMOS Y NEGOCIO

[FSTAAHORRASDA®

SIAHORRA (BN DONDE?

(HA SOLICITADO ALGUN CREDITO™

JPARA QUE LO SOLICT(O?

(HA TENIDO ALGUN NEGOCIO?

{QUE TIFO?
=1 NO
s 0
NEGAUIO O E OUTYRE P ALIZAK L SE DEFINDO 2 QUIENES JENQUEAPLICARIA SUS LEAYUDARIAS A OTRAS SEPAGARAUN | (SIENTEAPOYD | (ESTA
VeaDE R GANANCIAS? PERSONAS? SUELDO? DE SUFAMILIA? | ESTUDIANDO?
1 NO s NO si NO st NO st NO
OVERACION DE LA AC OIVIDAD

PRODUCTIVA

BESCRIBA LASACTIVIDADES A REALIZAR N SUACTIVIDAD PRODUCTIVA

961

Sc deberd aplicar af inicio de cada Uiclo.
A ser Tienada poe ¢ participante




PAMUTEOS AL TUALES HOkga b

T ON TR oA~ S

EAPITOS TEMIORATFS

PAPLEOS TOTATE S

AT ON T R A R TS

EMEPLTOS TEMPORALLS

FMELFOS QUE FSPERA GENERAR CONEL TR

FSTANO

MUJERLS

HOMBRES

[ risaaNI Tt s

TEMPORALLS

PERMANENTES

TEMPORALES

TOTAL EMI'LLOS GENFRADON

PLKAMANENTES

TEMPORALES

51

1. DEL USO DEL PRESTAMO

CONVENIO FUNDACION/PARTICIPANTE

Solo unlizaré €] préstamo para finalizar astos de nm pegocio y en las actvidades que ammiba indico

$I. PAGO DEL PRESTAMO
Me comprometo a pagar m préstamo y 10 intereses acordados
conyunia cualquier adeudo que no <ea cubierto por alguno (s) de las participantes

1. AHORRO

% enunplazode

semanas & parr de da fecha ea qoe se g

VIGENCIA DEL DE DE__ :
AL DE DE__ X
dinero; as mesmo me demds & cubeir de

Me comprome1o a ahorrar en el Fondo de Aharta del Grupa. 1o que corresponda al F del préstamo dentiode los _____ meses que dura cada Ciclo.

IV. PRESTAMO

LI préstaima que hoy se me otorga deberd de iquidario el dia detmes

V. EVALUACION

de

Me compsanwia elaborar al final de c3da 2 Ciclos. fos informes de Progreso y Frnancreros. dichos informes los entregaré 3 1a Promotora de mi 2082

SE FIRMA EL FRESENTE CONVENIO A LOS ___ DEL MES DE

FIRMA DEL SOC10 (A}

DE

FIRMA DE LA FROMOTORA DE ZONA



FUNDACION REALIDAD A.C.

SOLICITUD DF. PRESTAMO DE L.A UNIDAD DE DESARROLLO

|HomBRE DE LA UDES

| [oecco ] fona 1§ | { OORDINADORA
FECHA DE ENTREGA DE PRESTAMO
[Fo e conroroe voes

HORA .
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

MPACTO SOLIECONOMILO = AHORRO COMPORTAMIENTO

NTREY BN

MVITE R s ST ] ) o o
s NOMBRE DELAY AR ] . Ck ] s b e e ] eae
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6ST

IMPACTO SOCIECONOMILO PRESTAMO AHORRO COMPORTAMIENTO
(NPT ST
'.‘“’Il N e rmr g JerwiEs  fente S T LLALARE R ST 3
NOAMBRE DELOV PARTICIPAN T IR FREHE [TES a1 | i [ RTRTE R B IR | 0] MO 0F
[T b - tin we b R N BN B R=etY)

SUBTOTALES]
e — E =

SUBTOTAL 1§ oraL .mumc.(.e..unD
TOTAL HOMBRES SUBTOTAL 2 §

e
(o ] z L s —— -~
-
s i
CARGOS: NOMBRE FIRMA
PRESIDENTA _
TESORERA

SHIA ACUERDOS |
[COMITE DE VIGILANCIA
COMITE DE VIGILANCIA _

FIRMA DE COORDINADORA:

REVISO AUTORRZO
NOMBRE NOMBRE _
FIRMA FIRMA




NOMBRE DEL GRUPO

FUNDACION REALIDAD AC.
REPORTE bDE AHORROS

RESPONSABLE

FARIICIFANT

NOMBRE DEL(A)
PARTICIPANTE

AHORRO)
INICTAL

SEAL)

SIA-D

SN

XN

NEXE

NRE

SEMT

SALN

NERE

MO

SEAS T

SERE12

STN

ARSARI

ST -1

N AT Do

Proin

DEEIES

ISR

[

[ERNIE

[

TSI

T

FECIY

(TN

TrCHy

oy

Frony

oy

FECIEy

oy

TOTAL

SUBTOTANL
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NOMBRE DEL GRUP(Y

FUNDACION REALIDAD AC.
REPORTE DE FONDO INTERNO

. ~ ,, RESPONSABLF _ .
N NOMBRE DEL(A) ey PR O FUTIRS EEVTIN (VRRN [FRVOR INVORY OV NI BN IS IO
PARTICIPANTE 5 -
FARTICIP AN ,: BEOML R i B REELLEN R LU SN BERRTEN RUERIRN RYNETEN STENIEY NIRRT ITEETEY I 5-
I -
B S A S { o +
et} 0 S S S
A IR _F"f"“]—fA 1‘7'4"7"77?""" T ] *AL P T T T
T I T O I R
TOTAL A
COORDINADORA

—
o
—




TESIS GON
‘FALLA DE GRIGEN

FUNDACION REALIDAD A.C.
REPORTE DE FONDO EXTERNO

NOMBRE DEL GRU PO RESPONSABLE _

NOMBRE DELEA)
cwneean p PARTICIPANTE

SEYNEE NEXRE NYVIE) NEYR] SR YN SEYE) SR SYYRY) YVRTY SEYATE NTYNES NEYNEY STYRTE SRR NYTAs
PRESTAMO | PAGO UNTY SEYEM SAVNTS BETTY T VN

S K

EICEN R S RN ECEELEY SEARIED NN RIS BOEEN BN TR BISIEE RIS R
OTORGADO FMINIMO

TOTAL

COORDINADORA

—
o
~
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ESCALERA DE PRESTAMOS Y AHORROS PARA CADA UNO DE LOS CICLOS

FUNDACION REALIDAD

NO. CICLO

PLAZO
(SEMANAS)

AHORRO
ESPERADO
$

PRESTAMO
$

INTERES
5%
MENSUAL
$

IVA 15%
MENSUAL

TOTAL

PAGC MINIMO
SEMANAL §

AHORRO
MINIMO
SEMANAL $

DESEMBOLSO
SEMANAL $

1 16 70 700 140 21 861 54 11 65
2 16 140 1,400 280 42 1722 108 15 123
2 16 360 1,800 360 54 2214 138.5 15 153.5
2 16 550 2,200 | 440 66 2706 169 15 184
2 16 870 2,900 580 87 3567 223 17 240
2 16 1,080 | 3,600 720 108 4428 277 17 294
2 16 1,290 | 4,300 860 129 5289 330.50 17 347.5
2 16 1,500 | 5,000 | 1000 150 6150 384 17 401
2 16 1,850 | 6,500 | 1300 195 7.995 500 25 525
2 16 2,400 | 8,000 | 1600 240 9,840 615 31 646
2 16 3,000 | 10,000 | 2000 300 | 12,300 769 38 807




9L

AHORRO

INTERES

AHORRO

w0 cto] J20, |ebremmso RESTANE| 85 | asen | o | pacc o | i | ozscse,
$ SEMANAL §
3 24 1950 6500 1.950 | 2925 | 87425 364 18 382
3 24 2.400 | 8.000 | 2,400 360 10760 448 22 471
3 24 3,000 1 10,000( 3,000 450 13450 560 28 588
3 24 4,200 | 12,000 3,600 540 16140 673 34 706
3 24 4,900 | 14,000 | 4,200 630 18830 785 39 824
[ 3 24 6,000 | 15,000 4,500 675 20175 841 42 883




Al - e —
7 INTERES: __ _
e Tora MULTAS FUNDACION REALIDAD A.C.
SEMANA| FECHA | ABONO | SALDOA | ripys UNIDADES DE DESARROLLO
T o CONCEPTO FIRMA UDES
L T 1 1T 1 o ‘ TARJETA DE ACREDITADQ
s ' GRUPO:
P 2 clcLo:
e | ] ) NOMBRE DEL ACREDITADO:
- — :
. s DIRECCION:
d_ I
. | s UNIDAD PRODUCTIVA:
B FONDO INTERNO 7 PRESTAMO:
e i ~NT RES:( )% MENSUAL =
FECHa OF PAGD INVERES: _ 8 INTE )% =
TOTAL: _
EMANA] FECHA | ABONO S;A-EER‘ FIRMA ] IVA( )%=
1 10 TOTAL A PAGAR:
B ]
2 " PAGO SEMANAL:
N — -
3 12
— | AHORRO
4 113
s " AHORRO INICIAL:
6 15
IR -
7 16 AHORRO MINIMO:
8
—
[=2]
o



— . INTERES. __ ___
TOTAL A FeeRavE P ‘I TOTAL
W FECHA ABONO SALDO A PAGAR | AHORRO | SALDODEL [ TH/(A0r FIRMA L —
o AHORRO reh SALDO A
seManal FECHA | aBono | SMDOA | pigua
° 1
1 2
2 3
3 4
‘4 s
5 6
s 7
7 8
8 FONDO INTERNO
DLk OTORGADC CAPITAL:
9 SRS INTERES:
B TOTAL:
1 ‘ SALDOA
0 SEMANA! FECHA | ABONO PAGAR FIRMA
1" 1
12 2
13 3
14 4
15 5
16 [
SUBTOTAL 7
]
PAGO MINIMO AHORRO MINIMO
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UDE:

FUNDACION REALIDAD

Contrato ciclo:

Crédito
Pago Mensual

FECHA

PAGOS PAGOS PAGOS TOTAL [MAS S A |QUEDA

MENOS

NUEVO

FUNDACION|AHORRO |F.INTERNO CAJA

PRESTAMOS

SALDO

S5EM

B T

16

TOTAL
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FUNDACION REALIDAD AC.

LISTA DE ASISTENCIA
UDE SECRETARIA CICLO
FECHA
No (PARTICIPANTES SEMANA (S5-1(5-2(S-3{S-4|S5-5{5-6{S-7{S-8/S-9{S-10!S-115-12}S-1315-14/S-15{S-16

NOTA: ASISTENCIA -~ CORTE AL CAMBIO DE CICLO
RETARDO R NUMERO DE FALTAS
FALTA F NUMERO DE RETARDOS
PAGADO P TOTAL COBRADO
ASISTENCIA JUSTIFICADA J
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FUNDACION REALIDAD

REPORTE DE PAGOS FECHA

wla|~Nojotelwino] -4

10

1

12

13

BB

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

TOTAL

PRESTAMOS INTERNOS

Q UEDAEN CAJA

TESORERA
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ANEXO |

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL AREA ADMINISTRATIVA:

¢ Cuales son los problemas, que enfrenta el area que usted tiene a su cargo?

¢ Tiene conocimiento de la metodologia empleada, para otorgar financiamiento?

¢ A su ingreso a la institucion recibio una induccién a la misma?

¢ Qué puestos son los mas afectados por las necesidades de capacitacion?

¢ Con qué periodicidad se recibe capacitacion ¢ adiestramiento para el trabajo?

¢ Qué conocimientos y experiencia se requiere para desarrollar adecuadamente su

trabajo?
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¢ Cuales son las principales responsabilidades de su puesto?

¢, Cuales son los puestos que reportan a usted?

Como es el desempefno global de cada una de las personas que trabajan

directamente con usted y qué problemas particulares plantean?
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ANEXO I

GUIA DE ENTREVISTA PARA ACREDITADOS (CLIENTES):

¢(Conoce las obligaciones que contrala con la Fundacion al solicitar el

financiamiento?

¢Cuales son los problemas, de cualquier tipo, que enfrenta su actividad

productiva?

¢ Ha recibido supervision, a su unidad productiva?

¢Considera que la forma de trabajo actual es la adecuada para prevenir atrasos

en pagos?
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Anexo Il
Cuestionario para conocer la viabilidad de implementar la
metodologia de Bancos Comunales

FUNDACION REALIDAD A.C.

TCUESTIONARIO A APLHICAR A INTEGRANTES DE PDA’S DE VMM

Fotimada (o) wsuana (o1 Vision Mundial v Fundacion Reahdad quiere conocer su opinion sobre la

posihilidad de parvcipar en el programa de la Fundacion. para eso le solicito un momento de su tiempo para

responder Tas sigutentes preguntas, esta informacion nos seid de unhidad para considerarlos en este programa.

Sus tespurstas s tomatemos en cuenta v sus opmiones seran de gran utibidad. su nombre sera respetados, por

lo que no es necesano lo proporcione. Sialb final de la ehtrevista tiene preguntas tavor de realizarlas y tratare
| de darle respuesta

L- DATOS GENERALES DEL PDA

1-PDA; COATITLA  TULPETLAC __

LTOCOLONIA

- QUE TIEMPO TIENE UD. DE PARTICIPAR EN EL PDA:

LTMENOS DE T ANO
I2HASTATANO
FLAHASTA 2 S
L2 anas1a 3 ARGS

|35 MAS DE 2 ANOS
|

I1. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO.

1.« CUANTOS HIJOS DEPENDEN ECONOMICAMENTE DE UD.?

1 MAS DL S HDOS
2 4 HHOS
RERRIHISM
4 2HUOS

TRE 20Y 30 ANOS

TRE 30 Y 40 ANOS
MAS DE 40 ANOS

|3 AQUE SEDEDICA UD.?
|

(21 EMPLEADO PARTICULAR PASAR A PREGUNTA 4 DE ESTE APARTADO.
i 1.2 EMPLEADO DE GOBIERNO PASAR A PREGUNTA 4 DE ESTE APARTADO.
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{ 13 ACTIVIDADES DEL HOGAR _ PASAR A PREGUNTA 4 DE ESTE APARTADO.
i 34 TRABAJAR POR SU CUENTA __ CUAL ES SU ACTIVIDAD APARTADO 1L

i4. ALGUN INTEGRANTE DE SU FAMILIA, QUE VIVA CON UD. TIENE ALGUN NEGOCIO?
(418 QUE PARENTESCO TIENE CON ESTA PERSONAT APARTADO III
C42NO PASAR A APARTADO IV

DATOS DEL NEGOCIO O ACTIVIDAD ECONOMICA

1o DESDE CUANDO REALIZA ESTA ACTIVIDAD?

11 MENOS DE 1 ARO
1.2 DE 1T A 2 AROS e
13

MAS DE 2 ANOS
'2- DONDE REALIZA ESTA ACTIVIDAD?

FEN SUDOMICILIO
JENOTROLUGAR CUAL. ( ESPECIFICAR)

.
A

$PARA ENTE NEGOCH). HA NECESITADO PEDIR PRESTAMOS?

st 12NO

(4 1 CON FAMILIARES
4.2 CON AMISTADES

{4.XEN CAIAS DE AHORRO
130TROS ___ QUIEN (ESPECIFICAR)

IV INFORMACION SOBRE LA FUNDACION REALIDAD:

- CONOCE UD. LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONA LA FUNDACION?
N0 PASE AL APARTADO V'

'AMO (S) CUAL ES LA CANTIDAD?

i 3.- EN CASO DE TENER PRE
1

'AITMENOSDE Ss000
(X2 DE $ 5.000 A MENOS DE $10,000_
"LIDE 10000 A 15,000
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T MAS DE 15.000
4.- CULANDO LO RECIBIO?
4.1 EN 1998

4.2 EN 1999
4.3 EN ESTE ANO

INFORMACION SOBRE LOS AHORROS:

li- COMO AHORRA UD Y SU FAMILIA? (FUEDE MARCAR MAS DE | RESPUESTA ESTA PREGUNTA).

I ENELBANCO
2 EN CAJA DE AHORRO™
1 PARTICIPA EN TANDAS

4

OTROS __ CUAL{ESPECIFICAR)

|
[l
|
2. CON QUE FRECUENCIA AHORRA UD?

21 SEMANALMENTE
22 QUINCENALMENTE

T2 MENSEALMENTYE U
24 NOLOEN OCASIONLS

PPARA QUE UTILIZA ESTOS AHORROS? (PUEDE MARCAR MAS DE § RESPUESTA EN ESTA PREGUNTA).

{34 FESTLJO FAMILIAR
38 GASTOS MEDICOS
1O GASTOS FSCOLARES
37 PARA IMCIAR O CONTING AR UN NEGOCIO
P38 OTRO ___UCALY(ESPECIFICAR)

4- 1A REALIZADO COMPRA DE ARTICULOS EN PAGOS O ABONOS?

R PASAR A APARTADO VI
42 os

14 3QUL TIPO DE ARTICULOS (PUEDE MARCAR MAS DE | RESPUESTA EN ESTA PREGUNTA).
|
(421 ROPA
[4.32 DE COUINA
132 ELECTRODOMESTICOS _

'431 0TROS CUAL” (ESPECIFICAR)

'
[
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MVIINFORMACION SOBRE PRESTAMOS

L= CLANDONECESITA PRESTAMOS, A DONDE RECURRE? ( PUEDE MARCAR MAS DE | RESPUESTA EN
ESTA PREGUNTA)Y

I CONTAMILIARES _
2 CONAMISTADLS
TLN CAIA DE AHORRC
4 OTROS  CLAL?(ESPECIFICAR)

|
i
|
|

2N ELULTIMO ANO CUANTOS PRESTAMOS LE HAN HECHO?

IsOtoLNe
2 DI 2 A YPRESTAMOS

TOMIANTH R PRESTAMOS
4 NOHANLECESITADO

PP

ToPARA QUE L TILIZA LOS PRESTAMOS? (PUEDE MA;(CAR MAS DE | RESPUESTA EN ESTA PREGUNTA)}

FOCONSTRUCCION O REMODELACION DE SU CASA
12 PESTEIO P AMILIAR o

T OANICIAR O CONTING AR NEGOCIO

Y4 OASTOS MEDICOS

V3OPAGAR DLEDAS o

To OFRG o CUALTESPECIFIQUEY

4o HA COMPRADO A CREDITO? (PUEDE MARCAR MAS DE | RESPUESTA EN ESTA PREGUNTA)

RN
PR L INDONDE?

4V PN A TIENDA

44 ENHEARCADO o

43 OTRO L GAR . ENDONDE" (ESPECIFICAR)

CSLSESEN VECINOS LA INVITARAN A REALIZAR AHORROS Y PRESTAMOS ENTRE USTEDES, QUE SERIA
TLOQUETD BESCARIAY MENCIONE 2 CARACTERISTICAS Y MARQUE LA INDICADA POR LA PERSONA

INTREVISTADA

I CNTRE SEGURIDAD NTFACIIDAD
> {NTRE SERIEDAD - Y BAJOS INTERES
UENTRE ALIOS INTERESES T T Y FACHIDAD

4OENTREBAIOS INTERESES Y SEGURIDAD

<
3
R
N

M- OBSERVACIONES PREGENTAR AL ENTREVISTADO (A)SI TIENE ALGUNA PREGUNTA O DUDA Y
ANOTAR TAS PREGUNTAS

DI LA PERSONA ENTREVISTADA

DE LA ENTREVISTADOR (A)

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR (A) FECHA
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