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INTRODUCCIÓN 

Uno de lo:; aspectos más preocupantes del desarrollo económico que se ha 

presentado recientemente en muchos países, industrializados y en desarrollo, es el 

aumento del desempleo y la pobreza. 

Está situación ha generado diversas preocupaciones entre las que se 

destaca la de atender de una manera más eficiente, a las clases más necesitadas y 

hacerlas participes del sistema de mercado y particularmente integrarlas, a los 

sistemas de producción, ahorro y financiamiento lo que propiciarla una vinculación 

al mercado nacional. 

En esencia, se propone volver la mirada a las diferentes formas de la 

economía de subsistencia, es decir de las organizaciones económicas más o 

menos estables que aseguran las necesidades básicas, pero que no permiten 

ninguna forma de acumulación o crecimiento. Estas economías de subsistencia 

que no forman parte del mercado (es el caso de la economia familiar, o de los 

sistemas locales de intercambio), conviven con otras vinculadas al mercado, como 

son las actividades informales o las empresas de un solo empleado o las 

microempresas de varios trabajadores. 

En este entorno se replantean sistemas para financiar a los pobres. Lo 

anterior no es un fenómeno novedoso, pues desde hace varios anos el 

1 lntroduccl6ñ 
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financiamiento a esté estrato de la población ha constituido una preocupación 

especifica de los gobiernos. 

México se encuentra actualmente en una dinámica de incorporación a la 

práctica de las finanzas sociales, y el universo de las instituciones que realizan o 

promueven alguna actividad rnicrofinanciera en el pals es muy amplio pues 

funcionan organizaciones no gubernamentales (ONG's) corno asociaciones civiles 

(AC) cajas populares. caias solidarias, sociedades cooperativas de consumo de 

servicios de ahorro y préstamo, instituciones de asistencia privada (IAP) 

sociedades anónimas (SA) sociedades de ahorro y préstamo (SAP) sociedades 

civiles (SC), uniones de crédito; así corno diversos programas gubernamentales . 

Abordándose el tema de las rnicroernpresas y corno el papel de los servicios 

financieros cobra una importante función que es desencadenar la capacidad 

empresarial, aliviar la pobreza a través del ahorro y el financiamiento; ya que el 

rnicrofinanciamiento ha constituido múltiples empresas sociales y rnicronegocios 

que generan empleo e ingresos para sus miembros. Los promovidos por las ONG 

microfinancieras logran un impacto más duradero en la comunidad, pero éstas aún 

son pocas y no se encuentran accesibles a toda la población por limitaciones 

geográficas y de capacidad de cobertura 

El acercamiento con la institución que nos ocupa, nos condujo a conocer y 

penetrar en los objetivos institucionales, se realizó la investigación donde se tuvo 

2 Introducción 
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acceso a sus antecedentes históricos y a diversos documentos como el manual de 

procedimientos para otorgar financiamientos, resultados de auditorias internas y 

externas de Visión Mundial de México y Work Visión internacional, descripción de 

puesto expedientes de clientes y/o acreditados, análisis de crédito de las 

actividades productivas y el control de cartera colocada que sustentan y gulan la 

investigación de campo; está última se realizó mediante métodos y técnicas que 

permiten al investigador mantener contacto y profundizar las vivencias y 

experiencias de los individuos que requieren apoyo mediante el financiamiento. 

Durante el desarrollo del traba¡o se logró conocer la importancia que tienen 

las microfinancieras respecto a la asesoría y el apoyo a las actividades productivas 

dirigido a los microempresarios; así como la labor que desempeña la institución en 

estudio, sus debilidades que impiden en determinado momento dar seguimiento a 

la metodología que sea utilizada. 

Lo anterior dio pauta a intervenir en la implementación de la metodologla 

de Bancos Comunales que a su vez es la reestructuración de la institución debido a 

que antes de iniciar la investigación, Fundación Realidad se encontraba en estado 

de confusión, de imprecisión y de improvisación de acciones 

El trabajo se encuentra estructurado en primera instancia por un marco 

referencial contenido en el primer capitulo partiendo de un conocimiento de las 

microfinanzas en apoyo a las microempresas desde un contexto mundial y que en 

México toma un auge importante. 

3 1ñíí0iiucc16ñ 
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El segundo capitulo se refiere a la estructura de la institución Fundación 

Realidad AC. (FRAC), de la misión y de la actividad económica. 

El tercer capitulo describe las técnicas utilizadas para los diagnósticos; asl 

como la presentación e interpretación de los resultados. El estudio presentó tres 

momentos evolutivos. Primero el saber que se iba a investigar; segundo lo q11e 

eligió la institución para abarcar y tercero la aplicación de la propuesta con 

resultados reales. 

Este mismo refiere las necesidades de la institución y la viabilidad en aplicar 

la metodologla de bancos comunales. Con el fin de delimitar la investigación, se 

requirió dirigirla a grupos de personas (mujeres en su mayoría) mayores de edad, 

se seleccionó una muestra que fuese representativa de tal población, para la 

aplicación de una encuesta, donde se conocieron aspectos importan~es para la 

adecuación metodológica de bancos comunales. 

En el cuarto capitulo se presentan las alternativas de solución a las 

diferentes problemáticas que han impedido el crecimiento y fortalecimiento de la 

institución y con la población a quien está dirigiendo sus acciones. 

Para lograr dicha presencia en el mercado se requieren conocer de manera amplia 

el procedimiento de la nueva metodología implementada (UDE's) por lo que es 

necesario contar con un manual, mismo que se elaboró con los conocimientos 
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teóricos de la metodologla, y en la interacción con los grupos en campo el cual se 

adecua a las necesidades que se presenten. 

En el capitulo se vierte la propuesta operativa de intervención profesional 

del Licenciado en Trabajo Social en el área de las microfinanzas. en donde 

intervienen desarrollando diversas funciones como son~! de g<.1iar a la gente por un 

proceso educativo, detección de lideres, manejo de grupos y actividades 

financieras-administrativas; la intervención es directa tanto en la evolución de cada 

persona asl como en la de su micronegocio. 

iñiOCiuacl&í 



CAPITULO 1 

HISTORIA DE LAS 
MICROFINANZAS 

1.1 Surgimiento de Grammen Bank 
1.2 Desarrollo de la Microempresa 
1.3 El Auge de las Microflnanzas en 

México 
1.4 De la Metodología de Bancos 

Comunales 



Manual de Unidades de Desarrollo (UDE'a) 
FundaclOn Realidad 

1.1 Surgimiento del Grammen Bank 

"Aproximadamente 200 millones de mujeres en el mundo en desarrollo 

viVfm en condiciones de extrema pobreza. La mayoría se encuentra auto-

empleada, luchando por asegurar la supervivencia de sus familias a través de 

múltiples actividades económicas que les generan ganancias mlnimas. El acceso 

a pequeños préstamos y la oportunidad de ahorrar constituye una manera de 

a1.Jmen:ar el rendimiento de su trabajo y mejorar sus condiciones de vida. Sin 

embargo, el proveer servicios de crédito y de ahorro a este sector, requiere de 

enfoques y técnicas sensibles a la pobreza, el aislamiento y la marginalidad de la 

mujer".' 

Afortunadamente, dichos enfoques están emergiendo cada vez más. es en 

la India en 197 4 donde surge el concepto de micro finanzas a través de un 

esquema implementado por "Mohaned Yunus" creador del "Grammen Bank", en 

donde se comenzó por dar pequenos créditos como medida para abatir la pobreza 

en su pais Hoy 26 anos después el esquema tiene diferentes modalidades y ha 

sido retomado y adecuado según las circunstancias de cada región en 58 paises 

incluido el nuestro, lo que constituye una estrategia diferente, que fortalece al 

movimiento de préstamos populares a través de la creación de instituciones 

comunitarias y redes que buscan satisfacer la enorme demanda de crédito de 

aquellos con mayor necesidad y por ende, más ignorados. Lo anterior sirve como 

un modelo de servicios financieros que permite a las comunidades pobres 

, Nelson Cadace. Bancos Comur.alcs, Editonal Fondos de Naciones Unidas para el Desarrollo de la mujer, 
Construyamos IAP. 1998 
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establecer sus propias asociaciones de crédito y ahorro. Además son importantes 

por la oportunidad que brindan a estos sectores de acumular y administrar sus 

recursos y forman una de las estrategias más recientes dentro de la evolución del 

apoyo a la microempresa. "Los sistemas de crédito alternativo desarrollados en 

diversos países muestran que las muJP.res que se incorporan a este tipo de 

programas, han obtenido mejorías en sus condiciones generales de vida, sobre 

todo en aspectos relacionados con la confianza que adquieren para ir resolviendo 

cuestiones básicas para su sobrevivencia cotidiana, y para la asimilación del 

conocimiento (aún entre la población analfabeta) sobre la importancia del ahorro, 

el crédito, los intereses, el uso de los recursos, la evaluación propia que hacen 

sobre la rentabilidad y viabilidad de sus negocios, la autoafirmación y confianza en 

sí mismas. Igualmente se han detectado cambios de actitud que benefician a sus 

hijos, como impulsar sus estudios. involucrarlos en las nuevas actividades 

relacionadas con el negocio familiar, el desempeño de labores domésticas y los 

cuidados de la salud, todo esto tiende a conformar nuevas pautas de 

comportamiento que favorecen el desarrollo pleno de sus potencialidades 

humanas." 2 

2 Vonlar Bruegge Ellen, Manual de Capacitación de Banco ComuNll, Edltorilll Fredom from Henger, 1999 
Callfomla, USA 
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1.2 Desarrollo de la Microempresa 

"Desde hace mucho tiempo los productores y las empresas de pequena 

escala representan una gran proporción de la actividad económica en los paises 

de desarrollo. La mayoria de estas empresas son individuales: se ha llegado a la 

conclusión de que este sector de las microempresas representa entre el 30% y 

70% de la fuerza de trabajo en algunos paises en desarrollo. 

El desarrollo de la microempresa (DME) es un componente importante para 

el desarrollo comunitario. ya que la inversión del arduo trabajo de los 

microempresarios contribuye al impacto sostenible y transformador del individuo, 

la familia y la comunidad, brindándole la oportunidad a los dueños de pequenos 

negocios de incrementar el ingreso familiar; y por lo tanto, permite satisfacer las 

necesidades diarias de la familia como nutrición, educación y salud. 

"Los especialistas dicen que el potencial "es inmenso" y el Fondo de 

Naciones Unidas para el Desarrollo (FUNDES), externa que del total que opera en 

el país, 5.5 son microempresas y generan el 22% del empleo en México, 

aportando 15% de la inversión total y contribuyen con 10% del PIB (producto 

interno bruto). A pesar de su contribución a la economía nacional el apoyo 

financiero que reciben es nulo y el 98% se desarrolla con préstamos de familiares 

y de agiotistas según datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)." 3 

3 Gonzélez Felipe de Jesus, El Universal, Junio de 2001 
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1.3 El Auge de las Microfinanzas en México 

En los últimos años han surgido en México y en otros países con un grado 

de desarrollo semejante. un importante número de organizaciones no 

gubernamentales (ONG"s), dedicadas a promover y otorgar recursos para el 

microfinanciamiento de proyectos productivos. de comercio y servicios a personas 

que no tienen acceso al crédito institucional, ya sea porque su condición 

económica les impide ofrecer garantías o avales necesarios, por falta de 

conocimiento al respecto o por bajo nivel educativo, otro elemento que explica la 

creciente importancia de estos sistemas alternativos de crédito, es que salvo en el 

caso de créditos otorgados a bajas tasas de interés y plazos largos; con 

frecuencia los usuarios enfrentan problemas de incumplimiento, mora o cartera 

vencida. 

Por lo anterior, en nuestro pals quienes deciden hacer frente a esta 

problemática son las organizaciones no gubernamentales quienes po• primera vez 

implementan un programa de microcréditos basado en otorgar créditos y ahorro a 

grupos con necesidades y caracteristicas similares sin dejar de lado el objetivo 

social que es elevar el nivel de vida e impulsar la generación de empleo. Para 

lograr dicho fin emplean la metodologia de Bancos Comunales; iniciando esta 

nueva metodología Fundación Integral Comunitaria (FINCA) quien la denominó 

Grupos de Generación de Ingresos (GGl's), actualmente son varias las 

organizaciones que utilizan esta metodología, entre otros: COMPARTAMOS, 

CAME, FUNDACIÓN PARA EL EMPRESARIO CHIHUAHUENSE, etc. 

9 Historia de las Microfinanzas 
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Hasta ahora en México como se puede apreciar el impulso se habla venido 

dando de manera aislada y básicamente promovido por la iniciativa privada y 

organizaciones no gubernamentales es hasta la campai'la presidenci·,1 de Vicente 

Fox que se le empieza a dar importancia al microcrédi10 y lo retoma como un 

proyecto de traba¡o mismo que proyecta en el Plan Nacional de Desarrollo, en el 

apartado de la Política Económica, que como objetivo se plantea "el promover un 

crecimiento con calidad de la economía un credr11;c!1to que permita abatir la 

pobreza y que abra espacios a los emprendedores." 

"Proporcionaremos infraestructura pública y servicios para apoyar y facilitar 

la incorporación de las micro, pequei'\as y medianas empresas a la globalización y 

a la nueva economía 

Para alcanzar el bono de la democratización de la economía necesitamos 

asegurar un desarrollo incluyente. Impulsaremos la iniciativa de las mexicanas y 

mexicanos que decidan emprender un negncio, por pequeño que este sea, porque 

la suma de los esfuerzos individuales es lo que va a hacer este país grande y 

exitoso ..... apoyará a los emprendedores a desarrollar sus p1oyectos productivos 

con sistemas de financiamiento y mecanismos de asesoría adecuados a sus 

necesidades y caracterist1cas 

Asegura la incorporación al desarrollo de los marginados; pa1a ello, creará la 

banca social, establecerá programas de microfinanciamiento y crédito para los 

microempresarios y trabajadores por su cuenta; mejorara la infraestructura y los 

servicios básicos del sector rural y de las zonas urbanas marginadas; promoverá 

el ahorro popular, aumentará las oportunidades para desarrollar proyectos 

10 H1stona de las M1crofinanzas 
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productivos entre grupos que tradicionalmente no han tenido acceso en participar 

en los beneficios del desarrollo económico; ampliará la infraestructura digital, para 

llegar hasta los grupos más rezagados del desarrollo."4 

El actual gobierno busca y propone que todos los grupos en especial los 

marginados se incluyan. por lo que promueve nuevas formas y herramientas que 

faciliten a estos grupos a acceder a los mercados y a la economia formal por lo 

que apoyara en el desarrollo de proyectos productivos con sistemas de 

financiamiento. asesorías acordes a las necesidades especificas de los grupos. sin 

separa lo económico y social en los programas. dado que no debe existir la 

desvinculación de estos dos sectores. por que los programas no son completos y 

la credibilidad se va perdiendo; este es uno de los puntos que las ONG's le dan 

mayor importancia en sus programas. 

De lo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo a la fecha se han 

realizado: 

Entrega de los créditos a través de las organizaciones que tienen la 

experiencia en el manejo de la metodologla para poder ampliar su campo 

de acción en las zonas que lo requieran. 

Se creó la Ley de Ahorro y Crédito. 

' Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 
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1.4 De la Metodologia de Bancos Comunales 

El principio del modelo es buscar atraer la participación de los sectores 

más pobres dentro del sector productivo sobre los cuales en su mayorla son 

mujeres. 

Obletlvo de la Metodologla de Bancos Comunales 

Proporcionar capital a los integrantes de las UDES para el inicio o 

continuidad de una actividad productiva, fcmentar el ahorro y con los recursos 

recuperados refinanciar sus actividades con préstamos internos. 

La agencia auspiciante realiza un préstamo al banco comunal, quien luego 

otorga a su vez préstamos individuales a sus miembros. El banco garantiza estos 

préstamos y confía en la presión y el apoyo mutuo de los compaf'leros para 

asegurar la devolución de los mismos, los préstamos pequeños son devueltos 

cada 4 o 6 meses. 

A fin de garantizar que el enfoque se mantenga en los más pobres, los 

prestarías comienzan con un préstamo muy bajo que poco a poco aumenta, hasta 

llegar al préstamo más alto de la escala. El crédito esta vinculado al nivel del 
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ahorro y los montos de préstamo dependen del monto que cada prestario haya 

ahorrado. 

Los ahorros de los miembros quedan temporalmente en poder del banco 

comunal y constituyen capital que el banco puede a su vez prestar, o bien invertir 

para incrementar su propia base de recursos. Se aplican parámetros comerciales 

para fijar las tasas de interés. 

Fundación Realidad es una Asociación Civil cuyo objetivo social es 

promover el desarrollo de Grupos Rurales y Urbanos, para elevar su nivel de vida 

e impulsar la generación de empleo. Ahora se ha planteado impulsar el programa 

de Microcrédito a través del ahorro y financiamiento a las Unidades de Desarrollo 

(UDES) sobre la base de la metodologia de Bancos Comunales, a fin de 

establecer la metodologla en los PDA's (Proyectos de Desarrollo de Áreas). 
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2.1 Antecedentes de Fundación Realidad 

La Institución en cuestión se encuentra dentro de la labor que desempel'la 

Visión Mundial de México A.C. (VMMEX) con el Programa de Des<mollo 

Económico (PDE). implementado desde 1983. 

Visión Mundial de México, A.C. (VMMEX) es una organización cristiana que 

promueve el desarrollo comunitario en zonas marginadas; es parte de !a 

Confraternidad Internacional de Visión Mundial (WORLD VISION); quienes 

trabajan de dos maneras. sus oficinas pueden ser de apoyo y de campo, los 

primeros son encargados de recaudar fondos y donaciones en los países donde 

se localizan para apoyar a las oficinas de campo en las que trabajan directamente 

con proyectos diversos en atención a necesidades de las zonas marginadas, 

apoyados por los primeros .. 

En el ano fiscal' 1996, que comprende del mes c:'e octubre de 1995 a 

septiembre de 1996 esta organización, dio mayor impulso al Programa de 

Desarrollo Económico (PDE), de manera que estableció un fondo especial de 

recursos destinados a promover la implementación de actividades productivas 

generadoras de empleo: son revisadas diferentes opciones de figuras jurldicas 

para la constitución de una organización paralela de crédito, se desarrolla una 

considerable derrama crediticia en las comunidades donde se ubican los 

proyectos apoyados por VMMEX. 

Un ar.o fiscal en VMMEX comprende los meses de octubre a septiembre 
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Para el 1er. Trimestre del año fiscal de 1996 el PDE en VMMEX ha tomado 

tales dimensiones, que para asegurar su adecuada operación es indispensable 

concretar la constitución y registro de una organización paralela de créci,to. Por 

este motivo. durante el desarrollo de la Asamblea de Asociados de Visión Mundial 

de México la que se llevo a cabo en la última semana del mes de Noviembre del 

96. se plantea como parte de la agenda la "Propuesta Organización de Desarrollo 

Económico", dentro de la cual se considera la formacin,, :Je, la i\sociación Civil 

para servir de organización paralela de VMMEX en la prom<'ción del desarrollo 

económico de sus proyectos y dentro de la política de Visión Mundial Internacional 

(W\11). 

Asl, durante los meses de diciembre de 1996 a abril de 1997 se realizan los 

procesos requeridos en el ámbito nacional e internacional de WV (Visión Mundial), 

Secretaria de Relaciones Exteriores, Secretaría de Hacienda, Presidencias 

Municipales. etc., de manera que en la primer;¡ semana de ::ibríl se concluye el 

proceso de Constitución y Registro de la Fundación. 

Como parte de ésta propuesta y con la intención de dar seguimiento a los 

procesos que facilitarán su implementación. se e<;tablece a partir del mes de 

diciembre de 1997, la Dirección de la Asociación Civil (en proceso de constitución 

y legalización) y se le asigna como tarea prioritaria el desarrollo de las gestiones 

necesarias para el establecimiento de la Organización Paralela de VMMEX. 
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Dentro de los eventos relevantes del periodo podemos destacar: 

- 7 de enero de 1997 es revisado y autorizado el Manual de Pollticas, 

Procedimientos y Organización FRAC. 

12 de febrero de 1997, se recibió el permiso N° 09006028 de parte de la 

Secretaría de Relaciones Exteriores a través del cual se autoriza a utilizar el 

nombre de Fundación RGalidad A.C iFRAC) 

14 de febrero de 1997 se recibe el comu:iicado en donde se manifiesta la 

aceptación de la propuesta de Estatutos de la Fundación. 

19 de marzo de 1997 es firmada ante el Notario Nº 132 del D.F. el Acta 

Constitutiva de FRAC 

31 de marzo de 1997 es entregada una copia para efectos fiscales de la 

Escritura Pública N · 35,746 de FRAC 

3 de abril de 1997 se obtiane la cédula de identificación fiscal de FRAC y 

se inicia con la tramitación ante la Secretaría de Hacienda, de la 

autorización para poder recibir donativos deducibles de impuestos. 

Durante los meses de abril y mayo se revisa la metodologia concretar la 

transferencia de recursos de VMMEX a FRAC, el acondicionamiento y 

equipamiento de las oficinas y se determina el inicio de las operaciones de 

FRAC a partir del 1 º de iunio de 1997 

A partir del mes de iunio de 1997 se contrataban los primeros integrantes 

de la estructura organizativa de FRAC y durante la tercer semana del mes 

se colocan los primeros apoyos financieros del portafolio de créditos de 

FRAC y se da continuidad al suministro de los servicios de ca;i<'dtación, 
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asesorla y apoyo financiero a unidades productivas a través del equipo de 

trabajo de FRAC. 

En los meses de julio y agosto del mi·.;mo ai'\o se da seguimiento a la 

gestión de autorización para recibir donativos deducibles de impuestos. 

De esta manera se dan por terminados los procesos de gestión más 

importantes y los esfuerzos de la fundación se orientan hacia la atención a las 

unidades productivas ub1c<1da::; en los Proyectos convencionales y .PDA's 

apoyados por VMMEX. 

A la fecha Fundación Realidad A.C. está constituida y registrada ante las 

autoridades mexicanas como una persona moral no contribuyente, con 

autorización para recibir donativos deducibles de impuestos y se enmarca dentro 

de las ONG's sin fines de lucro. cuyo propósito fundamental es la promoción del 

Desarrollo Económico de personas, familias y comunidades ubicadas en las 

regiones marginada' de los sectores urbano y rural, a través del suministro de los 

servicios especializados de asesoría, capacitación y apoyo financiero a unidades 

productivas generadoras de empleo. 
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Misión:•· 

"La misión de Fundació·1 Realidad A.C. es el suministro eficiente de 

servicios asistenciales de asesoría y capacitación a productores y emprendedores 

de escasos recursos, así como el otorgamiento de apoyos financieros a unidades 

productivas generadoras de empleo, social y ecológicamente viables 

contribuyendo a: mejoramiento de la calidad de vida de familias en los sectores 

marginados". 

2.1.2 Visión:• 

"Somos y seguiremos siendo la mejor alternativa de impulso al desarrollo 

de actividades productivas de familias marginadas." 

2.1.3 Compromisos:* 

Suministrar con oportunidad los servicios y recursos necesarios para la 

Implementación y desarrollo de unidades productivas impulsoras del 

empleo, que por sus características socioeconómicas no son sujetos de 

crédito por parte de otras instituciones financieras. 

·La Información se obtuvo de los archivos dP. Fund&~iOn Realidad, A.C. 
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Proponer a medida de nuestras posibilidades, alternativas innovadoras para 

el aprovechamiento de los recursos productivos disponibles en las 

comunidade,;. 

Contribuir al desarrollo empresarial de productores y emprendedores, 

utilizando recursos propios y los obtenidos a partir del establecimiento de 

vinculaciones con OG's y ONG's especializadas. 

Valorar el desempeño y logro en todos los niveles de la Fundación creando 

un ambiente profesional que facilite la realización personal y organizacional. 

Ser fieles al propósito para el cual son destinados los recursos, 

administrándolos de tal forma que produzcan el máximo beneficio y 

satisfacción en nuestros donantes y clientes 

Dar un acompañamiento responsable a nuestros clientes en las etapas de 

instrumentación, implementación y consolidación de sus unidades 

productivas. 

Mantener un equilibrio financiero que asegure la viabilidad futura de la 

organización. 

Complementar la atención integral a las unidades productivas apoyadas, 

estableciendo alianzas estratégicas con OG's y ONG's involucradas en la 

promoción del Desarrollo Comunitario. 

Fortalecer la organización comunitaria facilitando procesos de capacitación, 

impulsando la autogestión y motivando su participación como sujetos de su 

propio desarrollo. 
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2.1.4 Estrategia:• 

"La estrategia de Fundación Realidad A.C., es la consolidación de una 

eficiente Metodologla de Servicio a Clientes y Donantes, de manera que reciban 

productos y servicios de alta calidad y esto nos conduzca a posicionarnos como la 

mejor alternativa para nuestro mercado potencial en el ámbito regional y nacional." 

2.1.5 Objetivos de Fundación Realidad* 

Promover y apoyar las iniciativas generadoras de empleo de productores 

rurales y emprendedores urbanos residentes en los proyectos 

convencionales y proyectos de desarrollo de área, donde Visión Mundial de 

México A.C. desarrolla su ministerio 

Financiar unidades productivas de personas, grupos y familias marginadas 

promoviendo su desarrollo sostenible 

Apoyar con financiamiento las unidades productivas que no son sujetos de 

crédito de otras instituciones. en las zonas de influencia de los proyectos 

convencionales y de los PDA's. 

Proporcionar asesoría y capacitación a los productores y emprendedores 

participantes en el programa. 

Promover la implementación y apoyar el desarrollo de unidades productivas 

en zonas marginadas. 

Impulsar la creación y sostenimiento de empleos. 
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Coadyuvar a la generación de ingresos en beneficio de las familias 

participantes en el programa de desarrollo económico. 

2.2 Actividad Económica 

La actividad principal de la Institución es económica, ya que permite brindar 

ayuda a los pobladores de zonas marginales o necesitadas (urbanas o rurales). 

mediante capacitación, ayuda económica, programas de financiamiento, 

producción y de comercialización utilizando para ello. las aportaciones, 

donaciones y beneficios que recibe. El servicio de asesoría, capacitación y apoyo 

financiero se ofrece a unidades productivas de tipo agropecuario, agroindustrial, 

comercial y de servicio. 

2.2.1 Del Origen de los Fondos* 

Los recursos del programa de desarrollo económico pueden provenir de: 

1. Patrocinio: fondos aportados por los proyectos convencionales o PDA's 

apoyados financieramente por Visión Mundial de México A.C. 
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2. Fondo especial: fondos especiales gestionados ante la oficina internacional 

u oficinas de apoyo de World Visión Internacional (WVI), con la finalidad de 

apoyar el programa de desarrollo económico a nivel nacional. 

3. Fondos propios: recuperaciones de los préstamos, recuperaciones 

adicionales y garantias. 

4. Fondos diversos: por donaciones y aportaciones de empresas, OG's y 

ONG's involucradas en la promoción del desarrollo sostenible en 

comunidades marginadas del pals. 

2.3 Estructura de la Organización* 

Siguiendo los lineamientos establecidos en los Estatutos de la Fundación 

Realidad A.C., a la fecha se han establecido como órganos de la Asociación: 

l.- Asamblea General de Asociados 

11.- Consejo Directivo 

111.- Comisiones Especiales que se constituyen por las Asambleas. 

El poder supremo de la Asociación reside en la Asamblea General de 

Asociados y su administración esta a cargo del Consejo Directivo. 
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Por su parte el Consejo Directivo ha nombrado un Director General de la 

Fundación y se ha establecido la Estructura Organizdtiva requerida para el 

desarrollo sus operaciones. la cual al mes de noviembre de 1997 quedó integrada 

de la siguiente forma: 

l. ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS: Es el órgano supremo de la 

asociación y sus resoluciones deberán ser acatadas por los niveles jerárquicos 

subordinados 

Entre sus principales funciones y responsabilidades se encuentran: 

a) - Reunirse cuando sean convocados por el Consejo Directivo. 

b) - Aprobar estados financieros y presupuestos de la Organización. 

c). - Conocer y aprobar en su caso los informes del Consejo Directivo. 

d) - Estudiar y aprobar lo relativo a la inversión y uso de los fondos de la 

Asociación. asi como los programas de actividades de la misma. 

e). - Aprobar el informe financiero que presente el órgano Administrativo, que les 

deberá ser presentado dentro de los cuatro meses siguientes al cierre del ejercicio 

social, asi como fijar las cuotas y aportaciones que deban pagar los Asociados. 

11. CONSEJO DIRECTIVO: Es el órgano encargado de la administración de la 

Asociación. 

Esta integrado por los directivos de mayor importancia, como es el Director de 

VMMEX, el de los PDA's, de FRAC, director de Mercadotecnia, etc. 

Entre sus principales funciones se encuentran: 

a). - Mantener la visión del programa. En cuanto a la naturaleza cristiana y el 

equilibrio entre la sustenlabilidad financiera y el servicio a los pobres. 
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b). • Revisar y aprobar la información financiera y del plan y presupuesto anual. 

c). - Promover el programa ante todo tipo de personalidades y autoridades 

correspondientes. 

d). - Apoyar en la búsqueda dP fuentes de financiamiento. 

e). - Proveer el asesoramiento especializado. 

f) - Representación legal de la Asociación. 

g).- Supervisión y asesoria del Direstor. 

h) - Convocar a Asambleas Generales de Asociados. 

i). - Ejecutar los acuerdos que tomen las Asambleas Generales de Asociados. 

j). - Rendir informe anual a la Asamblea General de Asociados. 

El consejo directivo para el buen desempei'\o de sus funciones se apoyará de: 

Comité de Crédito: Cuyo objetivo principal será evaluar la viabilidad de los 

proyectos presentados con la finalidad de otorgar créditos bien cimentados y 

confiables que garanticen en gran medida la recuperación de lbs recursos. 

Sus funciones son: 

1. - Revisar y analizar los proyectos de créditos propuestos para descuentos. 

2. - Definir el tipo de garantía y financiamiento más idóneo para el acreditado. 

3. - Asesorar sobre el destino más conveniente que debe dar a sus recursos. 

4. - Autorizar las operaciones que reúnan los requisitos de seguridad establecidos. 

5. - Conocer, ratificar y supervisar las operaciones autorizadas por el Director 

General. 

6. - Vigilar e! comportamiento de la cartera vencida y su recuperación. 
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Comisiones Especiales: Surgen a partir del Consejo de Administración 

que integra a la Asamblea conformada por miembros VMMEX; el objetivo es vigilar 

en el momento que detectan alguna anomalia dentro de los procesos 

metodológicos de la Fundación, como pueden ser la cobranza, promoción, 

información financiera, entre otros. 
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3.1 Esquema de la Aplicación Metodológica 

1.- ACERCAMIENTO A LA 
INSTITUCIÓN 

¿QUIEN ES LA INSTITUCIÓN? 

¿QUIENES LA CONFORMAN? 

¿CÓMO ES SU ESTRUCTURA 

ORG.ANIZACIONAL? 

5.-DISEÑO DE PROPUESTAS 

- Enunciación de alternativas. 

- Elaboración de Propuesta. 

4.-ANÁLISIS DE RESULTADOS 

-Codificación de datos 

-Identificación y jerarquización de problemas y 

áreas de oportunidad 

~ 
~ 

2.- INTERVENCIÓN FOCALIZADA 

DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

-General 

. Te,nas o tematica especifica 

DISEÑO DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 

3.- APLICACIÓN DE TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

-Recorridos de campo 

-Entrevistas Abiertas 

-Realización de Encuesta 

Métodos y Herramientas Utilizadas 
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3.1.1 Acercamiento a la Institución 

Para llevar a cabo el proceso de investigación se siguieron los siguientes 

pasos: 

En un primer momento se buscó el acercamiento a la institución donde se 

plantearon y contestaron los siguientes cuestionamientos: 

¿Quién es la institución? 

¿Quiénes la conforman? 

¿Cómo es su estructura organizacional? 

¿Cuál es su metodologla? 

Esto permitió identificar factores como antecedentes, trayectoria, visión, 

niveles jerárquicos en el organigrama. Para poder obtener dicha información fue 

necesaria la utilización de las siguientes técnicas e instrumentos: entrevistas 

informales, observación y gula de observación, recorridos cuaderno de notas y 

diario de campo. 

Lo anterior permitió tener una visión y conocimiento general de la empresa 

en donde se detectaron los siguientes problemas: 

~ Alta rotación de personal 

~ Nula inducción al personal de ingreso 

~ Duplicidad de funciones 

~ Falta de supervisión 

~ Falta de capacitación e 
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La orientación de la problemática que en ella se generó dio inicio al 

siguiente paso. 

3.1.2. - Intervención Focalizada 

En esta fase se tenla una visión general de la Institución y para conocer la 

problemática se aplicó la técnica de Evaluación Diagnóstica, posteriormente se 

paso al diseño del instrumento (Guia de entrevista) requerido para este fin dividido 

en cinco rubros: 

1.- Inducción a la Institución 

2.- Descripción de puestos 

3.- Supervisión 

4.- Capacitación 

5.- Metodologla 

y a solicitud expresa de la institución se elaboró otro instrumento que permitiera 

conocer la viabilidad de implementación de la metodologia de Bancos Comunales 

en las zonas urbanas de acción . 
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3.1.3 Aplicación de Técnicas e Instrumentos 

En esta fase se realizó el acopio de datos a través de aplicación del 

instrurnento de evaluación diagnóstica, de los recorridos de campo, observación, 

entrevistas no estructuradas al personal y acopio de documentos de la institución y 

la aplicación de la encuesta de viabilidad. 

Descripción de técnicas e instrumentos utilizados 

El diagnóstico se logró a través de las siguientes técnicas e instrumentos. 

TÉCNICAS: 

Observación: Técnica básica por medio de la cual un investigador realiza un 

examen visual atento de determinado hecho, situación o comportamiento, en el 

que esté implicado uno o varios sujetos. 

a) Esta puede ser sistemática en la que se define con precisión el hecho a 

observar, así como el lugar y la hora. 

b) Casual. esta se efectúa esporádicamente, pero se tiene plena conciencia de lo 

que se observa 

Para realizar cualquiera de las anteriores debe apoyarse en una gula, diario de 

campo, así como cuaderno de notas. 

La observación utilizada en la investigación fue la sistemática debido a las 

condiciones y caracterlsticas del proceso. 
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Entrevista: Interrogatorio dirigido por un investigador (entrevistador), con el 

propósito de obtener información de un sujeto (entrevistado), en relación con uno 

o varios temas o aspectos específicos. 

a) Entrevista dirigida se plantean una serie de preguntas que requieren de 

respuestas breves 

b) Entrevista semidirigida: incluye preguntas de carácter más amplio, lo que 

propicia una mayor participación del entrevistado. 

c) Entrevista abierta: el sujeto entrevistado proporciona una amplia información 

sobre el tema o problemática que se investiga, el entrevistador se limita a hacer 

alguna observación o plantear otro aspecto: esta puede ser apoyada por una guia. 

Se realizaron pláticas y entrevistas informales y abiertas con el Director y 

personal administrativo, dando como resultado la urgente necesidad de revisar los 

manuales de procedimiento y politicas de la Institución. 

DOCUMENTACIÓN: Recopilación de información, esta puede ser hemerográfica, 

bibliográfica y de recursos electrónicos. 

En lo que se refiere a documentación de la Institución se tuvo acceso a los 

antecedentes. desarrollo y limitaciones, asi como a expedientes de per5onas con 

crédito, resultados de auditorias nacionales e internacionales, politicas de la 

empresa para entrega de financiamiento, archivo de gerencias, descripciones de 

puesto. 
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Cuaderno de notas: Se registran datos y referencias que pueden ser de utilidad 

para el investigador. 

Diario de campo: Se realizan anotaciones de los sucesos más sobresalientes en 

el recorrido y de los hechos observados, lo que permite: a) reconstruir las 

situaciones, b) evaluar las actividades diarias y programar nuevas tareas. 

En los recorridos de campo que se llevaron a cabo en comunidades urbanas y en 

la zona rural del Estado de Morelos. lo anterior con la finalidad de conocer la 

actividad económica, servicios y morosidad vigente. 

Técnicas e Instrumentos utilizados en el proceso 

TECNICAS INSTRUMENTOS 

{ s;,1emétó~ 
Observación 

Casual 
Cuaderno de Notas 

Entrevista { Abierta 

ºº"""'"""Ión { 

Institucional Diario de campo 
Hemerográfica 
Bibliográfica 
Recursos electrónicos 
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Los siguientes puntos fueron los que se aplicaron para detectar las áreas de 

oportunidad: 

3.1.4 Análisis de Resultados 

En este momento se realizó un diagnóstico de tres áreas (ver esquema 3.2) 

en las que a través de la interpretación y análisis de los datos se obtuvo 

información que permitió identificar los problemas por los que atraviesa la 

Institución, sus áreas débiles y de oportunidad, la factibilidad de implementar la 

metodologla de Bancos Comunales en dos zonas urbanas y ver la los resultados 

de la misma en la formación de grupos 

3.1.5 Diseño de Propuestas 

En esta fase de acuerdo a los resultados, se plantearon alternativas de 

solución y por último se hizo la presentación de las propuestas, incluyendo un 

manual que la institución requirió de manera expresa. 
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o 
Diagnóstico Institucional 

Entrevista a Directivos 

Recorrido de Campo 

Interpretación y Análisis 
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3.2 Esquematización del Trabajo 

o 
Diagnóstico de Comunidad 

Estudio de mercado 

Elaboración de cuestionario 

Aplicación del instrumento en la 

muestra aleatoria 

Codificación 

Interpretación y análisis de la 

información 

o 
Diagnóstico de Usuarios 

Revisión de expedientes 

Codificación del convenio y 

solicitud individual 

Interpretación y análisis de 

la información 

ACTIVIDADES 

Adecuación metodológica 

Implementación y Promoción 

metodológica 

Formación de grupos 

PROPUESTA MANUAL DE UDE"S 

Elaboración del Manual de UOE"s 
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3.2.1 Resultados del Diagnóstico Institucional 

Cuando se decidió realizar este trabajo en la institución que nos ocupa, se 

observaron varias situaciones que podían ser un foco de estudio, iniciándose con 

recorridos de campo, platicas y entrevistas informales con el Director y personal 

administrativo, pero al póso de integrarse a la cotidianidad de la institución 

también se percibió que la misma tiene un objetivo bien planteado, que es el de 

promover y apoyar las iniciativas generadoras de empleo de productores rurales y 

emprendedores urbanos residentes en los proyectos de desarrollo de área, con 

financiamiento a sus actividades productivas, pero existía un problema prioritario 

que se debía resolver para seguir con sus actividades y este era el de conocer el 

manejo de la metodología de Bancos Comunales y de la capacitación al personal 

al respecto. 

Fundación Realidad A .C., ha pasado por una serie de problemáticas que 

ha impedido un adecuado desarrollo de sus actividades y el de llegar a ser 

autosustentable, situación que busca para poder continuar con el servicio que se 

brinda. 

Lo que se presenta a continuación ha influido de manera negativa en el 

desarrollo de la Institución: 

~ Ha tenido una rotación de personal exagerado en el área operativa, lo que 

no ha permitido tener ccntinuidad en el trabajo; la rotación constante de 

esta área, en las diferentes regiones de acción, hacía que las personas ya 
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acreditadas con la institución se confundieran y manejaran diferentes 

pollticas, fomentando la cultura de no pago a la institución, la presencia del 

coordinador era indispensable en la supervisión de pagos. 

0 Expansión de las áreas atendidas en zonas rurales y por lo mismo 

insuficiencia en su atención a clientes El atender zonas dispersas en 

diferentes regiones, y a un mayor, por un mismo coordinador regional, por 

ejemplo la zona 2 que abarcaba el estado de Morelos, Guerrero y Estarlu 

de México (Ecatepec y Valle de Chalco) era el rn1smo que atendla la 

zona 4 que correspondía al estado de Veracruz y Oaxaca Lo anterior 

hacía que no se realizará una supervisión adecuada a las actividades 

productivas y se desutend1era la cobranza de los créditos colocados. La 

saturación de trabajo, elaboración de propuestas para financiamiento, 

contratos, supervisiones. elaboración de material didáctico para 

capacitación, entrega de recibos de pago y cobranza, hacia que el desgaste 

fuera mayor; además del constante viaje que se realizaba para trasladarse 

a las zonas. 

~ La falta de capacitación en los puestos que se asignaban: la capacitación 

consistla en la lectura de su descripción de puesto y la misma práctica en 

campo sugería el acoplamiento de las actividades que se desempenarlan 

en su momento 

~ Invasión de actividades de otrar. áreas. El gerente de operaciones en ese 

momento, realizaba funciones de gerente de cartera, atendla los informes 

que se dan a la organización internacional de Visión Mundial y daba poca 
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atención a sus coordinadores regionales, referente a su capacitación y 

supervisión. 

~ El perfil del personal que laboraba era esencialmente de contadores y 

economistas, a quienes les falta la interacción en la comunidad, sus 

acciones eran muy sistemáticas 

~ Ausencia de una Dirección General: no se contaba con un Director General 

al frente de la institución, pero si con un responsable de la rnism<.. Está 

persona a su vez era directivo de Visión Mundial de México, as•Jmla dos 

cargos, lo que no podia cubrir un tiempo completo en la Fundación. 

~ Adecuar la Misión y Visión de la Institución. 

~ Implementar prestaciones de motivación al personal para un mejor 

rendimiento (incentivos. herramientas de trabajo, entre otros). 

~ Revisión de politicas y procedimientos de la Institución. 

~ Concientizar a VMMEX de la importancia del Programa de Bancos 

Comunales. 

OBSERVACIONES GENERALES REALIZADAS POR AUDITORIA 

INTERNACIONAL DE VMMEX 

1. - No se ha establecido una metodologla actualizada de trabajo y un 

programa de capacitación continua sobre Unidades Productivas de Desarrollo y 

Crecimiento. 
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2. - Se recomienda actualizar programas de trabajo, conjuntamente con el 

Manual de Pollticas, Procedimientos y Organización, con el propósito de facilitar el 

cumplimiento de las responsabilidades de los distintos elementos qur, participan 

en el desarrollo de los procedimientos y cumplimiento de ICJs objetivos, mismo que 

debe ser revisado y aprobado por el Consejo Directivo 

3. - De la práctica metodológica que utilizaba de financiamiento individual, 

se prefiere la de préstamo de grupo (grupo solidanu ;· bancJS comu_nales), con 

énfasis en bancos comunales, también conocida como "V':lage Banking"; ambas 

metodologias de préstamo de grupo las cuales 

a) - Permiten a la institución abarcar clientes más pobres (ya que el grupo sirve 

como garantia), y 

b). - Tiene un alto porcentaje de personas que pagan (debido a la presión 

impuesta por las compañeras y apoyo proveniente del grupo). 

En agosto de 2000, Visión Mundial, efectúa una auditoria interna en donde 

refleja los puntos estratégicos donde la institución debiera tener mayor atención. 

~ Falta de información sobre los créditos otorgados, cartera vencida. No 

existlan en los expedientes la información completa del crédito lo cual era 

ocasionado por el punto de expansión de áreas. 

~ No se da seguimiento a la cartera vencida por parte de Fundación Realidad. 

La metodologla que manejaban no contemplaba el llevar un seguimiento y 

lo dejaban a la voluntad de la gente y para "ayudarles" les condonaban 
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intereses para que reiniciara su pago y continuaban teniéndolo como cliente 

para un nuevo préstamo. 

~ Capacitación administrativa y contable con mayor énfasis que la 

capacitación técnica. El personal que la integraba carecía de una inducción 

y capacitación; que s1 bien tenlan conocimiento de las pollticas y 

procedimientos, durante el proceso de fi01anciamiento se omitlan algunas o 

existlan diferentes ir.terpretacionP.,, ~ las inismas, situación que ocasionaba 

un descontrol en el 1mme10 financiero Je la Fundación Principalmente está 

problemática se daba en el puesto de coordinador 1eg1onal, ya' que al 

realizar el diagnóstico social de algún interesado en obtener financiamiento, 

los parámetros de valoración eran inadecuados, y se otorgaba a personas 

que no tendrían una liquidez para su pago. Lo que traJo como consecuencia 

la morosidad y una recuperación dificil del capital otorgado. 

~ La cartera contaba con una morosidad elevada, en donde las personas que 

reciblan un crédito entr3ban en los pagos y la recuperación de créditos de 

forma lenta, Con base a las auditorias que practico la organización 

internacional donde hizo recomendaciones a la Dirección General y a la 

Gerencia de Operaciones, respecto a que debieran mejorar las prácticas 

metodológicas de financiamiento donde debiera otorgarse preferentemente 

a grupos de personas (grupos solidarios y bancos comunales), lo que 

permitirlan altas tasas de pago. La institución decide invertir costos para 

saber el manejo de la metodología de Bancos Comunales. 
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A partir del mes de septiembre de 2000 la Institución se plantea la 

reestructuración organizativa del desarrollo de sus operaciones como resultado de 

la auditoria internacional que se llevó a r,abo en agosto del mismo año donde 

recomendaba cambiar de estrategia para la recuperación y fondeo de créditos que 

se otorgaban. Dentro de los primeros cambios que se realizaron se enfoca en el 

nombramiento del Director General (que no existia), quien inmediatamente toma el 

cargo de su puesto. ob~0rvé las carencias de la funcionalidad de la institución, 

puso soluciones inmediatas a r.igunas de las observaciones realizadas ejemplo de 

ello son: 

0 Reubicación del personal de acuerdo a su profesión y experiencia en las 

actividades que le correspondían 

0 La descripción de puestos fue modificada en cada uno de los cargos de la 

institución. Es aqui donde al elaborar el perfil de los coordinadores 

regionales de bancos comunales. se ven impedidos en realizarla, ya que no 

conoclan las funciones especificas que realizan en el puesto; novedoso 

para la institución. 

0 Integran nuevo personal con experiencia en microfinanciamiento, al que le 

delego el aplicar un diagnostico para conocer la viabilidad de aplicar la 

nueva metodología. 

La idea del Director de la institución es introducir esté proyecto en el ámbito 

nacional, con la confianza que será una pauta de crecimiento para la institución 

misma, ya que en tiempos anteriores se mantenia en números rojos por la 

morosidad en pagos. 
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Existe una metodologia que no se ha desarrollado. En el mes de octubre 

del 2000, se inició la elaboración de un proyecto referente a Bancos Comunales, 

donde la planeación se lle' o a cabo con ayuda de un asesor externo a la 

institución, que fue contrataoo por La Fundación. A partir de los avances en la 

adecuación de está metodología, la institución ha proyectado financieramente el 

crecimiento y el fortalecimiento de la misma por medio de la consolidación de 

bancos corr.••n"ies y grupos solidarios para otorgar un financiamiento. 

El contar con el personal experimentado en el manejo de la metodologla, 

permitió la presentación del proyecto ante los directivos de la institución para su 

aprobación, después a directivos de VMMEX para su autorización; posteriormente 

se presento los facilitadores encargados de las oficinas de campo, (proyecto de 

desarrollo de área PDA), con la finalidad de explicar con detenimiento las 

características ·de la metorJologia, lo anterior para el apoyo en la promoción en las 

as".mbleas comuriitarias y la formación de grupos y/o UDES. En estás reuniones 

se presentaron los resultados del diagnóstico, aplicado en la zona de Ecatepec. 

Cabe señalar que antic1p<1damente al personal de la Fundación se les mostró la 

forma de trabajo o procedimiento de integración de los bancos comunales de 

manera informativa con la finalidad de proporcionar un conocimiento de está 

metodología. Actualmente se han brindado resultados a la institución referente a la 

aplicación adecuada de la metodología que se caracteriza por no tener morosidad 

a la institución, se han formado a la elaboración de esté trabajo, 20 UDES con 

crédito colocado, donde algunos de ellos ya han repetido crédito con aumento en 

el mismo. 
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3.2.2. Diagnóstico de Comunidad 

En el PrA Coatitla perteneciente al municipio de Ecatepec se aplicaron 85 
entrevistas a :amilias participantes en el PDA·s de VMM. las cuales nos arrojaron 
los siguientes resultados· 

l. Tiempo de participar en Visión Mundial de México 

' No especifico -
; H2~ta-i.Hi ano 
·Hasta dos años 
· Hasfitrés -arios ___ -

·rotal 

1 1.20 
7 8.20 
9 10.60 
68--~~___,,~-8=0~.~oo~_, 

85 100.00 

TIEMPO DE PARTICIPAR EN VMM 

mHASTATRESAl'lOS •HASTA DOS AÑOS a HASTA UN AÑO a NO ESPECIFICO 

Se puede observar que el 80% de la población ha participado en los 

proyectos que Visión Mundial ha implementado en el PDA, lo cual permitirá dirigir 

la promoción de la Fundación y en corto plazo poder trabajar en la implementación 

de la Metodologia. 
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11. Datos generales del entrevistado 

¡~~~H=IJ~O~S~Q~U~E~o=E=P=E~N=o=E~N~~~,----~====7=~~~---,~~=%~---, FRECUENCIA 
' ECONOMICAMENTE 

i 11 

i 23 
29 

1 
18 

1 4 

85 100.00 

NUMERO DE HIJOS DEPENDIENTES 

.5% .13% 

•mas de 5 .4 
Ol 

.27% 02 

•menoode2 

En esta zona se aprecia que predominan las familias numerosas ya que el 

promedio de hijos es de tres, seguido por las que tienen cuatro hijos con un con un 

minimo porcentaje, las familias con menos integrantes son pocas en consideración 

a las antenores. 
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M 
E 
E 
M 

enos de 20 años 
ntre 2cf y 30 años 
ntre 30 y 40 años 
-as de 40 años 
- - -

Total 
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FRECUENCIA % 

1 1 1 
26 1 31 
38 1 44 
20 1 24 

85 100.00 

EDAD DEL ENTREVISTADO 

oMENOS DE 20 •20-30 o:J0-40 oMAS DE 40 

El 44% de la población entrevistada su edad oscila entre los 30 y 40 anos 

seguida por 31% entre los 20 y 30 años, lo que nos indica que la población de la 

zona y a quien se '.'a dirigir el proyecto es joven y económicamente activa. 

Empíeado par't1C:Uiar 
Empleado degol:lierno 
Actividades ae11ió-gar -

rriJ6a)_a 2o_r__~üciJe~nta_ 
¡ 

FRECUENCIA --- % 
-~----~ 

16 16.60 
o o 
57 59.40 
23 1 24.00 

Total ----------------------9-s----~--1~0~0~.o~o-~ 

44 Métodos y Herramientas Utilizadas 



Manual de Unidades de Desarmllo (UDE.s) 
Fundación Realidad 

ACTIVIDAD ECONOMICA 

ºQ :s·· 
QS~Jc, 

CJEmpleado Particular •Empleado de Gobierno 0Ac\1v1dades del Hogar aTrabéJia por su cuenta 

Como se muestra en la grafica la mayor parte de la gente entrevistada se 

dedica a actividades del hogar, pero lo anterior es entendible por que la encuesta 

fue aplicada en su gran mayoría a mujeres, que es a quien va dirigido el programa. 

FAMILIARESCON NEGoCIO 
~----

Si 23 - 27 
~-----~ ---------------52--- --~--7_3_~ 

¡Total 85 100.00 
------'---------' 

CUENTA CON FAMILIAR QUE VIVA CON USTED 
QUE TENGA UN NEGOCIO 
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Se muestra en la gráfica que un 23% manifestó abiertamente contar con un 

familiar que tenga un negocio, esto puede mostrar que muchas veces el realizar 

alguna actividad de manera informal no es considerada como un trabajo si no 

como complemento de sus ingresos. 

·---·-PARENTESCO FRECUENCIA % =:J -~~~~~~~-

·Misma persona· 8 
7 
6 
2 

23 

PARENTESCO 

EJELLA MISMA 

•ESPOSO 

QMAMA 

o HERMANO 

td 
100.00 

El 35% de las entrevistadas reveló ser ellas quienes se dedican a trabajar 

por su cuenta, lo cual les sirve para incrementar su economía familiar, con un 30% 

se encontró que los esposos tienen un negocio propio el cual se convierte en su 

fuente de empleo. 
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111. Actividad Económica 

TIEMPO DEREALliARLA 

Menos-de-uri-aílo 
-Deun-anci a dos años 
M<'is de dos años-

fofal- - -- -- -

FRECUENCIA 

6 
4 
13 

23 -

TIEMPO DE REALIZAR LA ACTIVIDAD 

% 

26 
17 
57 

100.00 

El 57 % de la población tiene una presencia en el mercado de más de dos 

años. lo que nos indica que son personas que han logrado cor.solidadse en la 

actividad que desarrollan lo que les da un reconocimiento en la comunidad que 

habita. 

ÜJGAR EN DONDE REAUZA'sü·~-FRECUEÑCIA 
ACTIVIDAD 

Dom1c-1l10 
Taller 

12 

Calle 
- ----~---------,------ 6 

Mercado 1 
Tianguis - ---- - 1 

cüñltíl - --- --------------+----
2 

% 

1 53 
1 4 

26 
4 

1 
9 
4 1 

-------------------------~----------~----~ 

23 100.00 
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LUGAR EN EL QUE REALIZA LA ACTIVIDAD 

•',!'>. 

13DOMICILIO 

.~ ALLER 

a CALLE 

a MERCADO 

.TIANGUIS 

.COMBI 

El 53% de la población realiza su actividad en su domicilio, la gran mayorla 

que son muieres por la necesidad de estar cerca y al cuidado de su familia y a su 

vez atender su negocio. el 47% restante tiene su actividad comercial fuera del 

domicilio como es en mercados fijos, tianguis. talleres, servicio de transporte, de 

este porcentaje cabe resaltar que más de la mitad realiza su actividad de manera 

ambulante. 

¿HA REQUERIDO DÉ PRESTAMOS 
PARA SU NEGOCIO? 

Si-~----- -- -
No __ _ 

Total 

48 

FRECUENCIA % 

11 48 
12 52 

23 100.00 
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HA NECESITADO PEDIR PRESTAMOS 

~ Wll'C148% 

En esta gráfica se muestra que la gran mayoría (52%) no ha requerido de 

préstamos esto se podría explicar de dos maneras: no tienen conocimiento del 

poder acceder a ellos o bien que han tratado de mantener su negocio con lo que él 

mismo da sin hacerlo crecer y solo mantenerlo. 

OCASIONES EN QUE LOS REQUIRfO FRECUENCIA % 

Solo una vez 4 37 

Entre dos v tres veces -·----~3,--------+--~2~7-----l 
Entre cuatro y cinco veces __ =~==----l__• O O 
Más de cinco veces i ----4~-----t---~3=5----< 

- -------- - -------~---------~-----~ 

Total 11 100.00 
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OCASIONES EN QUE LOS REQUIRIO 

•·"·. 
01 VEZ 

·2·3VECES 
[J4-5 VECES 

[JMAS DE 5 VECES 

De las pocas personas q1,.:; héln solicitado prestamos existen dos polos 

opuestos en el mismo porcentaje unos que nos indican que solo una vez han 

solicitado y otros que más de cinco veces han necesitado de ellos. si a estos 

últimos agregamos los que han solicitado enlre dos y tres veces; demuestra que la 

población requiere de una fuente de financiamiento para cubrir sus necesidades 

en la 1nvers1ón de su negocio. 

-¿QUIEN ITHÁ-F-ACILITADO LOS FRECUENCIA % 
PRÉSTAMOS? 

--- -- -------- --'------------~------' 

Fiim1liares 
Amis la des 
Ca]asde ahorros- - -
No contesto -- -

Total 

8 
2 
o 

11 

50 

73 
18 
o 
9 

100.00 
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¿QUIEN LE HA FACILITADO LOS PRESTAMOS? 

cFAMILIARES .AMISTADES oCAJAS DE AHORRO oNOCONTESTO 

El 73% de los entrevistados reconocieron haber solicitado prestado dinero a 

sus familiares, con ello podemos definir que en la zona existen necesidades de 

financiamiento latentes. las cuales pueden ser cubiertas por la Fundación. 

IV. Conocimiento de Fundación Realidad 

¿CONOCE DE LOS SERVICIOS DE---¡ 
FUNDACIÓN? 

FRECUENCIA % 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---' 

Is¡ 12 14.10 
'No 70 82.40 
1 Sin especificar 3 3.50 

Total 85 100.00 
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CONOCIMIENTO DE SERVICIOS DE FUNDACIÓN REALIDAD 

~1% 

a SI 

.NO 
a SIN ESPECIFICAR 

En esta zona el 82% de la población entrevistada desconoce de los 

servicios de la Fundación por ser un área de trabajo de reciente apertura con los 

proyectos de la institución, a demás de que se abocan primordialmente a la 

promoción de las actividades de Visión Mundial. 

Por lo citado anteriormente la población no cuenta con los servicios de la 

Institución que nos ocupa. 

V. Cultura del ahorro 

FORMA EN LA QUE AHORRA USTED 
Y SU FAMILIA 

En el banco 
En caja de ahorro 
Tandas 
Ahorra en casa· 
No ahorra 

Total--

52 

FRECUENCIA % 

6 
1 6 

12 1 12 
47 49 
19 1 20 
13 1 13 

97 100.00 
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¿COMO AHORRA USTED Y SU FAMILIA? 

0 20% 

cBANCO .CAJA DE AH()f-{R() oTMHJAS oAHORr~AEN CASA .NO AHORRA 

Existe una cultura de ahorrar mediante las tandas que organizan los 

habitantes de las comunidades, se muestra en el porcentaje elevado del 49%, 

seguido por los ahorros en casa (20%); es decir que tienen capacidad de ahorro 

para ocuparlo en algún momento de necesidad familiar. 

En esta zona las ca¡as de ahorro su presencia es menor (12%). la cual no deja de 

ser considerable y debe tomarse en cuenta de la ex1stenc1a de ellas. 

FRECUENCIA DEL AHOR-RO FRECUENCIA % -------------··--------~---------~----~ 

semana1 - ----­
aulncena1-
Mensual 
Solo en ocasiones 

40 
6 
5 

21 

56 
8 
7 

29 -------------'-----------'-----'----' 
fotal 72 100.00 
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FRECUENCIA DE AHORRO 

e SEMANALMENTE •ou1NCENAL oMENsuAL o EN ocAs10NEs 

El 56% ahorra semanalmente. relacionándola con la gráfica anterior que 

nos indica que una gran mayoría de las personas ahorran a través de tandas, esto 

explica por que los ahorros se realizan de manera semanal. 

---DESTINO DE LOS AHORROS-- FRECUENCIA % 
--- - --------·-'------'------'----"--

Tota1 123 100.00 
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DESTINO DE LOS AHORROS 

Q11'', 

Dq 

cFESTEJO F"AMILIAf~ 
.GASTOS MEDICOS 

8~t~I?J1f1~~~~~~5TINUAf~ UN NEGOCIO 
.COMIDA. VESTIDO. CASA 
nlMPREVISTOS 

El ser una zona en la que las familias tienen entre cuatro y tres hijos que 

dependen económicamente de ellos. nos indica que se encuentran en edad 

escolar y por ende los ahorros están destinados a gastos escolares. médicos y en 

un tercer lugar los de alimentación. vestido y los necesarios de una casa, en un 

menor porcentaje se encuentran los de paseos, pagos de deudas, construcción de 

la casa e imprevistos. pero si toman muy en cuenta el destinar parte de los 

ahorros para festejos familiares y el de aquellos que tienen negocio para continuar 

con el mismo. 

¿HA COMPRADÓ EN PAGOS O FRECUENCIA % 
ABONOS? 

~~~~~~~~~~~~~~-~~~~~~~~~~ 

Si 58 68 
No 27 32 

Total 85 100.00 
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¿HA COMPRADO ARTICULOS EN PAGOS? 

La gráfica nos muestra que un 68% de la población ha adquirido artlculos 

en pagos o abonos, lo que nos demuestra que conocen como opera este sistema. 

--· ___ ¿QUE ARTICl.JLOS? FRECUENCIA % 

Ropa _______ 
19 ! 23 oe-éciéma- · ----- ¡ 21 ¡ 25 

· EIEiéirücfomésticos ¡ 26 32 
'MLJe51es 

1 
15 1 18 

Libros--
1 

2 
1 2 

Total- 81 100.00 
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TIPO DE ARTICULOS ADQUIRIDOS EN PAGOS 

ciROPA .COCINA 1JELECTRODOMESTICOS IJMUEBLES •LIBROS 

Lo adquirido en pagos son los electrodomésticos y los artículos de cocina, 

por ser los enseres del hogar de mayor necesidad y para los cuales la gran 

mayoría de tiendas tienen este tipo de sistema de compra. 

VI. Préstamos 

FRECUENCIA 
DONDE RECURRE? 

. ¿CUANDONl=cESITA PRESTAMOS, A 1 

--- - ·- ---- .- --- - -- _____ ...._ _________ _,_ ____ ...... 
Familiares 
Amistades 
Ca¡as de ahorro 
Empresa -
Vendedores amtiufan 
Nu~calia ¡:¡e_cJÍ~Í:J__ _ 

Total 

.-

tes 

57 

58 56 
18 18 
9 9 
9 9 
4 4 
4 4 

102 100.00 
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LUGAR A DONDE RECURRE PARA PEDIR PRESTAMO 

a FAMILIARES 

a CAJA DE AHORRO 

•AMISTADES 

o EMPRESA 

•VENDEDORES AMBULANTES EJNUNCA HA PEDIDO 

Los familiares (56%) y las amistades (18%), son quienes han atendido las 

demandas de los solicitantes para financiar alguna necesidad, retomándolo con 

los anteriores datos podemos concluir que las personas no cumplen los requisitos 

que las 1nstituc1onGs financieras requieren para otorgar préstamos. 

--¿cüANt()s PRÉSTAMOS HA 
REQUERIDO EN EL ÚLTIMO AÑO? 

FRECUENCIA % 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Solo uno 
De dos a tres prestamos -
Más de tres prestamos 
No ha neces1fad6-

Total 

58 

85 100.00 
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¿PRESTAMOS QUE HA REQUERIDO? 

011% 

•33"" 

e SOLO UNO •ºE 2-3 e MAS DE 3 e NO HA NECESITADO 

El porcentaje de las personas que han requerido de préstamos en el último 

año es alto si consideramos que han solicitado desde uno (34%) hasta dos o tres 

(33%). 

·-¿PARACfl.JE UTILIZA LOS 
PRÉSTAMOS? 

Construcción o remodel 
Feste¡o familiar 

·-· 
ación de casa 

-----· 

---· .. 
ln1c1m o continuar nego 
Gastos med1cos 
Escuela 

CIO 

Comicia 
E lectrodomést1cos 
Paseos 
Pagar deudas 
Muerte de tam1T1ar 

Totál 

·--

-------

---·--

1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

59 

FRECUENCIA % 

8 1 8 
3 1 3 

11 
1 12 

30 1 31 
17 1 18 
11 

1 

12 
1 1 
2 : 2 
10 

1 
11 

2 1 2 
2 

95 100.00 
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UTILIDAD DE LOS PREST AMOS 

Q31% 

.18% 

cCONSTRUCCION O 
REMODELACION DE CASA 

.FESTEJO Ffl~.~ILIAR 

C INICIAR O CONTINUAR 
NEGOCIO 

C GASTOS MEDICOS 

.ESCUELA 

e COMIDA 

llE"Lt:TRüDOMESTICOS 

e PASEOS 

.PAGAR DEUDAS 

.MUERTE DE UN FAMILIAR 

En respuesta a la utilización de este ultimo préstamo en el año. se puede 

observar que la prioridad son los gastos médicos. escolares y los destinados a la 

alimentación. y en este ultimo le dan importancia al de continuar o iniciar un 

negocio. 

Cabe señalar que en la zona existen lugares en donde los servicios de agua 

potable y drenaje riún no son proporcionados lo que ocasiona problemas de salud, 

sobre todo en los niños y personas de la tercera edad. 

¿HA COMPRADO _1-i~-(;~~ITO? - FRECUENCIA % 

39 46 
Si 46 54 

Total 85 100.00 
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COMPRAS ACREDITO 

Como se mencionó anteriormente la pobiación conoce el sistema de 

compras a crédito o abonos por que consideran que es la forma más fácil de 

adquirir los artículos para el hogar, cuando estos son utilizados para el negocio 

son adquiridos por las facilidades que les ofrecen los proveedores . 

. ~-il.U~R~DONDE_LOS ADQU_IE_R_E_?_~_ FRECUENCIA % 

ifienda 36 74 
·Mercada · · · - 5 10 
. Vendedores ambulantes-------+- 4 -----+--~s=-----i 
f-Jt.iilca h_<1 1Jeªiciá -~- ------ ---.------4------+---=s----1 

·tOtar __ . 
49 100.00 

¿LUGAR DONDE LOS ADQUIERE? 

•10% 

11TIENDA •MERCADO a VENDEDORES AMBULANTES a NUNCA HA PODIDO 
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Los articulas son adquiridos principalmente en las tiendas comerciales y 

mueblerias cuando son para el hogar, si se trata para el negocio la gran mayorla 

de los proveedores dejan las mercancias a creJito de una semana, todo va a 

depender de la actividad comercial y del tiempo que tengan trabajando en su 

negocio. 

iCAR.lü:tERÍSTICAS AD-ECÜ.ADAS 
PARA REALIZAR AHORROS? 

FRECUENCIA % 

Entre seguridad y fac1l1dad 43 51 
Entre seriedad y bajos 1nteres-es 31 36 
Entre altos intereses y facilidad _c-__________ "'8 ____ __, ___ 9-,------1 
Entre bajos intereses y se~urldad 3 4 

Total 100.00 
-- ---------~----------~----~ 

CARACTERISTICAS ADECUADAS PARA REALIZAR 
AHORROS 

o9",, o4 

a SEGURIDAD Y FACILIDAD .SEí~IEOA[) Y f!AJOS INTERESES 

CALTOS INTERESES Y FACILIDAU QliA.H1.S INTERESES Y SEGURIDAD 

Con el fin de ofrecer un producto acorde a las necesidades de la población, 

se encontró que la población solicita seguridad y facilidad (51 %) en las 

condiciones para ahorrar. y s1 con ello le permite acceder a financiamientos solicita 

seriedad y bajos intereses (36%). Las anteriores características son las que ofrece 

la metodología de Bancos Comunales. 
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En el PDA de Tulpetlac perteneciente al municipio de Ecatepec se aplicaron 
82 entrevistas a familias participantes en el PDA'S de VMM, de las cuales se 
obtuvieron los siguientes resultados 

l. Tiempo de rarticipar en Visión Mundial de México 

,--TIEMPO DE PARTICIPACIÓN- ·--:-·· 

~No 6specif1co 
'Hasta un año 
i 1-fasta dos años 
l~~la-t.r_fiú~o_s. __ .. 

--·-----,-

FRECUENCIA % 

82 100,00 

TIEMPO DE PARTICIPAR 

05% 02% 

D HASTA 3 AIÍIOS 

•HASTA 2 AIÍIOS 

[]HASTA 1 AIÍIOS 

D SIN ESPECIFICO 

Se puede observar que el 81% de la población ha participado en los 

proyectos que Visión Mundial ha implementado en el PDA, lo cual permitirá dirigir 

la promoción de La Fundación y en corto plazo poder trabajar en la 

implementación de la Metodología. 
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~--~--- ---- ----

HIJOS QUE úEPENDEN FRECUENCIA % 
ECONOMIC.~MENTE 

~----

!Máscie~c()h-ijos 
---

--

Hasta cu<!_1'.9 __ ~i1q_s ___ _ 
Hasta_!~~ b_ij_~ __ 
Hasta d_~s hi¡os ____ _ 
~_e nos~ _d_o~os 

!Total 

NÚMERO DE HIJOS 

•2% 018% 
026°/~~ 

~-24% 
030% 

15 
20 
24 
21 
2 

82 

O MAS DE 5 HIJOS 
•4 HIJOS 
03 HIJOS 
02 HIJOS 

18% 
24% 
30% 
26% 
2% 

100.00 

•MENOS DE 2 HIJOS 

En la gráfica muestra que en la zona el promedio de hijos es de tres, es 

decir un 30% de la población, seguido por un 26% con dos hijos, lo que pem1itirla 

mejorar sus condiciones económicas , planear y ampliar su horizonte de vida . 
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EDAD 

Menos de 20 anos 
Entre 20 y 30 anos 
Entre 30 y 40 anos 
Más de 40 años 

!Total 

Manual de Unidades da Desarrollo (UDE ·a) 
Fundación Raalidad 

FRECUENCIA % 

o 0% 
23 28% 
45 55% 
14 17% 

82 100.00 

EDAD DEL ENTREVISTADO 

017% 00% 

b;' 
055% 

O MENOS DE 20 ANOS 

•20-30ANOS 

030-40ANOS 

O MAS DE 40 ANOS 

El 55 % de la población entrevistada oscila entre los 30 y 40 anos, seguida 

por 28 %, entre los 20 y 30 anos, lo anterior nos permite decir que a la 

población a quien se va dirigir el proyecto es joven y por consecuencia 

económicamente activa. 
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OCUPACIÓN FRECUENCIA % 

Empleado particular 
Empleado de ciobierno 
Actividades del h_()9.<I!.__ 

Tr~~u cuenta 

!Total 

ACTIVIDAD ECONOMICA 

011% 

020% 

í~.:;r 
067t;.,, 

9 11.00 
2 2.50 

55 67.00 
16 19.50 

82 100.00 

O Empleado Particular 

• Emplado de Gobierno 

o Actividades del Hogar 

o Traba¡a por su Cuenta 

Como se muestra en la grafica la mayor parte de la gente entrevistada se 

dedica a actividades del hogar 67%, pero lo anterior es entendible por que la 

encuesta fue aplicada en su gran mayoria a mujeres, que es a quien va dirigido el 

programa. Si bien las mu1eres son las administradoras del gasto del hogar, buscan 

con ello beneficiar a la familia, por lo tanto buscan una fuente de ingreso para 

incrementar la mejora económica de la misma. 
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FAMILIARES CON NEGOCIO FRECUENCIA % 

!Total 

'-----

66 
16 

INTEGRANTE DE SU FAMILIA QUE VIVA CON USTED 
Y TENGA UN NEGOCIO 

•20% 

'* 080% 

DNO 
•SI 

80% 
20% 

Se muestra en la gráfica que el 80% de la población alguno de sus 

familiares cuenta con un negocio, la gran mayoría se encuentra establecido en un 

local establecido en su casa o en renta y lo considerado como un micronegocio 

familiar. 

[PARENTESCO CON EL DUENO FRECUENCIA % 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

[l'.ill§~ersona 9 56% 
!Esposo 3 19% 
Mamá 2 13% 
Hijo 1 6% 
Cuñado 1 6% 

!Total 16 100.00 
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PARENTESCO CON EL DUEÑO DEL NEGOCIO 

06% •6% 
D MISMA PERSONA 

•ESPOSO 
O MAMA 

056% DHIJO 
•CUÑADO 

El 56 % de los entrevistados reconocieron tener un pequei'\o negocio, del 

cual se auxilian en la economía familiar, a su vez el 19% lo realizan los esposos, 

sellalando con ello la importancia de las microempresas en la zona. 

111. Actividad Económica 

FRECUENCIA % 

4 25% 
5 31% 
7 44% 

ITotal 16 100.00 
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TIEMPO EN LA ACTIVIDAD 

044%~25% 

•31% 

O MENOS DE 1 AÑO 

• 1-2 AÑOS 
O MAS DE 2 AÑOS 

- -----~-J 

El 44 % de la población tiene una presencia en el mercado con un tiempo 

de más de 2 años. lo que permite tener reconocimiento en la comunidad que 

habita, consiguiendo ascender a un desarrollo económico. 

-- LUGAR EN DONDE REALIZA SU -¡-- FRECUENCIA 

··----- _ ACTIVIDAD··-- ------·~--------------"'------
% J 

1 Total 

11 69% 
31% r 5 

16 100.00 

LUGAR DONDE REALIZA LA ACTIVIDAD 

•31o/~ 

069% 

69 

O DOMICILIO 

•CALLE 

Métodos y Herramientas Utilizadas 
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El 69 % de la población realiza su actividad en su domicilio, lo anterior es 

por la necesidad de estar al pendiente de sus hijos, y a la vez atender su pequeno 

negocio el cual les genera fuentes de ingreso. El porcentaje restante del 31 % lo 

realiza en la calle. considerado lo anterior como autoempleo. 

¿HA REQUERIDO DE PR STAMOS FRECUENCIA 

I~~ 
lTotal 

PARA SU NEGOCIO? 

8 
8 

16 

HA NECESITADO PRESTAMOS PARA ESTE 
NEGOCIO 

•50% ~050% OSI 

•NO 

% 

50% 
50% 

100.00 

En esta gráfica se muestra como está equilibrado el solicitar o no un 

préstamo para la ate:ición de necesidades diversas, conocimiento de poder 

acceder a ello. 
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/OCASIONES EN QUE LOS REQUIRIO FRECUENCIA % 

1 Solo una vez 3 
~; dos y tres veces 2 

e cuatro y_ cinco veces 1 
[!.!l_ás de __ cinco v~t:El_S 2 

/Total 8 

NUMERO DE VECES QUE HAS REQUERIDO 
PREST AMO 

025% 
~037% 

CJ 1 VEZ 

•2-3 VECES 

04-5 VECES 

37% 
250/r 
13% 
25% 

100.00 

013%...,_.. 
•25% O MAS DE 5 VECES 

Los porcentajes de mayor calificación recaen solamente una vez en 

requirió pedir prestado o sea de un 37% y 25%, este último de hasta 3 veces 

solicitar prestado. Lo anterior da pauta a creer que la población requiere de una 

fuente de financiamiento para cubrir sus necesidades en la inversión de su 

negocio. 

FRECUENCIA % 

5 62% 
1 13% 
o 0% 
2 25% 

[Total-~-- 8 100.00 
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¡---~UGARESA-QUIE~ES ~A RECURRIDO PARA PEDIR 
PRESTAMO 

O FAMILIARES 

•AMISTADES 

O CAJAS DE AHORRO 

O FUNDACIÓN 
REALIDAD 

El 62 % de los entrevistados reconocieron haber pedido prestado dinero a 

sus familiares, con ello podemos definir que la zona es una muestra de latentes 

necesidades que deben cubrir sus habitantes. 

IV. Conocimiento de Fundació•, Realidad 

¿CONOCE DE LOS SERVICIOS DE 
FUNDACIÓN? 

FRECUENCIA % 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Si 26 31.70 
No 55 67.10 
Sin es ecificar 1.20 

/Total 82 100.00 
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CONOCIMIENTO DE SERVICIOS DE FUNDACIÓN REALIDAD 

01% 

OSI 

•NO 
OSIN ESPECIFICAR 

En esta zona el 82% de la población entrevistada desconoce de los 

servicios de la Fundación por ser un área de trabajo de reciente apertura con los 

proyectos de la institución, a demás de que se abocan primordialmente a la 

promoción de las actividades de Visión Mundial. 

Por lo citado anteriormente la población no cuenta con los servicios de la 

institución que nos ocupa 

V. Cultura del ahorro 

En el banco ----- ----------
En ca·a de ahorro 
Tandas -- ---- ----

Ahorra en casa 
No ahor_ra_ -· 

!Total 

73 

FRECUENCIA % 

6 7 
4 4 

43 49 
11 12 
25 28 

89 100.00 
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FORMA DE AHORRO DE USTED Y SU FAMILIA 

07% 

•28% • 4% 

012%~•9% 
O BANCO 

•CAJA DE AHORRO 

O TANDAS 

OAHORRA EN CASA 

•NOAHORRA 

1 
., ____ _____J 

Existe una cultura de ahorrar mediante las tandas que organizan los 

habitantes de las comunidades, se muestra en el porcentaje del 49%, seguido por 

las cajas de ahorro que administran algunos vecinos 28%. Es decir que tienen 

capacidad de ahorro para ocuparlo en algún momento de necesidad familiar. 

Cabe señalar que la frecuencia de las respuestas es mayor en 

comparación de las demás porque podían elegir varias opciones. 

FRECUENCIA DEL AHORRO FRECUENCIA % 

Semanal 40 69 
Quincenal 9 16 
Mensual 2 4 
Solo en ocasiones 6 11 

/Total 57 100.00 
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FRECUENCIA DE AHORRO 

011% 

O SEMANALMENTE 

fJ MENSUALMENTE 
• QUINCENALMENTE 
O SOLO EN OCASIONES 

La gráfica muestra que un 69% ahorra semanalmente, lo que es relacionado 

con la grafica anterior la que nos indica que la gran mayoría es miembro de una 

tanda en la que deben otorgar su dinero generalmente por semana, el otro 

porcentaje del 16% muestra que su ahorro es quincenal y puede ser por que utiliza 

como medio de ahorro las cajas en donde lo captan para entregar cuentas 

anualmente. 

L.~~D_ES_T_l_N_O_D_E_L~O~S~A~H~O~R~RO~S~-'-~~F~R=E~C_U=EN_C_l_A~__.~~º~~~--' 

~~¡o familiar 
f Gastos médicos 
.Gastos ~~GQl~r~s_ 
1 Para iniciar o cont 
itV1uehle5 

inuar un_f1E!9()Cl()_ 

e-asa, 
··---

--

~
~comicia-. 1Jesi1do. 
!!rierevistos - -- -

o_nstrllccí6'6~ªÜ 
~~-~-

-------
asa 

75 

2 3% 
13 17% 
15 19% 
5 7% 
2 3% 
14 19% 
B 11% 
15 20% 
1 1% 

75 100.00 

Métodos y Herramientas Ut1l1zadas 



Manual de Unidades de Desarrollo (UDE"•) 
FundaciOn Realidad 

DESTINO DEL AHORRO 

•1% 
03% 

020% ~~~ .,,.e ....,º,.. 
019% •3% 07% 

C FESTEJO FAMILIAR 
•GASTOS MEDICOS 
O GASTOS ESCOLARES 
O INICIAR O CONTINUAR UN NEGOCIO 
•MUEBLES 
CCOM!DA VESTIDO CASA 
• IMPRF\/lc;TnC::. 

El ahorro sirve para construir su casa 20%, tomando en cuenta que es una 

zona de extrema pobreza en donde llegan a tener viviendas de cartón, lo que hace 

que deseen mejorar la misma, seguido de gastos escolares, comida, vestido y 

casa con un 19%. 

¿HA COMPRADO EN PAGOS O FRECUENCIA % 
ABONOS? 

I~~ 56 68% 
22 32% 

!Total 78 100.00 
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COMPRA DE ARTICULOS EN PAGOS O 
ABONOS 

~32% 

•68'~ CINO 

1 

•SI 1 
__ J 

En la gráfica se muestra que un 68 % de la población entrevistada ha 

comprado en abonos o en pagos, lo que permite conocer que han tenido relación 

con el sistema. 

¿QUE ARTICULOS? FRECUENCIA % 

Ror,a 17 20 
De cocina 26 31 
Electrodomésticos 26 31 
Muebles 14 16 
Libros 1 1 
~sa 1 1 

[fota-,-- 85 100.00 
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TIPO DE ARTICULOS 

01% 
016% 01% 020% 

031%~--31% 
OROPA •COCINA OELECTROOOMESTICOS O MUEBLES O LIBROS OCASA 

Lo adquirido con el sistema en pagos recae en accesorios de cocina y 

electrodomésticos con un 31 %. interpretando que por ser elementos importantes 

para el hogar, lo adquieren de esta forma. La ropa toma un 16 % de importancia 

en la adquisición de necesidades. 

VI. Préstamos 

¿A QUIEN RECURRE EN CASO DE 
NECESITAR PRESTAMOS? 

---~----- ·--~ 

Familiares 
Amistades 

-Cajas de-ahorro 
~resas __ .. 
Prestamistas 
Nunca ha ¡:iedido 

78 

FRECUENCIA % 

48 56% 
18 21% 
6 7% 
2 2% 
3 3% 
10 11% 
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¿A QUIEN RECURRE EN CASO DE NECESITAR 
PRESTAMOS? 

011°10 

[J2% • .,J% ~ 
07% 

056% 
•21% 

O FAMILIARES 

O EMPRESA 

•AMISTADES 

•PRESTAMISTA 

O CAJA DE AHORRO 

O NUNCA HA PEDIDO 

En está recopilación se muestra que los familiares en un 56% han atendido 

las demandas de los solicitantes para financiar alguna necesidad que se ha 

presentado. seguido por las amistades en un 21%. Las respuestas en porcentajes 

son similares a las de la gráfica de los préstamos para una actividad productiva. 

1 PRESTAMOS ~UE HA R~QUERIDO 
. ____ .. _E_N_ EL_U_I.. TIMO ANO ___ -'---------'------' 

FRECUENCIA % 

rsü-10 ünü- - - ---- 20 24 
i De dos-a tres ¡irestamos 12 15 
r Má_s__cie !ris~:P~~~1a,n05-------------+------1_6 ____ -+-__ 2_0 _ __. 
~~ha necesi1ado 34 41 
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PRESTAMOS DEL ÚLTIMO AÑO 

024% 

041% C--::::::J~ 

~-15% 
020% 

O SOLO UNO 

•DE 2-3 
DMAS DE 3 

ONO HA NECESITADO i 
1 

El porcentaje mayor se presenta en un 41 % donde en el último ano no han 

requerido de algún préstamo. aunque el 21 % si lo requirió solicitar. 

Estas respuestas son similares a las de la gráfica de los préstamos a 

negocios. 

emodelación de casa - ---
---

1 lnic1ar o continua 
[ GaSios-méd1cos 
¡ P_agardeudas 
Escuela 

r negocio 

:cam1da 
IEieciíócio-mésíico 
Paseas-- -

Muerte de un fam -------

[Total 

-- --

- -

s 
---

iliar 

--

--
-------

- - -

------

18 20% 
2 2% 
5 5% 

32 36% 
10 11% 
9 10% 
10 11% 
1 1% 
3 3% 
1 1% 

91 100.00 
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USO DE PREST AMOS 
•3% 

036% 

CCONSTRUCCION O REMODELACIÓN DE CASA 
•FESTEJO FAMILIAR 
O INICIAR O CONTINUAR NEGOCIO 
O GASTOS MEDICOS 
•PAGAR OEUD• 
O ESCUELA 

En respuesta a la utilización de estos préstamos se obtuvo un alto 

porcentaje durante esté último año en gastos médicos, siendo un 36%. En 

comparación con las respuestas de las anteriores gráficas se puede decir que 

otra prioridad es la construcción de su casa Cabe señalar que la zona en algunas 

partes no existe energía eléctrica, lo que s1 es generalizado es la falta de servicios 

de drenaje y agua potable, lo que ocasiona problemas graves de salud. 

¿HA COMPRADO A CREDITO? FRECUENCIA % 

47 57 
35 43 

!Total 82 100.00 
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-----------
COMPRAS ACREDITO 

•43%.~ 
Íl!lllllll' o 57% 

CNO 
•SI 

Se muestra que en un 57 % se ha tenido relación con créditos otorgados 

para diversas compras del hogar. La relación con esté sistema hace factible el 

ofrecer servicios financieros. 

c=_¿_L_u_G~~E~q_~~~~~~~·-Lo_s __ -L_ __ F_R_e_c_u_e_N_c_1_A __ .__ __ %_~ 

2 74tJ 6% 
26 

20% 
--~---------~--

7 

35 100:00 

¿LUGARES EN DONDE LOS ADQUIERE? 

"~ 
74% 

OTIENDA •MERCADO O VENDEDORES AMBULANTES 
1~· -- - - ___ , 
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Los artículos los han adquirido en tiendas que venden a crédito 74%, los 

cuales son tramitados por los mismos solicitantes. Dentro de la zona se encuentra 

la tienda Electra y mueblerías. 

REs-cot:.folci6N"Es __ P_A_R_A __ ~ __ F_R_e_c_ueN_c_1A __ _,_1 __ ::__J% 
REALIZAR AHORROS 
--- -- - - - . - --- - .. --

[- ----. ----- . -- . --· -----t ± Entr_e_s_egLJr1da_¡:l y Faci~cja_d _____ _ 
¡ En_!re _ _ser_iedad_y Bajos precios _______ _ 

¡ En(realto __ s ____ 1nte .. reses_y Fac_ ilid. ad ____ . 
¡_E:_n_!r_!!__l:>_a1os_~n_ter_E!_ses y Seguricj~_ __ _ 

47 
26 
5 
4 

MEJORES CONDICIONES PARA REALIZAR 
AHORROS 

CENTRE SEGURIDAD Y FACILIDAD 

•ENTRE SERIEDAD Y BAJOS INTERESES 

CENTRE Al TOS INTERL"SES ~ F >\CILIDA.0 

CENTRE BAJOS INTERESES Y SEGURIDAD 

-
57% 
32% 
6% 
5% 

Con el fin de ofrecer un producto acorde a las necesidades de la población, 

los siguientes porcentajes muestran que la población solicita seguridad y facilidad 

57%, en las cond1c1ones de ahorrar en alguna parte. y s1 con ello le permite 

acceder a financiamientos solicita seriedad y bajos intereses 32%. Las anteriores 

características son las que ofrece l<J metodología de bancos comunales. 
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3.2.2.1 Viabilidad de la aplicación metodológica de 

Bancos Comunales (UDE's) 

Al realizarse los recorridos de campo en las zonas en las que Visión Mundial 

de México (VMMEX) había venido trabajando y en las que deseaba que 

Fundación Realidad (FRAC) 1ncurs1onara con un nueve> programa de apoyo, se 

observó y a través de los resultados de ia encuesta 3plicada bn la~ dos zonas que 

era posible aplicar la metodología por las s1gu1entes razones: 

• La población requiere del financiamiento pero con la supervisión constante 

y un mayor control. 

Existen grupos de mujeres con actividades productivas en la zona, 

Disponibilidad e interés de la gente en capacitarse para el manejo de su 

dinero. 

• Existe una zona virgen en el trabajo de financiamiento y con las 

características que VMMEX requiere ¡:;ara que sea posible implementar el 

trabajo (Ecatepec). 

Con la aplicación de la metodologia se lograría recuperar parte del dinero 

que esta en morosidad y en poco tiempo la institución será auto sostenible. 
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3.2.2.2 Adecuación e implementación teórica de la 

metodología (Promoción y Formación de grupos) 

Los bancos comunales proveen oportunidades para un número mayor de 

clientes, préstamos más pequeños, desarrollo de liderazgc y capacitación. Se 

promueve el modelo tradicional que permite a los grupos desarrollar su propio 

banco de créditos y ahorros. Sin embargu. ei ch1etivo principal es alcanzar a gran 

escala a los empresarios más pobres dentro de la comunidad, esto dará pauta a 

un crecimiento y fortalecimiento de la Institución. 

Como la metodología de los Bancos Comunales es una fuente de 

fortalecimiento y crecimiento para la Institución, y ésta desconoce en su mayor 

parte el procedimiento y técnicas para su implementación, es preciso contar con 

las herramientas indispensables que guíen el proceso é:n sus regiones de acción. 

Por tal motivo se necesita di~.eñar un programa de capacitación a nivel de 

dirección y operación (d1rect1vos. mandos medios y operativos), lo que les 

permitirá conocer de manera amplia la riqueza de esta metodología En estas 

condiciones la capacitación se debe plantear y desarrollar sobre un manual en el 

que se puedan encontrar respuestas concretas a cuestiones operativas en 

actividades de campo. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Diagnóstico de la comunidad 

se documento aún más sobre el tema de Bancos Comunales a través de la 
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bibliografla y de lo que realizaban otras instituciones con la aplicación de la misma 

metodologla. 

Se adecuo respeto a las caracterlsticas de la población que se atenderla 

referente a la zona, tomando en cuenta la competitividad de otras instituciones 

trabajando alrededor de la región a atender y la confiabilidad del proyecto. 

Posteriormente se realiza Ir. promoción en las comunidades asignadas a 

Visión Mundial en donde se forman los primeros grupos, dándole continuidad al 

crecimiento de clientes atendidos y cartera colocada. 
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3.2.3. DIAGNOSTICO del USUARIO 

A partir de uiciembre de 2000 a mayo de 2001 con la promoción del 

proyecto de microfinanciamiento de Bancos Comunales y/o UDES (denominadas 

asl el proyecto) en las zonas urbanas localizadas en Ecatepec de Morelos y Valle 

de Chalco. Eslad·:i de México, se han logrado formar 17 grupos, de estos 6 han 

sido en la primera zr.na y los 11 restantes en la segunda (ver tabla y gráfica anexa 

de grupos). Los grupos en promedio se encuentran integrados por 15 personas 

INICIADORAS 

FÉNIX 

NUEVA 11.llSION 

. \•'l."•. 

ESTRELLA 17 

PROGRESO Y REALIDAD 22 

-...• .• 

~··~~~----~~~~~~~~~----! 

UN NUEVO DIA 11 

EL TRIUNFO 10 

NUEVA LUZ 9 
--~~~~~~~--.~~~~---< 

NUEVO AMANECER 30 
~--~--~--~~~~--+~~~~__, 

LA ESPERANZA 21 
>---
EL BORDO DE LA ESPERANZA 9 

FANTASIA 10 
.~~~·~~~~~~>--~~~~~ 

NUEVA CREACION 18 

JADE 17 

ILUSION 13 

PEGASSO 10 
TOTAL 261 
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No. DE INTEGRANTES DE LOS GPOS. 
•NICLJ.OORAS 

CEMPRENDEOORAS 

QNUEVA l.USION 

.PROORESO Y REALllA.D 

.UN NUEVO DlA 

au TRIUNFO 

•NllíVALUZ 

•NUEVO ~NECER 

Cl"- ESPERANZA 

•EL BORDO DE LA ESPERANZA 

.NUEV,t, CREACION 

.JADE 

.1.USION 

•PEGA.550 

La razón de la diferencia de integrantes de los grupos entre una y otra zona 

se explica porque en la zona de Valle de Chalco se tiene un mayor conocimiento 

del proyecto en donde los grupos son integrados por más personas, en Ecatepec 

de Morelos no se tenía conocimiento referente a trabajos con grupos. otra de las 

causas es qu~ en Valle existen otras Instituciones que han trabajado con este tipo 

de metodología, lo que le ha permitido a la población tener parámetros de 

comparación entre una y otra Institución y decidir trabajar con la Fundación, lo cual 

no ha sucedido en la zona de Ecatepec en donde se promueve a la Institución y la 

metodología. Los grupos que se han formado a la fecha son los que van a dar la 

pauta del crecimiento en la zona 

El acceso a pequeños prestamos y la oportunidad de ahorrar, constituyen 

una manera de aumentar el rendimiento de su trabajo y mejorar las condiciones de 

vida, los Bancos Comunales están integrados en su mayoría por mujeres (90%) 

quienes buscan asegurar 1:: supervivencia de la familia a través de múltiples 
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actividades económicas que les generan ganancias, (ver tabla y gráfica anexa) y 

aunque también intervienen hombres en los grupos (UDES) que buscan los 

serv;.;ios financieros que apoyen sus actividades productivas que van dirigidas a 

acciones económicas de servicios, su participación es mucho menor (10%) 

~~f_:~_':-·~~~;i;~ ~ .·~_::=y~_--_· ---~-~---=--=---~-----~-f------~-1 
---< 

-- ------ ------· -~- --
ES rRFl.L.A 16 ----+----------t--------1 

El. BORDO DE LA ESPERANZA 

ANTASIA 

UEVA CREACION 

ADE 

LUSION 

EGASSO 

SEXO 

10% 

90% 

89 

20 

JO 

27 

16 

17 

12 

11 

10 
234 27 

•MUJERES 
•HOMBRES 

M6t0dos y Herramientas Utilizadas 



Manual de Unidades de Deaarrollo (UDE's) 
Fundación Realidad 

Debido a las dificultades económicas que enfrentan las familias en donde el 

ingreso mayor es de $1,001.00 a $2,000.00 mensuales, análisis que se presenta 

en la tabla de ingreso familiar; (ver gráfica anexa) 

f-------"-:---;..:.·;..· ..::·~~':..'·:-·--.. :,¡,;.;¡:::'.!.'."-·-_.:._~,:ii~~::s:s;' . (,''" 
!NOMBRE DEUORUPO :r.·• ","' ·.· .. , •. ·•• 11A1TU10l<l.oo. ~~ . 
1 

INICIADORA<, 

ILNIX 4 
C-----·---·-----------+------+-----1-------+----1 
1 ~11'RI Nlllll<lRN-. l·I 

NllLVA 11.ll',ION 11 

l',rRl.l.LA 16 

ll'f((l<;RISO Y RI Al lllAll IJ 

ftJN Nlll.VO lllA 
f--------------·----+-----t-----+--------+----i fi_I. l IUl INI O 

INlll.VA l.ll/ 

~lll \'() AMANU 1 f( IX 

~RANZA 16 
f1 1 BllRllO lll l.A -1-S-l'l-:R_A_N_Z-.A----+-----+--- ---f------+------1 

1 ANIASIA 

Nl llV A CRI ACION 

JAllL 

11.USION 

'EGASSO 

20 
18 
18 
14 
12 

10 

4 

186 

INGRESO MENSUAL 

[7-~·· .. '.t "] 

~:_.::ti 1 .~ • .!$.l; 1 I : L .;:,,,, • • · . ·1 

10 ·.l 

lfn'l l'i\1li , : 't"1 .. 9~"'!l r ~ r "' 3' rj f'•',": : '1 
lflCJ t-'i 11 r : · r ·_, ..... ¡ 11 ! · r : 1 • i 
l'b 1 ri r 11 . L. r ".'"'.::::: ¡ ! t /,;:. ' t'1 t.··. ~ 
1 L..J M J j ~1 I 't I" J:?~ H i·i Uh i I·• ¡ ,,t 

8 
6 

o 

1 P 
1

n ~ ~ · : ¡· : ·,,· 1 

1

·, f
1 

: , .. , ' · ¡" ~ 
• l. '- '~ ... . .... 11 J. /, ~ , , ....... l.. " .. ti 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

GRUPOS 

32 14 

•HASTA$1,00000 
.1.001 00 A 2.000.00 
02.001 00 A 3.000.00 
O MAS DE 3.000 00 
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Las mujeres amas de casa y sus hijos mayores se ven en la necesidad de 

buscar alternativas de acción para incorporar otros ingresos. Para las mujeres de 

estos grupos el promedio de hijos en manutención es de 1 a 3 (ver gráfica anexa), 

----T-- 7----- - 1 
~~ADOR~S­
l·T.NIX 

--¡- ---1-0 --- - ---11---t-------1 
f-----. - . ··- - --- - ----- ------+------+ 
1 MPRLNlllllllRAS 

N!IFVA 11 llSl(lN 

1 9 ---- --~---~----- -·------+-----j 
------------

1· S l R F L.l.A 

l'ROliRFSO Y RI Al lllAll l~ ---·---·-----------------+-----t------·-----+-------J 
lllN Nlll·VO IJIA 

10 

Nlll YA 111/ 3 

h
1

1_1 1i!i_CNic>:_- ~ 

INt r¡:y(} AMAN¡:c::ER ------+---6---+-------+----+-------; 
17 

i1 ¡\-¡·SI'! RANZA 

(I_l~BORIJO DL LA ESPERANZA 

~_t\_N_I ASIA 

~~A CRl.ACION 

~AIJL 

11.US!ON 

PEGASSO 

fOTAL 

13 

12 

9 

6 

33 143 

NO. DE HIJOS EN MANUTENCION 

~---:- :" ~. -.~-::----- --,--¡-- -"'.f""·--::- ~....,.., ~ ~ -···· ' ' ~·..-' ~ 
..,,_, 1 ~ 1 
m;.¡:. 1 1 1 • '1 
.., . . ' 1 ' ' 1 
MA [1:. ·· ;.. : . ·" : : ¡ 
IQt,~ . .t·.~li1,.l: 1 ;~ .... --·~ .1 
1 · lll ~~ ¡~ t-· ~· : t l ~ l.; •,• r: ' · · . , , · I 
1 11 C~ i:il U. lJ ~~.U LJ U W LI L. l. r i · l l t, 1 

6 

72 

2 

1 

13 

_, .. , 
-+-SMUOS 

_.._ .. ,.& 

........-w.sOESEIS 
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lo que implica el incremento en las necesidades y escasez de recursos familiares, 

lo que las lleva a incorporarse a un mercado de trabajo. La actividad a la que 

mayoritariamente se dedican es el comercio, y son trabajadoras por su cuenta 

(ver gráfica anexa). actividades que implican un grado de movilización menor o por 

tiempos mas cortos. algunos de el!os realizados en sus hogares con horarios 

flexibles. ya que consideran que el cumplir con jornadas completas y horarios 

estrictos, no daría pauta a la atención fam1l1ar 

--~~r ~=-=~~~:=-i----------j 
20 ¡------------i 
18 
·~~----+-----------< 

13 

15 

21 

11 

10 

9 N_1.!!.:_~ ~~~--------,r---------+----------i 
INllEVO AMANECER 28 

0. ESPERANZA 21 

El. BORDO DE 1.A ESPERANZA 6 
~·---·---------~lf-------~---+------------< 

FANTASIA 9 

NUEVA CREACION 18 

UADE 16 

ILUSION 13 

PEGASSO 10 

248 13 
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ACTIVIDAD ECONOMICA 

•COMERCIO 
•SERVICIO 

20. - -

1S. 

10. 

5. 

La gran mayorla de las mujeres oscilan entre los 26 y 35 anos de edad (ver 

gráfica anexa), 

;l'-:ICIAl>ORA> 

:11 '-:1\ 

11 Ml'lll NIJI IJOR __ A_'> ________ -+-----+-------+-----+-----+---------j 
~{l( \'¡\ ll.~~l(!~-
,1, 1 RI l IA 

[l'Rllló~l'>(_I ;_· R __ l_A_L_.L_D_A_L_) ___ -+---4--+-----+------+------+-------< 
ll'N Nl 11 \'ll IJLA 4 

[1 L l~R_ill_N_l~l- 3 
;NllJ \'A Lli/ 

14 [Nt 'L \'O A~lANLCLR 4 
---------t-------+-----+-----+-------t-----i 

l
l.A 1 Sl't:llA NZA 6 

L 1 llORIJO IJE LA lcSPERANZA 
1-------- ----
11 AN l A<;IA 1 
~il1-VA CRt-éA-(-.L-O--N------+----8--+------t------+------+-----t 

IL.USLON 

39 95 85 31 LI 
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1•~---------

12 :.-~--· --

10.r . ' . , . , 
2, 

• 18 A25 
•26A35 
1938A45 

•48A5b 

•58 A65 

quienes pertenecen a la población económicamente activa. además de pertenecer 

a un estado civil en su mayor parte casadas o en unión libre (ver gráfica anexa). 

--==r-----=-= =-!~--~_:_:___ -----
- --------·--- ___ ...:.:._ -----~----"t----< 

INICIADORAS -·-------
Fl.NIX 

:MPRENllFD<lHAS 18 
-- ----·-------- --·--->------+------+----+----< 

, lJFVA 11.l ISION I~ 
----·--· -----~-----+------¡.-----+-----,~ 

IS!Rl.1.1.A 1 
ROGRFSO Y RLAl.llJAD 

~
~i:JJf~~)ér~~=~----------t-----;----+----+-----t----1 

JI.VA 1.llZ 
------------+-----+----+----+------+----< 

!NUEVO AMANFCER f-----·----·-------+-----+-----+---+-----t-----1 
LA ESPERANZA 

:1. BORDO DE LA ESPERANZA 
FANTASIA 
NllEVA_C_R_E--A-c--1-0-N-------+-----+-----+-----+----+-----1 
~----------t----+-----+-----lf-----t-----1 
'ADE 

ILUSION 

PEGASSO 

12 
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··--~-1..1.-.•~-"""'--- 4- rt.---u.-lllftr.~¡) 

" 
ESTADO CIVIL d 

" 

r':í1:í . .,, .. "m!! 
rr 1 , " t?~l 
!: 1 ' 1 ' 1 1 i • ;~ ='l 
íl 1 1 : ' : '! ! ~ f.'il 
ü[. ¡ ' • 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 ~ 1 

20 

" 

G P UPOS 

•SOLTERA .CASAD"- oUNION LIBRE o01vORCIADA •VIUDA 

Los proyectos se encuentran ubicados en zonas urbanas, lo q•ie permite 

que un alto Indice de las mujeres cuenten con una instrucción básica (prim'.lria), lo 

cual les facilita aprender la administración de un banco comunal y asimilar las 

funciones dentro de un comité dirigente facilitando la capacitación (ver gráfica 

anexa) 

1 5 1 3 
2 3 9 2 5 

3 8 3 4 

1 5 3 5 

10 4 J 

1 10 3 4 1 1 1 1 
1 2 1 6 1 

4 1 4 1 

1 3 2 1 2 
4 8 14 1 3 

7 3 4 2 1 2 2 
4 1 3 1 

2 2 5 1 
1 6 1 3 3 3 1 
1 8 5 1 2 
1 3 2 5 1 1 

5 5 

11 13 102 25 76 9 11 5 9 
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NIVEL DE ESTUDIOS 

.. 
14 -.----...-------1----- --·- -----

.~JI 
12 ___ _,_____ ___ ~ ,. -

• ·~ .lJ . -
l~ J~JLA~JI 

. . 
L~.~ . . . ~ 

~. 2. 

o J 
10 ,, ,, ,, ,. 11 11 17 

GRUPOS 
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4.1 Un Reto al Crecimiento de FRAC 

Los resultados que se han estado ;,Jresentando dan la pauta de que se 

integre más personal a está metodologla, lo que indica tener una herramienta que 

gule el proceso de crecimiento y fortalecimiento de la institución, de tal forma que 

un MANUAL DF UDES, mostrará paso a paso la formación de un grupo hacia su 

inauguración con financiam1.,~!o, ayudaría en demasla a la institución. 

Las UDES son organizados y capacitados con anticipación al desembolso 

del financiamiento. Se dedica de uno a dos meses de difusión, formación del 

banco, orientación, inicio de los ahorros, elección del comité administrador y 

redacción de normas que se plasman en un reglamento interno 

En el momento de su inauguración. el banco recibe su primer préstamo de la 

institución, el monto total se pone a d1~f10S1ción de los integrantes del grupo, se 

reintegra en forrr.; semanal en montos iguales de capital e intereses, a lo largo de 

un plazo de 4 meses, la recolección de los pagos son ante el grupo al igual que 

sus ahorros. registrándose en formatos. Al final de las 16 semanas el grupo 

reintegra el capital e interés. 

El acceso del crédito está vinculado con los ahorros y el monto de los 

préstamos subsiguientes, aumenta de acuerdo al acumulado de ahorro constante. 

La garantla de pago es el mismo grupo quien avala los préstamos y quien no 

pague, los ahorros deberán cubrir el adeudo. 
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A partir del análisis realizado podemos decir que institucionalmente se han 

planteado grandes retos, y uno de ellos es combinar está metodologla de Bancos 

Comunales (UDES), en las r~giones de acción que se atienden en el ámbito 

nacional por la Fundación, lo que lleva ha ayudar a más personas que desean 

emprender y/o seguir una actividad productiva. 

Ante lá crmvocatoria del gobierno federal, respecto al impulso de la micro y 

pequeña empresa mediante el programa de microcréditos que buscaba impulsar 

actividades productivas mediante instituciones que apoyaran en la distribución de 

los créditos a changarros y con ello ayudar a la clase más necesitada, la 

institución que nos ocupa se inscribe en la Secretaria de Economía en el proyecto 

de financiamiento. para que fuera tomada en cuenta en el apoyo con capital para 

seguir financiando las solrcrtudes de las diferentes regiones atendidas; en el 

análisis para cumplir con l'Js requisitos que el gobierno solicitaba, se trunca esta 

po~':.iilidad por tener altos porcentajes de morosidad 

Buscando que la institución siguiera ofreciendo servicios a las comunidades 

donde se localizaba, encuentra el mecanismo de hacerse llegar de recursos a 

través de concursos, como el convocado por City Bank a través de Fundación 

Merced, quienes entregarían un premio a la mejor institución de 

microfinanciamientu con un proyecto viable, se inscribió el proyecto de UDES 

"Bancos Comunales" alternando con otras ONG's dedicadas al 

microfinanciamiento y al supervisar el proyecto en operación en la zona de 

Ecatepec, después de un tiempo de de!i:.ieración entre los jueces, la decisión es a 
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favor de FRAC; logrando con ello más confianza al crecimiento de la institución, 

por medio de está metodologia. 

4.2 El Trabajador Social en las Microfinanzas 

(Caso específico FRAC) 

Actualmente uno de los problemas que tiene que enfrentar el Trabajador 

Social al integrarse a una institución es la limitación que existe para implementar 

programas, dado que la institución generalmente tiene programas de trabajo y el 

Trabajador Social se concreta a ejecutarlos. 

El objetivo de este trabajo es la implementación de una metodologia que 

responde a las necesidades de la población que es atendida por la institución que 

nos ocupa, Fundación Realidad A.C., perteneciente al área de desarrollo 

económico de VMMEX; que atiende a microempresarios y micronegocios en 

diferentes regiones de la República Mexicana. 

El Trabajador Social a través de objetivos concretos adapta un programa 

que utilizará los recursos humanos y materiales que la institución brinde. Lo que 

dejara como precedente una metodología con el enfoque de trabajo social. 

El profesional al interior de la Institución amplia su conocimiento y 

aplicación del mismo a los siguientes enfoques: la investigación cientifica, 
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Economla, Estadistica, Psicologla, Administración, Contabilidad, Finanzas, 

técnicas grupales, y capacitación basada en la Andragogla. 

4.2.1 El Reto del Trabajador Social 

En nuestro pals las microempresas ocupan un lugar importante en la 

economla ya que son una amplia fuente generadora de empleo y su nivel de 

competitividad es bajo respecto a la visión que se plantean para ser más 

competitivas y de igual manera a que tengan un mayor nivel en la productividad 

del desarrollo económico. con los conocimientos adquiridos en el Diplomado se 

puede orientar a las organizaciones. en formar UDES (Unidades de Desarrollo) 

que la oportunidad que formen grupos y emprendan y/o generen una actividad 

productiva. organizando y durante el transcurso de los ciclos, capital para el 

desenvolvimiento de su microempresa 

Como ejemplos tenemos los siguientes casos 

- Un taller en donde fabrican carritos metálicos para supermercados, en donde no 

llevan un adecuado control de su calidad y distribución 

- Un grupo de mujeres que toman cursos de corte y confección para 

posteriormente poner un pequeño taller de maquila. 

En los ejemplos anteriores se capacita para administrar y organizar una 

UDE y propiciar financiamiento, lo anterior no pretende quedarse ahl si no tener un 
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seguimiento para la mejora de sus empresas, el Trabajador Social tiene un campo 

amplio en el desarrollo conjunto Se piensa que la evolución del profesional solo 

puede darse en empresas establecidas, se puede aprender en ellas pero la acción 

esta sobre los que necesitan saber a donde dirigirse, orientar la visión de su 

microempresa y con ello propiciar su misión El incursionar en esta faceta de 

finanzas como profesionista del trabajo social abre la pauta en el manejo de 

cuestiones financieras y que puede ser combinado con organización comunitaria. 

El trabajador social solo se ha encasillado en instituciones como intermediario 

para brindar a la población "x" beneficio, que en comparación con este campo no 

solo es intermediario sino promueve, organiza, desarrolla y aporta resultados 

inmediatos a través de la planeación. 

4.3 Función del Trabajador Social 

En el campo de las microfinanzas, el Trabajador Social no busca una acción 

sobre la comunidad, sino que conjunta esfuerzos en la organización, iniciativa y 

dirección de la misma comunidad. mediante el "Desarrollo Comunitario", donde las 

funciones de este profesionista son básicamente, la promoción del hombre y 

movilización de recursos humanos e instituciones mediante la participación activa 

y democrática de la población, la programación y ejecución de los mismos, a nivel 

de comunidades de base destinados a mejorar sus niveles de vida, cambiando las 

situaciones que son próximas a las comunidades locales, se trata de esfuerzos y 
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de acciones organizadas con iniciativa y dirección de estas aunque para su 

despegue hayan necesitado de una acción exterior. 

Lo aprendido en la escuela desde la formación, ha contribuido de manera 

integral en el desenvolvimiento del profesional; si bien elabora diarios de campo, 

informes, diagnósticos, sistematiza, no ha tenido la confianza de escribir para que 

comunique los conocimientos adquiridos en nuevas áreas de intervención 

quedando la experiencia en forma estática y desconocida para las nuevas 

generaciones, encasillándose así solo en ciertas áreas como son la salud, 

educación, penitenciaria y asistencial. 

Al ser egresado de la escuela se busca fuente de trabajo solo en 

instituciones federales, ya que en las privadas existe desconocimiento de la labor 

del trabajador social y de la aportación que podrla proporcionar para el crecimiento 

de la empresa. 

4.4 El Eje Principal "EDUCACION SOCIAL" 

Esta metodología actúa mediante un proceso de Educación Social, que 

desarrolla potencialidades en individuos. grupos y comunidades para el 

mejoramiento de su nivel de vida, además tiende a educar con una actitud critica y 

analítica. Con relación a los acontecimientos sociales, la primera etapa es la 

concientización al irse desarrollando el conocimiento, se tiende a la critica y a una 

acción transformadora originándose la educación social. 
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Lo anterior tiene como objetivo formar conciencia "para si" en los 

integrantes de los grupos tendientes a compartir y desarrollar esfuerzos solidarios, 

en los cuales el proceso educativo presenta características de producción, 

trascendencia y vitalidad, donde se aprende_§J__§_(Jr y hacer. 

Asl mismo el trabajo con grupos es una metodologia que lleva a los 

integrantes a transitar por un proceso, a resolver problemas, a organizar acciones 

a través del trabajo grupal, entendiéndolo como la reunión más o menos 

permanente de varias personas que interactúan y se influyen entre sí, con el 

objeto de lograr ciertas metas comunes. en donde todos los integrantes se 

reconocen como pertenecientes al grupo y rigen su conducta sobre la base de una 

serie de normas y valores. que todos han creado o modificado Por lo tanto la 

dinámica de la conducta del grupo se tiene que estudiar y entender íntegramente, 

tomando en cuenta su cultura (conjunto de creencias. valores, intereses, normas, 

etc.) ya que este permite la identificación y espíritu de solidaridad de las personas 

hacia el grupo y entre ellas mismas, estructura del grupo (asignación de roles, 

responsabilidades, funciones, cumplimiento de reglamentos y lineamientos) 

formal e informal, funcionamiento del grupo (tareas, organización, interacción 

social). 

4.5 La Guía a un Proceso de "BIEN COMUN" 

Uno de los elementos que debe tomar en consideración el Trabajador 

Social en el trabajo con grupos es el de humanizar el aprendizaje, lo cuél 
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constituye una ventaja para conocer más lntimamente la dinámica interna y el 

juego de actitudes que posibilitan y obstaculizan los procesos de ensel'lanza entre 

los miembros del grupo y las relaciones de estos con los coordinadores. 

El eje central de esta modalidad puede ser el manejo de enfrentamientos 

entre los miembros del grupo y la búsqueda de resoluciones a las ansiedades 

surgidas en situaciones de conflicto, las cuales obstaculizan su proceso e impiden 

que se generen cambios. 

Uno de los roles más importantes es el del coordinador regional, el cual es 

desempei'\ado por el Trabajador Social, quien opera cuando se integra a una 

tarea; al mismo tiempo condiciona una interacción de las personalidades de los 

seres humanos que intervienen en el grupo, con el postulado de que el 

rendimiento no se puede alcanzar operando individualmente. 

Dentro de las actividades propias del coordinador, este debe hacer lo 

posible para establecer él dialogo entre los componentes del grupo y no acaparar 

ni centrar todo, de tal manera que cuando el dialogo y la comunicación funcione 

bien, el coordinador no debe intervenir ya que ha logrado un cierto grado de 

maduración. 

Los estilos de coordinación se clasifican en, llder autocrático, democrático, 

lalssez-falre y demagógico. 
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El trabajo que se ha planteado ha requerido cercanía con la población, 

permitiendo escuchar lo que la gente pide, y con ello planear un bien común. El 

Trabajador Social cuenta con un sentido común que se desarrolla en la formación 

profesional y posteriormente en la práctica comunitaria; ofrece soluciones 

prácticas inmediatas al requemniento de las problemática$ que pudieran surgir, ya 

que genera lazos de confianza, y por ende crea procesos más fáciles en la 

dinámica de proyectos productivos a través de ahorro o un f:nanciamienlo. 

Aunque en este proceso el crecimiento se da en primer lugar en el individuo y 

deberá reflejarse en la comunidad capacitándose a los demás integrantes de la 

misma. El papel en esta área es el de generar un proceso de cambio y que el 

individuo rompa con sus paradigmas utilizando sus propias herramientas. 

4.6 Una Propuesta de Acción 

Tendrla que analizarse la existencia de nuevas estrategias par? motivar al 

estudiante en trabajo social a que escriba sus vivencias como profesional desde 

que inicia su formación, que pudiera ser a través de concursos de expresión en 

cada nivel con el reconocimiento correspondiente al esfuerzo; es aquí donde la 

escuela podria fomentar cursos introductorios a un área específica y con ello, el 

estudiante inclinarse por la que más convenga o prefiera, a sus intereses, y tener 

posteriormente un seguimiento para su especialidad. Se sugiere que la Escuela 

Nacional de Trabajo Social, cree un directorio de los alumnos egresados, y la 

actualización periódica de la información, lo anterior es con la finalidad de que 
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exista un Departamento que mantenga comunicación con los egresados. y por 

medio de ella conocer las necesidades de los profesionistas en el campo de 

acción en cada área, entrelazando congresos y promoviendo cursos de 

intercambio profesional, para que exista un crecimiento en la carrera en si 

proyectándose a lo profesional, lo anterior puede ser inducido por correo 

tradicional y en su caso electrónico. Dar seguimiento y apoyo en la vida 

profesional a los egresados, ya que por cubrir necesidades económicas Jejan a 

un lado la actualización profesional, el reconocimiento personal c<e ser un 

profesionista de está disciplina. 

La aportación de esté trabajo en una nueva área, donde se tiene el mito 

que las matemáticas son enemigo de la carrera por ser un área social, lo anterior 

es equivoco porque en esté medio se capacita a las personas, (aunque no tengan 

un nivel de estudios avanzado), en el manejo de cuestiones financieras de manera 

sencilla y rápida. 

Como profesional en el área de Trabajo Social e incursionar en áreas 

financieras, exige ser no sólo un intermediario que actúa, sino concebir el todo 

como parte fundamental del cambio. 

El diplomado que se cursó ha sido parte importante en el ¿cómo actuar? 

¿dónde actuar? y ¿para qué actuar? en el sector privado. De igual forma se 

aprendió que es posible operar de forma sustentable en tiempos cortos, siempre y 

cuando se adopten buenas prácticas operacionales-administrativas, se 
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reconozcan los errores a tiempo y se establezca un clima que permita aprender de 

ellos y hacer las correcciones en tiempo. Los conocimientos otorgados en un 

primer nivel desde la formación fueron reforzados en esté diplomado. 

La incursión en este campo por futuras generaciones es prometedora, 

siempre que exista compromiso e identificación con la profesión. 
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4.7 Propuestas de Intervención 

CUANTITATIVOS 

'--~~~~-P_R_o_e_L_e_•_A~~~~~--'-~~~~~~~~~s_o_L_u_c_•_ó_N~~~~~~~~~~I· 
IMPLEMENTACION DE UN AREA DE RECLUTAMIENTO Y SELECClun DE 

AL TO INDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL PERSONAL 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

MANUAL DE INDUCCIÓN 

IMPLEMENTACIÓN DE NUEVA METODOLúG1A BANCOS COMUNALES 

MOROSIDAD ELEVADA SEGUIMIENTO DE LA CARTERA COLOCADA 

PRESIÓN SOCIAL POR LOS INTEGRANTES DE LOS GRUPOS 

EXPANSION DE AREAS ATENDIDAS E CONCENTRAClONDE ZONAS 

INSUFICIENCIA DE ATENCIÓN A CLIENTES NOMBRAMIENTO DE UN COORDINADOR POR REGIÓN 

~ 

IMPLEMENTACION DE NUEVA METODOLOGIA BANCOS COMUNALES 

CARTERA VENCIDA CONTRATACIÓN DE DESPACHO DE ABOGADOS 
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PROBLEMA 

FALTA DE CONTINUIDAD EN El TRABAJO 

DUPLICIDAD DE FUNCIONES 

--

MAYOR ÉNFASIS EN LA CAPACITACIÓN TECNICA 

INADECUADA APLICACION DE LA METODOLOGIA 

UTILIZADA 

FALTA DE CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LA 

METODOLOGIA DE BANCOS COMUNALES 
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CUALITATIVOS 

SOLUCIÓN 

SUPERVISIÓN PERIÓDICA Y ADECUADA 

MANUAL ACTUALIZADO DE LA DESCRIPCIÓN DE PUESTOS 

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS 

ADECUACION DE LA METODOLOGIA DE BANCOS COMUNALES 

MANUAL DE UDES 
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PROLOGO 

El presente trabajo se realiza con la perspectiva de que será de gran 

utilidad a los futuros Coordinadores Regionales de la Fundación, y que requieran 

aplicar la metodologia de UDES (unidades de desarrollo), en las comunidades y/o 

regiones donde sean asignados para la atención de las mismas. 

El objetivo principal de esta metodologia es el desarrollo comunitario con 

inversión del trabajo de los integrantes de la misma, a través de la microempresa 

que contribuirá al impacto sostenible y transformador del individuo, la familia y la 

comunidad. 

Es una de las mejores prácticas metodológicas, donde se refiere el 

préstamo a un grupo de personas, donde todos se solidarizan con el pago de un 

crédito, de tal forma que la presión impuesta por los companeros en el pago del 

financiamiento, le permita a la Institución atender a más clientes y llegar a los 

empresarios más pobres dentro de la comunidad 

Se incluye un elemento importante, el de los ahorros, entendiendo por ello a 

las familias que proveen capital para suplir sus necesidades básicas, el modelo de 

UDES conecta el crédito con el monto de los ahorros 

Otro compo:1ente es la capacitación antes del desembolso del financiamiento: que 

se da al grupo y al comité administrativo, para que reflexionen en la fomia de 

trabajo y tomen Ja clara conciencia en como desarrollar su unidad de trabajo. Las 

juntas semanales proveen una buena oportunidad para Ja capacitación continua 

en el análisis de las experiencias en relación con la metodologla. 
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Proporcionar capital semilla a los integrantes de UDES para el inicio o 

continuidad de una actividad productiva. fomentar el ahorro y con los recursos 

recuperados refinanciar sus actividades con préstamos internos (componente 

entre los ahorros y los abonos al fondo interno y externo). 

Las UDES se conforman con personas que habitan en la comunidad y 

tienen relaciones de confianza entre si, acción que es primordial en la 

organización de la metodología 

La adecuación de este programa en la Fundación es dedicar apoyo financiero 

al autoempleo. ya que hasta hoy la banca comercial no ha podido apoyar a éste 

sector informal. pues es considerado sujeto de no-crédito, porque los costos 

financieros son elevados 

La acción del promotor es la de asesorar el proceso de grupo, partiendo de 

su promoción, respondiendo a cuestionamientos de los integrantes, ayudando a 

su crecimiento y fortalecimiento. 
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MANUAL DEL PROMOTOR 

El manual que se presenta es con el objetivo. de que al promotor le sirva 

como gula en la implementación y coordinación de unidades de desarrollo 

(UDES). El comprender que el asesor3miento que brindará a futuros acreditados y 

miembros de las UDES es primordial para el desarrollo de la familia y la 

comunidad para lograr una mejor calidad de vida. 

Los elementos con que se cuentan para lograr lo anterior son, la auto confianza de 

los acreditados hacia su UDE y de la Institución; así como la motivación y la 

capacidad de guiar el liderazgo al éxito de los servicios y de educación 

financiera. 

La educación debe proveer los servicios de capacitación, donde quedan 

integrados los ahorros, el manejo de dinero y el aumento en sus ingresos con 

una proyección en la mejora de su actividad productiva y de su calidad de vida 

familiar. 

El aprendizaje que se da en el interior de una UDE es el reflejo de la clara 

convivencia en la comunidad donde se aplique esta metodologla, las relaciones 

interpersonales entre los miembros y su proyección futura. 

Es aquí donde el Coordinador Regional de desarrollo económico debe 

brindar la ~nfia)l~iJ_Jiª-cJa __ I~ _íTli_E!_f!ll?_r_Q_s. canalizando cada idea hacia un bien 

común lo:;irando una IT1JliClí_ªdmiri_istra_g_[éJ11_ __ d_en_d_E'!cisione_§, ingresos, ahorros y 

experiencias a la operación de una UNIDAD DE DESARROLLO. 
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La expansión de los servicios que se brinden será sobre la base del éxito 

que se obtenga desde el primer grupo o UDE formada, la promoción serán los 

mismos integrantes para el crecimiento y fortalecimiento de est•, proyecto. 

La clave del éxito de una UDE es el promotor, ya que es el que pone en 

operación y e¡ecuta la normatividad de las reglas de la metodologia, es el que 

trabaja directamente con los miembros del grupo, es quien ofrece los 

conocimientos y descubre las habilidades '.iP. cada acreditado para motivar el 

desarrollo individual y grupal 

PASOS A SEGUIR EN LA PROMOCION DE UDES 

PRIMER PASO 

El Coordinador Regional de desarrollo econórr.ico se encargaré de 

promover el programa en aquella'> comunidades que se le asigne, las cuales 

deberén de estar dentro del área donde se ubican los proyectos de desarrollo de 

área (PDA's) apoyados por Visión Mundial. 

SEGUNDO PASO 

Debe establecerse en la investigación para la implementación de UDES es 

el determinar si es o no una buena ubicación para una o más Unidades de 

Desarrollo. 
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Se deben revisar tres aspectos para establecer Unidades de Desarrollo y 

cada aspecto se relaciona con una serie de actividades. 

A)- RECORRIDO DE LA ZONA: 

Se busca un mapa de la zona ya elaborado por el municipio de la 

com1midad o se prepara un plano con el recorrido de la zona,(opcional en zona 

urbana) realizandu :>nutaciones de las principales características de la comunidad, 

como son migrac1ór .. sexo. edad predominante; vías de acceso, caminos 

principales. ciudad principal más cercana, actividad económica que sobresale en 

la región, causas que 1mp1dan ingresar a la cnmu111dad. tiempos de traslado, 

historia de serv1c1os financieros como ca¡as de ahorro. créditos de otras 

instituciones, prestamistas. bancos (en caso de existir). tipo de vivienda y tipos de 

servicios públicos (agua. energia eléctrica. drena¡e, pavimentación, escuelas, 

mercados, centros de salud transporte). a través del recorrido de la zona, 

entabl?: entrevistas informales con miembros de la comunidad. 

B)- ELABORACIÓN DE UN CUESTIONARIO; donde deben considerarse loa 

siguientes puntos: 

• Capacidad de ahorro. 

Existencia de alguna institución de servicio financiero. 

• SI han recurrido a financiamientos en alguna ocasión y ¿para que? 

• Principal fuen~e de ingreso familiar. 
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• Conocimiento de familiares y amistades con alguna actividad 

microempresarial y que necesiten inyectarla con capital para su mejora. 

Escoger una muestra y de manera aleatoria aplicar el reactivo para levantar 

el proceso de información. 

La herramienta debe constar de diversas preguntas con sus filtros 

correspondientes, no rebasando de 4 a 5 cuestionamientos por reactivo. 

Al realizar el vaciado de la información cada reactivo nos indicará por orden de 

prioridad las características de la comunidad y sus demandas de acción. 

El procesamiento de información indicará la posible formación de UDES, 

en el interior de la comunidad elegida. 

C)- COORDINACIÓN CON LOS PROYECTOS DE CAMPO (PDA'S) DE VMMEX 

Y FUNDACIÓN REALIDAD A.C. 

Visitar los Proyectos de Desarrollo de Area asignados en las comunidades 

para integrar el diagnóstico comunitario y coordinar actividades para la promoción 

del proyecto o de la metodología para financiar a los interesados en el mismo. 

Lo anterior se puede realizar con la información de los APR en donde se 

ubica la actividad productiva a la que se dedican los padres de los nil'los 

patrocinados, que debe ser concretado en un informe con la fecha de elaboración 

y nombre de la comunidad, destacando lo siguiente: 
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Número de habitantes y número de familias patrocinadas por VMMEX. 

Servicios disponibles y nombre de otras organizaciones en la zona 

estudiada. 

Listado de cursos en el PDA asignado. 

Si existe un centro de distribución de productos (comercio), en loa 

alrededores de la comunidad. 

Listas de actividades económicas principales de mujeres y hombrea. 

Nombre de líderes locales. 

Experiencia con sistemas e financiamiento. 
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PROMOCIÓN 

La promoción inicialmente se realizará mediante una asamblea comunitaria, 

para lo cual se apoyará en los representantes de la Junta Regional para que estos 

convoquen la reunión general de la comunidad. 

En la reunión el coordinador tratará los siguientes aspectos: 

a) Objetivos del programa de desarrollo económico. 

b) Condicion~_c_a.@ge~§iicas con que se otorgarán los 

financiamientos, en relación a los tipos de créditos, plazos, y a las 

tasas de interés 

e) Plazo§ de préstamo, consta de 4 meses ó 16 semanas y en la 

metodología se le denominará CICLO. 

d) De la rn!lpon_sabilrdad de los interesados y del cumplimiento 

para tener acceso a nuevos créditos. 

d) La gjf~f'!n_c:ia que existe er.tre los programas de VISION 

MUNDIAL y el de FUNDACIÓN REALIDAD AC. 

e) Los interesados llenarán un formato de inscripción, donde 

posteriormente se realizará una visita domiciliaria, en caso de no 

asistir a una primera reunión de promoción. 
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Una vez que se contacta a las personas interesadas en el proyecto, se les 

pide que se organicen, estipulando el lugar, día y horario para su reunión 

promocional semanal, donde se les explicará como funciona una UDE: 

• los beneficios de participación grupal, 

• quién patrocina el proyecto 

• y cuál es el objetivo de esté 

Al integrar personas interesadas a un grupo se les explica que la promoción 

consta de 3 a 4 semanas de ahorro antes del desembolso del primer 

financiamiento, y que se debe motivar a los interesados a que inviten a más 

personas de escasos recursos, para unirse y ser parte de una UDE. 

La forma en que se presente la metodologla es parte importante para 

conformar grupos que necesitan apoyo financiero y la forma de pensar para con la 

institución que les brinda la oportunidad de mejorar su calidad de vida. 

Desde su inició en pláticas promocionales es adecuado tener una relación de 

cortesía con los futuros miembros de una UDE. saludar y ubicar a cada miembro 

por su nombre, (Recomendable aplicar técnicas grupales). Lo anterior permitirá 

que el grupo se consolide. 

Es indispensable preparar material didáctico, (rotafolios, pellculas, 

diapositivas, folletos entre otros). 
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FORMACIÓN DE GRUPOS NO PATROCINADOS POR VMMEX. 

La promoción puede iniciarse al entablar entrevistas ir.formales ó formales 

con los lideres natos y asignados de la comunidad. en donde se explica el 

objetivo de la metodología, las características de trabajo grupal y la claridad y 

transparencia del manejo del dinero Lo anterior facilita el acceso a la promoción 

directa con los miembros de la comunidad 

Otras formas de promoción son 

Tener entrevistas con pequeños grupos de personas que tengan una 

actividad económica activa. informando las ventajas del proyecto, o bien el 

acercamiento con los líderes natos o asignados, que no implique un compromiso 

de facilitar trámites para el financiamiento. 

Un coordinador se hará cargo de varias UDE's, en las cuales los 

integrantes pueden o no conocerse entre si. 

REQUISITOS PARA PERTENECER A UNA UDE 

Cuando en una comunidad ya se tiene conocimiento de la función de la 

Institución, se contacta con las personas interesadas para que ellas inviten a otras 

personas, siempre y cuando cumplan con los siguientes requis!tos: 
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1) Ser residentes de la comunidad (un ai'lo de residencia y ser 

propietarios del lugar donde habiten). 

11) Para formar una U'JE se recomienda sean preferentemente 15 

personas. 

111) Tener una actividad productiva o estar en vlas de realizarla, y que 

está permita pagar el financiamiento durante un ciclo (16 semanas). 

IV) Se1 ;;>:iyor de 18 años. 

V) Disponibilidad de asumir un cargo dentro del comité administrativo. 

VI) Ponerle un nombre a su grupo (que sirva como identificación de los 

integrantes). 

VII) Aportar el pago y ahorro mlnimo semanal. 

VIII) Cumplir con el reglamento interno del grupo. 

Se debe informar a la comunidad sobre el proceso de registro de 

la siguiente forma: 

a) Día, hora y lugar para registrar a los interesados en formar un grupo. 

b) Registrar los nombres de interesados. 

c) Solicitarles una copia de su credencial de elector o alguna otra ldentlficacl6n 

oficial (próxima sesión). 

d) Llenar la cédula de solicitud de ingreso 

e) Tener disposición de acudir a reuniones semanales, en el horario que 

establezca el grupo (para su capacitación). 
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f) Estar dispuestos a garantizar sus préstamos mutuamente. 

g) Ser residentes establecidos de la comunidad. 

h) La~ personas que inviten a más integrantes son avales de las mismas. 

1•. REUNIÓN 

Inicio de la etapa promociona! 

1.- Informar a los interesados la MISIÓN de la Institución, asl como las polltlcas 

que la rigen. 

2.- Exponer que el programa de microcrédito de la FUNDACIÓN REALIDAD 

atenderá única y exclusivamente a las unidades de desarrollo (UDES) constituidos 

previamente por el Coordinador Regional asignado. 

3.· Presentar la primera escalera de crédito. 

4.- Explicar al grupo ya conformado que una UDE es una organización seria, que 

su participación en la toma de decisiones es importante y que la capacitación que 

reciban es fundamental para estar bien preparados y asumir su papel al interior del 

mismo. Ya que pam lograr su fortalecimiento es necesario que asistan a las 

reuniones y poder recibir el préstamo grupal. 

5.- Aclarar a cada persona que debe hacer un depósito minimo de ahorro (en zona 

urbana la aportación será de 1 O pesos y en zona rural será determinada por los 

integrantes), en cada reunión; cantidad que será registrada en su ta~eta individual 

y de la tesorera. 
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6.- Presentar los formatos que se utilizan en el registro de los ahorros y de los 

préstamos y de los pagos. 

7.-Elección de tesoreros; quienes son elegidas provisionalmente y si fuera su caso 

ratificarán su cargo en el inicio del ciclos si así lo decidiese el grupo y la 

respectiva aceptación de los elegidos .Recabarán los ahorros y guardarán el 

depósito de ahorro hasta la próxima reunión en la que se tenga una cantidad 

mayor para que se abra y se deposite en una cuenta bancaria en la que se 

realizarán todos los depósitos de las sesiones (la cantidad de dinero será de 

acuerdo al tipo de cuenta que se solicite, de ahorros y/o de cheques). Cada una 

de las UDES tendrá su propia cuenta (se les pide seleccionen a personas de su 

entera confianza) 

8.- Acordar si se establecen multas para quien no acuda a las reuniones o bien 

tenga faltas o retardos, asl como el monto de las mismas. 

21
• REUNIÓN 

Reglas de Organización (Reglamento Interno). 

Darles la bienvenida a los participantes y recordarles que es la segunda de 

toda una serie de reuniones en las que se les apoyará para organizar su UDE, que 

todas las dudas que tengan se externen para su aclaración 
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1.- Pasar lista de asistencia (se puede hacer a la par que se entregue la tarjeta de 

ahorro del tesorero para que registren el mismo). 

2.- Recabar los ahorros por parte de la tesorera, corte del dinero recibido e infonme 

de lo recabado a los presentes, esté deberá ser bajo la supervisión directa de los 

acreditados, y con el asesoramiento continuo del Coordinador Regional y en las 

reuniones semanales. 

3.- Señalar que es importante que se aprendan las reglas y procedimientos para 

aprobar préstamos y el cómo administrar su UDE; si los participantes tienen un 

buen rendimiento en los pagos y ahorros ascenderán a financiamientos en 

cantidades mayores. La UDE debe contar con su Comité Directivo 

correspondiente asi como con la capacitación suficiente para realizar sus 

actividades. 

4.- Explicar que la solicitud de un acreditado debe primero ser aprobada por los 

otros miembros del grupo. 

5.- Sólo se otorgarán préstamos a los grupos ubicados en las regiones de trabajo 

determinadas por FUNDACION REALIDAD. 

NOTA: Las unidades de desarrollo atendidas por FUNDACIÓN REALIDAD estarén 

integradas preferentemente por un mínimo de 5 ninos patrocinados que participen 
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en el Programa de Desarrollo de Area (PDA) establecido de Visión Mundial de 

México en la comunidad. 

CARACTERISTICAS DEL PRESTAMO: 

Informar que la tasa de interés que se aplicará a los préstamos otorgados 

por FUNDACIÓN REALIDAD. será del 5% MENSUAL sobre el monto global del 

préstamo otorgado a las UNIDADES DE DESARROLLO, con el IVA 

correspondiente. 

Notificar que el capital, interés e IVA será pagado conforme al pagaré que 

firmarán los acreditados de la UDE (de preferencia mensualmente). 

Con la finalidad de apoyar la consolidación y el mejoramiento social y 

económico de los integrantes de las UNIDADES DE DESARROLLO, el tiempo de 

duración de los tres primeros ciclos de las UDES será de 4 meses (16 semanas). 

Los siguientes aumentarán en tiempo de acuerdo al proceso educativo, de 

desarrollo de habilidades, en el manejo de recursos y administración de sus 

préstamos y ahorros, para prepararlos a una etapa de consolidación para la 

obtención de mayores financiamientos de acuerdo a los requerimientos de su 

negocio y de acuerdo a la experiencia obtenida en las UDES se disel'\aran nuevas 

reglas de operación, plazos, montos, tasas de interés ,etc. 
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Para recibir un nuevo préstamo la UDE deberá haber recuperado el 

financiamiento del ciclo inmediato anterior. Asl como sus ahorros y ganancias 

generadas durante el ciclo. 

Monto de préstamo Inicial: 

Un acreditado puede recibir desde $700.00 hasta $1400.00 pesos en su 

primer préstamo para una actividad productiva. El monto máximo para préstamos 

subsecuentes puede ser aumentado sobre el monto de ahorros continuo y los 

pagos al fondo externo e interno 

Cuando un acreditado se retire por un ciclo de la UDE y posteriormente 

regresará se respeta su antigüedad de préstamo (siempre y cuando haya sido un 

acreditado cumplido). De igual m~nera si decidiera cambiar de UDE. 

REEMBOLSO: 

Para estimular la recuperación de los préstamos otorgados a las 

UNIDADES DE DESARROLLO, FUNDACIÓN REALIDAD otorgará a las UDES 

que realicen sus pagos puntuales un incentivo del 25%, la cuarta parte de 
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intereses e IVA correspondiente, al final del ciclo (el cual es retenido en la cuenta 

bancaria de la UDE). 

Para recibir este reembolsn las UDES deberán pagar en la fecha indicada 

de cierre de ciclo (pago que debe realizarse después de semana 15). 

Si existier<i atraso la UDE no recibirá este reembolso y se le cobrará un 

interés moratorio del 1.875 % semanal de acuerdo al monto que adeude el grupo, 

siendo el caso, la UDE, no recibirá el siguiente préstamo. 

Para la distribución de este entre los integrantes de la UDE será en base al 

siguiente criterio: 

• A las tres faltas de pago durante el ciclo, el acreditado perderá el derecho a 

recibir lo anterior, los premios perdidos, se distribuyen entre los que pagaron 

dertro de la regla. 

• Se podrán crear normas más estrictas a los acreditados que no cumplan con 

las reglas. De acuerdo al análisis que se realice en grupo. 

CALCULO 25% DE INTERESE IVA 
MONTO DE PRESTAMO = FACTOR x CREDITO 
GRUPAL INDIVIDUAL 
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Las Unidades de Desarrollo para recibir financiamiento de FUNDACIÓN 

REALIDAD, deberán contar con un ahorro mlnimo previo de un 10% del 

financiamiento inicial, en los préstamos subsecuentes serán de acuerdo a la 

escalera de préstamos autorizada (ver anexo) 

En caso de que los integrantes no ahorren de manera consecutiva en sus 

reuniones, FUNDACIÓN REALIDAD se reserva el derecho de autorizar el 

incremento del préstamo del siguiente ciclo. 

Los grupos mayores de 45 personas, deberán integrarse hasta la semana 

12 y no recibirán ganancias. 

Los ahorradores sólo podrán tener acceso a préstamo interno, siempre y 

cuando tengan 4 semanas de ahorro en la UDE y el monto no podrá ser mayor al 

préstamo inicial que proporciona la Fundación y no pueden permanecer como 

tales más de un ciclo, ya que no es un programa de ahorro. sino financiamiento. 

Se deben identificar las situaciones en las cuales se pueden violar las 

reglas, proponer métodos apropiados para preservar un orden a la normatividad 

del reglamento interno, además se debe identificar a loa acreditados más tlmidos 

para que se atrevan a expresar sus ideas. 
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Cuando hay bastante debate, la mejor manera de resolver un conflicto de 

opinión es con un voto. 

Las reglas serán anotadas en una hoja rotafolio para la aprobación de los 

integrantes de la UDE (el reglamento puede ser renovado y modificado 

posteriormente, según la necesidad). 

Al final de cada reunión se resumen los eventos y decisiones de la sesión 

con lo cual se da por cerrada la reunión (Tiempo aproximado de reunión 1 hora). 

Informar que en la próxima reunión se hará la selección del comité de 

administración, y la se deberá escoger un nombre para el grupo que lo identificará 

3ª. REUNIÓN. 

Selección del comité de administración y nombre del grupo 

Se debe invitar a los participantes a compartir sus experiencias de las 

reuniones anteriores, y proyectar lo que seria una reunión regular. 

La idea de trabajar en grupo es obtener y reembolsar préstamos, y 

depositar ahorros, intercambiar ideas sobre el mejoramiento del negocio y 
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administración de la UDE para aumentar la autoconfianza y habilidades asl como 

para manejar y tomar decisiones que proyecten su organización. 

SELECCIÓN DE UN COMITÉ: 

Comunicar que la importancia de tener un comité de administración es que 

es el órgano responsable de dirigir las reuniones semanales, por lo que se les pide 

a los participantes que piensen con cuidado acerca de las habilidades necesarias 

para elegir a los representantes más adecuados para el puesto. 

RESPONSABILIDADES Y CARACTERÍSTICAS 

PRESIDENTA 

Responsabilidades 

• Convoca a las reuniones extemporáneas en caso de ser necesarias. 

• Coordina las reuniones semanales respecto al trabajo en grupo. 

• Revisa los depósitos semanales (que se realizan en cada reunión). 

• Es la portavoz de la UDE. 

• Motiva a los socios a participar en la toma de decisiones. 

• Realiza el cierre de ciclo en asesoramiento con el Coordinador Regional 

de la Institución. 
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• Honestidad 

• Trabajadora 

• Llder 

• Ser respetada. 

• Respetuoso. 

TESORERA 

Reaponaabllld1dea 
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• Recauda pagos de capital e interés del financiamiento externo e interno. 

• Abre la cuenta en la institución bancaria. junto con ot.a persona del comité 

(responsabilidad que debe ser ratificada por los integrantes de la UDE). 

• Reporta sobre el estado financiero de la UDE a principio de cada reunión. 

• Otorga el retiro de los préstamos internos. revisa el pagaré firmado, asl 

como el llenado de sus tarjetas para el desembolso. 

• Realiza el cierre del ciclo en asesoramiento con el coordinador regional. 
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Caracterlstlcas: 

• Honradez. 

• Habilidad para realizar cuentas (operaciones mateméticas béslcas) con 

facilidad. 

• Ser respetada. 

• Tener disposición en realizar auditorias, cuando se requieran. 

SECRETARIA 

Responsabilidades 

• Pasar lista de asistencia en cada reunión otro aspecto llevar el control de 

los pagos de multas de acuerdo a su reglamento interno. Adquirir la 

papelerla que utilice el grupo para la administración de la UDE. 

• Anotar eventos y/o acuerdos relevantes para la organización de la UDE. 

• Resguardar documentos y registros importantes de la UDE. 

• Suplir en otros cargos cuando sea necesario. 
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Caracterlstlcas: 

• Habilidad para leer y escribir. 

• Habilidad para organizar documentos. 

• Ser respetada por los demás integrantes de la UDE. 

COMITÉ DE VIGILANCIA 

Responsabilidades 

• Realiza visitas domiciliarias a los acreditados que suspenden su pago 

por semanas (máximo dos inasistencias de pago y personal), invitándolos 

a presentarse al grupo para dar explicaciones de su retraso. 

• Llevar citatorios de presentación (en caso de ser necesario) 

• Recibir garantias prendarias de los acreditados que no cumplan con su 

pago (si así lo decidiese el grupo) 

• El presidente del Comité coordina las tareas y es asesorado por el 

Coordinador Regional de la Institución. 
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Solicitar a los integrantes de la UDE propongan opciones de nombres, que 

identifique una unidad de desarrollo, se deben enlistar los nombres propuestos, 

una vez que se hayan agotado las sugerencias repetirlas en voz alta e ir 

descartando los que se encuentren duplicados y hacer aclaraciones para cada uno 

de los nombres sugeridos. 

A continuación realizar la votación de los integrantes, pueden existir dos de 

ellas para llegar a un mínimo de nombres y con ellos elegir al que será registrado 

como grupo. 

Al finalizar la explicación se solicita que el comité asuma sus cargos y se 

lleva a cabo la recaudación de los ahorros de la semana, a través de la 

organización de la presidenta. 

El Coordinador Regional tiene que estar al pendiente en las reuniones 

respecto al trabajo que realiza cada cargo para aclarar y delimitar en su 

momento las actividades correspondientes. 

La Tesorera recibe el ahorro, firma la tarjeta del participante y cuenta el 

dinero recibido por su parte, la auxiliar anota en su control de ahorros lo que 

recibe la tesorera en efectivo y anota el cambio que regresa y realiza el corte 

semanal reporta al grupo al inicio de cada reunión. 
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Cabe senalar que la tesorera hace un reporte financiero al inicio de cada 

reunión y en cuanto el monto de ahorros es mayor abre una cuenta bancaria y se 

cita a los representantes de la UDE a realizar la apertura. (El monto estará sujeto 

a la normatividad de tipo de cuenta que se solicita, ya sea de ahorros o de 

cheques). 

El Coordinador guardará los registros semanalmente. 

La Secretarla debe escribir los nombres de las personas que serán 

responsables del Comité de administración y de las actividades que realizan cada 

semana. 

Al finalizar la reunión resumen los puntos revisados en ella y se solicita 

que compartan lo que consideraron más importante de la sesion. 

Recordarles a los Integrantes que en ~róxima reunión se revisará el 

procedimien~el aument~Hcl~Lmonto de préstamo. Y se realizará el 

levantamiento de solicitud del financiamiento grupal. 

TIEMPO APROXIMADO DE LA REUNION UNA HORA 
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Reglas para el aumento en el monto de préstamo, de pago y elaboración de 

solicitud 

Solicitar a la Presidenta coordine la reunión, inicie las actividades, solicite a 

la Secretarla pase la lista de asistencia y a la Tesorera recabe los ahorros, 

proporcionando el reporte y corte de esa semana. 

POLITICAS PARA EL AUMENTO EN EL MONTO DE PRÉSTAMO: 

• Explicar que los montos iniciales de financiamiento son pequei'\os debido a que 

con ello se pretende conocer a las personas que forman una UDE y su 

capacidad de pago y compromiso ante un grupo. 

• Que al pasar a otro ciclo el grupo podrá ascender de crédito de acuerdo a sus 

pagos y su capacidad de ahorro. 

• Que existen reglas para que una persona no se endeude sólo por endeudarse. 

Hay normas que no permiten a una persona solicitar más financiamiento a 

la capacidad de pago y consisten en: 
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1 6 2 faltas 

3 faltas 

4 faltas 

5 faltas 

------
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Sube un escalón de crédito 

Permanece en el mismo crédito 

Baja un escalóñ de crédito --

No obtiene cr~ldito externo 

--------- - - -

La constancia de ahorro es importante para tener acceso a préstamos. 

No se permite que en una semana "x" se ahorren cantidades mayore:: para tener 

acceso inmediato a préstamo interno y externo. las cuotas se promediarán y se 

tomarán en cuenta para efecto de préstamo. 

PROCEDIMIENTO 

Se tomará en cuenta el ahorro una semana antes de la solicitud del crédito 

interno, promediando las cantidades, sumando y dividiendo hasta la semana de la 

solicitud. Ejemplo: 

#semana 

o 

1 

2 

3 

4 

5 

ahorro 

260 

40 

25 

55 

20 

550 

saldo 

260 

300 

325 

380 

400 

950 
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(a) (b) (c) 

EJEMPLEFICACIÓN: 
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(a) Es el total de la suma de ahorro acumulado hasta la semana 4 

antes de solicitar el préstamo interno 

(b) Es el total de semanas anti::riores el la solicitud del crédito entre el 

que se va a dividir el ahorro acumulado hasta el momento de 

petición 

(c) Es el promedio de ahorro que se acumulará a esa semana para 

efecto de préstamo, no tomando en cuenta el total el ahorro 

mismo que podria incrementar adeudos importantes para la 

capacidad real del solicitante (revisión constante). 

Para otorgar un préstamo interno se requiere del 50 por ciento de ahorro, 

de acuerdo al monto solicitado, en el ejemplo anterior el saldo de ahorro es de 

$950.00 y con ello podria alcanzar dos veces más del mismo es decir $1,900.00 

en préstamo, para efecto de constancia solo se tomarán $100.00 para acumularlo 

al total del ahorro que se tenia una semana antes de la solicitud. En este rubro 

solo alcanzaria $1,000.00 de crédito. 

400 + 100 = 500 X 2 = 1000 
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La constancia en pagos y ahorro permite acceder a financiamientos 

mayores. 

Explicar a los acreditados que es responsabilidad de los miembros de la UDE 

administrar correctamente los pagos y depósitos regulares, los procedimientos son 

los siguientes: 

PAGO 

1 ACREDITADOS 1 e• ==:::::> ~ 
PAGO 

> FUNDACION 

El pago a la Institución es por medio de la cuenta bancaria, el Coordinador 

Regional nunca recibirá dinero para trasladarlo. 

El FONDO INTERNO: 

Existe otro tipo de préstamo en el cual los acreditados se apoyan para 

cubrir otro tipo de necesidades y que es utilizado durante el ciclo, el plazo de pago 

es a 2 meses, dependiendo del número de reunión o de semana en que se 

encuentra la UDE. 

Se conforma de los pagos al fondo externo, ahorros y abonos al fondo 

interno, al conjuntarse todo se presta al miembro de la UDE que lo requiera y 
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cubra los requisitos de estar al corriente en sus abonos externos y ahorros. Tener 

el 50% de base de ahorro que avale la otra parte que se solicita. Además de su 

asistencia flsica a reuniones semanales. 

Las reglas para la obtención de este son los siguientes: 

La lista de interesados, se realizaré en base a los huecos o faltas de pago 

en el fondo externo (Fundación) 

O faltas Al 50 % de base de ahorro 

1 o 2 faltas El ahorro y la mitad de esté 

3 faltas Solamente el ahorro 

4 faltas La mitad del ahorro 

acumulado 

5 faltas No tiene acceso 

----

Los criterios para dar prioridad al otorgar el préstamo interno son: 

• Inversión en negocio 

• Enfermedad üustificar con receta médica), previa valoración de la UDE. 

• Diversas necesidades. 

• Al participante de la UDE que se le autorice el préstamo interno y a la 

siguiente semana falte a pago, se le sancionaré en próximos créditos. 
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La tasa de interés la estipula la UDE en este fondo la cual no puede ser 

igual a la de la FUNDACIÓN (5%), pero tendrá que estar dentro del 6% o 7% de 

interés mensual. 

En el abono constante a su adeudo dentro del plazo de préstamo, se hará 

el descuento de intereses en proporción a la cantidad de montos abonados 

(saldos insolutos). 

Al término del plazo del préstamo, (2 meses máximo) y de no ser liquidado, 

se cobrarán intereses moratorias que constan de 2 puntos más al interés que se 

estipule. 

Al finalizar el ciclo este apartado da la oportunidad de obtener ganancias 

que serán acordes a lo pagado y se distribuirá de acuerdo al ahorro acumulado 

durante el mismo, la perdida de éstas será dispuesto con el correcto pago a la 

Fundación, es decir que no se exceda más de tres faltas de pago. 

LEVANTAMIENTO DE SOLICITUD: 

Se pide a los presentes que en base a lo explicado y analizado soliciten al 

Coordinador Regional cuál es el monto de préstamo que requieren, y que aún 
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ellos solicitándolo podrlan modificarlo de acuerdo al análisis de liquidez que se 

realiza en el reporte que se entrega a la FUNDACIÓN. 

Se llena la solicitud correspondiente, se entrega y el Comité de 

Administración la firma. 

El proceso de autorización de financiamiento es basándose en un estudio o 

análisis respecto a los ingresos y egresos de los solicitantes. 

LO ANTERIOR QJ:J3E SER MANDADO POR CORREO ELECTRÓNICO AL 

SIGUIENTE DIA DE HABER_L,~\',l\N_TADO_bA SOLICIT_U_Q, 

La autorización es hecha por oficinas centrales, notificándole al Coordinador 

Regional su aceptación para el fondeo del dinero a la UDE solicitante. 

Este Trámite dura una semana, para que el dla de reunión del grupo sea la 

entrega del financiamiento. 

NOTA: El número de reuniones semanales de promoción puede llegar a ser 

de 4 a e semanas, dependiendo de la Integración de los Interesados al grupo 
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FLUJO DE SOLICITUD DE CREDITO 

PROMOCION 

1 semana 

INSCRIPCIÓN DE 
GRUPOS 

Máximo 2 semanas 

FORMACIÓN DE 
COMITE 

Una semana 

SOLICITUD DE ANÁLISIS 
DE INGRESOS 

1 día 

AUTORIZACIÓN DE 
FINANCIAMIENTO 

1 semana 

DESEMBOLSO 

Mismodla 

INICIO DE CICLO 
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INAUGURACIÓN DEL CICLO: [DESEMBOLSO DE CREDITO) 

Es la entrega física del dinero o cheque a través del representante del 

grupo (Presidente de la UDE). 

• La entrega se realiza en presencia de los participantes de la UDE, donde 

plasman su firma en un pagaré grup:>I consta la forma de pago a la 

Institución y fecha en las que deben realizarlo. de un acuerdo de préstamo 

donde firma el Comité Administrativo de recibido el crédito 

• El Coordinador Regional integra el expediente de la UDE, que contiene las 

hojas de solicitud de financiamiento de cada uno de los miembros, copia de su 

identificación personal y el reglamento interno de UDE. 

• En está reunión los acreditadr,; llenan sus tarj_etas de inicio de ciclo. 

• Se pueden solicitar préstamos internos sobre los ahorros iniciales de la UDE. 

CAMBIO DE CICLO: 

El cambio de ciclo se realiza en la semana 16, en donde se recibe otro 

financiamiento una vez pagado el anterior, se entregan las cuentas, el monto de 
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ahorros acumulado de cada integrante, el cálculo de las ganancias y el reembolso 

percibido por cada participante cumplido. 

Lo anterior se realiza con :a participación del Comité de Administración, 

coordinado por el representante de la Institución. 

GANANCIAS: 

Son los intereses generados por el fondo interno, que se distribuyen al final 

del ciclo (16 semanas), de acuerdo al ahorro acumulado durante los 4 meses. 

Lo anterior se perderá si algún acreditado no liquida sus préstamos internos en 

semana 15 o pagará con sus ahorros. 

CALCULO: 

TOTAL DE GANANCIAS 

AHORRO ACUMULADO GRUPAL • FACTOR x AHORRO ACUMULADO 
INDIVIDUAL 

Ejemplo: 

$3.000.00 

$20,000.00 = .15 X 1030 • $ 154.50 
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Una UDE tiene ganancias de $3,000.00 pesos y un ahorro acumulado 

grupal de $ 20,000.00 pesos: se divide y se obtiene un factor que será 

mul'.iplicado por el ahorro acumulado individual de cada acreditado y se obtendrá 

la ganancia. 

.15X1030 = $154.50 

NOTA: El cálculo puede ser variable con respecto a la región en que se aplique. 

Existe un CONCENTRADO FINAL en el que se resumen las cantidades de 

todo el ciclo y consta de diferentes apartados para que los integrantes de las 

UDES puedan ver los nombres de todos los participantes, este se integra por: 

l!!l Número del acreditado 

¡; Nombre del acreditado 

l!;;1 Ahorro acumulado 

~ Adeudo Fundación 

l~ Adeudo fondo interno 

~ Total de adeudo 

l~; Pago con ahorro 

Ir;) Retiro de ahorro 

lf;l Capital solicitado al fondo interno 

~ Intereses pagados 
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ll:i Descuentos realizados al fondo interno de acuerdo a la constancia de 

abonos 

1i:i Reembolso respecto al crédito de Fundación 

•i;i Ganancias otorgadas sobre el ahorro 

!i:i Total de ganancias recibidas 

¡i:;, Préstamo interno solicitado y autorizado 

,i:; Total de retiro (ahorro. ganancia y préstamo interno) 

I~' Ahorro que se deja para el próximo ciclo 

¡e; Préstamo externo (Fundación Realidad) 

[1:;1 Firma del acreditado de lo recibido. 

Los totales de cada columna deben de ser cuadrados, es decir coincidir las 

cantidades con los montos de efectivo. 
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FUNCIONES DEL COORDINADOR REGIONAL DE 

FUNDACIÓN REALIDAD 

El Coordinador Regional representa a la Institución en las comunidades 

donde se integre la Fundación y dentro de las regiones donde se encuentren 

oficinas de Visión Mundial. 

Es un representante ante las autoridades locales, públicas y legales dentro 

de las comunidades asignadas. 

Sus funciones son: 

~ Debe promover la participación de los residentes de la comunidad a la 

formación de UDES. 

¡¡¡; Desarrolla un plan de difusión en las asambleas comunitarias asignadas a 

Visión Mundial, para atender las metas del programa de Fundación. 

¡;¡ Organiza directamente las UDES. 

l!;l Identifica necesidades de capacitación. 
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¡;; Capacita a los integrantes de las UDES en la metodologla de bancos 

comunales. 

¡;; Capacita a los miembros integrantes del Comité de Administración y de 

Vigilancia en las funciones que deben realizar. 

[!';) Asiste semanalmente a las reuniones de los grupos en promoción y de las 

UDES formadas. 

Ir;~ Sensibiliza y crea canales de comunicación entre los integrantes de las 

UDES, para llevar una armenia acorde en las relaciones interpersonales 

entre los miembros. 

[!';) Debe saber escuchar a los miembros de las UDES para canalizar cada 

opinión al interior de la UDE. 

[!';) Promueve que las reuniones sean ágiles y rápidas semanalmente. 

[!';) Supervisa las labores de los Comités de Administración y de Vigilancia. 

[!';) Interviene en los conflictos y problemas que puedan suscitarse en el 

interior de la UDE, como un factor importante en decisiones y de autoridad. 

[!';) Orienta en cada duda que se tenga en el manejo honesto y correcto del 

dinero del grupo. 
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1 Revisa periódicamente la evolución de las UDES de Isa que es 

responsable. 

1 Supervisa el cumplimiento de las reglas de la metodologla y prevé su 

funcionamiento. 

l!!l Informa a oficinas centrales de cada UDE formada y los cambios de ciclo 

que se realicen. 

1 Desarrolla continuamente planes de capacitación para sus UDES. 

l!!l Forma el expediente de cada UDE que es parte de la FUNDACIÓN y con 

ello conocer a sus miembros en forma de pago y de aumento de crédito. 

1 Promover la planificación en cada UDE, darla éomo resultado la 

organización optima. 
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NOTAS PARA EL COORDINADOR REGIONAL: 

~ Animar a los participant13s a seleccionar a las mejores personas posibles 

para asumir los cargos del Comité de Administración. 

~ Comprometerse a capacitarlos continuamente y apoyarles en cada una de 

las sesiones que tengan, dejando claro que no es él quien hace el trabajo 

sino quien los ase3ora 

l!i;J Identificara los líderes, para que a través de ellos se pueda controlar al 

grupo. 

[!::¡ Informar que al finalizar el ciclo se valorará su trabajo dentro del comité, asl 

como el rendimiento de su desempei'\o. 

!;) Comunicar que en cada cargo debe existir un auxiliar, llegado el término del 

ciclo estos pueden asumir la titularidad del cargo y los que fueron 

anteriormente titulares ser los auxiliares. 

Dar asistencia y atención personalizada a cada acreditado de las UDE 

donde les reitere el compromiso que tiene cada uno de ellos con la Institución y lo 

importante de éste para mantener el apoyo continuo de la misma. 

NOTAS PARA EL COORDINADOR REGIONAL: 

~ Animar a los participantes a seleccionar a las mejores personas posibles 

para asumir los cargos del Comité de Administración. 
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¡; Comprometerse a capacitarlos continuamente y apoyarles en cada una de 

las sesiones que tengan, dejando claro que no es él quien hace el trabajo 

sino quien los asesora. 

~ Identificara los lideres. para que a través de ellos se pueda controlar al 

grupo. 

~ Informar que al finalizar el ciclo se valorará su trabajo dentro del comité, asl 

como el rendimiento de su desempel'\o. 

~ Comunicar que en cada cargo debe existir un auxiliar, llegado el término del 

ciclo pueden asumir la titularidad del cargo y los que fueron anteriormente 

titulares ser los auxiliares. 
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GLOSARIO 
AVAL 
Un aval es la persona que se obliga JUnto con el acreditado a responder por el 
crédito. en caso que el acreditado no haya pagado. el aval es responsable de 
hacerlo Son personas físicas que estan dispuestas a compartir la 
responsabilidad del pago del cred1to con el solicitante ante La Fundación. 

ACREDITADO 
Persona que pertenece a una UDE y con ello a la Institución. 

ACTIVIDAD PRODUCTIVA 
El negocio que requiere de posibilidades de crecer o mantener su nivel de 
ingresos y que puede enfrentar problemas comerciales y técnicos. 

AUTOEMPLEO 
Es la persona que se emplea en una actividad ella misma (venta de algún 
producto y/o serv1c10 ). sin contratar trabajadores a sueldo, apoyándose en 
ocasiones de familiares sin paga, dispone de sus propias herramientas o medios 
ele producción. no cuenta con un patrón y se vincula directamente con los 
clientes 

AHORRADOR 
Persona que destina una parte de sus ingresos para guardarlo y después 
utilizarlo en emergencias. necesidades personales o para el futuro. 

BANCOS COMUNALES 
Organiz;1c1ón f111anc1e1<1 cJonde sus integrantes participan democráticamente 
rec1b1enclo cap<1c1tac1011 continua e 1nteract1va. Acceden a servicios financieros y 
est<Jblecen vinculo;. para asc,c1arse comercialmente 

CAPACITACION 
Proceso de ensen;inza-aprend1zaj8 orientado a dotar a una persona de 
conoc1m1entos. hall1l1clades y actitudes 

CICLO 
Tiempo que dura un proceso completo de crédito y ahorro. Para este estudio 
cabe sena lar que su duración es de 16 semanas a partir de la cual se hacen los 
cortes contables. se distribuyen ganancias e incentivos, se hacen retiros y se 
dispone nuevamente un ahorro inicial 

CONFIANZA 
Esperanza firme que se tiene en una ~ersona o cosa. 
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Forma de organización en la que se asumen tareas y/o actividades por parte de 
los acred 1tados. 

COMITE ADMINISTRATIVO 
Organización de los integrantes de una UDE con los puestos de Presidente, 
Secretario. Tesorero y sus auxiliares. 

COMITE DE VIGILANCIA 
Org<m1zac1ón que se encarga de vigilar el desempeño del Comité Administrativo 
y " los ilcred1tarlos en pagos atrasados. Prevean morosidad interna. 

COORDINADOr\ REGIONAL 
Es "I representante; dr; l;i lnst1tuc1ón autonzado de tramitar los financiamientos 
sol1<.1L1clos por IDs ;iui"l1t:HIDs :mte una UDE. 

DESARROLLO C0~1lJNI f ARIO 
El desilrrnllo d" l.i <:u111u1wl;nl es u11a técnica social de promoción del hombre y 
rlf; 111ovil1;;ic1on rl<: rr;r:ursos llurnanos e instituciones mediante la participación 
.1r:t1va v rlemor.r:it1c:1 rl<; léi población 

ESCALU~A DE CREDITO 
Tabulac1011 nu1111enca rle los montos de préstamo y ahorro base. 

FONDO EXTERNO 
Financ1ar111ento que es otorgado por una institución que apoya unidades 
product1v;1s 

FONDO INTERNO 
Se conforma de los pagos al fondo externo, ahorros y abonos al fondo interno. 

FORMA DE AMORTIZACIÓN 
Es la forma en corno va a liquidar el interesado el crédito. 

FLUJO ACTUAL DE EFECTIVO (indice de liquidez) 
El saldo actual del flu10 de efectivo es la diferencia de dinero que queda entre 
sus ingresos por ventas y otros ingresos menos sus costos y sus gastos. Esta 
d1ferenc1a o saldo ne P.fect1vo es el dinero que tiene disponible para hacer frente 
a su deuda 
Al d1v1dlf el salclo CJctuill rnensual entre el monto de sus pagos mensuales 
obtenemos el incl1ce de 1Jqu1dez 
- Un inr11ce de l1qu1dez rnenor a 1.5 quiere decir que en las condiciones actuales 
el negocio no podría hacer frente a sus pagos con los ingresos que tiene. 
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-Un índice de 1 quiere decir que todo lo que le queda de ganancia al negocio se 
destinará al pago de su deuda. No dejando ningún margen para cualquier 
imprevisto. 
-Un indice de 4 o mayor quiere decir que tiene ingresos muy altos comparados 
con el monto del crédito solicitado. 

GANANCIA 
Utilidades generadas a partir de la totalidad de los prestamos internos que lo 
conforma el interés normal y moratoria y otras percepciones (multas). 

GARANTÍA EN LAS UDES 
Aval solidario entre sus integrantes, factores intangibles y difíciles de medir con 
precisión. 

INTERES 
Es la cantidad extra que se cobra a un socio del UDE cuando ya obtuvo un 
préstamo 

INTERESES MORATORIOS 
Son las cantidades extras que se cobran cuando el socio no paga en la fecha 
establecida. 

MONTO 
Es la cantidad de dinero que se solícita. 

MOROSIDAD 
Es un atraso total o parcial de una deuda externa o interna. 

PLAZO 
Duración del crédito en meses. 

PRÉSTAMO EXTERNO 
Capital que es otorgado por la Institución que presta a UDES para financiar sus 
act1v1dades productivas en un plazo de 16 semanas y se renueva en montos 
crecientes 

PRESTAMO INTERNO 
Préstamos que se proporcionan entre los acreditados de la UDE semanalmente. 

PRODUCTIVIDAD 
Es el uso ef1c1ente y efectivo de los recursos de la organización, buscando la 
max1m1zac1ón de la cantidad producida a menor costo, para así incrementar la 
rentab1l1dad. 
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Forma de acción social que tiene por finalidad generar en las personas una toma 
de conciencia de sus capacidades y con ello llevar a una situación más elevada 
o a una dignidad mayor 

PROYECTOS A FINANCIAR 
Unidades productivas que requieren de un financiamiento para inyección de 
capital 

COMERCIALES 
Inversión para la compra-venta de productos elaborados por los micro y 
pequeños empresailos. 

REEMBOLSO 
Es la re1ntegrac1ón de la cuarta parte de interés e IVA al cumplimiento del pago a 
lil UDE 

REGLAMENTO INTERNO 
Reglas o normas por las cuales se rigen los miembros de una UDE. 

SOLIDARIDAD 
Sent1m1ento que 1nc1ta al hombre a prestarse una ayuda mutua. Dependencia 
mutua entre los hombres que hace que no puedan ser felices unos si no lo son 
los demás. 

SOLVENCIA ECONOMICA 
Es lil c3pac1dad de pago de una persona para poder l1qu1dar algún compromiso. 
Es uecir. que al sumar los "1gresos de una persona y restarle los gastos e 
inversiones se obtiene la Cdnt1dad de dinero que le permitirá a una persona 
aceptar nuevos compromisos económicos 

SOLVENCIA MORAL 
Es la Cill1dalJ moral ele la persona. Cómo asume sus compromisos personales, 
laborales y de ncc¡oc1os Cuiiles son sus hábitos y costumbres. 

SUJETOS DE CREDITO 
Son los 1nd1v1duos y wupos dedicados a act1v1dades agricolas, ganaderas, 
comerciales. de serv1c1os. industriales y agroindustriales que radiquen en el área 
de 1nfluenc1a de los PDAs. 
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FUNDACIÓN REALIDAD A.C'. 1de2 

SOl.ICITUD DI' PRf.STAMO DI' l.A UNIDAD DE DESARROl.l.O 

INOMBRE DE LA UOES INO DE CICLO IPOA OOR(WW)()RA 

'NO OE CütlTROl DE UOES t~f01A DE SQLICITIJ{) 1 
FECHA DE ENTREGA DE F'Rt:STAMO _____ _ 

HORA 

)FECH.6. [1f_ INICIO 

A.HORRO 

'\1 l\!llRI lli l 1\11'\1-'. 1 \1 11' \', 11 

OIA MES ..... 

COMPORTAMIENTO 

NO DE 
CIClO 

f---- -,---- ---~---------¡-
,___.._.__, _________ __,~------- --·-+---T-----t---~~~---T--r--t--t--r--;---1 

......... _...___.._ _______ _,__ ___ -__ -~= +=--s~i=-= ~=1 =+---+----+--+----+---+--+----1 

,___.._._, _________ _, ________ +---l--+------j- --- ----t---r---r---.-r---r-.......,i----r--1 

-t---l-¡--·­
=r=·r---

----~>------<~-__, ___ _ 

SUB TOTALES 
~--.._ __ .._ _ __.~--

~~ 
(HOMBRES 1 SUBTOTAL sr. _ _. _ __. __ _, 



'\t 1\ll!H/ 11/ I ¡ \1 I' \H l lt 11' \'\ l I 

1 TOTAl M:.JJERES 

floTAL HOMBRES 

(TOT AL.'PARTICIPANTES 

CARGOS. 
PRE.SIDE.NTA 

TESORERA 

SR!A ACUEROOS 

COMITE Df VIGILANCIA 

COMITE Df VIGILANCIA 

IMPACTO SOClECClNOMh,0 J"'l'IESTAMO AHORRO LOMPOR T AMIENTO 

t ··•'t [ ¡'-. f.l.ll'l ~ 

t 1-11.V•t•f l! ~"'' •!'-' 1 .t'•f "-• 
1,1(' 

NO DE 
CICtO 

--- - ->----+---<--+-----< 

SUBTOTALES 

L''~'----~' '---'---"----'-----'~-~-~-~ 
SlJBTOTAl 1 $1 
SUB TOTAL 2 $1---+--..... --l .___ ...... __ .__ _ _. 

TOTAL $C::-~-~-~ 

NOMBRE FIRMA 

·~--.__,, ___ .,~ 
.. TEIOf.SES .. 

TOT.t.I. .. AGAOO -STAllO -TE 

FIRMA DE COORDINADORA_~, -------~~:~E-------- AUTORIZO 
NOMBRE 

FIRMA ____ _ FIRMA----------



NOMBRE l>H. GRllPO 

NOMBRL l>Ll.i/\I 
l'ARTICll'AN.I E 

U 1NDACIÓN REAl.IDAD A.C. 
REPORTf: 111: \llORROS 

RFSPONS ~RI E 

·\111 IRRI) ..,, P..! 1 "I !l.1-.' -.1 "-1 ; 'I '.1 1 '-1 '.t ,¡ "-1 ~ "l ~-1 ~ .... 1 M '' ...,, MI" "' '' 11 "l P..1 l.' "' "' 1: -.1 P..l·I~ SI M-1~ -..1 P..1.11. TOTAi. 
INll l.\I 

11111\ 11111\ llt11\ 11• ll \ ll< ll\ lll 111 IH!I\ !H 11\ 11! lll 11111\ lllll\ lllll\ llUI\ 11111\ lllll\ 11111\ 

1-----+----------+----+---+--+----J--+--+--+----+---+--+--~~-----+---t---+---+--+----I 

SllBTOTAI. 

COORDINADORA ----------- l 



NOMRRI' [lEI CóRllro 

l'\l(lllll'\'11 

NOMBRE lll'l.(Al 
PARTICIPANTE 

fllNDAC'IÓN REAUDAD A.C. 
REPORTE DE FONDO INTERNO 

RFSrONS ·\BI F 

1 1 
h---+----+----+-r=- -1- - -

c----+------+--+---+-f---1-1----+---+- - ~ ---~-u L-1-----i-----t--~- _-+-----t-----jf----+-----t--1-----+----+ 
1 . i l 1 1 1 1 1 

~ -1--¡-¡ -- , ---r-, -¡- r-'--r- -+-
--~-t--+---+-----+--j ni =11 n=r¡ I - : -"=-~-=r-

' t -- - ¡ - - --1 1 -<--+-----+--+---+-----l 

>-----+--------+---+---+------+--+-+----+--+-----

TOTAL 

COORDINADORA 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

'Cl~IBRF Jll I CoRI l'Cl 

NUMBRI lll l 1A1 
l'ARTll'IPAN 1 ¡: 

H INDACIÓN REALIDAD A.C. 
REPORTE DE FONDO EXTERNO 

RESPONSABLE 

'-IMI '-,J'.t~ '-IMl 'IMl '-'IM' ~\Mt• 'lM~ "IM-K "IM-'1 SIM-IO SIM-11 ~IM-1:'. '!Mil 'i.IM·ll "lr..1-1' 'lr..l·I•· TOTAL 

l lfl HH1-\ll~ l \ll"'l\Hl 

--+-~-~----~r--+--+-J-~--±_=~-~~~~-+-+-~ 
--¡ 1 J 1 '--+---+¡--+---+--t---+--t---t----1----t 

---¡-- -- -·~__¡____ - --1-+--i-+--+--+----+----+----+----l---i 
1--r--.+--+--t----+--+--+--+---+----l 

f-----+------ ---f----e---f--+-1 --+--+-- -----~' - ~ --------.1--+---+--t----+---t--+------t 
' 

TOTAL 

COORDINADORA 

l 



ESCALERA DE PRESTAMOS Y AHORROS PARA CADA UNO DE LOS CICLOS 

FUNDACION REALIDAD 

AHORRO 
INTERES 

NO. CICLO 
PLAZO 

ESPERADO 
PREST AMO 5 °/o IVA 15% TOTAL PAGO MINIMO 

(SEMANAS) 
$ 

s MENSUAL MENSUAL s SEMANAL$ 

$ --1 16 70 700 140 21 861 54 
2 16 140 1,400 280 42 1722 108 
2 16 360 1,800 360 54 2214 138.5 
2 16 550 2,200 440 66 ! 2706 1 169 
2 16 870 2,900 580 87 3567 1 223 
2 16 1.080 

1 
3,600 720 108 4428 ¡ 277 

2 16 1,290 4,300 860 129 5289 1 330.50 
2 16 1,500 5,000 1000 150 6150 1 384 1 

2 16 1,950 6,500 1300 195 1 7.995 500 
2 16 2,400 8,000 1600 240 9,840 615 
2 16 3,000 10,000 2000 300 12,300 769 

AHORRO 
MINIMO 

DESEMBOLSO 

SEMANAL$ 
SEMANAL$ 

11 65 
15 123 
15 153.5 
15 184 
17 240 
17 294 
17 347.5 
17 401 
25 525 
31 646 
38 807 



AHORRO 
INTERES 

AHORRO 
PLAZO PREST AMO 5 •;. IVA 15% TOTAL PAGC MiNIMO DESEMBOLSO 

NO. CICLO 
(SEMANAS) 

ESPERADO 
$ MENSUAL MENSUAL s SEMf,NAL $ 

MINIMO 
SEMANAL s 

$ 
$ 

SEMANAL$ 

3 24 1950 6500 1.950 292.5 8742.5 3134 1 18 382 
3 24 2.400 8.000 2.400 360 10760 448 22 471 
3 24 3.000 i 10.000 3,000 450 13450 560 28 588 
3 24 4,200 12,000 3.600 540 16140 673 34 706 
3 24 4,900 14,000 4,200 630 18830 785 39 824 

-
3 24 6,000 15,000 4,500 675 20175 841 42 883 



'"- - - ________,, 
IN TE.RES 

1 
!FfCl".AOf '"'GO l 10TA.L -- - --

----
MULTAS FUNDACION REALIDAD A.C. 

SALDO A 

UNIDADES DE DESARROLLO 
SEMANA FECHA ABONO 

PAGAR FIRMA 

"'- CONCEPTO FIRMA UDES 1 -
1 

TARJETA Dt: ACREDITADO 2 o 
---------' --- ---

GRUPO ! 
3 1 

---

~ • 2 CICLO: 

1-5 3 NOMBRE DEL ACREDITADO: 

6 ' 
7 5 DIRECCION: 

8 • UNIDAD PRODUCTIVA: 

FONDO INTERNO 7 PRESTAMO: 
D\.&.OTOl!GAOQ 1 CAPITAL: 

INTERES: ( )%MENSUAL= • ífCHA DE ~AC-0 l INTERES ----~---
TOTAL: 

)%= SALOOA FI RllA • IVA( SEMANA FECHA ABONO 
PAGAR 

1 
10 TOTAL A PAGAR: 

-- - -- -- --- ---· 
2 

11 PAGO SEMANAL: 
r----------

3 
12 

-----
AHORRO • 13 

5 
1' 

AHORRO INICIAL: 

6 

~ 
15 

7 11 
AHORRO MINIMO: 

~, -;~~_L. __ _._ ___ _._ __ _. __ ~ 

"' 



1 

j 

.. FECHA -
o 

1 

2 

3 

• 
-

5 

6 

7 
- -

8 

9 

--

10 
--1-

11 
---

12 

13 

,. 

15 

16 

... 
en en 

SUBTOTAL 

PAGOMINIMO 

-

ABONO SALDO A PAGAR SALDO DEL TOTAL A 
AHORRO PAGAR AHORRO F+P 

AHORRO MINIMO 

FIRMA 

HC"-"OE .. AG.0 l INTERES __ -----

'-- TOTAL--------

SEMAHA FECHA ABONO SALDO A FIRMA PAGAR 

, 
----

2 

3 

• 
-

5 

8 

7 

B 

FONDO INTERNO 

""º"""""" 1 CAPITAL 

FECHADEPf.GO INTERES· 

1 TOTAL 

SEllAHA FECHA ABONO SALOOA FIRMA PAGAR 

1 

2 

3 

• 
5 

• 
7 

• 



FUNDACIÓN REALIDAD 

UDE: Contrato ciclo: 

Crédito 

Pago Mensual 
FECHA PAGOS PAGOS PAGOS TOTAL MASSA QUEDA MENOS NUEVO 

: FUNDACION AHORRO F INTERNO CAJA PRESTAMOS SALDO 
['.,EM 

1 
1 1 

¿ - -

., 

.¡ 

;, 
-----

" 
i 

--'---
H 

9 
-

10 

-- -· 
11 

~ . 

1 
.. 

1 -
1:1 

1 
14 

1 1S 

) 1G 

TOTAL 

187 



Nu 
1 

2 

:1 

.1 

,, 

" 
7 

H 

~ j 

1'1 

11 

1¿ 

1J 

1.1 

1 ~l 

11, 

17 

18 

HJ 

20 

c.21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

• 
) 

LISTA DE ASISTENCIA 
UDE 

FECHA 

PARTICIPANTES SEMANA 

NOTA ASISTENCIA 
RETARDO R 
FALTA F 
PAGADO P 

FUNDACIÓN REALIDAD AC. 

SECRETARIA CICLO 

S·1 S-2 S-3 S-4 S-5 S-6 S-7 S-8 5.9 S-10 

·-'---

--

-

CORTE AL CAMBIO DE CICLO 
NUMERO DE FALTAS 

S-11 S-12 

-· 

NUMERO DE RETARDO."S'------­
TOTAL COBRADO 

ASISTENCIA JUSTIFICADA 

S-13 S-14 S-15 S-16 

188 



UDE 
SEMANA 

FUNDACIÓN REALIDAD 

REPORTE DE PAGOS FECHA 

// ~~Q~~º~ h00/~0/~/ 
~ .,.e; é .t ~ e; Q 

1 

2 

3 --~--
4 

5 
iJ 
7 

ti 
H 

10 
-----

11 

12 
----

13 
-

14 

1:1 
1f) 

--
17 -- ---
18 
1q 

--
20 
21 

-
22 
23 1 

24 
2:1 
2G 
27 

--
211 

29 
J() 

:11 

:e 
:n 
:14 

:~ ~j 

TOTAL 

PRESTAMOS INTERNOS Q UEDA EN CAJA ----
TESORERA 

189 



ANEXOI 

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL AREA ADMINISTRATIVA: 

¿Cuáles son los problemas. que enfrenta el área que usted tiene a su cargo? 

¿Tiene conocimiento de la metodología empleada, para otorgar financiamiento? 

¿A su ingreso a la institución recibió una inducción a la misma? 

¿Qué puestos son los más afectados por las necesidades de capacitación? 

¿Con qué periodicidad se recibe capacitación ó adiestramiento para el trabajo? 

¿Qué conocimientos y experiencia se requiere para desarrollar adecuadamente su 

trabajo? 
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¿Cuáles son las principales responsabilidades de su puesto? 

¿ Cuáles son los puestos que reportan a usted? 

¿Cómo es el desempeño global de cada una de las personas que trabajan 

directamente con usted y qué problemas particulares plantean? 
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ANEXO 11 

GUIA DE ENTREVISTA PARA ACREDITADOS (CLIENTES): 

¿Conoce las obligaciones que contrala con la Fundación al solicitar el 

financiamiento? 

¿Cuáles son los problemas, de cualquier tipo, que enfrenta su actividad 

productiva? 

¿Ha recibido supervisión, a su unidad productiva? 

¿Considera que la forma de trabajo actual es la adecuada para prevenir atrasos 

en pagos? 
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Anexo 111 
Cuestionario para conocer la viabllldad de implementar la 
metodología de Bancos Comunales 

Fl !N[):\l 'ION REAL! DA[) A C. 

, < ·¡ TS l I< >'ARIO,\ Al'l l< AR.~ ISl H;RANHS I>F PIJA 'S !JE \'MM 

J·.,11111adJ hl) ll'>ua11J tot \'1..,mn \1und1al y hmdar1ún Rralidad 4u1ere conocer su op1món sobre la 
po..,1h11td.id dt' pJr11upa1 t'll d propam<.1 de \J hmdauon. para e.,11 le ..,11111:110 un momento de su tiempo para 
rt·.,pondcr l.1 ... 'l!.!lllt'llll'\ p1L"~u111;.1..,. t'~t;.i mlormJuon no'> ~l:IJ ~k u1tllJad p•na cons1derarlos en este programa. 
~ll' lt'"Plll''l.i' l.i.., lomJJt'mo.., l'll l'Ul'll!J \ '>ll~ opmione.., "nan dt· !!Tan ulllid:.!'l. su nom1.ire será respetados, por 
lo qut' 1111 t''> lll'Cl'..,iHltl lo pwpo1uum· Si .il fm~d de J,1 d11tev1s1a t1rnr pr._.gu11::i<> favor de reahzarlas y tratare 

1 dt·da1k lt''>Jllll'\la 

1- l>A los t;L:'\ERALl·S DIL PIJA 

l 1 • PDA C'OAllTLA 

· < OI OSIA 

rt'LPETLAC 

1 ·VI T Tll\11'< > Tll:'\I·. l 'll. DE PARTICIPAR EN EL PDA: 

' 1 \11 :'\OS DI: 1 A:\:O 
.\clL·\SIAIA:':o -------

1
: .U llAS'I . .\ 2 A:':os ·-----­
' 1 4 llAS-1.-\ .1 ASOS 
l .1 ; \1AS lll .1 AÑOS 

[--------------~~~~-~~~~~~~~~~~~~ 
11 l>ATOS < ;ESERALES DEL ENTREVISTADO. 

1 · l'I A:'\ l()S lllJUS l>EPE:'\DEN ECONÓMICAMENTE DE UD.'! 

1 1 \!AS lll ; lllJOS 
: 1.2 4 lllJOS ----·-----

1 .1 .1 111.l<>S -----·---
1 4 2 lllJOS -----------

! e ('\'Al. ts 1 A El>AD I>F \'D.'' 

1 

'2.1 \IF"OS DI- 20 AÑOS 
i 2 2 ESTRL 20 Y .10 AÑOS ___ _ 
2 .1 ISTRI: .10 Y 40 AÑOS 
2 4 \!AS DI: 40 A:\:OS 

1' A Vl 'I SI· IJEDICA l'D.'.' 
1 

. 1 1 EMPLEADO PAR'i'IC'L!LAR 
! .1.2 E\ll'Ll:Al>O DE G0131ERNO __ _ 

PASAR A PREGUNTA 4 DE ESTE APARTADO . 
PASARA PREGUNTA 4 DE ESTE APARTADO. 
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1 
.1 .. 1 ACTIVIDADES DEL HOGAR___ PASAR A PREGUNTA 4 DE ESTE APARTADO. 

Í .14 TRABAJAR POR SU Cl 'ENTA _CUAL ES SU ACTIVIDAD__ APARTADO 111. 

; 4. AI.<;t ·N "TEGRANTE l>E Sl: FAMILIA. <.)llE \'l\'A CON l 'D TIENE ALGUN NEGOCIO? 

i 4 1 SI <.)l 'L PARENTFSl l l TIENI: CON ESTA PERSONA., 
: 4 2 NO !'ASAR A Al'ARTAIJO I\' 

llA 1 os llU NH ;ono () ·\( ·11\'lllAll ITONO\llCA 

1 · llLSlll l l .ANllO RLAl.l/A l:STA A<TIVlllAD'.' 

1 1 \IFNOS llE 1 ASO 
1.2 IJI. 1 A 2 ASOS 

• 1 .1 \HS IJL 2 A!\:os 

'2 - IJONllf· Rl:ALIZA l:S rA M TIVIDAD'! 

APARTADOlll. 

2 1 l.N SI 1 lO\llCll.10 
2 21.N OfRO u:¡;,\}( CUAL. (ESPECIFICAR) ________ _ 

: l'ARA ISI E :-.:1-t;uc10. llA '.'-JECESITADO PEDIR PRESTAMOS'! 

.1 1 SI 

1 1 1 S< ll..·\\ILNTF l 'NA \'l..Z 
.1 1.2 IXIRF 2 Y .1 \TCTS 
3 J.11:.Nlfü 4 Y< Vl:lTS 
.1 1 4 \IAS l>I:; \TCl:S 

J.2NO ___ _ 

4 • <.)l .IEN 1 1 llA REAl.l/AIJO ESTOS PRESTAMOS? 

4 1 CON 1 A\111.IARl:S 
4 2CON .·\\llSlADES 

! 4.' EN l AJAS DI· AllORRO 
4 4 OTROS __ ---··----QUIEN (ESPECIFICAR) 

·-----~----------·-------------------~ 

1\. INH 1R\!ACION SOBRE 1.A FUNDACIÓN REALIDAD: 

1 - e ONOc T 1 ·ll. LOS Sl·.R\.JCIOS <.)l'f: PROPORCIONA LA Fl'NDACIÓN'! 
1 1 NC l l'ASE AL Al'AR°I AIJO \' 
1 2 SI 

2 - Al ·n ._·\l.\IEN IT. 111 NI: PRFSTA\10 !JI: 1 A FI .NllM ·1óN" 
2 1 NO l'ASI Al. Al'ARTAIJO \' 
2 2 SI 

·'.EN (·Aso DE TENER l'RES rAMO 1 Si CI 'Al. ES LA CANTIDAD'! 

.1 1 MENOS IJE S 5.0011 
.. 1 2 IJF S \000 A MENOS llE si'O.ifoo ___ _ 
'.1 .1 IJI· 10.000 A 15.0011 _ 
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.1.4 MAS !JE 15,000 _____ _ 

4.- Cl'ANDO LO RECIBID'! 

4.1EN1998 
4.2 EN 1999 
4.~ EN ESTEANO_ 

INFORMACICJN SOBRE LOS AHORROS: 

l
i 1- COMO ·\HORRA LID Y SL.· FAMILIA"irL'EDE MARéAR MAS DE 1 RESPUESTA ESTA PREGUNTA). 

1 1 L:>., !.l. llA~CO 
11 2 F'\ ('.\JA l>I: All{>RR{) ___ -

' 1' P·\Rlll 11'<\ rl\ IAl\IJ·\~ 
1 -l 11TR11" c·l ·\l.'~l~°'J1-J~ffilCAR1 ____ _ 

2 • < '" Vl l l RECl 1" I·\ ·\HORRA UD" 

'2 1 Sl.\l·"·ll \11 "ll 
22 ()l 1" l '.\l.\11."I 
,, \Jl"l ll\11'11 
~ .J "f >l < 1 I' ci1·.\...,IO,I.\ 

1 l"IR .\ <.Jl 1 1 11 Llf..1 LSl Os ·\llORROS' !PUEDE MARCAR MAS DE 1 RESPUESTA EN ESTA PREGUNTA~ 

1 
1 .¡ 11.S fLJ<> H \111 IAR 

1 J;; C1·\s-!OS \1El>1CO!'. ------

1 

l (1 (1.\...,J<lO..,l...,COL·\RLs° ______ _ 

< - l'AR.\ 1'1< l·\R o<·oqi~i-~R UN NEGOCIO 
1 ~ ClJIHl __ t t ·\l. 1 d.Sf'l'.CIFICARl ----

.¡ - llA l<I. 111/·\llO< <h1i'RA 1>1. ARTICL:LOs EN PAGOS O ABONOS" 

PASAR A APARTADO VI 

: .¡ .1 ~>J 1 TIPO DI ARlKl I Os 'li'l 'EDE MARCAR MAS DE 1 RESPUESTA EN ESTA PREGUNTA). 
1 

l.J ·' 1 ROPA 
f.¡)2 DI cm·"·\. ___ _ 
'.¡ .1 1 11.[CTRODOMESTICOS 
1 

.¡ .1 .¡ ornm ------- ( ·¡ AL" (ESPECIFICAR) 
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11-l'\FOR\1Al"l0" SOBRE PRESTAMOS 

1 · !"l ·"llll 'ECESITA PRESTAMOS, A DONDE RECURRE'( PUEDE MARCAR MAS DE 1 RESPUESTA EN 
IST ·\ PRI fil ·~TA¡ 

1 1 l l" 1 ·\\lll.IARloS _ 
1 ~ l < J\, ·\\11Sl ·\DLS 
1 ~ l.'\ < ·\ I ·\ Pl l\llOJ<R( ·, 
14 ()li<ll> l l ~l~'IESPEllFICARI ____ _ 

~ · l '- l l 1 l 11\lll '"' l l "ll>S PRESTAMOS LE HAN HECHO'! 

~ 1 "{JI () l \,() - ---
[)] :' \ l l'RI S l ·\\1C l<., 

~i '.l\'-IH ll'Rl~l-\\1()<.., 

:'-1 '( 11\·\ 'I < 1 Srf ·\[U> 

'. l"\R-\ l)l 1 l 1111/.A :<" l'Rl-SIAMOS" (PllEDE MARCAR MAS DE 1 RESPUESTA EN ESTA PREGUNTA) 

l 1 < 1J\,...,1 fH CCIO\, o !<L \101>1-.LACION DE SU CASA ____ _ 
l ~ I L"d I JI l I .\\111.1 .\!{ 

1'1( l·\I< f)l ()'\Jl'\l ·\R 'I 1,{)('i(1-_-_-::_-::_-_-::_ __ _ 
1 _¡ 1 J.\\ H l'.". \1L!ll( Cl\ 

1-. 1' \t 1·\R l>l l Jl.\~ 
1 h 1 J l f{I) ( l ·\l '1l·~Pl:CIFl()LIE1 ~----

o ll \ l 11\ll'R \IH 1 \ l RI 11111l'1 l'l l.lll \1ARCAR MAS DE 1 RESPUESTA EN ESTA PREGUNTA) 

..¡ 1 ·,,,11 

-1 ~ -..1 1 ' [)( )\,[)[·"' 
-1 i 1 '1 ' r 11 '\I>·\ 
-1 _¡ 1 '! l \111{( .\!)() 

-i' t ll IH l l l ¡,.\!{ L\, llU'\OE"1 tESl'ECIFICAR) 

'·Sl Sl s 11t"'"1 ·I l'I 11 IR·",\ REALIZAR AHORROS Y PRESTAMOS ENTRE USTEDES.QUE SERIA 
1 tll)l l. l 11 lll >< ·\Rl·I' \11" 10~!. 1 <ARACTlRISTICAS \' MARQL"E LA INDICADA POR LA PERSONA 

1f \,lf{i \[<..;].\[).\ 

~ 1 ''TRI ~l<il kln·\ll Y FACILIDAD 
~:'. l'IRI \íRll.l>·\[l -----~-YUAJOSINTERESES-~---
'' 1'-IHI \l ICi'-l'il.RISl'- _______ YFACll.IDAll 

~.¡ l'\llU H·\lc1\l'\llRl~l.~ Y SECJl!RIDAD ----~-----

-------------------------------------~ 

111 · ()l!'-1 l<I 1< ICl'-l S l'RHól 'i .-IR AL Et>TREl'IS'l ADOIAI SI TILt>E ALGUNA PREGUNTA O DUDA Y 
\'\(IJ·\k l \\l'RHil \;(,\'-. 

--~-------------------------- ------------------
·-- - -------------------------------------

, lll U 1 'I Rl:\ ISTADOR ¡.\¡ 

'0\1URE DEL ENTREl'IST>\llOR IAI --------------- FECHA ______ _ 
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