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Introduccién

En una primera vision, este trabajo se acerca a la perspectiva

de los entornos de léctqra de la biblioteca.
; b
El foco de atencién se fija en la elaboracién de una descripeién sobre la

relevancia del catalogo sistematico, v -de como se dan sus
transformaciones desde el entorno de la biblioteca tradicional hacia la
biblioteca digital.

Se hace necesario evidenciar la transformacién de un texto
impreso hacia el sistema de hipertexto, asi como elucidar la
clase de situaciones problematicas que se presentan en el

catalogo electrdénico.

Es de particular interés describir los conceptos fundamentales
que estan involucrados en un primer momento para el disefio
de interfaces adecuadas, como partes estructurantes de la
ordenacién de la informacién, para gque el usuario las
reconozca como llaves de acceso dentro de un marco muche
mas general del caté’.logo electronico. Una presentacién como
el catalogo sistematico debe ser rescatada de la biblioteca
tradicional, aprovechando la rigueza de correlaciones que

ofrece el sistema de hipertexto.

Como es sabido, el disefio del catalogo de la biblioteca en su
expresion electrénica se ha visto transformado por una
infinidad de variables, tanto de tipo técnico como normative

para poder ofrecer al usuario disefios adecuados de interfaces.

Los marcos metodolégicos tienden a solucionar situaciones
entre las interfaces v la representacién del usuario dentro del
sistema de informacién de la biblioteca electrénica se

plantean la necesidad de establecer pri'ncipios conceptuales



que nos ayuden a reconocer los nuevos espacios dentro de la

logica del sistema de hipertexto.

Los antecedentes, en lo general, estarian en el desarrolic de la
biblioteca electréonica, y mas especificamente en los campos

de conocimiento de los sistemas de analisis tematicos.

Ademas, el tema se da en un entorno gue recconoce la
problematica de formacién de usuarios en su vertiente de
desarrollo de habilidades de informacidén, que en esta trabajo
se plantea como la variable denominada representacién del

usuario.

La inquietud de la elaboracidén de este tema de tesis surge a
partir de un conjunto de cuestionamientos planteados cuando
el Dbibliotecario asigna wuna serie de clasificaciones al

documento, para ser presentadas a los usuarios.

Para disenar el {rabajo se parte del supuesto que las estructuras
referenciales son utiles para el ambito de representacién del usuario en la
biblioteca electronica y tratar de establecer una posible relacién de
interaccién comunicativa frente a un orden que proporciona el catalogo

sisteméatico digital.

Esta disertacion muestra en una primera parte los componentes formales
como son la justificacion, objetives, metodologia e hipétesis. Luego el
trabajo, pasa a una segunda parte donde se detallan el primer nivel de
variables denominado como marco de creacién de la clasificacion,
Posteriormente, se ofrece un segundo nivel de variables consideradas
como la representacion del usuario. Y por ultimo muestra dos ejemplos

de catalogos electrénicos para ilustrar las estructuras referenciales.



Justificacion

Con la introduccién de las computadoras, las bibliotecas! se han proviste
de catalogos electrénicos para propiciar nuevas formas de presentacion
de la informacién ofrecida por la biblioteca; no solo en la formas
tradicionales de busqueda como: llaves por autor, titulo ¥
encabezamientos de materia. Cont la automatizacién de catalogos se han
necesitado introducir y desarrollar elementos de blsqueda no
tradicionales para los usuarios como son: rastreos jerdrquicos, llaves de
bisqueda por clasificacion, acceso a bases de datos asociadas,
presentacion de los recursos acomodados de acuerdo a un sistema de

hipertexto, como herramienta que propicia ambientes de correlacion y

1

Vafe fa pena recordar que cuando i d inar [as dit ias cnire una digital y una bibii dicional, tiabi:
de transfortmaciones on ¢f tiempe y en ¢l espacio. Este ultime deja de coesponder ¢n <l territorio al que deb y, por<l io, Hepa
a nosetros, Tgualmente, en ese intento por cxpresar las diferencias entre los dos tipos de biblisteca, solemos referimos a fa desaparicién de algunos
individues caracteristicos de una biblioteca tradicional como son, por ejemple ¢l bibliotecacio ¥ los acomodadores de libros. Pero lambién hablamos de
Ia desaparicién de estantes, al menos en of senfido tradicional, al igual que las instalaciones fisicas, de las parcdes, los libcos, fas sillas y las mesas, eatre
otras.
*En la biblicteca digital.... hay fend en su funod i itucion que o son perceptibles para nosctros, ex 1anto Que cscapan a las leyss
fisicas y psicolégicas, al tiempo y cl espacio exteriores a la m’:quma. ¥ sxmullénwnume. hay una serie de objetos producidos por £sos fendmenos
tepresentzdos de tal manera que kos pcmlblmos R esc eSpacio ¥ en ese licmpe cxteriores a |z miquina, el de las Jeyes fisicas y psicologices.

. En I& biblioteca digital se dan una serie de wansformaciones del ticmpo y el espacio, cn tante categorias dc la sensibilidad, que bacen que, por un
lado. una serie de fendmenos sean imperceplibles de manera dlmcul por parte def individuo que Shteractia con olla.
Simultintamente, decimos que ¢l prod dc £5tos p de tal mancra, o ¢l fiempe y en cl espacio de las teyes fisicas y psicolégicas
exterlores la méquina ¥ sus pr T st} por cl dividuo de mancra andlega a como percibiria cualquier otro abjeto no digital.
En este sentido, cntendemos, desde I Blbi:utccu Digital, los elementos expresivos anélugns que se utilicen, su ordenacién y la utifizacion que de cllos
hagan ¢l *lector” o, si se quiere, ol mmnto, son d fes et !ns ivos medizdos por dor. Decimos ent quo este
tipo do procesos icativos no depende O &e la correcta impl ibn de programas 1 Aticos o de [a velocidad de resp de Tos
Aparstos. Dicho de ofra maners, sc hace necesario re-pensar lo que ¢s un preducto digital que tiene como objetivo potenciar procesos comunicativos o,

i ¢n ¢l plano tradicienal, se bace io repensar lo que ¢5 un fexeo.

las caracteristicas del cntorno digital se despglosan en: la sucesidn y la participacién justo ron Ia pacialidad y ¢l cardoter enciclopédico. Ellas hacen
evsdeulc ol £nfasis puesto en la sinnlacidn o, mclusu, 1a sustitucién de I i it iva humana, sea del individuo consigo mismo, con el
mundo o con los demés. Abora bien, corriendo el riesgo de simpfificac ¢n demasia las cosas, podemos decir que at bablar de simulacién o sustitucion de
la accitn icativa se hace refe ia a Ia produccion de objetos digitales y a surep , iSO menos mil, de acuerdo con las mancras
en que se da ka accidn conmnicativa en el mundo no digital, ¢s deeir, perceptibles gracias a un ecpacw un ficmpo quc Ic son ajenos al “mundo digital™....
Es decir, fa simulacién o 1a itecié L no comsiste en hacer, con la mdquina, los programas los objetos y sus represeataciones, un nmndo
idéntico al exterior a elles, sino en ut:!:zar las méquings, los programas, fos objetos y sus representaciones de tal manera que se produzea un simulacro de
las maneras come nos relaci dichas relaciones cn ¢l.
Esta veros:lruhtud 5 Iogm 8 puﬂlr de! m.-me;n d do de la falidad y ln temporalidad interd 2 In méquina y, finalmento, a partir de su

de laexp i

Estc Gltimo puato sc lum a partir de uz diseflo de los objelos digitales representado y de sus relzciones crientados al uso, por parte de un individuo, de
cara a simular la exper:cncll uamumcanva a pamr de su aparato sensible y demds estructuras que intervicae cn ¢lla.
8i

desnl

i s Ja i dylai ©oma isticas de Ia Biblioteca Digital nos frente a la idad do construir niodelos
de: interp idn del mundo, diantc reglas logi icas, coya rep idn simule o sustituya la i i icativa con una bibli

dicional y con el i iendo y poniendo reglas fisicas y psicoldgicas, de manerm sati: i, Para tal efecto es necesario que oos

enha ia y la participacion, asi cotno c fa espcclalldnd yel caricter cciclopédico.....La biblioweea digital sepone un trabalo

interactivo de dmbitos muy diversos, l:ales come ¢l mangjo de maquinzs y de sus programas, la orgamzauén adecuada de Jos datos, la produccitn eficaz

de objetos digilales y I representacion verosimil de éstos dltimos. Y fund i bumano, itndelo como el esfuerzo por alcanzar la [abor

interdisciplizaria... Disefo orientado a la simulacién ¢ ihicién de fa i i a pattir de la yh ividad, ¢n tante
caracteristicag expresivas de los medios digitales. Siendo més especificos, ¢ste cs ¢l discifo de la secuencialidad y [a participacide, por un lade, ¥, por
otra, de |a espacialidad y del cardcter enciclopédice.

Es decir, el diseio esth otientado a la interaccida y, por lo tanto, considera al usuaric y al uso tome categorias centrales del mismo. B! modelo de
contunicacitn en la biblioteca digital se basa en lu imteraceidn. [3.54]
+.El disefio desde ¢l punto de vista de [a espacialidad, consiste en rep las entrs abjetos digitales en términos de un Hempo ¥ un espacic
habitable por el visitanic quc haga posible su ubicacién. Por Gltimo, ef glercicic del diserlo desde el punto de vista del cardcter enciclopédico de la
Bibilioteca. en tenic "rexta™ digital, corsiste en hacer representaclones de los diversos objeios digitales de manera dindmica, hechas para el cambio,
que supoten la infervencidn del wsuorlo para completarse. {p.55] .
Hablar de #a icacién ¢z la Bibli Brigital ¢r términcs de diseiio, ¢tn cuentas, hablar de la estructuracién de un espacic navegable de
acuerdo con las pesibilidades perceptivas de un ws:tantc. cn ¢l que las formas en que los dlferc’mcs ¢lementos de ese cspacic s¢ disponen generesn
eambio perceptible por el visitante, generc orient das para su ién posterior y en cl quc puede interactuar con los objctos digitales de
mancra satisfactoria.{p.55). Sicard, Andrés, Calle, Natalia, Wiesner, Santiago. L2 bi < de comunjeacién . Poncacta presentada en
Bibliotcea Digital desde Colombia.Grupe de Comunicacion y diseéio, [2000).
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mapeo de la infotmacién. Cuandc se implementa, por ejemplo, el
comportamiento de blsqueda por un niamero de clasificacion en el
catalogo electrénico se estd propiciande una llave de acceso con un
significado acorde a los parametros de ordenamiento del conocimiento,
que demanda explicitar el sistema de clasificacion bibliografica usada en

ese momento por la biblioteca.

La incorporacion de una Have de acceso por medio de una estructura
clasificatoria, sitiia a la biblioteca en posicién de abordar problemas
sobre la representacidén del conocimiento, donde entran en juego las
variables para la propuesta de ordenacion de la informacién de la
biblioteca y las formas en que el usuario interactiia frente a las interfaces
que ésta le ofrece, es decir el hecho de conformar ¥y construir un catalogo
electrénico plantea el estudio de los modos en que se debe incluir en él

la representacion del usuario.

En el presente estudio se presentan una serie de definiciones, a manera
de argumentaciones basicas gque enuncien las variables estructurales,
para disefiar una interface que respete el orden propuesto por un sistema

de clasificacién bibliografica en una biblioteca académica.

El ohjeto principal de este trabajo es un tratado general sobre lo
elementos implicitos en la construccion de un catilogo sistematico,
desde una propuesta de estructura clasificatoria tematicas, asociando las
préacticas de las referencias usadas para guia del usuario a manera de
estructuras referenciales. Estas ultimas se presentan para ofrecer como
caminos de blusqueda para el usuario especifico de una biblioteca

académica.

Toda escritura permite la conguista del tiempo por la palabra, La
escritura tiene como principal objetivo el de registrar un objeto de
conocimiento en la estructura basica de la representacién?; es decir, la

funcién de la escritura es guardar conceptos que se dan en un tiempo

2 Este conjunto de aspectos se abordan con més detenimiento en el capitulo 3



determinado y, después en el transcurso del tiempo, esta misma escritura

los evoca.

Una de las caracteristicas del documento escrito es la trascendencia en el
tiempo. Parte de su peculiaridad es recordar, hacer referentes a la
memoria en donde se almacenan concéptos, que son una de las formas
de representacién de la realidad. Ta:ﬁbién, la escritura impresa en el libro
ha permitido la conguista del espacio, pues éste es de aspecto sencillo y
ligero, es decir, manipulable, de forma compacta, facil para su

duplicacién y traslado.

Asi mismo, la escritura ubica la voz en un objeto, en un grafema, para
adjudicar a un simbole determinado un sonido dentro de un sistema de
signos, que es lo escrito. Asi, le asigna significado a un sistema de
simbolos determinado. Seghan la naturaleza de los campos referenciales o
las circunstancias de la significacion, otro objetivo de la escritura es
establecer la relaciéon entre la significacion del acto del habla y el

grafema,

Eco sugiere que el libro, como sucesor y evolucién de la pagina escrita, no
es una petrificacién de la memoria, sino una maquina para producir
interpretaciones, para hacer llamadas a producir memoria. Los libros
conducen a libros y multiplican el saber. El libro impreso es sélo uno
mas de los vehiculos de la cultura que fue precedido de otros y comienza
a dar paso a nuevas fortnas, no solo de trasmisién de conocimiento en su
forma tradicional, sino de descripcién ¥ desarrollo de los procesos

cognoscitivos involucrados en la comunicacién del texto actual.

El saber de la hoja escrita, el libro considerado como sistema de
expresién monografica Vconvoca el registro minimo del saber. En tanto
extensién, el libro como conjunto de hojas escritas implica ya una
divisién y ordenamiento de su cuerpo o totalidad. Digamos que es el
formato por excelencia en ¢l cual se han manifestado las ideas. La otra
faceta del libro se puede considerar como un grupo de datos de

informacion que cuando el lector les asigna valor, se transforman en



conocimiento, por asi decirlo, en las partes, los capitulos o en la division
tipica de organizacién del conocimiento que se da en una monografia
(titulo, pie de imprenta, prefacio, contenide, introduccién desglose de su
contenido, aparato critico, conclusiones, indices, bibliografia etc.) Son un
ordenamiento del conocimiento que ha evolucionado a través del tiempo.
El libro como artefacto, se ha transformado en producto tecnolégico. Es
decir como producto de la extensién de las habilidades del hombre, ha
tenido particular influencia en las formas tradicionales de transmisién de
los objetos de la cultura; ha sido depésito del registro de la creacién

intelectual del desarrolle social.

Evolutivamente, se han mejorado las tecnologias alrededor del concepto
tradicional del libro y, en particular, la tecnologia de desarrollo de las
computadoras esta desplazando la imagen del libro. Sin embargo, sus
valores culturales son sustrato indispensable para el desarrollo de la
informacion en los ambientes de conocimiento creados por la biblioteca

electrbnica.

El desarrollo de la tecnologia ha trastocado espacios que, por tradicion, le
competian al libro. Mas atin con la creacidn del libro en su forma
electronica el lector tiene enfrente una herramienta dinamica y flexible
con eventos y demandas de su nuevo orden, que de forma abrupta
requieren de otras formas de didactica a través de los ordenadores o
computaderas. En contraste, la demanda de una adecuada y dinamica
recepcion (en este sentido, a manera de recipiente) y de la manipulacion
del objeto (el libro impreso) continta siendo menos demandante de
tecnologia. No requiere de un aparato o instrumento para su consulta ni
del dominio del conocimientos para poder manipular dicho instrumento.

Lo tinico que demanda es saber leer, en su contexto tradicional,

En contraste, el libro electrénico demanda un control de diferentes
herramientas como: manipulacién del teclado, lugar adecuado para la
instalacién y del equipo de compute, conocimiento v aplicacion del uso
del programa que procesa el libro electrénico. Pide una articulacion mas

afinada en relacion del sentide de la vista y movilidad de las manos, ast



como otras disposiciones corporales, coémo  otras habilidades de
desarrollo del aprendizaje. Esto ha ocasionado gque el bibliotecario ponga
su atencién en los procesos cognitivos que entran en juego en un sistema
de informacién vy también trate de averiguar como se simulan estos

procesos en el terreno de la relacién “maquina-hombre”.

El lector y usuaﬁo de una biblioteca electréonica esta frente a diversos
ordenes; el orden ya tradicional del libro; el de manipulacién del
recipiente, el aparato tal cual, la computadora; el orden en que el
programa de la computadora organiza vy renueva el orden del libro
tradicional para transformarlo en espacios a las dimensiones del
procesador de palabras o, mas aun, a las demandas de los sistemas de
hipertexto. Es necesario replantear las formas en que el usuario hojea los
documentos que le ofrece la biblioteca, esforzarse sobre el analisis de los

procesos que suceden en el llamado “browsing”.3
¢Cual es la representacién del usuario* frente a la biblioteca electronica?

La representaciéon del usuario en la biblioteca tradicional se manifiesta
en una recepcitn estrecha, en el sentido que el usuario sélo puede hojear

las tarjetas del catalogo tradicional de tarjetas.

En la hiblioteca electronica ya se dan ciertas transformaciones. La
representacion del usuario se ve registrada en un documento electrénico.
Y pasa a ser ofro elemento dentro de las estructuras referencialess en los
procesos de informacidon que se dan en un sistema de recuperacion de

informacion,

El lector de un texto electronico requiere de una asimilacion y conciencia
de habilidades cognitivas ademas de las que provienen de la
alfabetizacion basica. A éstas deberd agregar el desarrollo de las
habilidades de aprendizaje necesarias para poder interactuar con un

formato hipertextual, demandante de calidad de recepcion a nivel

3 Una propuesta de traduccién del término browsing podria ser hojear, husmear.

42 qué la fipura del usuario en b sistema de informacién tiene varios medios de expresidn, Ja
tdentificacién del usuario cambia segin el lugar que ocupa en el sistema de informacién . En el capitulo
2'se expone una tendencia de conceptualizacion, “representacién de usuario”.

* Como se explica en el capitulo 2, més adelante.
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instrumental y a nivel de dominio del contenido. El sistema de hipertexto
demanda conocer los instrumentos en los que resida, ademas de los
prolegéomenos de la lecto-escritura hipertextual, necesarias  para

apropiarse del contenido.

Puede decirse que en la manera en la que el sistema hipertextual
demanda nuevas formas de aprendizaje, va conselidando una cultura
propia que se acerca a la que el WEB ha difundido, y afirma las
actualizaciones de la transmisién del saber en su incorporacidn de las
nuevas tecnologias para su propia difusién en las comunidades de
aprendizaje receptivas al modo de comunicacién propuesto por el
Internet, concebido como el gran antecedente de un documento

correlacionado por infinidad de ligas a documentos.

La manipulacién diversa, flexible y reactiva del libro electrénico
proporciona una serie de facilidades y complejidades, ya que incorpora
nuevas formas de acercamiento a la representacion del conocimiento por
medio de los procesos de la mteligeﬁcia artificial, Una vez instalados las
herramientas y los contenidos en un ambiente electrénico adecuado,
pueden reaccionar y “responder” al usuario instruido y responsable de
una manera dinamica y plastica. Pueden proporcionar mecanismos dé
seguimiento para tener registro de la interaccion del usuario con el
sistema. --Permiten facilidades de basqueda para un almacenamiento
efectivo de la informacién.-- Pueden suministrar mas canales potenciales

de comunicacion al incluir ambientes de multimedia. {Adribal, 1998)

El libro es sole una mééiuina de leger, dice Eco (1996). Es decir, cuando
un persona ya tiene un habito de lectura desarrollado el libro se vuelve
un "modelo para armar”, es una propuesta a entrar al juego de las
interpretaciones del texto, es la piedra de toque para confrontar la
competencia del lector frente al dialogo o los contenidos que le ofrece el

autor,

Esto implica ya todo un proceso de conducta, educacion y contexto en el

desarrollo de cada persona; en el sentido de ir méas alla de lo meramente



escolar y de condicionamiento social para entender los conocimientos que
estan en el libro, esto conlleva una culiura. La pregunta recurrente es

¢Qué clase de maquina de leer es ¢l libro en un sistema de hipertexto?

Una de las primeras variables del sistema de hipertexto es el movimiento
y este fendmeno ‘se manifiesta en el ejercicio de la lectura, en la medida
que da libertad. de llevar la atencién del lector a las diferentes ligas o
vinculos, a las referencias, lo que, desde el punto de vista metodolégico,
ofrece mas facilmente el gparato critico. Con ello, se posibilita una
dispersion, en el sentido que el orden tradicional del libro es lineal en
contraposicién al orden de correlaciones y asociaciones (que en algunos
casos, es divergente) provocadas por la cultura de los sistemas de

hipertexto

En este sentido, la relevancia de la correcta relacién de las ligas reside en

aclarar el objetivo inicial del texto principal sin perder su sistema.

Este espacio de comunicacion manifestado en el sistema de hipertexto es
necesario para su asimilacion. La actualizacién y la incorporacién de
otras habilidades, ademas de las ya introyectadas por los hébitos de
lectura como la de abrir la sensibilidad del sentido de la vista
principalmente y desarrollar la percepcion gue existe en los Dprocesos
mentales previos necesarios para la agudizacién del sentido de la vista, la
atencién y la comprensién, de otros sentidos cuando se esta frente a la
pagina electréonica, es donde percibimos que las caracteristicas del texto
no son solamente lineales, sino que también estin en movimiento y
solicitan fijar la atencién sobre el aprendizaje de las habilidades
divergentes; en tanto que los codigos de una pagina electronica no solo
obedecen a una conducta sacadica®, sino también a una expansién de la
vista periférica que permite una instrumentacién mas interactiva para

" los “textos” plasmados en sistemas de hipertexto.

$ Sacédico , curso de movimiento no fluido. Dorsh, Fredrich. Diccionario de psicologia. Barcelona: Ed.
Herder, 1994. p. 714



Desde el contexto de la biblioteca electrénica, el documento electrénico
ofrece las actividades, descritas por Buckland (1998) el documento

puede:
* ser reorganizado...
¢ modificado...
¢ editado y almacenado en diferentes formatos...
« enviado por procesador de textos o correo electrénico..,
« recibido una liga hipertextual...

e consultado por via remota sin importar el lugar donde se

encuentre...

Desde el texto impreso el concepto de texto como cadena de caracteres se
habia transformado por el de discurso. En el contexto electrénico, este
texto escrito es ya solamente una parte de un conjunto de cédigbs de
comunicacién que se pueden utilizar en una pagina al aprovechar las
ventajas de los lenguajes de marcado de documentos, ademas de su

posible transformacion por la incorporacidn de recursos de hipermedia.

Es a partir de un primer esbozo de los fenémenos que ha suirido la
relacién libro-lectura, desde la transformacién del libro impreso a
sistemas de hipertexto, que se obtiene la categorizacion de una lectura
hipertextual que permite los diferentes modos de ver el desarrollo de
habilidades del lector y las implicaciones sobre la trasformacién de los

entornos de lectura en la biblioteca electrénica.

El sistema hipertextual coloca a la biblioteca electrénica como un
formato complejo que posibilita diferentes enfoques del ejercicio de la
lectura; desde la lectura de libro tradicional, hasta la de sistemas

hipertextuales,

En €l entorno de la biblioteca electrénica se manifiestan problemas de la

categorizacion del lector como parte de un modelo de comunicacién. Los
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formatos del sistema de hipertexto ayudan a perfilar el lenguaje del
usuario para poder incorporarlo al sistema de retroalimentacion de la

informacién.

Asi, es necesario elaborar planteamientos gue se acerquen a explicar la
representacion del usuaric en los sistemas expertos y sus aplicaciones
en la biblioteca para facilitar su seguimiento y concebir los componentes

de las conductas de bisqueda de informacién.

La pertinencia de los sistemas de hipertexto en la biblioteca reside en el
sentide de que sus partes (nos referimos a concepto de lexia --o
segmentacidon de un texto) aluden a  diferentes tipos de formatos y
representaciones, ¥ a que sus puntos de acceso deben estar cada vez mas
interconectados para ofrecer una multiplicidad de elementos de acceso y

recuperacion estructurados,

Estos entornos de lectura de la biblioteca electronica demandan
propuestas de relaciones semanticas flexibles con el fin de ubicar al
usuario en este sistema de hipertexto. Por gjemplo, los encabezamientos
de materia y la clasificacion pueden ser ubicados para construir
estructuras referenciales? a manera de referencias entrelazadas, ya que
ambos son clases de un sistema de clasificacién, unos elaborados con
reglas de tesaurizacion v otros disefiados con caracteristicas de sistemas
de clasificacién bibliografica, en lugar de verlos por separado en un orden
lineal. En este sentido 1la tecnologia del hipertexto permite
multidimensionar el texto lineal y diversificar sus accesos incluyendo la

representacion del usuario.

Tarea del analista de la informacién es la creacidén de estas
“herramientas” que incorporen las expresiones que se dan en los
lenguajes documentales, sistemas de clasificacién, acervos bibliograficos,
acervos de recursos electrénicos, con el lenguaje propio que representa al
usuario, las representaciones de la informacién del propio sistema, el

lenguaje de los formatos, etc.

Bste frase, estructuras referenciales, se ofrece una explicacion en ¢l inciso 1.11 y en el capitulo 3.
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El entorno comunicativo compuesto por los lenguajes que proporciona el
bibliotecario y los de la representacion del conocimiento del usuario,
vertidos en la légica de los sistemas automatizados que ofrecen las
ciencias de la computacion; colocan al cientifico de la informacién en una
situacién critica debido a la cantidad y calidad de conocimientos que se
deben dominar para poder continuar con su cometido de seguir

transmitiendo conocimiento.

El repistro bibliografico en el contexto de un catalogo sistemdtico como
su forma de mensaje esta constituide por una unidad flexible ya que su
ordenamiento se presenta fragrrientado en campos y se puede leer en
varios sentidos dentro de la base de datos de la cual es parte. Es decir, el
registro bibliograficco es una unidad que se puede manifestar

separadamente.

La ubicacion del registro bibliografico debe darse en su estructura
clasificatoria, en la cual convergen diferentes propuestas de clasificacion.
Las propuestas basicas serian: la clase asignada segin el sistema de
clasificacién bibliografica y los temas asignados por medio de un tabla de
palabras de un determinado sistema de lenguaje controlade con
caracteristicas de tesaurizacién o que guarden principios de estructura

sindéticas.

Asi, el orden marcado por el metadato interpretado, que contiene el
registro bibliografico, estd comprendido en los principios de un catalogo

sistematico.

Es decir el registro bibliografico forma parte del orden marcade por el
sistema de hipertexto, en el sentido que sus partes estén intrinsicamente
correlacionadas en el sentido formal de la informacién compuesta a partir
de criterios de la catalogacién descriptiva. Ademas de que en el registro
bibliografico deben estar claramente identificados aquellos éeg’mentos de

informacion que representen su contenido tematice producto del analisis

& La estructura gindética es el orden ¢ modelc para ofrecerse al usuario, de las
diferentes relacicnes entxre términos de un fndice. {Milstead, Jessica L.1984)
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de la aplicacién normativa de la catalogacién tematica. Los elementos de
informacién, ordenados y categorizados en los diferentes campos del
registro bibliografico deben ser también identificados por un lenguaje de
marcado de documentos con el fin de llevarlos a un orden de sistema de
hipertexto pa.fa: ofrecer al usuario una visién global organizada y
sistematizada ciél cataloéo electrénico en su conjunto como cada uno de

los registros bibliograficos que o componern.

Objetivo

Este trabajo se limita a elaborar una explicacién conceptual sobre las
variables que entran en juego para €l disefio del catalogo sistematico en el

entorno hipertextu.al.

Esto tiene como objetivo el arrojar una primera propuesta conceptual, o
que también se puede denominar como una identificacién basica de
términos basica, desde la vision del clasificador y hacia el usuario

representado en el entorno del catadlogo electronico,

Algunas de ellas son conjunto de términos que tienen que ver con la
representacion de la clasificacion bibliogréﬁca, como Sson; esquema de
clasificacién, hipertexto, conducta de necesidades de busqueda de
informacién, herramientas de busqueda, procedimientos involucrados en
la catalogaciéon tematica, estructura clasificatoria, representacion del
usuaric en el entorno de una biblioteca electrénica, estructuras

referenciales, etc.

Es decir se busca ofrecer una serie de explicaciones conceptuales sobtre
las nociones y conceptos representados en términos que entran en juego
para la elaboracién de un despliegue de informacion de tipo del catalogo
sistematico tratando de remarcar la importancia de las estructuras

referenciales en el entorno de la biblioteca electrénica.

En el trabajo se asume el convencimiento de contar con una unidad
orgéanica descriptiva de los diferentes tipos de variables en un sistema de

informacion, entre ellos, algunos que se refieran a los procesos que
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intervienen en la creacién de un despliegue del tipe de un catélogo

sistematico.

Frente al problema de la representacion para el usuario no se brinda
una hipétesis aislada, sino mas bien se le considera parte de un
programa amplic de investigacién, resultado mismo del cuestionamierito
sobre la creacion de un catdlogo sistematico apoyado en la idea de la

estructura referencial.

En el catdlogo electrdnico debe temer wun orden sistematizade en la
manera de presentar una serie de representaciones de organizacion del
conocimiento en el entorno de lectura de la biblioteca electrénica
interrelaciona formas académicas de organizacién del conocimiento con
las formas de organizacién del conccimiento en un catalogo sistematico
digital.

No se puede omitir la mencion de la relevancia del lenguaje artificial que
se da en sus estructuras de representacion tematica y la importancia del
significado en nivel notacional del sistema de clasificacién, para formar

asi una nueva estructura clasificatoria.

Asimisimo, se aportan algunos marcos conceptuales para justificar la
relevancia entre las relaciones de las cadenas de significacién de la
informacién en el entorno hipertextual y las formas de representacion de
los elementos de la clasificacién bibliografica. Esto involucra analizar los
problemas inherentes que dan en la practica de asignar clasificaciones a
un documento, en tanto que se llevan a cabo procesos de analisis de

contenido en las tareas de control bibliografico.

Otros objetivos que se pretenden alcanzar:

+ Apreciar las capacidades del catdlogo electrénico para incorporar el
valor de informacién latente en el catdlogo de tarjetas para

beneficio del usuario.
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» Reconocer el trabajo intelectual representado por el resultado de
las tareas que conforman el sistema de analisis tematico, tales
como la asignacién de encabezamientos de materia y la
clasificacién, que deben ser presentadas en interfaces adecuadas
considerande las potencialidades y las ventajas del catalogo

electrénico, para ofrecer un acceso clasificatorio éptimo.

s Explorar la literatura y la experiencia existente con el catalogo
tradicional sobre los diversos factores que pueden impactar la
asignacién de una clasificacién bibliografica, en el entorno de
lectura que puede ofrecer una biblioteca académica por medio del

catalogo electronico,

» Considerar elementos de estudio para representar al usuario
dentro de las propuestas de clasificacién de la informacién, a
través del aprovechamientc de aquellos sistemas de
automatizacién (para administrar la biblioteca) que pueden ofrecer
posibilidades de representacién, identificar las diferentes
basquedas que hace el usuario en ¢l sistema de informacién

relacionadas con aquellas expresiones de clasificacion tematica.

¢ Ofrecer algunos ejemplos de despliegue de informacién
para el caso de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El
Colegio de México y el catalogo electrénico de la

Universidad Iberoamericana.

Planteamiento del problema.

L.a actividad de clasificar informacién en la actual biblioteca electrénica

plantea una serie de nuevos aspectos a resolver:

Las caracteristicas de los objetos o documentos que se representan en los

registros hibliograficos ofrecen espacios comprensivos,(que sobrepasan la
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lectura lineal del texto; sus formas de ubicacion se pueden dar en los
diferentes metalenguajes y metadatos; sus formas de segmentacion en el
ctiquetado de los datos ofrece diferentes formas de . interpretacion;
posibilitando asi la diversidad de su significacidn para los diferentes
propositos del usuario, etc.] que posibilitan una mejor explicacién de la

significacién de la clasificacion.

La asignacién de una clasificacién bibliografica a un documento cumple
ademas con otras expresiones de organizacidén que van mas alla de la
ubicacidon fisica del documento en el contexto de cualquier acervo
bibliografico. En este sentido los componentes de la clasificacion
adquieren relevancia en su significacidn  siendo maéas importantes que
una expresion o codificacion de asignacion de clase. Para transformarse
en una propuesta adecuada al usuario o tratar de ubicarlo en Ia

organizacién del conccimiente, propuesto por la biblioteca.

En la biblioteca electrénica la actividad de clasificar para la recuperacion
de partes de un todo se transforma de una actividad de copiar y pegar a
una actividad de ubicar y proponer marcos y estructuras referenciales de
ordenacion del conocimiento para identificar, representar y ubicar al

usuario en el flujo de la informacién de un sistema de retroalimentacién.

Metodologia

El trabajo de investigacion tiene una presentacion tedrica en el sentido
que ofrece una masa critica organica conceptual, se elaboran
asociaciones de entidades para crear argumentaciones basicas sobre los
accidentes considerados en un subsistema de andlisis temdatico para

producir “estructuras referenciales”.

Esta descripcidén tedrica organica demuestra una vision critica
esencial, con la intencién de descubrir y aclarar nuevas
variables en los entornos del subsistema de anélisis temaético,
para facilitar las tareas y formas de la clasificacién en la

conformacién del catalogo electrénico.
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¢Qué hace el clasificador para no violentar el devenir del
conocimiento en los documentos y ofrecer al usuario una
estructura clasificatoria? armoénica, y aprovechar el entorno de
los sistemas de hipertexto para facilitar los despliegues de

informacién del catalogo electrénico?

Se cuestiona ademas los procesos de identificacién del
documento en -un entorno de biblioteca electrénica, con la
intencién de elaborar una descripcit‘)ﬁ tedrica para llegar a
una masa critica de conceptos y acotar las diferentes
variables que entran en juego en el conjunto de actividades
del control bibliografico y se acentda la relevancia de los
principios y formas de la clasificacién bibliografica. Para
ofrecer una propuesta cientifica de organizacién del
conocimiento en la biblioteca académica sin perder de vista la

representacion del usuario.

Hipétesis de trabajo

El catalogo sistematico digital, considerado como un conjunto de
estructuras referenciales, propicia una gama de relaciones inherentes a
las necesidades de busqueda del usuario, de ahi su relevancia en el

sistema de informacion.

El catalogo sistematico como herramienta de recuperacion ¢ informacion
tiene por objetivo ubicar la representacion del usuario en el crecimiento
helicoidal del conocimiento.

El orden divergenie en la conducta que siguen los usuarios al buscar en una
biblioteca, para satisfacer sus necesidades de informacién se transforma en un

orden convergente mediante la utilizacion del catélogo sistematico.

® fista nocion se explica més adelante en cf inciso 1.10.
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La interface ideal de la biblioteca sera aguella que retroalimentara los
movimientos de necesidades de informacién de sus usuarios con el

entorno de lectura de la biblioteca.
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CAPITULO 1

1.Marco de creacion de la clasificacion.
En esta primer parte se ofrecen varios aspectos ordenados en tres
tematicas a saber;

¢ Un primer contexto, de los elementos conceptuales del
catdlogo electrénico como producto fundamental de las
actividades y procesos del control bibliografico y la posible
relaciéon entre el catdlogo sistematico, la representaciéon del
usuario y el hipetexto;

* En un segundo momento se expone el grupo de principios
conceptuales involucrados en las tareas del sistema de
analisis temnatico sin dejar de seflalar que la clasificacién es
una elemento de dicho subsistema dentro de las actividades

de catalogacién tematica;

¢ Después finalmente se describen los productos que
representan las actividades de la asignacién de la
clasificacién en la biblioteca que dan solucién al problema

de la localizacidon de los documentos en la biblioteca.

Antes de continuar con este estudio, es necesario ofrecer una conjunto de
definiciones  de términos elementales!® para poder entender las
transformaciones que se han dado en la construccién de los catalogos
electréonicos, que con cierta frecuencia seran mencionados en el
transcurso de esta disertacion. Los conceptos aqui presentados siguen,
en la manera de lo posible, criterios marcados por Fugmann (1993):

concepto general, concepto individual, y conjuntos de conceptos.

15 . ; . I . .
“Conforme las clencias {...) trascienden la observacién y clasificacion de datos ¥ comienzan a elaborar explicaciones cohcrentes,

exhaustivas y verificables de sus objetes de conocimiento, el vecabutario que utilizan en su discurso llegan a requerir ura
reformulacién total, en Ja medida en que debe corresponder a construcciones intelectuales no solo precisas en extremo, sino ademds
dar Jugar a la incotporacién de magnitudes que ef vocabulario de la lengua ordinaria o conlleva Por esa misma razén es por Jo que
fas ciencias crean palabras nuevas, en la misma medida en que crean concepeiones nuevas de sus objetos de estudie, o incluse
nuevos objetos.” P. 197. { Lara, Luis Femando. 2001}
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1.1. Catalogo

Es la lista de registros biblograficos arreglados con criterios de sistema,
con €l fin de establecer procesos de retroalimentacién. En la mayoria de
los casos su formato esta compuesto por un conjunto de tarjetas

ordenadas alfal?éticamente.
1.2. Registro bibliogrifico

Es el registro que contiene la descripcion de los elementos que identifican
un documento de acuerdo a normas y formatos establecidos (Soper,
Osborne, Zweizig, 1990), ademéas en &l estan categorizados y
caracterizados los puntos de acceso para ser recuperado con cierta
facilidad. El metadato o formato en el cual podria estar seria en
Marchine Readable Cataloging (MARC).

1.3. Catalogo electrdnico

El catalogo electrdnico es el catilogo computarizado compuesto por bases
de datos que pueden ser correlacionales, por ejemplo registros
bibliograficos, regisiros de autoridad, etc. Es legible mecanicamente por
medio de terminales de computadora en las cuales se puede establecer
comunicacién directa y continua durante el tiempo de la transaccion, y
ademds se tiene acceso a internet. Pues permite acceso interactivo a
través de llaves por ejemplo; autor, titule, y tema, ademas de biisquedas

booleanas.

La revolucién de la tecnologia de la informacién facilita el
desarrollo de los sistemas para favorecer la libertad del usuario de la
biblioteca, posibilitando busquedas mucho mas alld de sus limitaciones
fisicas por ejemplo el rastreo de la estanteria con interfases adecuadas se '
pude mostrar por medio de la notacién clasificatoria con desarrollos

adecuados podria ir més alla de sdlo un rastreo por lugar en la estanterfa.

En un catilogo electrénico, el mismo dato disponible en un catdlogo
tradicional puede ser manipulado para satisfacer muchas necesidades de
un usuario con el disefio de una llave adecuada de acceso. Por ejemplo en

¢l desarrollo del catalogo de tarjetas, la mayoria de estos catalogos tenian
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un orden alfabético ya sea en forma de catiloge diccionario enciclopédico
o dividido por autor, titulo, encabezamientos de materia o por nombre de
series. Pero el catalogo topografico se mantenia como catalogo técnico en
el cual las tarjetas estaban ordenadas por el namero de clasificacion,

inaccesible al ptblico.

El acceso de los usuarios al catalogo sistematico ha dependido del grado
de desarrollo de las bibliotecas, por ejemplo en ciertos paises europeos y
sudamericanos la consulta de los usuarios a este tipo de orden esta mas

generalizado en comparacion a condicién de las bibliotecas mexicanas.

Sin embargo ahora con el catalogo electromico todos estas formas de
acceso a los registros bibliograficas son posibles. Ademas que se pueden
claborar infinidad de desplicgues segin sea la naturaleza de los

usuarios.(Subrahmanyarm, 1998).
1.4. Catalogo sistemitico digital

Es la presefitacion del conjunto de registros bibliograficos que han
pasado a ser documentos electrénicos y que toman significacién dentro
de las estructuras referenciales. Asi sigue la 16gica del ordenamiento
jerarquico, relacional, y anidamiento conceptual del sistema de
clasificacion bibliografico. La relevancia de las estructuras referenciales
consiste por una parte en incorporar los elementos de comunicaciéon que
brinda el sistema de hipertexto, pues si bien el texto lineal le da cierta
consistencia al desarrolle de un catalogo sistematico; el discurso de
ordenamiento del conocimiento con las ventajas del sistema de
hipertexto, propicia una transformacién del catalogo sistematico a las
estructuras referenciales (compuestas por ¢l marcado de significados
claborados a partir de las tareas comprendidas en la catalogacion

tematica.)

Relacionado con este aspecto, Lafuente Lépez, R v Garduno Vera, R.
{2001) Suscriben:

“Debemos considerar si la forma de funcionamiento de la interfaz del

documento es realmente adecuada no sélo para recorrer los contenidos
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tematicos del documento digital sino para transmitir una idea general
sobre su contenido y desempenio. Para disefiar y construir interfaces que
faciliten el recorrido de los contenidos teméticos de un documento digital
es indispensable fundamentarlas en principios, métodes y fines que
sirvan como punto de partida para mostrar, ordenadamente, un

contenido tematico en la pantalla del monitor de una computadora”

Las caracteristicas de dicha estructura clasificatoria debe incluir en el
sistema de analisis tematico, aquellos espacios lo suficientemente claros

para permitir la incorporacion al usuario.

Incorpora elementos que propician la comunicacién con el usuario
tomados de campos, tanto del registro bibliografico y de los registros de
autoridad de materia; como de los registros de autoridad de estructuras
clagificatorias. Esto quiere decir que con el desarrollo de las interfaces es
necesario predeterminar espacios en la memoria de la computadora para
hospedar las representaciones de los usuarios al ser incorporados a los
modeios cognitivos, para desarrollar el habilidades informativas dentro de

los entornos de lectura de la biblioteca electrénica.
1.5. Catilogo sistematico y representaciéon del usuario

El catalogo sistemético es el conjunto de registros bibliografico que
representan un conjunto de monografias ordenados de acuerdo a un
sistema de clasificacion bibliografico v que tiene como objetivo
fundamental ofrecer al usuario un acceso jerarquico a la organizacién del

acervo documental.

El anterior mas el orden jerarquico que debe contemplar la incorporacién
de la actuacion del usuario, y diferenciar el desempefio del usuario, que
esta en el entorno de lectura de la biblioteca, como parte de dos procesos:
unc conceptual y otro como actor legitimo en el instante en que decide
participar en el sistema de recuperacién de la informacién; es decir existe
un usuario representado, componente ideal, modelo de usuaric en €l
sentido de que es sélo representado como el ente que interactia en la

interface de acuerdo al concepto del bibliotecario (clasificador); en base a
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su propuesta de categorizaciones. El otro usuario representante, el
usuario real toma lugar en ese instante fnico, personificado en la accién

de hacer una primera aproximacion en el catilogo electrénico.

1.6. Hipertexto

Hipertexto, nocion o designacidén utilizada por primera vez por T. Nelson
en los setentas, se refiere a un tipo de texto electrénico, una escritura no
secuencial, que permite que el lector elija la mejor lectura en una
pantalla interactiva. De acuerdo con la nocién popular, se trata de una
serie de bloques de texto (nodosjconectados entre si por nexos (ligas o
hiperligas), que forman diferentes itinerarios para el usuario. Landow
(1995) hace referencia a Barthes como parte del sentido semidtico del

hipertexto:

Barthes ha sido uno de los autores que incorporé el concepto de lexias
dentro de la creacién del texto, que a continuacién se desglosa: "El
significante tutor serd dividido en una serie de cortos fragmentos
contiguos que aqui lamaremos lexias puesto que son unidades de
lectura. Es necesaric advertir que esta division serd a todas luces
arbitraria no implicara ninguna responsabilidad metodolégica, puesto que
recaera sobre el significante, mientras que el analisis propuesto recae
Anicamente sobre el significado. La lexia comprendera unas veces unas
pocas palabras y otras algunas frases, sera cuestion de comodidad:
Bastara con que sea el mejor espacio posible donde se puedan observar
los sentidos: su dimension determinada empiricamente a ojo, dependera
de la densidad de las connotaciones, que es variable segiin los momentos
del texto: simplemente se pretende que en cada lexia no haya mas de tres
o cuatro sentidos que enumerar, como maximo.... [ ]... el comentarista
traza a lo largo del texto zonas de lectura con el fin de observar en ellas la

migracion de los sentidos.

El origen del hipertexto esta en la dificultad que se tenia para recuperar

de manera organizada la informacion pues los métodos utilizados eran
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mas acordes a un estilo de pensamiento memoristico con base en indices,
pues parte de la mente funciona por asociaciones. Desde el punto de
vista del constructivismo, la mente salta instantaneamente al dato
siguiente que se le presenta por asociacién de ideas, siguiendo alguna
intrincada trama de caminos conformada por analogias de las relaciones
de las células del cerebro (en este sentido la mente es un espacio donde
se dan lugar procesos gue arrojan hipdtesis constantemente para poder

interactuar y crear la realidad.}

Vannevar Bush propuso un accesorio intimo y ampliado de la memoria
del hombre, este mecanismo haria posible el procesamiento electrénico
de blogues de texto unidos con nexos, después designados hipertextos
por T. Nelson, estos llamados hipertextos cumplen el fin de que el
acceso a la informacién requerida ya no estuviera limitado a una
mecénica Tnica y lineal [como hasta entonces era posible con la
tecnologia analégica) sine con que el nuevo métedo hipertextual —de las
computadoras— hace posible el acceso de manera mucho mas rapida a
cualquier bit particular de informacién. (Garcia Duarte, 2000), (Bush,
marzo, 2001)

El hipertexto se ha generalizado recientemente, y se utiliza para
denominar la escritura no secuencial, que las nuevas tecnologias digitales
permiten desarrollar. Se puede explicar como una serie de blogues de
texto (en la acepciton de Greimas y Barthes) que tienen relaciones con
cierta pertinencia de significacion y estan conectados entre si por nexos,
que forman diferentes itinerarios para que sea el usuario (la recepcion) el

que diga el trayecto a recorrer en su exploracién ladica.

En su recorrido, el mapa cognitivo y su desemnpeifio dependen del alcance
del desarrollo de las habilidades cognoscitivas que se encuentran en el

dominio de la recepcion, dentro de un sistema de informacion.

La pertinencia de la propuesta de correlacidon y conexién de segmentos
de informacién del hiperiexto en el contexto de los entornos de lectura de

la biblioteca, sirve para presentar interfases mas amigables con el
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usuario y posibilita una lectura multidimensional, frente al usuario
representante con sus respectivos dominios de desarrollo de habilidades

de informacion.

El hipertexto es una herramienta de trabajo para el bibliotecario que
debe ser utilizada para ofrecer formas de organizacion de la informacién

cada vez mas eficientes para servicio del usuario.

De alguna forma, se confronta una especie de usuario multidimensional
frente a un documento electréonico multidimensional en el entorno de un

sistema de informacién, y asi;

¢ Kl hipertexto plantea una manera diferente de percibir (leer)
un ‘texto, permitiendo apropidrselo por iteraciones (sin
linealidad) lo que requicre un nuevo orden documental

diferente de los esquemas lineales que hoy tenemos.

e« El hipertexto permite identificar lexias (diferentes de
nuestros encabezamientos) que identifican mejor a los
documentos. Entonces se presenta una forma de construir
las estructuras referenciales como puntos de acceso que
establecen cierto desempeflio de relaciones entre la
interaccion del usuario y los contenidos que le ofrece la
biblioteca, posiblemente presente un nuevo orden

documental.

» En el mundo de los documentos elecirdnicos se necesita un
“esquema 0 marco conceptual que permita asociarlos
{conjuntos de representaciones) en torno a entidades

(lexias) comunes.

El registro bibliografico eg llave de acceso a un recipiente digital Hamado
objeto electrdnico (en tanto incorpora un conjunto complejo de normas y
reglas en su formacion. El registro bibliografico incorpora para su mejor
presentacién una combinacién de lenguajes de marcas o diversos

metadatos o recipientes de informacion),
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Los sistemas de hipertexto nos obligan, como bibliotecarios, a cuestionar
v analizar, los procesos que sustentan la creacion del registro
bibliografico, a revisar las formas tradicionales de asignacidon de la
clasificacién y a revisar los productos del control bibliografico frente a los
nuevos espacios (Més alla de los catalogos locales, como por ejemplo en
una actividad muy sencilla de copiar-y-pegar} que ofrecen los lenguajes
de marcado de documentos para contribuir y facilitar a los usuarios la
comprensién de los sistemas de hipertexto. Cada vez son mas las
posibilidades de acceso a textos corhpletos por medio de un catalogo

referencial que tenga una liga con el texto completo

Dichos cambios implican revisar los sistemas de organizacion del
conocimiento para elaborar nuevos productos de clasificacién, y ofrecer
posibilidades para elaborar estructuras semanticas, a manera de ayudas,
que permitan afinar las busquedas que el usuario elabora de un lenguaje

menas preciso a uno mas sistematizado.

El lugar de discurso tedérico de campos de conocimiento y de interés se
sitita en las fronteras de las ciencias de la informacién, la ciencia
cognitiva .y la linguistica, donde toma relevancia la teoria de la
representacién en el sistema de andlisis teméatico. Sistema en tanto que
las cadenas de clasificacion de la informacion forman parte de un modelo

béasico de comunicacion del conocimiento.

Uno de los objetos de estudio de la bibliotecologia v las ciencias de la
informacion es ofrecer una variedad de propuestas de organizacion de la
informacion, que contemple los fenémenos implicitos en el entorno de
lectura de la biblioteca, de manera que el usuario profundice méas en su

blisqueda desde tres puntos de vista:

* Por el desarrollo de la habilidad para manipular informacion
e incrementar su nivel de analisis conceptual de acuerdo a
la manera en que se establecen correlaciones de concepto a
concepto, o se establecen delimitaciones claras de conjuntos

de conceptos;
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e Para formar categorias que incorporen elementos

constructivos dentro de un orden metodolégico;

* Y por ofrecer ambientes de informacién donde existan
mecanismos para la representacién del usuario en un

supuesto sistema de anslisis temético.

Dado que las posibilidades de blisqueda de una base de datos tradicional
se ve incrementada ante las formas de biisqueda que ofrece un sistema
de hipertexto, esto implica revisar los principios tedricos de la

clasificacion

Es necesario tomar en cuenta que la creacion de un registro bibliografico
se hace a partir de una estructura lineal para después ser transportado
a un sistema de hipertexto, En ese sentido, es necesario poner particular
importancia sobre los criterios de correlacién cuando se crea las
estructuras referenciales. Por egjemplo en el sistema de analisis tematico
se da el formato de control de autoridad en posibles despliegues: -—-a
manera de catdlogo sistematico; --con recuadros de seldillas-
correlacionales de sistema de clasificacién; significade de la notacién; --
con hiperligas al catélogo de control de autoridad; v catalogo de registros
' bibliograficos. La elaboraciéon de la ligas estaria dadas por Ia calidad de 1a
catalogacién tematica y descriptiva entre los campos y subcampos de los

diferentes formatos.

Esto llama la atencién también en los principios del sistema de analisis
tematico, o poner interrogantes a las formas de aplicar la catalogacion
tematica y sus procesos de analisis que son llamados a actualizarse ante

el disefio un registro bibliografico hipertextual.

¢Cudl seria la caracterizacion de las clases de lexias? ¢Cdmo se dan las
relaciones hipertextuales en las interpretaciones del clasificador frente a
las normas de¢ descripcion, normas de formato, normas de estructura
tematicas, clasificacion bibliografica, frente a las formas de

representacién del usuario?
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En esta intencién de elaborar estructuras semanticas a través de los
temas, mediante estructuras de encabezamientos de materia, temas
asociados propios del sistema de clasificacion, indices y el lenguaje
natural del usuario"; se propone como posible solucion la elaboracién de
"uﬁ documento electrénico” o“informacion desatrollada de acuerdo a las

caracteristicas de los sistemas de hipertexto” que ayude al usuario,

Como producto final, se debe determinar qué elementos entran en juego
en el disefio de "un documento electrénice”, no sélo para facilitar la
manipulacién de grandes bancos de informacién, sino también para
evidenciar que el problema de la indizacion, (desde la perspectiva de su
taxonomia, de las clasificaciones, y de la organizacion del conocimiento}
estd demandando la revisién de su marco tedrico, v la revisién tedrico-
conceptual. Esto debido a la diversidad de las representaciones
semdanticas de un cataloge electrénico; frente a los diferentes enfoques y
tendencias de (uno de ellos el constructivista) los procesos cognoscitivos
del usuario que toman contexto en el entorno de lectura de biblioteca

clectrénica.
1.7. Sistema de anilisis tematico

Este sistema es un conjunto de elementos con diferentes pesos de
significacion interrelacionados que tienen como objetivo identificar las
tematicas del acervo bibliografico para ser entendidos por los usuarios.
En la construccion de este llamade sistemna de analisis tematico
intervienen la eleccién, interpretacion y aplicacién de normas y formatos
internacionalmente  aprobados (reglas de catalogacién, normas de
clasificacién, normas de construccion de tesauros y de encabezamientos
de materia) asi como utilizacién de metadatos adecuados para poder
manipular las partes en que esta constituido un conjunto de bases de

datos, sustrato del catalogo electronico.
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1.8. Principio de la colocacion.

Los principios delineados en cualguier sistema de clasificacién para
biblioteca son los de colocacién. En DCC, Dewey dividio el universo de
conocimientos en 10 clases principales, las cuales fueron divididas
jerarquicamente en subclases. El propdsito de dicho ordenamiento fue el
de ofrecer las cosas comb parte de un todb. Como se puede observar, los
esquemas de clasificacién estan ordenados de tal forma que todos los
libros de métodos de investigacién tengan el mismo ntimero de clase y

que solo difieran en la notacién de autor o nimero de libro.

De acuerdo con Ranganathan (1959), el propdsito de un esquema de
clasificacion en una biblioteca es el de mantener mecanicamente la
ordenacién tematica de los libros, para reflejar su grado de relacion entre
ellos mismos. De acuerdo con esto, dicho orden no solo ayuda al usuario
a localizar el item, sino que lo acerca a otras posibles asociaciones, para
identificar otros items que inconscientemente desea. Las leyes para la
biblicteca propuestas por Ranganathan evidencian la importancia de la

clasificaciénl!
1.9. Clasificacién e indizacién

Es necesaric hacer una aclaracibn gue en esté primer nicleo

fundamental de conceptos la relacion que existe entre la clasificacion y la

* ¢Qué ¢s la clasificacion on a bibliotcea desde la perspectiva de [as Jeyes de Ja bibli cn el p iente de R han? Es la traduccién de un
tema del tibro a un lenguaje astificial preferido y represenlndo enm nimero ordinario, ¥ Ia individuacién de Ta procedencia de varios libros por medio
del tomm especHico, asignando un grupe de nimezos erdi di Ies, que rep algunol Tasgos ded libro, méis que sus contenidos completos
de conocimiento. Para obtener una visitn méis analitica de esta definicién breve elaborada por R cabe $Qué es un tema? ;Qué s
lenguaje astificial?

El terma brado ¢5 ¢l tema cspecifico gue ticne 1a misna ylai como el ido del fibro, do con 608,
poesio que  los otros temas ionados ticnen una ién nuds grands e i i6n menor. La clasificacién d da aclarar lo que sc entiende por
lenguaje antificial. EY lenguaje astificial de los nimeros ordinarios que podrian componer Ia propuesta de clasificacién, se pucde entender por aquel
Icngusuc do para prop fficos come son la discrecionalidad, fa brevedad, la facilitacién de los procesos de pcnsamlento etc. JPor qué la
ifn cn la bibli 7 El p posito de la clasificacidon en la biblioteca es arreglar los libros en una secuencia de utilidad, o facilitar
mecénicamente el arreglo de los !:bros en una secuencia provechosa. Ademis de facilitar ¢l arreglo de los libros después de lmhcr sido utdlzndos Bste
secuencia de utitidad que debe ofrecer la clasificacién de los iibros no esta d inada por su atrit fisicos. Esta d da por las d
formas en que el usuario se pregunta come desea tener 06250 & lo litres. Es dcw 1a sgeuencia de uiilidad esta determinada por e] use de ahi la
relevancia de la primera ley de'[a clencia de la bibli da por “'Los Iibros son para usarse”, Los libros son para usarse como
cenocimicnto cncarmado. La segunda ley, “A cada fector su libro” relacionada con la clasificacida en la bibli st da cuando los mecanismos de Ta
bisqueda de informacidn de! lector se encueniran en un marce de representacibn do un toma general o especifico en ¢l lcnguaje artificlal de la
¢lasificacién en la bibloteca. Esto implica que los libros estée, ordenados por su grado de relacién, para que la visidn o conciencia vaga o borrosa del
tema del usuario encucntre comexlo en el orden propuesto por Ia clastf jcacidn cn [a biblioteca. Cuando sucede esta mutua relacién eotre ef ordenamiento
de los libros de Iz bibk ta localizacioén de los de bisqueda del usuario se da la tercera ley, “A cada Hbre su lector”. Es decir cu:mdo
las demandas del usuario y las temiticas esth ordenadas de acucrdo al gﬂdu de sus idad mutugs esta eolacidencia de
filiatoria denota ¢ arceglo mesnrable de afinidad. La cuarta loy de la cicacia de Ja biblioteca, *Salva el tiempo del lector™ s I consecuencia de [a suma
de fos factores de las cuatro leyes que toman Jugar en la relacién de nutstros conocimientos y los temas especificos de los Hbros y en fa neeesidad de wn
amrcglo razonsblomente filiatorio de ellos mismos. Salvar el tiempo de lector implica también cl aborro de movimicntes ¢s decir que exisia una visidn
ceondmica do los proceso de bisqueda e la i i6m, no solo salvando ef tiempo el lector sino también salvando cf tiempo del trabajo de bisqueda
det grupo de bibliotecarios. Ranganathan, Shinjali Ramarita. Blements of Library Classification . 3th ed. Bombay : Asia Publishing House 1959 . p.10-
9
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indizacién para lo cual se expone en extenso el punto de vista de D,

Vizcaya Alonso (p.85,19974), ella al respecto anota:

“puede definirse, como premisa conceptual, que clasificar un documento
o una solicitud de informacién implica colocar en un volumen conceptual
preestablecido (sea clase o definicidn implica} el correspondiente objeto de
analisis, mientras que indizar ¢s describir, en el momento del
procesamiento, €l volumen del contenido seméantico del objeto en total a
partir de varios conceptos que después pueden constituirse en clases en

el momento de la recuperaciéon.”

El clasificador lleva acabo las dos tareas; en un primer momento elabora
procesos de andlisis para poder categorizar temadticas correctas que
representan el sentido y el significado del documento analizado, (principio
del orden de indizacion) después coteja si esa forma de categorizacion se
encuentra representada en ¢l esquema de clasificacion elegido, para asi
ratificar vy colocar su significado dentro del orden del sistema de

clasificacion bibliografico (principio del orden de clasificacidn).

1.10. Estructura clasificatoria

Una estructura clasificatoria es una red seméantica de posibles
significados en los cuales se dan diferentes formas de representacion del
conocimiento para favorecer un orden categérico. Es un espacio donde se
dan términos de clasificacién con diferentes grados de complejidad vy
relacidon. En sus niveles de notacion de la informacion, por ejemplo en
una representacion jerarquica o en una facetacion de representacion del
conocimiento es un espacio comprensivo donde se presente la logica de
orden de una estructura sindética relacionada con el nivel notacional de

un sistema de clasificacién bibliografica.

La estructura clasificatoria es méas consistente cuando respeta la
formulacién de las pautas reglamentadas para el desarrollo del

crecimiento de una disciplina, los cuales estuvieron al mismo tiempo
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estructuradas de acuerdo a los temas representados en los libros y otra

clase de documentos.
Principios de estructura clasificatoria:

La clasificacién y categorizacién son procesos fundamentales del
pensamiento en la mente humana. Cuando recibimos datos y nuestros
sentidos los ordenan con diferentes estrategias en grupos y clases,

hablamos de una forma natural en la que organizamos la informacién.

Los procesos reflejan las formas en que disefiamos las clasificaciones en
las categorias individuales 6 en el contexto de una determinada
idiosincrasia. En estos dos ambitos elementales cada persona elabora
abstracciones de un conjunto de categorias traducidas a conjuntos de
categorias mas amplios y de mayor alcance, a través de percepciones

légicas y que se usan en cualquier momento.

El nacimiento de una estructura clasificatoria es eventualmente complejo

y varia considerablemente por la eleccién de las formas y su alcance.
Existen tres niveles universales en €l proceso de su disefio:

s Nivel conceptual (Eleccién de las tematicas, estructuracion

de las temaéticas).
s Nivel terminolégico (Identificacién de palabras, de nociones a
términos propiamente dichos).

* Nivel notacional (Asignacién de distinciones simbélicas

para cualquier tematica).

1.11, Estructura referencial

La estructura referencial en el contexte del trabajo de control de
autoridades, se manifiesta cuando se crean los respectivos campos o
etiquetas que comprenden los términos relacionades, ya sea en forma
general o especifica, o0 bien con el asiento de las formas sinonimias

relacionadas, ¥ que no son aceptadas en relacién con el encabezamiento
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principal. Esta estructura referencial en términos de la lista ubica la
nocién de jerarquia en el ordenamiento interno de la misma lista, en
nuestro case la LCSH (Library of Congress. Cataloging Service Bulletin,
1986). El principio de una estructura referencial estad dado por las
relaciones enfre dos o mdas conceptos que pueden ser expresados en
forma analitica (por ejemplo, semanticamente) o por eleccidén de sus
componentes (por ¢jemplo, sintacticamente) dependiendo del tipo de

lenguaje o codificacién que se utilice (Biswas, Smith, 1988b).

Vickery (1990) ofrece varios tipos de estructuras desde el punto de vista
de organizacion de conocimiento en el desarrollo de las interfaces, como

se ve reflejado a continuacion:

s “Reglas, particularmente en moddulos concernientes con el
procesamiento del lenguaje y con la planeacion y

modificacion del estado de las basquedas.”

s “Marcos, para ofrecer los atributos y relaciones de términos

de biisqueda”

» “Archivos de diccionarios, cada término es asociado con sus
atributos, con marcas gramaticales y semaéanticas, con

guiones y puntaciones adecuadas.”
+ “Redes semanticas [clasificacién de términos)”

+ “Tablas, por gjemplo para el almacén de datos relativamente

hospedados y bases de datos.”

* “Simples registros de archivos, conteniendo descripciones de

la base de datos para ser desplegados a los usuarios.”

Tratando de relacionar los anteriores principios de las estructuras
referenciales, v para fines de esta propuesta los componentes de dicha
estructura son los elementos correlacionados de la concepcién

tradicional del catalogo sistematico, como:

¢ La representacién del usuario dentro de la estructura

referencial.
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e Los términos relevantes de una estructura sindética tipo
LCSH.

» La taxonomia de la disciplina que se quiere representar
desde la concepcién del curricula institucional, é una

especie de perfil de contenido institucional.

+ El registro de las formas en que €l usuario interactiia con la
interfaz disefiada, para lo cual se requiere de un espacio

dentro del sistema en las rutinas de busgueda del usuario,

1.12. Encabezamientos de materia

Es el punto de acceso asignado a un registro bibliografico, consistente en
una palabra o frase que designa la temdtica del item en cuestién. Este
punto de acceso estd representado por un término tomado de una lista

basada en la légica de los sistemas precoordinados.

1.13. Trabajo de control de autoridades tematicas

El control de autoridades es la aplicacién de los métodos para elaborar
las formas autorizadas que pueden ser asientoé personales, temas,
titulos uniformes, etc. usados como encabezamientos de materia y
asientos principales en un archivo de registros bibliograficos, aplicados
en forma consistente, actualizados v con mecanismo de control de
variables por medio de los envios adecuados. Al utilizar el archivo de
autoridades para ser manipulado automaticamente, se establece el
control de los asientos asignados, y puntos de acceso con su respectivas
referencias cruzadas, al bonjunto de registros bibliograficos que

componen el catalogo electrénico.
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1.14. Registro de autoridad de materia

Es el registro que muestra un encabezamiento en su forma establecida,
para ser asignado a un registro bibliografico. Ademas de identificar e
indicar las formas establecidas debe incluir las referencias que sean
necesarias, sus variantes y sus posibles relaciones a otros
encabezamientos, ¥ debe incluir las referencias en que se basa la creaciéon
de dicho registro de autoridad. El archivo de autoridad, entonces esta
formado, por el copjunte de registros con la forma autorizada para ser
asignados a un conjunto de registros bibliograficos y las referencias a los
encabezamientos establecidos. Las categorias que comprende el archivo
de autoridades pueden ser; asientos de personas e instituciones, series,

encabezamientos de materia, titulos uniformes (Ed. H.Young, 1983).
1.15. Registro de clasificacién

Es aquel registro que muestra principalmente la clasificacion en su forma
establecida, para ser asignada a un registro bibliografico. Ademas de
identificar e indicar las formas de aplicacion debe incluir las referencias
que sean necesarias sobre sus alcances y sus posibles relaciones a otras
clasificaciones, es decir que muestre sus posibles formas facetadas de la
presentacién de un tema o tdpico. El archivo de clasificaciones, entonces
esta formado, por el conjunto de registros con la forma de la clasificaciéon
para ser asignados a un conjunto de registros bibliograficos y las
referencias a sus relaciones directas con los encabezamientos de materia
asignados y a otras clases del sistema bibliografico. Este registro esta
compuesto de la clasificacién, lo que significa dicha clase representante,
segiin el esquema en cuestiébn {(podria ser; Library of Congress
Classification, Dewey Decimal Classification, etc.) y los encabezamientos
de materia asociados directamente con dicha clasificacién, mas sus
referencias adecuadas; mas las anotaciones précticas determinadas por
las politicas y los procedimientos de la biblioteca para determinar su

aplicacion local.
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1.16. Esguema de clasificacién

De acuerdo a The ALA Glossary of Library and Information Science, un
esquema de clasificaciébn es wuna serie particular o sistema de clases
ordenado de acuerdo a ciertos principios de concepcién, propositos, o
intereses o sus posibles combinaciones dande una clase es un grmpo de

conceptos o cosas formadas en base a caracteristicas comunes.

Por ejemplo, el Dewey Decimal Classification’s (DDC) presenta su
organizacién del universo del conocimiento bajo 10 clases principales,
llamadas Generalia, Filosofia, Religion, Ciencias Sociales, Ciencias del
Lenguaje, Ciencias puras, Ingenierias, Bellas Artes, Literatura e Historia

con infinidad de subclases.

1.17. Lista de clasificacién

La lista de clasificacion es un esquema de clasificacién con clases
acompafiadas por sus notaciones o sistema de simbolos representativo de
sus términos. Por ejemplo, el Dewey Decimal Classification Schedule es
una lista de 10 clases principales y sus subclases con sus rangos de
notaciones desde el 000 hasta 999. Por g¢jemplo ciencias del lenguaje es

400 y Ciencias sociales es 300.

1.18. Ndamero de clase

El ntimero de clase es la notacién representante que ocupa un lugar en la
lista de clasificacién. Por ejemplo, 400 es el nimero de clase para las

Ciencias del lenguaje en el sistema DDC.

1.19. Numero del libro

Un nimero del libro es una notacién para un item, que distingue dicho

trabajo, de los otros, de la misma clase. Para su distincién ordinaria, se
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incluye la marca del autor a dicho item, o en dado caso puede ser otro
tipo de asiento. Existen normas ya establecidas para asignar lo que suele
llamar notacién de autor, aunque segiin sea el caso su orden obedece
principalmente al  crecimiento alfabético de determinada acerve
bibliografico. Existen tablas como las de Cutter-Sanborn para cuidar el
ordenamiento alfabético de la asignacién del ntimero de libro o notacién

de autor.

1.20. Nimero de clasificacién {Call number)

El namero de clasificacion es un Unico niimero que representa un item
en una hiblioteca. Generalmente esta constituido por el namero de clase,
que a su vez representa el tema del item o del documento en cuestiéon, y

por la notaciéon de autor,

Por gjemplo, el libro titulado “Nueva guia para la investigacion cientifica”
por Heinz Dieterich tiene asignado el mimero de clasificacién 007 /D565n,
el niimero de clase es 007 y la notacién de autor o ntmero de libro es

D565n derivado del apellido de autor.

36



1.21. Conclusiones

Los marcos conceptuales para elaborar cadenas de significacidn de
informacion en un catalogo electronico demandan estudiar las relaciones
gue se establecen en la practica de asignar clasificaciones a un

documento.

Los procesos técnicos de organizacion de la informacién requieren
que se desarrollen mas herramientas de analisis tematico ttiles en la
creacién de las estructuras referenciales, ya que éstas fundamentan la
vigencia de la autoridad de los topicos en tanto la uniformidad, la

accesibilidad y el control de error.

Los principios de la ordenacién de la informacién en la biblioteca
tradicional se han transferido y reconstituido con la incorporacion del
sistema de hipertexto, para dar lugar a nuevas propuestas de interaccién
con el usuario y nuevos desarrollos de acceso en la presentacién de la

informacién para facilitar las busquedas de aquellos.

En el registro bibliografico, como conjunto de datos fundamentales
de una referencia bibliografica, representa, en términos practicos, la
aplicacidon de las normas de almacenamiento de la informacién
planteando una légica de la ordenacioén del sistema de recuperacién de la

informacion.

La transformacién de la gestion de la informacién que va de la cultura
del libro a la cultura de los sistemas de hipertexto, en el contexto del
control bibliografico de la biblioteca electrénica, sitia al registro
bibliografico como nticleo de ligas para construir las llamadas estructuras

referenciales.

Los metadatos han propiciado, nuevas formas de lectura,

andlisis, interpretacién, aplicacion y definicidn de los componentes del
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registro bibliografico. Esto ha ocasionado que sea mucho mas flexible la

presentacién de este Gltimo para una diversidad de usuarios a satisfacer.
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Capitulo 2
Representacioén del usuario

En los siguientes temas a tratar, expresados en una serie de conceptos,
se asume gue es posible describir un ambiente propicio para ofrecer una
explicacién sobre la “representacién del usuario”, desde las perspectiva
de los entornos de lectura de la biblioteca tomando en cuenta dos

factores:

¢ El concepto de representacion de usuario dentro de los procesos de

identificacién de los marcos de la clasificacion.

+ El usuaric como el elemento estructurante dentro de la accidén

comunicativa que ofrece el entorno de lectura de la biblioteca.

Este segundo factor ya ha sido mencionado por Sicard, Calle, v
Wiesner (2000, p.61):

“l...]La Dbiblioteca digital, en tanto sistema, comprende el buen
funcionamiento a nivel de la transmisién y, ademas en un segundo nivel,
una interaccién efectiva que motive la produccion de informacion|...]la

biblicteca supone varios niveles interactuando de manera muy intima”

“El enfoque de atencién del usuario, su perfil y sus roles, en tanto
prefiguracién del visitante, y el visitante mismo en su interaccién.

Visitante es un usuario esporadice...”

“Tanto la biblioteca digital como la biblioteca tradicional, en ambas se
puede considerar que siguen fungiendo como repositorios de objetos

documentales con los que el usuario puede relacionarse.”

“También es facil notar que el visitante interacttia con ella ajustandose a
una serie de procedimientos, de reglas y de convenciones preestablecidas
desde el modelo que la biblioteca tiene de dicha interaccién]....] en ambas
el usuario es una prefiguracién del sistema, un lugar vacio que se llena
de acuerdo con el uso que ¢l visitante hace de los perfiles de usuario y los

roles que se le permiten|...}”
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“dependiendo del modelo de comunicacidn que maneje la biblioteca digital
debera ofrecer estrategias mediante las cuales el usuario puede agenciar
cambios en la ordenacion de los componentes del mismo, sea, por
egjemplo. Incluyendo nuevos objetos documentales digitales en los
repositorios, convirtiéndose asi, de alguna manera, en autor, editor o

compilador ¥ no sélo en un lector...”

“...el usuario es eshozado dentro del sistema como una estructura en la
biblioteca digital [...] Ahora bien en tanto prefiguracién el usuario es una
estructura disefiada. Sin embargo, esta prefiguracién es igualmente
estructurada en la medida en que es ella en el uso [...] por parte de un

individuo visitante la que disefia la interaccién entre el sistemal...]”

“Cuando hablamos de un perfil de usuarioc nos referimos precisamente a
este cardcter estructurante de dicha estructura disefiada previamente en
la biblioteca digital”

2.1, Perspectiva cognitiva

Desde el punto de vista cognitivo, se puede afirmar que cualquier proceso
de informacién, perceptivo o conceptlial simbdlico, esta mediado por un
sistema de categorias o conceptos por las cuales el proceso de la
informacion se manifiesta. Este sistema es un modelo del mundo, ya sea
la manifestacién de un humano ¢ de una maquina. De acuerdo con esta
mirada, el modeld del mundo consiste en estructuras de conocimiento (o
estructuras cognitivas) que estan determinadas individualmente por las
experiencias sociales y colectivas, bagaje educativo, historia personal,
etcétera. Kl punto de vista cognitivo arroja propuestas sobre nueva
investigacién en torno a la conducta mental humana. De esta manera, las
computadoras [y su conducta) son vistas como manifestaciones no-
semanticas, que atienden a la simulacion de ciertos procesos mentales,

pero no los abarcan a todos. {Ingwersen, 1992)

Otro factor importante en el enfoque cognitivo, lo constituye un analisis

preliminar de las variables que entran en juege en las pautas de
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bisqueda de los usuarios, tal como son registradas en el catélogo
automatizado ALEPH (OPAC) y que podrian ser encausadas hacia un
orden jerarquico propuesto por un despliegue de informacién de tipo
“catalogo sistematico” en el OPAC. Se trata de orientar la representacién
del usuario hacia las representaciones de los ele:hentos contenidos en un
OPAC, a través de ayudas secuenciales con el disefio de un sistema de
hipertexto, que conlleve a modificar positivamente o enriquecer la
biisqueda, y llevar paralelamente, la comprension de las habilidades de
clasificacion del conocimiento del usuario y estin'iulazj sus estructuras

cognitivas.

2.2, Clasificacion, proceso de comunicacién y organizacién del

conocimiento

En los modelos de busqueda del catalogo electrénico, la
clasificacién (desde la perspectiva de las necesidades del
usuario} permite confrontar las propuestas de .ordenamiento
técnico que ofrece la biblioteca con los diferentes caminos o
formas en que el usuaric manifiesta sus clasificaciones de

conocimiento individual,

Sila biblioteca implica principalmente una propuesta de organizacion del
conocimiento dirigida al usuario, entonces incorpora inevitablemente a su

orden y organizacién la figura del usuario, entre otros factores y criterios.

En este contexto, la clasificacién podria ser considerada como un cédigo
dentro de un modelo clisico de comunicacién, en donde el wusuario
estaria considerado y relacionado con la idea secuencial de la relacién
comumnicacién-clasificacion de Raganathan (1989) que, en el entorno del
catalogo electrénico, se manifiesta en las variables para disefar interfaces
a partir de la representacion del usuarico para llevarlo a un ambiente

sistematico,

Ranganathan afirmé que la comunicacién, por si sola cae en el dominio

de la relaciéon social y requiere, por lo menos, de dos seres humanos. La
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comunicacidon cubre enteramente la especie humana. En la relacion
social, a la comunicacién le concierne la transferencia o €l intercambio
de actividades mentales. Las actividades mentales estan hechas para
comunicar categorias de emociones, o categorias de pensamientos, o

ambos aspectos combinados.

En el dominic de la clasificacién, el usuario clabora categorias
fundamentales para poder comunicarse con lo que le ofrece el catalogo
electrénico. La categorizacion en esta comunicacién reside en la
posibilidad de transformaciones entre el productor de pensamiento, (o de
un objeto de pensamiento) y el consumidor de dicha representacion lineal
consecutiva, En ese mismo sentido, el consumidor cambia a
transformador, en la medida que genera otras asociaciones relacionadas
con esa propuecsta lineal y asociativa de pensamiento, provocando

redundancia en el proceso de comunicacion,

Mas atn, en la medida que se produce dicha transformacién de
variables, se manifiesta una transformaciéon de los procesos de
transferencia de los pensamientos a lo largo de wuna cadena de
comunicacién; a una cadena consecutiva de pensamientos relacionados,

asociados de una manera u otra.

De esta forma, se modifican las facetas del usuario antes y después de la
biisqueda. Su desempefioc de habilidades se refleja en el manejo del
sistema de informacion, en las primeras basquedas (por autor, tema,
titulo, editorial, etc.) ¥ en las mas elaboradas (como las de tipo booleano)
con las que se adentra en la ldgica de los despliegues del catdlogo

electrénico.

El conocimiento se organiza a lo largo de diferentes fases de necesidades
de bilsqueda que se solicitan en los despliegues de pantallas y convergen
secuencialmente en el orden del catédlogo sistematico, el principal orden
jerarquico de la informacién de acuerdo al sistema de clasificacién

bibliografica en cuestidén. (En nuestro caso el DDC.)
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2.3. Representacion del wuswario en el sistema de

retroalimentacion de informacion.

La creacidon automatica de un indice de las consuitas especificas de los
usuarios, puede ofrecer pautas de biisqueda de informacién que pueden
contrastarse y correlacionarse con la representacién ideal del contenido
del documento. En este sentido, estariamos hablando de una suerte de
“codificacién” basada en las competencias del usuario, que considera

los siguientes indicadores:
+ Habilidades en el uso de la informacion.
» Habilidades en el uso de la computadora.

+ Grados de intencién e intereses, y grados de compromiso del

usuario en sus biltsquedas de informacion,

+ Aproximaciones al contenido tematico manifestado en sus

necesidades de acceso a las colecciones de la biblioteca.

Por otro lado, puede considerarse la comprension sistematica presente en
el desarrolle del catalogo electrénico que se usa; en cuanto a su
naturaleza hipertextual y al grado de despliegue de la informacién que
demanda una visién de “screening” o visién de lectura periférica como

parte del dominio del usuario.

Otra dimension la constituye el conocimiento de las herramientas de

ordenacién de la informacién en el catalogo electronico, como son:
+ K| conjunto de indices.
+ Normas de eleccién de entradas principales.

+ Significacion de la estructura clasificatoria de las diferentes

manifestaciones de clasificacién en el catalogo electrénico,

+ Estructuras referenciales y formas de relaciones, generales y

especificas.

+ Formas de despliegue y presentacion de la informacién, etc.
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Finalmente es necesario organizar una plataforma electrénica idénea para
registrar las actuaciones del usuario con el objetivo de poder estudiar su

lenguaje para futuros acercamientos entre el bibliotecario y sus usuarios.

Estos fenomenos de comunicacién que se dan entre sistema de
informacion y usuario, se pueden ubicar en un espacio mas general

llamado “conductas de btisqueda de informacién”.

2.4. Conductas de bitsqueda de informacion

Los actuales sistemas de bibliotecas pueden facilmente registrar las
conductas de blisqueda del usuario. En este lugar del sistema se puede
ver representado el usuario, pues existe un lugar en el sistema donde
aparece un documento electrénico. que identifica al usuario, aparece “un
dato” que puede tener una representacion cadtica u ordenada. Estas
manifestaciones encgjan en los contextos del conjunte de
representaciones que se estan elaborando constantemente dentre del
sistema de informacién, en él cual se encuentran ya registrados los
términos que utilizé el usuan:O para interactuar con el sistema en
aquellas pantallas del OPAC que estan disefiadas para gque el usuario
empiece a dibujarse. La primera pantalla del OPAC debe ser lo mas
transparente posible para que €l usuario “se vea a si mismo” y pueda
seguir interactuando. Con respecto a la interaccién del usuario en el
catalogo electrénico debe privilegiarse el acierto, identificar el error para

llevarlo a situaciones asertivas, y no sefialar el error en forma insidicosa.

Ciertamente, la tipificacion de errores repetitivos de sintaxis y
semanticas, ayudaria a disefiar algunas estrategias para llevar al usuario

en biisquedas mas avanzadas.

2.4.1. Fases de biisqueda de informacién.

Existen algunos procesos que podemos ya categorizar a manera de

secuencia en la manifestacion de las necesidades de informacién del
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usuario, y que podriamos denominar fases de busqueda de informacién:
la fase inicial, intencional, estaria determinada por las necesidades
primarias de busqueda del usuario antes de entraf al sistema de
informacién. E)_sta condicion esta determinada por €l principio motivador,
o la necesidad que tiene el usuario de identificar y elegir un tema
representado por sus propias palabras para declararlo ¥ teclearlo en el
lugar indicado por el catatogo electréonico. Esto podria considerarse una
basgueda activa inicial. En un segundo moemento, se pasa a una fase de
reaccion que estaria determinada por las respuestas que le ha dado el
catalogo electronico a su primera blsqueda activa inicial. Estas podrian
ser una confirmacion o una negacion del lenguaje natural del usuario. Y
después entrar a una condicién de itinerario, que se podria decir fase de
itinerario, en la cual la retroalimentacién estaria determinada por el
trayecto del dialogo pleno entre el usuario y el catalogo electrénico, ya sea
para dar una respuesta positiva a la blisqueda exacta del usuario, o las
posibilidades que el catdlogo electrénico representa a través de sus
interfaces para canalizar otros caminos de blisqueda para la ubicacion
del usuario frente a la propuesta de organizacion del conocimiento de los
acervos documentales de la biblioteca, con el objetive de propiciar la

satisfaccién del usuario.

2.4.2, Biisqueda en curso

Busqueda en curso se da cuando la actividad de la investigacion ha
establecido un marco basico de trabajo, y su objeto se actualiza,

empieza a obtener resultados y su marco de trabajo se esclarece.

El usuario es el sujeto que actlia a través de la manifestacién de las
necesidades de busqueda. Actia, al principic pasivamente, para
transformarse hacia una dinamica activa en el proceso de una
comunicacion formal e informal en la medida que sus categorizaciones

adquieren comprension en el sistema de informacién.
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Asi, las conductas de las necesidades de los usuarios se reflejan en el
ciclo de la creacién, uso, y busqueda de informacién y pueden ser vistos
como una serie de estados, pasos repetitivos y secuenciales, que le
aproximan a una representacién de su propia experiencia de estrategia
cognitiva. El usuaric tiende a manejar miiltiples tareas de informacién
interrelacionadas, al plantear preguntas, organizar mapas conceptuales,

delimitar esquemas de comprension, etc.

La necesidad de informaciéon es inherentemente subjetiva y ocurre sdlo
en la mente del “buscador”. Asi se elaboran todas aquellas
aproximaciones problematicas que el catalogo electrémico debe intentar

reflejar.

La necesidad es un constructo psicolégico, cercano y relacionado a los
otros constructos tales como: motivacidén, creencias y valores elementales

para la organizacién del conocimiento del usuario.

La “conducta” de la biisqueda de la informacién es un marco general para
ubicar al usuario como entidad que experimenta transformaciones y

ofrecer asi posibles explicaciones.

En una biblioteca académica, la conducta de las necesidades de
informacién sucede desde las propuestas de aprendizaje que los
profesores ofrecen a sus alumnos. (Quienes, a su vez se confrontan en las
busquedas como usuarios de la biblioteca). Esto los reflegja en el sistema
de informacién con sus propias expresiones y tareas, acercandose a
marcos metodolégicos. Asi, encuentran similitud con las formas
representacion de la organizaciéon del conocimiento en los entornos de

lectura de la biblicteca, desde €l punto de vista técnico.

El trato directo de perscna a persona, que se da cuando el usuario
solicita ayuda en el modulo de referencia o consulta, contintia y se repite
una y otra vez, hasta que el usuario incipiente se transforma en un
usuario con habilidades informativas competentes para poder evaluar y

obtener una postura critica frente a la informacién que le ofrece la
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biblioteca. En ese proceso de formacion, pasa de ser lector simple a lector

activo dentro de sus secuencias de construcciéon de conocimiento,

El usuario entra en juego en este sistema de informacién cuando empieza

a generar sus propios marcos, y patrones de blusqueda de informacion.

En resumen, €l usuario exhibe una variedad de comportamientos en los
procesos de bisqueda de la informacién. Algunos de ellos son ideologicos
y circunstanciales, otros ocurren en patrones consistentes. De todos
ellos, el bibliotecario debe echar mano para poderse justificar en este

fentmeno de comunicacion.

Los patrones de busqueda de informacién varian de acuerdo a la
naturaleza de las ciencias. Cambian de acuerdo a la viabilidad de los
recursos de informacién y a los grados de significacién de la

comunicacion informal. (Borgman, 2000)

2.4.3, Bisqueda jerArquica

Existen varios beneficios al usar el ntimero de clasificacién como llave de
acceso. En una primera apreciacion, el usuario elabora su basqueda de
un titulo o de un tema especificos. Para localizar el libro en el acervo
necesita el namero de clasificacién y, en este momento, descubre que ese
numero de clasificacion lo ubica en el acervo para elaborar una lectura de
rastreo en la estanteria. Con esto, el usuario crea sus asociaciones de
clasificacién, que pueden ser iguales a la bisqueda inicial, pero también
puede darse cuenta que existen otros temas asociados en forma
jerdrquica de acuerdo al sistema de clasificacion. En este sentido,
adquiere la habilidad de leer el sentido del orden de la clasificacion, que
después le sirve para futuras bdsquedas. Si lo desea puede acceder
directamente al rastreo de los documentos en la estanteria. En ese
sentido comprende que existe una relacién entre el tema buscado y el

numero de clasificacion.

De acuerdo a esta actuacién practica del usuario, el catalogo electrénico

debe representar este rastreo en la estanteria por ntimero de clasificacién,
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ahora en algunas de las interfaces del catalogo electrénico, donde no sélo
pueda rastrear los registros bibliograficos por la clasificacion, sino que
debe encontrarse con un entorno de lectura que le dé facilidades de
aprendizaje sobre la ldgica del orden, segiin el sistema de clasificacién
biblicgrafica que usa la biblioteca, con sus respectivas politicas de uso

locales.

2.5. Usuario y representacion del conocimiento

El usuario estaria entre las formas de representacion y clasificacion del
conocimiento de sus maestros y las formas de organizacion del
conocimiento de la biblioteca en cuestién. Otra forma en que podemos
observar las manifestaciones del usuario dentro del sistema de

informacién es desde la perspectiva de la representacién:

El sistema debe consultar dicha repreéentacién para determinar si las

descripciones del lenguaje del usuario:

s se refleren a un tépico existente con relacion directa a su

demanda..

* estan correlacionadas con un tépico existente, en su sintaxis o en

su estructura semaéantica,

* ({seglin la respuesta del sistema) definen un nuevo topico, para

acercarse a un marco iterativo de bisqueda.,

En cualquier caso, la meta final es asociar el texto del item con una
representacién  del topico, posibilitando el crecimiento de la

representacion en el proceso. (Linn, Reitman, 199¢)

Es inevitable considerar al lector como una propuesta de organizacion del
conocimiento, en tanto que le da valor a la informacién. Es parte de una
red de estructuras referenciales “entidades de informacion”, que otorga

significados concretos a la propia informacién.
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La entidad usuario, dentro de un sistema experto, pasa a ser parte de la
cadena de los documentos electrénicos en las conductas de necesidades

de informacion.

El punto de {dsta del usuario se podria considerar como una entidad
que experimenta transformaciones ¥y que se ubica en el entorno del
sistema de informacion. Es la entidad que ratifica el conjunto de

entidades de un sistema de informacioén.

El concepto de ontologia {en tanto razén instrumental, de estrategia y de
comumnicacion), en la biblioteca electrdnica, se expresa en la primera
instancia funcional, como es la flexibilidad de manipulacién de un
conjunto de componentes de las bases de datos, que son a su vez el
resultado del proceso de control bibliografico que busca ofrecer una

efectiva comunicacién y propiciar la satisfaccion del usuario.

En la entidad usuario se observa la competencia de sus habilidades en el
uso de la informacioén y en las formas de representacion del conocimiento
que el sistema de retroalimentacion de la informacién le ofrece. Ordenar
el conocimiento, en ese entorno de estructuras referenciales, debe reflejar
la figura del usunario como una estructura mas y observarse a si misma,
renovar y reproducir la ontologia-macro que ofrece la biblioteca en su
plataforma electronica. De ahi, la necesidad de explicar la fase de
identidad que ocupa el lector dentro del concepto de las llamadas

ontologias,

Willard Quine caracteriza las entidades que estan alrededor de una teoria
cientifica como la consistencia de los valores de sus variables. Una teoria
bibliografica puede ser similarmente caracterizada, a través de sus
variables, seres y sus entidades que habitan el universo bibliografico.
Ejemplos de esas entidades son trabajos, ediciones, autores y temas,

almacenados en los documentos electronicos.

Estos son los objetos primarios, abstractos y concretos, admitidos dentro

de un lenguaje de descripcién bibliografica y, como tales, se constituyen
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en “construcciones” fundamentales de la teoria bibliografica. (Svenonius,
2000)

Esta teoria bibliografica estd dirigida a una entidad que se experimenta o
se manifiesta como una serie de transformaciones, como es el caso de la

entidad usuario.

La ubicacién general del catalogo sistematico en el contexto general de
organizacién del conocimiento necesita especificar, la relevancia de un
sistema v sus modelos cognitivos, asi como otorgar particular atencién
sobre el desarrollo de una biisqueda jerarquica representada en una

especie de mapa seméntico, presente de modelos conceptuales.
Bunge ha expresado que:

“Cuando se nos presenta una nueva e interesante gama de hechos, casi
siempre intentamos explicarlos formando una masa confusa de ideas mas
bien vagas y quizas incongruentes unas con otras, en una palabra, un
embrollo. La reflexién critica sobre este embrollo puede lograr
transférmandolo en un modelo o sistema de ideas razonablemente
precisas y bien articuladas. Esto, a su vez, nos puede ayudar a mirar con
més detenimiento los hechos que nos empujaron a formular un modelo.
Esta segunda mirada probablemente nos sugiera que refinemos nuestro
modelo o que hagamos uno totalmente diferente. Este zigzagueo entre las
idea y los hechos posiblemente contintie hasta que hayamos dado con un
modelo lo suficientemente verdadero, o tal vez nos hunda en la

desesperacion temporal o el aburrimiento.

“Los sistemas de ideas--en particular los modelos-- son necesarios no sdlo
para representar pedazos de la realidad sino también para entender
ideas. De hecho, para entender una idea dada debemos relacionarla con
otras ideas; una idea aislada seria ininteligible, por lo tanto no seria una
idea en absoluto. (Analogias: una palabra aislada no pertenece a ninguna
lengua y una nota sola no tiene categoria musical) Esta es la razén por la
que todas las ideas vienen en paquetes. Pero todos los paquetes estan

bien organizados. Por ejemnplo, una lista de datos geograficos o histéricos
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no tiene forma ni orden, por ende es dificil de entender, de recordar y de
ampliar. El paquete de ideas ideal es un sistema conceptual -es decir,
una coleccion de constructos con una estructura légica clara.” (Bunge,
1999)

Siguiendo a Bi:lnge, la-\: estructura del catdlogo electrénico tiene que
abarcar esta secuencia de busqueda desde una logica méis sencilla y
hacia un modelo mas complejo. Se trata de llevar las basquedas del
usuario de un supuesto desorden a una légica compleja y sistematizada;
de presentacion de organizacion de la informacién come “un embrollo”, a
una compleja presentacion de organizacidn del conocimiento
estructurado a través de sus diferentes propuestas de busqueda en el
catidlogo electrénico, de una categorizadién sencilla hasta llegar al
flamado catélogo sistematico, por medio de estructuras referenciales. En
suma, se trata de pasar de una busqueda en lenguaje sencille a una
busqueda de lenguajes documentales y a conjuntos de codigos
interrelacionados, que implican caracteristicas de sistematizacion ¥
clasificacion en facetas, jerarquias, correlaciones de envios (de generales

a especificos y viceversa, etc.)

En la propuesta de lenguaje documental que ofrece un catalogo
electrénico en su organizacién interna se dan las estructuras jerarquicas
v estructuras combinatorias de sﬁ léxico; y son aquellas que obedecen a
la representaciones de los sistemas de clasificacién vy las bisquedas
booleanas de caracter combinatorio. Se trata, pues, de un tronco de
conocimiento que se divide en brazos y se subdivide en ramas y ésta a su

vez en una clase muy particular.

2.6. Relaciones seméanticas en el contexto del sistema de

analisis temitico

La apariencia del sistema hipertextual de un documento electrémico

solicita diversas formas de clasificacidn. De ahi, ser requiere la
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flexibilidad necesaria para el desarroilo de las estructuras clasificatorias

con €l fin de ayudar al lector.

Es decir, nuestro registro bibliografico debera tender maés a ser parte de
un sistema de hipertexto, dentro de los entornos de lectura que brinda
una biblioteca digital. En tanto, la informacién sufre una serie de
transformaciones en orden ¢ en desorden; en datos, recurrentes envios,
procesos de sus partes, desglose de sus puntos de acceso, etc. Las partes
que constituyen un registro bibliografico estardn cada vez mas
interconectados para ofrecer una multiplicidad de elementos de acceso,r
Porl lo tanto, esto demandara propuestas clasificatorias flexibles con el
fin de ubicar un determinado concepto de usuario en este sistema de

hipertexto.

El reordenamiento tecnolégico obliga a volver la mirada para detectar las
variables que estan implicitas en el proceso de un sistema de blsqueda y
que. aparecen entre ¢l punto inicial de la manifestacidn del lenguaje
natural del usuario y de los elementos que constituyen un sistema de
acceso temdtico. En ese sentido los sistemas de informacién se ven
sometidos a ser mas propositivos en la relacion: informacién-
conocimiento y en la representacién del usuario dentro del flujo de

informacién que el hipertexto propone.

El lenguaje natural se manifiesta en una multiplicidad de significados a
diferencia del lenguaje plano de un sistema de clasificacion. Desde el
punto de vista tradicional y con cierta permanencia, uno de los objetos
de estudio de la bibliotecologia y de las ciencias de la informacion es
ofrecer una variedad de propuestas de niveles de clasificacion, lo que
obliga a estudiar los fendémenos implicitos en estructuras clasificatorias
propias del entorno de lectura de la biblioteca, de manera que el usuario
profundice més en la bisqueda del conocimiento representado en el
acervo documental para de esta forma; compartir una relacion escoléastica
(en. tanto que ofrece una vision interdisciplinar expresada en sus
lenguajes) entre usuario y formas de organizacién del conocimiento de la

biblioteca.
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2.7. Clasificacién como proceso cognoscitivo

Las personasrl_nos_ representamos €l mundo exterior en estructuras de
informacién que denominamos conocimientos, y gracias a ellas somos
capaces de predecir la marcha de las cosas que pueden afectarnos, y
actuar sobre nuestro entorno. En definitiva, gracias a esas estructuras o

mapas cognoscitivos, somos capaces de adaptarnos mejor.

La clasificacion es precisamente la operacién que rige la creacion y
organizacion de estas estructuras congnoscitivas equivalentes al mundo
exterior, asi como la asignacién de nuevas entidades de dicho entorno a
los esquemas ya creados, lo que hace posible el uso esas estructuras y la

prediccién del funcionamiento del ambiente.

La clasificaciénn es, en ultimo término, un estrategia para superar los
limites de procesamiento de la memoria de trabajo. Como consecuencia
en la operacién cognitiva de clasificar se producen, precisamente,
procesos de reagrupamiento de las unidades menores subordinadas, en
unidades mayores, aprovechando los sucesivos niveles de abstraccién en

nuestra capacidad humana de calculo mental.

La clasificacion afiade al espacio mental una auténtica tercera dimension
que permite superar sus limites inmediatos, pero la mayor parte de las
operaciones de clagificacién quedan subsumidas en procesos de
pensamiento més amplios ¥ se realizan incluso de forma inconsciente,
como ocurre en general en el uso cotidiano del lenguaje y en los procesos
de percepcion. El mismo hecho de utilizar una palabra para nombrar un
objetc o un acontecimiento supone haber clasificado un conjunto de
entidades semejantes, haber aislade sus propiedades definitorias, y

aplicar ese modelo a cada nuevo objeto nombrarle con dicho término.
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2.8, Clasificacion de documentos

La clasificacion se ubica, desde la perspectiva del control bibliografico en
el subsistema del denominado tradicionalmente como sistema de acceso

tematico,

Para llevar acabo los principios de las estructuras clasificatorias, emerge
la necesidad de revisién de los elementos metacognoscitives que entran
en juego, cuando el biblictecario asigna una clasificacién a los textos en
un sisterna de analisis tematico. Y existen procesos previos a la
asignacion de una clasificacién, sus relaciones con los lenguajes
documentales o con aquellos campos o segmentos de informacion donde
existan representaciones tematicas, objeto del analisis para su

representacion adecuada.

La organizacién del conocimiento demanda analizar la pertinencia de la
clasificacién como actividad metacognitiva, en los sistemas de
recuperacién de la informacién, como elemento clave de un entorno de
lectura; Donde se encuentran: la interaccion comunicativa del usuario, --
las estrategias de biisqueda que supone la adopcion de una plataforma
electrénica, --el contenido que se atribuye las fuentes referenciales y las
clasificaciones producto del analisis tematico en el trabajo del control
bibliografico.

En este llamado entorno de lectura se presentan juegos constantes de
variables del lenguaje, se ejercen juegos pragmaticos, entre los principios
de las estructuras clasificatorias bibliotecologicas con el usuario como
categoria donde el lenguaje de las ciencias y disciplinas ofrecen campos

de estudio comunes depositados en el material documental a organizar.,

Cuando el bibliotecario de referencia le pregunta al usuario qué tema esta
buscando, o cuande el usuario expresa sus necesidades de informacion,
ahi en ese momento, la propuesta de clasificacion del bibliotecario v la
clasificacién individual del usuario, constituyen una intencién de

entendimiento y comprensién, en el sentido de que el lenguaje del usuario
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y el lenguaje del biblictecario, ambos son en términos cognoscitivos ya
una propuesta de clasificacién de sus pensamientos, que entran en juego,
y generan la necesidad de crear un orden en el entorno de lectura de Ia

hiblioteca.

Algo similar ocurre cuando un bibliotecario clasificador se encuentra

frente al un libro o unidéd documental.

En ese momento el conocimiento del bibliotecario, su acerve cultural, su
lenguaje figurativo, semantico y simbélico se confrontan con la propuesta
de contenidos y significaciones del recipiente, de la unidad documental, y
los sistemas de clasificacion tradicionales {por ejemplo Dewey o L. C. vy de
los encabezamientos de materia usuales). Con las preguntas de los
usuarios potenciales, como actores de la recepcidon de la obra en turnc
para ubicar mas claramente ¢l conjunto de conceptos gque representan su

contenido.

Frente a los cambios que observamos en orden de lectura del libro a un
sistema de hipertexto, se hace visible la necesidad de analizar los
procesos que entran en juego en la accidon de clasificar y de ahi la
pertinencia de describirla como actividad en fase cognitiva en el entorno

de una biblioteca electrénica.

Este proceso de analizar un conjunto de entidades busca encontrar un
mejor sistema conceptual eficaz para organizarlas, que el producto del
proceso anterior, denominado tablas o esquema de clasificacion en las
bibliotecas, unidades de documentacion, y cuadros de clasificacién en los

archivos,

El proceso de ampliar un esquema de clasificacién para resolver el
problema concreto sobre qué lugar debe ocupar una entidad dada dentro

del universo que estamos clasificando.

Para Maniez, cita de Garcia Marco {p. 113, 1996); clasificar es la
operacién intelectual por la cual el documentalista atribuye a una obra
un indice correspondiente a una clase de materias, utilizando un lenguaje

de clasificacion.
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Concebir a la clasificacién del conocimiento como algo estatico es tanto
como creer que la construccién logica del mundoe es también estatica, lo
cual es falso.

“En el curso del desarrollo de las ciencias naturales, como toda la ciencia
en general, se revelan dos tendencias diametralmente opuestas, que
aparecen de distinta manera en las distintas etapas de la historia de la
ciencia: una tendencia esta dirigida a la integracion de los conocimientos,
a su unificacién en un sistema general, al descubrimiento de sus
interconexiones: la otra esta dirigida a la diferenciacion de los
conocimientos, a su ramificacién ulterior, a la separacién de sus ramas

del conocimiento de otras”.(Kedrov, 1974}

Estas dos conductas de analisis del pensamiento se manifiestan en los
esquemas de los sistemnas de clasificacién bibliograficos. Ahora la
relevancia del analisis de las ciencias cognoscitivas estriba en demostrar
cuales procesos que precedentes a la configuracion de una propuesta de
clasificacién del conocimiento, operan en las secuelas de actos del

pensamiento.

¢Que sucede en el ambito de proceso mental cuando un bibliotecario

asume las tareas que implican asignar temas a un documento?

Clasificar libros implica analizar, identificar, cotejar diferentes
representaciones de codigos, seleccionar temas, aclarar conceptos,
discriminar y responder a preguntas potenciales de los usuarios en el
sentido de las propuestas clasificatorias que asigna el catalogador; tienen
el fin de crear llaves de acceso durante la investigacion que realizar. Asi
crear nuevos temas segiin el incremento del conocimiento del desarrollo
natural de las ciencias y se proponen simbolos a las representaciones del
conocimiento que se dan en los procesos cognoscitivos del usuario

cuando efectiia una bisqueda.
Al respecto C. Beghtol dice:

“Una teoria del proceso cognoscitivo de la clasificacion de un documento

puede ser explicada en la secuencia misma de la accién...
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Transformar la presentacién de la estructura del documento en sus

propuestas de sentido logico estructurado.

Transformar la presentacion de la estructura del sistema- de clasificacién

en sus propuestas de sentido légico estructurado.

Tomar estas dos propuestas de sentido légico estructurado, utilizando el
gistema actual del esquema de clasificacién y las instrucciones como una
construccién artificial de un sisterna virtual para dar expresion al

lenguaje natural del sistema actual primarioldel documento.

Transformar el resultado singular de la estructura prepositiva del sistema
de clasificacion aplicado al documento, regresar dentro de la presentacion
de la estructura del esquema de clasificacion, generar la notacion
apropiada, y concluye que el documento ha sido ubicado apropiadamente
en la clase con los otros documentos, la cual es la mas cercana de
contenido intelectual y de similar intertextualidad. Este estatuto general
del proceso cognoscitivo de la clasificacion del decumento cubre,

aprender para hacer, cuando se aprende a clasificar” (Beghtol, 1986)

En este mismo texto, Beghtol cita a Lancaster, quien piensa que para
fines de dividir el proceso de clasificacién se puede considerar dos pasos

fundamentales:
+ ¢l analisis conceptual del documento,

*» vy la traduccién de este andlisis conceptual dentro de un

vocabulario particular.

El aporte de una visién de la ciencia cognitiva en estas tareas es de suma
importancia para aclarar que en la medida que se elaboran procesos de
analisis documental; se elaboran procesos cognoscitivos con propuestas
de crecimiento, representacién y organizacién del conocimiento donde
estan en juego, tanto el analisis de los conceptos, como el de las
representaciones de los lenguajes documentales y las formas de

clasificacién de conocimiento.
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Y demandan del usuario (a quien van dirigidos dichos productos)
procesos similares de procesamiente de la informacién para poder
apropiarse de ellos, transformarlos como entrada para esa corriente de

pensamiento objetivo. (Popper, 1988}

De tal manera que, cada vez que clasificamos, nos encontramos en una
situacién paradigmatica, en tanto que la propuesta de clasificaciones
conllevan pensamientos que pueden ser o no conocidos por ¢l usuario. Y
por lo tanto el usuario constantemente esta siendo invitado a este dialogo
clasificador, que el bibliotecario le oftece en un registro bibliografico en
formato electrénico y sus caracteristicas de manipulacién para llevarlo a

un orden de sistemas de hipertexto.

En el lenguaje como forma primaria de clasificacién se instituye la
relevancia de los procesos cognoscitivos en los sistemas de analisis
tematico, v estos elementos son lo que el documentalista debe conocer

para mejorar sus productos de trabajo y ser mas creativo.

De alguna manera, cuando creamos una serie de referencias estamos
aceptando que nuestra mente, nuestro comportamiento mental, nuestros
pensamientos procesan una secuencia de llamadas a sitios comunes de
interaccién, de clasificaciones de la realidad que remiten a una
connotacidn relevante en la accidn comunicativa, necesaria para los

momentos en que se necesita informacién para tomar decisiones.

Considerar a la clasificacién sélo como un sistema nemotéchico es
aceptar que la mente humana tiene limites durante el procesamiento y
acumulacion de la informacién, y menospreciar las posibilidades
inherentes a las aptitudes creativas que debe ser convocadas en un

sistema de informacidn.

Las formas de ese e¢jercicio nemotécnico las podemos encontrar en la

escritura, el libro y la biblioteca, aunque suene muy lineal,

De ahi la relevancia de las estructuras referenciales de organizacion del
conocimiento, vertidas en los catdlogos de bases de datos que amparan

el acervo bibliografico y ahora en los sistemas de hipertexto; estos
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sistemas de clasificacion llaman a crear una filosofia de organizacién del
conocimiento en las ciencias de la informacién, para brindar una vision

unificada del desarrollo de las ciencias.

La transformacién del objete libro a publicacion electronica consfruye
deﬁnitivamenté, entornos de lectura de sistemas de hipertexto inmersos

en la biblioteca electrénica, concebida como aquella:

*que brinda al usuario una amplia gama de fuentes de informacién en
formato electrénico y que cuenta con al menos un enlace Internet. Este
enlace debe brindar el acceso a los usuarios internos hacia recursos
informativos externos y a los usuarios externos permitir al menos la
consulta al catdlogo automatizado de la institucidn” {Herrero Solana,
1996} '

Las estructuras referenciales del catdlogo sistematico en un catalogo
electronico se adecuan al contenido del documento para seguir en una
cadena de comunicacién que ofrece €l documento, pues confirma las

relaciones de recepcién con su lector y las instancias creadoras de texto.

En este sentido la pertinencia de un esquema de clasificacién reside no
solo en representar los flujos naturales del conocimiento, sine también
contemplar las preguntas, las demandas de bﬁsd_ueda del usuario; es
decir pertenecer a una accién comunicativa. De ahi gue los significados
de la clasificacién tienen como caracteristica distintiva, representar con
mas exactitud las formas de produccién del conocimiento y respetar sus
aspectos interdisciplinarios, en los procesos basicos de la investigacion

cientifica como actividad cotidiana de una comunidad académica.

La clasificacién tiene como fin primordial proponer un orden documental
determinando de esta forma sigue solucionando problemas de entropia

como afirma Ramiro Lafuente (1993, p. 93):

“Si se asume que la circulacién de informacién se da en forma
completamente cabtica, es decir, con alto valor entrépico, entonces se

puede asumir también que la clasificaciéon documental tiene por finalidad
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reducir la entropia y crear un orden universal capaz de controlar toda ia

produccién documental.”

2.9, Sistemas de hipertexto y clasificacién

Las fortnas de conexiones de los segmentos de informacion nos llevan a
plantear una propuesta de clasificacion de ligas en el contexto de los

principios de las estructuras clasificatorias, a saber:
¢ Semantica —-significacion y sentido.

¢ Retéricas --diferentes simbologias para un mismo

significado, repeticion de un significado.

+ Pragmaticas --ejemplos, practicas, ejercicios, etc.

2.10. Clasificacién y ontologias en un sistema de informacién.

La revelacion bésica de este nuevo paradigma es el reconocimiento de
que, en una biblioteca digital, el objetc de una biisqueda no es
especificamente un documento, sino que igual puede ser: una persona,

Iugar, evento, u otro tipo de objeto. —objetos de pensamiento-

Estos otros objetos, los cuales representan para nosotros términos de un
determinado esquema de conocimiento, se extienden en el espacio de la
informacion definidos en un catilogo ¥ suman un importante paso para
la interaccién normal entre el usuario y los pasos que ileva acabo para

observar al sistema del catalogo.

El browsing, que se puede definir rapidamente [a manera de nocidn)
como; hojear un conjunto de datos. Lo cual nos lleva a elaborar una serie
de pasos por medio de los cuales €l usuario o determinado tipo de
usuario llega al llamado “documento”. Asi, el “browsing” se manifiestan
una serie de procesos cognitivos del dominio del usuario, frente a las

categorias representadas en los contenidos tematicos almacenados en el
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sistema de informacién: de tal manera que podriamos determinar una
especie de dominio del hojeado en el cual se dan diferentes niveles de
basqueda del usuario segin la ratificacién o la negacion de los productos
del pensamiento. (Welty-Jenkins, 1999)

Uschold citado-por Vickery (1997) describe en forma sencilla una nocién
de ontologia concebida como un conjunto de conceptos, sus definiciones

¥ sus interrelaciones.

Las ontologias pueden tomar wuna variedad de formas, son
necesariamente un vocabulario de términos y algunas especificaciones de

su significado, las cuales pueden ser:
Informales, expresadas en lenguaje natural.

Seminformales, expresadas con cierta restriccidén y estructuras formales

del lenguaje natural.
Semiformales, expresadas en un lengnaje definido artificialemente.

Formales, con definiciones meticulosas de términos con teoremas y

semantica formales,

En ese sentido la ontologia en un catalogo electrénico, es €l marcoe general
0 estructura de los catalogos, las taxonomias y las terminologias en una

presentacion optima de organizacion,

La explicacién e interpretacion del concepto de ontologia en un sistema
de retroalimentacién de informacién estd en una primera instancia
funcional como la flexibilidad de manipulacion de un conjunte de bases
de datos resultado del proceso de control bibliografico, con el poder de
transformarse a una base de datos flexible con el objetivo de ofrecer y

propiciar la satisfaccion del usuario.

En la ontologia-usuario se observa la competencia de poder interpretar
sistemas de hipertexto con formas de representacion del conocimiento;
por asi decirlo las formas subjetivas primarias de organizacion del

conocimiento como base de los procesos de investigacion.
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El usuario deberia estar consciente de que es parte activa del sistema de
retroalimentacion de la informacién v de que en la manera en que se
repiesente dentro de dicho sistema se crean formas nuevas de reordenar
el conocimiento. Uno de los objetivos de las estructuras referenciales es

ofrecer puntos de acceso que registren la actuacién del usuario.
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2.14. Conclusiones

Al seguir los principios de las estructuras clasificatorias se ayuda
a evidenciar relativamente el contenido del documento para continuar
en la cadena de ccomunicacion que ofrece, se confirma las relaciones de
recepcion entre el lectof'”y las instancias creadoras de texto en el entorno

de lectura de la biblioteca electrénica.

La pertinencia de un esquema de clasificacién reside no solo en
representar los flujos naturales del conocimiento, sino también en
contemplar las preguntas, las demandas de busqueda del usuario, es
decir la pertenencia a una accién comunicativa. De ahi que los
_significados de la clasificacién tienen como caracteristica distintiva,
representar con mas exactitud las formas de produccion del conocimiento
y respetar sus aspectos interdisciplinarios. También incorporar los
ambitos subjetivos que se dan entre sus organizadores y sus receptores-

usuarios.

La organizacion del conocimiento en forma de clasificacion
bibliografica representada para el acervo bibliografico, se convierte de una
simple ubicacién fisica a una propuesta didactica de identificacion y

“marcos referenciales” para la mejor interaccién con el usuario.

La asignacion de la clasificacién tiene como uno de sus objetivos la
verificacidn como parte de la sistematizacién del conocimiento, debido a
que después del analisis tematico se asigna un lugar a un tépico para

poder ubicarlo en el sistema.

Es preciso que los profesionales de la informacién frente a la
propuesta de organizacidon del conocimiento se vean obligados a
participar en ambientes cada vez mas interdisciplinarios v se evidencia la
necesidad de elaborar analisis sobre las metodologias que utilizan las
diferentes disciplinas involucradas, para determinar sus formas propias
de organizacion de conocimiento, sin perder el objetivo de crear

herramientas de retroalimentacion de la informacion. Esto supone que ¢l
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analista debe generar las metodologias adecuadas para hacer propuestas

de clasificacién del conocimiento registrado en sistemas de hipertexto.

La consideraciéon de crear un espacio de representacién del
cotiocimiento y el usuario es con el fin de que el usuario crea
estructuras complejas de naturaleza diversa como son enfrentarse a
diversas taxonomias, ordenaciones enciclopédicas y jerarquicas de los
temas que les interesan. En la medida que se enfrentan al entendimiento
de sistemas simbélicos y de notaciones caracteristicos de los sistemas de

clasificacion bibliograficos.
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Capitulo 3
3. Ejemplos

El objetive de los dos sfguientes cjemplos es demostrar como se dan
dichos principios conceptuales metodolSgices, explicados en los dos
capitulos anteriores y enfatizando la idea de la estructuras referenciales
que ayudan al acercamiento de las propuestas de clasificacion de un
documento y la figura del usuario, representadaé. categdéricamente en los

despliegues de informacién del catalogo electrénico.

3.1. Ejemplo uno: Caso Catalogo electronico de la BDCV de El
Colegio de México.

En esta seccién se propone el catalogo sistematicol? como parte de una
seric de marcos de informacién expresados en recuadros, donde estan
explicadas las diferentes formas en que se categoriza la informacion, que
van desde el perfil institucional de una disciplina hasta sus teméticas;
que son retomadas y transformadas para ser incorporadas al sistema de
clasificacién bibliografica respectivo, con el objetivo de presentar una
propuesta sistematica de la organizacion del conocimiento para el mejor

entendimiento en las interfaces del catélogo electrénico.

Si se considera que en raras ocasiones el usuario busca por el orden del
sistema de clasificacién, se entiende que su primer interaccién con el
catalogo electrdnico es por‘ el orden representado en la primer pagina del
catédlogo electrénico, uno de ellos es una presentacién por orden
alfabético.

Aqui, en esta propuesta, se plantea como solucién, el uso de estas
estructuras referenciales para llevar al usuario a una mejor comprension,
a cerca del conjunto de las diferentes clasificaciones, con el objetivo de

lograr mayor precisién en la blisqueda de los tépicos del usuario.

2 Como sc podrd observar fa propuesta no s¢ acela en la concepeion clisica de catslogo sistemitico entendida éste como en €l que se
cncucniran ordenados los asientos bibliogrificos ferirquicamente, teniendo en cuenta su contenide, en base a un sistema de clasificacién.
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En este sentido no sélo se le presentaria ¢l orden de sistema propio del
DDC, sino también se usaria como parte de una estructurat® referencial,
en base a sus correlaciones de envios a diferentes puntos de acceso,
dicha correlacién se da en la manera que las ligas hipertextuales
favorecen una especie de red representacional de significados. Este

concepto de estructuras referenciales es ya explicado por Greenberg,

Las esfructuras referenciales mas familiares estan constituidas. de

multiples maneras, como son:

¢ las herramientas del control de autoridades temaéatico e

incluyen,
* temas o tdpicos principales representados en términos
* equivalencias
* jerarquias
+ relaciones asociativas
¢ notas de alcance
* referencias de envié y
* notaciones de clasificacién.

Las estructuras referenciales sirven a dos componentes: 1)
procedimientos internos de los grupos de trabajo, por ejemplo, a
catalogadores, clasificadores, personal encargado del mantenimiento de
las bases de datos ¥ 2) a sistemas de usuarios, por ejemplo, grupos de
usuarios con diferentes rangos de servicios, bibliotecarios de consulta y
(biblidgrafos).

Las estructuras referenciales ofrecen accesibilidad y claridad al usuario a
través de rutas de acceso cuando se da la seleccion del término o

términos més adecuada en la blisqueda, también facilitan el rastreo para

" Bstructura, “conjunto de las relaciones que vinculan unos con oiros los elementos de un sistema” p.179. Abrahan, Werner. Dicclonario de
terminologia lingtilsiica actual. Madrid: Gredos, 1981,
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el reconocimiento de nuevos tdépicos y asegurar la identificacién y

colocacién de los resultados de la biisqueda. (Greenberg, 1997)

La solucion que se presenta en este caso es ofrecer una herramienta de
buasqueda, por medio de la cual el usuario se acerque a la légica del

conjunto de clasificaciones elaboradas en la biblioteca, como son:
s la clasificacién bibliografica,
s términos clasificados por temaética especificas y generales,

+ correlacién que existe entre estos y las explicaciones de las

clasificaciones asignadas,

s tanto a los registros de autoridad como a sus ligas

respectivas dentro de los registro bibliograficos.

El cbjetive de elaborar una estructura referencial en el orden del tema o
de la topicalidad, es con el fin de ir mas allda del concepto de la
representacion de paridad del tépico como elemento de discusion de los
sistemas de retroalimentacién de la informacion ya expuesto por R, Green
{1995},

A continuacién se marcan sus principales ideas para fines de justificar

esta propuesta:

Frecuentemente las referencias han sido hechas para la relevancia como
un relacion entre un necesidad del usuario y un texto que potencialmente

puede ayudarlo en la resolucién de sus necesidades.

La presuncién tradicional de esta relevancia tematica o del tdpico,
contiene ciertas restricciones. Para ciertos casos, no hay razén porgue la
relevancia tematica pueda estar limitada por la paridad. Por otro lado,
nosotros hemos visto circunstancias donde la relacién de la relevancia
tematica, por su naturaleza, se extiende maés alla de la paridad. ¢Cual es

la cobertura de posibilidades de relaciones existentes?

Para empezar esta exploracién nos dirigimos a revisar el centro de Ia

relacién de un modelo de datos, vocabulario controlado.

g A i i AR AT

el
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En la organizacion de las ramas del conocimiento de la bibliotecologia v
las ciencias de la informacién, los lenguajes de indizacién son
comuanmente usados para representar el contenido conceptual de los

documentos,

Las estructuras sindéticas de un tesauros expresan  soloc un menor

nimero deé relaciones paradigmaticas.

Término relacionado, término especifico son designados primariamente
para jerarquizar y secundariamente como otro tipo de relaciones; Use y
use por son las referencias que ofrecen un tratamiento sistemético para

los sindnimos y los cuasi-sinénimos, etc.

La teoria de la retroalimenacion asume que un sistema de
retroalimentacién se basa en la paridad de tematicas entre el andlisis del .
texto representado en el sistema y las intervenciones del usuario o las
tematicas de busqueda del usuario, considerado como otra especie de

texto.

La aplicacién de esta propuesta sobre el catalogo sistemdatico; se

conforma con €l conjunto de los datos signientes:

Las categorizaciones que se elaboran inicialmente en los perfiles curricular
de la institucién.
¢ Las consideraciones de su significacion presentados en

términos de estructuras tesaurizadas en los registros de

autoridad de materia.

* Las correspondencias con las clases del sistema de
clasificacion DDC, asentados en un campo del formato de

control de autoridad de materia.

+ Los enfoques de los significados de dichas clases del sisterna

de clasificacién DDC.

+ Los envios a los campos de los registros bibliograficos donde
exista informacion, con el objeto de ser tomados en cuenta

para las blisquedas por temas.
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¢ El marcado de campos que arrojan informacién sobre

tematicas en los registros bibliograficos.

¢ Para cjemplificar este casoc se han tomando algunas
tematicas del drea de linglistica del DDC en un formato de

hipértexto. -

Perfilde Reptesentacidn

conocimisntos en su lengusje . doura do trie
doln estrustura tipo clasificacién

Institucitn

Representacitn
dol usuasio

3.1.1. Aspectos técnicos relacionados del sistema de clasificacién

El catalogo sistemaético estard formado por los campos enunciados en los

cuadros siguientes:

Campos del registro de autoridad de materia en el Formato MARC de

autoridades, susceptibles de integrarse al catalogo sistematico digital:

083 ' Nuamero de clasificacion
DDC
150 Encabezamiento de materia
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establecido

450 Referencias de  véase—
materia
550 Referencias de véase

también---materia,

Campos del registro bibliografico en el Formato MARC bibliografico, con

caracteristicas afines para ser parte del catalogo sistematico digital:

Algunas posiciones que incluyen

contenido temaético de forma

Clasificacién bibliografica

Area geografica
600’s Temas
305 Contenido: por volumen y por

tabla de contenido, contenido

del formato

520 Resumen o sumario

Los campos o etiquetas que amparan contenidos tematicos que podrian
denominarse grupos de campos correlacionados, elementos o partes para
ayudar a formar las estructuras referenciales, éstas para fines practicos

se han divido en dos,

Aquellos que tienen informacién controlada y han solo sometido a
procesos de validacibn, en el caso de los registros de autoridad de

materia, estos serjan:

* La clasificacion
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» FEl tema principal
¢ Las referencias de véase
¢ Las referencias de véase también.

Y dentro de los registros bibliograficos que siguen, esta misma légica es
decir aquellos que manifiestan criterios de validacién en los elementos

siguientes:
* La clasificacion
¢ El tema principal.

Aquellos que solamente incorporan informacién de lenguajes naturales.

Asi dentro de los registros de autoridad de materia quedaria:
» Las referencias de véase.

Y dentro de los registros bibliograficos quedarian los siguientes:
« Ei titulo

* Las etiquetas del registro bibliografico donde aparezcan
detalladas cualquiera de las etiquetas 505 y 520 (aquellas

donde se especifican las diferentes formas del contenido}

+ El itinerario de las biisquedas libres que ha elaborado el

usuario, en este caso registradas en el Sisterna ALEPH.

Las siguientes ilustraciones son ¢jemplos de como registra el Sistema
ALEPH versién 5. las busquedas del usuario en la versién de catalogo

electréonico:

find request--->F1=WCL&A1=N&V1=ce

find request--->F1=WCL&A1=N&V 1=ce?
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find request-—- 2RI SWELRA 1 NEV]=CE?
find request-—->F1=WCL&A1=N&V1=CE?

find request-—->F1=WRD&A1=N&V1=La teoria del desarrollo en transicion

find request--->F1=WTI&V 1=procesb&02=ANﬂ
[BeF2=WSU&V2=&03=AND&F3=WPU&V3=804=AND&F4=WAN&V4=S&A I}

EN

[Boleana ]

find request--->F1=WRD&A1=N&V 1=trabajo de campo en mexico

ffind.request--->F1=WTI&V 1 =milenic&02=AND)
BF2=WSU&V2=803=AND&F3=WPU&V3=804=AND&F4=WAN&V4=S&A 1|

EN

F1=WRD&A1=N&V 1=sociedad germana

find request--->F1=WTI&A1=N&V1=MANUAL COMMERCIAL

find request--->F1=WSU&A1=N&V 1=iran
[F1=WCL&V1=video&01=AND&F2=WRD&V2=802=AND&F3=WRD&V3=3
[03=AND&F4=WRD&V4=&A1l=ffind request--->F1=WRD&A1=N&V1 =sumit

sarkar

find request--->F1=WTI&A1=N&V1=queso y los gusanos
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find request--->FI=WRD&AI=N&Vli=en la ciudad de mexico

democracia va

find request--->F1=WRD&A 1=N&V l=alva ixtlixochitl

la

find request--->F1=WRD&A 1=N&V 1=administracion publica
find request--->FI=WTI&A 1=N&V1=Manual de los confesores

find request--->F1=WRD#&A 1=N&V I=medicina natural

find request--->F1=WRD&A1=N&V 1=Directions

find request--->F1=WRD&A1=N&V l=asociacion mexicana de archivos
find request--->F1=WRD&A1=N&V1=dube saurabh

find request--->F1=WRD&A1=N&V1 =europalt ¥ cultura en el siglo xx
find request--->F1=WAU&A I1=N&V 1=eliade

find request--->F1=WRD&A 1=N&V1=Cuevas

find request--->F1=WRD&A1~N&V1=DIA VIDA FASTOR

find request--->FI=WRD&A1=N&V l=revuelta fernando

find request--->F1=WTI&A1=N&V1=HERNAN CORTES SEMBLANZA

find request--->F1=WRD&A1=N&VI1=Familia and Investigacion and

México

find request--->F1=WRD&A 1=N&V1=china guerra mundial

Archivo bitacora de las biisquedas realizadas en ALEPH via WEB
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iDonde;: find request es, busquedal

su es tema

fwel es clasificacién]

BA1=N&V1 es nemotecnia de Sistema ALEPH|

BuscaR] fRaued  [gleacs] [T [
hacer cbn sug , W
. Resultados de sus blsguedas
=nterioras
Haga "clie” zobre la formula de bdsqueda para desplegarla
odificaslas
Cruzarlas *’1 H H -—_"T——m'“‘ " - ) : Canfidad de E
J Blblmtet:aljL Férmula de busqueda | “regsiros I
Bormaras | S . _ it
’-j‘ cicvl]l !‘ Pala%:rasmtoleg;a EI 1132 ;
arlas pof corren . ‘ Ee— {
) F;] dcvl}l ‘l Palahras—sopa El 2 i
[idailas en disen I Fovwwwmmes o i
\ ! \
H| dovl | Autor=harold hnffdmg ]
NBUSCAFi! erneer I Ve R T R e—

Que hager con sus

blsquadas
arteriores

Modiflesilas
Ciyzarlas
Bonaiag

Envia

Gf COmes

Guardarias an disco

Resultados de sus bdsquedas

Haga "cli¢ sebre la férmulz de bisqueda paiz desplegaca

Blblioteca)| Férmula de busqueda ' °f$§r§§°
T "N
i il dewBl Temas nnncmaiec—conncmnentn |366
[Taewn | clasticasitomsze Jao
oo Jowwwe [
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Historial de busqueda de una sesién del usuario
3.1.2. Puntos de Acceso

Como parte dé los despliegues del OPAC de la biblioteca se presentan los
siguientes cuadros que ﬁenen como objetivo mostrar una serie de grupos
de conceptos y proposiciones del ordenamiento del conocimiento; a
manera de grupos de puntos de acceso. Desde el perfil institucional
hasta la presentacion de los registros bibliograficos presentados segiin el
orden del sistema de clasificacion. Ademas se pretende marcar las
cadenas de puntos de acceso que hay entre ellos, para facilitar la

biisqueda del usuario, por medio de ligas hipertextuales.

A continuacién se presenta una tabla de los diferentes elementos o
puntos de acceso, para que el usuario tenga varias aproximaciones ala
informacién. Asi los usuarios por si mismos podran buscar lo que
desean, a partir del perfil institucional, pasando por su diferentes

transformaciones hasta llegar al perfil representado por el sistema de

clasificacion. .
Perfil del 'P_e;m 1l
FI91e;
Perfil centro de clasificacion

institucionss [~ lingilistica bibliogréfico
Clases 400 y
100

Ejemplo para el caso del tema Fonética

Perfil institucional Perfil especifico

TESIS CON

" |FALLA DR ORIGEN



del

Area de CELL

Fonética

Estructura tesatrizada tomada del registro de autoridad de

materia

Fonética

Nota ; La subdivisién Fonética bajo cada lengua o grupos de

lenguas, p. ej.:Inglés--Fonética

Término no aceptado

Fonética articulada

Ortologia

Fonologia

Véase también temas generales

Lingiiistica

Sonido

Discurso

Véase también tema especifico

Voz

Asimilacién fonética

Clics (Fonética)

Duracion (Fonética)

H (El sonido)

Entonacion

Simbolos del sonido
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Término ligado en inglés

Phonetics
Clasificacion de|Significados de lajNo de ‘registros
acuerdo a DDC ed., 16 clasificacién de acuerdo bibliograficos
aDDCed., 16
411 411 Lengua escrita}231
incluye alfabetos,
| transliteracién, .
transcripciones

fonéticas del lenguaje,

etc.

3.1.3. Pantallas del Catalogo electrénico de la Biblioteca Daniel
Cosio Villegas en el Sistema ALEPH

Se presentan las actuales pantallas del OPAC de la BDCV en el Sistema
ALEPH que contienen informacién sobre algunos elementos del catalogo
sistematico y se sugieren los cambios en su presentacién del Sistema
ALEPH con el ohjetivo de ayudar al usuario para facilitarle y conducirle

en su buasqueda del tipo que se propone.

Asi se ubica al usuario sobre la relevancia de la clasificacién bibliografica
como otra Hlave de acceso al acervo bibliografico, ademas de mostrarle
grupos de términos relacionados para ubicarlo e ilustrarlo en la
comprensién de grupos de tematicas afines. Y poder brindarle cierto
orden del conocimiento y de como estd concebido en los  sistemas de
clasificacién que ofrece la biblioteca, por medio de una estructura
referencial en la medida que existen correlaciones de la terminologia

controlada en un registro de autoridad de materia y ¢l orden jerarquizado
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de un sistema de clasificacién bibliografico. Y los grados de especificidad
que puede obtener por medio de las busquedas booleanas, mas su

aplicacién en la recuperacion de registros bibliograficos.

También se muestra el despliegue de Sistema ALEPH a partir de una
bisqueda por el indice de clasificacion en la base que contiene registros

de autoridad de materia.

I }121.2Posihi1idadgh‘nﬁtes del conocimdentoed. 20spaCOLMEX

! 121 4Estructura del conociraiento, components v subietivos v obietivas, inclye conceptag ¢ |
ideased. ZUsgaCOLMEX i

1 l[asa 2Industrias de mineralesEd, 16COLMES
1 l 338. QPIamﬁcacmn ecmormcaEd lﬁcOLMEX

!] 1 i[341 49Derecho de dehtos mtemacmnalcscd lﬁcOLME‘,X

343 2?Pena de muerteed 1600LMEX

|
| I I
it j! 355E1emcntus de aperacmncs tm]itaresed IGCOLMEX

1378 121L1hertad de enscnanza mc!uve libertad acadén-ucaEd lﬁCOLMEX

Propuesta 1

Agregar tema principal y liga a base ECM0O1

clasificacién | Significado dejTema Liga a base

clasificacién |principal ECMO1

- TRSS CON |
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Despliegue de algunos campos de un registro de autoridad de materia
resultado de biisqueda en el Sistema ALEPH

il 1- 108

Lista de resultados cuasificacion=121.2Posibilidad y limites del
conocimientoed. 20spaCOLMEX

1 Haga "clic" en un nirmero de registro subrayads para ver el reqgistra
cornpleto.

#]

_Forma val.

F. no val. _ ‘i E_Etalngr. ‘

|?;| Otras mentes (Teorfa del conecimiento) E Mentes de otros (Tentia del conocimienta) ; RFSAph/BEC |

Propuesta 2

Agregar, clasificacion y liga a base ECMO1:

No. De reg.

Tema

Forma valida

Forma
valida

no | Clasificacién |Liga a ECMO1
Base de reg.
bibliograficos

Despliegue del indice por clasificacién desde una liga del registro
bibliografico de la base ECMO1
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TS O ToT T
DISPORIBLES ] Escilba una letia ¢ palabra paia ir & otra secelén del indice
Titules
Cruradas | . H
Temas Mtininimtntninli S| B R
1 d
; H 1213 Kldpn |
: it 121 4 H789in J
i b ey !
i 1 1 Nmsvis j
! 11 12Le Bstes ‘
t |1216 e ;
| 1 |liziecass j
[ 1 jmsomw
| Lt ascme

Ref. cruzada No. De registros | Clasificacion Tema Titulo de la
de tema principal
Obra

Propuesta 3
Agregar tema principal y titulo :

Ademas de incluir en las opciones de biuisqueda por indice, la opcién por
niamero de clasificacion a partir de su orden jerarquico de acuerdo a la

siguiente tabla, desarrollada a partir del sistema de clasificacion de DCC:

Clasificacié Significado o detalle de la

n clasificacion Encabezamientos de materia
400 Lengua
401 Filosofia y teoria: origen ySociolingiistica, Semidtica,

TS GO
FALLA DE ORIGEN |
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401.9

402

403
404
405

406

407
408
408.7
408.9
408.91
408,92
408.93

409
410
411
412

413

414

sociologia del lenguaje Politica lingtiistica, etc
Psicolingfiistica (ed. 19) Psicolingiiistica
Manuales ¢ introducciones

Diccionarios ¥ enciclopedias;

filologia y lingﬁ{stica

Ensayos ¥ lecturas Filologia
Publicaciones periédicas

Organizaciones y sociedades Instituto Linglistico de Verano

Estudio y ensefianza: ensefianza Lingiistica-- Estudio v
de lenguas ensefanza

Colecciones

Dialectologia Dialectologia

Lenguas universales y artificiales
Volaplk

Esperanto

Interlingua

Historia y tratados locales: Atlas

Lingiiistica matematica,

Lingiiistica comparada Universales,

Lenguas  escritas; alfabetos,

transliteracién, etc Escritura, Alfabeto

Etimologia (Derivacion)

semantica aspecto lingiistico Significado, Semantica

Lexicografia: diccionarios

poliglotas Terminologia, Lexicologia,

Sonidos del lenguaje: Fonologia, Registro {Lingtistica)
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fonética, pronunciacién
415 Graméatica: morfologia y sintaxis Tipologia, Teoria minimalista,

Inscripciones y  paleografia;
417 diplomatica Paleografia

Textos: fuentes lingiiisticas,

418 especies de versos, ete. Lingtiistica aplicada
Comunicacion no verbal,

419 lenguaje gestual, ete.

419.1 Lenguaje por sefiales ' Lenguaje por sefias

3.1.4. Presentacion hipertextual

Despliegue de hipertexto para facilitar al usuario un rastreo jerarquico
desde una estructura tesaurizada hacia un orden del sistema de

clasificacién de DDC ed. 16 del area de linguaistica:

Siglas utilizadas: LC: Clasificaciéon de Library of Congress. DDC:
Clasificacion DDC. TP: Tema principal. TNA: Tema no aceptado. RVTG:
Referencia de véase también tema general. RVTE: Referencia de véase
tema especifico. TI: Tema en inglés tomado del LCSH. FTE: Fuente de

validacién.

LC P158.4
DDC 415 Gramatica, incluye morfologia v sintaxis ed. 16
DDC 415 Gramatica, inchuye morfologia y sintaxis; casos, categorias,
dependencias, gramatica general, relaciones gramaticales ed. 21
TP Gramatica de estructura frastica nuclear
TNA Gramatica de estructura frastica guiada por el ntcleo
GEFN (Lingliistica)

RVTE: Gramatica de estructura frastica
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TI Head-driven phrase structure grammar

FTE: Consulta investigador PMB "Si conozco el término, pero no recuerdo
haber visto una traduccion plenamente aceptada. Se refiere a cierto
modelo gramatical. Quiza una posible traduccion fuera: Gramatica de
estructura frastica nuclear (o bien G. e. {. guiada por el nucleo)”,
27/11/2000(Gramatica de estructura frastica nuclear) '

LC/P325
DPDC 412 Etimologia (Derivacién). Incluye semantica en su aspecto
lingliistico Ed. 16.
DDC 149.94 Filosofia semantica, incluye semantica general. Para
aspectos lingliisticos de la seméntica, véase 412 Ed.16
TP/Seméantica
Referencia compuesta; Subdivisiones Etimologia y-Semantica bajo
nombres de lenguas y grupos de lenguas, p. ¢j. :Inglés--Etimologia;
Inglés--Semantica
TNA Semantica-formal
Semasiologia
Semiologia (Semantica)

RVTG Lingliistica comparada

Teoria de la informacién

Lenguaje vy lenguas

Lexicologia

Significado (Psicologia)
RVTE Ambigliedad

Anténimos

Analisis de competencia (Lingliistica)

Analisis de competencia en antropologia

Connotacién (Lingiiistica)

Definicién {Logica)

Analisis del discurso

Enfasis (Lingiiistica)
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Eufemismo
Campos, Teoria de los (Linglistica)
Lenguaje formal -~ Semantica
Gramaética comparada y general -- Gramaticalizacion
Heterthimo
Homoénimo
Idiomas
Lenguaje y 1égica
Onomasiologia
Parafrase
Fraseologia
Juego de palabras
Polisemia
Referencia {Lingiiistica)
Técnica diferencial seméantica
Semidtica
Sublenguaje
Sinénimos
Semantica de teoria de los juegos
Colocacion {Lingliistica)
Indicadores {Semantica)

TI Semantics

FTE : Dubois, J., Diccionario de lingiiistica, 1986:p. 544 {Semantica)

DDC 149.94 Filosofia seméntica, incluye seméntica general. Para
aspectos lingliisticos de la seméantica. Véase también 412 Ed. 16
DDC 412  Etimologia (Derivacion). Incluye semantica en su aspecto
linglifstico Ed. 16

TP Semantica (Filosofia}
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TNA Intencién (Filosofia)
Semantica logica
Semantica (Logica)
Semeidtica
Significa
Sintactica
Ciencia unificada

RVTG Definicién {Logica)

Lenguaje y lenguas
Logica simbélica y matematica
Positivismo 1agico
Significado (Psicologia)
Filosofia moderna
Semidtica
Signos y simbolos
Sirabolismo
Anlisis (Filosofia)
Seméantica general
Liar paradox
Significado (Filosofia)
Meaninglessness {(Fhilosophy)
Gramatica de Montague
Performative (Philosophy)
Pragmatica
Private language problem
Actos del habla (Lingiistica)
Came-theoretical semantics
Indicadores (Seméantica)

Ti Semantics (Philosophy)

FTE: LEMB, 1998:p. 946 (Semantica {Filosofia))
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LC P130.55

DDC 410 Lingiistica comparada incluye traduccion. Ed. 16
TP Sustrato (Linghistica)

TNA Sustrato del le-nguaié

Lenguaje sustrato

Sustrato, Teoria del (Lingiiistica)

RVTG Lenguas mixtas

Lenguas en contactoe

Lingiistica

TI Substratum {Linguistics) |0 sh 85129554

FTE Anaya. Dicc. de ling., 1986: |b p. 277 (Sustrato)

LC P158.28

DDC 415 Gramatica. Incluye morfologia y sintaxis, Ed. 16
TP Teoria minimalista (Lingiiistica)

RVTG Gramatica comparada y general

Tl Minimalist theory (Linguistics)

FTE COLMEZX, Base mono. |a (Teoria minimalista (Lingilistica})
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DDC 415 Gramética. Incluye morfologia v sintaxis. Ed. 16
TP Teoria de reccion y ligamiento (Lingliistica)

TNA Modelo de principios y pérémetros

RVTG Gramatica generativa

RVTG Lingtistica

TI Government-binding theory (Linguistics) |0 sh 86006230

FTE Congulta a investigador P. M. Butraguefio, 2000-09-27 |b correc
electrénico {Es "teoria de reccidén y ligamiento"; también se conoce como
modelo de principios y parametros. Es la teoria formulada en Chomsky
1981) '

DDC 415 Gramadtica, Incluye morfologia y sintaxis. Ed. 16
TP Tipologia {Linghistica)

TNA Cramatica comparada y general -- Tipologia
Lengua v lenguajes -- Tipologia

Lingiistica tipolégica; | Topologia lingtiistica

RVTG Lengua y lenguajes -- Clasificacion

Lingiiistica

RVTE Modelos lingiliisticos

Universales (Linghistica)
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“I1 Typology (Linguistics)
FTE Lista CSIC, 1995: |b p. 835 (Tipologia (LingQistica))

LC P204

DDC 410 Lingliistica comparada, incluye traduccién, Ed. 16
TP Universales (Lingliistica)

TNA Lenguaje y lenguas -- Universales

VTG Lingiiistica cartesiana

Linglistica

Tipoiogia {Lingiistica)

Tl Universals (Linguistics)

FTE Anaya. Dicc. de ling., i986‘. 1o p. 293 (Universal)

COLMEX. (Universales (Linglistica))

Esquema de clasificacién del DDC Ed. 16

Lenguas

Lenguas

Filosofia y teoria
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Psicolingtiistica

Manuales y guias

Ensayos y lecturas

Publicaciones ;.;ériédicaé'
Organizaciones y sociedades
Estudio vy ensefianza

Colecciones

Dialectologia

Lenguas universales y artiﬁciales.
Historia y tratados locales
Incluye atlas lingfiistico
Linglistica comparada

Incluye traduccién

Lenguas escritas

412 Etimologia.(Derivacién). Incluye seméntica en su aspecto lingfiistico
Lexicografia

Sonidos de la lengua

415 Gramaética

(incluye morfologia y sintaxis)
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Prosodia [formalmente 808.1]
Inscripciones y paleografia
Textos

Comunicacion no verbal

3.2, Caso del Catﬁlogo electréonico de la Biblioteca Xavier Clavijero-
UIA.

Las siguientes ilustraciones se han tomado del catalogo electrénico de la
Universidad Iberamericana con €l objetivo de hacer connotar los
diferentes puntos de acceso que conducen al usuario a través sus

basquedas.

Este segundo ejemplo muestra un punto de acceso de la estructura
referencial como podria ser una lista o un despliegue de un indice como

respuesta a una busqueda por tema, en este caso un indice de temas;

g
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sheteria - Historia

En este punto de acceso se encuentra una mencién de referencia de un
término no aceptado al si aceptado, este forma parte de un
representacién que se da un encabezariento en idioma inglés y su
respectiva referencia de véase a la equivalencia del tema en espariol.
Ademas que ofrece una liga a la base de datos de los registros de
autoridad, donde aparecen en otra ventana o recuadro de los términos

que compenen un registro basico de autoridad.

Este punto de acceso, como parte del ejemplo de una estructura
referencial, no solo tiene la funcién de guiar o conducir al usuario sobre
las estructura sindética que se dan en un catéalogo electrénico, sino
ademas de ofrecer elementos de significacién de un concepto en
diferentes idiomas, con las implicaciones culturales que esto implica,
ademas de anotar las posibles formas de facetacion de un categoria de
terminada de conocimiento con sus respectivas especificaciones con los
subencabezamientos que ofrecen los diferentes enfoques de un tema para
asi ubicar al usuario en una representacion del conocimiento méas

comprensiva.
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A [Materia] UN IVERSITARIA - Referenclas cruzadas - Subjects (all) -
et Relatividad general (Fisica)

| Haga clic sobre una étiquetd subrayada para ver un Indice.

Como se puede observar en las anteriores recortes de recuadros del
catalogo electrénico, ofrece diferentes ordenes, orden alfabético, orden
sistematico de estructuras tipo encabezamiento de materia de lo

especifico a lo general, entre otros aspectos.
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Reflexiones finales

Este trabajo demuestra algunos de los problemas que estan involucradas

entre la catalogacién tematica y su posible relacién con:

Una aproximacitn tedrico conceptual de elementos principales para poder

fundamentar el catalogo sistematico en una biblioteca electrdnica;

El desarrollo del catalogo sistematico, ya que €s un concepto componente
de la biblioteca tradicional, es posible reubicarlo en el entorno de la
biblicteca electrénica sin dejar de ofrecer una posible concepcion del

usuario.

La actuacién del usuario en ¢l catalogo de la biblioteca tradicional solo es
pertinente en la medida que busca de acuerdo  a las categorias

predeterminadas y enmarcadas en el catalogo tradicional.

Sin embargo, en el entorno de la biblioteca electrdnica, el catdloge en
linea puede captar las diferentes formas en que el usuario interactiia. De
esta manera, el sistema puede crear un registro de las estrategias de
bisqueda del usuario, €l estudio de este registro del usuario ofrece al
bibliotecario informacién para poder abordar el problema de la

representacion del usuario en el sistema de informacion.

La representacién del usuario, desde el punto de vista cognitivo, se puede
considerar como un conjunto de categorias conceptuales  por niedio de
las cuales se reconoce la organizacidn del conocimiento en el catalogo
electronico, en la medida gue existen traslapes de sus representaciones
tematicas frente a las categorias que se ofrecen en sus diferentes

interfaces, una de ellas, el catalogo sistematico.

La organizacidén del conocimiento propuesta por cualquier biblioteca
académica, representada en el catdlogo electrénico de su acervo
documental, pretende compartir una relacion de aprendizaje con el
usuario, en tanto que ofrece informacién ordenada con una compleja

relacién de lenguajes que tienen como fin representar informaciéon con
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valor agregado, gracias a la manera en que propone formas de’
clasificacién como enunciacién de especies y géneros mas universales.
Asi, se considera al usuario como el elemento méas importante dentro del
sistema de informacién, en el sentido de descomponer las partes que
constituyen un sistema. de informacion y se valora a la biblioteca como el

sistema clasico de informacién.

Por medio de las actividades comprendidas en el control bibliegrafico de
la biblioteca, se ofrecen “herramientas de busqueda” vy se ordenan los
contenidos de los documentos en diferentes formatos de manera
sistematica, tanto en la aplicacién de normas descriptivas como normas

de identificacion tematica.

Se ofrece, en suma, informaciéon ordenada por medio de diferentes
categorias y con distintos criterios de clasificacién para facilitar el acceso
al usuario.

Ademas, se busca cierta analogia en el flujo de conocimientos, en el
sentido de incorporar la representacion del usuario en los flujos de

informacién ya caracterizados en el catalogo electrénico de la biblioteca.

Como ya se ha diche, los formatos de la informacién presentada. por la
biblioteca demandan cierto dominio del usuario. Por una parte en nivel ‘
instrumental, exigen un cierto desarrolle de habilidades informativas, y,
por otra parte, se necesita un dominio de organizacion de conocimiento
en un Ambito de competencia académica. (conceptual, metodoldgico, de

investigacioén, etc.)

En un entorno de representaciones de organizacion del conocimiento,
cualquier estructura clasificatoria estad involucrada en una estructura
referencial, y ésta, a su vez, obedece a un marco mas general de
estructuras semanticas que toman sentido en una comunidad de
aprendizaje. Asi, desde cierta perspectiva, cada uno de sus elementos
estd en una situacion paradigrﬁégtica, en la medida en que se¢ da una

especie de traslapes cognitivos.
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La creacién de documentos electrénicos generados, en parte por las
tareas de la aplicacion del andlisis tematico en los sistemas de hipertexto,
requiere diferentes habilidades de asimilacién y recepcién de
conocimiehto por parte de los usuarios. El entorno de lectura de la
biblioteca debe tener una idea clara de cémo se debe categorizar al
usuario: como un elemento del sistema de informacién pues ya forma
parte de esta cadena de flujo de informacién, puesto que la figura del
usuario se transforma segiin los diferentes ambitos del entorno de lectura

que le ofrece la biblioteca.
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