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Introduccion

En el curso de la historia de la humanidad nos hemos dado cuenta que la informacion tiene
gran valor, sobre todo para las empresas en donde en funcién de los flujos de datos y su
procesamiento, generan informacion vital para el desarrollo de estas organizaciones.

El presente trabajo se realizo con el propdsito de sistematizar y asegurar el procesamiento de
los datos en la Coordinacion de Asistencia Técnica en el Area de SAIUNAM (Seguimiento y
Anadlisis de Incidentes en la UNAM), en la Universidad Nacional Autonoma de México, tomando
como base las estructuras de datos usados hasta ese momento.

Primero, se definiran los objetivos generales y los especificos de este trabajo.

Se dara una introduccién a la ingenieria de Software (Capitulo 1), analizando la necesidad de
esta materia, clasificando los diferentes tipos de sistemas y describiendo algunas de las
distintas metodologias para el desarrollo de un sistema de informacién, asi como también se
hara una clasificacion a los diferentes tipos de usuarios.

Posteriormente, se realizarda una descripcion de los antecedentes del area SAIUNAM
(Capitulo ll), analizando la situacion existente con el objeto de justificar el desarrollo de este
sistema y para ver los alcances del mismo, obteniendo los requerimientos iniciales que den
una idea de las necesidades funcionales del sistema.

Para la creacion de cualquier sistema es necesario seguir una metodologia, en términos
técnicos, esto es llevar a cabo un ciclo de vida para el desarrollo del sistema, para cada fase’
del ciclo de vida se dedicara un capitulo, basandonos en el ciclo de vida enfocado al CASE,
que significa Ingenieria de Software Asistida por Computadora (ya hace uso de herramlentas
que facilitan la creacion del sistema). ; : e

El ciclo de vida CASE, contempla las siguientes fases:

1) Analisis (Capitulo Ill): En esta primera fase, se obtendran todos los requerimientos del
sistema ademas de identificar los recursos con los que cuenta el usuario, en este caso el
area SAIUNAM. Esta etapa es una de las mas importantes para la creacién del nuevo
sistema y también, junto con la etapa de disefio, es una de las que toma mas tiempo.

2) Disefio (Capituto IV): En esta fase del ciclo de vida, se crearan: diagramas de entidad
relacién con el fin de identificar las relaciones entre las distintas tablas que existiran en el
sistema, diagramas de estructura para visualizar la navegacién dentro del sistema, disefio
del prototipo, disefio del esquema de seguridad y documentacion de ias tablas.

3) Desarrollo (Capitulo V): En esta fase se realiza toda la programacion y generacion de
cédigo del sistema, asi como también se lleva acabo el plan de pruebas a las que es
sometido el sistema.

Introduccion 2
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4) Instalacion (Capitulo VI): La instalacion consiste en la implantacién del sistema en el
equipo donde sera utilizado para continuar con las pruebas y finalmente liberar el sistema,
es decir dar por terminado este proyecto. En este capitulo se describen ias distintas formas
de implementar los sistemas, asi como también, el utilizado por nosotros.

5) Mantenimiento (Capitulo VIl): En la fase de mantenimiento, se mostraran las diversas
clasificaciones de mantenimiento, asi como también sus caracteristicas principales.

Finalmente, se imprimié un manual técnico y un manual de usuario que seran entregados al
encargado del sistema en el Area SAIUNAM,
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Objetivo General del trabajo

El principal objetivo de este trabajo es sistematizar los procedimientos para el seguimiento y
analisis de ilicitos en la UNAM.

Objetivos especificos

= Automatizar mediante un sistema de cdémputo los procesos de captura, analisis y
sintesis de la informaciéon generada por los incidentes que a diario ocurren en la
UNAM.

= Producir estadisticas y un analisis de ocurrencia de incidentes. :

= Desarrollar una base de datos mas confiable en cuanto al almacenamxento de la
informacién y a la emision de informes. .

= Contar con un sistema de seguridad sobre el acceso y facultades para cada uno de
los usuarios que opera el sistema. . ; :

= Desarrollar un sistema que sea facil de actualizar.y mantenerlo de acuerdo al
cambio tecnoldgico y a las necesidades de SAIUNAM

Objetivos 4
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Informacién Retrospectiva de

Ingenieria de Software

La ingenieria de software se considera como la aplicacion de conocimientos, técnicas,
experiencias, planeacion y la programacion encaminados a la creacién de sistemas de
informaciéon que cumplan con los estandares de calidad y normatividad. Toma en cuenta las
necesidades del usuario y determina la mejor forma de satisfacerlas.

1.1 La necesidad de utilizar la ingenieria de software

De tiempo atras, las organizaciones han reconocido la importancia de una administracion de
los recursos basicos, tales como la mano de obra y las materias primas. Hasta ahora es
cuando la informacién tiene una connotacién de recurso primordial, ya que los responsables
de la toma de decisiones la consideran como un elemento decisivo.

Con el fin de lograr la maxima utilizacidon de la informacidn, ésta debe administrarse de
manera correcla.

La disponibilidad actual de las computadoras ha generado un incremento y una
diversificacion de la informacion, tanto para la sociedad en general, como para los negocios
en particular. La administracion de la informacion que se genera por computadora difiere en
diversas formas de aquella que se obtiene manualmente. Frecuentemente. se tiene una
mayor cantidad de informacion si &sta se genera utilizando sistemas computacionales; la
informacion que genera la computadora puede llegar a multiplicarse a velocidades
impresionantes. Con frecuencia la informacion generada por computadora se trata con
menos escepticismo que |a obtenida por otros medios.

La meta es ser mas efectivo y eficiente en el desarrollo y creacion de los nuevos sistemas,
asi como también en la operacion, mantenimiento y soporte de los ya existentes.

1.2 Definicién de Sistema

El término ‘'sistema’ proviene de la palabra griega ‘systéma’ que significa un todo
organizado. Un sistema puede definirse en términos generales como sigue:

» Un sistema constituye una combinacién compleja de recursos, ya sea, en forma de
seres humanos, materiales, equipo, software, facilidades, datos y dinero entre ofras
cosas.

* Un sistema esta contenido dentro de algan tipo de jerarquia.

Un sistema puede dividirse en subsistemas y componenles relacionados: el grado de la
division depende de la complejidad y las funciones que son desempenadas.

El sistema debe tener un propodsito, ser funcional, capaz de responder a una necesidad
especifica alcanzando el objetivo global de manera efectiva en cuanto a costos.

informacion Retrospectiva de Ingenierla de Software 5
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En especial, un sistema de informacién es un conjunto de elementos de software, hardware,
personas y datos, relacionados entre si, que mediante interfases adecuadas sirven para
procesar, administrar y generar informacion.

Un sistema de informacion se crea como una solucién a una necesidad especifica o general,
de acuerdo a ciertos requerimientos y con base en una metodologia.

La integracion de un sistema de informacién depende en gran medida del ingeniero de
software y de su capacidad para planear la solucién optima.

Los sistemas de informacién utilizan un modelo de contro! basico que consiste en lo
siguiente:

Un estandar para rendimiento aceptable.

Un método de medicion de ese rendimiento real.

Una forma para comparar el rendimiento real contra el estandar.
Un método para retroalimentacién.

1:37Tipos de sistemas de informacién

Los sistemas de informacidn se desarrollan con diferentes propositos, los cuales dependen
de las necesidades de la empresa como pueden ser: los sistemas de procesamiento de
datos, los sistemas de informaciéon para la administracion (MIS, Management Information
Systems) y los sistemas de apoyo para la toma de decisiones (DDS, Decision Support
Systems), son diferentes tipos de sistemas. En cierto grado esto también se aplica a los
sistemas expertos.

1. Sistemas de procesamiento de datos: Los sistemas de procesamiento de datos
son aquelios sistemas de informacion computacionales que se desarrollan para
procesar grandes volumenes de informacion generadas en las funciones
administrativas, tales como la nédmina o el control de inventarios. Este tipo de
sistemas liberan el tedio y la rutina a las tareas que se realizan manualmente, sin
embargo, el elemento humano sigue participando, al llevar a cabo la captura de los
datos requeridas.

Estos sistemas se ejecutan periddicamente de manera automatica. Una vez
preparados, escasamente se requiere de tomar decisiones y en términos generales
ejecutan las actividades de rutina de las empresas.

2. Sistemas informaticos para la administracion (MIS): Estos sistemas toman en
cuenta las funciones de procesamiento de datos y se sustentan en la relacién que
surge entre las personas y las computadoras. Los MIS dependen para su operacion
de: las personas, del software y del hardware. Para la administracion, estos sistemas
de informacién soportan un amplio espectro de tareas en las organizaciones,
incluyendo el andlisis y la toma de decisiones.

Informacion Retrospectiva de Ingenieria de Software 6
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Los usuarios de sistemas de informacion para la administracion utilizan una base de
datos compartida que almacena tanto datos como modelos que le ayudan al usuario en
la interpretacion y el uso de la informacién. Los MIS generan la informacion que
eventualmente se utiliza en la toma de decisiones.

3. Sistema de toma de decisiones (DSS): Estos sistemas son similares a los sistemas
de informacion tradicionales para la administracion, en el sentido de que ambos
dependen de una base de datos como fuente de informacion. Se distinguen del
sistema de informacidn para !la administracién, al hacer énfasis en el soporte en cada
una de las etapas de la toma de decisiones, sin embargo, la decisién en si, depende
de la persona responsable de la misma. Los sistemas de apoyo para la toma de
decisiones se disefian con una orientacion hacia la persona o el grupo que los
utilizara, puesto que se generan reportes, graficas, con informacién general y/o
detallada.

4. Sistema ejecutivo de informacion (SEl): El SEl es un sistema que contiene
informacién detallada y confidencial para la toma de decisiones. Es muy importante la
definicion de los "datos resumen” y el como seran generados a través de los MIS y
DSS asi como la incorporacidn de graficas y estadisticas que hacen de un SEl la
herramienta perfecta para los ejecutivos,

5. Sistema experto: Los sistemas expertos utilizan los enfoques del razonamiento de la

inteligencia artificial (La idea central de la inteligencia artificial es llegar a desarrollar
] maquinas que cuenten con un desempefio inteligente) para resolver aquellos
L problemas que el sector de los negocios (u otros usuarios) le proponen.

MR

Los sistemas expertos son en si, un tipo muy especial de sistemas de informacion, que
tienen un uso practico en los negocios debido a que utilizan el conocimiento de un
experto, para la solucion de un problema particular de la organizacién, ademas
seleccionan la mejor solucién al problema. Un sistema de este tipo se basa en:

= Conocimiento de un experto.
= En la retroalimentacion del mismo para poder decidir en funcién de eventos y
variables previamente capturadas.

Para su construccion se utilizan lenguajes como LISP y PROLOG (éntre Otrdéj cbh‘los :
cuales se captura el conocimiento de los expertos y lo lmplementan en un snstema de
informacion. ;

informacion Retrospectiva de Ingenieria de Software 7
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1.4 Ciclos de vida.de un sistema de informacion (CVSI)

El ciclo de vida de ios sistemas es un enfoque por etapas de analisis y de disefio, que
postula que el desarrollo de los sistemas mejora cuando existe un ciclo especifico de
actividades del analista y de los usuarios.

Existen diversos enfoques de ciclos de vida para el desarrollo de sistemas de informacion,
como por ejemplo el ciclo de vida Roger Pressman y el ciclo de vida CASE, Estandar
ISO/IEC12207 entre otros.

1.4.1 Ciclo de vida en cascada (Roger Pressman)

Se le denomina de cascada por que cada uno de los productos pésan de un nivel a otro de
forma sencilla (ver Figura 1). Este es el ciclo de vida clasico y el més antlguo usado en.el
desarrolio de productos de software. .

PLANFICACION

DEL SISTEMA I
A
ANALISIS ——j
DISERO -——1
3
CODFICACION j
A
PRUEBAS ——l
3

MANTENMIENTO

I h 4 ]

Flgura 1.

Este modelo divide el cnclo de vida de un producto de programacion en actividades
sucesivas, cada fase requiere de informacién de entrada, procesos y resultados bien
definidos.

A continuacion se describe brevemente fas actividades de esta metodologia.
= Planificacion del sistema: Es la etapa donde se define si el proyecto es 6 no

factible de realizar y se determinan tiempos y costos aproximados
= Analisis: Es indispensable comprender perfectamenle los requisitos del software.

Informacién Retrospectiva de Ingenieria de Software 8
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Diseiio: El disefio del software es realmente un proceso multipaso que se enfoca
sobre cuatro atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la
arquitectura del software, el detalle procedimental y la caracterizacion de la interfase.
Codificacion: Esta parte es la programacion de los requerimientos del sistema.
Pruebas: Una vez que se ha generado el codigo, comienzan las pruebas de los
programas. Las pruebas se centran en la logica interna del sistema, asegurando que
todas las sentencias se han probado, y en las funciones externas, realizando pruebas
que aseguren que la entrada definida produce los resultados que realmente se
requieren.

Mantenimiento: Es indudable que el software una vez entregado al cliente sufrird
cambios. Los cambios ocurriran debido a que se hayan encontrado errores 6 a que el
software deba adaptarse a posibles nuevos requerimientos.

Informacion Retrospectiva de Ingenieria de Software 9
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1.4.2 Estandar Internacional ISO/IEC12207

Este estandar internacional agrupa las actividades que pueden ser ejecutadas durante el
ciclo de vida del software dentro de 5 procesos primarios, 8 procesos de soporte y 4
procesos organizacionales, cada proceso del ciclo de vida es dividido en un conjunto de
actividades (ver Figura 2).

PROCESOS PRIMARIOS
- PROCESOS DE SOPORTE
DEL CICLO OE VIDA DEL CICLO DE VIDA
Dacumentacion
Adqquisicinn

Gestion de la
conligriracion

[ Garantio de calidud l

Surninistro

Verificacion
Operacion prpaamarmmamanti R
{ Validacion
Revision canjunta
» { Auditorio ‘

Resolucion de prubk.-nmrl

Desarroilo

'PROCESOS ORGANIZACIONALES
" "DEL CICLO DE VIDA

Infraestructura

Capacitacion

Figura 2

Informacién Retrospectiva de Ingenieria de Software 10
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Procesos primarios del ciclo de vida

Procesos de Adquisicion
Procesos de Suministro
Procesos de Desarrollo
Procesos de Operacion
Procesos de Mantenimiento

Procesos de apoyo al ciclo de vida

Procesos de Documentacion

Procesos de Gestion de la configuracion
Procesos de Garantia de calidad
Procesos de Verificacion

Procesos de Validacién

Procesos de Revision conjunta
Procesos de Auditoria

Procesos de Resolucion de problemas

Procesos organizativos del ciclo de vida

Procesos de Gestidon
Procesos de infraestructura
Procesos de Mejora
Procesos de Capacitacion

1.4.3 Ciclo de vida CASE

Las Herramientas de Ayuda al Desarrollo de Sistemas de Informacion, surgieron para
intentar dar solucion a los problemas inherentes a los proyectos de generacion de
aplicaciones informaticas: plazos y presupuestos incumplidos, insatisfaccion del usuario,
escasa productividad y baja calidad de los desarrollos. Algunas de estas herramientas se
dirigen principalmente a mejorar la calidad, como es el caso de las herramientas CASE
(Computer Aided Software Engineering-Ingenieria de Software Asistida por Computadora).
Otras van dirigidas a mejorar la productividad durante la fase de construccién, como es el
caso de los lenguajes de cuarta generacion (4GL-Fourth Generation Language) o RAD
(Rapid Application Development).

Las herramientas CASE son un conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan la
automatizacion del ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacién, completamente o
en alguna de sus fases.

El empleo de herramientas CASE permiten integrar el proceso de ciclo de vida:

Andlisis de datos y procesos integrados mediante un repositorio.
Generacion de interfases entre el analisis y el disefio.
Generacion del cddigo a partir del disefio.

Control de mantenimiento.
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Los principales componentes de una herramienta CASE y sus funcionalidades son los
siguientes:

1.4.3.1 Repositorio

Base de datos central de una herramienta CASE. E! repositorio amplia el concepto de
diccionario de datos para incluir toda la informacién que se va generando a lo largo del ciclo
de vida del sistema, como por ejemplo: componentes de analisis y disefio (diagramas de
flujo de datos, diagramas entidad-relacién, esquemas de bases de datos, disefios de
pantallas), estructuras de programas, algoritmos, etc.

1.4.3.2 Modulos de diagramacion y modelado
Algunos de los diagramas y modelos utilizados con mayor frecuencia son:

= Diagrama de fiujo de datos.
= Modelo entidad - relacion.
= Diagrama Estructura de datos.

1.4.3.3 Herramienta de prototipaje

El objetivo principal de esta herramienta es poder mostrar al usuario, desde los momentos
iniciales del disefio, el aspecto que tendra la aplicacion una vez desarrollada. Ello facilitara la
aplicacion de los cambios que se consideren necesarios, todavia en la fase de disefio.

1.4.3.4 Generador de cédigo
Las caracteristicas mas importantes de los generadores de cadigo son:

=« Lenguaje generado. Si se trata de un lenguaje estandar o un lenguaje propietario.

= Portabilidad del cédigo generado. Capacidad para poder ejecutarlo en diferentes
plataformas fisicas y/o logicas.

= Generacién del esqueleto del programa o del programa completo. Si tinicamente
genera el esqueleto sera necesario completar el resto mediante programacién.

= Posibilidad de modificacion del codigo generado. Suele ser necesario acceder
directamente al cédigo generado para optimizario o completarlo.

» Generaciéon del codigo asociado a las pantallas e informes de la aplicacion.
Mediante esta caracteristica se obtendra la interfase de usuario de la aplicacién.

1.4.3.5 Moédulo generador de documentacion

El moédulo generador de la documentacion se alimenta del repositorio para transcnblr las
especificaciones alli contenidas. :

Algunas caracteristicas de los generadores de documentacion son:

= Generacion automatica a partir de los datos del repositorio, sin necesidad de un
esfuerzo adicional.

= Combinacién de informaciéon textual y grafica, lo que hace mas facil su
comprension.
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= Generacion de referencias cruzadas. Con ello se podra localizar facilmente en qué
partes de la aplicacion se encuentra un determinado objeto o elemento, con el fin de
analizar el impacto de un cambio o identificar los moédulos afectados por un
determinado error.

= Ayuda de tratamiento de textos. Facilidad para la introduccion de textos
complementarios a la documentacién que se genera de forma automatica.

Esta metodologia es relativamente nueva (de 10 a 12 afios en México) y su ciclo de vida es
el siguiente:

1. Analisis

= Estudio preliminar
= Planeacion
= Analisis detallado

2. Diseiio

= Diagramas de entidad/relacién
= Diagramas de estructura

=  Prototipos

= Disefo de pruebas

= Documentacidon

3. Desarrolio

« Programacién

= Depuracién

= Pruebas del sistema
= Documentacion

4, Instalacion

= Implantacién del sistema
= Adecuacion del sistema
= Liberacién

5. Mantenimiento

La metodologia que nosotros utilizamos en este trabajo se basa en el ciclo de vida CASE
principalmente, ya que en la actualidad se cuenta con una gran variedad de herramientas que
asisten al disefio de sistemas de una manera rapida. Cada uno de los pasos se describira a
fondo mas adelante.

5

i

1.5 Tipos de usuarios-

Todo aquel que dentro del contexto de la organizacion interactia con un sistema de
informacion puede definirse como usuario del sistema.

Se consideran tres clases generales de usuarios.
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La primera la representa el desarrollador de aplicaciones, encargado de escnbur,
programas o aplicaciones, ya sea que utilicen una base de datos o no. . 2

La segunda clase es el uswario final, quién es el encargado de la utilizacion de la
aplicacion. Estos usuarios pueden usar los resultados del sistema de forma dlrecta o
indirecta.

Y por ultimo, la tercera clase de usuario la representa el administrador del s:stema cuya
responsabilidad central es controlar :

Los accesos a la informacidn.

La forma de ingresar los datos.

Definir prioridades en captura, proceso, consulta.
Definir perfiles de usuarios.
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iI Antecedentes del Area SAIUNAM

(Seguimiento y Anélisis de Incidentes en la UNAM)

Dentro de la comunidad universitaria se puede observar una serie de incidentes o
acontecimientos que influyen directamente en la seguridad. Debido a esto es necesario que se
lleve un registro de todos estos sucesos para un analisis y una toma de decisiones que ayuden
a disminuir la cantidad de ilicitos y accidentes dentro de Ciudad Universitaria

II.1 Antecedentes

SAIUNAM es un area que se crea en el afo de 1986 con el fin de analizar y procesar las datos
(choques, robos, entre otros) relacionados de alguna manera con la ocurrencia de ilicitos e
incidentes en el campus universitario. Esta dependencia (SAIUNAM) auxilia directamente a la
Direccidon General de Proteccién a la Comunidad de la UNAM (DGPC).

Para el procesamiento de éstos datos se contaba con un sistema de control rudimentario
comparado con las herramientas que se pueden utilizar en la actualidad. Hasta ese momento
se habia utilizado paqueteria comercial y de propésito general, haciendo lento e ineficiente el
proceso y ocasionado por errores humanos significativos al momento de la captura de datos y
en la generacion de informes.

SAIUNAM lieva a cabo el procesamiento de los datos provenientes de todas las dependencias
de la UNAM y sus alrededores, para posteriormente generar informacion de facil interpretacion.
En este proceso se utilizan procesadores de texto, hojas de calculo y programas CAD.

Diariamente se reciben los informes procedentes de todos los departamentos de la DGPC,
posteriormente, personas calificadas realizan la captura de cada uno de estos informes en el
procesador de texto Word Perfect V.5.1. Una vez terminada la captura se realiza el recuento
de los incidentes ocurridos el dia anterior. Cabe sefialar que esto se hace manualmente,
pudiendo acarrear algun error. Una vez que se tienen listos los datos se procede a realizar el
analisis, que se concreta basicamente en la creacidon de cuadros estadisticos comparativos,
utilizando la hoja de calculo Quattro Pro, y se genera un reporte que conforma el parte de
novedades.

Una vez que se tienen todos los datos procesados y analizados, se envia su sintesis a la
Direcciéon General de Obras para generar mapas estadisticos de Ciudad Universitaria,
posteriormente se envia también a las diferentes dependencias encargadas de la seguridad y
mantenimiento de la UNAM.

II,2° Justificacién 'y alcanée

El sistema de informacién es una parte vital y fundamental para el andlisis y seguimiento de los
incidentes que afectan la seguridad en la UNAM. La informacién generada por el sistema debe
ser clara y precisa, para que los departamentos como central de bomberos, hospitales,
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servicios médicos, policia judicial, proteccion civil, entre otros, procedan con su labor de una
manera mas agil y sobre todo mas oportuna.

éPor qué se debe optar por almacenar los datos de operacion en una base de datos
integrada? La respuesta a esta pregunta es que un sistema de bases de datos proporciona un
control centralizado de sus datos de operacion. A diferencia de como se hacia antes, cada
aplicacion tenia sus propios archivos de modo que los datos de operacion se hallaban muy
dispersos y era dificil su mantenimiento.

I.3. . Requerimientos iniciales y tendencias: " -

Como se puede observar las necesidades de esta area son grandes y como requefimiento
inicial se tiene el desarrollo de un sistema de informacion que simplifique y minimice el tiempo
de procesamiento de los datos para su analisis.

El sistema debe de contener los siguientes modulos:

1) Altas, Bajas, Modificaciones de

a) Incidentes
b) Referencias personales, etc.

2) Busquedas de incidentes por criterios multiples.
3) Emision de reportes e informes por varios criterios.
4) Emision de cuadros estadisticos por varios criterios.

5) Utilerias de:

a) seguridad

b) mantenimiento de catalogos

c) configuracion del sistema

d) envio via mail de los informes y reportes generados.

6) Impresion de mapas estadisticos

El proyecto contempla que en una segunda etapa, trabaje dentro de un ambiente de red, ya
que de esta forma se agilizara el proceso de toma de decisiones. )
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Il Analisis de las necesidades del sistema

El analisis es una de las partes fundamentales en el disefio de un sistema de informacion, ya
que esta, marcara la estructura que tendra nuestro sistema y de aqui se desprendera la fase
de disefio y desarrollo. Normalmente las fases de analisis y disefioc consumen el 70% del
tiempo empleado en el desarrollo de un sistema y el 30% es el corresponde a la
programacion.

En esta etapa se analizaran las necesidades propias del sistema. Una vez mas, existen
herramientas y técnicas especiales que facilitan la obtencion de los requerimientos y su
representacion mediante el uso de diagramas de flujo de datos.

lilL1 Estudio preliminar R

Es la parte en donde el analista investiga los requerimientos de los usuarios e identifica los
recursos, tanto humanos como materiales con los que se cuenta. Ademas aqui es en donde
se hace la planeacion del sistema, la definicion de tiempos, asi como, Ia evaluacion de la
relacion beneficio/costo.

Il.1.1 Analisis de los recursos con que se cuenta
y obtencion de los requerimientos

A través de entrevistas se recabo toda la informacidn sobre los recursos de software,
hardware y de personal con que cuenta SAIUNAM, para conocer por una parte los
procedimientos (informales o no)con que realizan su trabajo y por otra la opinion y sentir de
los entrevistados a cerca del estado de los sistemas.

Para realizar la entrevista se realizan dos tipos de preguntas: abiertas y cerradas.

Preguntas ablertas: Son aquellas en las que el entrevistado puede responder libremente. Es
donde “abiertas™ pueden ser las opciones que el entrevistado tiene para responder, como por
ejemplo:

= ¢ Cuadl es su opinién del sistema actual?
= ¢ Como ve los objetivos del area?

Las ventajas de utilizar este tipo de preguntas son:
= Simplifican las cosas para el entrevistado
= Proporcionan gran detalle
* Revelan nuevas altemativas sobre preguntas no consideradas
= Pemmiten una mayor espontaneidad.
Las desventajas son las siguientes:

= Permiten preguntas que pueden generar demasiada informacién irrelevante
= La posible pérdida de! control de Ia entrevista
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Preguntas cerradas: Aqui las posibles respuesta se encuentran limitadas péra el ey
entrevistado, ya que soélo puede responder de entre un numero finito de opciones, tal como
“ninguno”’, “uno”. Ejemplos de este tipo de preguntas son: g o

= ¢ Cual es su lista de requerimientos? Esta pregunta esta dirigida prlnclpalmente al
usuario final quien es el que utilizara el sistema.

= ¢ Para cuando necesita el sistema? Pregunta dirigida al responsable del area.

= ¢ Qué y cuantos recursos tiene? Para poder elegir el software y hardware ideales para
realizar el proyecto.

Otra forma de obtener informacion es con el uso de cuestionarios, en donde las respuestas
que se obtienen pueden cuantificarse y se analizan e interpretan de manera distinta.
También los cuestionarios sirven para sondear una muestra de usuarios con el fin de detectar,
problemas, o bien, tener presentes aspectos importantes. ;

Los aspectos mas importantes de la entrevista se deben registrar, usando una grabadora.
un cuadermo de notas, pero lo importante es que se lleve un registro permanente. .

Ademas se tiene que identificar el tipo de servicio y necesidades del usuario hacnendo algunas
de las siguientes preguntas:

¢ Qué requerimientos de sistemas de informacién tiene actualmente? =+ 2
¢ Tiene programado el desarrollo de un sistema de informacion? .
¢ Queé sistema de informacién tiene prioridad?

¢ Tiene alguna plataforma seleccionada?

Estas preguntas se emplean principalmente para saber si el usuario ya txene un snstema de
informacion, funcionando, parcial o totalmente, e identificar que sistema tiene prlondad :
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Para este proyecto la informacion obtenida fue la siguiente:

Recursos de hardware y software con los que contaba SAIUNAM al inicio del proyecto.

Empresa : UNAM
Area : SAIUNAM

Realizé:

Direccién General de Proteccion a la Comunidad

Gustavo E. Mejia Mora

Juan Luis Reyes Ramirez

PC Pentium 8MB RAM 1 GB SAIUNAM
PC 486/33MH2/4MB RAM, 540MB Ing. José Luis Sandoval
DD, VGA SAIUNAM
impresora Matriz de puntos SAIUNAM
impresora Laser HP 5L SAIUNAM
Coordinacion
Periféncos Mouse SAIUNAM
Red . .
Aplicacion Word Perfect 5.1 SAIUNAM
Quattro Pro 4.0 SAIUNAM
Windows 3.1 Todos
Word 6.0 Todos
Excel 5.0 Todos
Desarrolio Dbase !l Sistemas
Visual BASIC
Utilerias Norton Disk Doctor Todos
Pctloois .
Sistema Operativo MS-DOS 6.0

Todos

Analisis de las necesidades del sistema
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Recursos de software y hardware actuales.

Empresa : UNAM

Direccion General de Proteccion a la Comunidad

Area : SAIUNAM

Realizo:

Gustavo E. Mejia Mora
Juan Luis Reyes Ramirez

— .Aé,«Tibo:«

PC SAIUNAM 1
SVGA 14"

PC Compagq DeskPro 9.3GB DD, CORom 52X, Fax SAIUNAM | 4
Modem, SVGA 14"

Impresora HP Laserdet 1100 SAIUNAM 1

Impresora Epscn Stylus 740, color SAIUNAM 1

Red Internet SAIUNAM -

BESER _.z.=: L vare 3 5
o SSAl-Sistema de seguimiento y analisis de SAIUNAM 1

Aplicacion incidentes en la UNAM
Office 98 1
Office 2000 1
AutoCad 1
Corel Draw 1

Desarrollo MS-Access 97 SAIUNAM | 1
Visual Basic 6.0

Utilerias Norton SAIUNAM | !

Sistema Operativo Windows 98 SAIUNAM 1
Windows Milenium 1

El area SAIUNAM esta integrada por 4 personas, y se encuentra dentro de la Coordinacién de
Asistencia Técnica formada por 9 personas. El personal no cuenta con la capacitacién-
adecuada para el manejo de equipo de cOmputo.

Se aplicd un cuestionario a los principales usuarios del sistema, para conocer que tipo de
solucién necesitan, con preguntas enfocadas a los factores: volumen, control, procesos, datos
y otros.

Volumen: estas preguntas tienen ia finalidad de obtener informacion sobre la cantidad de
datos que se procesan asi como también de la frecuencia en el uso de la computadora para
generar informacion.
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Control: este factor se usa para saber si se cuenta con una forma de control sobre Ios datos
procesados, en cuanto a su seguridad. : ’

Procesos: aqui se conoce la forma como se trabaja, observando cada una de Ias etapas que
forman el proceso de datos y la generacion de informacion.’ . o ;

Datos: las preguntas relacionadas con los datos son para determlnar el t|po. la forma de
codificacién y el destino de la informacién. .

Otros: aqui se identificara a quién estara dirigida la informacian, el esquema de seguridad, los
niveles jerarquicos y el rol de cada usuario.

VOLUMEN

1. ¢Qué volumen de actividades se presenta?
2. ¢Qué tan frecuentemente se presenta la actividad?
3. ¢Qué da la actividad de acuerdo con cualquier ciclo?

1 Seleccidon, resumen y captura de El vulumen de actividades ha craecido | Se ueva el control de las
los incidentes reportados en el conforme a la utilidad que han tenido | novedades emitidas por
parte de novedades de los los dalos que se procesan en el Auxilio UNAM, Bomberos y
dopartamentos de Vigilancia, departamento SAIUNAM y | estacionamientos
Prevencion y Combate de " actualmente no sélo se trabaja en|controlados, estadisticas,
siniestros y Estacionamientos ' coordinacion con el departamento de | cuadros comparativos,

Controlados. CAuxiio UNAM, sino también con | graficas, analisis de toda la
. Bomberos, Eslacionamientos | informacioén.
i Controlados y la Unidad Juridica de la
i DGPC.
5
2 Dichos rcportes se emilen en | La Actividad es constante por que los | Diario.

forma diaria y su frecuencia varia{ 365 dias del afo, en todos los

con base a l0s registros de casos | horarios existe vigilancia dentro del

suscitados. » Campus Universitario ¥y el
i departamento de SAIUNAM tiene que
ovdenar y analizar todos los pares de
; navedades que se generan.

4

t

3 Cambia segun su frecuencia. 1 La_actividad_se incrementa al final de | No, porqua diario cambia.
cada mes, por que ademas de los
‘ informes d@nos se genera_un informe

! mensual na r Turno i
]mcudenles g e afectaron en mayor

! grado a la LINAM, acompaiado de un
i mapa donde se_ubican las zgnas mas
: conflictivas.
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CONTROL

aclividad no autorizada?

© eaNoOOvA

¢ Qué areas necesitan un control especifico?

£ Qué métodos de control se utilizan en la actualidad?

¢ Qué parametros se utilizan para medir y sefalar el rendimiento?
¢ Qué métodos de deteccion de fallas se utilizan en el control?

¢ Se toman precauciones especificas de seguridad para salvaguardar contra una

¢ Existen métodos para transgredir el sistema? ¢Por qué ocurren?

Pregunta "’
o,

2n

Todos, sin embargo dan;
mayor importancia a los de !
mayor frecuencia.

i considerarse
- informacién que se maneja.

areas
por
la

todas las
un  control
confidencial

general,
de

En
requieren

Todas,
importancia a las de mayor
frecuencia.

Cuadros estadisticos
fesumidos.

Actualmente no se tiene un control
especifico, ya que la informacion y el
equipo de cémputo se encuentran

.en un area abierta y se carece de

codigos de seguridad.

Control estadistico.

Informes

E! rendimiento del departamento es
evidente, ya que frecuentemente se
requieren informes sobre incidentes
especificos, cuadros estadisticos,
graficas. personas aseguradas, etc.

Informes: diario, _mensual
semesiral, anual

7 Revision visual

En el proceso aclual sélo se cuenta
con el revisor de ortografia del
procesador de textos Word Perfect y
el apoyo de las operaciones se
realizan en hojas de calcule (Quattro
Pro o Excel) para la realizacién de
cuadros.

Revision visual.

No se cuenta en la
actualidad con un local
exclusivo de SAIUNAM.

No se tienen las condiciones
adecuadas para la seguridad que
requiere la informacién de
SAIUNAM, debido a que se ubica en
un area comun de libre acceso, los
archiveros y locker carecen de
chapas de seguridad y la
computadora no cuenta con un
Password.

No.

S

No se cuenta aun con el sistema,
pero debe tener acceso para
determinados usuarios y proteccidn
en el area de programacion.

No se cuenta con ningun
sistema.
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PROCESOS

10.

¢ Qué procesos por separado, etapas o funciones conforman la actividad?

11. ¢Qué inicia la actividad?

12. ¢ Cuanto dura cada actividad? ;Qué factores controlan la cantidad de tiempo que toma?
13. ¢ Qué demoras ocurren (o pueden ocurrir)?

14. ;,Coémo ocurre la interaccion con los elementos externos?

15, ¢ Existen objetivos administrativos especificos que deben satisfacerse?

Pregunta

L i

10 Analisis, revision y}Lla actividad se compone por: recoger los partes de | Captura, revision,
captura de los | novedades en la Base 1 de Aux. UNAM, leer y|analisis y
incidentes. seleccionar la informacion importante, resumir y|estadisticas de los

capturar en la computadora, revisar la ortografia y | datos.
redaccién, realizar los cuadros estadisticos por Zona,
Turno, Imprimir el informe, fotocopiar en los tantos y

’ enviarlos en sobres rotulados con el acuse anexo a
las autoridades correspondientes, junto con los
informes de bomberos y estacionamientos
controlados, ademas se realiza un cuadro especifico
con los robos de vehiculos estacionados y con
violencia que ocurrieron durante el dia, se recibe un
informe de actividades de la Unidad Juridica de la
DGPC y se complementa una lista de personas
; aseguradas, que se anexa a los informes mensuales.

11 Obtencidn de la{En el punto anterior se describe el proceso en el|la recepcidn de
informacion. orden en que se realiza. las novedades y su

revision.

12 Depende del numero | El tiempo puede variar de acuerdo al numero de|Es variable,
de incidentes que |incidentes que se registren en el dia conforme a la|depende de la
ocurran. oportunidad con que se reciban los partes de|cantidad de

novedades de los departamentos y el funcionamiento | informacion.
I del equipo de coémputo y fotocopiado.

13 ] Depende de la | Las demoras pueden ocurrir cuando se altera algunos | Equipo  disponible
disposicion a tiempo y | de los factores citados en el punto anterior. en buen estado
equipo disponible. (Computadora,

copiadora, etc.)

14 Depende del numero
de elementos
disponibles para - —
atender los casos
especificos.

15 Informar El objetivo de SAIUNAM es proporcionar informes, | Informar a las
oportunamente a las | estadisticas, mapas, graficas, etc. sobre la ocurrencia | autoridades
autoridades del | de incidentes en la UNAM:; con el propésito de que las | oportunamente de
numero de incidentes { autoridades correspondientes tomen las medidas|los incidentes
y de su ocurrencia en | necesarias para disminuir este tipo de hechos y se | registrados
lugares especificos. mejore el bienestar de la Comunidad Universitaria.

Analisis de las necesidades de! sistema

23



Sistema de Andlisis y Seguimiento de Incidentes en la UNAM

DATOS

16. i Que datos se introducen al sistema y cual es su origen?

17. ¢En qué forma se reciben los datos de sistemas? ;Se almacenan?

18. {Qué datos se almacenan en el sistema como parte de las actividades del mismo?

19. ¢Quién utiliza la informacioén producida por el sistema? ¢Para qué se utiliza? ¢ Qué
partes del sistema no se utilizan? ;Qué datos faltan con frecuencia?

20. ¢ Existe algun dato que se desarrolle o utilice con una base ad hoc?

21. ¢Qué tablas de referencia, diagramas u otros datos se utilizan?

22. ;Como se codifican o abrevian los datos o actividades?

Todos los ilicites clasificados
por la comisién de seguridad. sistema son: fecha, hora, lugar, zona,
turno, descripcion del incidente, datos
de las personas o vehiculos
involucrados, elementos de auxilio
i que apoyan y la instancia legal que se
hizo cargo del problema.

17 Reportes diarios_ por zona y

turna. PR -_—

18 Todos los incidentes
seleccionados relevantes. J— JR—
18 La comisidn de seguridad. ! Los datos que faltan con frecuencia
son: placas de auto, numeros de
cuenta, nombres, lugares, cause legal -
que tuvo el incidente, numeros de
averiguacion previa, etc,
20 Para 1a planeacion de|Las tablas de referencia que se
operativos tendientes a| requieren son cuadros estadisticos en
proteger a la comunidad|los que se cruce la informacion
Universitaria. referente a los incidentes con la zona S

o turno, en el periodo de tliempo
necesario (diario, mensual, anual,

etc.)

21 Con la informacién de los

' incidentes mas frecuentes se
desarrolla y representa en
forma de graficas y cuadros —_— —_—
estadisticos diarios, mensuaies
y anuales.

22 Los integrantes del
Departamento SAIUNAM
quienes analizan, investigan y
reunen el contenido de la
informacion.
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OTROS

23. ¢ Quiénes son las personas clave en el sistema? ¢ Por qué son importantes?
24. ; Qué obstaculos afectan la eficiencia del sistema?

25. 4 Qué informacion se utiliza para la toma de decision?

26. ¢ Como deben procesarse los datos para producir la informacién necesaria?
27. 4 Cémo debe presentarse la informacién?

e

23

La disposicion adecuada
de software, hardware y
soporte técnico necesario.

Usuarios, programadores y coordinadores.
Todas las personas que participan en el
departamento son importantes, porque el

trabajo se realiza en equipo y requiere la
participacion de cada uno de sus;
integrantes. :

24

El principal obstaculo que se tiene para la
eficiencia del sistema es la falta de equipo
que agilice el proceso de la informacion.

25

Toda.

26

Se requiere de un sistema que facilite el
proceso de la informacion, ahorre tiempo,
evite errores estadisticos y brinde una
mejor presentacion de la informacion que
se pida.

Con este cuestionario se da una idea de las necesidades del cliente, asl como también con
esto se puede iniciar el desarrollo de los diagramas de flujo de datos.

Las respuestas a este cuestionario, fueron tomadas textualmente del cuestionario hecho a los

empleados.

En conclusién se puede decir que las razones principales para el desarrollo del sistema son

las siguientes:

Informiacién

Mayor Veloctdad en el
proceso

Utilizar la capacidad de la computadora para calcular clasificar y
consultar datos e informacién cuando se desea una mayor velocidad
ue la del personal que efectda las mismas tareas.

Mayor exaclilud y mejor
consistencia

Llevar a cabo correctamente y en la misma forma cada vez las
etapas de calculo que incluyen aritmética, como son el conteo de
incidentes y calculo de porcentajes.

Consulta mas rapida de
la informacién

Localizar y consultar informacion de incidentes. Efectuar busquedas
complejas.

Mayor seguridad

Salvaguardar los datos confidenciales e importantes, de manera que
sean accesibles solamente para aquellas personas que tengan
autorizacion.

Analisis de las necesidades del sistema
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Posteriormente se realizd una entrevista con los usuarios para obtener informacién mas -
especifica sobre las necesidades del sistema, en la cual se detallé cada uno de los modulos
que se requieren: .

I1.1.2 Lista de Requerimientos

Después de la entrevista con los usuarios y del cuestionario aplicado se obtuvo la s:gutente )
lista de requerimientos: .

Modulo de Altas de incidentes

Mddulo de Bajas de Incidentes

Modulo de Modificaciones de Incidentes

Mddulo de Consultas

Modulo de Reportes

Mddulo de Estadisticas

Maddulo de Seguridad

Cada mddulo debe estar en pantallas distintas y que exista alguna forma para
identificarlos para asi evitar confusiones y errores

I11.1.2.1 Requerimientos de! médulo de Altas de Incidentes.

Este moédulo, debera tener una referencia unica a la que le llaman "Referencia", esta
referencia se tiene que generar automaticamente concatenando la clave de la Zona, Fecha,
clave del Turno y un niimero consecutivo.

Debe poder almacenar datos de las personas, autos, autoridades y averiguaciones previas
relacionadas con el incidente. Aqui no se podran hacer modificaciones o eliminar registros de
la base de datos.

111.1.2.2 Requerimientos del médulo Bajas de Incidentes.

Este mddulo, permite eliminar un incidente de la base de datos, podra eliminarse el registro
completo a alguno de los datos ligados con la referencia elegida, po ejemplo podra borrarse la
averiguacion previa, las placas de un auto o la referencia personal, ligada con el incidente, sin
eliminar los datos principales de este registro.

1I1.1.2.3 Requerimientos del médulo de Modificaciones de Incidentes.

Este mddulo, permite realizar modificaciones a los datos de ios incidentes previamente

capturados. Debe permitir buscar el o los incidentes deseados por varios criterios, como
puede ser la referencia, la clave del incidente, clave del turno, clave de la zona, etc.

I11.1.2.4 Requerimiento del médulo de Consultas.

Este médulo, permite realizar consultas rapidas seleccionando los registros por medio de
diversos criterios. Estos debes ser los siguientes:
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= Referencia =  Arma (tipo de arma

= Fecha involucrada)

= Turno = No de Identificacion del
= Zona involucrado

= Clave del ilicito = Nombre del involucrado
= Placas = Apellido paterno del

= No. de Averiguacion previa involucrado

« Numero de asegurados = Apellido materno del

« Lugar del incidente involucrado

= Interior (lugar especifico)

= Asignacidn (autoridad a la que se

consigna el involucrado)

Seleccionando uno o varios de estos cmenos debe poder realizarse la busqueda de los
registros deseados. .

111.1.2.5 Requerimientos del médulo de Repoﬁes

Los reportes son concentrados de la informacién; que deben lmpnmlr

= Encabezado (Titulo del reporte, Fecha(s) Logo)
=« Clave del Incidente

= Lugar, Zona o Turmo de! Incidente

= Resumen o notas

Los reportes que se requieren son los siguientes:

CENOORWN=

llicito x Periodo de Tiempo

llicito x Zona x Periodo de Tiempo

llicito x Turno x Periodo de Tiempo

llicito x Hora x Periodo de Tiempo

Turno x Periodo de Tiempo

Zona x Periodo de Tiempo

Lugar x Periodo de Tiempo

Placas x llicito x Periodo de Tiempo

Placas particulares x llicito x Periodo de Tiempo

. Placas de servicio publico x llicito x Periodo de Tiempo
. Placas de helicopteros x llicito x Periodo de Tiempo

. Lista Averiguaciones Previas x Periodo de Tiempo

. Lista Datos Personales x Periodo de Tiempo

Lista Datos Personales x Letra Inicial en apellidos o nombre x Periodo de Tiempo

. Lista Placas de vehiculos x Periodo de Tiempo
. Lista Placas de vehiculos x Zona

. Lista Placas de vehiculos x Turno

. Lista Placas de vehiculos x Lugar

. Lista Personas reincidentes

. Lista Placas reincidentes

. Reporte General Zona x Periodo de tiempo

. Reporte General Turno x Periodo de tiempo
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11i.1.2.6 Requerimiento del médulo de Estadisticas
Las estadisticas necesarias seran como las siguientes:

Cuadro Diario x llicitos x Turno
Cuadro Diario x llicitos x Zona
Cuadro Mensual x liicitos x Turno
Cuadro Mensual x llicitos x Zona
Cuadro Mensual x llicitos x Lugar
Cuadro Mensual x llicitos x Hora
Cuadro Trimestral x llicitos x Turno
Cuadro Trimestral x llicitos x Zona
Cuadro Trimestral x llicitos x Lugar
. Cuadro Trimestral x llicitos x Hora
. Cuadro Semestral x llicitos x Turno
. Cuadro Semestral x llicitos x Zona
. Cuadro Semestral x llicitos x Lugar
. Cuadro Semestral x llicitos x Hora
. Cuadro Anual x llicitos x Turno
. Cuadro Anual x llicitos x Zona
. Cuadro Anual x llicitos x Lugar
. Cuadro Anual x llicitos x Hora
. Cuadro Comparativo Anual x llicitos x Turno
. Cuadro Comparativo Anual x llicitos x Zona
. Cuadro Comparativo Anual x llicitos x Lugar
. Cuadro Comparativo Anual x llicitos x Hora
. Cuadros de contingencia con variable de control por tiempo

PeNoOadwp
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Ademas, en esta parte se elaboraran graficos que faciliten la visualizacion de cada uno de
estos cuadros estadisticos.

1.2 Planeacion

La planeacion incluye a todas las actividades que se requieren para la seleccion del equipo de
analisis de sistemas, la asignacion de proyectos apropiados a los miembros del equipo, la
estimacion del tiempo que cada tarea requiere para su ejecucidn, y la programacion del
proyecto, de tal forma que las tareas se concluyan oportunamente. El control denota el uso de
la retroalimentacion para darle seguimiento al proyecto. Esto incluye comparar el plan del
proyecto con lo realizado hasta el momento.

La planeacién es una estimacion de recursos y metas, del tiempo y costo de realizar un
proyecto para un sistema de informacion. Es un plan de actividades a seguir. Para la oportuna
conclusién de un proyecto se puede apoyar en herramientas como:

Ruta critica: Donde se intenta encontrar el camino 6ptimo en funcidon de las actividades,
recursos, secuencia y costo de dichas actividades.

Diagramas de Gantt: Es la representacion en el tiempo de las actividades del ciclo de vida de
los sistemas de informacion, mostrando el inicio y el fin de cada actividad, asi como también
el traslape con dichas actividades.
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lI.2,1 Anadlisis de beneficio/costo

Los costos y los beneficios del sistema siempre deben considerarse en conjunto. Este es el
factor principal, para tomar la decision de continuar o no con la propuesta del sistema. Esto es
muchas veces los beneficios se miden por su costo.

Los costos y beneficios pueden ser tanto de naturaleza tangible como intangible.

Beneficios tangibles: son Ias ventajas econémicas cuantificables que obtiene la
organizacion a través del uso del sistema de informacion. Por ejemplo: aumento de la
velocidad de proceso, contar con cierta informacion que de otra forma seria inaccesible; la
obtencidn de informacién con mayor puntualidad que en el pasado; aprovechar el mayor
poder de calculo de las computadoras y reducir el tiempo requerido por los empleados para
concluir una tarea especifica. Los beneficios tangibles pueden estimarse en- términos de
dinero, recursos y tiempo ahorrados.

Beneficios intangibles: algunos beneficios de la organizacion son dificiles de cuantificar,
eslos beneficios incluyen: la mejora del proceso de toma de decisiones; incremento de
precision, mejoramiento de la imagen.

Para el analisis de beneficio/costo es necesario utilizar alguna técnica de costeo basadas en
formulas, procedimientos, experiencias, nimero de recursos humanos y materiales asi como
también presupuestales.

En este trabajo no se tomé en cuenta el costo del sistema ya que este no sera
comercializado, pero cabe mencionar algunas de las técnicas de costeo:

a) Analisis del punto de equilibrio: Este tipo de analisis al comparar exclusivamente los
costos, permite determinar el momento en el cual alcanza el equilibrio del sistema de
informacion propuesto. El punto en el cual se interceptan los costos totales del sistema
aclual y del sistema propuesto representa el punto de equilibrio a partir del cual la
empresa obtendra utilidades si contara con el nuevo sistema de informacion.

Andlisis de las necesidades del sistema
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Los costos totales incluyen el costo que asocia a la operacion del sistema, ademas del
costo de desarrollo. El analisis del punto de equilibrio es util cuando una empresd esta
creciendo y el costo asociado al volumen se vuelve de gran relevancia en el costo global
de la operacion.

b) Delphi: (1959)

Obtener los requerimientos del sistema

Un coardinador entrega los requerimientos a un grupo de expertos {por separado)
Cada experto hace una estimacion y la entrega al coordinador

El coordinador hace un resumen de las respuestas y hace un consenso

Si hay muchas discrepancias convoca a una siguiente vuelta (paso 2)

Se repite hasta lograr un consenso

El coordinador decide el costo final

NOGAWN -

c) Retorno de la inversion: es una manera sencilla de establecer si una empresa debe
invertir en un sistema de informacion, con base en cuéanto tiempo requerira obtener
beneficios del sistema que amaorticen el costo de su desarrollo. £l método de retorno de
inversién determina el nimero de afios de operacion del sistema que se requiere para
amortizar el costo de su inversion.

Esto ocurre de dos maneras distintas, ya sea por un incremento en las utilidades o por
incrementos asociados a recursos ahorrados.

d) Juicio Experto: Para todas las técnicas los especialistas toman en cuenta los siguientes R
puntos: . ;

= Complejidad

= Numero de analistas/programadores (internos y/o externos)
=  Tiempo limite

= Nivel tecnolégico

« Capacitacion

= Nivel de calidad

Una vez analizados eslos puntos, se realiza el calculo del costo del sistema

1.3, Anilisis detallado:

E! analisis detallado consiste en captar el flujo de la informacién, utilizando los diagramas de
flujo de datos (DFD) que sirven de base para la creacién del diccionario de datos.

Una vez que se concluyen los DFD se utilizan para ayudar a catalogar los procesos
(actividades), el flujo, el almacenamiento, las estructuras y los elementos de un diccionario de
datos.
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111.3.1 Definicion de los Diagramas de Flujo de Datos

Es la determinacion detallada de los requerimientos del sistema del sistema. Se pueden
utilizar Diagramas de flujo de datos (DFD) para modelar los sistemas de mformacuon,

Un DFD es la representacién grafica del origen/destino de la informacion y su paso a traves
de los procesos del sistema de informacion. . 7

También lo podemos definir come el modelo légico del sistema.
Los elementos que integran un diagrama de flujo de datos son los siguiéntes:

1. Entidad externa: Origen o destino de la informacién, puede ser una lnsmucaon, un
departamento, otro sistema, una persona, etc.:

{dentificador

Etiqueta /

2. Proceso: Transformacion de datos de entrada en informaéién_‘de salida.
Identificador

Etiqueta

Responsable

3. Almacenamiento Lugar flslco donde se almacenan fos datos

: [ldenﬁﬁcador I Etiqueta’

4. Flujo de datos: Informacién en movimiento. Datos qué fluyen por un sistema.

Etiqueta

Las ventajas del diagrama de flujo de datos son:

= Lalibertad de contar con rapidez con una implantacién técnica del sistema.
= La comprension adicional de la relacién que existe entre los sistemas y los

subsistemas.
= La comunicacion de los usuarios de! estado actual del sistema, mediante los

diagramas de flujo de datos.
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1l1.3.2 Diagrama de Flujo de Datos de SAIUNAM

Después de la investigacidn realizada con los usuarios del Sistema se definid un DFD
preliminar (Figura 3), el cual se fue depurando en varias sesiones hasta llegar a la version
definitiva (Figura 4) en la cual se identifican todos los procesos que automatizan las funciones
del personal de SAIUNAM cubriendo asi la totalidad de la lista de requerimientos referida en

Hi.1.2.
1 2 ( 3 \
bgec Solicitud int.
. Recib y N
Director Solicitud de Inf.1 o I{e_cn ‘e deinf. 2 o Recibe Requerida Busca
General informacion e solicitud ©1  informacion
C. Asistencia N
4 Téctnica SARNAM tocation
Inf.
. Inf.
ult g
cons |consultada 1
[ D1 [ Documento | oz! Archive Resultado
dela
bdsqueda
Document tnf
en papel Capturada
4
5 6 Datos 7 )
DP Parte de Inf. Doc. parael
novedades Recibe, iee. resumida corregido reporte
podl - ol Cuenta de Genera nformes
delaDGPC ! r::.;'r:.y P Verffica errores L eventos L y estadisticas
SAUNAM SARNAM SALNAM SAINAM
Reportes diversos

Figura 3

Analisis de las necesidades del sistema

32




¥ einByy

elUalSIS [oPp SOPEPISEIaU SB| 3P SISieuy

aainbis

!
DG Solicitud de / N
if1 Rache olicitad Solicitud ds 2 1 3 Resultado
> Director General da informacié nf? tequenida dota
L Rache solicitd Do
C. Asistoncia Ieformacion
¢ Trot SATUNAM SAIUNAM
Solititud de | /
inf3
Informecién
Consultadal
Taformacién
M ada
o Parte do Novedades
epto.de | de Bomberos L
Bomberos | D1 Documento D2[Archivos electrémcos
. Datos
Informacton
EC . 8 Patte de 3:;:""‘“ ¢ capturada pueel
b Paste de Novedades Recibs  [* ded ~ /__j
ontroledos L_—TW Ta3os todos los oncentradol . ( s ™ 6 4 W
arte de Novedades putes
bie Centro Médico DGPC %::; Doc Cuerta de Genera informes
codifica toneéﬁo evenios yotadisticns
M
' SATUNAM SATUNAM SATUNAM SAIUNAM
Centso Médito \ / \ /
Universitanio
Reporte de incidente Reportes de
|relacionado conle Purte de Novedades |incidentes
UNAM de Vigilenciea
EF
MP v Escuelasy
cultad
Ministetio Viglancia Facaliades
publico
Estadisticas y Reportes

€€

j2 so ewalsis onsenu ap sosadoid so| B ajudpuodsanod sojep ap.olny ap ewelsbelp |3

WYNN Bl us sajuapiou] ap ousiwinBas 4 sisljeuy ap BWa)SIS



Sistema de Andlisis y Seguimiento de Incidentes en la UNAM .

Los procesos en el DFD estan divididos en dos partes: primero la solicitud especial de
informacién, y segundo la actividad diaria de SAIUNAM.

a) Solicitud especial de informacién

La DGPC solicita informacién a la Coordinacién de Asistencia Técnicé.

1.
2. La Coordinacioén de Asistencia Técnica manda esta solicitud al departamento
SAIUNAM.
3. SAIUNAM recibe la solicitud.
4. Ya que se tiene la solicitud se realiza la busqueda en los archivos en la
computadora o en la documentacién en papel.
1 Sobiciud de Resuliado
DG Solicstud de nf? ( 2 \ Informacién 3 dela
inf1 Recbe solicitud quesid blsqued
? Director General S 8 -
‘e Recie solicitud ‘——1 B Busea
C. Asistenci ~ Informacidn
Tecmica SAIUNAM
Solicitud de u \__/ SAIUNAM /7 ~N\
nf3 )
Informacién
onsullada Genera informes
y estadisticas
Informacid
Consultada | SAIUNAM
Ileucumcn!o b) hchivos electrénicos
Reportes y Estadisticas '7 - - !
Figura s
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b) Actividad diaria

1. Los diferentes departamentos de la DGPC mandan a SAIUNAM los partes de
novedades.

2. SAIUNAM lee, resume y codifica la informacién.

3. Se verifican los errores y se captura la informacién.

4. Se hace un conteo de los eventos.

5. Se genera un informe que se manda a la DGPC.

Dncumt:nta
BM Parte de Novedades Archivos electrénicos
Deplo. de de Bombesos | K
Bomb Documentos en
papel
Informacién
Parte de Novedad, capturada
EC de Est Conirolados
; Contralados 3 Paste de
: - Recibe ¢ P A (—;_j Doc. 6
1odos los .
; partes Racide, Lee, Inf.
L Verifica Cuenta de
. M DGPC Rerame y csum@a)  Enores eventos
. Centro Médico ﬁ
U SATUNAM | sawnam SAIUNAM
Paste de Novedudes Parte de Novedadds L_) N /
de Centro Médico L
de Vigilancia
MP Reporte de incidente Reportes de Datos
Minssteno | felacionedo conla incidentes puael
pubbce teporte
VG EF
. Escuelas y
Viglancia Facutades !
G 7
Dizector General Gurwra informes
t  info!
¥y estadisticas
SAIUNAM
Figura 6
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Ill.4 Diccionario de datos

El diccionario de datos se constituye por la informacién producida durante el analisis de un
Sistema de Informacion. Esta Informacion esta clasificada por tipo, identificador y otros

criterios.

= Procesos (actividades)

Identificad .del|De
1 Recibe solicitud de[La DGPC, hace una peticién de reportes | Coordinacion
informacion diarios o de informacion especifica y la|de Asistencia
(peticion especial) Coordinacién de Asistencia técnica recibe | Técnica.
esta peticion.
2 Recibe solicitud | SAIUNAM recibe la informacion solicitada | SAIUNAM
(peticidn especial) | por la Coordinacion de Asistencia Técnica.

3 Busca Informacion jLos integrantes del area SAIUNAM buscan | SAIUNAM
la informacioén solicitada, en documentos en
papel y archivos en la computadora.

4 Recibe, Lee, | Los diferentes departamentos de la DGPC, | SAIUNAM

Resume, y codifica. Jenvian los partes de novedades, a
SAIUNAM quienes leen, resumen y
codifican la informacién.

5 Verifica errores. Una vez resumida vy codificada la|Jefatura
informacion, se verifica que no contenga { SAIUNAM
errores ortograficos.

6 Cuenta de eventos {Con el documento corregido, se realiza el | SAIUNAM
conteo y se ordenan los incidentes
ocurridos durante el dia.

7 Genera informes y|{Se imprimen los reportes y los cuadros | SAIUNAM

estadisticas estadisticos.

8 Recibe todos los{lLa Direccion General de Proteccion a la|DGPC

partes Comunidad recibe todos los partes de | (Direccion
novedades generados por las | General de
dependencias como: Bomberos, Centro|Proteccidn a
Médico, Ministerio Puablico, Vigilancia y de |la
todas las Escuelas y Facultades Comunidad)
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» Flujos de datos

Nombre

Descripcién

Solicitud de Inf. 1

Documento que hace la SOIICItUd de mformacmn a Ia Coordmacnon
de Asistencia Técnica.

Solicitud de Inf. 2

Documento que hace [a solicitud de informacion a SAIUNAM

Solicitud de Inf. 3

Documento que hace una solicitud de informacién de forma directa
a SAIUNAM

Informacion Requerida

Informacion necesaria para realizar la busqueda especifica

Informacién Consultada

Documento relacionado con la busqueda.

Informacién Consultada 1

Archivo relacionado con la busqueda

Resultado de la busqueda

Documentos y Archivos de computadora unidos, relacionados con
la busqueda

Parte de Novedades

Documentos que entregan a SAIUNAM los diferentes
departamentos de la DGPC, relacionados con los incidentes del dia

Informacion Resumida

Documentos leidos y resumidos

Doc. Corregido

Documento sin errores ortograficos

Datos para el reporte.

Informacion lista para generar los informes y estadisticas

Reporte

Documento final impreso

Documento en papel

Informacion (en papel) leida y codificada, para guardar.

Informacion Capturada

Infermacion finai, lista para almacenar en la computadora.

Pate de novedades de

Bomberos

Documento que entrega el departamento de Bomberos de la
UNAM, con las novedades del dia

Parte de novedades de Est.
Controlados

Documentos impresos que entrega el departamento de
Estacionamientos Controlados a SAIUNAM, con las novedades del
dia

Parte de novedades de Centro
Médico

Documento que entrega el Centro Meédico Universitario con las
novedades del dia

Reporte de incidentes | Documento con el resumen del incidente relacionado con la UNAM
relacionados con la UNAM o copia del documento oficial reportado por el Ministerio Publico
Parte de novedades de|Documento que entrega el departamento de Vigilancia de la UNAM
Vigilancia con las novedades del dia

Reporte de Incidentes

Documento que reporta algun incidente dentro de alguna escuela o
facultad de la UNAM

= Almacenamientos

Clave:[NomBe L. mh i i ] Descpeion B e e A OIS NIO0 o Sy

D1 Documento Lugar donde se guarda Ila|Documentos en papel
documentacion en papel utilizada.

D2 Archivos Informacion capturada, en la]|Archivos de texto, hojas de
computadora (disco duro) calculo, bases de datos.

Andlisis de las necesidades del sistema

37



Sistema de Analisis y Seguimiento de Incidentes en la UNAM

- Entidades Externas

Clave - | Nombre " | Descripcién TR

DG Director General Direccién General de Proteccion a la Comunidad.

BM Bomberos Departamento de bomberos de la UNAM

EC Estacionamientos Controlados | Coordinacion de estacionamientos controlados de la
UNAM

CM Centro Médico Universitario Centro Médico Universitario

MP Ministerio Pablico Oficinas del Ministerio Publico

VG Vigilancia Oficinas de vigilancia en la UNAM

EF Escuelas y Facultades Todas las escuelas y facultades pertenecientes a la
UNAM

Andlisis de las necesidades del sistema
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IV. Diseno del sistema

El disefio de un sistema consiste en definir la forma en que se estructuraran los procesos,
definicion de: programas. bases de datos, tablas atributos, relaciones entre tablas, asi
también se especifica la forma en que se mostraran las pantallas (Front End), crear
prototipos, disefar las pruebas y la seleccion del software y hardware.

IV.1 Modelo de datos (Diagramas de entidad-relacién)

El modelo de datos se compone de tres partes: Entidad de datos (Objeto de datos), atributos
que describen al objeto y la relacion que los conecta entre sl.

Entidad de datos: Es una representacién de cualquier composicion de informacion, puede ser
una entidad externa, un objeto cualquiera, una ocurrencia o un suceso, una unidad de la
organizacion, un lugar o una estructura.

Atributo: Es la unidad minima de informacién en un sistema y define las propiedades de una
entidad de datos. También se le puede llamar dato, elemento de date 6 campo. Dentro de los
atributos que componen una entidad de datos existe uno o varios que hacen diferente a cada
registro de la entidad y se denomina(n) atributa(s) “llave”.

Relaciones: Son las conexiones entre las entidades de daltos y se pueden dar de diferentes
formas:

= Uno a uno (1:1): Una ocurrencia de un objeto “A" se puede relacionar con sélo una
ocurrencia de! objeto “B” y una ocurrencia de “B" se puede relac:onar con una y
sélo una de “B".

* Uno a Muchos (1:M): Una ocurrencia del objeto™A” se puede relacionar con una o
muchas ocurrencias del objeto “B", y viceversa. - :
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IV.1.1 Modelo de datos de SAIUNAM

Zona

) Refetencia

[} e T Astgnation

! i Lugar (FK) Asignacion

Turno (FK}

: l_. — —af Asignacion (FK) ‘r AP

: b — —. #uma FK) 1 o

: - e — — @ Interior (FK) __—_—l—__J eferencia (FKQ)
- — — _afticto FK) AVP

Hieto Zona (FK) Descrpcion f‘_"‘_‘:m_“..____._
! Buiaroncs 75
< Hota Nombre (FK)
Descripeidn RP Apsllido_Paterno (FK)
Asegurados Referencia (FK) Apelliida_Materno (FK)
Placas/2 Nombre Estatura
elhdo_Paterno
ﬁl‘a’i"s’ma R 7 Y T zelhdn:Ma(smn g:)r‘v:’plenun
a
l l Direccion Peso
| | L Colonia Cabello
R Telefono Tez
- | No_ldentficacion Frente
RFC Cejas
l <L Ocupacion Ojos
Lugar Edad Barba
I peaal Alias Menton
Lugar Lugar_de_Nacimiente Boca
$ CuadranteX Escolandad Nanz
Turno. CuadranteY Telefono_det_Trabajo Cara
Turno PesicionX Duseccion_del_Trabajo | Sedas_Pariculares
PosicionY Antecedentes
Nombre_del_Turno Edficio Cadigo_Postal
Horario Ubicacion e

Las siguientes tablas forman parte de catalogos y tablas temporales utilizados en el sistema.

Afio Archivacion_de_Altas BDSequridad Configuracion
Adio Usuatio ID_Configuracion
Lugar PID MSaiunam
llicito Password
Nombre_de!_llicito Administradores
Fecha Saiunam_Admin
Usuarios
invitados
Reportes Estadisticas Tipo_de_Objetos c[)_-liiws—_—
Reporte Estadisticas {D_Tipo_de_Objeto
Tipo_de_Objeto ~ ~®10_Tipa_de_Objeto (FK)
il Objeto
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IV.2 Normalizacion

; * La teoria de normalizacidn apoya el disefio de bases de datos relacionales buscande
una forma mas deseable para las relaciones del modelo (en términos de mantener la
integridad).

» Se dice que una relacion esta en una determinada forma normal si satisface un cierto

numero de restricciones.

: * El modelo relacional considera como obligatoria sélo la Primera Forma Normal, las

: formas normales superiores persiguen un fin de optimizacién.

» La normalizacion es el conjunto de reglas que nos ayudan a disenar una estructura de
base de datos dptima para su implementacion, gestion y explotacién desde distintas
aplicaciones.

S (T

Ventajas de ta normalizacion

1. Minimiza la redundancia de datos
2. Reduce los problemas de integridad
3. Identifica Entidades, relaciones y tablas no tomadas en cuenta

Formas Normales

El objetivo de las primeras tres formas normales es permltlr !a descomposnclon de relacuones
sin pérdida de informacion . o .

Primera forma Normal (1FN) = R
Una relacion esta en 1FN si todo atributo contiene un valor atémico.
Ejemplo:
= Persona(céduta, nombre, apellido, sexo, teléfono, direccién) .
Los primeros cinco atributos son atémicos y el atributo direccnon puede ser consnderado,
atéomico en aquellas aplicaciones donde esta columna no va a ser utilizada como un ;
atributo de blasqueda, lo que implica que Ia relacién Persona esta en 1FN, - :
= Estudiante(cédula, apellido, nombre, escuela, materias, notas)
Los primeros cualro atributos son atémicos, pero también es claro que los dos
ultimos no lo estan, por lo tanto Ia relacién no est&d en 1FN. Para convertirla a 1FN se
proyecta en dos relaciones, obteniendo:

» Estudiante(cédula, apellido, nombre, escuela)
= Cursa(cédula, materia, nota)
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Derivacién y anomalias en relaciones 1FN

Una relacion sin normalizar se puede normalizar con la creacion de un registro nuevo para
cada uno de los distintos valores en un campo.

Segunda Forma Normal (2FN)
Una relacion esta en 2FN si y solo si:
1. la relacion esta en 1FN
2. todo atributo que no pertenece a una clave no puede depender de una parte de esa
clave.!
Ejemplo:
»  Proveedor(codProv, codArt, dirProv, precio)
Ella esta en 1FN considerando la direccién como una columna atémica, pero dadas
las DFE siguientes: (codProv, codArt) — precio y codProv —» dirProv, ella no esta en
2FN, pues hay un atributo no clave (dirProv) que depende de una parte de la clave.
Para normalizarla se proyecta en dos relaciones:
= Proveedor(codProv, dirProv)
= ProveeArticulos(codProv, codArt, precio)
« Carro(placa. marca, modelo, color)
esta en 2FN.

La segunda forma normal permite eliminar las redundanctas para que ningn atributo esté
determinado por una parte de una clave.

Anomalias de relaciones 2FN

Una relacion 2FN puede presentar anomalias de almacenamiento si cualquiera de sus no-
claves depende transitivamente de la clave. primaria. Se.dice que una no-clave depende
transitivamente de la clave primaria si es funcionalmente dependlente de otra no-clave, en
otras palabras, depende indirectamente de la clave pnncxpal

Tercera Forma Normal (3FN)

Una relacién esta en 3FN si y solo si:

1. larelacidon esta en 2FN
2. todo atributo que no pertenece a la clave no depende de un atributo que no es clave.
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Ejemplo:
. Carro(placa, marca, modelo, color)

esta en 2FN, pero no en 3FN ya que se tiene Ia dependencia funcional modelo —
marca. Para normalizaria se proyecta en dos relaciones:

= Carro(placa, modelo, color)
» ModelosDeCarros(modelo, marca)

La tercera forma normal permite asegurar la eliminacién de redundancias debidas a las
dependencias transitivas.

Anomalias debidas o dependencia de valores multiples
Generalmente, un proceso de normalizaciéon termina cuando todas las relaciones derivadas
pertenecen a la tercera forma normal. Sin embargo, si una relacion contiene dependencias de’
valores multiples, es necesaria una normalizacién posterior,

Cuarta forma normal (4FN)
Una relacion 4FN (cuarta forma normal) si es BCFN y no contiene dependencias multivalores.

Una manera de entender una DMV no trivial consiste en explicar primero qué es una DMV
trivial.

El proceso de normalizacidén implica una descomposicion sin pérdida de una relacion en varias
relaciones mas pequefas. Esto es, la informacion contenida en la relacion universal o en
cualquiera de sus relaciones intermedias se puede construir a partir de las relaciones finales.

e TR

IR g

IV.3. Diagramas Estructurados - °

e i)

Un diagrama estructurado es la representacion grafica de la estructura jerarquica de los
médulos que componen un sistema de informacién.

Es un diagrama que nos indica cuantos y cuales son los programas o médulos a realizar.
También se le puede denominar mapa del programador.

Los elementos que componen este diagrama son:

1. Mddulo: Es un programa, menu, reporte, proceso. Tipo _ Clave

Etiqueta

2. Liga: Sirve para relacionar los médulos del sistema @———————
Para unir mddulos

Disefo del Sistema 43



Sistema de Anéllsns y 8egunmlento de lncndentes en la UNAM

3. Ciclo: Indica que mientras no se reallce alguna accnon este'permanecera en el
madulo (por ejemplo los ments) . 4 .

4. Diamante: Indica que existe una toma dé decision. <>

5. Datos de control lndlca que Ia llga umcamente relac:ona los procesos sin que

dependa de una varlable. -
Q\‘N;::md

Emmda

6. Vanables de control Ind[ca las vanables que son parémetros para el médulo.

E
4
g
3
]
;
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IV.4 Prototipos

Un prototipo es la simulacidn de la ejecucidon de un sistema de informacion. Sus elementos
son: Imagenes, Menus, Pantallas y Reportes o Formas.

Las formas para hacer un prototipo son:

Dibujar pantallas en papel
Utilizar un editor de texto
Realizar una presentacién (Power Point, Freelance, Story Board, entre otros)

CASE

IV.4.1 Generacion de un Prototipo

Usuario
: Diccionario de datos] Prototipo Diagrama Estructurado —» Desarrollo ; S
i Planeacion Prototipo ejecutable IR
Cotizacién

tModelo de datos

Sistema de |nformaéi6n :

Las pantallas principales correspondientes al prototipo de la base de dalos SAIUNAM son las
siguientes: : » i o Cei
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1. Pantalla Introductoria

Ir vt 0 it eaz L g 1o eee o g b 0 e 2o
Coordinscidn de Asistencia Técnlca, SAIUNAM

'

2. Ment Principal

Direccién General de Proteccitn a la Comunidad
Coordinacitn de Asistencia Técnica, SAIUNAM

Elpe una opcitng

ESTADISTICAS

UTILERIAS

Mapa de Zonas (1}
BAIAS

Maps de Zonss (2}

REPORTES

Midecolos 14 de Enero do 1998
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3. Pantalla Principal de Altas

SR S e

= gnam
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5. Pantalla para capturar la descripcion fisica de la persona

PRESSREPN -x—‘:f-,z‘.y,;

J‘iwvnu—'s‘ # ;2. bm«ec‘;é;z »5;{(;( , Mﬁ.‘: t:})

AT S P
RTMIZN A
formis o e '""‘.‘3‘.‘..‘3?* ca
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7. Pantalla para capturar averiguaciones previas

SAGT S AT R, ‘k‘r‘@ 2
Coumaniing 5

SEXTA,
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9. Pantalla para generar cuadros estadisticos

SR XA

.SAIUNAM - Repores

B

s e
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11. Pantalia de Utilerias (Dar de alta algan elemento, asignacion de permisos de la BD,
etc.)

L.as pantallas del modulo de Modificaciones y el de Bajas. son idénticas a las de Altas
paernmiten visualizar el contenido del registro que se quiere eliminar o modificar.

El diseno de las pantallas (mas que nada en cuestion de coiores) los usuarios solicitaron que
cada modulo utilizara un color distinto o bien que ese se pueda modificar para poder distinguir
rapidamente en que modulo se encuentran navegando.

Diseno del Sisterna
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IV.5 Seleccién de Software y Hardware .

IV.5.1 Evaluacion del Software

Para poder seleccionar el software que se utilizara se requiere tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Tipo de software
o Sistemas operativos
o Aplicacion
o Desktop/Paquetes Integrados (Bases de datos, Ho;as de calculo,
Procesadores de palabras)
o Lenguajes de programacion
o Bases de datos

= Marca y Compatibilidad
o Prueba
o Demao vs. Olros productos
o Ejecucién

» Valor agregado
o Cursos
o Soporte

= Capacitacién
o Tipo de curso
o Numero de cursos
o Idioma

= Requerimientos

De lo anterior podemos concluir, como se tienen computadoras personales que unicamente
manejan como sistema operativo el MS-DOS y WINDOWS como front-end, se analizaron
como principales opciones ACCESS, DBASE IV, CLIPPER 5.2 e INFORMIX.

IV.5.1.1 DBASE IV

Es un gestor de bases de datos relacional adecuado para PC's sencillo y eficiente, adopta los
mejores vocablos de todos los idiomas hasta ahora creados y los traduce a lenguaje maquina
por medio de lenguaje C. DBASE es un lenguaje interprete no residente ya que no se
encuenira permanente dentro de la memoria de la computadora, y por lo tanto debe ser
cargado cada vez que es utilizado. La velocidad de ejecucién suele ser muy lenta al estar
obligado a traducir simuitdneamente las instrucciones.
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Utiliza menus tipo Lotus 1-2-3 (pop-down) para permitir al usuario seleccionar las opciones que
presenta cada una de las Utilerias. Una gran desventaja es que no se puede utilizar el mouse y
no es una interfaz amigable con el usuario.

El generador de formas se puede decir que no soporta entradas de diferentes tablas
relacionadas a menos que se modifique el cédigo manualmente.

Caracteristicas:

Atributo

:Nimero de caracteres en un campo
Numero de caracteres en un campo memo
NLmero i digltos numéricos r campo: .
Bases de

Numero de archivos ablenos snmulténeamenta e

Requerimientos minimos:
« PC 286 o superior
= 512 KB libres en RAM
= 0S/2 1.0 0 MS-DOS 2.1 o superior

Veantajas Desventajas
i Facil de aprender a utmzar ST N incldye "compqlador
ejgcutables

paray

;Pocos _requerimientos de ‘sofl
ihardware‘ :
| Répid por ser en modo texto

|

IV.5.1.2 CLIPPER 5.3
Es un [enguaje estructurado de programacion, y un conjunto estandar de comandos, funciones
y objetos que le permiten crear un programa de aplicacion. El programa se graba en un archivo
de texto con extension PRG.
El formato de los archivos de base de datos de CLIPPER es compatible con DBASE.
Limitantes:

« No es un entorne visual, por lo que sus disefos de pantallas es poco atractivo y

necesita invertir mucho tiempo para [a definicion de la base de datos.
« Solamente se puede manejar con un formato especifico.
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El sistema de base de datos de CLIPPER consiste en areas de trabajo, que se usan para
manipular archivos de bases de datos y otros archivos relacionados, asi como las operaciones
disenadas para manipular estos archivos. Un archivo de base de datos es una coleccion de
informacion correlacionada que se almacena en forma de tabla. El disefio de fa tabia, conocido
como la estructura de la base de datos, se almacena también en un archivo de base de datos.
Actualmente existe una herramienta llamada dBsee para el desarrollo de aplicaciones Clipper
en un entorno GUI.

1V.5.1.3 INFORMIX

En este paquete no se encontraran pantallas de colores con menus, incluye un generador de
reportes. Es en esencia un sistema SQL, se incluyen Utilerias como BCHECK que verifica la
integridad de los indices, DBLINK y DBLOAD que se utilizan para transportar datos entre
informix y LOTUS 123, DBASE o archivos ASCIl. Con la utileria DBSCHEMA se pueden crear
comando SQL.

Caracteristicas:

Tablas Indices abiertas simultaneamente {250

Archivos por tabla 15
Campos por registro 1000
Longitud maxima de registro 65534 B

No tiene un generador de formatos
No es para WINDOWS
Poco amigable

Una de las principales desventajas es que este paquete para bases de datos no esta disefiado
para funcionar en plataformas PC's a menos que se cuente con un front-end. En la
dependencia donde se realizara el proyecto no cuenta con maquinas que no sean PC's.

1V.5.1.4 ACCESS 2.0

ACCESS es un sistema interactivo de administracion de bases de datos que pone a nuestro
alcance capacidad de buscar, organizar y presentar informacion. ACCESS aprovecha al
maximo el poder grafico de WINDOWS, proporcionando un acceso visual a datos, asi como la
facilidad de trabajar y presentar informacion de manera simple y directa.

La gran capacidad de consulta y conexion de ACCESS ayudan a encontrar rapidamente
informacion deseada sin importar el formato o el lugar. Puede usarse una consulta para
trabajar con datos almacenados en diferentes formatos de bases de datos. Puede cambiar la
consulta en cualquier momento y ver diferentes diseiios de datos simplemente con un clic del
mouse.

Las herramientas de disefio WYSIWYG, le ayuda a producir formularios e informes
sofisticados y efectivos que obedecen especificaciones exactas. Puede trazar graficos,
combinar diferentes formularios e informes en un solo documento y presentar los resultados
con calidad de publicacion.
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ACCESS es un sistema de administracion de bases de datos relacionales, el cual puede
organizar los datos segin los temas, lo que los hace faciles de encontrar y verificar. Ademas
puede almacenar informacion acerca de la manera en que los temas se relacionan entre si.

Mediante MACROS se puede automatizar facimente la mayoria de las tareas. Para las
necesidades altamente especializadas de administracién de datos, ACCESS tiene incorporado
un lenguaje de programacion llamado ACCESS BASIC.

En ACCESS se puede programar en dos niveles, con macros o con Access Basic. Este ultimo
tiene relacion con Visual Basic. Los tipos de datos que Access Basic maneja son tablas,
consultas, formas y campos.

Por otro lado, con lo que respecta a la interoperabilidad con el ambiente Windows, Access ha
mejorado la forma de intercambiar datos con Excel, Word y Mail de Microsoft, puede ser
cliente de OLE 2.0, puede acoplar tablas en su formato nativo . puede importar o exportar
varios tipos de archivos (ASCI!, DBASE, FOX PRO, LOTUS y PARADOX)

Requerimientos minimos:

PC 386 o superior

Disco duro 15 MB

Monitor EGA o VGA

4 MB en RAM, recomendable 8MB o mas
MS-DOS 3.1 o superior

WINDOWS 3.0 o superior

Mouse

Desventajas
énv et

n en un mbiente

Generacién'de’ re‘gortes :

Programabién con Access BAS
Uiga diré&ta’con Visual Basic. '

ACCESS cuenta con una ventana grafica llamada Relaciones, que permite realizar de forma
visual un boceto del disefio de la base de datos y observar simultaneamente todas las
relaciones de la base de datos.

Gracias a las actualizaciones y eliminaciones en cascada, ahora uno puede actualizar un
campo de una tabla y hacer que ACCESS actualice automaticamente los campos de las tablas
relacionadas.
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IV.5.1.5 Visual Basic 4.0
Caracteristicas:

= Es un poderoso sistema de programacion grafico que le permite crear aplicaciones
dentro de! entorno de Windows con acceso a diversos DBMS.

= Permite crear objetos como ventanas, iconos y menus de una manera rapida y sencilla.
Pudiendo posteriormente modificar/agregar cédigo a dichos objetos.

= Se pueden desarrollar aplicaciones sencillas o complejas poderosas, que el usuario
puede ejecutar como programas independientes en Windows. .

Permite crear archivos ejecutables y discos de distribucién de la aplicacion final.

Ultiliza un interprete, es decir, ejecuta linea por linea.

Permite depurar e inspeccionar los programas.

Su lenguaje de programacion esta basado en objetos y enfocado a eventos

Tiene conexidn directa con el DBMS Microsoft Access.

Regquerimientos de instalacion:
Hardware

» 4 MB en memoria RAM (minirno).
» 30 MB en disco duro.
= Procesador 486 o superior.

Software

a) Para usar la versién de 16 bits: Windows 3.1 o Windows para Trabajo en Grupo.
b) Para usar la versién de 32 bits: Windows 95 o Windows NT 3.51.

Nota: La versidon de 16 bits se puede instalar en un PC con Windows 95 o Windows NT para
generar aplicaciones para Windows 3.1 0 3.11.

Eleccidon

Analizando estos resultados se eligio ACCESS, ya que es muy sencillo crear aplicaciones,
combinando la programacion y los asistentes que contiene (WIZARD), ademas de que este
paquete es en gran medida una herramienta CASE, ayuda a la elaboracién de los diagramas
relacionados para el disefio de la base de datos. Un punto a favor de ACCESS es que es una
aplicacion Windows totalmente, y por lo tanto puede migrarse a otras versiones de
WINDOWS. La creacién de nuevos médulos es sencilla ya que no se necesita detener el
funcionamiento del sistema para crearla, solo basta con agregaria a la aplicacion.

Otra razén por la que se decidio utilizar ACCESS fue la compatibilidad directa que tiene con
Visual Basic. Como requerimiento para el sistema se tiene la creacién/fimpresion de mapas
estadisticos. Para esta parte del sistema se eligid Visual Basic, ya que tiene una estrecha
relacion con Access. La parte de mapas recopilara informacién de ia base de datos para
posteriormente procesar e imprimir los mapas estadisticos necesarios.

Disefio del Sistema 60




Sistemna de Analisis y Seguimiento de Incidentes en la UNAM

Ademas de todo esto, desafortunadamente en Ié Direccion General de Proteccion a la
Comunidad no se desea comprar otro software y con el que se cuenta Unicamente es con
ACCESS, Visual Basic y Dbase V.

iv.5.2 Evaluacion del Hardware

Para la evaluacién del hardware se tienen q‘u'ei tomar. las siguientes consideraciones:

«  Plataforma

Tipo de equipo: PC's, Work stahon‘ 'Mncrocomputadoras
Sistemas Operativos ; )
Conectividad (redes)

s Precio
Costo Total
Garantias
Formas de pago

= Servicio
Soporte técnico

= Capacitacion
Idiomas de las notas
idioma de los cursos
Lugar de los cursos

Para nuestro caso esta eleccidn de hardware no tuvo sentido ya que se contaba tnicamente

con equipo PC's, y no se tenia contemplado adquirir nuevo equipo, la eleccion del equipo y del
software queda de la siguiente forma: :

Tipo de equipo Computadoras Personales
Sistema Operativo MS-DOS, Windows 3.x
ldioma Espanol

Paqueteria utilizada Word, Excel, Quattro Pro
Manejador de Bases de datos | ACCESS

Lenguajes de programacion Visual Basic

IV.6 Diseiio de pruebas

La probabilidad de que existan errores o desviaciones de un sistema de informacién recién
desarrollado llega a ser muy alla de ahi que el proceso de pruebas deba ser exhaustivo y
planeado con anterioridad.
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Generalmente, el tiempo que se asigna a probar un sistema es muy poco y las consecuencias
pueden llegar a ser negativas cuando empiezan a aparecer errores durante [a operacion, ya
que los ingenieros de software pierden credibilidad ante los usuarios y estos a su vez dejan de
creer en su sistema.

El objetivo de la prueba es encontrar todos los errores posibles que tenga un programa de
computadora en la menor cantidad de tiempo. Como desventaja secundaria, la prueba muestra
hasta que punto el sistema parece funcionar de acuerdo a las especificaciones.

Es importante sefalar que el proceso de pruebas no puede asegurar la ausencia de errores.

Las pruebas son un mecanismo y/o férmula que se utiliza para evaluar la seguridad y eficiencia
de la entrada y salida de datos en un sistema de informacién.

Entrada — Salida

Las pruebas que se deben realizar:

= Prueba del programa con datos de prueba: Una buena parte de la responsabilidad
de la evaluacion del programa recae en el autor. En esta etapa primero se deben
revisar los programas para verificar la manera en que trabajara el sistema. Se debe
hacer una evaluacién de escritorio, donde se sigue manualmente en papel los pasos de
programa para verificar que las rutinas funcionan como se planed. Luego, se generan
datos de prueba, tanto validos como no validos. Estos datos son introducidos al
sistema para verificar si las rutinas basicas trabajan y si es que generan errores para
posteriormente corregirlos.

= Prueba de enlace con datos de prueba: Cuando los programa pasan la prueba de
escritorio. Se inicia la prueba de enlace, donde se verifica que los programas sean
independientes y funcionen integralmente tal y como fue planeado. Aqui se utilizan
datos de prueba para examinar las especificaciones del sistema.

= Prueba del sistema con datos reales: Debe examinarse el sistema como una entidad
completa cuando se terminan las pruebas de enlace de manera satisfactoria. En esta
etapa los usuarios finales se involucraran activamente en tal operacién.

La seguridad es responsabilidad de todos aquellos que estan en contacto con el sistema. La
seguridad tiene los siguientes aspectos interrelacionados: fisicos y logicos, los cuales deben
operar en conjunto.

= Seguridad Fisica: Esta se refiere a las instalaciones de cémputo, a nuestro equipo y al
software, a través de elementos fisicos. Estos incluyen: el acceso controlado a la sala
de computo, el respaldo frecuente de los datos y almacenamiento de los respaldos en
un lugar seguro. Ademas un equipo de computo pequeiio debe asegurarse de forma
tal que no se pueda mover, y ademas debe garantizarse una corriente eléctrica sin
interrupciones.
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= Seguridad Légica: E! concepto de seguridad légica se refiere a los controles logicos
dentro del software. Los controles légicos son conocidos como contrasefias o cadigos
de autorizacion. Cuando se utilizan permiten que el usuario entre al sistema o a una
seccion particular de la base de datos con la contrasefia correcta.

El esquema de seguridad se da por niveles, que estan en funcién del tipo de funcién, tipo de
archivo y nivel jerarquico del usuario.

Nivel 1 Menu principal
Nivel 2 Mddulo de Médulo de Reportes
Altas Modificacién | | Estadisticas
Nivel 3 Médulo de Utilerias
Bajas
Nivel 4 Base datos
Seguridad

invitados
Usuarios
SAIUNAM Admin.
Nivel 4 Administradores

Nivel 1. invitados

Los permisos que tienen este tipo de usuarios al sistema son muy limitados, estos Unicamente
pueden realizar consuiltas, en algunas areas.

Nivel 2. Usuario

Los usuarios pueden dar de alta un nuevo registro, imprimir reportes y cuadros estadisticos y
en algunos casos eliminar algun registro.

El método mas flexible y extendido de asegurar una base de datos se llama seguridad a nivel
usuario. Esta forma de seguridad es similar a los métodos usados en la mayoria de los
sistemas de red. Los usuarios son obligados a identificarse y escribir una contrasefia cuando
inician una sesion en el sistema. Dicha informacién se encuentra almacenada dentro del
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archivo de informacién de grupo de trabajo, en la cual los usuarios estan identificados como
miembros de un grupo.

Los permisos se conceden a los grupos y/o usuarios para regular como se les permite trabajar
con cada objeto en una base de datos. Por ejemplo, a los miembros del grupo Usuarios puede
que se les permita examinar, introducir o modificar datos en una tabla Clientes, pero no se les
permita cambiar el disefio de esa tabla. Al grupo Usuarios se le podria permitir que sdlo
examinaran los datos de una tabla que contenga datos de pedidos y se les negara totalmente
el acceso a una tabla Nominas. Los miembros del grupo de Administradores tienen todos los
permisos sobre todos los objetos de una base de datos. Se pueden instalar controles mas
ajustados creando sus propias cuentas de grupo, asignar los permisos adecuados a esos
grupos y después agregar usuarios a esos grupos,

Las tres razones principales para utilizar la seguridad a nivel de usuario son:

= Proteccion de la propiedad intelectual de su codigo.

= [mpedir que los usuarios corrompan inadvertidamente una aplicacién cambiando cédigo
de objetos de los que depende la aplicacién.

= Proteccidon de los datos sensibles de la base de datos.

Nivel 3. SAIUNAM Admin

Este tipo de usuarios puede realizar consultas, agregar nuevos registros, eliminar registros,
ademads de poder modificar informacién dentro del modulo de utilerias (como es el dar de alta o
dar de baja un usuario, la asignacién de permisos y contrasefias correspondientes).

Nivel 4. Administradores

Los Administradores tienen practicamente todos los permisos (altas, bajas, consultas,
modificaciones, modificacion al médulo de utilerias), ademas tiene acceso al cédigo del
sistema, es decir es, son quienes pueden realizar cambios a nivel programacién del sistema.
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IV.7 Documentacion

IV.7.1 Documentacion de las tablas utilizadas

Las tablas ulilizadas

son las siguientes:

1 Nombre . Descripcion . - e
1 Altas Tabla principal donde se almacenan los datos, es aqui donde se guarda Ia referenCIa
de! registro, fecha, hora, zona, turno, incidente, lugar, interior, descripcidn, si se utilizo
__._lalguna arma, etc. - B
_2 Ar'lo _‘ | Catalogo de anos utilizados en reportes y estadisticas.
3 Archivacion  de | Tabla temporal donde se guardan los datos necesarios para generar el mapa
Altas __| estadistico
4 _Arma . Catalogo de tipos de armas que pudleron ser uullzadas enel lncldenle
5 Asgnacndn Catalogo de los lugares donde ios involucrados con el incidente pudieron ser
e | consignados.
6 AVP Tabla donde se guardan el identficador de registro al cual pertenece, el numero de

7 ,__B_DSegundad
8 Configuracion

averiguacion previa y una descripcion.
Tabla donde se almacenan todos los usuarios con sus cont,

odc rasefas 4 germ §9§
Tabla donde se guarda la ruta en donde se encuentra el programa que gcnera el
mapa estadistico

9 Estadlshcas

Catalogo de los distintos lipos de reporte de estadisticas que el sistema genera.

10 . Filiacion Tabla donde se almacena ia descripcion fisica detallada de una persona
111 lllcnto Catalogo de los diversos ilicitos -
12 Interior | Catalogo de lugares especificos ;
13 ; Lugar _ | Catalogo de lugares en la UNAM con su ubicacion especifica . ;
_14 | Objetos Tipos de Objetos :
15 | Placas Tabla donde se almacenan las placas y descripcion del auto involucrado en algun |
incidente.
16_| Reportes Catalogo de los tipos de reportes que el sistema puede generar.
P 17 |RP Tabla donde se guardan los datos personales de los involucrados en el incidente.
718 | Tipo de Objetos Calatogo de tipo de objetos
i 19 | Turno Catalogo de turnos existentes en la UNAM.
20 | Zona Catalogo de zonas en las cuales esta dividida la UNAM.

A continuacion se

muestran con mayor detalle las caracteristicas de las tablas que se

emplearan para el desarrollo del sistema:

Referencia Numero de re(erencna del regnslro.
para identificar cada uno de los
incidentes capturados

Fecha Fecha/Hora!| 10 Si Fecha del incidente

Hora Fecha/Hora| 8 No Hora del incidente

|Zona Entero 2 Si Clave de la zona en CU donde se
acontencio el incidente

{licito Entero 2 Si Clave del incidente registrado
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Lugar Texto 55 Si Lugar en el que acontecio el
incidente
Interior Texto 20 No Lugar especifico donde fue el
incidente
Descripcion Memo No Descripcion completa del incidente
(Texto)
Asegurados Entero 2 No Numero de personas aseguradas
en el incidente
Turno Entero 2 Si Clave del turno en el acontecio el
incidente
[Asignacion Texto 20 No Lugar a donde fueron presentadas
las personas involucradas
Arma Texto 30 No Descripcion del arma utilizada
|ATIO IAfio Llave Texto 4 Si Ao
primaria
[Archivacion [Lugar Texto 55 No Lugar en el que acontecio el
de Altas incidente
llicito Entero 2 No Clave del incidente registrado
Nombre de! llicito Texto 60 No Nombre del incidente registrado
Fecha Fecha/Hora| 10 No Fecha del incidente
IArma Arma Liave Texto 30 Si Arma utilizada en el incidente
primaria
lAsignacién  jAsignacion Llave Texto 30 Si L ugar donde fueron presentadas las
primaria personas involucradas
IAVP Referencia Llave Texto 12 Si Numero de referencia del registro,
para identificar cada uno de los
incidentes capturados
AVP Llave Texto 15 Si Numero de averiguacion previa
Descripcién Memo No Descripcidn detallada de la
(Texto) averiguacién previa
BDSeguridad [Usuario Texto 15 Si Cuenta del usuario
PID Liave Texto 20 Si Identificador personal del usuario
primaria
Password Texto 14 No Contrasefia del usuario
Administradores Si/No 1 No Indica que pertenece al grupo de
administradores del sistema
Saiunam_Admin Si/No 1 No Indica que pertenece al grupo
Saiunam Admin
Usuarios Si/No 1 No Indica si pertenece al grupo de
usuarios del sistema
Invitados Si/No 1 No Indica si pertenece al grupo de
invitados
Conﬁguracion[D Configuracion |[Llave Entero 5 Si Identificador de la configuracion
primaria
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Msaiunam Texto 50 No Ruta del archivo SAIUNAM.EXE
Estadisticas |Estadisticas Llave Texto 50 Si Descripcién del tipo de cuadro
primaria estadistico
Filtacion Referencia Liave Texto 12 Si Numero de referencia del registro,
para identificar cada uno de los
incidentes capturados
Nombre Texto 15 Si Nombre(s) de las personas
involucradas
ﬁpellido Paterno Texto 15 Si Apellido paterno de las personas
involucradas
Apellido Maternc Texto 15 Si Apellido materno de las personas
involucradas
Estatura Numérico 3 No Estatura de la persona
Complexion Texto 7 No Complexion de la persona
Sexo Texto 1 No Sexo de la persona
Peso Numérico 4 No Peso de la persona
Cabello Texlo 20 No Color de cabello de la persona
Tez Texto 15 No Coior de piel de la persona
Frente Texto 15 No Tipo de frente de la persona
Cejas Texto 15 No Tipo de cejas de la persona
Ojos Texto 15 No Color de ojos de la persona
Barba Texto 15 No Forma de la barba de la persona
Menton Texto 15 No Forma del menton de la persona
Boca Texto 15 No Forma de la boca de la persona
Nariz Texto 15 No Forma de la nariz de la persona
Cara Texto 15 No Forma de la cara de la persona
Senas Particulares Texto 50 No Senas particulares de la persona
llicito licito Llave Entero 3 Si Clave de! incidente
primaria
Nombre del llicito Texto 60 Si Descripcién del incidente
Interior Interior Liave Texto 30 Si Lugar especifico donde fue el
primaria incidente
Lugar Lugar Llave Texto 55 Si Lugar en el que acontecio el
primaria incidente
Cuadrantes Entero Si Letra del cuadrante en el mapa de
cuU
CuadranteY Entero Si NUmero de cuadrante
P osicionX Numérico Si Pasicion relativa en X
PosicionY Numeérico Si Posicion relativaen Y
Edificio Texto 4 No Numero de edificio
Ubicacidon Texto 4 No Ubicacién en el mapa
Objetos Objeto Texto 50 No Nombre del objeto
Tipo de Objeto Texto 30 No Tipo de objeto
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ID Tipo de Objeto Numeérico No Identificador del tipo de objeto
Placas Referencia Liave Texto 12 Si Numero de referencia del fegistro,
para identificar cada uno de los
incidentes capturados
Placas Liave Texto 7 Si Numero de placas de guto
primaria involucrado
Modelo Texto 15 No Modelo del auto involycrad®
Marca Texto 15 No Marca del auto involucrad®
IAflo Entero No Afic del auto involuCrado
Color Texto 15 No Color del auto involucrgdo
Reportes Reporte Llave Texto 30 Si Tipo de reporte que Se des€a emitir
primaria
RP Referencia Liave Texto 12 Si Numero de referencia gel re€gistro,
para identificar cada unp de los
incidentes capturados
Nombre Texto 15 Si Nombre(s) de la Persona
lApellido Paterno Texto 15 Si Apellido paterno de las personas
involucradas
iApellido Materno Texto 15 Si Apellido materno de las personas
involucradas
Direccién Texto 30 No Direccion de la persona involucrada
Colonia Texto 35 No Colonia de !a persona involUCrada
—
Teléfono Texto 10 No Teléfono de la persona jpvolucrada
No de Texto 9 No Numero de identificacion de la
Identificacion persona involucrada
RFC Texto 13 No Nomero de registro federal de
causantes
Ocupacién Texto 20 No Descripcion de a ocupacion del
involucrado
Edad Entero No Edad del Involucrado
lAlias Texto 20 No Alias 0 sobre nombre de |a P€rsona
Lugar de Texto 30 No Lugar de nacimiento de |3 pérSona
Nacimiento
Escolaridad Texto 25 No Nivel de estudios de la persona
[Teléfono del Texto 20 No Numero telefonico del trgbajC de la
trabajo persona
Direccién de! Texto 30 No Direccion del trabajo de (a3 pérsona
trabajo
Colonia Texto 30 No Colonia del trabajo de la persona
iAntecedentes Texto 40 No Antecedentes de la persgona
Codigo postal Entero 5 No Numero de codigo postai

Disefio del Sistema

68




Sistema de Analisis y Seguimiento de Incidentes en la UNAM

ITipo de ID Tipo de Objeto |Llave Numérico Si Identificador de tipo de objeto
Objetos primaria
Tipo de Objeto Texto 30 Si Tipo de objeto
Turno Turno Llave Entero Si Clave del turno en el acontecio el
primaria incidente
Nombre del Turno Texto 13 Si Descripcion del turno
Horario Texto 25 No Horario del turno
Zona |Zona Llave Entero Si Clave de la zona en CU donde se
primaria fue el incidente
Descripcion Texto 7 Si Descripcion de la zona
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IV.7.2 Documentacion de los diagramas estructurados

Médulos
.Identificador del -Nombre del
i médulo
MENALOO Menu Inicial A partir de este ment se podra ALTAS_01
desplazar a cualquiera de los maédulos | MDFCION_02
que conforman el sistema. CNSLTAS_03
BJAS_04
RPRTES_05
ESTDSTCAS_06
UTLRIAS 07
ALTAS_01 Altas de Incidentes Esta es la forma principal del médulo de | ALPCAS_08
captura, ALRP_09
ALAVP_ 10
MDFCION_02 Modificacion Pantalla principal para modificar datos{ MPCAS_12
previamente capturados, o agregar}| MRP_13
detalles que se pudiesen haber olvidado. | MAVP_14
CNSLTAS_03 Consultas Moédulo en el cual se efectuaran las
busquedas de informacion mas
especifica.
BJAS_04 Bajas Pantaila principal para eliminar algunjBPLCAS_16
registro, si se elimina un registro a partir | BRP_17
de esta pantalla. se eliminaran también | BAVP_18
todos los dalos relacionados con este
registro.
RPRTES_0S Reportes Modulo para generar ¢ imprimir reportes { ILXPRDO_44
de distintos tipos. ILXZNPR_45
ILXTRPR_46
ILXHRDO_47
TRXPRDO_48
ZNXPRDO_49
LGXPRDO _50
PLXILPR_51
PLPILPR_52
PSILPR_53
PLHILPR_54
LSAVPPR_55
LSDPRPR_56
LDPRINI_S57
LSPLVHC_58
PLXZNA_59
PLXTRN_60
PLXLGR_61
PRNCDTE_62
PLRCDNT_63
GRZNPR_64
GRTRPR_65
ESTDSTCAS_06 Estadisticas Maodulo para generar cuadros | DRXILXTR_66
estadisticos de distintos tipos. asi como | DRXILZN 67
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también graficas.

MNXILTR_68
MNXILXZN_69
MNXILXLG_70
MNXILXHR_71
TRXILXPR_72
TRXILXZA 73
TRXILXLG_74
TRXILXHR_75
SMXILXTR_76
SMXILXZN_77
SMXILXLG_ 78
SMXILXHR_79
ANXILXTR_80
ANXILXZN_81
ANXILXLG_82
ANXILXHR_83
CMPANXILTR_84
CMPANXILTR_85
CMPANILXLG_86
CMPANELXHR_87
CMPCNTNG_88

Utilerias

UTLRIAS_07 Moédulo que se utiiza para dar{UANOS_20
. mantenimiento a la base de datos, | UARMAS_21
actualizar catalogos y administrar la| UASGNCNES_22
seguridad. UILCTOS_23
UINTRRES_24
ULGRS_25
UTRNO_26
UZNAS_27
UCPSGRDAD_28
UMPAS_29
UCNTRSNA_30
uBSDTOS_ 31
MSNAM_32
ALPCAS_08 Altas Placas Submodulo de ALTAS para capturar los
datos de algin vehiculo involucrado en
el incidente.
ALRP_09 Altas Referencias Submédulo de ALTAS para capturar los { ALRPFLCION_11
Personales datos de las personas involucradas en el
incidente.
ALAVP_10 Altas Averiguacion Submddulo de ALTAS para capturar las

Previa

averiguaciones previas

correspondientes.

ALRPFLCION_11

Altas Filiacién

Submoddulo de Referencias Personales
para capturar la descripcién detallada de
las personas involucradas.

MPCAS_12 Modificacion Placas | Submodulo de Modificaciones para
realizar cambios en los datos de aigin
vehiculo.
MRP_13 Modificacion Submédulo de Modificaciones para|MFLCION_15
Referencia Persona! | hacer cambios en los datos generales de
la(s) persona(s) involucrada(s) en el
incidente.
MAVP_14 Modificacidn Submédulo de Modificaciones para
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Averiguacion Previa

realizar cambios en las Averiguaciones
Previas.

MFLCION_15 Modificacién Filiacién | Submdédulo de Modificacién de
Referencia Personal para cambiar datos
de la descripcidn fisica de la persona.

BPLCAS_16 Bajas Placas Submédulo de BAJAS para eliminar un
registro de datos de un vehiculo.

BRP_17 Bajas Referencia Submédulo de BAJAS para eliminar | BFLCION_19

Personal todos los datos relacionados con una
ersona.

BAVP_18 Bajas Averiguacién | Submédulo de BAJAS para eliminar los

Previa datos de una Averiguacion Previa.

BFLCION_19 Bajas Filiacion Submédulo de Bajas de Referencias
Personales para eliminar los datos de la
descripcion fisica de la persona.

UANOS_20 Utilerias Aflos Maédulo para actualizar el catalogo de
Aflos.

UARMAS_21 Utilerias Armas Mdodulo para actualizar el catdlogo de
Armas.

UASGNCNES_22 Utilerias Médulo para actualizar el catalogo de

Asignaciones Asignaciones (lugar al que fueron

remitidas las personas).

UILCTOS_23 Utilerias llicitos Modulo para actualizar el catalogo de
llicitos.

UINTRRES_24 Utilerias Interiores Modulo para actualizar el catalogo de
Interiores.

ULGRES_25 Utilerias Lugares Modulo para actualizar el catalogo de
Lugares.

UTRNO__26 Utilerias Turno Médulo para actualizar el catalogo de
Turnos.

UZNAS_27 Utilerias Zonas Moédulo para actualizar el catalogo de
Zonas.

UCPSGRDAD_28

Utilerias Copia de
Seguridad

Submodulo para realizar una copia de
respaldo de la informacion de la base de
datos.

UMPAS_29

Utilerias Mapas

Submoédulo para imprimir los mapas de
Ciudad Universitaria (No mapas
estadisticos).

UCNTRSNA_30

Utilerias Contrasefia

Submédulo para que el usuario cambie
su contrasefia.

UBSDTOS_31 Utilerfas Base de Submoédulo para hacer cambios en ia| BDARCHVO_33
Datos estructura de la base de datos, as/|BDEDCION_34
como, dar de alta usuarios y permisos. BDVER_35
BDVNTNA_36
BDSGRDAD 37
MSNAM_32 Mapas Estadisticos |Moédulo para exportar los datos

relacionados con los lugares de mayor
incidencia, con respecto a algun
incidente, y que posteriormente
imprimira el mapa con los resultados
obtenidos.

BD_ARCi—!YO_;SS

Archivo

Contiene las opciones para exportar o
importar datos, para abrir otra base de
datos vy para afiadir un nuevo moédulo.
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BDEDCION_34

Edicion

Contiene las opciones para copiar,
cortar, pegar, asi como también para
editar las relaciones enire las tablas.

BOVER_35

Ver

Permite ver las tablas, consultas y
macros enire otras cosas.

BDVNTNA_36

Ventana

Define el tipo de ventana, y permite
regresar a la ventana de Utilerias.

BDSGRDAD_37

Seguridad

Esta es una de las opciones mas
importante. Define el tipo de usuario asi
COMO SUS permisos.

SAUTRZCNES_38
SUSRIOS_39
SGRPOS_40
SCBCNTRSNA_41
SCBPRPTRIO_42
SIMPSGRDAD_43

SAUTRZCNES_38

Autorizaciones

Asigna los permisos de cada elemento a
los usuarios.

SUSRIOS_39 Usuarios Agrega o elimina un usuario del sistema
| v se le asigna a un grupo.
SGRPOS 40 Grupos Crea o modifica un grupo.

SCBCNTRSNA_41

Cambiar Contrasefna

Cambia la contraseda del usuario que
esta en sesion.

SCBPRPTRIO_42

Cambiar Propietario

Cambia el propietario de la base de
datos.

SIMPSGRDAD 43

Imprimir Seguridad

imprime los permisos.

ILXPRDO_44

Reportes, llicito x
Periodo de Tiempo

Imprime el resumen de los ilicitos por el
periodo de tiempo seleccionado.

ILXZNPR_45

Reportes, llicito x
Zona x Periodo de
Tiempo

Imprime el resumen de los ilicitos por la
zona y periodo de tiempo seleccionado.

ILXTRPR_46

Reportes, llicito x
Turno x Periodo de
Tiempo

Imprime el resumen de los ilicitos por el
turno y periodo de tiempo seleccionado.

ILXHRDO_47

Reportes, llicito x
Hora x Periodo de
Tiempo

Imprime el resumen de los ilicitos por la
hora y periodo de tiempo seleccionado.

TRXPRDO_48

Reportes, Turno x
Periodo de Tiempo

Imprime el reporte por turno y periodo de
tiempo seleccionado.

ZNXPRDO_49

Rerportes, Zona x
Periodo de Tiempo

Imprime el reporte por zona y periodo de
tiempo seleccionado.

LGXPRDO _50

Reportes, Lugar x
Periodo de Tiempo

Imprime el reporte por lugar y periodo de
tiempo seleccionado.

PLXILPR_51 Reportes, Placas x Imprime el reporte de Placas por llicito y
llicito x Periodo de periodo de tiempo.
Tiempo

PLPILPR_52 Reportes, Placas Imprime el reporte de Placas particulares
particulares x llicito x | por llicito y periodo de tiempo.
Periodo de Tiempo

PSILPR_53 Reportes, Placas de | Imprime el reporte de Placas de servicio
servicio publico x publico por ilicito y periodo de tiempo
llicito x Periodo de
Tiempo

PLHILPR_54 Reportes, Placas de {Imprime el reporte de Placas de
helicopteros x llicito | helicopteros por ilicito y periodo de
x Periodo de Tiempo | tiempo.

LSAVPPR 55 Reportes, Lista Imprime_la lista de ias averiguaciones
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Averiguaciones
Previas x Periodo de
Tiempo

previas por periodo de tiempo.

LSDPRPR_56 Reportes, Lista Imprime la lista de datos personas de los
Datos Personales x | involucradas, por periodo de tiempo.
Periodo de Tiempo

LDPRINI_57 Reportes, Lista imprime Ia lista de datos personales del!
Datos Personales x | Involucrado  buscando  por  letras
Letra Inicial en iniciales.
apellidos o nombre x
Periodo de Tiempo

LSPLVHC_S8 Reportes, Lista Imprime la lista de las placas de
Placas de vehiculos | vehiculos involucrados por periodo de
x Periodo de Tiempo | tiempo.

PLXZNA_59 Reportes, Lista Imprime la lista de las Placas de
Placas de vehiculos | vehiculos involucrados por zona.
x Zona

PLXTRN_60 Reportes, Lista Imprime la lista de las placas de los
Placas de vehiculos | vehiculos involucrados por turno.
x Turno

PLXLGR_61 Reportes, Lista Imprime la lista de las placas de los
Placas de vehliculos | vehiculos involucrados por lugar.
x Lugar

PRNCDTE_62 Reportes, Lista Imprime la lista de personas
Personas involucradas, reincidentes.
reincidentes

PLRCDNT_63 Reportes, Lista Imprime Ia lista de Placas de vehiculos
Placas reincidentes | involucrados reincidentes.

GRZNPR_64 Reportes, General Imprime e! reporte general, por zona y
Zona x Periodo de periodo de tiempo.
tiempo

GRTRPR_65 Reporte General imprime e! reporte general, por turno y
Turno x Periodo de periodo de tiempo.
tiempo

DRXILXTR_66 Estadisticas, Cuadro | Imprime e! cuadro estadistico, diario por
Diario x llicitos x ilicito y por turno.
Turno

DRXILZN_67 Estadisticas, Cuadro [ !mprime el cuadro estadistico, diario por
Diario x llicitos x ilicito y por zona.
Zona

MNXILTR_68 Estadisticas, Cuadro {lmprime el cuadro estadistico, Mensual

Mensual x llicitos x
Turno

por liicito y por turno.

MNXILXZN_69

Estadisticas, Cuadro
Mensual x llicitos x
Zona

Imprime el cuadro estadistico, Mensual
por ilicitos y por zona.

MNXILXLG_70

Estadisticas, Cuadro
Mensual x llicitos x
Lugar

Imprime el cuadro estadistico, Mensual
por llicito y por lugar.

MNXILXHR_71

Estadisticas, Cuadro
Mensual x llicitos x
Hora

Imprime el cuadro estadistico, Mensual
por llicito y por hora.

TRXILXPR_72

Estadisticas, Cuadro
Trimestral x {licitos x

Imprime el cuadro estadistico, Trimestral
or llicito y por turno.
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Turno

TRXILXZA_73 Estadisticas, Cuadro | Imprime el cuadro estadistico, Trimestral
Trimestral x llicitos x | por liicito y por zona.
Zona

TRXWXLG_74 Estadisticas, Cuadro | Imprime el cuadro estadistico, Trimestral
Trimestral x llicitos x | por llicito y por lugar.
Lugar

TRXILXHR_75 Estadisticas, Cuadro |Imprime el cuadro estadistico, Trimestral
Trimestral x llicitos x | por llicito y por hora.
Hora

SMXILXTR_76 Estadisticas, Cuadro | Imprime el cuadro estadistico, Semestral
Semestral x llicitos x | por ilicito y por turno.
Turno

SMXILXZN_77 Estadisticas, Cuadro | Imprime el cuadro estadistico, Semestral
Semestral x llicitos x | por llicito y por zona.
Zona

SMXILXLG_78 Estadisticas, Cuadro | Imprime el cuadro estadistico, Semestral
Semestral x llicitos x | por llicito y por lugar.
Lugar

SMXILXHR_79 Estadisticas, Cuadro | Imprime el cuadro estadistico, Semestral
Semestral x llicitos x | por llicito y por hora.
Hora

ANXILXTR_80 Estadisticas, Cuadro | Imprime el cuadro estadistico, Anua! por
Anual x llicitos x llicito y por turno.
Turno

ANXILXZN_81 Estadisticas, Cuadro | Imprime el cuadro estadistico, Anual por
Anual x llicitos x llicito y por zona.
Zona

ANXILXLG_82 Estadisticas, Cuadro | Imprime el cuadro estadistico, Anual por
Anual x llicitos x llicito y por lugar.
Lugar

ANXILXHR_83 Estadisticas, cuadro | Imprime el cuadro estadistico

Anual x llicitos x
Hora

comparativo, Anual por llicito y por hora.

CMPANXILTR_84

Estadisticas, Cuadro
Comparativo Anuat x
llicitos x Turno

Imprime el cuadro estadistico
comparativo, Anual por llicito y por turno.

CMPANXILTR_85

Estadisticas, Cuadro
Comparativo Anual x
Hlicitos x Zona

Imprime el cuadro estadistico
comparativo, Anual por llicito y por zona.

CMPANILXLG_86

Estadisticas, Cuadro
Comparativo Anual x
llicitos x Lugar

Imprime el cuadro estadistico
comparativo, Anual por llicito y por lugar.

CMPANELXHR_87

Estadisticas, Cuadro
Comparativo Anual x

Imprime el cuadro estadlstico
comparativo, Anual por llicito y por hora.

llicitos x Hora
CMPCNTNG_88 Estadisticas, Imprime el cuadro estadistico de
Cuadros de contingencia con variable de control por

contingencia con
variable de control
por tiempo

tiempo.
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V Desarrollo de la aplicacion ‘

Desarrollar la aplicacion consiste en la programacion de! sistema, La programacién se hara
de forma modular, esto es descomponiendo la programaciéon en fracciones légicas y
manejables, teniendo interfaces entre cada mdédulo. De manera ideal, cada mddulo debe
ser funcionalmente cohesivo, de tal manera que satisfaga una sola funcién.

El disefio de programas modulares tiene tres ventajas basicas:

1. Primero, los mddulos son mas faciles de escribir y de revisar, ya que estan
virtualmente autocontenidos, la deteccién de un error dentro de un médulo es menos
complicada.

2. Una segunda ventaja, es que el mantenimiento entre los modulos es mas facil. Las
modificaciones pueden limitarse a unos cuantos médulos y no al sistema completo.

3. Latercera ventaja es que la problematica de los mddulos es mas facil de entender.

Algunos lineamientos para la programacion modular son:

. Mantener de un tamano manejable (de manera ideal incluyendo una sola funcidn).
Prestar atencién particular en las interfaces criticas (esto es, a los datos y a las variables
de control que pasan entre los médulos).

Minimizar el niomero de modulos que el usuario necesite modificar cuando haga
cambios.

Mantener las relaciones jerarquicas establecidas en el diagrama de estructura.

Pow opa

V.1 Programacién

Puesto que ACCESS es un generador de aplicaciones, utilizamos sus grandes ventajas
para la construccion del sistema, ya que ACCESS cuenta con un asistente. Los asistentes
son aquellos programas que facilitan y minimizan la programacién manual y nos van
guiando paso a paso sobre como crear una “forma”, con este asistente llamado WIZARD se
construyen las formas (pantallas) y todo su funcionamiento esta enfocado a eventos que
existan en esta. De esta manera se facilitd y limité la programacion del sistema al agregar
y/o modificar partes del codigo creado por el WIZARD.

Siguiendo el prototipo mostrado en el capitulo 4, a continuacion se describe el
funcionamiento de manera general de los modulos desarrollados:

V.1.1 Altas

Este primer moédulo es la parte medular de todo el sistema, es decir, aqui se vacian todos
los datos para después ser procesados e impresos en reportes o consultas
principaimente.
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El campo mas importante en todo el sistema es la referencia ya que ésta es el
identificador del documento capturado, y a partir de esta se puedan hacer la mayor parte

de las consultas.

La referencia estd formada por la concatenacion de la fecha, turno, zona y un namero
consecutivo. A continuacion se muestra el codigo para obtener este campo.

lActualizar_Numero ()

[Nimero] = Right(Referencia, 2)
End Sub

Sub Actualizar_Referencia ()

Dim Dia, Mes, Ario, VTurno, Vzona

If ({[Fecha) <> ") Then
Dia = Day({Formularios]!{Altas]!{Fecha])

If (Day([Formularios]!{Altas]![Fecha]}) < 10 Then
Dia = "0" & Day({Formularios]!(Altas]![Fecha])
End If
Mes = Month({[Formutarios}![Altas]![Fecha])
If (Month([Formularios)![Altas]!{[Fecha])) < 10 Then
Mes = "0" & Month([Formularios]![Altas])![Fecha])
End If
Ano = Right$(Year([Formularios]![Altas]![Fecha]), 2)
Else
Dia="00" Mes="00" Aflo="00"
End If
VTurno = [Formularios]![Altas]![Turno}
If IsNull(VTurno) Then
Vturno = "00"
End If
If ([Formularios]!{Altas)![Turno]) < 10 Then
Vturno = "0" & [Formularios]![Altas]![Turno]
End If
VZona = [Formularios]![Altas]i{[Zona]
If IsNull{VZona) Then
VZona = "00"
End If
If ([Formularios]![Altas]![Zona]) < 10 Then
VZona = "0" & [Formularios]![Altas]!{[Zona]
End If

VNumero = 0
VNumero = DCount(“[Fecha]", "Altas",

"[Fecha]=[Formularios]![Altas)!/[Fecha]") + 1

If ([Formularios]![Altas)!{Referencia] = *000000000000") Then

Hace la actualizacién de la
referencia en cualquier parte de!
modulo de altas

Referencia es un campo calculado
a partir de [a fecha, el turno, zona y
consecutivo,

esta funcidn concatena los datos
utilizados para formar la
referencia.

Separa en tres partes la fecha :
Dia, Mes, Aflo

Verifica el turno

\Verifica que la zona sea valida

Cuenta cantidad de eventos con la|
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If (Vnitmero) < 10 Then misma fecha
Vnuamero = "0" & VNumero
End If
[NGmero) = Vnimero
End If
VNumero = [Numero]
[Formularios]![Altas]![Referencia) = Afio & Mes & Dia & VTurno & |Concatenacién
VZona & Vnumero

En este moédulo también se capturan los datos y media filiacion de las personas
involucradas en el incidente que se registra, se registran los datos de los vehiculos
relacionados, si existen; asi como también se introduciran las averiguaciones previas
levantadas, si ese fue el caso, todo esto relacionado mediante la referencia del
documento.

V.1.2 Modificaciones

En esta parte del sistema se realizaran las modificaciones a los registros, buscandolos
mediante la referencia. No se podran modificar los campos que formen {a llave (Zona,
Turno y Fecha) si estos cambiaran, los datos no serian consistentes.

V.1.3 Consultas

Este mdédulo es uno de los mas importantes, ya que nos permite realizar consuitas de
forma rapida y confiable, utilizando diversos filtros de blsqueda o haciendo también una
combinacién de estos.

Las consultas principales son por:

1. Referencia : 10. Arma

2. Fecha 11. Nombre

3. Turno 12, Apellido Paterno

4. Zona ’ 13. Apellido Materno

5. llicito 14. No. de Identificacién
6. Asegurados 15. Placas

7. Lugar 16. Averiguacion Previa
8. Interior

9. Asignacion

Estas consultas pueden combinarse para tener reducir la lista de resultados y obtener una
busqueda mas precisa. .
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V.1.4 Bajas

Esta parte es especial para eliminar registros, se puede eliminar el registro padre, y
automaticamente se borraran en cascada todos los registros que estén asociados con el,
identificados mediante la referencia.

También se podra eliminar el registro de alguna persona involucrada, su filiacién, los
datos de los automoviles, y las Averiguaciones Previas, de forma independiente cada
una. :

Para eliminar un registro es necesario que- el::usuario tenga™ un- nivel 3 o 4
correspondientes a administradores del sistema y administradores generales, que son los
unicos que cuentan con los permlsos para esta accién, o bien sera necesario que el
Administrador otorgue los permisos a un usuario en especlf' co.

V.1.5 Reportes y Estadisticas

El area SAIUNAM, diariamente emite Reportes y Cuadros Estadisticos, en donde se "
sintetizan los datos capturados, esta es una de las partes que son |a razén de que el

sistema se desarrolle.

Es importante introducir aqui las fechas de inicio y de fin de! repone. los demés c‘amp'os =
pueden ser llenados o no dependiendo de! tipo de reporte que se quiera generar Algunas v

de las consultas utilizadas para los Reportes y Estadisticas son:

= AVP x Tiempo: Obtiene todas las averiguaciones previas, con la fecha.

referencia y descripcion.

* Buscar duplicados en Altas-AVP: Busca las averiguacion'es'fprevias‘ .

duplicadas en la tabla de altas.

= Buscar duplicados en Altas-Placas: Busca todos los regxstros duphcados
buscando por las placas. ;

= Buscar duplicados en Altas- RP: Busca registros duplicados y los' ellmina de i

la tabla de Altas contenidos en las referencias personales.

* Buscar duplicados en RP-Filiacion: Busca registros dupllcados y. s e |m|na :

de la tabla de Altas contenidos en ia filiacion.

= Conteo de llicitos x Tiempo: Selecciona de la tabla de Altaé' la.re
ilicito, y la fecha, y realiza un conteo de los registros obtenidos en el penodo de
tiempo seleccionado.

ehi:ia el
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V.1.6 Utilerias

Esta opcidn esta dedicada para dar mantenimiento a catalogos de Afios, Armas, llicitos,
Interiores, Lugares y Turno, ademas de poder imprimir un reporte de los catélogos
existentes. Cuenta con la opcién de importar y exportar para realizar una copia de
seguridad de la informacién. La opcidn Msaiunam, importara los datos para
posteriormente generar el mapa estadistico. Cuenta con la opcion de cambio de
contrasenia, y finalmente BD, que se refiere a la administracion de la base de datos,
asignacion de permisos, creacidén de nuevos usuarios, etc.

Lo siguiente son algunas funciones utilizadas en la seccion de administracion del sistemna:

* Verifica Usuario Actual: Verifica el usuario que se encuentra dentro del
sistema para validar si tiene los permisos necesarios. .

» Establece Contrasefa: Esta funcién se utiliza para que el admlnlstrador“
establezca la contrasena del usuario.

« Elimina Usuario: Esta funcién es utilizada por el administrados para eliminar
un usuario del sistema.

= Agrega Usuario: Esta funcion es utilizada por el administrador para agregar
un usuario del sistema.

= Establece Grupo de Trabajo al Usuario: Esta funcién es utilizada por el
administrador para colocar al usuario dentro de alguno de los grupos de
trabajo existentes en el sistema y asi poder asignarle los permisos del grupo.

V.1.7 Mapas Estadistico

El mapa estadistico es una representacion grafica, que muestra los § incidentes de mayor
ocurrencia, y los ubica en un mapa de Ciudad Universitaria dependiendo el lugar donde se
presentaron estos incidentes.

Este mapa, toma los datos para ser generado de la base de datos creada en ACCESS,
después de elegir un rango de fechas, almacenando los datos en una tabla temporal. Esta
parie del sistema fue creada en Visual Basic.

Visual Basic, es un lenguaje de programacion en ambiente grafico, lo que hace mas sencilla
su programacion, este lenguaje esta basado en objetos y enfocado a eventos. Este
lenguaje tiene una conexion directa con la base de datos de ACCESS.

Este mapa estadistico ademas de mostrar en pantalla el mapa de Ciudad Universitaria tiene
la funcionalidad de imprimirlo en papel.

Desarrollo de la aplicacién 80




Sistema de Seguimiento y Analisis de Incidentes en la UNAM

V.1.8 Metodologia de trabajo

V.1.8.1 Division del trabajo

En un principio no se tenia una buena division de trabajo, empezamos trabajando los dos al
mismo tiempo en casa de uno de nosotros, contdbamos con sélo una computadora para
hacer desde el andlisis, disefio y la programacion, esto nos ocasionaba tener retrasos en
todos los aspectos, posteriormente, una vez consiguiendo una computadora mas, el trabajo
se dividid de la siguiente forma:

Analisis y Disefio lo desarrollamos entre los dos.
= Desarrollo:

Médulo/Proceso | Desarrollado por: |
Altas ! Gustavo Mejia
Bajas Gustavo Mejia
Modificaciones Gustavo Mejia
Estadisticas Juan Luis Reyes
Consultas Gustavo Mejia |
Reportes Juan Luis Reyg§__+
Utilerias Juan Luis Reyes
| Sequridad Juan Luis Reyes—:
[ Mapa Estadistico Juan Luis Reyes

Aunque hasta cierto punto en todos los moédulos también trabajamos un poco los dos
debido a la relacion que hay entre ellos. Se dividid de esta forma el desarrollo ya que Juan
Luis tiene un mayor manejo de Visual Basic y la parte dedicada al Mapa Estadistico
requeria ser programada con este lenguaje.

Trabajando de esta forma, el tiempo de desarrollo se redujo considerablemente .

V.1.8.2 Problematica

En realidad los problemas que esperabamos tener durante el desarrollo del sistema no
fueran tantos, ya que en realidad siempre contamos con el apoyo de todos los usuarios.

Uno de los inconvenientes mas sobresalientes fue la inconformidad del area de sistemas de
la Direccion General de Proteccion a la Comunidad, ellos anteriormente hablan iniciado un
desarrollo con caracteristicas similares al sistema creado por nosotros, esto causé alguna
clase de rechazo, por lo que antes de que se liberara completamente el sistema nos
solicitaron que se los instaldramos y que les proporciondaramos acceso al codigo, nosotros
estabamos dispuestos a hacerlo, pero con la condicion de que a partir de ese momento
elios se hicieran responsables de terminar la liberacion y documentacion, esta postura no
les agrado asi que decidieron que nosotros finalizaramos con el trabajo.
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En base a las experiencias y comentarios nosotros pensabamos que en el transcurso del
desarrolio del sistema habria muchas modificaciones a los requerimientos, pero
sorprendentemente y contrario a eso, una vez que nos dieron todos los requerimientos y
éstos se desarrollaron, al mostrar los avances a los usuarios se mostraban muy
entusiasmados y sin comentar ninguna modificacién excepto al final que solicitaron
anicamente un cambio de logotipos en las impresiones de los reportes.

V.2 Pruebas del sistema

Las pruebas del sistema son mecanismos utilizados para garantizar el buen funcionamiento
del sistema asi como también comprobar que se hayan desarrollado todos los
requerimientos solicitados por los usuarios y aceptados para ser desarrollados.

Existen en esencia dos métodos de prueba:

= Prueba de la caja blanca: Usa una estructura de control de diserio procedimental para
determinar los casos de prueba; estos deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Garantizar que se ejercitan por lo menos una vez todos los caminos independientes
de cada moédulo.

Ejecutar todas las decisiones logicas en sus vertientes verdadera y falsa.

Ejecutar todos los ciclos en sus limites

Ejercitar todas las estructuras internas para asegurar su validez.

rWN

En nuestro caso antes de iniciar las pruebas se generaron registros con datos reales y
completos, navegando por todas las secciones del sistema. Se verifico que cada una de las
opciones concordara con los requerimientos hechos por el usuario, asi también una vez
hecha esta navegacion se probé nuevamente con os usuarios para que ellos validaran que
cada una de las opciones y procesos fueran los que ellos habian solicitado.

= Prueba de la caja negra: Estas pruebas se centran en los requerimientos funcionales
del sistema y permiten obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos del programa.

Esta prueba intenta encontrar errores en las siguientes categorias:

Funciones incorrectas o ausentes
Errores de interfaz

Errores de estructuras de datos
Errores de rendimiento

Errores de inicializacion y terminacion

ubwn=
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Las pruebas de caja negra se hicieron verificando cada una de las opciones, comparando
con las pruebas de escritorio, esto es, se tomaron casos predefinidos, se contabilizaron los
ilicitos y se hizo el mecanismo de generar reportes y estadisticas manualmente,
posteriormente se ingresaron a la base de datos, y ya sabiendo los resultados que
debiamos recibir se generaron todos los reportes, estadisticas y consultas para cotejar la
informacién generada.

Con esto se observo y se concluyd que el desempefio y rendimiento eran los adecuados y
que estaba libre de funciones incorrectas.

Desarrollo de la aplicacion
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Vi Instalacion

V1.1 Instalacioén

Esta actividad consiste en realizar la instalacién fisica del Software (sistema) en la
plataforma de Hardware seleccionado. Para llevar a cabo esta actividad es necesario tener
los siguientes elementos listos:

= Equipo: Contar con el equipo adecuado (propuesto), Sistema operativo/Hardware.

= Comunicaciones: En el caso de utilizar red debera estar lista y probada.

* Software de ejecucion: Sistema operativo (Windows 95/98), Visual Basic, MS-Word,
MS Access.

= Software de Aplicacion: Sistema SAIUNAM.

De acuerdo con la disponibilidad de los elementos antes de esto se elabora un plan de
instalacion en donde se detallan por fecha las actividades y responsables de ellas.

_
T T e e
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Vi.2 Implantacién del sistema’

La implantacién de SAIUNAM es una etapa muy delicada del proyecto al encontrarmnos con
nuevos problemas siendo uno de ellos el impacto que causara entre los usuarios mientras
se adaptan al uso corriente del mismo y comprueban los beneficios planteados desde un
inicio.

Este es un proceso critico de los proyectos, porque el sistema automatiza la forma de
trabajar del usuario y si no se logra que utilice el sistema se perderia sobre todo mucho
tiempo invertido. El objetivo de esta fase es pasar del sistema actual al nuevo sistema
realizando una buena planeacion para que el impacto del cambio no sea tan problematico
para el usuario.

Los métodos mas conocidos de implantacién son los siguientes:

« Directo: El nuevo sistema comienza a operar a partir de la fecha de arranque y el
sistema anterior se desecha completamente.

Caracteristicas:

Es el mas rapido

. No proporciona confianza al usuario

El menos costoso

Es muy facil regresar al sistema anterior.
No muy recomendable

oA LN

« Paralelo: El nuevo sistema funciona en paralelo con el sistema anterior.
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Caracteristicas:

. Doble esfuerzo para el usuario

. Imposible llevar paralelo con un sistema manual
Es el mas costoso

Riesgo de continuar paralelos

Gran esfuerzo para comparar sistemas

El mas seguro

Riesgo de duplicar o perder transacciones

. Implica mas tiempo

. Recomendable

CENOO RGNS

= Piloto: E! sistema se instala completamente en un area de la empresa para después
instalarlo en las demas.

Caracteristicas:

1. Ambiente de muiticompariia

2. Requiere de interfaces con las dreas restantes

3. Generalmente se selecciona el area con menos volumen de transacciones pero la
mas representativa para probar en mayor medida las capacidades del sistema.

En la coordinacion de Asistencia Técnica se decidid por utilizar la implantacion en forma
paralela, debido al miedo que los usuarios tenian para usar el nuevo sistema. De esta forma
ellos se acostumbrarian paulatinamente a manejar el nuevo sistema, y poco a poco ir
desechando la forma actual de trabajo, hasta llegar a utilizar Unicamente SAIUNAM en
todas sus operaciones.

En la implantacién el primer paso a seguir es la capacitacion, toda persona que este
involucrada en el proyecto debe ser capacitada y entrenada debidamente.

VI1.2.1 Capacitacioén

La capacitacion debe planearse cuidadosamente a partir de un calendario lo mas detallado
posible, especificando los objetivos, el contenido y los instructores.

Es importante mencionar que en este punto del desarrollo del sistema se debe estrechar la
relacién con aquellas personas que, de una u otra forma, se veran involucradas con el
nuevo sistema, y que por diversas razones presentaran cierta resistencia al cambio, por
temor a no poder entender y/o por adaptarse.

Un aspecto importante de la capacitacion es el preparar los materiales de apoyo para los
cursos tomando en cuenta lo siguiente:

e Lenguaje coloquial
e Pocos tecnicismos (si se utilizan, tener un glosario de términos al final)
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Usar ejemplos practicos

Forzar al usuario a hacer ejercicios que complementen su aprendlzaje.
Notas en espafiol

Horarios flexibles

Cursos Continuos

Tener datos de prueba

Después de la capacitacién se iniciara la operacién con el nueve sistema comparando
resultados contra la forma anterior de trabajo, durante este tiempo se cubrira las siguientes
actividades:

1) Entrega y aceptacion de la documentacién

2) Abandono por parte del usuario del sistema anterior

3) Seguimiento por parte de desarrollo de la nueva aplicacidn mientras se estime
oportuno.

La capacitacion para los usuarios SAIUNAM se realizd en sus instalaciones, utilizando los
manuales de usuario y los cursos se impartieron en dos sesiones, por la marana y por la
tarde para asi garantizar que todos a pesar de tener horarios laborales diferentes tendrian
los elementos suficientes para manejar el sistema.

Esta capacitacion incluyd solo el manejo de los médulos que los usuarios utilizarian y se di6
una explicacion adicional al que fungiria como administrador sobre los maédulos
relacionados con la seguridad y configuracion.

A pesar de que aparentemente habia quedado entendido el funcionamiento del sistema fue
necesario ir nuevamente a las instalaciones de SAIUNAM para dar una nueva explicacién,
utilizando como ejemplos casos reales y generando la informacién que ellos requerian para
sus labores.

VI1.2.2 Carga de datos

Durante el desarrollo del sistema de informacién cada desarrollador utiliza diferentes
mecanismos para generar datos de prueba y probar y depurar sus médulos, pero no es sino
hasta el final del desarrollo cuando se unen en un solo ambiente todos los médulos del
sistema de informacion, que se requiere crear archivos de datos que permitan probar en
conjunto las funcionalidades del sistema.

La tarea de carga de datos de prueba puede combinarse con la conversion de datos
(provenientes del sistema anterior o de nuevas fuentes) y para ambos casos el objetivo es
poder realizar la operacion de carga, borrado, mantenimiento, impresién, etc. y poder
detectar errores y/o posibles adecuaciones a los requerimientos o a los procesos.

En nuestro caso, este proceso de carga previo se descartd ya que todos los datos que se
hubiesen requerido para alimentar el sistema no se encontraban en algun medio
electrénico, solo tenian concentrados de informacion dispersa en diferentes archivos,
discos, documentos en papel, que no era posible estandarizar con la nueva metodologia.
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V1.3 Documentacion

La documentacion es una de las actividades mas tediosas e importantes que hay en el
desarrollo de un sistema de informacion, debido a que requiere especial atencién en [a
redaccion, contenido y composicion grafica de los documentos técnicos como los manuales
de instalacién y de usuario.

Manual de Instalacion: Es el documento donde se detalla la forma en que el sistema se
debe instalar, configurar y poner a punto, se debe indicar los requerimientos minimos
necesarios para que la aplicacion funcione correctamente.

Manual de usuario: Es el documento donde se describen todos los procesos del sistema,

la forma en que se navega a través de él, se describe cada una de las pantalias, sus
campos y validaciones, escrito con un lenguaje coloquial facil de entender y ayudado por
imagenes.

Instalacién
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vil Mantenimiento

Sin importar en que momento del ciclo de vida del sistema nos encontremas, el sistema
cambiara y el deseo de cambiarlo para ofrecer nuevos servicios y/o incluir una mayor
complejidad analitica persistira a lo largo de todo el ciclo de vida. La falta de control y
disciplina en las aclividades desarrolladas durante el proceso de ingenieria de software casi
siempre se convierten en problemas para el mantenimiento del software y tienen gran
impacto sobre el éxito de cualquier método de mantenimiento. La facilidad de
mantenimiento se puede definir como ia facilidad de comprender, adaptar y mejorar el
producto.

Los tipos de mantenimiento que se tienen son:

= Mantenimiento Correctivo: E! proceso que incluye el diagnédstico y la correccién de
uno o mas errores. Esta actividad es debida a que la prueba no haya descubierto
todos los errores y durante el uso del sistema se encontraron errores, los cuales se
reportaran al equipo de desarrollo.

» Mantenimiento Adaptativo: Es el cambio del software por actualizaciones del
sistema operativo, periféricos y hardware.

= Mantenimiento Perfectivo: Son mejoras al software por recomendaciones por
parte de los usuarios sobre modificaciones de funciones ya existentes y sobre
mejoras en general, o por cambiar el software para mejorar una futura facilidad de
mantenimiento o fiabilidad para proporcionar una base para futuras mejoras.

El objetivo principal de una metodologia de mantenimiento de ingenieria de software es
mejorar la facilidad con la que se pueden realizar los cambio y reducir la cantidad de
esfuerzo para implementarlos para evitar que se tengan demasiados recursos dedicados al
mantenimiento de programas antiguos y que la gente se vea liberada para dedicarse al
desarrollo de nuevo software.

De acuerdo con la experiencia, el éxito o fracaso de un sistema depende en gran medida de
una buena administracion de los cambios, por lo tanio se definird una metodologia para
priorizar las modificaciones al sistema ya que hasta este momento no existe ninguna
metodologia de mantenimiento. Esto nos permitira:

Identificar el cambio

Controlar el cambio

Garantizar que el cambio se implante adecuadamente
Informar del cambio a todos aquellos que les afecte
Actualizar la documentacion
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Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Después de que todas las partes del sistema se han revisado, corregido y aprobado
se convierte en una linea base y solo se pueden realizar cambios' futuros en el
software o en la arquitectura del software contenidos en la documentacién tras
haber sido evaluados y aprobados.

2. Antes de que un elemento del software se convierta en una linea base, el cambio se
puede llevar a cabo rapido e informalmente, sin embargo, una vez que se establece
una linea base las modificaciones se aplicaran mediante un procedimiento formal
para evaluar y verificar cada peticion.

3. Todos los requerimientos de mantenimiento deben ser presentados de una forma
estandarizada.

4. Al encontrar un error, se debe incluir una completa descripciéon de las circunstancias
que llevaron al error, incluyendo los datos de entrada, listado y material de soporte.

5. Los respaldos de las bases de datos se realizaran diariamente después de la
emision de los reportes, en cinco discos distintos.

El control de cambios es una actividad que asegura la calidad y la consistencia, a medida
que se realizan los cambios.

Vil.1 Reparar una base de datos danada. .. .. "

En 1a mayoria de los casos, Microsoft Access detectara si una base de datos esta dafiada
cuando intente abrirfa, compactarla, codificarla o decodificarla y le dara la opcién de reparar
la base de datos en ese momento. En algunas situaciones, Microsoft Access puede no
detectar que una base de datos esta dafiada. Si una base de datos se comporta de forma
imprevista, proceda de la siguiente forma.

La réplica de una base de datos es el proceso de copiar una base de datos de forma que
dos © mas copias permanezcan sincronizadas en términos de datos y objetos. Cada copia
de la base de datos se llama réplica y contiene un conjunto idéntico de tablas, consultas,
formularios, informes, macros y moédulos. Las réplicas que pertenecen al mismo conjunto de
réplicas pueden intercambiar actualizaciones de datos u objetos replicados. Este
intercambio se llama sincronizacién.
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VIi.2 Aplicaciones " -

La réplica de bases de datos es util para:

Comparntir datos entre oficinas.

Compartir datos entre usuarios dispersados.
Hacer mas accesibles los datos del servidor,
Distribuir actualizaciones de la aplicacion.
Hacer copia de seguridad de los datos.

Mantenimiento
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Vill Migracion :

VIII.1 Antecedentes sobre la Base de Datos SAIUNAM y Microsoft Access.

En primer lugar el tiempo de vida de un producto como Microsoft Access es de
aproximadamente de 2-3 afos antes de que salga una nueva version. Como sabemos,
cuando se inicio el desarrollo de la Base de Datos SAIUNAM acababa de salir al mercado
Microsoft Access 95. La nueva version en ese entonces corria solamente en el sistema
operativo Windows 95, el cual no estaba disponible para SAIUNAM. Por Io tanto, la Base de
Datos SAIUNAM se disefio en MS Access 2.0, el cual podia ejecutarse utilizando Windows
3.1, 3.11 y Windows 95.

VIIL2 ;Qué es el cambio al aﬁo 2000 o el Y2K Bug y en que afectaba a
SAIUNAM?

Para 1997, Microsoft Access 2.0 ya era “obsoleto” puesto que ya habla aparecido en el
mercado, ya desde hace un rato, Microsoft Access 95 y el recién desempacado Microsoft
Access 87. Faltaba todavia un afo para que las empresas y los programadores hicieran
énfasis en algo llamado “cambio al afio 2000".

El cambio at afio 2000 significaba muchas cosas, entre ellas que las computadoras y el
software creado iban a dejar de trabajar. Es por este motivo que las empresas invierten
tiempo y dinero en buscar soluciones a este probiema.

El tipo de problemas a los que se enfrenta el HW y el SW es basicamente a que el disefio
solo contempla 2 digitos, es decir, el numero 99 representar el aflo de 1999 y el Q0
representaba el afio de 1900. Ahora, tomando esto en cuenta, tenemos que |a noche del 31
de diciembre con 11 hr 59 min y 59 seg es representada por 31/12/99 y por ende, el 1 de
enero del 2000 debiera ser representado por 1/1/00. Pues no era asi, las computadoras
asumirian que el dia siguiente al 31/12/99 seria 1 de enero pero de 1800 y no del 2000.

Con esto tenemos que las compafiias necesitarian lidiar con este tipo de problemas. Y la
Base de Datos SAIUNAM no estuvo exenta de tales modificaciones.

Debido a que se eligid usar Microsoft Access y Visual Basic como herramientas de
programacién, los cambios a la aplicacion fueron realmente minimos.

Como ya se menciond antes, el cambio al afio 2000 fue factor fundamental en la decision de
la migracién. La Base de Datos pudo haber seguido siendo utilizada sin ningun problema
pero debido a que el disefio sélo involucraba 2 digitos en el manejo de fechas, esto afecto la
forma en que se procesaban las consultas y los reportes. Ademas de que Microsoft Access
2.0 no era 100% compatible con el afio 2000. Por lo tanto, se tuvo la necasidad de corregir
este pequeno problema (fechas de 2 digitos) y migrar a una versién de Microsoft Access
100% compatible con el arfio 2000.
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VIiLL.4 ;Por qué Microsoft Access 2000 y Microsoft Visual Basic 6.07

Al inicio de este proyecto, se decidio utilizar Microsoft Access 2.0 y Microsoft Visual Basic
4.0. Como sabemos estas 2 herramientas son 100% compatibles y hablan el mismo idioma.
Si hubo necesidad de migrar Microsoft Access 2.0 a Microsoft Access 2000 entonces se tuvo
la necesidad de hacer la migracién de Microsoft Visual Basic 4.0 a Microsoft Visual Basic 6.0.
El migrar de VB 4.0 a VB 6.0 fue mas que nada por compatibilidad con la base de datos, es
decir, VB4.0 no puede leer el formato de Access 2000.

VIS5 Procedimiento que se snguno para‘
- exitosamente

levar acabo la migracién

Para llevar acabo con éxito ia migracion se necesitan seguir los siguientes pasos:

1) Converlir la base de datos de Microsoft Access 2.0 a Microsoft Access 95.

2) Hacer las modificaciones necesarias para que la aplicacién corra sin ningun problema
después de la conversion.

3) Converlir la base de datos de Microsoft Access 95 a Microsoft Access 97.

4) Hacer las modificaciones necesarias pa~a que la aplicacion corra sin ningin problema
después de la conversion.

5) Convertir la base de datos de Microsoft Access 97 a Microsoft Access 2000.

6) Hacer las modificaciones necesarias para que la aplicacién corra sin ningun problema
después de la conversion.

7) Agregar nueva funcionalidad a la aplicacion.

8) Convertir el Mapa Saiunam de Microsoft Visual Basic 4.0 a Microsoft Visual Basic 6.0

9) Finalmente, pasos a seguir después de la instalacion del nuevo Sistema.

1. Conversion de Microsoft Access 2.0 a Microsoft Access 95

El paso mas importante, es la conversion de Access 2.0 en espaiiol a Access 95 en espaniol.
No solo se tiene que convertir el formato de la base de datos sino la aplicacién entera. En
este punto se utilizo una herramienta de Microsoft Access 95 que sirve para la conversion de
un formato a otro. Desafortunadamente la conversion no fue del 100%, asi es que hubo
necesidad de ver que cambios eran necesarios para que la aplicacién corriera sin ningan
problema.

2. Modificaciones necesarias para que la aplicacion corra sin ningiin problema después de la
conversién.

Cuando se hizo la conversion de Access 2.0 a Access 85, hubo la necesidad de hacer
algunos cambios en la aplicacion. Algunos ejemplos son:

e Sustitucidn de nombre de objetos en el cdédigo de los formularios, consultas y
reportes. Un ejemplo seria [Formulario)![NombreDelFormulario] fue sustituida por
[Form]}!/{NombreDelFormulario}].

» Eliminaciéon de un formulario y un modulo que solo eran compatibles con Windows
3.1y 3.11, es decir, estaban diseflados para correr en sistemas operativos de 16-bits.

e Creacién de dos nuevos modulos, modulo Common Dialogs (32-bits) y Common
Dialogs Browse (32-bits)
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Una vez que se verifico que la aplicacién corriera sin ningtin problema y funcionara como
debiera, se prosiguio inmediatamente a la conversion de Access 95 en espanol a Access 97

en inglés.
3. Convertir la base de datos de Microsoft Access 95 a Microsoft Access 97.

Hasta este momento casi todo estaba en espanol, es decir, la aplicacién estaban en espafiol
pero no asi el motor de la base de datos. Aqui se decidié convertir el motor de la base de
datos a ingles. ¢Por qué? Por que el motor de la base de datos de Access 95 en espafiol
esta en ingles y se decididé que era mejor tener todo en ingles y solo la aplicacién en espafiol.
Una de las principales razone es que todas las actualizaciones salen primero para el
software en inglés, ademas de que a veces solo salen para ese idioma. Sin embargo,
sabemos que Microsoft las actualizaciones importantes las ptblica también para el idioma

espanol.

4. Hacer las modificaciones necesarias para que la aplicaciéon corra sin ningtin problema
después de la conversidn.

Este paso fue e! mas sencillo ya que todo funcioné a la primera sin tener que hacer
modificacion alguna.

5. Convertir la base de datos de Microsoft Access 97 a Microsoft Access 2000.

Aqui lo tnico que se necesitd hacer fue utilizar la herramienta de conversion de formato. No
hubo necesidad de hacer modificacion alguna después de la conversién.

6. Hacer las modificaciones necesarias para que la aplicacién corra sin ningun problema
después de la conversion.

Ninguna.

7. Agregar nueva funcionalidad a la aplicacién.

Hasta este punto de la migracién, todo consistia en convertir de una formato a otro, es decir,"

de Access 2.0 a Access 95, luego de Access 95 a Access 97 y ya por ultimo de Access 97 a
Access 2000. Una vez que se tuvo la aplicacion bajo Microsoft Access 2000 funcionando
correctamente se prosiguié con la migracion y la mejora del sistema.

Podemos dividir este proceso en 2 partes:

a) Mantenimiento: Mantenimiento a la base de datos para que sea compatible 100% con
el ano 2000, esto incluye modificaciones a tablas y creacién de nuevas funciones
para poder convertir los datos al nuevo formato.

b) Mejoras: Creacion de nuevas funciones para tener mejor control sobre la aplicacién y
optimizacion de funciones ya existentes.

a) Mantenimiento:
e En la tabla Altas se incremento de 12 a 14 caracteres el tamafo del campo

"Referencia".
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En la tabla AVP se incremento de 12 a 14 caracteres el tamafio del campo
"Referencia”.
En la tabla Filiacion se incremento de 12 a 14 caracteres el tamafio del campo :
"Referencia”.

En la tabla Placas se incremento de 12 a 14 caracteres el tamafio del campo O

"Referencia”.
En la tabla RP se incremento de 12 a 14 caracteres el tamafio del campo

"Referencia".

b) Mejoras:

Logos Personalizados (Altas, Modificaciones, Consultas, Bajas, Reportes,
Estadisticas, Utilerias, Informes, etc.)

Copia de Seguridad Automatica de todas las tablas (Semanalmente)

La configuracién del sistema se guarda en el registro de Windows.

Se agregaron nuevos campos a la tabla Configuracién (tales como MSaiunam,
Bitmaps, CopiaDeSeguridad, etc.)

Se actualizo el modelo de seguridad, por lo tanto hubo que reasignar permisos de
todos los grupos.

Se optimizo la funcién que exporta los datos para el Mapa Saiunam. Contar 5000
registros tomaba aproximadamente de 30-40 min. Se optimizo al tal grado que 5000
registros toma actualmente aproximadamente de 10-20 segundos.

Se mejord la forma en que se hace la importacion y exportacién de los datos como
parte del proceso de respaldo de informacion.

En la parte de seguridad se realizaron los siguientes cambios:

Actualizacién del modelo de seguridad para la mayoria de los usuarios a través del
‘User-Level Security Wizard'

Usuarios (Admin, SaiunamAdmin, SaiunamUser, SaiunamGuest, SalunamMapUser ‘
Test00, TestO1)

Grupos (Saiunam_Admin, Saiunam_User, Saiunam_Guest)

Reasignacion de permisos

8. Convertir el Mapa SAIUNAM de Microsoft Visual Basic 4.0 a Microsoft Visual Basic 6.0

En esta conversién se hizo un cambio fundamental y una mejora. Et cambio mas importante
fue el uso de nuevos elementos para poder leer los registros de la base de datos. Y la
mejora fue el poder seleccionar en que mapa se van a dibujar los ilicitos. Fuera de eso no se
hizo ninguin otro cambio.

9. Pasos a seguir después de la instalacién del nuevo Sistema.

Importar datos de Saiunam.mdb a Saiunam2000.mdb
Actualizar Referencias

Ejecutar la Copia de Seguridad Automatica (Opcional)
Configuracion de Directorios

Migracién 4




Sistema de seguimiento y analisis de incidentes en la UNAM

Vill.6 Mejoras que se le pueden hacer a la Base de Datos SAIUNAM 2000
en un futuro :

Una vez que ya se tiene todo migrado a la nueva version, se puede recomendar el tener la
opcién de poder insertar los registros via Web, para ello se puede proponer el uso de
DataAccess pages (Microsoft Access 2000) en conjuncion con el servidor de web Apache o el
uso de paginas ASP y como servidor de web IIS. Pero eso mas bien seria un tema nuevo de
tesis.
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Conclusiones

Al término de este trabajo pudimos observar el incremento imparable de la necesidad de
que todas las empresas, del tipo que sean, controlen perfectamente los flujos de datos que
maneja, y esto se hace cada vez mas complicado, ya que los volumenes de datos. asi
mismo también van creciendo, provocando que el procesamiento de esos datos sea mas
lento, como también se requiere que la seguridad en los datos se mantenga.

Esto da lugar al desarrollo del sistema de informacion para el Area SAIUNAM, con el
funcionamiento de este sistema.

Estas conclusiones se han dividido en:

R
¥

Problemas ..~ N R

Con la Implantacion y puesta en marcha del sistema nos encontramos con los siguientes
problemas:

= En un inicio no se contaba con el equipo requerido para el buen funcionamiento del
sistema.

= Una vez instalado, los usuarios no tenian la confianza de utilizarlo y querian seguir
utilizando la metodologia y el software anterior.

= La adaptacion a la nueva metodologia de trabajo ha sido lenta y aun no es total.

» Una vez que los usuarios se convencieron del uso del sistema, existi6 un cambio en
algunas caracteristicas del sistema que una vez funcionando se modificaron.

* La cultura de los respaldos era nula y esto causdé que a pesar de que se les pedia
que respaldaran la informacidén, perdieran registros de su base de datos debido a
virus y modificaciones que hacian en su computadora.

= Conforme nos acercamos al cambio de década, es decir, de 1999 al 2000, nos
dimos cuenta de que Access 2.0 no era 100% compatible dicho cambio, asi es que
se tuvo la necesidad de migrar todo el sislema a versiones mas recientes de Access
y Visual Basic. Las cuales si eran 100% compatible con el afio 2000.

T ‘:,,g
e '“Wﬁu‘ SR

Logros':

* Las personas que inicialmente trabajaban en esta area, continuan trabajando en
SAIUNAM, pero realizan el trabajo mas rapido, aprovechando el tiempo en otras
actividades.

= Eltiempo que empleaba el personal para realizar el trabajo se redujo 2 menos mitad
del tiempo que empleaba antes de utilizar el sistema.

= Los datos se encuentran disponibles en el momento que se requiera.

=« Se lleva de forma mas organizada la informacién generada.
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« La presentacion en los reportes fue mejorada.

= El acceso a eslos datos, ya se encuentran controlados; en este punto cabe resaltar
que aln las personas que manejan el sistema, no tienen todos los permisos en la
base de datos y se tienen 4 grupos de trabajo:

1. Invitados: tnicamente de consulta de algunos datos,

2. Usuarios: realizan uUnicamente las operaciones de altas, consultas, bajas,
cambios y emision de reportes.

3. Saiunam Admin: quienes podran actualizar los catalogos, en las utilerias y sélo
tendran acceso a pequeias pares relacionadas con la seguridad.

4. Master Admin: que es el administrador total de la base de datos y tiene los
permisos para hacer cualquier modificacién en ella.

En estos grupos son ubicados cada uno de los usuarios, dependiendo su nivel de
involucramiento con el sistema.

Espectativas para el futuro ..

Una vez que sea probado y liberado totalmente el sistemna, se iniciara con una segunda
etapa en la se contempla que este sistema trabaje en red, este proceso dependera en
gran medida de los recursos con los que cuente esta area.

El sistema se encuentra funcionando desde el mes de junio de 1987, formando asi el banco
de datos vigente, no se hizo una importacion de datos anteriores a esa fecha, ya que estos
no estaban almacenados en un formato que ACCESS o Visual Basic soporte.

Actualmente (a partir de Enero del 2001) el sistema ya dejo de ser mantenido y soportado
por nosotros y se diercn todos los accesos a los usuarios de SAIUNAM, también nos han
informado continban haciéndole mejoras al sistema por parte del |IMAS y el area de
sistemas de la Direccion General de Proteccion a la Comunidad.

Aportaciones a la vida profesional :

Este trabajo fue para nosotros el primer contacto real con un usuario con esto empezamos
a aprender como realizar una entrevista para la obtencién de los requerimientos, a entender
que no siempre las cosas son tan sencillas como parecen sobre todo cuando existe alguna
inconformidad con los usuarios directos y usuario externos, aprendimos a poner los limites
del desarrollo.

Algo muy importante que hemos visto durante el desarrollo de este trabajo es que como
profesional en cualquier area y mas aun en nuestro campo, la computacion, todo evoluciona
de una forma increiblemente rapida y hay que estar en todo momento al pendiente de estos
cambios, para asi evolucionar nosotros al mismo tiempo.
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Conclusiones Técnicas T e T

Aportaciones que se hace con la elaboracion de esta tesis

« Se plantean los conceptos basicos de la Ingenieria de Software aplicados al
disefio y desarrollo de un Sistema de Informacion utilizando una metodologla ya
establecida.

= Se proporciona un sistema de informacidén, cuyo objetivo principal es el
sistematizar los procedimientos para el seguimiento y analisis de ilicitos en la
UNAM.

Ventajas que se ofrecen con la elaboracién de la presente tesis

= Reducir el tiempo de captura y busqueda de informacion.
s Unificar y centralizar la informacién en una base de datos confiable.
= Utilizacion de un solo paquete de software. Originalmente se utilizaban un

procesador de texto, una hoja de calculo y una herramienta CAD y cuya -

informacién generada no es compatible entre si.
= Facilidad en el mantenimiento y mejoras de la aplicacion.

Principales limitaciones a las que se enfrenta el sistema de informacion
desarroliado

= Actualmente, el sistema de informacion tal cual no presenta limitaciones, es decir,
puede ser expandido y mejorado sin ningln problema.

= Las limitaciones a las que nos podemos enfrentar son las limitaciones propias del
SW que se utilizd para el desarrollo detl sistema, en este caso Microsoft Access y
Microsoft Visual Basic.

De la Facuiltad de Ingenieria . R R B R e

Creemos que la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México nos
ha dado todos los elementos para continuar con nuestro desarrollo profesional vy
desempeiio en el campo [aboral, pero también es bueno hacer notar que existen algunas
deficiencias en algunas partes como por ejemplo:

= Hace falta practica real en el campo laboral, es claro que cuando terminamos
nuestros estudios tenemos una gran cantidad de conocimientos tedricos, pero e!
enfrentarse con un usuario, con un cliente, el conocer distintas metodologias de
trabajo es parte muy importante como Ingeniero.

= No se toma de forma seria las materias relacionadas con la expresidn oral y la
redaccion, en esta parte creemos que todos hemos cometido el error de llamar a

Conclusiones

98



Sisterma de Analisis y Seguimiento de Incidentes en la UNAM

estas materias como “Materias de relleno”, cuando en {a vida real estamos llenos de
juntas donde hay que expresar ideas, o redactar propuestas, informes, etc.

El manejo del Idioma Inglés, desafortunadamente el Inglés es uno de los idiomas
mas utilizados en el mundo, y mas aun en el campo tecnolégico, donde la mayor
parte de los libros, del software, revistas técnicas, etc. se encuentran escritas en
este idioma ademas si pensamos en que también los cursos de las nuevas
tecnologias no siempre se imparten en nuestro pais, el no hablar Inglés limita
nuestro crecimiento profesional y hace que perdamos importantes oportunidades.

Una de las grandes ventajas es que la formacidn no esta enfocada a aprender a
programar en algun lenguaje determinado o a utilizar perfectamente una base de
datos, sino mas que nada esta enfocada a que nosotros como profesionistas
podamos adaptarnos a todos los cambios que existan en el medio, no sélo hablando
de las cuestiones técnicas sino también de las sociales, esto da una gran ventaja
para nuestro desarrollo profesional.

Conclusiones

99



Sistema de Andlisis y Seguimiento de Incidentes en la UNAM

Esencialmente, ACCESS es un Manejador de Base de Datos. ACCESS guarda y
recupera datos, presenta la informacion y automatiza tareas repetitivas.

Access es también una aplicacidn de Windows poderosa, por primera vez, la
productividad de un manejador de base de datos cumple con la facilidad de uso de
Microsoft Windows. Porque tanto Windows como ACCESS son de Microsoft y juntos
trabajan a la perfeccion.

Access es un manejador de Base de Datos relacional, le da a uno acceso a todo tipo de
datos y el uso de mas de una tabla de la Base de Datos al mismo tiempo.

Access provee verdadero manejo de base de datos relacional. Incluye definiciones para
llave primaria y secundaria ademas de que provee integridad referencial completa a nivel
de motor de base de datos (lo cual previene de borrar o hacer actualizaciones
inconsistentes) Adicionalmente, tablas en Access tienen reglas de validacién de datos
para prevenir datos inexactos o erréneos sin importar como estos son capturados.

El procesamiento relacional en ACCESS llena muchas necesidades con su arquitectura
flexible. Puede ser usado como un sistema de manejo de base de datos independiente
(stand-alone DBMS), en una configuracion archivo-servidor, o como un cliente front-end
para productos tales como un servidor de SQL. Ademas, la funcionalidad de ODBC de
ACCESS (Open Database Conectivity), provee la capacidad de conectarse a muchos
otros tipos de formatos tales como SQL/Server, Oracle, Sybase o hasta el DB/2 de IBM
para mainframe.

El programa provee soporte completo para procesamiento de transacciones, asegurando
la integridad de estas. Por otra parte, la seguridad a nivel usuario provee control sobre
permisos de los usuarios y grupos para ver y modificar los abjetos de la base de datos.

Access permite exportar *a” e importar “de” muchos formatos comunes, incluyendo
dBase, FoxPro, Excel, SQL Server, Oracle, Btrieve, asi como archivos de texto ASCII.

Las formas y el disefio de reportes comparten una interfase comun. Estos son disefiados
en una ambiente WYSIWYG.

Una de las funciones mas poderosas de ACCESS y la mas importante, es la Ventana de
Relaciones, esta funcionalidad permite a uno ligar las tablas graficamente. Inclusive
permite ligar tablas de diferentes tipos de archivos (como una tabla de ACCESS y una de
dBase).

Otra caracteristica es que uno puede crear diferentes tipos de graficas, ya sea, de barras,
lineas entre otras.
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Especificaciones de Microsoft ACCESS 97 % w7

Aqui se muestran los limites de las bases de datos, tablas, consultas, formularios,
reportes y macros Microsoft ACCESS.

BASE DE DATOS

Atributo Maximo .
Tamafio de un archivo MDB 1 GB para ACCESS 1.1, 2.0,95y 97.
128 MB para ACCESS 1.0

(Ya que la base de datos puede incluir
tablas en maltiples archivos, el tamaro
total es limitado solamente por la
capacidad disponible de
almacenamiento)

Numero de objetos en una base de datos 32,768

Numero de caracteres en el nombre de un | 64

objeto
Numero de caracteres en una contrasefa 14
Numero de caracteres en el nombre de 20
usuario o grupo
Numero de usuarios concurrentes 255

Tablas

buto A O

Numero de caracteres en el nombre de la tabla 64
Numero de caracteres en el nombre de un campo 64
Numero de campos en un registro o en una tabla 255
Tamariio de la tabla 1GB

Numero de caracteres en un campo de tipo Texto 255
Numero de caracteres en un campo de tipo Memo 65,637

Tamaiio de un campo de tipo OLE 1GB
Numero de indices en un registro o tabla 32
Numero de campos en un indice 10

Numero de caracteres en un mensaje de validacién | 255
Numero de caracteres en la descripcion de la tabla | 255
Numero de caracteres en la descripcion del campo | 255
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Consultas
Atributo Maximo
Numero de tablas en una consulta 32
Numero de campos en un dynaset (sub-tabla) 255
Tamaiio de un dynaset 1GB
Numero de campos a ordenar en una consulta 10
Numero de niveles en consultas anidadas 50
Formularios y Reportes
Ndmero de caracteres en una etiqueta 2,048
Numero de caracteres en una caja de texto 65,637

Ancho de un formulario o reporte

22 pulgadas (55.87 ¢cm)

Altura de una seccién

22 pulgadas (55.87 cm)

Altura de todas las secciones mas la seccién de
encabezado (Vista de Disefio)

200 pulgadas (508 cm)

Numero de niveles de formularios anidados o
reportes

3 (formulario-subformulario-
subformulario)

Numero de campos o expresiones uno puede
ordenar o agrupar {Solamente en reportes)

10

Numero de encabezados / pies de pagina en un
reporte

1 encabezado / pie de pagina
en el reporte; 1 encabezado /
pie de pagina en una pagina;
10 encabezado / pie de
pagina_para un grupo

Numero de paginas impresas en un reporte 65,536
Macros

Atributo Maximo

Numero de acciones en un macro 999

Numero de caracteres en un comentario 255

Numero de caracteres en un argumento de una 255

accién
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