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INTRODUCCION

Por medio de este proyecto de investigacion, se busca crear un
vinculo, entre La Cooperativa Cruz Azul y los trabajadores de la
industria del cemento; por medio del cual, se informe y promueva,
una cuftura de higiene y seguridad industrial, que permita mejorar
las condiciones de trabajo y el adecuado aprovechamiento de los
recursos matertales de la empresa; en pro, de una conducta social
cooperativista, fundamental en el logro de objetivos.

Partiendo de un principio importantisimo; en el que la informacién
recavada serd fundamental, en la medida en que esta sea utilizada,
para la adecuada resolucién de este proyecto; se propone de la
siguiente manerg, la estructura general de esta tesis:

Se inicia con la justificacién de! tema y sus objetivos, exponiendo la
razén de este y sus necesidades, en base a una cultura de salud
social y cooperativista.

Para un mejor entendimiento de este tema, se hace necesario dar
a conocer, en el capftulo |, lo que significa y representa La Cruz
Azul SCL. dentro de la industria del cemento; Asi como su
desarrollo y aspectos importantes sobre su filosofia, servicios y
productos que ofrece, ptblico objetivo, etc; Se hace también, un
andlisis a las campanas informativas realizadas con anterioridad y
que perseguian objetivos semejantes 2 este proyecto, mediante el
uso de gréficas e impresos mal empleados.

En el Capitulo I, se da a conocer lo que es La seguridad e Higiene
Industrial, sus politicas y principios, asi como los sistemas existentes
de prevencidn de accidentes dentro de la fibrica ubicada en
Ciudad Cooperativa Cruz Azul Hidalgo. El conocimiento de estos
sistemas, serd también fundamental para una mejor asimilacién de
conceptos, que permitird plantear alternativas de comunicacion



comrectas, en busca de un mejor desenvolvimiento de los
trabajadores en sus labores cotidianas.

En el capitulo I, se hace un andlisis completo acerca del Disefiador
Gréfico, que toma el papel de comunicador social; se hace
mencion de la definicién de esta clase de disefio, y se conocen sus
origenes e influencias, asi como algunos de los elementos que se
utilizan en su practica continua y profesional.

Dentro del proceso de disefio, se determina el método de
comunicacién mds conveniente, que menciona elementos
integrantes y fundamentales para su desarrollo, como son: el
destinatario o receptor dentro de una campafia ( informacién
basada en el capitulo | ); Contenido; y posibles opciones para
resolver el problema de comunicacion, mediante conceptos que
sirven de guia, para determinar los alcances de esta campafia, asf
como el método que se empleard, para su desarollo.

Esta incluido también, un estudio del proceso de comunicacién, su
forma de operar, y se explica el concepto de lo que representa
una campafia de informacion.

Una vez determinados los aspectos bésicos de esta investigacion,
se hace necesario, realizar un andlisis de informacidn recavada, y
compararla con el material que se utilizo anteriormente; as se
determina que es lo que funciona, de que manera y como esta
estructurado, para definir los requerimientos generales y
particulares de este nuevo proyecto.

Definidos entonces, los tres elementos que integran el proceso de

comunicacion ( emisor, mensaje y receptor ), y con el fin de

conseguir la mejor eleccidn en cuanto a medios de difusidn, se
. B e

o
R

mencionan las campafias, como su instrumento, para determinar,
cual es el medio mds adecuado para transmitir sus mensajes.

De esta manera y una vez determinado el medio impreso como
canal principal de informacién para este proyecto, se analizan
conceptos correspondientes a fa elaboracién de este, Ef Cartel.

A partir de ese punto, se analiza al disefio editorial, como
instrumento de la comunicacién, que procura el buen desarrolfo y
resolucién  de los problemas de comunicacidn, obtenidos en el
capftulo I. Es asf como surgen aspectos fundamentales del disefio:
formato, reticulas, diagramacion, tipografa, etc.

La interaccién de estos elementos en un drea o formato
determinado, con imdgenes, fotografias e ilustraciones, y en
combinacién con el color, permitirdn tener una perspectiva clara de
cémo resolver el problema de comunicacién, de la manera mids
adecuada, dando como resultado, un medio de comunicacion Gtil
y funcional.

Asi, teniendo los argumentos y las herramientas necesarias para la
elaboracion de la investigacion, que culminara con la realizacion de
la campafia; se da a conocer el proceso del proyecto gréfico, que
se desarrolla en el capitulo IV, y que esta compuesto de bocetos,
ajustes técnicos, seleccién de tipografia, color etc.
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JUSTIFICACION DEL TEMA DE TESIS

TRADICION PARA EL MANIANA: v
IDENTIDAD COOPERATIVA CRUZ AZUL

Este enunciado, que puede sonar paraddjico y, que sin embargo,
en una época cambiante e impredecible, cuando el futuro se nos
pone por delante, lleno de dudas; resume la necesidad de tomar
una decisién ( intimamente relaciona a la tradicién, y determinada
por una identidad cooperativista ),: conservar para el futuro.

Asumir la identidad y reencontrarse con una tradicidn, que supone
la recuperacién de las raices, de la génesis misma de la cooperativa;
que no es otra cosa que la decision de conjuntar esfuerzo e
idealismo de hombres libres, y que hoy se ve materializada en todo
lo que es, y representa, La Cruz Azul.

Por ello, conservar y preservar las tareas de seguridad, higiene y
ecologia, orientadas principalmente a la atencidn de las condiciones
y actos inseguros, evolucionando, en forma gradual hasta nuestros
dias, fecha en que los trabajos de la cooperativa se comienzan a
redlizar en un enfoque integral, de involucramiento, y con un
esquema participativo; no es Unicamente cuidar y mantener una
forma de organizacién social de trabajo o los logros alcanzados
gracias a ella; sino recuperar las caracteristicas originales de una
identidad distintiva y diferenciada: decisién, esfuerzo, ayuda mutua,
productividad, corresponsabilidad, afin de superacion, reciprocidad,
procuracion del bienestar y calidad de vida para las generaciones
venideras.

Asi, es compromiso de todos los integrantes de esta cooperativa,
saldar una gran deuda que se tiene con sus pioneros; ofreciéndole
a los sucesores, acciones de mejoramiento constante en pro de un



trabajo mds digno y seguro, que se traduzca en beneficios
constantes para las familias de que estan compuestos.

Para cuidar, preservar y continuar desarrollando una superior forma
de vida, es imprescindible y vital, asumir un compromiso personal
como futuro licenciado en Disefio  Gréfico, para promover
acciones que trasciendan en un beneficio de proteccién y
seguridad integral, personal y colectivo; No solo en beneficio de
los trabajadores de la Cooperativa Cruz Azul, sino para cualquier
aspecto laboral que se presente dentro de mi vida futura, como
profesionista activo.

Es por eso que este proyecto de tesis, es un buen inicio e
incentivo, que me permitird marcar una trayectoria ascendente y
positiva en la culminacién de mis estudios universitarios, para
obtener asi, mi titulo profesional, mediante una accién de
compromiso social y valores humanos con los cuales comulgo.
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OBJETIVOS Los objetivos que se pretende alcanzar durante este proyecto,
deben de llevar tanto el sello distintivo de la cooperativa, como el
mio propio; La excelencia, que se verd reflejada, en la busqueda del
mejor resultado posible, en beneficio de los trabajadores de la -
industria del cemento, mediante las siguientes acciones:

- CONCIENTIZAR DE MANERA EFICAZ, A LOS
TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA DEL
CEMENTO, PARA EL CORRECTO USO DE LOS
RECURSOS DE LA EMPRESA Y POR ENDE, EL :
BENEFICIO DE SEGURIDAD PERSONAL: Y- -
COOPERATIVISTA DE LA CRUZ AZUL S.C.L. '

- MEJORAR DE MANERA SUSTANCIAL} CELnn
APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS Y . =
MATERIALES DE TRABAJO, PARA EL CUIDADO G
DEL OBRERO, ASPECTO QUE REPERCUTIRA EN-

LA BUENA MARCHA Y FUNCIONAMIENTO DE
LA EMPRESA.

- ORIENTAR AL OBRERO DE MANERA EFICIENTE,
SOBRE EL CORRECTO USO DEL MATERIAL DE
TRABAJO Y DE SEGURIDAD PERSONAL, PARA
SATIAFACER  ASl  SU  NECESDAD  DE
MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO AL BUEN
DESEMPENO.
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‘CAPITULO |

* LA CRUZ-AZUL 5.C.L. *

Il HISTORIA,

LIl PROBLEMA DE COMUNICACION

| CRONOLOGIA,  HISTORA D
- COOPERATIVA CRUZ AZUL S.C.L.
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CAPITULO |

" LA CRUZ-AZULS.C.L. "

. HISTORIA

La - historia, cuando se escribe',_ se ~.convierte " en
testimonio. formal,. y- pocas, muy “pocas: veces, nos
‘acordamos de- que representa afios’ de vida. humana

_-memoria . histérica’: ‘provoc
onfusién, porque nos  deja - sin®
di gmas, sin ejemplos que seguir. Eni
s vuelto complejo y las; o

imprescindible - voIver la mirada hacia la historia para
reconquustar eI terreno de las certezas.

Trabajar d|a a dla, con empefo y conviccién ha sido la

- linea’ hlstorlca de Ia Cruz Azul desde sus origenes. La.
i .com‘nldad Cruz Azul ha tenido siempre un proyecto

' ado< sobre la verdad la dignidad y el




fortalecer ~su ldentldad cooperatlwsta,_ cuidar los

factores que - les brmdaron la oportunldad de

superarse, preservar.fl ‘foirma de vnda .para: encarar el

mafiana con confanza en el futuro y en ellos mismos. ( a
1) : : ‘

Es por eso que a continuacién, se hace referencia
mediante una cronologfa,'a ‘todos “ los = sucesos
histéricos que a lo Iargo desu vida, ha forjado esta
cooperativa en base a un “esfuerzo _colectivo, dando
muestras de su grandeza paso-a paso y desde su
surgimiento en el siglo XIX, hasta nuestros dfas, época
en la que estd mds fuerte que nunca.




SIS CON
FALLA DE ORIGEN

1.2 CRONOLOGIA, HISTORIA DE LA
COOPERATIVACRUZ AZUL S.C.L.

Se  construye: la- Fabnca La: Cruz- Azul, por el mgles L

Henry .G na antlgua parte de la Hacienda de
Jasso: ¢ v ;
1906 - L S
Quiebra ibbon y Watson, pioneros en la

fabricacién‘industrial-de cemento en México.
La Cruz- Azul Ppasa a manos de los sefiores Pimentel y
Fagoaga. : o

1909

Se construye la Compania Manofacturera de Cemento
Portland La Cruz-Azul S.A., siendo los socios, ‘la
compaiifa Bancaria de Obras y Bienes Raices.y los: .
empresarios Pimentel y Fagoaga. o

1910 E
Se instala a:6 km de la Fébrica Cruz- AzuI - una
segunda fabrlca delcemento Ia Tolteca ] ;

1918 R
Se reanudan las oper:
suspendidas durante los anoside

1919
Se amplia la- Fabrica Cruz
Molinos y dos Locomotoras.




B I926 - , :

~Se~firma el primer ‘Contrato - Colectlvo de Trabajo
ientra la Uniér Mex1cana de. Mecamcos seccuon 32 el
] os Progreswtas Cruz Azul .y la

' ~~’i‘,;Se resnente en: .Ia mdustrla de la construcuon. los

: efectos de Ia CI"ISIS mundlal de la economia capitalista.

: .,|93|

. 'vLa Tolteca adquiere La Cruz-AzuI

f;"Los_accionistas decuden cerrar La Cruz-Azul y operar
»solamente en la Tolteca.
3 .:Se inician los trémites legales para conservar la fuente
. de trabajo de los obreros recién liquidados y la lucha
intensa por la subsistencia.

1932
La Cruz-Azul es puesta en manos de sus trabajadores.
Se 'vuelven a encender los hornos, dirigidos,
administrados y operados por los trabajadores.

Los socios de La Tolteca, contindan los trdmites
legales para recuperar la fabrica.

Se emite la Ley de Expropiacién por Causa de Utilidad
Publica, a la cual apelan ios trabajadores de La Cruz-
Azul. El Gobernador del-Estado de Hidalgo, decreta la
expropiacién de la: Cruz Azul adjudlcandosela a los
trabajadores.

- 10
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1933

. ,,lmc1a la contabilizacién de los. 20 pagos anuales en que
o les fue endlda la fébrica La Cruz-Azul “a los

Se funda- la pnmera escuela Prxmarna aI servnc;o "de Ia‘,f
comunidad Cruz Azul 3 e o

1937 ' L ' :
Se hace el Traspaso ofcnal de la- Fabrlca en: propledad c

nominal del Gobie 'deI'Estado de - Hldalgo ala
Cooperativa. Se.” empieza 2. _ofrecer” el - servncuok,j’f' L
educativo de- Jardm‘dé' ‘Nifios, " funcionando en la
Escuela Primaria. =

1940
Se aprueba en Asamblea General

‘el prqyecto de

region del istmo de Tehuantepec -en’
Oaxaca. '

Se crea el centro de Educacnon ‘Bédsicaien Cludadf
lagunas, Oaxaca : ;

11



1950

~ . Se:pone ‘en marcha el Sanatorlo y se construye el

edlfcm de Jardm de ‘Nifios, en Ciudad Cruz-Azul

- Hldalgo

1953 o
La Cooperatlva La Cruz Azul Cambia de Gerente

General ( Dlrector General ) por Don_ Guillermo
Alvarez Macfas . |

an anexa -

1958

Inicia en operacaon el Horno No 4 en la Fébrica de
Hidalgo. ,

1960

Se planifican y construyen las Ciudades Cooperativas
en Cruz-Azul, Hidalgo y Lagunas Oaxaca.

1961

Se construyen los Muros de Contencién del Rio Tula
en ambos mérgenes.

~La Cooperativa integra su propio Equipo a la segunda

Division del Fitbol Mexicano.

1962

Se forma el Ndcleo Cooperatlvo Cruz-Azul con la
creacion de la Cooperativa Judrez.
1963

Se funda el Jardin de Nifios en la Ciudad de Lagunas,
Oaxaca.

12



1964

-Se: |nstala el Horno No 5 en: Ia Fabrlca Cruz azul,
Hldalgo o S : ‘

Se crea el Club Deportivo Social y Cultgrél Cru
El Equipo Cruz-Azul, llega a la primera Division de
Fitbol Mexicano. Se construye el Estadio 10 :de:
Diciembre en Cruz-Azul Hidalgo :

1966
Se Pavimenta la carretera Lagunas-El Barrio de la
Soledad, en Oaxaca.

1967
Se instala: el Horno No. 6 en la Fibrica Cruz-Azul,
Hidalgo. Fig. anexa ' .-

Inicia funciones ia- 10 de "Diciembre en
Cruz-Azul, Hidalgo. ST
1968 |
Se amplia el espacno r
construye una Cancha
Hidalgo.

C e.,los nlﬁos y se
Fatbol -en _Cruz -Azul; o

Se inaugura la Escuela tyyy‘lé‘kcihda‘d

de Lagunas, Oaxaca.- ,

Se pone en servicio . eI prlm Sanatorlo constrUIdo
por la Cooperativa Juarez en Cruz A'zul Hldalgo

Se lleva a cabo el Entubamiento. Canal Requena

13
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tltulo de Campeév Nauonal Flg anexa

Se construyen y ampllan las Vnwendas para los
trabajadores :

Se crean los Centros de Investigacién Agropecuaria.
Se inicia 1a construccién del horno No. 7 en la Fébrica
'rCruz Azul Hldalgo

: |973

Se mncna Ia construcaon del Horno No. 3 en la

Fabrlca de Lagunas, Oaxaca

g peratlva Cruz- Azul ellge como su Gerente
' Ge‘nerali(?Dlrector General ) al L|c Joel Lms Becerrll B.

Se inaugura- eI Horno No 8 en Ia Fabrlca Cruz-AzuI
Hidalgo. R

1980 :
Se presenta el proyecto de ampllauon de la Fébrica
Cruz-Azul, Hidalgo.

Se construye la Casa de Huéspedes en la Ciudéfd_ de
- Lagunas, Oaxaca.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1981 .
"_Se inaugura Ia Secc1on de Consumo en Lagunas,

Se kmstala .la :Quebradora Krupp'en la Fabrlca de
'Lagunas Oaxaca

Se ‘inicia el Horno No 4 n.la- Fébnca de Lagunas,
Oaxaca : ,

l983
Se mnua eI Auditorio del Cooper

smo en la Ciudad
Cruz-Azul,. Hldalgo ok :

Urbano para combatlr, a;cont'

Se inaugura la: Seccnon de consumo e 112 C
Azul, Hidalgo. o

1987 ~ S
En el ciclo escolar 19861987 emplezan a funcnonar los o
Bachilleratos Técmcos en ambas ciudades. E

Empieza a funcionar el Centro de Capautac:on en. o
Cruz-Azul, Hidalgo.

TESIS CON ‘ | L Lic. Guillermo H, Alvarez Cuevas, es promowdo por
¥ fa Asamblea General de fa Cooperativa como-su- :° -
FMA DE ORIGEN Director General en el afio de 1988 y reelecto en el -
afio de 1998.

1s




ruccién del conjunto Guigubd con
uadrados en la Ciudad de Lagunas,

J’unto Habitacional Alborada en

‘Concretos'Metropolltanos y Fideicomiso Azul- Ixtapa

TESIS CON

FaLe4 DE ORIGEN
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1991-92 -
Se adquleren 2 umdad
) -»Hospltales e

Se: termlnan

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

» "a_ﬁlyia;:iévn de la Agencia de Viajés de”
a Sociedad Mexicana de Agencias de.

17 -




Se desagregan las Secciones ' de  Consumo,
convirtiéndose en el Centro Comercial Cruz-Azul.

Se erea el Sistema Educativo Cruz-Azul, ubicando fos
dlstmtos centros escolares en las’ dos cnudades

igf,_c.|994 95..

Se'otorgan' credltos para la adqunsxuon de casas fuera

and_ak'fi etapa’ “del conjunto
n.la 'Ciudad de Lagunas,

1995-96 o

Se adquieren  los ‘terrenos y  yacimientos para
establecer la Tercera Fibrica Cruz-Azul

Se concluyen las obras del Conjunto Habitacional, San
Miguel en Ciudad Cruz-Azul, Hidalgo.

Se termina la segunda etapa del Conjunto Habitacional
Guiguba en la Ciudad de Lagunas, Oaxaca.

Inicia operaciones el Centro Comercial Matlas Romero
en la Ciudad de Lagunas, Oaxaca.

Se inicia el Programa Permanente de Identldad

Cooperativa Cruz-Azul; Tradicién para el Mafana. -

TESS CON
FALLA DE ORIGEN
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) l996 97 :
L Se constltuye eI Centro Educatlvo Cruz Azul AC.

Se inicia con la exportaqon e men’ié“Cr"uz-Aiul a
Sudamérica. EE S

1997-98
Se obtiene el Campeonato de Invierno de la Primera

Divisién en la Temporada 97 del Torneo de Fdtbol
Profesional.

La fibrica de Cemento en Tepezala, Aguascalientes, se integra al
Desarrollo Horizontal de la Cooperativa, como: Cementos y
Concretos Nacionales, SA. de CV. (2).

———

TESES CON
FALLA DE ORIGEN
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13 RAZON SOCIAL Y DESARROLLO

En esas condiciones- y'bajo la responsabilidad de-las
autoridades de trabajo, la fibrica de cemento La Cruz-
Azul fue puesta en manos de los obreros el 2 de
noviembre de 1931.

Ese mismo 2 de Noviembre de 193] comenzé la lucha tenaz y

heroica de todos los trabajadores por conquistar verdaderamente
lo que comenzaban a tener entre las manos.

Desde entonces, ininterrumpidamente, los obreros de
La Cruz-Azul han sido responsables de la fabrica. Esta
victoria de los trabajadores y del gobierno
revolucionario fue el cimiento de la Cooperativa que
192 hombres constituyeron dos afios y tres meses
después como La Cruz Azul S.C.L.

A pesar del desmantelamiento de la maquinaria, la
falta de piezas de repuesto y las carencias -de .toda

fndole, desde el dia siguiente los obreros:co'menzaron;

su empefio por reanudar el funcuonamxent de una dej s

20



(4)

Tener una

humanason

|denhdad

Cultura
lengua -
historia *

contrato social

21




* Cuando dos o mds ‘personas, en reahdad distintas,
aparecen'y.se consnderan como.una misma, es decir, se
conSIderan :guales entre’s 'y diferentes a otros, se dice
idad”. (5)

acuerdo en- eI
nuestra realldad.%

regiones geogréficas y. por Io ténto es m‘ultlcultural

Pera que haya identidadfj_comdn entre todos, los

habitantes de una comunidad, se necesité generar
elementos que los motivara a considerarse iguales, a
asumirse como idénticos, a procurar apreciar los
mismos valores, a creer en los mismos principios, y a
perseguir la consecucién de un propdsito comdn.

Los elementos de identidad cooperativa, pese a fas diferencias
culturales, regionales o de preparacién profesional, son los mismos

para todos los cooperativistas, quienes ficilmente reconocen: (6)

- Historia

- Prihcipios_

+Valores

aracteristicas

Estos elementos hacen a ‘los trabajadores de la
cooperativa, una fuerza dnica, que permite tener bien’
definidos los proposntos grupales, que hardn mejor a la
comunidad, unificdindola a pesar de estar en zonas
geogrificas distintas. ‘

Asi, la cooperativa se fortalece, ya que todos sus
integrantes o miembros, trabajan hacia una misma
direccién, lo que se traduce en bienestar comun,
aspecto que hace mds facil y seguro el trabajo
cotidiano.




del ~ publico nsumidc
satisfaccién de cada ..

actualizacion tecnoléglca
desarrollo de sus colabo

en el comercio, como son: Blenes de- ;
consumo necesario, linea blanca, equnpos electronlcos,
muebles, ropa, calzado, productos: farmacéuticos asi
como la transformacién y manufactura de todo tlpo‘de’
bienes en estado
natural é procesado y transportacién de todo tlpo de -
bienes. .
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Fabricantes de Textiles y Derivados de la Confecaén
Generacién 2000, S.A. de C.V.

Tiene el propésito de confeccionar prendas en telas
de tejido de punto y tejido plano, en ifneas de blancos
y de ropa industrial, hospitalaria, escolar, deportiva e
informal, reforzando asi, la imagen de servicio
comunitario. L

Cementos Metropolitanos, S.A. de C. V
Se dedica a la industrializacién 'y éomercuahzacxon de

un producto derivado del cemento El Concreto
Premezclado. S

Asesorfa y Servicios. Profesional‘e's’VGrupo‘A‘zydlf‘ S.C.-

Tiene el propésito de coordmar y controlar eI avance
de los proyectos, asf como contratar servicios de

personal para las empresas que conforman el

Desarrollo Horizontal de la Cooperativa.

Actualmente, Grupo Azul, brinda servicios de
administracién, asesoria y consultoria de personal;
agencia de viajes y servicio de transportacién
ejecutiva.

Fideicomiso Azul-Ixtapa

Desarrollo Turistico de 687 Unidades para la puesta
en venta bajo el concepto de Multivacacionales.

NS

CONCREMET

CLUB & RESORT

TS OO
BALLA DB ORIGRN
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CENTRO
ComerciaL

CruzAzuL

: f_;_‘;’automéwles

'Ast _mismo,-
_servicio'a’ empresas a'través de apllcacwn de logotlpos

Distribuidora Comercial Azul, S.A. de C.V.

Se encarga ‘de la- comercializacién de pinturas y
adhesivos para recubnmlentos cerdmicos y de imagen
corporatxva o

mper eablhzantes

en el drea de imagen corpora’uva brinda el

en fachadas'y: plntura aplicada para obras i
en general, asi como adhesivos para’ recubrlmlentos !
cerdmicos Pegazulejo Cruz-Azul. -

Cementos y Concretos Nacionales, S.A. de C. V

Produccién y comercializacién de Cemento.
(7)

TSI CON
FALLA DE ORIGRN
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As{ mismo,

TESIS CON

1.6 ORGANIGRAMA

constituye: :una

Lla Cooperativa Cruz ,Azulﬁ:_S'.C'.‘L..‘ S

suntesis ideologica,‘ de 750

Cuevas. que funge como*-i

este comité, consta de 5 Direcciones de” R
Area,. que se  encargan:-de’ supervisar, el buen :
desarrollo y funcionamiento de la cooperativa: Estas

estdn dispuestas de la siguiente manera
{8

- Direccién de Recursos Humanos,
Noé Calvo Morales. -
- Direccién Financiera, _
Radl Manuel Patifio Alvarez.
- ;Dlrecaon jurfdica, .
. Victor Manuel Garcés Rojo. -
* Direccién” de - Produccnon Y Nuevos =
royectos, . - o e
) n-Ovuedo Moreno. S e T
- " Direccién Comercial -y Relaciones -
- Pdblicas; : R RS
Alfredo Alvarez Cuevas.

FALLA DB ORIGRN
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{.7 DESARROLLO A FUTURO "

La Cruz Azul como integrante del sector social de la

“economia, ha  respondido ‘a *la. preocupacion  del
Gobierno de la-Republica para- ‘que-en colaboracién
. con los sectores del publico y: prlvado coadyuve al e

‘ ‘desarrollo |ntegral de la sociedad. En. Cruz. AzuI se ha
~- demostrado’ que los sectores no 'se ’ : B
".C ontrarlo se complem‘entan, sobrej »

eXIstentes.

La modernldad es un reto, significa tecnologias de
punta .’y admlnlstrac:ones dgiles y eficaces; pero
también- |mpI|ca mentalidades abiertas y espiritus de
vanguardla. ‘cada quien en lo que corresponde; a los
socios ‘de’la: ‘Cruz Azul, factores de una entidad
emmentemente ' soc1a| comprometida con ' la
comunidad- Ies toca seguir cumpliendo cabalmente con
lo$ principios . basncos que constituyen su vida y razén .
de ser: ética
colectivo," producnr cemento de la mds alta calidad y

mantener el equilibrio entre costo y beneficio.

27
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Desde esta 6ptica, La Cruz Azul, S.C.L., durante esta’

~ administracién, a cargo del Lic. Guillermo ‘Alvarez
~ Cuevas, ha logrado rebasar los suefios més ambluosos. ‘

" de. aquellos 192 trabajadores que la fundaron, quienes,

efender la dlgnldad humana.

‘\extender y mantener esta cooperatlva

En este camino de constante superacién y siempre -

encaminados hacia la excelencia en todos los dmbitos,
las Prioridades Cooperativas, estardn dedicadas a la
bﬁsqueda de un desarrollo constante, en pro de un

mejor futuro, teniendo como objet:vos primordiales: (
9) .

su-momento, pretendian de -manera ‘inmediata,
defender ~'su fuente de trabajo y.; por prmcup:o Vi

Convertlrse en.un medlo para allmentar a un'

28



"se supone que todos los’ mexncanos~co
.. uso, aunque hay regiones mdlgenas dond :
--espafiol.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ldentldadgf"

- La Cultura. Aqui nos referimos Gnicamente a los’

aspectos culturales compartidos, es decir, aquellos que -

gracias a la igualdad de programas académicos, la SEP
puede garantizar para todos los mexicanos, al margen
de sus diferencias.

- La Historia. En este punto pasa un poco como en el
anterior. Es decir, nos referimos a la historia oficial,
que fundamentalmente parte de la independencia y
llega hasta la revolucién; todos los mexicanos sabemos
quién fue Hidalgo y quién fue Zapata, etc.

29
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- la Forma de Goblerno En realidad; aqui deberfamos aprecian, 'y que Cestdn basados en-los - siguientes
decnr Ia constntucron _por que es la constitucién la que . . prmcuplos ( |0) '
determma ‘nuestra- forma de gobierno y no podnamos
‘ Constltuaén Nacnonal

’dependenaa ,
v |bertad e -
:Solldarldad

por hombres de edades entre 20 y: 40 afios; con'un
nivel socio econdmico que - oscila “entre bajo. y.
medio; con un nivel cultural moderado. n-
g S estudios inconclusos que van desde nivel bésico a_
- Amplitud de criterio- - 1 intermedio y que por lo general, son nativos de

I ‘ este mismo estado de la Republica Mexicana. ' ;

- Compromiso personal -

Los valores cooperativistas son aquellos
comportamientos que todos los cooperativistas

30

k "';iCruz Azul’ S C L., ublCadé en la Ctudad Cooperatlvaa"j-_;’
ﬂCruz Azul” Hldalgo, mtegrados en su.gran mayorfa -




Eeruz

" GRUPO AZUL

PINTURAS

AZUL

19 RECURSOS ECONOMICOS.

A pesar. de haber 5|do constru1da desde hace més de
4.med:o snglo Ia Cruz Azul no es una organizacién

lograr los ObjetIVOS antes mencnonados suempre Y
cuando estos cumplan con el- nivel de” exlgenaa y
calidad a la que estd acostumbrada la Empresa (|1)
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En partlcular, este proyecto de te5|s. cuenta. con la

aprobamon “del . Lic.
Dlrector Generalg '

“Hode Segurldad ,einglene

| Cludad Cooperatlva

:GU|IIermo : Alvarez Cuevas,

TRSIS CON
FALLA DE ORIGEN
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COOPERATIVA

AmLS C.L

Departamento de Bigieae
y Seguridad

Todo cilindro que contenga gas

a presién, implica una saria
bilidad y

al utllizarlo

1,10 ANALISIS DE’ CAMPANAS ANTERIORES

i ,Se requuere:hacer un' anahs's de la grafca anter:or para

trabajos de
manera se podrd
innovadora, .. pero-.

Industria limpi
- Manejo seguro de”ci[ind’rd‘s;' G
- Manejo de aire comprirﬁidd :

- Uso de equipo de proteccién personal

—TEH O

pa I ORGEN
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Los medios que se emplearon, fueron:

A _’Tr;’pt'icds:f

iDesgracnadamente para:la empresa estos medlos no

fueron el-todo ef'caces ya que no: cumpllan con los
“elemen os’ graf‘cos necesanos oen su caso no eran los

,',medlos mis. adecuados para Ilegar ‘a-sus’ destmatarlos. o )
“los’ obreros R EE AT TR L L @
INFICOs 0t s laCrzAnlS.C.L

Fabxien en Cludad Cooperativa Cnez Azul, Hoa,

medlo .de
los obreros no se

Otorgamiento del
Certificado como

Industria Limpia

obJetlvos :

El color utilizado en dichos tripticos, carece de
intencidn, ya que esta resuelto en blanco, lo que lo
hace aGn menos atractivo para el obrero.

Un compromiso para tedos.

| TESIS CON

| FALLA DE ORIGRN




POSTERS

..fue,’,f‘ muy evndente la falta de
ecmco yprofesnonal de dlseno ya -
elaborados de manera :

En -este‘ :
’conocnmlento

“La Cruz Azul”, S.C.L.

Primet Intorme de Nuestra Comision
de Sequridad ¢ Nigione Periodo 1997.2000

Asi mismo, se puede: aprecnar. que algunas fotografxas
utilizadas “en. el do mento no tienen la resolucién
adecuada, lo que dlf'culta su “observacién.

En este caso en partlcular no esta bien definido, la -
importancia de los elementos que componen el
documento, por lo que se corre el riesgo de que
algunos de los mismos, pasen desapercibidos.

En el siguiente ejemplo, se puede apreciar la faita de
informacion en el documento, ya que este carece de
mensaje tipogrifico que apoye a la imagen animada.
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A pesar del uso de un’. buen elemento de animacion
‘ \ hace evidente una
define en su

‘elemento

carlcatura, com’o recurso
, yalgunos casos, el
ampana deinformacién,
»mensajes puede ser

‘Enla imagen que se muestra a continua(:fiéri. queda de
manifiesto, la intencién que busca el documento (
utilizacién de equipo de proteccién personal }); sin
embrago, la actividad a que se esta haciendo
referencia, no es la mds adecuada, ya que no
corresponde a las actividades reales de la Cooperativa,
la produccién de cemento.

Asi mismo, los implementos de trabajo que se emplean
y la actividad que se muestra en la imagen, no se
relacionan a la produccién de cemento y al equipo
especializado que esta requiere.
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“cuenta los ejemplos de
jemplos  mostrados, se
a-‘resoluicién de la nueva
Jincurrir*en- los errores
asegurarse del " buen
’ desarrollo y funcnonamlento de este. nuevo proyecto

~ '”De esta manera tomando

'ATENCION)
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) COOPERATIR
hi<dl LA CONIAZN SCL

[ DEPARTANENTO bE SEGURIDAD E RIGERE NOUSTRIAL

CION G N

FQTGTE LA CORCICION DAMERVADK.

BEDIOAS DE S0LUCION

“ N CASG DE SOUCITUD DE TRABAIC ANGTAR EL MUERD :

2

'PROBLEMA D

-proceso
camblado ‘

levados, por-lo que

- En funcién’ de.'ésto, “una ‘de’las’ tareas inmediatas al

inicio" de la: actual admmnstracnon e:La Cruz-Azul, fue
lograr el-100% de- ef'aencna en | 'paadad ¥.'servicio
de sus plantas.‘ por lo que resulta lndlspensable '
mejorar todos aquellos aspectos que repercutan enla
seguridad e higiene, tanto de la planta, como ‘de los"
trabajadores; de esta manera el rendimiento y las
seguridad tanto de los obreros como de la planta, se
vera beneficiado en todos sentidos, lo que se reflejard
en los indices de produccién y el buen desarrollo de la
cooperativa, y por ende el bienestar integral, social y
humano de sus integrantes.

En ese sentido fue creado el sistema de deteccién de

problemas del departamento de Seguridad e Higiene
industrial, en el cual nos apoyamos para lograr nuestro

38
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ObjetIVO de mvestugacnon y que consta de 6 fases

‘;lnspecc n'd segundad e hlglene

Evaluaaén “sobre el .
proteccmn personal
- . Orden.y limpieza

! »lnvestlgacnon de accndentes

uso . de

ambiente.

- Uso de aire comprimido. Erradicar esta practica
en la higiene personal, ya que puede ser un
factor de riesgo para la salud de los obreros.

equ:po de

mantener las instalaciones Ilmpxas y libres def
desechos, que puedan contaminar el medio

- Transito vehicular. Hacer respetar las vialidades
y zonas de estacionamiento, . para. evitar
congestionamientosy‘acgidé‘ntes‘." E T

No esta de sobra men
trabajo, trae consigo -

perjudicadas en’ todos sentidos:: sn‘ embargo. esto se
pueden evitar, teniendo una buena comumcacnon entre .



la cooperatlva y sus trabajadores qmenes serdn .los
responsables directos de cuidar:sus propios hab|tos y
. -actitude ‘para camblarlos en caso de ser:necesario.

mnl
ACZAILSCL
———
T CEPARTAMENTO DF SEGURDAD € HIGKRE WOUSTIAL
\TICA DE
s -
, ‘es responsabllndad
p CONPASWSOS CONTRADOS.
profesnonal ‘hacer una labor de comunicador social,
con.la; f‘nalndad de -hacer llegar de la- manera: mids o v ncasnens:
da a los usuarios, estas alternatlvas que pueden ——
- ser.un-factor determinante en el cu1dado de su saIud e . gl -
,_"'fnntegrldad A P — COPERRTIVA
e — LACRIZATILSCL
. NT
ow o SR W uca

de m|s : actnvndades‘j
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CAPITULO I

* SEGURIDAD INDUSTRIAL “

21  INTRODUCCION

En la Cooperativa Cruz-Azul, SCL. se desarvollan las tareas de
seguridad, higiene y ecologia orientadas principalmente a la
atencién de las condiciones y actos inseguros, evolucionando en
forma gradual hasta nuestros dias, fecha en fa que los trabajos de la
empresa se comienzan a reafizar en un enfoque integral, de
involucramiento y con un esquema participativo de todos los
integrantes de la empresa. ( 14)

En la actualidad, el avance tecnoldgico y la incorporacidn de
multiples productos quimicos en los procesos de trabajo, han dado
lugar a que [a seguridad e higiene labora! adquiera cada vez mayor
importancia, fundamentalmente, en la preservacién de la salud de
los trabajadores, pero también en la bisqueda de que las empresas
sean cada vez mas productivas.

Como consecuencia, la participacién de los patrones y los
trabajadores es determinante para estructurar y ejecutar medidas
preventivas acorde a las situaciones de riesgo en los centros de
trabajo. Con el propésito de garantizar esta participacion, se ha
establecido la comisién de Seguridad e Higiene en el trabajo,
organismo que se encarga de viglar el cumplimiento de la
normatividad en este campo y de promover la mejoria de las
condiciones en las que se desarrollan las actividades laborales.

Para La Cruz Azul, SCL. es compromiso el cumplimiento de la

- Legislacién y Normatividad Mexicana vigente relacionada con la

Seguridad Industrial, La Higiene Laboral, la Salud y el Medio
Ambiente de Trabajo en beneficio de todos sus trabajadores; por
eso es de primordial interés y uno de los objetivos mas
importantes. ( 15)

TS o8|
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22 POLITICA DE SEGURIDAD Y ECOLOGIA

Es politica de La Cooperativa Cruz-Azul, S.CL. que se mantenga
un ambiente seguro y saludable para sus trabajadores,
manteniendo como parte de cada operacidn de trabajo la
Seguridad e Higiene.

Esto trae consigo los beneficios de salvaguardar los factores de la
produccién en el que el factor humano es naturalmente, el més
importante.

Es deber de cada uno de los trabajadores, prevenir los accidentes y
mantener [a higiene en sus dreas de trabajo, reportando para su
correccion todos los factores que dificuften su cumplimiento.

La Cooperativa Cruz-Azul, S.CL. desea que todos sus empleados
trabajen en un ambiente sano y seguro; la seguridad es junto con la
calidad y el costo, un elemento vital de las actividades productivas,
por ello, se hardn todos los esfuerzos razonables en beneficio de la
conservacion de [a salud.

La seguridad es una operacién permanente que requiere de la
participacién activa y constante de todos los que laboran en [a

cooperativa, cuya responsabilidad es trebajar en forma segura.
(16)

TESIS CON
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23 SEGURIDAD INDUSTRIAL

La Seguridad Industrial, es el conjunto de conocimientos, técnicas y
su aplicacidn para la reduccién, control y eliminacién de los
accidentes o lesiones en el trabajo por medio de la deteccidn,
seguida por la correccidn o eliminacién de la causa que los origina.

La seguridad se encarga de promover que se mejoren en forma
integral, las condiciones de trabajo; En todas y cada una de las
variables, excepto los agentes contaminantes.

Es importante mencionar que el funcionamiento activo de la
Comisién de seguridad e Higiene de la Cooperativa, da cabal
cumplimiento a la normatividad vigente en el Programa de
Prevencién de Accidentes ( PPA ), requerido por la Secretarfa del
Medio Ambiente, Recursos Materiales y Pesca.

La Comisién de Seguridad e Higiene verifica mediante recorridos
de inspeccion:

- El adecuado manejo, transporte y almacenamiento de los
residuos peligrosos en la planta.

- La falta de equipos de coleccion de polvo y el detectar
fugas o emisiones de polvo en los diferentes equipos del
proceso productivo, y darle seguimiento para su
correccion.

- Realizar campanias de orden y limpieza con compafiias
contratistas en coordinacion con el departamento de
Seguridad e Higiene. (17)

TESIS CON
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24 HIGIENE INDUSTRIAL

La Higiene Industrial, es el conjunto de~c'dnc“>c_ini‘ientos,ﬁ
técnicas y su aplicacién para el reconocimiento, .
evaluacién y control de- los agentes contaminantes
.generados por los procesos de trabajo, capaces’de
" ‘causar enfermedades de trabajo, perjuicios a la salud o -
“inconformidades a los miembros de una comunidad.

Esto implica que la Higiene Industrial, se encarga de promover las
mejoras al medio ambiente laboral, o sea la micro-atmésfera de
trabajo y en conjuncién con el departamento de seguridad, se
vigila constantemente:

condiciones inseguras
- actos inseguros

- riesgos de trabajo

- accidentes de trabajo
- enfermedad de trabajo

- inspeccién de seguridad

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




- dafios. a_las’ instalaciones 'y

25  MSION DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL

La misién del Departamento de Seguridad e Higiene
Industrial, es apoyar en forma preventiva, confiable y
- oportuna, la deteccién, evaluacién .y control ‘de: los
~ riesgos de trabajo. de todas -las-dreas, 'que puedan-’ -
provocar - accidentes, . enfe nal

s alas’ " medio. ambiente. de .
" “trabajo, ' cumpliendo " con “ la’ " normatividad 'y’
* . procedimientos vigentes, de la mejor manera posible,
con el desarrollo integral del personal y en:

condiciones agradables de trabajo.

Asf mismo, los objetivos de fa Comisién de Seguridad e Higiene,
son:

Establecer lineamientos que sefiala la NOM-019-STPS, asi
como velar por el bienestar de la gente y por las
instalaciones de la Cooperativa, detectando actos y
condiciones inseguras mediante recorridos de inspeccién y
poniendo medidas de solucion. (18)

TESES CON ]
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26  SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL INTEGRAL

El - sistema de Seguridad Industrial Integral, es un.
= conjunto de métodos y sistemas que permiten
.. -concebir, analizar y atender en forma integral, los

problemas derivados de la exposicién del trabajador a

“los riesgos de trabajo.

Su misién es procurar el bienestar humano, econdémico y social de
todos los trabajadores, asi como el de las comunidades y la
sociedad en general.

NIRL
Y Ak

7

De igual manera, los que integran la Comisién de Seguridad e
Higiene, con un ideal vivo que los une y el afin permanente de
trascender en el trabajo, velando por la gente y por las
instalaciones donde se desarrollan, asi como los esfuerzos y
objetivos compartidos, han brindado identidad para apoyar y
proyectar soluciones en la deteccion y correccion de actos y
condiciones inseguras, siguiendo la imagen postiva de [fa
Cooperativa, dando lugar a la mayor productividad posible tanto
de los trabajadores como de las instalaciones en donde desarrollan

su trabajo. (19)

Asi mismo, esta identidad, considera ciertos principios que ponen
de manifiesto, actos esenciales para la deteccién y correccién de
posibles accidentes de trabajo, dentro de la industria del cemento,
estos son:

- Los riesgos son inherentes a los propios procesos de
trabajo

TS OO
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- Su prevencién implica la decision comprometida de la
direccién

- Se requiere incorporar a todas las dreas de la empresa y a
todos los trabajadores

- Se apoya con una metodologfa y programas de trabajo
especificos, dentro de un ambiente de respeto mutuo y
reciprocidad; con base en un modelo de organizacidn
social de trabajo

- Sualcance se basa en el trabajo comprometido de todos
(20)

De esta manera y una vez teniendo en daro, los beneficios de la
Seguridad e Higiene Industrial, en el cuidado de los trabajadores y
la erradicacion de los accidentes de trabajo, para el buen desarrollo
de las actividades productivas e integrales de la Cooperativa; se
tienen mds claros los conceptos que se deberdn de poner en
practica durante el desarrolio de este proyecto; conceptos que
llevardn de la mano a los obreros, por el camino del bienestar
personal y comunitario dentro de su drea de trabajo y de
productividad; por lo que, en adelante, se prosigue a definir
claramente el concepto de disefio y sus utilidades practicas en
relacién a este tema.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO Il

“ DISENO GRAFICO, CAMPANAS Y
ELEMENTOS DE COMUNICACION
GRAFICA “

31 DISENO GRAFICO

La definicién de Disefio Grafico puede ser elaborada a través de =~

ideas y conceptos simples que nos permitan entender mejor * su
contenido, para finalizar con una idea més elaborada y compleja.

De esta manera, se empezara por decir, que el Disefio Grafico

transforma ideas, conceptos y los comunica a través de formas ::
visuales ( palabras, imagenes impresas, color, etc. ), conun  orden *
estructural. : D

Es un medio esencial para la correcta comunicacidn; -en-ella. -
intervienen factores diversos, como los Signos lingiiisticos, que
comprenden la tipografia, la linguistica, etc; Signos icdnicos, como
la ilustracién, la fotografia, etc; y Cddigos cromaticos, elementos
que le permitirdn manifestar el producto final, en su gran mayoria
de forma bidimensional, para ser captado por un receptor o
destinatario por medio de libros, publicidad, sefales, etc,
esperando una conducta reactiva.

De acuerdo a lo anterior, y a los estudios realizados por Luz del
Carmen Vilchis, en su fibro * Disefio, Universo de Conocimiento *
podemos referimos al Disefio Grédfico como una disciplina
encaminada a resolver problemas de comunicacién visual que el
hombre manifiesta en su proceso de adaptacién a un entomo con
requerimientos especificos; acepta cambios de forma y contenido
que trascienden mas alld del propio autor y receptor, por el
hecho de ser nuevo.
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Puede llegar a tener diversas interpretaciones o significados, por lo
cual se le denominard Multivoco; y mds de un sentido, por lo que
serd Polisémico, de acuerdo a las circunstancias o factores para los
cuales sirve: politicos, econdmicos, personales, sociales, etc. A su
vez, comprende principalmente, aspectos de comunicacion iconica,
por medio sobre todo de impresiones, que hacen del destinatario
un receptor; ello implica un registro perceptivo y una conducta
reactiva.

Por lo tanto, podemos coincidir con Laing en su libro “ Haga Usted
mismo Su Disefio Gréfico * cuando nos dice: * se llama Disefio
Griéfico a la transformacion de ideas y conceptos, en una forma de
orden estructural y visual; es el modo de expresar y comunicar a
través de formas, palabras e imagenes impresas”.

Entendamos entonces, que el producto final del disefio, serd en su
gran mayoria bidimensional y se aplica especialmente .a la
informacién: disefio de libros, publicidad, embalaje, sefalética, etc.
Es un vehiculo fundamental de la comunicacion acerca de la
identidad, [as ideas, los productos y el medio ambiente; Para este
fin, el Disefio Gréfico se basa en herramientas de la comunicacién
visual, que son la fuente compositiva de los mensajes de cualquier
objeto. Estas herramientas, segln

“ Wong ", se clasifican en 4 diferentes grupos; Elementos
conceptuales, que son el punto, fa linea, el plano y el volumen;
Elementos visuales, color, forma, medida y texture; Elementos de
redaccion, direccidn, posicién, espacio y gravedad; y por Gltimo, los
Elementos prdcticos, representacién, significado y funcién.

Por esto, y debido a la existencia de todos estos elementos ¢
herramientas que cumplen con funciones especificas de
comunicacion pertenecientes al disefio, hacen necesario que el
Disefiador Gréfico, conozca técnicas de comunicacion gréfica y

visual, materiales, tecnologias apropiadas para su uso, y se
mantenga actualizado en cuanto a nuevos conocimientos; De esta -
manera y estando consciente de las necesidades y tendencias de
un momento 6 dliente determinado, asi como de los
requerimientos del usuario, promoverd la- conversién del dlseno
en algo tangible 6 tridimensional.

De esta manera y una vez tenlendo claro el concepto de Dlseno,
Gréfico, asi como su uso y funcuones se da lugar a esclarecer Ia‘
forma de difusion del mismo, por lo que en el sngunente InClSO. se ]
tocara la Comunicacién en sus diversas formas. (2 )
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32 COMUNICACION

Siguiendo con el texto de Luz del Carmen -Vilchis - Disefio, -
Universo de Conocimiento “, - se _puede --'entender .. como

comunicacion, a la interrelacién de dos ‘sujetos, mamfestandose v

experiencias y estimulos de un medio ambiente determlnado ara -
un fin comn. :

La sociedad actual evoluciona hacia un sistema social ’c'o‘n'ac'c nes
funciones y objetivos diversos, que se unen a. otros por medlo de_ :
interrelaciones con el fin de entablar comunicacion. i

El hombre se desarrolla en un medio ambiente del cual forma ™
parte, ahi recibe estimulos, mensajes a los cuales reacciona. de
acuerdo a su contenido, modificando su comportamiento hasta el
grado de cambiar en conjunto con otros individucs y transformar
asi el entorno donde se desarrollan.

El hombre puede recibir mensajes de un entorno proximo, como
lo es su familia y de entornos més lejanos, como los sociales, en
donde se llevan a cabo las practicas de Mass Media : radio, prensa,
televisién, carteles, etc; Medios que integran la cultura intelectual
del ser humano.

La comunicacidn, ya sea de entorno préximo o lejano, requiere de
un emisor y un receptor, asi mismo de un canal fisico ( sistema
material de ondas sonoras ), que puede ser Natural ( hombre a
hombre ), Artificial { sistema técnico ) 6 Social ( en contacto con la
sociedad ).
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La comunicacién cumple a su vez, con funciones de proximidad  (
- acercamiento ), de telecomunicacién ( a través de medios de
_comunicacion ), bi-direccionales ( en dos direcciones ), uni-

- “direccionales (- en una sola direccién ), interindividuales ( entre

. individuos ) y- de difusién.

. La Comunicacién puede clasificarse en:
- Comunicacion visual
- Comunicacidn gréfica

COMUNICACION VISUAL

La Comunicacidn -Visual es un fenémeno de significacicn
consciente, que explica la. necesidad de satisfacer exigencias de.
racionalidad en el disefio, segin las cuales es posible pensar los
signos integrando una manera de transformar las cosas, a fin de
crear realidades que conducen a otras.

Los signos que se mencionan en la anterior definicién, forman
parte del proceso de comunicacién visual, son elementos que
conforman los distintos discursos ( unidades maximas del texto
visual ) y estos a su vez, los géneros a los que pertenecen; por lo
que es de gran importancia, conocerlos:

- La Semiosis 6 Mensaje Visual ( configuracién ), es un
proceso por el cual, es posble utilizar signos; conducta
“importante del hombre, en la que menciona o refiere a algo y
su relacién entre significante y significado ( forma de la
expresion y forma del contenido ) , caracteristicas que forman
parte del signo. Sus dimensiones pueden ser sintdcticas,
semdnticas y pragmaticas.

- ElSentido, es la Idea que contiene significadosy estosa  su
vez, la relacién directa de cédigos en un texto visual como
antecedentes de un discurso especifico ( esto gracias a la
condicién multivoca de lo disefiado, o a su sentido principal,
que va siempre en relacién al nicleo del mensaje ).

Los sentidos pueden ser secundarios, contextuales, socio culturales
y afectivos.
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- H Texto es un elemento constante de comunicacién  que

integra bloques de palabras o signos con estructura:y

significado, que contienen las intenciones comunicativas de un. -

disefio visual determinado, en el que los elementos visuales
son indescifrables por si solos en virtud de que constituye un
método de comunicacidn y tiene intenciones especificas, como
la alfabetividad visual, el iconismo y las isotopias.

- Bl Contexto es el entorno real de un signo o su significado,
este puede ser descifrado mediante la percepcidn visual o
comprension de un discurso, identificando al emisor , al

receptor, y su experiencia dentro de un espacio fisico, asf

como sus actividades. Esta integrado por multiples formas de
expresion visual que forman un todo dentro de la imagen y
que determina el sentido. El contexto puede ser Visual,
discursivo, de situacion, regional, emocional y cultural.

- B Campo semidntico comprende categorias, conceptos y
signos tanto visuales como verbales que definen el entormo y
la idea de un fragmento de la realidad o del conocimiento.

- La Funcién comunicativa se encarga de especificar las posibles
variantes del texto y el contexto, asi como las caracteristicas
que el disefiador pretende resaltar dentro del disefio, pueden
ser referenciales, emotivas, connotativas, expresivas o poéticas,
metalinglisticas y féticas.

- La Imagen es un medio de la comunicacion visual que
representa un instante del entorno fisico, es susceptible a
perdurar a través del tiempo y representa un elemento
fundamental de los mass media. ( foto, pintura, ilustracién,
escultura, etc. ). Las imdgenes pueden ser fijas o méviles; son
consideradas como elementos complejos y ordenados, que
tienen un grado de figuracion y de iconicidad, asi como

caracter hlstonco color calidad tecmca y un formato
determmado

De esta manera, se han definido los componentes de la
comunicacién visual, elementos importantes en la formacion- de
discursos, que como se menciono anteriormente, son- unidades
méximas de texto visual que estdn sujetas a fines especificos,
constituyen mensajes organizados y coherentes, que pueden ser
Publicitarios, ~ Propagandisticos, ~ Educativos {  plasticos ),
Ormamentales, Perversos e Hibridos.

Los Discursos se manifiestan en diversos niveles de vend|coon. i

( asociaciones de la imagen a la connotacién de la verdad ) a partlr S
de las cuales se definen como Verdaderos, Veridicos, Verosmles e

Inverosimiles. :
Asi, se da el surgimiento de los géneros. Los géneros perrmten !
entender con mayor claridad, los distintos tipos de discursos y sus
manifestaciones, en una clasificacion de medios organizados por
sus diversas caracteristicas asi como  sus condiciones de
produccion y reproduccién.

Este punto de vista permite una diferenciacién de la diversidad de
objetos que comprenden lo disefiado en la comunicacin gréfica,
agrupandolos en diferentes géneros:

GENERO EDITORIAL

Impresos en los que el disefio gréfico esta sujeto a texto continuo,
proporcionan conocimiento tanto superficial como profundo en
multiples temas, estdn sujetos a caracteristicas de legibilidad y su
duracién puede ser variada ( libros, periddicos, cuadernillos,
informes, revistas, folletos, catdloges, etc. ).
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GENERO PARAEDITORIAL

Impresos en los que el disefio gréfico tiene como componente un
texto minimo, la informacidn que se maneja es en general breve y
muy especifica, la imagen adquiere mayor importancia que el texto,
su duracién es minima ( volantes, calendarios, etiquetas, embalajes,
correo directo, timbres postales, puntos de venta, calcomanias,
empaques, promocionales, portadas, billetes, etc. ).

GENERO EXTRAEDITORIAL

Objetos en los que el disefio gréfico parte de una temdtica bien
definida y orientada, no es necesario el uso de texto , pero este
siempre serd condicionado por la imagen, su duracién es efimera y
trasciende hacia el discurso plastico ( cartel, espectacular, anuncio
mural, peridédico mural, escenografias, etc. ).

GENERO INFORMATIVO O INDICATIVO

Impresos reproducidos en materiales diversos en los que la imagen
cobra la mayor importancia, proporcionan informacién

y no es necesario el uso de texto, se basan en el uso de simbolos y
tienen una permanencia o duracidn larga ( arquigrafia, imagen
institucional o empresarial, identidad corporativa, sistemas de
identificacidn, sistemas de sefializacion, sisternas museogréficos, etc.

).

GENERO ORNAMENTAL

Con soportes de impresion variable (papel, tela, plasticos, etc. ), el
disefio gréfico esta definido con elementos de forma simple, no
son informativos y carecen de texto, se torman repetitivos (
papeles decorativos, objetos, papeles de envoltura, objetos
promocionales, objetos para fiestas, etc. ).

GENERO NARRATIVO LINEAL ‘
Impresos en los cuales la interpretacién se  da mediante
manifestaciones graficas simples ( dibujos ) en las que el texto esta
condicionado ( ilustracién, historieta, dibujos animados, mult|v15|on
vifieta, fotonovela, diaporama, etc. ).

GENERO NARRATIVO NO LINEAL
Impresos en los que se dan manifestaciones gréficas a través de,j_

dibujos, el texto es elaborado en una base digital en las que

prevalecen condiciones de navegacidn, interactividad y tecnologia (
desarrollos  gréficos multimedia, presentaciones, paginas web,
publicaciones electrénicas, etc. ).

De esta manera y una vez identificados los distintos géneros
literarios, podemos establecer, que €l Extraeditorial, representa
una buena opcion, para la realizacion de este proyecto de tesis, ya
que se cuenta con una temdtica bien definida en cuanto al
mensaje que se pretende dar a conocer, mensaje que no
necesariamente debe estar estructurado con mucho texto, pero,
por el contrario, debe contener un mensaje bien definido, que
puede ser logrado mediante la utilizacién de imdgenes que
consigan llamar la atencién del piblico objetivo, por un momento
determinado, estableciendo un dialogo 6 discurso plistico que
facilite la lectura del documento. (22)
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Emisor

Mensaje
Contexto
Referente
Cédigo

Contacto

Receptor

COMUNICACION GRAFICA

La comunicacién gréfica es la encargada de difundir Ios mensajes
que el hombre necesita para establecer comumcacuon 0 contacto
con alguien con un orden 6 fin especifico.

Los elementos con los que cuenta para lograr sus objetivos son:

- Emisor externo

- Emisor intemo

- Necesidad

- Mensaje

- Contexto

- Medios de comunicacidn visual

- Disefiador

- Condiciones culturales , ‘

- Medic ( Cddigo morfoldgico, Cromitico, |
Tipogréfico y Fotografico )

- Contexto

- Receptor

Las funciones de estos elementos de comunicacién grafica se
dividen en dos procesos, en el primero son:

- Emisor: el cardcter del que habla.
- Receptor: Cierta disposicién del oyente

- Mensaje: el mismo discurso.
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Contexto:

:f. referencial
Emisor Mensaje Receptor
f. emotiva f. poética f. conativa
6de 6
intencionalidad estética
Cédigo

f. metalinglifstica

Enel segundo p.rbceso:v‘ o

- " Emisor;- funcién de  intencionalidad, origina el -
proceso de comunicacién. :

- Receptor: funcién conativa ( empefio o esfuerzo
de conseguiralgo ).

- Contexto: funcién referencial, el contenido.

- Mensaje: Funcién poética, relacion del mensaje
CONSIZo Mismo.

- Contacto: funcion fatica, mantiene el contacto

- Cédigo: funcién metalingliistica, define el lenguaje
de los signos.

Los cddigos determinan y clasifican los elementos necesarios,
basindose en como se forma el sistema de comunicacién gréfica,
siguiendo algunas reglas previamente establecidas, los elementos
necesarios de los cAdigos son llamados Signos y sus caracteristicas

propias hacen posble la articulacion de mensajes &
comunicaciones.

En l2 comunicacién gréfica, se reconocen los siguientes codigos:
Morfoldgicos ( de forma ), Cromiticos ( de color ), Tipogrdficos (
de texto ) y Fotogréficos ( de imdgenes ).

La Gramética Visual es también un punto importante dentro de la
Comunicacion gréfica, y se le denomina a una articulacién que
determina I2 actividad 6 las forma de organizacién semioldgica para
establecer la nueva idea o sentido del mensaje, asi como las
posibilidades sinticticas de la forma del mismo, implicando con ello
sus interrelaciones. De igual manera estas articulaciones determinan
o sugieren los procedimientos de relacién de los cédigos de fa
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comunicacién gréfica y se integran de la siguiente forma:

a) Bases.
- diagramacion
- clasificacion

b) Articulacién formal.
- elementos estructurales
- dlfabeto visual
- elementos dimensidnales

) Articulacidn conceptual.
- leyes de composicién
- valores de estructura
- caracteristicas semdnticas

d) Figuratividad.

e) lconicidad

Las categorias de la comunicacion Gréfica, son:

Emisor extemo. Promotor, cliente o responsable de la
emision del mensaje

Necesidad de comunicacién. Es el origen y razén de ser
del mensaje

Disefiador. Mediador entre el emisor externo y el medio,
sus funciones son las de analizar la necesidad, semantizar,

codificar y configurar el mensaje, él define fa funcidn
denotativa y conativa de la comunicacion.

Primer nivel de semiosis. Aquel que se lleva acabo entre el
emisor externo y el disefiador

- 'Proceso de disefio. Incluye la comprensién del problema,

el proyecto y la solucidn.

Segundo nivel de semiosis. Se lleva a cabo entre el
disefiador y el ‘medio, interpretacion del mensaje, su
visualizacién, semantizacién y definicidn sintictica,

Medio. Materializacidn gréfica de! proceso de disefio, en el
se caracteriza el texto visual a partir de los cSdigos
utilizados, su manifestacion estilistica, especificidad genérica
y definicién discursiva, en él se reconoce al emisor interno;
en el medio se expresan las funciones poética, fitica y
metalingtiistica.

Emisor intermo. Es quien ( persona, marca, empresa,
institucidn o el receptor mismo ) le dice algo ( mensaje ) a
alguien ( receptor ), tiene una realidad propia

" independiente del emisor externo y del disefiador, expresa

funcién emotiva de la comunicacion.

Mensaje. Traduccidn de la necesidad en términos de forma
y contenido, se expresa visual y verbalmente.

Receptor. Es quien recibe el medio- funcidn referencial,

interpreta el mensaje, funcién conativa y manifiesta una
serie de respuestas de: referencia, accién y retroaccién.
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La comunicacién gréfica ve materializada su funcién de expresién . Arquitectura

para lo disefiado 6 creado, esto es el resultado de su tarea de . Artes pldsticas
representar. Disefiar puede ser equivalente a representar algo . Antropologia
desde un cierto punto de vista y como toda representacidn, esta . Comunicacién
sujeta a critica. (23) . Disefio industrial
. Economia
La comunicacion gréfica y el disefio y sus posibles corrientes y . Filosofia
especialidades se constituyen en mdltiples relaciones que pueden . Historia
ser divididas en 2 grandes grupos: . Lingtiistica
. Pedagogfa
. Sicologia
- Relaciones intra disciplinarias. Compilan en materias y . Semiética
dmbitos especificos bien definidos las subestructuras . Sociologia
conceptuales que pertenecen a la discipling, la defineny . Matemiticas y geometria

determinan sus procedimientos metodoldgicos:

. Teoria del disefio

. Teoria de la imagen - Relaciones interdisciplinarias secundarias
. T. de la comunicacién visual
. T. de la representacicn visual . Administracién
‘ . Semidtica de la comunicacidn gréfica . Artes gréficas
. Retdrica de la imagen . Biologfa
. T. del color . Cibemética
. Estilistica del disefio gréfico | . Derecho
P , . Historia del disefio gréfico . Fisica
‘ . Literatura

- Relaciones conceptuales

- Relaciones interdisciplinarias fundamentales. Estdn
comprendidas por todos los posibles vinculos con . Lenguaje plastico
diferentes dmbitos de conocimiento que estudian algunos . L fotogréfico
objetos de disefio o de las propiedades de los objetos de . L literario

disefio: . L musical




33 VISION Y PERCEPCION HUMANA

Definamos el concepto de Visién y Percepcién Humana, como una
comunicacidn visual, que tiene como objetivo, catalogar tomando
como un principio el espacio-formato, los elementos y signos de
un concepto 6 argumento definido, de manera que permita que el
efecto que se pretende dar a conocer sea estéticamente agradable

y comprensible para el receptor.
(24)

Esta comprensién comprende diversas actividades cognoscitivas; En
el inicio de un proceso perceptivo, un individuo decidird en que
poner su atencién, y siempre que sucede esto, existen mejores
condiciones para encontrar el sentido en dicha informacion y
poder asociarla a hechos o acontecimientos anteriores y asi
recordarfa ficilmente en posteriores ocasiones. La conciencia es
también parte fundamental de la Percepcidn, asi como la memoria,
ya que durante el proceso de percepcién existe un proceso de
catalogar la informacidn, de esta manera decidimos en donde
poner nuestra atencidn, haciendo comparaciones pasadas y
presentes e interpretamos en evaluaciones.

De esta manera, podemos considerar a fa percepcion como “ el
punto en el que se encuentran el conocimiento y la realidad” y* la
actividad cognoscitiva mas bdsica de la que todos los demds
emergen ". Toda informacion, debe de introducirse en nuestras

mentes, antes de poder disponer de ella para cualquier otro fin.
(25)
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Toda dlase de Disefio, desarrolla dos procesos, uno intemo en el
momento de crear y- otro extemo,..cuando se comunica,
definiéndolo como un proceso creativo que desarrolla
comunicacién. Desde la perspectiva de la comunicacidn, el disefio
nos refiere a la comunicacion visual,

Cuando se tiene un proyecto de disefio, hay que considerar tres
aspectos importantes: El disefiador desempeiia una funcién de
intérprete intermedio entre los involucrados, cliente y publico
objetivo. De acuerdo a esto su papel es el de convertir ideas
especificas en un resultado funcional y ficil de asimilar, asi el
producto o mensaje fina! debe de contener como antecedente una
formacion universitaria y profesional, basada en conocimientos de
sicologia y sensibilidad en un sentido creativo, necesario para la
introduccién de formas visuales, dando como resultado una
perfecta interrelacion con los afectados y asf sus asignaciones se
pueden clasificar en Gréficas e Industriales.

A demds existen otra clase de especialidades dentro del Disefio
que son formas visuales, pero no necesariamente gréficas, como:
Arquitectdnicas, Ambientales, de Interiores, Textiles, etc.

Es importante sefialar que en un proceso de comunicacién y en la
interaccion de un cliente, el disefiador y el pdblico objetivo, no
existen jerarquias, ya que al conjunto se le conoce como “ cadena
de comunicacién “ (26 ), en la que la finalidad es la presentacion del
producto dentro de un sistema social para su consumo.

El modo visual constituye entonces informacién que decide
utilizarse para constituir y recibir mensajes compuestos de partes
importantes que constituyen un grupo de unidades determinadas.

De igual forma, la comunicacién visual se desarrolla por medio de
Mensajes Visuales, que pertenecen a todos y cada uno de los
mensajes que actuan sobre todos nuestros sentidos.

En el mundo existen muchos simbolos para describir acciones,
estados de dnimo y direcciones, Simbolos que comprenden
detalles definidos o abstractos que estdn relacionados con
informacién reconocida, por este motivo, deberdin de ser
aprendidos de igual forma a como se aprende el lenguaje, de
manera natural ( en un principio las palabras se representaban con
imdgenes y cuando esto no era posible, se le asignaba un simbolo;
después, habiendo desarrollado un lenguaje escrito, fas imédgenes
desaparecieron y los sonidos fueron representados con simbolos ).

El nivel representativo de la inteligencia visual, esta dirgido
directamente por la experiencia directiva, que penetra mds alld

de la percepcidn. Estamos conscientes de cosas a las que no
conocemos directamente, esto gracias a los medios visuales, que
las representan de diferentes maneras.

Con solo observar un objeto, tenemos el conocimiento necesario
para calificarlo, esta capacidad de la observacién es

una herramienta bésica para el aprendizaje que nos acerca a la
realidad de nuestro entorno. Confiamos en nuestros ojos y
dependemos de ellos.

Las técnicas de la comunicacidn visual controlan los elementos
visuales de forma voluble, esto como respuesta directa a la
pretensién del disefiador, asi como de I finalidad de su mensaje.
“La téenica visual mds dindmica es el contraste, que se contrapone
a la técnica opuesta, la armonia “. (27)
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" Contraste

Exageracién
Espontaneidad
Acento
Asimetria
Inestabilidad
Fragmentacién
Economia
Audacia
Transparencia
Variacion
Complejidad
Distorsién
Profundo
Agudeza
Actividad
Aleatoriedad
Iregularidad
Yuxtaposicion
Angularidad
Representacion
Verticalidad

Las técnicas son los agentes del proceso de comunicacion visual; el
cardcter de una solucion visual adquiere forma mediante su

energfa.

Si el arte es, como dice Bergson * una visién directa de la realidad”
, entonces hay que considerar los medios modermos como medios
naturales de expresion artistica, pues presentan y reproducen la

vida fielmente.

Armonfa

Reticencia
Predictibilidad
Neutralidad
Simetria
Equilibrio
Unidad
Profusién
Sutileza
Opacidad
Coherencia
Sencillez
Realismo
Plano
Difusion
Pasividad
Secuencialidad
Regularidad
Singularidad
Redondez
Abstraccién
Horizontalidad

El arte y el significado def arte han cambiado profundamente en la
era de la tecnologia, pero la estética del arte no ha respondido al -
cambio. La estética del arte se ha ido fjando cada vez mds a.

medida que el cardcter de las artes visuales y su relacién con la
sociedad ha cambiado espectacularmente. * Lo que uno ve es una

parte fundamental de lo que uno sabe”.
(28)

La composicién, es un fundamento sintictico de la alfabetidad
visual, este proceso es fundamental para resolver el problema
visual. Los componentes marcan un propdsito determinado,

asi como el significado de una declaracidn visual, teniendo gran
influencia en el resuftado captado por el espectador.

Dentro del proceso creativo, esta es una etapa critica, en donde el
disefiador tiene influencia directa sobre el trabajo para que este
resulte de forma mds accesble al publico objetivo y pueda ser
difundido.

Ambos pasos, el ver y el disefiar, dependen directamente uno del
otro, tanto para el significado en sentido general, como para el
mensaje.

La luz es fundamental dentro del proceso de ver, asi como ef
caracter tonal representa un elemento indispensable dentro de la
experiencia visual; existen otros elementos visuales que también se
manifiestan con ayuda de la luz, pero resultan secundarios con
respecto de la misma. Esta revela y da a conocer la sustancia con -
la cual el ser humano forma e imagina lo que conoce como medio
ambiente ¢ elementos visuales: linea, color, contomo, direccién,
textura, escala, dimensién, movimiento.



La informacidn visual tiene una forma definida, mediante simbolos
o bien, mediante la experiencia propia dentro de un entomo.
Arriba, abajo, cielo azul, drboles verticales, arena dspera, fuego rojo-

naranja-amarilo son unas cuantas cualidades denotativas que todos -

compartimos ~ visualmente. Por ello sea conciente &
inconscientemente , respondemos a su significado con cierta

conformidad.
(29)

De esta manera y una vez conociendo los elementos anteriores de
visién y percepcidn humana, se puede pensar, en estructurar un
mensaje que sea claro, y que resulte eficiente en la comprensién
de los mensajes que arrojd la investigacion del problema de
comunicacién en el primer capitulo, y que sientan las bases de esta
campafia, no sin antes, considerar los posibles significados que
estos pueden Hlevar consigo, por lo que en el capitulo siguiente,
daremos paso a definir los elementos referentes a ese respecto.

1.



34  SEMIOLOGIA Y RETORICA

La semiética puede definirse como el estudio del significado de fa”
imagen y la linglifstica, teniendo como objetivo la creatividad con
intencién, dentro de un mensaje claro que denote una reaccién
determinada por parte del piblico objetivo.

Esta definicion cumple con una descripcidn especifica, pero
considero que un tanto incompleta, ya que es necesario describir
un poco mds, el proceso y las partes de una materia que en los
ditimos 20 afios, se ha desarrollado tan rdpido y tan eficiente, sobre
todo en el dmbito de las imégenes, parte fundamental del disefio.

Hoy dia, existe una verdadera ciencia de las imagenes, con
planteamientos propios, métodos y modelos que han generado
conocimientos nuevos referentes a la iconicidad, el lenguaje
plastico, etc., aterrizéndolos en la sistematizacién de la psicologia de
la Gestalt, que interviene en la aplicacién de las funciones de
comunicacion.

La semidtica de imdgenes, tiene la tarea de constituirse en una
ciencia general de a representacidn por via de imagenes, debe de
sentar las bases de la historia del arte, sin embargo, existen muchas
imdgenes que no son consideradas artisticas, pero que sin lugar a
dudas comparten muchas de las mismas propiedades. La idea de
que es la imagen particular la que se debe analizar en la semidtica,
y la concepcién de que la semidtica tiene que aislar formas de
organizacion abstracta, comunes en la imagen y a otros tipos de
significacién, son dos planteamientos legitimos, ya que pueden
surgir excelentes métodos de andlisis a la historia del arte,
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habiendo més niveles abstractos de organizacién significativa en una

imagen.

La imagen es una nocién con sentido propio en la sociedad actual,
como la palabra y la oracién; la tarea de la semidtica de imédgenes
es explicar esta nocién de sentido comdn. No se puede negar la
existencia de la nocién de la imagen, optando al mismo tiempo por

algo mis concreto y abstracto, ni se puede remplazar por otra.

La semidtica de imagenes, no solo nos ensefia lo especifico de una
imagen en general, también nos da una dlasificacién o categorfas de
imagenes, estas pueden ser tres:

a)

b)

9

Construccidn. Se determinan por la manera en

que la expresidn esta relacionada con el
contenido.

* pintura

* dibujo

® papel cortado
* fotografia

Funcién. Resultan de los efectos socialmente
intencionados, como en las obras de arte 6 la
caricatura.

= publicidad
® pomografia

Circulacién. Dependen de los canales

de

distribucién social de las imdgenes y que son

diferentes para cada una de ellas(30)
®  pdster

cartel
tarjeta postal
cuadros, etc. |

63



RETORICA

En la retdrica, el significado es el reflejo del objeto fijlado en el signo
y estos a su vez no tienen un significado especifico y constante.

A nivel de contenido, fa metdfora visual es muy a menudo la
asercion de una equivalencia, que bien puede ser orientada. Esta
equivalencia es modificada por las particularidades del signo
especifico también llamado, imagen; Esta imagen no tiene sentido
por s misma cuando se encuentra aislada, pero una vez integrada a
un conjunto, cada elemento fleva dentro de si, una parte del
significado final.

La retdrica se funde en dimensiones a parte de la integracién y la
oposicién de elementos, como de la ficcidn a la realidad. Hay que
tomar encuenta que una dimensidn directamente social, se puede
romper con las normas de una correlacién entre categorfas de
construccién, de funcidn y circulacién.

Las Figuras de la retdrica visual, pueden ser repetitivas, de
movimiento, indicativas 6 de designacién, de didlogo, acumulativas,
paraddjicas, elipticas, comparativas, alegéricas, irdnicas, etc.

Las oposiciones binarias de las imdgenes, en la medida en que
aparezcan, no son estructurales, son de naturaleza de
configuraciones, de prototipos, estas pueden funcionar como
normas locales, a partir de las cuales, otros elementos de la imagen
aparecen como desviaciones que tienen una funcién regulativa en
relacién a significaciones ya constituidas, en lugar de producir un
nuevo sentido. En otros casos, aparecen en un nivel mas bajo de la
organizacién de la imagen; finalmente, hay casos en los cuales no
ayudan de manera alguna a ordenar las configuraciones de la
imagen.

(31)

Las metdforas, exigen el sacrificio de un significante para exaltar los
valores del objeto representado, asf mismo, cambia el significado
para intensificarfo al cambiar un signo, por otro. La metonimia
logra esta sobre significacion, al aumentar signos al mensaje que
intensifican y cambian el sentido de los que ya estdn presentes. La
sinécdoque realza una parte del todo particularizando y localizando
un aspecto especifico y parcial, logrando dar asf mayor fuerza a la
totalidad. Las metdforas pueden ser simples, continuadas &
alegdricas.

Asf, adentrdndonos mas especificamente en el tema de esta tesis y
acercandonos a su punto medular, serd necesario detenemos en
el estudio de los signos, signos que de manera especifica, afectan a
un medio de difusion importante y que podrd ser tomado en
cuenta mds adelante, el cartel.

El estudio semidtico del cartel, debe comprender tanto el andlisis
de los signos que lo conforman, como el andlisis del discurso en el
que se inserta, asi, el andlisis semioldgico del cartel solo puede
hacerse a partir del conocimiento de las ideologfas del que es
portador.

Andlisis de los signos:

|. Nivel  Pragmatico. Esta ligado a la prdctica del signo,
corresponde al objeto del mismo. Inmerso en el entomo
social y en lo practico, en lo ficilmente practicable y que sea
el signo para sus receptores.
"~ todo lo ideoldgico es semidtico
- todo signo es portador de ideologia
- todo signo es materia



i

- todo si’ghb‘hé'cé;‘de"una bréctiéa s'bdal

2 vael Slntactlco A

con su entomo. Esel
con la elaboracién del

3. Nivel Semndntico. vael de 1nterpretacuo‘
significado. s '

Tanto para el andlisis de los signos, como para el de los medios de
comunicacion, es necesario mencionar a ciertos elementos que
pueden perfeccionar la prdctica de la comunicacion gréfica,
logrando mayor precision en los mensajes, se presentan en el
proceso de comunicacién totalmente puros y diferenciados,
siempre manteniendo una fuerte relacién entre ellos y son:

- lcono. Surge directamente de las propiedades del objeto,
al que deba parecerse, haciéndole referencias en virtud de
una varias semejanzas con alguna de sus propiedades
intrinsecas.

lcono = representante. Fotografia

Pintura figurativa
Dibujo

El icono cumple fa funcién de referencia en el proceso de
la comunicacién y pueden ser identificativos, descriptivos,
nominativos, vicariales, informativos y redundantes.

ue corres onde a Ia coneX|on o a -
eslabonamlento de" unos sugnos'co otros o de esos SIgnos

- Indice. Primordial en el uso de la senahzacnon es cualquner
cosa que sobresalte o atraiga la atencién. . B
. Es aquel signo que establece una conexnon real’ con eI_Y

objeto que indica, requiere de ser preciso y monosemico, . -

origina una accién del receptor y consta de 'Un “proceso

* Larecepcidn de los |nd|ces es el resultado
de una fuerte provocacion v15ual en los
receptores. i

* Imposibilidad del receptor de ver. el
objeto que el indice indica, hasta que
dicho objeto es sefialado.

* Posibilidad de hacer resaltar el objeto que
esta indicado, aln mds alld del indice
mismo.

- Simbolo. Es un signo que lleva en su propio ser el
significado para cuya expresion y representacion se
emplez; no es totalmente arbitrario, se halla en una
relacién racional con el objeto.

Los simbolos crecen por que cuando nacen, se difunden y
ahi crece su significado, nacen de otros signos que
generalmente son los iconos.

Designan un tipo de objeto y facilitan mds la comunicacién
de aspectos emotivos y estéticos del signo.32).

Recapitulando, y una vez teniendo conocimiento de los elementos
estructurales y significativos de un mensaje, se puede pensar en él,
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como un elemento fundamental en el buen desarrollo de una
propuesta gréfica, que se acerque a conseguir resolver los
problemas de comunicacién anteriormente sefalados, por lo que, a
partir de este punto, se empezard a analizar el mejor camino, en
pro de conseguir de la manera mis eficiente, los objetivos
establecidos para este proyecto.
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MODELO

v

Fuente colectiva

A
Varios canales Muchos mensajes
Condiciones de fittro
v
Atencidn Alcance
Percepcién Efectos
Situacién de grupo Piblico

Variables

35  CAMPANAS

Es el acto de dar a conocer cierta informacién que incida en un
receptor y que genere una reaccién, através de diversos medios
de comunicacién; es un arte, usa argumentos racionales, refleja
costumbres, hdbitos y trasciende en la vida cotidiana.

Se ocupan de conductas bien definidas que de alguna manera
coinciden con las normas y valores establecidos con una sociedad;
son encargadas de dirigin, reforzar y activar tendencias
preexistentes y orientadas hacia objetivos bien definidos y
socialmente aprobados, como votar, comprar, salud, seguridad, etc.,
por consiguiente, crean efectos y reacciones nuevas en el pablico
objetivo, quien se ve influenciado por los medios de comunicacion,
que también son parte estructural de las campanas

Toda campaiia depende de la relacién entre emisor y receptor, y
existen varias formas de crear las relaciones que favorecen al
éxito:

- Autoridad y credibilidad de medios de comunicacién.

- lazos morales o emocionales entre las audiencias y los
medios de comunicacién.

- Fe de audiencias en la objetividad y desinterés de las

fuentes.
(33)
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Las campafias son el arte de convencer consumidores, de crear
necesidades, gustos e inquietudes; generan informacion,
entretenimiento, confianza y como caracteristicas basicas, constan
de Ingenio, Energla y Significado. Tienen beneficios significativos,
acortan la distancia entre emisor y receptor, promueven la
innovacion, desarrollan la libertad de eleccién, forman e informan al
receptor y revolucionan habitos sociales.

Promueven estimulos racionales, sensoriales y emocionales; ademds
de que requieren de un proceso especifico, que consta conocer al
receptor, segmentarlo, saber que le motiva, saber como funciona
su respuesta y por tttimo, aplicar las conclusiones.

La forma en que se planifica una campaia depende de muchos
factores, incluyendo el presupuesto disponible, y el drea de
captacion en que viven los clientes potenciales. Sin embargo
existen algunos indicadores generales de marketing que se aplican a
todas las campafias y a todos los productos.

. Investigar

. Crear

. Identificar el mercado

. Localizar los receptores potenciales
. Dar a conocer

. Seducir

. Prometer

. Cambiar

. Consolidar

TIPOS DE CAMPANAS

- Campafia comercial 6 publicitaria. Su objetivo radica en
promover la venta de los bienes y servicios de los
consumidores.

- Campana politica 6 propagandistica. Se basa en la difusion

* de ideas e informacidn, su finalidad es de inducir o
intensificar actitudes y acciones especificas. Por lo general,
este tipo de campafias estdn enfocadas con pensamientos
politicos.

- Campafa institucional & social. Se basa en comunicar
mensajes educativos, enfocados principalmente a la
ensefianza. Su objetivo, es crear conciencia en el publico al
que se dirige, o modificar la conducta u opinién de este.
Estas campafias se emplean con la finalidad de promover
una idea o causa social, que traiga consigo un beneficio
para la sociedad. Es realizada por una organizacién cuando
habla de su trabajo, puntos de vista, y problemas en
general, con el fin de hacerse de la buena voluntad, y del
apoyo del publico.

- Campafa ideoldgica 6 religiosa. Este tipo de campanias, se
enfocan en promover ideas y causas, de aspecto religioso.

Como es evidente, y de acuerdo a los datos anteriormente
sefialados, este proyecto se identifica con el tipo de campana
institucional & social, por lo que nos apegaremos a seguir la
estructura fundamental de esta; consiguiendo de esta manera, la
rapida identificacion de los futuros receptores.
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Por dltimo, diremos que el Disefio grdfico forma parte de
cualquier publicidad y, quizd la industria publicitaria es la que genera
mds puestos de trabajo en esta drea, teniendo como objetivo
primordial, asegurar la cobertura publicitaria dentro’ de los medios
de comunicacidn y por ende, la captacién de los receptores34)
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36  MEDIOS MAS IMPORTANTES

Un medio es solamente un canal o sistema de comunicécién La
palabra es el medio mds utilizado. Algunos medios han’ desarrollado
sistemas que pueden llegar a un gran nimero de personas enun
lapso muy corto de tiempo. Gracias a esta capacndad fa televnsnon i
la radio, los periddicos y el cine, son conomdos como medlos

.- masivos de comunicacion.(35)

En los dias anteriores a la electricidad y a la imprenta, el sistemade -

mensajeros humanos era la mayor aproximacién existente’a un -
medio masivo de comunicacién.

Para que sobresalga ante los demds, un anuncio no sélo debe
atrapar la mirada, también debe estar colocado en un lugar donde
los potenciales compradores lo puedan ver.

La técnica consiste en elegr los medios de comunicacién
adecuados y después, ser capaces de negociar la mayor cobertura
posible sin salirse del presupuesto. Los medios de comunicacién en
los que se puede insertar la publicidad son muchos: prensa normal
y especializada, local y nacional, espacios en  television y de radio y
revistas por mencionar algunos. También se puede considerar la
posibilidad de realizar la campafia utilizando vallas publicitarias y
mercadeo directo.

Para crear disefios gréficos eficaces es necesario saber como y
cuando aparecerd el anuncio. La seleccién de medios es parte del
proceso creativo: el tamafio y forma de los anuncios es tan
importante como el niimero de colores y el mensaje que se va a

lanzar al mercado.
(36)
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- MEDIO DECOWMCAGC’)N-

modemnos,  comienza ‘con el libro impreso, ya que ‘creo una
revolucién, ayudando a la transicion del mundo medieval.

Desde el inicio de esta misma historia y hasta nuestros dias,
reconocemos elementos medulares dentro de la comunicacidn,
como: la tecnologfa, fa situacién politica, social, econdmica y cultural
de la sociedad; el conjunto de actividades, funciones o necesidades;
y la gente, constituida en grupos, clases o intereses. Estos
elementos nos dan la pauta a seguir dentro del proceso y uso de
los medios de comunicacidn, medios que pueden conectar 0 no
con la experiencia en el contexto de un grupo social, de una
religién o una nacién misma. Cuanto mds local es la conexion, mds
estrecha resultard la relacion social entre el receptor y la fuente, y
por ende, el éxito de la comunicacién.

La institucién de medios de comunicacién, constituye una serie de
actividades ( enviar y recibir mensajes ), que realizan personas que
tienen roles determinados ( reguladores, productores,
distribuidores, miembros del pblico, etc. ), de acuerdo con reglas y
consensos ( leyes, cddigos, usos profesionales, expectativas de la
audiencia y rutinas ). Se encarga de crear y difundir conocimientos:
informacidn, ideas, cuftura, etc. ; Crea vias para conectar personas (
emisores con receptores, individuos de la audiencia con otros
individuos en la misma situacion, cualquier persona con su
sociedad, etc. ).

Los medios de comunicacién funcionan Unicamente en la sociedad
y forman una institucién colectiva el la que todos participan como
receptores y en ocasiones, también como emisores, teniendo un

\mcm de Ios medlos de comun:cacnon

cardcter pdblico; . cardcter ‘que'

uede ‘estar relacionado - con
cualquier actividad del ¢ ser humano T R

Los medios de comumcaaon llenan Ios vacios colectlvos de

informacién,  satisfacendo  necesidades  de  educacion,
entretenimiento, etc., asi como requerimientos especificos.

Las dimensiones de los medios de comunicacion, serdn entonces, .
circunstancias y forma de distribucién, conteniendo
dimensidn politica, de valores culturales y sociales.

De esta manera, tenemos que los principales medios de
comunicacidn son:

. Film / Cinema
. Radio ’
. Television

- Medios impresos 6 Publicidad directa. ( Libros,
Periddicos, Folletos, Plegables, Catdlogos, Carteles,
etc)

Una vez analizado y comprendido el proceso de comunicacién en
una campafia educativa ( como la que se promueve en este
proyecto de tesis ), y estando concientes de la necesidad de los -
tres elementos bésicos que conforman este proceso: un emisor, un
mensaje y un receptor, se puede concluir que: el emisor de esta
campafia es La Cruz Azul SCL., por mi conducto como Disefiador
Gréfico, y al receptor al que se pretende llegar, que son todos los
obreros cooperativistas de la fibrica de cemento de Ciudad
Cooperativa Cruz Azul Hidalgo, que pertenecen a un sector de la
poblacién del estado de Hidalgo. que labora y esta expuesto a los
accidentes de trabajo dia con dia.
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Una vez habiendo determinado esto, se hace necesano seleccionar
el mejor medio o conducto para su dlfusmn y.que: en esta medida
serd mejor comprendida y asimilada por Ios receptores = :

Seleccionando los medios de comunicacién mds "ap'rc'ipiados nos

aseguramos que la difusion serd adecuada; Estos' medios son.

utilizados con el fin de enviar el mensaje o dlscurso educatlvo al
consumidor y puede ser integrado por cualquier tipo de: cartel
radio, television, periddico, revistas, folletos, etc.

En este caso especifico, se sabe que la informacién o mensaje,
procura transmitir conductas de seguridad e higiene para los
obreros que pertenecen a la industria del cemento, asi como
difundir el espiritu cooperativista de la empresa en la cual se
desarrollan.

También es conocido, que una de las técnicas para transmitir
informacién o lo que es lo mismo ensefiar y concienciar, se hace
por medio de la percepcidn visual, en donde se complementan
imagenes y palabras, actuando a través de nuestros sentidos.

La informacién debe de ser manejada de manera tal, que sea de
facil comprensién y que ademds motive a los trabajadores

a realizarla. La gente esta predispuesta a ver y escuchar
comunicaciones que son afines a sus conductas y asimilan de mejor
manera aquellas comunicaciones que son agradables en todos
sentidos, en contraposicidn con las cuales se sienten incémodos o
agredidos por ser consideradas hostiles.

La atencién 6 interés que el receptor muestra hacia un medio de
comunicacién, es voluntario y se incrementard de acuerdo a lo
interesado que se encuentre en el tema que se muestra; sin
embargo es de vital importancia que el receptor se involucre con

el contenido, por lo cual resulta necesario atraerlo, despertindole -
la inquietud de saber por medio de mensajes emotivos y
sugerentes, en donde puede existir un texto que proporcione un
lenguaje accesible, simple y conciso, e ilustraciones o fotografias
que representen rasgos estructurales para su inmediata
comprension.

Una consideracién importante para determinar el medio de
comunicacién  adecuado, es sabiendo si la publicidad logra su
objetivo de manera inmediata, llamando fa atencién del receptor y
despertando su interés, convirtiendo a este en el deseo por
consumir dicho producto ( esto no refiere tnicamente, al hecho de
comprar ); o bien, que tenga una accién futura y pueda ser
retenido en un lapso determinado de tiempo, para su adquisicién
posterior.

Para esta campafia especificamente, se requiere la absorcidn de la
informacidn por parte de los receptores ( obreros ), de manera
inmediata, con la finalidad de erradicar los accidentes de trabajo, lo
antes posible; por lo que se analizaron las caracteristicas de la
publicidad directa como una opcién real, por ser un medio
impreso que satisface la mayorfa de los requerimientos del
proyecto.

La Publicidad Directa, también llamada Literatura Directa, puede
adaptarse a casi cualquier propdsito, en este caso educativo, y
tiene la capacidad de funcionar de la mejor manera para la difusién
de fa informacién requerida,

Este tipo de publicidad, es el tipo de comunicacion que incluye
todo impreso que se hace llegar de manera directa a los lectores o
usuarios por medio de repartidores a través de mostradores, por
medio de su colocacién en paneles de informacién, por correo,
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etc. es dear directamente del emisor o anunciante, al receptor o
usuario.

Algunos de los factores que influyen en la efectividad del anuncio y

por consiguiente, el de la campafia, son el propsito, el contenido -
o redaccidn, los elementos grédficos ( logos, llustraaones "

fotografias, etc. ), y los elementos fisicos ( papel, formato, etc)

El uso frecuente de este tipo de publicidad, se debe a las siguientes

caracteristicas:

a) la selectividad de la distrbucidn, ya que es
directamente dirigido hacia un segmento en
especifico de la sociedad o una determinada zona
geogréfica, dependiendo de los requerimientos del
cliente.

b) Es de facil adaptacién, en cuanto a la difusién de
cualquier tipo de mensaje.

o La gran variedad de formatos.

d) El bajo costo de elaboracidn y difusion.

Cada una de las principales formas de publicidad directa, cumplen
con funciones especificas, como su entomo de utilidad; y estin
concientes de sus limitaciones y diferencias entre si.

La publicidad directa, es uno de los medios mas utilizados en lo
que a campaias en general se refiere, ya que algunas de sus formas
tienen la caracteristica de poder ser releldas, almacenadas,

estudiadas y comprendidas; informando de una manera eficaz, sus
contenidos.

Las principales formas de publicidad directa, incluyendo la

_publicidad de exteriores, son: Cartas, Tarjetas postales, Volantes,
.. Circulares, Catalogos plegadizos, Folletos, Carteles, Espectaculares,
i 'Anuncios luminosos, Adheribles, etc.

Teniéhdo el conocimiento de cada uno de los elementos

componentes de las campafias, asi como de sus caracteristicas

" especflicas, es posible considerar a * El Cartel *, como el medio
. 'que més se apega a futuro buen desempefio de fa campafia

propuesta en este proyecto, por lo que, a continuacion, se da lugar
a conocerlo més a fondo.
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37  ELCARTEL

En el proceso de eleccion de los medios de comunicacion, nos
encontramos con que los mds adecuados y eficaces, serdn los que
consigan de mejor manera los objetivos planteados.

En cuanto a esta campana de:

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN PRO DE LA
PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y EFICACIA DE
LOS TRABAJADORES, EN LA INDUSTRIA DEL CEMENTO",

El interés radica en que la informacién impartida tenga accién
inmediata, que capte la atencién del usuario, despertando su
curiosidad y que recuerde y asimile el mensaje de inmediato.

Un recurso muy explotado con magnificos resultados en estos
casos y a través de los medios impresos, es el uso del Cartel, ya
que en él, se pueden tocar temas muy diversos, con mucha
amplitud, sin llegar a ser estorbosos y sobre todo caros.

El Cartel puede almacenar mucha informacién, con atractivos
visuales como ilustraciones y fotografias, consiguiendo gran impacto
y con una diferencia amplisima con respecto al costo en
comparacidn con otros medios, Una de tantas ventajas con las que
cuenta, es que sus mensajes son relativamente cortos a diferencia
de sus proporciones, lo cual resulta mds atractivo para el
consumidor, ya que este piensa de manera inconsciente, que no
invertird esfuerzo para su asimilacién.
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Otra de las ventajas, con las que cuenta el cartel, es que gracias a
su gran tamafio y flexibilidad, puede ser posicionado en una gran
diversidad de lugares.

El uso de un texto corto y conciso, aunado a grandes ilustraciones
y fotografias, son factores que favorecen su gran aceptacion; y cabe
mencionar que el cartel no pretende en absoluto, sustituir a otros
medios que generalmente contienen mayor informacién o més
completa; simplemente pretende ser una ayuda complementaria,
que sirva de vinculo entre la captacidn de usuarios, con el interés
por adentrarse en el tema.

Gracias al formato que tiene, es de facil manejo y distribucidn, ya
que puede ser entregado o colocado casi en cualquier sitio. Su
colocacion podré ser de acuerdo al segmento de poblacién al que
se deseé llegar.

Por todas estas ventajas y cualidades, se llegé a la determinacién de
que el medio que serd utilizado como vehiculo de transmision de
esta campaia, serd el Cartel, del cual se hablard en adelante.

ANTECEDENTES

El surgimiento del cartel, se remonta a la antigua Grecia, en donde
se lustraban las leyes, grabadas con dibujos y tallas sobre piedras,
exponiéndose ante la opinién publica.

Se encuentran también restos del cartel en Roma Imperial, en
donde se anunciaban representaciones teatrales; los carteles
romanos eran realizados a dos tintas, negro y rojo sobre muros

blancos, debido a este alto contraste, fueron conocidos como *
lbumes * y se ubicaban cerca de los foros.

El primer cartel impreso e ilustrado, que es como se conocen
actualmente, fue realizado en Francia hacia 1482, y difundia * El
gran perddn de Nuestra Sefiora de Paris “. Sin embargo, Alemania
fue el primer pais en utilizar los tonos vivos dentro de las
impresiones.

El surgimiento de fa imprenta, promovié y defendié el cartel
Tipografico y posteriormente el primer cartel realizado en serie y a
color, se hizo gracias al descubrimiento de la Litografia. En el siglo
XIX, estos procedimientos litograficos se popularizan, aunque por
muy poco tiempo, ya que se sustituyeron mds adelante por La
reproduccién fotomecdnica, que se utiliza hasta nuestros dfas, junto
con otros procedimientos como los digitales.

Francia, durante este mismo siglo, se mantuvo a la vanguardia con
lo que al cartel se refiere, Cherét fue quien aplico de manera
consciente, los procedimientos litogréficos frivolos y picarescos,
creando asf toda una época de sétira.

A finales de siglo, la revolucién cartelista fue engendrada con
Toulouse Lautrec, cuyos carteles elaborados litograficamente,
fueron cuidadosamente realizados, hasta alcanzar un total de 31,
entre los cuales se encuentran: La Goulue, En el Moulin Rouge,
Mujer sentada, entre otros.

Los carteles de esa época, marcaron todo un estilo de expresidn,
con fuerza en los trazos que generalmente delineaban figuras con

tonalidades oscuras, pero suaves en cuanto a las temdticas
resaltadas con colores vivos.
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En Inglaterra destacaron como cartelistas Godfroy -Durand,
Frederick Walker y Wilkie Collins; este dftimo fue quién realizé en
1831, el reconocido cartel “ Las Mujeres de Blanco “. Al mismo
tiempo, Herkomer, alcanzd la popularidad efaborando carteles para
el whiskey “ Black and White *, realizados en alto contraste.

Ya durante el siglo XX, influyo mds el mercado del cartel
modemnista, se invento el aerdgrafo, y se desarrollaron temas
diferentes como en ltalia el Futurismo, el Expresionismo en
Alemania 6 la Fiesta Brava en Espafia resaltando a Marcelino de
Unceta como precursor.

Durante la Primera Guerra mundial, el cartel fue explotado de
manera significativa, en pro y en contra de esta y toma mucho
auge, sobre todo en Alemania, en donde se utilizé con fines
meramente informativos.

Robert Bosh fue un precursor del cartel publicitario, él lo utilizd de
forma comercial, anunciando en Alemania, sus productos
automotores. Mas adelante, se dio el surgimiento del cartel en la
industria cinematografica, en donde los productores o utilizaban
para anunciar sus peliculas.

De esta manera llegamos al punto medular de este proyecto de
tesis:

EL CARTEL

El cartel es algo permanente, creativo y la creatividad se lleva, no se
ensefia asi como asf, se sugiere, se explica y se cultiva mediante la
ensefianza de normas generales y de ejemplos concretos:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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- Una llamada de atencion

- Un grito en la pared

- Un pufietazo en el ojo

- Simplemente una forma de comunicacién visual

Su fin, como el de cualquier mensaje de comunicacion visual o
publicitario es la promocién o venta de ideas, productos o
servicios, para conseguir como fin llamar la atencidn, ofreciendo un
contenido psicofisico, que fije el recuerdo de lo anunciado e incite
a la accién. Se trata de fijar el recuerdo mediante una imagen
llamativa, comprensible y persuasiva.

Se podria comparar el Cartel con lo que es un telegrama, un
medio de comunicacién entre el comprador ( emisor ) y el publico
( receptor ); y es también un intermediario entre el publico y el
artista, contribuyendo asi a la difusion de nuevos conceptos
artisticos y a su consumo, remarcando asf la gran influencia que el
Cartel recibe del arte en general.

El Cartel es un vehiculo publicitario, cuyo contenido es
eminentemente gréfico, llamativo, comprensible y persuasivo; su
informacién debe entrar visualmente, captarse al paso, para asi fijar
* el recuerdo y promover la accidn a favor de [a idea, el producto o
el servicio que se este anunciando. Su lectura global debe hacer
comprensible todo su significado.

Que significa fijar el recuerdo ?

El cartel debe ser llamativo, gréfico, comprensible y persuasivo,
simplemente debe llamar la atencién de la gente.

Para captar la atencidn de la gente es importante hacer hincapie’ en..
que existen dos tipos de atencidn:

|.  Atencién de orden sensitivo
2. Atencion de orden emotivo

La atencidén sensitiva es de cardcter psico-fisico y se produce
independientemente de nuestra voluntad, es espontinea e
inconsciente . En cambio la atencién emotiva es de cardcter
psfquico, obedece a un acto razonado y es voluntaria o consciente.

En la atencién espontdnea es determinante la inestabilidad, por lo
tanto, no es duradera, digamos que gracias a ella ponemos la
atencién sobre un Cartel y después un ruido sustituye nuestra
atencidn anterior. En cambio en la atencidn voluntaria, que es
activa, interviene la inteligencia, la comprension, el juicio. Se mira de
una manera activa, observando, razonando, percibiendo realmente
el contenido del mensaje. En un Cartel existe, pero es fugaz.

Existen algunos factores importantes, contenidos en cualquier
representacidn grdfica que son promotores de la atencidn
espontdnea, y son: '

- Forma - tamafio

- tono -luz

- color - sonido

- contraste - movimiento
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Es importante considerar La motivacion humana, como un
elemento bésico para mantener la atencidn.
Para fijar el recuerdo es necesaria:

- visualizacién de la parte gréfica

- intensificacidn del valor gréfico

- asociacién de ideas

- sintesis, claridad y rapidez de comprensidn

Aunado a esto, que el texto escrito se reduzca a lo imprescindible
( nombre, frase breve, direccién ) y que el resto de la informacién

lo de la imagen; obtenemos como resultado un buen Cartel.
(37)

CONSIDERACIONES GENERALES

La mayoria de las camparias publicitarias hacen uso de la publicidad
en exteriores, como un medio de difusién elemental. Este tipo de
publicidad incluye al Cartel, que serdé fundamental para el
desarrollo de este proyecto de tesis, ya que sus valores de impacto
y de répida comunicacién serdn primordiales para el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

El cartel funciona como instrumento de la comunicacién que por el
sentido, contenido de sus mensajes y su expresion gréfica,
promueve una reaccidn determinada, es una informacion masiva en
todos niveles.

Los carteles pueden clasificarse de acuerdo al contenido de su
mensaje:

- Comerciales

s Publicitarios
. Informativos
. Sociales

- Politicos

. Decorativos
. Cutturales

. Infantiles, etc.

En este caso en particular, se desarrollard el cartel informativo y
cabe sefialar, que la elaboracién de los carteles, no difiere de
manera importante, dependiendo de su clasificacién.

El cartel actda, buscando un impacto, una legibilidad asi como una
comprensidn instantanea, de forma creativa y directa; Procurard
atraer a vista y el interés del pUblico objetivo e influenciarlo para
que el mensaje sea recordado; Ademids cuenta con una gran fuerza
de expresion.

Para una exitosa comunicacién a través de un cartel, este debe de
difundir un mensaje que unifique los criterios de entendimiento de
los usuarios, necesita ser contundente y si se incluyen textos, estos
deberdn de ser breves y concisos, sin perder de vista el cardcter
inmediato de! mensaje, para poder considerarse efectivo.

* un cartel debe ser para la vista, lo que un grito para el oido *
(38)
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Por lo general, los carteles publicitarios, atrapan la atencién de un
publico en movimiento, ya sea desde un automévil 6 medio de
transporte, caminando, etc; en pocas ocasiones, el publico se
detiene un momento para apreciar y entender dicho cartel, y si no
se toman en cuenta estas consideraciones, este puede pasar de ser
un medio de comunicacidn, a un simple adomo.

Para evitar que suceda esto, se deben considerar los siguientes
“factores:

- Agudeza visual. Habilidad para ver con daridad, esto
dependerd de la edad promedio del piblico objetivo, asf
como de rasgos generales del ojo.

- Campo normal de visién. Por lo general, resulta imposible
determinar el posicionamiento de los carteles como una
regla, pero de acuerdo a estudios de vision antropométrica
y si la cabeza no se encuentra limitada por algin objeto, el
campo visual es amplio.

- Evolucién de lectura. El promedio de lectura, va desde 125
palabras por minuto, hasta 500 ¢ 600 por lo general.
La legibilidad de una persona normal, con visién 20/20,
parada, en luz de dia y a una distancia de 15 mits. ,es de
25 mm. De altura; sin  embargo, es recomendable en lo
que a cartel se refiere, utilizar tipografia entre 18 y 72
puntos para texto de contenido y de 96 pts. en adelante,
para encabezados.

- Nivel del ojo. Estando el observador parado, la altura
promedio del ojo, es de cerca de 1.7 mts. Y si esta
sentado, es alrededor de 1.3 mts.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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En cuanto al color dentro de un cartel, los principales y que serdn
mas faciimente distinguidos y recordados por el usuario, son los
colores primarios y secundarios, apoyados en gran medida por en
blanco y negro.

Es importante sefialar, que el color es una sensacién del ojo
humano, o del cerebro, producida por estimulos en la retina 6
reacciones del sistema nervioso. Mientras mds puros y claros sean
los colores, mas llamativos serdn.

Todo cartel resuelto en cuanto a color y composicion, es un cartel
aceptable, ya que el ojo humano percibe la forma antes que el
color, por consiguiente, si la forma logra la primera impresién y el
color esta estudiado y bien aplicado, en cuanto al contenido o tipo
de mensaje, la capacidad reflexiva y emocional del receptor, serdn
afectadas correctamente para asi, dar un paso importante en la
efectividad de la campafia.

El impacto del color dentro de los carteles, depende de su
tonalidad, claridad, luminosidad y sobre todo, de la superficie que
este ocupe, asi como de [a interrelacién de los mismos.

En cuanto a la estructura de los carteles, no es regla que todos
hagan uso de ella, asf mismo, las reticulas no siempre son utilizadas,
adn que si es recomendable, el dividir y calcular los espacios de
manera que se creen partes proporcionales en su estructura. H aire
compositivo proyectado por los elementos de disefio, debe estar
equilibrado armoniosamente para expresar el contenido, calidad y
estilo apropiado a la idea principal de la campania.

Seglin datos de la Federacién Europea de Publicidad en Exteriores,
el tamafio de los carteles mds utilizados, son:
. 40 x 60 cm.

*  60x80cm.’
. 80x 120 cm.
. 120 x 160 cm.

Asi podemos concluir que un buen Cartel se explica, comprende y
recuerda por la imagen. En él, el texto no tiene sentido sin la
imagen y la imagen no tiene sentido sin el texto.

Debido a esto y a todos los datos sefialados anteriormente, el

cartel resulta la mejor opcidn de difusion, para esta campafia.
(39)
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38  DISENO EDITORIAL

Habiendo seleccionado a El Cartel, como el principal medio de
difusién para esta campafia, resulta necesario, hacer mencién del
Disefio Editorial, por ser este, drea del Disefio Gréfico, que
incorpora sus elementos para la elaboracidn del mismo.

Debido a la necesidad de! hombre por comunicarse, aparece la
escritura como sintesis de imdgenes, que mas adelante se -
convierten en simbolos y alfabetos. La aprehension  de
sentimientos, conocimientos o ideas comprendidas en un libro,
revista 0 cualquier otro medio escrito y que se presuma, tenga
disefio editorial, se hace a través de la vista

Cualquier escrito puede considerarse, como un mensaje que
emana de un autor, con la finalidad de ser asimilado por un
receptor; el secreto radica en lograr que los elementos que
comprenden  dicha publicacidn, interactien en  un nivel
determinado, para lograr la comunicacién del mensaje ( palabras,
fotografias, ilustraciones, imégenes, etc. ); un elemento que también
debe ser tomado en cuenta para lograr dicho objetivo, es e} color.

El objeto del Disefio Editorial, es resolver problemas de
comunicacién, mediante elementos gréficos; En este proceso, se
lleva a cabo la seleccion de elementos esenciales, que sean
componentes de un contexto o temdtica estructural, que serd
asimilado por diferentes grupos sociales con diferente educacién,
religién, etc; Procurando una imagen global, estilizada y armoniosa,
con elementos  tipogrficos, de forma y proporcidn, de color, etc.
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Entonces, se puede entender que la funcidn principal de un
disefiador grafico, serd, en un entomo editorial, de comunicador,
expresando contenidos. Existen también, ciertas restricciones y
requerimientos especificos, que el disefiador debe afrontar, sin
olvidarse de los recursos con los que cuenta ( tipografia, color,
textura, imagen, etc. ), debe ser capaz, de lograr el objetivo de
comunicacién, es decir, haciéndolo de la manera mas sencilla,
franca, efectiva y ordenada posible, sin importar las limitaciones o
requerimientos funcionales que se encuentre en el proceso.

El disefio editorial, puede considerarse como, un proceso de
comunicacién muy abierto, sin limites aparentes, en el que no
existe un problema generalizado en cuanto a un escrito, pero
siguiendo lineamientos y principios, es posible resolver cualquier
problemética existente, sin que esto limite la creatividad del autor.

El tnico argumento que puede afectar, mds no limitar la generacién
de ideas o creatividad, serd el econdmico, ya que en base a esto, se
determina el alcance de color, lujo de la fotografia o ilustracidn,
métodos de impresidn, etc, asi como también influyen las
necesidades publicitarias y las consideraciones del mercado, en la
paginacién y el disefio de portada; De acuerdo a la naturaleza del
mensaje, el publico objetivo, manda sobre la expresidn visual.

Una vez determinado lo anterior, se puede decir que el proceso a
seguir, dentro de un disefio editorial, es el siguiente:

. Definir formato.

. Posicionamiento de texto o informacién, mediante
una reticula.

. Seleccién de imégenes.

Seleccién de tipografia.
Seleccion de color.
Seleccién del sistema de Impresién
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El Unicornio

El Unicomio podia desplazarse en medio
del trueno, la tormenta y los temblores,
pero esas terribles alturas eran inseguras
para el hombre. Asi pues el Unicomio,
hermano mayor, amigo y gufa, vigilaba
que ningdn hombre se aventurara fuera
del jardin.

Fig. |

Fig. 2

ELEMENTOS DEL DISENO EDITORIAL

Es necesario, a su vez, considerar que en la organizacién de una
pagina, influyen elementos compositivos, que actlan de una forma
|6gica, manteniendo un equilibrio arménico, estableciendo
prioridades en cuanto a la lectura inmediata del documento y
haciendo uso de elementos de asociacidn para poder ser captados
por la mente. Una disposicion adecuada de estos elementos,
facilitard su conocimiento e identificacion, asi como su funcién:

Estos elementos son:

- (Cabeza o titulo. Palabra o frase con que se enuncia o da a
conocer un tema. Fig. anexa |

- Letras capitulares. Se les conoce como letras iniciales o
capitulares a las que sirven de comienzo a un pérrafo. Son
letras de adomo y de mayor tamafio que las empleadas
en el texto base, deben estar proporcionadas con €l y con
el tamario del impreso. '
Fig. anexa 2

Pueden ser:

I Sencillas

2 Oriadas
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Cuerpo de texto. Forma el volumen principal del material
impreso. Este se conforma por pérrafos, entendiéndose
por parrafo al texto antes de un punto y aparte. A partir

de €l se obtiene [a alineacion de las columnas.
Fig. anexa |

Texto de resalte. Se entiende por texto de resalte a las
palabras o frases que destacan: por su disposicion especial,
por un puntaje mds alto, por diferente grosor, o con otra
inclinacién a la del texto base. Fig. anexa

Viudas. Lineas de texto en la parte superior de una pagina
0 columna que han quedado separadas del texto de la
parte inferior de la pagina anterior o columna.

Huérfanas. Lineas de texto de la parte inferior de una
pagina o columna que han quedado separadas del texto
que aparece en fa siguiente pagina o columna.

Es recomendable que por lo menos queden dos lineas
juntas cuando esto suceda.

Columnas. Son también llamadas cuerpos de texto, surgen
a partr de las reticulas y tienen dos componentes
importantes:

a) Profundidad. También llamada longitud de columna, es
el nlimero de lineas de una columna, se puede medir
en picas o puntos, segin el nimero de lineas y la
fuerza del tipo.

b) Justificacion. El largo de una linea estd determinado
por el ancho de una columna tipogréfica o justificacidn,
y se mide en picas.

El primer Unicornio

Llegé envuetto en una nube, impulsado por un

Blanco torbellino. Descendid con suavidad

Desde los cielos a los campos infantiles de la

Tierra, aun antes que sus fuegos iniciales se
hubieran extinguido.

Posee entonces el Unicomio el brillo de la luz, y

Puede apartar de si toda aobscuridad, toda

tiniebla. Se o llamé Asallam, e primer Unicornio

de los nacidos, creatura de conformacién

temible y para contemplar hermosa, dotado de

un cuemno de luz en espiral, sefial de Galgallim,
el gufa.

Fig. |




Fig. |
—_— Fig.2
Fig.3
Fig. 4
De cabeza De lomo
De corte
Fig. anexa 2 De pie

Las columnas pueden ser:

Fig. anexa

blogue

irregular izquierda
irregular derecha
centrada
iregular.

VAW —

Medianil. El medianil es el espacio que existe entre las
columnas o campos.

Interlineado. Es el espacio entre una linea y otra, se mide
en puntos, a partir de la descendente de una linea a la
ascendente de la siguiente linea.

Margen. Son los espacios en blanco que quedan en cada
uno de los lados de la zona impresa. Los mdrgenes tienen
distintos fines: enmarcar el texto o las ilustraciones; realzar,
dar valor y relieve a los elementos impresos, dejan
espacios para que los dedos sujeten el libro sin tapar el

texto, protegen al libro de cualquier desperfecto, etc. Fg.
anexa 2

Reciben su nombre segin el lugar que ocupan: cabeza (
superior ), pie (inferior ) y costados, estos son dos, lomo (
interior ) y corte ( exterior ).

FALLA DE ORIGEN

TRSIS CON
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- Seccién Aurea. Es la que mas se destaca’ de las

proporciones, es la llamada de oro, Aurea o divina
proporcién,

En donde hay la misma proporcién entre la parte menor y
la mayor, que entre la mayor y el todo.

la linea durea es el punto de méxima visibiidad e
importancia, es el centro éptico de atencidn, es muy (til
para disponer titulos, asi como para equilibrar masas de
texto e ilustraciones, pues actia como un eje bésico para
la construccién de la pagina.

Dentro de La linea, el punto de mayor interés es el punto
dureo; ya que la visibilidad aumenta mientras los elementos
estén mas cerca de él. Fig. anexa |

Folio. Numero que indica el orden de las paginas, pueden
ir acompafiados de algin adomo, pueden ser de dos
clases:

- Numéricos. Cuando solo indican el nimero de la
pagina.

- Explicativos. Cuando ademds del nimero, llevan
una leyenda o explicacion, que puede ser: el
nombre de fa obra, el nombre de un capitulo y/o
€l nombre del autor.

Diagramacién. Bl modelo ritmico o el conjunto estructural
de columnas y midrgenes. Para llevar a cabo dicha
diagramacién, resulta necesario, tomar en cuenta los
puntos estratégicos de ubicacién:

Fig. | Rectingulo de proporciones
dureas, sobre cuya diagonal se han trazalo
otros de la misma proporcién

TESS CON |
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Fig. |

Diagramacién o puntos estratégicos de

ubicacién.

. Centro geométrico. Es aquel que se encuentra justo
en el medio de la pagina.

2. Centro dptico. Es el que se encuentra ubicado de
acuerdo a la proporcién aurea del formato o tamafio.

3. Esquinas. Como su nombre lo indica, estan en los

extremos del formato.
Fig anexa |

- Espacios en blanco. Son participantes activos en el disefio
de una pagina y un atributo positivo de la misma. Le
proporcionan al ojo, un drea de descanso, ayudan a
organizar el material en las paginas uniéndolas con la
repeticion de dreas identificables, y le dan proporcién a la
misma.

- Sangria. Espacio en blanco al iniciar un texto.
- Plecas. Lineas de apoyo a la diagramacién.

- Patrén. Su repeticidn ritmica, marca el espacio editorial,

Asi, estos elementos serdn fundamentales durante la elaboracién
de los carteles de esta campafia, ya que nos proporcionan las
bases necesarias para un correcto desarrollo, asi como la fcil
lectura y recepcidn por parte del pdblico objetivo.

TESS CON
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FORMATO

La distribucién de un medio impreso, inicia con el disefio editorial
que actda sobre él, y para su realizacion, es necesario tomar en
cuenta, la organizacidn del espacio, determinando antes que
cualquier otra cosa, El Formato.

El Formato restringe los limites visuales de un documento, es decir,
es el espacio con el que se cuenta como drea de trabajo.

Para la realizacién de cualquier disefio editorial, es primordial,
escoger el tamafio, la forma, el estilo y las proporciones con las que
contard, esto, para lograr la mejor adaptacién del contenido y asf
conseguir su buena difusién; Esto no es tarea fécil, pero si se toman
en cuenta la naturaleza y los requerimientos del proyecto, se estara
dando un paso importante para conseguirio.

El formato constituye una parte estructural, que da identidad visual
a un documento y favorece su reconocimiento y facil ubicacion;
pueden ser: Aureo, Tenario y normalizado. Fig. anexa

En cuanto a los carteles, estos presentan un formato estandarizado,
que es de 60 X 90 cm. , ya que esta es una medida que facilita su
reconocimiento y la impresién va de acuerdo a la fuente de papel,
establecida en los comercios.

Su disefio, puede ser vertical U horizontal, dependiendo del gusto o
requerimiento del comunicador 6 incluso de las imdgenes que en
él se presentan.

El papel u objeto de impresidn, es un elemento importante a
considerar, dentro del formato. Este comparte responsabilidad
junto con la tipografia y las ilustraciones o fotografias, de dar una
personalidad Unica al producto de informacion 6 impreso.

TESIS CON
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Los aspectos a considerar en la seleccién del papel, son:

- Textura - Gramaje

- Precio - Calidad

- Apariencia - Tacto

- Permanencia - Durabilidad, etc.

Estos aspectos, estardn relacionados con ef mensaje que se
pretende difundir, la duracion de la campafia, la ubicacidn del
producto, asi como del efecto que se pretende conseguir del
lector o receptor.

El escoger una superficie de alto gramaje, resuita muy conveniente,
ya que la impresién no se transparentard, l2 claridad no estard
distorsionada y serd mds durable, 2 demds de resistente al manejo
¥ @ su ubicacion posterior, para que asi la informacién permanezca
por un periodo de tiempo considerable y por ende, sea asimilada.

El escoger superficies, no adecuadas, puede repercutir en su
desintegracién , antes de lograr el objetivo buscado.

En el caso especifico de un cartel, es importante considerar, que
este se expondrd muchas veces, en lugares expuestos al contacto
con los usuarios y a la intemperie, por lo que la seleccidn final,
deberd de ser la mds adecuada, ademds de ser terminado con un
acabado dptimo y funcional, para asi prevenir contingencias y
desintegraciones, antes de lo previsto.

El formato de origen o bdsico se denomina AQ, los demds
formatos submiiltiplos: Al, A2, A3, etc, se obtienen dividiendo el
inmediato superior por la mitad. Fig anexa

n

Al
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Estas medidas, - proporcionan un . aprovechamiento dptimo, de
acuerdo a los tamafios mas comunes:

- Carta(215x28cm.)

- Oficio (215x 33 cm. ), etc.

El costo del papel, es también un factor determinante, para su
eleccion. Este se determina, de acuerdo al gramaje que contenga, y
varia, en relacién al tipo y cantidad de procesamiento que requiere
su elaboracién. Los impresos pueden realizarse en cualquier
tamaiio de papel, ya que este puede ser cortado de acuerdo a los
requerimientos del comunicador, pero es necesario considerar, que
esto traerd como consecuencia, un desperdicio del mismo.

RETICULA

Desde el surgimiento de las primeras publicaciones, y més adelante,
con el surgimiento de la imprenta, el sentido de proporcidn ha
estado siempre presente, asi como los cdlculos mateméticos, lo
estdn en la medida de objetos y espacios.

El disefio, en general, inicio con la distribucién armoniosa de
objetos y su relacién entre ellos y su espacio.

Hasta nuestros dias, se conocen dos formas distintas para que el
disefiador pueda dar armonia a una forma mecénica, mediante el
uso de su propio sentido de intuicién y proporcidn, é echando
mano de principios desarrollados por especialistas a través de los
afios.

De esta manera, se puede utilizar la intuicion, para dotar de
proporcion  a un disefio, pero resulta necesario el conocer los
principios de distribucidn, ya que estos pueden resultar de gran
utilidad en la determinacién de los espacios requeridos para una
mejor comprensidn del mensaje.

La invencién o desarrollo de los procesos de evolucion de las
redes, no es atribuible a una sola persona, esto ha sucedido gracias
a la atribucién de muchos, pero se reconoce a Le Corbusier, como
el creador de un sistema de division del espacio de disefio,
mediante la utilizacion def cuerpo humano y sus proporciones, En
este proyecto, para modular las divisiones, se utilizaron las
perfectas relaciones geométricas del espacio de un espiral exterior,
perteneciente a una concha.

Estas ideas, fueron la base del pensamiento modemo del disefio
gréfico en relacidn, al uso de reticulas.



Al establecerse una reticula ( layout ) en un disefio o una
superficie, se divide el campo visual en espacios o secciones
moduladas, estas no necesariamente tienen que ser simétricas.

La reticula sirve también, para crear un equilibrio en cuanto a la
composicién y el balance de los elementos que incluye una pégina,
de acuerdo a los requerimientos editoriales de dicha publicacidn (
longitud de articulos, ilustraciones, asi como su interrelacién ), y los
requerimientos técnicos ( papel, impresidn, presupuesto), ademds
de dar un valor agregado, en cuanto al estilo particular del
comunicador.

Las reticulas, a su vez, delimitan ef espacio donde se ubicaran
posteriormente las ilustraciones o fotografias que contenga el
documento; En ocasiones, el espacio serd dividido, de manera
formal de acuerdo al tipo de publicacién o de los requerimientos
del cliente, pero hay que tener cuidado en no caer en la completa
simetria, ya que esta puede repercutir en aburrimiento por parte
del lector. Por estos motivos, es aconsejable, buscar un concepto
dindmico.

Es frecuente, debido a la gran habilidad por parte de los
disefiadores, que el lector no se de cuenta, del uso de reticulas con
base en una forma mecdnica o un sistema modular, en un escrito o
publicacién, ya que este procura ,un efecto de cohesidn y
continuidad. Fig. anexa.

Las reticulas o redes son elementos fundamentales en la divisién de
dreasy organizacién de espacios en blanco, y son también
conocidas como lineas dispuestas de forma horizontal y vertical
que permiten la ubicacién de elementos mediante coordenadas. La
funcién principal de éstas, es solucionar de una manera estructural,
la compatibilidad de elementos dentro de un disefio, buscando un
cardcter, un estilo y una personalidad determinada.

Medianil

» Campo’ ;

Linea vacia

Fig. anexa |
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La organizacidn del contenido, serd en relacién al espacio que este
ocupa 6 a la distribucion que el disefiador quiera darle.

La ordenacién de los elementos dentro de un disefio, debe ser de
acverdo a la importancia de dicho elemento dentro de la
estructura del mensaje; Una red es considerada como una guia,
mas no es una garantia de orden o funcionamiento. Es deber de
cada disefiador, decidir cual serd la estructura utilizada en el
material, de acuerdo a los requerimientos del mensaje o al estilo
propio del mismo.

Se puede considerar, que una red es adecuada, a aquella que
cumpla con todos los requerimientos del contenido de una
publicacién. Una red, también define los mérgenes y tipos de
columnas, y a la vez, proporciona el concepto total de tipografia
dentro de la estructura del mensaje.
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Fig |

IMPACTO VISUAL

Un elemento que haga la funcidn de atraer la atencién de un
observador, puede ser considerado como centro de impacto visual,
contenido en un impreso, ademds, este debe de tener el
magnetismo suficiente como para conseguir dicha atencién, en una
sola mirada u oportunidad.

Dicho punto, tendra que ser colocado, donde el disefiador crea
conveniente o donde funcione mejor, de acuerdo a fa temdtica del
documento, para que realice una funcidn atrayente.

Un impacto visual, puede estar conformado por ilustraciones,
fotografias o incluso tipografia, y por supuesto por la interaccién
de cada uno de estos elementos.

La atencidn del espectador, se logra en la mayor parte de los casos,
por el centro de impacto visual, de ahi, el lector, dentro de una
cuttura occidental, y una vez explorado lo anterior, prosigue dando
una lectura que inicia en la derecha del centro éptico y continua
hacia abajo y a la izquierda de manera regular y en repetidas
ocasiones, hasta llegar a la parte inferior derecha y por
consiguiente, el término del documento.

Fig. anexa |

La tendencia a observar los objetos grandes y de gran colorido, es
también una tendencia que debe considerarse. Un elemento
horizontal, da a la pagina, estabilidad y los verticales, dan fuerza y

vitalidad.
(40)
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39  TIPOGRAFIA

Hl arte o técnica de reproducir la comunicacién mediante la palabra
impresa, mejor conocida como Tipografia, es un elemento
importante, que permite al usuario, poder comunicar abiertamente
y con claridad sus ideas; Es por eso que se vuelve una herramienta
bisica para cualquier disefiador gréfico, siempre y cuando conozca
sus elementos, sus formas y sus caracterfsticas principales.

Hay ciertas consideraciones que deben tomarse en cuenta antes o
durante el uso de la tipografia, esto, con fa finalidad de que el
mensaje pueda ser captado con la mayor claridad posible, como
por ejemplo: Que exista una relacién visual con el tamafio de la
letra; que haya orden légico en la pagina; el grosor de la letra; que
exista una estructura clara que nos oriente dentro de las secciones,
capitulos, temas y sub-temas; que exista una segmentacién a través
de distintos tipos de letra y sobre todo, que sea evidente el uso de
elementos tipograficos, como la utilizacidn de color y el uso de
espacios en blanco; Caracteristicas importantes, que se tocardn en
el transcurso de este capitulo.

La leibiidad o forma de lectura de un texto, es un factor
importante, que debe ser tomado en cuenta en el momento de
seleccionar un estilo o tipo de letra determinada, y que esta sea
utiizada durante todo el documento o disefio, este aspecto
facilitara la continuidad tipogréfica y la armonia del mismo. Estos
aspectos, no limitan la posibilidad de mezclar diversos tonos y
tamafios en la letra.
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La seleccidn adecuada de la tipografia, con fines de comunicacion,
no se hace pensando en que sea bonita; se hace en funcién de un
objetivo determinado, por lo que tendrd que contener,
caracteristicas especificas que cumplan una funcién definida dentro
del mensaje y asi ayudar al lector, @2 una mejor asimiacion y
comprension.

La consideracién de las necesidades del usuario, facilita Iz eleccidn
de una buena tipografia, ya que esta se adecuara de forma tal, que
permitird fa mejor comprensién del mensaje estipulado por el
comunicador; No se olvide que, la tipografia da lugar a las palabras
y estas a su vez, dan claridad a fas ideas y a Ia informacion.

Algunos factores que pueden afectar a una lectura, son:
- Elempleo de maydsculas en todo el documento
- Eluso inadecuado de rasgos tipogrdficos ( serifs )
- Lineas injustificadas

- Tamafio y forma de los caracteres

La seleccién de un tipo adecuado para un proyecto determinado,
sera posible, en la medida en la que el disefiador conozca y
entienda, la gran extension de familias tipogrdficas y sus
caracteristicas. Por este motivo, se llevo a cabo un estudio de
cuestiones fundamentales de la tipografia, que permite hacer esto,
de la mejor manera posible.

ANTECEDENTES

La historia de la tipografia, se remonta a la invencidn de los "
sistemas antiguos de comunicacién, como el cuneiforme, los
jeroglificos, los signos geométricos y prehistéricos, asi como la
caligrafia china; sistemas que permitieron modos diferentes de
escritura y que posteriormente dieron lugar a los alfabetos.

A los alfabetos se les puede considerar, como un conjunto de
simbolos visuales, que representan sonidos elementales. Estos, a su
vez y gracias a su interaccion, representan sonidos, silabas y
palabras articuladas, con las que el hombre esta acostumbrado a
expresarse.

La invencién del alfabeto, se remonta al 2000 a.c. en la regién del
Mediterrdneo Oriental, y a partir de este, surgieron derivaciones,
que hasta la fecha son utilizadas.

La escritura, dio la posibilidad a la humanidad, de poder
comunicarse, de poder almacenar, documentar y de preservar el
conocimiento adquindo, conocimiento que serd capaz de perdurar
a través del tiempo.

Por medio de la impresion de tipos, es posible comercializar la
comunicacidn alfabética. Durante el siglo XIX; el papel, como base
principal de la informacién a través de libros, inicié el gran
desarrollo de las comunicaciones impresas y sus diversos tipos (
folletos, carteles, panfletos, etc. ); Posteriormente, las letras del
alfabeto, no solo funcionaron como simbolos fonéticos, si no como
formas visuales, que gracias a su tamafio, eran comprendidas a
distancia.
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Con el surgimiento de la eScrituvra.fsye”did lugar también a principios
estéticos, que permitian mayor acercamiento con la gente,
procurando no intervenir con la legibilidad de los caracteres.
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Fig. |

Eje vertical

H
i

CARACTERISTICAS

Existen en la actualidad, un sin fin de tipos o clases de letras, y a su
vez, muchos tamafios, tamafios que son medidos en base a picas,
cuadratines o ciceros. La ciencia que se encarga de este renglén, es
la tiponometria.

Es necesario mencionar que las anteriores medidas, no pertenecen
al sistema métrico decimal, pero se tienen las equivalencias
necesarias para su mejor conocimiento y empleo.

Un cuadratin, se divide en 12 parteg también conocidas como

puntos; es equivalente a 45 mm, por lo que un punto medird
0.376 mm.

Los tipos, dentro de la tipografia, se miden individualmente por su
altura o anchura en puntos; a su vez, se miden también, el ancho
de los renglones, alto de columnas, interlineas, medianiles, etc.

El tamafio ideal de los tipos y que favorecen su lectura, es de 10 6
12 puntos ( dentro de un escrito convencional, como libros,
folletos, catdlogos, etc. ).

Las partes que conforman la letra 0 a un tipo y que marcan las
diferencias entre familias son:

- Eje. Determinan Ja inclinacion de la letra. Fig anexa |

- Fuste. Determina la estructura, el ancho y alto de la
letra.

- Brazos. Lineas de posicion horizontal, que determinan
el ancho de [as terminaciones.
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- Ldgrima. Determina el estilo de una familia.
Bizo - Muescas. Corta en alguna parte de la letra.
- Banda de cruce. Atraviesa el fuste en su parte media.
Rite - Empastamiénto. Son lineas que determinan el estilo de

fa familia y pueden ser filiformes, triangulares, céncavas
y rectangulares.

En lo que corresponde al espaciamiento, existen 4 diferentes tipos:

Entre letras

Bondade cruce

Entre palabras

- Entre lineas

Entre parrafos

Lagrima

Con la utilizacién de los métodos actuales de comunicacién, los
espaciamientos son calculados autométicamente, haciendo mas facil
el trabajo; Pero resulta necesario, conocer las caracteristicas
generales de los tipos, para poder determinar &

Incluso, hacer correcciones, en el caso de que estas fueran
necesarias.

TESIS CON
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De mente a mente
en pensamiento sin palabras
esto me hizo conocer al Unicomio;

Su verdadero origen yace en

la hondura del tiempo,

en ese principio sin principio
cuando todo era desierto y vacio.

De mente a mente
en pensamiento sin  palabras
esto mehizo conocer al Unicornio;

Su verdadero origen yace en

la hondura del tiempo,

en ese principio sin  principio
cuando todo era desierto y vacio.

- Fg |

A medida en que eI puntaje | ds faculmente“ ,
nos podemos percatar “de pOSIbleS emres 6 cleulos ‘mal
establecidos, y serd necesariola pronta correccnon de los mismos.
Fig. anexa |

Los tipos, deben de contar con el espacio necesario para mantener
su identidad, pero sin exageraciones, ya que estas pueden derivar,
que la lectura de la linea, se interrumpa.

El espacio entre palabras, deberd de ser normal, cuando las lineas
son imegulares, pero cuando estan justificadas, serd necesario hacer
un espaciamiento diferente, pero uniforme,

El espacio entre lineas ¢ interlinea, es fundamental para una lectura
armoniosa; En el caso de que fa interfinea sea reducida, se puede
incurnir en errores de lectura simultdinea de los pérrafos,
perjudicando la velocidad de la misma. Un interineado comrecto,
ayuda a una lectura dindmica, el mds utilizado, es de 1 6 2 puntos,

Los espacios entre parrafos, con regularidad son mayores a la
interfinea, de esta manera, se ven diferenciados entre si, rompiendo
con la monotonia que pudiera tener el texto.

Asi, una vez conociendo el sistema de medicidn de los tipos y su
espaciamiento, se puede determinar el tamafio de un texto, asf
como el tipo de letra que este utiliza; a esto se le conoce como
Caleulo Tipogréfico, este se logra a partir del conocimiento del
nimero de caracteres ( incluyendo espacios ) , que tiene el texto,
en relacién a una columna.

99



Romana Antigua

Romana Moderna
Egipcia
Grotesca

SInglesas

Fig. |

CLASIFICACION

Un conjunto de tipos & letras, pueden considerarse como-una
familia tipogrdfica, para esto serd necesario que los rasgos de -
disefio coincidan o sean similares entre si. Existen variantes dentro
de las familias de los tipos, que pueden ser de peso, proporcién o
inclinacidn, pero conservando caracteristicas basicas.

Algunas familias tienen mds estilos que otras, y la clasificacién mds
aceptada, es la siguiente: Fig anexa |

3)

b)

Romana antigua. Este alfabeto es conocido y utilizado en
tipos como Garamond, Foumier y Bookmart Tiene la
base o pie en forma triangular.

Romana moderna. Tiene un pie filiforme y rectangular, que
cruza perpendicularmente al asta. Se utiliza en Didot,
Modem, Bodoni y Times.

Egipcia. Presenta caracteristicas basicas segin la forma de
los patines rectangulares y el grueso del cuerpo, los
primeros tipos conocidos de esta familia son: Clarendon,
Epoca y Lubalin.

Grotesca. Son letras sin adormo, también llamadas San serif
0 de Palo seco ( sin patines ), caracterizadas por la
ausencia de pies y tienen un grosor equitativo de astas asf
como poca diferenciacion en los trazos. Algunos ejemplos,
son: Futura, Helvética y Univers,

TES .CON- -
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minusculas

MAYUSCULAS

e)

Inglesas o Manuscntas Buscan ser, ,arecndas ala Ietra delg‘ i
siglo XVIII, actualmente se “conoce - fa - Palace, Scnpt NARE

Legriffe, entre otras.

De acuerdo 2 la forma de las letras, se puede hacer la siguiente
clasificacion: Fig. anexa |

3)

b)

Mindsculas. Conocidas también con el nombre de bajas,
son utiizadas en wuna mayor proporcién que las
maydsculas; facilitan la lectura por su similitud con la norma
caligrifica

Maydsculas o altas ( vérsales ¢ capitulares ). Basicamente
se usan al inicio de un texto, en titulos y nombres propios;
su uso es mas limitado por ser menos leble en textos
grandes.

Por la inclinacién con respecto de su eje, se pueden clasificar como:

%)

d)

Itdlicas o Cursivas. Pueden ser de cualquier familia, pero
con el eje inclinado; debido a su forma, estos textos
denotan ritmo, agilidad y dan un tono de informalidad; en
otros casos, sirven para dar contraste, cuando se combinan
con letras normales o redondas. Pocas veces se utilizan en
textos largos.

Normales o redondas. Sus ejes forman un dngulo de 90°,
con respecto a su eje horizontal.
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Normales

(ondensadas

Extendidas

Por la proporcidn, pueden ser catalogadas, como:
Figanexa | " "7 ¢

€) Condensadas. Son letras mids altas y delgadas, y ocupan un

g

menor espacio en relacidn con otras,

Normales. Tienen una proporcidn normat entre su ancho y
su largo, se adecuan a cualquier texto y son perfectamente
legibles.

Extendidas. Son, en cuanto a proporcién, mds anchas que
altas, ocupando en consecuencia, mas espacio horizontal,
Poseen mayor equifibrio en relacién a las condensadas.

Finalmente, por el peso de la cara 6 densidad de las letras, pueden
clasificarse en: Fig. anexa 2

h) Light Letras delgadas, generalmente elegidas cuando el

bloque de texto es demasiado grande, asi, se suaviza y se
vuelve mds leible. Simboliza debilidad, suavidad, elegancia,
lujo y ligereza.

Medium. Se considera flexible y se aplica en la mayoria de
los textos, es extremadamente leible.

Bold. De trazo grueso,“destaca y da mayor jerarquia al
texto. Denota fuerza, poder, contraste y energfa.
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Light
Medium
Bold
Out - Line

In=Line

Fig.2

k} Out - line. Tipografia hueca 6 sin refleno, sus caracteristicas
facilitan su introduccién en textos con fondo de color y
con variantes de tono.

) In - line. Tiene semejantes atributos, a los de la anterior,
pero lleva una linea adicional en el interior de los bordes,
esto hace que destaque més.

Ademds, los textos pueden diferenciarse, utilizando versalitas 6
tipos que tienen las caracteristicas de las maydsculas, pero en un
tamafio reducido; y negritas, que son letras que resaltan una frase
por medio de la intensidad de color que poseen.

Gracias a la interaccion de todas las caracteristicas, se pueden
obtener letras y textos con la personalidad y distincién del autor 6

comunicador.
(41)
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310 IMAGENES

Las imagenes, pueden estar compuestas de fotografias, ilustraciones
o incluso dibujos, estos tienen la funcidn de ser elementos gréficos
de apoyo, para cualquier tipo de publicacién como en carteles,
folletos, catdlogos, etc, ya que contribuyen para captar la atencién
de un publico objetivo, mds ficilmente.

Las imagenes, tienen la caracteristica de colaberar con el texto
como una unidad visual, haciéndose necesario, que cumplan con un
propdsito especifico de apoyo, complementacidn, contribucién o
adorno, al escrito y su temdtica ( grado icdnico ). Son parte
fundamental de la identidad de un estilo, y son medios por los
cuales, se puede atraer la atencién de espectador facilmente.

SIS CON
FALLA DE ORIGEN




ILUSTRACION

Por lo general, las ilustraciones son utilizadas como elementos
decorativos 0 complementarios a un elemento extra, que puede
ser el texto, esto da como resultado un contraste de elementos, lo
que puede significarse en atraccidn hacia el concepto informativo.

Se puede considerar a fa ilustracién, como el elemento mis
representativo  del disefio grédfico, ya que es altamente
representativo de su autor, pero ciertamente no es el dnico.

Los autores de ilustracién, cuentan con diferentes tipos de técnicas
para lograr su cometido, de acuerdo a los efectos que quieran
representar; generalmente, unas cuantas lineas bien dispuestas,
logran &ptimos resultados y por ende, transmitir un mensaje
adecuadamente.

La ilustracidn ejerce un impacto visual importante, siempre y
cuando sea un elemento resaltante de una pégina.

Asi mismo, la ilustracién puede clasificarse de acuerdo a su forma o
contenido y a su objetivo:

- Infantil. Se realiza generalmente, integrada al texto, a
manera de ejemplo, para que este sea més explicito y
ficl de comprender , pero dando libertad a la
imaginacion del nifio. '

- Literaria. Se desarrolla a partir de los compendios
literarios dl siglo XV, generalmente es utilizada en
libros, revistas y volantes.
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Fm DE omm 105




- Publicitaria. El surgimiento de esta modalidad, es
debido, a la necesidad por hacer del conocimiento
publico, eventos o sucesos masivos; de esta maners,
se dio lugar al surgimiento del cartel.

- Técnica. Este tipo de ilustracidn, es considerado todo
un arte, ya que comprende el dibujo analitico y
descriptivo.

Finalmente, existe otro tipo de ilustracién, conocida con el nombre
de Comic, que comprende el dibujo de historietas, caricaturas o
tebeos, y se definen como una estructura narrativa, formada de
una secuencia progresiva de signos iconicos, también conocidos
como pictogramas, que van acompafiados por escritura,
generalmente narrativa.
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FOTOGRAFIAS

Puede considerarse, como el arte de reproducir la realidad; Es una
representacion o descripcién que por su exactitud, se asemeja a la
verdad.

Es una reproduccién exacta de fa imagen, altamente descriptiva, y
que logra un impacto extraordinario dentro de una publicacién, de
acuerdo a la tematica que este contenga.

Puede considerase aftamente eficaz, en el logro de objetivos
referentes a la comunicacién.( 42 )

Estas caracteristicas arriba sefialadas, nos dan la pauta en la eleccion
de un elemento, que puede ser fundamental en los propésitos de
comunicacion de este proyecto de tesis, ya que nos puede acercar
a la realidad que se esta buscando, en cuanto a la asimilacién de
conceptos por parte de los trabajadores de la industria del
cemento, en el proceso de comunicacidn y difusidn del mismo.
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311  COLOR

QUE ES EL COLOR

Ef color es la una impresion producida en los ojos por la luz
difundida & reflejada por los cuerpos.

El color, es sinénimo de informacién inmediata, confiable y exacta;
es comunicacién completa, sutil. Es un tipo de comunicacién del
. ser humano, que no requiere palabras para poder expresarse o
captarse, debido a esto, puede considerarse como una herramienta
importantisima de la comunicacion grifica.

El uso del color, contribuye en la comunicacidn gréfica, logrando:

- Atraery lograr atencion.
- Serlegible y comprensible
- Causar impresion.

El conocer las dimensione s del color, resulta indispensables para su
correcto uso, estas son:

- Matiz

- Valor

- Pureza

- Intensidad

El hecho de poder distinguir un color de otro, se debe a la calidad
del matiz que estos contengan, o lo que es'lo mismo, su tonalidad.
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La claridad u oscuridad de un matiz, se debe al valor de los colores,
por lo que modificar la pureza de un color, serd equivalente a
cambiarle el tono, debilitarlo, opacarlo y neutralizarlo. La intensidad
de un color se refiere, a su fuerza.

Las comunicaciones graficas en general, son mas ficiles de
identificar y apreciar, gracias a la utilizacion de los colores; por
medio de estos, se crea también una identificacion o designacion
de un status, que simbdlicamente puede representar algin
sentimiento & alguna reaccidn especifica, como sucede con las
sefiales de trdnsito.

Bl llamar fuertemente la atencién, es un atributo importante del
color, ya que este, crea contrastes inmediatamente perceptibles
por €l humano, sin embargo hay que tener cuidado, ya que estos
contrastes pueden de igual manera, repeler la atencién.

En general, el hombre aprende a reconocer formas, gracias a los
contrastes tonales, que facilitan esta labor, que a su vez es
afectada directamente por la luz.

El ojo humano, capta los colores, en el momento en que se
registran las diferentes longitudes de onda de 1a luz, esto es gracias
a los conos; los conos son un tipo de células ubicadas en la retina
y son sensibles a las frecuencias de luz de rojo, verde y azul.

La informacion en el cerebro es recibida de inmediato y se
construye una imagen completa, de un campo de color. A esta
accién se le conoce como, Percepcidn del color.

Mediante la utilizacién de un prisma de color, es posible observar,
que la luz blanca se divide o se difracta, dando como resultado una

gama tonal, que de acuerdo asy orden de Iongltud de onda, son
llamados: : : : s

- Rojo oscuro

- Escarlata 0 Carmin®
- Bermellén

- Naranja

- Amarillo

- Verde pélido

- Verde azulado

- Al

- Violeta

Estos colores son captados por el ojo humano, ya que este, hace
fas funciones de prisma, que al contacto con la luz, dan como
resultado, la anterior gama tonal.

Un color, es analizado en la mayoria de las ocasiones, en funcidn
del espectro de luz visible y longitudes de onda, sin embargo, se
hace necesario afiadir una nueva comprension fisiolégica del color
en funcién del disefio.

.Cuando se mezclan la luz roja, la amarilla y la azul, dan como
resuftado el blanco. A esta mezcla de luces se le conoce como
mezcla aditiva, ya que en la medida en que se agreguen mas
colores, mds luz se obtiene.

A diferencia de los colores convencionales, los pigmentos no
iradian luz, solo muestran su tonalidad, absorbiendo longitudes de
onda, y devolviéndole al ojo, las que no absorbe. A la mezcla de
estos, se les denomina, mezcla sustractiva, ya que a medida en que
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“més colores se mezclen, més luz es absorbida, hasta fa obtencién-

 del negro.

Para todeichers'tién artistica, el color es fundamental, ya que gracias
a él y a sus relaciones entre si dentro del sistema espectral circular,
se pueden plasmar y comunicar sentimientos, estados de &nimo,
etc. S

TIPOS DE COLOR

El Rojo, Amarillo y Azul, son considerados, colores primarios, esto
debido a que mediante su combinacion, se pueden generar todos
los demds, esto gracias a la quimica de los pigmentos.

Los colores secundarios, serdn entonces obtenidos gracias a la
combinacién de los primarios, y son:

- Naranja. Compuesto de rojo y amarillo
- Verde. Compuesto de amarillo y azul.
- Violeta. Compuesto de rojo y azul.

Surgen entonces los colores complementarios, que son aquellos,
que como su nombre lo indica, se complementan uno con otro:

- Verdeyrojo
- Naranja y azul
- Violeta y amarillo

Los colores terciarios, se desprenden de la mezcla de un
secundario, con uno de los primarios, que se encuentre junto a él,
dentro del circulo cromitico, teniendo como complementarios, a
otros colores terciarios.

Mediante a utilizacién del color blanco, se puede aclarar cualquier
color, y por el contrario, se obscurecerd, mediante la utilizacion del
color negro, o de su complementario.

En el momento en que una persona capta los colores, no asimila

Ginicamente los datos sensoriales, ademds, elabora un compendio
de experiencias sicoldgicas, que estdn en relacién con emociones,
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estimulando recuerdos ¢ simbolizando sentimientos. Debido a
esto, se puede decir que el color es el alma del disefio, ya que esta
relacionado con las emociones y sentimientos humanos.

La relacién, entre las cualidades morales, sensuales, emotivas,
sicoldgicas y el color, pueden ser consideradas subjetivas, pero
existen estudios, que demuestran la relacidn estrecha de los
colores y el modo simbdlico de los colores.

CARACTERISTICAS
El color es un medio fundamental, en que el disefiador se basa, no -
solo en realzar el atractivo de objetos, si no también en detectar

algdn requerimiento especifico que necesite acentuar dentro de un. -
disefio y relacionarlo con la seleccién misma de un color. -
determinado, que le permita hacer més ficil, la labor de difusion; =~
debido a esto, se hace necesaria la comprensién de los colores, en """ .

base 2 los sentimientos que estos proyectan.

Una funcién especifica de los colores dentro de un disefio, es la de -

unificar y resaltar objetos, formas y profundidades. Mediante la " E

aplicacién variada de estos, es posible sugerir movimientos de un*
objeto o intensificar otros. :

La visibilidad de un color, esta condicionada muchas veces, por los
colores que se manifiestan a su alrededor.

Existen valores dentro de los colores, estos hacen que el resuftado
al que se pretende llegar, dentro de un mensaje, sea meditado o
estudiado con anterioridad, como ejemplo, se puede decir que el
color blanco, generalmente es utilizado para sugerir pureza; de esta
manerg, todos los demds colores dentro de la composicion, se
colocaran sobre €l o se reflejaran sin sufrir cambios, dando un
resultado adecuado. Por el contrario, si se utiliza el blanco como
color de una imagen, en un fondo de color oscuro; dard una
sensacidn negativa, como una inversién de la realidad,

Otro ejemplo que se puede considerar, es el del color negro. Al
negro, se le considera, como ausencia de luz, esto lo relaciona con
la noche; puede transmitir miedo e incertidumbre si se utiliza en
extensiones grandes; si es utilizado en pequefias cantidades, puede
distraer la luminosidad natural del fondo. Generalmente se utiliza
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mds como linea & como apoyo en forma de plecas, de esta
manera, si es utilizado sobre un fondo blanco, se convierte en un
elemento neutro, que contribuird a la deteccidn y ficil lectura de
textos o encabezados.

Otros colores, como el naranja, rojo y amarillo, afectan
directamente al organismo humano, por medio de sensaciones
vigorizantes; al contrario del color azul, que tendrd efectos de
relajacion.

El color plirpura, posee cualidades misteriosas y trastornadoras.

El color, puede describirse técnicamente mediante 4 formas
distintas:

- Intensidad

- Claridad

- Tinte

- Temperatura

Un efecto psicoldgico de los colores, en cuanto a su temperatura,
puede considerarse un elemento subjetivo, en relacién a su
apreciacion o simbolismo, pero generalmente son los mds cercanos
al color rojo, dentro del circulo cromético; por el contrario, los més
cercanos al azul, pueden considerarse como frios. Estos colores
retroceden ¢ tienen la tendencia de ir hacia atrds, ya que son
relajantes y dan profundidad; pueden sugerir distincién, reserva y
serenidad.

Es posible, a su vez, determinar que los colores cdlidos, dan
sensacion de movimiento, son estimulantes y resaltan en
comparacién con los deméds. El rojo, esta relacionado con la vida,
como una accién llena de pasin y aventura, cercana al peligro.

En el proceso de comunicacidn, un disefiador gréfico, debe utilizar
los colores, en una forma objetiva, no asf un artista, quién puede
mezclarlos de acuerdo a su gusto personal o interpretativo.

Los colores siempre dan un valor agregado y especial, al disefio y a
la comunicacion gréfica; asi mismo, si son utilizados con habilidad y
conocimiento, pueden crear condiciones visuales de unificacion,
diferenciacion, secuenciales, humoristicas, sentimentales, etc.

La seleccion de un color, antes de ser aplicado, debe considerar:

- Intuicién
- Conocimiento
- Experimentacion

Deacuerdo a * The outdoor advertising asociation of America",
una secuencia de visibilidad referente a combinaciones de color, en
cuanto a su visibilidad de mayor a menor, puede ser:

1. Negro sobre amarillo
3. Amarillo sobre negro
5. Azul sobre blanco

7. Azul sobre amarillo

9. Verde sobre blanco
f1. Café sobre blanco
13. Café sobre amarillo
15. Rojo sobre blanco
17. Rojo sobre amarillo

2. Negro sobre blanco
4. blanco sobre negro
6. Blanco sobre azul

- 8. Amafillo sobre azul

10. Blanco sobre verde
12. Blanco sobre café
14. Amarillo sobre café
16. Blanco sobre rojo
18. Amarillo sobre rojo
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En un soporte impreso, se hace necesario que los colores sean
dispuestos de acuerdo a normas bisicas de:

- Equilibrio. Ubicacién adecuada del elemento, de acuerdo
con su peso; el color incrementa el peso de los elementos,
los colores brillantes, resultan mds ligeros; los colores
oscuros, son mas pesados.

- Contraste. Facilita la leibilidad de los textos.

- Proporcion. Interaccion de dos colores 6 mds; su uso
ritmico, se logra a través de la repeticion dentro del
documento.

- Armona. Es el resultado de! uso apropiado del color.

El color, dentro de un disefio editorial, puede ser utilizado, como
tinta de fondo, como tinta de tipografia, como decoracidn, etc(43)

La utilizacién del color en el cartel, es una de nuestras herramientas
mas importantes y mds versdtiles, dado que las variaciones y
combinaciones dentro del espectro, pueden variarse, modificando
fa percepcién del material visual. De modo similar, una variacién
de tono ( densidad relativa de un matiz determinado ), puede
suponer una diferencia, y resufta Gtil cuando hay restricciones mis mN

presupuestarias. FALLA DE ORIGEN
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El color, por tener propiedades culturales y asociativas, desempefia
un papel importante en la creacién de la imagen corporativa, por la
que muchos clientes, desean ser identificados.

Un esquema de color que se grabe en la memeria y que sea
identificable, es uno de los modos més rapidos de atraer hacia esa
imagen corporativa la atencion del publico, que podrd reconoceria
inmediatamente, incluso en medio de la gran cantidad de colores
que lo asaltan.

Cuando los colores de una avenida comercial compiten entre si, y
las bolsas de compra constituyen anuncios ambulantes en los
transportes  publicos, unos colores corporativos impactantes,
pueden convertirse en estandartes de una organizacién.

Determinados colores han quedado identificados con sub-cuturas
especificas. Hay que saber que colores o combinaciones de colores
identifican una sub-cuftura, se pueden utilizar como mensajes
taquigrédficos instantdneamente identificables, pero hay que tener
cuidado, ya que, si los caracteres y el fondo o el espacio
circundante, son coloreados, la legibilidad puede disminuir.

Por dltimo, es necesario estar conciente de que, se pueden utilizar
colores para Inter conectar bloques de informacion similares, ya
sean palabras 6 simbolos. La codificacion mediante el color es una
herramienta dtil, convirtiéndose en lenguaje por derecho propio,
legible para personas de lenguas distintas,(44)
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3.2  PRODUCCION

En la etapa de produccidn, se analizan los sistemas de impresién
que podrdn ser seleccionados para la realizacién de este proyecto,
segin lo mas conveniente y a lo que se adapte mejor a las
condiciones en que serd presentado.

Estas consideraciones, serdn fundamentales en cuanto a los ajustes
técnicos de la elaboracién de la propuesta final, ya que esta
requerird de acabados, que permitiran conservar mejor el producto
de comunicacién durante el transcurso de la campafia.

SISTEMAS DE IMPRESION

ANTECEDENTES

Pager fue el primero en experimentar con copias fotogréficas en
1938, * daguerrotipo “.

Fermin Gillot, en 1850, lo intenta por medio de placas, se trataba la
impresion por medio de mordientes, eliminacién con &cido de
partes no imprimibles y posteriormente se entintaba.

APBerchtold, dividié las imdgenes por puntos para poder dar
tonos de grises.

George Meissenbach, realizo en 1881 una reticula para montarla
sobre imagenes y a partir de eso, poder dar toda la gama de grises
( claro-oscuro ).
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Por medio de la descomposicién de imdgenes, se pensé en dar
color mediante la separacidn de tintas CMYK.

La Linotipia o linea de tipos, aparece en (880, descubierta por un
aleman en USA; significa un gran paso en las artes gréficas; su
procedimiento es a base de linotipos y fue el sistema de impresidn
principal hasta mediados del siglo xx.

La linotipia se utiliz6 para impresiones baratas como el periddico.

Monotipia, es el mismo procedimiento, pero se coloca tipo por
tipo y no por renglén como en el método anterior. Este proceso
ha sido utilizado para composiciones mds complejas con titulos
matemdticos precisos.

Hasta nuestros dias, la tecnologia moderna, ha desarrollado tantos
métodos para lograr la impresidn de palabras e ilustraciones, que la
seleccién del método mds apropiado, es hoy diz, una de las mds
dificiles decisiones a tomarse, cuando el objetivo es la
comunicacién impresa.

Los tres métodos de impresién mds comunes y versatiles, son el
offset, la tipografia y el rotograbado. Otros procesos, como la
serigrafia, flexografa, termograffa, etc. son altamente especializados
y presentan variaciones o combinaciones de los tres sistemas
bisicos.

A continuacién se presenta un pequefio estudio de los principales
métodos de impresidn, con el fin de determinar cual es el que
mejor se adapta, a los requerimientos especificos de este proyecto.

Las principales técnicas de impresidn, pueden ser catalogadas de la
siguiente forma:

b. Matrices con relieve.

- Tipografia
- Fexografia 6 Clicé

¢ Matrices planas.
- Litografia
- Offset
- Fototipia
- Serigrafia

d. Matrices en hueco.

- Huecograbado

MATRICES CON RELIEVE

TIPOGRAFIA

Manual o automitico; su sistema de impresidn puede ser directo,
rotativo o de bobinas; su forma con relieves, utiliza tintas pastosas;
sus soportes pueden ser muy variados como el papel Bond, Bristol
o hasta papeles con textura no grasos; el tiraje varia de acuerdo a
la mdquina; su calidad es media y se utiliza en volantes, facturas,
sobres en general de no mucha calidad.
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Original —- Negativo -—-- Placa —- Impresién

FLEXOGRAFIA

Se hace mediante moldes de caucho grabados de plistico con
palabras completas; los tipos son directos o rotativos; su forma es
con relieve; las tintas que utiliza son casi liquidas; utiliza soportes de
papel de baja calidad como el estraza o plésticos; su tiraje es de
50,000 en adelante; en la actualidad, tiene una buena calidad y se
utliza mayormente para bolsas de supermercado, sacos de
cemento o de comida para animales, promocionales, etc.

MATRICES PLANAS
LITOGRAFIA O FOTOLITOGRAFIA

Utiliza matices planos sin relieve.

Es el principal proceso de impresién actual, descubierto en Baviera
en 1798 por Alois Senefelder.

Empez6 siendo un método artistico hasta estos dias, en los que se
utiliza para asuntos comerciales.

La placa se trata quimicamente ( grasa-agua ), lo que no se
imprime se engrasa, después se entinta y al pasar el rodillo con el
papel, este se imprime.

. Las médquinas pueden meter diferentes tipos o calibres de papel y

se imprime color por color, también imprimen 16, 32 y 64 péginas
al mismo tiempo y el secado es por {lama de gas, rayos UV e
infrarrojos y aire caliente.

Ventajas:
- buena reproduccion de detalles y fotografias
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- superficie de impresidn barata

- reglaje répido ( impresion )

- el dlindro’ de caucho que utiliza, permite la
utilizacién de una amplia gama de papeles.

- Su principio rotativo permite una velocidad de
impresion elevada

Desventajas:
- variacién de colores debido al constante desgaste
del agua y de la tinta
- el proceso hiimedo puede estirar el papel
OFFSET

La plancha matriz de que consta, no imprime directamente sobre
el papel, lo hace sobre un cilindro de caucho que transmite la
imagen al papel por lo que se le denomina un sistema indirecto
que puede ser rotativo; utiliza tintas fluidas; los soportes pueden
ser de aspecto liso, rugoso y satinado; maneja un tiraje promedio
de entre 25 y 40,000; su calidad es muy buena y es utilizado para la
impresidn de carteles, revistas, libros, etc.

FOTOTIPIA

Utiliza una matriz de vidrio con cubierta de gelatina bispomatada
que tiene la propiedad de rechazar la tinta en las partes himedas y
aceptarlas en las partes secas; no es un método de impresion muy
usual debido a su elevado costo.

SERIGRAFIA

Método de impresion directo, pasa la tinta por una malla tratada
con anterioridad como una especie de méscara, aplica las tintas por
separado y se utiliza sobre muchos soportes, desde vidrio hasta

papel.

MATICES EN HUECO O HUECOGRABADO
HUECOGRABADO

Huecos de impresién con distintas profundidades, con sistema
rotativo directo y sin relieve, usa de tintas liquidas; maneja
soportes diversos como cajas, bolsas, losetas, etc; su tirgje es de
25,000 en adelante; la calidad es buena mediante tramas para
degradado, viveza de color y ausencia en trazo; se utiliza en
periddicos, revistas, envolturas y calendarios.

Con este método es posible un buen manejo en la graduacién de
grises y colores, las tonalidades se logran a base de diferentes
profundidades de los huecos en las placas con reticulas.

La introduccion de huecograbado 6 fotograbado data del uso de
métodos fotograficos en los que la superficie de impresidn se
produce a partir de una pelicula,

El proceso se realiza entintando la placa y se llenan los mditiples
huecos, pasa una cuchilla para quitar el exceso, se coloca papel, se
pasa un rodilo y se hace la impresion en base a huecos y
cantidades de tinta, las zonas planas no se imprimen.
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Ventajas:

Desventajas:

método de impresidn y mecanismo-de la prensa
sencillos

mantiene la constancia del color

imprime grandes tirajes

funciona a velocidad de impresién de 50,000 por
hora

secado directo por evaporacién

se obtienen excelentes resultados con el huso de
papel fino

costo elevado de placas y cilindros

solo es viable para tirajes mayores de 300 mil

la correccién de color y modificaciones de dltima
hora son muy caras

pruebas muy caras.

OTROS TIPOS DE SISTEMAS DE IMPRESION

FOTOTIPOGRAFIA

Se hace por medio de tipos mecanicos con alto relieve que se

acomodan formando frases, posteriormente se entinta, se coloca
papel que es presionado por rodillos para su impresin. Existen
tres tipos de placas, estas pueden ser:

planas
cilindricas
rotativas

Ventajes:

Desventajas:

tinta densa

buena impresién de texto para libros de alta
calidad

no hay desperdicio de papel

no hay problema de equilibrio entra la tinta by el
agua

costo elevado de superficie de impresion

papeles caros

maquinas alimentadas por hojas que son lentas

los métodos modernos de reproduccidn se
adaptan mejor a otros procesos.

Actualmente este método sale directamente de la computadora al
“ master * que es el que se entinta para lograr las impresiones.
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ACABADOS

Existen  diferentes acabados que mejoran o hacen mis
presentable, un disefio. Estos mismos acabados dan  mayor
durabilidad a los mismos y los adecuan a los medios en donde
serdn expuestos, estos son:

BARNIZADO NORMAL

Puede realizarse en la impresora de rodillo o fuera de ella
mediante un pulverizador. El bamizado puede proteger un disefio
o darle profundidad y claridad.

BARNIZADO PUNTUAL

Se aplica exactamente donde se quiere, se utiliza para realzar
logotipos, fotos o ilustraciones, se dan en acabados mates y
satinados, altemdndolos se logran efectos interesantes. Estos
efectos se aplican con un sello de goma, por lo que no se pueden
hacer efectos muy complicados.

BARNIZ ULTRAVIOLETA

Es un barniz especial cuando por exposicion a la luz uliravioleta,
también se pueden dar efectos puntuales, con mucho mayor
profundidad y brillantez.

LAMINADO O PLASTIFICADO

Se utiliza para un acabado profundo y brillante, no permite efectos
puntuales; consiste en una delgada capa de pléstico que recubre
toda la superficie impresa.

PRE-PRENSA

Una vez decidido y habiendo seleccionado el disefio o propuesta
final, y antes de dar instrucciones al impresor para que inicie el
trabajo, hay que trasladar los esbozos acabados, a los llamados
originales mecdnicos; es de vital importancia, dar las instrucciones
finales con toda claridad, para que el resultado, sea el planificado,
de lo contrario, resultard una impresién deficiente y las

consecuencias serdn evidentes.
(45)
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CAPITULO IV

“ PROYECTO GRAFICO“

4] PLANEACION

A través de esta tesis, y mediante una extensa investigacidn, se ha
logrado conocer el entomo de la2 empresa para la cual se esta
desarrollando este proyecto, el surgimiento del problema  de
comunicacion, y los objetivos que se trazaron para su resolucién. De
igual manera, se expusieron las bases de disefio, asi como todos los
elementos necesarios para su correcto desarrollo, el cual sustenta cada
uno de sus componentes.

Dicho problema o hipdtesis de este proyecto, fue estudiado
cuidadosamente en cada uno de sus partes y secciones, llegando a cinco
puntos esenciales que buscan fomentar una nueva y mas eficiente cultura
laboral, en donde la seguridad e higiene se pongan de manifiesto e
interactuen con las conductas laborales de los trabajadores.

Estos cinco puntos criticos, que son sefialados con detenimiento dentro
del capitulo | de esta tesis, serdn atacados mediante la exposicién de una
campaia grdfica, compuesta por el manejo e integracion de mensajes
visuales, que permita sefialar cada problema especifico y proponer un
mensaje claro y conciso a los trabajadores, quienes una vez estando
conscientes de ellos, tendrdn los elementos necesarios para Hlevar a cabo
un cambio de actitud laboral, que sea més eficiente y segura.

Esta campafa, que busca garantizar que el camino elegido por el piblico
objetivo, sea el correcto y que asegure un mensaje claro y convincente
por parte del emisor, es compuesta por seis carteles; cinco de ellos
exponen un problema especifico, proponiendo una conducta reactiva al
mismo por parte de los usuarios, a través de un mensaje analitico, con el
que se dard a conocer el objetivo de comunicacion y asi definir tanto
su contenido, como el sentido del mismo; el sexto serd un compendio
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de los cinco anteriores, reforzando un mensaje global, que permita
relacionar cada uno de ellos entre si, unificindolos en un mismo sentido
con un cardcter informativo y de propuesta al cambio.

Esta propuesta creativa, que consta como se dijo anteriormente, de un
mensaje especifico, tiene una participacion determinante en esta
campafia, desde su concepcién hasta la realizacion de la misma; el éxito,
no solo depende de este mensaje orientado a un publico especifico, sino
también de la optima seleccion del medio mds adecuado para su
difusién.

Este medio, como se dio anteriormente, es El Cartel que fue
seleccionado en base a caracteristicas esenciales, que permiten concebir
una manifestacién discursiva de disefio, de una manera breve, especifica,
clara, sencilla, directa e impactante; y que ademds tiene una proximidad
elevada con el pudblico objetivo, proporcionando un sustento sdlido a
esta determinacion.

Asi mismo, se considerard que el mensaje sefialado y el medio de
difusidn, funcionen coordinadamente para lograr un impacto importante,
que se manifieste en la conducta reactiva esperada, garantizando una
ejecucion efectiva una vez que haya captado la atencién del receptor,
comunicando el beneficio.

El cartel, visto en funcidn de intermediario entre el emisor y el receptor
de esta campafia, nos proporciona de una manera clara, sencilla, directa
e impactante y a través de un solo golpe de vista, lo atractivo del
mensaje.

Estos carteles, se distribuirdn en lugares especificos de alta afluencia o
circulacidn del pUblico objetivo, dentro de las instalaciones de fa planta
de cemento * la Cruz Azul, SCL “ ubicada como se dio
anteriormente, en Ciwudad Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo; donde se

desarrolla la mayor parte de las actividades relacionadas con la
produccién de cemento, y en donde se encuentra concentrada la mayor
parte de la plantilla laboral obrera de la cooperativa.

De esta manera, se estard aprovechando en beneficio de esta campafia,
tiempo que antes podria considerarse como desperdiciado o muerto, en
el que los trabajadores se desplazan dentro de la planta a sus lugares
especificos de trabajo, convirtiéndolo en provechoso, debido a que los
receptores estardn mds tiempo expuestos al mensaje, por lo que se
obtendrd el alcance, frecuencia e impacto garantizado, ya que recibirdn
un mensaje que procura su bienestar fisico y mental, contribuyendo asi,
al buen desarrollo de las actividades faborales.

Cada cartel se colocard en un lugar determinado y perfectamente visible,
en donde se halla detectado un problema en especifico que resolver, con
una distancia adecuada entre uno y otro, que permita una facil lectura, sin
causar confusién o ruido; a una altura de 1.80 cm. aproximadamente,
tomando en cuenta la parte superior del cartel, ya que la estatura
promedio en México, es de 1.70 cm.

La colocacidn serd tanto en lugares expuestos a la intemperie, como en
interiores, por lo que se considerara dentro de los acabados, un
recubrimiento que permita una durabilidad considerable.

La produccidn, se iniciard con la impresién de 300 ejemplares, 50 de
cada modalidad, considerando un doble de produccién para que se
cambien cuando sufran algin deterioro, y asf estar preparados, de
acuerdo al tiempo que se planea, durard la campafia.

Bl presupuesto de sustrato e impresién, asi como el orden de emisién y
su justificacién, son puntos importantes que son retomados en el punto
4.9 de este capftulo, en donde se detalla cuidadosamente cada uno de
estos aspectos.
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fig. | Luvia de Ideas, primeros bocetos.

41  LLUVIADEIDEAS

Tratindose de una campafia, que busca el objetivo especifico

de erradicar accidentes de trabajo en la industria del cemento, asf como
de optimizar el trabajo de los obreros, la primera tarea consistird
entonces, en buscar palabras e ideas que se relacionen o representen de
la mejor manera estos motivos.

En esta recopilacién de palabras clave, nos encontramos con: cuidado,
cooperativa, orden, limpieza, seguridad, higiene, fortalecimiento, fibrica,
cooperativismo, personas, bienestar, ayuda, etc.

A partir de estas palabras, se derivan una serie de ideas que nos
permiten analizar, la mejor forma de darle sentido al mensaje, y asi

inducir al pablico objetivo a una conducta reactiva hacia é!:
Fig. anexas |

- cuidemos el orden

- seguridad personal

- seguridad cooperativista

- fortalezcamos la cooperativa

- seguridad e higiene industrial

- procuremos el bienestar obrero

Como se puede apreciar en estas ideas, se repiten algunos conceptos, lo
que de alguna manera nos facilita el depuramiento de una idea que
capte un verdadero mensaje de ayuda para el piblico receptor.
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Conjuntamente con la frase, y a partir de las mismas palabras iniciales, se
desarrollan las primeras ideas visuales o imagenes, que complementan al
texto y hacen mds facil su captacién, mediante la conceptualizacion de
elementos que son significativos dentro del émbito laboral de fa
produccién del cemento, segmento de la poblacion a quién va dirigida
esta campaiia.

Estas imagenes, deben de expresar por si mismas, un sentido especifico
que complemente al texto o frase, por lo que se considerara el beneficio
del uso de la fotografia, que resulta aftamente significativa, y que ademds
puede transmitir mensajes detallados y ficilmente comprensibles.

Cabe sefialar, que la estructura visual que se busca en estos bocetos,
corresponde a la idea bésica o elemental, de la cual se derivard fa familia
de 6 carteles de que consta la campafia y que corresponden a los cinco
mensajes que se busca dar a conocer a los trabajadores, para que a su
vez mediante una conducta reactiva puedan corregir hdbitos que pueden
representar riesgo para el desarrollo laboral dentro de su lugar de
trabajo.

Estos cinco puntos, deberan de tener una imagen especifica por cada
uno de ellos, la cual represente de la mejor manera la problemitica que
se pretender resolver, que ademds serd perfectamente sefialada con el
apoyo de la frase o texto referente, y este a su vez, enfatizado con un

enunciado que facilite la comprensién del mismo.
Fig. anexa

Estos primeros intentos, constituyen un  esfuerzo que resulta demasiado
elemental, por lo que se hace necesario el desarrollar estas ideas para
que resulten con una mayor aportacidn creativa, que logre captar la
atencion que se pretende y que ademds sean claras y concisas.

Fig. |

paratu avo penogal.

-5 Sreriee

a0 umilesd are ulmpumn’ul

de
‘pyodvcﬁ\idad. vor

[

Lierestar...

TISS COR |
|FALLA D ORIGEN

124



Por que tu blenestar
fortatece la cooperative....

-

utiliza 188 zonag pestoaates

Sin embargo, resulta evidente ya la interaccién de elementos visuales que
nos pueden facilitar la labor informativa de la campafia, y que ademds
son derivados directamente de las problemdticas a que nos referimos
con anterioridad, como o es el guante con la mano, en relacién al uso
de equipo de proteccion; y al puente peatonal, que hace referencia a la
seguridad de los transetintes dentro de la planta productora de cemento.

Esto nos marca la pauta a seguir dentro de la bisqueda de la estructura

definitiva, que deberd estar aln mejor definida que las anteriores. Fg
anexa !

Es asi, que buscando representar la idea definitiva de una manera creativa
e innovadora, mediante elementos significativos que promuevan [a
bisqueda de los objetivos de la campafia, y tomando en cuenta el
proceso de disefio que se presentd en los puntos anteriores de esta
tesis, se llego a la propuesta definitiva, de la cual se derivard la familia de
carteles.

Esta propuesta, como se puede apreciar, consta de una imagen
fotogrdfica que tiene un alto grado o nivel de realismo en cuanto a la
iconicidad se refiere, caracteristica que le permite tener un mayor
impacto; fue tomada directamente de la planta productora de cemento,
por lo que serd de facil identificacion para el obrero; y finalmente esta
trabajada en base a filtros y al manejo de su luminosidad, con diferentes
porcentajes de color, con fa intencién de obtener un mayor grado de
semiosis, aspecto que permite acentuar sus propiedades visuales,
resaltando en funcién del mensaje y su aplicacion, de todos los demds
elementos del cartel.

Cabe mencionar, que cada variante de cartel tendra una imagen
diferente, de acuerdo a la informacidn que se requiera en cada
oportunidad, siendo esta, acorde a la problemdtica en tumo.
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En cuanto al uso de tipografia, proporcién, forma, distribucidn, etc, y
debido a que se pretende crear una famifia de carteles, todos los deméds
elementos, serdn ubicados de manera similar, cambiando Unicamente el

mensaje referente al apoyo fotogrdfico de cada cartel.
Fig. anexa 1
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43  DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Por lo que a las necesidades del objetivo de comunicacion de la
campaiia de prevencién de accidentes de trabajo y eficacia de los
trabajadores en la industria del cemento se refiere, bisicamente se busc
un mensaje claro, especifico y directo, el cual se captara rdpidamente en
la primera oportunidad, pero al mismo tiempo, comunicara el objetivo
real de la campafia de una forma creativa y eficaz, mediante la creacién
de una frase o slogan referente a las problemdticas encontradas. Esta
frase y la imagen seleccionada, se integrardn para dar un significado
global, encargado de mantener la atencién del receptor, e influir en él.

La creacidn de este slogan, se comenzd a estructurar en base a
funciones de comunicacidn esenciales, que buscan favorecer su
captacion, y partié de las mismas palabras bésicas que nos ayudaron a
conceptualizar la idea principal del proyecto, por lo que incluso algunas
de ellas, se emplearon en el resultado final. Algunas ideas principales
fueron:

- Coopera con La Cooperativa.

- Contu ayuda, seremos mejores.

- Cooperativismo, una forma de vida.

- Porla excelencia del cooperativismo.

- El bienestar comdn, fortalece a la cooperativa.

- Procuremos el fortalecimiento de fa cooperativa.

- Seguridad personal, seguridad cooperativista.

- Por que el bienestar de seguridad personal, es también el
cooperativista.
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El resultado final, a partir de las ideas anteriores fue:

Seguridad e Higiene, j Fortalecen a La Cooperativa |

Esta frase o slogan, cumple con el objetivo primordial de comunicacién,
es decir, tiene una lectura inmediata; es un mensaje conciso y directo,
que busca ser presentado de forma inesperada y sorpresiva, de manera
que pueda ser adquirido como un conocimiento que se encargue de
provocar y modificar una conducta especifica en beneficio de este
proyecto, favoreciendo en gran medida, al cumplimiento de la promesa
bésica del mismo.

Esta frase, a su vez, serd reforzada mediante mensajes complementarios,
que proporcionen los elementos necesarios para el cambio de actitud o
habitos a que haciamos referencia por parte de los trabajadores:

- jRespeta vialidades, no las obstruyas i

- jUtiliza los puentes peatonales j

- jUsa tu equipo de proteccién

- i No uses aire comprimido en tu higiene personal j
- iProcura orden y limpieza, no tires basura i

Asi, por medio del slogan, las frases complementarias y el apoyo visual de
las imdgenes seleccionadas, se pretende crear una significacién directa en
relacién a las problematicas encontradas, con la finalidad de que estas
sean resueltas mediante un completo involucramiento por parte de los
usuarios, haciéndolos responsables directos de ellas mismas.
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44 VARIACIONES GRAFICAS

Parte importante en el éxito que se pretende pueda llegar a tener esta
campaiia, radica en funcién a variaciones grdficas, que hacen mis
atractivos los mensajes referidos; los cuales incluyen imdgenes asociadas
directamente con las problemdticas sefialadas, y que fueron
seleccionadas, en base a una funcién informativa, que contienen datos
que proporcionan elementos de ayuda al receptor, es decir, aquellos que
disminuyen todas las dudas que puedan surgir en relacién al contenido
del mensaje.

Es asi como el significado del slogan influye sobre la imagen visual, y al
mismo tiempo, cumple con su funcién de texto, adecuindose a fa
imagen; es decir, tanto el mensaje como la imagen se integran para crear
un mismo elemento que destaque el beneficio principal de una accién
determinada, la cual busca concienciar a un segmento especifico de la
sociedad. fig anexa |

Cabe sefialar, que todas y cada una de las imagenes que serdn utilizadas
en la formacidn de los carteles, fueron tomadas como se dijo
anteriormente, directamente en la planta productora de cemento,
capturando momentos en los cuales se incurria en acciones similares a
las problematicas referidas y que se busca corregir por medio de esta
campafia.
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i RESPETA VIALIDADES, no las obstruyas i

Fig.1 Se puede apreciar un cami6n estacionado en una
circulacién, mientras platica con algunos trabajadores

ruta de

Asi, de acuerdo a la trascendencia y representatividad de las
problemdticas antes sefialadas, las imdgenes seleccionadas fueron
trabajadas en blanco y negro buscando enfatizar su significado, logrando
un impacto visual importante, ya que el mensaje adquiere dramatismo
gracias al alto contraste que lo simplifica y al mismo tiempo, hace su
lectura facil y dindmica.

Fig, anexa
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i UTILIZA los PUENTES PEATONALES § i procura ORDEN Y LIMPIEZA, no tires basura j

Fig. 2 Un trabajador cruza insolentemente las vias del fermocamil, a Fig.3  La recoleccién de basura y residuos peligrosos, implica invertir
pesar de que se encuentra justo debajo de un puente peatonal. tiempo en normas de higiene y seguridad como se aprecia en la gréfica
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i NO uses AIRE comprimido en tu HIGIENE personal j usa tu EQUIPO de PROTECCION ;

Fig.4 Las tomas de aire comprimido son utilizadas indebidamente por Fig. 5 Esta fotografia muestra claremente como se deben de proteger
los trabajadores, quienes en un acto de inconciencia, ponen en riesgo su los obreros contra las condiciones laborales cotidianas.
integridad.
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ARIAL

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ARIAL NAROW
ABCDEFGHIJKLMN

NOPQRSTUVWXYZ
1234567890

ARIAL BLACK
ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ

1234567890

Figl

45  PROPUESTA TIPOGRAFICA

Una vez unificado el mensaje con las imdgenes seleccionadas, es
necesaria la adecuacion de estos elementos, mediante caracteristicas
especificas que permitan una mayor identificacién con el publico
objetivo. Una de estas caracteristicas, es sin duda la tipograffa.

Se buscd una tipografia cuyos rasgos fueran simples y claros, que
presentaran un mayor contraste manipulado a través de su peso y
grosor, con la finalidad de crear la suficiente fuerza e impacto para
comunicar el mensaje; esto, debido a que |z que la tipografia representa
uno de los instrumentos mds dtiles con los que cuenta el disefiador
gréfico, gracias a que actla como elemento principal y medio de
expresién mds importante, en [a mayorfa de los impresos.

Al analizar las cualidades de los diversos tipos de familias tipograficas, la
que cumplié de fa mejor manera con las caracteristicas anteriormente
sefaladas, fue la Arial en sus diversas series ( Anal, Arial Black y Aral
Narrow ), que casualmente es muy parecida a la tipografia institucional
de La Cruz Azul, SCL, lo que facilita su identificacién, por parte del
publico objetivo, logrando funcionalidad, estética, buen efecto psicoldgico
y una correcta configuracién tipogrdfica dentro del material impreso. Esta
familia tipogréfica, se distingue de entre las demds, por su forma, y por la
correcta armonia entre sus caracteres, cumpliendo con exigencias de
buena legibilidad y leibilidad.

Fig. anexa |

Tanto el slogan, como el texto de apoyo, se conformaron a partir de la
clasificacion Arial y Arial Black, manejada en altas, bajas, y en tres
puntajes ( 150, 65 y 45 pts. ); con la finalidad de enfatizar a través del
tamafio, la jerarquiz del mensaje y aquellas palabras dentro del mismo,
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que tuvieran una relacién directa con la fotograffa utilizada, a manera de
que ésta tuviera coherencia con fa imagen.

Bésicamente con el empleo de altas se representd el texto de resalte, y
en combinacion con las bajas, se evitd de algin modo que el disefio se
volviera mondtono y poco atractivo. Asf mismo, se proporciond al
mensaje, un buen grado de legbilidad y leibilidad, evitando en cierta
medida la confusidn entre caracteres, logrando de esta manera, que el

texto pueda ser leido eficazmente.
Fig. anexa

Cabe destacar, que el tamafio de la tipografia fue calculado en funcién de
la distancia con que habitualmente se lee este tipo de material impreso (
entre dos y seis metros ); y de igual manera, se analizé detalladamente el
planteamiento tipogrdfico, buscando obtener un resultado Sptimo en
cuanto a la comunicacion del mensaje y la estética del impreso.

SEGURIDAD e HIGIENE
SEGURIDAD e HIGIENE
SEGURIDAD e HIGIENE

i Fortalecen a La Cooperativa !

POR QUE TU BIENESTAR ES SINONIMO DE PRODUCTIVIDAD

i RESPETA VIALIDADES, no las obstruyas j

j UTILIZA los PUENTES PEATONALES

j usa tu EQUIPO de PROTECCION

i NO uses AIRE comprimido en tu HIGIENE personal §
i procura ORDEN Y LIMPIEZA, no tires basura j
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Pantone Process Black CVC

Pantone Reflex Blue

Pantone 485 CVC

Pantone 368 CVC

Pantone Blanco

46  COLOR

El color, aspecto fundamental en el posicionamiento e identificacidn de
los mensajes en el sector de poblacién a que se pretende llegar, es
determinante en el correcto desarrollo de la presente camparia, por lo
que se buscaron colores que promovieran la optima difusion de los
mensajes, mediante una fdcil identificacién. Es por eso que se recurrié
a los colores corporativos de La Cooperativa ( azul, rojo y blanco ),
mismos que se encuentran perfectamente ubicados, entre su comunidad
obrera

Estos colores, debido a sus caracteristicas de tonalidad, intensidad y
luminosidad, nos proporcionan los elementos necesarios para formular
una propuesta elemental, que sea ficilmente aceptada, gracias a la
creacion de contraste entre fondo y figura, destacando un mensaje visual
que atraiga la mirada del receptor, captando su atencién.

La gama tonal de los carteles, fue complementada con tintas bésicas (
blanco y negro ), asi como de un tercer color, que se relaciona con
aspectos de ecologla y seguridad e higiene a nivel nacional { verde );
esto nos permite mantenernos apegados a la imagen institucional de La
Cooperativa, y a su vez nos ayuda a reforzarta, enfatizando aspectos de
identificacién, comunicacién y entendimiento del mensaje.

En resumen, la propuesta manifiesta un alto componente creativo en
cuanto a color se refiere, pues aunque no se emplean mds de tres
colores por carte!, se crea la sensacion de una riqueza tonal lo
suficientemente propositiva, que logra captar la atencién del publico
objetivo, impactando su atencién y ddndole equilibrio a la composicin
gréfica
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El orden de emisidn se definié gracias a la identificacién de los colores
corporativos dentro de la poblacién de trabajadores o publico objetivo,
es asi que se inicia con ef color mis fuerte dentro de la gama tonal que
tenemos prevista ( rojo ), y se intercalan las tintas bésicas con los colores
corporativos, déndonos asf la posibilidad de mantener una continuidad
en lo que a atencién se refiere.

Asi mismo, el ciclo se culmina con el color rojo, el cual se repite,
buscando asi una conducta de cierre inconsciente por parte del pdblico

objetivo en relacion al inicio y término de la campafia.
Fig. anexa

Orden de emision:

. i RESPETA VIALIDADES, no las obstruyas ;

2 i UTILIZA los PUENTES PEATONALES

3. j usa tu EQUIPO de PROTECCION

5. i procura ORDEN'Y LIMPIEZA, no tires basura j

6. Por que tu bienestar, es sinénimo de productividad

( Cartel de Compendio )
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47  PROPUESTA FINAL

La propuesta final fue elaborada, mediante l2 implementacion de
diferentes elementos gréficos, con la intencién de proporcionarle el
equilibrio y la composicidn necesaria al disefio; asi mismo, se procurd la
unificacién entre cada uno de sus elementos componentes y que en
conjunto forman una misma familia de carteles, con mensajes especificos
y distintos entre si, pero que refuerzan el mensaje global de la campafia.
Estos elementos, fueron manejados en base a una composicién grifica
significativa de un mismo estilo, dando seguimiento a través de forma y
color, estableciendo bases comunes que conformaron los lineamientos
gréficos, que en conjunto dieron lugar a mensajes visuales claros y
especificos.

Estos lineamientos aplicados en cada uno de los carteles, lograron
establecer y definir un mismo estilo gréfico, que logra consolidarlos como
una misma familia, unificindolos en cuanto a composicion se refiere, y
manteniendo una relacion estrecha entre cada integrante de la campania,
déndole asf, reconocimiento inmediato y continuidad.

De esta manera, y una vez definido el orden de emisién de los carteles,
a continuacién se presentan siguiendo esta disposicién; lo que nos
servira para identificarlos adecuadamente, asi como ubicarlos dentro del
espacio de tiempo que tendrdn cada uno de eflos dentro de la campafia
(vigencia ), y que se define a continuacién :

Debido a que los accidentes de trabajo en 2 industria del cemento,
factor determinante en esta campafia, no tienen un registro formal en
cuanto a su periodicidad, ya que se pueden presentar en cualquier
momento sin que exista un factor que los motive especialmente mds que
aquellos malos habitos que se detectaron y que se buscan erradicar por
este medio, se determind que el lanzamiento de la campaiz, sea en el
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mes de Julio de 2002, con una duracién hasta el mes de Diciembre del

mismo afio, lo que nos permitird posicionar un cartel al mes, logrando
difundir los cinco diferentes mensajes por un tiempo promedio de 30
dias cada uno; el refuerzo o cartel de compendio, se presentard en el
Gitimo mes, reforzando asi el mensaje global que permita concluir
satisfactoriamente 2 campafia.

Con el lanzamiento de la campafia durante estos seis meses, se obtendrd
el reconocimiento del receptor, lo que permitird un alcance e impacto,
que se manifieste en la disminucién de accidentes de trabajo y mejores
conductas laborales para el siguiente afio.

De esta manera, la campafia de seguridad e higiene industrial, en pro de
la prevencidn de accidentes de trabajo y eficacia de los trabajadores en la
industria del cemento, tendrd una vida activa de seis meses en su primera
etapa, dejando abierta la posibilidad de retomar la idea principal para una
segunda etapa, de acuerdo a los resultados obtenidos y que se analizardn
en los meses subsecuentes al término de la misma, para asi determinar
los medios por los cuales se pueda continuar contribuyendo a un
beneficio conjunto de trabajadores y empresa.
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CLIENTE: COOPERATIVA, LA CRUZ AZUL, S.C.L. FECHA: 01 De Julio 2002, Lanzamiento

PRODUCTO: Campaiia de Seguridad e Higiene industrial en pro de la prevencién de accidentes
de trabajo y eficacia de los trabajadores, en la industria del cemento.

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE
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48  ESTRUCTURA Y CARACTERISTICAS

Considerando que esta campafia compuesta por seis carteles
informativos representard ser promotora constante y cotidiana de la
imagen de [la cooperativa durante seis meses, que es el periodo de
tiempo que se encontrard expuesta al piblico objetivo, se buscd reflejar
un disefio unificado que hablara de un sistema coherente y formal,
que a su vez expresara coherencia interna.

Esta unificacin se basd en una reticula bésica, en la que se sustentan
cada uno de los componentes de dichos carteles. La  reticula  significd
una gran ayuda para conseguir continuidad en la disposicién de
textos y figuras; gracias a su forma simple, proporciona coherencia en la
disposicion de sus elementos componentes, que a su vez hacen la
funcién de guia entre ellos. De esta manera, cada cartel pudo controlarse
mejor en cuanto a sus elementos individuales durante el proceso
de disefio, unificacion y produccidn. Fig anexa.

La reticula representd también una base ordenada e inamovible,
cuya simplicidad permitid libertad mas que restriccién, promoviendo
un estilo creativo que en base a orden, determind los limites a que se
llegé al final; limites que de alguna manera son representativos de toda
empresa responsable como lo es La Cruz Azdl, SCL, empresa, con
identidad propia, que toma en cuenta las necesidades especificas tanto
de sus obreros como de sus proyectos, para dar soluciones integrales en
beneficio directo de sus elementos constituyentes.

Asi, esta reticula propia de la estructura de estos carteles, debe
considerarse como una importante ayuda, que fue €l punto de partida
en el proceso creativo de la imagen gréfica de esta propuesta, que
tiene por definicion caracteristicas autoritarias y limitantes de un estilo
gréfico propio, que refleja aspectos o caracteristicas importantes de una
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Cooperativa que esta a la vanguardia en el ramo de los recursos
humanos y materiales.

Cabe sefialar, que esta reticula basica, se ha trazado en centimetros, la
razén de ello es que se hizo una combinacién de texto de
composicién en diferentes puntajes y proporciones con imégenes, por
lo que este layout  ( forma de salida ), significé el més adecuado
para todas las posibilidades, considerando posibles impresiones futuras
en gran formato ( espectaculares ).

A su vez, fue elaborada en proporcién al tamafio de papel
propuesto para la impresion, y gracias a sus dimensiones, integrd

mattiples posibilidades en cuanto a equilbrio se refiere.
Fig. anexa.

jUTILIZA los PUENTES
PEATONALES!

142



49  METODO DEIMPRESION

Presupuesto de sustrato e Impresién

El Sustrato, es papel de calidad fotogréfica, para impresién de inyeccidn
de tinta. Este papel es el ideal para lograr una impresidn de alta calidad,
ya que es extra blanco, lo que permite un contraste adecuado entre sus
elementos, dando un acabado mate, ideal para este tipo de impresos.

El paquete de hojas, con un contenido de 100 piezas, cuesta

aproximadamente $ 300.00 pesos, lo que nos da un precio unitario por
hoja de $ 3.00 pesos.

La eleccidn del sistema de impresidn fue determinado, debido al bajo
volumen de impresidn que se considera en un principio, por lo que a
manera de cuidar los costos de produccidn, se determind que sea
impresién digital, lo que permite un ahomro, gracias a que no se
requieren negativos para su elaboracién ( la salida del archivo, pasa
directamente de la computadora a la impresora o plotter ). Asi mismo, la
impresidn digital, nos permite poder modificar el tamafio de fa impresién,
sin que esto vaya en detrimento de la calidad y resolucién de los
archivos, por lo que en un momento determinado, se puede considerar
la impresion en gran formato  ( espectaculares ).

El precio de la impresion de un cartel de tamafio A3 (32.9 x 48.3),
tiene un costo aproximado de $ 15.00 pesos, por fo que con la suma
de los 300 que se necesitan para cubrir la primera etapa de la campafia,
nos aoja un total de $ 4,500.00 pesos, més la suma de las 300 hojas,
nos da un costo total para la primera etapa de la camparia, de $ 5,400.00
pesos.
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Si se considera un acabado final para la impresién, que nos permita el
posicionamiento de los formatos en exteriores, serd con Bamiz UV

( ultra violeta }, lo que incrementard el precio aproximadamente en $
3.00 pesos por unidad.

Es importante sefialar, que el medio elegido juega un papel determinante

y muy importante dentro de la campafia, ya que le proporciona al
mensaje, la continuidad y trascendencia que este requiere, por lo que
los costos antes sefialados, no deberdn de representar un factor
determinante para su realizacién.
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© CONCLUSIONES

GEMENTO

CRUZ AZUL

En la vida nos enfrentamos constantemente a desafios que
significan inicio o término de alguna etapa determinada en nuestra
existencia; es el caso de esta Tesis particularmente, que representa
la transicién entre la finalizacidn de un periodo de especifico de
aprendizaje, en el que el conocimiento y la preparacién significaron
un ideal gue me motivaba a seguir dia con dia, la muchas veces
poco valorada época del estudiante, y no por otra cosa, sino por el
excesivo impetu de terminarla; y por otro lado, la etapa en la que
por lo general, muchos estudiantes albergamos esperanzas y
suefios de triunfo, la tan ansiada vida profesional como Disefiador
Gréfico.

Esta transicidn estando a punto de culminar, al menos en este nivel
de aprendizaje, me motiva a realizar una reflexion al respecto,
trayéndome a la memoria muchos planes y objetivos que han
influenciado de alguna forma para construir o dar forma a lo que
ahora estoy forjando cotidianamente; un proyecto real de vida en
el que puedo aplicar constantemente todos los conocimientos
adquiridos en cada una de las experiencias que he ido recavando a
largo de todos estos afios.

Experiencias reales como la de este proyecto de tesis, que he
podido concretar gracias a la autorizacidn expresa del Lic.
Guillermo Alvarez Cuevas, Director General de * La Cruz Azul,
S.C.L", que a través del Departamento de Seguridad e Higiene
Industrial de la planta productora de cemento de Ciudad
Cooperativa Cruz Azul, Hidalgo;, han hecho posible efectuar
acciones para el desarrolio de los trabajadores, dentro de un
marco de seguridad integral, que se refleja en un beneficio
conjunto, que involucra dmbitos sociales, laborales y familiares.
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Desde este punto de vista, el proyecto de “ EL CARTEL, COMO
UN MEDIO INFORMATIVO Y MOTIVACIONAL, PARA LA
CAMPANA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN PRO
DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y
EFICACIA DE LOS TRABAJADORES, EN LA INDUSTRIA DEL
CEMENTO", representa un punto de partida sumamente
interesante, en lo que a compromiso conjunto de trabajadores y
Cooperativa se refiere, pues a partir de este, se podrdn promover
vinculos de comunicacién cada vez mds estrechos entre ambas
partes, que permitan estar al tanto de inquietudes laborales que se
traduzcan en Gptimos resultados, manifestados en un mejor
desenvolvimiento de cada individuo, aspecto que repercutird en
desarrollo y aprovechamiento de bienes para la empresa.

Asi, dicho proyecto, y a pesar de los limitantes que se presentaron
en su realizacién, propios de una empresa de las dimensiones de
La Cruz Azul, SCL, expuestos en su ejecucidn, tales como la
confidencialidad de la informacidén o la discrecién con que se
desenvuelven algunos de sus miembros; demostrd en gran
medida, un desarrollo metodoldgico Gptimo en cuanto al proceso
de disefio se refiere, que culmina con esta propuesta; propuesta
que a su vez manifiesta claramente en cuanto a su estructura y
desarrollo, una firme intencién de ayuda y servicio, la cual se
espera pueda transmitirse  correctamente al publico objetivo, con
una firme intencién de asistencia y mejoras laborales.

Cabe mencionar, que esta complejidad inusual en cuanto a la
recaudacion de informacidn critica de la Cooperativa se refiere, se
presenté debido a que este tipo de expedientes tienen un
cardcter confidencial, ya que en ellos se incluyen indices referentes
a accidentes laborales, por [o que un mal manejo estos, puede ser
altamente perjudicial para la Cooperativa y repercutir en

T

detrimento de las relaciones laborales que se tienen con algunas
instancias gubernamentales.

Por otro lado, un valor agregado de esta propuesta, resulta ser el
hecho de que es el primer proyecto que se manifiesta en una
auténtica y legitima campafia que busca erradicar accidentes
laborales en beneficio de trabajadores de la industria del cemento
creada especialmente para La Cruz Azul, S.CL, aspecto que resulta
altamente impactante en cuanto a la resolucién especifica de
problematicas detectadas en ella, y por ende, con altas
probabilidades de obtener resultados que impacten en el
desarrollo integral de sus trabajadores.

Es por eso, y una vez concluido el trabajo referente a esta
propuesta, tengo a bien presentarla, esperando que cumpla con las
mas altas expectativas, manifestando un aporte profesional a este
rubro empresarial, deponiendo fehacientemente una constancia de
servicio; valor que tengo a bien procurar y manifestar en cada una
de los aspectos y acciones de mi vida.
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