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INTRODUCCION

La falta -de -orientacion psicopedagégica sobre cémo - realizar* “con mayor'

cficacia el “estudio’ escolar es un problema que muchos’ cstudlantes'

universitarios presentan. Es el caso particular de los estudiantes de la carrera
Vde derecho que ingresaron en el secmestre 99-1 en la Enep - Acatlan 'y
_quienes son el objeto de estudio del presente trabajo de tesis.

‘Para identificar algunos problemas académicos que los alumnos de nuevo
ingreso de la carrera de derecho del turno matutino y vespertino presentaron,
se realizd para cllo, un estudio exploratorio en noviembre de 1998. En cada
turno se aplicé 50 cuestionarios piloto que consistieron en la realizacion de un
autodiagndstico sobre actividades para el estudio, asi como la elaboracion de
enfrevistas no estructuradas a 15 alumnos y quienes manifestaron los
siguientes problemas: desconocimiento sobre estrategias de estudio y
aprendizaje, ausencia de motivacion escolar, baja autoestima, falta de
definicion de metas y objetivos de aprendizaje, su disposicién hacia el estudio
y la actitud del maestro hacia cl alumno.

Después se tomé una muestra representativa de 400 alumnos, que contempl6 a
los dos turnos, con la finalidad de identificar y analizar los factorcs
psicopedagdgicos que impiden al estudiante de nuevo ingreso de la carrera de
derecho elevar su rendimiento escolar.

Para desarrollar una propuesta a esta problemitica se partié dc los siguientes
cuestionamientos: jpor qué el estudiante de nuevo ingreso a la carrera de
derecho.en la Enep_- Acatlan no utiliza estrategias de aprendizaje para elevar
su rendimiento escolar?, jacaso las desconoce?, jlos profesores no lo inducen
a conocerlas?, jel alumno por si mismo no busca la orientacion para el
estudio?, ¢los universitarios carecen de motivacion escolar para buscar otras
formas de estudio ademas de las ya conocidas?, jel desconocimiento del
proceso que se debe seguir para adquirir habitos y estrategias de estudio y
aprendizaje provoca bajo rendimiento?, jla baja autoestima y la falta de
asertividad influyen en su bajo rendimiento escolar?
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En esta tesis mediante la propuesta de la orientacion psicopedagdgica se busca
que, el alumno de Derecho cuente con el apoyo necesario que le permita
elevar su rendimiento escolar, pues ésta ofrece al estudiante alternativas como
la imparticion de cursos-taller, estrategias de estudio y aprendizaje, hdbitos de
estudio; cursos de lectura dindmica, preparacion de exdmenes, etc; atiende
también aspectos como la motivacién escolar, la autoestima, la asertividad, la
concentracion, la memoria, etc.

La investigacion busca, por ende analizar la relacion que hay entre el
problema de bajo rendimiento escolar en los alumnos de nuevo ingreso de la
carrera de derecho con el desconocimiento de estrategias de aprendizaje
originado éste por la ausencia de orientacién psicopedagégica que los apoye
en las materias de estudio.

De los planteamientos antes mencionados se deduce la sugmeme hlpotesns 0

Hlpote515 1: el bajo rendimiento escolar de los alumnos de nuev
.. carrera de derecho esté relacionado con el desconommlento de
aprendizaje.

~Hipdtesis 2: el bajo rendimiento escolar de los alumnos de nuevo ingreso e\ a"
carrera de derecho esta relacionado con la falta de habitos de estud ;

Hip()tesis 3: el bajo rendimiento escolar de los alumnos de nuevo ingreso de la
carrera de Derecho estd relacionado con la falta de motivacion ‘hacia el
-estudio.

Para dar respuesta a los planteamientos arriba expuestos se llevé a cabo una
investigacion documental realizada en: La Biblioteca Central de la UNAM, al
Centro de Orientacion Educativa (COE), La Biblioteca de la Enep lztacala
(Area de Psicologia), La Biblioteca y Hemeroteca del Campus - Acatlan, asi
como en el Departamento de Orientacion Pedagégica ¢ Investigacion
Educativa de ésta Gltima institucion.



El contenido de este trabajo de tesis se desarroll6 en apartados y capitulos; en
la seccion de apartados se incluyé el marco tedrico conceptual en donde se
expresan_los términos esenciales que sirvieron de guia para dar un panorama
previo” al contenido, asi como ¢l enfoque tedrico bajo el cual se encuentra
‘fundamentada la investigacion

. AYPITULO I: LA ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

_ ; ste capitulo, se da a conocer el origen y contexto en cl que surge ia
forncntacnon educativa en Estados Unidos y la influencia que ésta tiene en las

LR _;’:mstltucmnes de educacion superior en México como es el caso de la UNAM,

para elaborar sus programas de orientacién psicopedagdgica.

‘ jTambxen se explica el proceso de la orientacion psicopedagégica que en
-.Ciudad - Universitaria se ha implementado asi como en Campus-Acatlan,
S ademas de'la funcion del orientador.

CAPITULO 11:: FACTORES PEDAGOGICOS QUE CONTRIBUYEN A
"ELEVAR EL RENDIMIENTO ESCOLAR.

Describe la importancia que tiene el desarrollo de habilidades en el
aprendizaje como la motivacion, concentracion y atencién, memoria y
retencion en el estudiante de derecho e igualmente el uso de estrategias de
estudio desde la perspectiva del aprendizaje significativo, con la intencién de
contribuir a su rendimiento escolar.

CAPITULO III: FACTORES PSICOLOGICOS (AFECTIVO-
EMOCIONALES) QUE INTERVIENEN EN EL APRENDIZAJE DEL
ALUMNO

Se definen y analizan los aspectos afectivo - emocionales que intervienen en ¢l
proceso de aprendizaje, los cuales nos permite comprender que el factor
pedagdgico no se presenta de manera aislada, pues las emociones ejercen un
papel importante al momento de aprender.
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CAPITULO 1V: ALGUNAS CAUSAS DE BAJO RENDIMIENTO
ESCOLAR EN LOS ESTUDIANTES DE DERECHO

Seiiala el perfil profesional que el estudiante debe poseer al ingresar a la
carrera de derecho. Muestra algunas causas del bajo rendimiento escolar
relacionadas con actitudes del alumno hacia el estudio, disminuciéon de la
autoestima, actitudes de maestro hacia el alumno, falta de definicion de metas
y de estrategias de estudio y aprendizaje.

CAPITULO V: METODOLOGIA APLICADA EN LA
INVESTIGACION Y LOS RESULTADOS ENCONTRADOS ENTRE
LAS VARIABLES A,BYC

Expone el tipo de metodologia seleccionada - estudio exploratorio, descriptivo
y correlacional; asi como las ctapas que comprendié la investigacion de
campo y las correlaciones encontrada entre las variables A,B Y C.

CAPITULO VI: PROPUESTA PSICOPEDAGOGIA DE UN CURSO -
. TALLER

Este capitulo esta conformado por un programa sobre un curso - taller , en el
cual se contemplan aspectos pedagdgicos sobre estrategias de estudio y
" aprendizaje, y aspectos psicoldgicos (autoestima y asertividad) que
intervienen directamente en ¢l aprendizaje.

El programa ya citado, se titula curso - taller: “apoyo al rendimiento escolar:
estrategias de estudio y aprendizaje”, tiene como, intencion orientar las
actividades académicas de los estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de
derecho, debido a las dificultades ya sefialadas anticipadamente y asi poder
contribuir en la elevacion de su rendimiento escolar.

Conviene sefalar que la propuesta planteada aqui, no representa una solucion
definitiva a la problematica establecida, pero puede servir como guia para
comenzar a estructurar e implementar diversas alternativas con miras a reducir
o solucionar la problemdtica.



CONCLUSIONES: en este apartado finalmente se anahza las’ hlpOtCSIS _
planteadas y su grado de relacion que tuvo con la problemallca expuesta. .

Este trabajo de tesis, presenta los capitulos y apartados en forma separada

pero todos se relacionan entre si refiriéndose a la ausencia de” orientacion -
psicopedagdgica como una posible causa al bajo rendimiento escolar en los
estudiantes de nuevo ingreso de la carrera de derecho en Campus - Acatlan.




MARCO TEORICO CONCEPTUAL

La orientacion educativa en Meéxico parte del interés por mejorar el
rendimiento escolar de los estudiantes en relacién con el aprovechamiento de
. sus hablhdades cogmuvas y sus recursos matenales y didacticos.

'1 amblén trata de solucionar problemas escolares en todos los mveles‘
i academlcos por lo que hemos considerado apoyarnos en ella para dar posibles -
. soluclones a’algunos problemas psicopedagogicos que afectan a los alumnos -
Side prnner ingreso de la carrera de derecho en el Campus — Acatldn,

El‘bajo rendimiento escolar contribuye al fracaso académico, estos son dos

graves problemas que enfrentan nuestras instituciones educativas en todos los

niveles. Segun investigaciones, en el ciclo escolar 1981-1982 “ tan sélo en
" los niveles de Bachillerato y Licenciatura, la desercion absorbia veintidds mil
“millones de pesos del presupuesto para todo el nivel educativo”™.' Estos
problemas se definen cada uno como: fracaso escolar y rendimiento escolar.

a) Fracaso escolar: “Se presenta cuando uno o varios alumnos no
alcanzan con suficiencia los objetivos educativos programados y
propuestos como metas a alcanzar por todos ellos.

b) Rendimiento escolar: es el nivel de conocimientos de un alumno,
medido en una prueba de evaluacién, en la que intervienen ademas
del ‘nivel intelectual, otras variables como la personalidad,
extraversion, introversion, ansiedad, la motivacion, los intereses, los
habitos de estudio, la relacion profesor-alumno, la autoestima...”
Estas variables influyen en el individuo de tal forma que pueden
permitirle llevar a buen término sus estudios o abandonarlos ante un
posible fracaso. También, las estrategias de estudio se definen como
“un conjunto de habitos de trabajo intelectual que capacitan al
individuo para una facil y profunda asimilacion, transformacion y

" creacion de valores culturales™.’

! Elias Calles, Manucl, “Orientacion ¢n fa Revolucién Educativa™, en Memorias del Tercer Seminario de la
Oricntacién Escolar Profesional, SEP, Morclia. México, 1984, p. 9.
N C.u:l Abad, Julian, (et al). Piccionario de las Cicneias de Ja Educacion, México, 1990, p. p. 1306, 1307.
Cn_ja Abad, Julian, op. ¢it,. p. p. 593, 394,
* Caja Abad, Julian, op. Cit,.p. p. 1252.




En el Plan Nacional de Desarrollo del gobiemo de Ia repiiblica se obscrvo esta
situacién y se colocd como una actividad prioritaria a la orientacién educativa.
De ‘este modo el Programa Nacional de Educacion, Cultura, Recreacion y
Deporte 1984-1988 afirmé lo siguiente: “Se debe brindar orientacion sobre
- implicaciones de cada opcion educativa, las necesidades de recursos humanos
que tiene el pais y las posibilidades reales de que los estudios satisfagan sus

aspiraciones personales”.’

Por otro lado, la falta de un interés real por los estudios, la carencia de
estrategias adecuadas y efectivas asi como el desconocimiento de las mismas,
.provocan la ausencia de motivacién escolar, reprobacion y desercién en los
‘alumnos del Campus — Acatlan dando como resultado un bajo rendimiento
escolar.

Tanto la desercidn escolar como la reprobacion afectan a una elevada cantidad
de alumnos. Por ejemplo durante 1985 en el estado de Veracruz sélo 31% de
los alumnos de primer ingreso de preparatoria aprobaron un examen de
diagnostico de espaiiol y 16% de inglés.

_ Asimismo Fernando Arias Galicia reporta que:

(...) En la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, se efectud
una investigacion para explorar algunos factores que pueden incidir sobre el
fendmeno de la reprobacion. En una muestra de 100 estudiantes se encontréd
que ‘los habitos de estudio estaban mas correlacionados con el mimero de
materias regrobadas que con otros factores de tipo familiar, econdmico e
intelectual.

Los factores que propician las diferencias cntre los resultados y el aprendizaje
entre compaiicros son los mismos en todos los grados escolares y niveles
educativos, ya que la adquisicion de hdbitos de estudio y estrategias de estudio
es lenta por lo que muchos alumnos se desaniman y dejan a la mitad sus
proyectos. Como al principio de cualquier proceso, para adquirir habitos de

: Elias Calles, Manucl, ibid. p, p. 12.
Quintero Mirquez, Lizbeth, Hibitos de estudio, Trillas. México, 2 edicion, 1993, p. 10.
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estudio adecuados se reqluerc un esfuerzo adlclonal hasta quc poco a poco se. ff :
;lacnllte su reallzamon y sustltuya otms actlv'dades.. ,

Se entlende por habltos ala costumbre de practlcar alguna actwndad o hacer
al;,o -En’este caso el habxto de estudlar se refi iere a la costumbre de hacerlo
sm I‘CClbll‘ érdenes de nadxe. : :

Para abordar el problema de la falta de orientacion psicopedagogica en los
- alumnos de Campus — Acatldn es necesario delimitar cuales son las estrategias
de estudio basicas en las que los estudiantes de primer ingreso deberian
apoyarse; también cémo pueden desarrollar sus habilidades para lograr un
mejor rendimiento escolar,

Las estrategias que se contemplan como bdsicas son;

1. Cémo administrar el tiempo
2, Técnicas para presentar examenes
3. .Preparar informes orales y escritos
4, Elaboracion de resimenes y cuadros sindpticos
5. Estrategias de lectura
6. Uso de la biblioteca
7. Redaccion de ensayos y otros escritos
8. Motivacion
9. Concentracion
10.Memoria

Es importante tomar en cuenta las teorias educativas que se han
preocupado por el proceso de aprendizaje de los alumnos por eso
describiremos los siguientes enfoques:

Los enfoques cognoscitivos que tomaremos como base son las teorias de
Piaget y Ausubel, las cuales seran complementadas con las teorias
psicologicas de Erikson a partir de las cuales se identifican los aspectos que
originan, determinan y constituyen dicho desarrollo. De acuerdo con la
perspectiva de la psicologia educativa y la pedagogia se subrayan aquellas
aspectos que pueden parecer mdas importantes.

7 savater. Fernando, Etica pura Amador. Aricl, México, 1995, p. 43,
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Entre los supuestos del desarrollo y del aprendizaje se encuentran: los de
Erikson quien agrega aspectos culturales que determinan la personalidad;
los de Ausubel que dan prioridad a la influencia social en el aprendizaje
significativo y en su desarrollo; y de Piaget, en donde afirma que el sujeto
construye su conocimiento precisamente a través de la accidn
transformadora. La teoria de Erikson es rica en elementos que tratan de
explicar el desarrollo emocional y social de los jovenes, por lo tanto no estd
totalmente separada de las teorias cognoscitivas de Piaget y Ausubel, sino *
que ofrece enfoques diferentes y complementarios.

Hasta hace pocos aiios, las teorias psicopedagogicas no tomaban en cuenta
los aspectos psicologicos del aprendizaje solo se interesaban en qué
enseiiar, pero nadie se preocupaba por quién aprende y como lo hace; fue
hacia 1776 con Hebart cuando se comienza hablar sobre la funcion de la
filosofia como orientadora de la pedagogia en relacion con los objetivos
por alcanzar y de la psicologia para procurar los medios mds apropiados.
Es asi como a principios del siglo XX, Edouard Claparade funda en
Ginebra el Instituto Juan Jacobo Rousseau para ensefiar a los maestros la
psicologia del sujeto.

TEORIAS COGNOSCITIVISTAS: Teoria Psicogenética (Piaget)

Se entiende por teorias cognoscitivistas “a las teorias que concentran su
estudio en el desarrollo del conocimiento™.

El aspecto mas importante de la Psicologia, segin Piaget reside en la
comprension de los mecanismos para el desarrollo de la inteligencia; para
él la construccion del pensamiento ocupa el lugar mas relevante aunque
también considera, en menor grado, los aspectos emocionales.

Piaget manifiesta que el individuo recibe dos tipos de herencia intelectual:

a) La herencia estructural: parte de las estructuras bioldgicas que
determinan al individuo en su relacion con el medio ambiente.

* Gémicz Palacio, Margarita, ELaio y sus primeros aftos cn 1z escuela, SEP, México. 1995, p.70.




Nuestra herencia estructural nos lleva. a percibir ¢l mundo
especificamente, pues es el mismo para todos.

b) La herencia funcional: gracias a esta se producen distintas
estructuras mentales, que parten de un nivel muy elemental hasta
llegar a un estado maximo. Esta ultima se llama génesis, y por esto,
a la teoria que estudia el desarrollo de las estructuras mentales se
denomina psicologia génetica.

Lo original de la psicologia genética radica en estudiar como se realiza este
fundamento, el desarrollo de las estructuras mentales, cémo podemos
propiciarlo y, en cierto sentido, estimularlo.

Gracias a la herencia funcional se organizan las distintas estructuras; la
funcion mds conocida tanto bioldgica como psicoldgica es la adaptacion. La
adaptacion y organizacion forman lo que denominamos variantes funcionales,
llamadas asi porque son constantes que duran toda la vida, pues de manera
permanente tenemos que reorganizarlas para que se produzca la adaptacion.

La adaptacion forma dos movimientos; de asimilacion y de acomodacion. El
primero consiste en incorporar experiencias del medio ambiente al organismo
como resultado de los cambios que el individuo debe efectuar sobre su propio
medjo. Mientras que el segundo, la acomodacion se define como la
adecuacion, de un esquema general a una situacion concreta o bien puede
suponer la creacion de uno nuevo.

Una de las aportaciones mas importantes de Piaget a la psicologia, y a la
educacion en general; fue el estudio de los esquemas de accién que es un
término omnipresente en la teoria piagetana de las estructuras mentales.
Aparece a todo lo largo de las etapas del desarrollo individual, en todos sus
estadios. Su naturaleza exacta es dificil de precisar, pero no violamos la teoria
si la consideramos una subestructura. Por consiguiente, dentro de la estructura
total existen unos esquemas, y la conducta de la estructura como un todo,
modificandose como lo hace periodo a periodo; es resultado del modo en que
los esquemas funcional y de la forma en que estan organizados entre si se
caracterizan de la siguiente manera:



a) Plasticidad y fluidez. Los esquemas se acomod'm a los objetos una vez o
que éstos son asimilados a la estructura de un modo dinamico. - - ;

b) Tendencia a la aplicacion repetida dc la-estructura-en los’ asbcctos u'.a it

: h estructura y

objetos asimilables de! ambiente, consohdando
(asnmllamén reproduclwaofuncmnal) o

del mismo. .

d) Diferenciacion de los objetos en un - i
indiferenciado y consecuente discriminacion .o reconoclmlento de los'

mismos. o

Para los fines de nuestra investigacion nos ubicaremos en el 1iltimo estadio de
Piaget, el periodo de las operaciones formales, el cual se presenta entre los 15
y- 24 afios de edad. Las operaciones formales son las operaciones
combinatorias, las  proporciones, la coordinacion de dos sistemas de
referencia, la nocion de correlacién, las compensaciones multiplicativas que
permiten comprobar la conservacion del volumen, y las formas de
conservacién que van mds alla de 1a experiencia. Como decia Piaget, enfocar
un problema desde diferentes perspectivas y una vez que ha avanzado en una
direccion, puede desandar cn el camino volver al punto de origen; es capaz de
plantear hipotesis, proceder a su confirmacidon o desconfirmacién y de
ocuparse en la elaboracion de explicaciones y teorias. El estudiante
universitario es un individuo que construye sistemas y teorias; sorprende su
facilidad para elaborar teorias abstractas. Hay algunos que escriben, que crean
una filosofia, una politica, una estética o lo que se quiera; otros no escriben,
pero hablan, La mayoria no habla mucho de sus experiencias personales y se
limita a murmurarlas de un modo intimo y secreto. Pero todos tienen teorias
que transforman el mundo de una forma u otra.

Es fmportante que el estudiante elabore un plan de vida que sea detenminante
en el curso que sigue al desarrollo de la personalidad. Piaget sostenia que
existe una personalidad a.partir que se elabora un programa de vida que a la
vez sea ﬁnente de diséiplina para la voluntad e instrumento de coopcraci()n.

Cuando el alumno emplea su pensamiento y su fantasia en imaginar el
mdmduo que qulere ser y las metas que desea alcanzar, elabora hipotesis,




buscar alternativas y reflexiones sobre la viabilidad de sus fines, asi como en
- los valores que fundamentan y justifican su proyecto; estos valores
constituyen la guia y la fuente de fortaleza para su voluntad. Debe ademas
claborar una concepcion de si mismo, de su mundo y de la forma como
pretende relacionarse en él. Es asi como la perspectiva del futuro, plasmada
-en un plan de vida, actia como un elemento integrador y organizador de las
metas y los medios, los valores y expectativas, el pensamicnto y las acciones.

Una vez que los estudiantes han logrado desarrollar este periodo como es el .

caso de los alumnos de derecho, tienen la posibilidad de elaborar sus propias
reflexiones y teorias, deducir conclusiones, hipotesis sin necesidad de la
observacién directa.

David P. Ausubel.

En 1963, Ausubel cre6, para diferenciarlo del aprendizaje memoristico y
repetitivo, el término aprendizaje significativo ¢l cual se caracteriza por
incorporar, y relacionar de manera sustancial y no arbitraria, los significados
nuevos a los conocimientos previos que posee la estructura cognoscitiva del
sujeto. El resultado de esta relacion es la construccion de conocimientos
como son simbolos, signos, etc. A partir de entonces, este concepto se ha
desarrollado hasta constituir el ingrediente esencial de la concepcion
constructivista del aprendizaje escolar y ha generado también diversas
consecuencias para el ambito de las situaciones escolares de ensciianza
aprendizaje.

Aprender significativamente quiere decir poder atribuir significados al
material que representa el objeto de aprendizaje Esto radica en la posibilidad
de establecer una relacion sustantiva y no arbitraria entre lo que se debe
aprender y ¢l conocimiento que ya existe en ¢l sujeto.

Lo anterior supone que los esquemas de conocimicnto no se limitan a la
simple asimilacién de nuevos contenidos, implica ademds repaso, cambio y
enriquecimicnto para alcanzar nuevas relaciones y conexiones que aseguren la
significacién de lo aprendido. Esto permite también el cumplimiento de otras
caracteristicas de aprendizaje significativo como la funcionalidad y la
memorizacién conprensiva de los contenidos.

Is



Entendemos que un aprendizaje es funcional cuando una persona puede
aplicarlo para resolver un problema determinado, ademas dicha utilidad es
palpable cuando se abordan nuevas situaciones que ayudan a realizar nuevos
aprendizajes. Hasta ahora las propuestas hechas por Piaget y Ausubel, se
relacionan con la problematica de los alumnos de nuevo ingreso de la carrera
de derecho en Campus — Acatlan, al presentar la dificultad de no saber como
aprender. Este es ¢l motivo por el cual su aprendizaje tiende a ser
memoristico ya que desconocen otras formas de estudio, o bien, no las aplican - .
los estudiantes. El aprendizaje se presenta en ocasiones arbitrariamente;, por -
lo que se necesita enfocar su aprendizaje de manera mas significativa de tal
manera, que les permita establecer una relacion sustantiva y funcnonal entre lo
que deben aprender y lo que ya conocen. :

El concepto aprendizaje significativo supone que la informacién se- integra a
una ampha red de significados, modificada de manera. constante Yy progreswa
por la incorporacién de nuevos elementos, aspectos que se presentan ‘en pocos
alumnos, ya que la mayoria de los estudiantes que mtegran la muestra no
poseen el habito por la lectura y la investigacion. - 2 -

La memoria no es sélo un cumulo de recuerdos de lo aprendido, sino el acervo

que permite abordar nuevas informaciones y situaciones. Lo aprendido
“significativamente se retiene de igual forma. La memoria significativamente
" hace que los nuevos conceptos se integren a la red de significados.

Para que el aprendizaje significativo se realice necesita la influencia de ciertas
condiciones como las siguientes:

El contenido debe ser potencialmente significativo, es decir, debe
presentarse desde una estructura interna coherente, clara y organizada
sin arbitrariedades ni confusiones; una forma de presentacion que
contribuya decisivamente, a la posibilidad de atribuirle significado a la
informacion.

2. Las posibilidades cognoscitivas del sujeto que aprende influyen en el
resultado del aprendizaje significativo. No basta que el material cumpla
la primera condicion, se requiere ademas que el sujeto disponga de un
acervo indispensable para atribuirle significados. En este sentido, los .
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alumnos de primer ingreso de la carrera de derecho en Campus -
Acatlan, necesitan de conocimientos previos que le permitan abordar un
nuevo aprendizaje.

3. El aprendizaje significativo implica una actividad cognoscitiva
compleja que requiere para su realizacion una actividad favorable. Su
realizacion requiere seleccionar esquemas de conocimientos previos y
pertinentes, aplicarlos, establecer nuevas relaciones, etc., exige que el
alumno se sienta lo suficientemente motivado para enfrentar las
situaciones y llevarlas a cabo con éxito.

Resulta sumamente importante que el maestro aproveche las motivaciones de
los alumnos en cada evento, que cada acontecimiento despierte el interés de
los jovenes universitarios. De esta manera ¢l aspecto emocional se une al
cognoscitivo en la actividad estudiantil’

Seria conveniente que las relaciones cxistentes en el proceso de enseiianza —
aprendizaje de los estudiantes de primer ingreso en Campus — Acatldn
persigan la realizacion del aprendizaje significativo, que los apoye a
incrementar su interés y motivacion para adquirir habitos y cstrategias de
estudio. La intencién es que con apoyo de los profesores, el estudiante
aprenda a claborar cuestionamientos y despertar asi su interés por las materias,
asi como encontrar respuestas, observar juntos un fenomeno, buscar datos,
investigar, experimentar para adentrarlo y acercarlo a adquirir en el aula los
habitos y estrategias de estudio requeridos segin sus necesidades. Todo esto
llevaria a que €l mismo cncontrase la explicacion y significado de lo que no
comprende.

E. Erikson.

Con su teoria psicosocial, Erikson propone ocho etapas de evolucion en la
vida. Considera que cada etapa representa una crisis psicosocial por vencer y
una fortaleza por crear en los individuos.

Es en la sexta etapa considerada por Erikson como la de la adultez joven y que
va de los 18 a los 22 afios, asi como la séptima etapa denominada madurez y
adultez que va de los 22 a los 35 afios en las cuales se ubican los estudiantes
de Derecho. Son en estas etapas en donde ya los alumnos tienen sus
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convicciones ideologicas y un sentido de obligacion moral, donde el
desarrollo de su personalidad, la relacién que éstos tienen con los demas y el
manejo de sus emociones juegan un papel fundamental en su desempeiio
escolar en el aula y en el proceso de adquirar habitos y estrategias de estudio
requeridos seguin sus necesidades.




CAPITULO 1

LA ORIENTACION l:SICOPED:\G()GlCA EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

1.1. Origenes y contexto histérico social de la orientacién educativa

En los comienzos de la orientacion, la cual tiene sus antecedentes entre
1900-1920 en Estados Unidos, la orientacion profesional fue el punto de
partida.  El primer programa de orientacion oficialmente reconocido se
debe a Jesse Davis y fue el resuitado de su trabajo como orientador escolar
en Detroit desde 1898. Mds tarde, en 1908, Frank Parson inaugurd en
Boston un servicio dc oricntacién profesional para ayudar a la juventud a
elegir un trabajo y prepararse adecuadamente para desempefiarlo.

Desde 1908 la orientacion educativa estuvo dominada por el drea de la
orientacion vocacional. A partir de la concepcion psicologica funcional,
que establece la relacion entre vocacién y el tipo de aptitudes, intereses y
actitudes detectadas en un sujeto para el desempeiio de un determinado
trabajo, la investigacion se desarrolla en dos direcciones. La primera para
justificar su concepcion metodoldgica y la segunda enfocada hacia el
perfeccionamiento, estandarizacion y validez de los instrumentos
psicomeétricos. En este mismo afio, se funda la oficina de
Intercomunicacion de Orientacién y Seleccion Profesional, en Francia, por
los educadores Ovido Decroly y F. Christiaens, al igual en Holanda.
Bélgica y Suiza.

Davis y Parson anticiparon que la eleccién vocacional y su desamrollo
implica a la persona entera. Aunque la formacion como orientador
profesional comenzo6 en la Universidad de Harvard en 1911, en 1913 se
fundé la primera Asociacion Profesional que respondi6 a estos intereses.

La primera guerra mundial estimulé el desarrollo de tests colectivos que
evaluaban estados emocionales y actitudes intelectuales para una mejor
distribucion de los puntos de trabajo en el gjército. A partir de entonces,
predominaron los tests como instrumentos de diagnéstico siendo
fundamentales en la orientacién profesional.

La orientacion escolar en los alumnos se limita cn esta ctapa a enviar a
quienes presentan dificultades de aprendizaje, o problemas emocionales,
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con psxquxatras que en colaboracion con psicologos clinicos y asistentes
soclales aphca tecnlcas psicoanaliticas, tests y estudios de caso.

la influencia de Dewey hizo que un gran namero de

'onentadorcs buscaran cambios a través de la actividad docente. Aun con
i enfoques dlferentes, la mayoria esta de acuerdo en asignarle a la escuela el
g papcl pnncnpal en la educacion personal, social y moral de los alumnos.

- En ,‘9.32 Brewer afirma que la educacion es lograr una mayor destreza en el
gobierno de la propia vida y en las relaciones interpersonales; para lograrlo,
propone actividades de orientacion en clase. A pesar de los beneficios a la
escuela, este tipo de educacion recibidé diversos ataques. La persecucion
hizo que disminuyera el nimero de orientadores y su funcion.

La formacién de los orientadores escolares y profesionales siguio el
modelo de Williamson en la Universidad de Minessota. Debido a la
depresion econdmica del momento, la demanda de orientadores
profesionales en el campo laboral crecid y provocé que los escasos
orientadores escolares ofrecieran sus servicios en las empresas y agencias
. de empleo abandonando Ia escucla.

El conocimicnto clinico en la orientacion vocacional proviene de la
investigacion experimental; de los resultados obtenidos en la aplicaciéon de
pruebas psicométricas, mediante la entrevista, el analisis de casos, la
cvaluacion de un proceso terapéutico, etc. Estas fueron alternativas de
investigacion que comenzaron a desarrollarse durante la segunda mitad del
S. XX.

Con respecto a la investigacion en el arca de orientacion dedicada al
mejoramiento del rendimiento académico se realiza a través de dos
enfoques tedricos, el primero, el empirico racional, consiste en estudiar y
organizar las experiencias y los resultados obtenidos de las distintas formas
de aprender. El segundo parte de los resultados obtenidos de
investigaciones experimentales o de estudios empiricos acerca de las
aptitudes o caracteristicas cognitivas o psicomotoras, susceptibles de ser
utilizadas para el desarrollo del aprendizaje. Estos estudios e
investigaciones se han desarrollado en los iltimos treinta y scis aiios.

Por otro lado, dentro del desarrollo historico de la educaciéon formal en
México, se han encontrado pricticas orientadoras, durante la formacion del
estado mexicano en el siglo XIX, realizadas por pedagogos y médicos con
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nifios y jovenes enfocadas al mejoramiento del aprendizaje. Los acuerdos
realizados en los. Congresos Higiénicos Pedagdgicos, celebrados en 1882,
1889, 1891 y 1910, permiten identificar el papel que jugaban los
educadores en el aprendizaje de los alumnos.

En 1910 se celebrd un segundo Congreso Higiénico Pedagogico. De él se
obtuvieron acuerdos importantes que se presentaron en el 11l Congreso de
Higiene Escolar que tuvo como sede la ciudad de Paris. En ese mismo aiio
se creé en México el Servicio Mdédico Escolar en ¢l cual se dio el
predominio de la Higiene sobre 1a Pedagogia.

La seccién de Psicopedagogia se compuso de las subsecciones de
Antropologia Infantil, Pedagogia y Psicognosis. La seccion de Higiene
escolar se integré por las comisiones de Salubridad Escolar, Cultura Fisica,
Profilaxis Escolar, Beneficencia Escolar y la Extension Higiénica Popular.
La seccion de Prevision Social integro Escuelas Especiales y Orientacion
Profesional.

Entre 1923 y 1928, el Departamento de Psicopedagogia e Higiene Escolar
clabor6 el documento “Bases para la organizacion de la escuela primaria”,
en el cual se plantearon los siguientes objetivos:

1. Conocer el desarrollo fisico, mental y pedagégico del nifio
mexicano.

2. Explorar el estado de salud de maestros y alumnos.

3. Valorar las aptitudes fisicas y mentales de los escolares para
orientarlos en el oficio o profesion.

4. Diagnosticar a los nifios anormales.

5. Estudiar estadisticamente las actividades educacionales en
todo el pais.

Los datos anteriores offecen un panorama acerca del surgimiento del
primer servicio de orientacion educativa en México. En 1935, el
Departamento de Psicopedagogia e Higicne Escolar dio lugar al Instituto
Nacional de Psicopedagogia, ¢l cual tuvo vigencia hasta 1971.

21




Uno de los proyectos de investigacion mas importantes que se realizo en el
Instituto Nacional de Investigacion Educativa, fue la clasificacion de
pruebas de intcligencia, de nifios y jovenes estudiantes. En ese mismo afio
el Instituto desaparece después de haber elaborado el proyecto de creacion
de la Universidad Pedagogica Nacional.

La investigacion en el campo de la orientacion educativa estuvo enfocada,
desde su origen, a los servicios. En primer término a la orientacion
vocacional y después a la psicotecnia del aprendizaje. En 1942 la Escuela
Normal Superior creé la especialidad de técnicas en la educacion con la
finalidad de formar orientadores dedicados a la investigacion. En 1956
surge el doctorado en orientacion profesional en la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM.

En la década de los cincuenta, se registra un aumento cn el desarrollo de los
servicios de orientacion educativa en el pais; ademas se consolidan los
servicios de orientacién en las escuelas secundarias, y en el Instituto
Politécnico Nacional.

En 1953 la UNAM creé su Departamento de Orientacion de la Escuela
Nacional Preparatoria; en ese mismo afio la Direccién General de la
Ensefianza Tecnoldgica y Comercial;, la SEP por su parte cred el
Departamento de Orientacion  Educativa y  también  surgieron
departamentos psicopedagogicos en la Universidad Nacional Autonoma de
Guadalajara, en Monterrey y Guanajuato.

En 1955 y 1958 se llevaron a cabo reuniones regionales y nacionales de
orientacion educativa en donde se expusieron investigaciones, avances,
problemas y propuestas de investigacion en los servicios de orientacion.
Una de las iniciativas mas importantes del Estado para impulsar la
Orientacion Educativa en la Repiblica, fue la creacion en 1966 del Sistema
Nacional de Orientacién Vocacional (SNOV).

La incorporacién de la orientacion educativa, como una estrategia de la
politica educativa, ticne sus antecedentes en la creacion del Sistema
Nacional de Orientacion Vocacional (SNOV), a partir de la Reforma
Educativa, impulsada en el sexenio de Luis Echeverria Alvarez, la
orientaciéon educativa es valorada como una alternativa viable para la
solucion de los problemas educativos.
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Dentro de esta politica educativa se contemplaron programas para el
mejoramiento del rendimiento académico, encaminados a abatir la
desercion escolar. En cuanto a la orientacién educativa, se considerd
importante ofrecer mejores alternativas en técnicas para la organizacion,
mejoramiento del estudio, asi como para obtener un aprendizaje mas eficaz.

En la década de los ochenta la orientacion educativa, en su drea
psicopedagégica asi como vocacional y profesional se ofrece a nivel grupal
por dos situaciones:

1. Por la necesidad de ampliar el alcance de la orientacion educativa en
lo psicopedagdgico, para incidir en el mejoramiento del aprendizaje
y el problema que presentan los cstudiantes para adquirir el
aprendizaje.

2. La transformacion del escenario escolar a partir de la crisis
econdmica del pais.

1.2. La orientaciéon psicopedagégica en la UNAM

La orientacion educativa en la escucla superior es una practica universal
gjercida por ¢l hombre, quién mediante la palabra guia a otro; y establece
con su interlocutor una relacion ética o pedagdgica; y un vinculo afectivo,
que permite ayudarlo en el conocimiento de la realidad y en ese sentido
cuente con los elementos necesarios para desarrollar su proyecto de vida.

La orientacion educativa como conocimiento y practica inherente a la
educacion, se distingue por su intervencion en el proceso de toma de
conciencia del hombre como social y productivo. La educacion formal
desarrolla la orientacion educativa, durante las dos primeras décadas del
siglo XX a nivel mundial y lo hizo con basc en los paradigmas educativos
del pensamiento modemo liberal, donde el hombre es concebido con la
capacidad de decidir libremente su propio destino. En este sentido, la
orientacion en el nivel superior se presenta como uno de los medios mas
importantes de educacion cn el estudiante universitario, para adaptarlo y
dirigirlo hacia la “autorrealizacion™.

La orientacion educativa forma! ha estado subordinada a la educacion

moderna, sus valores son establecidos por el estado educador, con base en
el nuevo orden econdémico. Es asi que el curriculum inicial de la
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orientacion cducativa fonmal se integré esencialmente dc la orientacion
vocacional y de la orientacion aplicada al mejoramiento del rendimiento
académico. Ambas areas han tratado de influir en la adaptacion del
estudiante en la escuela, y diagnosticar de manera cuantitativa o clinica, su
perfil de aptitudes o actitudes para el trabajo calificado.

En 1935, el Departamento de Psicopedagogia e Higiene Escolar dio lugar
al Instituto Nacional de Psicopedagogia, uno de sus proyectos mas
importantes fue la clasificacion de pruebas de inteligencia, de nifios y
jovenes, el cual tuvo vigencia hasta 1971, La desaparicion de este Instituto
se da después de haber claborado el proyecto de creacion de la Universidad
Pedagogica Nacional. .

La investigacion en el campo de la orientacion educativa cstuvo enfocada,
desde su origen, a los servicios. En primer término a la orientacion
vocacional y después a la psicotecnia del aprendizaje.

En 1942 la Escuela Normal Superior cred la especialidad de técnicas en la
educacion con la finalidad dc formar orientadores dedicados a la
investigacion. Esto nos explica cémo en la década de los cincuentas, se
registra un aumento en cl desarrollo de los servicios de orientacion
cducativa en México. Se consolidan los servicios de orientacion en las
escuelas secundarias, y en el Instituto Politécnico Nacional.

En los servicios de orientacion educativa en México, las instituciones de
educacion superior han ejercido un papel esencial para el desarmrollo de la
misma al promover la investigacion educativa. En especial, la UNAM, se
ha preocupado por brindar a sus estudiantes servicios de orientacion
dirigidos a mejorar el rendimiento escolar de sus estudiantes.

Asi tenemos; que hablar de Orientacion Psicopedagédgica como parte
integrante de la orientacion educativa en la Universidad Nacional
Auténoma de México no es ficil, y menos responder lo que es un
orientador escolar, La orientacion en la Universidad, se considera como
parte central y esencial del proceso ensefianza para todos los estudiantes a
partir de que ingresan a la escuela superior.

Para poder hablar de Ia orientacion psicopedagdgica en la UNAM siendo
tema central a tratar aqui, es importante resaltar que la orientacién
educativa incluye diversos documentos y no se refiere a una sola irea




exclusivamente, sino que a nivel mvesngacnon o produccnon mtelectual se
e\presa de manera global, y comprende a todas Ias dreas stz,ulentes‘

1. La Orientacién Escolar: su objetivo pnmordlal es lugrar la adaptacic')n"
del alumno a la institucion, a fin de que pueda desempcﬁarse 'dentro de -
las mejores condiciones posibles. Su rasgo: caracteristico es la -
induccién a la vida institucional, a través de acciones dirigidas a los
estudiantes.

(S8

. Orientacién_Vocacional. el drea mas “atractiva” y reconocida en ella,
es la aplicacién de instrumentos psicométricos, la aplicacion de
alternativas para la entrevista de tipo vocacional; las experiencias y
resultados de intervenciones grupales o derivadas de la aplicacion de
determinadas concepciones tedricas acerca de la eleccion de carrera o el
papel que desempeiiara durante el proceso.

3. Qrientacion Profesional: el orientador busca estudiar o investigar la
situacion que actualmente distingue a las profesiones y al mercado de
trabajo profesional.

4. Qrientacion Personal o Individual: es el area que ofrece un servicio de
atencién de cortc psicoldgico o clinico cuyo objetivo es auxiliar al
alumno que presenta una problemdtica que obstaculiza su desempefio
académico, el ambiente escolar o eleccién vocacional,

5. Orientacion_Psicopedagdgica: ofrece al cstudiante un apoyo para que
mejore  su  aprovechamiento académico. Alternativas como la
imparticion de cursos de técnicas de estudio, hidbitos de estudio; cursos
de lectura dindmica, y de preparacion de examenes, etc.

También se encuentran cstudios, ensayos o investigaciones cognitivas,
conductuales o empiricas que pretenden mejorar los niveles de
aprovechamiento dc los alumnos.

La orentacion psicopedagégica también comprende la situacion de
formacion en la que se desenvuelven los jovenes en su medio escolar y
social e involucra a los profesores con su personalidad, experiencia
profesional, competencia pedagodgica y status social; a los alumnos con sus
caracteristicas individuales:




edad, madurez, - inteligencia, afectividad,  pasado. escolar, origen:'social, . ..
experiencia;  caracteristicas - del - grupo;, medio. social,. medio escolar::
caracteristicas fisicas y clima afectivo, medio familiar. ; S

Asi tenemos quc el destino habitual del estudiante que mg,resa a la ‘escuelu
superior es ser “orientado”™ en diversas dreas. La. orientacion es cntendld ;
por Roger H.Garrison como el sentido de nuestra propla posncxon en’
relacion con el medio ambiente o con alguna persona, casa, campo e
conocimiento o principio particular, i

En ¢l caso del estudiante universitario al ingresar: por
escuela superior, se enfrenta a un nuevo territorio que debe’ explorar, el ‘cual
ticne sorpresas, ncs;,os y posibilidades de éxito, pero’ también’ de: ﬁ'acaso,
ante la falta de una vision clara en sus proposnos esfuerzos y metas, por Io g
que requiere ser orientado. ; :

Los problemas académicos que presentan los . estudlantcs pueden
entenderse como las dificultades que frenan el avance en los estudios. Estos
surgen de la inhabilidad para hacer frente a las demandas académicas, o por
circunstancias personales. -

L.os problemas académicos pueden scr de dos tipos. Los primeros tienen su
origen en una situacién real como: sacar malas notas en trabajos o
examenes, padecer ansiedad durante los examenes, rechazar asignaturas
clegidas, experimentar sentimientos de incapacidad académica, problemas
de concentracidn en trabajos de lectura y escritura, mala eleccidn de carrera
y asignaturas, pérdida de interés, no saber como estudiar y falta de metas
concretas.

Los segundos son problemas de caricter imaginario, el estudiante piensa
que estd condenado al fracaso, que no tiene capacidad intelectual para
cstudiar a estc nivel, se siente incapaz de cumplir con los requisitos

.académicos solicitados y desarrolia-sintomas fisicos en respuesta a las

presiones académicas. Muchos' de estos problemas pueden llevar al
estudiante a desertar de la universidad.

También- existen -alumnos - que’ presentan la llamada “Concientizacién de
ultima _hora.la. cual-consiste en que el estudiantc trabaja mucho haciendo
tareas” escolares,” pero tiene "poca motivacién para reconocer de manera
consciente sus’ propias necesidades y metas, presentando pérdida de interés
por cl estudlo Se esfucrza por cumplir un sistema de valores que otros le
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han impuesto, siendo excluido del derecho de autodeterminacion,
careciendo de destrezas para tomar decisiones, para comunicarse con los
demis, para organizar su propio trabajo y poca motivacion para el trabajo
académico. El estudiante que no ha tenido tiempo de explorarse a si mismo
se cuestiona constantemente la validez de lo que hace y su validez como
persona.

La orientacion en la ensefianza superior, cstd relacionada escncialmente
con zonas que generalmente se descuidan en la educacion de fos jovencs,
que consistc en la exploracion de los sentimientos, el aprender a tomar
decisiones, examinar valores y objetivos, conocimientos sobre estrategias
de estudio y orientacion profesional.

La diferencia de problemas, producira la diferencia de respuestas que
requieren distintas facetas de destreza del orientador. - Tenemos entonces
que la orientacién se ocupa esencialmente del conocimiento de uno misino
y de la autodeterminacion.

El conocimiento de si mismo y la autodeterminacién influye entre otros
aspectos en la forma de como el alumno aborda los contenidos escolares, si
siente que la forma de estudiar es la correcta o presenta dificultades, por lo
quc necesita orientacion al respecto. La situacion de cémo el alumno
estudia y aprende y sus dificultades que presenta son problemas que deben
ser atendidos por la universidad y sus centros de oricntacion
psicopedagégica ¢ investigacion educativa.

Rojas Femnindez Gilda y Quesada Castillo Rocio como investigadoras del
CISE en la UNAM, han realizado investigaciones de cardcter
Psicopedagdgico que demuestran que el aprendizaje se puede mejorar.
Estas investigaciones se refieren al uso de estrategias de aprendizaje las
cuales han demostrado que los alummnos superan sus deficiencias cuando
desarrollan estrategias adecuadas. También demuestran que el estudiante
rcaliza siempre un doble aprendizaje que es el relativo a la materia y al
proceso de pensamiento que se pone en juego al estudiar.

Si al estudiar un tema lo memoriza, el alumno aprende a memorizar; si al
estudiar sintetiza, aprende a sintetizar. Esto manificsta que la formacion del
alumno en estrategias de aprendizaje le ayudan a mejorar su rendimiento
académico, asi como al desarrollo de la comprension, de la capacidad de
sintesis, de andlisis, en las que se basan los procesos de pensamiento que se



- demanda de los estudmmes cuando se lcs plde que sean analmcos criticos,
creativo, seres pensantes. : :

Las mvestq,ac:ones en estrategias de aprendlzaje también han demosttado‘
que cada “persona desarrolla durante su vida, como caracteristica de su
personalidad un estilo de aprendizaje que resulta estable, haciendo que el
estudiante universitario se resista al cambio y se limita a aplicar estrateglasi
de aprendizaje ensefiadas de manera ocasional en cursos breves”. -

Schmeck (1988) ha definido tres estilos de aprendizaje distintos que se
caracterizan por usar estrategias de aprendizaje particulares y por alcanzar
niveles de aprendizaje diferentes.

1.- Estilo de profundidad: el alumno usa la estratcgia de conceptualizacion,
esto es, que cuando estudia abstrae, analiza, relaciona y organiza las
abstraccioncs.

Dicha estrategia facilita alcanzar aprendizajes de alto nivel, como los que
Bloom clasifica en su taxonomia como analisis, sintesis y evaluacion.

2.- Estilo de elaboracion: utiliza una cstratcgia personalizada para aprender.
Esto significa que cuando estudia relaciona el contenido de estudio con él
mismo, con sus experiencias, o piensa como puede usarlo. La estrategia le
permite alcanzar aprendizajes de nivel medio superior, como el que Bloom
describe en las categorias de comprension y aplicacion.

3.- Estilo superficial: el alumno usa la estrategia de memorizacion. Sélo
recuerda el contenido de repaso al estudiar.  Este estilo alcanza
aprendizajes de bajo nivel, como los que Bloom utiliza en 1a categoria de
conocimiento. Esto demuestra que ¢l alumno se resiste a incorporar nuevas
estrategias de estudio que no tienen nada que ver con su estilo personal de
aprendizaje.

Las estrategias y el estilo de aprendizaje reflejan una forma de
pensamiento, la manera de abordar las actividades intelectuales, asi como
de resolver problemas. Si el ecstudiante presenta bajo rendimiento escolar
debe buscar ayuda en lugares como los departamentos de orientacion
psicopedagdgica, la Direccion General de Orientacion Vocacional y sus
delegaciones en los planteles de la Escuela Nacional Preparatoria y del
CCH.
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En relacion con los problemas de rendimiento escolar las Facultades de
Psicologia, Contaduria y Administracion, han ofrecido a los estudiantes
cventos anuales o semestrales orientados a formar habitos de estudio. E!
temario, generalmente contiene puntos como la lectura, toma de apuntes, y
preparacion para examencs.

Por otra parte, la Facultad de Medicina ofrece a sus alumnos de nuevo
ingreso el Curso Promedio para dar respuesta a sus necesidades en cuanto a
su desempefio. Inicialmente el curso estaba constituido por temas
considerados como requisito para cursar con éxito las materias bésicas,
ademas de incluir aspectos para la formacion de hdbitos de estudio y
contenidos relacionados con habilidades para el estudio.

Asimismo la Facultad de Economia realiza actividades de bienvenida a los
estudiantes de nuevo ingreso a través de conferencias relativas al ejercicio
de la profesion, el mercado de trabajo y habilidades basicas para el
aprendizaje de la economia, sin llegar a buenos resultados.

La investigacion en psicologia y educacion unida a diferentes corrientes, ha
tenido como eje central el descubrimiento de procesos internos del
individuo que aprende, asi como el mejoramiento de sus evidencias
externas.

Los resultados de dichas investigaciones so6lo en escasas ocasiones
sirvieron para desarrollar propuestas como fue: el proyecto ALFA surgido
en el CCH-Sur, aproximadamente hace 21 afios. El proyecto consistié en
la aplicacién de teorias psicoldgicas para formar un plan de enseifianza
de las matemdticas con caricter preventivo; ademds de resaltar las
diferencias individuales de los alumnos en cuanto a sus habilidades y
conocimientos. Su base practica consistid en textos programados que se
aplicaron durante el desarrollo del semestre y en los que proporcionan a los
alumnos conocimientos bdsicos que les penmiticron manejar conceptos mas
complejos a los incluidos en el programa regular de estudios, pues se
trataba de textos de auto-instruccion, su estudio requirid de asesorias
oftecidas por los mismos profesores del Colegio.

Con estas acciones el nimero de reprobados disminuy6 en los semestres
que abarcéd el proyecto en el periodo 1980-1981 en donde dos grupos
experimentales obtuvieron 78.6% y 68% de aprobados, en contraste con los
grupos no experimentales que funcionaron como grupos de control, en los
que hubo 41.7%, 47.7%, 67.7% y 59.7% aprobados.
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Por otro lado, la UNAM para tratar de resolver las deficiencias de los
estudiantes en sus calificaciones, el 10 de febrero de 1986, Jorge Carpizo
presentd al H. Universitario el programa de apoyo cn matematicas a los
alumnos de Bachillerato, el cual consistia en la realizacion de un
diagnéstico sobre el origen y modalidades del problema y la posterior
planeacién de un-programa correctivo. Este es el antecedente del Programa
de Apoyo a Materias con Alto Indice de Reprobacion (PAMAIR) que
abarca materias de fisica y quimica, cuyas comisiones se construyeron en
1987.

El programa correctivo estaba basado en la instruccion de autodiagndstico
para determinar las carencias de los alumnos, textos de autoconstruccion,
asi como textos del Proyecto ALFA y tutorias de los profesores de los
planteles.

Los resultados de la aplicacion del programa a los alunmmos de nuevo
ingreso en 1988, encontraron, por parte de la ENEP, que de 7,603 alumnos
inscritos a examen extraordinario, solo el 75.93% lo reprobaron. En el
periodo 1984-1 y 1985-2, en los tres afios del plan de estudios, se
inscribieron para examen extraordinario cn las asignaturas de matematicas
66,969 alummos, quienes lo acreditaron solo 10,631 (15.87%) y lo
reprobaron 56,338 (84.13%).

Se concluye asi que los efectos det PAMAIR sobre la acreditacion de
asignaturas, a través del examen extraordinario, no obtuvo diferencias
significativas entre la poblacion inscrita al programa y la no inscrita. Con
esto observamos que el PAMAIR es usado como remedio pero no resuelve
el problema desde su origen, pues conduce a los alumnos reprobados a
acreditar materias, pero no evita quc nucvas genecraciones sigan
reprobando.

Con el mismo enfoque del Proyecto ALFA y partiendo de las necesidades
de formacion para el estudio, el Proyecto Guia del Estudiante elaborado,
por Rocio Quezada Castillo, como investigadora de la UNAM, estuvo
orientado a proporcionar al alumno la poslblhdad de autoformacién en
habilidades para ¢l aprendizaje.

El proyecto estuvo integrado por un diagndstico inicial en el que se
determinaron las habilidades que los alumnos requerian para su desempeiio
y de las cuales carecian. Estos datos determinaron los titulos de cada uno
de los folletos de autoinstruccidn que constituyen la serie Guia del
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Estudiante. La serie esta formada por diez titulos, cada uno corresponde a
una habilidad basica de aprendizaje y pretende ser un material necesario y
suficiente para que el alumno desarrolle sus habilidades y las integre a su
vida diaria,

Con la edicién de los folletos, también se estructuraron e impartieron en el
CISE cursos de formacion en cstrategias basicas de aprendizaje para
profesores, a quienes se les dio a conocer los antecedentes tedricos y
précticos del proyecto, asimismo se les doté de un programa para ser
impartido a sus alumnos y darles la oportunidad de desarrollar las
habilidades aprendidas, pero no hubo continuidad de estas acciones,
ya que se desamollaron de manera breve, aislada y no se incorporaron
como parte integral de la formacion del estudiante.  Esta  preocupacion
ha sido atendida también por el Centro de Orientacion Educativa (COE) de
la UNAM, que tiene por objetivo brindar Orientacion Vocacional a los
alumnos de nivel medio superior que aspiran a cursar una carrera en csta
institucién o en cualquier otra, a través de la aplicacion de la Prueba
Diferencial de Aptitudes PROUNAM que evalda sélo las aptitudes que se
requieren para cursar con éxito la carrera elegida.

El COE también ofrece orientacion de tipo psicologico a los estudiantes de
cualquier facultad o carrera de la UNAM, a través del Departamento de
Orientacion  especializada, quien aticnde a estudiantes con problemas de
tipo emocional provocado por diversas causas y que afectan la parte
intelectual del estudiante. Asimismo offece orientacion pedagogica sobre
habitos y estrategias de aprendizaje por medio de la implementacion de
cursos-taller dirigidos a alumnos que tienen problemas como: mala
eleccion de la camera, con problemas en asignaturas o que no saben
estudiar o abordar los contenidos escolares, provocando pérdida de interés
hacia el estudio y baja autoestima ante la incapacidad de mejorar en los
estudios aunque su esfuerzo sea mayor.

Los talleres que ofrece el COE en apoyo al aprendizaje ticnen por objetivo
que el alumno intcgre algunas técnicas de estudio a su experiencia
académica y asi favorezcan su aprendizaje para elevar su rendimiento
escolar. El taller incluye, temas sobre la administracion del tiempo,
motivacién escolar, la concentracién, la memoria, la lectura de libros de
texto, presentacion de exdmenes y como mejorar las relaciones
interpersonales.
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La Universidad con el objetivo de cumplir con la tarea de formar de manera
integral a los estudiantes ha continuado su bilsqueda en cuanto a
implementar mecanismos para detectar los problemas escolares que
presentan sus alumnos al ingresar a la universidad. Uno de los
mecanismos ha sido la aplicacion del examen diagnostico que mide
conocimientos bdsicos y conocimientos generales el cual se ha venido
inplementando a partir de 1995. Actualmente la universidad a través de la
. coordinacién de programas académicos tuvo como propésito aplicar para
1999 en todas sus instituciones de educacion superior el Cuestionario de
Actividades de Estudio (CAE) que tiene por objetivo identificar
necesidades y deficiencias en el uso de estrategias de aprendizaje.

La aplicacion periddica de este cuestionario a los estudiantes tiene como
objetivo la realizacién de un seguimiento para ecvaluar el avance logrado en
sus habilidades de estudio o cambios presentados en los estilos de
aprendizaje. La idea es que los resultados del cuestionario ayuden a
orientar las actividades académicas  de  profesores,  orientadores y
alumnos. Las preguntas ticnen varias posibilidades de respuesta que
comprenden una escala que va desde casi sieinpre a casi nunca. Esta escala
ayuda a estimar de manera estructurada la valoracion de si mismo.

El Cuestionario de Actividades de Estudio (CAE) evalia factores como:
estrategias basicas de aprendizaje, concentracién y retencion, motivacion
para el estudio, habilidades logico-matematicas y soluciéon de problemas,
estrategias de alta exigencia académica, organizacion de las actividades de
estudio, preparacion y presentacion de exdmenes, participacion grupal y
estudio en equipo, problemas emocionales que intervienen en el estudio.

Con la intencién de seguir brindando servicios de orientacion
psicopedagdgica, la UNAM, ha implementado por via Internet el Sistema
de Valoracion de Conductas Orientadas hacia el Estudio (SIVACORE). El
SIVACORE tiene sus antccedentes en la Facultad de Ingenieria de la
UNAM, pues por varios afios ha realizado evaluaciones ¢ instrumentado
programas para detectar y modificar de manera’ favorable algunos factores
que determinan la eficiencia escolar.

Es asi que desde hace veinte afios se aplica un examen exploratorio de
conocimientos, antecedentes, que demuestran que los alumnos que lo
reprucban tendrin por lo general problemas de aprendizaje en sus
asignaturas de ciencias basicas.
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En 1991 se realizé un primér trabajo de adaptacion y normalizacién de un
cuestionario, mismo que se - convirtié en la creacion del Sistema de
Autoevaluacion de Habitos de Estudio Asistido por Computadora, (SAHE).

En 1997 reaparece el proyecto para la catedra especial “Nabor Carrillo™
asignada al Ingeniero Heriberto Olguin Romo; quien propuso llevar a
INTERNET un Sistema de Autoevaluacion de Habitos de Estudio Asistido
por Computadora, para alummos de la Facultad de Ingenicria y extenderlo,
no sdlo a las licenciaturas en Ingenieria, sino también a los Niveles Medio
y Medio Superior.

El objetivo de SIVACORE es proporcionar a los estudiantes de Nivel
Medio, Medio Superior y de Licenciatura en Ingenicria del pais, a través de
INTERNET. un diagnéstico y recomendaciones sobre sus conductas de
estudio; a fin de que cuenten con los elementos para su superacion.

El SIVACORE consta de dos mddulos:

i.- Mdédulo del cliente via Intemet. El alumno tiene contacto con el
SIVACORE utilizando Internet.

Este mddulo consta de cuatro submédulos:

a) Presentacion del sistema: pantalla de introduccion.  Aqui se
menciona lo que el sistema mide, los requerimientos de software y
hardware requeridos por la computadora cliente, También se
encuentra la pantalla de verificacion del numero de cuenta. El
alummo introduce el namero de cuenta y se verifica si ya existe en la
base de datos.

b) Obtencién de datos generales: se obtienc y vilida los datos de los
alumnos como el numero de cuenta, en caso de ser de la UNAM, si
no es asi, obtiene su Registro Federal de Contribuyentes, sin
homoclave (RFC). El alumno selecciona el Nivel de Estudios y la
Licenciatura para contestar el cuestionario respectivo,

c) Aplicacion de los reactivos: este proceso se encarga de scleccionar y
presentar los recactivos al alunmo, los reactivos se presentan de
manera aleatoria, hasta completar 60 de los 90 y ademas 5 de
control.
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d) Generaclon y prescntaclon de’la’ graﬁca y:recomendaciones: permite
. convertir. Ios resultados: obtemdos en pumaJcs normalizados, también

220 Modulo del chente para la administracién: este modulo se emplea para

: modlﬁcar, actualizar o dar de alta datos del sistema: reactivos, claves de
- carreras,” -claves de facultades, recomendaciones, agregar un nuevo
* cuestionario. .

Este mddulo se compone de seis submddulos

a) Estadisticas

b) Mantenimiento

c) Contrasefia

d) Cuestionarios

e) Autorizar Usuarios
f) Usuarios

Las metas establecidas por el SIVACORE consisten en:

e Tener un alcance a nivel nacionat (latinoamericano).

e Que con cuestionarios adecuados pueda ser usado por alumnos de
Nivel Medio Superior.

e Generar una base de datos que contenga las respuestas de los
alumnos, con relacion a sus conductas orientadas hacia el estudiar y
sus datos generales; a fin de analizar la informacion para detectar
aspectos qué permitan conformar estrategias para que los alummos
mejoren sus conductas de estudio.

e Proporcionar a las instituciones del pais reportes estadisticos sobre
los habitos de estudio dc los alumnos de Nivel Medio Superior y de
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Licenciatura en Ingenieria y considerar si es conveniente establecer
medios para superar las deficiencias detectadas.

El cuestionario con el que se probo el sistema, fue elaborado para evaluar
los habitos de estudio que mayormente influyen en el desempeiio de los
alumnos de la Facultad de Ingenieria de la UNAM, en especial, para
alumnos de los primeros semestres, pero queda abierto para poder aplicarse
a los alumnos de otras facultades, ya que existe la opciéon de integrar
nuevos modulos.

El SIVACORE evalua seis conceptos:

Iniciativa

Integracion
Distribucion del tiempo
Dedicacion

Autocontrol
Concentracién

En conclusién el sistema permite la realizacion de eodigos para la creacién
de cuestionarios configurables del tipo Lickert, que pueden ponerse en un
"~ servidor WEB. Los cuestionarios pueden ser adaptados a diversas
necesidades, Permite vectorizar registros de una base de datos relacionados
para funcionar con ciertas limitaciones, con caracteristicas de la base de
datos orientados a objetos.

Por lo anterior, ¢l sistema de valoracién de conductas orientadas al estudio
(SIVACORE), realiz6 una serie de enunciados sobre actividades de estudio
que el alumno debe tomar en cuenta al momento de abordar sus actividades
escolares para obtener una autovaloracion sobre las mismas.

Los datos y enunciados realizados por el SIVACORE y solicitados al
alumno para su autovaloracion escolar son:

1.- No. de cuenta

2.- Apellido Paterno

3.- Apellido Materno
4.- Nombre

5.~ Fecha de nacimiento
6.- Sexo

7.~ Carrera
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8.- Periodo Actual

9.- Promedio Carrera

10.- Porcentaje de Avance de la Carera

11.- Escuela de procedencia

12.- Hrs. por semana que dedicas a asistir a clases

13.- Hrs. por seinana que dedicas a estudiar fuera de clase

14.- Hrs. por semana que dedicas a trabajar

15.- Me siento seguro (a) de mis conocimientos antes de iniciar un examen
16.- Cuando estudio, repito mentalmente o con voz alta, 'y con’ llbro )
cerrado, el material mas relevante . :

17.-.Me agrada ayudar a estudiar a mis compaiieros

18.-. Al iniciar el semestre defino claramente mis objetivos escolares ..

19.-. Tengo presente mi horario de mancra quc sé cudl es la actmdad
planeada para determinada hora.

20.- Practico lo aprendido

21.- A Ia hora de estudiar para los exdmenes, lamento no tener los apuntes
de clase

22.- Me siento frustrado como estudiante

23.- Realizo mas ejercicios de los que se me asignan

24.- Me presento a clase puntualmente el primer dia de clase

25.- Para escribir con lapiz es necesario que €ste tenga punta

26.- Reviso mis apuntes oportunamente antes de ir a clase para estudiar mis
materias

27.- Dedico suficiente tiempo fuera de clase para estudiar mis materias

28.- Soélo estudio cuando tengo la presion de un examen

29.- Para estudiar reviso libros adicionales a los que indica el profesor

30.- Siento que el dia no me rinde para terminar mis actividades escolares
31.- Estudio sélo para pasar los examenes

32.- Cuando me pongo a estudiar hago caso omiso dc lo que ocurre a mi
alrededor

33.- Utilizo una agenda y un reloj para organizar mis actividades escolares
34.- Mis compaiieros tienen una buena opinién de mi como estudiante

35.- En las escuclas hay salones de clase

36.- Todos los dias anticipo y programo las actividades que voy a realizar
37.- Participo en clase

38.- En un examen planeo mentalmente la respuesta antes de escribirla

39.- Tengo presente las fechas de inicio y terminacion del semestre

40.- Mi antipatia por un profesor me impide aprender su materia

41.- Elaboro cuadros sindpticos o resiimenes para sintctizar lo que leo

42.- Con anticipacién al examen reviso que tenga todo lo necesario para

estudiar
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43.- Me pongo muy nervioso al presentar un examen

44.- Cuando estudio claboro restimenes utilizando mis propias palabras
sobre los temas expuestos en un libro

45.- Para presentar un examen conviene estudiar antes

46.- Cuando tengo que estudiar me siento cansado y con sueiio

47.-.Cuando tomo notas hago cuadros y tablas para hacerlo mais
comprensible

48.- El tiempo me alcanza para estudiar y tener actividades recreativas

49.- Al trabajar en equipo me distraigo facilmente en temas diferentes al
estudio

50.- Intento aprovechar al maximo mis estudios

51.- Al leer mis apuntes ficilmente distingo lo mis importante para
estudiar

52.-Realizo con mis compaiicros sesiones de estudio cn equipo

53.- En los exdmenes sucede que me preguntan temas que no revisé

54.- Entrego puntualmente las tareas o trabajos que dejan los profesores

55.- Al atravesar la calle hay que asegurarse que no vengan automoviles

56.- Antes de ponerme a ecstudiar me aseguro de tener lo necesario para
realizar la actividad escolar, (calculadora, goma, etc.)

57.- Escribo de manera legible y ordeno mis respuestas en los examenes

58.- El lugar donde estudio tiene objetos que me distraen (fotografias, tv,
etc.)

59.- Me intereso por las materias que llevo este semestre

60.- Contesto de mancra clara y precisa las preguntas de los examenes

61.- Escucho con atencion lo que dice el maestro en clase

62.- Considero que mis clases son interesantes

63.- Mis apuntes son breves y concisos

64.- Mi escritorio o lugar de estudio esta organizado

65.- Para leer un libro debe de haber luz

66.- Consigo oportunamente los libros y material que el maestro solicita en
su clase.

67.- Cuando estudio me concentro desde el principio

68.- Copio los esquemas, ejcmplos y anotaciones importantes que escribe
el profesor B

69.- Tengo un lugar organizado para guardar mis libros y utiles escolares
70.- Mientras tomo notas pierdo puntos importantes de la explicacion del
maestro,

71.- Relaciono el tema estudiado con la vida diaria

72.- Al estudiar distingo claramente ¢l qué, cdmo y por qué de las cosas

73.- En clase descubro con facilidad la idea principal del tema

74.- Evito inscribirme con los maestros que gozan fama de exigentes
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75.- Tengo una carpeta o cuaderno para cada una de mis asignaturas
76.- Me concentro plenamente cuando estudio

77.- Me gusta participar en actividades complementarias

78.- Me resulta dificil tomar decisiones respecto a mis estudios

79.- Aprovecho adecuadamente las horas libres entre clases

Lo anterior, refleja la necesidad de implementar programas continuos de
formacién de los estudiantes en habilidades basicas para el aprendizaje,
integrados a los contenidos que forman el curriculum.

Por tanto, se argumenta que los programas de los cursos estan
sobresaturados de contenidos y no hay tiempo para cnseciiar al alumno a
aprender. Hay que tener presente que aunque los profesores terminen el
contenido de su programa, los resultados en el aprendizaje no son los

deseables.

A pesar de tales propdsitos, hay que resaltar que se sigue impartiendo la
enseflanza tradicional; tanto en la forma de ejercer la docencia, como ¢n las
exigencias a las que someten a los estudiantes. Los macestros evaltian a los
alumnos el recuerdo de informacion o la capacidad de memoria mecanica
para aprobar los examenes.

Algunas de las consecucencias de que los estudiantes universitarios no sepan
estudiar consiste en los altos indices de reprobacion, sobre todo en
asignaturas cuyo aprendizaje descansa en la memoria. Por lo que las
acciones encaminadas al desarrollo de estrategias dc aprendizaje y de
pensamiento resuitan contradictorias con las exigencias de los maestros en
la evaluaciones que valoran so6lo la memoria.

Estas causas provocan que el alumno al aprovechar los programas de apoyo
ofrecidos en estrategias de estudio, obtenga malas calificaciones porque el
maestro evalia solo ¢l recuerdo. El alumno usa la memoria para aprobar
examenes, aunque conozca otras habilidades intclectuales percibe quc los
programas de apoyo no sirven porque no le ayudan a mejorar sus
calificaciones. El esfuerzo que el estudiantes realiza en el programa de
apoyo no garantiza su permanencia en la escuela.

Durante la enseiianza superior se requiere que el alumno tome una postura
de un status intelectual de adulto. Se espera de los jovenes el deseo de
aprender cualquier cosa que aumente y esfuerce su confianza en si mismo,
su sensacion de suficiencia y las metas que ellos han identificado. Su
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desarrollo puede ser estable si se le proporciona un ambiente adecuado para
un desarrollo sano.

1.3. La _@irichtac’ién psicopedagégica en Campus-Acatlan

La Universidad Nacional Autonoma de México a través de sus diversas
instituciones se ha preocupado por mejorar sus niveles de educacion
superior atendiendo demandas y necesidades de los estudiantes. Entre los
diversos - objetivos que se ha propucsto csti conocer cudles son los
antecedentes escolares y el grado de conocimientos que poseen los alumnos
al ingresar por primera vez a la escuela superior.

El perfil del ingreso se determina por medio de la aplicacion de un examen
para el diagndstico de nivel licenciatura, el cual se ha venido aplicando en
todas las instituciones desentralizadas de la UNAM. El programa de
exdamenes para el diagnostico de conocimientos se inicio en 1995. A partir
de entonces se continud su aplicacion hasta 1999, y sc contempla como
necesaria su vigencia para las generaciones futuras.

El examen evalia conocimientos generales de Historia de México, Historia
Universal, Matematicas, Biologia, Literatura, Fisica, Quimica y Geografia;
Conocimientos de Espafiol que incluye Comprension de Lectura,
Gramitica, Redaccién y Vocabulario.

En el ciclo escolar 1999, la aplicacion del examen diagnostico, ademis de
evaluar los contenidos antes citados evalud el nivel de dominio del Inglés
que incluye Comprension de Lectura, Gramatica, Redaccion, y
Vocabulario.

Las actividades descritas con anticipacion sobre la aplicacion del examen
diagnostico, también fueron realizadas en Campus-Acatlan para evaluar a
sus alumnos de nuevo ingreso.

En el caso de Acatlan, con el apoyo del Departamento de Orientacion
Pedagogica e Investigacion Educativa, se tomd una muestra de 7066
alumnos, de los cuales 3550 alumnos contestaron el examen de Espaiiol e
Inglés, 713 resuclven el examen de conocimientos en el area de
humanidades y de las artes, 1894 en el darea de ciencias sociales y 909
alumnos en el area de las ciencias fisico-matematicas e ingenierias.
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Los resultados del examen diagnostico incluyen datos como: ¢l nimero de
cuenta del alumno, su niimero de aciertos correspondiente, su calificacion
en una escala numérica y su nivel de habilidad. El orden en que se
presentan los datos es ascendente de acuerdo al porcentaje total de aciertos.

La finalidad del examen diagnostico consiste en medir el nivel de
conocimientos basicos que deben poseer los alumnos para aspirar al nivel
superior. En caso de obtener resultados negativos el Campus-Acatldn
brinda cursos propedeiiticos que les sirven como apoyo a los alumnos para
superar sus dificultades presentadas.

Otra problematica que atiende actualmente ¢l Departamento de Orientacion
Pedagodgica e Investigacion Educativa en Acatlan es la reprobacion de
materias. El proceso para detectar la reprobacion de materias en los
alumnos, consiste en la realizaciéon de un seguimiento de aprovechamiento
escolar que comprende a todas las carreras y estan dirigidos a los alumnos
de nuevo ingreso.

Los seguimientos de aprovechamiento escolar incluyen datos como: el
nombre de la materia, la clave, ¢l grupo, nimero de alumnos por materia
reprobada, nimero de alumnos que presentan examen extraordinario,
nimero de alumnos que aprueban el examen, mimero de alumnos que no lo
aprueban, y nimero de alumnos que deben la materia pero no la presentan.

Para tratar csta problematica, el departamento promucve cursos remediales
en apoyo a las areas de reprobacion. Los cursos consisten en tomar clases
extra que ticnen que ver con la materia que ¢l alumno ha reprobado. Los
cursos se realizan tomando cn cuenta la demanda del alumnado que ha
reprobado determinadas materias. El nimero de materias reprobadas por el
alumno puede variar, esto se debe al grado de complejidad que resulta para
¢l aprobar las materias.

Anualmente el Departamento de Orientacion Pedagdgica promueve sesenta
cursos; en cada uno se admite una poblacion no mayor a 15 alumnos que ha
reprobado alguna materia. Al finalizar los cursos, se procede a
evaluar la efectividad de los mismos y a publicar los resultados para que
el estudiante tenga  conocimiento de lo acontecido.  También sc
implementan cursos denominados de complementacion académica dirigido
a los  alummos que deseen ampliar su formacion académica y sus

conocimientos.
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A contmuaclon se presenta un’ e_;emplo concreto sobre un seguimiento de
aprovechamiento escolar de’ los alumnos ‘de nuevo ingreso de la carrera de’
Derecho del semestre: 9-1;’ qule s. son’ el objeto de estudio de nuestra
investigacién: y - que muéStx'an Sun’ alto md:ce de reprobacion en las
siguientes materias:: :

Derecho Civil I st : - con 273 reprobados

L 3

e Derecho Civil 11 SR “ 268 ”
e Derecho del Trabajol = “ 186 »
o Introduccidn al Derecho Romano “ 165 o
e Derecho Financiero . “ 155 ™7
e Derecho Mercantil “ 152 o7
e Derecho Constitucional S 149 "
e Derecho Civil IV . “ 139~ -7
e Derecho Mercantil 11 “ 139 ”
e Amparo “ 134 "
e Administracién I © 127 ”
e Derecho del Trabajo 11 “ 125 »
Derecho Penal “ 110 ”
Datos proporcionados por ¢l Depar de Ori ion Pedagogica ¢ Investigacion
Educativa.

Estas son algunas acciones que ¢l Departamento de Orientacion Pedagogica
e Investigacion Educativa en Acatlin ha realizado en el area pedagdgica
para tratar de apoyar las dificultades de caracter escolar que presentan los
alumnos tanto al ingresar como en el transcurso de la carrera que cursan.

La investigacion realizada nos permite resaltar:

a) Que el Departamento de Orientacion Pedagogica e Investigacion
Educativa al organizar los cursos remediales como apoyo a la
reprobacion escolar en los alummos de licenciatura es sélo una accion
que resuelve el problema a medias y no de fondo pues no existen
mecanismos orientados a evitar la reprobacién de materias. Es decir,
se carece de estrategias de prevencion sobre los altos indices de
reprobacion en todas las carreras en Campus-Acatlan.

b) Otra situacion es que en Acatlin, no hay un Departamento de

Atencion Psicologica que trabaje en Coordinacion con el
Departamento de Orientacion Pedagdgica que atienda a los alumnos
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con problemas emocionales, de baja autoestima, orientacidén sobre
habitos de estudio y técnicas de aprendizaje. Quc permita al alumno
ser canalizado por cualquiera de los dos departamentos, dependiendo
cual sea su problematica y evitar que afecte a su rendimiento escolar
de manera considerable.

1.4. La funcién del orientador

La figura del orientador juega un papel importante en los objetos
planteados por la educacion. El primer punto que el orientador debe
realizar es conocer en profundidad al alumno. Esto lleva un conocimiento
respecto a sus logros académico, sociales y motivacionales. Este
conocimiento implica tener datos objetivos respecto a su capacidad
intelectual, su personalidad, asi como datos subjetivos (esfera-afectiva).

El segundo punto es que el orientador es la figura modeladora del alumno;
debe tener habilidad para relacionarse con el alunmo, ganarse el respecto y
reconocimiento por su buen liderazgo, ser capaz de establecer planes de
mejora personal para que el alumno participe activamente en ellos.

La formacién de orientadores debe proporcionar amplios conocimiento
tanto tedricos como practicas en:

Psicologia evolutiva

Autoconcepto de autoestima !
Modificacion de conductas

Habilidades sociales

Personalidad

Factores que influyen sobre el rendimiento académico

Esencialmente el proceso de la orientacién esta relacionado con el cambio
y ¢l desarrollo. El orientador no puede cambiar al alumno, sino es el
alumno quien busca el cambio y el desarrollo en su interior, debe tomar sus
propias decisiones. El orientador podra apoyar al alumno en clarificar sus
metas y sentimientos hasta que sca capaz de tomar su autodireccion y
asuma la responsabilidad de su propia vida.

Hay que comprender que la orientacion no es dar consejos o
recomendaciones, tampoco consiste en influir sobre las opiniones o el



. comportamiento del alurmno, a través de la persuasién y argumentacion; no
es un interrogatorio, el cual provoca resistencia cuando alguien siente que

lo atacan o diagnostican.

La orientacion no es psicoanalisis. Las funciones del orientador se centran
en el desarrollo e interaccion continua entre el individuo, las exigencias de

la institucion y la sociedad en general.

Es importante resaltar que no existe un modelo universal sobre la
personalidad del orientador, pero se reconoce que existen ciertas
caracteristicas que ¢ste debe poseer si practica la orientacion. Como creer
en las posibilidades de desarrollo de los alumnos, ser cordial, accesible
espontineo, sincero; ser empdtico, es decir, capaz de sentir y comprender
el mundo privado del alumno como si fuera del propio, pero sin mezclar
sentimientos con ellos; debe prepararse para enfocar la orientacion como
personay no s6lo como profesional.

Existen diversas técnicas que pueden apoyar el trabajo del orientador entre
las cuales estan:

A.- La habilidad de escuchar cuidadosamente lo que el otro expresa.
B.- La habilidad de resistirse a emitir interpretaciones personales.

C.-~ La habilidad de no hacer manifestaciones fisicas o verbales de disgusto,
de alegria, o aburrimiento ante lo que dicen.

D.- Demostrar verbalmente o de manera no verbal interés y comprension
sobre lo que dicen.

E.- Habilidad para separar la impresion que se tiene de la persona y su
problema.
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CAPITULO I

2. FACTORES PEDAGOGICOS QUE CONTRIBUYEN A ELEVAR
EL RENDIMIENTO ESCOLAR

2.1. Motivacién

La motivacién es considerada en la actualidad como un componente
esencial del aprendizaje. A principios del siglo XX E. L. Thorndike valido
la forma experimental de la conexion entre aprendizaje y motivacion con la
ley del efecto; para 1920 la motivacion se establece como un concepto
basico para la educacion y la psicologia. Segin este autor, el aprendizaje
se ve reforzado cuando va seguido de la satisfaccion de un estado de
necesidad.

David P. Ausbel en su libro de Psicologia Educativa: un punto de vista
cognoscitivo, plantea que hay experiencias que demuestran que aunque la
motivacién sea un factor importante que facilita el aprendizaje, no es una
condicién indispensable, porque hay aprendizajes que se presentan sin
motivacion.

Aunque haya aprendizajes no motivados, es importante que las materias de
estudio se relacionen con necesidades percibidas para que ocurra un
aprendizaje significativo a largo plazo. Lo significativo es parte de un
fendmeno personal, sélo se logra cuando el individuo estd dispuesto a
realizar los esfuerzos indispensables para integrar el material conceptual
nuevo.

Despertar la motivacion para aprender consiste en tomar en cuenta los
aspectos cognoscitivos y del aprendizaje.

Por ello, el impulso cognoscitivo en el aprendizaje significativo es de gran

importancia, funciona como la motivacion mas importante en cl salon de
clases.
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El lmpulso cognoscmvo consnste n.el: deseo de. saber y extender, y
dominar ‘el conocimiento,” de fonnulalj y resolver problemas Los impulsos
o intereses cognoscmvos se adqux en’con la experiencia de aprendizajes
personales o S

Por otro lado las variables- motivacionales y de actitud no intervienen
directamente en el proceso cognoscitivo, sino que lo impulsan mejorando
los esfuerzos, la atencién, la actividad, la curiosidad y la exploracién, la
manipulacion y la disposicion inmediata para el aprendizaje.

Por lo anterior, creemos que la motivacion es un factor importante que
facilita los aprendizajes, y por lo tanto, debe ser contemplada para apoyar
el rendimiento escolar de los estudiantes universitarios.

Pasar tiempo estudiando no garantiza un aprendizaje eficaz y puede ser que
al final no se tenga idea de lo que se ha estudiado, porque se estudio s6lo
para cumplir con una tarea, para leer un determinado nimero de paginas o
para ocupar un tiempo. No se puede concebir la idea de estudio sin que de
por medio haya un esfuerzo.

Un aprendizaje no sc obtiene de manera automitica con solo leer y
escuchar. La razon por lo cual estudiamos es para aprender. La finalidad
real del estudio es la de adquirir la capacidad de hacer algo nuevo.

El aprendizaje consiste en adquirir nuevas formas para hacer las cosas.
Almacenar informacién no es sinénimo de aprendizaje. Para que los
conocimientos sean mas utiles deben aprenderse en relacién con algo que
se pueda hacer, es decir, deben aplicarse.

En el aprendizaje intervienen factores que se manejan adecuadamente
facilitando el aprendizaje:

a) Motivacion
b) Concentracion y atencion
¢} Memoria y retencion
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Los términos motivacion y motivo estan estrechamente relacionados, es
decir, estar motivado es encontrar un motivo para hacer algo. “La
motivacion puede definirse como la fuerza mtenor que impulsa a una
persona hacia el logro de un objetivo”'® o como “una combinacién de
fuerza que inicia, dirige y sostiene la conducta de una persona hacia una
meta que sc considera valiosa, y, por lo tanto, deseable de alcanzar

La primera definicion afirma que la motivacion es una fuerza interior. En
cl sentido estricto del término, nadie motiva a nadie, sino que todos
tenemos dentro de nosotros esa fuerza que debemos conacer € incrementar.
Se refiere a la motivacién intrinscca la cual esta alentada por motivos

propios.

Es cierto que otras personas influyen en nosotros, en estos casos lo correcto
es decir que nos estimulan o incentivan. Un caso especifico es la
estimulacion o incentivacion, es la oportunidad que los padres ofrecen para
asistir a la escuela; si no tomamos cn cuenta sus intenciones, la motivacion
no aumentara. Si sc valora y se da importancia a esos actos la motivacion
sera afectada positivamente e incrementada.

El aprendizaje verdadero implica un esfuerzo dc nuestra parte para asimilar
las experiencias que vivamos y los conocimicntos adquiridos mediante la
lectura, la observacién, etc., para realizar dichos esfuerzos necesitamos
tener un motivo, por ¢! cual se deriva nuestra motivacion. No habria un
verdadero aprendizaje, si no tenemos una fuerte motivacion.  La
motivacion nunca actia separada del aprendizaje y la percepcion, esto es,
que de acuerdo a los motivos que tengamos es lo que percibimos.

Todos tenemos motivos, concientes o inconscientes aunque no nos demos
cuenta de cuales son. Es necesario hacer conscientes los motivos

inconscientes.

Es importante resaltar que existen casos de estudiantes que han logrado
cursar hasta una carrera universitaria, a pesar de no tener apoyo o
estimulacion de padres y maestros; esto se debe a su deseo, interés y

10 Mu.hul Gulllemlo Anr__‘n_Qy_g_{mn_g Guia de autoeducacion, Trillas, México, 1987, pag 22.
N, E de aprendizaje. Taller de auloaprendizaje, Publicaciones Cultural, México, 1985,

Pﬂgi
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motwacnon ‘aun’ wvxen‘d -.en - un ‘ambiente adverso, -con - problemas
pcrsonales economlcos" famlllares log,ran alcanzar sus metas con exnto

Cuando a motwacnon ‘s’ fuerte se uede se vcapaz de superar los
”"obstaculos y..las limitaciones .- que se’ prcsentan como “la flojera, la

*- " 'desorganizacion, la filta.de un lugar 'y amblcnte adecuado de estudio e

N mcluso no poseer grandes habilidades y aptltudes para aprender algo.

Es més importante tener una fuerte motivacion que grandes aptitudes,
porque la motivacion se puede desarrollar, fortalecer e incrementar las
habilidades y aptitudes que necesitamos.

Los psicOlogos que estudian la motivacion han descubierto que un motivo
tiene dos componentes: una necesidad y un impulso.

2.1.2. Las necesidades: estin basadas en algiin déficit que se produce en
una persona. Este déficit puede ser psicoldgico o fisioldgico, pero en
cualquier caso proviene del interior del sujeto.

Las necesidades o motivos fisiologicos son 1a sed, el hambre, el sexo, el
suefio o el calor. Estos estan gobernados por el cerebro, que es quien los
dirige a su satisfaccion inmediata para devolver el organismo a su estado
inicial.

Los psicologos utilizan el término homeostasis para explicar la tendencia
que tiene el cuerpo a mantener un cstado de equilibrio. Este proceso se
produce de forma mas o menos automitica. También este proceso necesita
de cierta dosis de motivacion para actuar en situaciones que causan
desequilibrio.

Las necesidades psicologicas son mas dificiles de identificar. Entre ellas
podemos encontrar la necesidad de aprobacién, de afecto, de prestigio, de
poder, de reconocimiento y adaptacion, etc.

2.1.3. Los impulses: Se basan en las nccesidades, pero son cambios
observables en la conducta que implica algin movimiento hacia un
objetivo concreto. Cuando una persona responde a un impulso actaa, se
mueve.
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El témino motivo es un impulso que se dirige hacia un objetivo.
Técnicamente, el déficit interno (necesidad) impulsa a la persona a
actuar (impulso) buscando un objetivo determinado (motivo). La conducta
del individuo puede descomponerse en objetivos parcialmente separados o
en la combinacion de varios, pero en cualquier caso la conducta humana
siempre esta motivada por diferentes factores.

La segunda definicion sobre motivacion afirma la combinacién de
esfuerzos que guiardn la conducta de una persona hacia una meta, Por lo
tanto, debemos tener claros los objetivos y metas para mejorar en el estudio

y en la vida.

El diccionario Pomia de la Lengua Espaiiola define a la meta como: el fin a
que se dirigen las acciones o los deseos de una persona. El objetivo como
cl fin o intento a que se dirige una accion u operacion. Esto indica que un
objetivo constituye o forma una meta, es decir, todo lo que deseamos lograr
nuestros objetivos y, por tanto, nuestras metas.

Asi el primer paso para mejorar la capacidad de estudio es precisar y
definir los objetivos de aprendizaje. Para poder plantear los objetivos del
aprendizaje es necesario responder a preguntas como (por qué quiero
aprender?, ;para qué quiero aprender?, ,por qué estudio?, /para qué
estudio?, ;como voy a conseguir lo que quiero? , ;cuindo lo conseguiré?,
¢mediante qué pasos?

A algunos estudiantes se les dificulta encontrar formas para mejorar su
motivacion escolar, o se dan cuenta de que sus complicaciones se derivan
de la falta de interés real por sus estudios. Con objeto de solucionarlos es
necesario fijarse metas a corto plazo, mediano y largo plazos que secan
realistas y que puedan alcanzarse, aunque ello implique demasiado
esfuerzo. Las metas generalmente motivan mas cuando son planteadas por
los mismos estudiantes que desean alcanzarlas.

El que aprende , desarrolla una motivaciéon que predispone a aprender algo
para alcanzar una o mas metas. A la motivacion sucede la actividad de
aprender , que conduce al éxito o al fracaso. El nivel de aspiracion que un
estudiante tenga influye en sus éxitos o fracasos. El individuo que tiene
éxito en sus tareas le ayuda a elevar su nivel de aspiracion y por lo tanto su
aprendizaje se fortalece.
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Las actitudes de-las personas-hacia las situaciones de aprendizaje pueden
ser a favor o en contra,~'Esto se debe a que las actitudes son un ingrediente
basico de la motivacién. La mente actia de manecra selectiva para escoger
situaciones agradables o rechazar situaciones desagradables que tienen que
ver con el aprendizaje de algo, es decir, estamos motivados por nuestras
actitudes para aprender o recordar todo aquello que las confirma.

Una forma de apoyar la motivacion del estudiante en la escuela consiste
en comunicarle los resultados que va obteniendo. El conocer sus aciertos y
errores le permitira buscar la forma de corregir estos ltimos y favorecer
su aprendizaje. Al alumno se le debe brindar la oportunidad de mostrar sus
habilidades en un ambiente de critica constructiva, donde !a idea no es
ganar, sino aprender recibiendo ayuda y orientacion.

Otro aspecto a considerar en el incremento de la motivacién del alumno,
son los incentivos, estos son extrinsecos a la persona, sc trata de obtener
una recompensa por un esfucrzo realizado; hay necesidades que buscan ser
satisfechas por reforzadores externos como es en este caso la motivacion
intrinseca. Es importante resaltar que los incentivos que pueden ser
adecuados para una persona pucden no serlo para otra, debido a que no
todos poseen las mismas actitudes y habilidades.

No siempre los niveles de aspiracion son compatibles con las aptitudes, hay
individuos intelectualmente superiores que se conforman con poco y otros
de capacidad menor que se proponen fines demasiado altos. En los dos
casos se requiere de orientacion e incentivos distintos; los mis capaces para
que eleven sus aspiraciones y los menos capaces para que bajen las suyas.
Es fundamental aclarar que los incentivos como apoyo a la motivacion, no
deben considerarse como fines sino como medios para alcanzar
aprendizajes.

Por consiguiente la motivacién escolar, es un proceso general por el cual
se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una meta; debe versec como
un proceso que involucra variables afectivas y cognitivas, pues motivar es
incrementar tanto el desarrollo de habilidades como de conocimientos.

Las variables cognitivas involucran habilidades del pensamiento y
conductas instrumentales para alcanzar las metas propuestas. Las variables
afectivas comprenden elementos como la autovaloracion, autoconcepto,
percepcion de si mismo, percepcion de causas de éxito o fracaso que
pueden influir en ejecuciones futuras.
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Ambas variables interactiian para complementarse y hacer eficiente la
motivacion que estd relacionada de manera esencial con ¢l aprendizaje cn

1a escuela.

Dentro del estudio de variables motivacionales afectivas retomaremos el
modelo de autovaloracién de Covington, el cual postula que la valoracion
que el estudiantc hace de si mismo se ve afectada por elementos como el
rendimiento escolar y la autopercepcion de habilidad y esfuerzo.

En este modelo, la autopercepcion de habilidad es el clemento central,
debido a que en primer lugar, existe una tendencia en los individuos por
mantener una autoestima alta, que en la escuela significa mantener un
concepto de habilidad elevada; y en segundo lugar el valor que el propio
estudiante se asigna, es cl principal activador del logro de la conducta.

En los niveles medio superior y superior, la habilidad y esfuerzo no
garantizan un éxito, y la habilidad tienc mayor importancia. Esto se debe a
la capacidad cognitiva que le permite al sujeto hacer una elaboracion
mental de las implicaciones causales que ticnen ¢l mancjo dc las
autopercepciones de habilidad y esfuerzo. Estas autopercepciones resultan
complementarias y no tienen la misma importancia para el estudiante.

En este sentido mientras un estudiante espera ser reconocido por su
habilidad o capacidad (que es importante para su estima), en el salon de
clases se reconoce su esfiserzo.

2.1.4. De 1o anterior se derivan tres tipos de estudiantes:

1.- LOS ORIENTADOS AL DOMINIO: Son individuos que tienen éxito
escolar, se consideran capaces, presentan alta motivacion de logro y tienen
confianza e¢n si mismos, sus resultados no los atribuyen a la suerte sinoaa
sus decisiones personales y esfuerzo. Poseen alta autoestima y se
encuentran orientados hacia la realidad.

Se trata dc alumnos capaces de estudiar y aprender por si mismos sin
necesidad de refuerzos externos; sus sentimicntos de éxito y competencia
les proporcionan la motivacion intrinseca suficicnte para seguir

aprendicndo.
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2.- LOS QUE ACEPTAN EL_FRACASO: Son aquellos estudiantes que

carecen de un firme sentido de aptitud y autoestima’ 'y “realizan poco

esfuerzo en su desempeiio para proteger su imagen ante un p051blc fracaso,

recurren a estrategias como:

e Tener una participacién minima en el salon dc clascs (no se ﬁ'acasa
pero tampoco se sobresale) § :

e  Demorar la realizacion de una tarea (estudiar un:dia antes,del cxamen'
en caso de fracaso, lo atribuye a falta de tiempo y no de 'ipacldad)

e No hacer el intento de realizar tareas (el fracaso produce menos pena,
pero no es sinénimo de incapacidad) i

¢ Copiar en los exdmenes y tener de prefcrencm tareas féclles (que

ascguren el éxito)

El empleo desmedido de estas estrategias trae como consecuencia un
deterioro en el aprendizaje por lo que se terminaria en fracaso, pues el
alumno se rige por la ley del menor esfuerzo, implica que es muy hébil.
Cuando se invierte mucho esfuerzo no se ve el nivel de habilidad de tal
forma que esto no amenaza la estima o valor como estudiante.

En una situacién de éxito, la autovaloracién de la habilidad y esfuerzo no
dafian la estima ni el valor que el profesor otorga. Sin embargo, cuando la
situacion es de fracaso, resulta que invertir mucho esfuerzo, implica tener
poca habilidad, lo que genera un sentimiento de humillacion.

Diversos estudios (Weiner, 1985) sefialan que cuando un fracaso es
atribuido a la falta de esfuerzo, existe la posibilidad quc en una segunda
oportunidad se incremente el nivel de empeiio y se obtengan resultados
favorables en el rendimiento académico. Cabe mencionar que el
aprendizaje y la motivaciéon escolar se deben principalmente a factores
personales como la habilidad y el esfuerzo y no al medio ambiente.

La capacidad de control que un alumno puede tener sobre si mismo ante
sus éxitos o fracasos, se le conoce como locus de control intemo; éste se
relaciona con las emociones que los individuos manifiestan de acuerdo con
los resultados obtenidos. La motivacion escolar va mas alld de una
calificacion aprobatoria, de un punto extra, o de la personalidad del
profesor; motivar ¢s crear la necesidad de incrementar habilidades y
dominio del conocimiento en los estudiantes.

Estar motivado implica comprometerse con la tarea, buscar dominar el
conocimiento y aprender en las oportunidades que se presentan; el

s
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aprendizaje s’ libre, placentero y se convierte en un atributo endégeno. En
este ‘seitido, el estudiante no considera a la:competencia como la tinica
forma . 'para ~aprender y demostrar capacidad superior, es decir, su
aprendizaje no depende de factores externos.

Concluimos entonces que la esfera motivacional esti compuesta por
motivos (estos pueden ser cognoscitivos, sociales, de poder, de
competencia, de éxito u originales), y emociones (pueden ser positivas o
negativas), orientados hacia el aprendizaje.

2.2. Concentracion y atencion

La concetracion no es una facultad mental, representa el enfoque total de
la atencion, el poder de la mente sobre el material que se trata de aprender.
Desde el punto de vista de la Pedagogia, la atencion se comprende como
una funcion mental por la que nos concetramos en un objeto. Su base es
cognoscitiva y afectiva. La atencion es el primer factor que influye en el
rendimiento escolar, el cual depende de la fuerza de concentracién. Con el
50% de la atencién sélo se logra tener una idea del contenido y con el
100% permite entender y recordar el material.

Para concentrarse de manera cfectiva en la tarca a realizar debe haber
motivacion, interés o curiosidad respecto al material de estudio. El interés
se presenta como una consecucncia del conocimiento que sc¢ aprende.
Durante el estudio es importante evitar distractores que desvien la atencion
y por tanto impidan la concentracion.

Ejercitar y mejorar la concentracion es un paso que apoya ¢l aprendizaje y
los habitos de estudio. Brown, considera que la falta de concentracion es
uno de los problemas mids graves a los que se enfrentan la mayoria de los
estudiantes.

La distraccion pucde ser de naturaleza psicologica o fisica. Las
distracciones psicologicas se originan con presiones y tensiones causadas
por varias fuerzas emocionales que influyen en nuestra vida como sentir
culpa, rencor, coraje, malos entendidos, etc.
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2.2.1. Distracciones psicolégicas comunes:

a) Desacuerdos con padres y maestros
b) Fricciones con compafieros y amigos
¢) Preocupaciones econdmicas

d) ‘Reprobacion de materias

Lo anterior implica que tenemos que aprender a controlar los pensamienos
y no mezclar preocupaciones con el estudio, tratar de concentrar todas las
energias a la actividad dc estudio que se realiza. La saturacién de
actividades o estimulos provoca la falta de concentracion y hace padecer
un cansancio mental initil. Asimismo las distracciones fisicas son el
resultado de las cosas que percibimos mediante los sentidos de la vista y el
oido; sin embargo frecuentemente la distraccién fisica también sirve para

recordamnos un problema psicologico.

Para evitar las distracciones fisicas, es importante buscar un lugar y
horario apropiado para estudiar; libre de la radio y la television, de una
conversacion, de ventanas, adornos. animales, juguetes, carteles y otros
ruidos y actividades. Si esto no es posible se puede acudir a la biblioteca
mds cercana.

Una vez resuclto ¢l lugar y horario de estudio, es necesario tener todos los
materiales de trabajo, lo mas ordenados posible y condiciones fisicas
cémodas que ayudaran a la concentracion.

El ambiente de estudio debe estar libre de estimulos externos e internos.
Es posible el control de estas causas si controlamos el ambiente fisico que
nos rodea. Los estimulos afectan facilmente debido a que la atencién esta
fluyendo constantemente y las posibilidades de desviarse aumentan si lo
que se hace no tiene toda la intencion.

La dificultad para emprender y mantener un trabajo puede surgir de la falta
de motivacion, desinterés o fatiga, de conflictos con otras actividades
relacionadas con el deseo de hacer otra cosa y tipos de trastomos
emocionales.

Una de las funciones mas importantes del cerebro consiste en la supresion
de las aportaciones sensoriales. Concentrarse en una tarea significa




‘supnmlr Yy no prestar atencion ' a’ Ias aportaclones sensonales no deseadas,
es decir;: supnmlr el desco de realxzar otras actmdadcs

No se debe olvxdar que si se” mwene el 60% o el 80% de la atencion en
estudiar, los. resultados . séran"en 1a ‘misma cantidad de esfuerzo realizado.
Si se invierte el 100% :del: tlempo y esfuerzo en el estudio, se obtendran
excclenles resullados. :

Todas las cosas en;la -vida como ser sobresaliente, son resultado de
nuestras’ acciones, de nuestros esfuerzos o errores. Sin esfuerzo pocas
cosas se pucden lograr en la vida, por descuido obtenemos lo contrario de
lo que deseamos como reprobar el afio o un examen.

Existen también factores personales que pueden impedir la concentracion
como deficiencias de salud: agudeza visual y auditiva, u otras que aun no
siendo tan marcadas perturban el estudio y ¢l aprendizaje.

2.3. Memoria: retencién y olvido

Un problema fundamental de la educacién superior es determinar qué se
debe aprender y la forma en que puede ser retenido. El éxito de muchos
estudiantes universitarios depende, en gran parte, de la buena memoria y de
la comprension absoluta de lo memorizado.

Desde la perspectiva de la psicologia, la memoria es entendida como la
capacidad para evocar informacion previamente aprendida. La memoria
comprende las siguientes fases:

a) Proceso de adquisicion: corresponde a la entrada de la informacién. En
esta fase intervienen los problemas perceptivos, los procesos para
seleccionar y registrar datos.

b) Procesos de almacenamiento: s¢ centra en la problemitica de la
codificacion, sistemas de representacion, modos de organizacion de la
informacién y la retencion, la cual incluye los tipos de memoria y
modalidades de lIa memoria a corto plazo y a largo plazo, asi como los
problemas de la informacioén no integrada.




‘) Procesos de recuperacion: desde un enfoque funcional, se centra en
posibilidades, condiciones y mecanismos para utilizar la informacion
adquirida, registrada y retenida.

La capacidad de rccordar se desarrolla de forma progresiva a través de lo
que oimos, observamos, vemos y conocemos. Muchos alumnos se limitan
a memorizar de manera pasiva, sin analizar, ni comprender lo que estudian.
Este tipo de memoria carece de valor. pues con el paso del tiempo se
olvida. Las dificultades que los estudiantes presentan para recordar son
comunes, principalmente en los examenes, s¢ les olvida lo que creian
“saber bien”. Gran parte de lo que llamamos buena memoria, no es mas
que el resultado de un aprendizaje deficiente. Lo que se aprende de manera
superficial dificilmente se reticne.

Cuando las cosas carecen de significado o dc sentido es imposible
recordarlas. De la misma manera los conocimientos recientemente
adquiridos pueden ser olvidados si no tienen ningin significado vital,
porque se presenta la interferencia proactiva que tiene que ver con la
confusion del aprendizaje pasado en el aprendizaje y retencion actuales,
disminuyendo el recuerdo.

La investigacion sobre los efectos proactivos del aprendizajc de material
con significado, realizado por D. P. Ausubel y Elias Blake, muestran un
aumento en el aprendizaje y en consecuencia la capacidad de retencion.
También el aprender un material sin sentido o significado, provoca la
interferencia retroactiva que se refiere a la influencia que tiene un segundo
material de aprendizaje, para disminuir el recuerdo de un material que se

estudid primero.

Para poder mejorar la capacidad de recordar, también es importante ordenar
los recucrdos, aprender a pensar légicamente y distinguir lo general de lo
particular, lo abstracto de lo concreto; aprender a estudiar de forma
inteligente organizando y comprendiendo los materiales mas que repetirlos.

Guillermo Michel en su libro, Aprender a Aprender cstablece que (...)
“uno de los mayores vicios de la vida escolar es estudiar en la vispera de
cada examen y presentarse al dia siguiente con los ojos irmritados por falta
de sueiio, y la mente sélo aparentemente licida™... Si te limitas a asistir a la
escuela solo para pasar un afo u obtener un titulo, significa que tus
ambiciones de estudio no iran mas alld de resolver bien cuanta prueba te
pongan en frente de los ojos. De esta manera, tus ambiciones para llegar
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hacer un hombre se verin estrechamente mutiladas por ti- mismo (a): no por
el imperialismo o por la dependencia tecnoldgica, ni por el hecho de vivir
en un mal llamado pais subdesarrollado o en vias de desarrollo.

Por lo anterior, el estudiante universitario tiene la responsabilidad de
estudiar utilizando la memoria comprensiva. La comprension implica
encadenar los nuevos conocimientos con los que ya se poseen, organizarlos
y recordarlos de modo sistematico. Apoyarse en ideas precisas, claras y
con significado evita que sc presente el olvido. Para ello, es fundamental
que el estudiante confie en su habilidad para seleccionar y aprender ideas
precisas y hacerlas significativas. Entre mas se piense, se reflexione y
comprenda sobre esas ideas mayor retencion habra.

La mente selecciona lo que es necesario o le interesa retener y desecha lo
demias, por ello, es importante mostrar interés en el material de estudio para
poder memorizarlo. Si a primera vista el material parece aburrido, es
conveniente tratar de buscarle un punto de interés o alguna relacion y
aplicacion con nuestra vida diaria para incorporarlo a la memoria.

Investigaciones realizadas por psicologos han descubierto que los
individuos tiencn tipos de memoria especificos, como adquirir la habilidad
para memorizar poesia, nombres, paises, etc., que no tienen nada que ver
con el mejoramiento de la memoria en general. También han encontrado
que ain cuando tengamos buena memoria, en promedio olvidamos el 45%
de lo aprendido a los veinte minutos de haberlo estudiado, y el 65%
después de la primera hora. Por esta razon es recomendable repasar varias
veces lo que en verdad queremos aprender. Sin embargo, esto no es
suficiente para aprender realmente; Guillermo Michel sugiere que mas que
hablar de repasar, se debe hablar de repensar los conocimientos adquiridos.
Es decir, hablando, discutiendo, escribiendo con las propias palabras lo que
recientemente se escuchd, se leyo, hacerlo significativo para si mismo,
asociarlo con lo ya aprendido, experimentarlo, criticarlo, valorarlo y
practicarlo, esto puede ayudar a combatir el olvido y retener el
conocimiento por mas tiempo cn la memoria.

Otro recurso para mejorar la memoria es utilizar claves mnemotécnicas las
cuales pueden consistir cn palabras o simbolos visuales que hagan recordar
los datos que deseamos; dividir los materiales de estudio que sean muy
extensos en partes mas cortas y asociar el material nuevo con el
anteriormente aprendido. Este ultimo aspecto es fundamental porque al
relacionar dos o mas materiales de estudio constatamos que el

56

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




conocimicnto no se divide en partes, sino que es un todo. el cual es mas
facil de extender cuanto mas completo lo veamos.

Por otro lado, el anverso de la memoria es “el olvido”. La problemitica del
olvido estd presente en todos los proccsos de la memoria. Los temas
centrales se encuentran en la repeticion, umbrales temporales, interferencia,
problemas de recodificacion e intensidad de registro.

Generalmente ¢l olvido se define como incapacidad. parcial o total de
recordar algunas de las informaciones almacenadas. El olvido puede tener
diversas causas, entre ellas sc encuentran las causas somdticas que ticnen
que ver con trastornos cerebrales (la afasia, agnosia o apraxia) o con causas
psiquicas que han sido explicadas por diversas tcorias.

2.3.1. Teorias psicologicas sobre el olvido
Entre las principales teorias psicologicas sobre olvido destacan:

1.- LA TEORIA DEL DECAIMIENTO: Establece como causa fundamental
del olvido al tiempo. Esto indica que todo aprendizaje si no se ejercita, se
debilita con el ticmpo y desaparece.

2.- LA TEORIA DE LA REPRESION: Mantcnida por la escuela
psicoanalitica.  Considera que el olvido se debe a ciertos factores
motivacionales y a un mecanismo de defensa como la represion de ciertos
recuerdos que pueden producir conflictos inconscientes.

3.- TEORIA DE LA INTERFERENCIA: Explica el olvido a causa de
contenidos que dificultan su retencion por inhibicion retroactiva o proactiva
que tienen que ver con un sistema de idcas que se ha mezclado o

confundido con otro.

Es importante seiialar que gran parte de la informacion que llega a los
sentidos no es registrada y por ello se olvida, ya que nuestra percepcion
actia de manera sclectiva.

También existen otras variables que intervienen en el olvido, entre ellas sc
encuentran las caracteristicas individuales del alumno: su capacidad, su
intencion de recordar, las actitudes hacia el material y su uso, y la
motivacion.

57



El empefio en recordar conduce a mejorar la retencién. Muchos alumnos
tienden a tener la intencién de retener el material positivo y olvidar el
material negativo. Los sentimientos positivos y negativos del alumno
‘universitario hacia ideas y conceptos no sélo tienen que ver con el
intelecto, sino también con las emociones; estos influyen en la facilidad
con que unos y otros se aprenden y en la forma como se retienen.

El motivo por el cual existen alumnos que recuerdan més que otros se debe
a que las actitudes tienen un componente cognoscitivo y otro afectivo.
Tienden a poseer un conjunto estable de afirmaciones abstractas en su
estructura cognoscitiva que los capacita para aprender y retener con
facilidad informacion diferenciada.

Los efectos de las variables motivacionales en el aprendizaje pueden influir
en la retencién durante la fase reproductiva de la memoria. La motivacién
en el aprendizaje facilita la atencion, por ello, los estudiantes con elevado
rendimiento académico son menos susceptibles a la distraccion. Es preciso
sefialar que el recuerdo, asi como todas las fases de aprendizaje, deben
tomarse en cuenta en funcion de necesidades y motivos.

2.3.2. Existen diversas estrategias ¢que pueden contribuir al
mejoramiento de la memoria:

1. DARLE_SIGNIFICADO AL MATERIAL: El material debe ser
entendido y comprendido. Por ello no basta leer con los ojos sino “leer
con la mente”, si no se comprende bien lo que se esta leyendo, no hay
aprendizaje. Poseer conocimientos previos sobre un tema o materia de
estudio facilita ain mas el aprendizaje y por tanto la retencion.

2. RELACIONAR EL MATERIAL NUEVO CON EL PREVIAMENTE
APRENDIDQ: La retencién aumenta cuando existen asociaciones o
relaciones entre ¢l material que hay que recordar y con el material
aprendido previamente, para ello, también juega un papel importante la
organizacion del material de estudio para que resulte mas comprensible.

3. PENSAR EN FORMA ACTIVA CUANDO SE LEE: Esto se puede
realizar planteandose prcguntas a uno mismo. Preguntarse a si mismo
ayuda a reflexionar y a lograr mayor conprension del tema de estudio.




4. LEER CON LA INTENCION DE RECORDAR: Estudiar con la
intencion de recordar ayuda a retener los conocimientos por mis tiempo
a recordar de manera permanente.

5. REDUCIR INTERFERENCIAS: Las interferencias en el aprendizaje se
manifiestan en forma de confusién y debilitan el recuerdo de lo
aprendido. Algunas interferencias tienen que ver con el estudio de
materias semgjantes provocando confusién.  En estos casos es
conveniente intercalar las materias semejantes con otras que no se le
parecen al momento de estudiar.

6. DISTRIBUCION DEL APRENDIZAJE: La retencion y la comprension
se incrementan o prolongan cuando se estudia por periodos cortos,
espaciados y constantes en lugar de estudiar por muchas horas.

La falta de retencion en el estudio pucde evitarse, si se logra repasar los
conocimientos el mismo dia en que fueron enseilados e ir planeando
scsiones de repaso de las clases antcriores sea, por dia, semana, mes y
semestre.  Los repasos regulares ayudan a reforzar la habilidad para
recordar el material de estudio y encontrar relaciones entre los temas
nuevos con los ya aprendidos y sin olvidar que hay que seleccionar lo mas
importante.

Para que las sesiones de repaso sean activas y efectivas es necesario
mejorar las notas que sc¢ escriben, estas deben ser claras para evitar
confusiones, abreviarlas, formular preguntas, elaborar cuadros sinopticos,
platicar con algiin compaiiero sobre el tema.

2.4. Aprendizaje significativo y estrategias de estudio

La ciencia cognoscitiva estd formada por las adaptaciones derivadas de
disciplinas y posturas tedricas como la teoria piagetana, la psicolinguistica
y la teoria de la informacion. Recientemente esta ciencia ha comenzado a
estudiar al conductismo y constructivismo para obtener de ellas un aspecto
fundamental como es el aprendizaje intencional.

El aprendizaje intencional se refiere a los procesos cognoscitivos que el
aprendizaje tiene como una meta en lugar de un resultado incidental.
Dicho aprendizaje depende de factores situacionales externos e intemos.




Este tipo de aprendizajes puede ocurrir en una situacion dirigida por el
maestro o en una situacion autodirigida.

La mayoria de las investigaciones sobre el aprendizaje intencional se
encuentra bajo el nombre de habilidades de estudio o estrategias de
aprendizaje. Hay una gran variedad de estrategias para lograr el
aprendizaje significativo pero los alumnos no las aplican adecuadamente.
Los métodos de ensefianza son los responsables de las estrategias que
utilizan los estudiantes.

La mayoria de las veces la escuela fomenta que los estudiantes utilicen sélo
aquellas estrategias que permiten alcanzar metas a corto plazo, y pocas
veces aprenden a integrar la informacion o a construir un conocimiento con
un valor a largo plazo.

Las estrategias de aprendizaje son definidas como conductas y
pensamientos, comportamientos planificados que se aleccionan y organizan
mecanismos cognitivos, afectivos y motores. Con el fin de enfrentarse a
situaciones problema, globales o especificos de aprendizaje. Asi, la meta
de cualquier estrategia de aprendizaje particular puede afectar los estados
motivacionales y afectivos del alummno, o la forma en que éste selecciona,
adquiere, organiza o integra el nuevo conocimiento.

Las estrategias de aprendizaje son las responsables de una funcion
primordial en todo proceso de aprendizaje, facilitar la asimilacion de
informacién que llega del exterior al sisterna cognitivo del sujeto.

Entendiendo que el aprendizaje ha de ser significativo, Monereo (1990)
seiiala la necesidad de “enseffar a pensar” al estudiante desarrollando la
capacidad de anilisis sobre la realidad, solucién de problemas, de reflexion,
critica, de imaginacion, creatividad y razonamiento. Estas capacidades
constituyen un requisito previo para temer acceso a los contenidos
particulares y para adquirir determinados aprendizajes concretos.
Conocimicntos y pensamientos son interdependientes entre si, pero
distintos. El pensamiento habil cs la capacidad de aplicar el conocimiento

de un modo eficaz.

Se considera que las habilidades de pensamiento son susceptibles de ser
enseiladas, porque existe un potencial, no actualizado, en las capacidades
personales, que, mediante la practica pueden ser desamrolladas. Aprender a
pensar  contribuye a mejorar ¢l desempeiio intelectual en materias
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abstractas y a elevar el rendimiento escolar. Este enfoque esta basado en la
ensefianza de estrategias de aprendizaje e identifica tres areas que la
educacion debe atender:

a) Una drea centrada en el “enseiiar a pensar”. El interés maximo reside en
implantar y desarrollar en los estudiantes un conjunto de habilidades
cognitivas que les permita optimizar sus procesos de razonamiento.

b) Un drea centrada en “enseiiar sobre el pensar”. Se trata de que los
alunmos tomen conciencia de sus propios procesos y estrategias
mentales (metacognicién), para poder controlarlos y modificarlos,
mejorando el rendimiento y eficacia en el aprendizaje individual, en
cualquier tarca dc tipo intelectual. Este aspecto tiene que ver con la
enseiianza de las habilidades metacognitivas.

c) Ensefiar sobre la base de pensar: se ocupa de incorporar objetivos de
aprendizaje relativos a las habilidades cognitivas, dentro del curriculum
escolar, adaptandolas a las distintas areas de contenido y a los
diferentes niveles educativos.

2.4.1. Por lo anterior sugiere tres métodos para enseiiar las habilidades
metacognitivas:

1. El modelamiento metacognitivo: El alumno tiene que imitar aquellas
acciones cognitivas que son expresadas verbalmente por el maestro y
hacer explicitos los motivos que le llevan a efectuar cada ejecucion.

2. Anilisis y discusion_metacognitiva: Consiste en reflexionar lo que

ha hecho el alumno durante una tarea determinada, esto es, qué ha
pensado, recordado, imaginado para resolver el problema del
aprendizaje.

v

. La autointerrogacién metacognitiva: El sujeto se hace una serie de
interrogantes antes, durante, y después de la tarea, con la finalidad de

establecer un sistema de autorregulacion del proceso de pensamiento.

Las habilidades metacognitivas scgin Taylor, se refieren al conocimiento
individual acerca de la tarea, las posibles estrategias que pueden ser
aplicadas a la tarca y la conciencia individual de las proplas habilidades en

relacién con las estrategias.
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Otros aspectos que se deben tomar en cuenta en la ensefianza de estrategias
de aprendizaje, ademis de las habilidades metacognitivas, es el tiempo,
pues los alumnos no se aprenden de manera inmediata las estrategias,
requieren del tiempo necesario para reestructurar sus viejos conceptos.

2.4.2. Asimismo se deben contemplar los procesos cognitivos que
consisten en:

1. Las_caracteristicas del maestro: Lo que el maestro sabe y como lo
ensciia.

2. Las estrategias dc_cnseiianza: Lo que ¢l maestro hace durante la

cnseiianza.

3. Las caracteristicas del aprendiz: Lo que el alumno sabe sobre los
hechos, procedimientos y estrategias que se requieran.

4. Estrategias de aprendizaje: Incluye conductas que el alumno Heva a
cabo durante el aprendizaje y que son realizadas para influir en los
procesos cognoscitivos y afectivos durante la codificacion.

5. Procesos de codificacion: Incluye aquellos procesos cognoscitivos
internos que se dan durante el aprendizaje, tales como la seccion,
organizacion ¢ integracion de la nueva informacion.

6. Resultado del aprendizaje: Se refiere a lo que aprendié.

7. Ejecucion: Es la mancra cn que se evalia el aprendizaje.

Los procesos de codificacion son considerados factor clave para el éxito o
fracaso del aprendizaje y se analizan bajo cuatro aspectos:

a) La selecciéon: Aqui el aprendiz presta atencion a la informacion que se
le presenta y la transfiere a la memoria operativa.

b) La adquisiscion: Sc transfiere la informacion de la memoria operativa a

la memoria a largo plazo, con la finalidad de almacenarla
permanentemente.
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¢) Construccién:  Consiste cn relacionar las ideas que hay en la
informacién que se encuentra en la memoria operativa. Es decir, el
aprendiz construye conexiones intermas para darle a la informacién
recibida una organizacién coherente.

d) Integracion: El aprendiz busca en su memoria a largo plazo el
conocirmiento previo para transferirlo a la memoria operativa y entonces
realizar conexiones extemnas entre la nueva informacion y el
conocimiento previo.

Los procesos de seleccion y adquisicién determinan qué tanto se aprende
(cantidad), mientras que la coustruccion y la integracion son procesos
cognoscitivos que determinan la coherencia de la organizacion de lo que es
aprendido y como cs organizado.

La importancia de considerar cstos procesos cn la enseiianza de las
estrategias de aprendizaje y habilidades metacognitivas es alcanzar un
aprendizaje significativo, ser capaz de aplicar lo aprendido a situaciones
diferentes. Autores como Selmes, 1988; Palinesar y Brown, 1984, Taylor,
1983, Duffy y Rochler, 1989, ecntre otros, coinciden en que la
metacognicion es el punto central para la gencralizacién y transferencia de
las estrategias de aprendizaje.

2.5. La administracién del tiempo

Para que el estudiante pucda aplicar estrategias de aprendizaje adecuadas y
significativas requicre primero del desarrollo de habilidades metacognitivas
y de tomar en cuenta los procesos cognoscitivos anteriormente explicados.

Algunas estrategias de aprendizaje que el alumno puede ejercitar con la
idea de mejorar sus aprendizajes significativos y por lo tanto su
rendimiento escolar son:

1.- LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO: -Administrar significa
ordenar, disponer y gobernar las acciones de manera que se puedan adquirir
y determinar compromisos socialés y de estudio.

La programacion del tiempo es un factor importantc que requiere una
cuidadosa y sistematica planeacion. Lo que se invierte en el acto de
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estudiar es tiempo, se requicre de un tiempo unico que no puede
compartirse con otra actividad.

Para administrar el tiempo se requiere definir las actividades que se van a
realizar, Se puede comenzar haciendo una lista de cada una de ellas.

ACTIVIDADES ESCOLARES ACTIVIDADES RECREATIVAS
1. Realizar trabajos 1. Escuchar musica
2. Hacer lecturas 2. Ver television
3. Visitas: Museos, bibliotecas 3. Iral cine
4. Examenes 4. Jugar pelota
5. Otras 5. Practicar algin deporte
6. Otras

ACTIVIDADES DE RUTINA

. Dormir
Comer
Descansar
Desayunar
Otras

vALP -

Una vez hecha la lista de actividades, es conveniente jerarquizarlas, es
decir, ordenandolas considerando la prioridad y la importancia de cada una.
Algunas actividades aunque no son importantes son prioritarias, sino se
realizan alteran la ejecucion de otras. Otras actividades son importantes
pero no prioritarias o urgentes. Jerarquizar las actividades permite conocer
el orden en que se deben ejecutar.
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ACTIVIDADES ORDENADAS

NOTA: Los espacios que se presenitan quedan abierios para 1a izacion de actividades p les de acucrdo a las
idad - oeidad. di
¥ del

Con las actividades ya ordenadas se procede a delimitar el tiempo de cada
actividad. Algunas actividades ya tienen definido el tiempo, como es
asistir a clases. El tiempo asignado para cada una de las materias cursadas,
dependera principalmente de la dificultad del método o tema de estudio
utilizado. También es importante asignar un tiempo para repasar las
asignaturas y revisar y ampliar notas. Un estudiante de tiempo completo
necesita por lo menos de 35 a 40 horas por la semana para las actividades
académicas.

ACTIVIDAD HORA

1.

3.

NOT{\’:}Ases?ac.iJos’qu:c:cpt?ﬂﬂmmwdm-bimmmnh ganizacién de actividades p les de acuerdo a las

yr

La asignacion del tiempo de cada actividad permitira realizar la
organizacion de un horario. Un horario bien planeado permite realizar las
actividades en forma organizada.
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ORGANIZACION DEL TIEMPO

Nombre:, Focha:,
Hore Lunes Mate Mbrcoles Juevey Viemes Sdbedo Domings Hor
g ) GEE
7:00 200 |
1:00 1.0
8:00 800
8:00 8:00
R 48
EE X
10.00 1090
BA 10:00
11:00 11:00
y 11:.00
:;ng 12:00 4
12:00 1200
130 1300
13:00 13:00
14:00 400 |
12:00 i
'—:% 15:00
16.00 16:00 |
16:00 16:00
12.00 17:00
: 17.00 |
18:00 18:00
18:00 180
19.00 .
.00 2000 |
:00 200
|_21:00 IMXH
21:00 21:1)0
22 -oo 200
! 1 |

Conviene organizar un horario semanal en el cual se sefiale para cada dia
de la semana, las actividades que se realizan, asi como la hora y el tiempo
que se les dedicard. El horario debe ser flexible para hacer los ajustes
necesarios en caso de actividades no previstas y que resultan importantes,
si no lo son, pueden no realizarse. La importancia del horario consiste en
cumplir con lo planeado.

Cada fin de semana es necesario verificar el grado de cumplimiento de las
actividades plancadas. En caso de no cumplir con algunas de las
actividades, se deben analizar las causas que impidicron realizarias y
ajustar el horario de la proxima semana a partir de esa experiencia,
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Se recomicnda que las horas mds apropiadas para realizar tareas es por la
tarde y para el estudio de las iiltimas horas antes de dormir.

La planeacién y asignacion del tiempo para las actividades académicas
ayudara a evitar estudiar para los eximenes de un dia para otro, ya que no
es recomendable; los periodos sobrecargados de estudio no son efectivos,
se hacen- confusos, se adquiere el habito de estudiar a altima hora
provocando una reaccion en cadena como estudiar aprisa, preocupacion,
ansiedad, muchos temas, dormir poco, examen al dia siguiente, mala
calificacion.

Es necesario preveer intervalos de descanso dentro del horario para evitar
perder el interés y concentracion debido al cansancio o la fatiga mental.

2.6. Estrategias para presentar examenes

Los examenes representan ¢l medio mds ficcuente para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes. Prepararse con ticmpo para un examen,
ayuda a adquirir aprendizajes” firmes,  organizados, capacidad de sintesis
sobre ideas y conceptos.

Mediante un examen se puede reconocer las areas en las que el aprendizaje
ha sido efectivo y aquellas en que es deficiente. Es importante tomar en
cuenta que los resultados de una prueba pueden estar influidos por la forma
en como nos preparamos, es decir, ¢l método de cstudio utilizado.

1.- PREPARACION: la preparacién comprende la programacién del
estudio para el aprendizaje y la preparacion de examenes comienza desde el
inicio del curso. El periodo proximo a un examen sirve para repasar lo que
ya se conoce y para aprender lo que esta pendiente o para aclarar dudas.
Repasar el material de estudio amerita un tiempo extra.

El periodo proximo a los examenes se debe administrar en tiempo diferente
a lo cotidiano, requiere dejar de realizar algunas actividades como ver
television, asistir a fiestas, practicar un deporte, etc.

Al programar el tiempo para preparar un examen, hay que tomar en cuenta
el nimero, extension y dificultades de unidades o temas que se incluiran en
el examen. A mayor extension o dificultad, serd mayor el tiempo que se

deba destinar.
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Prepararse para un examen implica tener a la mano los materiales
necesarios como libros de texto, apuntes de clase, examencs anteriores.

La programacion de los estudios requiere de tiempo, para temer la
disposicion y vencer la resistencia para dedicarse al estudio. Los
beneficios que se pueden obtener al realizar este tipo de esfuerzos son
muchos, para ello se requicre de entrenamiento y preparacion.

A.- Estudiar; Para estudiar o repasar se sugicre:

a) Leer cada unidad, tema o capitulo de mancra independiente,
conservando un orden hasta el final.

b) Releer cada unidad, tema o capitulo por separado y hacer resitmenes y
cuadros sindpticos.

¢) Leer los resimenes elaborados por unidad, tema o capitulo y reducirlos
a palabras u oraciones clave que estimulen la memoria de manera
significativa.

B.- Autoevaluar lo estudiado: Al terminar de repasar o estudiar el material,
se requiere formularse preguntas sobre las palabras clave contenidas en las
unidades o temas.

Se obtendran mejores resuitados de la autoevaluacion si se descansa un dia
o unas horas después de haber terminado el repaso. La autocvaluacion
permite valorar lo que se aprendi6 y descubrir lo que todavia requiere de un
repaso.

2.6.1. Sugerencias que ayudan a mejorar la presentacién de un examen

1.- PRESENTACION: Durante la presentacion de examenes se debe tomar
una actitud positiva; es necesario evitar el nerviosismo, miedo, temor
porque pueden bloquear o impedir quc la memoria y el razonamiento
actiien correctamente.

La base del éxito en cualquier examen es mantener un estado de animo
donde predomina la calma, la tranquilidad, es la oportunidad de demostrar
lo que se sabe. Para lograr la calma y tranquilidad se sugiere que unos
quince minutos antes del examen, hay que caminar por algin pasillo,
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corredor o jardin al mismo tiempo que se aspira y expira lentamente
concentrandose en si mismo. Se debe pensar que se esta bien preparado.

Para lograr un animo 6ptimo que nos estimule y mantenga alertas durante
los examenes, hay que estar bien descansados, llevar los materiales
necesarios (ldpiz, goma de borrar, papel, regla, colores, diccionario, ctc).

Otra regla importante para tomar un examen es llegar a tiempo, para que no
disminuya la posibilidad de presentar una buena prucba. También es
fundamental que el estudiante considere lo siguiente:

e Ver de qué tiempo disponc para responder las preguntas y disminuir los
minutos.

e Las opciones que tiene para responder las preguntas, es decir, si debe
responder todas las preguntas o solo algunas, cambiarlas de lugar, si
ticne que desarrollar temas de ensayo.

e La forma en que debe de contestar las preguntas: marcar, subrayar,
encerrar, llenar hojas de respuesta, completar palabras, letras o frases, si
debe escribir una redaccion o solo un parrafo, etc.

e Conocer el porcentaje o valor de cada pregunta y la forma en que se
evaluara.

e Saber si durante el examen, el alumno puede acudir a materiales de
apoyo: diccionarios, libros, notas de clase, esquemas, formularios,
calculadoras.

A.- Comprension de la prueba: _Antes de comenzar a resolver la prueba hay
que asegurarse de haber comprendido en qué consiste la prueba. Para cllo
hay que leer cuidadosamente las instrucciones, prestando atencién a cada
detalle. Si las instrucciones no son claras, el profesor debe explicarlas.

Para comenzar las preguntas es importante asegurarse de que se ha
entendido lo que se pide. Se sugiere comenzar por las mas ficiles porque
es probable que sean contestadas en menor tiempo al iniciar el cxamen y no
al final.

Comenzar con las preguntas mas sencillas da confianza, disminuye la
tension y aumecnta la capacidad para pensar, preparandose asi para
responder las preguntas mas dificiles que han quedado pendientes.

Al contestar el examen se debe ser especifico en las respuestas y responder
en la forma mas completa posible usando términos claros, letra legible y
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redaccion correcta, cuidando ortografia, puntuacion, construccion de frases
y limpieza. Dejar un espacio en la hoja después de cada respuesta es de
gran utilidad pues es frecuente que al final de un examen falte algo o
cambie algo. Los cambios deben hacerse solo si existen motivos
suficientes, procurando no dejar ninguna pregunta sin contcstar, a menos
que desconozca la respuesta. No es conveniente copiar, aun si no se ha
cstudiando lo suficiente. Es mejor prepararsc para una segunda
oportunidad.

El examen se resuelve de manera individual sin distraccion, competencias o
presiones porque otros compaiieros han terminado primero. Al término de
la prueba hay que revisarla para asegurarse de no haber omitido algo

importante.

B.- Considerar ¢l tiempo: Para los examenes escolares se debe disponer de
tiempo suficiente para terminarlos, por lo que es recomendable saber de

cuanto tiempo se dispone para resolverlos.

3.- REVISION: Después de haber sido calificados los examenes por el
profesor, hay que revisarlos para conocer cudles son las fallas y los aciertos
para saber el avance de nuestro aprendizaje y proceder a cotregir los
errores y volver a repasar lo que no se ha comprendido.

Una de las razones mas frecuentes por la que los estudiantes fracasan en las
- pruebas es que no tienen la habilidad necesaria para razonar. El uso de la
razén es importante para poder leer e interpretar correctamente las
preguntas al resolver un examen.

Para apoyar la resolucién, de eximenes hemos rescatado un método
denominado “ESCOLAR™ propuesto por Robert A, Carman y W. Royce
Adams en su libro: Habilidad para estudiar: Guia prdctica para mejorar el
rendimiento escolar (1996).

Escolar significa:

ES= Estimar el tiempo

C = Palabras claves

O = Omitir las preguntas dificiles
L = Leer con cuidado

A = Adivinar las respuestas

R = Revisar el trabajo
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ES= Estimar el tiempo: implica considerar el examen como un todo, ver su
extension, las secciones de que esta formado, si hay preguntas faciles y
dificiles.

C = Buscar las palabras claves: Cada pregunta tiene rasgos internos que
sefialan lo que se pregunta. Hay que subrayarlos y tomarlos como apoyo
" para poder responder.

O = Omitir las preguntas dificiles: Al resolver el examen se debe comenzar
con las preguntas mis ficiles.

L = Leer con cuidado: Hay que leer con atencion las instrucciones y las
preguntas de forma completa antes de resolver ¢l examen para evitar
interpretaciones.

A = Adivinar las respuestas: En caso de no haber estudiado lo suficiente y
se desconocen las respuestas, convicne responder las preguntas adivinando,
comenzando por las mas ficiles y dejar al altimo las preguntas dificiles.
Esta forma de abordar el examen también requiere saber como se calificara
éste; si los errores se cuentan de manera negativa no se puede responder
adivinando. Se puedc adivinar en preguntas de falso y verdadero, de
opcién miiltiple y de complementacion.

R = Revisar el examen: Es importante aprovechar hasta el ultimo minuto
del tiempo asignado para el examen y revisar las preguntas dificiles con sus
respuestas. Pueden hacerse cambios en las respuestas sélo si se tienen
suficientes motivos para hacerlo.

Este método cscolar ticne como proposito auxiliar al alumno, pero lo mas
conveniente es que los estudiantes acudan al estudio sistematico, a la
lectura y a la atencion en clase.

2.6.2. Cémo resolver pruebas objetivas
Se le llama prucba objetiva porque en la calificacién no intervienen las
opiniones y valoraciones del profesor. Los reactivos mds simples de las

pruebas  objetivas son  falso-verdadero, opcion  muiltiple, de
complementacion, de rclacionar columnas y resolucion de problemas. La
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tarea a realizar en la prueba objetiva es escoger la mejor respucsta u opcion
de todas las que presentan.

1.- PRUEBAS CALIFICADAS POR MEDIO DE MAQUINAS:

a) Usar el tipo de lapiz que se requiera

b) Llenar por completo solo el espacio de la respuesta

c) Sise necesita borrar, hay que hacerlo del todo

d) Cuidar que no se maltrate la hoja de respuestas

€) No marcar dos respuestas en una pregunta

f) Asegurarse de marcar la respuesta en ¢l espacio indicado

2.-EXAMENES DE FALSO Y VERDADERO:

El profesor debe interrogar sobre cosas que son totalmente verdaderas o
totalmente falsas.

EJEMPLO:

a) Una infancia feliz produce siempre un adulto neurético
b) Todos los psicologos concuerdan en que el aprendizaje es una respuesta

a los estimulos
¢) Una infancia feliz produce a veces un adulto neurético
d) Algunos hombres son mas altos que algunas mujeres

Las dos primeras opciones son claramente falsas y las iltimas son
claramente verdaderas.

Aqui las palabras clave son: siempre, todos, a veces, algunos. Las palabras
clave son calificativos que indican el alcance limitado de la verdad.

3.-PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE

Cada pregunta de opcién miiltiple es en realidad un conjunto de preguntas
de verdadero-falso.
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EJEMPLO:

La Revolucion Francesa fue en el afio:

a) 1789 b) 1739 “¢)1802. - ~d)1689

El ‘mejor :procedimiento para resolver este tipo de prucbas es eliminar
aquellas opciones en que esté claro que son equivocadas y considerar las
demas.

2.6.3. Cémo resolver pruebas de temas o de ensayo: pruebas subjetivas

El examen de temas o de ensayo es una prueba subjetiva en la que el
alummo responde a una pregunta escribiendo algo completo y original. La
respuesta puede consistir en una sola frase o constar de varias paginas. Por
lo general consiste en redactar un breve ensayo de algunos parrafos en los
que se pone de manifiesto la comprension del alumno sobre lo que ha
estudiado; es mas que plasmar algo que se sabe de memoria.

El método escolar utilizado en la resolucion de examenes objetivos también
es empleado para resolver examenes de temas o ensayo.

El alumno debe leer todo el examen antes de comenzar a resolverlo,
averiguar cuanto vale cada pregunta, distribuir el tiempo y el trabajo,
organizarse antes de escribir, hacer una sindpsis alistando los puntos
importantes de forma ordenada, agregar ideas secundarias a las frases
principales, abordar las respuestas de manera directa y clara posible, evitar
las negativas dobles en la redaccion, escribir frases de forma positiva o
afirmativa, evitar repetir la pregunta a la hora de dar una respuesta, cuidar
la ortografia, las puntuaciones y apoyarse en auxiliares (diccionario, libro,
cuademo, etc.) que respalde lo que esta expresando.

Las razones mas frecuentes por las que los alumnos fracasan en los
exdmenes de tema o ensayo, de acuerdo con diversas investigaciones,
realizadas en escuelas de nivel medio superior son:

1. Los estudiantes no saben razonar correctamente.

2. Presentan dificultades para expresar sus ideas por escrito.
3. No hay organizacion 16gica en sus respuestas,
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4. Interpretan mal las preguntas.
5. Se les dificulta integrar y relacionar los conocimientos que poseen
con otros, visualizan el conocimiento de manera fragmentada.

2.6.4. Eximenes de matem:ticas y de ciencias

La mayoria de los examenes de matemdticas y de ciencias plantean
problemas en los que se han de aplicar a situaciones nuevas los conceptos,
conocimientos, entendimiento y técnicas que se aprendicron durante el
curso. Algunas sugerencias para este tipo de examenes son:

Leer el problema cuidadosamente y asegurarse de qué es lo que se

pide.

Resolver primero los problemas faciles.

Escribir todas las posibles soluciones llevando un orden.

Practicar con anticipacion al examen, la resolucion de problemas

faciles.

5. Acercarse al profesor con anticipacién para solicitar ayuda, llevando
por escrito las dudas.

6. Averiguar cuiles son los resultados correctos después del examen.

7. Hacer los problemas que no se han sabido resolver.

1

AW

2.7. Redaccién de ensayos, informes escritos e informes orales.

El término redaccion es definido por el Diccionario Porria de la lengua
espafiola como “poner por escrito cosas sucedidas, acordadas o pensadas
con anterioridad”. Mediante la redaccién se pueden manifestar ideas o
puntos de vista acerca de cualquier aspecto de la vida, y cuanto mas clara
sea, mas facil y segura sera la comunicacion.

Expresar los pensamientos por escrito en forma coherente y clara, es una
habilidad dificil de lograr y requiere no sélo de la capacidad concreta de
escribir, sino de redactar; que lo escrito sea leido por otras personas, recibir
opiniones y corregir errores.

Para los estudiantes universitarios es fundamental e indispensable aprender
a redactar ya que este conocimiento lo aplicara durante 1a realizacion de los
examenes escritos, en la realizacion de resefias, comentarios personales
acerca de un tema, en la claboracion de trabajos y ensayos, etc.
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2.7.1. La redaccién de estos escritos requicren tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

CLARIDAD:

Es necesario conocer perfectamente el significado de

cada palabra usada en redaccion.

. PRECISION: Sintetizar y expresar unicamente lo indispensable.

. ORIGINALIDAD: Los escritos deben de tener un “sello personal”.

No es necesario que todo lo que se cscriba sean ideas propias, sino
que se puedan expresar puntos de vista personales acerca de las ideas

propias.

. SENCILLEZ: Suprimir ¢l uso de palabras rebuscadas.

. ORDEN: Todo trabajo debe scguir un orden ldgico que uno mismo

dara como resultado del estudio. El orden incluye:

a)

b)

©)

Introduccion: expone en forma breve ¢l tema
desarrollado, razones que llevaron a tratarlo , lo que
se espera lograr al desarrollar el tema. También se
describe el enfoque o método que se eligié para
tratarlos.

Cuerpo o desarrollo: Se desarrolla ¢l tema. Este
puede dividirse en subtemas, secciones, capitulos, etc.

Conclusion: Se exponen los resultados o resoluciones
del trabajo, los puntos de vista del tema, puede
incluirse una sintesis de las principales ideas
expuestas, sugiriendo aspectos que valen la pena ser

- tratados en posteriores informaciones. Se seilalan los

alcances o limitaciones.

Una forma de aprender a redactar es haciendo ejercicios como: usar
palabras de enlace y elaborar oraciones que expresen un pensamiento
completo.

Ejemplo: Musica, mar, sal, calor, alegria




El calor del sol produce en el mar ondas musicales que producen alegria,

Otro ejercicio de redaccion debe ser: la elaboracion de un diario personal el
cual incluye la fecha, sucesos importantes, ideas, sentimientos y personas

involucradas.

La ortografia es una de las reglas gramaticales que se debe contemplar en la
redaccion y esta comprende:

a) Dela letra:

e Cuidar el uso de mayiisculas y mindsculas,
e No usar letras incompletas en los manuscritos.
e Cuidar el cambio de letras en los trabajos mecanografiados.

b) De la palabra:

e Acento ortografico. Se escribe en silaba ténica, segan el lugar de la
silaba acentuada se dice que las palabras son agudas, graves o
esdnijulas.

e Diacritico. Se usa para distinguir entre dos vocablos iguales pero de
diferente significado (tu libro, ti qué haces),

¢) Divisidn silabica. Hay que cuidar la scparacion de las palabras al pasar
de un renglén a otro.

d) Signos de puntuacién. Su uso adecuado es importante, sin ecllos se
pierde el sentido del mensaje.

-El punto. Indica cl final de la oracion y/o del parrafo.

-La coma. Sc usa para separar palabras y separar los vocablos que aclaran
o explican.

-El punto y guion: Sc usa después de un enunciado para definir, o explicar.
La oracion siguiente se inicia con mayusculas.

-El guién. Existen dos tipos de guiones:

e Corto. Sirve para unir dos palabras que dan una sola idea, cuando se
corta una palabra al finalizar un renglon.
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e Mayor. Se usa para iniciar un didlogo, enlistar, separar expresiones
que ayudan a la comprension total de una idea central.

-El punto y la coma. Sirve para separar y hacer pausas entre oraciones que
tienen cierta proximidad, aclarar enunciados anteriores, separar un listado

de frases.

-Los dos puntos. Se enmplean cuando se continita la oracion en forma de
listado.

e Siestos son breves, la redaccion prosigue en ¢l mismo renglon.
» Siestos son amplios, se deja espacio y se escribe aparte.

En ambos casos la oracion se inicia con mintisculas.
-Los puntos suspensivos. Se usan para:

® dejar intencionalmente inconclusa la oracién
e cuando se ponen al final, indican que continia el pensamicento
e cuando van al inicio, indican que el pensamiento provicne de otra idea

-Las comillas. Se emplean para:

s enfatizar una palabra, oracion o frase

e indican una copia textual

e scilalar una expresion sin modificacion y, en algunos casos para

ridiculizar
-El paréntesis. Se usa para:

e enunciar fechas
e dar una explicacion amplia, anexa a la oracién
e citar a un autor

Preparar informes o trabajos escritos permite a los universitarios desarrollar
la habilidad para seleccionar informacion, organizar el pensamiento y
expresar con argumentos los puntos de vista apoyando su aprendizaje.
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2.7.2. Lo primero que se¢ requiere o se necesita para elaborar informes
escritos y ensayos es:

1.- DEFINIR EL TEMA: El tema puede ser elegido por interés personal o
ser asignado por ¢l profesor. En cualquiera de los casos es importante
sentirse motivado para desarrollar las ideas que se piensan tratar.

2.- EXTENSION DEL TRABAJO: Se recomienda un tema que no sea
demasiado extenso ni demasiado breve.

3.- PRECISAR EL TEMA: Establecer los puntos que se desean conocer de
él. Cada punto establecido sera un subtema. Se debe cuidar que la lista de
subtemas sea corta para que puedan tratarse con mayor profundidad, dicha
lista formara el indice tematico.

4.- ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO: Se deben detallar los
objetivos de trabajo, asi como el método que se ha de utilizar para
desarrollarlo.

5.- SELECCION DE LA INFORMACION: Con el indice tematico se debe
buscar, en libros, revistas, muscos, videos, ctc., informacién acerca de los
subtemas elegidos. Seleccionar aquellos autores y textos que traten el
subtema de manera completa y que sean recientes.

Para este tipo de seleccién no es necesario leer todo el material, solo hay
que fijarse cn ¢l titulo, indice, introduccion o prologo. Con esto bastara
para saber si una obra es util o no.

6.- ORGANIZAR LA INFORMACION: Sec debe leer de cada subtema
solo la parte que interesa y después obtener las ideas esenciales y anotarlas
en fichas de trabajo. En la parte superior de la tarjeta se anota el nombre
del tema del que trata la informacion y la referencia bibliogrifica de donde
se obtuvo. El espacio central de la tarjeta se utiliza para anotar la
informacion que se desea almacenar.

Cuando se transcriben textualmente definiciones o ideas, se utilizan
comillas al inicio y al final de la idea y se sefialan con un nimero colocado
al final de la misma y en la parte inferior de la tarjeta la fuente exacta de
donde fue tomada. Esto se llama nota de pie de pagina; es importante
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anotarla para dar créditos al autor, pues en caso de omitir esa nota se
considera un fraude o robo de ideas.

7.- ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION OBTENIDA: Una vez
que se ha fichado la informacion, hay que ordenarla de acuerdo al plan de
trabajo planteado.

8.- REDACTAR INFORMES O ENSAYOS: Consiste en ordenar y
relacionar con las propias palabras las ideas esenciales o claves contenidas
en las fichas de trabajo. La redaccion deberd tomar en cuenta las
sugerencias de como redactar.

Es recomendable escribir el borrador a doble espacio para tener suficiente
espacio y poder corregir. La redaccion personal de las ideas esenciales de
cada subtema forman el cuerpo de informacion del trabajo. El trabajo
incluye introduccién y conclusiones.

9.-REVISION DEL BORRADOR: Antes de revisar el borrador sobre lo
que se ha redactado, es recomendable dejar pasar unos dias, para identificar
los errorcs cometidos y ser mas objetivos al hacer las correcciones.

La revision y correccién comprende aspectos de redaccion sobre: Claridad,
concisién, orden logico y la originalidad sobre los puntos de vista,
puntuacion y reglas gramaticales.

10.- REDACCION FINAL: Después de realizar las comecciones
necesarias, se puede pasar el trabajo en limpio, cuidando los siguientes
lineamientos;

a) Escribir la redaccion a doble espacio procurando quec la hoja esté
centrada con margenes de 3.5 cm. del lado izquierdo y 2.5 cm. del lado
derecho. Al iniciar ¢l trabajo de los capitulos, ¢s conveniente dejar un
espacio de 4 a 5 cm. en la parte superior de la hoja, y un centimetro
menos en las hojas que siguen.

b) Al inicio de un parrafo hay que dejar seis espacios libres a partir del
margen, que constituye lo que se llama sangria.

c) Numerar todas las paginas del trabajo en el extremo superior derecho,
excepto las hojas iniciales de cada capitulo: introduccion, indice,
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apéndice, seccion, de notas, etc. Las hojas también pueden llevar el
nimero en el centro inferior del margen.

d) Calcular el espacio necesario para las notas de pie de pagina, sobre todo
cuando son varias en una hoja, pucs todas las hojas del escrito deben
tener el mismo margen inferior.

Al iniciar la nota, se deja una sangria de seis espacios, igual a la de todos
los parrafos, y registrar primero ¢l numero de nota entre paréntesis.

11.- PRESENTACION DE LA BIBLIOGRAFIA: Consiste en hacer una
lista de las obras consultadas. Separar con comillas apellidos de los
autores e iniciales de sus nombres; el titulo del libro se subraya; nombre de
la casa editorial o de quien edita el libro; pais al que pertencce la editorial
y aiio de la edicién.

En caso de revistas especializadas cn lugar del titulo del libro se anota el
de el articulo, entre comillado; la preposicion “en” inmediatamente
después el nombre de la revista, subrayado; asimismo se afiade al final los
nimeros de las paginas que se utilizaron en el articulo.

Se comienza a escribir la primera linca de cada unidad bibliografica junto
al margen lateral izquierdo de la pagina, en los siguientes renglones se deja
una sangria de ocho espacios, de tal modo que se destaquen los apellidos
de los autores, colocados en orden alfabético.

Existen diversos métodos que emplean escritores y alumnos avanzados al
escribir obras o ensayos.

Aqui proponemos seis pasos generales para escribir ensayos que facilitardan
la redaccion de los trabajos y permitiran terminarlos en menor tiempo.

Este método se obtiene de la obra Habilidad para estudiar: guia prdctica

para mejorar el rendimiento escolar _de Carman, Robert A. 1996.
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2.7.3. Los pasos en la formula ELOREC son:

Los pasos estan incluidos en la formula ELOREC. ELOREC es un
vocablo mnemotécnico (ayuda a la memoria) cuyo propésito es recordarlo
para escribir un bucn ensayo.

Los pasos son:

E= Escoger un tema que se pueda elaborar

L= Listar todas la ideas relacionadas con el tema

O= Ordenar esas ideas

R= Redactar un primer borrador

E= Examinar los errores que se tengan

C= Corregir los errores antes de darle forma definitiva

De la formula anterior (E=Escoger un tema que se pueda elaborar) se
desprenden los siguientes incisos.

a) Escoger un tema que sea de interés personal buscando ser original

b) Se pucde clegir un tema que le interese al profesor y que también sea

de interés personal.
c) Escoger un tema que no sea demasiado técnico ni exija mucha

investigacion, de preferencia que sea cotidiano.

d) Si resulta dificil escoger un tema, se pucde acudir al indice de un
libro y buscar uno de interés.

€) Una vez seleccionado el tema hay que realizar la tarca.

L= Listar todas las ideas que hagan referencia al tema: Anotar todo lo que
sc sabe y cree que se reficre al tema que hay que desarrollar.

O= Ordenar las ideas. Una vez que se ha realizado la lista de ideas que se
relacionan con el tema, hay que proceder a ordenarlas u organizarlas,
formando un esqueleto o sindpsis til, a partir de la cual se comience a
escribir. El orden de las ideas debe darse tomando en cuenta caracteristicas

similares.

R= Redactar ¢l primer borrador. Conviene dejar espacios amplios para
hacer las correcciones y anotaciones necesarias.
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E= Examinar los errores que se tengan, identificarlos y subrayartos.

C= Corregir los errores antes de darle forma definitiva. Sc tiene que estar
dispuesto a escribir, reescribir y volver a escribir cuidando Ja redaccion y
ortografia.

En un ensayo o escrito se deben separar con puntuaciones unas
proposiciones de otras . No es conveniente unir dos proposiciones
mediante comas. Cuando una oracion expresa una idea completa se escribe
punto. Si la oracidon sipuiente ticne sentido pleno en si, pero esta
estrechamente ligada con la anterior se cscribe coma, o si se trata de una
enumeracion explicativa se escribe punto y coma.

Aqucllas oraciones que dependen de alguna conjuncién deben separarse
con comas (raramente con punto y coma) mas no con punto. También se
debe evitar pasar en la misma frase, de una persona en direccion de la
accion.

Los incisos pueden ocupar cualquier lugar en una oracion, pero sicmpre

han de concordar con ella.

2.7.4. Redaccién de informes orales

La presentacion de una exposicion incluye dos pasos:

a) Preparar la exposicion: Parte de las dificultades para exponer en forma
oral un trabajo se climinan si se dedica tiempo suficiente para su
preparacion.

Si se elabora el informe que se va a exponer se pueden seguir los pasos que

se utilizan en la redaccion de informes escritos. Al terminar el inforine,

éste se estudiara con el fin de preparar un guidn de exposicién.

El guién es la lista de puntos que se trataran en la presentacién oral. El
guién se puede estructurar tomando en cuenta la memoria significativa,
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Para preparar el guion se debe leer el informe completo, sacar oraciones
clave de cada parrafo, reducir palabras clave, encadenar palabras clave. De
esta forma se cucnta con un apoyo de consulta para organizar y repasar la
exposicion,

b) Ensayar la exposicién: Terminando el-guion, se procede a ensayar la
exposicion cuantas veces sea necesario. Repasar con tiempo permite
identificar dificultades y superarlas, asi como adquirir seguridad en
Nnosotros mismos.

Se recomienda usar material grafico o audiovisual pizarrén, escribir los
titulos y subtitulos de la exposicion. Esto ayuda a recordar y organizar lo
que se dice, facilitando la comprension de quienes escuchan.

Durante ¢l avance de la presentacion del informe oral se deben seiialar los
momentos en los que se pasa de un subtema a otro. Para hacer mas amena
Ia exposicion se pueden realizar cambios de volumen en la voz, plantear
preguntas para atraer la atencion c intcrés.

2.7.5. Otros aspectos que se¢ han de considerar al corregir un escrito

1.- Si se necesita reordenar lo que se ha escrito o agregar nuevos parrafos,
hay que utilizar tijeras para recortar ¢l borrador y ordenarlo del modo que
se desea, asi como borrar las palabras mal escritas y escribirlas

correctamente.

2.- Si el escrito se hace a mano éste debe ser claro, sin repetir palabras o
empalmarlas.

3.- Si el escrito es a maquina pueden hacerse comecciones con pluma o
boligrafo en los errores. Los escritos deben presentarse a doble espacio.

4.- Enumerar las paginas y ponerle nombre a cada una de ellas.

5.- Si lo que se escribe es una reseiia de algun libro, obra teatral, pelicula o
de algo que ya tiene titulo, es preferible cambiarselo e inventarle uno.

6.-Leer ¢l escrito en voz alta, ayuda a oir lo que dice y advertir errores que
no se distinguen si se lee en silencio,




2.8. Elaboraci6n de apuntes, resiimenes y cuadros sinépticos

Tomar apuntes esti estrechamente relacionado con aprender a escuchar con
atencion y con dialogar intcrnamente.

Escuchar con atencion tiene que ver con preparar la disposiciéon o nuestra
actitud para hacerlo. La preparacién de la actitud implica la realizacion de
un esfuerzo por distraerse, influenciarse por ofras, facilita comprender lo
que se escucha y ayuda a mantener el pensamiento activo durante la clasc.

La habilidad para escuchar con atencién se cjercita en clase, en
conferencias, con programas culturales c¢n radio o television, congresos o
asambleas.

El didlogo interno se presenta si se discute internamente con el que habla.
Esto ayuda a estar atento porque se examina lo que se dice o si hay
contradicciones con respecto a lo que se conoce, permite adelantarse a lo
que se estd diciendo.

La actitud interna se puede combinar con la participacion, haciendo
preguntas para aclarar dudas o confrontar puntos de vista.

Es importante resaltar que atender, comprender, aprender; forman un
continuo en el que resulta la preparacion y disposicion de estar activo al
escuchar.

2.8.1. Cémo tomar apuntes

Los apuntes sirven como memoria externa, a los que se pueden recurrir las
Veces que sean necesarios,

Tomar apuntes implica escribir con nuestras palabras las ideas expresadas
por el maestro. Se debe seguir un proceso de escuchar, pensar, escribir en
donde no debe de haber distracciones porque se deja de pensar lo que sc
escribe y se pierde la continuidad de las ideas. Tomar apuntes ayuda a
complementar el material de estudio y a la memoria.
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La importancia de tomar apuntes es expresada por Velazquez asi:

“Es practicamente imposible liegar a ser un buen estudiante sin ejercitar
metddicamente ia habilidad de tomar apuntes en clase (...) porque la clase
del maestro siempre es algo inédito, ‘algo que no se va a encontrar en los
libros (...) y porque una buena clase es-algo mdas que una brillante
conferencia: en clla hay comentarios de alumnos, vivencias irrepetibles,

etc.”
T ESCUCHAR —_

ATENDER COMPRENDER

TOMAR APUNTES

2.8.2. Pasos para tomar apuntes

I.- Trazar un margen en las paginas:

En cada pagina trazar un margen de 5 cm. aproximadamente. En ese
margen se debe anotar la fecha, los comentarios que surjan al escribir o
repasar el apunte, los conceptos e ideas esenciales tratados en el apunte a
manera de indice.

Un indice es una lista de los puntos tratados en un tema y sirven para
localizar facilmente temas de interés. - También ayuda a repasar durante los
examenes.

Ejemplo:
{NDICE O COMENTARIOS : APUNTE
Calidad profesional del investigador - Uno de los problemas dificiles de resolver
y' sus trabajos. - cn la ciencia es el de 1a calidad profesional
del investigador cientifico, de sus trabajos y
resultados.

Dificultad de establecer criterios de calidad. Eje muestra que los juicios de calidad s¢
S hacen continuamente entre ellos.

2 Velazquez, N., op. cit. pig. 73.

85"




-~ 2.~ Se escriben los puntos sobresalientes de lo que s expone sin cortar
ideas completas. Se pueden usar simbolos o abreviaturas para aumentar la
velocidad, siempre y cuando sc entiendan después.

Ejemplo:

+, mis, --- entre; £ diferente; > mayor que; edo, estado; gral, gencral; p’
para; c/u, cada uno. Al final de los adverbios terminados en mente, como
continua. —

3.- Revisar apuntes:

Es importante revisar los apuntes después de haberlos tomado, ayuda a
identificar errores y ver si no quedaran incompletos.

2.8.3. Sugerencias que pueden ayudar en la toma de apuntes

1.- Asistir regularmente a clases. En caso de faltar por enfermedad hay que
solicitar los apuntes a los compaiieros.

2.- Ordenar los apuntes, anotando fecha, materia y nombre de quicn
imparte c! tema.

3.- Escribir de manera clara.

_4.- Sobre lo que se expone hay que seleccionar sélo lo mis importante y
escribirlo.

5.- Dejar suficiente espacio libre en las notas para hacer aclaraciones,
anotar dudas y corregir ideas en caso de ser necesario.

6.- Anotar cjemplos expuestos por el maestro o conferencistas para aclarar
ideas.  Asimismo, copiar esquemas, cuadros sin6pticos, definiciones,

formulas, diagramas.

7.- Observar si el maestro da importancia especial a una idea para que
también sea subrayada en cl aparte. Si son definiciones, tratar de
escribirlas textualmente.
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8.- Es importante recordar que para tener apuntes hay que concentrarse
evitando distracciones. Hay que ser criticos en cuanto al contenido de la
clase; asi como no dar importancia a las condiciones fisicas del salon donde
se realiza la clase o conferencia.

Para un mayor aprendizaje, al terminar cada clasc se recomienda plantearse
preguntas como:

¢Cual fue la idea central del tema? ;Cudles argumentos en favor o en
contra se presentaron? ;Qué puntos apoyaron en el tema central? jQué
aspectos confirman lo que sabemos del tema? (Qué aspectos contradicen lo
que sabemos del tema? ;Qué aspectos se¢ desconocen del tema? (Qué
podemos hacer para vencer esa causa en el futuro y mantenerse activo y
atento al escuchar?.

2.8.4. Elaboracion de resimenes

Resumir es reducir el mensaje, conservando las ideas principales, para ello
se requicere primero, leer y comprender el material. Posteriormente se hace
uso de los siguientes pasos:

1.- Quitar el material secundario y que se repite o sustituirlo por menos
términos, usando nuestras palabras.

2.- Identificar o elaborar oraciones clave. Una oracion clave es aquella que
al leerla da la idea del tema central del parrafo. Si una lectura no tiene
oraciones clave, hay que claborarlas uniendo elementos esenciales que se
dicen en los diferentes parrafos.

La habilidad de resumir se aprende sélo leyendo y resumiendo diversos

textos. El resumen se redacta uniendo las ideas clave con nucstras palabras
sin perder lo esencial.

2.8.5. Cémo elaborar cuadros sinépticos
Es importante tomar en cuenta la organizacion de las ideas esenciales del

texto. Después de haber resumido, se retoman del texto y se relacionan a
partir de su nivel de generalidad. Para cada idea se debe localizar el lugar
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que le corresponde en su relacion con las demas. No todas las ideas tienen

relacién entre si.

En los cuadros sinopticos a las ideas generales se¢ les conoce como
elementos supraordinarios que incluyen a otras ideas particulares. Los
elementos coordinados son las ideas del mismo grado de generalidad que

no se incluyen unas a otras,

Las ideas mds particulares quc se engloban

dentro de las supraordinarias se les llama elementos subordinados.

EJEMPLO CUADRO SINOPTICO 1

¢ los alumnos sucfian ?

La observacion: se hace por la cimara de T.V. rayos infrarrojos.

Existen dos m&todos para conocer si los animales (
sueflan

\

LA OBSERVACION
DE
LOS SUEROS

@ Animales que viven
¢l fen6imeno onrico.

e Animales que no sue-
ilan nunca,

® Animalces no investi-
gados.
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1. Se registra 1a actividad cerebrat

¢l eletroencefalégrafo: recoge im-
presiones distintas si suciian o duer-
men profundamente,

2, Los movimiestios del giobo ocular

*mamiferos
*aves

{ *los reptiles

*anfibios
*peces



CUADRO SINOPTICO 2

Vertebrados
® Ticnen plumas

® Tienen alas largas, gstrééhns Lo
cortas, anchas

’ ® ' Lamayoria ‘ Planean™. ~ =
) covuela 7yl | Propulsién
AVES ; e
® Tiene pico 7.2 | Alimentarse = cbnico
L : b fuertes
Sostener Forma - curvos
objetos - {0 largo
delgado
y puntia-
gudo

\

2.9. Estrategias de lectura

La lectura es un proceso de recepcion sensitiva, que comprende
movimientos adecuados de los ojos. También es un proceso cerebral, en el
cual se elabora el significado de los simbolos impresos. Esto indica que no
solo se lee con los ojos sino también con la mente.

Cuando leemos, interpretamos la informacion que recibimos. La accion de
leer implica comprender para poder conocer, opinar, aprobar, rechazar,
complementar, disfrutar y aplicar.

Al realizar una lectura se necesita buscar un propdsito que facilite el interés
por la tarea asignada.

Existen diversos propésitos para hacer una lectura; algunos de ellos son;

1.- Leer por gusto.
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2.- Leer para la aplicacion practica. El objetivo de la lectura es adquirir
conocimientos que sirvan para su aplicacion en determinada situacion.

3.- Leer para poseer ideas generales. Se puede leer entre lincas saltandose
parrafos para buscar sélo ideas principales.

4.- Leer para localizar informacion especifica.  Cuando se sabe
exactamente qué es lo que se busca, no es neccesario hacer la lectura
completa de un texto, solo hay que buscar la informacion que interesa.

5.- Leer para evaluar criticamente. Cuando se pide leer temas que son
opuestos a los puntos de vista personales, se requiere tener la mente abierta
a lo que esta diciendo el autor y juzgar y evaluar criticamente sus ideas. Se
deben descubrir las influencias que presenta el autor frente a las que

poseemos.

6.- Leer para dominar la informacién y el contenido. Dcbe leerse de
manera cuidadosa, lenta y repetida.

7.- Leer para explorar el contenido de un libro y poseer una vision general
de él.

8.- Leer para repasar, con el fin de afinnar los conocimientos.
9.- Leer para distraerse.
10.- Leer para corregir ortografia, puntuacion y estructura de oraciones.

La aplicacién de un propésito durante la lectura ayuda a desarrollar la
habilidad para leer.

Durante la realizacion de una lectura es importante identificar palabras y
expresiones ya conocidas, pero que es importante considerarlas para leer
bien, porque indican lo que va a ocurrir y es necesario aprenderlas:




-PALABRAS DE ACELERACION. Indican que hay mis sobre lo mismo:

también de igual manera igual que

mas y mas ain

ademas de nuevo incluso |
antes de por otra parte a continuacion

-PALABRAS FRENO. Indican que ha de ir mas despacio porque habra un
cambio de ideas:

pero bien antes bien
aunque no obstante mas bien
ahora a pesar de sin embargo

-PALABRAS DE LLEGADA Indican un resumen o conclusién de lo que

se ha expresado

asi E por lo tanto en resumen
~-pues 12 por consiguiente
‘por.ende seglin esto

2.9.1. Comprensién de la lectura
. Para poder obtener mayor provecho de la lectura sc debe tener presente:

a) El sentido de la misma: ;Por qué estoy leyendo? ;Para qué? ;Cual es el
objetivo inicial?.

b) El significado: ;Qué es lo que dice el escrito? ;Qué relacion tiene con
mis objetivos? ;Como lo entiendo yo?.

En una lectura lo mas importante es leer con sentido y encontrar el
significado de la misma.

Existen muchas formas de comprobar que se ha comprendido una lectura,
algunas de ellas son:

a) Poder seilalar el tema central que trata la lectura.

b) Poner ¢jemplos diferentes a los que estan en el texto.

¢) Reconocer cuando se esta hablando de un mismo tema pero en diversas
formnas.
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d) Aplicar la informacion a distintos problemas.

¢) Formular un principio opuesto.

f) Hacer una apreciacion valorativa del texto.

g) Reflexionar sobre los hechos y conceptos mas importantes que integran
la informacion.

En caso de que requiera estudiar y aprender una lectura se necesita cambiar
a nuestras palabras lo que dice el autor sin cambiar las ideas escnciales o
resumir la informacion.

Descubrir las idcas esenciales en las lecturas de estudio implica usar
nuestra capacidad para distinguir lo mas importante de lo que no lo es, y
para ello, se debe poner atencidon a palabras que cumplen funciones
especificas: palabras de aceleracion y palabras de llegada.

2.9.2. Causas que impiden una buena comprension en la lectura

a) LECTOR

e No tener interés o conocimiento sobre el tema

e Dominio insuficiente del lenguaje o escaso vocabulario
e No tener el habito de leer

e Experiencias negativas en relacion con la materia

b) AUTOR

e Usa un lenguaje complicado

e Desarrollo confuso de sus ideas

* Posicion ideologica contraria al lector

c¢) ASUNTO O MATERIA
e Alto nivel de abstraccion, por lo que no se percibe de manera clara la
relacién que existe con nuestra realidad

De los tres factores antes citados en condiciones habituales de estudio, no
se pueden alterar: el autor ni la materia, pero se pueden actuar para lograr la
comprension que se requiere, para ello se sugiere:

1. leer varias veces la informacion
2. hacer preguntas a otras personas sobre el tema
3. buscar el significado de los términos técnicos que no se conocen en un

diccionario




4. practicar la lectura de manera habitual

2.9.3. Dificultades que se presentan al realizar una lectura

a) Los movimientos oculares lentos. Se debe evitar detener la vista varias
veces en un renglén. Lo ideal es manejar dos movimientos oculares por

renglon.

b) La vocalizacion. Consiste en repetir en voz alta lo que leemos, o aun
cuando se lee en silencio se mueven los labios o se repite mentalmente
cada palabra y resta velocidad al leer.

¢) El analisis excesivo de las palabras

d) Lalectura de palabra por palabra

e) Las regresiones a lo largo de la linea

f) La lentitud en el reconocimiento de las palabras

La vclocidad en la lectura se adquiere practicando diariamente entre 15 y
20 minutos, asi como ir corrigicndo las dificultades antes citadas. Los
mejores temas para empezar son las lecciones cortas y ficiles que se
pueden encontrar en periddicos o revistas.

El progreso en la velocidad de la lectura se puede ver al medir el tiempo
que se dedica a cada articulo. Se considera el namero de palabras del
articulo multiplicando el niimero de lineas por el promedio de palabras por
linea. De esta forma se saca la tasa de lectura en palabras por minuto. La
meta es alcanzar 500 palabras por minuto.

Lo importante cn la velocidad de la lectura es que se pueda comprender y
recordar lo que se lec. No es conveniente leer mas deprisa de lo que
permite nuestra capacidad de asimilar las ideas.

Después de haber pricticado la lectura con textos més ficiles, se debe
continuar la practica con temas mas dificiles, como los libros de texto.
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2.9.4. Lectura de los libros de texto

Una forma de familiarizarse con los libros es hojearlas y examinar:
portada, titulo, material, autor, editorial, fecha de edicion, prologo,
introduccion, indice de contenido. El examen inicial de estos aspectos
permite tener la idea general de la obra, el contenido, inicio y conclusion.

Existen otras maneras muy particulares de abordar lecturas, pero es
importante sefialar que hay aspectos generales que ayudan a obtener
mejores resultados como es el caso de la formula: VILER-propuesta aqui.
El término VILER es un vocablo mnemotécnico (ayuda a la memoria) cuyo
fin es recordar los cinco pasos para leer las lecciones.

Los cinco pasos presentan el siguiente orden.

V= Vistazo
[= Interrogar
L=Leer
E=Expresar
R=Repasar
V= Vistazo

Se pretende enfocar la atencion en lo que se va a ver, antes de hacerlo con
mas detalle, ;Por qué es importante realizar esta actividad previa?

Algunas de las razones son:

1.- Ayuda a controlar la atencién para no divagar en otras cosas, dejer aun
si el tema es pesado.

2.- Preparar para enterarse de qué se trata.

3.- Despierta en el inconsciente cosas que se conocen sobre lo que se esta
leyendo.

4.- Da una idea de la extension de lo que sc ha de leer y el tiempo que se
requiere. -

5.-Daun Apropésito y direccidn en la lectura.
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Para dar un vistazo a un libro se requierc tomar en cuenta los pasos que se
indican:

a) Leer el prologo y la introduccion. El prélogo o prefacio explica por qué
se escribio el libro, qué se brinda en él y qué se pretende con el escrito.
Generalmente en la introduccién se explica como utilizar el libro.

b) Leer el contenido, los titulos de las unidades y de los capitulos daran
una idea del contenido del libro.

c) Hojear el libro para ver que auxiliarcs visuales contienc como: dibujos,
graficas, mapas, notas, subtitulos, ctc. La atencion prestada a tales
auxiliares ayudara a leer con detenimiento.

d) Comprobar si trae bibliografia, glosario, indice temitico o de materias.

e) Si los capitulos ticnen resimenes, hay que leerlos rapidamente. De esta
forma se puede saber de qué trata el libro.

2.9.5. Pasos para dar un vistazo a un capitulo
1.- Leer el titulo del capitulo y preguntarse qué quiere indicar.

2.- Leer los encabezados y subtitulos. Estos manificstan la organizacion
que el autor ha dado a la materia, asi como las frases clave que indican el
contenido del capitulo.

3.- Leer el resumen, en caso de haberlo.
4.- Leer los pies de figuras, mapas, graficas y demas ilustraciones.

5.- Ver si hay una bibliografia o lista de libros que hagan referencia al
contenido del capitulo.

1= Interrogarse.

Se recuerdan mejor las cosas cuando estas tienen un significado especifico
para nosotros. Si no existen interescs particulares poco provecho se

obtendra al leer.

La manera de obtener ventajas en una lectura consiste en planteamos
preguntas acerca de lo que se esta leyendo. Las preguntas ayudan a
concentrar la atencion cn la materia que se trata y dan a la lectura un
proposito personal.



L= Leer.
Para llevar acabo una lcctura detallada es conveniente tomar en cuenta:

1.- Hay que hacer la lectura de tal forma que pennita responder preguntas,
Esto da un proposito y direccion de la lectura.

2.- Leer todas las ilustraciones que trac el capitulo: dibujos, mapas,
grificas, tablas, etc.

3.- Tomar en cuenta de manera especial las palabras o frases subrayadas, ecn
cursiva o en negrita ya que indica que son importantes.

E= Expresar.

Quiere, decir volver sobre lo que se ha leido, sea resumiendo oralmente, o
tomando notas.

En este paso hay que considerar algunas reglas negativas.

1.- No detenerse a expresar por cada parrafo, pues se pierde continuidad de
lo que se lee.

2.- No esperarse a expresar si la seccion pertenece a un encabezado
demasiado largo.

3.- No subrayar parrafos largos. Es mejor marcar ideas clave.

4.- No emplear tinta pata seiialar, para evitar crrores, es mas facil marcar
con ldpiz.

5.- No subrayar conforme se lee, se sugiere hacerlo cuando se haya leido
por completo el parrafo.

R= Repasar.

Es conveniente repasar con tiempo y anticipacién para obtener mejores
ventajas, por lo que se sugiere:
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l.- Repasar inmediatamente después de haber leido el capitulo. Esto
equivale a volver a leer las notas y lo que se ha subrayado.

2.- Repasar periddicamente. Después de haber leido otros capitulos y de
haber pasado algin tiempo, deben repasarse capitulos anteriores, para tener
una vision mas amplia del texto.

3.- Planear una revision final antes de resolver cualquier examen sobre el
tema. Planear también con anticipacion un repaso total y cuidados.

Los métodos para abordar lecturas son variables, por lo que se recomienda

adaptar la formula y sus pasos si asi lo requiere el tipo de libro que se
tenga, recordando que la practica hace al maestro.
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CAPITULO HI

3. FACTORES PSICOLOGICOS (afectivos-emaocionales) QUE
INTERVIENEN EN EL APRENDIZAJE DEL ALUMNO

3.1. Autoestima alta

Es en el nicleo familiar donde el individuo adquicre las bases que necesita
para una autoestima alta, que le permita sentirse apto para la vida .

La actitud de los padres, asi como sus caracteristicas personales son
importantes en ¢l desarrollo de la confianza y el sentimiento de valia de los
hijos. Asi a la capacidad de tener confianza y respeto por si mismo se le
llama autoestima, Esta debe ser propiciada desde antes del nacimiento, en
el momento en que los padres descan que nazca su hijo dandole la
posibilidad de sentirse esperado y querido.

Los padres deben creer en sus hijos y producir en cllos la conviccion de
que lo que hacen tiene un significado; esto puede lograrse a través de la
empatia, es decir, percibir la necesidad y responder de tal manera que los
jovenes en cualquier drea o etapa de su vida se sientan comprendidos.

En el caso del estudiante universitario, una alta autoestima se asocia con el
reconocimiento de sus cualidades y decfectos, de obtener una mayor
conciencia de sus alcances y limitaciones para superar obsticulos que se le
presenten en su vida personal, en su papel de estudiante, profesionista y
obtener mejores condiciones de vida.

La autoestima debe ser sentida como la esencia interna de si mismo. No
necesita de reconocimientos externos; sino de reconocimiento intemo. Una
alta autoestima nos permite crecer, ser libres, creativos, alegres, amistosos,
amorosos; sentimos plenos y con capacidad de dar y recibir.

Por lo tanto, cada estudiante universitario es la medida de su amor a si

mismo; su autoestima es el marco de referencia desde el cual se proyecta
para alcanzar sus metas y objetivos de aprendizaje.
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Cientificos del desarrollo humano como Peretz Elkins, Roger, Maslow,
Bettelheim entre otros, afirman que la autoestima es una parte fundamental
para que el hombre alcance la plenitud y autorrealizacién en la salud fisica,
mental, en la productividad y creatividad.

La mayoria de las veces el ser humano se precocupa por arreglar y juzgar el
mundo externo, sin darse cuenta que la solucion de muchos problemas se
encuentra en nosotros mismos, es decir, arreglarnos nosotros mismos.

Para que el estudiante universitario pueda desarrollar una verdadera
autoestima y orientarla hacia el logro de objetivos de aprendizaje
significativo requiere conocerse, definirse, evaluarse, aceptarse, respetarsc.
Estos pasos forman la escalera de la autoestima. B

- autoestima

autorrespeto

autoevaluacién
pt

a) AUTOCONOCIMIENTO (yo biopsicosocial o yo integral). Consiste en
conocer las partcs que componen al yo, cuiles son sus manifestaciones,
necesidades y habilidades; los papeles que vive el individuo y a través
de los cuales es; conocer por qué y cémo actia y siente. Ninguno de
estos clementos funcionan por separado sino que se entrelazan para
apoyarse uno al otro.

1.- El yo fisico: es el organismo; necesita de atencion y cuidado para poder
desarrollar sus capacidades y convertirlas en habitidades.

- El yo psiquico: es la parte interna, se divide en tres.

> Emotividad: es la que lleva al hombre a conocerse: son estados de
animo, sentimientos y emociones, como se da cuenta que existe. No es
lo mismo tener cl sentimiento cn las manos que estar cn manos del
sentimiento.
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3.-

La mente: el cerebro graba experiencias positivas y negativas. Asi de
forma inconsciente reacciona ante determinada circunstancia, actuando
sOlo por emociones o sentimientos. La mente presenta todos los
talentos; es nccesario desarrollarlos y estar consciente de ellos para
poder manejarlos positivamente.

El espiritu: es el yo profundo, la identidad, la parte mas interma y
dinamica. Se manifiesta a través de lo que se quicre lograr y como
quiere lograrse.

El yo social: se expresa a través de los papeles que desempeiia y vive el

individuo como hermano, amigo, padre, madre, vecino, estudiante,
maestro, etc. Al relacionarse trasciende pero no en lo que él cree, sino de
lo que en realidad es. :

b)

<)

d)

€)

AUTOCONCEPTO: son creencias que sc tienen acerca de si mismo,
que se manifiestan en la conducta. Si alguien se-cree tonto actuard
como tal; si se cree inteligente actuara como tal.’ S

AUTOEVALUACION: refleja la capacidad interna de evaluar las cosas
como buenas si lc satisfacen al individuo, si le son interesantes y le
permiten crecer y aprender; y considerarlas como malas si no satisfacen,
carecen de interés, hacen daiio y no permiten crecer a la persona.

AUTOQACEPTACION: Es admitir y reconocer todas las partes de si
mismo como un hecho, coino la forma de ser y sentir, solo a través de
la aceptacion se puede transformar.

AUTORRESPETOQ: es atender y satisfacer las propias necesidades y
valores. Expresar y manejar en forma conveniente sentimientos y
emociones, sin hacerse dafio ni culparse. Buscar y valorar todo aquello
que lo haga sentise orgulloso de si mismo.

AUTOESTIMA: ecs la sintesis de los pasos anteriores. Estos nos
permiten comprender que si un alumno se conoce y esta consciente de
sus cambios crea su propia escala de valores y desamrolla sus
capacidades intelectuales y cognitivas, entre otras y si se acepta tendra
autoestima alta.
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El poseer una autoestima alta le permitira al estudiante ser responsable,
comprender, amar, sentirse importante, tener confianza en su propia
competencia, tener fe en sus propias decisiones y en que él mismo significa
SU mejor recurso.

Tener autoestima alta no significa que los estudiantes vivan en un estado de
éxito total y constante; también es reconocer las propias limitaciones y

debilidades y sentir orgullo sano por las habilidades y capacidades, tener
confianza en la naturaleza interna para tomar decisiones.

Una persona con autoestima alta tomaré los momentos de depresion o crisis
como un reto que pronto superard para salir adelante con éxito y mas
fortalecida que antes, ya que lo ve como una oportunidad para conocerse
ain mas y promover cambios.

LA DOCENA MAGICA DE LA AUTOESTIMA
1.- Saber y aceptar que todos tenemos cualidades y defectos. |

2.- Saber quec todos tenemos algo bucno de lo cual podemos estar
orgullosos.

3.- Poder liberarnos de conceptos negativos sobre nosotros mismos.
4.- Aceptar que todos somos importantes.

5.~ Vivir responsablemente de acuerdo con la realidad, reconociendo 1o que
no nos gusta.

6.- Aprender a aceptamos a través de lo que sentimos y de lo que somos.
7.- Liberamos de la culpa al evaluar lo que quercmos y pensamos.

8.- Actuar de acuerdo a lo que descamos, sentimos y pensamos, sin tener
como basc la aprobacion o desaprobacion de los demas.

9.- Sentirmos responsables de nosotros mismos; el hacemos responsables de
la propia existencia genera confianza en nosotros y en los demis.

10.- Vivir auténticamente al aprender a ser congruentes entre la forma de
sentir y actuar.
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1.~ Fomentar la autoestima en fos otros, ya que la honestidad al fomentar
la -autoestima de las personas que nos rodean, refleja nuestra propia
autoestima.

12.- Hallar la valentia de amamos como personas y comprender que ese es
un derecho propio que todos tenemos.

En conclusion, ninguno de los elementos que se mencionaron en ¢l proceso
de desarrollo de 1a autoestima en el estudiante, funcionan por separado si
no que se cntrelazan para apoyarse uno al otro, si estas partes funcionan
adecuadamente el individuo lograrda tener una personalidad fuerte y
unificada. En caso contrario su personalidad sera débil y devaluada.

El estudiante debe darse cuenta que la autoestima puede aprenderse y como
tal, susceptible de ser modificada y reaprendida.

3.2. Asertividad y toma de decisiones

El aprendizaje asertivo tienc sus fundamentos cn el fisiblogo ruso Ivan
Paviov (1849-1936) conocido mundialmente por sus experimentos de
principios del S.XX con el perro, la comida y la campana. Demostré que la
conducta del perro, la salivacion, la campana, se asociaba con la comida. A
esto le llamod reflejo condicionado.

Con este experimento Pavlov determiné que una de las caracteristicas del
sistema nervioso permite tanto animales como a personas sc adapten a las
nuevas condiciones del medio ambiente,

Pavlov precisé dos aspcctos del sistema nervioso, uno congénito y otro
aprendido.

1.- El sistema nervioso esta estructurado de tal modo que cicrtos estimulos
generan de por si cicrtas respuestas. Asi la pupila del ojo de los animales y
los humanos se modifica en respuesta a la luz.

El sistema nervioso humano posee ciertas caracteristicas que influyen en la

personalidad. Existen fuerzas biologicas que afectan la sensibilidad a los
estimulos, el nivel general de energia y la tendencia a ciertos estados de
4nimo, como la depresion y la agresividad.
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2.- Los animales y las personas viven en relacion activa con el ambiente y
responden a los cambios del mundo exterior por medio de su sistema
nervioso. Aprenden a modificar las situaciones. Un ejemplo de esto es que
los niiios aprenden a caminar, hablar, leer, etc.

Esta ¢s la base de todas las teorias de la conducta, para explicar por qué
actuamos de determinada manera.

El concepto de asertividad surge como consecuencia de varios cambios
culturales en los afios sesenta y setenta del S. XX,

a) Se comenzd a valorar a fondo las relaciones personales.

b) Crecié la aceptacion social de modos diferentes de vida y de actitudes
sociales no tradicionales.

¢) El movimiento feminista impulsé a la mujer a ser mas eficaz y mas
consciente.

d) La creciente perspectiva humanista impulsé el interés en la asertividad y
en las técnicas de capacitacion para promoverla.

e) En un mundo cada vez mas competitivo, la asertividad surge como una
respuesta a la necesidad de ser mas eficientes como personas y como

instituciones.

La palabra ‘‘asertividad” proviene del latin asserere, assertum que
significa: afirmacion de la propia personalidad, confianza en si mismo,
autoestima, aplomo, defensa de los derechos y la verdad, vitalidad,
comunicacion segura y eficiente.

La asertividad es otro factor que el estudiante de educacion superior debe
contemplar como un proceso de aprendizaje que le permita aumentar sus
habilidades, a distinguir y defender sus dercchos, a afirmar su personalidad
actuando de manera mas libre respetindose a si mismo y respetando a los
demas, a expresar los mensajes que desea comunicar dentro y fuera de la
escuela, a tomar decisiones, etcétera.
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El aprendizaje asertivo parte de la idea de que probablemente existen
formas de conducta insatisfactorias que han formado personas resignadas
en exceso, inhibidas, temerosas del rechazo y de la intimidad con otros ¢
incapaz de defender sus derechos.

De esta forma el estudiante debe conocer sus derechos basicos y actuar de
manera asertiva al defenderlos.

Derechos basicos:

1.- Cada persona ticne derecho a ser su propio juez. Es asumir la
responsabilidad de nuestra existencia.

Tenemos derecho a:

2.- No dar razones o_excusas para justificar nuestros_comportamientos.
Este derecho surge de ser duefios de nuestro territorio y de cuanto somos y
hacemos.

3.- A definir la propia responsabilidad en los problemas ajenos. Dejar que

los demas resuelvan sus problemas y no asumirlos como propios.

4.- A cambiar de parecer. Se puede cambiar de opinion de acuerdo a las
condiciones y con ¢l paso del tiempo.

5.- A cometer errores... y a ser responsables de ellos. Errar forma parte de
la condicién humana.

6.- A decir no lo sé. No necesitamos saberlo todo.

7.- A _actuar sin la aprobacién de los demias. Sicmpre habra alguien a

quién no le guste nuestra conducta.

8.- A tomar decisiones ajenas a la logica. La logica es poco itil cuando
estan en juego nuestros deseos, motivaciones y sentimicntos, y de los
demas.

9.- A decir no lo entiendo. Nadic es capaz de comprenderlo todo.

10.- A _decir no me importa. Tenemos derecho a decir que algo no nos
importa y que no nos intercsa ser perfectos.

104

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




11.- A rchusar peticiones sin sentimos culpables o egoistas. Rehusar la

solicitud dc alguien no significa rechazarlo como persona.

12.- A _ser_ felices. Satisfacer necesidades, lograr objetivos y procurar
bienestar sin daiiar dercchos ajenos.

3.3. Componentes emocionales de 1a asertividad

Muchas veces los alumnos pucden hablar con facilidad de lo que piensan,
pero no de lo que sienten. Se les dificulta manifestar su emotividad y
dejarla fluir libremente. La persona que no revela su auténtico yo, nunca
puede sentirse realmente comodo con los demis.

El entrenamiento en asertividad pretende a través de conductas especificas,
unir el pensamicnto, la accion y ¢l sentimiento de modo que se conviertan
cn una unidad vital. Esta especifica que la experiencia de los sentimientos
no es suficiente por si misma para el bienestar del individuo, asi como la
expresion de los sentimicntos hasta por si sola. Por lo tanto, la asertividad
establece también que: una persona debe ser capaz de comunicar a otras lo
que siente, en ¢l mismo momento, y de manera dirccta, honesta y
apropiada.

En cuanto un individuo experimenta un scntimiento y domina las conductas
involucradas ¢n éste, se vuelve una persona mas viva, mas sensible y
consciente de sus sentimientos y mas abierta a lo que sienten los demas,
reaccionando en forma espontanca en diversas situaciones.

Elementos que forman parte del entrenamiento asertivo y que propician el
cambio en la conducta.

a) Poner mis sentimientos en la voz
b) Ser mas vivaz cuando se habla
c) Usar mas gestos al expresarse
d) Decir las cosas mas directamente
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FORMAS DE EXPRESION QUE NO TIENEN QUE VER CON LOS
SENTIMIENTOS.

Muchos creen que estan expresando sus sentimientos sin hacerlo.

5> Concentrarse es decir lo que se piensa. Expresar la frase “ yo pienso™
no habla de sentimientos.

> Sc puede hablar de hechos que nos conciernen sin decir nada de lo que

pensamos y sentimos.

Decir lo que pensamos que deberiamos sentir o lo que esperan que

4

sintamos.
» Cuando explotamos con enojo.
> Hacer racionalizaciones. El sujeto no puede expresarse y pone como

pretexto las reacciones de los demis,

Lo que si es hablar de sentimientos.

# El individuo si es especifico. Emplea frases como; ime gusta, yo quiero,
yo desprecio, yo admiro, me siento mal, me da gusto...

7 Elindividuo es sencillo. Evita dar adjetivos y explicaciones.

> Elindividuo es sincero. Dice lo que siente.

> El individuo es apropiado. No agrede, no humilla, ni condena. No

confunde la expresion de emociones con la pérdida de control.

3.3.1. Caracteristicas de la persona asertiva

1. Se siente libre para manifestarse: mediante sus palabras expresa “Esto es
lo que yo siento, pienso y quiero”.

2. Puede comunicarse con personas de todos los niveles: amigos,
familiares y extrafios; y esta comunicacién es sicmpre abierta, directa y
adecuada.

3. Tiene una orientacion activa en la vida: va tras lo que quiere, intenta
hacer que sucedan las cosas.

4. Actiia de un modo que juzga respetable. Al comprender que no siempre
puede ganar, acepta sus limitaciones. Sin embargo, intenta siempre con
todas sus fuerzas lograr sus objetivos; gane o pierda, conservando su
respeto propio y su dignidad.
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5. Acepta o rechaza en su mundo emocional a las personas: con delicadeza,
pero con firmeza, establece quiénes van a ser sus amigos y quiénes no.

6. Se manifiestan emocionalmente libres para expresar sus sentimientos:
Evita los dos extremos; por un lado la represion, y por otro lado la
expresion agresivo y destructiva de sus emociones.

3.3.2. Estrategias y tdicticas para el desarrollo de la asertividad

1.- Estabilizador: esta técnica consiste en tomar en cuenta el derecho propio
y el interlocutor para posteriormente elegir una conducta a seguir. Se
maneja en tres fases y con tres frases.

» Tuderecho es...
» Mi derecho es...
» Asi pues... (_estabilizador )

2.- Guién Deec: sc crea un argumento verbal para expresar los propios
sentimientos con respecto a algo. Los pasos son:

Describir 1a conducta no descada
Expresar la emocion que nos provoca esa conducta no deseada
Enunciar la conducta deseada ( quiero que..., te pido que...)

Y Vv

3.- Disco rayado. Mediante la repeticion serena de las palabras que
expresan nuestros deseos, una u otra vez, nos entrenamos en poner en claro
nuestros sentimientos asi como la forma de expresarlos para evitar trampas
y manipulaciones.

4.- Banco de niebla: cnsefia a captar las criticas manipulativas
reconociendo serenamente ante nuestras criticas la posibilidad de que haya
algo o mucho de cierto en lo que dicen, sin que por ello renunciemos a
nuestro derecho de ser nosotros.

5.- Asercion negativa: nos ensefia a captar nuestros errores. Permite
sentimos bien aun reconociendo los aspectos negativos de nuestro
comportamiento o personalidad, sin tener que adoptar actitudes defensivas,
consiguiendo la ira hacia nuestros criticos.

6.- Asercion positiva: consiste en la aceptacion asertiva de los elogios o
felicitaciones.
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7.- Interrogacion confrontativa: consiste en provocar las criticas sinceras
por parte de los demas con el fin de obtener provecho de ellas si son itiles
o de agotarlas si son manipulativas, inclinando a los criticos a ser mas

asertivos y no manipuladores.

8.- Compromiso viable: puede ser muy asertivo y practico sicmpre que no
esté en juego el respeto que nos debemos a nosotros mismos.

9.- Autorrevelacion: nos facilita revelar aspectos de nosotros mismos y de
nuestra vida que antes nos provocaban sentimicntos de ansiedad y
culpabilidad. A través de clla podemos aceptar aspectos positivos y
negativos de nuestra personalidad.

10.- Informacion gratuita: consiste en escuchar activamente la informacion
que nos brindan los demas sin habérsela pedido y de alli solicitar mas datos
y seguir la conversacion. Nos permite mostramos empaticos y hacerles
sentir que los tomamos en cuenta.

11.- Transmision bilateral: se trata de verificar si la otra persona entendio lo
que dijimos.
12.- Recepcion activa: consiste en verificar si entendimos bien lo que

dijeron. Nos permite ser mds objetivos.

13.- Pregunta confrontante: se busca definir un compromiso con una
persona que no lo quicre aceptar.

El proceso de educacion asertiva puede ser comparado con el aprendizaje
de un nuevo idioma, parte de lo simple a lo complejo.

Los problemas que un estudiante tiene para ser ascrtivo no se¢ debe
necesariamente a traumas ocultos, sino a que:

> Han evitado casi sicmpre las situaciones que requieren la expresion de

su asertividad.
» No han aprendido jamas a ser asertivos; tal vez nunca han pensado en

ello.

Asi, para que un estudiante o cualquicr otra persona pueda ser asertivo
requiere desarrollar distintos tipos de metas como:
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a) METAS DIRECTAS. Consisten basicamente en saber lo que se quiere.
Sin ellas, la vida carece de sentido y de propdsito.

b) METAS MOTIVANTES. La aproximacién al cumplimiento de una
meta aumenta la motivacion para obtener el éxito,

¢) METAS QUE REFUERZAN LA AUTOESTIMA. El cumplimiento de
las metas fortalece el deseo de seguir avanzando con un sentido alto de
propia estimacion.

Para el establecimiecnto de metas necesitamos reconocer nuestras
limitaciones. No es conveniente establecer metas que no se puedan
alcanzar. Kurt Goldstein, neuropsiquiatra, sostiene que una persona ¢s sana
cuando existe en un estado de cquilibrio entre las demandas y las
capacidades.

Para comprender nuestras limitaciones, debemos tomar en cuenta:

e Que no se puede todo al mismo tiempo. Es necesario tener prioridades.
e Aceptar las limitaciones en términos de talento y edad.

3.3.3. Cinco pasos del proceso de fijar metas de asertividad

1. Documentarse. Ascgurarse de entender a fondo el concepto de
asertividad.

2. Reconocer las racionalizaciones que esgrime uno para no ser asertivo.
3. Trabajar las areas donde se ticnen problemas de asertividad.

4. Identificar y examinar los propios miedos.

5. Buscar las areas de conducta general de donde proviene la dificultad.

GENERALMENTE EXISTEN TRES CATEGORIAS DE
RACIONALIZACIONES,

a) Pretextar una excusa para no ser asertivo.
b) Plantearse un suceso que reviste una probabilidad mayor, pero dandole
un significado adicional.
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c) Esconder la falta de logros, reflejando una pretendida creatividad
superior. Es decir, el sujeto resulta tan genial que no puede adaptarse a
situaciones de trabajo.

Por otro lado, ser asertivo es ser consciente de si mismo, de la realidad de
sus sentimientos y conducta; poner e¢n practica las habilidades propias
respetando los derechos de los demis, tener valor de usar la percepcion y la
comunicacion.

3.4. Inteligencia emaocional

El término “inteligencia emocional” fue utilizado por primera vez en 1990
por los psicologos Peter Salovey de la Universidad de Harvard y John
Mayer de la Universidad de New Hampshire. Se empleo para describir las
cualidades emocionales que parecen tener importancia para el éxito,
Algunas de éstas son:

La cmpatia

La expresion y comprension de los sentimientos
El control de nuestro genio

La independencia

La capacidad de adaptacion

La simpatia

La capacidad de resolver problemas en forma interpersonal
La persistencia

La cordialidad

La amabilidad

El respeto

Los estudios muestran que las mismas capacidades del CE (coeficiente
emocional) que hacian parecer a un estudiante como entusiasta o apreciado
por sus amigos, también lo ayudaran en su trabajo o matrimonio.

Salovey y Mayer fucron los primeros en definir la intcligencia emocional
como (un subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad
de controlar los sentimientos y emociones propios asi como los demis, de
discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para guiar nuestros
pensamientos y nuestras acciones).

La inteligencia emocional tiene que ver con el mcjoramiento de las
capacidades cmocionales y sociales.
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Estudiosos de la psicologia han llegado a considerar que tener un CE
(coeficiente emocional) es tan importante como tener un CI (coeficiente
intelectual). Diversos estudios han demostrado que nifios y jovenes con
capacidades en el campo de la inteligencia emocional son mas felices, mas
confiados y tienen mas éxito en la escuela. Estas capacidades se convierten
en la base para que los nifios y jovenes se vuelvan adultos responsables,
atentos y productivos.

Las capacidades cmocionales y sociales (CE) han sido retomadas para
apoyar a los alumnos de educacion superior en su proceso de aprendizaje
para que sean mas capaces de mancjar ¢l estrés emocional provocado por
los tiempos modernos.

Los estudiantes pueden aprender fornmas de controlar ellos mismos el
funcionamiento de su cercbro, pues las emociones no son ideas abstractas,
sino que son reales. Adquieren la forma de eclementos bioquimicos
especificos producidos por cl cercbro y ante los cuales el cuerpo reacciona.

Asi, el miedo, la afliccion, la cdlera, el gozo, el entusiasmo, ¢l amor, entre
otras; son emociones que cuando llegan a estar presentes en nosotros
pucden dominar nuestras percepeiones de la realidad ¢ imprimir un
determinado caracter a nuestro comportamiento.

Por ejemplo cn la afliccion, al estar tristes nuestra conducta pucde incluir
llanto, la falta de interés por muchos aspectos del mundo que nos rodean,
incluyendo el aprendizaje en la escuela. Las emociones parecen mostrar un
caracter de irracionalidad, por lo que podemos perder el control de nosotros
mismos,

Cuando decimos que una persona da la impresion de estar enojada, de tener
miedo, alegria o que esta enamorada, es porque las emociones quedan
expresadas en nuestros rostros, en nuestras posturas, en nNuestros
movimientos.

El CE no es medible, no resulta facil medir los rasgos sociales y de la
personalidad tales como la amabilidad, la confianza en si mismo o el
respeto por los demas, pero si se puede reconocer su importancia.

Las capacidades del CE no se gponen al Cl o a las capacidades

cognoscitivas de los estudiantes sino que interactilian en forma dinamica en
un nivel conceptual y en el mundo real. Idealmente un alumno o cualquier

128!



individuo puede destacarse tanto en las capacidades cognoscitivas como en
las sociales y emocionales.

Entre las capacidades que fonman parte de la inteligencia emocional estin
la persistencia, el optimismo, la automotivacion, el entusiasmo, el manejo
de la vergiicnza, la culpa, cl estrés, la depresion, la colera, el miedo, etc.
Estas capacidades requieren de un tiempo de aprendizaje y cierto grado de
practica.

Por ejemplo, la interpretacion de seiiales no verbales, como las expresiones
faciales, los gestos y las posturas, es una capacidad que los estudiantes
pueden adquirir con facilidad. Los estudios han reflejado que casi 90% de
la comunicacion emocional sc transmite en forma no verbal, esta aptitud
puede mejorar la capacidad de comprender los sentimientos de los demas y
reaccionar en foria apropiada; lo que se requierc es tiempo. interés y desco
de enfrentarse a los desafios.

3.4.1. La neuroanatomia de las emaociones

Cuando experimentamos una emocion, estamos conscientes de sensaciones
y sentimientos en diversas partes de nuestro cuerpo. Podemos sentir
sudoracion, contracciones en el estomago, tensiéon en la musculatura
esquelética y temblar de emocion. Estas reacciones han sido estudiadas por
cientificos y ticnen que ver con la parte pensante del cerebro, la corteza
(llamada necocorteza) la cual tiene una estrecha relacion con la parte
emocional del cerebro el sistema limbico.
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La corteza es una lamina plegada de tejido de unos tres milimetros de
espesor que envuelve a los grandes hemisferios, espesor que envuelve a los
grandes hemisferios cercbrales. Mientras que los hemisferios cerebrales,
controlan la mayoria de las funciones basicas del cuerpo, como el
movimiento muscular y la percepcion, la corteza da sentido a o que
hacemos y percibimos.

La comprension de la corteza y su desarrollo nos ayuda a comprender por
que algunos cstudiantes son dotados mientras que otros muestran
incapacidades de aprendizajc.

La corteza desempeiia un papel importante para comprender la inteligencia
emocional. La corteza nos permitec tener sentimientos sobre nuestros
sentimientos. Nos permite tener discernimiento, analizar por que sentimos
de determinada mancra y luego hacer algo al respecto.

Un ejemplo sobre como funciona la corteza cn relacion a las emociones es
el caso de Phyllis que a continuacion presentamos.
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Las chicas mas populares de la escuela charlaron con Phyllis, nunca antes
lo habian hecho, platicaron de diversas cosas que hablan las nifias de once
afios. Entonces una de las nifias mas descaradas se volvi6 hacia Phyllis y le
dijo:

-Ayer decidimos cudl de todas las nifias de nuestro grado es la mas fea.
(Quién crees que pueda ser? Phyllis recorrié el comedor con la mirada y
mird a Rosa.

-Creo que es Rosa- dijo Phyllis a sus compaiieras.
-Nooo ~ dijo Nance- decidimos que tu eres la mas fea.

Phyllis sintié un nudo en el estomago. Palidecio y pensoé que podia llegar a
sentirse mal. Ese momento pasd, “de modo que cra un truco pensé”, “sélo
un truco para hacerme sentir mal”. Se dio cuenta de que la ira habia
reemplazado su sensacion de nausea. Sinti6 tension en los brazos y observé

que se le cerraban los puiios.

Phyllis levanto la vista, observd que las nifias retomaban su conversacion y
estaban atentas a su reaccién. Mir6 a Nance y le dijo con la mayor
seguridad que pudo.

-Supongo que todo el mundo comete crrores y se alejo.

La corteza de Phyllis, la porcion de su cerebro que se ocupa del
discemimiento, la ayudé a analizar la situacién y dar una respuesta. Su
rapidez para recobrarse de su cerebro pensante sobre su cerebro emocional.

Al comprender que le estaban tendiendo una trampa, cvito que el incidente
se convirtiera en una trampa permancnte, sélo lo tomé como un momento
de turbacion que seria rapidamente olvidado.

El sistema neurolégico que sc relaciona con la inteligencia emocional
comprende tres componentes:

1. La parte emocional y la parte logica del cerebro cubren constantemente
diferentes funciones al determinar nuestros comportamientos y sin
embargo son completamente independientes. La parte emocional del
cerebro responde mas rapidamente y con mas fuerza.

2. El sistema limbico nombrado como la parte emocional del cerebro, se
encuentra ubicado dentro de los hemisferios cerebrales y su funcion es
regular nucstras emociones ¢ impulsos. E! sistema limbico incluye el
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hipocampo, donde se produce el aprendizaje emocional y donde sc
almacenan los recuerdos cmocionales, la amigdala, considerada el
centro de control emocional del cerebro y de otras cstructuras. Lo que
realmente define la inteligencia emocional es la interaccion de las
diversas partcs.

3. Este componente es considerado el mas importante. Consiste en una
seric de aminoacidos que los cientificos llaman neuropéptidos. Los
consideran clementos bioquimicos correlativos de las emociones.

Los neuropéptidos estan almacenados en el cercbro emocional y son
enviados a través dec todo el cuerpo cuando sc siente una emocion,
indicandole al cuerpo la manera de reaccionar. Estos clementos
bioquimicos también se denominan ncurotransmisores y son los que nos
hacen sentir mal cuando alguien nos insulta, humilla o nos hace sentir
inferiores, etcétera.

Asimismo, la serotonina es una de las sustancias quimicas, denominadas
neurotransmisores que producen nuestras reacciones emocionales al
transmitir mensajes emocionales del cercbro a las distintas partes del
cuerpo. La serotonina ejerce un papel fundamental para enfrentar cl estrés y
la depresion.

El psiquiatra Michael Norden establece que podemos entrenar nuestros
cerebros para producir naturalmente serotonina, a través de un medio como
una dieta saludable, el ejercicio fisico mas frecuente y la cantidad
apropiada de sueiio. Los elevados niveles de scrotonina se asocian a una
disminucién de la agresion y la impulsividad, sin embargo la produccion de
serotonina puede depender a veces de una simple sonrisa.

Por otro lado, Harvard Jerame Kagan, de acuerdo con sus estudios
realizados sobre las emociones en nifios, establece que hay nifios timidos
porque nacen con una amigdala ficilmente excitable tomando como una
posible causa una predisposicion heredada para tener niveles elevados de
sustancias quimicas que sobrestimulan el centro de control del cercbro
emocional.

También sostienc la hipdtesis de que la neuroquimica de los nifios que
superaron la timidez cambio porque sus padres los expusieron
constantemente a nuevos obstaculos y desafios. Los nifios que no fueron
expuestos a nucvos desafios y obstaculos mantuvieron los mismos circuitos
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cerebrales y por lo tanto siguicron rcaccionando en exceso desde el punto
de vista emocional.

Los estudios de Kagan al igual que otras investigaciones muestran que
aunque un individuo nazca con predisposiciones emocionales especificas,
su sistema de circuitos cerebrales tienen cierto grado de flexibilidad.

Asi tenemos que los estudiantes de cualquier nivel educativo pueden
aprender nuevas capacidades emocionales y sociales como la capacidad de
resolver problemas interpersonales, la persistencia, la cordialidad, la
empatia; el manejo de emociones como la culpa, la vergiienza, ¢l miedo, la
colera, cntre otras.

En el caso de las emociones morales necgativas como la culpa y la
vergiienza pueden scr utilizadas por los estudiantes de nivel superior para
enfrentar crisis morales, pueden aprender a manejarlas segin las
circunstancias.

La vergiienza puede ser utilizada cuando un individuo no muestra reacciéon
emocional después de haber hecho algo de lo que debicra avergonzarse. Se
debe utilizar la vergiienza como una estrategia legitima para el cambio de
conducta cuando otras estrategias no han resultado.

La vergiienza es considerada una fonma de incomodidad extrema que surge
cuando alguien siente que no ha actuado de acuerdo con las expectativas de
otras personas.

La culpa constituye un motivador moral mas poderoso y duradero que la
vergiienza.,

Donald Miller y Guy Swanson, en sus cstudios distinguen dos tipos de
culpa:

a) La culpa ncuritica: uno se castiga a si mismo por razones injustificadas
¢ irracionales.

b) La culpa interpersonal: surge del interés por la opinion del otro y sirve
para reducir la autocritica y mejorar las relaciones interpersonales de un
individuo.

La culpa aparece cuando los jovenes no han logrado cumplir sus pautas

internalizadas de comportamicnto.
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Segiin las teorias de neuroanatomia, las emociones extremas ponen trabas a
las formas normales en que cl cerebro registra la informacion y almacena
los recuerdos. Las emociones extremas parecen evitar la porcion pensante
del cerebro, la amigdala, que es sede del aprendizaje y la memoria
emocional.

Desde el punto de vista de la inteligencia emocional cualquier exceso es
perjudicial. La vergiienza y la culpa cuando se emplean de manera
adccuada se convierten en instrumentos que ensciian valores morales.

A diferencia de los animales, los seres humanos tienen la capacidad de
inventar, reconocer y controlar sus emociones a través del pensamicento. El
desarrollo de la necocorteza, la parte del cerebro que controla cl lenguaje y
el pensamiento 16gico, nos permite tencr pensamientos sobre nuestros
sentimientos, y hasta modificar los sentimientos. Si un estudiante percibe
que estd angustiado ante una prueba, puede pensar en formas de calmarse.

Aqui puede reflejarse claramente la relacion que existe entre la parte
emocional del cerebro con la parte intelectual y de como puede beneficiar o
perjudicar en el aprovechamiento escolar de un estudiante tan sélo con
pensar positiva o negativamente si podran con las materias o con la carrera
universitaria.

Se ha descubicrto que la porcion pensante de nuestro cerebro puede
impedir tanto problemas fisicos como emocionales. A esto se le conoce
como terapias cognoscitivas, porque se¢ basan en la suposicion de que
nuestros pensarmicntos, son la forma mas facil de cambiar nuestra manera
de sentir.

3.4.2. El pensamiento realista en el estudiante

La capacidad de los seres humanos para engafiarse a si mismo es casi
ilimitada. Nuestro cerebro emocional protege sus deseos mas fervientes del
ataque del cerebro logico. Como resultado de ello hacemos cosas que no
debemos hacer.

Por ejemplo, no entrar a clases o dejar de estudiar para un examen y saber

que reprobaremos. Cualquiera que haya iniciado una relacién que sabia que
cra autodestructiva, ha practicado el arte de engaiiarse a si mismo.

117



Lo opuesto al engafio de si mismo es el pensamiento realista, sc trata de
que los alumnos vean al mundo tal como es y respondan con decisiones y
conductas adecuadas dentro y fucra de la escucla. Se pucde aprender a
tener la fuerza emocional para examinar y enfrentar aun las situaciones mas
penosas.

Una forma de presentar un pensamiento realista consiste en no ocultar los
sentimientos, no ocultar errores, decir la verdad por muy dura que sea y
actuar en consecuencia.

En conclusion, lograr que los estudiantes apliquen su inteligencia
emocional a situaciones de aprendizaje esta relacionado con el aprendizaje
de capacidades emocionales y sociales; y consiste en que ellos aprendan a
cambiar su forma de pensar modificando asi la quimica del cerebro,
provocando también ciertos cambios en el manejo y control de las
emociones, que aprendan ¢l mcjoramiento de la salud mental y su
aprovechamiento escolar.

La capacidad de un cstudiante para traducir sus emociones en palabras
constituyc una parte vital de sus necesidades basicas.
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CAPITULO IV

4. ALGUNAS CAUSAS DEL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

4.1. Perfil del alumno de la carrera de derecho

El abogado es el profesional formado con los conocimientos y habilidades
necesarias y suficicntes para comprender y evaluar el campo y la problematica
inherente al derecho, con una sélida conciencia de que su responsabilidad y
compromiso social para el logro de los fines y principios del derecho, entre
ellos: la justicia, la equidad, el bien comiin y la paz social. Esta formacion
debe ser frecuentemente actualizada, de manera integral, cientifica y
humanistica en lo teorico y lo practico, que coadyuve al desarrollo y bisqueda
del ordenamiento juridico que posibilite ¢l desenvolvimiento pleno de las
capacidades y habilidades humanas. Debe ademas ser capaz de interpretar y
aplicar adecuadamente la reglamentacion juridica de acuerdo con los fines del
derecho que se define como: “el conjunto de normas juridicas con caracter
bilateral y coercible, que busca la conducta deseada por medio de la sancién™.
(Roberto Salgeiro, 1992, pagina. 131). Este dcbe responder a las nuevas
exigencias de la sociedad cn virtud de que propiamente todas las esferas de la
actividad social implican el orden juridico vigente y la gestion directa o
indirecta del derecho, las funciones o actividades de este profesionista son de
diverso tipo. Utiliza fundamental técnicas juridicas recurriendo al método
inductivo, al deductivo y al de interpretacion.

Su funcién general es la de asesorar, tramitar, gestionar, elaborar y en general
resolver problemas especificos de la aplicacion del derecho en todas sus
esferas,

Al término de carrera, el egresado contara con conocimientos y habilidades
para:

% Identificar la problemdtica del ambito legal en sus diversos campos de
aplicacion y la solucién de estos problemas mediante el uso del criterio
y la técnica juridicos.

» Ubicar al Derecho como un conjunto de ordenamientos que surgen en el
propio desarrollo de la sociedad como respuesta a fos problemas
inherentes a su naturaleza.
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Es importante mencionar que el aspirante a la carrera de Derecho, necesitara
contar con facilidad para entablar buenas relaciones interpersonales, asi como
para trabajar en equipo. Entre sus habilidades, debera estar preparado para
analizar los problemas que se le presenten y formular soluciones. Requiere
también de una adecuada expresion verbal y escrita.

El ingreso a la carrera demanda del alumno su participaciéon activa en el
proceso de enseiianza-aprendizaje con iniciativa y un permanente deseo de
superacion, asi como vocacion social y humanistica.

A continuacién mostramos el plan de estudios de la carrera de Derecho:
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4.2, Falta de habitos y estrategias de estudio en el alumno

El nivel de conocimicntos que exige una sociedad competitiva en los
profesionistas universitarios es cada vez mas elevado. Los cambios y
exigencias sociales ejercen presion hacia los estudiantes quicnes buscan una
mejor preparacion escolar para su vida futura, laboral y profesional; esto no
los exenta de un bajo aprovechamiento escolar varias son las causas de ésta
problematica, pero estudios e investigaciones han demostrado que un elevado
porcentaje de alumnos tienen problemas de aprendizaje por carecer de habitos
adccuados para el estudio, la aplicacion incomrecta de estrategias de
aprendizaje y el desconocimiento de las mismas que los lleva a un estudio
poco eficiente.

Se entiende por habito la costumbre de hacer algo: ¢l “habito de estudio™ es la
costumbre de hacerlo sin que haya una orden de por medio. Existen buenos
habitos de estudio y malos habitos.

Los malos habitos son los que predominan en una gran cantidad de estudiantes
provocandoles conflictos consigo mismos, con sus compaiieros de clase, con
sus maestros, etc.

Entre los malos habitos de estudio que un alumno puede presentar se
encuentran:

¢ Estudiar y no repasar lo aprendido, posponer el estudio constantemente,
pretextar la falta de tiempo para estudiar, la desorganizacion de los
materiales de estudio, no llegar a tiempo a clases, estudiar en la cama y
quedarse dormido, no aplicar estrategias de repaso o lectura ain cuando
las conocen, no hacer las tareas'y los trabajos, etc.

Lo mas dificil cuando se es estudiante es romper con los malos habitos de

estudio. Romper con estos habitos consiste en tomar la decision y comenzar
un cambio por si mismo. Se requiere también que el estudiante sea orientado o
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se documente por su cuenta sobre como adquirir el habito de estudiar y poner
en préctica cada uno de los procesos.

Otra situacion que le compete a la orientacion psicopedagogica es atender la
demanda social de habilidades de aprendizaje. El aprendizaje no es una
acumulacion de conocimientos sino una integracion de los nuevos
conocimientos con los que ya se tiene. Se considera que la integracion y
reorganizacion del conocimiento en el alumno debe afectar tanto al “saber
algo sobre algo™ (esquemas conceptuales), “el saber que hacer y como con lo
que se sabe sobre algo™ (conocimiento sobre procedimientos) y “saber cuando
hacerlo”(conocimiento sobre las condiciones en que usar lo que se sabe).

De qué requiere el alumno para lograr esto? Entre otras cosas, requicre del
conocimiento y aplicacion de estrategias de aprendizaje, entendidas como las
secuencias integradas de procedimientos o actividades que se cligen con el
propdsito de facilitar la adquisicion, almacenamiento y la utilizacion de
informacion o conocimiento.

Es importante que al seleccionar una estrategia de aprendizaje se requicre
conocer los pasos que la forma, para qué aspectos del aprendizaje se
recomiendan, su variabilidad y aplicacion.

El desconocimiento y la falta de aplicacion de estrategias hacia el estudio
provocan en el alumno dificultades para abordar los amplios contenidos
curriculares pues desconocen como estudiarlos.

Las dificultades mds comunes que presentan son: el conocimiento sobre como
elaborar cuados sinopticos, qué pasos se requieren para elaborar ensayos,
como claborar los tiempos de estudio, como tomar notas y apuntes, como usas
la memoria comprensiva, cémo aprender a leer para comprender, como
resumir, etc.

El uso de cicrtas estrategias de aprendizaje determinan un estilo de
aprendizaje cn los sujetos. Los estilos de aprendizaje son definidos como los
modos caracteristicos por los que un individuo procesa la informacion, siente
y se comporta en la situacion de aprendizaje.




Los profesores deben tomar en cuenta que los estilos de aprendizaje de los
alumnos pueden cambiar, pues durante un proceso de aprendizaje, estos
pueden descubrir mejores formas o modo de aprender. Los cambios en los
estilos de aprendizaje dependeran de las circunstancias, contextos y tiempos
de aprendizaje que tengan que enfrentar.

Esto le permitira al alumno entre otras cosas saber como controlar su propio
aprendizaje, como diagnosticar sus punto fuertes y débiles, como describir su
estilo de aprender, conocer en que condiciones aprende mejor, cémo aprende
de las experiencias de cada dia.

El estilo de aprendizaje comprende tres aspectos:

a) Es un modo de procesar la informacion

b) Se realiza una seleccion dinamica de estrategias de aprendizaje

¢) Comprometen la propia percepcion del alumno sobre el mismo
aprendizaje

El diagnostico de los estilos de aprendizaje sirve como un criterio basico para
seleccionar estrategias, medios y recursos diddcticos que promuevan y
fomenten mejoras en los propios estilos de aprender, contribuyendo asi a la
formacion de habitos de estudio y obtener mejores resultados en el

aprendizaje.

4.2.1. Falta de definicién de metas y objetivos de aprendizaje

Un estudiante que presenta interés y motivacion necesarios puede alcanzar sus
objetivos propuestos; la motivacion se define como una fuerza interior que
impulsa a lograr un objetivo o meta.

En el diccionario Porria de la Lengua Espaiiola, la META se define como:
“El fin a que se dirigen la acciones o los deseos de una persona™.

El OBJETIVO se define como: el fin o intento a que se dirige una accién u
operacion.
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Un objetivo constituye o forma una meta, es decir, todo lo que deseamos
lograr son nuestros objetivos y, por tanto, nuestras metas.

Muchos estudiantes se quejan diciendo que el maestro no los motiva para que
puedan realizarse en sus estudios. El principal problema es que no se han
preocupado por fijarse metas y objetivos de aprendizaje. El estudiante no
siempre sabe qué quiere estudiar, ni por qué esta estudiando; menos sabra por
qué quiere aprender o para qué quiere aprender.

Hay quienes acuden a la escuela porque no tienen nada que hacer en casa, por
complacer a sus padres y maestros. Esto también influye para que tampoco se
interesen en fijar objetivos en el aprender. Estudian por estudiar y hacen por
hacer en consecuencia reprucban mas de una materia y su motivacion
disminuye y ¢l aprovechamiento es menor atin. Por lo tanto el estudiante debe
estar consciente de que es importante plantearse metas y objetivos de
aprendizaje para apoyarse en sus estudios.

Es necesario plantearse metas a corto, mediano y largo plazo que sean
realistas y puedan alcanzarse, aiin para cllo impliquen demasiado esfuerzo.

Una meta a corto plazo puede ser: lograr una buena calificacion en un examen,
mejorar el promedio en una materia, o estudiar todos los dias durante una
hora.

Para cumplir las metas y objetivos podemos preguntarnos ;cémo voy a seguir
lo que quiero?, ;cuando lo conseguiré?, ;mediante que pasos? y tratar de
responder y trabajar con base en estas preguntas para llegar a la meta.

Conforme se vayan cumpliendo las metas a corto plazo, podemos reflexionar
sobre las acciones realizadas y tener una idea clara de nuestro progreso. Al
mismo tiempo tratar de fijarse una o dos metas a largo plazo como terminar
con éxito el ciclo escolar que actualmente cursamos, o terminar la carrera
universitaria,

Antes de iniciar un trabajo, es til poner por escrito las metas que se pretendan
alcanzar y colocarlo en un lugar visible, ya que no basta pensar lo que se desea
hacer, es importante Hevar a cabo los proyectos, plantear nuestras metas y
valorarlas periodicamente.
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Se puede escribir la actividad de estudiar que se pretende realizar; la fecha a
corto plazo en la que se pretende llevar a cabo la actividad ya pensada o
planeada. Posteriormente evaluar el logro de la meta planeada.

Por lo tanto, los estudiantes deben tener muy claro sus objetivos y metas para
mejorar en ¢l estudio y en la vida en general.

Los planes y metas que nos propongamos como estudiantes deben ser
flexibles, con el fin de que puedan incorporarse constantemente nuevas
experiencias.

4.3. Actitud del alumno hacia el estudio

El estudio es una tarea dificil; en la cual el alumno muchas veces se desespera.
Aprender a aprender requiere paciencia, constancia, tenacidad y seguridad de
. la persona, de saber que puede llegar a la meta, que por voluntad propia se
fijado en caso de ser asi. Es una tarea estrictamente particular.

La responsabilidad compartida decl maestro y del alumno en cuanto al
aprendizaje, demanda del estudiante algo mas que la actividad de esponja ante
una clase. Se requiere su presencia activa y su capacidad de organizarse para
atender las clases o para instruirse por su cucnta.

El fundamento de la vida profesional es la actitud que se tenga como
estudiante, la forma de enfrentar responsabilidades: actitud en el estudio
personal, durante las clases, en la resolucion de tareas y examenes, ectc.

El éxito en la escuela también depende de nuestras actitudes que asumamos
ante el estudio. Si estas son positivas o negativas nos apoyaran o perjudicaran
segun sea el caso.

El alumno al asumir una actitud positiva ante el estudio, esta reflejando un
signo de madurez sobre como enfrentar sus responsabilidades actuales, pues
su futuro depende de lo que haga hoy. .




Los alumnos se quejan de que los profesores dejan muchas tareas o trabajos;
no explican bien su materia ni la hacen intercsante; exigen demasiado; ponen

los examenes muy dificiles o son injustos para calificar.

Aqui es indispensable ser honesto y tener rectitud de juicio, para analizar si las
criticas a un profesor no son excusas de los estudiantes debido a la falta de
dedicacién, de concentracion o del deseo de trabajar. Hay que reconocer
también que las clases no pueden resultar interesantes cuando se es indiferente
a ellas o no se tiene voluntad de querer aprenderlas.

Por lo anterior, el estudiante debe plantearse preguntas que van relacionadas
con sus actitudes hacia los cstudios: ;Quiero estudiar, o debo estudiar?,
iAprovecho realmente las horas de clases?, (Estudio sdlo para aprobar o
estudio para aprender?,; Aprovecho los libros de texto o me conformo con los
apuntes tomados en clase?,;Realizo yo mismo mis tareas y trabajos o dejo que
otros lo hagan por mi?,;Tengo organizado mi tiempo de estudio y lo
utilizo?,; Enfrento responsablemente los examenes o me ayudo copiando?,etc.

A continuacion se presentan algunos ¢jemplos de actitud activa y pasiva en el
salon de clases.

ACTITUD ACTIVA

Asistir a clases todos los dias

Ocupar los asientos de la parte delantera del salon de clases
Participar en clase

Cumplir con tareas y trabajos

Hacer preguntas al profesor

Investigar los temas por nuestra cuenta

Estar atento y concentrado en la clase

Tomar nota

LR K IR N IS

ACTITUD PASIVA

# Asistir a clases con una actitud de obligacion, flojera y desinterés

No participar en clase
¢ Incumplimiento en tareas y trabajos

*
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¢ Evitar hacer preguntas al profesor sobre la clase y que el también nos
pregunte

¢ No realizar ningin tipo de investigacion por nuestra cuenta

¢ Conformarse con escuchar lo que dice el profesor, siendo sélo
receptores

¢ Platicar en todas las clases y echar relajo con los compaiieros

¢ Pensar en otras cosas que no tienen nada que ver con las clases

Los estudiantes universitarios deben conocer y comprender que el aprendizaje
es un proceso activo, Con una actitud activa y participativa se aprende. El
aprendizaje es directamente proporcional a la cantidad de reaccidén que sc
realiza ante una situacion del mismo y depende del esfuerzo mental que se
realicen las ideas para aprender. Hay una diferencia entre procurar, resolver o
entender algo y el sofiar despierto sobre algo. Si entran en actividad sélo los
ojos y oidos seran los Unicos que reciban la informacion. La informacion no
llegara al cerebro a menos que entre en actividad, busque la informacion y
sepa como emplearta.

Una forma de estimular la accidon mental es explicar o redactar con nuestras
palabras lo que dice la lectura o el profesor, de esta forma se esta
reaccionando mentalmente.

Otra forma de asegurar la reaccion mental consiste en formularse preguntas
mentalmente haciendo recordar lo leido o escuchado esto permite mantener
activo durante el proceso de aprendizaje, la mente, los ojos y oidos, implica
llegar a la clase con el propésito de obtener ¢l mayor provecho de ella. Asi
tenemos que la actitud que asume el alumno hacia el estudio sera determinante
en su rendimiento escolar.

4.4 Baja autoestima
La vida nos ha dotado de cualidades unicas que sélo cada uno de nosotros

podemos pulir y desarrollar, pues cada quien es tnico y no hay sustitutos.
Podemos desempeiiar una misma tarea, pero nunca de la misma forma.
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Muchas de las cosas que queremos s¢ pueden realizar con tan sdlo querer
hacerlo. La limitacion para lograrlo depende de nuestras motivaciones, de
nuestra voluntad, de sentirnos con una alta o baja autoestima.

La autoestima como ya se menciond en ¢l apartado anterior, tiene sus bases en
la familia. Sin embargo;, hay que considerar que no todos los individuos
poseen una autoestima adecuada que les permita sentirse capaces de resolver
los obstaculos que se le presentan; entre ellos se encuentran una gran mayoria
de estudiantes de todos los niveles educativos.

Un alumno con baja autoestima piensa que no vale nada o vale muy poco; se
inclina por pensamientos negativos afirmando que reprobara el examen, que
no puede con las materias, que no sirve para el estudio, entre otras cosas.

Este tipo de personas esperan ser engaiiados, menospreciados por los demas.
Como defensa se ocultan en la desconfianza y en el aislamiento.

Un individuo que se aisla se vuelve apdtico, indiferente hacia si mismo y hacia
las demas personas que lo rodean. Les resulta dificil ver, oir y pensar con
claridad. Esto le impide confiar e¢n sus capacidades.

El temor es un compafiero natural de esta desconfianza y aislamiento. El
temor mal utilizado limita, ciega y evita que el estudiante se arriesgue en la
biisqueda de nuevas soluciones a sus problemas, dando lugar a un
comportamiento destructivo.

Muchas de las veces la baja autoestima que presenta un estudiante deriva de
las experiencias que vive en la escuela, propiamente en el salon de clases. El
alumno sc enfrenta a la situacion de burla de sus compaiieros, debido a que no
sabe la respuesta cuando el profesor pregunta, haciéndole perder la poca
confianza que tiene en si mismo. Ante esta situacion, consideramos de gran
importancia el establecimiento de reglas de respeto en las aulas para evitar que
se lastimen los alumnos y como consecuencia, se les impida mejorar en sus
aprendizajes, ya que se crea en ellos un sentimiento de inferioridad, de
incapacidad.
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El sentimiento de inferioridad es el resultado de muchas experiencias fallidas
que el alumno ha tenido a través de su vida, basicamente en su primera
infancia. - Es una percepcion subjetiva de si mismo que lleva a las siguientes
conductas;

= Es hipersensible a la critica: no acepta su debilidad, sicnte que la critica
prueba y expone su inferioridad y esto aumenta su malestar.

= Sobrealardea: esto le da seguridad y piensa que elimina sus sentimientos
de inferioridad.

= Se manifiesta hipercritico: como defensa para desviar la atencion en sus
limitaciones, es agresivo y critica el esfuerzo de los demds para que
estos se defiendan y no vean en lo que falla, mostrando una
superioridad ilusoria.

= Tiende a culpar: proyecta su debilidad o inferioridad culpando a otros
por sus fallas, disfruta haciendo sentir mal a los demas.

= Teme a la competencia: aun deseando ganar, se rehisa a tomar parte en
competencias.

= Se siente perseguido: cree que no le agrada a alguna persona y trata de
molestarlo impidiendo el éxito.

= Se oculta: prefiere ¢l anonimato, un sitio donde no sea mirado no
Hamado. Evita participar en clase, pues teme al ridiculo y a quedar
como tonto ante los demds.

= Se autorrecrimina: es una defensa ante sus vivencias de incapacidad; asi
se libera del esfuerzo y hace que los demas no le exijan.

Asimismo, el autoconcepto y la auto imagen estan relacionados con la baja
autoestima. El autoconcepto es el conjunto de creencias que una persona tiene
acerca de lo que ella misma cs. Cada persona se forma a lo largo de su vida,
una seric de ideas o imagenes que la llevan a creer que asi es.

Es el caso dc un estudiante, si el cree que no puede con la carrera que cursa,
no podra con ella aunque tenga las cualidades. El autoconcepto limita en
forma poderosa. En caso contrario, si un alumno cree que posee cualidades
para cursar una determinada carrera, aunque no las posea logra desarrollarlas.
Tener un autoconcepto negativo de si mismo y creer que éste no puede
cambiar da un caracter de fijeza a la conducta. En el momento que cambien
nuestras ideas negativas a positivas también cambiaran nuestras conductas.




El fracaso puede considerarse no como tal sino como un medio para aprender
a identificar los errores y desarrollar la vision y capacidad para corregirlos.

Los estudiantes no deben olvidar que reaprender la confianza implica resolver
problemas que van de lo simple a lo complejo, sin importar que se cometan
errores en el proceso de resolucion de los mismos. El estudiante debe vivir la
experiencia, debe darse la oportunidad de imaginar, innovar, implantar, de
forjar, de pensar, de ser creativo.

4.5, Actitud del maestro hacia el alumno

En medio de la crisis escolar de nuestros dias todos los libros de las
bibliotecas del mundo carecen de valor para ayudar a resolverla si no se pone
en practica lo que nos enseiian 0 nos dan a conocer. En el momento de la
verdad, los problemas solo se pueden resolver gracias a la destreza.

Lo que cuenta en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje son las actitudes
- que-se expresan en forma de destreza o habilidad. El maestro generalmente
. sabe cuales son las actitudes que debe asumir en un salén de clases.

- Un profesor sabe que un alumno que cursa una carrera universitaria, un nivel
“-basico o cualquier otro grado escolar necesita que se le acepte, que se respete
y“que se confie en él. Necesita que se le estimule, que se le apoye, se le
motive. El alumno necesita ser capaz de explorar, investigar, analizar,

- desarrollar una capacidad critica, alcanzar ciertos objetivos de aprendizaje,

etc.

En teoria, todos sabemos lo que la buena ensefianza debe ser; se conocen una
gran variedad de conceptos, pero no se puede ensefiar a los alumnos puros
conceptos. La realidad es que los cstudiantes presentan problemas que no
desaparecen aun cuando el maestro crea en el respeto, en la aceptacion, en la
motivacion, en las diferencias individuales. -

Ante esta problemitica, el maestro necesita otros tipos de apoyos como la
preparacion psicologica para aplicarla en la aula. Requiere desarrollar
habilidades especificas para tratar en forma efectiva y humana los momentos
irritantes, los conflictos diarios, las crisis repentinas. Todas estas situaciones
exigen reacciones itiles y realistas.
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Un maestro que se muestra agresivo hacia sus alumnos o los insulta ejerce en
cllos un gran impacto psicoldgico. Las respuestas de un maestro tienen
consecuencias cruciales pues influyen en la conducta y en la personalidad en
sentido negativo o positivo. Crean un ambiente de aceptacion o desafio, de
satisfaccion o de alterados; un deseo de corregirse o de vengarse. Estos son
aspectos de la vida emocional que hacen posible o imposible la enseiianza del

aprendizaje.

4.6. Actitudes de un maestro que fracasa

El maestro no puede esconderse detrds de su profesion. Como maestro debe
actuar en forma adecuada cuando surgen situaciones conflictivas.. Debe
mostrar “que sabe salir con dignidad aunque esté sometido a presiones”, Sus
reacciones no deben ser impulsivas. ;

Algunos ‘maestros desperdician energias en batallas que pueden ser evitadas.
Los ‘conflictos innccesarios y las discusiones inutiles consumen tiempo y

talento que son valiosos.

El ejemplo que se presenta a continuacion asi como la descripcion de ciertas
actitudes asumidas por los maestros, muestran el poder destructivo de sus
comentarios que realizan hacia el alumno en situaciones que presentan todos
los dias en los salones de clase.

“.ES QUE ERES LENTO POR NATURALEZA?”

“Tomen asiento”, indicé el maestro de literatura a sus alumnos. Pero un joven

permanecié de pie en el pasillo. Con gran cnojo ¢l maestro se volvid hacia él:

“Alfredo, ;qué estas esperando, una invitacion especial?;por qué tardas tanto
. en sentarte?;es que eres lento por naturaleza? Alfredo se sento.

El -maestro comenzd a exponer su clase pero Alfredo no estaba prestando
. atencién. = Estaba visualizando al maestro muerto; estaba completamente
- absorto con los arreglos de! funeral.

Este es solo un ejemplo de como los comentarios cortantes ¢ hirientes de un
profesor provocan odio y deseos de venganza.



: Otras actitudes que también muestran un poder destructivo hacia el alumno
) son:

1. Hacer que los alumnos rian a costa de un compaiiero. Esto es
antipedagdgico. Un alumno lento no va a curarse con el método del
sarcasmo. Los procesos mentales no mejoraran la burla.

Contestar con regaiios y cnojo cuando un alumno pide ayuda en una

materia que se le dificulta. Aunque el maestro esté ocupado puede

buscar la forma de apoyar al alumno. Esto hace que el estudiante
prefiera quedarse con las dudas en lugar de pedir ayuda. Su experiencia
le ha enseiiado que no siempre obticne la mejor respuesta.

3. Insultar a un alumno poniéndole etiquetas: eres flojo, descuidado,
insoportable, tonto. El alumno aprende a replicar en la misma forma
que lo hace el maestro. Las etiquetas hacen que el alumno pierda la
confianza y el buen concepto que ¢l tiene de si mismo.

4. Atentar contra la vida privada. El macstro debe respetar la vida
personal de sus alumnos. Las confidencias personales se hacen por
eleccion propia. La mejor forma dc apoyar a una alumna consiste en
ofrecer cooperacion en forma discreta y breve jpuedo ayudarte? Los
ofrecimientos prolongados pueden resultar molestos.

5. Acusar sin escuchar los sentimientos del alumno, adelantindose a

hechos o negarlos cuando se ignora realmente lo que pasé.

Expresar al alumno que no sirve para nada, provocando la burla de los

demas hace que el alumno que tiene problemas para aprender en una

materia se aisle, pierda la confianza agudizando mas el problema. El
maestro debe manejar sus comentarios con mucho tacto para evitar
lesiones pennanentes,

7. Eres un ignorante. Esto puede provocar en el alumno sentimientos de
inferioridad y baja autoestima provocando cl abandono de los estudios,
ya que los jovenes nunca se encuentran seguros de sus capacidades. La
critica violenta destruye su iniciativa.

8. Realizan intervenciones innecesarias, recurren a amenazas, pierden los
estribos.

9. Despreciar y rebajar a los alumnos para maltratar a quienes cometen
errores.

10.Ignorar a los alumnos. No cuesta nada mostrar un gesto de amabilidad.

11.Seialar alumnos como ejemplo negativo. El maestro necesita demostrar
un sentido de humanidad y consideracién. Algunos mas...

(S

o
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:La idea ‘no’es expresar sermones moralizantes, no adjudicar culpas ni exigir
promesas. El maestro no se preocupa por los antecedentes ni el futuro de los
alumnos, se concreta al presente, por las actitudes y necesidades de hoy. El
docente debe de lograr un ambiente libre de tensiones.

4.6.1. Comunicacién congruente

Lo que cuenta mas en la comunicacion entre el maestro y el alumno es la
calidad del proceso. Los maestros tienen que eliminar de su lenguaje
expresiones que hagan a los alumnos sentirse culpables, sentir vergiienza;
dirigir sermones moralizantes, dar Ordenes, advertencias, acusaciones, la
ridiculizacion, el menosprecio, las amenazas, los sobornos, los diagndsticos y
prondsticos.

El maestro tiene que dirigirse a la situacién no a la personalidad o al caricter
del alumno. Este constituye el principio cardinal de la comunicacién, dicho
principio deberia aplicarse a todas las situaciones.

4.6.2. Actitudes que un maestro toma al tratar de realizar su trabajo de la
mejor manera posible

1. Muestra apoyo hacia los alumnos cuando presentan problemas
personales y escolares.

2. Mas que criticar al alumno, le seilala lo que es necesario corregir o
hacer.

3. Ofrece ayuda de forma amable al alumno cuando a éste se le
dificulta el aprendizaje de alguna materia.

4. Da muestra de compresion y flexibilidad ante las necesidades que
demandan los alumnos y para adaptarse a situaciones de
aprendizaje.

5. Evitar ignorar a sus alumnos. Considera que son todos importantes,
les da muestras de reconocimiento sobre sus cualidades y
capacidades, les brindan confianza para que puedan desempefiarse
mejor intelectualmente.

6. Evita ridiculizar y avergonzar al alumno enfrente de los demas.
Estimula la actividad creativa en que toman parte un maestro y un
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alumno. La esencia de la comunidad efectiva consiste en conocer
c6mo aplicar este principio bajo diversas condiciones.

7. El maestro aprueba y comprende la felicidad del alumno.

8. Consuela en momentos de afliccion, si el alumno lo requiere,
reforzando su autoestima y reconoce sus sentimientos.

9. Toma en cuenta las petncnoncs de los alumnos.

10.Busca las formas de expresion mas adecuadas para hacer notar los

errores de los alumnos.
11. Muestra capacidades para escuchar, transmitir respeto y dignidad,
resaltando la disciplina, cl caracter e integridad del estudiante.

Estas actitudes demuestran capacidad y destreza para mejorar situaciones.

Este principio puede modificar la relacion entre los maestros y los alumnos, en
las expresiones de enojo, el tono de los mandatos, su método de criticas y
estilo de elogiar, su sistema de ecvaluacion y calificaciéon, sus rutinas de
examenes y su forma de hablar. Un maestro consciente no teme enojarse
porque ha aprendido a expresar su ira sin daflar a los demas, sin insultar.
Describe lo que ve, lo que siente y lo que espera, sin perder los estribos. Para
aprender este nuevo método los maestros tienen que reconocer que el estilo
surge de las actitudes.

El maestro puede hacer la invitacion a sus alumnos a cooperar en las
actividades que se desempeiiaran. Debe brindarles la oportunidad de ser
autonomos, de decir las actividades que quieran rcalizar pero con
responsabilidad.

Las frases cn segunda persona son mas apropiadas cuando se trata de una
situacion, queja o peticion de un estudiante, asi:

*» No niega su percepcion, no pone cn duda sus deseos, no hace que
desconfie de su gusto o eleccion, no denigra sus opiniones, no
disminuye ni rebaja su caracter, no degrada su persona.

«» Catalogar es lesionar: cuando se habla con los estudiantes no se hacen

diagndsticos y pronasticos sobre ellos.

Cuando el maestro asimile el principio de no catalogar sera mas Wil a sus
alumnos atin en los momentos dificiles.
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Corregir es dirigir. La correccion util es una direccién. Los jovenes necesitan
que se le guie no que se les critique.

.¢ Sin sarcasmos: hay maestros que lastiman sin darse cuenta bloqueando

el proceso de aprendizaje.

No hay que ofrecer ayuda precipitadamente. Si el alumno no la solicita,

hay. que dcjar que tomen sus propias decisiones y apoyarlos en las

mismas.. Cuando el maestro ofrece soluciones apresuradas, los

estudiantes pierden la oportunidad de volverse competentes en la

- - resolucion de problemas, asi como obtener confianza en si mismos.

% Brevedad: un maestro tiene la obligacion de ser interesante y de ser
breve. Los alumnos dejan de prestar atencién cuando un maestro habla
en exceso.

e

®,
‘o’

Por. lo tanto, para poder contemplar el mundo a través de los ojos de los
estudiantes, un maestro necesita una gran flexibilidad emocional. La distancia
cronolégica y el abismo psicoldgico que separa a un estudiante de un maestro
debe de ser menor por medio de la comprension; de la capacidad de responder
adecuadamente ante los conflictos que se presentan. El aprendizaje depende
del clima emocional generado por la comprension y la cortesia. Cada vez que
un maestro ignora las emociones y recurre a explicaciones logicas y
prolongadas, se interrumpe ¢l proceso de aprendizaje. Cuando el alumno se
siente bien podra pensar bien.

Por altimo, nadie niega la necesidad de cambio en la estructura escolar y el
contenido de los recursos. Muchos problemas de la enseiianza-aprendizaje
tienen su raiz en las relaciones entre maestro y alumno, por lo que se debe
propiciar un cambio en ellas, a través de la disposicion para generar una
actitud positiva orientada hacia un mejor rendimiento escolar. Los
movimientos que tendra hacia el cambio y el mejoramiento rara vez ocurren
espontaneamente.

137




CAPITULO V

METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION Y LOS
RESULTADOS ENCONTRADOS ENTRE LAS VARIABLES A, BY

C
5.1. Tipo de metodologia

El interés por tomar como objeto de estudio cn la presente investigacion a
los estudiantes de nuevo ingreso de la carmrera de derecho del semestre 99-1
en Campus Acatlan, surge debido a las caracteristicas propias de la carrera,
la cual requiere del conocimiento y aprendizaje de una gran diversidad de
leyes, reglamentos, normas que ticnen que ver con los derechos y
obligaciones de cada ciudadano en las distintas ramas del derecho, y de
saber si en el aprendizaje de las mismas se utiliza solo el aprendizaje
memoristico 0 se apoya en otros procesos cognitivos.

Estas inquietudes nos permiticron tomar la decision de realizar un estudio
exploratorio a los alumnos ya mencionados. El estudio exploratorio se
realizo del 21 al 23 de noviembre dc 1998 en ¢l turno matutino y
vespertino. En cada tumo se aplicaron 50 cuestionarios piloto; este
cuestionario consistio en la realizacion de un diagnéstico sobre actividades
para el estudio asi como la elaboracién de entrevistas estructuradas a varios
profesores y alumnos referentes al mismo tema, Tanto alumnos como
maestros manifestaron la necesidad de que los alumnos deben ser
orientados sobre diversas formas de estudio, ya que muchos de ellos no
saben estudiar, ademas de presentar falta de motivacion escolar y baja
autoestima, faltas de metas en el aprendizaje, la actitud del alumno hacia el
estudio. Estos son so6lo algunos de los problemas que se lograron identificar
en los estudiantes al ingresar a la carrera.

El método que sc utilizd en la elaboracion de esta investigacion es el
exploratorio-descriptivo y correlacional.

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno de investigacion.
Se efectiian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco o nada estudiado y sirven para aumentar el
grado de familiaridad con los fenémenos relativamente desconocidos. En
este sentido, nunca antes se habia realizado algun tipo de investigacion de
esta indole en Campus - Acatlan para conocer cudles son los problemas de
cardcter psicopedagogico a lo que los alumnos de nuevo ingreso de la
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Carrera de Derecho se enfrentan. Esto indica que lo primero que tuvimos
que hacer fie explorar para conocer lo desconocido y comenzar a obtener
informacién para identificar variables y posteriormente establecer sus
posibles relaciones.

Los estudios descriptivos consisten en medir con precision y describir una
situaciéon de manera independiente, pucs su objetivo no es indicar como se
relacionan las variables entre si. Este se aplica en las ciencias sociales y cs
eficaz en la psicologia, pedagogia y diversas ramas de la sociologia ya que
buscan las propiedades o cualidades importantes de personas, grupos,
comunidades, o cualquier otro fenémeno que sea sometido al analisis.

Apoyados en este tipo de estudios, buscamos medir y describir de forma
independiente las caracteristicas dc las variables identificadas, ya de
manera previa, en el estudio exploratorio para conocer como es ¢l problema
y en qué condiciones se presenta, asignando para ello a las variables ciertos
valores que permitan ser cuantificados y obtener resultados.

Los estudios correlacionales tienen como propdsito medir ¢l grado de
relacién que existe entre dos o mas variables. La utilidad de estos estudios
consiste en saber cOomo sc¢ comporta una variable conociendo el
comportamiento de la otra. Esto significa que cuando una variable varia, la
otra también varia; su correlacion puede ser positiva o negativa.

Si no hay corrclacion entre las variables indica que su variacion se presenta
sin seguir un patrén sistematico. Cuanto mayor niumero de variables sean
correlacionadas en el estudio, mayor sera la fuerza de las relaciones y mas
completa sera la explicacion.

En nuestra investigacion, la relacion que pretendemos encontrar entre las
variables contempladas son:

1. El bajo rendimiento escolar en los alumnos de nuevo ingreso de la
carrera de derecho esta relacionado con el desconocimiento de
estrategias de aprendizaje.

2. La segunda relacion consiste en conocer si el bajo rendimiento

escolar de los alumnos de nuevo ingreso de la carrera de derecho esta

relacionado con la falta de habitos de estudio.

La tercera relacion consiste en saber si el bajo rendimiento escolar

esta relacionado con la falta de motivacion hacia el estudio.

(3]
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El procedimiento utilizado para cl cumplimiento de los objetivos y el
desarrollo del trabajo en relacion con la hipoétesis esta dividido en dos

fases:

Fase uno: a) Investigacion documental: la cual implico la recopilacion de
informacion bibliogrifica (libros), hemerografica (revistas), audiogrifica
{programas de radio y audiocassettes), videografica (videos), intemet uso
de estadisticas; éstas forman las fuentes de segunda mano en las cuales nos

apoyamos para realizar nucstra investigacion.

Fase dos: b) Investigacion de campo: csta investigacion se cumplié a
través de la explicacion de cuestionarios, entrevistas y observaciones. Los
materiales utilizados para estas acciones fucron: grabadora. cuestionarios,
fichas de observacion, itiles para la recopilacion de la informacion.

En una segunda ectapa, se rcalizaron entrevistas de opinion a profesores
para conocer ¢l desempeiio del alumno en clase. Se realizaron también
entrevistas de opinion a los alumnos para recopilar infonnacion sobre sus
necesidades escolares en el manejo de habitos de estudio y estrategias de

estudio utilizados.

Se acudi6 también al Centro de Oricntacion Educativa (COE), ubicado en
Ciudad Universitaria, en donde se entrevisté al personal encargado del drea
de la Orientacion Educativa para conocer estudios y experiencias
relacionadas con la orientacion psicopedagogica sobre hibitos y estrategias
de estudio y aprendizaje en los estudiantes universitarios. Asimismo se
solicitd inforrnacién al Departamento de Orientacion Pedagogica e

Investigacion Educativa en Campus-Acatlan.

5.2. Seleccion de la muestra

El proceso de seleccion de la muestra consistié en cxplorar cudntos
alumnos ingresaron a la carrera de derecho en el semestre (99-1). El
resultado de la exploracion mostré la cantidad de 405 alumnos en el tumo
matutino y 405 en el tumo vespertino, que suman un total de 810 alumnos
por ambos turnos. Durante el transcurso del semestre, de los 810 alumnos
captados en Campus-Acatlan desertaron una cantidad aproximada de cinco
alumnos por cada uno de los nueve grupos existentes en cada turno; esto
hizo que el nimero de alumnos disminuyera en un 11.12% en su cantidad
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original, quedando una poblacién de 720 alumnos por los dos tumos,
quienes asisticron regularmente a clases.

De estos 720 alumnos que representaron la muestra total en esc momento,
se tomaron como muestra alcatoria en la presente investipacion 200
alummos por cada turno que suman un total de 400 alumnos quicnes
representan el 55.56% de la poblacion total.

Para la aplicacion de la prueba piloto sc eligicron 50 alwmnos, pues “se
considera tcéricamente que puede realizarse con una pequeiia muestra
(inferior a la muestra definitiva). Los autorcs aconsejan que, cuando la
muestra definitiva sea de 200 o mas, se lleve a cabo la prucba piloto con 25

. 3
o mas personas”. "

Tiempo de duracién: de la aplicacion del cucstionario

El tiempo ideal para aplicar un cuestionario autoadministrado, es decir, que
sc le entregue dircctamente a la muestra representativa, para que marque
sus respuestas de manera individual; no tiene un tiempo definido, pero se
recomienda un tiempo minimo de 5 minutos y maximo dec 15. Cuando la
persona utiliza un tiempo mayor al calculado, es porque estd muy
interesada en contestarlo. (Ver anexo 1)

Caracteristicas generales de los cuestionarios aplicados

Para agilizar la codificacién de los datos del cuestionario piloto y del
cuestionario definitivo, estos fucron disefiados con preguntas cerradas y
con distintas opciones de respuesta.

El cuestionario piloto se estructurd de 42 preguntas. El tiempo de
aplicacion del mismo oscild entre los 10 y 15 minutos.

Una vez aplicado ¢l cuestionario piloto, se realizaron las modificaciones
pertinentes de acuerdo al grado de comprension manifestado y de las
opciones requeridas por la muestra seleccionada. (Ver anexo 2)

[ lémdnder Sampicri, Roberto. Et. al. Metodologia de la investigacion. México, McGraw-Hill, 1991, p.
262,
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El cuestionario definitivo se estructurd de 45 preguntas cerradas, con sus
respectivas opciones de respuesta. El tiempo de aplicacion fue de 15
minutos.

5.3. Interpretacion de los resultados de la muestra investigada

INTERPRETACION DE GRAFICAS

Considerando que la seleccion de muestra en Acatlan fiue de 400 alumnos,
contemplando 200 estudiantes turno matutino y 200 estudiantes turno
vespertino. Los resultados presentados aqui, estan considerados por turno y
de manera comparativa para establecer las diferencias de respuesta entre
un turno y otro.

ELECCION DE CARRERA
(Anexo 3)

1.- ¢ La carrera en la que estds inscrito es la que escogiste como primera
opcion ?

EL 98% de estudiantes del tumo matutino contestdé que la carrera de
- derecho es la que eligieron como primera opcion, mientras que el 2%
respondi6 que no.

En el tumo vespertino el 93% contesté que la carrera de derecho es la que
escogieron como primera opcion, el 4% respondid que no y el 3% no
contesto.

. Por lo tanto, el 95.5% de los estudiantes, que suman los dos turnos se
““encuentran en su primera opcion, mientras que el 3% no se encuentra en su
" primera opcion y el 1.5% no contestd.




MOTIVOS PARA EL ESTUDIO
(Anexo 4)

2.- De los siguientes ¢, cudl ¢s el principal motivo que tiencs para estudiar ?

7 El 93% de los alumnos del turno matutino respondieron que su principal
motivo para estudiar, es prepararse para una profesion que les gusta. El
2%, su motivo de estudio consiste en no tener nada que hacer en su casa; el
2% por complacer a sus padres; el 2% no contestd y el 1% estudia para
conseguir un premio y evitarse un castigo.

En el turno vespertino el 93 % de los estudiantes respondié que su principal
motivo para estudiar, es prepararsc para una profesion que les gusta;
mientras que el 6% estudia por que no tienen nada que hacer en casa y el
1% estudia por complacer a sus padres.

- Asi tenemos que el principal motivo para el estudio en los dos turnos, es

5 prepararse para una profesion que les gusta, cuya respuesta fue dada por el

" 93 % de los alumnos, mientras que el 7% sus motivos fueron otros, los
“"~cuales ya han sido citados.

ACTITUD HACIA EL ESTUDIO
(Anexo 5)
3.- ¢ Cual es tu actitud hacia el estudio ?
El 64% de los estudiantes del turno matutino respondioé que su actitud hacia
el estudio es el de responsabilidad; el 29% es de motivacion; el 5 % es de

obligaci(')n; el 1% de flojera; y el 1% no contesto.

; En el tumo vespertino 48% dc los alummnos respondieron que su actitud
‘hacia el estudio es de responsabilidad; el 38% es de motivacion, el 12% de

-+ ...obligacion; el 2% de flojera.

“La respuesta que predomino en los dos turnos fue que el 56% de los
estudiantes asumen una actitud de responsabilidad hacia el estudio,
mientras que el 33.5% su actitud fue de motivacion; el 8.5% es de
obligacion, el 1.5 de flojera y el 0.5 % no contesto.
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ESTRATEGIA DE ESTUDIO
(Ancxo 6)

4.- ¢ Cuando estas en clase, tomas apuntes ?

El 96% de estudiantes del tumo matutino respondié que usan como
estrategia de estudio tomar apuntes en clase y el 4% no lo hace.

En el turno vespertino el 94% de los estudiantes, también usa como
estrategia de estudio tomar apuntes c¢n clase y el 6% no lo hace.

Se concluye que el 95% de los estudiantes, quienes representan la mayoria
de la muestra, optan por tomar apuntes en clase, mientas que sélo el 5% no
lo hace.

HABITO DE ESTUDIO
(Anexo 7)

5.- ¢, Repasas tus apuntes ?

El 79% de los estudiantes de! turno matutino respondio que tienen por
habito repasar sus apuntes de clase, el 18% no repasa apuntes y el 3% no
contesto.

En el turno vespertino el 70% de los estudiantes contestd que tienen por
habito repasar sus apuntes de clase y el 30% no tiene el habito de hacerlo.

La respuesta de mayor importancia de los dos turnos que los estudiantes
otorgaron, es que el 74.5% de ellos, si tienen el habito de repasar sus
apuntes, el 24% no lo hacen y el 1.5% no contesto.

TESIS CON
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ESTRATEGIA DE ESTUDIO
(Anexo 8)

6.- ¢, De qué manera lo haces ?

El 49% de los estudiantes del turno matutino respondié que la forma en
que repasan sus apuntes es leyendo; el 31% lo hacen leyendo, escribiendo,
haciendo fichas de trabajo y cuadros sindpticos; el 8% repasa apuntes solo
escribiendo, el 5% considera que lo hacen de otra forma, la cual no
especifican; ¢l 5% no contestd y el 2% repasan apuntes elaborando fichas
de trabajo.

En el turno vespertino ¢l 43% de los alumnos contestd que la forma cn que
repasan sus apuntes es leyendo; el 25% considera que lo hace de otra
forma la cual no especifican; el 23% lo hacen leyendo, escribiendo,
elaborando fichas de trabajo y cuadros sinopticos; el 5% lo hacen
escribiendo; el 2% elaboran fichas de trabajo y el 2% no contesto.

La estrategia para repasar apuntes mas utilizada por los estudiantes en los
dos turnos, es haciendo lectura de los mismos. El porcentaje de alumnos
que responde a ésta opcion es de 46%. Como segunda opcion se tiene el
27% de los alumnos, quiecnes lo hacen leyendo, escribiendo, elaborando
fichas y cuadros sindpticos; el 6.5% lo hacen escribiendo; el 15% usan
otras estrategias de repaso no especificadas; el 3.5% no contesto y el 2%
solo elabora fichas de trabajo.

COGNICION
(Anexo 9)

7.- ¢, Acostumbras relacionar lo que aprendes con lo que ya sabes ?

El 45% de los estudiantes del turno matutino contesté que casi siempre
acostumbran relacionar ¢l conocimiento que aprenden con lo que ya
conocen; el 34% afirmaron que sdlo logran relacionarlo algunas veces; el
19% contesté que siempre logran relacionar lo que aprenden con lo que ya
conocen y el 2% nunca logra hacerlo.

En el turno vespertino el 26% de los estudiantes contestd que casi siempre
acostumbran relacionar ¢l conocimiento que aprenden con lo que ya
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conocen; el 37% considera que solo logran relacionarlo algunas veces; y el
35% afirmaron que sicmpre logran relacionar lo que aprenden con lo que
ya conocen.

La respuesta que predomind entre los estudiantes de los dos tumos consiste
en que el 36.5% casi siemprc acostumbra relacionar el conocimiento que
aprenden con el que ya conocen; el 35.5% logran sdlo algunas veces
relacionar el conocimiento nuevo con lo que ya conocen; ¢l 27% afirmaron
que siempre logran relacionar lo que aprenden en las clases con lo que ya
conocen, y el 1% restante considera que nunca logra hacerlo.

CONCENTRACION
(Anexo 10)

8.- En clasc ¢, Tiencs dificultades para concentrarte y poner atencion ?

El 68% de los alumnos del turno matutino respondieron que sélo algunas
veces tienen dificultades para concentrarse y poner atencion durante las
clases; el 26% considera que no tiene dificultades; el 5% casi siempre
presenta dificultades de atencion y concentracion y el 1% expresan que
siempre tienen dificultades de atencidon y concentracion.

En el tummo vespertino el 56% afirmaron que solo algunas veces tienen
dificultades para concentrarse y poner atencién durante las clases; el 32%
consideran que no tienen dificultades; el 10% casi sicmpre presenta
dificultades de atencion y concentracion y el 2% manifiestan que siempre
tienen dificultades de atencion y concentracion.

La opcion de respuesta que predomino entre los estudiantes de ambos
turnos, fue que solo algunas veces tienen dificultades para concentrarse y
poner atencion durante las clases por lo que el 62% se encontraron en esta
opcion; mientras que el 29% total afirmaron no tener dificultades, el 7.5%
afinrmoé que casi siempre tenian dificultades y un porcentaje menor de 1.5%
expresaron tener siempre dificultades de atencion y concentracién.
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MOTIVACION HACIA EL ESTUDIO
(Anecxo 11)

9.- ¢, Participas en clase ?

El 50% de los estudiantes del turno matutino respondieron que algunas
veces se sienten motivados para participar en clase; el 29% casi siempre
participa en clase; el 14% siempre participa en clase y el 7% nunca
participa.

En el turno vespertino el 52% de los estudiantes respondieron que algunas
veces se sienten motivados para participar en clase; el 30% casi siempre
participa; el 12% siempre esta motivado para participar en clase y el 6%
nunca participa.

La motivacion que los alumnos demostraron tener para participar en clase
en los dos turnos s¢ considera baja pues el 51% respondieron que sélo
algunas veces participan; el 29.5% casi siempre participa y ¢l 13% siempre
tiene la motivacion de participar en clase y el 6.5% nunca participa.

HABILIDAD PARA EL ESTUDIO
(Anexo 12)

10.- Cuando lees ;, puedes distinguir las ideas principales del texto ?

El 50% de los estudiantes del turno matutino respondieron que sélo algunas

veces logran distinguir las ideas principales del texto cuando leen; el 29%
considera que casi siempre logran distinguirlas; ¢l 14% siempre logra

distinguir las ideas principales de Ia lectura y el 7% nunca logra hacerlo.

En el turno vespertino el 44% de los estudiantes respondieron que casi

siempre logran distinguir las ideas principales del texto cuando leen; el
28% sdlo algunas veces logran distinguirlas; el 26% siempre logra
distinguir las ideas principales de la lectura y el 2% nunca logra

distinguirias,

Los resultados obtenidos de los dos turnos demuestran que a los estudiantes
les falta habilidad para distinguir las ideas principales de un texto cuando
leen, pues el 39% respondio que sélo algunas veces logran distinguirlas, el

147




20% siempre logran distinguir las ideas principales de la lectura y el 4.5%
considera no tener habilidad par distinguirlas.

Es importante resaltar que a diferencia del turno matutino, en el turno
vespertino los estudiantes demostraron tener mayor habilidad para
distinguir ideas principales de un texto ya que esto se refleja en el nimero y
porcentaje de alumnos. Las opciones que mas predominan fueron el casi
siempre y siempre.

MEMORIA (ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE)
(Anexo 13)

11.- ¢, Memorizas lo que aprendes ?

EL 56% de los estudiantes del turno matutino contestaron que casi siempre
memorizan lo que aprenden; el 30% solo algunas veces usa la memoria
como estrategia de aprendizaje; el 10% siempre memoriza lo que aprende y
4% nunca memoriza lo que aprende.

En cl tumo vespertino el 39% afirmaron que casi siempre memorizan lo
que aprenden; el 33% sélo alpunas veces usa la memoria como estrategia
de aprendizaje; el 20% siempre memoriza lo que aprende y el 8% nunca
utiliza la memoria como estrategia de aprendizaje.

La estrategia de aprendizaje mas utilizada por el 47.5% de los alumnos
sumando a los dos turnos es la memoria, manifiestan que casi siempre
hacen uso de ella para logran un aprendizaje. El 31.5% manifiesta que sélo
algunas veces memoriza lo que aprende; el 15% siempre memoriza lo que
aprende y el 6% nunca lo hace.
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HABILIDAD PARA EL ESTUDIO
(CAPACIDAD DE COMPRENSION)
(Anexo 14)

12.- § Después de la lectura de un texto, puedes explicar con tus propias
palabras las partes mas importantes ?

EL 44% de los estudiantes del turno matutino respondieron que siempre
pueden explicar con sus palabras las partes mas importantes de una
lectura; el 29% considera que casi siempre puede explicarla; el 23% sélo
algunas veces puede explicar con sus palabras lo mas importante de una
lectura y el 4% nunca logra explicarla.

En el turmo vespertino el 55% de los estudiantes respondieron que casi
siempre pueden explicar con sus palabras las partes mis importante de una
lectura; el 32% manifiesta que casi sicmpre puede explicarla; el 11% soélo
algunas veces logra explicar con sus palabras lo mas importante de una
lectura y el 2% nunca logra explicarla.

La respuesta que mas predominé entre los cstudiantes de ambos turnos fie
del 49.5% la cual se reficre a que casi siempre logran explicar las partes
mas importantes de la lectura es decir tienc desarvollada la habilidad de
comprension de la lectura por lo tanto, no presentan dificultades para
explicarla después de haberla realizado. Mientras que 122 estudiantes
(30.5%) afinnan que casi siempre pueden explicarla; el 17% sélo algunas
veces y el 3 % nunca logran explicarla.

ADMINISTRACION DEL TIEMPO
(Anexo 15)

13.- ¢ Organizas tu tiempo programando las actividades que vas a realizar ?

El 43% de los estudiantes del turno matutino respondieron que siempre
organizan su tiempo al programar sus actividades; el 33% consideré que
casi siempre organizan su tiempo; el 22% afinnd que sélo algunas veces
organizan su tiempo al realizar sus actividades y el 2% nunca organiza su
tiempo.

En el tumo vespertino el 25% de los estudiantes contestd que siempre
organizan su tiempo para realizar sus actividades; el 25% de los alumnos
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. consideré que casi siempre organizan su tiempo; el 37% sélo algunas veces
organizan su tiempo y el 13% nunca organiza su tiempo.

De .lo anterior solo el 34% de los estudiantes por los dos turnos

consideraron que siempre organizan su tiempo para realizar sus
actividades, mientras que el 29.5% afirmé6 que casi sicmpre organizan su
tiempo, lo que pennite pensar que algunas veces no lo hacen. Asimismo el
29% de los estudiantes afirmoé que soélo algunas veces organizan su tiempo
al realizar sus actividades y el 7.5% de los estudiantes contesté que nunca
organizan su tiempo.

ADMINISTRACION DEL TIEMPO
(Anexo 16)

14.- ¢, Cuantas horas al dia dedicas a estudiar ?

El 56% de los estudiantes del turno matutino respondié que dedica de una a
dos horas para cstudiar; el 24% asigna de tres a cuatro horas para el
estudio; el 14% dedica menos de una hora; ¢l 4% no dedica ninguna hora
para el estudio y el 2% no contesto.

En el turno vespertino el 48% de los estudiantes respondié que dedica de
una a dos horas para estudiar; el 25% utiliza de tres a cuatro horas para el
estudio; el 22% dedica menos de una hora y ¢l 5% no dedica ninguna hora
para el estudio.

El tiempo dedicado para el estudio por el 52% de los estudiantes es de una
a dos horas. Este porcentaje representa mas del 50% de la muestra
seleccionada por los dos turnos; el 24.5% dedican de tres a cuatro horas; el
18% dedican al estudio menos de una hora; el 4.5% no dedica ningan
tiempo para el estudio y el 1% no contesto.
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ADMINISTRACION DEL TIEMPO
(Anexo 17)

15.- ¢ Cuantas horas dedicas para realizar tarcas fucra de la escuela ?

El 66% de los estudiantes del tumo matutino contestd que dedica de una a
dos horas en Ia realizacion de tareas fuera de la escucla; 23% dedica de tres
a cuatro horas; el 7% de los estudiantes dedica menos de una hora; 2% no
dedica ninguna hora para realizar tareas fuera de la escuela y el 2% no
contesto

En el tumo vespertino 54% de los estudiantes contestd que dedica de una a
dos horas en la realizacion de tareas fuera de la escuela; 24% dedica“de
tres a cuatro horas; 20% dedica menos de una hora y 2% no dedica ninguna
hora para realizar tareas fuera de la escuela.

Tenemos entonces que el 60% de los estudiantes por los dos turnos, dedica
de una a dos horas en la realizacion de tareas fuera de la escuela. Este
porcentaje representa mas del 50% de la muestra scleccionada. 23.5%
dedica de tres a cuatro horas; 13.5% dedica menos de una hora; el 2%
considera no dedicar ninguna hora y el 1% no contesto.

HABITO DE ESTUDIO
(Anexo 18)

16.- ¢ Cuantas veces a la semana acudes a la Biblioteca a estudiar o realizar
tareas ?

El 48% de los estudiantes del turno matutino contesté que acude de tres a
cuatro veces a la semana a la biblioteca a estudiar o hacer tareas; el 26%
acude de una a dos veces por semana; el 16% va de vez en cuando; el 8%
acude todos los dias a la biblioteca; €] 2% nunca acude a la biblioteca y el

2% no contesto.

El tumo vespertino sélo el 17% de los estudiantes contesté que acude de
tres a cuatro veces por semana a la biblioteca a estudiar o hacer tareas; el
26% acude a la biblioteca de una a dos veces a la biblioteca: el 42% va de
vez en cuando; el 4% acude todos los dias; el 11% nunca asiste a la
biblioteca.
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De lo anterior se observa que solo ¢l 31.5% de los estudiantes por los dos
turnos acuden regularmente a la biblioteca, es decir, de tres a cuatro veces a
la semana; el 29% acude de vez en cuando; ¢l 26% asiste de una a dos
“veces por semana el 6.5% acude a la biblioteca todos los dias; el 6% nunca
asiste y el 1% no contesto.

MOTIVACION PARA EL ESTUDIO
(Anexo 19)

17.- ¢ Suelen acudir a otros libros para aclarar o complementar los temas
revisados en clase ?

El 54% de los estudiantes del turno matutino contesté que solo a veces
consultan otros libros para complementar los temas revisados en clase; el
22% considera que siempre complementa lo revisado en clase consultando
otros libros, el 13% casi siempre consulta otros libros; el 7% no lo hace y el
4% no contesto.

En el turno vespertino el 42% contesté que solo a veces consulta otros
libros para complementar los temas revisados en clase; el 26% considerd
que siempre complementa lo revisado en clasc consultando otras fuentes; el
19% de los estudiantes no lo hace y el 13% afirmé que casi sicmpre
consulta otras fuentes.

La opcion de respuesta que predomind entrc los estudiantes de ambos
turnos, fue que solo algunas veces consultan otros libros para
complementar los temas revisados en clase por lo que el 48.25% se
encontro en esta opcion; mientras que el 24% afirmd que siempre consultan
otras fuentes; el 13% de los estudiantes considerd que casi siempre
consultan otras fuentes; el 12.75% no consultan ninguna otra fuente y el
2% no contesto.

Por lo anterior, sc observa en los estudiantes la existencia de baja
motivacion pues soélo una minoria el 24% complementa siempre lo revisado
en clase consultando otras fuentes y ¢l 48.25% lo hace sdlo algunas veces.
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HABITO DE ESTUDIO
(Anexo 20)

18.- ¢, Con cuantos dias de anticipacion preparas un cxamen ?

E! 50% de los estudiantes del tumo matutino contestd que se prepara para
un examen a partir de que el maestro les avisa; el 32% se prepara para un
examen dos dias antes; el 10% se prepara un dia antes; el 5% estudia todos
los dias a la Hegada del examen y el 3% no contesto.

En el tumo vespertino el 35% de los estudiantes se prepara para un examen
a partir de que el maestro les avisa; el 35% se prepara para un examen dos
dias antes; el 23% se prepara un dia antes y el 7% estudia todos los dias
hasta la llegada de un examen.

La respuesta de mayor importancia cn estd pregunta sumando los dos
tumos, es que el 43% de los estudiantes afirma que se prepara para un
examen a partir de que el profesor avisa; el 33.75% se prepara dos dias
antes; el 16% se prepara para un examen un dia antes; el 5.75% lo hace
diariamente hasta la llegada de un examen y el 1.5% no contesto.

Por consiguicnte se observa que solo un 5.75% de los estudiantes tiene
como habito estudiar diariamente hasta la fecha de un examen, mientras
que el 43% solo estudia a partir de que avisa el maestro y el 33.75% y el
16% estudian con uno o dos dias de anticipacion a un examen,
determinando asi que el habito por el estudio es bajo o no existe.

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE
(Anexo 21)

19.- ¢, Acostumbras a resolver guias de estudio antes de un examen ?

El 40% dc los alummos del turno matutino sélo algunas veces resuelve
guias de estudio antes de un examen; el 24% casi siempre resuelve guias; el
19% nunca lo hace; el 14% siempre resuelve guias de estudio y el 3% no
contesto.

En el tumo vespertino el 39% dc los estudiantes solo algunas veces
resuelve guias de estudio antes de un examen; el 22% resuelve siempre
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guias de estudio; el 20% nunca lo hace y el 19% casi sicmpre resuelve
guias de estudio.

La respuesta que tuvo mayor importancia para el 39.5% de los estudiantes
de los dos turnos, consistid en que sélo algunas veces resuelven guias de
estudio antes de un examen; mientras que el 21.5% afirmé que casi siempre
resuelven guias de estudio; el 19.5% nunca lo hace el 18% afirmé sicmpre
resolver guias de estudio antes de un examen y el 1.5% no contesto.

De los resultados generales antes citados se puede determinar que la
resolucion de guias de estudio antes de un examen por los estudiantes es
una de las estrategias de aprendizaje menos utilizada, pues solo un 39.5%
considera usar dicha estrategia con frecuencia mientras que un porcentaje
igual 39.5% expresa su uso de manera poco frecuente. Asi el 21% restante
nunca la utiliza.

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
(Anexo 22)

20.- ¢, Te gusta trabajar en equipo ?

El 50% de los estudiantes del tumo matutino respondié que sélo algunas
veces realiza en equipos el trabajo escolar; el 26% casi siempre trabaja en
equipos; el 13% siempre lo hace: ¢! 9% nunca trabaja en equipo y el 2% no
contesto.

En el turno vespertino el 48% de los estudiantes respondié que solo algunas
veces realiza en equipo el trabajo escolar; el 22% nunca lo hace; el 19%
casi siempre realiza los trabajos escolares en equipo y el 11% considerd
siempre hacerlo.

La respuesta de mayor importancia para el 49% de los estudiantes de los
dos turnos consistié en que solo algunas veces realiza en equipo el trabajo
escolar; mientras que el 22.5% casi siempre hace sus trabajos escolares en
equipo; el 15.5% nunca lo hace; el 12% siempre trabaja en equipo y el 1%
no contesto.
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De lo anterior, se puede observar que el trabajo escolar desarrollado en
equipo es otra de las estrategias de aprendizaje poco utilizadas, pues el 49%
de los estudiantes la usan de manera poco frecuente; el 15.5% no hace uso
de ella y sélo el 12% la utiliza siempre y el 22.5% casi siempre.

PERCEPCION HACIA EL ESTUDIO
(Anexo 23)

21.- Cuando te rednes a trabajar cn equipo qué es lo que haces?

El 63% de los cstudiantes del turno matutino respondié que participa en
todo el desarrollo escolar cuando este se realiza en cquipo; el 22% de los
estudiantes solo realizan la parte del trabajo que le toca dentro del equipo;
el 6% critica ¢l trabajo de los demas; ¢l 4% escucha las opiniones de los
demas; el 2% seiiala otra opcion no especificada y el 3% no contesto.

En el tumo vespertino el 38% de los estudiantes participa en todo el
desarrollo del trabajo escolar cuando éste se realiza en equipo; el 35%
realiza so6lo la parte del trabajo que le toca en cl equipo; ¢l 10% critica el
trabajo de los demis; el 9% escucha lo que dicen los demas; el 1% no
participa en el trabajo y cl 7% consideré otra opcién no especificada.

De los resultados ya mencionados se puede observar que la respuesta de
mayor importancia para el 50.5% de los estudiantes de los dos tumos tiene
que ver con la participacion en todo el desarrollo del trabajo escolar cuando
éste se realiza en equipo; mientras que el 28.5% solo realiza la parte que le
toca en el equipo; el 8% critica el trabajo de los demis; el 6.5% escucha las
opiniones de los demas sobre el trabajo a realizar; ¢l 0.5% no hace nada en
el equipo; el 4.5% consideré como respuesta otra opcién no especificada y
el 1.5% no contesto.

La percepcion que ¢l 50.5% de los estudiantes tiene hacia el estudio es de
cooperacion y participacion en el desarrollo total de los trabajos en equipo;
mientras que el 28.5% solo realiza la parte que le toca. Entre los alumnos
restantes que integran la muestra, unos se dedican a criticar y escuchar las
opiniones de los demas, otros no participan en nada y algunos mas no
contestaron ninguna opcion de respuesta de las consideradas en el
cuestionario.




ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE
(Anexo 24)

22.- Cuando tienes que exponer un tema ;como lo preparas ?

El 53% de los estudiantes del turno matutino contestd que la forma en que
prepara un tema de exposiciéon es haciendo lectura para obtener las ideas
principales; el 15% prepara un tema de exposicion elaborando fichas de
trabajo, c¢l 14% elabora laminas; el 13% considerd otra opcién cuya
respuesta no fue especificada; cl 4% no contestd y el 1% realiza lectura en
voz alta del tema a exponer.

En cl turmo vespertino el 47% de los estudiantes contestd que la forma en
que prepara un tema de exposicion es haciendo lectura para obtener las
ideas principales; el 22% elabora laminas para la preparacion de un tema;
el 17% elabora fichas de trabajo; el 9% considero otra forma de preparar un
tema de exposicidn y cuya respuesta no esta especificada; ¢l 4% realiza la
lectura en voz alta del tema a exponer.

La respuesta de mayor importancia para el 50% de los estudiantes de los
dos turnos coincide en la forma de preparar un tema de exposicion, es
decir, su preparacion la realizan haciendo lectura del tema y obteniendo las
ideas principales; el 18% lo hace elaborando laminas; el 16% clabora fichas
de trabajo; el 11% no especifica la forma de preparar un tema de
exposicion; el 2.5% realizan la lectura en voz alta del tema a exponer y el
2.5% restante no contesto.

Asi tenemos que el 50% de los estudiantes que presentan la mitad de la
muestra, da prioridad para la preparacion de un tema de exposicion a la
lectura y obtencion de ideas principales, siendo la estrategia de aprendizaje
mas utilizada y la menos usada es la realizacion de la lectura en voz alta.
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HABILIDAD PARA EL ESTUDIO
(Anexo 25)

23.-; Tienes dificultades para expresar por escrito tus propias ideas ?

El 61% de los estudiantes del turno matutino contestd que algunas veces
tiene dificultades para expresar por escrito sus propias ideas; el 26% nunca
tiene dificultades para expresar por escrito sus ideas; el 7% casi siempre
tiene dificultades; el 4% siempre tiene dificuitades y el 2% no contesto.

En el turno vespertino ¢l 49% de los estudiantes contestd que algunas veces
tiene dificultades para expresar por escrito sus ideas; el 35% nunca tiene
dificultades; el 14% casi siempre ticne dificultades, ¢l 2% siempre tiene
dificultades para expresar por escrito sus ideas.

La respuesta de mayor importancia para el 55% de los estudiantes de los
dos turnos se refiere a que solo algunas veces han presentado dificultades
para expresar por escrito sus ideas; el 30.5% afirma no presentar
dificultades; el 10.5% casi siempre tiene dificultades; el 3% siempre tiene
dificultades y el 1% no contesto.

Por lo tanto, se concluye que el 55% de los estudiantes quicnes integran
mas de la mitad de la muestra consideran tener la suficiente habilidad para
expresar por escrito sus ideas, pues afirman que sélo ocasionalmente han
presentado dificultades al hacerlo; un 30.5% afirma no presentar dificuitad
alguna y ¢l porcentaje restante 14.5% siempre tiene dificultades.




HABITO DE ESTUDIO
(Anexo 26)

24.-;, Acostumbra leer libros y revistas relacionadas con tu carrera ?

El 82% de los estudiantes del turno matutino contesté que solo a veces lee
libros y revistas relacionadas con su carrera, cuya intencion es
-complementar los contenidos revisados en clase; el 7% no lee libros y
revistas relacionados con su carrera; el 5% lo hace diariamente; el 4% lee
s6lo cuando lo exige el profesor y ¢l 2% no contestd.

En el turno vespertino el 74% dc los estudiantes contestd que solo a veces
lee libros y revistas relacionados con su carrera para complementar los
contenidos revisados en clase; el 11% no lee libros y revistas relacionados
con su carrera; ¢l 8% lee diariamente; ¢l 7% hace lectura cuando lo exige el

profesor.

La respuesta que tuvo mayor importancia para el 78% dec los estudiantes de
los dos turnos que respondié que solo a veces lee libros y revistas
relacionados con su carrera; mientras que el 9% no lo hace; el 65% lo hace
diariamente; el 5.5% lec cuando lo exigen los profesores y el 1% no
contesto.

Lo anterior demuestra que los estudiantes no poseen el habito por la lectura
y hay escaso interés personal por complementar los contenidos revisados
en clase. El 78% afirma practicar la lectura s6lo a veces. Asimismo
quienes la practican lo hacen sélo por exigencia del profesor y hay quienes
ni la practican. También se puede observar un bajo porcentaje del 6.5% de
quienes practican la lectura diariamente.
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HABILIDAD PARA EL ESTUDIO
(Anexo 27)

25.-; Se te dificulta hacer resiimenes o sintesis de una lectura ?

El 52% de los estudiantes de turno matutino considerd no presentar
dificultades para hacer resiumenes o sintesis de una lectura; el 42% solo
algunas veces han presentado dificultades para elaborar resimenes o
sintesis; el 2% casi siempre tienc dificultades; el 2% siempre tiene
dificultades y ¢l 2% no contesto.

En el tuno vespertino ¢l 48% de los ecstudiantes afirma no tener
dificultades para hacer resimencs o sintesis de una lectura: el 41%
considera que solo algunas veces ha tenido dificultades para hacer
resimenes o sintesis; el 10% casi siempre tiene dificultades y el 1%
siempre tiene dificultades.

La respuesta que tuvo mayor importancia para et 50% de los estudiantes de
los dos turnos consiste en no tener dificultades para elaborar resiunenes o
sintesis de una lectura. Asimismo el 41.5% algunas veces ticne dificultades
para elaborar restunencs y sintesis; en 6% afirma tener casi siempre
dificultades; el 1.5% siempre tiene dificultades y ¢l 1% no contesto.

El 50% no presenta dificultades para hacer resimenes y sintesis de alguna
lectura, por lo que se considera una de las estrategias mas utilizadas por los
estudiantes. De igual manera, el 41.5% de los estudiantes afirman tener
s6lo algunas veces dificultades al aplicar dicha estrategia. Esto refleja que
la mayoria de los estudiantes que integran la muestra saben aplicar la
estrategia de aprendizaje ya citada y soOlo el 8.5% considera tener
dificultades con el uso de la misma.
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PROBLEMAS DE SALUD QUE LIMITAN EL ESTUDIO
(Anexo 28)

26.-; Presentas algin problema de salud que te impida mejorar tu forma de
estudio ?

El 90% de los estudiantes del turno matutino considerd no presentar algin
problema de salud que le impida mejorar su forma de estudio; el 7% si
presenta problemas de salud que le impida mejorar su forma de estudio, el
2% no contestd y ¢l 1% considerd otra causa que le impide mejorar su
forma de estudio, la cual no fue especificada.

En el turno vespertino ¢l 81% de los estudiantes no presenta problemas de
salud que le impida mejorar su forma de estudio; el 14% si presenta
problemas de salud que le impide mcjorar su forma de estudio y el 5%
considerd otra la causa que le impide mejorar su forma de estudio, la cual
no fue especificada.

La respuesta de mayor importancia para el 85.5% de los estudiantes de los
dos turnos se refiere a que no presenta algin problema de salud que le
impida mejorar su forma de estudio; mientras que el 10.5% si presenta
algun problema de salud que le impide mejorar su forma de estudio y el 1%
no contesto.

Asi tenemos que mas de la mitad de la muestra, ¢l 85.5% de los estudiantes
se encuentran en condiciones favorables de salud, es decir, no estan
impedidos para mejorar sus formas de estudio; mientras que el 10.5% si
considera tener problemas de salud quc le impide mejorar su forma de
estudio.
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AMBIENTE PARA EL ESTUDIO
(Anexo 29)

27.-¢, Cuentas con un lugar adecuado para estudiar ?

El 81% de los estudiantes del turno matutino consideré tener en casa un
lugar adecuado para estudiar; ¢l 17% no cuenta en casa con un lugar

adecuado para estudiar; el 2% no contesto.

En el tuno vespertino el 67% de los estudiantes consideré tener un lugar
adecuado para estudiar en casa; el 33% no cuenta en casa con un lugar

adecuado para cl estudio.

La respuesta que predominé para el 74% de los dos turnos se refiere a que
si cuentan en la casa con un lugar adecuado para el estudio; mientras que el
25% de los estudiantes no cuenta en casa con un lugar adecuado para el

estudio y el 1% no contestd.

Lo anterior permite seiialar que el 74% de los estudiantes afinna tener en
casa un lugar adecuado para ¢l estudio, cuenta con el espacio necesario
para propiciar un adecuado ambiente para el estudio; mientras que un 25%
considera que no cuenta con un lugar adecuado.

AMBIENTE PARA EL ESTUDIO
(Anexo 30)

28.-;, Con qué recursos cuentas para realizar tus actividades escolares ?

El 44% de los estudiantes del turno matutino contesté que los recursos
materiales con los que cuenta para realizar sus actividades escolares son
silla, mesa, iluminaciéon adecuada, computadora y otros materiales
didacticos; el 40% cuenta sélo con iluminacion adecuada, el 11% cuenta
con silla y mesa; el 3% solo cuenta con silla y el 2% no cuenta con ninguno
de los materiales sefalados.

En el turno vespertino ¢l 45% contestd que los recursos materiales con los
que cuenta para realizar sus actividades escolares es sélo iluminacion; el
33% cuenta con silla, mesa, iluminacion adecuada, computadora y otros
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materiales; el 13% cuenta con silla y mesa y el 5% no cuenta con ninguno
de los recursos materiales ya seiialados.

Los recursos con los que cuenta el 42.5% de los estudiantes de los dos
turnos para realizar sus actividades escolares es solamente iluminacion
adecuada; el 38.5% cuenta con silla, mesa, iluminacion adecuada,
computadora y otros materiales didacticos; el 12% cuenta con silla y mesa;
el 3.5% tiene en casa sélo silla; el 2.5% no cuenta con los materiales
sefialados y el 1% no contesto.

Lo anterior permite concluir que sélo el 38.5% de la muestra cuenta con
los recursos materiales necesarios como silla, mesa, iluminacion adecuada,
computadora y otros materiales didacticos para rcalizar sus actividades
escolares; mientras que el 42.5% de los estudiantes cuenta solamente con
iluminacion. Asimismo los porcentajes restantes cuentan sélo con silla y
mesa, a excepcion de los que no cuentan con ningun material basico de los
sefialados y de quienes no contestaron, por lo que el ambiente para el
estudio no es el que se requiere. Esto indica que el 60% dc la muestra no
cuenta con un ambiente de estudio adecuado.

APOYOS PEDAGOGICOS
(Anexo 31)

~ 29.-; Qué tipos de apoyos consideras que serian dtiles para ti y para tus
-compaiieros ante el objetivo de aprovechar mejor los estudios superiores ?

El 20% de los estudiantes del turno matutino contesté que el tipo de apoyo
que necesita para mejorar sus estudios superiores es, mayor compromiso de
los profesores; el 15% considera como importante los apoyos pedagogicos
adicionales; el 15% considera 1til los apoyos tecnolégicos; ¢l 13% afirma
que se requiere mas disciplina y rigurosidad por parte de los profesores; el
13% considera como apoyo la vinculacion practica con la sociedad para
aprovechar mejor sus estudios; el 12% considera corno apoyo una reforma
académica; el 11% considera necesario todos los apoyos seiialados en los
incisos y el 1% no contesto.

En el turno vespertino el 35% considerd que el tipo de apoyo que necesita
para mejorar sus estudios superiorcs es una reforma académica; el 24% de
prioridad a los apoyos tccnoldgicos; el 17% pide como apoyo mayor
compromiso de los profesores al impartir sus clases, el 14% solicita
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apoyos pedagogicos adicionales; el 10% consideré mas importante la
disciplina y rigurosidad.

De los resultados ya sefialados, se puede expresar que el 23.5% de los
alumnos de los dos turnos dio mas importancia en primer lugar a una
reforma académica considerando a ésta un apoyo en la mejora de sus
estudios superiores; en segundo lugar fueron los apoyos tecnoldgicos con
un 19.5%; en tercer lugar un mayor compromiso de los profesores con un
18.5%; en cuarto lugar esta el 14.5% con apoyos pedagogicos adicionales;
en quinto lugar esta el 11.5% con una mayor disciplina y rigurosidad; en
sexto lugar se encuentra el 6.5% con la vinculacion practica con la sociedad
y el dltimo lugar considerado el de menor importancia con el 5.5% que
considera todos los apoyos contemplados en las opciones como algo
necesario para el mejoramiento de sus estudios. Asimismo un 0.5% mas no

contesto.

ANTECEDENTES ESCOLARES
(Anexo 32)

30.- En el iltimo ciclo escolar si reprobastc alguna materia ; a qué crees
que se debid ?

El 25% de los estudiantes del turno matutino contestd que el motivo por el
cual reprob6 materias antes de ingresar a los estudios superiores se debié a
la falta de concentracion; el 21% no contesto; el 14% su motivo fue la
dificultad con los contenidos escolares; el 13% no especifico el motivo de
reprobacion; el 12% la causa de reprobacion sé debi6 a problemas con los
profesores; el 11% su motivo fue la falta de interés por los estudios; cl 4%
se debid a problemas familiares.

En el turno vespertino ¢l 25% de los estudiantes contesté que el motivo por
el cual reprob6 materias antes de ingresar a los estudios superiores se debio
a la falta de interés por los estudios; el 23% no especificé la causa de
reprobacion; el 22% su motivo fuc la falta de concentracion; el 11% se
debidé a la dificultad que tuvo con los contenidos escolares; el 7% tuvo
problemas con los profesores, ¢l 6% su motivo fie problemas familiares y
el 6% no contesto.

Por lo tanto, la causa de reprobacién mas importante entre el 23.5% de los
estudiantes de los dos turnos, fue la falta de concentracion en los estudios;
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el 18% sé debid a la falta de interés por los estudios; el 31.5% no
especifica la causa de reprobacion; el 12.5% por dificultades en los
contenidos escolares; ¢l 9.5% por problemas con sus profesores y el 5%
reprueba por problemas familiares.

HABILIDAD PARA EL ESTUDIO
(Anexo 33)

31.-4Has obtenido buenas calificaciones sin necesidad de aprender a
estudiar?

El 40% de los estudiantes del turno matutino contestd que algunas veces si
ha obtenido buenas calificaciones sin necesidad de aprender a estudiar; el
30% si las ha obtenido; ¢l 48% no la ha obtenido; ¢l 5% casi siempre ha
obtenido buenas calificaciones y el 1% no contesto.

En el turno vespertino el 35% de los estudiantes si ha obtenido buenas
calificaciones sin necesidad de aprender a estudiar; el 35% casi siempre las
ha obtenido; el 27% no las ha obtenido y el 3% no contesto.

Tenemos entonces que las buenas calificaciones sin necesidad de aprender
a estudiar no son las que predominan aqui, pues sélo un 36.5% de los
estudiantes de los dos turnos afirma obtenerlas; mientras que el 37.5% sélo
fas ha obtenido ocasionalmente y el 25% nunca las ha obtenido. Los
resultados demuestran que son mas los estudiantes que afinman no obtener
buenas calificaciones y menos los que si lo logran, por lo que se considera
necesario aprender a estudiar de manera mds efectiva con el fin de obtener
mejores calificaciones.




CONCENTRACION PARA EL ESTUDIO
(Anexo 34)

32.-4 Estudias con la T.V. y/o la radio encendida ?

El 44% de los estudiantes del turno matutino contesté que nunca estudia
con la T.V. y/o la radio encendida; el 39% algunas veces si lo ha hecho; el
8% siempre lo hace; el 8% caso siempre estudia con la T.V. y/o la radio
encendida; el 1% no contesto.

En el tumo vespertino ¢l 45% de los estudiantes contestod que solo algunas
veces estudia con la T.V. y/o radio encendida; el 40% nunca lo hace; el 9%
casi siempre estudia de ésta forma; el 6% siempre estudia con la T.V. y/o
radio encendida.

Se indica entonces que la mayoria de los estudiantes de los dos turnos no
estudian de manera constante con la T.V. y/o radio encendida, pucs el 42%
de ellos nunca lo hace y un porcentaje igual (42%) se entiende que lo hecho
de manera poco frecuente, lo que permite desarrollar una mayor
concentracion para el estudio; mientras que el 7% lo hace siempre y cl
8.5% casi siempre. El 0.5% no contestd.

ADMINISTRACION DEL TIEMPO
(Anexo 35)

33.-{ Cuantas horas ves T.V. al dia ?

El 54% de los estudiantes del tumo matutino contesté que ve T.V de unaa
dos horas durante ¢l dia; el 24% de los estudiantes ve T.V de tres a cuatro
horas; el 18% ve T.V menos de una hora; el 3% ninguna hora al dia ve T.V
y el 1% no contesto. :

En el turno vespertino el 50% de los estudiantes contesté que ve T.V de
una a dos horas al dia; el 24% ve T.V menos de una hora; el 22% ve T.V de
tres a cuatro horas; el 4% no ve T.V a ninguna hora.

De lo ya sefialado, se expresa que mas de la mitad de la muestra, el 52% de
los estudiantes de los dos turnos ve T.V de una a dos horas durante el dia;
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mientras ‘que el 23% ve T.V de tres a cuatro horas; ¢l 21% ve T.V menos
de una hora; el 3.5% no ve T.V a ninguna horay el 0.5% no contestd.
Los estudiantes que ven T.V de una a dos horas al dia asi como los que no
ven T.V a ninguna hora, tienen mas posibilidades de administrar su tiempo
y dejar mas espacio para el estudio u otras actividades relacionadas con el
misino, que los estudiantes que ven de tres a cuatro horas T.V al dia.

HABITO DE ESTUDIO
(Anexo 36)

34.- Si no estas habituado al estudio ¢, a qué crees que se deba ?

El 48% de los estudiantes del turno matutino contestd que la falta de
habito hacia el estudio se debe a la desorganizacion en el tiempo; ¢l 17%
no sabe estudiar; el 12% la causa es la pérdida de interés por el estudio y el
6% no especifica la causa.

En el turno vespertino el 50% de los estudiantes contestd que la falta de
habito hacia el estudio se debe a la desorganizacion en el ticmpo; el 27%
no sabe como estudiar; el 14% no se encuentra habituado hacia el estudio
debido a la perdida de interés por el estudio; el 6% no especifica la causa y
el 3% no contesto.

‘La desorganizacion en el tiempo es una de las causas mas importantes por
las cuales el 49% de los estudiantes de los dos turnos no se encuentra
habituado al estudio; la segunda causa se refiere a que el 22% de los
estudiantes no sabe como estudiar, el 13% de ellos, presenta pérdida de
interés por el estudio; el 10% no contestd y el 6% seiiala que es otra la
causa, la cual no fue especificada. Los resultados demuestran que los
estudiantes que integran la muestra no poseen habitos de estudio.
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DIFICULTAD PARA ESTABLECER RELACIONES SOCIALES
(Anexo 37)

35.- Presentas problemas en tus relaciones sociales con:

el 52% de los estudiantes del turno matutino contestd que no tiene
problemas en sus relaciones sociales; el 14% dec los estudiantes tiene
problemas con sus profesores; el 12% tiene problemas con amigos o
compaiicros; el 12% tiene problemas con su pareja; el 9% tiene problemas
con familiares y el 1% no contesto.

En el turno vespertino el 27% de los cstudiantes contesté que tiene
problemas en sus relaciones sociales con amigos o compaiicros; el 25%
afirma no tener ningin problema; el 18% no contestd; el 11% tiene
problemas con su pareja; el 11% tiene problemas con sus profesores; el 8%
ticne problemas con familiares.

De los integrantes que forman la muestra sélo ¢l 38.5% dc los estudiantes
de los dos turnos afirma no tener dificultades para establecer relaciones
sociales con los demis y el 9.5% no contestd, por lo que el 52% restante si
presenta algiin tipo de dificultad en sus relaciones sociales. De éste ultimo
porcentaje global, se desprenden las diversas problematicas como: el 19.5%
tiene problemas con sus compaiieros o amigos; el 12.5% tiene dificultades
con sus profesores; el 11.5% tiene dificultades con su pareja y el 8.5% tiene
problemas con familiares.

AUTOESTIMA
(Anexo 38)

36.-¢Consideras que tu estado de animo influye en tu rendimiento escolar ?

El 40% de los estudiantes del turno matutino considera que algunas veces
si ha influido su estado de animo en su rendimiento escolar; el 37% afirma
que siempre; el 18% contesta que casi siempre influye; el 4% considera que
no influye y el 1% no contesto.

En el tumo vespertino ¢l 46% de los cstudiantes contestd que siempre

influye su estado de animo en su rendimiento escolar; el 30% considera que
sélo algunas veces influye; el 20% afirma que casi sicmpre influye su
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estado de dnimo en su rendimiento académico y el 4% considera que no
influye.

La influencia del estado de animo en el rendimiento escolar es la respuesta
mas importante otorgada por el 41.5% de los estudiantes de los dos tumnos
quienes consideran que siempre influye. También el 19% seiiala que casi
siempre influye, es decir, el 60.5% considera que la mayoria de las veces es
asi; mientras que el 35% afirma que influye solo de manera ocasional; el
4% considera que no influye y el 0.5% no contesto.

PROBLEMAS QUE DIFICULTAN EL ESTUDIO
(Anexo 39)

37.-; Presentas algiin problema para dedicarle mas tiempo al estudio ?

El 68% de los estudiantes del tumo matutino contestd que no presenta
problemas para dedicarle mas tiempo al estudio; el 30% si tiene problemas
para dedicarle mas tiempo al estudio y el 2% no contesto.

En el turno vespertino el 50% de los estudiantes contestd que no presenta
problemas para dedicarle mas tiempo al estudio; el 49% si tiene problemas
para dedicarle mas tiempo al estudio y ¢l 1% no contesto.

La respuesta de mayor importancia para el 59% de los estudiantes de los
dos turnos se refiere a que no tiencn problemas para dedicarle mas tiempo
al estudio; mientras que el 39.5% si afirma tener problemas para dedicarle
mas tiempo al estudio y el 1.5% no contesto.
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SITUACION PERSONAL
(Anexo 40)

38.+4, Cudles son ?

El 41% de los estudiantes del turno matutino no contestd, el 21% de los
estudiantes su problema para dedicarle mas tiempo al estudio es el trabajo;
el 18% su problema es la concentracién; ¢l 11% sus problemas son
diversos y el 9% afirma que si ticne problemas no son especificados.

En el turno vespertino el 30% de los estudiantes contestd que su problema
para dedicarle mas tiempo al estudio es el trabajo; el 26% si tiene
problemas pero no son especificados; el 24% su principal problema es la
falta de concentracion; el 18% no contesto y el 2% sus problemas son
diversos.

Uno de los principales problemas a los que se enfientan el 25.5% de los
estudiantes de los dos turnos para dedicarle mas tiempo al estudio es el
trabajo y el 21% tiene como problemas la falta dc concentracion; micntras
que el 29.5% dec los estudiantes no contesté y el 6.5% afirma tener
problemas y no los especifica.

MOTIVACION PARA EL ESTUDIO
(Anexo 41)

39.- ¢ Actualmente te sientes motivado para realizar tus actividades
académicas ?

El 78% de los estudiantes del turno matutino contestéd que actualmente si se
siente motivado para realizar sus actividades académicas; el 13% contesté
que no estd motivado para realizar sus actividades académicas; el 7% solo a
veces se siente motivado y el 2% no contesto.

En el turno vespertino ¢l 66% contesté que actualmente si se siente
motivado para realizar sus actividades académicas; el 24% sélo a veces se
siente motivado y el 10% no-se sicnte motivado.

La respuesta mas importante consiste en que el 72% de los estudiantes de
los dos turnos si se sienten motivados para realizar sus actividades
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académica, lo que represente mas de la mitad de la muestra; mientras que el
15.5% solo algunas veces se sientes motivados; el 10.5% no se siente
motivado y el 1% no contesto.

FORMACION PARA LA DOCENCIA
(Anexo 42)

.40.- ¢ Consideras que tus profesores tienen la preparacion pedagogica
necesaria para la enseanza del Derecho ?

El 48% de los estudiantes del turno matutino contesté que sus profesores si

-tienen la preparacion pedagogica necesaria para la ensefianza del Derecho;
el 48% consider6 que no tiene la preparacion pedagdgica necesaria y el
47% no contestd.

En el turno vespertino el 55% de los estudiantes considera que sus
profesores si tienen la preparacion pedagdgica necesaria para la ensefianza
del Derecho; el 40% afirma que no ticnen la preparacion pedagogica
necesaria y €l 5% no contesto.

Tenemos entonces que el 51.5% de los estudiantes de los dos tumos
consideran que sus profesores si ticnen la preparacion pedagdgica necesaria
para la enseifianza del Derecho; siendo ésta la respuesta mds sobresaliente;
mientras que el 44% considera que no tienen la preparacion pedagogica
necesaria y el 4.5% no contesto.

RELACION MAESTRO-ALUMNO
(Ancxo 43)

41.- El trato que tus profesores tc dan durante las clases y fuera de ellas
es:

El 77% de los estudiantes del turno matutino contestd que el trato que el
trato de les dan los profesores durante las clases es amable; el 12%
considera que el trato es otro, distinto a los aspectos contemplados en las
opciones de respuesta, el cual no es especificado; el 8% afinna que los
profesores ignoran a los alumnos; el 2% considera que el trato es agresivo y
el 1% no contesto.
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En el turno vespertino el 70% de los estudiantes contesto que el trato que
les dan sus profesores durante las clases y fucra de ellas es amable; el 18%
considera que el trato es otro a los aspectos contemplados en las opciones
de respuesta, el cual no es especificado; ¢l 9% seiiala que el trato es de
indiferencia; ¢l 21% considera que el trato es agresivo y el 1% no contesto.

De lo anterios, se expresa que ¢l 73% de Is estudiantes de los dos tumos
considerd que el trato que los profesores dan durante las clases y fuera de
ellas es amable, siendo esta la respuesta mds representativa, por lo que se
considera favorable la relacion maestro-alumno en la mayoria de los casos,
mientras que ¢! 15% de los estudiantes afirma que el trato es otro a los
aspectos contemplados en las opciones de respuesta, el cual no es
espeificado; el 8.5% considera que hay indiferencia; el 2% seiiala que el
trato es agresivo y ef 1% no contesto.

REPERCUSION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS HACIA
EL ESTUDIO
(Anexo 44)

42.~;, Consideras que la mayoria de los problemas anteriores repercute en
tus cstudios ?

El 34% de los estudiantes del turno matutino contestd que la mayoria de los
problemas anticipadamente sefialados si repercute en sus estudios en cierta
medida; el 29% considera que todos los problemas anteriores si afectan
definitivamente en sus estudios; el 27% afirma que los problemas ya
citados no afectan nccesariamente en sus estudios; el 6% considera quc no
afectan de ningin modo y el 4% no contesto.

En el tumo vespertino ¢l 41% dc los estudiantes respondié que la mayoria
de los problemas sefialados anticipadamente si afectan s6lo en cierta
medida; el 36% considera que los problemas si afectan definitivamente; cl
22% afinma que no afectan necesariamente y el 1% no contesto.

Los problemas que tienen relacion con el rendimiento académico y que han
sido sefialados anticipadamente, son considerados por el 37.5% de los
estudiantes de los dos tumos como aspectos que repercuten en los estudios
solo en cierta medida, siendo ésta la respuesta mayoritaria. Mientras tanto,
el 32.5% afirma que si repercuten definitivamente; el 24.5% considera que
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no afectan necesariamente; el 3% sefiala que no afectan de ningun modo y
el 2.5% no contesto.

ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA
(Anexo 45)

43.-;, Has recibido alguna orientacion sobre habitos y estrategias de estudio
que contribuyan a elevar tu rendimiento académico ?

El 53% de los estudiantes del turno matutino respondié que si ha recibido
orientacion sobre habitos y estrategias de estudio con la finalidad de elevar
su rendimiento académico; el 43% de los estudiantes considera que no ha
recibido orientacion sobre habitos y estrategias de estudio y el 4% no
contesto.

En el turmo vespertino el 90% de los estudiantes respondié que no ha
recibido orientacion sobre habitos y estrategias de estudio para elevar su
rendimiento académico y el 10% contestd que si ha recibido orientacion en
habitos y estrategias de estudio.

Asi tenemos que el 66.5% de los estudiantes de los dos turnos contesto que
no ha recibido orientacion sobre habitos y estrategias de estudio, lo que
permite seiialar que mas de la mitad de la muestra se encuentra en este
caso; mientras que el 31.5% afirma que si ha recibido este tipo de
orientacion y el 2% no contesto.

ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA
(Anexo 46)

44.-; De quién la has recibido ?

El 43% de los estudiantes del turmo matutino contestd que no ha recibido
orientacion sobre habitos y estrategias de estudio de nadie; el 21%
considera que la orientacion la ha recibido de la universidad; el 19% ha
recibido la orientacién de profesores de su carrera; el 10% no contestd y el
7% recibio.

En el turmo vespertino el 90% de los cstudiantes respondié que no ha
recibido orientacion sobre habitos y estrategias de estudio de nadie; el 5%
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ha recibido la orientacion de sus profesores de la carrera; el 3% ha recibido
la orientacion de cursos particulares y €l 2% de la universidad.

Lo anterior permite seiialar que el 66.5% de los estudiantes de los dos
turnos no ha recibido de nadie orientacion psicopedagégica en habitos y
estrategias de estudio con la intencion de elevar su rendimiento académico,
lo que representa mds de la mitad de la muestra. Por otro lado, ¢! 12% de
los estudiantes ha recibido la orientacion de sus profesores de la carrera; el
11.5% la ha recibido de la universidad; el 5% ha recibido la orientacion de
cursos particulares y el 5% no contesto.

ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA
(Anexo 47)

45.-;, Consideras conveniente que la escuela ofrezca un servicio amplio y
profundo para atender éstos problemas con la finalidad de apoyar tus
estudios?

El 91% de los estudiantes del tumo matutino contestd que si es conveniente
que la ENEP-Acatlan ofrezca un servicio amplio en orientacion
psicopedagdgica con la finalidad de apoyar en sus estudios; el 5%
considera que no es conveniente y el 4% no contesto.

En el tumo vespertino ¢l 100% de los estudiantes respondié que si es
conveniente que la ENEP-Acatltan ofrezca un servicio amplio en
orientaciéon  psicopedagogica para atender los problemas ya
anticipadamente sefialados con ¢l objetivo de apoyar sus estudios.

Por lo tanto, es importante resaltar que el 95.5% de la muestra esta de
acuerdo en que la ENEP-Acatlan ofrezca un servicio en orientacion
psicopedagdgica que contribuya a elevar su rendimicnto escolar; el 2.5%
no lo considera necesario y €l 2% no contestd.
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5.4. Relacion encontrada entre las variables a, by ¢

Tomando en cuenta la interpretacion de las grificas, se presentan las
siguientes hipdtesis:

Hipétesis 1: "El bajo rendimiento escolar en los alumnos de nuevo ingreso
a la carrera de derecho del semestre 99-1 en Campus Acatlan esta
relacionado con ¢l desconocimiento de estrategias de aprendizaje”.

Hipétesis 2: "El bajo rendimiento escolar en los alumnos de nuevo ingreso
a la carrcra de derecho del semestre 99-1 en Campus Acatlan esta
relacionado con la falta de habitos de estudio”.

Hipétesis 3: "El bajo rendimiento escolar en los alumnos de nuevo ingreso
a la carrera de derecho esta relacionado con la falta de motivacion hacia el
estudio”.

H1: En esta primera hipétesis, encontramos que el bajo rendimiento escolar
de los alumnos, si esta relacionado con el desconocimiento de estrategias
de aprendizaje. Esta relacion se presenta en el momento en que el alumno
no sabe como abordar los contenidos de las materias que tienen cierto
grado de complejidad, por lo que se les dificulta el estudio dc las mismas.
Asi tenemos que el 43.5% de los estudiantes tienc problemas para
distinguir las ideas principales de un texto; mientras que el 56.5% si las
distingue.

Los resultados demuestran que la falta de habilidad para distinguir las ideas
principales de un texto ticne relacion con el desconocimiento de estrategias
de aprendizaje, pues dicha habilidad puede desarrollarse apoyandose en
una determinada estrategia, pero al haber desconocimiento de las mismas la
habilidad no puede desarrollarse.

La relacion del bajo rendimiento escolar con el desconocimiento de
estrategias también se refleja en la forma en como los estudiantes se
preparan para presentar un examen; ¢l 49.75% estudia con uno o dos dias
de anticipacion al examen; el 43% estudia apartir de que avisa el profesor.

Otro aspecto a considerar es el tiempo, si se desconocen las estrategias para
aprender a administrarlo existe la posibilidad de dedicar mas tiempo o
menor tiempo al estudio sin obtener buenos resultados como es el caso del
49% de los estudiantes.
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H2: En la aplicacion del cuestionario, principalmente encontramos que
sOlo el 5.75% tiene como habito estudiar diariamente antes de la fecha de
un examen, mientras que el 43% lo hace a partir de que avisa el maestro y
un 49.75% se prepara para un examen con uno o dos dias de anticipacion.

Por otro lado solamente el 31.5% acude regularmente a la biblioteca para
consultar libros de su carrera y ¢l 78% de los estudiantes sélo practica la
lectura por exigencia del profesor.

Un aspecto mas es la desorganizacion en el tiempo considerado por el 49%
de los alumnos como una de las causas por las que no se encuentra
habituados al estudio y el 74.5% afirma tener el habito de repasar sdlo
apuntes de clase.

Como se puede ver, la relacion que hay entre el bajo rendimicnto escolar y
la falta de habitos de estudios es muy estrecha pues s¢ demuestra que los
estudiantes no poseen el habito por la lectura y hay escaso interés personal
por acudir a la biblioteca para complementar los contenidos revisados en
clase. Asimismo no existe ¢l habito para prepararse anticipadamente y de
manera adecuada para un examen, ni para administrar su ticmpo.

H3: Considerando los resultados, tenemos que ¢t 93% de los cstudiantes su
principal motivo para estudiar ¢s prepararsc para una profesion que les
gusta y el 72% afirma sentirse motivado para realizar sus actividades
académicas. Esto permite sefialar que para que haya motivacion tiene que
haber una fuerza interior que impulsa a una persona a hacer algo.

Por otro lado, el 51% solo a veces se siente motivado a participar en clase y
el 48.25% pocas veces se siente motivado a consultar otros libros para
complementar los temas revisados en clase.

Lo anterior permite expresar entonces que los estudiantes se sienten
motivados a realizar ciertas actividades académicas y no se sienten
motivados por otras, como cs el caso de la poca participacion en clase y de
la escasa consulta de los libros para complementar lo revisado c¢n clase, por
lo que es importante sefialar que hay aprendizajes sin motivacion, pero no
sin emocion.
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Por lo tanto, la motivaciébn es un factor importante que facilita el
aprendizaje, pero no es una condicién para que ¢ste se dé. Asi se observa
que el bajo rendimiento académico si tiene relaciéon con la motivacion, pues
aunque un aprendizaje pueda darse sin motivacién, ésta se requicre para
mejorar la atencion, la curiosidad y la disposicion hacia lo que se pretende,
contribuyendo a obtener mejores resultados y no a disminuirlos, ya que
sihay estudiantes que se sientan poco motivados.

Sabemos que el bajo rendimiento escolar puede tener varias causas entre
las cuales se encuentran las ya mencionadas. Esto hace que el nimero de
reprobados aumente y por lo tanto disminuya su rendimiento.

Ante esta problematica se sugiere y se propone lo siguiente:

Que en Campus-Acatlan se implementen cursos-talles en habitos de
estudios, estrategias de aprendizaje, autoestima y asentividad a través del
Departamento de Orientacion Pedapgogica e Investigacion Educativa.

Se pretende que el objetivo del curso sea contribuir a elevar el rendimiento
escolar de los estudiantes en apoyo a la reprobacion que presentan en
diversas materias. Es por eso que ¢l capitulo V]I presentamos un programa
de un curso-taller con los contenidos antes citados.
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VL CAPITULO
PROPUESTA PSICOPEDAGOGICA DE UN CURSO-TALLER
El programa que se presenta a continuacion, titulado Curso-Taller: Apoyo al rendimiento escolar:
Estrategias de estudio y aprendizaje, tiene como intencién orientar las actividades académicas de los

estudiantes de nuevo ingreso de la Carrera de Derecho, debido a las dificultades ya sefialadas anticipadamente
v asi poder contribuir en la elevacion de su rendimiento escolar.
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6.1. Objetivo general: Que el alumno mtegra a su expenencla academlca algunas estrateg,las y hablhdades
que apoyen su aprendizaje con el fin de elevar su rendlmlemo escolar

NOMBRE DE LOS TEMAS Y SECUENCIA

1. - Cémo administrar el tiempo

2. - Cémo mejorar la motivacion escolar

3. - Como mejorar la concentracion- atencion y memoria
4. - Como leer libros de texto y presentar exdmenes

5. - Cémo redactar ensayos

6. - Como elevar la autoestima

7. - Cémo ser asertivos

6.1.2. Presentacion general del programa

El presente programa se ha disefiado bajo la modalidad de curso-taller, el cual busca orentar fa actividad del
estudiante universitario en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para alcanzar ciertos objetivos en Ia
educacion, los cuales seran apoyados a través de la Orientacion Psicopedagogica en estrategias de aprendizaje.

La finalidad es que el alumno logre incorporar dichas estrategias a su experiencia académica y le sirvan para
elevar su rendimiento escolar.

La planeacion de este curso-taller tiene sus origenes en un estudio exploratorio realizado en noviembre de
1998 a los alumnos de nuevo ingreso de la Carrera de Derecho del semestre 99-1 del tumo matutino y
vespertino, en la ENEP Acatlan. Los alumnos manifestaron tener desconocimiento sobre: estrategias de
aprendizaje, falta de motivacion escolar, disminucion en su autoestima, por lo que se considera necesario
recibir orientacion psicopedagdgica en estos temas.
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L-a elaboracién del programa se fundamenta en el cognoscitivismo especificamente en la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel que busca obtener un aprendizaje intencional.

El aprendizaje intencional se refiere a los procesos cognoscitivos que el aprendizaje tiene como una meta en
lugar de un resultado incidental, dicho aprendizaje depende de factores situacionales externos e internos. Este
tipo de aprendizajes puede ocurrir en una situacién dirigida o autodirigida.

La mayoria de las investigaciones sobre el aprendizaje intencional se encuentra bajo el nombre de habilidades
de estudio o estrategias de aprendizaje.

La intencion aqui es que el alumno aplique de manera significativa las estrategias propuestas en e} curso-taller,
Aprender significativamente implica realizar una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, conceptos

y csquemas que el aprendiz posee en su estructura cognoscitiva, por lo que se concibe al alumno un
procesador de la informacidn.

6.1.3. Descripcién general de las unidades y su relacion con el ejercicio profesional

La estructura del curso-taller incluye siete unidades; la primera hace referencia a la administracién del tiempo,
de como el alumno puede identificar sus dificultades para organizar su tiempo-espacio y posteriormente
programarlo adecuadamente.

La segunda unidad se refiere a la motivacion escolar en el estudiante; si ésta es baja como puede aumentarla y
trabajar sobre ella para lograr un equilibrio.

La tercera unidad tratara acerca de la concentracidn-atencion y la memoria. Se trata de que el alumno
identifique los problemas que afectan la concentracion y la memoria, asi como el uso de diversas estrategias
para ¢l mejoramiento de dichos procesos. o

180




NHIDIO 3q V1TV
NOD SISAL

En la cuarta unidad se revisaran estrategias para leer libros de texto y presentar exdmenes y facnlltar el manejo
de la informacion.

La quinta unidad incluye la redaccién de ensayos, informes escritos e informes orales con la intencion de
apoyar la claboracion de trabajos y presentacion de examenes.

Dentro de la sexta unidad se vera la autoestima, como elevarla y hacer uso de ella al momento de ejercitar
nuestras capacidades y cualidades en el aprendizaje.

La séptima unidad se refiere a la asertividad; se trata de que el alumno conozea que ésta es una habilidad que
se puede aprender para lograr una mejor comunicacion con los demas.

La inclusion de estos temas adquieren especial relevancia ante una sociedad como la nuestra, caracterizada por
un aumento desmedido de la informacién y sus medios, por lo que surge la necesidad de formar profesionistas
con mayores habilidades en el manejo de la informacion; de sus afectos v emociones; habilidades para
comunicarse y relacionarse con los demas, pues no hay que olvidar que en el aprendizaje intervienen factores
pedagogicos, psicologicos y sociales.

6.1.4. Objetivo terminal del curso

Al término de este curso-taller el alumno integre a su experiencia @ '1cadennca algunas estrategias que apoyen su
aprendizaje a fin de elevar su rendimiento escolar. :
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6.2, Descripcion de cada capitulo

Unidad 1

Cémo administrar el tiempo

Objetivo particular: El alumno distinga
Diversas formas de administrar los factores ticmpo-espa-
cio a fin de aplicarlos a sus actividades académicas:

Contenido temitico

Introduccion al taller

Problemas para administrar cl ticmpo

Dificultades para trabajar

Tiempo desperdiciado

No sc estudia lo que deberia

Estimacion diferencial del ticmpo y su

balance cn las actividades

Programacion del estudio

. Programa de actividades cotidianas, hora-
rios fijos, clase de estudio, deportes v diversion

. Horario y programacitn de actividades y
descansos

. La relacién del tiempo de reaccién contra
Ias habilidades

1o 1N 1 =
Ealadiidiad

PR

=
[

3.

[

Sesiones:1
Ticmpo: 2 hra.
Téenicas diddcticas: grupal, cxpositiva y plenaria
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Unidad H

Como mejorar la motivacion escolar

Objetivo particular: ¢l alumno desarrolic y
emplee ¢l nivel de motivacién necesario para mejorar
su rendimicnto cscolar.

Contenido tematico

1. Definicion y origen de los molivos
1.1. Diversos conceptos sobre motivacion )
1.2. Motivacion contra habilidades y dificultades en los
intereses
1.3. Motivacién y aprendizaje: logro-fracaso
2. Homcostasis Motivacional
2.1. Balance entre suciio, comida, estudio y diversion
2.2. Conducta motivada
2.3. Motivos biopsicosociales

Sesiones: 1
Tiempo: 2 hrs.



Unidad 111

Cémo mejorar la concentracién atencién
¥ mentoria

Objetivo particular: el alumno aplique los
procesos de concentracidn y memona significativa y
asociativa a fin de distinguir los distractores que in-
terficren cn ¢l proceso de aprendizaje.

Contenido tematico tematico

Definicién

centracidn-atencion

Problemas que afectan la concentracion

Distracciones psicol6gicas

Distracciones fisicas

Cémo mejorar la memoria.

Definicién y procesos sensoriales y motrices
1. Memoria logica y significativa
.2. La reproduccion, el recuerdo y la retencién
.3. Claves nemotéenicas ¥ memoria asociativa
3.2, Problemas que afectan a la memoria
3.2.1. Elolvido, la interferencia, mal aprendizaje.

1a represitn.

~o—

3.2.2. Estratcgias que contribuyen al mejoramiento de la

memoria.

Sesiones:1
Tiempo: 2 hrs

Diferencias individuales en los procesos de la con-

Unidad IV

Como leer libros de texto y presentar eximenes

Objetivo particular: el alumno desarrolle la habilidad para
comprender la lectura de textos v Ia aplique con mayor presicion en la
realizacion de trabajos y preparacion de exdmenes.

Contenido tematico

1.1. Problemas que dificultan 1a comprensién de la lectura
2. Lectura con significado

2.1, Estrategias de lectura

2.2. Método VILER

3. Cémo presentar exdinemcs

3.1, Preparacién

3.2. Estrategias para prescntar exdmenes

3.3. Método cscolar

3.4, Diferentes tipos de eximenes y reactivos

Sesiones: 1
Tiempo: 2 hrs
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Unidad V

Cémo redactar ensayos, informes
escritos e informes orales

Objetivo particular: cl alumno desarrolle la habilidad de re-
dactar para lograr una comunicacién coherente y clara en la
claboracién de trabajos y presentacién de exdmencs,

Contenido teméatico

. Redaccién de cscritos

1.1. Pasos para redactar cn forma coherente y clara I
1.2. Ortografia C

1.3. Estratcgias para redactar en forma coherente y clara
1.4, Método ELOREC : ’
1.5. Revisibn y correccion de cjercicios

Sesiones: 1
Tiempo: 2 hrs
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Unidad VI

Como elevar la autoestima

Objetivo particular: cl alumno desarrolle Ia autoestima
alta al aumentar la confianza cn sus capacidades y cualidades

pan aplicarlos a situacioncs de aprendizaje dentro y fuera del
medio escolar.

1. Definicién de autocstima

1.1 Yo biopsicosocial

1.2 Escalera de la autocstima

1.3 Autocstima y aprendizaje

1.4 Docena mdgica de 1a autoestima

Sesion: 1
Tiempo: 2 hrs



R

Unidad VII

Como ser asertivo

Objetivo particular: El alumno desarrolle Ia habilidad

para ser asertivo a fin de que aprenda a comunicar adecuadamente

lo que siente y quiere dentro y fuera del medio escolar.
Contenido temstico

1. Definicion e importancia de la asertividad

1.1. Caracteristicas de la persona no asertiva

2. Componentes emocionales de la asertividad

2.1. Caracteristicas de la persona asertiva

2.2. Estrategias para el desarrollo de la asertividad

2.3. Asertividad y su relacion con el aprendizaje escolar
Sesiones: 1

Tiempo: 2 hrs
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6.2.1. Metodologia

I.a modalidad diddctica seleccionada para la ejecucion de este programa es el curso-taller.
Los talleres son de cardcter tedrico-prictico con un mayor enfésis en las actividades practicas.

En todas las sesiones se alentara la participacién activa y el pensamiento critico del alumno, a través del
empleo de técnicas como:

-Dinamicas de integracion al inicio del taller

-Durante el desarrollo del curso-taller se implementara en cada una de las unidades: discusion dirigida, lectura
comentada, dindmica grupal, expositiva, trabajo individual, plenaria y trabajo en equipo.

-Técnica de relajacion al término del curso-taller.

La eleccién de alguna técnica diferente a las sugeridas en el programa para cada tema quedara a criterio del
orientador, quien podra seleccionar lo que considere mas adecuada, de acuerdo con los contenidos a revisar.
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6.2.2. Recursos materiales

Asimismo, el orientador podri utilizar materiales impresos como_formatos para ejercicios y practicas,
materiales audiovisuales y de computo que considere necesarios para apoyar el desarrollo de las actmdades
programadas.

6.2.3. Tiempo del curso

La duracion del curso es de semana y media con una sesxon por dia. Cada sesion tendra un tiempo de dos
horas.

6.2.4. Recursos humanos

El personal capacitado para la ejecucion del curso-taller es el pedagoge y el psicélogo educativo, se

encargaran de diagnosticar si el problema que presenta el alumno es sobre estrategias de aprendizaje o de
autoestima y asertividad, de orientar y evaluar en forma conjunta las actividades realizadas.
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6.2.5. Evaluacién

La forma de evaluar el curso sugerida aqui consiste en la aplicacion de test psicométricos sobre habilidades de
estudio , ademas de las actividades realizadas por los participantes.

La forma de evaluar el curso también puede estar determinada por el orientador encargado de la ejecucion del
curso.

6.2.6. Actividades del alumno

9€ Revisar el programa de! curso

3€ Asistir al 100% a las sesiones programadas

Y€ Realizar la investigacién profesiografica requerida

3¢€ Entregar los trabajos y ejercicios que les sean encomendados
Y€ Acudir si asi lo requiere al servicio de orientacion especializada
3¢ Revisar los materiales que se requieran

3€ Presentar las evaluaciones indicadas
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6.2.7. Bibliografia basica

1. Carman, Robert; W. Roice, Adams.
Habilidad para estudiar: Guia practica para mejorar el rendimiento académico escolar,
Meéxico, Limusa-Noriega, 10° edicion, 1996, 266 p.
2. Pansza, Margarita. Habitos y técnicas de estudio y aprendizaje.
México, Gernika, 1991, 147 p.
3. Pansza, Margarita. El estudiante: Técnicas de estudio y aprendizaje.
Meéxico, Trillas, 1994, 137, p.
4. Quesada Castillo, Rocfo. Ejercicios de la Guia del Estudiante.
Serie de folletos. México, Limusa, 1993. 21 p.
5. Quintero Marquez, Lizbeth. Habitos de estudio: Guia practica de aprendizaje,
México, Trillas, 1993, 110 p.
6. Rodriguez Estrada, Mauro. Autoestima: clave del éxito.
Meéxico, Manual Modemo, 1993, 80 p.
7. Rodriguez Estrada, Mauro. La asertividad para negociar.
México, macgraw-hill , 1991, 108, p.

Resulta conveniente sefialar que la propuesta planteada aqui, no representa una solucion definitiva a la
problematica establecida, pero puede servir como guia para comenzar a estructurar e implementar diversas
alternativas con miras a reducir o solucionar la problematica.
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6.3. Modelo curricular: ( curriculum abierto).

El modelo curricular en el cual se fundamenta el curso-taller es el curriculo
abierto o flexible. Se denominan asi aquellos curriculos que especifican,
objetivos de aprendizaje, sefialan la descripcion de la situacion en que sc
llevarin acabo los aprendizajes, enumeran los medios materiales o
personales que participaran en €l

Consideramos que trabajar bajo una perspectiva abierta penmitira ampliar
las posibilidades de desarrollo en las diferencias e intereses individuales de
los estudiantes, e intentar climinar la rigidez del trabajo escolar realizado
en ¢l curriculum tradicional. Asimismo se buscara generar un ambiente
que invite al desarrollo creativo del maestro y del alumno, donde lo
importantc no es ensefiar sino sugerir, facilitar ¢l aprendizaje autodirigido.
Sélo de esta manera s¢ pueden formar individuos creativos, abiertos a
todas las posibles experiencias capaces dc aceptar y captar un constante

cambio.

El curriculum abierto en general, contempla los mismos elementos que se
incluyen en los programas mas convencionales asi como cn los mas
innovadores (la distribucion del tiempo, la utilizacién del espacio, la
tecnologia y los roles del maestro). Los aspectos clave residen en el grado
de énfasis puesto cn cada elemento y en la naturaleza de la configuracion
de los clementos elegidos para integrarlos.

6.3.1. Caracteristicas del curriculum abierto

LO QUE EL. CURRICULUM ABIERTO NO ES:

1. No permite que el contenido del curriculum se presente fragmentado.

2. No agrupa a los alumnos de acuerdo a un horario escolar establecido.

3. No indica secuencias en las distintas disciplinas mas alla de lo esencial
para el estudio.

4. No considera que informacion y conocimiento son la misma cosa.

5. No ubica a maestros y estudiantes mas del cincuenta por ciento del

tiempo en situaciones de enseiianza formal.

6. No da por hecho que la decodificacion precede a la explotacion y a la
aplicacion académica.
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7. No permite que se defina mas de la cuarta parte del curriculo como
centro de los conocimientos comunes.

8. No permite que las antiguas taxonomias eliminen nuevos
conocimientos.

9. No considera que el cambio en la conducta de los alumnos y maestros
sca la iinica forma de medir la afectividad del programa.

10.No utiliza el mismo tiempo y recursos para todas las materias
principales.

11.No ignora la incongruencia que hay entre los estilos de enseiianza-
aprendizaje de alumnos y maestros.

12.No acepta programas escolares rigidos, con flexibilidad en materia de
espacio o que solo brindan apoyo ¢n cucstion psicolégica.

13.No se inclina hacia el intelecto cerrado como principal método de
ensefianza.

14.No limita el aprendizaje del alumno ni lo que el maestro sabe.

15.No acepta que los maestros trabajen solos sin el apoyo de especialistas
ni la competencia de otras disciplinas o filosofias,

16.No asignara ningiin profesional de carrera a un rol técnico que no se
interese en el proposito contenido y en los criterios de evaluacion.

LO QUE EL CURRICULO ABIERTO Si ES:

1. Comprende grandes conjuntos de contenidos tales como las
ciencias, las artes y las humanidades.

2. Se inclina por conjuntos amplios de conocimiento y seleccion de
contenidos, que coinciden de manera aproximada con dreas que
puede elegir el alumno como materias universitarias principales.

3. Define cada area de contenido de manera que incluye tipos de
procesos de conocimientos y aprendizaje (hecho, verdad discutida

y exploracion abierta).
Grifica |

Exploracion abicrta

Verdad discutida{

Hecho

del conoci

Arcus de ¢ imie difer \ciudas: h idades, artes, ci
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4. Define miiltiples puntos de acceso a cada conjunto amplio de
‘contenidos - comenzando por el drea exterior (exploratoria)
continuando hacia la verdad discutida.

Grifica 2

W

L Vcrdutlsculldu

) vE‘nfo(.]u’c' de acceso cerrado
Enfoque tradiclonal
5. Establece guias de estudio que permitan al alumno disefiar

proyectos personalizados y ejecutarlos en la medida de sus

intereses y dél éxito obtenido.
Grifica 3
Estudio autodirigido v

Bisqueda de nuevo conocimie
(Tcorizacion persona

Conoc ﬁienm seguro
(Aprefdizaje pasivo)

~

camino & camino 2

Y

cerramiento
intelectual
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Caminos alternativos del aprendizaje

. Seiiala al alumno como responsable de su propia educacion, por lo

menos en el horario escolar, donde ¢l alumno cuenta con el apoyo de
maestros,

Pone énfasis cn el aprendizaje con profundidad en la mayoria de las
materias (estudios dirigidos a un detenninado tema durante grandes
espacios de tiempo) marcando una diferencia de la forma como
adquiere ¢l aprendizaje el alumno cuando el maestro expone el tema.

. Toma como parte del trabajo normal del maestro las funciones de

orientacién, clinica, tecunologia y planificacion profesional y, al
mismo tiempo climinarle funciones vinculadas con tarcas de oficina,
seguridad de la planta escolar, recursos y mantenimiento dc registros.
Reunir los servicios pedagogicos que correspondan a  éreas
académicas consolidadas, amplias zonas espaciales y recursos para
una biblioteca descentralizada; asignar grandes grupos de alumnos a
cada equipo de enseiianza en amplios espacios de tiempo.

. Diferenciar los roles del maestro para que cada docente tenga una

tarea unica, sin duplicaciones. Toma en cuenta, en ¢l proceso, los
estilos del maestro (valore, preferencias y pautas de relaciones
personales), ademas de su especialidad académica. Da a cada equipo
de enseiianza la capacidad de planificar y autosupervisarse en lugar
de imponer.

. Orienta todo el aprendizaje hacia la curiosidad y/o la bisqueda del

“nuevo concenso”. Busca eliminar las formas de evaluar que exigen
un enfoque académico cerrado.

Considera que todos los alumnos tienen las mismas posibilidades de
tener éxito en diversas etapas.

. Invita a los alumnos y maestros a quc contribuyan a definir el

concepto de acceso abierto y superar las barreras que se interpongan.

193




6.3.2. Significado social del curriculo abierto

<«——— EXPANSION NECESARIA DEL CURRICULO —*

EXPLORACION ABIERTA
(Investigacian)

VERDAD DISCUTIDA
(Seminarios)

HECHO (Confcmnmtml

~

e
Juminos tradicionales

de Ja gente

Aspectos criticos:

]
2
3
4

5

. Puntos de acceso miltiples en lugar de uno.
. Aumento de los alcances del contenido.
. Abandono de las secuencias externas.

Caminos dmcrgenles
dc la gente

. Aprendizaje de estilo vinculados con la naturaleza de la disciplina y con

los métodos de investigacion.
. Roles diferenciados del maestro.

Por consiguiente, ¢l curriculo abierto busca eliminar realimentaciones
apresuradas surgidas del proposito de obtener la aprobacion del maestro asi

como las calificaciones.

Aqui ¢l alumno se hace responsable de sus

aprendizajes, orientados hacia la busqueda de conocimientos significativos
que le permitan cumplir con sus metas de aprendizaje. El conocimiento al
que aspira el alumno es mas directo, accesible y menos controlado.
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CONCLUSIONES

La elaboracion dec la presente tesis tiene como finalidad dar a conocer
algunas causas del bajo rendimiento escolar en los alumnos de nuevo
ingreso de la Carrera de Derecho en Campus-Acatlan del semestre 99-1.

Los resultados obtenidos de los cuestionarios que se aplicaron a los
estudiantes fueron los siguientes:

Tenemos que el 99.5% de la muestra cursa la carrera de derecho como su
primera opcion. Esto nos permite saber que el bajo rendimiento de los
estudiantes no se debe a que la carrera no sea la que hayan clegido sino que
las causas son otras.

Entre las causas consideradas para nosotras como algunas de las mds
importantes estin: el desconocimiento de estrategias de aprendizaje que no
les permiten abordar los contenidos que ticnen cierto grado de complejidad
y sus formas de estudio; la falta de habitos en la lectura, un ejemplo de ello
es que el 78% de los estudiantes solo practican la lectura cuando lo mandan
los profesores, la falta de habitos cn la organizacion del tiempo, cn la
preparacion de cxamenes; la cscasa motivacion hacia determinadas
actividades académicas (la participacion durante las clases, la consulta de
libros para complementar los temas revisados en clase). Por lo tanto, estos
resultados demuestran la relacion que hay entre cstas variables y el bajo
rendimiento escolar.

También existen otras causas que forman parte de los resultados obtenidos,
las cuales no fueron contempladas como variables independicntes dentro de
la presente investigacion debido al abundante campo que ésta ofrece. Entre
las causas estan: que el 60.5% de los estudiantes no cuenta con los recursos
materiales necesarios para realizar sus actividades académicas (silla, mesa,
iluminacién adecuada, computadora...; otra causa es la falta de
concentracion y de interés por los estudios; también estan las distracciones
psicologicas (problemas con profesores, familiares, amigos, pareja...); la
autoestima; la falta de orientacion psicopedagdgica en habitos de estudio y
estrategias de aprendizaje; el 66.5% de los estudiantes afirma no haber
recibido este tipo de orientacion ni de las instituciones educativas ni de los
profesores.
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Estas causas debido a la importancia que tiencn en ¢l rendimiento escolar
de los alummos, han sido tratadas también en los capitulos 11 y 111 de esta
tesis. Ante la problematica que se presenta consideramos que el pedagogo
puede orientar al alumno en su desamrollo académico en colaboracion con el
psicélogo proporcionando  clementos metodolégicos que  detecten
necesidades.

Por ello consideramos necesario estructurar un curso-taller de orientacion
psicopedagogica en estrategias de aprendizaje, habitos de estudio desde el
punto de vista del aprendizaje significativo; también se incluyeron en éste
curso aspectos la concentracion y la memoria, la motivacion escolar, la
autoestima, la asertividad c inteligencia emocional pues no podemos
olvidar que en el aprendizaje intervienen las emociones. En la investigacion
encontramos que ¢l 60.5% de los estudiantes consideran que ¢l estado de
animo siempre influye en el rendimiento escolar.

En la medida en que el estudiante conozca nuevas formas de habituarse al
estudio, aplique en su trabajo cotidiano de manera mas precisa las
estrategias de aprendizaje, que se encuentre motivado y sea mas asertivo,
esto le permitird avanzar en cl desarrollo de su proceso de csnsefianza-
aprendizaje, ya que aun en los niveles superiores el estudiante universitario
requiere del desarrollo de habilidades intelectuales que le ayuden en su
desempeiio profesional, ya que estamos conscientes de que en este proceso
intervienen multiples factores y la psicopedagogia atiende estos factores.
Por un lado, la Pedagogia analiza qué se ensefia y como se enseiia y la
Psicologia analiza como aprende el sujeto con respecto a lo que se enseiia,
la disposicion que ticne para adquirir el aprendizaje.

Otros aspectos encontrados en esta investigacion y que fucron expresados
por los alumnos como positivos se refieren a que el 85.5% contestd que su
salud se encuentra en condiciones favorables y por lo tanto no le impiden
mejorar su forma de estudio; también el 51.5% de los estudiantes expreso
que sus profesores si tienen la preparacion pedagdgica para la enseiianza
del Derecho. Asimismo la relacion maestro-alumno la consideran buena,
ya que el 73% considera que ¢l trato que les dan es amable dentro y fuera
de las clases. Esta informacion extra se considera valiosa pues permite
conocer mas acerca de la situacion académica de los estudiantes.
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El fundamento tedrico en el cual se apoya la presente investigacion
comprende las teorias cognoscitivas de Jean Piaget (Teoria Psicogénetica),
en la cual la construccion del pensamiento ocupa el lugar mas importante
en el individuo; David P. Ausubel (Aprendizaje Significativo), el cual se
caracteriza por incorporar y relacionar de manera sustancial y no arbitraria
los significados nuevos a los conocimientos previos que posee la estructura
cognoscitiva del sujeto; y Erikson (Teoria Psicosocial), en la cual da
prioridad al aspecto emocional, social y cultural del ser humano.

De acuerdo con la teoria de Piaget, el estudiante universitario debe ser
capaz de construir su pensamiento, de producir nuevas estructuras mentales
derivadas de la herencia funcional mas importante que es la adaptacion, a
través de la cual se da la asimilacién y acomodacion del conocimiento.

Con respecto a Ausubel, se pretende que el aprendizaje que los estudiantes
deben obtener debe ser de caracter significativo, pues en la medida en que
el alumno sea capaz de relacionar de manera significativa el conocimiento
nuevo con lo que ya conoce le permitira tener mayor retencién ya que
también haria uso de la memoria comprensiva.

Y por ualtimo con la teoria de Erikson, se busca contemplar como algo
importante la parte emocional y social del estudiante pues bien sabemos
que los principales agentes de socializacion del individuo son la familia, la
escuela, el grupo de compaiicros, el trabajo y los medios de comunicacion,
siendo estos parte del contexto en el cual se desenvuelve y aprende.
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ANEXO 1
FUNDAMENTACION

La escuela es el lugar apropiado en donde los alumnos pueden desarrollar
su inteligencia y su personalidad. Estos dos aspectos pueden mcjorar a
través del estudio y la reflexion realizadas de manera sistematica y
continua.

Aprender a estudiar, es una tarea diticil en la que los estudiantes de
cualguier nivel pierden el interés por el estudio, pués éste requiere de
paciencia, constancia, tenacidad y seguridad de los alumnos el saber que
pueden lograr sus metas. -

Muchos de los jovenes universitarios. deben sostener_una fucha constante
para no fracasar en sus estudios, no se trata meramente de saber que hay un
problema intelectual; sino el adaptarse al ambiente académico de los cursos
y las clases. Para muchos jovenes es una gran prucba de fortaleza, mas del
60% de los alumnos que ingresan cada afio a las universidades, jamas
alcanzan los objetivos que se habian fijado para sus estudios. Muchos otros
llegan a la meta, pero a duras penas, sin lograr una parte de los aciertos de
que son capaces.

La mayoria de éstos fracasos se debe principalmente a deficiencias en las
habilidades basicas para estudiar, tales como lecr, escribir, escuchar,
recordar, tomar apuntes o resolver pruebas escolares que pueden aprender.

Lo anteriormente citado se fundamenta en investigaciones realizadas por
Fernando Arias Galicia, quien reporta que (...) en la Facultad de Contaduria
y Administracion de la UNAM, se efectud una investigacion para explorar
algunos factores que pueden incidir sobre el fendmeno de la reprobacion.
En una muestra de 100 estudiantes, se encontré que la falta de habitos de
estudio esta mas relacionada con el niimero de materias reprobadas que con
otros factores de tipo familiar, econémico ¢ intelectual.”

" Quintero Mérquez lizbeth. Habitos de estudio, Gufa practica de aprendizaje. Mexivco, 2da. Edicion.
editorinl: writlas, 1993, Pag. 9-12.
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También se presenta la falta de interés real por los estudios, el
desconocimiento del por qué y para qué de los mismos, provocando la
ausencia de motivacidn escolar en los estudiantes, habiendo reprobacién y
desercion escolar. De acuerdo a investigaciones, en el ciclo escolar 1981-
1982, *“tan solo en los niveles de Bachillerato y Licenciatura, la desercion
absorbia vcintidos mil millones de pesos del presupuesto para todo el nivel
educativo.™"

Es por esto, que el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer qué
problemas presentan los estudiantes de primer ingreso Campus-Acatlan, en
su rendimiento escolar.

13 Elias Calles, M. “Orientacion en la Revolucion Educativa™, . En memorias del ‘tcmcr seminario de
ori ion escolar y profesional, SEP, Mich. 1984, . .
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ANEXO 2
AUTODIAGNOSTICO SOBRE ACTIVIDADES PARA EL ESTUDIO

Este cuestionario tiene como propdsito evaluar las actividades que
realizas para estudiar asi como identificar las que te hacen falta para
mejorar tu estudio. Es importante que lo resuelvas con sinceridad.

BACHILLERATO DE PROCEDENCIA: ( ) PUBLICO
() PRIVADO

EDAD: SEXO: F( ) M()

INSTRUCCIONES: Coloca en el paréntesis la letra de la opcion que
cumpla tus expectativas personales. Seiiala una opcion. ‘

1.- ¢, La carrera en que estas inscrito es la que elegiste como primera
opcién? o
a) Si )
b) No

2.-De los siguientes ¢, cual es el principal motivo que tiencs para estudiar ?
a) No tengo nada que hacer en casa )

b) Conseguir un premio o evitar un castigo

¢) Complacer a mis padres y profesores

d) Porque quiero prepararme para una profesion que me gusta

3.- ¢, Cual es tu actitud hacia el estudio? )
a) De flojera

b) De responsabilidad

¢) De obligacion

d) De motivacion

4.- ; Cuando estas en clase, tomas apuntes ? ()
a) Si
b) No

5.- ¢ Repasas tus apuntes ? )
a) Si
b) No




6.- ¢, De qué manera lo haces ? ()
a) Leyendo

b) Escribiendo

¢) Fichas de trabajo

d) Leyendo, escribiendo, haciendo fichas de trabajo y cuadros smopncos :

e) Otro (cspecifica)

7.- § Acostumbras relacionar lo que aprendes con lo que ya sabes ?

a) Siempre . ()
b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca logro hacerlo

8.-En clase ¢ Tienes dificultades para concentrarte y poner atencién ?
a) No tengo dificultades . ()
b) Algunas veces

c) Casi siempre

d) Siempre

9.-¢ Participas en clase ? ()
- a)-Siempre .-
b) Casi siempre

- 'c) Algunas veces

- d) Nunca

10.- Cuando lees ¢, puedes distinguir las ideas principales del texto ?

a) Siempre ()
b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca logro hacerlo

11.-; Memorizas lo que aprendes ? ()
a) Siempre

b) Casi sicmpre

c) Algunas veces

d) Nunca



12.- ¢ Después de la lectura de un texto, puedes explicar con tus propias
palabras las partes mas importantes ? ()
-~ a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

13.- {Organizas tu tiempo, programando las actividades que vas a realizar ?
a) Siempre ()
b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca lo hago

14.- ¢, Cuantas horas al dia dedicas para estudiar ? ()
a)3a4d

b)la2

c) Menos de una

d) nguna

Lo 15 -'(, Cuantas horas dedxcas para ‘realizar tareas ﬁxcra de la cscuela ? ( )

Eg): Ménos de unaij
-dy; nguna

16.- rA Cuﬁntzis veces a la semana acudes a la Biblioteca a estudiar o realizar

:i'ﬂ'_'tare‘as?” ()

-a) .Todos los dias

'b) 3 a4 veces

c) l'a2veces

“d) Voy de vez en vez
e) Nunca voy

17.- Sueles acudir a otros libros para aclarar o completar los temas
revisados en clase. : ()
a) Si

-.b).Casi siempre
c) A veces ..
d) No
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18.- ;Con cuantos dias de anticipacion preparas un examen ? ()
a) Estudio todos los dias

b) A partir de que el maestro nos avisa

¢) Dos dias antes
:d) Un dia antes

19.- ; Acostrumbas resolver guias de estudio antes de un examen ?

a) Sicmpre ()
b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

20.- ¢, Te gusta trabajar en equipo ? , ()

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) No

21.~- Cuando te retines a trabajar en equipo ¢, que eslo que haces ?

a) Participo en todo el trabajo : Co )
b) Hago lo que me toca )

c) Critico lo que se dice o se hace

d) Escucho lo que dicen los demas

e¢) Nada

f) Otra (especifica)

22.- Cuando tienes que exponer un tema z, como lo preparas ? 20000 (0)
a) Leo y saco las ideas pnncnpales : . :
b) Elaboro laminas

c) Leo en voz alta

d) Elaboro fichas de trabajo

e) Otro (especiﬁca) ‘ :

23.- ¢, Ticnes dlﬁcultadcs para expresar por escrito tus propms xdeas 2
. a) Sxempre .

b) Casi siempre

c) Algunas veces

- d)-Nunca

)
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24.- ¢, Acostumbras leer libros y rewstas relacnonados con tu carrera ?
a) Sélo cuando me lo exigen los profesorcs EEPOR S P O )
b) Si, diariamente - DR

c) A veces

d) No

25.- ¢ Se te dificulta hacer restimenes o sintesis de una Iectura ? ()
a) No tengo dificultad -

b) Algunas veces

¢) Casi siempre

d) Siempre tengo dificultades

26.- Presentas algin problema de salud que te 1mp|da me|orar tu fonm de
estudio, ) . ()
a) Si

b) No

c)- Otro (especifica)

* 27.- ¢, Cuentas con un lugar adecuado para estudiar ? : ()
a) Si
b) No

28.- ¢, Con qué recursos cuentas para realizar tus actividades escolares ?

a) Solo silla ()

b) Solo silla y mesa

¢) Huminacién adecuada, silla y mesa

d) Silla, mesa, iluminacion adecuada, computadora y otros materiales
didécticos

¢) Ninguna de las anteriores

29.- ¢, Qué tipos de apoyos consideras que serian utiles para ti y para tus
compaiieros ante el objetivo de aprovechar mejor los estudios superiores ?,
(puedes seiialar mas de una opcion) (SISISISI®IO NN
a) Apoyos pedagodgicos adicionales ‘ w
b) Mayor compromiso de los profesores

c) Reformas académicas

d) Apoyos tecnologicos

¢) Mas disciplina y rigurosidad en el trabajo académico
f) Vinculacién prictica con la sociedad

g) Todas las anteriores
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30.- Enel ulnmo ciclo escolar si reprobaste alguna matena A a Gue crees

que se debio ?
a) Failta de interés por los estudios

b) Problemas familiares

c) Problemas con algiin profesor

d) Dificultad con los contemdos escolares
e) Falta de concentracion | i

f) Otro (especifica)

¢)

31.- ¢ Has obtenido buenas callﬁcacnones sm necestdad de aprender a

estudiar ?

a) Si

b) No

c) Algunas veces -
d) Casi siempre

32.- ¢, Estudias conla T.V. y/o la radlo encendlda ?
a) Slempre ; :

b) Casi siempre

c) Algunas veces

d) Nunca

33.- ¢, Cuantas horas ves T.V. al dia ?
a) 1a2

b) 3a4

¢) Menos de una

d) Ninguna

34.- Si no estas habituado al estudio ; 2 qué crees que sc deba ?
a) No sé como estudiar

b) Pérdida de interés

c) Desorganizacion en el tiempo

d) Otro (especifica)

35.- Presentas problemas en tus relaciones socmles con:
a) Amigos o compaiieros de trabajo

b) Pareja .

¢) Familiares

d) Profesores y autoridades escolares

e) No tengo problemas

()

()

)

)

()



36.- ¢ Consnderas que ru cstado dc ammo mﬂuye en tu rendnmento
academnco" A e .
a) Snempre LT e O S ()
-b) Casi SIemprc R :

c) Algunas veees ¢ -

d) No lnﬂuye

37.- Presentas algun problema para dedlcarle mas nempo al cstudlo ‘

a) Si : : : ()
b) No g S

38.- ¢, Cuales son ? ‘ . . ()
a) Trabajo

b) Problemas de salud
¢) Concentracion
d) Otro (especifica)

39.- ;, Actualmente te sientes motivado para reahzar tus actividades
academlcas ? . L

a) Si : ol ()
b) No ¢ Por qué? S :

c) A veces

40.- ;, Consideras que tus profesores tienen la preparacion pedagogica
necesaria para la ensefianza del Derecho ? ‘ ()
a) Si

b) No

41.- El trato que tus profesores te dan durante las clases y fuera de ellas es:
a) Amable ()
b) Agresivo

- ¢) Teignoran

d) Otro (especifica)

]
9



42.- ; Consideras qué la mayoria de los problcmas antenores repercuten en
tus estudios ? . e )
a) Si, definitivamente

b) Sélo en cierta medida

c) No necesariamente

d) No, de ningiin modo

43.- Has recibido alguna orientacion sobre habitos o estrategias de cstudlo
que contribuyan a elevar tu rendimiento académico:

()

a) Si

b) No

44.- ; De quién la has recibido ? ()
a) De profesores de tu carrcra

b) De la Universidad

¢) De cursos particulares

d) Ninguna de las anteriores

45.- ; Consideras conveniente que la escuela ofrezca un servicio amplio y
profundo para atender estos problemas con la finalidad . de apoyar tus
estudios? .

a) Si ()
b) No ) : :




ANEXO 3

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-|
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

1.- ¢ Lacarrera en la que estas inscrito es la que escogiste como primera opciéon ?

ELECCION DE CARRERA
250 oo -

o 200

=

(1)

w

>

& 150 - »

e £ T. MATUTINO

g ’ B T. VESPERTINO

o 100 4

4

s

5

2 50 -

8] T
a b
™M TV
a) Si 98% 93%
b) No 2% 4%
n/c No contestd 0% 3%
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ANEXO 4

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-I
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

2.-¢, De los siguientes cual es el principal motivo que tienes para estudiar ?

MOTIVOS PARA EL ESTUDIO

18686

140

120 - — —
ot [oT. MATUTING ||
BT. VESPERTINO ||

NOMERO DE RESPUESTAS
2

a) No tengo nada que hacer en casa

b) Conseguir un premio o evitar un castigo

c) Complacer a mis padres y profesores

d) Porque quiero prepararme para una profesién que me gusta
n/c No contesté

™™
2%
1%
2%

93%
2%

TV
6%
0%
1%

93%
0%




ANEXO 5

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

3.- ¢ Cual es tu actitud hacia el estudio ?

ESTRATEGIA DE ESTUDIO
M09 - 128
2 M

w 120 -

@ 100 6

] . . .

w 80— 2 = [@T.mMaTUTING .

a8 604 . [mT. VESPERTING

[o] 7 U L

& a0

2 24

Z 20

24 .
0 4—e==Em "
a b c
™™ TV

a) De flojera 1% 2%
b) De responsabilidad 64% 48%
c) De obligacién 5% 12%
d) De motivacién 29% 38%
n/c No contestd 1% 0%

I




ANEXO 6

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

4.- ¢, Cuando éstas en clase, tomas apuntes ?

HABITO DE ESTUDIO
250 .-
@
X 200
[72)
w
= ) -
S 150 ==
L el
5 OT. MATUTINO
g 100 - & T.VESPERTING
o
w
S =0
= 1"
e
™M TV
a) Si 96% 94%
b) No 4% 6%

ANEXO -7
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ANEXO 7

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-

POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

5.- ¢ Repasas tus apuntes ?

HABITO DE ESTUDIO

160
2 140
% 120 -
g 100 1— OT. MATUTINO
W go - W T. VESPERTINO
(=] B
& 60 -
b
2 40—
20 -
0
.M
a) Si 79%
b) No 18%
n/c No contesto 3%

TV
70%
30%

0%




ANEXO 8

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

6.~ ¢ De qué manera lo haces ?

120

ESTRATEGIA DE ESTUDIO

100

NUMERO DE RESPUESTAS
3

{[@T.MATUTING -
| [mT. VESPERTINO|"

.M TV

a) Leyendo 49% 43%

b) Escribiendo 8% 5%

c) Fichas de trabajo 2% 2%
d) Leyendo, escribiendo y haciendo

fichas de trabajo y cuadros sinépticos 31% 23%

e) Otra ( especifica) 5% 25%

n/c No contesto 5% 2%
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ANEXO 9

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

7.- ¢, Acostumbras relacionar lo que aprendes con lo que ya sabes ?

COGNICION
2
b
w
=2
o : A
[7¢] -
u ! [oT.MATUTING .
w & T. VESPERTINO
o
™4
w
=
=
F4
™™ T.V
a) Siempre 19% 35%
b) Casi siempre 45% 28%
c) Algunas veces 34% 37%
d) Nunca logro hacerio 2% 0%

W
%)
(=]




ANEXO 10

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-|
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

8.-En clase ¢, Tienes dificultades para concentrarte y poner atencién ?

CONCENTRACION

160 9 e

140 T

120 = 'n"’

100 1 B :
OT. MATUTINO

0 7. VESPERTINO| |-

NUMERO DE RESPUESTAS

T.M TV

a) No tengo dificultades 26% 32%
b) Algunas veces 68% 56%
c) Casi siempre 5% 10%
1% 2%

d) Siempre

[ S
(S




ANEXO 11

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

9.-¢, Participas en clase ?

MOTIVACION HACIA EL ESTUDIO

w

=

tn

w

=2

o.

[}

u O7T.MATUTINO:

a @ 7. VESPERTINO

[=} T

x

w

=

D

3

T.M TV
a) Siempre 14% 12%
b) Casi siempre 29% 30%
¢) Algunas veces 50% 52%
7% 6%

d) Nunca

184
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ANEXO 12

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

10.- Cuando lees ¢, puedes distinguir las ideas principales del texto ?

. d) Nunca logro hacerlo

HABILIDAD PARA EL ESTUDIO
120 -
100
100 -
e
-2
& e
=2
a. ‘
] i [o1. maTUTNG
5 &0 52 : {@ 7. VESPERTNO
[=]
(=]
=4
w
5
=
™=
4
BRE
a b c d
™M TV
a) Siempre 14% 26%
b).Casi siempre 28% 44%
- ¢) Algunas veces 50% 28%
7% 2%




ANEXO 13

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

11.- ¢ Memorizas lo que aprendes ?

MEMORIA (ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE)

120 - 2
-
100
@
= ya
8 a0 ‘|78
p=J
0.
wn
o
® g
[~
2
E a0
=
=1
=
20
0
a d]

0O T. MATUTINO
B T. VESPERTINO

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Algunas
d) Nunca

veces

(3

.M
10%
56%
30%
4%

TV
20%
39%
33%
8%




ANEXO 14

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

12.-.- ¢, Después de la lectura de un texto, puedes explicar con tus
propias palabras las partes mds importantes ?

HABILIDAD PARA EL ESTUDIO
(CAPACIDAD DE COMPRENSION)

120 -
2 1710
= 100
a 88
g 80 ++ :
E 60 4 - 1O T. MATUTINO
%1 S 1@ T. VESPERTINO
o 40 4+
[74
£
S 20
-4 0 h
a
T.M TV
a) Siempre 44% 55%
b) Casi siempre 29% 32%
c) Algunas veces 23% 1%
d) Nunca 4% 2%
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ANEXO 15

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

13.- ¢ Organizas tu tiempo programando las actividades que vas a

realizar ?
ADMINISTRACION DEL TIEMPO
2
[
7]
il
2
[
7]
g:J OT. MATUTINO
g B T. VESPERTINO
o
['4
]
=
2
Z
™™ TV
a) Siempre 43% 25%
b) Casi siempre 33% 25%
c) Algunas veces 22% 37%

d) Nunca 2% 13%




ANEXO 16

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

14.- ; Cuantas horas al dia dedicas a estudiar ?

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

b,
= 120 e e o112 00
o
& 100 =
& 80 @ ‘
‘2 50 - g aOT.MATUTINO
w 40 g “ @ T. VESPERTINO |-
o 1 o S
& 201 o I1
= 0 ﬁ-“- ;
fe]
= a b C d n/c
T.M TV
a)3a4 24% 25%
b)1a2 56% 48%
c) Menos de una 14% 22%
d) Ninguna 4% 5%

n/c No contestd 2% 0%



ANEXO 17

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

15.- ¢ Cuantas horas dedicas para realizar tareas fuera de la escuela ?

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

OT. MATUTING
aT. VESPERTINO

NUMEROS DE RESPUESTAS

™M TV
a)3a4 23% 24%
byt1a2 : 66% 54%
¢) Menos de una 7% 20%
d) Ninguna 2% - 2%

n/c -No contestd 2% 0%

19
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ANEXO 18

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

16.- ¢, Cudantas veces a la semana acudes a la Biblioteca a estudiar 0

realizar tareas ?

100 7

HABITO DE ESTUDIO

S0

80

70

60
50
40
30 -
20 16"

NUMERO DE RESPUESTAS

10-1 E" '
0 -

OT.MATUTINO -

a) Todos los dias

b) 3 a 4 veces

c) 1 a2 veces

d) Voy de vez en vez
e) Nunca voy

n/c No contesté

™™
8%
46%
26%
16%
2%
2%

TV
4%
17%
26%
42%
11%
0%

(5]
1]
O

aT. VESPERTINO .




ANEXO 19

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-i
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

17.- ¢ Sueles acudir a otros libros para aclarar o complementar los
temas revisados en clase ?

MOTIVACION PARA EL ESTUDIO
2 120 7~
t 100
3
&. 80
& 60 OT. MATUTING
w a4gg m T. VESPERTINO
2 401 2626 :
2 20
2
0 4
a b
. ™™ T.V
a) Si 22% 26%
b) Casi siempre 13% 13%
c) A veces 54% 42%
d) No 7% 19%

n/c No contestdé 4% 0%




ANEXO 20

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-i
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

18.- ¢, Con cuantos dias de anticipacion preparas un examen ?

HABITO DE ESTUDIO
120 4
@ 101
= 100
[T
L
=
0 ———
o OT.MATUTINO . L}
g MT. VESPERTINO |}:
o - DN
o
L
=
2
=
.M TV
" -a) Estudio todos los dias 5% 7%
b) A partir de que el maestro nos avisa 50% 35%
c) Dos dias antes 32% 35%
-d) Un dia antes 10% 23%
‘n/c No contesto 3% 0%




ANEXO 21

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

19.- ¢, Acostumbras resolver guias de estudio antes de un examen ?

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
80 -
Q 80
b 70
g 60
& 48
g 40 - 9 B T. VESPERTINO
2 30 & '
g 20
D
Z 10 -
0 .
a b
™™ TV
a) Siempre 14% 22%
b) Casi siempre 24% 19%
c) Algunas veces 40% 39%
d) Nunca 19% 20%
n/c No contestd 3% 0%

(]
W
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ANEXO 22

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

20.- ¢, Te gusta trabajar en equipo ?

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

120 1

.
& 100
u=.1
s 80 :
2 0 &9 oT. MATUTING
w aT. VESPERTINO
g 40 -r———2522 .
- 0
a b
™™™ TV
a) Siempre 13% 11%
b) Casi siempre 26% 19%
c) Algunas veces 50% 48%
d) No 9% 22%
n/c No contestd 2% 0%




ANEXO 23

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-I

POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

21.- Cuando te reunes a trabajar en equipo ¢, qué es lo que haces ?

140 -

120 H]

100 -1-*

PERCEPCION HACIA EL ESTUDIO

OT. MATUTINO: -

NUMERO DE RESPUESTAS

m T. VESPERTINO

a) Participo en todo El trabajo

b) Hago lo que me toca

¢) Critico lo que se me dice o se hace
d) Escucho lo que dicen los demas
e) Nada

f) Otra (especifica)

n/c No contestd

™
63%
22%
6%
4%
0%
2%
3%

TV
38%
35%
10%
9%

7%
0%




ANEXO 25

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-

POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

23.- ¢, Tienes dificultades para expresar por escrito tus propias ideas ?

HABILIDAD PARA EL ESTUDIO
122
g 120
4 100 =
[*%
(7]
u 80 70 OT. MATUTINO -
W g . ’ B T.VESPERTINO
8 40 ———————-r‘ |
0y - -
g 20 e, )
0 - T T —
a b c d n/c
.M TV
a) Siempre 4% 2%
b) Casi siempre 7% 14%
c) Algunas veces 61% 49%
d) Nunca 26% 35%
n/c No contesto 2% 0%
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ANEXO 26

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

24.- 3 Acostumbras leer libros y revistas relacionadas con tu carrera ?

HABITO DE ESTUDIO
” 180 7 ’ 164
'5 160
& 140
& 120 s RN
7
g 100 aT. MATUTINO gl
g 80 | T. VESPERTINO |
g 60 . TR
%1 40 1
k 14 1016
3 20 +—= o
0 4
a b
™M TV
a) Sélo cuando me lo exigen los profesores 4% 7%
b) Si, diariamente 5% 8%
c) aveces 82% 74%
d) No 7% 11%
n/c No contestd 2% 0%




ANEXO 27

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-I
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

25.- ¢, Se te dificulta hacer resimenes o sintesis de una lectura ?

120 +

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

100 -8

80 4

40 L

NUMERO DE RESPUESTAS
o
o
—t

o+

OT.MATUTINO
| T. VESPERTINO

™™
a) No tengo dificultad 52%
b) Algunas veces 42%
c) Casi siempre 2%
d) Siempre tengo dificultades 2%

n/c No contestd

2%
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ANEXO 28

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-I

POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

'26.- ¢ Presentas algtin problema de salud que te impida mejorar tu forma de estudio ?

200 1

PROBLEMAS DE SALUD QUE LIMITAN EL
ESTUDIO

180
160

140

120

100
80

7 |B T. MATUTINO
- (@ T.VESPERTINO

60

40

b =}
=

20

NUMERO DE RESPUESTAS

0

14.

2

a) Si
b) No

c) Otro (especifica)
n/c No contestd

™™
7%

90%
1%
2%
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ANEXO 29

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLAQION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

27.- ¢, Cuentas con un lugar adecuado para estudiar ?

AMBIENTE PARA EL ESTUDIO
180
162
160
w
= 140 4
w
B 120
a
w 100 4 O T. MATUTINO
# 80 - |® T. VESPERTINO
8 e + ;
w
S a0
4
20 -
0
M TV
a) Si 81% 67%
b)No 17% 33%
c) n/c No contestd 2% 0%




ANEXO 30

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

28.- 4 Con qué recursos cuentas para realizar tus actividades escolares ?

AMBIENTE PARA EL ESTUDIO
100 - 90 g
2 oo 5 =
-
¢ 80 4
S 10 : B
# 60 i
X 50 aoT. MATUTlNO o
w
W0 . |T. VESPERTINO
g 30— 2228 e
g ® jE
3 104 8
F4
0 ._Eﬂ._,_
a b 5 d e n/c
™™ TV
a) Sélo silla 3% 4%
b) Sélo silla y mesa 11% 13%
c) lluminacién adecuada 40% 45%
d) Silla, mesa, iluminacién adecuada,
computadora y otros materiales didacticos 44% 33%
e) Ninguna de las anteriores 0% 5%
n/c No contesto 2% 0%
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ANEXO 31
CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-|
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

29.- 4, Qué tipos de apoyos consideras que serian Utiles para ti y para tus companeros ante el objetivo d.
aprovechar mejor los estudios superiores ?

APOYOS PEDAGOGICOS
2
B
)
]
=2
[
[72]
H_J oT. MATUTINO
g T. VESPERTINO
‘9
o
]
=
Do
4
T.M TV
a) Apoyos pedagoégicos adicionales 15% 14% o
b) Mayor compromiso de los profesores 20% 17%
c) Reformas académicas 12% 35%
d) Apoyos tecnoldgicos 15% 24%
e) Mas disciplina y rigurosidad 13% 10%
f) Vinculacion practica con la sociedad 13% 0%
g) Todas las anteriores 11% 0%

n/c No contesto 1% 0%




ANEXO 32

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1

POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

30.-En el ultimo ciclo escolar si reprobaste alguna materia

¢ a qué crees que se debid ?

ANTECEDENTES ESCOLARES

2
46
s 42
i}
2
o Sk
7]
‘é aT. MATUTINO | :
LDIJ 87T, VESPERTINO{{ -
o . HE
o
g 2
P
2
n/c
™M TV
a) Falta de interés por los estudios 1% 25%
b) Problemas familiares 4% 6%
¢) Problemas con algun profesor 12% 7%
d) Dificultad con los contenidos escolares 14% 1%
e) Falta de concentracion 25% 22%
f) Otro (especifique) 13% 23%
n/c No contesto 21% - 6%
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ANEXO 33

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-i

POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

31.- ¢, Has obtenido buenas calificaciones sin necesidad de aprender a

estudiar ?

HABILIDAD PARA EL ESTUDIO

20
@ 8o
E 80 70
g 70
g 60
W 50 H aOT.MATUTINO
w 40 4 B T. VESPERTINO
2o 1]
= 10
.g 10 H I B >
D T 17'—|
c d nc
™™ T.V
a) Si 30% 35%
b) No 24% 27%
c) Algunas veces 40% 35%

d) Casi siempre
n/c No contestd

5%
1%

3%
0%




ANEXO 34

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

32.- ¢ Estudias con la T. V. y/o la radio encendida ?

CONCENTRACION PARA EL ESTUDIO
2
[y
17
L
2
o -
7]
g OoT. MATUTINO. -
g BT. VESPERTINO || -
Q oy
o
]
=
2
z
.M TV
a) Siempre 8% 6%
b) Casi siempre 8% 9%
c) Algunas veces 39% 45%
d) Nunca 44% 40%
n/c No contestd 1% 0%

i




CARRERA DE

ANEXOQO 35
DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99|

POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

33.-¢, Cuantas horas ves T.V. al dia ?

ADMINISTRACION DEL TIEMPO
120
w 100
=
g 80
& 60 OT. MATUTINOG
w & T. VESPERTINO
g a0
=
2
= 20
0
™M TV
a)1az2 54% 50%
b)3ad 24% 22%
c) Menos de una 18% 24%
d) Ninguna 3% 4%
1% 0%

n/c No_ contesté




ANEXO 36

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

34.- Si no estas habituado al estudio ¢, a qué crees que se deba ?

HABITO DE ESTUDIO

120 -

-
(=]
o

ggl 00
=]

d
t
w
g. a0
o 60 D T. MATUTINO
g . |BT.VESPERTINO
i 34_
o 4o
3 20 1
o :
a b c d wc
™™ TV
a) No sé como estudiar 17% 27%
b) Pérdida de interés 12% 14%
c) Desorganizacion en el tiempo 48% 50%
d) Otro ( especifica) 6% 6%
n/c No contesto 17% 3%
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ANEXO 37

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

35.- Presentas problemas en tus relaciones sociales con:

DIFICULTAD PARA ESTABLECER RELACIONES
SOCIALES
120 -
® 104
= 100 ,
w H
u :
& 80
W ! |OT. MATUTINO
g B T. VESPERTINO
P ;
o
i
=
D
<
™™ TV
a) Amigos o comparieros 12% 27%
b) Pareja 12% 11%
c) Familiares 9% 8%
d) Profesores y autoridades escolares 14% 11%
e) No tengo problemas 52% 25%
n/c No contesto 1% 18%
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ANEXO 38

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

36.- ¢, Consideras que tu estado de énimo influye en tu rendimiento académico ?

AUTOESTIMA
80
[i;]
3 .
[7:] -
a o
O .-
[7¢]
g orT. MVATUTINOA b
w ® 7. VESPERTINO
o —
o S
= -
=1 . L
3 A
g L
2 B
[ d n/c
T.M TV
a) Siempre 37% 46%
b) Casi siempre 18% 20%
c) Algunas veces 40% 30%
d) No influye 4% 4%
n/c No contesto 1% 0%




ANEXO 39

CARRERA DE DERECHO NUEVO INGRESO SEM. 99-1
POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

37.- Presentas algun problema para dedicarie mas tiempo al estudio

PROBLEMAS QUE DIFICULTAN EL ESTUDIO

160 -
140
w
<
120 —l
5
& 100 »
8o O T. MATUTINO
u . |mT.VESPERTINO
o 60 e
o
w
£ 40 4
E=1
=z
20 1+
o .
a
™M TV
a) Si 30% 49%
b) No 68% 50%

n/c No contesto 2% 1%
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POBLACION TURNO MATUTINO Y VESPERTINO

38.- ¢ Cudles son ?

SITUACION PERSONAL
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NUMERO DE RESPUESTAS

a) Trabajo

b) Problemas

c) Concentracion
d) Otro (especifica)
n/c No contesto
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39.- ¢ Actualmente te sientes motivado para realizar tus actividades
académicas ?

MOTIVACION PARA EL ESTUDIO
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a) Si 78% 66%
b) No 13% 10%
c) A veces 7% 24%
n/c No contestd 2% 0%
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40.- ¢, Consideras que tus profesores tienen la preparaciéon pedagogica
necesaria para la ensenanza del Derecho ?

- FORMACION PARA LA DOCENCIA
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a) Si 48% 55%
" b)No 48% 40%

n/c No contesté 4% 5%
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41.- El trato que tus profesores te dan durante las clases y fuera de ellas es:

RELACION MAESTRO - ALUMNO
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a) A mable 77% 70%
b) Agresivo 2% 2%
c) Te ignoran 8% 9%
d) Otro (especifica) 12% 18%
n/c No contestd 1% 1%
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42.- 4, Consideras qué la mayoria de los problemas anteriores
repercuten en tus estudios ?

REPERCUSION DE LOS PROBLEMAS
PRESENTADOS HACIA EL ESTUDIO
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a) Si, definitivamente 29% 36%
b) Solo en cierta medida 34% 41%
¢) No necesariamente 27% 22%
d) No, de ningin modo 6% 0%
n/c No contesté 4% 1%
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43.- ¢, Has recibido alguna orientacion sobre habitos y estrategias de
estudio que contribuyan a elevar tu rendimiento académico ?

ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA
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a) Si 53% 10%
b) No 43% 90%

n/c No contesto ) 4% 0%
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44.- ; De quién la has recibido ?
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NUMERO DE RESPUESTAS
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a) De profesores de tu carrera
b) De la Universidad

c) De cursos particulares

d) Ninguna de las anteriores
n/c No contesté
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45.- ;, Consideras conveniente que la escuela ofrezca un servicio amplio y profundo
é ! Y P
para atender éstos problemas con la finalidad de apoyar tus estudios ?

ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA
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a) Si , 91% 100%
b) No 5% 0%

n/c No contestd 4% 0%
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