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PROLOGO

I presente trabajo tiene la virtud de
introducir al ambito universitario un tema
que hasta el momento parecia propiedad
exclusiva de la produccidn industrial ajena
a caulquier ejercicio aca-démico, esto es, la
aplicacion de la Normativa ISO-9000 rela-
tiva a Sistemas de Gestidon de Calidad.

La familia de normas /SO-9000, nacieron
con la intencion de regular los procesos
productivos de acuerdo con parametros o
estandares considerados como los mas
optimos a nivel internacional, para asegu-
rar la calidad de los procesos y productos
generados, estandares que bien prodrian
ser aplicados a cualquier organizacién
micro, pequena, mediana o grande, asi
como de cualquier giro, ya sea de bienes o
servicios. Sin embargo, siempre existio el
prejuicio de que /SO-9000 era solo para
empresas de manufactura, que no era
aplicable a servicios y alin menos a empre-
sas especializadas en la construccién o al
disefio arquitectdnico.

La realidad actual esta demostrando lo
contrario, son cada vez mas los casos en
que empresas extranjeras o grandes empre-
sas estatales como PEMEX y CFE, exigen

como un requisito contractual a sus
proveedores el contar con un sistema de
calidad basado en las normas /ISO-9000, y
esto abarca a proveedores de productos
como de servicios.

Esta exigencia impuesta por un mercado
muy competido, donde los proveedores se
deben distinguir cada vez mas por su efi-
cacia y eficiencia, impone la necesidad de
contar con métodos administrativos y
operativos que optimicen el uso de sus
recursos materiales y humanos. Es ahi
donde cobra relevancia el conocimiento y
manejo de métodos de trabajo como los
establecidos por /SO-9000, una norma
aceptada por mas de 120 paises.

Asi pues, este es el contexto general en el
cual se enmarca el presente trabajo, que pre-
tende introducir el uso de la norma ISO-
9001 2000 (Sistemas de Gestion de la
Calidad. Requisitos) como una herramienta
en el control de disefio arquitectdnico, con el
fin de tratar de demostrar la utilidad que
puede tener para el control mas eficaz del
proceso, sobre todo en un medio que tiende
a desvalorar ¢l uso de herramientas admi-
nistrativas que puedan apoyar en la opti-
mizacion de sus recursos @

Grupo Calinter, S.C.

€ Gonzilez



IDEARIO

i tesis esta basada en la nor-
mativa del Sistema de Calidad ISO
9001:2000 aplicado en el proceso de
disefio arquitecténico. Explica el
proceso con detalle y muestra su
relacidon con otros procesos relativos
a la edificacion. La tesis esta organi-
zada partiendo desde los an-
tecedentes de los sistemas de calidad
y la estructura del proceso de
diseno, hasta Ia aplicacion
del sisterna de calidad para la clabo-
racion de un proyecto arquitectonico.

Mi interés por el tema de esta tesis
surge de la importancia que han estado
adquiriendo los sistemas de calidad en la
industria de la construccion, pero princi-
palmente es motivada por la actual
carencia de sistemas de calidad enfoca-
dos en el control del proceso de disefio
arquitectonico. (Definicién de la deman-
da arquitectonica, Conceptualizacion,
Esquematizacion y Comunicacion)

Mi propuesta esta destinada para
ser una herramienta de caracteristicas
utiles, esenciales y legitimas en un proce-
so de disefio arquitecténico, al mostrar la
secuencia de dicho proceso y su intereac-
cioén con la estructura de la normativa ISO
9000, para que el arquitecto pueda expli-
carlo a sus clientes y personal, logrando
con esto, un mejor control en el proceso.

Es para asistir al profesional en la
comunicacion de las intenciones arquitec-
tonicas con sus clientes y otras personas no
profesionales en el disefio, asi como identi-
ficar junto con sus clientes, aquellos puntos
en el proceso de disefio que son valiosos en
su determinacion y propuesto a diferentes
interpretaciones.

No es mi intencidén con este trabajo
ensefiarle al arquitecto como debe ser su pro-
ceder en el disefno o decirle que cual debe ser
su metodologia de trabajo, simplemente,
explicar como implementar un sistema de



calidad ISO 9001:2000 (Sistemas de
Gestiéon de la Calidad. “Requisitos™) para
tener un control en el Proceso de Diseiio
Arquitecténico dentro de una empresa.

Con el sistema de calidad /SO
9001:2000 se puede discernir la
metodologia y planeacion requerida para
llevar a cabo un control documental en
el proceso de disefio arquitectdnico,
logrando niveles de competitividad
reconocidos a nivel internacional.

Pretendo también que el ISO
9000 pueda ser de ayuda en la
descripcion articulada en el proceso
de diseiio y que permita establecer
diferentes niveles de compromiso
segun el tipo de disefio pretendido.
Este trabajo también aborda de ma-
nera general el sistema de calidad en
una empresa que es sin duda la
filosofia que orienta los esfuerzos de

IDEARIO

todos sus integrantes, para mejorar en
forma continua los procesos de trabajo,
garantizando de esta manera que los
productos y servicios que proveé,
excedan las expectativas del cliente.

Este trabajo también puede ser
revisado por personas no profesionales
en el diseiio, a las cuales, se les puede
ayudar para tener expectativas precisas
del diseiio y conocer que puede y que
no  puede hacer el diseifiador.

En concecuencia, el control del proce-
so de disefio arquitectéonico visto como un
procedimiento organizado a la soluciéon de
problemas para soportar y fundamentar el
procedimiento tradicional del arquitecto, es
uno de los principales temas a tratar de esta
tesis, asi como proveer con la metodologia
de calidad /SO 9000, una técnica adicional
que haga el proceso mas agil, seguro, mane-
jable, confiable, transparente y entendible ®

" EFICACTA

ISO 5000 : 2000
METODOLOGIA ADMINISTRATIVA
ACEPTADA EN MAS DE 120 PAISES.

MEDICIOK DE

. HACER LAS

1. Enfoque al Clicnte/Sociedad
2. Liderazgo

3. Participacion del Personal
4. Enfoque basado cn Procesos

{BASADO EN LOS PRINCIPI0S DE LA CALIDAD)

5. Enfoque de Sistetias para la Gestion

6. Mejora Continua

7. Enfoque basado en Ilechoa para 1a Toma de Dedsiones
8. Relaci é con ¢f Proveedor

__TESISCON
| FALLA DE ORI'EN
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PRESENTACION

E 1 Arquitecto resuelve problemas

haciendo propuesta para el disefio de edifi-
cios.

-- Visto de esta manera es relativamente
sencillo de hacer—-

El cliente sabe que necesita un edificio
de cierto giro arquitectéonico (habitar,
salud, educacién, comercio, rehabilitacién,
gobierno, recreacién, transporte) y le
comunica al arquitecto que necesidades,
requerimientos y que caracteristicas debe
de llevar el edificio, con esto el arquitecto
“disefia un edificio a la medida del cliente
y/o usuario”.

El arquitecto es asistido en este procesc
por una tradicion en el disefio de edificios
por la sociedad en que vive, teniendo en
cada mano, soluciones resueltas de cierto
tipo de edificios que el cliente y/o usuario
requiere. Una de las maneras en que el
arquitecto disefia es estudiando como otros

arquitectos han resuelto el disefio de edifi-
cios similares.

Por otra parte, cada edificio debe de
responder a un determinado lugar, objeto,
sujeto, costos, medios, tiempos y circun-
stancias particulares; por esto, muchas de
las especificaciones entran en conflicto con
el proyecto pretendido. Es entonces cuan-
do el arguitecto debe adecuar el proyecto a
estas nuevas circunstancias diferentes o
contradictorias a las que generaron el edi-
ficio similar.

Este conflicto se podria solucionar
mediante el seguimiento de las cuatro fases
generales del proceso de edificacion:
Planeacion (Lista de requerimientos y
necesidades del cliente), Disefio (diagra-
mas de zonificaciéon - relacion — fun-
cionamiento) Construcciéon (planeacion
de construccion, ejecucidn) y Operacion o
Consumo (mantenimiento, administracion)
® (Esquema I parte inferior)

Fase

Proyectual

Esqumazacion

CADENA PRODUCTIVA DE UN PROYECTO
integraciéon de la construccién

0000

Fase de
Materializaciéon

(Arquitectes / Ingenierce)
Planeacién

(Dweaes / Usnaries) kg

(Owwio - Usearie)

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




PRESENTACION

Desafortunadamente
muchos de los arquitectos
han aprendido el uso de
estas fases en una secuen-
cia de relacion — conducta
(enganchando el proceso)
y no mediante un proceso
logico (proceso planea-
do).

Asi mismo, tam-
bién hay defectos sustan-
ciales en la visién del
cliente y su participacion
en el disefio ar-
quitectonico:

En primera: porque los
dibuyjos no siempre comu-
nican directamente a las

¥

E n X

LO QUE EL USUARIO FTDIO

LO QUE EL CONSTRUCTOR CONSTRUYO

Cualquier semejanza con la realidad es pura y simple coincidencia §

LO QUE €L PROYECTISTA DLSERO

4 4

LO QUE EL SUPERVLSOR APROBO LO QUE LA SOCTEDAD REQUERTA

personas la intencion del
proyecto.
Segundo: porque aun si los
dibujos comunicaran las cualidades que se
pretenden en el edificio, la mayoria de las
personas no tienen la habilidad de critica para
poder transmitir que les gusta y que les dis-
gusta.
Tercero: A menos que el arquitecto provea
una descripcién ordenada en su proceso de
disefio, el cliente y/o usuario no reacciona de
la misma manera que el arquitecto. ( El
anteproyecto o proyecto ejecutivo usual-
mente no revela los detalles del proceso por
el cual fue producido o demandado)
Cuarto: las personas no tienen una base
para juzgar el disefio. Lo cual hace que la
propuesta de disefio a menudo tenga la
cualidad de tomelo o déjelo.
(Ejemplo Esquema 2)

Lo que parece claro es que el proce-

Ejempilo de errores comunes en la vision y comunicacion de las personas
invioucradas en la realizacién de un proyecto

Esquema 2

so de disenio arquitectonico debe ser
soportado adecuadamente por medios de
comunicacion. Si el proceso de disefio no
es adecuado es porque el arquitecto no ha
aprendido a organizar la informacién de su
proceso, en ¢l mismo grado en el que él ha
aprendido a usar la informacién en su pro-
cesol.

El Control del proceso de disefio
arquitecténico visto como un procedimien~
to organizado a la solucion de problemas
para soportar y fundamentar el proced-
imiento tradicional del disefio, es uno de
los principales temas a tratar en esta tesis,
asi como proveer con el ISO 9000, una téc-
nica adicional que haga al proceso mas
agil, seguro, manejable, confiable, trans-
parente y entendible.

1 John W. Wade. Architecture, problem and purposes p.2 ed. Wiley Interscience 1972



Capitulo I
La Ubicacion del Tema de Tesis.
Es la Ubicacién del tema de estudio de
acuerdo al plan de estudios vigente de la
Facultad de arquitectura.

Capitulo II
Antecedentes

Estudio del Proceso de Diseiio
Arquitecténico para lograr la calidad
dentro de un sistema I1ISO 9001:2000.

Para poder expresar el actuar del di-
sefiador diriamos ‘“que la materia que ca-
racteriza a la arquitectura reside en el
hecho de que en clla se trabaja con mate-
riales organizados segin una forma concre-
ta, la del habitat humano. Es por lo tanto, la
forma en que tales materiales estan ordena-
dos en consonancia con el habitat humano.
A este orden se le podria identificar como
la estructura y finalidad de la operacion
proyectual™.?

En principio se tratara de la natu-
raleza de los materiales con que trabaja y
describir el campo en que actua; pero
principalmente de reflexionar acerca del
modo de proceder del diseiiador. Lo que
se persigue no es ocuparse propiamente
de los objectos que son productos del di-
sefo, es analizar la actividad del disefador
desligada de los productos resultantes,
analizar el como se llega al objeto y no va-
lorar los resultados del objeto en si.

Lo positivo del manejo del proceso
reside en mostrar los elementos (definicion
de la demanda, conceptualizacion, es-
quematizacion y comunicacion) que pueden

13
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utilizarse como recursos del disefiador, en
el transcurso de la fase de proyectacion,
pero no considerandolo a manera de una
garantia.

En este estudio se elaborara la estruc-
tura del proceso de disefio partiendo desde el
estadio de definicion de la demanda arquitec-
tonica, hasta su estadio de comunicacion, este
uitimo entendido como la elaboracion del
proyecto ejecutivo.

Esto nos permitira crear una poste-
rior relacién entre al proceso de disefio y su
control documental mediante el Sistema de
Calidad ISO 9001:2000. (Sistemas de
Gestion de la Calidad. Requisitos)

2.2 Reseiia historica de los Sistemas
de Calidad.

:Qué es la calidad? este sera el primer punto
a tratar. Posteriormente el Sistema de Calidad
ISO 9000:2000, sus origenes, modificaciones
y aplicaciones y una pequeiia resefia histori-
ca de los sistemas de calidad.

La filosofia del sistema de calidad
nos proveera de la informacidn necesaria
para conocer la importancia del Sistema de
Calidad y su proceso de administracion.
En estos antecedentes se abordara la nor-
mativa nacional e internacional para los
sistemas de gestidon de calidad, el
surgimiento de la serie ISO 9000, como
funciona el ISO 9000:2000, (Sistemas de
Gestioén de la Calida. Vocabulario y funda-
mentos) el porque del /SO 9000 y las prin-
cipales caracteristicas que aporta.

Con estos antecedentes pretendo dar una
introduccién para conocer la importancia
del sistema de gestion de la calidad ISO

2 Vittorio Gregotti. El territorio de la arquitectura ed. Gustavo Gilli, Barcelona 1972



9000:2000 y proceder posteriormente a la
implementaciéon de este en el campo del
disefio arquitectonico.

Capitulo IXI

Requisitos para la Implementacién de
un Sistema de calidad ISO 9001:2000

Este tema es referente a la

responsabilidad y los compromisos que
deben cumplir las empresas para lograr el
sistema de gestion de la calidad, la estruc-
tura organizacional necesaria, los niveles
de efectividad y los manuales del sistema
de gestion de la calidad.
Esto nos permitira entender la ventaja de tra-
bajar con los procedimietos y el compromiso
que deben asumir las personas que trabajan
con este sistema. Se pretende mostrar los
manuales que integran el sistema y la
metodologia para su implantacion.

Capitulo IV Caso Priactico
Implementacién del Sistema de Gestién
de 1a Calidad 1SO 9001:2000.

Manual de politicas (MAC)

En cste capitulo se elaboraran los 8 puntos
de la NORMA ISO 9001 : 2000 / NMX -
CC - 9001. (Requisitos) los cauales son:

A .- Objeto y campo de aplicacion

B.- Referencias normativas

C .- Términos y definiciones

D .- Sistema de gestion de la calidad,

E .- Responsabilidad de la direccion,

F.- gestidon de los recursos,

G.- Realizacidn del producto y

H.- Medida, andlisis y mejora.

11
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Dichos puntos generan los manuales
de gestion de la calidad que define desde el
control de documentos, compromisos de la
direccion, politicas de calidad, infraestruc-
tura, satisfaccién del cliente, hasta
accidnes correctivas y preventivas.

Aqui se generard el diagrama del
Sistema de Calidad de una empresa para
mostrar el flujo de la informacion del
Sistema y las responsabilidades de su per-
sonal operativo; esto ejemplificara la apli-
cacion del sistema en un despacho arquitec-
ténico. (Esquema 3 parte Inferior)

1 2

B

3 4

(%__l

g

{)

Flujo de la informacion del sistema y las responsabili-
dades de su personal operativo.

Esquema 3

Con el desarrollo de los puntos de la
norma del Sistema de Gestidon de Calidad
ISO 9001:2000 enfocados al Control del
Disefio arquitectonmico se demuestra que
dicho proceso de disefio, cumple con una
normativa internacional y a la vez demuestra
los beneficios de contar con una



metodologia técnico administrativa dentro
de un despacho arquitectdnico garantizando
que este disefio arquitecténico cuenta con
los estudios y especificaciones solicitadas
por el cliente y/o usuario.

Capitulo V Caso Prictico

Implementaciéon del Sistema de Gestién
de la Calidad ISO 9001:2000.
Manual de procedimientos de calidad
(MPC)

En este capitulo se elabora el Manual de
procedimientos de calidad de un despacho
arquitectdnico, partiendo desde el control de
los documentos (punto 4.2.3 de la norma /SO
9001:2000) hasta las acciones preventivas
(punto 8.5.3). El desarrollo de estos proced-
imientos, son los necesarios para crear un
conjunto de actividades planeadas con el
objetivo de brindar la confianza de que el
disefio arquitectonico cumple con los requi-
sitos especificados.

Caitulo VI Caso Practico

Implementacion del Sistema de Gestiéon
de la Calidad I1SO 9001:2000.
Manual de procedimientos Tecnico-
Operativos. (MTO)

Aqui se presenta el Manual de proce-
dimientos técnico — operativos, el cual
incluye: Requisitos del Cliente, Propuesta
Tecnico-econdémica, Anteproyecto y
Proyecto ejecutivo. Se elaboran para las
instrucciones y formatos especificos que se
utlilizan en nuestro proceso de disefio
arquitectonico.

12
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Este manual es el referente a la apli-
caciéon de una metodologia de disefio
arquitectonico. Dicha metodologia wvaria
dependiendo de la forma en que el arqui-
tecto resuelve el proyecto arquitecténico.

La elaboracion de estos dos manua-
les, mas el manual de politicas completan
la informacién requerida para presentar un
Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2000 (Sistemas de Gestion de la
Calidad. Requisitos) enfocados en el area
de diseiio arquitectonico en un despacho.

Capitulo VII

Formatos aplicados en el Proyecto
Ejecutivo de Aduana de Segundo
Reconocimiento.

Este capitulo contiene los formatos
referentes a la aplicacion de un proyecto
ejecutivo de una Aduana de Segundo
Reconocimiento en Querétaro. Dichos for-
matos generados de los manuales de cali-
dad, son los necesarios para asegurar el con-
trol, funcionamiento y planificacion efectiva
del proceso de disefio en un Sistema de
Calidad ISO 9001:2000.

Capitulo VIII
Conclusiones

Como resultado se deduce que estos
procedimientos cambian segin la forma de
trabajo en el despacho del disefiador. Cada
despacho puede lograr un sistema de cali-
dad de acuerdo a la norma ISO 92000: 2000
(Sistema de gestion de la calidad -funda-



mentos y vocabulario) segin sus necesi-
dades particulares.

La normativa internacional
1SO-9001: 2000 (Sistemas de gestion de la
calidad . Requisitos) es una directriz que
permiten a cada organizacidén generar su
sistema de calidad de acuerdo a sus propias
caracteristicas.

Las caracteristicas particulares de las
empresas de construccion y disefio arqui-
tectonico, como son sus productos y proce-
sos varian en cada contrato, marcando con
ello la diferencia con la industria manufac-
turera, (produccidn en serie ) por lo que se
requiere de un trato especial. Las particu-
laridades de estas empresas requiere de un
modelo de desarrollo que responda a las
necesidades, aspiraciones y forma de traba-
jo propios de las obras, clientes, supervi-
sores, disefiadores y todos los actores que
influyen en la planeacién, disefio, construc-
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cion y mantenimiento de un proyecto.

En consecuencia este trabajo pro-
pone un proyecto innovador al no existir
trabajos sobre el sistema de calidad ISO
9001:2000 similares enfocados al control
del Proceso de Disefio Arquitecténico y
que respondan a las necesidades (de actual-
izacién, organizacidn y supervisién de
manera conjunta) de las empresas construc-
toras y disefio arquitectonico, las cuales
requieren modernizarse con sistcmas de
calidad reconocidos a nivel nacional e
internacional para alcanzar la competitivi-
dad requerida en los negocios globales.

La finalidad en el Control del
Proceso de Disefio sera cumplir las
necesidades arquitectonicas a traves de
los requerimientos del Cliente mediante
un Sistema de Calidad ISO 9000 ®
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UBICACION DEL TEMA

1.1 METODOLOGIA Y ESTRATEGIAS
DE SOLUCION

Se utilizardn los siguientes métodos de
investigacion para la tesis:

El método cientifico.- el cual consiste en
tres fases; una es la investigacion que a su
vez se divide en cinco etapas como lo es la
de observacion, el planteamiento del prob-
lema, la formulacion de hipétesis, su com-
probacion y formulacién de leyes y teorias
cientificas; como segunda fase sera la sis-
tematizacion del trabajo y como ltima
fase la expositiva.

El método histoérico.- retomando los
antecedentes que existen sobre el sistema
de calidad iso 9000 hasta los nuevos cam-
bios a la norma de diciembre de 2000
quedando vigente la norma /SO 9001:2000
y el estudio de la estructura de la fase
proyectual.

El método analitico.- al analizar el objeto
de estudio mediante el desmembramiento
de sus partes (todo), lo que traera como
consecuencia la aplicacién de los métodos
deductivo e inductivo.

Documental.- Textos, libros, articulos que
contengan informacién sobre el tema del
proceso de disefio arquitecténico y del ISO
9000.

Técnicas.- para el desarrollo de nuestra
investigacion y para el efecto de llevar a
cabo los métodos, utilizaremos las técnicas
de campo que nos pudiera permitir obtener
los elementos fundamentales de nuestro
tema, asi como diversas teorias en las que
se encuentra sustentada.

También fué de apreciable ayuda la entre-
vista que se eftectud a empresas de
construccion relacionadas con la certifi-
cacion del sistema de calidad /SO 9000
(Boifort Construcciones S.A. de C.V,,
ICOPSA, MC Diseiio, Consruccion y
Mantenimiento), asesores de calidad rela-
cionados con la certificacién ISO 9000.
(Grupo Calinter S.C.) y a la asesoria y
proyecto ejecutivo del despacho arquitec-
téonico Giovanini Arquitectos @

Cronograma de elaboracion de Tesis

Dei 21 mayo del 2001 a abril del 2002

Mavo Junio

Juiio

ETaPAS

SEPY

AcosTo OCTUBRE ENERO MARZO

Nov E F ) ABRIL

SELECCION DEL TEMA

ACOPIO DE INFORMACION

ANausis

ORGANIZACION ¥
SISTEMATIZACION
REVISION

PRESENTACION
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1.2.- CAMPOS Y AREAS DE APLICACION

De acuerdo al plan de estudios vigente de la Facultad de Arquitectura de la UNAM

El proposito de esto consiste en cumplir con lo estipulado en el plan de estudios 1999 de la
Facultad de Arquitectura en lo referente al Seminario de Titulacién Iy II.

FACULTAD DE ARQUITECTURA PLAN DE ESTUDIOS 1999
Objetivo pedagogico: etapa de demostracidon

En la seleccion tematica, o areas de conocimiento, el estudiante podra optar por tra-
bajos relacionados en el Area de Proyectos, o por tareas de investigacion dentro de los cam-
pos de las otras dreas del plan de estudios.

Esta tesis se caracteriza como una tarea de investigacion de caracter propositivo en el
que se expresa a través de los contenidos el conocimiento del tema abordado desde el
planteamiento del problema inicial y el procedimiento seguido hasta la solucion obtenida en
el marco de los problemas arquitectdnicos.

Es una investigacion sobre la metodologia del Sistema de gestion de la calidad /SO
9000 aplicado a la Estructura del Proceso de Disefio Arquitectonico.

PROPUESTA DE AREA DE CONOCIMIENTO

Area de Tecnologia
Punto I
De la Administracion en la Arquitectura

Seccion 2

El control en la administracion

Analisis del Problema y toma de decisiones.
La calidad total.

Control documental.

TEMATICA DIDACTICA
Campo 2
La reflexion historico critica.

Los alcances de trabajo inician con el estudio del sistema de calidad ISO 9000 hasta

su aplicacion documental para el Proceso de Disefio Arquitectdnico. Dichos alcances fueron
aprobados previamente por el grupo docente encargado de esta tarca ®

16



UBICACION DEL TEMA

TEMA GENERICO :

Este consistira en aplicar el sistema de calidad ISO 9001:2000 (Sistemas de
Gestion de Calidad. Requisitos) y la estructura del proceso de disefio arquitectdnico, sus
relaciones y dificultades, asi como sus beneficios.

Propone un acercamiento a la metodologia tecnico administrativa del /SO 9000 referente
al actuar del arquitecto en su campo profesional

TEMA ESPECIFICO

Consiste en aplicar La metodologia del sistema de Calidad ISO 9001:2000 en el
Control del Proceso de Diserio Argquitecténico y mostrar los beneficios que esto implicaria
para las empresas constructoras y de disefio arquitectonico con sus clientes @

ALCANCES DEL ESTUDIO
Secuencia del proceso

Fase Fase
Promocional Proyectual

J

demanda
produciive
del disehd

SolueTon
selecclonada

Delinicidn da is
Conclusiones \
Esquematizacfon
Comunicacidn.
Desatrolo
constructivo del
proyssto

Planeacion
(Dueio - Usuario)

4

Diseno
{Arquitectos / iIngenieros)

Esquema 4
Alcance abarcado dentro del Proceso de Edificacion para el estudio
v desarrollo del Sistema de Calidad 1SO 9001 :2000.
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ANTECEDENTES

2.1 LA ESTRUCTURA DEL PROCESO

Lste trabajo se basa
gracias a los apuntes del
curso titulado "La estruc-
tura del proceso de disefio”
impartido por el M. en Arq.
Miguel Hierro Gomez en el
posgrado de la Facultad
de Arquitectuura UNAM.

En este estudio se
elaborara la estructura del
proceso de disefio partien-
do desde el estadio de
definicion de la demanda
arquitectonica, hasta su
estadio de comunicacion,
este ultimo entendido
como la elaboracion del
proyecto ejecutivo. Esto
nos permitira crear una
posterior relaciéon entre al
proceso de disefio y su
control mediante el
Sistema de Calidad /SO
9000.

La naturaleza del diseiio

En nuestro presente
estudio se trata, de efectuar
cl analisis del disefio en
términos del discurso que
el disefio comporta.

DE DISENO

El primer obstaculo
es la posible caracterizacidon
del disefio, superar las difi-
cultades que presentan la
delimitacién de su campo y
la definicion de la materia
sobre la que trabaja.

Es definir a través de
que condicion se plantea la
obtencion del conocimien-
to del proceso de disefio,
por lo cual partiremos de
considerar que el
entendimiento del disefio
solo sera posible si son
explicadas las caracteristi-
cas de su produccién. A/
analizar el tema del di-
sefio, no podemos abordar-
lo de una definicion previa.
pero tampoco podemos
esclarecerlo a través del
andlisis de las caracteristi-
cas de sus productes.

Se trata entonces no
del analisis del disefio en
abstracto, sino explicitar
como se caracteriza en su
practica que sera identi-
ficar el campo en que
actua, la naturaleza de los
materiales con los que tra-
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baja, las condiciones y
determinaciones de su ejer-
cicio, pero sobre todo los
contenidos de su propia
tforma de racionalidad.

Surge porque
alguien demanda la fabri-
cacion o construccion de
un objeto y promueve el
que sea realizado. A con-
secuencia de ello alguien
define y organiza tanto los
datos que identifican el
proposito de su produc-
cion, como los requeri-
mientos que se demandan
en el objeto; luego
alguien analiza las condi-
ciones y posibilidades de
hacerlo y clabora la forma
de acuerdo a tales enun-
ciados. Esta forma expre-
sada segun cddigos de
representacion y construc-
tivilidad es comunicada a
otros quienes intervienen
en la fase de materia-
lizacion.

Posteriormente, otros o el
demandante inicial haran
uso del objeto producido.



Estas circunstancias
hacen que el proceso de
proyectacion sea separado
de la materializacion y del
consumao.

"La proyectacion” es
en donde queda establecida
la actividad tipica del di-
seiiador, se define y se
delimita porque
su hacer se inte-
gra en si mismo
como un ciclo
productivo
completo.
Dicho hacer
cuyas acciones
constituyen la
labor del disefio
o la fase proyec-
tual de la pro-
duccion impli-

proceso especifico.

En la caracterizacién
del campo de disefio hay
que reconocer como punto
de partida que la condicion
de base por la cual pueden
agruparse diversas activi-
dades proyectuales es la
separacion entre la fase de
elaboracion del proyecto y
la realizacion del objeto.?

Pudiera identificarse en
forma general, como /a

actividad productiva cuyo
proposito es la prefigu-
racion de los objetos itiles
que conforman el entorno
humano, comprendido este
en un sentido relativo a lo
que es tangible y cotidiano,
estableciendo relaciones
entre ellas en el dmbito

metodologico.

PO - > <

Arg. Renzo Piano (2000 Interventions in the old harbour
can en su desarrrollo un ¢eoncerning the GB summit Genoa, Italy : 2000-20017)

Existe también una
nueva problemaitica proyec-
tual por atender y que se
presenta en gran parte por
el incremento de nuevos
temas asociados a la con-
formacion ambiental del
entorno. Por ello ha surgi-
do la necesidad de estable-
cer no precisamente solu-
ciones formales predeter-
minadas o metodos "uni-
versales” para la
proyectacion, sino mas

4 Oriol Bohigas, Proceso y erbtica del disefio, cita pagina 40
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bien, actitudes o criterios
analiticos y organizativos
sobre los contenidos del
ejercicio proyectivo.

Existen dos condi-
ciones identificatorias en
el proceso de diseiio. La
primera condicién radica
en considerar que su objeto
de trabajo
esta en la
determi-
nacion for-
mal del
entorno
humano,
entendido
este en un
sentido
restringido
por la inme-
diatez y
cotidianei-
dad. Se trata del conjunto
de los objetos construidos
que constituyen el ambiete
humano habitable, pero
que requieren para lograr
su materializacion, de ser
definidos Sformalmente
mediante un proceso pre-
vio a ello.

La segunda condi-
cioén es la correspondiente
a lo que podriamos llamar
los resultados cualitativos
del disefio y que se define




por la exigencia de la cua-
lidad estética de los pro-
ductos. Es lo que podria
considerarse como la
"plusvalia artistica que
reciben los objetos".

Ahora bien es claro
que el proceso de disefio
no puede tener valor en si
mismo, sino que su validez
solo puede constatarse en
los resultados y que ade-
mas estos siempre seran
valorados en la condicidon

de una propuesta. Su apre-
ciacion queda separada una
vez que los objetos son
materializados.

En consecuencia el objeto
materializado al contar con
un valor independiente
debe ser apreciado como
un hecho sustantivo. De
ahi que la validez de los
objetos hubiere que deter-
minarla por otros medios al
margen de las intenciones
proyectuales que lo produ-
jeron.

ANTECEDENTES

Afiadamos que como
finalmente una obra de
arquitectura es valorada
por el significado social
que adquiere y que
dicho significado es el
resultado de lo que la
propia obra nos comuni-
ca O nos transmite; tam-
bién es posible la rea-
lizaciéon de un analisis
especifico de ella inde-
pendiente de las circun-
stancias biograficas en
que se produjo.

2.1.1 La caracterizacion del Proceso

LA CONDICION FIGU-
RATIVA DEL DISENO.

En lo especifico
podemos considerar que la
accidn proyectual reside en
el modo de organizar y
fijar "arquitectonicamente"
los elementos de un pro-
blema. Estos elementos
que se van seleccionando a
lo largo del proceso de
proyectacion son elabora-
dos a través del ejercicio
de la composicion.

Sin embargo, debe ser
claro que e/ proyecto
arquitecténico no es aun

arquitectura (entendidad
como objeto), solo consti-
tuve un conjunto de simbo-
los grdficos que nos sirven
para fijar y transmitir
nuestra propuesia proyec-
tual.

El desarrollo proyectual
implicara por tanto, con-
juntamente a la propuesta
formal para hacer algo, el
como fijar, mediante diver-
sos tipos de expresion re-
presentativa, nuestras
intenciones arquitectoni-
cas; en funcion, de definir
primero la intencionalidad
formal y después comu-
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nicar las caracteristicas fi-
gurativas del objeto para
lograr, la completa coinci-
dencia entre lo proyectado
con la accién ejecutiva.

Es importante dis-
tinguir que en el Interior
del proceso de disefio se
manifiestan dos momentos
diferenciados de la
operacion proyvectual: el
primero que esta rela-
cionado con el desarrollo
del proyecto en el ambito
de documento o historia de
la formacion de la imagen
del objeto; y el segundo
que se relaciona con la



organizacion de esta ima-
gen en su expresion final,
segun una serie de anota-
ciones que son escencial-
mente dirigida la comuni-
cacion del proyecto para
lograr su correcta ejecu-
cion.’

Estas dos circunstancias de
trabajo constituyen la base
estructural del ejercicio de
la practica proyectual.

La primera fase esta rela-
cionada, a un estado de la
figura, en donde las
acciones del proyecto se
constituyen como la histo-
ria de la formacién de una
imagen arquitectonica. Es
en sus primeras acciones
una fase de comunicacion
unipersonal en un dialogo
con el material de trabajo,
cuyo codigo de repre-
sentacion solo tiene un
sentido claro para quien lo
trabaja y que paulatina-
mente adquirira las condi-
ciones de una expresion
convencional, en donde la
propia representacion
adquiera los rasgos de un
codigo que ya permite una
lectura ajena a la del di-
serfiador.

La segunda fase del proce-
so, se distingue de la
primera en términos opera-

tivos, pues en ella se trata
ahora, de organizar la ima-
gen en proyecto precisa-
mente para ser comunica-
da.

Asi la elaboracion
del proyecto comprende,
no solo la definicién de la
imagen en su lenguaje fig-
urativo y en su intenciona-
lidad, sino, que incluye
todos aquellos documentos
y representaciones decl
objeto que aseguren el
maximo de univocidad en
el mensaje que se comuni-
ca, para que la obra sea eje-
cutada.

Concluyendo: "Todo
esto nos enfrenta a un con-
cepto que nos parece fun-
damental en la forma de
concebir la proyectacion.
La estructura del proyecto
(lo que caracteriza la obra)
es de naturaleza basica-
mente figurativa, es decir,
consiste en una particular
relacion entre los diversos
materiales capaz de orien-
tar con sentido nuestra
actividad proyectual.
Frente a allo, cualquier
aspecto (estilistico, ide-

oldgico, tecnologico,
economico, histdrico) es
solo material, incluso,

cuando tal material orienta,

5 Vittorio Gregotti, £l territorio de la arquitectura (p 25) (p 30).
6 Vittorio Gregotti, El territorio de la arquitectura
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siempre con ciertas parti-
cularidades y segin diver-
sos niveles histéricos de
privilegio, el proceso de la
proyectacién."6

DETERMINACIONES
DEL DISENO.

El disefio, para
entenderlo en su ejercicio y
por tanto en Su proceso,
debe considerarse, que
desde su planteamiento y
durante su desarrollo se
avanza, (hasta llegar a los
productos resultantes) no
con esa ingenua libertad o
con esa independencia que
se atribuye a una invencion
pura, sino que al contrario,
tal avance se mantiene
sujeto al ordenamiento y a
la intervencion de diversos
factores que actilan como
determinaciones del resul-
tado formal del objeto en
que se trabaja y condicio-
nan su contenido interpre-
tativo.

El producto del disefio no
se obtiene asi por azar,
segin la ley de una libertad
indiferente de sus condi-
cionantes; sino que se rea-
liza  fundamentalmente
porque es determinado de



manera precisa en cada
uno de las etapas del pro-
ceso proyectual.

El diseiio se realiza como
una actividad condicionada
y predeterminada, pues
depende necesariamente de
las caracteristicas identifi-
catorias y definitorias que
se atribuyen al objeto (que
se prefigura) una vez que
este sea materializado. Asi
la fase proyectual, liga los
propdsitos de la existencia
del objeto, con su posibili-
dad de materializacion
(fabricacion).

La segunda consid-
eracion reside en identifi-
carlo como una fase del
proceso de produccién. El
diseiio, existe entonces,
solo como una condiciéon
necesaria del proceso pro-
ductivo. Todo proceso pro-
ductivo pasa necesaria-
mente por varios momen-
tos. Dentro de estos
momentos de la produc-
cion, uno de ellos corres-
ponde al disefio (fase
proyectual) y otro difer-
ente al de la materia-
lizacién.

La fase proyectual
tiene asi, su razon de ser,
por la existencia de esta
segunda fase edificatoria y

nunca de manera indepen-
diente.
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La otra concecuencia es la
consideraciéon referente al

Arq. Norman Foster (Remodelacion del Pariamento de Reichstag en

Berlin, Alemania. 1996)

Se pueden establecer
dos consecuencias funda-
mentales en la compren-
sién del disefio, una es la
relativa a la separacion que
presentan los resultados de
cada fase productiva. Es
decir, la separacion exis-
tente entre la materia-
lizacion del objeto y sus
implicaciones de lo que
son los productos del di-
sefo.

"Con todo no
podemos olvidar que el
proyecto arquitectonico,
no es aun arquitectura, sino
solo un conjunto de simbo-
los que nos sirven para
fijar y comunicar nuestra
intencion arquitecténica”.”

7 Vittorio Gregotti, El territorio de la arquitectura. (p 29,30)
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significado que tienen las
diversas acciones producti-
vas, La actividad proyec-
tual por su propia finalidad
no consiste en una mas de
las acciones con las que
por separado se contruye
una obra, sino que es la que
da significado a cada una
de las demas operaciones
proyectuales al enca-
denarse a ella por la forma
del objeto.

EL DISCURSO DEL
DISENO.

Las dos condiciones del
disefio arquitectonico: la
Sfinalidad del disefio y el
sentido utilitario de los



objetos, son la que prece-
den a todo proyecto.

"Un producto del
trabajo que fuera inutil en
un sentido material,
aunque cumpliera la fun-
cién de expresar u objeti-
var al hombre, seria incon-
cebible, pues lo que al
hombre le interesa es crear
valores de uso."$

Podriamos identi-
ficar que el marco del di-
sefio queda asi restringido
a esta doble finalidad, tiene
como condicion de depen-
dencia, la utilidad del obje-
to, pero también tiene,
como condicion de ser, la
cualidad estética de lo que
se produce.
El objeto arquitectonico en
particular, es realizado
para cumplir la finalidad
social de su existencia,
pero en el ambito del pro-
ceso productivo, la activi-
dad proyectual siempre
significara, la manera en
que tal finalidad es inter-
pretada en su configu-
racion. (Ver Esquema 3)

En el caso del disefio
podemos identificar sus
acciones como el puente
que relaciona lo demanda-

do en el objeto por
realizarse, con el producto
construido, a través de
definir la forma en que
habra de materializarse.
Asi por mucho que llegara
a distanciarse el resultado
real del ideal, de lo que se
trata, es de adecuar inten-
cionalmete (mediante una
interpretacion figurativa)
el primero; resultado real,
con el segundo, con el fin
propuesto.
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adquiere la posibilidad de
realizarse y ello a través de
la definicidn de su figura, o
mas concretamente del
orden que se transmite a
través de la figura.

El segundo aspecto, que
define la especificidad del
disefio y que caracteriza
sus acciones, se refiere a la
naturaleza de los materia-
les con los cuales trabaja y
al sentido de su finalidad.

FASE ANTERIOR: {que da origen al diseno).

Esquema 5

L DEMANDA PRODUCTIVA

Docision soca (poutica) sobreo a exstancia de un objeto
arquitnc1dnica v 108 recursos ara su reahzacon

Dehnicion de los requenmmienios que hatra de cubnt el obyeta al
ser “matenanzago”

Aol OtyE10 €n KMot Que 1O son d caracter

tes gecr. no

FASE PROYECTUAL:

_

Precisando, que si
bien, el objeto resultante
en su primera condicion de
finalidad obedece al deseo
y a la demanda del actor o
actores sociales que lo
requieren y en esta concep-
ciéon de él, se contiene una
propuecsta de habitar, es
decir, de la forma de vida
que contendrda y que le da
origen; es por medio de la
propuesta proyectual como

8 Ver articulo de Adolfo Sanchez Vazquez. ;Qué es la praxis?
Cap. 1 (p 152 - 200) México D.F. 1872 Ed. Grijalvo.
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Recordando lo que dice
Gregotti: "Existe en todo
esto, una materia muy gen-
eral, que abarca a todas las
que pudieran intervenir en
la proyectaciéon y que es de
alguna manera, la materia
escencial de la arquitec-
tura, aquella de lo que esta
se ocupa........ Ya hemos
apuntado, que esta materia
se puede definir como la

Sforma fisica del ambiente




en funcion del hadbitat
humano.” Por ello en su
definicién de arquitectura,
hace implicita la caracteri-
zacion de la actividad
proyectual y aclara para
qué y en qué se actua. "La
arquitectura, es por lo
tanto, la materia de las for-
mas ordenadas en conso-
nancia con el habitat."”

Las acciones sociales de
sus demandas, establecen
y determinan a los objetos
arquitectonicos y urbanos
en su produccion y en su
consumo,; el disefio no
tiene capacidad de definir
mas alla de la definicion
figurativa de ¢llos, el Gnico
camino que tiene es la
expresion en su propio
lenguaje, porque este es
finalmente, su anico
campo de actuacion.

EL PROCESO
EDIFICATORIO.

Con todo como se
ha mencionado, la
autonomia de la fase
proyectual es relativa, pues
responde y forma parte de
un proceso de produccion
especifico (que en este
caso podria considerarse
un proceso edificatorio) y

que es a través del cual se
realiza un objeto arquitec-
ténico.

El proceso de la
produccién arquitectéoni-
ca, se integra por el desar-
rollo y ejecucion de cuatro
fases claramente diferen
ciadas:
La fase promocional, la
Jase proyectual, la de
materializacion o con-
structiva y la correspondi-
ente al consumo.?

A través de ellas
se constituye la produc-
cion en un ciclo com-

pleto, pues integra
desde la generacion del
objeto, hasta la uti-

mismo en

lizacion del

ANTECEDENTES

donde se consume el
objetivo o finalidad por
el cual fue realizado.
La produccién da
inicio a partir de definir
el objeto por realizar,
siempre y cuando se
tengan los medios para
Iltevarlo a cabo. E/ obje-
to arquitectonico no
surge o se genera asi,
meramente por la pre-
scencia de una necesi-
dad, sino que es el
resultado de un acto de
voluntad productiva, en
la cual, se encuentra
implicita la posibilidad
real de construirlo.
(Ver Esquema 5 pag. 24)

Norman Foster. Interior de la Estructura de la Facultad de Derecho

|Cambn'dgeshine, UK, 1995.

9 E Fadilla y C. Jiménez. Arquitectura, urbanismo y dependencia neocolonial. Cap 2 A (p 25)
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Asi en la fase promocional
se definen las caracteristi-
cas del objeto demandado
(o su pre supuesto de ha-
bitabilidad) y se establecen

los requerimientos que
para ello deberdn
cumplirse.

En la fase proyectu-
al se prefigura la propues-
ta del habitar a través de
la forma del objeto y con-
stituye propiamente la

pro-puesta arquitecténica,
pues define, mediante la
conformaciéon de este
tanto, la expresion figura-
tiva que se le ha dado,
como la condicién de con-
structibilidad que hara
posible su realizacion.

En la fase de mate-
rializacion (edificacion) se
seleccionan asi, los pro-
cedimientos y las técnicas
requeridas para hacer

ANTECEDENTES

posible la constitucion Sfisi-
ca del objeto.

En la fase final o
del consumo, que significa
el propdsito de la produc-
cion, se llevardn a cabo las
acciones relativas a la
apropiacion del objeto,
que culmina en la forma y
el significado que se les da
a las relaciones entre los
hombres y las cosas.

(Ver esuema 1)

CADENA PRODUCTIVA DE UN PROYECTO

Integracién de la construccién

Faseo
Promocional

3
g
3

3
2
F
e
8

Proyectual

Fase

Solueron
seisccionade
Punsacien dela
Construceidn

Planeacién
{Dueho - Usuario)

Fase de
Materializacléon

Esquema 1

Fase de

Opwaciony
Mantenniento

Operacién
{Duafios / Usuarios) —>

Construccién

(Constructores)
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ANTECEDENTES

2.1.2 La estructura de la Fase Proyectual

El inicio del proceso:
1 Definicién de la
demanda arquitectonica.

Todo objeto arqui-
tectonico, finalmente es
resultado de un proceso
productivo que ha sido
generado o activado por la
demanda concreta de él; en
donde las acciones de pre-
figuracion previas a la
materializacion son una
condicién ineludible,
aunque su caracter sola-
mente sea propositivo.

En principio podemos
identificar asi, que la
estructura de la fase
proyectual cuenta, con dos
articulaciones que resultan
clave en su constitucién.

Una respecto a la
fase que le antecede,

tos, y la otra que se dara
con relacion a la con-
tinuidad con el proceso
productivo que implica la
necesidad de una comuni-
cacion sobre la forma
proyectada y que consti-
tuye el ultimo estadio del
proceso.

De la primera se
deriva las condiciones que
originan la labor arquitec-
tonica, al precisar los tér-
minos de la demanda en
base a los requerimientos
de habitabilidad, de ubi-
cacion del objeto y de los
recursos de que se dispone.
Se da inicio con ello a la
"definicion de la demanda
arquitectonica’, pues sig-
nifica, toda aquella labor
en la cual se precisan las
condiciones del disefio, es
decir en aquel trabajo que

nos ubica en la problemati-
ca del objeto y a través del
cual, logramos un acer-
camiento hacia su magni-
tud y hacia las caracteristi-
cas del sitio en donde sera
realizado. (Ver Esquema 6)

Es importante
sefialar que el punto
neuraligico del proceso se
encuentra precisamente en
el paso requerido desde la
organizacion de los datos
hasta lograr la forma elab-
orada a través de las sigu-
icntes acciones de la
proyectacion./?

porque de ella
se obtendra la
carcterizacidon
verbal del
objeto deman-
dado en sus
circunstancias
y requerimien-

demanda arquitecténica.

1. Estadio de definicion de 1la

Esquema 6

T

de una de b

arquitectonicos.
Do su expreson verbal o escma a términos arquueciurables a
traves de 1a concrecion de los factores determinantes

10 Oriol Bohigas. Proceso y erotica del disedlo (p 71) La proyeccion como unidad metodolégica.
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En este primer esta-
dio, en donde se iran pre-
cisando las caracteristicas
"arquitecténicas" de la
demanda a través de las

Se constituye asi,
mediante estas acciones
exploratorias y de anilisis,
la visién inicial del acer-
camiento del tema, que

ANTECEDENTES

sus caracteristicas.

1.1 Dilagnéstico y analisis critico del tema y

Manejo dela
De cet

Esquema 7

Dimensionatdad ceel sma.

Andlsis cunltatvo da fa iInformacien.
Cuestonamiento de datos

(nicio de postura ante of tema

dal marco de

103 factores urbancs.
o8 tactores histdricos,
l0s factores econd micos,

Los factores contextuales del 0,

{Revision de los factores determinanes del dseno.

Los factores fisico - ambientales,

Los tackores programatcos,

Los factores técnico - constructivos, asl como, bs
}2 .

acciones relacionadas con
el conocimiento del tema y
de la interpretacion que se
produce en su analisis, asi
como, de la organizacion
de dicho matenial, se pro-
ducira una visién inicial
sobre ciertos elementos
formales del objeto cuyo
contenido seran las
primeras conclusiones del
diseiio.

(Véase Esquema 7)

permite obtener la com-
prension del problema
proyectual, agrupando
los conjuntos y subcon-
juntos que lo integran,
hasta hacer aprehensi-
bles y manejables, los
elementos caracteristi-
cos de su constitucién,
de lo cual surgira la
manera arquitectonica
de entfrentarlo.

(Véase Esquema 8)

Esquema 8

hacia la

{2106 1o que esta IMpicHD n ol broblemwa, POT 13% InaTECONes antre ta

Semenda y of so
b)0e La formulacdn concaptual del OO
c)0e las attematvas de hipttess formates

Vision glotal pratiminar de 12 tematics
proyectual por dexarrotier
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2 El estadio de la
Conceptualizacién.

Para Herbert Read,
en los origenes de las for-
mas en las artes plasticas

su formulacion la inter-
pretacion del mismo, pero
sobre todo, que implica ya,
un proposito - al menos
incipiente - de como llevar
a cabo el proyecto. (Véase

ANTECEDENTES

implican el uso de un cédi-
go representativo, de
comunicacion a otros, pues
basicamente son apuntes o
notas de comprension per-
sonal, identifican los ras-

siempre estara presente Esquema 9)
"una voluntad de forma

independiente" que
hace sobrepasar, la
funcion utilitaria de
los objetos, para
constiruir su condi- -

cidén simbodlica.

gos de la idea - imagen
central de la cual se partira.

Esquema 9

2. Estadio de

- - Pnterpretacion arquitectonica del tema, en base a las

Conceptuallzaclorlt. conclusiones del disena.
i

Lo que entendemos que el abjeta debe ser, en sus rasgos

y

~|Las retaciones dal objeto;

Con el mtio. con el uso y con ef lenguale
bstracta de la

Ordenarmiento del crteno de disedo.

Toma de posicion ante ef lema.
Primera conla
del objeto

mental de

"La concien-
cia misma del hom-

bre es formal, es
decir que la experiencia, --
de una vivencia cualquiera
-- es entendida solo en la
medida en que ésta se pre-
senta a la conciencia como -
forma."//

Por tanto, en este

formulacion
objeto, que

Esta
inicial del

En ella, se iran acu-
mulando los datos mas sig-

estadio de conceptua-
lizacion, se generan los 32
primeros rasgos figura-

tivos del objeto, en una
accion reinterpretativa de
su significado., que dara
pie a la propuesta proyec-
tual que se desarrolla.

L.a conceptualizacion es
entendida asi, como una
primera vision global del
problema que conlleva en

£3Cemave l«u\

Imagenes tomadas del trabajo del Arq. Renzo Piano (2000 Interventions
in the old harbour concerning the G8 summit Genoa, ltaly : 2000-2001)

requerirda de un registro
grafico (esquematico) en
donde las imdgenes no

nificativos del primer esta-
dio. interpretados ya como
concluciones de disefio y

11 Herbert Read, Origenes de la forma en el arte. En el capitulo referente a las artes plasticas, sefiala como
esta condicion de “voluntad de forma” es lo que hizo posible el arte rupestre, no como un intento de copiar ia
realidad sino como una interpretacion de su significado.
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significara a su véz, la
definicion de una postura
proyectual ante tres ele-
mentos basicos de la con-
formacién del objeto que
se proyecta: La relacion
del sitio con que se ubica;
el significado del habitar al
que se destina; y la base
lingtiistica del vocabulario
arquitecténico por uti-
lizarse.

El concepto arqui-
tectonico del objeto, no
es todavia, una solucion
proyectual, sino sola-
mente una reaccion ante
el tema y una pauta --
ideoldgica -- de lo que
implicara su propues-
ta.’2

El caracter gene-
ral del proceso y en par-
ticular, de cada uno de
los estadios que lo com-
ponen es interpretativo,

por ello, es la inte-
gracion de una toma de
desiciones que van
definiendo, paulatina-
mente, la postura arqui-
tectonica adoptada.
Intervendran en su

ANTECEDENTES

ideologia arquitectdnica
con la que actua y el
repertorio formal que
posea como ¢l bagage
de imagenes a las que
pueda recurrir. Con
dicha accidn, establece

Rezo Piano (Croquis)

trayecto, todas y cada
una de las caracteristi-
cas y circunstancias del
disenador. Tiene que
ver en ello, la formacién
personal y disciplinaria
que tenga, por tanto, la

el marco de sus limites
y de sus posibilidades, y
tendra la llave, para
continuar avanzando en
el proyecto.

Rezo Piano (Croquis)

12 Fernando Moreno. Apuntes de investigacion compositiva. Taller 5 Facultad de Arquitectura, 1976.
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3 El estadio de la
Esquematizacion.

E! repertorio de
imagenes arquitecténicas
del diseriador, tiene una
base y un contenido
tipologico sobre las solu-
ciones adoptadas en los
edificios existentes, que
constituira el punto de
partida de la expresion
grafica del objeto.

La esquematizacion
parte y requiere de una
inicial expresion grafica
(de contenido netamente
arquitectonico), en donde
se funden los avances de
los estadios anteriores y

ANTECEDENTES

o
~A N\

a través de este estadio,
requiere de una labor
compleja que se ird trans-
formando a través de su
evolucién. Lo que en
principio es la mani-
festacion de un ‘"deseo
arquitectural”, en lo que
constituye la propuesta
de un "hecho arquitec-
tonico”. (Véase Esquema 10)

cién contenida en la
expresion grafica inicial,
mediante la incorporacion
de presiciones formales
en los elementos arquitec-
tonicos. De manera, que
de un esquema en donde,
en principio, existe un
alto nivel de incertidum-
bre, se pase a una expre-
sion de sintesis proyec-

3. Estadio de

3.1 Hipotesis de disefio.

Esquematizacion.

Esquema 10

jlconcepto asumido

[Planteamiento de diversas alternativas para abordar el

e de

das en

espacial

1 y de organizacion

Idenuficacion de ios rasgos INguisticas de la expresidon
Formulacioén inicial del dialogo proyectual. - como pr s
Seleccion y aplicacion de un vocabularno
arguitecionico
ide: On de rasgos
se¢ concretan los proposi- Tal transformacion tual, de alta informacion

tos proyectuales que antes
fueron esbozados.
El recorrido por realizarse

(de la imagen esquemati-
zada) solo es posible, al ir
aumentando la informa-

y baja incertidumbre./J

13 Veéase el articulo sobre Graficacion y Disefio de Juan Pablo Bonta en la revista Arquitectura,
ed. La Gaya Ciencias, Barcelona, 1974 numeros 56y 7.
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Estas acciones que
constituyen propiamente,
el ejercicio de la com-
posicion, identifican los
rasgos de este tercer esta-
dio, pero sobre todo, de
manera fundamental sig-
nifican el rubro carac-
teristico del hecer del di-
seriador.

cién del planteamiento
conceptual a una propuesta
especifica implicara una
labor de sintesis en donde
integra y compone los ele-
mentos formales del objeto
que proyecta.

Surgen
diversas

las
for-

asi
hipotesis

ANTECEDENTES

se manifestaran las
tematicas basicas del di-
sefio:

a) La relaciéon que guarda
el objeto proyectado con
el sitio en que se ubica y
con el medio ambiente
circundante.

(Véase Esquema 11)

En ello,
debemos recon-
siderar lo

planteado en los
estadios anterio-
res. Pues entre

3.2 Partido Arquitectér i

Esquema 11

{Esquema filtrado e idea arquitecténica base.
jExpresion grafica con el uso de codigos arquitectdnicos
comunes

\ Jinvotucra propuestas sobre;

F dela icio

los datos de
requerimientos

Postura arquitecténica
Proceso de graficacdn. no sistematizado

que se expre-

|Retacion con el contexdo
Volumetria - Escala
Vocabulario Arquitecténca
fe} y de

Estruclura portante
Tratamiento Ambiental

saron en la
demanda y la propuesta
formal existe una zona de
decision que debe ser pre-
cisada. Asi, si primero se
pudieron establecer o
deducir ciertas "conclu-
siones de disefio"”, luego
se requerirda elaborar una
sintesis interpretativa
para formular un criterio
proyectual sobre lo que cl
objeto debiera ser.

Asi, st en los esta-
dios anteriores el trabajo
del disefiador exige una
actividad analitica; aunque
no exenta de imagenes, en
este estadio, la transposi-

males a desarrollar, que
se presentan como posi-
bilidades de forma del
objeto, las cuales deben
ser evaluadas.

Los parametros de
evaluacién surgen del
mismo proceso y funcio-
nan como una accion
retroalimentadora que
parte de lo detectado en
las conclusiones del
primer estadio. Estas con-
clusiones actuan a modo
de filtros y representan el
conjunto de los aspectos
previamente identificados
como relevantes. En ello

b) La organizacion espa-
cial resultandte de las
interrelaciones requeridas
po la "forma de vida" que
se pretende.

c) La constructividad del
objeto proyectado.

d) y de manera relevante,

el aglutinante de todo
ello, como la intencion
semantica que se pro-

pone, es decir, la expre-
sion arquitecténica mani-
festada en el lenguaje for-
mal utilizado./”
(Véase Esquema 12)

La evaluacion de
estas hipodtesis nos lle-

14 O. Bohigas. Proceso y erética del disefio (p 132 y 133) El proceso de disefio implica una
accion iteractiva que sirve como retroalimentacion en su desarrolio..
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3.3 Experimentacién
y Comprobacién

Desarrolo det ejercicio
compositivo.

I\/ filtrado.

Revisidn de 185 conciusiones de ditefio y 108

Esquema 12 pasara para

finalizar el ciclo

Dislogo de ata productivo del
sobre |1a de los -

atmvesded Prucbas de diseiio, a la orga-

[resuttagos obtenidos.

nizacion de dicha
imagen para que

sea comunicada a
otros. 15

vara asi a asumir una
postura proyectual, es
decir, a adoptar un "par-
tido arquitecténico” que
estara por desarrollarse.

se ha elaborado la altima
expresiéon del contenido y
queda integrado como "la
historia de la formacioén de
una imagen". De ahi se

Con la sintesis
proyectual (de este
estadio), que enten-
demos comunmente
como la propuesta
de un anteproyecto,
(Véase Esquema 13)

3.4 Anteproyecto.

Esquema 13

|Partcicactin de dacpinas stnes (segun ta compleydad asc wma),

Prumers sintesis proyoctual 0ol GDICTD Medmnte 1a expresadn
grafca de los o

grahca de los

ExXIE MOS, QUO wmnmmmmmmwm
lmplnhrwtmddm e tal modo, Gue consutuye la
manera do hguratva y

constructaes.

Magqueta de Anteproyecto tomada del trabajo de! Arq. Renzo Piano (2000 -2001)
Interventions in the old harbour conceming the G8 summit Genoa, ftaly

15 Vittorio Gregotti Cit. (p 33) Capitulo El proyecto ejecutivo, hace énfasis en la caracterizacion
de este estadio del proceso por su objetivo de comunicacion.
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4 EIl estadio de la
comunicacion.

El proyecto sera
entendido ya, no como el
instrumento que nos ha

ANTECEDENTES

mediante este segundo
momento, es que pueden
ser convertidas en una
realidad./s

(Véase Esquema 14)

representa su intenciona-
lidad, sino en la claridad
de las '"instrucciones”,
que haran posible la cali-
dad del objeto en su fase
constructiva.

permitido trans-
formar un deseo
(demanda), en un
objeto posible de
ser realizado
sino, ahora, en el
medio por el cual i
se transmiten las
instrucciones
para que puedan
Ilevarse a cabo su
edificacion.

El objeto
social del diseno

4. Estadio de Comunicacion.

! Elaboracién sistematizada del Proyecto.
itnstrucciones sobre la forma y constructibilidad del
objeto dirigidas a la tase subsecuenie

FASE DE MATERIALIZACION.

Organizacion y realizacién del Proceso Edificatorio

Esquema 14
|7
o R [,

fF o 6n del A

~ h proyacto- o
H { y sal acorde a las ves do
xidisdphnas complemeantarias.
- ‘E‘presim grafica del abjeto detallada y
: espacificada.

tiene dos momen-
tos claramente diferencia-
dos. El primero; que co-
rresponde con todo lo
anteriormente expuesto a
fa formulacion, o historia
de una imagen y el segun-
do; que es el relativo al
estadio final del proceso
y que significa, el
cumplimiento de dicha
funcién al comunicar
como debe ser ejecutada.
Es decir, aunque las
intenciones proyectuales
son el significado funda-
mental del proceso, solo

El valor del proyec-
to, no reside ya en la ca-

lidad de la imagen que

Arg. Renzo Piano (Detalles construclivos)

16 Orihol Bohigas. Proceso y erdtica del disefio (p 48)
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Sin embargo,
aunque el estadio de
comunicacion sea el final
del recorrido efectuado a
lo largo del proceso, esta
situacioén tiene que con-
templar dos considera-
ciones basicas del ejerci-
cio proyectual: una es que
el proyecto nunca se pre-
senta como un "objeto" -
o un acto - terminado
totalmente, sino que es un
corte que se hace en el
proceso cuando se con-
sidera que el avance es
"suficiente”; y la segun-
da, es que como el reco-
rrido del proceso jamas se
da en un sentido rectili-
neo, sino que implica una
continua reelaboracion de
la propuesta proyectual,
sobre todo, al ir precisan-
do la forma de los ele-
mentos particulares de
ella, en un intento cons-
tante de solidificacion de

las imagenes proyectadas;
esto puede desmoronarse,
por la simple introduc-
cion de un nuevo dato,
por la reinterpretacion de
los que inicialmente se

ANTECEDENTES

ante cualquiera de las
eventualidades men-

cionadas la disposicion
de vreiniciarlo en el
punto donde ha sido
afectado.

consideraron, por la
aparicion de alternativas
tecnologicas o constructi-
vas que alteran las previ-
siones dimensionales del
objeto.

Con todo ello, la fra-
gilidad del proceso se
hace evidente, e
impone, como condicion

G8 summit Genoa, Italy

35

Por ualtimo como
todo el proyecto, en su
expresion comunicativa
depende de ciertos codi-
gos convencionales, que
son restringidos a los
medios o0 instrimentos
actuales de control figu-
rativo.

Plano de Proyecto tomada del trabajo del Arq. Renzo Piano
(2000 -2001) Interventions in the old harbour concerning the



Diagrama del Proceso de la Produccién Arquitecténica

Fase Anterior Fase Promocional Fase Proyectual (creativa)
cuadro 1 cuadros 2 al 4 cuadros 5y 6
Ciclo de observacion de la operacién y control det adificio en las ginak
Ciclo de revisidn y ajuste del proyecto
Clclo de ravision y ajuste del Anteproyecto
Lo d o peee . No
1 2 3 4
Demanda Conclusiones Estadio de Estadio de
Productiva de Disefio Conceptua- Esquema-
\] lizacion - N
Necesidad Formulacion de e 7 Decision
Social programas y Andlisis del
objetivos programa
Exparimentadon y Evaluacién con el
U S — Comg Cliente
Planteamiento del [ Hip6tesis del
problema ordenada do datos de los locales y disefio. yio de
amuitecttnico significativos suma de droas Partida la saducion
L. o S ] _ Arquitectnico —
Datos Ganeralas Programa AmQuitecténico de locolos Croquis de Zonlicackn
Individuad Tabis o croquis por local; Alarnativas do nimero Considerar en la
Usuarios: grupo social Reswumen del subrona ala que de niveles an ta solucion
Lugar agrupamiento pextenece mediante; croquis do ia a)la adecuacién al
Destina espacios por crear segin Actividades que alberga posicin y medio y
intencién perceptiva su8 o Ralacidn con relativa de las zonas del
RACUMSOS: econdmica similarkiades divididos locales edificio o
y matoriales en Conoepto estructural respecto al termeno, b)i.a solucidn al
~Zonas principales Instalaciones objetivos y programa
profesionales, incluyendo exteriores Mobiliario y equipo roquerimiontos =
dela ~Subronas Materiales y cel valor estético:
inversién ~Locales Namero de usuarios y Seleccionar 0 3
identificacion de area Alterativas proporcion, otc.
retaciones entro zonas: Vista y orlentacion Expiorar i volumetria de d)Constuctibiidad y
droas aproximadas. 5106 Intentos; habitahBidad
Dnagramade Nomas y mmwwu Comunicacion de la
volumétricas y/o croquie idea
Esquesna gréfico que Normmas de eficencia del Disedtar laminas de
género de odificio ¥ sus prosentacién
graficas tocales. Solucion exprosion atractiva, qus
Indicando clrculaciones, Reglamesto de wom o cllente antienda:
Bsecuencias y entradas. construcckin Eatudiada an todos sus
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2.2 RESENA HISTORICA DE LOS SISTEMAS
DE GESTION DE CALIDAD

2.2.1 Sistemas de Calidad

& Qué es 1a calidad?

Hacia principios de la década pasa-
da, la calidad fue un término que se puso
de moda en el medio empresarial y comer-
cial de nuestro pais como un estandarte que
prometia la excelencia en el servicio al
cliente y los productos que consumia. Sin
embargo, en la mayoria de los casos el
tema de la calidad y la excelencia fue mas
una cuestion de imagen que de cambios
reales y efectivos en las formas de trabajo
y organizacion.

La calidad vista desde la perspectiva
de la Normativa ISO 9000:2000 parte de
otro enfoque y se concibe como una
metodologia técnico — administrativa que
permite aterrizar cualquier proyecto.

Ahora bien, el punto de partida para
el desarrollo de un sistema de calidad es la
definicion clara de lo que es calidad como
un concepto a través del cual se construiran
los peldaiios o niveles que constituyen un
sistema.

Sistemas de Calidad

Calidad

Conjunto de caracteristicas de un elemento
(Edificio, casa, arquitecto o proyecto
arquitectdnico) que le confieren la aptitud

para satisfacer necesidades explicitas e
implicitas.’

LLa metodologia de Gestion de
Calidad nace a mediados de los afios 40’s,
considerdndose como un “Proyecto
Clasificado™ al cual pocas personas tenian
acceso, en 1960 se utilizé en la industria
nuclear, en ésta época se manecjaban dife-
rentes modelos los cuales eran identifica-
dos por claves normativas (MIL-STD 9858
Q/API-QI / ANSI N 45.2 / 10 CFR.50 /
OIEA 50GQA, etc.).

En 1972 surge la primera norma
britanica, la BS 4891 que contenia clausu-
las que eran pertinentes a los requerimien-
tos de defensa. En 1974 fue remplazada
por la BS 5179; tres afios después en 1977,
Sir Frederick Warmer informo al gobierno
sobre el uso de normas de calidad total, la
evaluacion independiente y un registro de
las compaiiias evaluadas.
Consecuentemente nacié la industria de la
SO 9000 (originalmente la BS 5750).

En los inicios de la década de 1980
particularmente en México, técnicos de la
Comision Federal de Electricidad, Pemex
y el Instituto Mexicano del! Petroleo
comenzaron a difundir este conocimiento
en diferentes organizaciones y para difer-
entes proyectos.

3 Norma 1SO-8402/NMX-CC-1 "Sistemas de calidad. Vocabulario”)



En 1987 la Organizacién
Internacional de Estandares, mejor conoci-
da como ISO con sede en Ginebra, Suiza
armonizé todos los modelos existentes a
nivel mundial publicando oficialmente la
primera serie de normas sobre sistemas de
calidad que estarian a disposicion de la
sociedad en general, actualmente estas
normas son conocidas como ISO-9000
Quality Management Systems.

México, desde 1986, es miembro
activo de la ISO y colabora en la elaboracién
y aprobacion de las normas /SO 9000 .

Gracias a la experiencia adquirida
desde 1980, México propuso a nivel mun-
dial las normas para formar profesionales en
Gestion de calidad (Calificacion de
Auditores en Sistemas de Calidad) que pu-
diesen diagnosticar y recomendar acciones
correctivas para sostener los sistemas de
Gestion de Calidad, esta propuesta fue
aprobada por unanimidad por los paises
miembros de ISO.

El impacto que estd teniendo la
metodologia de Gestion de calidad a nivel
mundial nadie lo pronostico, a tal grado
que hace cinco afios eran 37 los paises
que aplicaban estan metodologia, hoy en
dia son mas de 110 incluyendo a México.

Marco Historico (Gestion de la Calidad).

Hasta afios recientes la gestion de calidad
fue un término del que pocos de nosotros
estabamos familiarizados. Fue usado prin-
cipalmente dentro del sector industrial
especializado como el espacial, el nuclear
y el militar.
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Las industrias asociadas a estos sec-
tores, se vieron obligadas a aplicar sis-
temas de gestion de Calidad y al analizar la
conveniencia de su implantacién lo
hicieron extensivos a otros sectores pro-
ductivos.

En la actualidad, la Calidad es una
filosofia que se desarrolla a la par del
establecimiento de cdédigos, normas, leyes
y especificaciones. Es asi como las empre-
sas y las instituciones educativas, cientifi-
cas, profesionales y los gobiernos de
algunos paises establecen, fomentan y pro-
mueven requisitos de verificacion de la
Calidad en todos sus procesos técnicos y
administrativos

Los antecedentes del concepto de
GESTION de Calidad, se remontan a 1920
cuando el profesor W.A. Shewart inici6 el
desarrollo de un sistema de comunica-
ciones de la empresa Bell Telephone Co.,
con la aplicacion del cuadro de control.

1935 En Inglaterra se desarrollaron las
normas britanicas 600, basadas en trabajos
estadisticos.

1944 Se aplicéd consistentemente el
Control Estadistico de Calidad para la fab-
ricacion de armamento.

1946 Se constituye en Estados Unidos la
American Society tor Quality Control.

1950 Se crean estandares de Calidad en
Estados Unidos como MIL-STD-105 A,
para fabricacion de armamento (normas
que se actualizan en 1959 y 1963).



1961 La NASA edita el NPC-200-2 y
NPC-200-3. "Quality Program Provision
for Space System Contractors and
Subcontractors".

1969 La AEC publica el apéndice B del
10CFRS50 "Quality Assurance Criteria for
Nuclear Power Plant and Full Reprocessig
Plants".

1971 El cdédigo ASME  seccién III,
incluyd en la subseccion HA el articulo
4000 "Quality Assurance", requisitos de
calidad aplicables a fabricantes

1972 montadores que realizan activi-
dades relacionadas con la seccidn III.

1975 La Organizacion Internacional de
Energia Atomica "OIEA" de Viena,
elaboré el Codigo Practico de Garantia
de Calidad, bajo trece criterios en lugar
de los 18 establecidos en el 10CFRS50,
apéndice B.

1979 Se publica la norma ANSI N45.2
"Quality Assurance Program
Requerements for Nuclear Power Plants".
Explica detalladamente los requisitos re-
guladores en la AEC.

1986 La International Standard
Organization (ISO), publica la primera
norma del vocabulario de GESTION de
Calidad : ISO-8402- "Vocabulary"

1987 ISO poablica las Normas de
Aseguramiento de Calidad ISO-9001,
9002, 9003 y 9004.
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1988 La Direccion General de Normas
(D.G.N.), inicid la elaboracién del
anteproyecto de la norma mexicana de
Aseguramiento de Calidad.

1989 La D.G.N. constituyé al Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion de
Sistemas de Calidad. CCONNSISCAL.

1990 EI CCONNSISCAL publica la
primera serie de Normas Oficiales
Mexicanas NOM-CC 1, 2,3,4,5,6,7y
8 homologadas con la ISO-9000.

1992 EI CCONNSISCAL publica las
Normas de Certificacion en Sistemas de
Calidad NOM-CC-9 a la NOM-CC-16,
actualmente normas NMX serie CC.

1995 EI CCONNSISCAL emite la Norma
NMX-CC-03/1SO 9001:1994 , NMX-CC-
03/ ISO 9002:1994, NMX-CC-03/ ISO
9003:1994.

2000 EIl Comite Técnico de
Normalizaciéon Nacional de Sistemas de
Calidad (COTENNSISCAL) Emite las
normas

ISO- 9000 : 2000 sistemas de gestién de la
calidad. Vocabulario y fundamentos

ISO- 9001 : 2000 sistemas de gestion de la
calidad. Requisitos

ISO - 9004 : 2000 sistemas de gestion de
la calidad. Recomendaciones para la mejo-
ra del desempeiio.



ANTECEDENTES

2.2.2 Filosofia de los sistemas de calidad

(QUE ES GESTION DE CALIDAD?
(ISO SERIE 9000: 2000 / NMX-CC)

Es una metodologia técnico-administrativa
que permite aterrizar cualquier proyecto
como la construccion o disefio de un edifi-
cio, la administracion de una obra civil, un
proyecto de servicio comunitario, el servi-
cio publico, los servicios de salud, las tele-
comunicaciones, servicios de transporte,
etc.

El éxito radica en la sencilla razén de que
para cada proyecto se debe diseiar un
modelo particular y exclusivo para las
caracteristicas tangibles, asi como para las
medidas cualitativas de la organizacion.

Su concepcién filosédfica se puede
resumir en los siguientes puntos:
Solamente se puede ofrecer un servicio de
calidad mediante proyectos y programas
planeados, sistematizados, documentados
y verificados periddicamente.

El compromiso de un sistema de
Gestion de calidad se establece en las
politicas y directrices de la direccién de la
organizacion, la cual apoya totalmente el
sistema.

El principal recurso es el ser
humano. No se le prodra exigir a las per-
sonas que realicen su labor con calidad, si
antes no se le proporcionan las herramien-
tas técnicas, administrativas y humanisti-
cas para lograrlo.

Solamente se deben desarrollar sis-
temas de Gestion de calidad si el objetivo
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del proyecto es un objetivo legitimo:

Que sea para beneficio de la sociedad.
Que no daiie al medio ambiente.
Que impacte en la calidad de vida.

CARACTERISTICAS DE UN SIS-
TEMA DE CALIDAD (ISO SERIE
9000 / NMX-CC)

Involucramiento y capacitacion continua
de toda la gente.

Deteccion de necesidades reales del cliente
y/o usuario.

Documentacion concreta de
dades del cliente.

Enfocar todas las politicas y decisiones
estratégicas de la organizacién (despacho
arquitectonico) para satisfacerlas.
Medicién de la calidad.

Promocion y Participacion en actividades
relacionadas con la calidad a nivel
nacional e internacional.

las necesi-

La calidad en un proceso de disefio arqui-
tectonico se puede realizar mediante la
metodologia técnico - administrativa pre-
sentada en la Gestion de Calidad ISO
9001:2000 (Sistemas de Gestion de la
Calidad. Requisitos) tomando un modelo
particular para las caracteristicas tangibles
del proyecto arquitectoénico como son: cal-
culos, especificaciones, normas aplicables,
requerimientos etc. Asi como, las carac-
teristicas propias de la organizacién (despa-
cho arquitectdnico.



CALIDAD HUMANA

Conjunto de cualidades éticas y
profesionales de un arquitecto, calculista o
constructor que lo hacen capaz de satisfa-
cer plenamente las necesidades propias y
de otros.

CULTURA DE CALIDAD

Conjunto de valores, conducta y
relaciones personales de una empresa cons-
tructora o despacho de disefio que la hacen
capaz de satisfacer las necesidades de sus
clientes/usuarios internos y externos.

SERVICIO DE
CLIENTE/USUARIO
Hay dos dimensiones principales en
las que se basa el servicio de calidad al
cliente/usuario : la dimension procesal y la
dimension personal. Cada una es vital para
proporcionar un servicio de calidad.
La Parte Procesal del servicio consiste en
los sistemas y procedimientos establecidos
por la empresa para proporcionar servicios
de disefio arquitectonico, estructural o con-

CALIDAD AL
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struccion. (GESTION DE LA CALIDAD)

La parte Personal del servicioes la
forma en que el personal de la empresa (al
utilizar sus actitudes, conductas y habili-
dades técnicas, profesionales y verbales)
interactia con los clientes. (MEJORA
CONTINUA)

USO DE LOS PRINCIPIOS DE
GESTION DE CALIDAD

Las recomendaciones sobre gestion
presentadas en la norma 1SO 9000 se basan
en ocho principios de gestion de la calidad.
Estos se desarrollan con la intencion de que
la alta direcciéon pueda utilizarlos para li-
derar a la organizacién hacia la mejora
continua:
a) Organizacidn enfocada al Cliente.
b) Liderazgo.
c) Participacion de personal.
d) Enfoque a proceso.
¢) Enfoque del istema a la Gestion.
f) Mejora Continua.
g) Enfoque hacia la toma de decisiones
h) Relacion mutuamente beneficiosa con el su-
ministrador

LA CADENA DE LA CALIDAD CLIENTE-PROVEEDOR
Dentro de una organizacion todos somos clientes del proceso anterior
y proveedores del siguiente.

Yo soy el
cliente de
Pedro

Rufino

Cliente

ﬂ

—-*

Yo soy el
cliente de Yo soy tu
Juan y el proveedor
Proveedor

de Rufino

Pedro
Arquitecto

Juan

Proveedor

FLUJO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
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2.2.3 Normativa nacional e internacional de
Gestion de la Calidad (ISO 9000:2000)

NORMAS NOM Y
NORMAS NMX-CC.

A nivel internacional existen dos tipos de
normas:

implantacién de sistemas de Gestién de
calidad en las entidades publicas federales,
paraestatales y organizaciones privadas
con base en las normas NMX serie CC.

Normas de productos.

Normas de sistemas.

En méxico las normas NOM
son normas de productos y las
normas NMX-CC son normas
de sistemas.

Las normas NOM son normas
de alimentos, productos eléc-

~

CONVENIO OF REGISTAO QUE FACIUTA
RECON%CIN:JIENTO COMERCIAUZACION E
yTU VARIDS PAISES

A NIVEL
INTERNACIONAL

|

-

NORMAS SOBRE
CERTIFICACION

BASES DEL SISTEMA
NACIONAL DE CERTIFICACION

tricos, productos quimicos, etc.

NORMAS SERIE
1S0-8001 2000
NMX-CC

BASES DEL SISTEMA OE
GESTION DE LA
CALIDAD

Las Normas NMX CC

(i Normas Mexicanas de
Certificacion de Calidad) son lineamientos
para establecer sistemas técnico-adminis-
trativos que consideran el cumplimiento
primordial de las normas de productos.
Las Normas de Sistemas de Calidad
(NMX-CC) aseguran la aplicacion 6ptima
de las Normas de Productos (NOM).

NORMAS ISO 9001:2000 / NMX-CC

La normativa ISO serie 9001:2000
(NMX-CC-9001) se esta utilizando actual-
mente a nivel intermacional como funda-
mento de intercambio comercial entre las
fronteras de los paises.

La LEY NACIONAL DE METROLOGIA
Y NORMALIZACION establece la
obligatoriedad del desarrollo e

a2

(QUE ES ISO?

Es la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion de Sistemas de
Calidad, su oficina central esta en
Ginebra, Suiza y esta conformada por mas
de 110 paises miembros.

Trabaja con base en comités, subcomités y
grupos técnicos de trabajo formados por
personal de paises miembros.

El comité ISO TC-176 es quien desarrolla
las normas de sistemas de calidad.

ISO se deriva de las siglas de la
International Organization for
Standarization, o bien de la raiz griega iso
que significa igual. La serie ISO 9000 es
una familia de normas cuyo objetivo es




regular la calidad procesal en las organiza-
ciones; esta normativa estd en mejora con-
tinua a través de las revisiones perma-
nentes que recaliza el comité técnico
ISO/TC-176.

(POR QUE SURGE LA SERIE ISO-
90007

ISO detecté la necesidad de

estandarizar los conceptos de sistemas de
calidad, por la diversidad de interpreta-
ciones de los principales términos: "control
de calidad”, "Gestion de calidad"”, "calidad
total”, "administracién por calidad", etc.,
dichos términos tenian diferente significa-
do a nivel mundial, incluso en organiza-
ciones de un mismo pais y de un sector en
particular. :
Antes de la ISO ya existian estandares
internacionales de sistemas de calidad,
pero enfocados a sectores muy particu-
lares: el nuclear, el militar, el aeroespacial,
el petrolero.

los estandares ISO serie 9000 se dis-
eiiaron para aplicarse a las organiza-
ciones de servicio y a la industria en gen-
eral.

Es una metodologia técnico-admin-
istrativa que permite aterrizar cualquier
proyecto como: la construccion de un edi-
Jficio, la administracion de una asociacion
civil, un proyecto de servicio comunitario,
el servicio publico, los servicios de salud,
las telecomunicaciones, servicios de trans-
porte, entre otros.
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El sistema de calidad ISO 9000, ya
que aplica a cualquier tipo de organizacioén,
de cualquier dimensién o sector, actual-
mente se esta convirtiendo en un requisito
contractual cliente-proveedor y de partici-
pacion en licitaciones publicas nacionales e
internacionales.

Ademas, una organizacion con certifi-
cado ISO 9000 es considerada como provee-
dor confiable en cualquier parte del mundo,
lo que favorece su permanencia en el merca-
do.

En resumen, el sistema I1SO 9000 es
un conjunto actividades planeadas (doc-
umentadas) y sistemdticas (continuas),
que lleva a cabo una empresa con el obje-
tivo de brindar la confianza de que los
proyectos, procesos, productos o servicios
que realiza, cumplen con los requisitos
especificados, de forma permanente.

¢, Como funciona ISO 9001:2000 ?
Para el desarrollo e implantacion de un sis-
tema ISO 9001 existen tres reglas basicas
que hay que cumplir:

1.- Decir lo que se hace

2.- Hacer lo que se dice.

3.- Poder demostrarlo.

Con base en estas tres reglas se puede
dividir el proceso de desarrollo e
implantacion del sistema en :

1.- Desarrollo del sistema

2.- Implantacion del sistema

3.- Certificacioén




&Qué se necesita para implantar un sis-
tema ISO 9001:2000?

1.- La decision de la alta direccién

2.- Manejo de la normativa ISO 9000
3.- Elaboracién, implantaciéon y medicion
de la efectividad de politicas, proce-
dimientos, instrucciones de trabajo, for-
matos y registros

4.- Capacitacion (a todos los niveles)

5.- Vencer la resistencia al cambio.

¢ Por qué ISO 9000 ?

El éxito de /SO 9000 radica en la
sencilla razén de que para cada proyecto se
debe disenar un modelo particular y exclu-
sivo para las caracteristicas tangibles, asi
como para las medidas cualitativas de la
organizacion.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
QUE APORTA ISO 9000:2000

MAYOR ENFOQUE HACIA LA
SATISFACCION DEL CLIENTE.

ANTECEDENTES

( Encuestas, cartas de satisfaccién, apli-
cacidn de indicadores )

“ENFASIS EN EL TRABAJO DESDE EL
PUNTO DE VISTA PROCESAL.
( Trabajar mediante planes de calidad )

" CONSIDERACION EXPLICITA DE LA
MEJORA CONTINUA.

( ¢Qué tanto mejoraremos en un aflo, 0 en
la préxima auditoria? )

" DETERMINACION DE LOS INDI-
CADORES.
( Por area, proceso, etc)

" AGRUPAMIENTO DE LOS REQUISI-
TOS DE CONFORMIDAD DE ACUER-
DO CON SU NATURALEZA.

( Revisién del contrato, control de adquisi-
ciones, registros de calidad, etc )
Responsabilidad de la direccion.
Administracién de recursos.
Administracion de proceso.

Medicion, analisis y mejora.

ccesidades
iagndstico y analisis
el tema.
onclusiones del
isenao
actores contextuales
equerimientos
il ccursos Financieros

Procesos
de Calidad

B Construccion

Representacian Lineal del Pr de Admi acidon de 1a Calidad
ENTRADAS ORGANIZACION SALIDAS PARTES
INTERESADA
eporte de

B-Clientes
§"Usuarios
H*Propictarios

nteproyectos

'Empleadus
R “Proveedores
}°Subcontratist
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PRINCIPALES CAMBIOS DE LA
NORMA ISO 9000:2000

" APLICACION DE LOS OCHO PRINCI-
PIOS DE LA ADMINISTRACION DE
LA CALIDAD.

a) Organizacion enfocada al Cliente

b) Liderazgo

c) Involucramiento de la gente

d) Enfoque de proceso

e) Enfoque de sistemas hacia la gestion.

f) Mejoramiento continuo.

g) Enfoque en hechos para la toma de de-
siciones.

h) Relacion mutuamente benéfica con los
proveedores.

- MET_ODOLOGiA CON EL ENFOQUE
EXPLICITO PARA ADMINISTRAR
NEGOCIOS.

" DESAPARECERAN LOS MODELOS
ISO - 9002 E ISO - 9003 QUEDANDO
COMO MODELO UNIVERSAL ISO -
9001:2000.

" EL CONTROL DEL DISENO DE ISO-
9001:2000 SE REFIERE TAMBIEN AL
DISENO DEL SERVICIO.

" TOMAR EN CUENTA LOS EFECTOS
EN EL MEDIO AMBIENTE Y
SOCIEDAD EN GENERAL .
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CONSIDERACION DE REQUISITOS
LEGALES DEL SERVICIO.

LAS NORMAS 1SO 9000 VERSION
2000

Estan disefiados como una
metodologia que provocara un mejor
desempefio de los negocios, cuidando de
satisfacer a los clientes, provedores y
clientes internos, beneficiarios y sociedad
en general.

La actual familia de estandares 1SO
9000 la conformaban mas de 20 documen-
tos. Esta proliferacion habia llegado a com-
plicar su uso, por esta razén, la version
2000 se enfoca en cuatro estandares pri-
marios de naturaleza genérica y lenguaje
amigable :

I1SO- 9000 : 2000 sistemas de gestidon de la
calidad. vocabulario y fundamentos

ISO- 9001 : 2000 sistemas de gestion de la
calidad. requisitos

ISO - 9004 : 2000 sistemas de gestién de la
calidad.recomendaciones para la mejora
del desempefio

ISO - 19011 : guias para la auditoria de ca-
lidad y medio ambiental.
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Funcionamiento de un sistema de
Gestion de Ia Calidad

ConTrOL DE CALIDAD

GESTIGN
DE LACALIDAD

CONTROL DE CALIDAD

ConTinua

GesTian
0€ LA CaLiDAD

ConTrRot DE CALIDAD

ManuAaL
Potiticas

Manuar
Caupap

ManuaL
TECNICOS - OPERATIVOS

CONTROL DE CALIDAD

Conjunto de actividades de caracter operativo que se utilizan
para satisfacer ¢l cumplimiento de los requisitos de calidad.
(Elaboracion de anteproyecto, proyecto ejecutivo, revision del
contrato, supervision, ete.)

GESTION DE LA CALIDAD

Conjunto de actividades planeadas y sistemiticas que lleva a
cabo una empresa con el objetivo de brindar la confianza apro-
piada de que un edificio, proyecto o servicio cumple con los
requisitos especificados. (Disefio y desarrollo, compras, produc-
cion y prestacion del servicio. procesos relacionados con el
cliente)

MEJORA CONTINUA

Es un sistema que engloba tanto la gestion de Calidad como al
Control de Calidad, donde el factor mas importante es el ser
humano. Los procesos técnico- administrativos se hacen para
satisfacer las necesidades del cliente interno y externo.
(Satisfaccion del Cliente, Auditoria interna. Control del produc-
to no conforme, analisis de datos)

APLICACION EN EL PROYECTO

Estos tres niveles son los que conforman la base o esqueleto
del sistema de calidad 1SO 9000 y con este csquema se pre-
sentardn nuestros tres manuales que conforman la docu-
mentacion de un despacho arquitectonico enfocado al diseiio
arquitectdnico.
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CAPITULO III
REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION

DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ISO 9001:2000

1:2000 para el Controt del Proceso de Diselio Arquitectonico. Mcludulogia' del Sistema de Calidad 1SO 9001:2000 para ¢l Control del Proc]
Mctodologia del Sistema de Calidad 1SO 9001:2000 para et Control del Proceso de Diseio Arquitecténico. Metodologia del Sistema de Cal

plogia del Sistema de Calidad ISO 9001:2000 para el Control del Proceso de Disciio Arquitectdnico. Mcto-dologia del Sistema de Calidad 19

ceso de Discho Arquitectonico. Metodologia def Sistema de Calidad 1SO 9001:2000 para ¢! Control del Proceso de Disciio Arquitectonicq
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Introducciéon

Un sistema de gestion de la calidad
tipo [SO-9000:2000 debera ser una
decision estratégica de la organizacion.

El disefio y la implantacion del sis-
tema de gestion de la calidad esta influen-
ciado por diferentes necesidades, objetivos
particulares, productos suministrados, los
procesos, empleados, el tamafio y la
estructura de la organizacion.

Los requisitos del Sistema de
Gestiéon de la Calidad especificados por
1SO-9000:2000 son necesariamente com-
plementarios a los requisitos de los pro-
ductos.

El sistema de gestion de la calidad
debe diseiiarse con un enfoque de procesos
para facilitar:

A) el cumplimiento y comprension de los
requisitos (incluso entre cliente y provee-
dor interno)

B) la necesidad de considerar los proce-
sos en términos de valor agregado

C) la obtencidén de resultados del desem-
peiio y efectividad de los procesos con base
en medidas objetivas.

SER HUMANO

FACTOR TECNICO

GESTION
nDE LG CcaALIDAD

CALIDAD

FACTOR
ADMINISTRATIVO

' CONTROL OE GALIDAD.

CONUUNTO OE METODQAS ¥
ACTVIDADES DE CARACTER
OPERA

royecena

Propursta Ecorémca

© COMPROMISO PERSDONAL

' GESTION DE LA
CALIDAD 1SD 3001:2000

CONAINTO DE ACTMOADES
PLANIFICADAS ¥
BISTEMATICAS

Concrol da 1os Documantoa
Dmeto y Denarrola
Audicores de calidad
Accwres Correcewas
Acciones Prevercess

ARTITUD ¥ CONOTIRUENTO

GESTION DE LA CAatIDAD
1SO 9004:2000

~OAGANIZACION ENFOCADA AL CLIENTE
<LIDERAZGO
~PAATICIPACION DEL PERSONAL

~ENFOOUE HACA LOS PROCESOS
~ENFOCRIE DEL SISTEMA MACIA LA
GESTION

“MEJORA CONTINUA

-ENFOQUE HADIA LA TOMA DE
DECISIONES

i ACTITUD ¥ MEJORA CONTINUA

48




3.1 Responsabilidad y estructura organizacional
de un sistema de calidad ISO 9000:2000

RESPONSABILIDAD DE LOS NIVE-
LES DIRECTIVOS EN UN SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD ISO
9000:2000.

La direccién se compromete a documen-
tar los procedimientos requeridos por la
norma asi como el como el de llevar a
cabo la planeacion de sus procesos.
Creando para ello el manual de politicxas
de calidad.

A) Los directivos de cada area
deben comprometerse a definir, implemen-
tar y conservar su propia politica de cali-
dad que, a la vez, debe ser congruente con
la politica de toda la institucion.

B) Los directivos deben asegurar que la
politica de calidad es entendida, difundida,
implementada y que se le da seguimiento
por todo el personal a su cargo.

C) Los directivos deben considerar la
estructura organizacional para desarroliar,
implementar y mantener su propio Sistema
de Gestion de Calidad.

D) Los directivos deben considerar el
disefio de su Sistema de Calidad con un
enfoque preventivo mas que correctivo.

a9

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
NECESARIA PARA INSTALAR UN
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD TIPO ISO-9000:2000

La organizacidn creard una estructura
flexible y real de acuerdo con sus propias
necesidades.

Para la instalacion del sistema de Calidad, la
organizacion atendera los siguientes puntos:

A) Formar un area o comité de calidad
con los recursos humanos y materiales
necesarios.

B) El area o comité de calidad reportara
directamente a la direccién general de la
organizacion.

C) La Direccion General se asegurara
que el drea o comité de calidad es indepen-
diente a las actividades especificas de la
organizacién

D) El Organigrama sera autorizado por la
Direccién General.

E) El area o comité de calidad tendra la
capacidad de relacionarse y coordinarse
con toda la empresa, de tal manera que
asegure la participacion en el desarrollo y
ejecucion del sistema de Calidad.




3.2 Manuales del sistema de calidad

Los Manuales de Calidad,
Procedimientos de Calidad y
Procedimientos Técnico - Operativos, son
los documentos del Sistema de Calidad
de una organizaciéon de cualquier tipo.

Los Manuales y Documentos del
Sistema de Calidad deben mostrar los pro-
cesos, procedimientos y actividades reales
de la organizacion.

Es importante indicar, que los
manuales del Sistema de Calidad son do-
cumentos que se aplican en la organi-
zacion; en otras palabras, los manvales no

deben ser de "APARADORY", ni para tratar
de de engafiar a los auditores de calidad
externos.

Es interesante describir a una orga-
nizacién como un conjunto cultural con
psicologia y personalidad propias, pero de
cualquier manera siempre sera necesario el
documentar sus actividades :

{QUE HACE?

(PARA QUE LO HACE?
(QUIEN LO HACE?
{CUANDO LO HACE?
(DONDE LO HACE?

3.3 Procedimientos

¢ Porqué son necesarios los procedimientos?

Para prevenir précticas incorrectas
de trabajo se debe en primer lugar docu-
mentar la forma correcta de hacer las cosas
para prevenir las siguientes preguntas y
afirmaciones:

* ¢, Quién lo aprobd ?

* ¢ Quién lo superviso?
* ¢ Porqué no se me incluyo ?

* ¢, Quién autoriz6 ese cambio?

* ¢ Donde esta la documentacion ?

* ¢, Por qué se le compro a ese proveedor?

* ¢, Por qué no se especificé ?
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Esa no es mi responsabilidad
No tuve una especificacion actualizada
Nunca tenemos tiempo para planear

Es que siempre se ha hecho asi




Ventajas de trabajar con procedimientos

1. Estandarizacién de los procesos y
actividades.

2. Evitan retrabajos y reprocesos.

3. Se establecen canales claros de
comunicacién entre las dreas.

4. Concretizan los conocimientos y experi-
encia de la organizacion.

5. Facilitan la capacitacion.

6. Dan confianza a los clientes intemos y
externoas, al saber que se cuenta con sus
requerimientos y necesidades en forma
documentada.

7. Forman una base para la mejora de los
procesos.

3.4 Estructura de la documentacion de
un sistema de calidad

Inter relacién entre la efectividad y la estructura documental

MANUAL DE
POLINCAS DE CALIDAD

MANUAL OE
PROCEDMIENTOS DE CALIDAD

N MaMUALDE i
FROCEDIMIENTOS OFERATIVOS
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3.4.1 Manual de Calidad

Es ¢l QUE hay que hacer para establecer
¢l sistema de calidad.

Son las politicas y directrices del
sistema de calidad.

Dcbe tener ¢l reconocimiento ofi-
cial por la direccién del area.

Este manual debe cumplir por lo
menos los siguientes aspectos:

1. Hoja de presentacion y de control para
su presentacion.

2. Hoja de control para las revisiones del
propio manual.

3. Descripcion de los procesos y servicios
que cubre el sistema de gestion de la cali-
dad.

4. Organigrama general.

5. Descripcion de autoridades y responsa-
bilidad de las personas y depencencias que
participan en el sistema de gestion de la
calidad.

6. Descripcidn breve y clara de las politicas
del sistema de gestion de la calidad. (una
declaracién de politica y compromiso de
calidad general y una politica por cada uno
de los requisitos de la norma ISO
92001:2000)

3.4.2 Manual de procedimientos de
Gestion de la Calidad

Es el COMO hay que hacerle para
implantar el sistema de calidad.

Cubre los procedimientos del sis-
tema de calidad. (administrativos)

Concretiza las politicas de calidad
de manera planeada y sistematica

Contempla la forma en que se
realizan las actividades.
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Cubre los requisitos establecidos ¢n las
normas ISO 9001:2000, asi como la
norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 dcl
Instituto Mexicano de Normalizacién de
Sistemas de Calidad, como son: Control
de documentos, diseiio y desarrollo, pro-
cesos drelacionados con el cliente, etc.




REQUISITOS PARA
LA IMPLEMENTACION
3.4.3 Manual de procedimientos
Técnico - Operativos
En este manual se contemplan los

procedimientos, instrucciones y for- Esta documentacion debe ser nor-
matos especificos que sc utilizan para el malizada - siempre que sea posible -
trabajo rutinario. para facilitar su control y empleo por el

personal.
El tipo y forma de esta docu-
mentaciéon puede ser variada, dependi-
endo de su empleo. Comprende las
especificaciones que sc¢ deben cumplirn,
los procedimientos o instructivoes de
inspeccion, métodos de pruebas, méto-
dos constructivos, métodos administra-
tivos, entre otros.

3.5 Metodologia para elaborar, revisar e
implementar procedimientos
7. Aprobacién del documen-

to
por los responsables.

1. Identificar la practica ac-
tual. (diagrama)

2. Analizar la practica actual.
3. Elaborar un borrador del 8. Entregar para su uso.
procedimiento.

4. Circular y recibir comenta-
rios del borrador.

5. Analizar los comentarios.

9. Ponerlo en practica.
(implantarlo)

10. Supervisar su apli-
cacion.

6. Circular el procedimiento

con comentarios. 11. Auditar su implantacién.
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3.6 Estructura para elaborar
procedimientos.

1) titulo:

Nombre del procedimiento

2) objetivo:

Para que sera utilizado

3) alcance:

Los limites dentro de los que
opera el procedimiento (donde
inicia y hasta donde termina)..
4) campo de aplicacion:

Areas donde opera. El proced-
imiento

5) definiciones:

Términos técnicos que se mane-
jan en el procedimiento

6) referencias:

Fuentes de informacién comple-

7

€

mentaria, normas, procedimien-
tos,diario oficial de la fed-
eracion.

7) responsabilidad:

Areas 6 personas que deberan
utilizar el procedimiento.

8) actividades:

Desglose en secuencia de la
aplicacion del procedimiento
(flujogramas).

9) formatos:

Fomas que se utilizaran para
registrar la informacion

10) registros:

Documentos oficiales que
avalan mediante un sello o firma
reconocida que se cumplio el
procedimiento.




CAPITULO IV,
_ CASO PRACTICO
MANUAL DE POLITICAS

3
pA

1:2000 para ¢l Control del Proceso de Disciio Arqmlcctémco Mc(odnlogia dcl Sistemna de Calidad ISO 9001:2000 para el Control del P
fetodologia del Sistema de Calidad ISO $001:2000 para ¢l Control del Proceso de Diseilo Arquitectdnico. Metodologia del Sistema de Ca

blogia del Sistema de Calidad ISO 9001:2000 para £l Control del Proceso de Disefio Arquitectdnico. Mctodologia del Sistema de Calidad T

peeso de Disclio Arquitectdnico. Metodologia del Sistema de Calidad SO 9001:2000 para el Conwrol del Proceso de Diseilo Arquitectdnicd




RAMON MANUAL DE POLITICAS
] DE CALIDAD
'\ 3 MARCOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-9001:2000
AREA: Todas las areas TITULO: O Introduccidn.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ARQUITECTURA (TALLER RAMON MARCOS NORIEGA}

Esta tesis esta basada en la normativa del Sistema de Calidad ISO
9001:2000 aplicado en el proceso de disefio arquitectonico. Explica el
proceso con detalle y muestra su relacion a otros procesos vinculados a la
construccion. La tesis esta organizada partiendo desde los antecedentes de
los sistemas de calidad y la estructura del proceso de disefo, hasta el control
del proceso de diseno aplicado a un proyecto arquitectdnico.

Mi interés por el tema de esta tesis surge de la importancia que han
estado adquiriendo los sistemas de calidad en la industria de la construccion.
pero principalmente es motivada por la actual carencia de sistemas de
calidad enfocados en el control del proceso de disefo arquitectonico
(presentacion de anteproyecto, proyecto ejecutivo, propuesta economica,
control de obra, organizacion de la construccion , etc.) para despachos de
diseno.

Este trabajo esta destinado para ser una herramienta de
caracteristicas utiles, esenciales y legitimas en un proceso de diseno
arquitectoénico, al mostrar la secuencia de dicho proceso y su interaccion con
la estructura de la normativa 1SO 9000, para que el arquitecto pueda
explicario a otros y tener un control en ese proceso. Es para asistir al
profesional en la comunicacion de las intenciones arquitectonicas con sus
clientes y otras personas no profesionales en el diseno. asi como identificar
junto con sus clientes aquellos puntos en el proceso de disefio gque son
valiosos en su determinacion y propuesto a diferentes interpretaciones. No es
mi intencidn con este trabajo ensenarie al arquitecto como es su proceso de
diseno o decirle que debe ser este trabajo, solamente explicar como
implementar un sistema de calidad 1S0O 8001:2000 para tener un control en
el proceso de disefio arquitecténico en una empresa de disefio y construccion.

Con el sistema de calidad ISO 8001:2000 se puede discernir la
metodologia y planeacidon requerida para llevar a cabo un control en el
proceso de disefo arquitecténico, logrando niveles de competitividad
reconocidos a nivel internacional.

Fecha de Oia ! Mes | Ano | Sustituye Dia Mes . AAo | Revision: No. -de hojas:
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Etabora: ! Reviso: | Aprobd: Clave:
Edmundo Ochoa Chi | Ing. Juan Carlos Ochoa \  Arg. Fernando Giovanini MAC PL O
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RAMON MANUAL DE POLITICAS
« DE CALIDAD
'\ 2 MARCOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001 -IMNC-
2000/S0-9001:2000
AREA: Todas tas areas TiTULO: O Introduccion.

Pretendo también que el 1SO 9000 pueda ser de ayuda en la
descripcion articulada en el proceso de disefio y que permita establecer
diferentes niveles de compromiso segun el tipo de diseno pretendido.

Este trabajo también aborda de manera general el sistema de
calidad en una empresa que es sin duda la filosofia que orienta los esfuerzos
de todos sus integrantes, para mejorar en forma continua los procesos de
trabajo, garantizando de esta manera que los productos y servicios que
provee, excedan las expectativas del cliente.

Este trabajo también pueda ser revisado por personas no
profesionales en el disefa, ya que le puede ayudar para tener expectaciones
precisas del disefio y conocer que puede y que no puede hacer el disenador.

En consecuencia, el control del proceso de disefo arquitectdnico, visto
como un procedimiento organizado a la solucion de problemas para soportar y
fundamentar el procedimiento tradicional del arquitecto. es uno de los
principales temas a tratar de esta tesis, asi como proveer con la metodologia
de calidad IS0 9000, una teécnica adicional que haga el proceso mas facil,
seguro, manejable, confiable, transparente y entendible.

Nota:

Para el Desarrollo y seguimiento de /s docurnentacicn del Sisterma de
Gestion de Calidad, (Manuales) se sigue los incisos establecidos en la norma
IS0 80017:2000. por lo que todas las referencias indicadas como (Véase
clavel. estaran localizadas respecto al requisito de /a norma, de acuerdo, 3 lo
establecido en el Manual de Procedimientos de Calidsd en el punto 4.2.3
Procedimiento de Control de Documentos

Ejemplo:

1. Para las Politicas.

Objetivos de Ia calidad (Véase el punto 5.4. 7)
2. Para los Procedimientos
Procedimiento de Control de Documentos (MPC-PR-4.2.3)

3. Para los Formatos.

Formato de lista maestra de documentos (FC-4.2. 3-07)

Fecha de Oia l Mes Aro Sustituye Dia Mes ! Afo Revision: i No. de hojas:
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g MANUAL DE POLITICAS
=« RAMON DE CALIDAD
wl 5 AMONS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/S0-9001:2000
AREA: Todas las areas TiITULO: 1 Objeto y campo de aplicacidn.

1.1 Generalidades

Este manual especifica los requisitos del sistema de calidad (NMX-CC-
9001 -IMNC-2000/1S0-8001:2000) y es aplicable al control del Disefio
arquitectonico para demostrar que un despacho o constructora cuenta
con capacidad de servicio y satisfaccion para sus clientes. Para esto:

Objetivo del sistema de calidad.

La empresa (despacho arquitecténico o constructoral aspira mediante
la implantacion del sistema de calidad I1ISO 9001:2000 asumentar la
satisfaccion del cliente, a través de la aplicacion eficaz de los procesos
necesarios para la mejora del sistema y asi asegurar la conformidad
tanto con los requisitos del cliente como los requisitos reglamentarios
que se le apliquen.

1.2 Aplicacion

Este Manua!l de Calidad es aplicable para "El! cantrol del procesa de
disefio arquitectodnico” cuyas actividades afectan la calidad de los
servicios relacionados a:

e Anteproyectos

» Proyectos ejecutivos

« Reestructuracion de edificios

= Diseno de abras civiles

Los requisitos del apartado 7 de la norma mexicana NMX-CC-
S001-IMNC-2000/1S0-8001:2000 que no aplican para este Sistema de
Calidad es:

7.4 Compras. Debido a que el Diseno es un producto intangible. no
es necesario aplicar ningin tipo control sobre la adquisicién de materias
primas. Los elementos de trabajo necesarios para la elaboracion del
diseio se menciona en el apartado 6.3 Infraestructura de este manual.

Fecha de ©  Dia Mes Ano ! Sustituye | Dia Mes i Afo Revision: Nao, de hojas:
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ON MANUAL DE POLITICAS
= RAM DE CALIDAD
'\ 3 MARCOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-
2000/S0-8001:2000
AREA: Todas las areas TiITULO: 2 Referencias normativas.

Para el contro! del proceso de disefio y el desarrollo de sus politicas de
calidad, actualmente se tiene como documentos las siguientes referencias
normativas:

e NMX-CC-9000-IMNC-2000:15S0-9000:2000 “Sistemas de Gestion de la Calidad —
Fundamentos y Vocabulario”.

e NMX-CC-9004-IMNC-2000:1S0-9004:2000 “Sistemas de Gestion de la Calidad -
Directrices para !la mejora del desempefo.

« NMX-CC-007 / 1: 1993 “Directrices para Auditar Sistemas de Calidad Parte 1
Auditorias”.

« NMX-CC-008 :1993 “Directrices para Auditar Sistemas de Calidad. Parte 1:
Administracion del Programa de Auditorias™.

« NMX-CC-007 /2 :1993 “Directrices para Auditar Sistemas de Calidad. Parte
2:Administracion del Programa de Auditorias™

Y como norma contractual aplicable:

« NMX-CC-9001-IMNC-2000:1S0-9001:2000 "Sistemas de Gestion de la
Calidad - Requisitos.

Y como normas reglamentarias aplicables:

« RCDF “Reglamento de Construcciones del Distrito Federal™

- NTC “Normas Teécnicas Complementarias del Reglamento de construcciones,”
- LDUDF “"lLey de desarrollo Urbano del Distrito Federal y su reglamento”

- PP "Programas parciales de desarrollo Urbano y Usos de Suelo™

- NTSS “Normas Técnicas del Seguro Social”

« Todas aquellas que apliquen al desarrollo del Diseiio especificado.

Fecha de Dia Mes | Afo Sustituye Dia Mes Ano Revision: « No. de hojas:
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MANUAL DE POLITICAS

« RAMON E CALIDAD
q"\‘ 8 MARCOS OF CALIDA
= NORIEGA Sistemna de calidad NMX-CC-S001-IMNC-

2000/1IS0-8001:2000
AREA: Todas las areas TiITULO: 3 Términos y definiciones.

Glosario de Términos
3.1 Términos relativos a la calidad.

3.1.1 Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas (3.5. 1] inherentes cumple con unos requisitos

3.1.2 Requisito: Necesidad o expectativa establecida. generalmente implicita u obligatoria (Reporte de
necesidades del Cliente)

3.1.3 Grado: Categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para productos, procesos o sistemas
gue tienen la misma utilizacién funcional.

3.1.4 Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido los requisitos del
cliente.

3.1.5 Capacidad: Facuitad de una organizacién, sistema 0 proceso para realizar un producto que cumple los
requisitos para ese producto.

3.2 Términoas relativos a la gestian.
3.2.1 Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados 0 que actuan entre si.

3.2.2 Sistema de gestian: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para el logro de dichos
objetivos.

3.2.3 Sistema de gestiégn de la calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion con
respecto a la calidad.

3.2.4 Politica de la calidad: Intencién y direccion global de una organizacion relativas a la calidad tal como se
expresan formalmente por Ia alta direccion.

3.2.5 DObjetivo de la calidad: Algo pretendido. relacionado con la calidad.
3.2.86 Gestion: Actividades coordinadas para dirigir una organizacion.
3.2.7 Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una arganizacion al mas alto nivel

3.2.8 Gestiaén de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacidn en lo relativo a la
calidad.

3.2.9 Planificacién de 1a calidad: Parte de la gestién de calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de
la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos relscionados para
cumplir los objetivos de la calidad.
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RAMON MANUAL DE POLIiTICAS
& DE CALIDAD
'\ 3 MARCOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000
AREA: Todas las areas TITULO: 3 Términos y definicianes.

3.2.10 Control de la calidad: Parte de la gestién de calidad enfocada a la satisfaccidn de los requisitos de la
calidad

3.2.11 Aseguramiento de la calidad: Parte de la gestién de calidad enfocada a proporcionar confianza en que
se cumplen los requisitos de la calidad.

3.2.12 Mejora de 1a calidad: Parte de la gestidn de la calidad enfocada a aumentar la capacidad de cumplir con
los requisitos de la calidad.

3.2.13 Mejora continua: Accion recurrente que aumente la capacidad para cumplir los requisitos

3.2.14 Eficacia: Medida del grado de realizaciéon de las actividades planificedas y de obtencidn de los
resultados planificados.

3.2.15 Eficiencia: Relacion entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados.

3.3 Términos relativos a la organizacién.

3.3.1 Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion determinada de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

3.3.2 Estructura de la organizacion: Disposicidn de responsabilidades. autoridades y relaciones entre el
personal.

3.3.3 Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipas y servicios necesarios para e! funcionamiento de una
organizacion.

3.3.4 Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo 1as cuales se realiza el trabajo.

3.3.S Cliente: Organizacion o persona que ordena un disero.

3.3.6 Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto O servicio.

3.3.7 Parte interesada: Persona o grupa que tenga un interés en el desempeno o éxito de una organizacion.
3.3.8 Usuario: Persona 0 grupo que intervenga en el consumo {habitar) del espacio propuesto por el disefador.

3.3.9 Disenador: Persona con la capacidad para elaborar disefos arquitectfnicos y propuestas relativas a la
edificacion (instalaciones electricas. sanitarias. hidraulicas. estructuraies).

3.4 Términos relativos al proceso y al producto.
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AREA: Todas las areas TITULO: 3 Términos y definiciones.

3.4.1 Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactUan para transformar
entradas (reporte de necesidades) en salidas (disen arqui ani ).

3.4.2 Producto: Resultado de un proceso.

Nota 1 Existen cuatro categorias genéricas de productos.

Servicio (por ejemplo, disenn arquitectonico)

Informacidn y/o documentos (por ejemplo datos electrdnicas del disefio arquitectdnico y calculos)

3.4.3 Prayecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y de finalizacidén. llevadas a cabo para llevar un objetivo conforme con requisitos especificos
incluyendo las limitaciones de tiempo, cCOStes y recursos,

3.4.4 Diserio y desarrollo: Proceso {3.4. 1) que transforma 1os requisitos (3.1.2) en caracteristicas (3.5.1)
especificas o en la especificacién (3.7.3) de un producto, (3.4.2) proceso (3.4.1) o sistema. (3.2.1)

3.4.5 Estudios especiales: Estudios contratados a terceros con la capacidad necesaria para llevar a cabo
calculos o asesorias relativas a Aire acondicionado, Equipos contra incendio. Responsables de Obra,
telecomunicaciones. impermeabilizacion.

3.4.5 Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

3.5 Terminos relativos a las caracteristicas.
3.5.1 Caracteristica: Rasgo diferenciador.

3.5.2 Caracteristica de la calidad: Caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema relacionadas
con un requisito.

3.5.3 Seguridad de funcionamiento: Conjunto de caracteristicas relacionadas con el desempefo de la
disponibilidad y los factores que la influencia: confiabllidad. capacidad de mantenimiento y mantenimiento de
apoyo.
3.5.4 Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia. aplicacion o localizacion de todo aquello que esta bajo
consideracion.

3.6 Términos relativos a la conformidad.
3.6.1 Conformidad: Cumplimiento con un requisito.

3.6.2 No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

3.6.3 Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.
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3.6.4 Accion preventiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad.

3.6.5 Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar una no conformidad.

3.6.6 Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad.

3.6.7 Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con 10s requisitos.

3.6.8 Reclasificacion: Variacion del grado de un producto no conforme, de tal forma gue sea conforme con
requisitos que difieren de las iniciales.

3.6.9 Reparacion: Accién tomada scbre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para su
utilizacidon prevista.

3.6.10 Desecho: Accion tomada sabre un producto no conforme para impedir su utilizacion prevista.

3.6.11 Concesién: Autorizacién para utilizar o liberar un producto gque no es conforme con !os requisitos
especificos.

3.6.12 Permiso de desviacidon: Autorizacidn para apartarse de los requisitos de un producto especificados
originalmente antes de su realizacién.

3.6.13 Liberacion: Autorizacién para proceder con |a siguiente frase de un proceso.

3.7 Términos relativos a los documentos.
3.7.1 Informacién: Datos que poseen significado.
3.7.2 Documento: Informacion y su medio de soporte.
3.7.3 Especificacion: Documento que establece requisitos.
3.7.4 Manual de la calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de calidad de una organizacion.

3.7.5 Plan de calidad: Documento que especifica que procedimientos y recursos asociadaos deben aplicarse,
quien debe aplicarios y cuande deben aplicarse a un praoyecto. proceso, praducto 0 contrato.

3.7.6 Registro: Documento que proporciona resultados conseguidos o evidencia de actividades efectuadas

3.8 Términos relativos al examen.
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3.8.1 Evidencia abjetiva: Datos que apoyan la existencia o veracidad de algo.

3.8.2 Inspeccion: Evaluacion de la conformidad por medio de observacién y dictamen. acompanado cuando sea
apropiado por medicién. ensayos o comparacion de patranes.

3.8.3 Ensayo: Determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo con un procedimiento.

3.8.4 Verificacidon: Confirmacién mediante la aportacidn de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos especificados.

3.8.5 Validacian: Confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos. Para una utilizacidn o aplicacion especifica prevista.

3.8.6 Proceso de calificacidon: Proceso para demostrar la capacidad para cumplir 10s requisitos especificados.

3.8.7 Revision: Actividad emprendida para asegurar la idoneidad, la adecuacién y eficacia de la materia objeto
de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.

3.9 Términos relativos a la auditoria.

3.9.1 Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios acordados.

3.9.2 Programa de la auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periocdo de tiempo
determinado y dirigidas hacia un proposito especifico.

3.9.3 Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

3.9.4 Criterios de la auditoria: Conjuntoc de politicas. procedimientos o requisitos determinados como
referencia.

3.9.5 Evidencia de la auditoria: Registros. declaraciones de hechos o cualquier otra informac:on pertinente
para el criterio acordado y que pueden relacionarse entre si.

3.9.6 Hallazgos de la auditaoria: Resultado de una auditoria.

3.9.7 Conclusiones de una auditoria: Resultado de una auditoria alcanzado por el equipo auditor tras
considerar los hallazgos de la auditoria.

3.9.8 Cliente de la auditaria: Organizacion o persona que solicita una auditoria.

3.9.9 Auditado: Organizacidon que es auditada.
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3.9.10 Equipo auditor: Persona o grupo de personas que llevan a cabo una auditoria.
3.9.11 Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

3.9.12 Experto técnica: Persona que aporta conocimientos O experiencia especifica con respecto a una
organizacion, proceso, actividad o materia que se vaya a auditar.

3.9.13 Caliticacion: Combinacion de atributos personales y educacion, formacién, experiencia laboral y de
auditoria, asi como areas de competencia que es preciso demostrar para calificarse como un auditor.

3.9.14 Auditor calificado: Persona que ha superado con éxito un proceso de calificacion de auditores.

3.10 Términos relativos al aseguramiento de la calidad para
los procesos de medicién.

3.10.1 Sistema de control de las mediciones: Conjunto de elementos interrelacionados 0 que interactuan
necesarios para lograr la confirmacidn metroldgica y el control continuo de los procesos de medician.

3.10.2 Proceso de medicidon: Conjunto de operaciones que permiten determinar el valar de una magnitud.

3.10.3 Confirmacion metroldgica: Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipo de
medicion cumple con {0S requisitos para Su uso previsto.

3.10.4 Equipo de medicion: Instrumento de medida, software, patron de medicién, material de referencia y/o
equipos auxiliares necesarios para llevar a cabo un proceso de medicion.

3.10.5 Caracteristica metroldgica: Caracteristica de un equipo de medicion que puede influir sobre la medida.

3.10.6 Funcidn metrélogica: Responsabilidad de la organizacion de formular e implementar el sistema de
control de las mediciones.

Abreviaturas:
IMNC. instituto Mexicand de Normalizacian y Certificacion

NMX-CC. Norma Mexicana de Control de Calidad
MAC: Manual de Politicas de Calidad
MPC: Manual de Procedimientos de Calidad

MTO: Manual de Procedimientos Técnico-Operativos.
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AREA: Todas las areas TITULO: 4 Sistema de Gestidon de la Calidad.

4.1 Requisitos generales.

La Direccion de CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO establece.
documenta, implementa y mantiene un sistema de gestiéon de la calidad y
mejora continua de la eficiencia de acuerdo con los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad NMIX-CC-9001:2000 / 1S0-9001:2000.

a) ldentifica los Procesos necesarios para el sistema de gestion de |a
calidad a través del plan de calidad (FC-5.4.2-01) de este manual y de la
lista maestra de documentos de! sistema de gestion de la calidad (FC-
4.2.3-01) del manual de Procedimientos de Calidad

b) Determina la secuencia e interaccion de los procesos a través del Plan de
Calidad de los servicios de disefo (FC-5.4.2-01) vy de la planificacion del
diseno arquitectonico (EC-7.1-01)

c) Determinar los criterios y métodos necesarios en el Manual de
Procedimientos de Calidad (MPQC) y el manual de Procedimientos Teécnico-
Operativos (MTO) para asegurarse de que tanto la operacion como el
control de los procesos sean eficaces verificando semestralmente los
objetivos de calidad. (FC-5.6-01)

d) Asegurar la disponibilidad de los recursos e informacion necesarios para
apoyar la operacion y el seguimiento de los procesos {véase el apartado
de los puntos 6.1 Suministros de recursos, 6.2 Recursos humanos,
6.3 Infraestructura y 6.4 Ambiente de trahajo) de este manual.

e) Realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis de los procesos (véase el
apartado de los puntos 8.2.3 medidas y seguimiento de los procesos y
8.2.4 medida y seguimiento del producto) de este manual.

f} lmplementa las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados (véase el apartado de los puntos 5.4 Planificacion y 7.1
Planificacion de la realizacién del disefio arquitectonico) y la mejora
continua de estos procesos (véase 8.5 Mejora) de este manual.
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Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/150-9001:2000

AREA: Todas las areas TITULO: 4 Sistema de Gestidn de la Calidad.
4.2 Requisitos de la documentacion
La documentacion del Sistema de gestion de la calidad incluye:

a) La declaracion de la Politica de Calidad MAC PL_S (véase apartado 5.3
Politica de la calidad vy de los Objetivos de la calidad (véase apartado 5.4.1
Objetivos de la calidad) de este manual.

bl El manual de politicas de calidad (MAC).

c) Los procedimientos requeridos por la norma NMX-CC-3001-IMNC-2000/1S0-
9001:2000. Descritos en el Manual de Procedimientos de calidad (MPC).

d) Los formatos requeridos por CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO
para asegurar el control, funcionamiento y planificacion efectivos de sus
procesos.

e) Los registro generados en el Procedimiento de Control de Registros (MPC-
PR-4.2.4) del manual de Procedimientos de Calidad
4q.2.2 Manual de Calidad
La Direccion de CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO establece y
mantiene el manual de Politicas de Calidad (MACIgque incluye:

a) El alcance del sistema de Gestién de la Calidad. incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion (véase 1.2 Aplicacion de este manual)

b) Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de Gestion
de la Calidad (MPC) y (MTO) o referencia a los mismos.

¢} La descripcion entre la interaccion entre los procesos del sistema de Gestion
de la Calidad. la cual se describe a continuacion:
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& RAMON DE CALIDAD
N 2VARGRS

= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/S0-9001 :2000

AREA: Todas las areas TITULO: 4 Sistema de Gestidn de la Calidad.

Los 3 tipos de manuales indicados en el siguiente esguema
conforman_la Estructura Documental del Sistema de Calidad de CONTROL
DEL DISENO ARQUITECTONICO.

MANUAL DE
POLITICAS DE CALIDAD

. CONTROL
ADMINISTRATIVO,
. ; DELSISTEMA

MANUAL DE - )
PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

................................. e
7 D s
OCEDIMI £y, YOS,

1) Manual de Politicas de Calidad. (MAC) Son las politicas y directrices de
CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO en relacion con el Sistema de
Calidad 1S0O-8001 y tienen reconocimiento por la Direccion de Control del
disefo arquitectonico.

2) Manual de Procedimientos de Calidad. (MPC) Contiene como y quienes
desarrollan los procesos y actividades que dan cumplimiento a las Politicas de
Calidad y a los requisitos establecidos en la norma ISO-8001.

3) Manual de Procedimientos Operativos. (MTO) En este manual estan las
instrucciones y métodos de trabajo en los que se describen las actividades
especificas de cada una de las areas de Control del disefio arquitectonico.
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4.2.3 Cantrol de los documentos.

CONTROL DEL DISENO Y DESARROLLO Controla los documentos
requeridos por el sistema de gestion de calidad como son: las politicas,
procedimientos y formatos mediante el procedimiento de Control de
Documentos (MPC PR _4.2.3) del Manual de Procedimientos de Calidad
que define los controles necesarios para:

1) Aprobar la idoneidad de los documentos antes de su edicion.

2) Revisar y actualizar los documentos por lo menos una vez al afo y
actualizarios cada vez que se requiera o se cambie el giro del proyecto, asi
como para llevar a cabo su reaprobacién.

3) Asegurar que se identifican los cambios y el estado de revisidon actual de
los documentos.

4) Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
se encuentren disponibles en los puntos de uso.

5) Asegurar que los documentos permanecen legibles vy facilmente
identificables mediante la lista maestra de documentos en la lista maestra
de documentos (FC-4.2.3-01).

B6) Asegurar que se identifican los documentos de origen externo en el
formato de contral de documentos externos (FC-4.2.3-03) y que se controla
su distribucion y;

7) Evitar el uso no intencionado de documentos obsoletos, y para aplicarles
una identificacion que diga "Documento Obsoleto para Consulta” en el caso
de que mantengan por cualquier razon.

E! resguardo electrdnico de los documentos del sistema de gestion de
la calidad de Control del disefio arquitecténico se indica en el procedimiento
de Control de los documentos (MPC PR 4.2.3).
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AREA: Todas las areas TITULD: 4 Sistema de Gestidn de la Calidad.

4.2.4 Control de los registros.

CONTROL DEL DISENO Y DESARROLLO establece y mantiene los registros
para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos asi como de
la operacion eficaz del sistema de gestion de la calidad. Los registros
permanecen legibles, facilmente identificables y recuperables.

Lo anterior a través del Procedimiento de Control de Registros (MPC PR
4.2.4), que define los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacién, el tiempo de retencién y la
disposicion de los registros.
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MANUAL DE POLITICAS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000

AREA: Todas las areas TiTULO: 5 Responsabhilidad de la direccion.
5.1 Compromiso de la Direccion
La Direccién de Proyectos establece su compromiso para el desarrollo e
implantacion del sistema de gestion de la calidad 1SO S001:2000 y para el
mejoramiento continuo de su eficacia a través de:

a)l La Direccion de Proyectos comunican a su personal responsable de la
ejecucion del proyecto arquitectdénico, la importancia de la satisfaccion de los
requisitos del cliente, asi como. los legales y reglamentarios a traveés de:

e Memorandos

e Heuniones con los responsables

e Tripticos de informacion del sistema de gestién de la calidad
« Platicas informativas

b) Establece la politica de calidad en la cual CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO se compromete para con el cliente.

« Véase MAC PL 5 (apartado 5.3 Politica de la Calidad)

c) Se establecen los objetivos de c_alidad los cuales sirven para medir el
desempeno de CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO.
» Véase MAC PL 5 (apartado 5.4.1 Objetivos de la Calidad)

d) Se llevan a cabo revisiones por parte de la Direccion para ver que todo
funcione conforme a la Norma.

e Véase MAC PL 5 (apartado 5.6 Revisién por la Direccion)

e) E! aseguramiento de la disposicion de los recurscs para el desarrollo de las
actividades tanto del producto como del Sistema de Calidad.

e Véase MAC PL 6 (Gestidon de los Recursos)
5.2 Enfoque al cliente. _ 3
La Direccion de Proyectos de CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO
establecen el compromiso para asegura que los requisitos del cliente se
determinan y cumplen con el propdsito de lograr su satisfaccion siguiendo el
programa de planificacion del disefio en el formato (EC-7.1-01)
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Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/50-8001:2000

TITULO: 5 Responsabilidad de la direccién.

N

Todas las areas

AREA:

5.3 Politica de la calidad.

El Consejo Administrativo aprueba la Politica de Calidad de CONTROL DEL
DISENO ARQUITECTONICO ia cual determina lo siguiente:

CONTROL DE DISENO ARQUITECTONICO res/iza /os trabsjos bajo la norma
1SO 9001:2000. aplicando 13 mejora continua en sus procesos con el fin de
suministrar servicios de diserio arquitectdnico de edificios (anteproyectos y
proyectos ejecutivos), diserio de obras civiles y reestructuracion, cumpliendo con
programas y normas requeridas, ofreciéndole al cliente mayor seguridad, continuidad
en su operacfon, generando bajos costos y su satisfaccion.

REPRESENTANTE DE
LA DIRECCION DE PROYECTOS

La Direccién de Operacion y de Proyectos de CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO se asegura de que esta politica de la calidad:
al es adecuada al proposito de la Organizacion;

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestidn de la calidad;

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los

objetivos de la calidad (véase apartado 5.4.1 Objetivos de la Calidad)

de este manual:

d) es comunicada a través de impresos o recuadros distribuidos en todas

las areas de la empresa y entendida mediante las platicas de

sensibilizacion y motivacién con el personal, las cuales se realizan segun

sea necesario, corroborando su comprension aplicando evaluaciones

periodicas;

e} es revisada para su continua adecuacion (véase apartado 5.6 Revision

de la Direccion) de este manual.
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2000/150-8001:2000

AREA:

Todas las areas

TiITULO: 5 Responsabilidad de la direccidn.

5.4.1 Objetivos de la calidad.

La direccion de CONTROL DEL DISENO ARQUITECTOGNICO
los objetivos de la calidad,
los requsitos del

asegura que
cumplir
funciones

producto (véase

niveles pertinentes dentro de

7.1),

se

incluyendo los necesarios para
se establecen en I
CONTROL DEL DISENO

las

ARQUITECTONICO. Los objetivos de la calidad son medibles y coherentes
con la politica de calidad.

CONCEPTO

+»  CUMPLIBR CON EL OBJETIVD
ANUAL DE CONTRATOS
PROPUESTO POR LA ALTA
DIRECCION

.. CONTAR CON PERSONAL

ALTAMENTE CALIFICADO PARA

CUMPLIR LOS
REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE

‘e AUMENTAR LA CALIDAD Y

f PRESTIGIO DE CONTROL DEL
DISENO ARQUITECTONICD
MEDIANTE LA SATISFACCION
DEL CLIENTE

« REVISION CONTINUA DE LOS

B P P P P N

TIEMPO RESPONSABLE

ANUAL LA GERENCIA DE
ROYECTOS Y

| ADMINISTRATIVA

1 AND LA GERENCIA DE
ROYECTOS Y

DMINISTRATIVA

1 AND i LA GERENGIA DE

! PROYECTOS
2 ANO | LA GERENCIA OE

MEDICION

DIRECCION DE ADMON. IMONTOS
DE CONTRATOS) REPORTE DE
COSTOS.

NUMERDO DE CLIENTES

PROGRAMA DE CAPACITACION Y
ENCUESTAS AL CLIENTE
ENCUESTAS Y GRAFICAS

CUMPLIMIENTO CON LOS
REQUISITOS DEL CLIENTE.
MEDICION DE LA SATISFACCION
DEL CLIENTE

REPORTE DE ESTADISTICAS

PROCESOS OE DISENO PROYECTOS MEJORA DE CAMBIOS EN EL
ARQUITECTONICO H SISTEMA
AEPORTES ESTADISTICOS DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE.
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5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

La Direccion de Proyectos de CONTROL DEL DISEND
ARQUITECTONICO verifica que:

a) Se cuenta con un Pian de Calidad, el cual es descrito en el formato de
planificacion de la calidad (EC-5.4.2-01) que define los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a
través de la Organizacion, asi como los objetivos de la calidad (véase
apartado 5.4.1 Objetivos de 1a Calidad) de este manual.

b) Se mantenga la integridad del sistema de gestion de la calidad cuando se
planifican e implementan cambios (véase apartado 5.6 Revisién de la
Direccion) de este manual y el Control de los documentos mediante la
lista maestra de documentos (FC-4.2.3-01)
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AREA: Todas las areas TiTULO: S Responsabilidad de la direccidn.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

La Direccidn de Proyectos de CONTROL DEL DISENG ARQUITECTAONICO
establecen las responsabilidades y autoridades del personal y son
comunicadas a través de la publicacion de! Organigrama (EC-5.5.1-01), vy
de la entrega de las funciones y responsabilidad al personal en el formato
de matriz de responsabilidades. (FC-5.5.1-02)

5.5.2 Representante de la Direccién.

La Direccion de CONTROL DEL DISERNID ARQUITECTONICO designa al
Comité de Calidad y a su Coordinador quienes, con independencia de otras
funciones, tienen la responsabilidad y autoridad que incluye:

a) asegurarse de que se establecen., implementan y mantienen los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad, a través del seguimiento
de las reuniones del Comité de Calidad (FC-5.6-01) y de las auditorias de
calidad internas {(Véase Procedimiento de Auditorias Internas MPC-PR-
8.2.2) del Manual de Procedimientos de Calidad.

b) informar a la direccion general sobre el desemperio del sistema de gestion de
la calidad y de cualquier necesidad de mejora, a través de la revision de los
resultados obtenidos de los objetivos de calidad anteriores, (véase §.4.1).
Anualmente el Comité de Calidad establece la revision de acciones preventivas
descritas en el formato de concentrado de no conformidades (FC-8.3-02) con
revisiones semestrales donde se busca mejorar e! desempeno de las
actividades de la empresa; y

c) asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos,
comunicando a todos los niveles de la organizacion la importancia de
satisfacer tanto los requisitos del cliente y reglamentarios, a través de
platicas motivacionales e informativas en reuniones con el personal. De estas
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piati

icas se desarrolla una minuta, la cual es firmada por los participantes y

controlada por el Coordinador del Comité de Calidad.

La responsabilidad del Coordinador del Comité de Calidad o algin otro miembro
que este designe, incluye las relaciones con las partes externas sobre asuntos
relacionados con el sistema de gestion de la calidad.

FUNCIONES DEL COMITE DE CALIDAD

Desarrollo y control de los documentos del sistema de calidad.

Reporte de avances {correctivos) a la Direccion, por Io tanto es
responsable de darle seguimiento al sistema.

Responsable de la difusign vy la solicitud de recursos para implementar
el sistema de calidad.

Coordina las auditorias del sistema de calidad.

L J
o Coordina la capacitacion tanto interna como externa del personal.
e Califica auditores de calidad.
e [|leva seguimiento de las reuniones y acuerdos del sistema de calidad.
e E! comité de calidad se hace responsable de coordinar auditorias y/o
proporcionar informacion al cliente del sistema de calidad.
El comité de calidad esta representado por: .
Edmundo Ochoa Chi Lic. Celso Grande Gonzalez Ing. Jaime Nieto Urroz
Coordinador del Comité Miembro Miembro
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5.5.3 Comunicacion interna.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO mantiene los

apropiados de comunicacion hacia el personal para cualquier

medios
proceso

importante o relacionado con el Sistema de Gestion de Calidad, informando los

resultados del cumplimiento de los objetivos de calidad.

Se mantiene informado al personal a través de:

« Tableros

« Circulares

e Juntas y reuniones

« Por informatica (e-mail)

« Etc.
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5.6. Revision por la Direccion.

5.6.1 Generalidades.

La Direccion y el Comité de calidad de CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO revisa cada 6 meses linicios y mediados de cada afo)
el sistema de gestion de calidad de CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO asegurando su conveniencia, adecuacion y eficacia
continua, incluyendo la evaluacion de oportunidades de mejora y la revision
de necesidades para el cambio del sistema de gestion de Ia calidad, asi
como 1a politica de calidad y sus objetivos. Las revisiones se registran en
el formato de Resultados de revision por la Direccion (EC-5.6-01).

5.6.2 Informacidn para la revision.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO) revisa cada 6 meses
linicios y mediados de cada ano) el sistema de gestion de calidad de la
empresa asegurando su conveniencia, adecuacion y eficacia continua,
contando con la informacion de los reportes extraidos de:

1.-Informe de Auditoria de calidad Interna. (EC-8.2.2-04)
Para el resultado de auditorias.

2.-Satisfaccion del cliente.
Para la retroalimentacion del Cliente. (EC-8.2.1-01)

3.-Politica de medicién, andlisis y mejora (véase apartado 8.2.3,
seguimiento y medicion de los procesos y 8.2.4
seguimiento y medicion del producto) de este manual.

Para el desempefio de los procesos y conformidad del
producto.

4.-Concentrado de no conformidades. (EC-8.3-02)
Para el estado de las acciones correctivas y preventivas.
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AREA: Tadas las areas TITULO: 5 Respansabilidad de la direccian.
6.-Bitacora del sistema de calidad. (EC-5.6-01)
Para las acciones de seguimiento de revisiones por la
direccion previas vy;
Cambios que podrian afectar al sistema de gestidn de la
calidad.
5.-Politica de medicion, andlisis y mejora (véase apartado 8.5.1 Mejora
continua)l
Para recomendaciones para la mejora.

5.6.3 Resultados de la revisidn.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO revisa cada 6 meses
inicios y mediados de cada ano) el ’sist:ema de gestion de calidad de
CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO asegurando su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua; genera resuitados de la revision las cuales
incluyen las decisiones y acciones tomadas para:

1) La mejora de la eficacia del sistema de gestion de calidad y sus
procesos.

2) La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente.

3) Las necesidades de recursos. Estos se establecen al definir las
acciones de mejora. El Coordinador del Comité de Calidad los gestiona al
Consejo Administrativo para su aprobacidn y asignacion.

Registrando los resultados en resultados en el formato de la revision
por la Direccidon (FC 5.6 _01)
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AREA: Direccion de Proyectos TiTULO: 6 Gestidn de los recursos.

6.1 Provision de Recursaos.

El Comité de Calidad de CONTROL DEL DISENO AROUITECTONICO
asegura que se identifican las necesidades de recursos tanto para la
formacion dei personal (capacitacion) como la de materiales para:

a) Implantar y mantener el sistema de gestién de calidad y mejora continua de
su eficacia.

» Mediante la aplicacion de las auditorias internas (MPC-PR-8.2.2)
Mediante el seguimiento de las no conformidades (EC-8.3-01) y su acciéon
correctiva (EC-8.3-02) del Manual de Procedimientos de Calidad.

e Mediante la capacitacion del personal (véase apartado 6.2.2 Competencia ,
toma de conciencia y formacion) de este manual.

b) Lograr la satisfaccion del cliente.

« Mediante la aplicacion y seguimiento del formato (FC-8.2.1-01) Satisfaccion al
cliente.

= Determinacion de los requisitos del disefio arquitectonico descritos en el
Procedimiento de Requisitos del Cliente (MTO-PR-01) del manual de
Procedimientos Técnico - operativos.
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Direccién de Proyectos TiTULO: 6 Gestidén de los recursos.

a)

bl

c)

d)

e)

6.2 Recursos humanaos.
G6.2.1 Generalidades.

£l personal que realiza trabajos que afecten a la calidad del disefio en
CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO son competentes con base en la
educacion, formacidon, habilidades y experiencia apropiadas. esto se hace a
traves de capacitacion, actualizacion y competencia del personal operativo y
administrativo.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO
Determina las necesidades de competencia para e! personal que realiza
actividades que afectan a la calidad del producto.
Esto se ve a través del perfil de! puesto el cual indica las caracteristicas
necesarias que debe cumplir el personal indicado para cada puesto.
(Estructura Organizacional)

Nota. La elsboracion de perfiles del personal dependen de /as responsabilidades y actividades
de Is empresa, variando de acuerdo a cada organizacion.

Se proporciona formacién o tomar otras acciones para satisfacer dichas
necesidades.

Se le da capacitacion al personal para cumplir lo mejor posible con las
necesidades de la prestacion de servicios de disefio arquitectonico.

Se evalua |a eficacia de las acciones tomadas,

por medio de revisiones periddicas hacia el personal por parte de la alta
Direccion en el formato de capacitacion (FC-6.2-01) y se ve su avance en las
revisiones de los objetivos y politicas (FC-8.5.1-01).

Se asegura que sus empleados son consientes de la relevancia e importancia
de sus actividades y como contribuyen a la consecucion de los objetivos de
calidad.

a traveés de la politica de calidad se identifican responsabilidades y autoridades
las cuales hacen ver, junto con los objetivos de CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO su puesto en esta Empresa. (EC-5.5.1-02).

El Director Administrativo mantiene los registros apropiados de la educacion,
formacion, habilidades y experiencias. Mediante el procedimiento de Control
de los registros. (MPC PR 4.2.4) del Manual de Procedimientos de calidad.
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AREA:

Direccién de Proyectos TITULO: 6 Gestidn de los recursos.

6.3 Infraestructura.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO proporciona y mantiene la

infraestructura para lograr la conformidad de los requisitos del producto en:

1)

2

—

3)

Edificios, espacios de trabajo e infraestructura asociada.
Definiendo areas de trabajo en plancs de la empresa. la cual contiene la
ubicacidn, descripcién y ubicacion de las instalaciones y equipos.

Equipos para los procesos, tanto hardware, como software.

Manteniendo una lista de equipos de cdémputo (hardware y softwarel, su
mantenimiento y ubicacion.

Manteniendo lista de herramientas y equipos de trabajo actualizadas
Inventario fisico en el formato (EC-6.3-011.

Servicios de apoyo, tales como transporte y comunicacion.

Proporcionando servicios de transporte, asi como la generacion de bitacoras
de mantenimiento de los mismos (EC-6.3-02).

Manteniendo lista de teléfonos (directorios) y suministrando equipos de
comunicacion al personal que asi lo requiera. -

El Director de Proyectos, cuando adquieran equipo o software nuevo o
reubiquen las areas de trabajo. proporcionan la informacion al Director
Administrativo para que realice la actualizacion de sus listados.
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AREA:

Direccién de Proyectos

TITULO: 6 Gestidn de los recursos.

A\

\1

6.4 Ambiente de trabajo.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO identifica y gestiona las
condiciones del ambiente de trabajo necesarias para lograr la conformidad
con los requisitos del disefio arquitectdnico.

Para lo cual realiza un reglamento interno de trabajo en sus instalaciones,
promoviendo con ello areas seguras y condiciones de trabajo adecuadas.

Proporcionando instalaciones para la capacitacion de personal y desarrollo
social de los empleados de la empresa.

Promoviendo programas de motivacion y estimulos al
aumentar su eficacia y desempefo.

personal
Estos se otorgan de acuerdo a

para

resultados obtenidos en los objetivos de calidad. {(Semestral y anualmente)
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AREA: Direccién de Proyectos TiITULO: 7 Realizacidn del producto.
7.1 Planificacion de la realizacidn del producto.
CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO cuenta con una planeacion de
Sus procesos necesarios para la realizacion del disefio arquitectdnico, en el
formato de planeacion para la realizaciéon del disefo (EC-7.1-01) la cual es
coherente con los otros procesos del sistema gestion de la calidad descritos
en el formato de Planificacion del Sistema de Calidad (EC-5.4.2-01)
En la planificacion para la realizacion del disefio se considera lo siguiente:
a) Los objetivos de calidad y los requisitos para el diseno.

« Politica responsabilidad de la Direccion MIAC PL 5 (véase apartada 5.4.1
Objetivos de calidad)

« Politica de realizacion del producto MAC PL 7 (véase apartado 7.2.2 Revision
de los requisitos relacionados con el producto

b) -Se establecen los procesos, (MTO) formatos, y se especifica los recursos

para el desarrollo del disefo.

e Los procedimientos indican el uso de formatos y registros para
control y cumplimiento con las especificaciones del disedo.

e Cuando el Diseno Arquitectonico requiera del estudio de calculo estructural,
mecdanica de suelos, levantamientos topograficos o instalaciones especiales
para su realizacidn se contrataran estos estudios indicandolo en el formato
de necesidades del Cliente. {(EC-7.2-01)

lievar el

c) Actividades requeridas de verificacidén, validacion, seguimiento, inspeccion y

ensayos especificos para el disefio. asi como, los criterios para la aceptacion

del mismo.

e Esto se especifica en el MAC PL 7 (véase apartado 7.3.5 verificacion del
Diseno y desarrollo, 7.3.6 Validacion del Diseno y Desarrollo, 7.3.7 Control
de los cambios de Diseno y desarrollo)

Los registros necesarios se resguardan para proporcionar evidencia de que el
Diseno arquitectodnico cumple con los requisitos mediante el procedimiento de

Control de Registros (MPC-PR-4.2.4) del Manual de Procedimientos de
calidad.
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AREA: Direccién de Proyectos TITULO:

7 Realizacion del producto.

7.2 Procesos relacionados con el Cliente.

7.2.1 Determinacion de los requisites relacionados con el producto.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO determina los requisitos
relacionados con el disefo arquitectdnico mediante e! procedimiento de

Requisitos del Cliente (PTO-PR-01) en el cual:

a)
requisitos para actividades de entrega y la

b)

Determina los requisitos especificados por el cliente en el formato de
requisitos del Cliente (FT-01-01) o bases de licitacion.

Incluyendo los
S posteriores a la misma.

Los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el

uso especifico o para el uso previsto cuando sea conocido.

c)

Los requisitos legales y reglamentos relacionados con el disedio como

son: licencias y permisos de construccion (FT-01-01) y

d) Cualquier requisito adicional determinado

ARQUITECTONICO.

por CONTROL DEL DISENO
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AREA:

Direccion de Proyectos

TiTULO: 7 Realizacién del producto.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTANICO revisa los requisitos
relacionados con el disefio, como son ofertas, aceptaciones de contrato y
cambios en el contrato, antes de comprometerse a proporcionar un

producto al Cliente mediante la revision del contrato (EC-7.2-03)
asegurandose de:

al Definicion de los requisitos del diseno. (ET-01-01)

bl Resolver las diferencias entre los requisitos de! contrato y los

expresados previamente.

c) La capacidad de CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO para
cumplir con los requisitos definidos. (EC-7.2-02)

£En la propuesta Técnico-Econdmica (PTO-PR-02) se establecen los
requisitos y alcances de cada proyecto para lograr cumplir con las
necesidades y expectativas del cliente.

Cuando el Cliente notifigue un cambio en los requisitos del disefo

arquitectonico durante el proceso de realizacion de la propuesta Técnico-
economica, esta se registrara en el formato de revision del contrato (EC-7.2-
03).

También que cuando el Cliente no proporcione contrato donde especifique
los requisitos del producto. CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO
confirmara por escrito los requisitos del producto y aquellos requisitos del
producto que sufran modificaciones. CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO asegurara que se lleven a cabo las maodificaciones
informando al personal apropiado.

El Coordinador de Prayectos resguarda los registros (minutas, FC-
7.2-01 y EC-7.2-02) de la revisién mediante el procedimiento de Control de

Registros (MPC-PR-4.2.4)
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MON MANUAL DE POLITICAS

= RAMO

g5 DAMON DE CALIDAD
'\ Z NORIEGA

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000
TiTULD: 7 Realizaciéon del producto.

AREA: Direccién de Proyectos

7.2.3 Comunicacion con el Cliente

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO mantiene la Comunicacion
con el Cliente a través de la asignacion de un responsable de proyecto
(Coordinador, Superintendente o el Director de Proyectos) y de los

acuerdos establecidos con el cliente/usuario (contrato)l implantando
bitacoras y/o minutas que contempien:

a) La informacion sobre los avances del proyecto.
b) Atencion de preguntas, contratos y modificaciones (minutas)
c) Retroalimentaciéon y quejas con el Cliente.
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= DE CALIDAD
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-9001:2000

AREA: Direccion de Proyectos TiTULO: 7 Realizacién del producto.

7.3 Diseifio y desarrollo.
7.3.1 Planificacion del diseiio y desarrollo.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO Establece y mantiene la
planificacidon y control del Diseno arquitectdnico (EC-7.1-01) que describe
las etapas del disefioc y sus alcances, las cuales estan asignadas a
personal capacitado con equipo y recursos adecuados para determinar:

a) Las etapas del diseno y desarrollo. { Véase Planificacion de la realizacion
del Diseno FC-7.1-01)

b} La revision, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del
diseno arquitectonico. Realizadas en cada elaboracidn de Anteproyecto
(MTO-PR-03) vy elaboracion de Proyecto Ejecutivo y (MTO-PR-04) del
Manual de Procedimientos Técnico - operativos

c) Las responsabilidades y autoridades para el diseido y desarrollo.
(Director de Proyectos, Coordinador de proyectos, etc.).
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7.3.2 Elementos de entrada para el diserio y desarrollo.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO analiza los datos de
entrada relacionados con los requisitos del disefio, mediante las bases del
diseno., datos vy especificaciones o bien, mediante el reporte de
necesidades del cliente (FC-7.2-01) y requisitos del Cliente (FT-01-01), los
cuales son revisados por el responsable del Oiseno con el fin de que los
requisitos incompletos, ambiguos. conflictivos o dudosos sean resueltos
satisfactoriamente.

Dentro de los datos se incluye:
al Requisitos funcionales. (Especificaciones de uso).

b) Requisitos legales y reglamentos aplicables. Esto de acuerdo a las
caracteristicas del Disefo arquitectonico.

c) Experiencia en proyectos previos o edificios andlogos. (cuando
aplique)

d) Cualquier otro requisita esencial para el disefo y desarrollo.

Estos datos de entrada son revisados y evaluados en una reunion inicial
por las coordinaciones, para verificar su adecuacion, asi como, que los
requisitos estén completos, sin ambigliedades y sin contradicciones.
Registrando las conclusiones en la memoria descriptiva del proyecto y/o en
el formato de requisitos del Cliente (FT-01-01)
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7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO Documenta los resultados
del disefo y desarrollo en los formatos, planos y memorias descritos en
los procedimientos de Anteproyecto y Proyecto Ejecutivo (MTO PR O3 vy
MTO PR _ 04) del Manual de Procedimientos Técnico — operativos de
manera que permitan su verificacion respecto los elementos de entrada
para el disefAo y desarrollo los cuales son aprobados antes de su
liberacion, asi como:

a) Se cubra satisfactoriamente las necesidades generales vy
particulares de disefio y desarrollo del proyecto. solicitadas por el
cliente en los alcances de diseno del proyecto. (EC-7.3-01)

b) Se proporcione a través de notas en planos, referencias. simbologias
y/o tablas de materiales, especificaciones, catdlogos de conceptos,
planos de detalle y/o memorias de calculo, la informacion apropiada
para la correcta construccion de los cobjetos motivos del disefno,
cuando asi este previamente acordado con el Cliente.

c) Se contenga los criterios, normas, especificaciones, simbologias y
estandares de dibujo o presentaciéon gue serdan tomados como
criterio de aceptacion del proyecto
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MANUAL DE POLITICAS
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R
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=N
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AREA:

Direccidn de Proyectos TiITULO: 7 Realizacién del producto.

7.3.4 Revision del Diseno y desarrollo.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO realiza revisiones
sistematicas al disefio y desarrolio de acuerdo a lo planificado (EC-7.1-01}

a) Evaluar la capacidad de los resultados de cada etapa del disefo y
desarrollo para cumplir los requisitos.

b) Identificar cualquier problema y proponer acciones necesarias para
su correccion.

Mantiene los registros de los resultados de las revisiones en el
formato Control del Diseno (EC-7.3-02) manteniendo su resguardo de
acuerdo al procedimiento de Control de registros (MPC PR 4.2.4) del
Manual de Procedimientos de Calidad.
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2000/1S0-8001:2000

AREA:

Direccion de Proyectos TiTULO: 7 Realizacion del producto.

7.3.5 Verificacion del diseiio y desarrollo.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO Realiza la verificaciéon del
disefio y desarrollo de acuerdo con la comparacidon de los resultados
{disenos similares), con el fin de asegurar que los resultados cumplen con

los requisitos de entrada de acuerdo al formato de Control del Disefio (EC-
Z.3-02).

En algunos casos la verificacion también se complementa a través del
asesoramiento externo o de un perito. (Véase 7.6.1 Control de los
dispositivos de seguimiento y medicién) de este manual.

Mantiene registros de los resultados de las verificaciones a través de
carpetas ubicadas en el area de proyectos por nombre del cliente, por
anteproyecto y por proyecto ejecutivo, como Io establece el
procedimiento de control de registros. (MPC PR 4.2.4)
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MANUAL DE POLITICAS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000

AREA:

Direccién de Proyectos

TITULDO: 7 Realizacién del producto.

7.3.6 Validacion del disefio y desarraollo.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO Realiza la validacién del
disefo para confirmar que el disefio resultante es capaz de satisfacer los
requisitos para su uso especificado, a través de corroborar los datos de

entrada {(Vease EC-7.3-01 alcances del
disefo) antes de

(Véase FC-7.3-02 Control
cuando sea factible

del

diseno) con las verificaciones
la entrega del diseno

Mantiene registros de los resultados de las validaciones a través de
carpetas ubicadas en el area de proyectos por nombre del cliente, por

anteproyecto vy por

proyecto ejecutivo,

como lo establece el

procedimiento de control de registros. (MPC PR 4.2.4)
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AREA: Direccion de Proyectos TiITULO: 7 Realizacién del producto.

7.3.7 Control de cambios del Diseio y desarrollo.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO identifica y cuenta con
registros de los cambios del disefo y desarrolio, en los cuales se revisa,
verifica y valida cada uno de los cambios y modificaciones realizadas al
disefio de nuestros proyectos mediante el Control del Disefo. (EC-7.3-02)
La revision de los cambios de! disefo incluyen, los efectos de los cambios
en las partes constitutivas y en el disefio ya entregado.

Mantiene registros de los resultados de los cambios a través de
carpetas ubicadas en el area de proyectos por nombre dei cliente. por
anteproyecto vy por proyecto ejecutivo, como lo establece el
procedimiento de contro! de registros. (MPC PR 4.2.4)

7.4 Compras.

Debido a que el Disefio es un producto intangibie, no es necesario
aplicar ningun tipo control sobre la adquisicion de materias primas. Los
elementos de trabajo necesarios para la elaboracion del disefo se
menciona en el apartado 6.3 Infraestructura de este manual.
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Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-9001:2000

AREA: Direccidon de Proyectos TiTULO: 7 Realizacidn del producto.

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO planea y lleva a cabo las
operaciones de diseno bajo condiciones controladas. Estas incluyen ias
siguiente actividades:

a) La disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del disedo
(FC-7.2-01. EFC-7.2-02, EC-7.3-01 y EC-7.3-02) ubicadas en carpetas o
registros electronicos a través del Control de registros (MPC-PR-4.2.4)

b) La disponibilidad de instrucciones de trabajo

« MTO PR 01 "Requisitos del Cliente".

« MTO PR 02 "Propuesta Técnico-economica”.

« MTO PR 03 "Elaboracion de Anteproyecto”,

« MTOD PR 04 “Elaboracion de Proyecto Ejecutivo"y
Estos procedimientos estaran disponibles en las carpetas de Procedimientos
técnico - operativos, los cuales Direccion de Proyectos contaran con éstos
para su consulta.

c) La utilizacion de equipo apropiado i

e CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO cuentan con los equipos
apropiados especificos para la ejecucion de sus actividades de acuerdo a la
politica MAC PL 6 (véase apartado 6.3 infraestructura).

d) La disponibilidad y utilizacién de equipos de medicion y seguimiento.

e Cuando el Diseno Arquitecténico requiera del estudio de cdlculo estructural,
mecanica de suelos, levantamientos topograficos o instalaciones especiales
para su realizacion se contrataran estos estudios (Véase 7.6 Control de los
dispositivos de seguimiento y medicién) de este manual.

e) La implantacion de actividades de seguimiento y medicion

« Revisiones de Proyecto

f) La implantacion de actividades de liberacion, entrega y post-venta

e (FC-B.2.1-01) "Satisfaccion del cliente"

» Actas de recepcion.
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Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000

AREA: Direcciéon de Proyectos TiTULO: 7 Realizacién del producto.
7.5.2 Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion del
servicio.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO valida que todas sus
operaciones de “Disefo arquitectonico” daran satisfaccion al cliente y/o
usuario.

Esta validacion demuestra |a capacidad de establecer los preparativos de
los procesos de operacion para 8lcanzar los resultados planeados en los
cuales se incluyen:

a) Criterios definidos para la revision y aprabacion de los procesos

e Los criterios que se toman para seleccionar se hacen a través de normas.
reglamentos Yy especificaciones de CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO (planos. memorias de calculo, catadlogo de conceptos,
experiencia propia de la Empresa, etc.)

b) Aprobaciéon de los equipos y calificacion del personal

e« EI personal que realiza los trabajos es competente de acuerdo a Ilo
establecido en la politica MAC PL 5 Responsabilidad de la Direccién (véase
apartado 5.5.1 Responsabilidad y autoridad) y MAC PL 6 Gestion de los
recursos (véase apartado 6.2.2 Competencia, toma de conciencia vy
formacion)

« Se determina el equipo necesario para la realizacion del disero arquitectdnico
a traveés de la politica MAC PL 6 (véase apartado 6.3 Infraestructura).

c) Re- validacion.

= Se hace una re-validacion por el Director de Proyectos para verificar el
resultado correcto de los trabajos en los disefos que asi lo requieran por
cambios o corrrecciones.

d) Reqguisitos aplicables a los registros.

= Ver MPC PR 4.2.4 Contro! de registros de calidad.
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7.5.3 ldentificacion y trazabilidad.

Cuando sea apropiado CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO
identifica el servicio de diseno solicitado. mediante la verificacion de
programas de ejecucion de Anteproyecto (FT-03-02) o Proyecto Ejecutivo (ET-
04-01). en el cual se registran los avances o retrasos que se tengan durante
el proceso.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO también identifica el estado
de! servicioc de disefo con respecto a los requisitos de seguimiento vy
medicion, cuando se realicen estudios externos. (Véase 7.6 Control de los
dispositivos de seguimiento y medicion)

7.5.4 Propiedades del cliente.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO) solamente recibe del
cliente documentos como planos. memorias descriptivas y especificaciones
para la ejecucion del servicio de diseno arquitectonico. Estos son identificados
y manejados de acuerdo al procedimiento de Control de Documentos (MPC PR
4.2.3) en el formato de control de documentos externos (EC-4.2.3-03).
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Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/1s0-8001:2000

AREA:

Direccidon de Proyectos

TiTULO: 7 Realizacién del producto.

7.5.5 Preservacion del producto.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO preserva la conformidad del
servicio durante el proceso interno y Ia entrega final al destino previsto.

Esto incluye la identificacion,

manipulacion,

embalaje, almacenamiento vy

proteccion. Se aplica también a las partes constitutivas del disefo.
Esto se ve a través del Control de Registros (MPC-PR-4.2.4)

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medician.

Cuando el

Disefio Arquitectonico requiera de dispositivos de

seguimiento y/o la medicion como son: Equipos especiales para mecanica

de suelos, estudios de

certificaciones de estudios, etc..

impacto ambiental,

pruebas de laboratorio,

para la evidenciar los requisitos de

entrada para el diseno, estos se contrataran y se identificardn como
asesoria externa, y se verificaran para conocer la capacidad de quienes
realicen dichos estudios. a través de contrato de Asesoria externa. (EC-

7.6-01)
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MANUAL DE POLITICAS

= RAMON DE CALIDAD
k 3 MARCOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/S0-9001:2000
AREA: Todas las reas TiTULO: 8 Medicién, anadlisis y mejora.

8.1 Generalidades

planificar e implementar los procesos de seguimiento. medicion, anélisis

¥ mejora necesarios para:

al demostrar la conformidad del disefio arquitectonico (medir el nivel de
satisfaccion del cliente por el servicio/producto ofrecido); en el
formato de Satisfaccion del Cliente. (FC-8.2.1-01)

b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad (a
través de la aplicacion y seguimiento de las auditorias internas); en el
procedimiento de Auditorias internas (MPC PR 8.2.2) y

c) mejorar continuamente

la eficacia del sistema de gestion de la

calidad mediante el procedimiento de Acciones correctivas (MPC PR
8.5.2) y Acciones preventivas. (MPC PR 8.5.3)

Esto comprende la determinacion de los métodos aplicables, incluyendo
las técnicas estadisticas, y el alcance de su utilizacion.

8.2.1 Satisfaccion del Cliente.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO establece como una de las
medidas de desempeno del sistema de gestion de calidad la Satisfaccion
del Cliente, con el cual realiza los seguimientos de la informacion relativa a
la percepcion del cliente y del grado en que la organizacion a satisfecho
sus requisitos utilizando el formato de Satisfaccién del Cliente (FC-8.2.1-

01).
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8.2.2 Auditoria Interna.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO realiza cada 6 meses
auditorias internas para determinar que el Sistema de calidad cumple con
lo siguiente:

al Conformidad con los preparativos planeados en el formato de
planificacion del diseno (EC-7.1-01), con los requisitos de la norma
NMX-CC-S001-IMNC-2000 (1SO 9001:2000) y con los requisitos del
sistema de gestion de la calidad establecidos por CONTROL DEL
DISENO ARQUITECTONICO

bl Implantacidn y mantenimiento eficaz.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTANICO planifica e! programa de
auditorias (EC-8.2.2-01) tomando en consideracion el estado y la importancia
de los procesos y areas a auditar, asi como los resultados de auditorias
previas (FC-8.2.2-085). Define los criterios de auditoria. el alcance de la
misma, su frecuencia y metodologia. (FC-8.2.2-02). Asegura la objetividad e
imparcialidad del proceso vigilando que [a seleccion de los auditores y la
realizacion de las auditorias no sean realizadas por el mismo grupo a auditar.
Los auditores no auditan su propio trabajo.

Se define en un procedimiento documentado las responsabilidades y
requisitos para la realizacion y planificacion de auditorias y para la
presentacion de resultados y el mantenimiento de los registros.
procedimiento de Auditoria Interna (MPC PR 8.2.2).

La Direccion responsable del drea que este siendo auditada toma las
acciones sin demora para eliminar las no conformidades detectadas y sus
causas (FC-B.2.2-04), asignando los recursos necesarios para su pronta
atencion.

Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de las acciones
tomadas (EC-8.2.2-053 vy el informe de los resultados de la verificacion (EC-

8.2.2-04).
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AREA: Todas las areas TiITULO: 8 Medicidn, analisis y mejora.

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos.

El Coordinador de proyectos de CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO aplica los formatos de Alcances del Disefo (FC-7.3-01)
para el seguimiento de las principales actividades operativas asi como el
seguimiento de:

La medicion de los procesos del sistema de gestion de la calidad a traves
del plan de calidad (FC-5.4.2-01) y la Planificacién del Disefo arguitectonico.
(FC-7.1-01)

El Director de Proyectos termina el diseno y lo entrega al Cliente para su
validacidn. Cuando no se logre alcanzar los resultados pretendidos, debe llevar
a cabo acciones correctivas segun sea conveniente para la conformidad del
producto de acuerdo al procedimiento de Control del producto no
conforme.(MPC PR 8.3)

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto (disefo arquitectdnicol.

E! Coordinador de proyectos de CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTAONICO mide y hace el seguimiento de las caracteristicas del
disero para verificar que se cumplen con los requisitos del mismo a traveés de
revisiones. Estos se hacen en las etapas apropiadas del proceso de
realizacian del producto de acuerdo con los preparativos planeados (FC-7.1-
[akB]

No se procedera a la entrega del proyecto arquitectonico hasta que se
hayan completado satisfactoriamente todos los preparativos planeados (FC-
7.1-01) esto se ve en el formato Control del Diseno (FC-7.3-02). a menos que
la autoridad competente, o cuando corresponda el cliente, indique lo
contrario, esto lo indicara el procedimiento de Control de producto no
conforme. (MPC PR 8.3)
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AREA: Todas las areas TITULO: 8 Medicidn, andlisis y mejora.

8.3 Control de producto no conforme.

Ei Director de Prtoyectos de CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO identifica y controla el diseno que no sea conforme a
los requisitos especificados para prevenir una utilizacion o entrega no
intencionada, asi como los controles y las responsabilidades relacionadas
con los mismos, identificando las autoridades responsables para tratar el
producto no conforme mediante el procedimiento de “Control de producto
no conforme” (MPC PR 8.3).

El Coordinador  de Proyectos de CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO resuelve el producto no conforme mediante alguna de
las siguientes maneras.

1) Actuando para eliminar {a no conformidad detectada.

2) Autaorizando su utilizacion, envio o aceptacion bajo concesion.

3) Actuando para retomar su utilizacion o aplicacion original.
(FC-8.3-01)

El Coordinador de Proyectos de CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO mantiene registros de las no conformidades y de cualquier
accion tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hallan
obtenido, esto mediante el procedimiento de Control de registros (MPC PR
4.2.4)

Cuando se corrige un producto no conforme CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO somete a una nueva verificacion el diseno para demostrar
su conformidad con los requisitos.

Cuando se detecte un disefo no conforme después de la entrega o
cuando se ha comenzado su desarrollo., CONTROL DEL DISENO
ARQUITECTONICO adopta acciones respecto de las posibles consecuencias o
efectos potenciales de la no conformidad. (FC-8.3-01)
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AREA: Todas las areas TITULO: 8 Medicidén, analisis y mejora.

8.4 Analisis de datos.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO determina, recopila y
analiza los datos apropiados para demostrar la adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la calidad asi como para evaluar donde pueden
realizarse mejoras continuas del sistema de gestion de la calidad. Esto
debe de incluir a los datos generados por las actividades de medicion y
seguimiento y por cualquier otra fuente relevante.

El andlisis de estos datos proporciona informacion sobre:

a) La satisfaccion del Cliente. (EC-8.2.1-01)

bl La conformidad con los requisitos del diseno, descritas en los
formatos de Necesidades del Cliente (EC-7.2-01) y Requisitos del
Cliente (FT-01-01)

c) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y disenos por
medio de la politica MAC PL 8 Medicion , andlisis y mejora (véase
apartado B.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos y 8.2.4
Seguimiento y medicién del producto) incluyendo las oportunidades
para llevar a cabo acciones preventivas. (FC-8.3-021 y

d) La evaluacion a los especialistas. (Véase formato de Asesoria
Externa FC-7.6-01)

8.5.1 Mejora continua.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO mejora continuamente la
eficacia del sistema de gestion de la calidad por medio de la politica de la
calidad y los objetivos de la calidad MAC PL 5 Responsabilidad de la
Direccion (véase apartado 5.5 Politica de la calidad, 5.4.1 Objetivos de
la calidad) los resultados de auditorias (EC-8.2.2-04), el analisis de datos,
las acciones correctivas y preventivas (FC-8.3-02) y la revision por la
Direccion. (EC 5.6 01)

Fecha de « Dia { Mes { Ao | Sustituye ! Oia ¢ Mes ; Arno Revisian: | Na. de hojas:

Edicion . 01 ! D05 | 2001 |a: : - . : - . o_ I RO S

Elabora: Revisd: Aprobo: i Clave:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arg. Fernando Giovanini i MAC PL 8

103




RAMON MANUAL DE POLITICAS
&5 DE CALIDAD
k 2 MARCOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/S0-8001:2000
AREA: Todas las areas TiTULO: B8 Medicidén, andlisis y mejora.

Ver formato anexo de definicidn de objetivos de calidad y mejora

continua (FC-8.5.1-01).

8.5.2 Acciones correctivas.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO toma acciones para
eliminar la causa de no conformidades con objeto de prevenir su repeticion.
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no
conformidades encontradas.

Establece un procedimiento de “Acciones Correctivas” (MPC PR 8.5.2)
en el cual define los requisitos para:

a) Revisar no conformidades. (FC-8.3-01) y ( la queja de los clientes)
b} Determinar las causas de la no conformidad. (FC-8.3-01)

c) Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que |as no
conformidades no vuelvan a ocurrir.

d) Determinar e implantar Ias acciones necesarias. (FC-8.3-01)

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas. (EC-8.3-
023

f) Revisar las acciones correctivas tomadas.
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MANUAL DE POL{TICAS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-

AREA: Todas las areas

2000/1S0-8001:2000
TiTULO: 8 Medicidon, andlisis y mejora.

8.5.3 Acciones preventivas.

CONTROL DEL DISENO ARQUITECTONICO determina acciones para
eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir su
ocurrencia. Las acciones preventivas tomadas deben ser apropiadas para
los efectos de los problemas potenciales

Establece un procedimiento de
en el cual define los requisitos para:

“Acciones Preventivas”™ MPC PR 8.5.3

g) Oeterminar no conformidades potenciales y su causa (EC-8.3-02).

h) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no

conformidades.

i)

i} Registrar los

o1

resultados

k)

Determinar e implantar las acciones necesarias. (EC-8.3-02)

de las acciones tomadas. (EC 5.8

Revisar las acciones preventivas tomadas.
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RAMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
[= =
k g MARCOS DE CALIDAD
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-8001 :2000
AREA: Todas las areas. TiITULO: 4.2.3 Control de los Documentos.

OBJETIVO:

Que todos los documentos de! sistema de gestidon de calidad (politicas,
procedimientos y formatosl cuenten con un procedimiento de control para
definir: aprobacion, revision, actualizacion, cambios, versiones, legibilidad,
identificacion, manejo y su archivo facilmente identificable, asi mismo que los
documentos externos cuenten con un control para su revision y distribucion.

ALCANCE:
A partir de: La elaboracion de documentos y datos.
Hasta: Su disposicion final.
CAMPO DE APLICACION:
> Se aplica a todos los documentos generados en el sistema de calidad y documentos

de origen externos.
~ Todas las areas.

DEFINICIONES:

Lista maestra de documentos: Lista total de documentos utilizados en el sistema de
calidad.

Documento: Informacion escrita.
REFERENCIA:
» Politica Sistema de Gestidn de la Calidad MAC-PL-4
(véase apartado 4.2.3 control de los
documentos).
» Manual de politicas de calidad MAC
> Manual de procedimientos de calidad MPC
» Manual de procedimientos técnico operativos MTO
» Procedimiento de Control de los Registros MPC PR 4.2.9
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RAMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
5 DE CALIDAD
'\ dMARCOS

= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-

2000/1S0-9001:2000
AREA: Todas las areas. TiTULO: 4.2.3 Control de los Documentos.
RESPONSABILIDADES:
Comité de calidad: Revisa y adecua los cambios sugeridos por los
Directores o Jefes de area a los documentos y/o

formatos.

Coordinador del

Comité de calidad: Elabara la lista maestra de documentos y |a mantiene
actualizada.

Director o jefe

de area: Recibe y propone solicitud de modificaciones a los
formatos y / o procedimientos; sustituye y resguarda
documentos obsoletos de su area.

ACTIVIDADES:

1.

La documentacion del sistema de calidad esta formado por tres tipos de
documentos: los referentes a las politicas de calidad, los
procedimientos de gestion de calidad y los procedimientos técnico -
operativos. Estos documentos se agrupan en tres tipos de manuales:
- MANUAL DE POLITICAS DE CALIDAD.- Documento que contiene las
politicas de! sistema de calidad.

- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD.- Documento que
contiene los procedimientos de gestion de calidad.

- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TECNICO OPERATIVOS.- Documento
que contiene los procedimientos técnicos - operativos.

2. El Comité de Calidad de manera conjunta con los responsables de su ejecucion
elabora las Politicas contenidas en el Manual de Politicas de Calidad vy
desarrolia los procedimientos que integran el Manual de Procedimientos de
Calidad., conforme con los requisitos que marca la Norma NMX-CC-8001-IMNC-
2000 (sS0-8001:2000).

3. En la elaboracidn de los documentos de! sistema de calidad, participa el
personal responsable del area que tenga relacion directa con el tema
tratado.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-
2000/1S0-9001:2000

AREA:

Todas las areas. TiTULO: 4.2.3 Control de los Documentos.

4. Los documentos del sistema de calidad { manuales ) cumpien con los siguientes
requisitos:

v F-CC-01 Para el manual de politicas de gestion de calidad.

v F-CGC-02 Para el manual de procedimientos de calidad.

v/ F-CC-03 Para el manual de procedimientos técnico - operativos.

5. lL.os formatos F-CC-01, F-CC-02 y F-CC-03 contienen los siguientes requisitos:

-

Nombre y logotipo de la empresa.

Titulo del manual de que se trate: manual de calidad. manual de procedimientos
de calidad o manual de procedimientos técnico - operativos.

Titulo que especifique claramente que el documento es parte del sistema
de calidad (NMX - CC - 8001 - IMNC - 2000 / ISO-8001: 2000)

Titulo que describe el requisito o procedimiento del documento.
Area en la cual se aplica el documento.

Fecha de edicion.

Fecha del documento que sustituye ( si es el caso )

Numero de revision vigente ( si es el caso )

Ciave de identificacidn del documenta.

Nombre y firma de quien elaboro.

Nombre y firma de quien reviso.

Nombre y firma de guien aprobo.

Numero de pagina.

6. Las claves que identifican los documentos del sistema de calidad son las
siguientes:

Los

documentos del manual de politicas de calidad se

identifican con la siguiente clave, ejemplo; MAC PL 5.

En donde:
MAC Manual de politicas de calidad
PL Politica de calidad
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DE CALIDAD

< N
k E MARCOS

= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000

AREA: Todas las areas. TiTULO: 4.2.3 Control de los Documentos.
5 Responsabilidad de 1a direccion. (Requisito de la
norma)
LLos documentos del manual de procedimientos de calidad se identifican
con la siguiente clave, por ejemplo: MPC PR 4.3
En donde:
MPC Manual de procedimientos de calidad.
PR Procedimientao.
7.3 Procedimiento para el control de documentos.
(titulo o tema)
Los documentos del manual de procedimientos teécnico - operativos se
identifican con la siguiente clave, ejemplo: MTO PR 01
En donde:
MTO Manual de procedimientos Técnico-Operativo.
PR Procedimiento.
01 Numero consecutivo asignado.
Los formatos que se derivan de un procedimiento de calidad se
identifican con la siguiente clave, ejemplo: FC-5.6-01 o bien de un
procedimiento Técnico-Operativo FT-01-01.
En donde:
FC Formato de procedimiento de calidad
5.6 Que se trata del procedimiento de calidad
*Revision por la Direccidn”
01 No. consecutivo del formato
FT Formato de procedimiento técnico - operativos
01 Numero consecutivo del procedimiento técnico-
aprativo
01 No. consecutivo del formato
Los formatos que no surjan de ningdn procedimiento tendran la siguiente
clave: por ejemplo: F-01.
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'\I 3 MARCOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/1S0-9001:2000

AREA: Todas las areas. TiTULO: 4.2.3 Control de los Documentos.
En donde:
F Formato
01 Numero consecutivo
La fecha de edicidon del documento indica a partir de cuando entra en vigor
dicho documento.
Los documentos que se dan a conocer por primera vez tendran como
numero de revisién el cero.
Los documentos a partir de la revision nimero 1 contendran la fecha de
emision del documento que se cancela.
Cuando se modifique un documento se le asigna un numero de revision
comenzando con el No. 1
7. La estructura de los manuales del sistema de calidad se realiza a partir
de los siguientes lineamientos:
Manual de politicas de calidad: las politicas de calidad son redactadas por el
comité de calidad a manera de articulos claros y concisos ya que el
objetivo fundamental de este manual es establecer politicas generales de
calidad.
Manual de procedimientos de calidad y manual de procedimientos técnico
operativos: Los procedimientos se redactan observando la siguiente
estructura:
= TITULO : nombre del procedimiento:
= 0BJETIVO : para que sera utilizado el procedimiento.
= ALCANCE : donde inicia y donde termina el procedimiento.
= CAMPO DE APLICACION: area (s) donde va a estar funcionando el
procedimiento. que deben cumplir
= DEFINICIONES : términos no comunes que sSe manejan en el
procedimiento
= REFERENCIAS : documentos necesarios para la aplicacién correcta del
procedimiento
= RESPONSABILDADES : puestos involucrado
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2000/1S0-8001:2000

AREA:

Todas las areas. TiITULO: 4.2.3 Control de los Documentos.

10.

11.

12.

= ACTIVIDADES: desglose en secuencia de la aplicacidn del procedimiento

= FORMATOS: formas que se utilizan para registrar la informacion
que se desprende de las actividades.

= REGISTROS DE CALIDAD: documentos oficiales que son avalados
mediante un seilo o firma reconocida.
Los que firman los documentos en la parte de elaboro. reviso y aprobé son
personas diferentes, para evitar ser juez y parte.

El director o jefe de area recibe y sugiere modificaciones a los
documentos de su area y se las comunica al comité de calidad, el cual revisa y
adecua los documentos referidos para su apraobacion o adecuacion.

El coordinador del comité de calidad incluye y actualiza el formato de lista
maestra de documentos de! sistema (EC-4.2.3-01) cada vez que los
documentos y formatos sean modificados se creen nuevos o se den de baja,
o bien cada afno. anotando el nombre del documento, la clave y una x en el tipo
de documento que corresponde:

PL = Politica de calidad. FC = Formato de calidad.
PC = Procedimiento de calidad. RG = Registro.
PTO = Procedimiento técnico operativo. FTO= Formato técnico operativo.

El Comité de Calidad efectua la entrega (sustitucion o retiro en caso de
modificacion o baja. respectivamente)l de las politicas, procedimientos y
formatos vigentes, asegurandose de que todos los involucrados en el Sistema
de Calidad cuenten con la Jultima revision aprobada de la documentacion
correspondiente a8 su area. Este control se registra en el Control de
Distribucion de Documentos (EC-4.2.3 02) donde el personal firma de recibido.

Cuando se modifique cualquier politica o procedimiento, se indica el motivo de!
cambio en 1a nueva version anexando l1a revisidn por la direccion (EC-5.6-01)
para conocimiento del responsable de su aplicacion. Para cambios en los
formatos estos se identifican a través del No. de revision y Ia fecha de edicion
impresas en el mismo.
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=NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001 -IMNC-
2000/150-8001:2000
AREA: Todas las areas. TITULO: 4.2.3 Control de los Documentos.

13. ElI Comité de Calidad es responsable de retirar de las areas los documentos
obsoletos del Sistema de Calidad. es decir. la documentacién que ya estd en
desuso o que sea de versiones anteriores, la cual es destruida.

14. Cada &rea guarda durante un ano los documentos obsoletos requeridos para
efectos legales o de preservacidon de conocimientos, los identifica Y
resguarda por separado en archivo muerto.

15. Los documentos que entrega el cliente se registran en el formato para
control de documentos externos (FC-4.2.3- 03) y se archivan dentro de
expedientes temporales y si no se especifica otra cosa, se los devuelven una
vez terminado el trabajo.

16. Los manuales del sistema de gestion de calidad se ubican en el servidor en
oficina central. o en archivo en campo, para su consulta por el personal que lo
requiera.

DIAGRAMAS DE FLUJO
5] FOAMATOS ¥ REGISTROS
= MAC PL O
=] MAC PL 1
UL:) MAC P 2
[ MAC PL 3
=2 MANUAL DE POLITICAS DE CAL MAC PL 4
ju] MAC PL S
l'.<t MAC PL 6
[=} MAC PL 7
= C: 1SO 8000 MAC PL 8
w MPLC PR 4.2 3
0 MPC PR 4.2.4
(=] MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE MpC PAB22
8 CALIDAD MPC PR B.3
- MPC PR B8.S2
(=) MPC PRB.S 3
o MTO PR O
E MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MTO PR 02
o TECNUICO - OPERATIVOS MTO PR D3
[&] MTD PR 04
MINUTAS DEL COMITE DE CALIDAD

17. Todos los jefes de area guardan y archivan copia de cada uno de los registros
de calidad que se encuentran en este procedimiento, conforme al manual de
control de registro de calidad MPC PR 4.2.4
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/150-8001:2000

AREA: Todas las areas. TITULO: 4.2.3 Control de los Documentos.

18. Los Directores de &area establecen que documentos se requieren mantener
después de su vigencia para su consulta o para preservacion de conocimiento,
aplicandoles una identificacion que diga “"Documento Obsoleto para Consulta™.

FORMATOS:

> Lista maestra de documentos del sistema. EC-4.2.3-01

> Hoja de control de distribucion de documentos. FC-4.2.3-02

> Control de documentos externos. FC-4.2.3-03

~ Revision por la direccion FC-5.6-01

REGISTROS DE
CALIDAD:

» Lista maestra de documentos del sistema. EC-4.2.3-01

%> Hoja de control de distribucion de documentos. EC-4.2.3-02

> Control de documentos externos. FC-4.2.3-03

> Revision por la direccién FC-5.6-01

Fecha de Dia Mes | AAo | Sustituyei Dia * Mes . Adog RAevision: No. de hojas:

Edicion o1 | os }eoor la ' - Lo o o s

Etaboro: Reviso: Aproba: Clave: )
Edmundo Ochoa Chi | Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR 4.2.3
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MANUAL DE PRQCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

K-CC-8001-IMNC-
20300/1S0-8001 :2000

AREA:

Todas las areas. 4 TIiFULO: 4.

.3 Control de Iqs Documentas.

| Titulo del procedimiento

| Nombre y logotipo de la empresa l

[Th:ulo de del sistema de calidad 1

I Area en el cual de aplica el procedimiento J Fi\:ulo del manual de que se trate —l

l

Ejemplo para la elaboracion de los formatos de Manuales del Sistema l

(I VI

U

TITULD : nombre del procedimiento:
OBJETIVO : para que sera utilizado el procedimiento.
ALCANCE : donde inicia y donde termina el procedimiento.

CAMPO DE APLICACION: area (s) donde va a estar funcionando el
procedimiento, que deben cumplir

DEFINICIONES
pracedimiento

REFERENCIAS
procedimiento

: términos no comunes que se manegjan en el
: documentos necesarios para la aplicacion correcta del

RESPONSABILIDADES : puestos involucrado
ACTIVIDADES: desglose en secuencia de la aplicacion del procedimiento

FORMATOS: formas que se utilizan para registrar la
que se desprende de las actividades.

informacion

REGISTROS DE CALIOAD: documentos oficiales que son avalados
mediante un sello o firma reconocida.

Fecha de edicion 1

[ Fecha de sustitucion l rNﬁmero de revision ]

Elaboro

Reviso |

Uprobé | ‘jlave de identificaciOnJ

rNOmero de pagi

=]

Fecha de Dia l Mes | Afo Susrguye t D ¢ Mes ' Afo iFvisibn: ' No. 8e hojas:

Edician 01 | ds ! 2001 ja:_ ¢ -l i - -1 ). o L g

Elabors: v Revisa: v Aprobo: o 3
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini
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RAMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
& DE CALIDAD
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNG-
2000/1S0O-9001:2000
AREA: Todas las areas TITULO: 4.2.4 Control de los Registros.
OBJETIVO.

Contar con un procedimiento para establecer y mantener el control de los registros
de calidad de CONTROL DE DISENO ARQUITECTONICO para proporcionar evidencia
de la conformidad con los requisitos internos y del cliente asi como el funcionamiento
del sistema.

ALCANCE.
A partir de: Momento en que se incluyen los registros de calidad
de cada area en el Control de registros por area.
Hasta Que se define la disposicidn final de los mismos.

CAMPO DE APLICACION.

> Este procedimiento_aplica a todos los registros del Sistema de Calidad de
CONTROL DE DISENO ARQUITECTONICO.
~ Todas las areas.

DEFINICIONES.
Identificar: Titulo y/o nombre del Formato y Registro, asignando
claves a los formatos.
Almacenar: Clasificacion y ubicacion de los Registros de Calidad, en
carpetas y/o archivos electrénicos.
Proteccion: Responsable de su uso y control
Disponer: Destruccion del documento o su almacenamiento en
archivo muerto.
Registro: Documento que proporciona resultados conseguidos o
- evidencia de actividades efectuadas.
Fecha de ] Dia Mes Ano hust:h:uyel Dia - Mes | Ado ' Revision: No. de hojas:
Edicion, (.01 .05 _ 2001 }a: | - - H - . . O . a
Elabord: Reviso: Aprobb: Clave:
Edmundo Ochoa Chi ing. Juan Carlos Ochoa . Arq. Fernando Giovanini MPC PR 4.2.49
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RAMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
& DE CAL|
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CG-8001-IMNGC-
2000/1S0-9001:2000
AREA: Todas las areas TITULO: 4.2.4 Control de los Registros.

REFERENCIAS.

> Palitica Sistema de Gestion de la Calidad

véase apartado 4.2.4 control de los registros). MAC PL 4
> Procedimiento para el Control de los Documentos MPC PR 4.2.3
RESPONSABILIDADES.

Director de area: (Proyecto, Establece junto con el Coordinador del Comité de

Operacion, Administracion) Calidad los registros aplicables a su area vy los
igjentifica en el formato de Control de Registros por
Area.

El Coordinador del comite Archiva los registros de cada proyecto en carpetas y

de calidad dispone de los registros.

Establece junto con el Director de drea los registros
aplicables a su area. Verifica semestraimente que el
total de registros de cada &rea o departamento
estén incluidos en el Control de registros por area.

Personal de proyectos Genera informacion referente a respaldo de registros
electronicos o fisicos y los resguarda.

ACTIVIDADES.

1. E! Coordinador del Comité de Calidad junto con el Director de area indicaran los
registros de calidad que le son aplicados a cada area de acuerdo con el farmato
de la lista maestra de documentos (EC-4.2.3-01).

2. El Director de &rea establece, dentro del nombre del expediente, los
documentos que contiene, su clave, (en caso de que exista o de lo contrario se
colocara las siglas S/C). tipo de documento (electrdnico, impreso, original o
copia), ubicacion fisica, la ruta y archivo electroénico, asi como la vigencia de los
registros de calidad asi como el responsable de la conservacion (EC-4.2.4-01).

Fecha de i Dia § Mes | Ano |Sustituye: @ Dia Mes Afo Revision: . No. de hojas:
Edicion i o1 | os |eo01 la o T - Y
Elaboro: . Reviso: Aproba: Clave:

Edmundo Ochoa Chi : ing. Juan Carlos Ochoa Arqg. Fernando Giovanini MPC PR 4.2.4
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M MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
AMO

ARG DE CALIDAD
OR

TALLER
<

,\l IEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001 -IMNC-
2000/50-8001:2000

AREA:

Todas las areas TiTULO: 4.2.4 Control de los Registros.

El Coordinador de! comité de calidad verifica semestralmente que el tota!l de
registros de cada &rea o departamento estén incluidos en el Control de
registros por area (EC-4.2.4-01)., el cual mantendrd una copia bajo su
resguardo.

E!l Coordinador del comité de calidad archiva los registros de cada proyecto en
carpetas claramente identificadas con el nombre del proyecto, conteniendo los
registros y documentos correspondientes, manteniendo separadores que
ubiquen y que haga facilmente recuperables los registros (de manera
consecutiva., por fechas, asunto y/o orden alfabéetico)l. Dichas carpetas se
conservan en oficina central en el area de control de registros de proyectos
para su proteccion vy consulta, observando que los registros sean
identificables, legibles y recuperables.

En el caso de que el registro se archive en medios electronicos de igual manera
se incluye en la Control de registros por area (EC-4.2.4-01), anotando la ruta
electronica correspondiente para su localizacion.

. Todo archivo y/o informacién nueva se debera crear en la terminal en la que el

usuario este desarrollando sus actividades.

La informacion a respaldar, debera ser canalizada a Ilos directorios y
subdirectorios creados para tal fin en el servidor (Véase FC-4.2.4-02 Carpetas
Servidor) creando dentro de estos las carpetas necesarias para almacenar y
administrar dicha informacian.

Una vez que expira la vigencia de los documentos y registros, El Coordinador
del comité de calidad lleva 8 cabo la disposicion final (destruccitn o archivo
muerto segun lo determine el Oirector de areal.

Fecha de

Edicion

Elabors:

Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos DOchoa - Arq. Fernando Giovanini : MPC PR 4.2.4

Dia
01
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1IS0-8001:2000

AREA: Todas las areas TITULO: 4.2.4 Control de los Registros.
FORMATOS.

» Control de registros por area. FEC-4.2.4-01

> Carpetas Servidor FC-4.2.4-02

> Lista maestra de Documentos EFC-4.2.3-01
REGISTROS DE CALIDAD.

> Control de registros por area. FC-4.2.4-01
Fecha de ( Cia Mes Ao Sustituye [ Dia Mes Afo Revisidn: . No. de hojas:
Edicion | 01 05 {2001 ja 1 - - E < SNV Y. SN
Elabord: Revisod: Aprobo: : Clave:

Edmundo Ochoa Chi ing. Juan Carlas Ochoa Arq. Fernando Giovanini ! MPC PR 4.2.4
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

2000/1s0-8001:2000

]
! Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
|

AREA: Todas las areas TiITULO: 8. 2 2 Auditoria Interna.
OBJETIVO:
Establecer el procedimiento que defina las actividades a desarrollar en una
auditoria interna para determinar el grado de efectividad del sistema de
calidad.
ALCANCE:
A partir de: La coordinacion para realizar una auditoria interna
Hasta: La verificacion de la aplicacion de las acciones

CAMPO DE APLICACION:

-

Direccion de Proyectos.

v

v

DEFINICIONES:

Auditoria de Calidad Interna:

Auditoria Programada:

Auditoria no Programada:

Auditores designados:

correctivas.

Direccion de Administracidon.
Se extiende a todo el Sistema de Calidad.

Examen sistematico que determina si las actividades
de calidad y sus resultados cumplen con las
disposiciones preestablecidas., si estan implantadas
eficazmente y si son las adecuadas para alcanzar los
objetivos establecidos.

Auditoria interna que se efectua cada seis meses.

Auditoria interna que se efectua cuando la situacion lo
requiere y/o a peticidon del consejo de administracion.

Auditores internos que llevan a cabo la auditoria de

calidad, bajo la coordinaciéon de un Awuditor Lider
responsable de coordinarla y de presentar los
resultados de ésta en un reporte.
Fecha de Dia . Mes Afo | Sustituye | Dia ' Mes Ado ! Revision: No de hojas:
Edicion ___,__01 05 2001 :a. e e e I ° R - B
Elabord: “Reviso: ! Aprobd:; Clave:

Edmundo Ochoa Chi

Ing. Juan Carlos Ochoa |

Arq. Fernando Gigvanini MPC PR 8.2.2
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RAMON ‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
[=4
Ll H

Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000

AREA: Todas las areas iTI’TULD: 8.2.2 Auditoria Interna.
REFERENCIA:
> Politica Medicion, analisis y mejora (véase MAC PL B
apartado 8.2.2 Auditoria Iinterna)l.
> Planificacion del disefo FC-7.1-01
RESPONSABILIDADES:
Comité de Calidad: Coordina las actividades para realizar las auditorias de

Calidad Internas.

Auditores Designados: Revisan la documentacion necesaria [politicas vy
procedimientos aplicables) para llevar a cabo la
auditoria, basandose en la lista de verificacion y
examinando evidencias objetivas (registros) tales como
informes, certificados y formatos.

Auditor Lider Notifica al personal responsable de recibir la Auditoria el
objetivo y alcance de la misma y notifica los hallazgos
encontrados.

ACTIVIDADES:

1. El Comité de Calidad coordina las actividades para realizar las auditorias de
calidad internas, de acuerdo al Programa de Auditorias (EC-8.2.2-01), el cual
es elaborado cada seis meses.

2. E! Coordinador del Comité de Calidad elabora el Plan de Auditoria (FC-8.2.2-02)
mediante el cual designa a los auditores que ejecutaran la auditoria (auditores
designados. Se tiene en consideracion que el personal que audite un area sea
independiente del area a auditar para demostrar la veracidad de las mismas y
evitar el conflicto de intereses, lo que se evidencia en las listas de verificacion
(EC-8.2.2-03). donde se identifica la funcidon (puestao) tanto del personal
auditado como de los auditores.

Fechade | Dia : Mes Ano Sustituye ! Dia Mes Ano - Rewvision: - Nop de hojas:
Edicion .01 i _0S 2001 & e o] i S
Elaboro6: Reviso: . Aprobd: 1 Clave:

Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carios Ochoa Arq. Fernando Giovanini i MPC PR B.2.2
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| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= RAMON ! DE CALIDAD
N =MaERRS
=NORIEGA , Sistema de calidad NMX-CG-9001-IMNC-
- ) ‘ 2000/1S0-9001:2000
AREA: Todas las areas | TITULO: 8.2.2 Auditoria Interna.

El Comité de Calidad evalta a los auditores internos.

4. El Coordinador del comité de calidad notifica a los auditores y a los auditados, a
través de Plan de Auditoria (EC-8.2.2-02), la realizacién de una auditoria de
calidad interna con dos semanas de anticipacion a la ejecucion de la misma.

5. Los auditores designados, con base en lo indicado en el Plan de la Auditaria
(FC-8.2.2-02). revisan la documentacién necesaria (politicas y procedimientos
aplicables) y preparan las listas de verificacion (EC-8.2.2-03) correspondientes
a los requisitos por auditar.

B. La auditoria inicia con una reunidon de apertura. en la cual el auditor lider
notifica al personal responsable de recibir la auditoria el objetivo. el alcance y el
procedimiento general de la auditoria.

7. Los auditores designados Hevan a cabo la auditoria, basandose en la lista de
verificacion y examinando evidencias objetivas (registros) tales como informes,
certificados, formatos internos debidamente llenados y avalados con las firmas
correspondientes.

8. Durante la auditoria, el grupo auditor anota las fortalezas y no conformidades
encontradas y las observaciones que considere relevantes en las listas de
verificacion (FC-8.2.2-03).

9. E! grupo auditor elabora el Informe de la Auditoria (EC-8.2.2-04) en un lapso no
mayor a 5 dias posterior a esta. el cual contendra el objetivo de la auditoria,
nombre y puesto de las personas auditadas, los hallazgos y observaciones de la
misma, incluyendo sugerencias. y a la brevedad presenta el Informe al Comité
de Calidad.

10. Se realiza una reunion entre los auditores designados, el Coordinador del
Comité de Calidad (o el miembro de! comité de calidad designado por el
coordinador) y el responsable del area auditada, donde el auditor lider notifica
los hallazgos encontrados y entrega copia del reporte al auditado y el
Coordinador del Comité conserva el original con la firma de enterado por parte
del auditado.

Fecha de } Oia i Mes Ano Sustituye | Dia Mes Ano . Revisidn: No de hojas:
Edicion [ ©1 | 05 20018 i - - s .. ... .0 ... .. .. _5 . ..
Elaboro: ' Reviso: i Aprobd: Clave:

Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR 8.2.2
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\
= RAMON i DE CALIDAD
= NORIEGA ; Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-

Todas las areas S TiTULO: B.2.2 Auditoria Interna.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2000/1S0-9001:2000

11.

12.

13.

14.

15.

En dicha reunidon se definen para cada no conformidad las acciones correctivas
y/o preventivas y el plazo pertinente para llevarlas a cabo, llenando el formato
de Seguimiento de Auditoria (EC-8.2.2-095), colocando antes de la descripcion
de la accién correspondiente las siglas AC si es correctiva y AP si es
preventiva. Se llena un formato de este tipo para cada area auditada mediante
el mismo proceso de reunion entre las partes mencionadas. quienes firman de
conformidad al pie del! formato, el Coordinador del Comité conserva la original
para el seguimiento y entrega copia al auditado.

Una vez transcurrido el plazo mayor establecido para la correccion o prevencion
de las no conformidades. el Coordinador del Comité de Calidad indica
verbalmente a los auditados y a los auditores designados (agquellos que
realizaron originalmente la auditoria) que dentro de 3 dias habiles se llevara a
cabo la auditoria de seguimiento para verificar la aplicacion de las acciones
correctivas y/o preventivas, entregando a uno de los auditores el formato
establecido para el seguimiento de dicha auditoria (EC-8.2.2-09).

L.os auditores confirman con el responsable del area auditada la fecha de la
auditoria y la realizan empleando la misma mecanica que en la auditoria inicial,
pero enfocdndose Unicamente en las no conformidades descritas en el formato
correspondiente de Seguimiento de Auditoria (EC-8.2.2-09).

En caso de que las acciones correctivas se hayan aplicado satisfactoriamente,
los auditores designados cierran las no conformidades. indicando la fecha de su
cierre en el registro Seguimiento de Auditoria (FC-8.2.2-05). coloca sus
iniciales. su rubrica. pero de no encontrarse subsanadas alguna no-conformidad
esto se anota en la seccion de observaciones del mismo formato. Entrega este
formato al Coordinador del Comité de Calidad o al representante que este
designe.

El Comité de Calidad. con base en los resultados del seguimiento, da por
concluida la auditoria o define si es pertinente programar un nuevo seguimiento
(se llena un nuevo formato de seguimiento de auditoria (EC-8.2.2-05). una

Fecha de Dia
Edicion . 01

Elaboro:

© Mes Ao Sustituye | Dia Mes Ao - Revision: No de hojas:
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s RAMON
2 MARCOS
k = NORIEGA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
i 2000/1S0-8001:2000

AREA: Todas las areas

| TiTULO: 8.2.2 Auditoria Interna.

nueva auditoria completa o bien se toman las acciones que determinen las

areas Involucradas.

16. Finalmente se entrega una copia del seguimiento de auditoria al Director
General para su conocimiento, firmando de recibido el original que conserva el
Coordinador del Comité de Calidad en el expediente de auditorias de calidad

internas.

FORMATOS:
> Programa de Auditorias.
> Plan de la auditoria.
> Listas de verificacion.
> Informe de la Auditoria.
» Seguimiento de Auditoria.

REGISTROS DE

CALIDAD:
»> Programa de Auditorias.
» Plan de la auditoria.
~ Listas de verificacion.
» Informe de la Auditoria.

» Seguimiento de Auditoria.

FC-8.2.2-01
FC-8.2.2-02
EC-8.2.2-03
FC-B.2.2-04
EC-8.2.2-05

FC-8.2.2-01

FC-B.2.2-02
FC-8.2.2-03
FC-B.2.2-04
FC-8.2.2-05

Fechade | Dia , Mes Ano - Sustituye |

Edigien | @1 0S5 :=2001 18 .

Elaboré:
Edmundo Ochoa Chi

Revis6:

Ing. Juan Carlos Ochoa
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i P Aprobé: Clave:

Arq. Fernando Giovanini MPC PR 8.2.2

124




& RAMON
r\l —E MARGOS DE CALIDAD
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-S001 -IMNC-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2000/50-9001:2000

AREA: Direccién de Proyectos. TiTuLo: 8.3 Control del Producto no
conforme.
OBJETIVO:
Establecer el procedimiento que prevenga el usg no intencionado de los
proyectos y procedimientos no conformes con los requisitos especificados.
ALCANCE:
A partir de: La deteccidn de una no-conformidad
Hasta: Su disposicion final.

CAMPO DE APLICACION:

Se extiende a todas las no-conformidades que se presentan como resultado de

la aplicacion de los procedimientos regulados por CONTROL DE DISENO

=
ARQUITECTONICO
> Todas las areas.
DEFINICIONES:

No conformidades:

Productos:

Correccion o Disposicion:

Son aquellos proyectos que no
especificaciones requeridas ylo
establecidos.

cumplen con las
requerimientos

Aquellos elementos de un diseno arquitectdnico que han
sido concluidos de acuerdo a las especificaciones del
Cliente y/o usuario.

Accidon inmediata o alternativa que se toma para
corregir un producto no conforme.

Edmundo Ochoa Chi

fFecha de | Dia | Mes : AfD Sustituye ! Dia Mes Anoc Revision: ! No. de hojas:
Edicion_ | 01 | 05 (@001 ja_ 1 - - - ... ..0 . R - 1
Elaboré: i Reviso: Aprobo: Clave:

ing. Juan Carlos Ochoa

Arq. Fernando Giovanini | MPC PR 8.3
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

o RAMON DE CALIDAD
N ZMARRRS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001 -IMNC-

2000/1S0-8001:2000
TiTuLo: 8.3 Control del Producto no

AREA: Direccién de Proyectos.

conforme.
REFERENCIA:
> Politica Medicion ,analisis y mejora (véase MAC PL 8
apartado 8.3 Control de producto no
conforme).

» Procedimiento de gestion de la calidad para MPC PR 8.5.2

accion correctiva.

%

Planos y especificaciones.

RESPONSABILIDADES:

Comiteé de calidad: Coordina auditorias de calidad para detectar las no
conformidades del sistema de gestidn de la calidad y
las reporta al Consejo de Administracion.

Director de Recibe del Coordinador de Proyectos la notificacion de

Proyectos: trabajos contratados como "no conformes" y notifica
al departamento correspondiente.

Identifica las no conformidades, las documenta, las

Coordinador de evalia y coordina la disposicion final de ellas, asi

Proyectos: mismo, notifica al Director de Proyectos.

ACTIVIDADES:

1. Una vez que se ha detectado una no-conformidad durante el proceso de
elaboracion del anteproyecto, o del proyecto ejecutive después de verificar el
trabajo como lo indica el formato de planificacion de! diseno. (EC-7.1-01) el
Coordinador de Proyectos la registra en el Formato de Reporte de No
Conformidad (EC-8B.3-01).

Fecha de ;. Dia ‘ Mes | Afo Sustituye ; Dia Mes | ARo Revision: ! No. de hojas:

Edicion i o1 | 0s | 2001 la H— I N o el B

Elabora: Rewviso: Aproba: ' Ctave:
Edmundo Ochoa Chi ing. Juan Carlos Ochoa Arqg. Fernando Giovanini MPC PR 8.3
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= RAMON
NI 4 MARCOS DE CALIDAD
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2000/450-8001:2000

TiTuLOo: 8.3 Control del Producto no

AREA: Direccién de Proyectos.
confarme.
2. Las causas tipicas que generan una no conformidad son las siguientes:
-  Error de disefo
.« Error en los dibujos
- Falta de procedimientos
. Inadecuado entrenamiento o calificacién del personal
. faita de informacién
. Uso de documentos obsoletos
« Octros, como error de calculo, , , etc.

3. El producto no conforme (disefic no conforme) debe ser identificado en la
medida en que sea posible, segun se indica en la politica de Realizacion del
Producto MAC PL 7 (véase apartado 7.5.2 Validacion de procesos). El!
Coordinador de Proyectos debe asegurarse que el producto no conforme esteé
separado de futuros procesos hasta que sea corregido.

4. Una vez que la informacion preliminar ha sido registrada en el formato Reporte
de No Conformidad (FC-8.3-011). el Coordinador de Proyectos se asegura que la
discrepancia o no conformidad es claramente descrita en dicho reporte de
acuerdo con los criterios de aceptacion o especificaciones técnicas de! Cliente
o de La Empresa.

5. De acuerdo con la descripcion de la no conformidad el Coordinador de
Proyectos analiza y selecciona la disposicion del disefio no conforme de acuerdo
con las siguientes alternativas:

- Aceptar con o sin modificaciones por concesiones (Usese como esta)
. Moaodificacion para satisfacer los requisitos especificados

- Retrabajo para satisfacer los requisitos especificados

- Reclasificar para aplicaciones alternativas.

6. El responsable de formular 1a disposicion del producto no conforme puede ser el
Director de Proyectos o el coordinador de proyectos, quien registra en el
Reporte de No Conformidad (EC-8.3-01) una descripcidn de las actividades
realizadas para la disposicion.

Fecha de ! Dia ¢ Mes | Afo |Sustituye; Dia Mes @ Afo . Revision: No. de hojas:

Edicion { ov | os t201je. | - - ' - . __. . .0 [ T

Elabora: Reviso: © Aprobd: Clave:
Edmundo Ochoa Chi ing. Juan Carlos Ochoa Arg. Fernando Giovanini . MPC PR 8.3
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= RAMON

wl 5 HAMONS DE CALIDAD
=

R
NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001 -IMNC-
2000/1S0-8001 :2000

AREA:

TitTuLo: 8.3 Control del Producto no

Direccién de Proyectos.

7.

10.

11.

12.

13.

conforme.

Finalmente, para No Conformidades en el disefo final ya sea que se trate de:
Anteproyecto o Proyecto Ejecutivo, el Coordinador de Proyectos es
responsable de su registro en el Reporte de No Conformidad (FC-8.3-01), sin
embargo. para la disposicion del disefo no conforme debera reportarse a la
Direccidn de Proyectos.

El Director de Proyectos es responsable de informar al Cliente de la no
conformidad para efectuar su evaluacion y definir su disposicion en conjunto.

El Director de Proyectos revisa si es un caso ya documentado en el
Concentrado de no conformidades (FC-8.3-02) para tener una posible solucidn,
en caso contrario se evalua la no conformidad de acuerdo con las alternativas
de solucion senaladas en la actividad S de este procedimiento, para proponer al
cliente.

Una vez evaluado el producto no conforme, la disposicion de éste la
determina el Cliente o su representante de manera consensada con el
Director de Proyectos y se registra en el formato Reporte de No Conformidad
(FC-8.3-01).

Al contar con la disposicion autorizada por el Cliente se procede a su ejecucion
para el cierre de la no conformidad. La ejecucion es avalada por el Director de
Proyectos y supervisada directamente por el Coordinador de Proyectos.

£l registro de la correccitn ejecutada asi como su reinspeccion o verificacion
se hace en el formato establecido segun sea el caso del producto vy
procedimiento de que se trate (Elaboracion de Anteproyecto MTO PR_03,
Elaboracion de Proyecto Ejecutivo MTG PR _04). por parte del Coordinador de
Proyectos.

Al término del diseno el Coordinador de Proyectos entrega el total de Reportes
de No Conformidades generados al Director de Proyectos, quien segun el
procedimiento de Acciones Correctivas (MPC PR 8.5.2) genera el Concentrado
de No Conformidades (EC-8.3-02) con el fin de llevar un registro y un historial
de las no conformidades presentadas.

Fecha de
Edicion
Elaboro:

Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MPC PR 8.3

Dia
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Mes Ao | Sustituyei Dia ' Mes | Afo Revision: No. de hojas:
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Reviso: Aprobo: Clave:

128



W

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/IS0-9001:2000

AREA: Direccién de Proyectos. TiTULO: 8.3 Control del Producto no
conforme.

FORMATOS:

» Reporte de no conformidad. FC-8.3-01

» Concentrado de no conformidades. EC-8.3-02
REGISTROS DE
CALIDAD:

~ Reporte de no conformidad. FC-8.3-01

» Concentrado de no conformidades. EC-8.3-02
Fecha de | Dia | Mes | Afo Sustituye | Dia : Revisign: ; No. de hojas:
Edicion | o1 | os 2001 la:_ 1 -. L .0 b 2B
Elaboré: Reviso: Aprobd: Clave:

Edmunda Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arqg. Fernando Giovanini MPC PR 8.3
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= N
= MARCOS
I\ Z NORIEGA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-
2000/1SO-8001:2000

AREA:

Area de Proyectos

TITULO: 8.5.2 Accién Correctiva.

OBJETIVO:

Prevenir la repeticion de no conformidades mediante acciones correctivas
determinando las causas de las no conformidades.

ALCANCE:

A partir de:
Hasta:

CAMPO DE APLICACION:

P

P

El manejo de quejas y no conformidades

La efectividad de las acciones correctivas.

Se extiende a todas las no conformidades que se presentany a las
reclamaciones o quejas del cliente.
Todas las areas.

DEFINICIONES:

No Conformidad:

Accion Correctiva:

Incumplimiento de un requisito especificado.

Es agquélla que busca eliminar |a causa que origina la

no conformidad.

REFERENCIA:
» Politica de Medicion, analisis y mejora (véase MAC PL 8
apartado 8.5.1 Mejora continua y 8.5.2
seguimiento y medicion del producto).
»~ Resultados de Revision por ia Direccion. FC-5.6-01
» Formato de No Conformidad. FC-8.3-01
> Reclamaciones o Quejas.
» Formato de Reporte de no conformidad. FC-8.3-01
Fecha de 1 Dia | Mes Ano | Sustituye Dia . Mes | Afio | Revision: No. de hojas:
Edicién ;. 05 | 01 2001 :a: - - b . o] . 4 .
Elaboro: Revisd: Aprabé: Clave:

Edmundo Ochoa Chi

Ing. Juan Carlos Ochoa

Arq. Fernando Giovanini MPC PR 8.5.2
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S MARCOS
'\ Z NORIEGA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-cc-8001-IMNC-
2000/1S0-9001:2000

AREA: Area de Proyectos

TITULO: 8.5.2 Accidn Correctiva.

RESPONSABILIDADES:

Director de Proyectos:

Director de Administracién :

Coardinador de Proyectos :

ACTIVIDADES:

Recibe queja del Cliente y llena reporte de no
conformidad. Presenta resultados de técnicas
estadisticas del analisis de datos para continuar
con la mejora continua. Analiza la efectividad de
las acciones correctivas.

Presenta resultados de técnicas estadisticas del
anadlisis de datos para continuar con la mejora
continua. Analiza la efectividad de las acciones
correctivas.

Director de

Remite queja del Ciliente al

Proyectos.

Cantrol de reclamaciones o quejas

1. En caso de presentarse una reclamacidén o queja del Cliente, El Coordinador de
Proyectos le indica al Cliente que remita su queja o la comunica al Director de
Proyectos de CONTROL DE DISENOC ARQUITECTONICO.

2. En oficinas, la Secretaria recibe la queja por via telefdnica, o por medio de un
memorando entregado por el Coordinador de Proyectos o por el Cliente y lo
canaliza con el Director de Proyectos.

3. E! Director de Proyectos reciben la queja o reclamacion del cliente vy ilenan el
formato de Reporte de no confarmidad (EC-8.3-01), en el que anotan los datos
generales del Cliente, fecha en que se recibe la queja. la descripcién de la
reclamacion, area o responsables reportados por el Cliente y en su caso una
copia de 1a reclamacion por escrito del Cliente

Fecha de Oia | Mes Afo ' Sustituye | Dia Mes Ano i Revision: - No. de hojas:
Edicion o5 | 01 2001a: |- - - o ‘ 4
Elaboro: ‘ Reviso: { Aprobé: ' Clave:

Edmundo Ochoa Chi

Ing. Juan Carlos Ochoa !

Arq. Fernando Giovanini . MPC PR 8.5.2
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

a4

3 MAR

= NORIEGA Sistema de calidad NMX-cc-8001-IMNC-
2000/1S0-9001:2000

AREA:

Area de Proyectos TiTULO: 8.5.2 Accién Correctiva.

Determinacion de acciones correctivas.

Semestralmente el Coordinador del Comité de Calidad convoca al Director de
Administracion y al Director de Proyectos, indicdndoles con una semana de
anticipacion la fecha. hora y lugar a través de un memorando. (Cuando se
considere necesario se convocard también a los miembros del Comité de
Calidad)

Como primera parte de la reunion, los asistentes presentan para su andlisis o
seguimiento los resultados parciales de las estadisticas a su cargo, las
reclamaciones o quejas y los reportes de no conformidad (EC-8.3-01) que se
hayan registrado en la elaboracién del Proyecto y los registros de Satisfaccion
del Cliente [FC-8.2.1-01). los informes de seguimiento de auditoria (EC-8.2.2-
04) en caso de haberse realizado alguna en el periodo.

Nota: En caso de encontrarse alguna no conformidad o queja que pudiera impactar
gravemente en costos, calidad o programas de obra (tiempol)., se informa de
inmediato al Director de Proyectos, quien convoca a una reunidon extraordinaria a

la

6.

7.

8.

brevedad posible.

Durante la revision, se hace el llenado de! Concentrado de No Conformidades
(EC-8.3-02). donde se describe cada no conformidad ocurrida, las causas
detectadas a traveés del analisis y la accidn correctiva determinada para cada
una. (También se registra como no conformidad cualquier problema o
irregularidad que se haya presentado en alguna actividad o area).

Una vez definidas las acciones correctivas determinadas conjuntamente, se
indican las responsabilidades y fechas compromiso de aplicacion y verificacion
en el concentrado de no conformidades (FC-8.3-02), asentandose en ese
momento las firmas de ios responsables.

Ademas, en la bitacora de la sesion (minutal se registra si es necesaria la
modificacion de algun procedimiento documentado o bien si se requiere
establecer un nuevo procedimiento, asi como los responsables y fechas
compromiso de estas actividades.

Fecha de
| Edicion
Elaboro:

Dia
.05

: Mes Ang : Sustituye | Dia Mes { Ano | Revision: No. de hojas:
101 .2001:a: fo- - - [s] N 4

" Reviso: Aprobo: “Clave:

Edmundo Ochoa Chi ) Ing. Juan Carlos Ochoa Arg. Fernando Giavanini MPC PR 8.5.2
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R o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= RAMON DE CALIDAD
g MARCOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000
AREA: Area de Proyectos TiTuLO: 8.5.2 Accidn Correctiva.

Verificacion de acciones correctivas.

8. Como segunda parte de la reunidn, se analiza la efectividad de las acciones
correctivas implementadas cuyo periodo definido para revision ha transcurrido
y en caso de que estos no sean satisfactorios se genera un segundo
Concentrado de No Conformidades (EC-8.3-02) con las nuevas acciones

propuestas, el cual se anexa al inicial.

10. Se concluye con la medicidn de los objetivos por medio de la revision de la

politica de mejora continua MAC PL 8.5.1

FORMATOS:
» Reporte de no conformidad. EC-8.3-01
> Reporte de Satisfaccion del Cliente. FC-8.2.1-01
» Concentrado de no conformidades. FC-8.3-02

Y

Reclamaciones o Quejas.

REGISTROS DE

CALIDAD:
> Concentrado de no conformidades. EC-8.3-02
» Bitacora de la sesion. minuta
> Reclamaciones o Quejas.
Fecha de | Dia Mes | Ano ;Susci:uye ] Dia ' Mes Ano | Revision: ; No. de hojas:
Edicion | 05 . 01 2001 ja: - & - o] i 4
Elabord: ! Revisé: i Aprobb: Clave:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa R Arg. Fernando Giovanini MPC PR 8.5.2
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-
2000/1S0-9001:2000

AREA:

Todas las areas

TiTULO: 8.5.3 Accidn Preventiva.

OBJETIVO:

Prevenir la repeticion de no conformidades mediante acciones preventivas
determinando las causas de las no conformidades potenciales.

ALCANCE:

A partir de:

Hasta:

El manejo de quejas y no conformidades
La efectividad de las acciones preventivas.

CAMPO DE APLICACION:

> Se extiende a todas las no conformidades que se presentan y a las
reclamaciones o quejas del cliente.
» Todas las areas.

DEFINICIONES:

No Conformidad Potencial:

Accidn Preventiva:

REFERENCIA:

> Politica Medicion, analisis y mejora (véase
apartado 8.5.1 Mejora continua y 8.5.3

empresa.

Incumplimiento de un requisito especificado que afecte
gravemente el

desempeno de la capacidad de la

Es aquélla que busca eliminar la causa que origina la

no conformidad potencial.

Accion preventiva)

MAC PL 8.5.3

> Procedimiento para Auditorias de Calidad MPC PR 8.2.2
Internas.

> Resultados de revision por la Direccion. FC-5.6-01

> Concentrado de no conformidades. FC-8.3-02

> Reclamaciones o Quejas.
Fechade | Dia | Mes Ado | Sustituye | Dia Mes Ano | Revisidgn: : No. de hojas:
Edigion | 05 j 01 2001 a: - S : oA
Elabord: ' Reviso: Aproba: : Clave:

Edmundo Ochoa Chi

Ing. Juan Carlos Ochoa

Arq. Fernando Giovanini . MPC PR 8.5.3
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
wl £ BAMON, DE CALIDAD

Sistema de calidad NMX-cc-8001-1MNC-
2000/1S0-8001:2000

AREA: Todas las areas TiTULO: B.5.3 Accién Preventiva.

RESPONSABILIDADES:

Director de Proyectos: Presenta resultados de técnicas estadisticas del
andlisis de datos para continuar con la mejora
continua. Analiza la efectividad de las acciones
preventivas.

Director de Presenta resultados de técnicas estadisticas del
Administracion : andlisis de datos para continuar con la mejora
continua. Analiza la efectividad de las acciones

preventivas.

Coordinador de Remite queja del Cliente al Director de Proyectos.
Proyectos:

ACTIVIDADES:
Control de reclamaciones o quejas

1. En caso de presentarse una reclamacion o gueja del cliente directamente en la
obra, el Residente le indica al Cliente que remita su queja a Director de
Operacion y/o Proyectos de CONTROL DE DISENO ARQUITECTONICO.

2. En oficinas, la Secretaria recibe la queja por via telefénica. o por medio de un
memorando entregado por el Residente o por el Cliente y lo canaliza con el
Director de Proyectos.

3. El Director de Proyectos reciben la queja o reclamacion del cliente y llenan el
formato de Reporte de no conformidad (EC-8.3-01), en el que anotan los datos
generales del Cliente, fecha en que se recibe la queja. la descripcion de la
reclamacidn, area o responsables reportados por el Cliente.

fFecha de 1 Dia + Mes Ano - Sustituye l Dia | Mes AfRo Revision: No. de hojas:
Edicion | OS5 o1 .2 N S S SO VS 2] .. S
Elabora: Reviso: " Aprobo: Ciave:

Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arqg. Fernando Giovanini - MPC PR 8.5.3
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CAMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
_“"\l EMSQPOS DE CALIDAD

N EGA Sistema de calidad NMX-cc-9001-IMNC-
2000/150-9001:2000
AREA: Todas las areas TiTULO: B.5.3 Accidén Preventiva.

Determinacion de acciones preventivas.

4. Semestralmente e! Coordinador del Comité de Calidad convoca al Director de
Administracion y al Director de Proyectos. indicandoles con una semana de
anticipacidn la fecha, hora y lugar a través de un memorando. (Cuando se

considere necesario se convocara también a8 los miembros del Comité de
Calidad)

5. Como primera parte de la reunidn, los asistentes presentan para su analisis o
seguimiento los resultados parciales de las estadisticas a su cargo. las
reclamaciones o quejas, ios reportes de no conformidad (EC-8.3-01) que se
hayan registrado en obra, de proveedores y de suministros de almaceén a obras
y los registros de Satisfaccion del Cliente (FC-8.2.1-01), los informes de
seguimiento de auditoria (EC-8.2.2-04) en caso de haberse realizado alguna en
el periodo.

Nota: En caso de encontrarse alguna no conformidad o queja que pudiera impactar
gravemente en costos. calidad o programas de obra (tiempo), se informa de
inmediato al Gerente General, quien convoca a una reunidn extraordinaria a la
brevedad posible.

B. Durante la revision, se hace el lienado del Concentrado de No Conformidades
(FC-8.3-02), donde se describe cada no conformidad potencial ocurrida, las
causas detectadas a traves del analisis, la accion preventiva determinada para
cada una y las acciones que se deriven.

7. Una vez definidas las acciones preventivas determinadas conjuntamente, se
indican las responsabilidades y fechas compromiso de aplicacion y verificacion
en el concentrado de no conformidades (EC-8.3-02), asentandose en ese
momento las firmas de los responsables.

B8. Ademas, en el formato de Resultados de la revision por la DOireccion (FC-5.6-
01) se registra si es necesaria la modificacion de algun procedimiento
documentado o bien si se requiere establecer un nuevo procedimiento, asi
como los responsables y fechas compromiso de estas actividades.

Fecha de ' Dia | Mes AfiD | Sustituye Dia Mes Ano ! Revision: Na. de hojas:
Edicitn i 05 [ 01 2001 a: T - LS A « H T S S
Elabaro: | Aeviso: ! Aprabo: Clave:

Edmundo Ochoa Chi : Ing. Juan Carlos Ochoa l Arq. Fernando Giovanini MPC PR 8.5.3
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= RAMON DE CALIDAD
2 MARCOS
= NORIEGA Sistema de caiidad NMX-cc-S001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000
AREA: Todas las areas TiTULD: 8.5.3 Accién Preventiva.
Verificacién de acciones preventivas.
9. Como segunda parte de la reunion, se analiza la efectividad de las acciones
preventivas implementadas cuyo periodo definido para revision ha transcurrido.
Y en caso de que estos no sean satisfactorios se genera un segundo
Concentrado de No Conformidades (EC-8.3-02) con las nuevas acciones
propuestas, el cual se anexa al inicial.
10. Ademas, se registran en el mismo Concentrado de No Conformidades (EC-8.3-
02). la descripcion y posibles causas de no conformidades potenciales que se
detecten al observar aligun problema o tendencia negativa en los resultados
estadisticos, en la Medicién de Objetivos (FC-8.5.1-01) o en los acuerdos
pendientes de los Resultados de la Revisitn por Ia Direccidn. (EC-5.6-011
Nota: Las no conformidades {reales o potenciales) derivadas de las auditorias de
calidad internas y las acciones correctivas y/o preventivas correspondientes se
registran conforme con lo descrito en el procedimiento de Auditorias de Calidad.
MPC PR 8.2.2
FORMATOS:
~ Reporte de no conformidad. FC-8.3-01
~ Reporte de Satisfaccion del Cliente. £C-8.2.1-01
» Concentrado de no conformidades. FC-8.3-02
» Medicion de Objetivos FC-8.5.1-01
REGISTROS DE
CALIDAD:
> Concentrado de no conformidades. EC-8.3-02
» Resultados de la Revision por la Direccion. EC-5.6-01
» Medicion de Objetivos EC-8.5.1-01
> Reclamaciones o Quejas.
Fecha de Dia ' Mes Afo | Sustituye | Dia | Mes | Afo | Bevision: i Na. de hojas:
Edicidon 0S _; 01 . .2001 a: | ST S o] : 4
Elaboro: ! Revisa: ! Aprobd: ! Clave:
Edmundo Ochoa Chi 1 Ing. Juan Carlos Ochoa { Arq. Fernandao Giovanini ! MPC PR 8.5.3
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RAMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
&5 TECNICO -
wl 5 RA COS ECNICO - OPERATIVOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000
AREA: Direccign de Proyectas TITULO: 01 Requisitos del Cliente

OBJETIVO:
Establecer la base, mediante la cudl se obtiene y registra las necesidades e
informacion proporcionada por los clientes, para 18 integracion de Ia propuesta
Técnico - economica y la Elaboracion de un Anteproyecto o Proyecto Ejecutivo.

ALCANCE:
A partir de: Atiende el llamado de un cliente para solicitar los
servicios de Control de Diseno Arquitectonico.
Hasta: La deteccidn y registro de todas las necesidades

para la elaboracién de! diseno.

CAMPO DE APLICACION:

> Todos los disefdos desarrollados por CONTROL DE DISENO ARQUITECTONICO

.

> Direccion de Proyectos.
DEFINICIONES:

Disefno preliminar: Expone los aspectos fundamentales de las
caracteristicas generales del encargo, tales como:
funcionales, formales, constructivas y econdmicas, con
la finalidad de proporcionar una primera imagen globa! del
encargo y con ello establecer un avance en el
presupuesto de la abra.

Anteproyecto: Conjunto de trabajos para redactar un proyecto de
arquitectura o ingenieria que contiene la informacion
necesaria para el inicio de un proyecto.

Propuesta Técnico - Econdmica: Conjunto de datos, presupuesto y condiciones que se
entrega al cliente para el inicio de un trabajo.

Bases de Diseno: Se define como toda Ia informacion que contiene los
requerimientos y especificaciones para la elaboracion de
un proyecto arquitectonico.

Fecha de | Oia | Mes ;| Ano i Sustituye Dia Mes . Ao Revision: No. de hojas:

Edicitn {01 | 05 | 2001 a e ) o . ] .

Elaboro: i Reviso: Aproba: Clave:
Edmundo Ochaoa Chi H Ing. Juan Carlos Ochoa Arg. Fernando Giovanini MTO PR 01
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RAMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Nl gm E‘COS TECNICO - OPERATIVOS

Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-

2000/1S0-8001:2000
AREA: Direccion de Proyectos TiITULO: 01 Requisitos del Cliente
REFERENCIA:
> Politica de Realizacion del Producto (véase punto MAC PL 7

7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto)

» Control de Registros MPC PR 4.2.49
> Planificacion del disefo arquitectdnico FC-7.1-01
% Procedimiento técnico operativo para la
elaboracion de Anteproyecto MTO PR 03
» Procedimiento técnico operativo para la
elaboracion de Proyecto Ejecutivo MTO PR 04
RESPONSABILIDADES:
Director de Atiende las solicitudes de servicios de los clientes
Proyectos: y los canaliza con el Coordinador de Proyectos
Revisa y analiza la informaciéon proporcionada por
el cliente para definir directrices y criterios a
seguir para la presentacion de Proyectos
Revisa vy autoriza las recomendaciones y/o
sugerencias que se le hagan al cliente para su
propuesta de disero.
Coordinador de Atiende directamente a los clientes, registra sus
Proyectos: necesidades y recibe la informacién que este
proporcione.
Revisa y analiza junto con la direccion, Ila
informacion proporcionada por e! cliente para
definir directrices y criterios a seguir para la
presentacion de propuesta de trabajo.
Evalta vy elabora las recomendsaciones vy/o
sugerencias que se le hagan al cliente para su
propuesta de disefio.
Fecha de i Oia | Mes . Afo Sustituye ;] Oia | Mes , Ado | Revision: No. *de hojas:
Edicion 1 01 | OS5 2001 {e i - - - Q 5
Elaboro: Aeviso; Aprobo: Clave:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochaoa Arg. Fernando Giovanini MTO PR 01
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AMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Nl égcos TECNICO - OPERATIVOS

TALLER
ZZ23

IEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001 -IMNC-
2000/1S0-8001 :2000

AREA:

Direccion de Proyectos TiITULO: 01 Requisitos del Cliente

Disenador: Procesa la informacién que el Coordinador de
Proyectos le transmite en dibujos o croquis para
definir el anteproyecto.

ACTIVIDADES:

1.

El Director y/o el Coordinador de Proyectos atienden las solicitudes de
clientes o posibles clientes que soliciten los servicios de CONTROL DE
DISENO ARQUITECTONICO, concertando la cita o junta correspondiente
con el representante del cliente.

E! Director, el Coordinador de Proyectos y/o la persona que estos designen,
(representante de control de diseno arquitectdnicol, asiste a la cita
concertada con el cliente, atendiendo a8 cada una de sus requerimientos de
trabajo, registrando sus necesidades en el formato de Necesidades de!l
cliente. (EC-7.2-01)

3. El Coordinador de Proyectos registra los requerimientos solicitados en el
formato de Requerimientos del Cliente (ET-01-01), en el cual registra los
requisitos especificos del Cliente como son: servicios requeridos.
especificaciones de proyecto y alcances a desarraoilar.

4. El Coordinador de proyectos registra los requisitos no establecidos por el
Cliente, pero necesarios para la ejecucion del proyecto en el formato de
requisitos del cliente (ET-01-01). dichos requisitos pueden ser: informacion
proporcionada de usos de suelo, levantamientos fisicos, especificaciones de
construccion. sugerencias y restricciones.

5. Los requerimientos legales y reglamentos relacionados con el disefo
pretendido son registrados por el Coordinador de disefo en el formato de
requisitos del Cliente. (ET-01-013

6. Posteriormente, el representante de control de diseno arquitecténico
proporciona al cliente el cuestionario de diseno (ET-01-02) que correspondan
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

= RAMON TECNICO -
Nl 5 HAMONS E OPERATIVOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/150-9001:2000

AREA:

Direccion de Proyectos TiTULO: 01 Requisitos del Cliente

a las necesidades del cliente, para que este registre de forma mas
detallada, los criterios a emplear en su proyecto.

NOTA: cuando sea necesario se brindara apoyo y orientacion al cliente
para el llenado de los cuestionarios de disefo.

7. El Coordinador de proyectos, junto con el personal de gabinete, realiza la
investigacion correspondiente al formato de Cuestionario de disefno (FT-01-
02)

8. Toda la informaciéon que sea proporcionada por el cliente, para la
elaboracion de su propuesta de trabajo (disquetes, planos, catalogos de
conceptos, especificaciones, etc.), incluyendo los registros y los
cuestionarios de disefo: son registrados y controlados (Véase MPC_ PR
4.2.4 Control de Registros) por el Responsable que designe el Coordinador
de Proyectos para atender la oferta de trabajo.

9. El Director o el Coordinador de Proyectos, revisan la informacion recopilada

para la integracion de la propuesta, analizando las necesidades del cliente
(EC-7.2-01) y determinando cuales seran los criterios y directrices a seguir
para atender la oferta de trabajo. Lo anterior se registra en el apartado VI,
del formato Requisitos del cliente (FT-01-01)

10. Si existen sugerencias y/o recomendaciones para la mejora de la propuesta

de trabajo, el Coordinador de Proyectos y el Director analizan y aprueban los
puntos gue sean en beneficio del proyecto arquitectoénico. En los casos que
se requiera la aprobacion por parte del cliente para dichas sugerencias y/o
comentarios, estos son expuestos y consultados con el mismo cliente para
su aprabacién. lo cual se registra en el apartado IV de! formato Requisitos
del cliente (FT-01-01)

11. Cualquier comentario adicional o cambios con relacion a la informacion

proporcionada por el cliente y que altere o modifique el desarrollo de la
propuesta son registrados por el Coordinador de Proyectos o el
Responsable asignado en el apartado V del formato Requisitos del cliente
(FT-01-01)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

& RAMON
N| 2VaEzS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CG-S001-IMNC-

TECNICO - OPERATIVOS

2000/1S0-9001:2000

AREA: Direccion de Proyectos TiTULO: 01 Requisitos del Cliente
FORMATOS:
> Reporte de necesidades del Cliente. EC-7.2-01

> Reporte de requisitos del Cliente ET-01-01

> Cuestionario de Disefio Arquitectdnico FT-01-02
REGISTROS DE
CALIDAD:

> Reporte de necesidades del Cliente. EC-7.2-01

> Reporte de requisitos del Cliente FT-01-01
Fecha de i Dia | Mes | Afo Sustituye! Dia . Mes . Ado Revision: . No. de hojas:
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E MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
'\ = NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001 -IMNC-
: . 2000/150-9001:2000
AREA: Direccién de Proyectos | TiTULO: 02 Propuesta Técnico - Econdmica.
OBJETIVO:

Establecer el procedimientoc general para presentar al cliente la propuesta
técnico economica o el presupuesto de elaboracion de proyecto de disefio
arquitectonico.

ALCANCE:

A partir de: El momento en que CONTROL DE DISENO
ARQUITECTONICO ha estudiado las necesidades
del cliente y las ha valorado.

Hasta: L.a entrega al cliente de la propuesta para su
aceptacion.

CAMPO DE APLICACION:

» Direccion de Proyectos.

DEFINICIONES:

Propuesta: Estudio que contiene una propuesta de solucién de
necesidades asociadas a un costo.

Propuesta Técnico - Econdmica: Conjunto de datos, presupuesto y condiciones que se
entrega a! cliente para el comienzo de un trabajo.

Entrega de proyecto: Entrega fisica de los disefios realizados a satisfaccién
del cliente.

Bases del Diserio: Conjunto de directrices que definen una sclicitud de
servicio de disefo

REFERENCIA:

> Politica de Realizacion del Producto (véase MAC PL 7
punto 7.2.1 Revision de los requisitos

Fechade | Dia | Mes Ano  Sustituye Dia Mes Ango | Revision: No. de hojas:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS
I 5 RAMON TECNICO - OPERATIVOS
'\ = NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/1S0-9001:2000
AREA: Direccion de Proyectos TiTULO: O2 Propuesta Técnico - Econégmica.

relacionados con el producto)
Requisitos del Cliente MTO PR 01
Revision del Contrato FC-7.2-01

Y V. VY

Arancel del Colegio de Arquitectos de Arancel
Mexico
> Ley de Obra Publica LOP

RESPONSABILIDADES:

Director de Proyectos: Revisa la propuesta economica y el procedimiento
estableciendo los costos de su realizacion, tiempo y
personal.

Coordinador de Hace la propuesta economica y el procedimiento
Proyectos: técnico.

Personal de Gabinete: Elabora presupuesto, catalogo de conceptos. memorias
y todo aquello que integre el paquete de presupuesto
definido por el Coordinador.

ACTIVIDADES:

1. El director de Proyectos y el Coordinador basandose en la informacion
recopilada en el reporte de "Necesidades de! cliente” (EC-7.2-01), y Requisitos
de! Cliente (FT-01-01], estudian una o varias alternativas para dar solucidn a
las necesidades del cliente, y en comun escogen la mas viable.

2. En caso de ser licitacion publica o privada, el coordinador de proyectos revisa
las bases del diseno, asi como los datos recopilados de la evaiuacion de
licitacién puablica o privada. (FC-7.2-02). Realiza los tramites relacionados a la
Ley de Obras Publicas en caso de ser necesario.

Fechade | Dia : Mes Ano 'Sustituye ; Dia ' Mes ! Ao iﬁevisibn: No. de hojas:
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CAMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

[+ -

W' 5 SAMONS TECNICO - OPERATIVOS
2

AR
NORIEGA Sistema de calidad NMX-CG-8001 -IMNC-
2000/1S0-8001:2000

AREA: Direccion de Proyectos TiTULO: 02 Propuesta Técnico - Econémica.

3. El Coordinador de proyectos realiza la visita de Obra o la asistencia a 1a junta
de aclaraciones y llena el formato correspondiente a la visita al lugar. (FT-02-
o1

4, Entrega la informacién al Analista de Precios Unitarios y al personal de
Gabinete para realizar la propuesta Técnico — econdmica. Coordina los trabajos
realizados y entrega la propuesta al Director de Proyectos.

5. El Director de proyectos revisa la propuesta Tecnico — econdmica y realiza los
tramites solicitados en la Ley de Obra Publica o en las bases del disefo.

6. En caso de ser un Cliente privado, el Coordinador de Proyectos propone un
presupuesto conforme al Arancel de Colegio de Arquitectos de Meéxico
utilizando el formato de Arance! (FT-02-02) en él, se describe el alcance del
disefo el tabulador y los descuentos que se pueden manejar en el caso del
Cliente.

7. Terminando e! Coordinador de Proyectos da la propuesta a! Director de
Proyectos, el cual opina o modifica la propuesta tecnica.

8. Se realiza el presupuesto el cual varia totalmente de un proyecto a otro, sin
embargo todos los presupuestos deben contener los siguientes puntos:

> Fecha y numero consecutivo del presupuesto

> Nombre de la persona a la que se dirige el presupuesto, incluyendo puesto y
direccion.

~ Introduccion.- Agui se referencia el contrato y de que se trata el presupuesto

> Alcances:

Explicacion del trabajo que se va a desarroilar.

> Materiales.- Que materiales se utilizaran en el proyecto u ocbra.

» Procedimiento.- En que forma se propone realizar la obra o proyecto.

> Costo.- En este punto se indica el importe de los trabajos, de preferencia en la
forma, concepto, unidad, cantidad, P.U. e importe.

> El importe total sera con numero y lecra.

> Tiempo.- El tiempo de ejecucion serd en semanas o meses indicando fecha de
inicio y de terminacion.

> Se especificara el lapso de validez del presupuesto.

Fechade | Dia | Mes Ano  Sustituye Dia Mes Aro - Revisian: No. de hojas:
| Edicion 1. Q‘!,,L@_EQ_QL?A., T RO = H N
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
TECNICO - OPERATIVOS

Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/iIS0-9001:2000

AREA: Direccion de Proyectos

i
i
!
T
i
!

TITULO: 02 Praopuesta Técnico - Econémica.

Y

Clausulas.- Agqui se mencionaran
presupuesto.

Y v

explicativas.

©

para su aceptacion o definicion.

FORMATOS:

los puntos especificos y aclaratorios del

Toda la propuesta debe ir firmada al final.
Si durante la visita se tomaron fotografias se afadirdn al final con notas

El Director de proyectos firma el presupuesto y entrega la propuesta al Cliente

> Necesidades del cliente. FC-7.2-01

> Evaluacion de licitacion publica o privada. EC-7.2-02

»~ Visita al lugar. ET-02-01

> Formato de Arancel FT-02-02

> Requisitas del Cliente. FT-01-01

» Bases del Diseno S/C
REGISTROS DE
CALIDAD:

» Necesidades del cliente. FC-7.2-01

» Evaluacion de licitacion publica o privada. FC-7.2-02

» Visita al lugar. ET-02-01

» Formato de Arancel FT-02-02

» Requisitos del Cliente. FT-01-01
Fecha de Dia | Mes Arig  Sustituye | Dia Mes @ Afo | Revision: . No. de hgjas:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

= RAMON < N
N' 2 MARCOS TECNICO - OPERATIVOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

2000/1s50-9001:2000

AREA: Direccion de Prayectos TiTULO: O3 Elaboracidn de Anteproyecto.
OBJETIVO:
Expresar al cliente en forma esquematica el diseno conceptua!l y preliminar
que cumpla y satisfaga sus necesidades.
Dicho disefo debe cumplir con las caracteristicas fundamentales como son:
funcionales, formales, constructivas y econdmicas.
ALCANCE:
A partir de: Aceptacion de la propuesta técnico-economica por
parte del Cliente
Hasta: Aceptacion y firma del anteproyecto.

CAMPO DE APLICACION:

» Todos los disefos desarroliados por CONTROL DE DISENO ARQUITECTONICO

» Direccion de Proyectos.

DEFINICIONES:

Oiseno preliminar:

Anteproyecto:

Propuesta Técnico - Economica:

Bases de Diseno:

Expone los aspectos fundamentales de las
caracteristicas generales del encargo, tales comao:
funcionales, formales. constructivas y economicas,
con la finalidad de proporcionar una primera imagen
global del encargo y con ello establecer un avance en

el presupuesto de la obra.

Conjunto de trabajos para redactar un proyecto de
arquitectura o ingenieria que contiene la informacion
necesaria para el inicio de un proyecto.

Conjunto de datos. presupuesto y condiciones que se
entrega al cliente para el inicio de un trabajo.

Se define como toda la informacion que contiene los
requerimientos y especificaciones para la elaboracion
de un proyecto arquitectonico.

Fecha de { Dia | Mes . Afo Sustituye ' Dia Mes Ang Revision: No: de hojas:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
TECNICO - OPERATIVOS

Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-
2000/1S0-9001 :2000

AREA: Direccién de Proyectos TituLO: 03 Elaboracién de Anteproyecto.
REFERENCIA:
> Politica de Realizacion del Producto (véase punto MAC PL 7
7.3 Disefo y desarrollo)
> Requisitos del Cliente MTO PR O1
> Planificacion del disefo arquitectonico FC-7.1-01
» Procedimiento técnico operativo para la
elaboracion de propuestas econdmicas al cliente. MTO PR 02
» Procedimiento técnico operativo para la
elaboracion de Proyecto Ejecutivo MTO PR 04

RESPONSABILIDADES:

Director de Proyectos:

Director de Operacion:

Coordinador de
Proyectos:

Disefador:

Obtiene y analiza la informacion para la realizacion
del anteproyecto arquitectdnico y apoya al
Coordinador de Proyectos en la definicion del
diseno conceptual y preliminar.

Asesora y apoya al Director de Proyectos a
valorar la factibilidad de participacion y/o ejecucion
del anteproyecto.

En conjunto con el Oirector de Proyectos definen
el disefio conceptual y preliminar.

Coordina y genera la informacion (dibujos vy
croquis) para que los disefiadores la procesen y
resguarda el anteproyecto.

Procesa la informacion que el Coordinador de
Proyectos le transmite en dibujos o croquis para
definir el anteproyecto.

Fecha de | Dia ' Mes ‘ Ano | Sustituye | Oia Mes | Afo Revisidn: No. de hojas:
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A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
= RAMON TECNICO - OPERATIVOS
= Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-8001:2000

AREA: Direccion de Proyectos TiTULO: O3 Elaboracién de Anteproyecto.

ACTIVIDADES:
Antecedentes

1. Una vez que el Cliente acepte la propuesta técnico-econdmica (MTO PR
02) y/o se gane el concurso, el Cliente elabora contrato u orden de trabajo o
en su defecto CONTROL DEL DISERNIO ARQUITECTONICO realiza el contrato
asegurandose de que los requisitos y alcances de trabajo estén claramente
definidos asi como las condiciones de trabajo. El Director de Proyectos y el
Director de Operaciones efectua la revision de este mediante el formato para
revision del contrato (FC-7.2-03) resguardédndoloc en su a&rea segun el
procedimiento para el control de registros de calidad. (MPC PR 4.2.4)

2. El Director de Proyectos planea la ejecucion de los trabajos recopilando la
informacion técnica y los antecedentes para el diseno y los anota en el
~formato Alcances del diseno (FC-7.3-01), o en caso de no contar con
informacién completa o de forma ambigua revisa y aclarara dudas mediante
entrevistas con el Cliente anotando los resuitados en el formato Requisitos
del Cliente. (ET-01-01)

3. El Director de Proyectos solicita los documentos externos con los que
cuenta el Cliente (mecanica de suelos, planos, especificaciones, etc.) y los
documenta segun el formato para control de documentos externos (EC-4.2.3-
03). o en caso de no existir y se identifique la necesidad de realizarlos se le
comunica dicha necesidad.

4. Una vez reunida toda la informacidon proporcionada por el Cliente vy
documentos externos, esta serd documentada en el formato para control de
documentos externos (FC-4.2.3-03) y se transmite |la documentacion a todos
los involucrados en el proceso de disedo.

Anteproyecto
5. El Director de Proyectos junto con el Coordinador de Proyectos procede a

la elaboracion de! Programa de anteproyecto en el formato (ET-03-01) en el
gue anota los antecedentes generales y las actividades a desarrollar.

Fecha de ! Dia Mes | Ano Susm:uye Dia Mes | Ano - Revision: No: de hojas:
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RAMON MANUALEDE PROCEDIMIENTOS
el -
wl EM E{{COS TECNICO - OPERATIVOS

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/150-8001:2000

AREA:

Direccion de Proyectos TiTULO: O3 Elaboracién de Anteproyecto.

6. El Coordinador de Proyectos procedera a realizar la primera propuesta del
diseno conceptual a partir del andlisis del reporte de necesidades del cliente
(EC-7.2-01), Requisitos del Cliente (FT-01-01), cuestionario de diseno (FT-01 -
02) y visita al lugar (ET-02-01), que previamente fueron lenados en el
procedimiento de Requisitos del Cliente (MTO-PR 041) y Propuesta técnico -
econdmica. (MTO PR 02)

7. Con los datos obtenidos del Analisis, el Director de Proyectos realiza una
sintesis de dichos datos, elaborando el disefio conceptual y generando una
memoria expositiva, croquis y estimacion de! costo de la obra para que sea
desarrallada por el Coordinador de Proyectos.

8. A partir de la primera propuesta, El Coordinador de Proyectos y los
disefiadores realizan bosquejos y propuestas, las cuales seran presentadas y
valoradas en una junta para desechar las no posibles.

9. Se desarrolla una valoracion econémica de cada una de las propuestas
tomando como referencia los requisitos del Cliente.

10. El Coordinador de Proyectos junto con el personal de gabinete, elaboran el
disefo preliminar y elaborando diagramas de relaciones, analisis de areas y el
partido arquitectonico.

Resultados

11. Una vez seleccionadas la propuestas que segun el director de Proyectos
cumpla con las necesidades del Cliente (EC-7.2-01). se realiza |1a relacion de la
informacion  del anteproyecto que incluya, memorias descriptivas,
caracteristicas generales del anteproyecto, croquis y planos (plantas,
alzados, cortes) a escala y 18 descripcidn conceptual de cada alternativa.

12. El disefo de los planos se realizan con los programas de diseno Autocad,
guardando dichos planos por medios magnéticos por duplicado y prescindiendo
de los planos en pape! cuando asi lo decida el Coordinador de Proyectos.
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& RAMON TECNICO - O
wl 5 HAMONS CNiIC PERATIVOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2000/1S0-9001:2000

AREA:

Direccidén de Proyectos TiTULO: O3 Elaboracian de Anteproyecto.

13. Ya realizado el anteproyecto, se analizard en conjunto con el Director de
Proyectos y el Coordinador. Estos revisaran que el Anteproyecto, cumpla
con las necesidades (EC-7.2-01) y expectativas del Cliente tanto funcionales
como econdmicas.

Revisidn

14. El Coordinador de Proyectos realiza una revision preliminar, generando los
comentarios que se consideren necesarios, para ser tomado en cuenta en el
dibujo y disedo.

15. Realizada la revision preliminar, el Director de proyectos realiza una
revision basica al Anteproyecto, en la cual define correcciones al dibujo y
diseno. Dichas revisiones son anotadas en el formato de Control del Oisefio
(FC-7.3-02)

Verificacidon y Validacién

16. Si se determina que la propuesta es la adecuada para el Cliente, se
procede a hacer la presentacion del anteproyecto en carpetas al Cliente y
se elabora el Indice de Carpetas de Proyecto. (FC-7.3-02)

17. Si se determina que no es adecuada, el Coordinador de Proyectos realizara
otra propuesta, hasta que el Director de Proyectos esté de acuerdo con la
propuesta.

18. Cuando se presente la propuesta del anteproyecto al Cliente, y este quede
satisfecho, entonces se procederd a que firme |la propuesta aceptada. El
Cliente podra asesorarse con la hoja de Control de Diseno (EC-7.3-02) para
hacer la verificacion del contenido del Anteproyecto.

Cambios
19. Si el Cliente no acepta la propuesta y solicita cambios, estos se tienen que

analizar ya sea por omisiones nuestras o por algo que no se contemplo en |la
informacion inicial.
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= RAMON N
Nl & MARCOS TECNICO - OPERATIVOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001 -IMNC-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2000/s0-8001:2000

AREA:

Direccion de Proyectos TITULO: O3 Elaboracién de Anteproyecto.

20. Si son por omisiones de CONTROL DE DISENO ARQUITECTONICO, se
anotaran las observaciones y se procedera a hacer los ajustes necesarios,
hasta que el Cliente acepte el diserio.

21. Si son por omisiones del cliente y los cambios no afectan la propuesta
técnico econdmica presentada, se le hardn los cambios y los ajustes
necesarios para que este acepte el anteproyecto.

22. Si los cambios afectan la propuesta técnico — econdmica, se le notificara
por escrito al Cliente, para que nos defina de que manera se remunerarad
esto adicional al contrato u orden de trabajo firmado.

23. Para el control de los cambios en los anteproyectos la identificacion de los
planos, ya sea en estado fisico o electrdnicamente se hard de la sig.
Manera: Los planos se identifican con la sig. Clave:

Cliente - lugar - tipo de proyecto - fecha — tipo — clave - no. consecutivo -# de
cambio
Ejemplo:

SAP-- Q.Roo --Anteproyecto -- 2/feb/01 --arquitectonicos-- AC-04- 01

24. Una vez que el anteproyecto ha sido aceptado y firmado por el Cliente, se
procedera al desarrollo del Proyecto ejecutivo. (MTO PR 04)

25. Todos los cambios y peticiones que se soliciten estaran anotados en una
carpeta de minutas que se firmara al término de la entrevista y en la cual se
indicara |a referencia de dichos cambios. Estos se resguardan en una carpeta

de proyecto (EC-7.3-02) que estara al resguardo del Coordinador de
Proyectos.

26. El Coordinador de Proyectos registra y guarda el proyecto validado por el
cliente de acuerdo al procedimiento para el control de registros de calidad
(MPC PR 4.2.4) en el area de Control de Calidad.

Fecha de

Edicion
Elabora:

Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini

01 | 05 : 2001 !a: o - 3 - R S o . S S B
Revisd: Aprobo: i Clave:
i MTO PR 03

Dia | Mes @ Afo Sustituye Oia Mes | Ado - Revision: -INu. de hojas:
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= RAMON
= MARCOS
= NORIEGA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
TECNICO - OPERATIVOS

Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/iS0-8001:2000

AREA: Direccién de Proyectos TiTULO: O3 Elaboracién de Anteproyecto.
FORMATOS:

> Necesidades del Cliente FC-7.2-01

> Revision del Contrato EC-7.2-03

> Alcances del Diseno EC-7.3-01

» Control del Disefo FC-7.3-02

* Requisitos del Cliente ET-01-01

> Cuestionario de Disefo ET-01-02

> Control de documentos externos FC-4.2.3-03

» Programa de anteproyecto. FI-03-01

» Indice de carpeta de Proyecto ET-03-02
REGISTROS DE
CALIDAD:

» Revision del Contrato EC-7.2-03

~ Alcances del Diseno EC-7.3-01

> Control del Disefio FC-7.3-02

~ Requisitos del Cliente FT-01-01

» Control de documentos externos FC-4.2.3-03

» Programa de anteproyecto. ET-03-01
I;leﬁc;gnde ‘ rg’: ! ”r‘a{assv i z?jn& Sustl:u){eri D-a ] , :\/Ies 'A?D—V-Refirsiénzr e “”-AND..de hu7ias:
Elaboro: Aeviss: Aprabo: Clave:

Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arqg. Fernando Giovanini MTO PR 03
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RAMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
& TECNICO - OPERATIVOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/1S0-9001:2000
AREA: Direccion de Proyectos TiTULO: 04 Elaboracién Proyecto ejecutivo.
OBJETIVO:

Determinar e! disefo basico y de edificacidon basado en el 100% de los
requerimientos del anteproyecto precisando las caracteristicas generales y la
justificacion de las soluciones del diserio, asi como las determinaciones
completas de los detalles y especificaciones de todos los materiales y
sistemas constructivos que intervendran en la construccion de la edificacion.

ALCANCE:
A partir de: La aceptacidn y firma del anteproyecto por el
Cliente
Hasta: L.a entrega y el Cobro total de los servicios.

CAMPO DE APLICACION:

> Todos los diserios desarrollados por CONTROL DE DISENO ARQUITECTONICO

> Direccion de Proyectos.

DEFINICIONES:

Diseno preliminar: Expone los aspectos fundamentales de las
caracteristicas generales del encargo, tales como:
funcionales. formales, constructivas y econdmicas. con
la finalidad de proporcionar una primera imagen global del
encargo y con ello establecer un avance en el
presupuesto de la obra.

Anteproyecto: Conjunto de trabajos para redactar un proyecto de
arquitectura o ingenieria que contiene la informacion
necesaria para el inicio de un proyecto.

Propuesta Técnico — Econémica: Conjunto de datos, presupuesto y condiciones que se
entrega al cliente para el inicio de un trabajo.

Fecha de ! Oia Mes Ao Sustituye : Dia Mes @ Afo Revisién: i No. de hojas:
Edician I 01 05 | 2001 la: ! - : - } - ) _ o T S - S
Elabora: Reviso: Aprobod: i Clave:

Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arg. Fernando Giovanini | MTO PR 04
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g RAMON TECNICO - OPERATIVOS
NI
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2000/1S0-8001:2000

AREA: Direccion de Proyectos TiTULO: 04 Elaboracién Proyecto ejecutivo.
Bases de Diseno: Se define como toda la informaciéon que contiene los
requerimientos y especificaciones para la elaboracion de
un proyecto arquitectonico.
REFERENCIA:
> Politica Realizacion de! producto (véase MAC PL 7
apartado 7.3 Diseno y desarrollo).
» Procedimiento técnico operativo de Requisitos MTO PR 01
de! Cliente -
» Procedimiento técnico operativo para la MTO PR 02
elaboracion de propuesta Técnico- econdmica -
> Procedimiento técnico operativo para la MTO PR 03
elaboracion de anteproyecto .
RESPONSABILIDADES:
Director de Define el criterio general a seguir para que el diseio
Proyectos: cumpia con normas, reglamentos vy sistemas
constructivos. Seleccionan al personal especializado
(asesor externo) para la ejecucion del desarrollo
ejecutivo para definir alcances y costo de cada una de
las especialidades que intervengan en el diseno.
Coordinador de Coordina y genera informacién para el desarrolio
Proyectos: arquitectonico, asi como. para las diferentes
especialidades que intervengan en el proyecto. Ademas
revisa que se esteé respetando a! 100% lo propuesto y
especificado en el anteproyecto.
Personal de Recibe y procesa la informacion y especificaciones gque
Gabinete: genera el Coordinador de Proyectos, la cual al final iréa
impresa en planos que se entregaran al Cliente.
Fecha de i Dia Mes ARo Sustituye Dia Mes | Afio Revision: No. de hojas:
Edicion [E e L] .05 | 2002_|a: L [ .0 - o . B
Elaboro: Revisa: Aproba: Clave:
Edmundo Ochoa Chi ing. Juan Carlos Ochoa Arqg. Fernando Giovanini MTO PR 04
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= RAMON
\|EAey
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
TECNICO - OPERATIVOS

2000/150-8001:2000

AREA:

Direccién de Proyectos TiTULO: 04 Elaboracién Proyecto ejecutivo.

Asesor Externo: Realiza los estudios especializados necesarios para la
ejecucion del Proyecto Ejecutive (estructuras,
instalaciones, etc.)

ACTIVIDADES:

Antecedentes

. Una vez que el anteproyecto ha sido aceptado y firmado por el Cliente, se

procedera al desarrollo del Proyecto ejecutivo.

. Todos los cambios y peticiones que se soliciten estaran anotados en una

carpeta de minutas que se firmara al término de la entrevista y en la cual se
indicara la referencia de dichos cambios. Estos se resguardan en una carpeta
de proyecto (FT-03-02) que estara al resguardo del Coordinador de Proyectos.

El Coordinador de Proyectos registra y guarda el proyecto validado por el
cliente de acuerdo al procedimiento para el control de registros de calidad
(MPC PR 4.2.4) en el area de Control de Calidad.

Proyvecto Ejecutivo
El Director de Proyectos junto con el Coordinador de Proyectos procede a la

elaboracion del Programa de proyecto ejecutivo en el formato (ET-04-01) en el
que anota los antecedentes generales y las actividades a desarrollar.

. El Coordinador de Proyectos realiza y presenta al Director de Proyectos las

alternativas de materiales y sistema constructivos para que entre los dos
decidan que es lo optimo para el Proyecto Ejecutivo.

El Director de Proyectos selecciona a los asesores externos segun la
importancia del proyecto

Una vez que se definieron materiales y sistemas constructivos, el disenador
transmite informacion al personal de gabinete y coordina al personal

Fecha de
Edicion
Etabora:

Dia
01

Edmundo Ochoa Chi tng. Juan Carlos Ochoa . Arg. Fernando Giovanini | MTO PR 04

1 Mes Ano Sustituye! Dia .« Mes | Ado . RAewvision: No. de hojas:
05 . 2001 |a: - . - R - R a 6
Revisd: Aprobad:

" 'Ciave:”
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RAMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
5 TECNICO - OPERATIVOS
wl 3 MARCOS
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-
2000/1S0-9001 :2000
AREA: Direccidén de Proyectos TiTULO: 04 Elaboracién Proyecto ejecutivo.

especializado (asesores de instalacion y estructuras), para que estos realicen
los estudios necesarios para el disefio.

Resultados

8. El Coordinador de Proyectos junto con el Director de Proyectos revisa y avala
la informacion que los disenadores procesan (impresiones preliminares)
cuidando que toda la informacion sea acorde con el disefio. En el caso de
cambios y correcciones, se haran sobre una impresién preliminar, la cual
quedara como antecedente de el por qué de los cambios y correcciones. Esto
se realizara conforme al formato de Control de Diseno (EC-7.3-02)

9. E! Director de proyectos inicia con sus asesores externos el diseno de la
estructura y el Coordinador de Proyecto junto con el personal de gabinete y
desarrollan conjuntamente los planos para la ejecucion de! proyecto ejecutivo.

10. El Director de Proyectos coordina y revisa el disefio estructural, con
programas de calculo de estructuras y el avance de las actividades del
desarrollo en el Proyecto ejecutivo a traves del Programa de proyecto
ejecutivo. (FT-04-01)

11. La elaboracidon de planos se realiza con los formatos entregados por el Cliente
o por medio de las especificaciones del formato de pie de plano (E1-04-02)

Revisién

12. El Director de Proyectos hard una revision a las propuestas de asesores
(instalaciones y estructuras) y en impresiones preliminares y/o croquis, se
haran observaciones y correcciones. Estas quedan como antecedentes para
una segunda revision si es que es necesaria o para la entrega oficial.

13. El Coordinador de Proyectos, en cuanto tiene el 30 % aproximado del desarrollo
del proyecto, comienza a transmitir la informacidn al Analista de precios
Unitarios, que se encargard del catalogo de conceptos (volumenes de obral y
presupuesto base. [presupuesto de obral

Fecha de i Dia . Mes i Afo Sustituye ; Dia Mes . Ano Revision: No..de hojas:

Edicion (0% 0 05 (2001 ja i o Lol o .

Elabore: Revisd: Aprobo: Clave:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MTO PR 04

158



AMON MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CA) 3OS TECNICO - OPERATIVOS

R
kl RIEGA Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-
2000/S0-8001:2000

TALLER
<0

Z

AREA:

Direccion de Proyectos TiTULO: 04 Elaboracién Proyecto ejecutivo.

14.

15.

186.

17.

18.

19.

20.

E! Coordinador de Proyectos, junto con el DOirector de Proyectos, hacen una
dltima revision a la informacidn para hacer entrega parcial o total, segun
contrato o acuerdos con este y se le informa al Director de Operacion. Los
resultados son anotados en el formato de Control de Diseno (EC-7.3-02)

Verificacidn

El Director de Proyectos verifica que la entrega del proyecto ejecutivo este
completa por medio del formato de Control de Diseno (EC-7.3-02) que se hace
acompanada de una relacién de la informacidén a entregar o Indice de carpeta
de Proyecto (FC-7.3-02),

El Director de Operacion verifica cobro de acuerdo al avance o entrega segun
acuerdo al avance del Programa de proyecto ejecutivo (FT-04-01), o entrega
segun contrato de acuerdo con el Cliente.

Se hace entrega del Proyecto ejecutivo y si el Cliente tiene asesores, se hace
la revision junto con ellos y se hace una minuta de los acuerdos vy/o
observaciones que se hagan.

Cambios

Si el Cliente no acepta la propuesta y solicita cambios, estos se tienen que
analizar ya sea por omisiones nuestras o por algo gue no se contempld en la
informacion inicial.

Si son por omisiones de CONTROL DE DISENO ARQUITECTONICO, se
anotaran las observaciones y se procedera a hacer los ajustes necesarios,
hasta que el Cliente acepte el disefo.

Si son por omisiones del cliente y los cambios no afectan la propuesta técnico
econdmica presentada, se le haran los cambios y los ajustes necesarios para
que este acepte el anteproyecto.

21. la identificacion de los planos, ya sea en estado fisico o electronicamente se

hara de la sig. Manera: Los planos se identifican con la sig. Clave:

Fecha de
Edicién
Elabora:

Edmundo Ochoa Chi | Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini | MTO PR 04

i

Oia
[#}]

| Mes g Afo Sustituye | Dia Mes  Aro Revisitn:
{ 05 | 2001 ja: N I . - T ¢ |
; Revisad; Aprobd:

1 No. de hojas:

T Clave:
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RA N MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
g MO TECNICO - OPERATIVOS
w| 5 AN
= NORIEGA Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-
2000/ISO-8001:2000
AREA: Direcciéon de Proyectos TiTULO: 04 Elabhoraciéon Proyecto ejecutivo.

Cliente - lugar - tipo de proyecto - fecha — tipo — clave - no. consecutivo -# de
cambio Ejemplo:
SAP-- . Roo --Anteproyecto -- 2/feb/01 --arquitectdnicos-- AC-04- 01

22. Las memorias de calculo y las especificaciones seran guardadas en medios
magnéticos por duplicado o en carpetas ubicadas por proyecto ejecutivo y
nombre del Cliente en el 8rea de Contro! de Calidad.

Validacion
23. El Director de Proyectos procede a la entrega final del proyecto ejecutivo
cuando el Cliente firme la lista de informacion a entregar (ET-04-03) y la

validaciéon del proyecto ejecutivo en el formato

24. E! Director de Proyectos junto con el Cliente revisan el Pago y finiquito del
Proyecto ejecutivo conforme al contrato y/o propuesta técnico economica MTO

PR 02.
FORMATOS:
> Control de Diserno. FC-7.3-02
> Programa de Proyecto Ejecutivo. FT-04-01
> pie de plano ET-04-02
» lista de informacién a entregar. FT-04-03

REGISTROS DE

CALIDAD:
» Control de Diseno. FC-7.3-02
» Programa de Proyecto Ejecutivo. FT-04-01
» lista de informacién a entregar. FT-04-03
Fecha de I Dia Mes | Ao |Sustituye! Dia Mes Ano Revision: No. de hojas:
Edicion 01 | es | 2001 la: _{ e == o .
Elaboro: i Reviso: Aprobo: Clave:
Edmundo Ochoa Chi | Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini MTO PR 04
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CAPITULO VII
FORMATOS APLICADOS EN
UN PROYECTO EJECUTIVO

ADUANA DE SEGUNDO RECONOCIMIENTO

1:2000 para ¢j Controf def Proceso de Disefio Arqurtectonmico. Metadologia del Sistema de Calidad 1SO 9001:2000 para ei Control del Prog;
fctodologia de} Sistema de Calidad 1SO 9001 2000 para el Control del Pruceso de Diseio Arquitectonico Metodologia det Sistema de Ca

hlogia del Sistema de Cahidad 1SO 9001.2000 para el Control del Proceso de Discito Arguitcctomco Metodologia del Sistermna de Calidad 1

acesa de Disciio Arquitceténico. Mctodologia del Sistema de Cahidad 15O 9001.2000 para ¢l Control del Proceso de Disenlo Arquitectonic

16l
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Indice de formatos

Clave Nombre
Po

FC-5.4.2-01 Planificaciéon de 1a Calidad Director 163
FC-5.5.1-01 Organigrama Director 84
FC-5.5.1-02 Matriz de responsabitkdades Coordinador 185
FC-5.6-01 Resultados de_revisi6n por la direccion Director 88
FC-8.2-01 JCapacitaciéon Administracién 69
FC-6.3-01 Lista de i Adminsstracién 70
FC-8.3-02 Administracién 172
FC-7.1-01 Planeaci6én para la realizacién dei Disefio Director 173
FC-7.2-01 Necesidades del Cliente Coorndinador 76
FC-7.2-02 Evaluacién de licitaciones pubiicas y/o privadas Administracion 77
FC-7.2-03 Revisién del Contrato Director 178
FC-7.3-01 Alcances del Disefio Coordinador 30
FC-7.3-02 Control del Disefio Coordinador 1
FC-7.6-01 Asesoria extema Coordinador 187
FC-8.2.1-01 Satisfaccion del Cliente Director 188
FC-8.5.1-01 Definicién de tos Objetivos de Calidad Director 30
FC-4.2.3-01 Lista maestra de Documentos Personal 191
FC4.2.3-02 Distribucién de Documentos Personal 194
FC-4.2.3-03 Control de Documentos extemos Personal 25
FC-4.2.4-01 Control de regr por area Coordinador 196
FC-4.2.4-02 Ca de Servidor Persona! 198
FC-8.2.2-01 Programa de auditorias 189
FC-822-02 Plan de Auditnrias Personal No
FC-8.2.2-03 |Listas de verificacién Personal 201
FC-8.2.2-04 Informe de auditorias Personal 207
FC-8.2.2-05 uimiento de auditorias Coordinador 208
FC-8.3-01 Reporte de No conformiiades Coordinador No
FC-8.3-02 Concentrado de no conformidades Director No
£C-8.3-02 Concentrado de no conformidades Director No
FC-8.3-02 Concsritrado de no conformidades Director No
FT-01-01 Requisitos del CHente Coordinador 209
FT7-01-02 Cuestionario de Disefic uitecténico Personal 212
FT-02-01 Visita al lugar Coordinador 214
FT-02-02 Arancel Coordinador No
FT-03-01 P ma de anteproyecto Coordinador 215
F1-03-02 Indice de carpetas de Anteproyecto Personal No
FT-03-03 Personal No
FT-04-01 Coordinedor 216
FT-04-02 Personal 217
FT-04-03 Coordinadar 220
F1-04-04 Personal No
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RAMON AREA: POLITICAS DE CALIDAD

g ARCOS TODAS LAS AREAS Sistema da calidad NMX-CC-3001-IMNC-2000AS0-
'\ RS OEI%GA 8001:2000

TITULO: Plan de Calidad.

Planificacion del Sistema de Calidad

4. Sistema de Gestion de Calidad Gontrol de D "

MPC-PR-4.2.4
Control de Registros

5. Responsabilidad de la Direccion s s 5.3 Politica de Canhidad

5 4.1 Objetivos de
cahdad

5.4.2 Planificacion def Sistema Organizacionales

Proyeccién
dela
Operaclén

5.6 Revision Directiva*
(Efictencia. eficacia y
mejora continua)

.
6. Asignacion de recursos

£ - $ . L FC-7.1-01
E-- 7. Realizacidn del Producto Reattzacion del
I%“ g- Requisitos 7.1al7 6 Diseflo Amuitecténicn
MTO
Procedimientos
Técnico-Operativos
MPC-PR-8.2.2
[ . . , Auditorias
8. Medicion y analisis de 8.2.2 Auditonias de Calidad
Resultados de seguimiento y medicion del
producto y de!l proceso MPC-PR-8.3
5 S Nivel de satisfaccion de partes intergsadas Cortrol de Producto
_z_ '3 : Desempeno de proveedores Mo conforme
- g- Resultados del Sistema de gestion de {a 2
Cahdad ’ 8.5 2 Acciones Acclones Comrectivas
Presentacion parn revision y analists Correctivas
e F: 8.5.3 Accione
Medicion de objetivos de calidag ; ' s a
preventivas Acciones P th
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e

w| SW\MOQS AREA: POLITICAS DE CALIDAD
S Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000S0-8001:2000
'\ £ OEICEGA TODAS LAS AREAS TTULO: Organigrama,

vsL

Organigrama

Direccion de Proyectos
Director :

Comite de Catidad

Coordmador de Calhdad

Director de
Administracion

Coordinacion de Proyectos
Coordinador

Asesoria Externa
Contador
Asesoria Juridica

Asesor Externa
Estructurista
Telecomunicaciones

Presupuestos
Analista de Precros Unitarios

Personal de gabinete
Dibtijantes

Atre Acoridicionado

Etabord: RAevist: Aprobd: Clave: No. de hojas:
Edmundo Ochoa Chi Inp. Juen Cerlos Ochos Arg. Fernando Giovanini FC-5.5.1-01 1
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TODAS LAS AREAS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/S0-8001:2000

; AM%S AREA: POLITICAS DE CALIDAD
I TITULO: Matriz da rasponsabilidades,

S9L

Norma aplicable: : e
Matriz de Responsabilidades.
1S 0-500 12000 f NMX-CC-9001-114NC- 2000
REQUISITO DE [ AREAS DE LA EMPRESA T
r LA NORMA J[ DEPARTAWERTO | FUESTO TeTAl FORMATOS CLAVE I PROCEDIMENTOSJ
[vecoan R G v [Paniactn ca b Gad AT
Comve ge Casda) coor g ot o Cahead o | 2 {manualde procadamvenios de Lakiad MPT
44 JRsqustos Gensraes T manual 02 proceGmuentos oves operasvos RS
Greciar | % [ookica os caiad 53
coorgnador ge candad o | 2 |oometvos de caidad 531
42 Requaios 0¢ 4 documentanon __Jooordnacor ae proyectos o] [mancaide cakdad MAT
|(Generanaces; 7 |oreckr o6 agmavsiacon 1] |manvar e procedreenios e caldad i
Ranual G4 procedrivenios 1erch operamvos L)
owecion « [ el iGan menlos Oel Saiera 08 Cawddd  (FLAZ 301
Loonna0cr Oe caxiad | + {Conlic s Documentos Extemos FEATMOT MPC-PR4.23
coorana 00r de proyecios & { n [Contidl e istbucon Ce Docrmenios FCI2303
4.2.3 |Contral g2 l0s cocumentos seecior 08 acmeiraccn NN
Dersanal o8 gatwete afy] T
" |anamsta o8 precos unianos i)z
ocior DL 08 Hegaues por dred FLAZ LT
coonanacon ce caucag +| » [t5emtof Servir T MPCPR424
Co0MBAI03t 08 rO7eCIon s
424 [Convol ge o3 regriras  orocton 02 sgmnracon A
T {oersonal 0a gabnete i
" |anabsta e preoos untaros sl
Gretor T | # |Panhcactn de b Gy TSIt
cooranador e caxag 2{ x (poR3 o8 Cakgad 3
cooronador de propecion 1| [obmivr o G L1
5 [Responsaoicad oew Dveccon ~ | ovector ga agmenracon 2| [resutacc de @ revson por B deacin PEIETT
B Organgrama FEEETT
Mainz de 163p0nsathsaces por puesio FE35 102
Geetior + {3 [reaLiB08 08 G weon por 3 Breccon FCTEST
coormnaco de Caucad o {Sainticosn oel Crente FC 2T
COOrOmanKr de proyecios. s 77T
f

8.1 [Provion de Recursos

(aectot 00 a0mnslracon

Ovecton
cootnacor e Cakiad

Camaccin FEELT

B coordinador ge proyecios. 3K
82 fRecusos s et Rmnsing 7 Votecn o admevsacen R
= ° petsonal oe Gabmete » I
" |anaxsta o precios undanos. I T
fw.za — Jweo 0 P00
Decisin Admeniraind” T T oemcior e agmevstracon . FEETET
6.3 [inmaestucr o T
T TR
x
8.4 (Ambnente 0o vabap S
uecior v PBRAGGIN para @ FBalzacin o8l e AL
COpVNIOr 06 Candad +] o |otpeines da cancad Lyl
7 el Oaiarminacin 08 los requeAse |45
- 3 Rt &n G regrsivos por Jrea FLAZa0
Elabord: Revist: Aprobo: Clave: Na. de hojss:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juen Carlos Ochoa Arq. Fernando Gigvanini FC8.5.1-02 3
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397\“’1055 AREA: POLITICAS DE CALIDAD
'\ 3MARCOS TODAS LAS AREAS Sistema de calidad NMX-CG-8001-IMNC-2000150-8001:2000
TITULG: Matriz de responsabilidades,
Norma aplicable: : m
Matriz de Responsahilidades.
150-5001:2000 / KMX-CC-5001-IMNC- 2000
REQUISITO DE AREAS DE LA EMPRESA |
LA NORMA DEPARTAMENTO PUESTO BE FORMATOS CLAVE | PROCEDMIENTOS
Grector v] o [recesidaces gel Chente FLIIET
COOrBN3c0r de proyectos. x| » [Evalactn de kenacones publecas 0 pvadas FCTI82
personal 08 gabinete x| {Rivisdn del Conrald FETITY
7.2 |Procescs rlsconscon con el henee — porataa 0 recos uneanan *| ot s Gt RAI MTO-PROT
Vista alkgar FTO20T
Aiancd ———|Framr MTO-PRE2
Relacdn de reysiros por drea FOITI
TonIG 000 5ard @ EAEI00N T8 G180 ({2
co0rana gt ge proyecios 1] o [Nchrces GHOSRS AT
[Dersunal oe gaunete 1| x {Control dei Daeia FCTH
"~ |snaesta de orecas uncanos & | » |Programa da Amteproyacio FYSOT
indca Ge camew 08 Anteproyecia FT3357 MTO-PROI
1.3 {DrefoyCesarroio Presupuesia ok Do T30y
Pidgrama oé Porystio FTGa0
% Go I 3 anigar (afie)
REED FIGT MTO-PRO4
Présupuedio 0é Proyecto IO
CoTTo T T Rea0dn G8 regtos por a1ta Fazah
" [cooranador ce proyecios o] [Programa de Anteproyecio FYLT
151 Control 84 12 producz:on y oe 1 | parsonat e gabwere k) Programa o¢ Proyscio FTH0T
"7 [orestacon el serao0 3natsta 08 precos undangs v L Ge equpo FCEE
Ka#icta eriema FETEDY
T B T Saista coon del Ceni FETid0
cocenador oe proyectos '
Varanon de o procesos de -
personal de gaboete 2| (Cisceodn FLEZAT
1.52 procucotay de 3 presuacon el 77 |anatsa oe precios untanos ' ';au 8 equgo - T :ﬁgg:
e [Reporid ¢ no ontormidades
REM]
1.5.3 Jicenitcacn y razaveoan :::::::::(:qm . et
- B T anabsa 0 Dret0s untands » :T B
Coordwiacn de Proyecion _ |eoortmagor oe oroyectos + |+ |Control o Documenio Eatamos. FELTIEY
7.5.4 |Progredad el chente .- -
7 |eoordnacor ce prgyectos. 1| 3 [Convoida Regsires FEATE60
1.5.5 |Presenvacon cel producic perscnalaegavacte g
N FETE
|Cooranacon oe Proyecios B CONGNA00F 08 ProyeEIos. fa
28 |Conob o8 os Ssoustves e T T I
- | SOGUITIENIG | tnedac0n e e
Elabord: Revisf: Aprobd: Clave: No. de hojas:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Jusn Cerlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FC-8.5.4.02
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& RAMON AREA: POLITICAS DE CALIDAD
'\ 3 SE&%SA TODAS LAS AREAS Sistema da calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/1S0-8001:2000
ol .
TITULO: Matriz de responsabllidades.
N licable: . -
orma sgticanle Matriz de Responsabilidades.
150-8001:2000 / NMX-CC-900 1-IMNC. 2000
REQUISITO DE [ AREAS DE LA EMPRESA
FORM,
LA NORMA ‘N DEPARTAMENTO PUESTO ClA ORMATOS CLAVE PROCEDIMENTOS
8C00N Orecion 1
CondedaCaicad cooranador de cansad o | [SoTaccn gerCranie [EFEEI]
8.2.1 [satshcom oo ciente CoodeacongeProyecios | [eoordnadorde popectos e -
F3TIT
B N G0n 081 $1318M3 Ga caicad FET207
822 {avoiora Coonaoen e Poyectos - coordnacor da proyectos +| » |revona od wusiodas FETIIS MPC-PRE 22
o Brecoin Agmeraieg __ |dvec de aomasigde o |  favaliacin de auaioes FA7204
T i #qumanio 08 dudiodas Mipma) FIT2T5
- R Reiacin ge registios por 3rea Fa2a01
8.2.3 |Segqurments y medoon de tos procesas| S =] m’; :::‘::om !
[Coordnicdn de Proyectos coortnador da proyecias i
8.24 [Sequimento y meacn tef procucto personal de gabete . —
B ﬁw:mmw\m—nam FCAM MPC-8.3
| parsonal de gadnete v | » [Concenirads de no Conformdaces FEE30T
8.3 |convotcel ocuco pg contome T |#awsa ce precos unvanos u | » [Retachn o8 Tegeiros por dred FI2 07
{Dveccgn Grecior T e PRI
Comig de C2idag T |cooromacor de caimag » | = |Requniios del Chente FT3i-01
84 (b on catos ContractndoPomaos L |cooonar o proyecin '
a POKLCA 08 Caliad 33
1| x |oBjewvos oe canad LEH)
1 SoguaTsento 08 Bugtodas wiemas FCAIZ%
1] [andlss de datos 84
851 Meprs Corirua viorios dot vsde gor b s T |REREY
Concenirado oe o conlormaages T [FLARNT
e délos Otyetvos 08 Cadad FCETTOT
T] {Concantaco o8 ho CONTOMa0Es
Codrdnanin de Froyectos cooronador de proyecios N S III L — ek MPCB52
852 {Acoon Conaena Ovecconggmeiatva  [drector de admansiracon N e
anector 1|+ [Concentraco oa g Conformecanes F8342
T e NP MPC853
Coornaodn de Proyect COORMNI00F 08 Proyecios. '
.53 |Acoonprevenva Conrdmacen amxu:ﬁv-u-’a rector e acmevsvacin .
Coornador de Comié oe cakdad Descoon
Elabord: Revis6: Aprobé: Clave: No. de hojas:

Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa ‘ Arq. Fernando Giovanin! FC-8,8.1-02




AREA:

TODAS LAS AREAS

891

~Froyecta:

TITULO: Resultados de revisién

Periodo de Revision det 15 de Noviembre de 2001 al 15 de Mayo de 2002.

POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/50-8001:2000

1a Direccitn,
Toyecto:

or
[

]

Comentarios

Responsable

Accién de Seguimiento l

Fecha Compromise J

. - Se introdujo una nota para el desamollo y seguimiento de la
Incluir en 13 Introduccion (punto 0 del Manual de politicas de o P ) yseg . .
) o ; documentacion def Sistema de Gestion de Catidad, haciendo 1a .
1 |calidad), el control y seguimiento de 1as referencias para 13 Comité de calidad mencitn al Procedimiento de Control de Documentos (MPC-PR Abril de 2002
(interprelacian de Ia fectura del Manual 12 ;; al Frocecimiento de Lonirol o S
i i 1 1o . leil i h
9 Precasfr gn el Manua! de Calidad las referencias a formatos y Corité de calidad Se leincluyo a las referencias la leyt_anda véase apartado + Abil de 2002
p punto de 1a norma + de este manual
''''' B . Se oplo por primero escribir el nombre del procedimiento y
[
3 :‘ealr'x‘r;l;‘:ssecuenaoa para‘a lectura o interpretacion de los Comité de calidad posterior a este la clave. Ejemplo ; E! ion de Anteproy Abril de 2002
{PTO-PR-03)
Indicar la planificacién de la realizacién de! producto, la cual, Se realiz6 el formato de planificacion de fa realizacidn del
debe indicar la secuencia, porcedimientos, puntos de 13 . N disefo (FC-7.1-01), el cual incluye 1a descripcion del sevicio de .
rdinador de Calidad | y 8 ¢
4 {realizacion de! produclo (punto 7)y estar acorde al proceso de Coordinador de Calida disefto arquitectonico conforme al resumen esquematico de! Aoril de 2002
disefio proceso de diseo arquitectonico.
Incluir en el Manual de Procedimientos Técnico Operativos 10s Se elabord el Procedimiento de Requisitos det Cliente {(MTO-PR
§ |procedimientos para conocer los requisitos del Ctiente y 1 Coordinador de Calidad  |01) y el Porcedimiento de Elaboracién de propuesta Técnico - Mayo de 2002
elaboracion de propuesta econémica econdmica {(MTO-PR-02}
rregi li licar | tre ¥ T
‘g:gen?;rse;:l:\z::{;};:zzfarz::f::a;;;;lg;ac:nﬁn enie los Se cambi6 la secuencia para fa descripcion de los sistemas en
[ R y Comité de caligad el Plan de Calidad {FC-5.4.2-01) y se elabor6 ia matriz de Mayo de 2002
para saber como participa el personal en sus e
" . responsabilidades (FC-5.4.2-02)
responsabilidades o )
™ Se corrigieron los manuales conforme al plan de 1a realizacion
Carregir los proc de t de A 10 del disento (FC-7.1-01) y 3 los procedimientos de Requisitos del
e Coordinador de Catidad | . ) Mayo de 2002
7 (MTO-PR-03) y Proyecto Ejecutivo{MTO-PR-04) e € L% Cliente {MTO-PR-01), asi como, a as recomendaciones de 2y0 de 200
Asesores
8 { Elaborar forma.los para la‘reahzacl(m de! disefo arquitecténico Coordinador de Calidad Se pro_ceduoa fa elabofau{)n de 11 formatos técnico - Junio de 2002
l{lormatos t&cnico - operativos) joperativos para Ia realizacion del disefio.
) .EIV b;r formatos para la conformidad de la evidencia necesaria Se elabord un ttalde 30 formalos los cuales debén ser T
2 ; a i 2: o nrto de i3 meiora on‘:n adel Coordinador ¢e Calidad llenados cemo evidencia para el funcionamiento del sistema de Junio de 2002
s ggrla 2 CZ Gcao; " );secgull.:ued & a mejora contny Calidad. {Para la certificacitn se soficita la presentacién de los
istema de Gestion de Calidad. {manuales y una revisidn gerencial)
Se tiene que llenar los formatos referentes a Capacitacion del Se cred una lista de equipo de soporte de oficina para la
10 |personal, lista de equipo y bitacora de equipo, asi como, la Administracion realizacion de proyectos, asl como la evidencia de capacitacion Junio de 2002
revision del Contrato del personal
Direclor
Elabord: Revis: Aprobt: Clave: No. da hojas:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Jusn Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanin FC-5.6-01




AREA:

w' gR‘,‘\"R‘O%SS TODAS LAS AREAS
# NORIEGA

POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de catidad NMX-CC-8001-IMNC-20001S0O-

9001:2000
TITULO: Capaci i6
FECHA
01/05/02
EVALUADO: Arq. Edmundo Ochoa Chi
PUESTO: Coordinador de Proyectos CLAVE : EOC
EVALUADO POR: Arq. Fernando Giovanini
VALOR 50
Habilidades * EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
10 9 6 0
1 trato con el cliente I X | l [ I 10.00
2 trato de personal de gabinete ‘ X I l [ l 10.00
3 conocimientos de obra l L X I l J 9.00
4 capacidad técnica l L x I l l 9.00
5 conocimiento de procedimientos l X L l 10.00
SUBTOTAL 48.00
VALOR 50
Conocimientos * EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
10 9 6 0
1 Manejo de Autocad l l 3 | l ‘ 9.00
2 Manejo de Windows J L x i I J 9.00
3 Ingles l l X I l J 9.00
4 Supervision de obra I l L 3 l l 6.00
5 Costos en la constuccion [ l x l 9.00
SUBTOTAL 42.00
Observaciones Total 90.00
Se requiere la capacitacion en cuanto a los conocimientos de
supervision de obra para mejorar la capacidad del Coordinador RANGOS DE EVALUACION
0-59 MALO
60-79 REGULAR
80-95 BUENO
96-100 EXCELENTE
*Nota
(El responsable de la evaluacion pondra las
habi y conoci P ientes
segun el puesto del personal avaluado
EVALUO: REVISO
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RAMON AREA: POLITICAS DE CALIDAD
QNAR S TODAS LAS AREAS Sistema de catidad NMX-CC-9001-IMNC-20004S0-
k = OR%O A 8001:2000
TITULO: Lista de equipa.

VEHICULOS
1 CAMIONETA CHEVROLET LUV MODELO: 1998 1 TON. DE CAPACIDAD PZA. 1.00
2 CAMIONETA NISSAN MODELQO: 1999 1 TON. DE CAPACIDAD PZA. 1.00
3 CAMION CHEVROLET C-35 MODELO: 1998 3.5 TON. DE CAPACIDAD PZA. 1.00

EQUIPO DE COMPUTO E IMPRESION

1 COMPUTADORA COMPAQ PRESARIO 7453 PROCESADOR AMDK6
84 MB EN RAM Y DISCO DURO 4 GB CON MONITOR MV520
DRIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. PZA. 4.00

2 COMPUTADORA COMPAQ PRESARIO 5373 PROCESADOR PENTIUM It
96 MB EN RAM Y DISCO DURO 11.4GB CON MONITOR MV520
DRIVE DE 3.5, UNIDAD DE CD Y UNIDAD ZIP. PZA. 2.00

3 COMPUTADORA COMPAQ PRESARIO 5423 PROCESADOR AMDK6
84 MB EN RAM Y DISCO DURO 4 GB CON MONITOR MV520
DRIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. PZA. 1.00

4 COMPUTADORA HP PAVILION PROCESADOR AMDKG
64 MB EN RAM Y DISCO DURO 4 GB CON MONITOR M50
DRIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. PZA. 1.00

5 COMPUTADORA HP PAVILION PROCESADOR CELERON
64 MB EN RAM Y DISCO DURO 15 GB CON MONITOR M50
DRIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. PZA. 2.00

6 COMPUTADORA ACER POWER PROCESADOR PENTIUM i
32 MB EN RAM Y DISCO DURO 4 GB CON MONITOR 34T
DRIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. PZA. 1.00

7 COMPUTADORA ACER POWER PROCESADOR CELERON
96 MB EN RAM Y DISCO DURO 4 GB CON MONITOR 34T
DORIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. PZA. 1.00

8 COMPUTADORA ACER POWER PROCESADOR 486 DX4
8 MB EN RAM Y DISCO DURO 2.1 GB CON MONITOR 34T :
DRIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. PZA. 1.00

9 COMPUTADORA ACER MATE 1200 PROCESADOR PENTIUM I
24 MB EN RAM Y DISCO DURO 8 GB CON MONITOR 34T

DRIVE DE 3.5 Y UNIDAD DE CD. PZA. 2.00
13 LAP TOP TOSHIBA MOD. LAP SATELITE PROCESADOR CELERON

64 MB EN RAM Y DISCO DURQ 5.8 GB PZA. 1.00
14 IMPRESORA LASERJET 6P HEWLETT PACKARD PZA. 1.00
15 IMPRESORA LASERJET 5L HEWLETT PACKARD PZA. 1.00
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RAMON REA: POLITICAS DE CALIDAD
Nl gm S‘E| %S TODAS LAS AREAS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-20001S0O-
= A

9001:2000
TMULO: Lista de equip

16 IMPRESORA LASERJET 2100 PZA. 2.00
17 IMPRESORA, SCANER Y COPIADORA A COLOR

PRO 1150C HEWLETT PACKARD PZA. 1.00
18 IMPRESORA DE MATRIZ DE PUNTO 14" EPSON PZA. 2.00
19 PLOTTER HEWLETT PACKARD HP600 DE INYECCION DE TINTA PZA. 1.00

SOFTWARES
1 SOFTWARE PARA CALCULO Y DISENO ESTRUCTURAL (STAAD-II1) PZA. 1.00
2 SOFTWARE PARA CALCULO Y DISENO ESTRUCTURAL (CYPECAD) PZA. 1.00
3 SOFTWARE PARA DISENO Y DIBUJO ( AUTOCAD RELEASE.14) PZA. 1.00
4 SOFTWARE PARA DISERO Y DIBUJO ( AUTOCAD 2000) PZA. 1.00
5 SOFTWARE PARA ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS ( NEODATA 2000) PZA. 1.00
6 SOFTWARE PARA ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS { OPUS 2000) PZA. 1.00
7 SOFTWARE PARA APOYO DE OFICINA ( MiCROSOFT OFFICE 97) PZA. 1.00
8 SOFTWARE PARA ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS ( MEGA ) PZA. 1.00
9 SOFTWARE PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES (ACROBAT) PZA. 1.00
10 SOFTWARE PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES (LOGITECH SENSEWARE) PZA. 1.00
11 SOFTWARES PARA PRESENTACIONES ( POWERPOINT Y COREL DRAW) PZA. 1.00
12 SOFTWARES INTERPRETAR IMAGENES A TEXTOS ( OMNI PAGE) PZA. 1.00
13 SOFTWARES PARA ADMINISTRACION EMPRESARIAL SAE PZA. 1.00

EQUIPO DE OFICINA
1 COPIADORA CANON NP 1020 PZA. 1.00
2 FAX SAMSUMG SF 505 PZA. 1.00
3 FAX BROTHER INTELLIFAX 680 PZA. 1.00
4 FAX BROTHER 290-MC PZA. 1.00
5 MAQUINA DE ESCRIBIR ELETRICA MCA. OLLIVETI PZA. 1.00
6 CAMARAS FOTOGRAFICAS DE 35mm PZA. 3.00
7 CAMARA DIGITAL MCA. SONY MOD. MAVICA PZA. 1.00
8 EQUIPO MENOR DE OFICINA (ENGARGOLADORA, ENMICADORA, ETC.) LOTE 1.00
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RAMON AREA: POLITICAS DE CALIDAD
k g éa%%SA PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000150-9001:2000
TITULO: Bitécora de equipos.
EQUIPO AREA | ReseossimiE | FECHA N Mo::::“:[:w e [FIOADE CONFORMDAD oassnzggm:: ALLAS ACCIONES TOMADAS
1 erovecTos |RCF 15/03/02 X X X X oK
2 [erovectos [LFCA 1500302 | X | X pwiied JESPLEGADO DE LAPATALLA servicio TECHICO AL HONTTOR
3 erovecros (JCOC 160302 | X 1 X | X | X 0K
4 provecTos |EQC 17/03/02 X X 0%
5 oRecCON  {FG 18/03/02 X X X X FALLA EL MOUSE EN OCASIONES :z;wlim DE PUERTO PARA ELIMINAR LA
9 [aowon LRD 19/03/02 | X X X X ok
sl fow o | e | x o s (S,
Nl R e e« -
15 |omecoon  [FG 21103102 | X 0%
16 provectos |LFCA 22103102 X 0%
19 provecros [EOC 23103/02 X O GRAFICA CORRECTAMENTE m;n DE CARTUCHOS DE IMPRESION TIPO
Elabord: Revig6: Aprobb: Clave: No. de hofes:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juen Carlos Ochos Arg, Fernando Giovanini FCc.8.3.02 1




AREA: POLITICAS DE CALIDAD

SR’}\MONS TODAS LAS AREAS Sistems de calidad NMX-CC-8001-IMNG-2000/1S0-
NI ZN6RESA 8001:2000 i
TITULO: Planificacién para la realizacién del Diseio.
£ 0O o o A Etapas, puntos e la
e D O o O Pro o d o) y o8
Cllente o.P. C.P. D.A.
X Demanda Productiva
Pase Promocional
) Daflindcion
demanda productiva

Puntodela 5,4
norma

Procedimiento
MTO-PR-O1

Procedimiento
MTO-PR-02
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AREA:
TODAS LAS AREAS

TITULO: Planifi

£

POLITICAS DE CALIDAD

9001:2000

Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-20001S0-~

=z

para la reali

5.
16 etabork €t despaths

D. A

« Gcepta ol Crente

e1 anteproyecio® 4

Pagina 2

Etapas, puntos deia
nofma y procedimientos

Puntodela 5,4
norma

Puntodels 75,
norma

8) Conclusiones
del Disefio

: Punto de 1a
i norma T.3.2

: ) Concegptuatizacién

Disefio
©) Esquematizacidn
Punto dela 7.3.3
fnorma 7.3.4

i Procedimiento
MTO-PR-03

Puntodela o 4 ¢
norma e

Punto de la 7.3.8

s e e
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AREA:
TODAS LAS AREAS

TITULD: _Planifi

POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-900 1-IMNC-2000AS0-

9001:2000

=2

i6n del Disef

Pago ae Proyecio RENEEER

o Cortmurcan ta

Coordinador de

Proyectos

C.P.

Arguiente et i

Admanistracion

DA

<AcCepLs ¢l Thente

1o entregi™

Pagina 3

H
i
i
|

Etapas, purtos dela
notma y procadimientos

Procedimiento
MTO-PR-O4
Puntodets 7.3.3
nofma 734

Puntodela 44
notma

Puntodela yqg
norma N

Puntodets 737
norma

Punto de la
norma

738

Construccién

G) Desarrolio constructivo
del proyecto
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£ RAMON AREA: POLITICAS DE CALIDAD
'\ g (A)El 0s PROYECTOS Sistema de calided NMX-CC-9001-IMNC-2000A50-8001:2000

9Ll

GA TITULD: Necesidades del Clients.
NOMBRE DE PROYECTO: CLAVE: FECHA
Aduana de Segundo Reconocimiento SAT-07-01 15-Jun-00
PROPIETARID : FECHA DE RESPUESTA :
Servicio de Administracién Tributaria {SAT) 01-Jul-00
UBICAGION :
Av. Hidalgo 77, Mddulo IV, Piso 3, Col. Guerrero, Delegacion Cuauhtemoc C.P. 06300 México D,F. Tel. 5518-3000

TIPO DE PROYECTO :
[1] anreprovECTO B2} AMPLIACION ] REMODELACION @ OTRO

@ RESTAURACION CAMBIO DE USO

El propietario declara en sus bases de concurso la elaboracion de un Proyecto Ejecutivo o Disefio
de Edificacién para una aduana de segundo reconocimiento localizada en Querétaro, Querétaro, la
cual, debe contar con un &rea de trabajo para el control de las actividades, un andén de
reconocimiento para fa carga y descarga de vehiculos, un patio de maniobras para el
estacionamiento de trailers y el drea de servicios para el uso exclusivo de! personal.

El sistema constructivo debe ser de tipo econémico y de rapida colocacion.

Se propone una losa de cimentacién con material de relleno mejorado y estructura compuesta por
muros de tabique de barro rojo recocido y castillos de concreto armado. La superestructura de!
andén se propone como una cubierta ligera de acero estructural a base de armaduras apoyada en
columnas circulares de acero.

Se requiere como imagen arquitectdnica, la integracion del andén con un cuerpo de oficinas para
lograr un correcto funcionamiento del personal que labora en el drea.

DIRECTOR COORDINADOR SUPERVISOR / CLIENTE
Alcances de! Disefio FT-7.3.04 18 DE JUNIO COORDINADOR
Requisitos del Cliente PTO-PRO1 22 DE JUNIO PERSONAL
Elaboracion de propuesta Técnico-Econdmica PTO-PR-02 26 DE JUNIO ANALISTADEP.U.
Programa de Proyeclo Ejecutivo FT-04-01 28 DE JUNIO PERSONAL
Elaboré: Revisd: Aprobo: Clave: Mo. de hojss:
Edmunda Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochos Arg. Fernando Gigvanini FC-1.2-01 1




POLITICAS DE CALIDAD
PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/S0-9001:2000
TITULO: Evaluacién de licitaciones.
e e 5
i 0
z 4 < » < - [
(9] o] [¥] 8 w z 3 2 } u LS) 8 o] g
o o 4 4 [l I} Qg it 2 e I}
§ Q O hnl 5 < <= 2 H0 lldm o i
hy . o @ I U flw e 3
Gy & ] 9 o o< g (F lgelld i fie g
W I3} O 5 - = wflo <2z |z z
) Ir} o o Lo o <« ook i4 o] w
2 w I} o 0 3 B E ofiz 0 ffo 0
[ o 5} ® 0 < e @
[§] Q 0
|Proyecto de Casa Residencial ubicada en Revisar contrato y forma
SIF Bosques de Chiapas #21, Santa Ménica, D.F Partcular SIN sic 15-May-00 S s s s N N de pago.
Estudio y proyecto ds los puents ubicados en Se requiers ¢! apoyo de
2Mey-00 la Carretera Monclova, Salinas SeT o $sE000 15-Juna0 NiN|S il I [ngenlerla Chi,
I
|
‘ Proyecto ds Oficinas administrativas para la Se requiers un capital
Presidencia y Direccién General da Desarroll contable considerable
| ] B30 10} deporte ubicado en Vilas Tizlpan, Méxictj CONADE u 826000 ) 20dund0 S| SN NFS S e
~ DF. proyecto.
|Proyecto para 1a aduana de Segundo Daflnidafa
13dung0 | imionto an Quarataro. Queré SAT 08 $1,800.00 01Jul-00 S]S|S|S|S}S participacion.
SIF Proyecto de remodelacion de Restaurante-Baf Partictar SN sic 01-Ago-00 N1s|ls!lsl]s ;‘E”HZ.N e:‘:“
ubicado en Vicente Suatez 132 Col. Condesa e o ot yBares

Observecionss:

La Capacidad Técnica y Técnica consiste en la documentacion que acredite su trabajo en proyectos similares a los de la convocatoria mediante curriculum de la empresa, asf como

¢l de su personal profesional contando con el equipo adecuado para desarrollar los trabsjos que se convocan.

El capilal contable se comprueba mediante la declaracién fiscal o balance general audilado correspondiente al ejercicio fiscal inmediato anterior,

DIRECTOR DIRECTOR DE ADMINISTRACION
Elaboré; Raviad: Aprobd: Clave: No. de hojas:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juen Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanint FC-7.,2.02 1




RAMON AREA: POLITICAS DE CALIDAD
SM OS TODAS LAS AREAS Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-20001S0-
'\ & NO! %GA 9001:2000

TITULO: Revisién del contrato.

DATOS GENERALES

CLIENTE : Servicio de Administracién Tributaria
CONTRATO No. : SAT.07-00
ESCRIPCION DE
LOS TRABAJOS : Proyecto Ejecutivo para la aduana de Segundo Reconocimiento en Querétaro, Querétaro.
No. DE
UBICACION : Querétaro, Querétaro PRESUPUESTO : PRE-SAT-07-00
MONTO : $140,000.00 FECHA : 01-Jul-00
REVISION DIRECCION DE ADMINISTRACION
ESTAN ESTIPULADAS CLARAMENTE st [} EXISTEN CLAUSULAS st o}
LAS FORMAS DE PAGO NO D DE GARANTIA NO D
Se estipulan en estimaciones quincenales liquidados en un plazo No aplica clausulas de garantia este proyecto.
no mayor de 20 dias calendario
EXISTEN CLAUSULAS QUE ESTIPULE LAS s) O EXISTEN CLAUSULAS DE SANCIONES s 3
RELACIONES CON TERCEROS NO D ADMINISTRATIVAS NO :
No se podra subcontratar partes del proyecto En caso de retraso o no entregar el proyecto se procedera a una
sancién conforme a lo estipulado en las bases de concurso.
EXISTEN CLAUSULAS DE CONTINGENCIAS s D EXISTEN CLAUSULAS DE CONTINGENCIAS Si 3
PREVISTAS EN EL CONTRATO NO D IMPREVISTAS EN EL. CONTRATO NO :]
No aplica No aplica
ESTAN ESTIPULADAS LAS RESPONSABILIDADES S1 D SE ESTIPULA EL ARBITRAJE st :
PARA AMBAS PARTES NO D £N CASO DE CONTROVERSIA NO 3
Se estipulan conforme a la Ley de Obras Publicas No aplica
REVISO
NOMBRE Y FIRMA
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RAMON AREA: POLITICAS DE CALIDAD
gMAE%OS TODAS LAS AREAS Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-2000AS0-
=NORIEGA 9001:2000
TITULD: Revisién del cantrate.
REVISION COORDINADOR DE PROYECTOS
EL MONTO DEL CONTRATO 51 ) EXISTEN CLAUSULAS si [m)
CORRESPONDE AL PRESUPUESTO NO =) DE SANCIONES AL PROYECTO NO [
E1 Monio del C cotresponde a lo p! do en 1a En casa de no cubrir los all y falta de especificaciones en
propuesia ©l proyecto, eslos correran por cuenta de nosotros.
€1. TIEMPO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS st a ESTAN ESTIPULADAS LAS RESPONSABILIDADES st a
ESTA ESTIPULADO DE ACUERDO AL PROGRAMA No (] PARA AMBAS PARTES NO [
Es conforme a lo propuesto en el programa de proyecto. Si estan estipuladas conforme a las bases del disefio
SE ESTIPULA EL st a EXISTEN CLAUSULAS QUE ESPECIFIQUEN st Q
ARBITRAJE O SUPERVISION NO ] LA FORMA DE ESCALACION DE PRECIOS NO ()
No aplica
REVISO
NOMBRE Y FIRMA
REVISION DIRECCION GENERAL
SE ENCUENTRAN CLARAMENTE ESPECIFICADAS st [ ] ESTA ESPECIFICADO EL s§ i
LAS GENERALIDADES DEL CONTRATO NO [} IMPORTE DEL CONTRATO NO [
Et Monto de! Contrato de alo pr P
€STA CLARAMENTE ESPECIFICADO 51 0 EXISTEN CLAUSULAS REFERENTES A LA REDUCCION s1 0
€1 OBJETO DEL CONTRATO No ] © AUMENTO DEL ALCANCE DE LOS TRABAJOS NO o
No exisle a reduccién o to de ios del proy
REVISO
NOMBRE ¥ FIRMA
LISTA DE REVISIONES EFECTUADAS
voBO. Vo BO. vo.so.
No. FECHA DE Nao. OBSERVACIONES
CONTRATO ELABORACION REVISION DIRECTOR PROYECTOS ADMINIS TRACION
SAT-07-00 01-Jul-00 [ Revision de monto
03-Jul-00 1 Revisién de Alcances
05-Jul-00 2 Definitivo
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POLITICAS DE CALIDAD

ostL

= BAMON .
3 ARGOS AREA:
f\ IMORES PROYECTOS TITULO: Alcances del dissfio,
"~ Proyeclo; NG GEFIByecd FENE
Aduana de Segundo Reconocimiento SAT-07-00 01Jul-00

Ubicacién;

Km. 256 da la Carretera Panamericana Chis, En Quaerétaro, Querétaro,

Plano o Documanto Dias [ hombre Revisiones Edlcionss
Observaciones
N;l Focha l Descripcion Estimadas I Ejecutadas| PRE [ BASI CRU Lcu Ala l c l [
1 02-JulmEsludias Preliminares 7 dias 10 dias x| x| x XL x[ x| x lRevisa{ mecanica de suelos
2 { 09.Jul.00 (Planos Arquitectdnicos 7 dias 6 dias x{x{x X[ x X |Estudiar numero de planos
3 1 12-Jul00 [Acabados I dias 2dias X | X X X
4 12-Jul-00 [Albadileria 3 dias B 3dias x x| x X X
5 12-Jul-00 |Detalles Arquitecténicos Jdias 3dias x| x| x X | x X
6 | 12-Jul-00 |Desmonisje y demoliciones I dias 5dias x| x x| x X [Hacer levantamiento
7 | 14-0ul-00 |Estructural T 7dlas Tdlas X | x)x x| x X
8 14-Jul.00 }instatacion Eléclrica 1 dias 5dias x{ x| x X | X X
g | 14-Jul00 linstalacion Hidrdulica 4 dlas 3dias x1 x| x x| x X
10 | 14-Jul-00 |Instalacién Sanitaria 4 dias 2dias X x| x x| x X
11 { 21-Ju00 |Aire Acondicionado 7dias 8 dias x| x| x x| x| x| x |Asesor Externo
12 | 21-Jul00 jVozy Datos 7 dias S5 dias x| x| x x| x X |Asesor Externo
13| 24-Jul00 [Canceleria Jdias 4 dias x| x| x X X
14t 24-Jul00 |Mobiliario Jdias 3 dias x| x X X
15 | 24-Jul-00 |Plafon o o ddias 2dias x| x X X
16 | 24-Jul-00 |M ia Descripliva T 2dias 1 dias - .; X X X
17 | 25-Jul-00 |Memorias de Calculo Estructural y eléctrico 1 dias 6dias x| xjx x| x X |Asesor Externo
18 | 25.Jul-00 |Presupuesto de Ejecucion dei Proyeclo 7 dias 8 dias XX x| x{ x| x JHecercuantificacién de proyecto
Coordinador de Disefio: Programa de Proyecto Ejeculivo y numero de planas a entregar| Disciplinas Responsables |Asesorla Externa Sl
Personal de Gablinete: Se ejecutara el orden del trabajo confl al prog depro-  [Arq Bni EQC [Responsable: St8
yecto e|scutivo y 58 asignaran a los responsables de la elaboracién de levantamientos,  [Estructurales ACM Aire Acondicionado / Voz y datos
planos y delalles Instalacionas MVC Firma:
Elabord: Revisd: Aprabb: Clave: No. de hojes:
Edmundo Ochos Chi Ing. Jusn Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FC-7.3-01 1




AREA:
PROYECTOS

POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-20001S0-
9001:2000
TITULO: Control del Diseii

NOMBRE DEL PROYECTO:

Aduana de Segundo Reconocimionto.

DATOS GENERALES
No. DE PROYECTO
SAT-07-00

DESCRIPCION PROYECTO:
Proyacto para la aduana de Segundo Reconocimiento en Querétaro, Querétaro.

PROYECTISTA :

Coordinador do Proyactas

DOMICILIO :

Av. Rio Churubusco 633 Col. INPI Iztacalco.

TELEFONO : 56-57-95-56
FAX: 56-57-84-67
€-mail : edmundo8a@hotmail.com

ANTECEDENTES

PLANTEAMIENTO
ALCANCES DEL P
LEVANTAMIENTO
LEVANTAMIENTO

DE NECESIDADES
ROYECTO
ARQUITECTONICO
TOPOGRAFICO

(RS

OBSERVACIONES:

En esle lipo de proyecto no son necesarias, ni solicitadas las licencias de construccién y uso de suelo

REPORTE DE VISITA DE OBRA
ESCRITURAS

LICENCIA DE CONSTRUCCION
LICENCIA DE USO DE SUELO

£oo0

correspondientes. En caso de ser requeridas estas seran tramitadas por el Cliente o correran a cuenta de él.

PROGRAMA DE REVISIONES

PRELIMINAR

BASICA

CRUZADA

CLIENTE

PROGRAMADA

15 DE JULIO DE 2000

REAL

13 DE JULIO DE 2000

22 DE JULIO DE 2000

23 DE JULIO DE 2000

25 DE JULIO DE 2000

26 DE JULIO DE 2000

29 DE JULIO DE 2000

31 DE JULIO DE 2000

OBSERVACIONES La revision cruzada solamente se hard en aquellas partidas que tengan relacion de

aclividades, como son: planos arquitecténicos con estructurales. estructurales con instalaciones, etc.

ESTUDIOS PRELIMINARES

— 7
ANTEPROYECTO 0 a ESTADO ACTUAL [ ]
PROGRAMA ARQUITECTONICO 0O 4 DETALLES ] i8]
E£STUDIO DE AREAS CON BASE ENLAS NECESID. [ [ ORIENTACION [} ]

REGISTRO DE REVISIONES Y CAMBIOS AL ANTEPROYECTO

VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERICR AUTORIZO
A 01-Jul-00 Revision de estudios presentados por ol Cliente en sus bases - Director
o 08-Jul-00 Se i los i y i6n de p A Director

DIRECTOR
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RAMON REA: POLITICAS DE CALIDAD
g REOS PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000AS0O-
'\ ZNORIEGA 8001:2000
TITULO: Control del Diseii
ARQUITECTONICO
Y z = S
COTAS o ESCALA (] [m)
PIE DE PLANO (UBICACION) o o EJES O .
NOTAS a . ORIENTACION o (]
LOCALES [} CORTES 3 0
AMBIENTACION O 0 NIVELES [ (]
REGISTRO DE REVISIONES ¥ CAMBIOS AL PROYECTO
VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO

A 13- Jul-00 REVISION PRELIMINAR (ACCESO TRAILERS) - Coordinador

A 15-Jul-00 (CORRECCION DE FACHADAS) A Coordinador

B 22-Jul-00 REVISION BASICA A Director

8 26-Jul-00 REVISION CRUZADA (ALBARILERIA, ESTRUCTURAL) 8 Coordinador / Estructurista

[\] 31-Jul-00 REVISION DEL CLIENTE B Cliante
VERIFICACION DEL DISENO VAUDACION DEL DISERO

. z , 2

* LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES (] [} * LOS PLANOS SATISFACEN EL ALCANCE B3 =]
DEL CLIENTE (FC-7.2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01)
* LOS RESULTADOS CONTIENEN OHACEN REFE- [E] [E]

RENC!A A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
(FT-01-01)

DIRECTOR

CLIENTE
ACABADOS !/ ALBANILERIA

-1 - —r— =
PIE DE PLANO (UBICACION) a o SIMBOLOGIA ¥ COTAS — 2
SIMBOLOGIA DE ACABADOS EN PISOS o O REFERENCIA A DETALLES CONSTRUCTIVOS 3 -
SIMBOLOGIA DE ACABADOS EN MURGCS [ ESPESOR DE MUROS i} _1
SIMBOLOGIA DE ACABADOS EN PLAFONES [ UBICACION DE CASTILLOS 1 i}
JUNTAS DE CAMBIO DE ACABADO 0O Q DIMENSIONES DE VANOS Y PUERTAS ] 3
REGISTRO DE REVISIONES Y CAMBIOS AL PROYECTO
VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO

A 15-5ui-00 REVISION PRELIMINAR {CAMBIO DE ACABADOS EN PISO) - Coordinador

A 16-Jul-00 (CAMBIO DE ACABADOS EN FACHADA) A Coordinador

A 22-Jul-00 REVISION BASICA A Dsrectar

A 26-Jul-00 REVISION CRUZADA (DETALLES, ESTRUCTURAL) A Coordinador / Estructunsia

0 31-Jut-00 REVISION DEL CLIENTE A Cliente

VERIFICACION DEL DISENO VALIDACION DEL DISENO

* LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES B} [}

* LOS PLANOS SATISFACEN EL ALCANCE
DEL CLIENTE (FC-7.2-01)

PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01)

* LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE- §} []
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
(FT-01-01)

DIRECTOR

CLIENTE .
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AREA:
N' gﬁg‘éﬁ%si\ PROYECTOS

POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-2000AS0-

-
d
b
0
9

DETALLES

—r——z y ——
PIE DE PLANO 0o O ESCALA (] 0
COTAS [ TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA BANOS [} a
ESPECIFICACIONES a DETALLE DE MUROS (MATER!AL, ESPESORES) [) 0
NIVELES EN CORTES POR FACHADA o 4 DETALLLE DE PISOS (BASES Y ACABADOS) [} (]
REFERENCIAS A DETALLES o o DETALLES EXTERIORES (ESCALERAS) 0 ]

REGISTRO DE REVISIONES Y CAMBIOS AL PROYECTO
VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO

A 15-Jul-00 REVISION PRELIMINAR (REFERENCIA A DETALLES) - Coordinador

A 17-3ul-00 (ESPECIFICACIONES) A Coordinador

B 22-Jul-00 REVISION BASICA A Directar

-3 26-Jul-00 REVISION CRUZADA (ALBARILERIA, ESTRUCTURAL) B Coordinador / Estructurista

o 31-Jul-00 REVISION DEL CLIENTE e Chente
VERIFICACION DEL DISENO VALIDACION DEL DISERO

' 2 . 2

“ LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES [} [} * LOS PLANOS SATISFACEN EL ALCANCE 53] jca]
DEL CLIENTE (FC-7.2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01)
* LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE- 81 [E]

RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE

(FT-01-01)
DIRECTOR CLIENTE
ESTRUCTURAL
~—— —

PIE DE PLANO O O ARMADO DE CIMENTACION ) [}
COTAS Y EJES [ ARMADO DE LOSAS 0 ]
ESPECIFICACIONES DE ANALISIS DE CARGAS 0O O ARMADOS DE COLUMNAS Y TRABES ] ]
PARAMETROS DE CONCRETO [ DETALLES DE ESTRUCTURA DE ACERO wl [}
CORTES DE REFERENCIA o ESPECIFICACIONES DE ACERO [} [}
MECANICA DE SUELOS [ ] MEMORIA DE CALCULO ] 0

REGISTRO DE REVISIONES Y CAMBIOS AL PROYECTO
——e
VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO
A 18-Jul-00 REVISION PRELIMINAR {ANALISIS DE CARGAS) - Coordmador
A 20-Jul-00 (DETALLES, ESPECIFICACIONES DE ACERO) A Coordinador
3] 23-Jul00 REVISION BASICA A Director
B 26-Jul-00 CRUZADA (ARQ . ALB.. DET. INST) B8 Coordinadort / Estructurista
0 31-Jul-00 REVISION DEL CLIENTE B Cliente
VERIFICACION DEL DISENQ VALIDACION DEL DISENO
Al 2 " r

* LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES F} [} * LOS PLANOS SATISFACEN EL ALCANCE =1 <8}
DEL CLIENTE (FC-7.2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01)

* LOS RESULTADOS CONTIENEN OHACEN REFE- [E] &1
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE

(FT-01-01)

DIRECTOR CLIENTE
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AREA:

PROYECTOS

POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000AS0-
9001:2000
TITULO: Control del Diseiio.

ELECTRICA

Y s — T
PIE DE PLANO o g LUMINARIAS Y APAGADORES ] Q
SIMBOLOGIA o O CONTACTOS NORMALES Y REGULADOS (] =
ESPECIFICACIONES a o TABLEROS a O
CUADRO DE CARGAS [0 ] ACOMETIDA 3 o}
DIAGRAMA UNIFILAR [ SISTEMA DE TIERRAS jm) Q
TUBERIAS O CANALIZACIONES MEMORIA DE CALCULO a a
REGISTRO DE REVISONES Y CAMBIOS AL PROYECTO
VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO
18-Jul-00 REVISION PRELIMINAR (CANALIZACIONES Y TABLEROS) - Coordinador
A 20-Jul-00 (CUADRO DE CARGAS Y DIAGRAMA UNIFILAR) A Coordinador
B 23-Jul-00 REVISION BASICA (ELABORAR MEMORIA DE CALCULO) A Ditector
[:] 26- 100 CRUZADA (ACABADOS, INST. ESPECIALES, VOZ Y DATOS) a Coordinador ! Estructurista
o 31-Jul-00 REVISION DEL CLIENTE -3 Chente
VERIFICACION DEL DISERO VALIDACION DEL DISENO
1 2 A =
" LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES [E] [} - LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE K]
DEL CLIENTE (FC-7 2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01)
* 1LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE- [} [}
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
(FT-01-01)
DIRECTOR CLIENTE
SANITARIA/HIDRAULICA
r — T
PIE DE PLANO 0 FOSA SEPTICA (CAPACIDAD Y COLOCACION) =)
coTAS O O CISTERNA (CAPACIDAD Y COLOCACION) ) ]
SIMBOLOGIA [ -] AGUA CALIENTE i} i}
DIAMETROS a o EQUIPOS ESPECIALES ) |
ISOMETRICO [ MEMORIA [ =
REGISTRO DE REVISONES Y CAMBIOS AL PROYECTO
VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO
A 17-Jul-00 REVISION PRELIMINAR (NO SE REQUIERE 1ISOMETRICO} - Coordinador
A 19-Jul-00 {UBICACION DE TANQUE ELEVADO) A Cuoardinador
B 23-Jui-00 REVISION BASICA {ELABORAR MEMORIA DE CALCULO) A Director
B 26-0u1-00 CRUZADA (INST. ESPECIALES) 8 Coordinador / Estructurista
[ 31-Ju1-00 REVISION DEL CLIENTE B Cliente
VERIFICACION DEL DISENO VALIDACION DEL DISERO
Al 2 At k

* LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE (FC-7.2-01}

* L.OS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE -
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
(F7-01-01)

DIRECTOR

ca G

* LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE
PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01)

CLENTE
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AREA:

PROYECTOS

9001:2000

POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-2000/1S0-

TITULO: Control del Diseiio.

CANCELERTA

REGISTRO DE REVISONES Y CAMBIOS AL PROYECTO

—r T —
PIE DE PLANO o Qa CERRAJERIA (] Qa
COTAS o O PERFILES | [}
LOCALIZACION DE CANCELERIA Y PUERTAS o ol CRISTALES o) (]}
CLAVES NUMERICAS g o MOLDURAS [} [}
TABLA DE PUERTAS o . DETALLES Qa [}
REGISTRO DE REVISIONES Y CAMBIOS AL PROYECTO
S
VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO
A 26-Jul-00 REVISION PRELIMINAR (TABLA DE PUERTAS) - Coordinador
A 27-Jul-00 (MOLDURAS Y CRISTALES) A Coordinadar
A 28-Jul-00 REVISION BASICA A Director
A 238-3ul-00 CRUZADA (ALBARILERIA) A Coordinadar / Estructurista
o 31-3ul-00 REVISION DEL CLIENTE A Chente
VERIFICACION DEL DISENO VALIDACION DEL DISERO
1 2 Al k4
*LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES  [£] [} © LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE s3] jan]
DEL CLIENTE (FC-7.2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01)
* LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACENREFE- [E} [}
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
(FT-01-01)
DIRECTOR CLIENTE
MOBILIARIO
Y T "z
PIE DE PLANO QO MOBILIARIO ESTANDAR DE OFIGINA jmn ]
TABLA DE MOBILIARIO [ MUEBLES ESPECIALES DE OBRA [} (]
LOCALIZACION a 0 MUEBLES ESPECIALES DE ACERO [} (W]
MARCAS g . MUEBLES ESTANDAR (ESPECIALES) 3 ]
ACCESORIOS a g MUEBLES ESTANDAR CON INSTALACION 3 [}

RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
(FT-01-01)

DIRECTOR

VERSION FECHA OBSERVACIONES CAMBIOS REVISO

A 26-Jul-00 REVISION PRELIMINAR (TABLA DE MOBSILIARIO} - Coordinador

A 27-51-00 (MARCAS) A Coordinador

A 28-Jul-00 REVISION BASICA A Director

A 28-Jul-00 'CRUZADA (INST. ELECTRICA Y VOZ ¥ DATOS) A Coaordinador / Esyucturista

¢ 31-Jus-00 REVISION DEL CLIENTE A Cliente
VERIFICACION DEL DISENO VALIDACION DEL DISEND

2 " Ed

* LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES Bl F} * LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE £l 3
DEL CLIENTE (FC-7.2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01)
* LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE- (] [}

CLIENTE
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RAMON AREA: POLITICAS DE CALIDAD
g ARCEOS PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-800 1-IMNC-20001S0-
k =NORIEGA 9001:2000
TTULD: © rol del Diseid
VOZ YDATOS
~—— — -
PIE DE PLANOC o o CENTRO DE CONTROL. O Q
siMBOLOGIA O O ISOMETRICO (m)} [}
ESPECIFICACIONES a o EQUIPOS ESPECIALES ] 0
TUBERIA [} MEMORIA [} (]
CABLEADO a o = o
REGISTRO DE REVISONES Y CAMBIOS AL PROYECTO
VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO
A 24-h100  |REVISION PRELIMINAR (TUBERIA) - Coordinadar
A 25-Jul-00 {NO SE REQUIER ISOMETRICO) A Coordinador
B 26-Jul00  [REVISION BASICA (MEMORIA) A Director
B 28-3u1-00  |CRUZADA (INST. ELECTRICA ) 8 Coorginador / Estructurista
[ 31-Jut-00 REVISION DEL CLIENTE : Clients
VERIFICACION DEL DISENO VAUDACION DEL DISERO
f 2 - -
*LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES ] [} * LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE [ca] =
DEL CLIENTE (FC-7.2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01)
* LOS RESULTADOS CONTIENEN O HACEN REFE- 5] &)
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
(FT-01-01)
DIRECTOR CLIENTE
EQUIPOS ESPECIALES
v T
PIE DE PLANO ] GUIAS MECANICAS Q I
SIMBOLOGIA (mii} DETALES [} 3
ISOMETRICO il MEMORIA Cl |
ESPECIFICACIONES S} 3 [}
LOCALIZACION DE EQUIPOS Q |
REGISTRO DE REVISONES Y CAMBIOS AL PROYECTO
VERSION FECHA OBSERVACIONES ANTERIOR REVISO
A 26-J01-00 REVISION PRELIMINAR (LOCALIZACION DE EQUIPOS) - Coordinador
A 27-Jul-00 (GUIAS MECANICAS) A Coordinador
a8 28-Jul-00 REVISION BASICA A Director
[+ 28-Jul-00 CRUZADA (INST. ELECTRICA ) e Coordinador / Estructunsta
o 31-Jul-00 REVISION DEL CLIENTE c Cliente
VERIFICACION DEL DISENO VALIDACION DEL DISENOG
, z "
*LOS PLANOS CUMPLEN CON LAS NECESIDADES [E} 3 * LOSPLANOS SATISFACEN EL ALCANCE &3 &)
DEL CLIENTE {FC-7 2-01) PREVISTO POR EL CLIENTE (FC-7.3-01)
* LOS RESULTADOS CONTIENEN OHACEN REFE- [} &)
RENCIA A LOS REQUISITOS DEL CLIENTE
(FT-01-01)
B DIRECTOR CLIENTE -
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AREA:

POLITICAS DE CALIDAD

RAMON . : -
5 AE%OS PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/1S0O-
'\ =NORIEGA S8001:2000
TIULO: A ia externa.
EVALUACION RE-EVALUACION
Datos del Proyecto
CLIENTE: Servicio de Administracion Tributada. (SAT)}
NOMBRE: Aduana de Segundo Reconocimiento INo_Pmyucm 1 SAT-07.00
UBICACION: _ |km. 256 de la Canretera Panamericana Chis. £n Querstaro, Querétaro.
Datos del Asesor
NOMBRE: Arq. Cuellar Martinez Arturo |ESPECIALIDAD Estructurista
DIRECCION:  [caille Isabe la Catélica #346 Col. Postal Del Cuauhtemoc RF.C. CUMA300171-P7A
TELEFONOS: 55.54-46-12.04 FAX CONTACTO: £OC
CALFICACION CALIFICACH
| ADMINISTRACION | 0ot DIRECCION =l PROYECTOS LmCacon l
SISTEMA DE CALIDAD PRECIO ASESORIA
35 HAY SISTEMA 30 BAJO 20 BUENO
25 EN DESARR. 10 25 MEDIO 30 10 REGULAR 20
10 NO HAY 15 ALTO s MALO
SERVICIO COTIZACIONES INFRAESTRUCTURA ENTREGAS
25 BUENO 25 BUENAS as A TIEMPO
10 REGULAR T 25 15 REGULARES 25 o ATRAZADAS 35
o MALOC 5 MALAS 0
CERTIFICADO FINANCIAMIENTO CALIDAD EN LOS TRABAJOS
20 SI TIENE 15 1 MES a5 BUENA
10 EN TRAMITE 20 10 15 DIAS 1 O 15 REGULAR 35
0 NO TIENE 5 8 DIAS o MALA
REGISTRO SHCFP EXPERIENCIA SEGUIMIENTO
20 SI TIENE 30 BASTANTE 10 BUENC
I EN TRAMITE 20 20 SUFICIENTE 20 s REGULAR 10
[4] NO TIENE 5 NO TIENE 0 MALO
SUBTOTAL SUBTOTAL 85 SUBTOTAL
A B C|
[ FECHA DE EVALUACION| 1
SUMA TOTAL 260 [_to9ui0s ]
CALIFICACION FINAL 8.67 — TIGENCIA DE EVALUACION ]

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS

SISTEMA DE CALIDAD

SERVICIO COTIZACIONES

CERTIFICADO

PRECIO

INFRAESTRUCTURA

FINANCIAMIENTO

EXPERIENCIA
ASESORIA

ENTREGAS

CALIDAD EN LOS TRABAJOS

SEGUIMIENTO

10-Dic-00

OEBERA CONSTATAR QUE EL ASESOR CUENTE CON UN SISTEMA DE CALIDAD O QUE ESTE EN LA FASE DEL DESARROLLO
O IMPLEMENTACION

VERIFICA 51 EL SERVICIO EN LA INVESTIGACION DE MERCADG (COTIZACIONES), HA SIDO EL ADECUADO (PRONTITUD ¥ EXACTITUD)

VERIFICA QUE EL ASESOR TENGA UN CERTIFICADO QUE AVALE SU ESPECIALIDAD O CONOCIMIENTO EN EL TRABAJO SOLICITADO

VALORA POR MEDIO DE INVESTIGACION DE MERCADO. LA SITUACION ZN LA CUAL SE ENCUENTRAN LOS PRECIOS DEL PROVEEDOR (ALTOS,
MEDIOS O BAJOS) TOMANDO TAMBIEN COMO REFERENCIA EL PRECIO RASE DE CONTRATO

CUMPLIR EL COMPROMISO QUE SE TRATE

CONSTATA St 5€ CUENTA CON ALGUMA LINEA DE CREDITO ESTABLECIDA CON EL SUBCO

VERIFICA A TRAVES DE UNA VISITA QUE LAS OFICINAS ¥ EN SU CASO LOS TALLERES DEL PROVEEDOR SEAN BASTANTES Y SUFICIENTES PARA

YLAP

D DE SUS ES.

VERIFICA CON LA COORDINACION TECHICA, LA EXPERIENCIA QUE TENGA EL SUBCONTRATISTA

EL COORDINADOR DE PROYECTOS EVALUA QUE EL TRABAJO ENTREGADO TENGA LA ASESORIA ADECUADA A LOS ALCANCES DEL. PROYECTO

EL COORDINADOR DE PROYECTOS VERIFICA QUE LOS TRARAJOS FUCRON EJECUTADOS EN EL TIEMPC PACTADO POR AMBAS PARTES

VERIFICA COM EL COORDINADOR, St £ ASESOR ENTREGA SU TRABAJO CON LA CALIDAD QUE OFRECIO

S1 SE REQUIERE DE UN SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS. SE ESTABLECE CON EL ASESOR EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR ¥ SE EVALUA

ESTE SERVICIO
EVALUO

DIRECTOR
(nombre)
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RAMON AREA: POLITICAS DE CALIDAD
g MARCOS PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000AS0-
‘M EGA 8001:2000
TITULD: sati: i6n del Cliente.

Estimado Clientg;

Nos preccupamaos por mejorar nuestros servicios, Sienda usted parte fundamental de ésta tarea, consideramos importante que nos ayude a
cumplir con nuestro objetivos contestando el siguisnte cuestionario.
Persona que contesta

el cuestionario: Lic. Juan Antonio Carlos Rodriquez
Empresa: Servicio de administracién Tributaria
Puesto: Administrador Central de Planeacién Aduanera
Proyecto: Aduana de Segundo Reconocimiento No. de Proyecto: SAT-07-00
Servicios Recibidos: Proyecto para la aduana de Segundo Reconocimienta en Quersétaro, Querétaro.
A, Calidad VALOR 25
EXCELENTE  BUENA REGUULAR MALA
10 [:] o
1. Catidad del proy y jos de aj ién det mismo. I l [ 12 50&
2. Calidad de la inf ion, ¥ enelp i | I« ] 1129
JOTAL 2375
8. Capacldad VALOR 20
EXCELENTE  BUENA REGULAR MaLa
10 9 -] o
3. Capacidad del personat que estuvo a cargo del proyecto l x L l —[ [ 500
4. Au idn y servicio brind, por nuestro de oficina l x l ] 4 %0
5. Conocimiento y manejo del proyecto por parte de nuestro persona’ l . ] | l l 500
6. Propuestas sugeridas para la posible solucién del Proyecto r l X I l 2%
1_Tortar | 19 00
C. Tlempo VALOR 15 ANTES DE A 15% 30%
TemPo TIEMPO ATRASO AtAsO
10 9 s o
7. Puntualidad en los tiempos de entrega y da sjecucion del proyecto l X L ‘ l 750
8. Tiempo de respuesta sobre algun requerimiento adicionat l l X l —l ] 15

TOTAL 14 25

D. Costo VALOR 20
ABAJO  DE  DENTRD 3% ARRIBADE 10% ARRWA CE
30 o€ sy su su
10 9 [ ]
9. Importe de! presupuesto original para la ejecucién del proyecto [ X l [ 9 00

10.Importe de los ji i j at proy l l x l L I 800

TOTAL l 1800

E. Aspectos Generales VALOR 20
EXCELENTE  BUEMO REGULAR MG
o

10 9 ]
11.En i ¢Coma i ol servicio brindada? | x I l I 4%
as

¢Porqué g yrabajo fus sntregado con prontitud y satisface las necesidades requeridas para el correcto control de las actividades de

reccnocimisnto para |la carga y descarga de vehiculos.
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RAMON AREA: POLITICAS DE CALIDAD
§ HANESs PROYECTOS Sistema de calided NMX-CC-8001-IMNG-2000/S0-
'\ 2 NORIEGA S001:2000
TITULO: Satisfaccién del Cliente.

EXCELENTE  BUENA REGULAR MALA

10 S [}
12. ¢Cémo califica su satisfaccidn an funcién de los servicios brindados? r | x l l

LPorqué g oq

io estuvo conforme a lo planeado en los alcances del proyecto. La atencion de las dud
de acuerdo al programa de actividades.

comenlarios fuercn atendidos

s NO
10 [}
13. g Volveria a contratar nuestros servicios? l x I l l 7 50
ToTAaL 7.50,

¢Poraus g conocimiento de la empresa en cuanto al disesia de aduanas es el adecuado para llevar un control de los requisitos y restricciones
en e} desarrolio de este tipo de proyectos.

14. ;Consi n fio que la emp cambie en alga los servicios que prasta? l x l J [ 188

JOTAL 188

LEn que ) .
El contral de estimaciones debe ser ravisado antes de la presentacion a la Direccion de finanzas de 1a SAT.
l CALIFICAGION TOTAL l 93.38
EVALUACION OBTENIDA EN ESTE PROYECTO BUENO
15. G ios y observaci { de Control de Proyecto Arquitectonice)

Se requiere tener mas conlacto con el Cliente para lograr una mejor comunicacion del proyecio con el usuano.
sin perder de vista los alcances solicitados en las bases de! disefio.

Los estudios preliminares deben ser mas rapidos y contar con 1a informacién proporcionada por el Cliente

de manera oportuna. En caso de no ser proporcionada realizar los estudios pertinentes de forma inmediata

Firma de Chenle Fuma oel Drrector

RANGOS DE EVALUACION

0-59 MALO

60-79 REGULAR
80-95 BUENO
96-100 EXCELENTE
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RAMON Aren:
1 'f\ll 3?@6’%&%3,\ PROYECTOS

POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de calided NMX-CC-8001-IMNC-2000/1S0-8004:2000
TITULO: Definicién da los objetivos de calldad,

CONTROL DE DISENO ARQUITECTONICO realiza los trabajos bajo !a norma ISO 8001:2000, aplicando fa mejora continua en
sus procesos con el fin de suministrar servicios de disefio arquitectdnico de edificios (anteproyectos y proyectos ejecutivos), disefio
de obras civiles y reestructuracion, cumpliendo con programas y normas requeridas, ofreciéndole al cliente mayor seguridad,
continuidad en su operacion, generando bajos costos y su satisfaccion.

Objetivos de Calidad | Responsable | Resultado de las Accién | Revision porla | Satisfaccién del | Anélisis de datos| Logros
1 auditeri;s | Correcliva { _ Direccién Cliente
Cumplir con el objetivo B " Verformatoe | Verformato | Ver formato Ver formato Gréficas de barra
anual de ventas Direccionde ' (FC-8.2.2-04) (FC-8.3-02) 5 (FC-5.6-01) (FC-8.2-01) programado 100 %
propuesto por el consejo|  Proyectosy fecha # consecutivo. # folio. # folio. contra 80%
de administracion. Administracion \ real 75%
|
|
i
Contar con personal Ver formato Ver formato Ver formato Ver formato Revisién de
altamente calificado Direccién de (FC-8.2.2-04) (FC-8.3-02) (FC-5.6-01) (FC-8.2-01) formatos de Excelente
para cumplir los Proyectos y fecha # consecutivo. # folio. # folio. capacitacion. Buena
requerimientos del Administracién (FC-6.2-01) Regular
@ cliente, : Mala
a | : :
; N {
| :
Aumentar 3 calidady | | Ver formato Verformato | Ver formato Ver formato
prestigio de controi del | Direccion de (FC - 8.2.2-04) (FC-8.3-02) ; (FC-56-01) (FC-8.2-01) Quejas Excelente
disefio arquitecténico | Proyeclos fecha # consecutivo. # folio. # folio. Minutas Buena
mediante la satisfaccion : : Retrabajos Regular
del cliente. | : : Atrasos Mala
' | |
| | ! |
Revision conlinua de fos | i Verformalo | Verformato | Verformalo Ver formato
procesos de disefio Direccionde ' (FC-8.2.2-04) | (FC-8.3-02) | (FC-56-01) (FC-8.2-01) Programas
arquitectdnico. | Proyectos fecha ’ # consecutivo. # folio. # folio. Presupuestos | Sin cambio
| : ! : Investigacion | Cambio
| i X
f ' | i
| i i
: . [
Elabord: Revist: Aprobd: Clave: No. de hojss:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arg. Fernando Giovenini £C-8.5,1-01




J N

AREA:

PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

MC ServerniSOr Polecas de CHCA0MMNPOC o0
T -

Mayo de 200

Mayo 08 2002
sl e

vy
e

FC42303}8 2 Mormsonf 42300 0

x POC 4

x poc ¢
% MPC.PR4AZI
x FC42301
nos xlx| Fcaz230

. Contgl 5a dsinpuoon ag documenics X%
Control 0g Reqrstros de Cancad X MPCPR4 24
. Contol oe Regstros ve Catdad x| x| FCaz4dt
Carpeus ca smog

1C Server 15001 Powcss gr CaexsVananPOC ok

UC Sarvere 5041 Powcas oe Cacan Uanas POC 50x
MC Sarve 15012 Proxedvre ot CaiasPRC-

42 JanasaC 123 000

VC SenaanS(v2 Prceomencs CaaaPaC

43 I0mausf 42300

MC Senei15072 Proceametus CaassPRC.

42 MomaosF 4230

U Senan§07 Procedemmncs CugasPRC.

UC Serm 5012 Procadeneros Cama PAC:
1 2 M PRC 124 ex
UC Sern$0n Procedenerss Caxdaa PAC.
47 tormacat 4 2401 18
MC SarinS0r7 Procecmaniot CHOXPRC-
4 7 tiormaosf 4 7400 a8

Todas ias dreas
Todas ias dreas

Coorthinadores

Coorcinadores

TODAS LAS AREAS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-20004S0-8001:2000
TITULO: Lista maestra da documentos,
Nombre et Documanto m%%’; ';"‘:'E"l;"'z =F ufv:;;:.?m Locallzacion o Ruta siecirdnica Respontable "‘::;I';‘ ::I::'o':’”’ ;"E:c‘;‘:‘"“ 'm":]“'“::"mm No.De Revisitn
dinvrductidn x POC 0 C Server1SOit Poues oe CoxiasUanusPOC g Ovecotn  { May2de 2002 | Mayoce 2002 3 A
1 Objetiva y Campo de apilcacidn ] x POC ¥ MC ServeinSO:t Poucas de C a0 ManKPOC doc Owecodn | Mayo ge 2002 Mayo ce 2002 x A
x POC 7  [4€ Server150n Pecas e CamaotiamnanOC oo | Mayo de 2002 | Mayo 0 2002 . A
2

' 1 Campramso o013 Drecon
Beoanncen
53 potsca o Cateag
54 Panicaoen
PwwCems
4 Sﬁg!_g@_%l\{wjﬂ ¥ COmunCaadn
. _Mang ot Responsaobcaces
6 Rersdnpor s Doscotn.

Resuftados o4 a Ravision por 13 Direcodn

x -
x
x
X
X
X
x
x

POC 5

FC54201s02784341 0

POCS

FC-54201502855 10100

FC-64202(8 4273520100

POC S

LG Serar1S01 Poltcan o Cand o Usnalo0C 80X

FC-56-01]3 67480180

UC Servein§ Ot Powcas oe CoxasamasPOC doc

C ServeSO01 Poseas or Cantag ManakPOC 6ot
C Sacve1nSON1 Pomecas ge Cakcas ManaPOC Jo¢
4C ServeinSOnt Posicas on Canaatosmatat POCPOC
MC SerarnSOr1 Poteas ge CaxtaaManalPOC s
LC Serve IS0/ Pocas of C skt tomams POCPOC.
UC S#rvernSOi1 Posteas or Comtatormacs POCTOC

WC SeriSOit Posocas de Caxtad UanuaPOC ot
MC ServenSOn ) Poiecat ge Caicadtamamon POSPOC-

Drecatn
Drecotn
Drecote
Drecoon
Owecein
Ouecota
Duecodn

Mayo g 2002 | mayooe 2002 A
M0 2002 | Mayo de 2002 1 A
Mayo ¢e 2002 L {Mapoez00? x - A
Mapge200z) Mapo e 2002 . A
wapsed?| | Moseanz| : A
Mayoce2002§ | Mayoce2002 |3 A
Mapoce2002 | | mapnoe2e02 . A
Mayooe2002| Mayo ce 2002 X A
Mayo ds 2002 Mayo o8 2002 ) A
Mayo 08 2002 Mayo de 2002 L A
Mayo ce 2002 Mayo 08 2002 L} A
Mayoge2002} | Mayoce2002 ] A
Napge2002 | Mayo oe 2002 ] A
W0 00 202 Mapoeaz| A
Mayo de 2002 Mayo 08 2002 1 A
MapceN2| Mayo ¢a 2002 x A
Map 02 2002 Mayo 08 2002 x A
Mayo oe 2002 Mayo de 2002 ' A

Mayo de 2002

:'LQ"EW\ e e . o
6 Geifendaton Recursoryis «’A:‘g % pact
61ProvadndeRacursas L3 POC & [MC ServernsOrt Poincas o Cataa WankPOC 0ix Mayo de 2002 Mayo de 2002 L] A
8.2 Recursos Humanos X POC & MC Server150/1 Povacas oe Cardag ManuasPOC 00c _Mayoda 2002 Mayo de 2002 x A
A E R uC Serven$07 Procdimenics Camaia®RE.
| Comsowotn [OOSR (U IV RN . omaont $241 16 . & Mayooe 2002 Mayo 00 202 : A
6 3 Infaestuchra POC & WC ServainSOnt Powcas de CaasManamPOL oo Mayode 2002 Mayooe2002|  x A
- T T A MC ServarnSOrt Postcas oe Caitastormamy POCPOC
_{nemamientz, equipo y softwares) R B X FCE301[8 0742020 [¢ Mayode 202 | Mayooe2002| 1 A
6 4 Amtuone 0 Tranap WG ServerSO Pomcas e CadawsnssPOC 306 0 ce 2002 Wayo ou 2002 x A
7 | Panicacion 0e 12 reaizacon O procucio POC 7 C ServeinSOt Poueas o Caicas MarusOC 80 Mayo ge 2002 z A
e . Serva50rt Poucin or Cascattormatch POCPOC-
Puanhcaoon para ta salizaotn odl dseno L3 FCT101|118 113t Todas las dreas | Mayo oe 2002 - Mayo de 2002 x A
7 2 Procescs Relaconados con ks Chentes X POCT 1C SeneiSO1 Polecas o Carg dManavPOC soc Dwecatn Mayo o8 2007 Mayo de 2002 X A
Elabard: Revist: Aprobd: Clave: No. de hojas:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Cerlos Ochoa Arg. Fernando Giovanini FC4,2.3-01 3




J N

AREA:

PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

Gh TODAS LAS AREAS Sistema de calided NMX-CC-8001-IMNC-2000/50-8001:2000
TITULO: Lista maestra de dacumsntos.
Tipo ds documento Clavece Fecha da 1ara. [Facha anterior [ Fecha uitims Vigenc
RC[PTOTPE] FT R lovntficacion Localizacion o Rua slectonica Rusponsasie {7400 0L Eoion Fion - [ oo T omer| No-Ds Revtidn
UC ServeriS01 Powear ¢ Canesavomancy POCPOC.
X|x FCI201[12% 7201 Cocromadores | Mayo de 2002 Mayo de 2002 L] A
LIC Server 51 Postcas de Caiaactormans POCPOC I
____Evaluaotn de kotaoones pablicas y pavaca: XX FC.2 2021 2%-72424m Cocrainadores | Mayo de 2002 Maya ge 2002 L3 A
__ RewsdndelConwatg x]x £C.7203) Cooranacores | Mayo ge 2002 Mayo ge 2002 s A
7304sfoyDesamlo X POC 7 C SevertSO/ Powas de Carcasuamand0C oo Doecoda | Mayo ge 2002 Maya ge 2002 x A
NC Servei 15011 Poreat de Caidagtormams POCPOC. R
___Ncances del Duedo Xtx FCI 3011 MCT 0 Comte Wayo te 2002 Mayo de 2002 2 A
T UC ServerSO/1 Pocas ot Cucastormatss POCROC o T
L Mata L x| x Mnua|? Mg Comte Mayo de 2002 | Mayoge 2002 L) A
|75 Procucodn y Prestacon cel semca | X POC 7 MC Sarvaa50 Porc e CadmaManauPOC | Coorsnadores | Mapose2002{ Mayo oe 2002 L3 A
7§ Control de Ics ispositves 08 Seguirento y oe|
POC 1 [MC SenernSOrt Poicas oe CacasUanaPOC s | Cooranagores | Mayo ge 2002 Mayo de 2002 ]
UG ServenTSO Potecat e Catasomaczs POCPOC.
X[x FC-7601{769C.1501 Comte Mayo de 2002 Mayo de 2002
b (2 ¥ TEITRTRTI 3 R | A
5] v, B Y B > g ity FAn
s SRR T %ﬁﬁﬂ'@fﬁéixﬂf
POC 8 1 SerriSO Pomeas 00 Coortina®OCo0c | Comie | May00e 2002 | May 08 2002 x A
IPOC 8 UC ServeinS0/1 Poteas de Caudact Ml 90C oo Comie Mayoce2002 | Mayo de 2002 1] A
UC Servann SO Polecas oo Coacadomatcs POCPOC T
SatsfacoindeiCuente - o xpx] o FC82101021882101 N Coorgnadores | Mayo de 2002 Mayo oe 2002 x A
IC Sarmri5072 Proceamento; C i PRC
Audiorias Intemas X MPCPRB22 H23ranuRC S Comue Mayo de 2002 Mayo de 2002 1] A
- T - T W Seevein§67 Procedimanes CaiaaPAC ~ ~ o
Plan ce Audtona X FC82201(82 20umaon? 4220158 Comie Mayo de 2002 Mayo ce 2002 L3 A
M Sarver5077 Procedemenion CabaxsPRC.
a3 _Lista de Venficacon gel S:stema oe Cawsag X FC-822:02[02 Zormamnosf 42202 0 Comme Mayo 0e 2002 . ] Mayoce2002 ] A
o T MC Sernn$077 Procadmentos Caiad PRC-
. Reporia da Audiign3 o Caldad Interna xix FC-82203(02 t0manss 4220 o0 Comie Mapge2002| | Mapooe2002| x A
UC Servev1502 Procedmens Caudad PAC-
. Evaluaotn de Audiores Xpx FC.82204(02 howmacs? 42 104 8¢ Comite Mapooe202| | Mayoe2002 L] A
MG Server 1507 Procedmeny Cart i PRC
o 06 Audtanas x| x| FCB2205[02 bmams82208m Comig Mayo de 2002 Mayo oe 2002 x A
8 3 Conros 0l Producio No Conforrme: x POC B MC Servan15001 Pomesn on Camtaatana®OC oox | Cooranadores | Mayo e 2002 Mayo ge 2002 x A
- 9 Sarveu1S07 Procieeriemos CasaaPRC
. Control ds Productd o Contorme L3 MPCPRED |8 3ManuaPRC 10 Today las dreas | Mayo de 2002 | Mayoce 2002 L] A
T M SérveinS02 Procedementus CgaaPRE- U -
... _Reponte de na tontormdades x{x FC-8 301/ Jomacaf 8301 s Cowmadures | Mayo0e 2002( Maooe2002( 2 A
T MC Sena§02 Procedemeeniag CasdasPRC. B
} x|x £C-8 302{3 Momaot 4 30216 Coorgnaoves | Mayo0e2002 | Mapooezo02| x A
8 4 Anguss o8 Datos x POC 8 M Serven§On Pouecas 0t Cagasiiana®OC 5o Comite Mayo 06 2002 Mayo dg 2002 x A
25 Mera x POC 8 UC ServenSO Pomcas Oe Cargaons st POC doc Comue Mayo ga 2002 Mayo 0 2002 x A
T - UC Servern§On Poucas oe Caxiatrumacs POCPOC
. Defruodn da los objebvos de candad x| x FC-25101{98144310100¢ Conrsnadores | Hayo de 2002 e | Mayo 00 2002 1 A
I UC Serve 1507 Procedmencs CaasPAC:
coon Comectva X WPCBS52 |85 20munPRe oo _ | Mayoge 2002 Mayo e 2002 ] A
- 7 - . - - WG Servarts 07 Procedemenicy CaxtaoPRE- -
Concentrado de no conlormeades X} x FC-8 3078 Jtormaos® 4 30214 [ ydore Mayo da 2002 Mayo ge 2002 x A
T - LC Seras 15072 Proceamenics CautasPAC:
Acpon Preveotva x MPC85F |43 30nusPRC S Jooc Comue Maya ge 2002 May0oa2002]|  » A
T UC Sarve1502 Pricecenencs CantsdPAC:
Corcenirada 04 na conformedades FC.8 30218 Vormaws T4 102 a4 Maya oe 2002 Mayo o 2002 1 A
ty ot £ "‘:ri 'fa'*’-.‘ = 5 L Bl R i
4 R I‘f?““ bt ""':m:;‘l"i' s et 3
3 Procedetveruas Tec 00w UT0-PR.
Requisitos o Chente x MTO.PRO1 [OIMID PRI 0o FProyectos Maya de 2002 __ _{ Mayo 0 2002 X A
) 1 Servev1SO) Procedimens Tog coe M1 PR
Requislos o Cignie x| x FTO101[0tFormasf 10101 doc Proyecios | Mayo de 2002 Myoga2002) A
UC Serner1S00) Procrdenenis Teg oo AIT0 PR
Cupstonano de Diyeto arquiecionico x| x FT.01-02|01FommsF1.0102 00t Proysctos Mayo o8 2002 Mayo e 2002 1 A
- T MC ServasdS011 Procedemerius Tec opeT0-PA.
Etaborantn de propuesia Tecnico - Econgrwca) X MIOPRO2 [ozum10PR 020 Proyecics | Mayo de 2002 o | Mayode2002 X A
Elabort: Ravisd: Aprobt: Clave: No. de hojes:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arg. Fernando Giovanini FC4,2,3-01




AMON AREA: PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
'\ S OAE(I:E%SA TODAS LAS AREAS Sistema de calidsd NMX-CC-8001-IMNC-2000450-8001:2000
" TITULD: Lista masstra de documentos,
Tipogedocumanta T Claveds lzacise o R Focha da 1era [ Fecha anterlor] Fecha ultima Vigencha
Nombre del Documento POC|PRC] PTO]PEO] F] R ldentificacion Locallacion a Rua dinctrbeica Responsable | eion Edicion Edicion [ Permaneose | NoParmanenta No. Da Revtién
M Servern500 Procedvmmer Tec opekT0-PR.
vaal x| x F1.02-01{c2f prmamos ¥ 1201 o Proyectos | Mayo de 2002 Mayo oe 2002 A
R T UC Senarn3 G Proceamenos Tec ooeT0-PR. | Menel z >
L Aones X1 x F1.02.G2|m2Formaosf 10207 80 ~ _ Proyectos | Mayo de 2002 Mayo ge 2002 L3 A
U SerarnsOrd Procimencs tecore MIG SR R R
Elaboracdn de Ant 0 X MIOPRQY |MWI0-PREI doc Proyectos | Mayode 2002 Mayo ge 2002 x A
e daneeropeee. o MC Seve1150 Procedemerncs Tecope WTO-PR- et e e
Py e Anl 0 xjx F1.03 001 a0t Proyacios | Mayo oe 2002 Mays da 2002 A
- TR 0 s T C $6~21507 Prockdee ot Tec. 0B UTO-PR o st o
Ingce da carpelas e Ante Xix FT0302/03%omamos F1.03-07 oc os Mayu e 2002 Mayg oe 2002 L) A
e VC Sere1S0D Procedimeenion Tec <oeMI0PR Proyecis TR 1
Antg Presupyesio g Proyecio x| x FT-03:03(03% compos F 10303 00¢ Proyectos | Mayode2002 | Mayo de 2002 x A
o ) M Servarn507 Procedemernss Tecopa MTO-PR o T B
. 13 MIO-PRU4  [23MT0PREI 60 Proyecios | Mayo de 2002 Mayo 08 2002 L3 A
I Server50:7 Procaderme s T o0 PA- s
Xix FTG4.01 M onmann f 10401 20 Proyecics | Mayo ce 2002 Mayo de 2002 L) A
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PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

AREA:

Sistema de calidad NMX-CC-8001.IMNC-2000/80-8001:2000

TODAS LAS AREAS
'\ # NORIEGA TITULO: Distribucién de documentos,
Fechadela| Fechade Fecha de ediclon!
No. de control Documento No. de hojas Entrega E;Icién Revisicn No. que Sustituye Autorizacién |0 vire y Firma de quien recibe|
ﬂ L I
Elabord; Revisd: Aprobd: Clave: No. da hojas:
Edmundo Ochos Chi Ing. Juan Cerlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FC4.2,3.02 1
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w g&%\l\égﬁs AREA: PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
TODAS LAS AREAS Sistema de calided NMX-CC-8001-IMNC-2000/50-8001:2000
}\ F NORIEGA TITULO: Control de documentos extarnos,
[X] DOCUMENTOS DE CONSULTA AREA:
[ DOCUMENTOS ENTREGADOS PROYECTO:
POR EL CLIENTE
REFCEE?:ON e VERSION poctman RE:EOC?,:;L:L“ LOCALZACION OBSERVACIONES
CLAVE NOMBRE TnPo ELECT. | P,
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RAMON Aren: PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
'\ 3 ésl%%sl\ PROYECTOS Sistema de calided NMX-CC-8001-IMNC-2000/50-800:2000
* THTULO: Control de registras por Area.

DEPARTAMENTO: Proyeclos
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A ON AREA: PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
é & OS PROYECTOS Sistema de calided NMX-CC-8001-IMNC-2000/50-8001:2000
TITULO: Control de reglstros por érea,
DEPARTAMENTO: Proyectos
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AMON AREA: PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
'\ 3 SEI%%SA PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000450-8001;2000
= TITULO: Carpetas de Servidor.
SERVICIOS CLIENTES NO. DE PROYECTO INFORMACION
SERVER
SERVICIO DE
—] ADMINISTRACIOI*——
TRIBUTARIA
=
10 PLANOS DE
DEPENDIENDO DE SU ORIGEN SE WALMART PROYECTO
AGREGARAN LAS PALABRAS CPD O ARQUITECTONID
CLIENTE AL FINAL DEL NOMBRE DE ¥
LA CARPETA. J

LA CLASIFICACION Y CREACION DE
ESTAS CARPETAS DEPENDERA DE
LA INFORMACION QUE SE MANEJE
EN EL PROYECTO EN CUESTION.

DENTRO DE CADA CARPETA EN LA
QUE SE ALMACENEN ARCHIVOS DE
PLANOS DE UNA DETERMINADA
DISCIPLINA, SE CREAN CARPETAS
PARA CADA UNA DE LAS
REVISIQNES Y/O MODIFICACIONES
QUE SUFRAN LOS ARCHIVOS.

VOLY DATOS
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Revist:
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Aprob:
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A 'C\l)s AREA: PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
3M | TODAS LAS AREAS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000150-8004:2000
TITULO: Programa de auditorias.
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RAMON AREA: PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
'\ g CA)E%%SA TODAS LAS AREAS Sistems de cslidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/S0-8001:2000
= TITULO: Programa de auditorias.
REQUISITO DE [ AUDITADOS |
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AREA:
TODAS LAS AREAS

MANUAL DE POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-9001 -IMNC-20001S0-
) 8001:2000
TITULO: Listas de Verificacion

4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 REQUISITOS GENERALES

NOMBRE DEL AREA AUDITADA.

NUMERO Y FECHA DE LA AUDITORIA.

Comité de Calidad

Nuamero 1 6 de Mayo de 2002

AUDITORES:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

ing. Martin Martinez Lopez

Manual del Sistema de Calidad CDA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢ Cudl es la norma donde se establece, documenta,
implementa y se mantiene el sistema de calidad de
CDA?

Es la Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2000
(Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos)

2. ¢ Donde se identifican los procesos del sistema?

Se identifican en el Plan de Calidad General de CDA.
(F-5.4.2-01)

3. ¢, Como se determina la secuencia e interaccién de los
procesos?

A través del mismo plan de calidad general de CDA.
(F-5.4.2-01)

4. , Como determina CDA los criterios y métodos
necesarios para asegurar el control y operacién de los
procesos?

Los determina a través de los manuales de Calidad,
Procedimientos de Calidad y Procedimientos Téchico
Operativos (MAC, MPR, MTO)

5. ¢ Como mantiene CDA la disponibilidad de los recursos
para apoyar la operacion de los procesos?

A través de la politica de Gestion de los recursos (Véase
punto 6), en fa cual, se asignan los recursos materiales,
humanos, infraestructura y ambiente de trabajo.

La planificacion de la realizacién del producto (punto 7.1),
Los procesos relacionados con el Cliente (punto 7.2) y
Compras (punto 7.4) son los incisos que apoyan la
disposiciéon de recursos para la operacion de los
procesos

6. ¢ COmo se realiza el seguimiento, la medicion y analisis
de los procesos?

A través del seguimiento y medicidon de ios procesos
(punto 8.2.3) y el analisis de los procesos a traveés del
Analisis de datos (punto 8.4)

7. . Dénde se implementan las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y la mejora continua
de los procesos

En la planificacién (punto 5.4). la planificacion de la
realizacién el producto (punto 7.1) y la mejora continua de
los procesos (punto 8.5) del Manual de Calidad.

FORTALEZA (HALLAZGOS POSITIVOS)

NO CONFORMIDAD AL SISTEMA DE CALIDAD (HALLAZGOS
NEGATIVOS)

En el Manual de Politicas punto 4.1 inciso c) hay que
corregir las referencias. (Véase pregunta 4)
Estudiar ta disponibilidad de recursos (pregunta 5)

Etaboro: Reviso:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa

Aproba:
Arq. Fernando Giavanini

Ctave:
FC-8.2.2-03

No. de hojas:
6
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AREA:
TODAS LAS AREAS

4.2 REQUISITOS

MANUAL DE POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-20001S0-
) 9001:2000
TITULO: Listas de Verificacion

DE LA DOCUMENTACION

NOMBRE DEL AREA AUDITADA.

NUMERO Y FECHA DE LA AUDITORIA.

Comité de Calidad

Numero 1 6 de Mayo de 2002

AUDITORES:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Ing. Martin Martinez Lopez

Manual del Sistema de Calidad CDA

4.2.1 GENERALIDADES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢ En donde se incluye la declaracién de la politica y los
objetivos?

En los incisos 5.3 Politica de la Calidady en el 5.4.1
Objetivos de Calidad del Manual de Politicas de Calidad.

2. En la documentacion ¢ se incluye un manual de
calidad?

El Manual de Politicas de Calidad (MPC)

3. ¢ Cual es el Manual que Incluye los procedimientos
requeridos por ia norma? y ¢ Cudles son los
Procedimientos?

El Manual de Procedimientos de Calidad (MAC)

{(MPC-PR-4.2.3) Control de Documentos
{MPC-PR-4.2 4) Control de Registros
{MPC-PR-8.2.2) Auditorias Internas
(MPC-PR-8.3) Contro!l de producto no conforme
(MPC-PR-8.5.2) Accion Correctiva
(MPC-PR-8.5.3) Accion Preventiva

4. La organizacion cuenta con documentos para asegurar
la eficaz planificacion ¢ Cuadles son?

Son los Manuales del Sistema de Calidad de CDA.

Son todos los documentos contenidos en |a lista Maestra
de Documentos de Calidad (FC-4.2.3-01)

5. ¢ Cuales son los registros generados por CDA?

Son los registros generados de los manuales de! Sistema
de Calidad de CDA contenidos en los formatos de Control
de Registros por area.

4.2.2 CONTROL D

E DOCUMENTOS

6. ¢ Donde se establece el alcance del sistema de
calidad?

En el Manual de Politicas de Calidad inciso 1.2
Aplicacién, en el cual, indica que los alcances de este
sistema es aplicable para controlar los procesos de
elaboracion de proyectos de ingenieria y edificacion.

7. ¢ Cuales son los procedimientos establecidos por CDA
en su manual de politicas?

Los manuales de Procedimientos de calidad (MPC).
Procedimientos Técnico —Operativos (MTO)

8. ¢ Cuates la interaccion entre los procesos de sistema
de calidad?

La interaccidon entre los sistemas se presenta en el Plan
de calidad (FC-5.4.2-01)

FORTALEZA (HALLAZGOS POSITIVOS)

NO CONFORMIDAD AL SISTEMA DE CALIDAD (HALLAZGOS
MEGATIVOS)

Corregir en el Manual de Calidad punto 4.2.2 inciso b) la
referencia (Véase pregunta 7}
Revisar el Plan de calidad para revisar la interaccidn entre

los procesos. . .

Reviso:

laboro:
Edmundo Ochaa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa

Clave:
FC-8.2.2-03

Aprobaé:

No. de hojas:
Arg. Fernando Giovanini 6
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AREA:
TODAS LAS AREAS

MANUAL DE POLIiTICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/1S0-
) 9001:2000
TITULO: Listas de Verificacion

4.2.3 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

NOMBRE DEL AREA AUDITADA.

NUMERO Y FECHA DE LA AUDITORIA.

Todas las areas

Namero 1 15 de Mayo de 2002

AUDITORES:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Arg. Edmundo Ochoa Chi

Manual del Sistema de Calidad CDA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1 ¢ Existe un procedimiento para definir los controles
necesarios para aprobar, revisar, actualizar, identificar
cambios y el estado actual de los documentos de calidad
de CDA?

sl, El procedimiento de Control de Documentos
(MPC-PR-4.2.3)

2. ¢ Como controlan ia aprobacion de los documentos
antes de su emision?

Mediante la autorizacién del Director y mediante la
asignacién del numero consecutivo de revisién del
documento ubicado en la parte superior derecha.

{(Véase MPC-PR 4.2.3)

3. ¢ Coémo controlan la revision actual de los documentos?

E! Coordinador del Comité de Calidad lo controta
mediante la Lista Maestra de documentos del Sistema
{FC-4.2.3-01) en la que indica el nombre y tipo de
documento, fecha y ntimero de la ultima revisién, asi
como los responsables de su resguardo.

4. (Como se asegura que la version actual de los
documentos se encuentra disponible en los puntos de
uso?

A través de la lista maestra de Documentos del Sistema
(FC-4.2.3-01) en la cual se describe la ruta electrénica de
disposicion de los documentos para consulta o uso

5. ¢ Como se identifican tos documentos de origen
externo?

A traveés del formato de Control de documentos externos
(FC-4.2.3-03)

6. ( COmMo se asegura que los documentos permanecen
legibles y facilmente aplicables?

Se asegura de su legibilidad a través del Procedimiento
de Control de Documentos (MPC-PR-4.2.3) en el cual
describe la estructura de la elaboracion de documentos,
las claves correspondientes y la descripcion de formatos y
claves

7. ¢COomo se previene el uso no intencionado de los
documentos obsoletos?

Se previene a través del responsable del Comité de
Calidad que retira de las areas los documentos obsoletos
del Sistema.

FORTALEZA (HALLAZGOS POSITIVOS)

NO CONFORMIDAD AL SISTEMA DE CALIDAD(HALLAZGOS
NEGATIVOS)

Reviso:
ing. Juan Carlos Ochoa

Elabord:
Edmundo Ochoa Chi

Ctave: No. de hojas:

FC-8.2.2-03

Aprobo:
Arq. Fernando Giovanini
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AREA:

TODAS LAS AREAS

MANUAL DE POLI{TICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000AS0-
9001:2000

TITULO: Li de Verificacié

4.2.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

NOMBRE DEL AREA AUDITADA.

NUMERO Y FECHA DE LA AUDITORIA.

Todas las areas

Numero 1

6 de Mayo de 2002

AUDITORES:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Ing. Martin Martinez Loépez
Lic. Luis Espinosa Carrasco

Manual del Sistema de Calidad CDA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢ Existe un procedimiento para definir la identificacién,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, retenciéon y
disposicion de los registros?

Si. El procedimiento de Control de Registros (MPC-PR-
4.2.4)

2. ¢Cual es el formato que lleva el Control de Registros?

El formato de Control de registros por area (FC-4.2.4-01)

3.¢:Quién es el responsable de mantener la relacion de
registros por area?

El Coordinador de cada area mediante el formato de
control de registro por area (FC-4.2.4-01)

FORTALEZA (HALLAZGOS POSITIVOS)

NO CONFORMIDAD AL SISTEMA DE CALIDAD (HALLAZGOS
NEGATIVOS)

Elaboro:

Reviso:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Dchoa

Aprabo:

No. de hojas:
6

Clave:
Arq. Fernando Giovanini FC-8.2.2-03
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AREA:
TODAS LAS AREAS

MANUAL DE POLiTICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-9S001-IMNC-2000/S0-
) 9001:2000
TITULO: Listas de Verificacién

7. REALIZACION DEL. PRODUCTO
7.3 DISENO Y DESARROLLO

NOMBRE DEL AREA AUDI{TADA.

NUMERO Y FECHA DE LA AUDITORIA.

Coordinaciones Técnicas

Numero 1 8 de Mayo de 2002

AUDITORES:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Lic. Martin Martinez Lopez

Manuales del sistema de Calidad CDA

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢, Como se controla y verifican los requisitos
especificados por el Cliente?

Se verifican a través de | procedimiento de Requisitos del
Cliente (MTO-PR-01) y las bases de disefio que
proporcione el Cliente.

2. (. Se controla la evolucién del proyecto mediante
planes de desarrollo?, ¢ Se actualizan?, ¢Quién lo hace?

Se planea y controla a través de la planificacion de la
realizacién del diserio (FC-7.1-01). El responsable de Ia
planificacion son las Coordinaciones Técnicas, a través de
1a Coordinacion de Proyectos.

3. ¢ Cbmo definen las responsabilidades del personal que
interviene en el disefo de los proyectos y 1a asignacion
de los materiales adecuados?

La coordinacion de Proyectos determina las
responsabilidades de cada uno de los participantes en el
disefo y desarrolio del proyecto, asl como la autoridad
para su control y verificacion. Véase formato de Alcances
del disefio de proyecto. (FC-7.3-01)

4. (. Como se definen las relaciones técnicas y de
organizacion entre los involucrados en el diseno del
proyecto?

A través de la Coordinacion de proyectos que gestiona las
interfases entre las diferentes disciplinas.

5. ¢ Quién proporciona los datos de entrada del
proyecto?, ,Como se documentan?

El Coordinador de Proyectos a través de los requisitos e
informacién que proporciona el Cliente (Véase
Procedimiento Requisitos def Cliente MTO-PR-01) y los
documenta a través del procedimiento de Control de
registros. (MPC-PR-4.2.4)

6. (Los datos del disefio del proyecto se verifican y
validan con los datos de entrada?. ¢ Se registran las
verificaciones?

Si. A traves del formato de Control de Disefio (FC-7.3-02)

Las verificaciones se registran a través del Control de
Registros (MPC-PR-4.2.4)

7. ¢ Han establecido alguna medida correctiva cuando
hay requisitos incompletos, o pococlaros © conflictivos
con los responsables del disefio de los proyectos?

NO

Se hace la revision de planos y documentos (FC-7.3-02),
segun lo indica la planificacién del disefio y desarrollo.

El Coordinador técnico a través del procedimiento de
accion  correctiva (MPC-PR-8.3) establece 1a medida
correctiva, en caso de existir demasiadas irregularidades
en el desarrollo de! diseno. (Véase Elaboracion de
Anteproyecto (MTO-PR-03)

Elabord: Revisé: Aprobd: Clave: No. de hojas:
Edmundo Ochpa Chi ing. Juan Carlas Ochoa Arq. Fernando Giovanini FC-8.2.2-03 8
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AREA:
TODAS LAS AREAS

MANUAL DE POLITICAS DE CALIDAD
Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-20001S0-
) 5001:2000
TITULQO: Listas de Verificacion

8. ¢ Quieén libera el disefio del proyecto? (Mostrar
documento de revisién de resultados del disefio del
proyecto)

E! Director de Proyectos libera el disefio.

La liberacion se hace a través del formato Alcances del
disefio de proyecto FC-7.3-01

9. ¢ Si existen cambios al diseflo (proyecto o condicién de
operacion) cémo se controlan y quién lo hace?

Los controla el responsable de disefio a través del formato
Control del Disefio (FC-7.3-02)

FORTALEZA (HALLAZGOS POSITIVOS)

NO CONFORMIDAD AL SISTEMA DE CALIDAD(HALLAZGOS
NEGATIVOS)

La pregunta 6 abarca los puntos 7.3.4 Revision del disefio
y desarrolio, 7.3.5 Revision del disefio y desarrollo y 7.3.6
Vatidacitn del disefio y desarrollo. Revisar su aplicacion
en el control de registros.

La pregunta 7 hay que replantearla para no caer en el
punto 8.3 Control del producto no conforme. La pregunta
es valida solamente cuando se tienen casos
documentados de acciones correctivas en proyectos de
disefo.

La pregunta 8 hay que detallar el formato de Alcances del
disefio de proyecto FC-7.3-01 para demostrar los
resultados del proyecto.

En la pregunta 9 no se define en la politica quien es el
responsable de los cambios (ver punto 7.3.7) y hay que
revisar si realmente se controlan conforme al formato
(FC-7.3-02)

En el manual de Politicas punto 7.3.6 Validacion del
disefio, hay que afnadir en la validacion 1a cubicacion de
proyecto o volumetria de planos por catalogo de
conceptos, por plano y un concentrado.

Elaboro:
Edmundo Ochoa Chi

Reviso:
Ing. Juan Carlos Ochoa

|

Aprobé:

Clave:
Arq. Fernando Giovanini FC-8.2.2-0

No. de hojas:
3 6
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AMON AREA: PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
EN AMONS PROYECTOS
N 2NERESA

9001:2000

Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-2000AS0-

TITULO: Informe de Auditorias

INFORME DE AUDITORIA EFECTUADA EL 7 DE MAYO DE 2002 AL SISTEMA DE CALIDAD

Objetivo:

Verificar el nivel de aplicacién y efectividad de los puntos del manual de politicas de calidad del Sistema de Calidad

NMX-CC-9001-IMNC-2000/1SO-9001-2000.

NMX-CC-2001-IMNC-2000/{SO-9001-2000 aplicable al drea de Proyectos

Alcance:

Se extiende a !as politicas y procedimientos de calidad y técnicos operativos aplicados al area de Proyectos

Grupo Auditor:

Auditor Lider: Ing. Juan Carlos Ochoa
Auditor en entrenamiento: Arq. Edmundo Ochoa Chi

Responsable del drea auditada: Arq. Femando Giovanini
Puesto: Coordinadores de Proyectos

equisito de Hallazgos encontrados: Status.
a nornma:
4.2.3 Control de
ios documentos
4.2.4 Control de
tos registros
1.- En el registro FT-01-01 Cuestionario de requisitos del cliente ievantado
7.2 de acuerdo al procedimiento PTO-PR-01. No se presento dicho registro. 60%
Proceso 2.- En el FT-01-01 existe el apartado IV donde especifica los requisitos
relacionado con necesarios no especificados por el cliente. No se presento dicho registro. 60%
el cliente 3.- Cuando se requiera de cumplir con algin reglamento, se especifica en
la carta de presentacién del proyecto de acuerdo al tipo de trabajo a
desarmollar y del lugar de ejecucion. 100%
10.- La capacidad de la empresa para el desarrollo de un proyecto la
detennina el Director General a través del formato de Evaluacion de
licitaciones publicas o privadas (FC-7.2-02). Se presento dicho registro 100%

7.3 Disefio y
desamollo

El criterio de auditoria es el siguiente:

a) Si el punto se encuentra documentado, implantado y existe evidencia de su cumplimiento, se le considera 100% de

cumplimiento

b) Si el punto se encuentra documentado e implantado pero no se llevan los registros de forma adecuada, se considera

un 80% de cumplimiento.

c) St el punto se encuentra documentado pero no esta impiantado se considera 60% de cumplimiento.

d) Si el punto se encuentra implantado pero no esta correctamente documentado se considera 60% de cumplimiento.

e) Si el punto no esta documentado ni implantado se considera 0% de cumplimiento.
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SRQMOgS AREA: PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD
'\ IMARGSS, TODAS LAS AREAS Sistem de calidad NMX-CC-8001-#MNC-20001S0-3001:2000
TITULD: Seguimiento de auditorfas,
Ko. | Requisho Nonma No conformidades a) Sistema de Calidad. Acciones comectivas . 1::&0"::::1 Chee G'Ec Fachay Auditores (fima ¢ Iniclales)
1 424 Falta definir el control de los registros confidenciales
Se propone que en el procedimiento de Control de MGS
{Registros (MPC-PR-4 2.4) se agrege un aparlado para RCFy Sdias MML
el respaldo de! drea Contable
"27|7 74247 [Fanata fima de la revision del coordinador de dreay Se solicita a los coordinadores correspandientes su | MGS y \dia L
e ) de calidad. fiema RCF
I ¥ R RCF -
CNR-
. Hacer cotrecciones a formatos del procedimiento de JHH -
No presenta registros y fos formatos presentan incongruencias capactacion e implementacan LEC- Jdias MML
MGS -
Y
"{En el procedimiento do ion y idn de personal NGS
{PTQ-RER-01) no se encuentra el reglamento interno de Se propene omitirios en referencias RCFY 2dias MML
trabajoy el de Sequrdad e higiene. e
Inciuit despues de 1a pidtica de induccion 1a referencia
Falta la referencia a la platica de induccion en ef Manual de  |del formato entrega de documentacion al empleado (FC-] RCFy 3 dias MML
politicas 6.2-01) en el Manual de politicas, corregir formato & EOC

implementar

av

NOD S1SH]

«
JR ! S - e | e g ;
i

| g

**La fecha para verificar la implantacion de las acciones correctivas y por ko tanto el cierre de las no conformidades, La registrara el Auditor Interno o el Comite de Calidad, con su ribrica. G)
=i !
Observaciones: -.’ o

[ =]
B

Responsadie Area Audtada Auditor Intemg Coordinador det Comita
Elaboré: PRavist: Aprobé: Clave: No. de hojas:

Edmunda Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FC-8.2.2-0%




AR SS PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-9001-IMNC-2000/1S0-
ORIEGA 9001:2000

TITULQ; Requisitos del Cliente |

w| = RAMO AREA: PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO
NI 2N6HE

. DATOS GENERALES.
FECHA: _02 de Julio de 2000

Cliente: Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Domicilio: Av. Hidalgo 77, Médédulo IV, Piso 3, Col. Guerrero, Delegacién Cuauhtemoc C.P.
06300 Meéxico D.F. Tel. 5518-3000

Representante: Lic. Juan Antonio Carlos Rodriguez.

Proyecto: Aduana de Segundo Reconocimiento.

Ubicacion: Km. 256 de la Carretera Panamericana Chis. En Querétaro, Querétaro,

{l. REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

a) Servicio Requerido

Proyecto de Arquitectura Con Bases del Cliente D Presupuesto Con Bases de! Cliente [___]
Proyecto de Arquitectura Sin Bases del Cliente D Presupuesto Sin Bases del Cliente D
Asesoria, Firmas de DRO, etc. D Licitacion Privada [j

Observaciones:
El alcance requerido comprende l1a etaboracion del Proyecto Ejecutivo de la Aduana de Segundo
Reconocimiento en Querétaro, Querétaro.

Dicho servicio se especifica en las bases del Cliente y conforme al programa de proyecto ejecutivo
presentado y aprobado por Cliente.

b) Requerimientos Especificos

Integracion de! Anden con el cuerpo de oficinas para lograr una imagen arquitectdnica integral y
funcional a la vez. El area de trabajo comprendera la zona de dictaminadores, archivo, impresion y café.

Andén de reconocimiento donde se ubicaran servicios sanitanios y bodega. El andén se disefara
conforme a el manejo interior de montacargas y apertura de puertas de contenedores.

E! patio de Maniobras sera descubierto y tendra la capacidad de contener a tres trailers para inspeccion
y descarga de contenedores.

Los servicios sanitarios requeridos para esta aduana sera la correspondiente a cuatro empleados de
oficina y cuatro para el area de maniobras.

Se requiere el disefio de instalaciones de voz y datos, asi como el de equipos especiales (aire
acondicionado y planta de emergencia)

El diseflo contara con la presentacion del presupuesto del proyecto y su correspondiente analisis.

Elabora: Reviso: Aprobé: Clave:
Edmundo Ochoa Chi tng. Juan Carlos Ochoa Arg. Fernando Giovanini F7-01-01
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= RAMON AREA: PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO
YMARCOS PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/1SO-
r\ = NGRIEEA ) 9001:2000
TITULO: Requisites del Cliente

c} Alcance a Desarrollar:

El alcance requerido comprende la elaboracién del Proyecto Ejecutivo de la Aduana de Segundo
Reconocimiento con los siguientes resultados; Estudios Prefiminares, Desmontaje y demoliciones, Planos
Arquitectonicos, Acabados, Albaiiileria, Detalles Arquitectdnicos, Estructural, Instalacion Eléctrica, Instalacion
Hidraulica, Instalacién Sanitaria, Aire Acondicionado, Voz y Datos, Canceleria, Mobiliario, Memoria Descriptiva,
Memorias de Calculo Estructural y eléctrico y Presupuesto de Ejecucién del Proyecto.

El tiempo de ejecucion y entrega del Proyecto consta de 5 semanas a partir del dia 01 de julio de 2000,
por lo cual, el trabajo debe ser entregado el dia 08 de agosto de 2000.

Il INFORMACION PROPORCIONADA.

a) Para Proyectos de Disefio

Si No impreso Magnético Observaciones
Bases de Disefio D L—__} Si No
Especificaciones, Normas y/o Reglamentos (A Seguir) [:I [_——I No No Investigacion
Levantamientos :] [:] Si No Captura
Programa Arquitectonico [:] |:] Si No Investigacion

Mecanica de Suelos |:| ‘:] No No
Estandares de Dibujo [:] L_:] No No

Cuestionario de Disefio Arquitectonico D ]:] Si No

b) Para Presupuestos

Si No Impreso Magnético Observaciones
Planos de Proyecto del Cliente para Cuantificar [:l D Si Si
Especificaciones de Construccién D l:] Si Si
Catalogo de Conceptos [__—_] [:] No No Elaborar
Bases de Licitacion [: [:‘ No No
Requerimientos Especificos [:] I:] Si No

Observaciones:

La informacién para la elaboracién del catilogo de conceptos sera la generada de la elaboracién
del Proyecto Ejecutivo. -

l

Elabora: Revisd: Aprobs: Clave: No. de hojas:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-01-01 3
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= RAMO| AREA: PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO
3 PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-S001-IMNC-2000/50-
Mog . 9001:2000
TITULO: Requisitos del Cliente

IV. REQUISITOS NO ESTABLECIDOS, SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES.

Vobo

Descripcion Fecha Cliente

Estudio de reglamentos y restricciones que afecten al proyecto.
Licencias de uso de suelo.

Estudio de mecanica de suelos y resistencia del terreno.
Investigacién de Impacto ambiental.

Servicios Urbanos.

Analisis de &reas {(Oficina, Andén Patio de maniobras y servicios)
Diagrama de relaciones.

Levantamiento arquitecténico.

S0 [® [N (@ o b v - g

IV. REGLAMENTOS Y NORMAS QUE APLICAN AL PROYECTO

Vobo
Cliente

z
[}

Descripcion Fecha

Reglamento de Construcciones del Distrito Federal (RCDF}.

Reglamento de Construcciéon de Queretaro.

Normas de la Secretaria de Comunicaciones y Transpores.

Normas Técnicas Complementarias.

Instalaciones eléctricas (Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMP-1894).
Manual de Construccion en Acero Tomo | y II (IMCA).

American Concrete Institute (AC1}.

0[N [D 0 [d W iN [

VI. CRITERIOS Y DIRECTRICES.

La entrega de! desarrollo del Proyecto Ejecutivo debe ser presentada al Cliente en un lapso de 5
semanas a partir de la fecha de aceptacién del contrato © aceptacion de la propuesta Técnico-Econdmica. Las
aclaraciones al proyecto consistira en reuniones donde el Responsable de! Proyecto (Coordinador de Proyectos)
expresara sus dudas al Representante del Cliente.

€1 Director de Administracion sera el encargado de elaborar los cobros para estimacion de proyecto
ejecutivo y el correspondiente cobro del mismo.

Arg. Edmundo Ochoa Chi. Arq. Fernando Giovanini
Elaboro: Aprobo: Enterado:

Etaboro Revisa: Aprobo: Clave No. de hojas:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carios Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-01-01 3
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= RAMON AREA: PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO
S MARCOS PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000AS0-
'\ 2 NORIEGA . 9001:2000
JiTULQ: Cuestionario de Disedo Arquitecténico

I. INFORMACION.

Conocimiento de los factores de la necesidad a satisfacer a través del contacto con la persona o
institucién que requiere el espacio-forma.

1.- ¢ Qué se necesita? {Género del satisfactor)
R. Aduana de Segqundo Reconocimiento. (Garita)

2.- (Para Qué se necesita? (Actividades a desarrollar en el satisfactor)
R. Revisién y reqistro de mercancia de transportes de carga.

3.- ¢Para Quién se necesita? {Explicacion del sujeto-usuario del espacio)
R. Para el personal de Servicios de Administracién Tributaria (SAT)

4.- yPara Donde se necesita? (Descripcion general del medio)

R. Km. 256 de la Carretera Panamericana Chis. Querétaro, Querétarg
5.- ¢ Para Cuando se necesita?

R. £l proyecto es solicitado para_ entregarse en Aqosto de 2000 y ejecutarse en Octubre del 2000.
6.- ; Cuanto puede costar lo que se necesita?

R. Se estima con un_aproximado de $1,250,000.00 para proyeclo_y ejecucion.

Il. INVESTIGACION. (Esta investigacion sera proporcionada al cliente solo si asi lo solicitase en sus requerimientos)

Comprension del Objeto general y particular propuestos para el espacio-forma satisfactor.
1.- ¢, Qué se necesita?

2.- ¢ Para Qué se necesita?

Visitas personales a otros espacios-forma del mismo género para confrontar las actividades a desarroliar
enunciadas con las que ahi se desarrollan, asimilando todas las caracteristicas de cada uno de los espacios:
Dimensiones, Funciones, Caracteristicas y Mobiliario (Tipo, Disposicién, Funcionamiento y dimensiones).

Consultas personales a planos, libros y revistas que contengan material bibliografico relativo al mismo
género del edificio.

3.- ¢ Para Quién se necesita?

Comprension de las caracteristicas fisicas, psicoldgicas y socio-economicas del usuario

Aspectos personales: Aspectos Impersonales:;
Edad y Sexo. Nivel socio-econdmico
Estado de salud fisica y mental. Nivel de relacion y comunicacion
Nivel de educacion. Nivel de Convivencia con la comunidad

Nivel de Instructor.

Requerimientos personales (;Qué necesita?,  Qué quiere?, ; Qué no quiere?)

Elaboro: Reviso: Aprobo: Clave: Np de hoja:s:
Edmundo Ochoa Chi ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FTr-01-02 2
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RAMON AREA: PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO
3 RN PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/1S0-
'\ SRIEGA 8001:2000

TITULQ: Cuestignario de Disefio Arguitecténico |

4.- ¢Para Donde se necesita?
Conocimiento del medio en donde se construir{a el espacio-forma satisfactor.
> Medio natural del entorno.

Clima: Terreno:
Temperatura Composicion Geolbgica.
Niveles de humedad o nieve. Caracteristicas de estabilidad.
Direccidn e intensidad de vientos dominantes. Nivel de aguas friaticas.
Orientacién y asoleamiento. Topografia.

Limitantes.
Recursos Existentes:
Agua.
Drenaje.
Energéticos.
Materiales de la region.
Traslados.
Mano de Obra.
> El medio social del entorno.
Nivel Socio econdmico de la comunidad del entorno (ingreso mensual promedio)
Nivel Socio cultural de la comunidad del entorno.
Nivel de instruccién.
Tipologia de las actividades y actitudes de interaccion, comunicacion y convivencia de la comunidad del
entorno.

> Elmedio urbano del entorno.

Estructura Urbana: Escala Urbana:
Espacios publicos. Escala unitaria.
Espacios Privados. Caracteristicas de estabilidad.
Traza.
Sistema de lotificacion. Paisaje Urbano.
Vialidad.
Silueta.

Contexto Urbano:
Composicion urbana de Nodes
Composicién urbana de Pivote.
Composicién urbana de Sendas.
Composiciéon urbana de Bordes.

Edmundo Ochoa Chi fng. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-01-02
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AREA:

PROYECTOS

vie

PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO

TITULO: Visita al lugar,

Sistems de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/50-8001:2000

'NOMBRE DE PROYECTO:
Aduana de Segundo Reconocimiento

CLAVE: FECHA:
SAT-07-01 01-Jul-00

TIPO DE PROYECTO UBICACION
Proyecto Ejecutivo Km. 256 de la Carretera Panamericana Chis.
PROPIETARIO : Querétaro, Querétaro
Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
CROQUIS DE LOCALIZACION :
INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO MOBILIARIO
D AGUA D INST. EDUCATIVAS D POSTES
D DRENAJE D INST. DE SALUD D SERALAMIENTOS
TENDIDO ELECTRICO D COMERCIOS D CASETA TELEFONICA
D ALUMBRADO PUBLICO D CENTROS RECREATIVOS O JARDINERAS
D INST. TELEFONICA D CENTROS DEPORTIVOS D BANCAS
D INST. SUBTERRANEAS D INST. GUBERNAMENTALES D BASUREROS
D BANQUETA/GUARNICION D AREAS VERDES D ANDADORES
D PAVIMENTACION D D LUMINARIAS
.} a [ R—
i} Q Q
OBSERVACIONES :
En esta investigacion ds sitio se elabord conf at io de disefia arq , en el cual, se especificaron los resultades reft aTemp niveles de humedad, diraccié
de vientos, orienlacién y asoleamiento, nivel de aguas fridticas, lopologia y limtantes, mecanica de suelos, agua, drenaje, energélicos y materiales da la region.
Se realizo el levantamiento arquitecitnico {estado actual) de la actual garila para su demolicién. Todos eslos estudios serén presentados & solicitud del Cliente.
RESPONSABLE : COLABORADOR : AUTORZA:
Elabord: ] Revigt: Aprobé: Clave: No. de hojss:
Edmundo Ochos Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-02.01 1
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= RAMON AREA: PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO
r\ i SE%OG% PROYECTOS Sistema de celided NMX-CC-9001-IMNC-20001S0-8001:2000

. TITULO: Programa ds anteproyecto.

NOMBRE DE PROYECTO CUAVE: FECHA:
Aduana de Segundo Reconocimiento SAT-07-01 04-Jul-00
TIPQ DE PROYECTO No.DE PROYECTO
Proyecto Ejecutivo ANT-SAT-07-01
PROPIETARIO : UBICACION
Servicio de Administracién Tributaria (SAT) Querétaro, Querétaro

ANTECEDENTES :
@ BASES DE DISERG @ ESCRITURAS @ REPORTE OE VISITA ALLUGAR MECANICA DE SUELOS
El PLANOS EXISTENTES m PROGRAMA ARQUITECTONICO @ REPORTE DE NECESIDADES DEL CLIENTE @ QTRO

Estudlos Prelimineres 02/07/00 09107100 1207100 EOC.
Estado Actual 02/07/00 05/07/00 07/07/00 ASA Le iento en sitio,
|Demoliclones 02/07:00 05107100 07/07/00 ASA C
|Programa Arquitectonico 04/07/00 05/07/00 07/07/00 EO.C. Modificado
Ravislén 8] Anteproyscto 04/07/00 07/07:00 09/07/00 EOC. Modificade
Correcciones al Anteproyecto 07/07/00 09:07/00 09/07/00 ASA ok
Estimaclon aptoximada por m2 08107100 08107/00 10107100 VAS Analista de P. U.
Mecinica de Sualos 05/07/00 09/07/00 12107100 1.CZ. Investigacion en sitio
Coordinador de Proysctos Director
Elabard: RAavisd: Aprabd: Clave: No. de hojas:
Edmundo Ochoas Chi Ing. Juen Carlos Ochoa Arg. Fernando Giovanini F1-01-01 1




gLe

RAMON AREA: PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO
N! ? égl %SA PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000150-8001:2000
THTULO: Programa da proyecto,
NOMBRE DE PROYECTO CLAVE FECHA
Aduana de Segundo R imient SAT-07-01 20-Jun-00
TiPO OE PROYECTO No DE PROYECTO
Proyecto Ejecutivo ANT-SAT-07-01

PROPIETARIQ USICACION

Servicio de Administracion Tributaria (SAT) Querétaro, Querétaro

PROGRAMA DE PROYECTO EJECUTIVO
Lo i AGOSTO

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANAJ SEMANA 4 SEMANA S SEMANA 6

No. PARTIDA T1203)140506(7(8(9({10019[12(13144[15(16]17{18{19120]21(22(23(24{25{2627(28(29{30;31( 1| 2({3(4[5(6{7[8]9]40{1
LIM{MIJIV[S|O[LI{M{M[I[V[S[DILIM{MjJIV[S{DILIM{MJJ[V[SID[L[M[M[J[V|S[{DILIM[M{J(V[S[D
1 [Estudlos Preliminares Hu
2 |Planos Arquitacténicos
3 |Acabados ;
4 )Albafilleria « : @
5 [Detalles Arquitectonicos < : %
6 |Estructura v
7 [Instalacion Eléctrica
8 |Instalacion Hidraulica
9 |instalacién Sanitaria
10 [Alre Acondicionado : 0 :
11 |Vozy Datos 1 '
42 {Cancelaria o
13 |Mobillario £
14 {Mamoria -
15 {Presupuesto de ejecuclon
ENTREGA DE PROYECTO
Coardinador de Proyecios Director
Etabord: Revist: Aprobd: Clave: No. de hojas:
Edmundo Ochoa Chi Ing. Jusn Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT.04-01 4




AREA:

: PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO
PROYECTOS

Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000AS0-
i S001:2000
TITULO: Lista de informacién a entregac |

Indice de Planos y documentos

1) Estudios Preliminares.

No Tipo Descripcion Clave Escata |Responsable
1.1 Estado Actual Planta de Conjunto EA-01 1:100 A.SA.
1.2 Estado Actual Planta Arquitecténica EA-02 1:50 A.SA.
1.3 Estado Actual Alzados EA-03 1:50 A.SA.
1.4 Demoliciones Planta de conjunto DM-01 1:100 ASA.
1.5 Demoliciones Planta Arquitectonica DM-02 1:50 ASA.
1.6 Programa Arquitecténico Documento Anteproyecto E.O.C.
SAT-07-01
1.7 Correcciones al Anteproyecto Documento SAT-07-01 A.S.A.
1.8 Estimacion aproximada por m2 Documento PRE V.AS.
SAT-07-01
1.9 Mecanica de Suelos Documento S/IC 1.C.Z.
2) Planos Arquitectonicos.
No Tipo Descripcion Clave Escala |Responsable
2.1 Arquitectonico Planta de Conjunto A-01 1:100 A.SA.
2.2 Arquitectonico Planta Baja A-02 1:50 ASA.
23 Arquitectonico Planta de Techos A-03 1:100 A SA.
2.4 Arquitectonico Corte Longitudinal A-04 1:50 A SA.
2.5 Arquitectonico Corte Transversal A-05 1:50 ASA.
26 Arquitectonico Fachada Lateral A-06 1:50 ASA.
27 Arquitectonico Fachada Frontal A-07 1:50 ASA.
3) Acabados.
No Tipo Descripcion Clave Escala |Responsable
3.1 Acabados Planta de Conjunto AC-01 1:100 ASA.
32 Acabados Ptanta Baja AC-02* 1:50 ASA.
33 Acabados Planta Baja Plafon AC-02b 1.100 ASA.
34 Acabados Planta Techos AC-03 1:50 ASA,
3.5 Acabados Fachada Lateral AC-06 1:50 E.G.O.G.
3.6 Acabados Fachada Frontal AC-07 1:50 E.G.O.G.
3.7 Acabados Plafon PL-02 1:50 ASA.
Elaborod: Reviso: Aprobo: Clave: No. de hojas:
lj Edmundo Ochoa Chi tng. Juan Carlos Ochoa r Aro. Fernando Giovanini FT-04-03 3 l
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AR 83 PROYECTOS Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000/S0-
ORIEGA 9001:2000

WI - RAMO AREA: PROCEDIMIENTC TECNICO - OPERATIVO
3 (o]
k TITULQ: Lista de informacién a entregar

4) Albahileria y Detalles.

No Tipo Descripcion Clave Escala |Responsable

4.1 Albanileria Planta Baja AL-02 1:50 A.LR.P.

4.2 Albandileria Planta Techos AC-03 1:50 ALLR.P.

43 Detalles Arquitecténicos y Cortes DA-01 1:25 R.G.A.
por fachada

4.4 Detalles Sanitarios DA-02 1:25 A S.A

5) Estructural.

No Tipo Descripcitn Clave Escala [Responsable
5.1 Estructural Cimentacion Andén E-01 1:50 1.C.Z
52 Estructural Detallles de Cimentacién E-02 1:20 1.c.Z
53 Estructural Cubierta Andén E-03 1:50 1L.C.Z
54 Estructurat Cimentacion Oficinas E-04 1:50 1.C.Z2
55 Estructural Cubierta Oficinas E-05 1:50 1C.Z

6) Instalacion Eléctrica.

No Tipo Descripcion Clave Escala |Responsable
61 Instalacion Electrica Cuadro de cargas y IE-03 1:50 AV.
diagrama unifilar

62 Instalacion Eléctrica Alumbrado Planta Baja {EA-02 1:50 ANV.

6.3 Instalacion Eléctrica Aire Plania Techo IEAA-03 1:50 J.J.S.S.
Acondicionado

6.4 instalacion Electrica Contactos Planta Baja 1{EC-02 1:50 ANV.

65 Instalacién Eléctrica Contactos Planta Baja IECR-02 1:50 ANV,
Regulados

7) Instalacion Hidraulica y Sanitaria.

No Tipo Descripcion Clave Escala [Responsable
71 Instalacion Hidraulica Planta Baja 1H-02 1.50 AV.
7.2 Insialacion Hidraulica Planta Techos 1H-03 150 AV,
73 Instalacion Sanitaria Ptanta Baja 1S-02 1:50 AV.

8) Instalaciones Especiales.

No Tipo Descripcién Clave Escala [Responsable
8.1 Aire Acondicionado Planta Baja 1AA-02 1:50 JJ.SS.
8.2 Aire Acondicionado Planta Techos 1AA-03 1:50 JJSS.
8.3 Voz y datos Planta Baja wD-02 1:50 ANV.
Elabord: Rewvist: Aprobd: Clave: No. de hojas:
r Edmundo Ochoa Chi T Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernandao Giovanini FT-04-03 3 |
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R Sistema de calidad NMX-CC-8001 -IMNC-20001S0-
NORIEGA 9001:2000

TiTULD: Lista de intormacién a_entrega

AREA: PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO
Nl gRAMggS PROYECTOS

9) Canceleria y Mobiliario.

No Tipo Descripcion Clave Escala |Responsable

9.1 Canceteria - Plantas. Alzados y 1AA-02 1:50 S.AG.E.
detallles

9.2 Canceleria Puenrtas Plantas, Alzados y 1AA-03 1:50 S.AG.E.
detallles

9.3 Mobilizrio Planta Baja vD-02 1:50 A.S.A

10) Memorias.

No Tipo Descripcion Cilave Escala |Responsable
10.1 Memoria Descriptiva de Proyecto F.G.G.
10.2 Memoria Instalacion Hidraulica S.AGE.
10.3 Memoria Instalacion Sanitaria S.AG.E.
104 Memoria Electrica S.A.G.E.

Arg. Edmundo Ochoa Chi. Arq. Fernando Giovanini SAT.

Elaboro: Aprobd: Cliente:

Etaboro: Reviso: Aprobo: Clave: No. de hojas:
I Edmundo Ochoa Chi Ing. Juan Carlos Ochoa Arq. Fernando Giovanini FT-04-03 ] 3 ]
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AREA:

PROYECTOS

PROCEDIMIENTO TECNICO - OPERATIVO
Sistema de calidad NMX-CC-8001-IMNC-2000150-
. 9001:2000

TITULOD: Pie de Plano

GDEIOOKISO COMIORCIOS DE COMERCIC ID(TEIH;D
e

OO
OO
ST

Servicio de Adiministrackin Tritrotecis
Administracién Gonoral de Aduanas
Aprta Aeman
A Cavrnt 6 Prrranchon Advanmre
s - Covas P J

Elaboro:
Edmundo Ochoa Chi

eviso:
Ing. Juan Carlos Ochoa

Aprobd:
Arq. Fernando Giovanini

Ciave:
FT-04-02

No. de hojas:
1
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES

1:2000 para ¢l Contro! del Procese de Diseto Arquitectomico Metodologia del Sisterna de Calidad 1SO 9001 .2000 para et Control del Proc
{otodologia del Sistema de Calidad 1SO 9001 :2000 para el Control del Proceso de Diseno Arqustectonico Mctodnlogia del Sistema de Cal
logia del Sistemna de Calidad 1SO 9001.2000 para el Control del Proceso de Disefio Arguitevténico Metodologia del Sisterna de Calidad |

ceso de Discilo Arquitecténico. Mctodologia del Sistema de Calidad 1SO 90012000 para el Controf del Proceso de Disciio Arquatectonic

22\




CONCLUSIONES

R esumiendo:

1 «~ Se especifico el registro de la do-
cumentacién del Sistema de Gestion de la
Calidad, el cual, se desarrollé en el
Manual de politicas de calidad punto 4
(MAC 4), que se refiere a los requerimien-
tos generales que son necesarios en el
despacho o constructora para establecer la
documentacién, implementacién, mante-
nimiento y mejora continua de su eficien-
cia de acuerdo a los requisitos de la norma
1SO 9001:2000.

Cumpliendo asi con el desarrrollo
documental de un Sistema de Gestién de
Calidad enfocado al desarrollo del Diserio
Anrquitectonico. dicho punto incluye:

- La declaracion documentada de una
politica de calidad y objetivos.

- Un manual de calidad.

- Procedimientos documentados por la
organizacion para asegurar la efectividad
planeada, operaciéon y control del proceso
de disefio arquitectonico

- Registros de calidad.

2 "~ Se especifico que toda la docu-
mentacion que forma parte del Sistema de
Gestion de Calidad es controlada de acuer-
do al ©procedimiento Control de
Documentos (MPC-PR-4.2.3) y los re-
gistros segun el proce-dimiento de Control
de Registros (MPC-PR-4.2.4)

Desarrollando aqui, un control do-
cumental de los formatos y registros que se
llevan a cabo para revisar la efectividad
del Sistema de Gestién de Calidad, asi
como, la ejecucién de wun Proyecto
Arquitectonico.

3 " En el punto 4.2.2 del Manual de
Calidad (MAC 4) se especifica el con-
tenido de dicho manual, el alcance del
Sistema, la referencia a los procedimientos
y su interaccion.

Aqui se demuestra el formato del
tamario de la organizacion cultura y com-
plejidad del 1SO 9001:2000. para la
descripcién articulada en el desarrollo de
los manuales que forman dicho Sistema.
Manual de Calidad.

Manual de Procedimientos de Calidad
Manual de Proc. Técnico - operativos

4-" Se elabor6 el manual de
Procedimientos de calidad (MPC) que
incluye las siguientes actividades:

- 4.2.3 Control de Documentos
- 4.2.4 Control de Registros
- 8.2.2 Auditorias Internas
- 8.3 Control de Producto no conforme
- 8.5.2 Acciones Correctivas
- 8.5.3 Acciones Preventicas

Aqui se mostraron los procedimien-
tos y documentos necesarios para la
planeacién y sistematizacion de un
Sistema de Gestion de Calidad ISO
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9001:2000 dentro de una organizacién
enfocada al proceso de disefio arquitec-
ténico

Se deduce con ello que algunas
organizaciones (despachos arquitectoni-
cos o constructoras) pueden requerir
actividades adicionales de acuerdo al
tamario o complejidad de sus procesos.

5 ™ Se desarrollarén los procedimien-
tos requeridos por la organizacién para
asegurar la efectividad planeada, operacién
y control del disefio arquitectdnico, esto
mediante el Manual de Procedimientos
Técnico- Operativos. (MTO), el cual
incluye estas 4 etapas propuestas

1 Requisitos del Cliente

2 Propuesta Técnico - econdmica

3 Elaboracion de Anteproyecto

4 Elaboracion de Proyecto Ejecutivo

Con estos procedimientos nos refe-
rimos a una metodologia (propia) para la
elaboracion, instrucciones y formatos
especificos, de acuerdo a la forma de tra-
bajo de un despacho, cuya aplicacion,
varia para cada organizacion en la elabo-
racién o presentacion del disenio arquitec-
tonico.

En este manual se presentan los pro-
cesos necesarios para las actividades ruti-
narias en el proceso de disefio arquitec-
ténico, es para cumplir las especifica-
ciones, revisiones y cambios en la pre-
sentacion del proyecto arquitecténico.

CONCLUSIONES

6'_ Se Identificé la interaccién entre
los procesos (Véase formato de planifi-
cacion del Sistema de Calidad FC-5.4.2-01
y realizacion del producto FC-7.1-01) y la
documentacién del proceso de disefio
arquitectéonico (MPC) (MTO) para asegu-
rar la eficacia de operacién y control del
Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2000

Estos procedimientos incluyen el
manejo, los recursos y la mejora para la
realizacion del disefio arquitectonico que
son relevantes para demostrar la efectivi-
dad de la operacion del SGC.

Con la descripcién de la planifi-
cacion del Sistema de Calidad y su inter-
accion con el proceso de disefio arquitec-
tonico se demuestra la efectividad entre la
metodologia del Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9000 y el control documental
del proceso de disefio arquitecténico.

7-_ Se desarrollo con el Sistema de
Calidad propuesto, el control documental
para la elaboracién y seguimiento de un
proyecto ejecutivo real (Aduana de
Segundo Reconocimiento en Queretaro).

Con dicha aplicacion se desarro-
llaron los registros de calidad necesarios
para comprobar el cumplimiento de los
puntos de la norma ISO 9001:2000 y la efi-
cacia del control documental del proceso
de diserio arquitectonico.
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Este trabajo de tesis no es definiti-
vo, ya que pucde ser mejorado, depen-
diendo del manecjo de informacion
metodologica del diseio arquitecténico ,
la cual dependera de la forma de traba-
jo de cada arquitecto u organizacion.

Conclusiones finales.
Los 2 aspectos mas importantes de
este trabajo fueron:

]- ™ En primer grado el de demostrar

como el Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001:2000 (Rcquisitos), puede ser
compatible a una organizacion (despa-
cho de diseiio o constructora) pequeina o
grande.

2‘ En segundo ¢l de Organizar la
documentacion requerida para
demostrar los resultados mas relevantes

CONCLUSIONES

(registros) en cl proceso de Diseiio
Arquitecténico.

Esta nueva version (ISO 9001:2000
Sistema de Gestion de Calidad '"requisi-
tos") permite mas flexibilidad en la ma-
nera de documentar el Sistema de Gestion
de Calidad que la version de 1994 (ISO
9000) Permitiendo a las organizaciones
desarrollar la documentacién minima
requerida para demostrar la efectividad
planeada, operacion y control de sus pro-
cesos.

El mancjo de un sistema de
Calidad ISO 9001:2000 enfocado al pro-
ceso de diseiio arquitectonico sera
cumplir con las necesidades arquitec-
tonicas a través de los requerimientos
del Cliente de una manera planificada y
sistemastica, aplicando la mejora conti-
nua cn su proceso y logrando con cllo 1a
total satisfaccion del Cliente.
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