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Un parlamento electo democraticamente merece
el mejor sistema de informacion posible,
¥y el mejor personal, porque
el pueblo merece el mejor gobierno posible.

Rob Brian’

! Brian, Rob.- Dircctor de la Biblioteca Parlamentaria del Estado de New South Wales, Australia.- La mecesidad del
parlamento de tener acceso libre a la informacion: posibles barreras_y soluciones pricticas.- Ponencia presentada en
63a. Conferencia General de la IFLA - Copenhague. Dinamarca, 31 ago-5 sep, 1997




El establecimiento de un servicio integral de informacion parlamentaria: Los servicios de informacicn en la Camara de
Diputados del 1. Congreso de la Union

T oda cultura politica es una combinacion de concepciones y de formas
distintas de ejercicio del poder

Dr. Francisco J. Paoli Bolio®

La politica es una actividad en la que pensamientos, convicciones y
voluntades de todos se conjugan para conciliar ideas diversas y unificar
criterios diferentes.

Lic. Fernando Ortiz Arana.?

Solo un pueblo que es libre puede elegir, solo un pueblo que es libre puede
sacar de su propia entrariia al mejor y a los mejores de sus hombres para
conducir sus destinos.

Porfirio Mufioz Ledo Lazo de la Vega.®

2 Paoli Bolio, Francisco José: Congciencia y Poder on México- Siglos XIX v XX .- México: Miguel Angel Porria, 2002.- p.
45,
3 Bautista Santiago, Guillermo: Frases célebres de politicos mexicgnos.- México, 1995. - p. 441.

“1dem. p. 276.




Introduccioén

Este trabajo pretende ilustrar los principales componentes en términos de
organizacion, recursos y servicios que conlleva el establecimiento de un servicio de
informacion parlamentaria y sefialar el importante papel que cstos servicios juegan
en los sistcmas politicos democriticos. El anilisis se basa en veinte casos de
bibliotecas parlamentarias extranjeras a nivel nacional y en la experiencia que en
este renglon ha tenido la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union.

El trabajo se inscribe dentro de la perspectiva del neoinstitucionalismo cconémico y
la escucla de la cleccion publica, corrientes que postulan la importancia de
incorporar en la teoria ccondmica ¢l analisis del proceso politico, asi como de las
instituciones y regulaciones que promueve y gencra el Estado. El ¢je principal del
estudio es la toma de decisiones legislativas, y el papel que en este proceso juegan
los servicios de informacioén parlamentaria.

Relevancia del problema:

El desarrollo de un servicio de informacion integral, eficiente y modemo, tiene
especial rclevancia para las legislaturas mexicanas en el contexto politico actual.
Esta parte del sistema de operacidn de los 6rganos parlamentarios que s¢ ubica como
una de sus funciones adjetivas, constituye una plataforma basica sobre la cual
deberan descansar las principales decisiones de los representantes de la Naciodn. La
nueva pluralidad que caracteriza al Congreso General y ¢l histérico ascenso a la
Presidencia de la Republica de un partido distinto al que gobernd al pais durante mas
de 70 afos, configura un escenario en ¢l que las ideas, los datos y los razonamientos
empiczan a cobrar un valor, inusual cn ¢l pasado, para ¢l arribo a los acuerdos que
definiran cl futuro de México.

En cl ojo del huracan esta la consolidacion del principio de la division de poderes,
que constituye uno de los fundamentos de todo régimen democratico. Sin embargo,
en ¢l Estado contemporanco tal division 'no es ni puede ser absoluta en forma que
ejerzan funcioncs aisladas y sin relacion alguna entre si, ya que aun cuando los tres
poderes sean independientes, ¢n su forma de organizarse vy actuar, son partes de un
todo, y sc complementan para lograr ¢l funcionamiento total del Estado. Asi, la
divisién de¢ poderes sc perfecciona con la colaboracidon o coordinacion de los
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mismos”>. Esto supone una relacién de igual a igual, y en el caso de los servicios de
informacidn, el desequilibrio ha sido notorio a favor del Poder Ejecutivo. Por ello
este es uno de los aspectos a los que las legislaturas deberan poner especial atencion.

El camino a la democracia no se agota, dice Diego Valadés®, “la democracia es un
sistema que se alimenta del futuro...” y ninguna ha decjado de cvolucionar. En esta
tesitura, el Dr. Paoli Bolio, refiriéndose a las rcalizaciones de la Legislatura LVII,
expreso: “‘[aunque] el transito no se ha consumado plenamente hemos seguido
avanzando hacia la meta del régimen democritico. En los ultimos afios del siglo
hemos empezado a salir de un régimen presidencialista, en el cual el Poder Ejecutivo
ejercia la mayor influencia y tomaba las principales decisiones econdmicas, sociales
y politicas del pais. Poco tiempo atras. los poderes Legislativo y Judicial, de distinta
manera y cn diverso grado, cstaban subordinados al Ejecutivo,” y agrega: “La
modificacion dc la correlacion de fuerzas en la Camara de Diputados, tuvo una serie
de repercusiones democratizadoras™ produciendo actos que limitan al Poder, 'y es
que democracia es poder limitado” dice Paoli.”

En efecto, la Legislatura LVII, (trienio 1997-2000) implantd una serie de medidas
importantes que cambiaron la forma dc tomar las decisiones en el Congreso.
Paralelamente se vislumbré la necesidad de adecuar y modemizar cl aparato
administrativo y técnico con vistas a proporcionar un apoyo mas cficaz a los
legisladores en sus responsabilidades institucionales.

Actualmente estda en la mesa de negociaciones el tema de la “reforma del Estado™.
Uno de sus cjes centrales cs el establecimicnto de las bases para un cfectivo
equilibrio entre poderes. Hay consenso en el sentido de que para lograrlo cs
fundamental fortalecer al Poder Legislativo. Existen muy diversas propuestas en
torno a ello, pero una linea en la que parece haber coincidencias entre los partidos es
la profesionalizacién de la labor parlamentaria y la creaciéon de un organismo de
ascsoria pecrmanente para los legisladores. Otras propucestas de la mayor relevancia
son la creacion de nuevas reglas para la aprobacion de la Ley de Ingresos de la
Federaciodn, la intervencidn del Senado en la aprobacién del Presupuesto de Egresos
y la Cuenta Publica, el otorgamiento de facultades al Congreso para ratificar o
aprobar ¢l Plan Nacional de Desarrollo y ¢l establecimiento de mecanismos
alternativos para ¢l caso de que no se aprucbe ¢l presupucsto, entre muchas otras.

* Rabasa, Emilio O. y Gloria Caballero: Mevicano ésta oyt Consirucion.- Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn. Miguel Angel Pormia, 1997, - 439 p.- Comentarios de Emulio O. Rabasa al Ant. 49
Constitucional, pp.180-181.

® Valadés, Dicgo, y otros: £l camino a la democracia en Mdéxico.- Archivo General de la Nacion, Comité de
Biblioteca e Informaitca, LVII Legislatura, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1998.- 501 p. -

7 Paoli Bolio, Francisco José, Coord.: La Camara de Diputados en la L1 Legistanra - Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unidn, LVII Legistatura.- Talleres Griaficos de 1a Camara de Diputados, [2000]).- 358 p.

~-p.9.
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Independientemente de quc se logren los acuerdos para llevar a cabo una reforma
“profunda” del Estado, el Poder Legislativo tiene ante si, ya desde ahora, el reto de
enfrentar de igual a igual al Ejecutivo. Surge con cllo la necesidad de fortalecer la
capacidad técnica y profesional de los organos de servicio. L.os de informacién
parlamentaria, otrora inadvertidos, pasaran a jugar un papel crucial en el
cumplimiento eficaz de las funciones parlamentarias.

Al mismo tiempo c¢l Poder Lecgislativo necesita mejorar su imagen ante los
ciudadanos y particularmente a raiz de la reciente expedicion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, deberd organizar,
sistematizar y difundir la informacién y documentacion derivada de sus actividades.

Ante cste cscenario, el sistema de informacion prevaleciente en ¢l Congreso, y en
particular ¢l de la Camara de Diputados debera reestructurarse, modernizarse y sobre
todo articularse entre las distintas unidades que ticnen a su cargo competencias

similares.

Por otra parte, la situacion de los servicios de informacion cen los congresos locales
es verdaderamente critica, pues la mayoria cucnta con bibliotccas incipientes cuyos
acervos en promedio son de 5,000 volumenes. La poca importancia que sc les ha
dado sc refleja también en el personal, que en promedio es de 5 empleados por
biblioteca. En consecuencia, los servicios que proporcionan también son limitados,
dirigidos principalmente al publico. Muchas de cllas aun no cuentan con acceso a
Internet, ni ticnen automatizado el catilogo publico. No obstante, en los ultimos
afios algunos congresos estatales han destacado por crear unidades de informacion e
investigacién, como son los casos de San Luis Potosi, Sonora, Chihuahua, Pucbla, y

Coahuila.

En el mundo globalizado en el que se desenvucelve el actuar econémico, politico y
social de nuestros dias, no podemos degjar de tomar en cucnta las experiencias
internacionales en cste renglon, sirviendo éstas como referentes tanto para comparar
nuestro grado de desarrollo en la materia, como para retomar cjemplos interesantes
de servicios que pudieran aplicarse a los casos mexicanos.




I. Pertinencia econémica de los servicios de informacién parlamentaria

1. La intervencion del Estado en 1a Economia

Es ampliamente reconocido por los tedricos de la economia que el Estado siempre
ha intervenido en ¢l desempenio cconomico de las naciones. Desde el Siglo XX
dicha intervencion ha tenido como propédsito principal dirigir u orientar los
resultados que ¢l mercado natural impone a la propicdad, a los agregados
macroecondémicos y a las organizaciones sociales y politicas.®

Las intervenciones estatales restringen los intereses individuales y proponen metas
para la sociedad en su conjunto. Estas requieren de considerables recursos y del uso
intenso de instrumentos de politica cconémica; asi también de un manejo
corporativo importante de las demandas y presiones socialces.

La intervencion estatal no proscribe la propiedad privada y el mercado, sino que
solamente interficre en los precios y la produccion e introduce regulaciones. A
través de sus intervenciones ¢l Estado puede cambiar ¢l comportamiento de los
agentes ccondmicos, las variables macroecondmicas y las instituciones. Asi, las
decisiones del ambito politico, como las quc toma ¢l parlamento, influyen en las
clecciones y objetivos particulares de los actores del sistema ccondmico.

Segin Ayala Espino, las intervenciones pueden ser directas o indirectas. Las directas
buscan promover ciertos objetivos del desarrollo, como por c¢jemplo, clevar la
productividad, la competitividad y la eficiencia. Las indirectas sc dan a través del
establecimicnto de un marco regulatorio para proteger a los ciudadanos de los
monopolios, las externalidades, ctc., y para evitar la pérdida de bienestar social.

Agrega que es aceptado con mayor coincidencia el hecho de que el Estado debe
intervenir mediante:

a) Acciones para garantizar la supervivencia del intercambio privado.

® Ayala Espino, José Luis: Limites del mercado, limites del Estado: Ensavos sobre economia politica del
Estado.- México: INAP, 1992.- 202 p. .- p. 53-54.
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Pertinencia econémica de los servicios de informacion parlamentaria

b) Actividades para administrar y regular los intereses contradictorios de los grupos
sociales, asi como las instituciones con objetivos y pesos diferentes, a fin de
garantizar la gobernabilidad del sistema.

c) Actos para atender necesidades de bienestar social, representacion politica de
minorias, derechos humanos, ctc., a fin de mantener la cohesidn y estabilidad del

sistema.
Los puntos de discrepancia mas notables, dice, son los que ticnen que ver con el

tamaiio del Estado frente al sector privado y el grado dec eficicncia en relacion a los
mecanismos del mercado.

Para Stiglitz’, el Estado tiene diferentes cometidos econdémicos:

a) Delimita el marco legal en ¢l que tienen lugar las transacciones econémicas;

b) Regula la economia;

c) Produce bienes y servicios;

d) Compra y consume bienes y servicios;

e) Administra la seguridad social (pensiones, servicios de salud, prestaciones del
desemplco); y

f) Redistribuye la renta

1.1 Modelos de Estado
Economia Mixta:

El concepto de economia mixta se aplica a sistemas que combinan en el
funcionamicnto de su cconomia, y mediante distintos arreglos institucionales y
juridicos, el mercado y ¢l Estado. En cllas ¢l Estado administra, regula y vigila la
marcha de e¢sa combinaciéon, de acuerdo con las reglas institucionales y
contractuales, pero no suple o cancela la acciéon del mercado, ni proscribe Ia

propiedad privada.

Las cconomias mixtas combinaron los objetivos de bicnestar, empresa publica y cl
desarrollo. El Esrado del bienestar colocod el acento en una politica de gasto
orientada principalmente a orientar la demanda y lograr el bicnestar a través del
incremento del gasto social. El Estado de las nacionalizaciones (Estado
empresario), en cambio, puso énfasis en una politica de gasto en apoyo a las ramas
productivas débiles, pero indispensables para el crecimiento de toda la economia. Se
empled también como un instrumento de combate a las grandes corporaciones
monopolicas privadas, sustituyéndolo por un monopolio estatal.

® Stiglitz, Joseph E.: La economia del sector publico.- Ma. Esther Rabasco y Luis Toharia, trads.- 2*. Ed.-
Barcelona: Antoni Bosch, 1988.- 825 p. . - p. 59

11



Pertinencia econémica de los servicios de informacion parlamentaria

El declive y crisis del modelo de las nacionalizaciones comenzé en Europa a
mediados de los afios setenta. Las criticas mas frecuentes en su contra son el gran
tamafio que alcanzd el sector publico en comparaciéon con el privado, la
burocratizacién, la ineficiencia en la operacion de las empresas publicas y su
dependencia financiera del gobierno.

La tendencia actual es la disminucién del Estado propietario, sc¢ acepta quec la
propiedad directa no es ya necesaria para practicar la rectoria del Estado en la

Economia.

El Estado desarrollista, por su parte, colocd el acento en el logro del crecimiento
econdémico, de la inversién y el empleo para impulsar la modernizacién industrial.
Se propuso como meta principal, alcanzar las mas altas tasas de crecimiento
posibles. Esta es la diferencia principal con respecto al Estado del bicnestar que
buscaba distribuir la riqueza y no crearla, o del Estado de las nacionalizaciones que
buscaba defender la economia nacional frente a la competencia exterior, la depresion
economica, el apoyo de las ramas atrasadas de la economia y la defensa del empleo.

Las tesis desarrollistas impulsaron una concepcion segun la cual el atraso econdémico
no se debia a una genérica falta de capital, sino a la ausencia de incentivos para
invertir productivamente ¢l excedente econémico. El Estado cra entonces el factor
que podria inducir al capital privado a invertir, creando incentivos mediante la
planeacion y programacién de las inversiones, dirigidas desde un sector publico
progresivamente influyente.

Los tres modelos intervencionistas entraron en una fase de declinacién, pérdida de
consenso y crisis hacia principios de la década de los afios setenta.

1.2 Estado y asignacién de recursos

La funcidén econdmica clasica que se¢ atribuye al Estado es asignar y/o redistribuir
recursos para lograr la maxima eficiencia econémica y la justicia social. Esto lo hace
mediante el manejo del presupuesto publico (ingreso y gasto) y a través del marco
juridico e institucional quc establece.

Las politicas que persiguen la justicia social tienen como objetivo mejorar de
manera permanente la distribucion del ingreso y no solo buscar el crecimiento y la
eficiencia econdmica.

En el marco de esta funcidon, el Estado provee bienes puablicos, corrige
externalidades, dicta politicas para mantcner los niveles mas altos posibles de
empleo en condiciones de relativa estabilidad y crecimiento econdmico, establece
regulaciones econdmicas mediante la expedicion de leyes y la promocion de
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instituciones, y distribuye o redistribuye el ingreso y la riqueza para alcanzar la
Jjusticia social. o

Segiin Musgrave'?, “.. las consideraciones distributivas siguen siendo una
importante cuestién de politica publica.” Principalmente a través del empleo de

instrumentos fiscales.

Por e¢jemplo, un esquema de impuestos — transferencias que combina la imposicion
progresiva de la renta de las familias con mayores ingresos, subsidia a las de menor
renta, ya que los servicios publicos que se producen con estos impuestos benefician
especialmente a las familias de menores ingresos.

También se consigue redistribuir los recursos a través de una combinacion de
impuestos a los bienes adquiridos mayoritariamente por los consumidores de
ingresos clevados, junto con una scric de subsidios a otros productos que son
utilizados principalmente por los consumidores de renta baja

Las politicas distributivas responden a diferentes motivaciones:
a) La presion de los grupos sociales de ingresos fijos y asalariados.

b) El apoyo social que ¢l Estado requicre para imponer sus politicas tributarias y
otras medidas intervencionistas. Este apoyo generalmente viene de los sectores

de ingresos bajos.

c) La neccesidad que tienc cl Estado de legitimar sus politicas y garantizar la
cstabilidad del sistema, por lo que absorbe una parte de los costos sociales,
externalidades, biecnes publicos, etc.

Mediante mcdidas de politica econémica ¢l Estado interfiere con ¢l mercado, en
tanto que modifican los precios relativos y las preferencias de los consumidores. Los
argumentos a favor de ecstos tipos de intervenciones suponen que el mercado no
siempre asigna cficientemente los recursos, ni logra la equidad. Se reconoce que la
informacion disponible no es perfecta y existen estructuras de mercado de
competencia imperfecta. Asi, las intervenciones estatales son compensadoras o
sustitutivas de los mecanismos puros de los precios, ya sca temporal o
permanentemente, para corregir las fallas del mercado.

En conclusion, ¢l Estado juega un papel decisivo en la distribucion de la renta, cuyo
papel central es redistribuirla en el conjunto de la sociedad para su eficiente
funcionamiento. La politica gubernamental afecta también la forma cn que las

' Musgrave, Richard A. y Musgrave, Peggy B.: Hacienda publica tedrica v aplicada.- México: Programas
Educativos, S.A., de C. V., 1995.- 779 P.- P. 12-13
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empresas producen y los bienes que producen. La legislacién sobre la proteccion al
medio ambiente, por ejemplo, imprime caracteristicas cspeciales a la forma de
producir de las empresas; las cotizaciones de seguridad social que deben pagar las
empresas por sus trabajadores encarecen el trabajo, y por tanto, pueden conducir a la
utilizacidén menos intensiva de mano dec obra: otras leyes fiscales pueden alterar el
atractivo de una maquina con rclacién a otra. Sin embargo, estas cuestiones raras
veces constituyen cl centro de la discusion de los debates politicos.

1.3 Bienes publicos

En general cs el Estado ¢l proveedor de los bienes publicos. De acuerdo a Stiglitz'?,
los bienes piiblicos puros se caracterizan porque no es viable ni deseable racionar su
uso. El gjemplo mas claro es la defensa nacional o programas gencrales de salud
preventiva. Otro son los parques publicos, en los que no se¢ puede impedir que
algunas personas entren cn ellos, pues hacerlo seria costoso.

Para Stiglitz, uno de los biencs piblicos mas importantes es la propia gestion del
Estado, ya que todos resultamos beneficiados cuando la administracion publica es
mejor, mas eficiente y mas sensible. De hecho, la buena administracion dice, posee
las dos propicdades de los bienes publicos: no es facil ni deseable excluir a nadie de
sus beneficios.

Los mercados privados, o no suministran bienes publicos, o los suministran en una
cantidad insuficiente.

Produccién publica de bicnes privados.

El Estado suministra también algunos bienes privados. Stiglitz considera a la )
educaciéon como uno de ellos, ya que, explica, la provision publica de este bien esta
relacionada con considcraciones distributivas, pues se piecnsa que las oportunidades
de los jovenes no deben depender de la riqueza de sus padres.'?

Complementa sciialando que existen varias areas e¢n las que tradicionalmente los
gobiernos suclen producir bienes privados:

1) Servicio postal

2) Electricidad

3) Ferrocarriles

4) Los seguros

5) La banca y ¢l crédito

! Stiglitz, 20-22
2 Suglitz, 133
3 Stiglitz, 142
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El Estado cobra por la mayoria de ellos y es posible la exclusiéon de algin
consumidor. En muchos de estos casos, la produccion estatal coexiste con la

privada'® .

La demanda por servicios ptiblicos es creciente. El Estado los ofrece a precios muy
bajos o nulos, lo cual provoca un exceso de demanda y un crecimiento del gasto

~ publico.

‘El' modo en que las politicas de gasto influyen en el ahorro y la inversion es decisivo
para el desempefio econémico.

1.4 Estado y estabilizacién macroeconémica

Las politicas estabilizadoras surgicron como una respuesta practica a la inestabilidad
intrinseca de los ciclos econdmicos. Las politicas monetaria y fiscal han
desempeifiado un papel relevante en la expansion y estabilidad del sistema. Sin
embargo es opinidén generalizada que las intervenciones gubemamentales no
garantizan automaticamente la estabilidad. La experiencia historica de las ultimas
décadas ha revelado que ni el exceso de control estatal ni la libertad del mercado,
seran por si solos capaces de restaurar niveles razonables de estabilidad y

crecimiento.

La globalizacion de la economia ha sido un factor crucial en el desencadenamiento
de crisis internas. La mayor sincronizacion de los ciclos nacionales y la
internacionalizaciéon de los circuitos financieros, ha provocado desaceleracion o
estancamiento del crecimiento cen los paises mas débiles, conflagraciones
internacionales, luchas por la independencia nacional y la soberania de los recursos,
entre otros cfectos. Esto ha exigido una participacidén estatal mas intensa para
atenuar dichas consccuencias.

Asi, la accion y las decisiones estatales estan inscritas y condicionadas también por
los contextos internacionales. Esto se ha reflejado en la conformacién de bloques
con nuevos esquemas de integracidn politica y econdmica.

A partir de una plataforma decisional de alcance internacional, la intervencion
estatal incrementa su complejidad. Con ello se vuelve ain mas imperativa la
nccesidad de disponer de fuentes de informacidn y procesamiento de datos con una

cobertura mundial.

" Stiglitz, 199-200
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2. El neoinstitucionalismo econémico y Ia escuela de la eleccion pablica
2.1 El neoinstitucionalismo econémico

El neoinstitucionalismo econdémico analiza ¢l papel de las instituciones y las leyes

econdmicas, la toma de decisiones y ¢l comportamicnto de los individuos y de las
. . - . 15

organizaciones sociales que afectan el desempeiio de la economia’

Las instituciones, en un scentido amplio, son las reglas, normas y costumbres de
operacidon del sistema. Estas organizan y unifican al sistema socioecondmico,
enlazan y encausan institucionalmente las relaciones de intercambio econdmico,

social y politico.'®

Las instituciones se distinguen por su calidad, eficiencia y estabilidad. Estan
influidas por el territorio, la poblacién, los recursos naturales, la cultura, las
tradiciones y las costumbres. Asi también por ¢l comportamicnto y la toma de
decisiones individuales y colectivas de los grupos sociales frente a los incentivos y
prohibiciones contecnidos en las organizaciones institucionales mercantiles y no
mercantiles y por los pactos politicos y sociales que sc establecen entre los grupos
de la sociedad y el Estado, alrededor del poder politico y ¢l control gubernamental.

En la evolucidon de las instituciones ocurren arrcglos ccondmicos, sociales y
politicos, que se institucionalizan dc acuerdo a reglas que permiten a los individuos
y grupos actuar c¢n el sistema ¢ incluso aspirar a gobernarlo. Se establecen ademas,
procedimientos mas o menos reglamentados, centralizados o descentralizados,
democraticos o autoritarios, para reformar las mismas instituciones.

Para Ayala Espino, las instituciones influyen positiva o negativamente en el
desempeiio global del sistema cconémico, en la medida en que son mas o menos
eficientes para generar incentivos o desincentivos a los agentes.

El Estado es la institucion por excelencia generadora de instituciones, reglas, normas
y leyes, a partir de las cuales se crecan y articulan las relaciones entre los diferentes

. .. . .17
subsistemas cconomico, politico y social.

En la organizacion estatal convergen aspectos econdmicos y extraecondmicos: los
juicios de valor, las preferencias de los consumidores por ¢l ahorro y ¢l consumo, las
decisiones de los productores sobre la asignacion de recursos para la inversion; la

'S Ayala Espino, José Luis: Limires del mercado, limites del Estado  Ensavos sobre economia politica del
Estado.- México: INAP, 1992.- 201 P-P. 11

'® Ayala Espino. José Luis: Limites del mercado, ...- P. 10
'7 Ayala Espino: Limites del mercado, ...~ p. 26.
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visiéon de los propictarios de los medios de produccién sobre el financiamiento y el
destino del gasto publico, etc.

El Estado despliega politicas para influir en la marcha del sistema y recoge, procesa
y administra las demandas y presiones de la sociedad. Esto lleva un proceso de
concepcidn, analisis y discusion, desarrollando sus preferencias de acuerdo con
reglas y procedimientos institucionales y con los valores, tradiciones, y practicas
politicas y sociales.

Por otra parte, ¢l mercado también es una organizacion institucional compleja,
donde no solo existen precios, bienes y servicios, compradores y vendedores, sino
también reglas y normas que regulan su operacién para permitir que ocurran las
transacciones y ¢l intercambio de derechos de propiedad.

Las instituciones proporcionan la estructura basica por medio de la cual la
humanidad a lo largo de la historia ha creado orden, y de paso ha procurado reducir
la incertidumbre. Estas son la clave para cntender la interrelacion entre politica y
cconomia y las consccuencias de esa interrelacion para ¢l crecimiento cconomico.

De acuerdo a Nonh’s, las instituciones son ¢l determinante subyacente del
desempeceiio de las cconomias y el procesamicento de la informacion por parte de sus
actores csta cn la base de la formacidon de las instituciones. Argumenta que la
informaciéon es incompleta y las partes del intercambio cuentan con ella
asimétricamente, lo que influye directamente cn la imperfeccion de los mercados.

Aunque la informacion sigue siendo costosa, uno de los primeros grandes
acontecimientos que rcdujeron los costos fuc el imprimir los precios dc las
mercancias, asi como publicar manuales con informacidén sobre pesos, medidas,
costumbres, honorarios de los intermediarios, sistcmas postales y. particularmente,
sobre los complejos indices de cambio entre las monedas de Europa y ¢l mundo del

comercio.

Actualmente la explosion de la informacion por medios electronicos ha generado
nucvos problemas, como son los de su coleccion, sistematizacion y procesamiento.

2.2 La escuela de la eleccién publica

El analisis ccondmico ha tendido a ser mas interdisciplinano. incorporando materias
de la ciencia politica, ¢l derccho, y la sociologia. Con esta perspectiva nacio, en los
afios sesenta, la escuela de la cleccion publica. Se trata de un enfoque de la

'8 North, Douglass C.: Instituciones, cambio institucional y desemperio ecconémico.- México, F.C.E., 2001.-
190 p. .- p. 139.
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economia politica'® que extiende y aplica las herramientas y métodos econémicos a
la toma de decisiones publicas o colectivas.

Para Ayala Espino, la eleccidn piublica es la teoria econémica de la politica y sus
principales postulados son:

a) El comportamiento racional de los agentes econémicos se puede hacer extensivo
a los grupos de interés, instituciones, politicas publicas, intervenciones estatalcs,
ctc.

b) Las finanzas publicas no pueden estar totalmente divorciadas de la teoria
politica. Por tanto incluye la relacion entre las elecciones individuales en el
mercado cconémico y a las elecciones colectivas que ocurren en el mercado

politico.

c) La eleccion publica acentia el analisis de los procesos decisionales en los
campos de las finanzas publicas, y en general, en el campo de la intervencién del
Estado en la economia.

d) Reconoce fallas del mercado y fallas del gobierno.

Uno de los aspectos centrales de interés para este trabajo, es el proceso de toma de
decisiones gubernamentales, particularmente por sus efectos en ¢l comportamiento
de los distintos agentes econdémicos.

Las teorias recientes desarrolladas en tomo del papel del Estado en la economia,
introducen el papel del proceso politico en las decisiones gubcrnamentales. La
escucla de la cleccién publica es la principal represcentante csta corriente.

Esta escucla reconoce que las decisiones del gobierno en un amplio numero de
asuntos, crean incentivos y/o desincentivos en las decisiones de ahorro, inversion y
trabajo, e incluso pueden cambiar la distribucion del ingreso v los recursos. Por cllo
propone ¢l analisis de los aspectos relacionados con la organizaciéon de los organos
del Estado, los procesos de toma de decisiones y la evaluacion de su eficiencia. Uno
de sus principales postulados es que la intervencidn del gobierno en la cconomia
puede presentar “fallas™ debido, cntre otros factores, a problemas de informacion y a
las dificultades técnicas para colectarla y procesarla, lo que puede conducir a errores
en el disciio y aplicacion de las politicas publicas. Esto tiene un impacto en el

19 . - . . . . .
La ecconomia politica tiecne que ver con las pricticas del poder politico en materia econémica en ¢l campo de la
produccidn, la distnbucion, cl financiamicento y el uso del excedente.
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bienestar de la sociedad, y puede disminuirlo cuando no se asignan eficientemente
los recursos, o cuando se toman decisiones equivocadas.

Para esta escuela la pregunta relevante no es sélo si existen fallas o no, sino en
donde, porqué, y qué tan importantes son. Asimismo, la pregunta clave no es si
existe intervencidn estatal, sino cual es la informacioén disponible y la calidad de los
instrumentos que prometen intervenciones eficientes.

Para los representantes de la corriente del neoinstitucionalismo econémico y, en
particular para la escuecla de la eleccion publica, la toma de decisiones por parte del
gobierno es un proceso ccondmico, politico y social complejo, que involucra
simultidneamente modelos econdmicos, arreglos institucionales y pactos sociales de
distinta naturaleza®®. Por tanto, ¢l menor o mayor ¢xito en el desempefio econémico,
no solo depende de las transacciones econdmicas que ocurren en los mercados y en
el sector privado, sino también de los bicnes y servicios publicos, de las normas y
leyes, de la educacion, bienestar social y de la infraestructura que proporcionan los
organos de poder del Estado.

Los distintos organos del gobierno, en sus respectivos ambitos de responsabilidad,
deben tomar decisiones para la elaboracidon y aplicacidon de las politicas publicas.
Estas se manifiestan en leyes, reglas de funcionamiento, y en la provision de bienes
publicos, como la scguridad, educacién, salud, transporte, ctc. Las politicas publicas
pucden ser mas o menos cficaces dependiendo de la informacion de que dispongan
los tomadores de decisiones, y ello influira en la conducta de los agentes
economicos, y en general, en el desempenio econémico del pais.

ILas decisiones del gobierno se ven influidas también por las presiones de los grupos
de interés, que son “buscadores de rentas™.

La busqueda de rentas ¢s propiciada por muchas politicas gubernamentalcs:
- Licencias, contratos, obra publica, ctc.
- Emplcos piiblicos remuncrados por encima de sus equivalentes en el sector

comercial.
- Proteccionismo, subsidios, créditos baratos, etc.

LLa presencia de grupos buscadores de rentas afectan la competencia, la eficiencia y
el crecimiento econdémico. El rentismo se traduce, con el ticmpo, en una asignacion
mayor de recursos publicos a las actividades gubernamentales.

20 Ayala Espino, José: “Mercado, eleccion publica o instituciones_una revision de las_teortas modernas del
Estado .- México: UNAM Facultad de Economia, Miguel Angel Pormia, 2000.- 519 p. .- p. 46.

19



Pertinencia econémica de los servicios de informacién parlamentaria

‘En la medida en que el Estado necesita apoyo, y lo encuentra a través de conceder
rentas, la administracion publica tiende a crecer en tamafio y funciones y la
eficiencia y competitividad empieza a declinar.

2.2.1 Economia y politica

~':Stig1itz sefiala que la provision de bienes publicos se determina a través de un
proceso politico; esto nos lleva a incorporar en ¢l analisis los aspectos economicos
del proceso politico.?!

Para North, la politica y la economia estan entrelazadas, y es necesario partir de ello
para comprender el desempefio de una cconomia. Un conjunto de frenos
institucionales define las rclaciones de intercambio entre las dos y por lo tanto
determina e¢l modo en que trabaja el sistema politico econdmico.

North afirma que *“...la teoria macroecondmica moderna nunca resolvera los
problemas que confronta a menos que quienes la practican reconozcan que las
decisiones tomadas por medio decl proceso politico afectan criticamente el
funcionamiento de las economias.”

022

El Estado es ¢l principal protagonista de la politica econémica. Es ¢l agente
encargado de institucionalizar sus procesos, aprobando objetivos, aplicando
instrumentos, organizando instituciones, cvaluando las acciones aplicadas y
estableciendo compromisos entre diferentes grupos sociales para procurar su
equilibrio.”?

Asi, los objctivos de politica econdmica son una sintesis entre lo ccondmico y lo
politico. No son solo una técnica instrumental econdmica, ni solo mera politica. Las
presiones politicas de los grupos sociales inciden deccisivamente en la politica
ccondmica, por la influencia que van ganando en la conformacion de la red
institucional y ¢n las formas que adoptan los procesos de decisiones.

2.2.2 Economia y derecho

Las relaciones entre lo publico y lo privado implican en las democracias liberales la
existencia de normas y rcgulaciones que permitan gobernar relaciones conflictivas.

Algunas dec estas normas son:

*! Stiglitz, 161
- North, 145
* Ayala Espino, José Luis: Estado y desarrollo : la formacion de la economia mixta mexicana en el Siglo

AN~ México: UNAM-Facuhtad de Economia. 2001.- SO2 p.- p. 20.
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a) Un conjunto estructurado de regulaciones que no sélo limitan las elecciones de
los agentes sino también el propio ejercicio del poder estatal.

b) Criterios que permitan evaluar ¢l desempeiio del Estado.

c) Mecanismos institucionales para conciliar los conflictos de intereses entre los
ambitos puiblico y privado.

En México existen regulaciones econdmicas en todos los niveles del Derecho:

Por ejemplo, a nivel constitucional se establece claramente la rectoria econdmica del
Estado en los articulos 25 al 28, que cstan dentro del Capitulo de las Garantias
Individuales. En el Articulo 25 se sefiala que “Corresponde al Estado la rectoria del
desarrollo nacional para garantizar que éste sea integral, que fortalezca la soberania de la
nacion y su régimen democratico y que, mediante ¢l fomento del crecimiento econdmico y
el empleo y una mas justa distribucidn del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio
de la libertad, la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya scguridad
protege esta Constitucion. ... El Estado planeara, conducira, coordinard y orientara la
actividad econémica nacional y llevara a cabo la regulaciéon y fomento de las actividades
que demande el interés genceral en ¢l marco de libertades que otorga esta Constitucion. ..."%
Este articulo establece las condiciones y metas del desarrollo nacional, sefnalando
quec debe ser integral, que fortalezca la soberania nacional y que permita el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales.

El Articulo 26 habla de la plancacion democratica del desarrollo nacional, sefalando
que “*Mediante la participacion de los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y
demandas de la socicdad para incorporarlos al plan y los programas de desarrolio.™

El Articulo 27 conticne las disposiciones relativas a la propiedad de la Nacion, asi
como las modalidades y prohibiciones a la propiedad privada. Sefala que la Nacion
tiene el dominio original sobre las ticrras y las aguas comprendidas dentro de su
territorio y puede constituir la propiedad privada. También regula la explotacion de
los recursos naturales y la reforma agraria. En este punto considera la supresion de
los latifundios y la proteccion del ejidatario y del pequerio propictario.

El Articulo 28 establecce la prohibicion de los monopolios y las pricticas
monopolicas. Establece la atribucion del Estado para “‘fijar precios maximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la economia nacional o el
consumo popular, asi como para imponer modahidades a la organizacién de la distribucién
de estos articulos. materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innccesarias o
excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el alrza de precios. La Ley
protegera a los consumidores y propiciard su orgamzacion para el mejor cuidado de sus
intercses ...~ Asimismo sciiala que no constituirdn monopolios las funciones que el
Estado ejerza de manera exclusiva en areas estratégicas como correos, telégrafos,
petroleo y los demas hidrocarburos. petroquimica basica, mincrales radioactivos,
energia nuclear, clectricidad. Tampoco considera monopolios a las asociaciones de
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trabajadores formadas para proteger sus propios intereses y las acciones o
sociedades cooperativas de productores para que, en defensa de sus intereses o del
interés general, vendan directamente en los mercados extranjeros los productos
nacionales o industriales que sean la principal fuente de riqueza de la region en que
se produzcan o que no sean articulos de primera necesidad.

Un buen nimero de leyes sccundarias regulan directamente actividades nectamente
econdmicas, como por cjemplo cl Cddigo de Comercio, el Cddigo Fiscal de la
Federacién, la Ley Aduanera, la Ley de Camaras Empresariales y sus Asociaciones, Ley de
Comercio Exterior, Ley de Concursos Mercantiles, Ley de Instituciones de Crédito, Ley de
Inversién Extranjera, Ley de la Casa de Moneda de México, Ley de Impuestos Generales
de Exportaciéon ¢ Importacidon, Ley Subsidios para Empresas de Aviacidn, todas las leyes
fiscales, Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal del Trabajo, Ley General
de Dcuda Publica, Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, Ley Monetaria, por
mencionar solo algunas.

A nivel dec reglamentos se lleva a cabo la vigilancia de la calidad dec los bicnes:
licencias en el campo de la salud, licencias de construcciéon, normas de calidad, etc.;
asimismo de los servicios como la expedicion de titulos, grados y certificacion de
conocimientos en distintos niveles de educacion, cuotas y tarifas para pensiones y
seguros, etc.

Como puede verse, ¢l Derecho es el principal mecanismo que emplea ¢l Estado para
intervenir en la economia. De ahi se derivan y en él se fundan las politicas publicas
que orientan y dirigen la actividad econémica.

En la produccién del Derecho Econdmico intervienen tanto ¢l Poder Legislativo
como el Ejecutivo. Este tltimo por medio de la facultad de iniciativa que le concede
la Constitucion, y a través de la emision de reglamentos, normas, acuerdos, ctc.

No obstante, cs el Legislativo en quien recae la facultad de emitir las regulaciones
gencrales, y dec pedir cuentas de su actuaciéon al Poder Ejecutivo. Es este Poder el
que aprucba la Ley de Ingresos y ¢l presupuesto de Egresos de la Federacidn, quien
conoce del Plan Nacional de Desarrollo, quien autoriza contracr la deuda, y quicn
supervisa cl gasto del sector publico.

Por esta razon es importante analizar ¢l proceso de toma de decisiones de los
legisladores, asi como los sistemas de informacidon de que disponen para fundar sus
decisiones.

2.2.3 Calidad y eficiencia de las politicas publicas

Segun North, la calidad del Estado se¢ mide ¢n ultima instancia por la eficiencia de
sus instituciones y politicas, lo cual depende basicamente de:
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1) La capacidad técnica de la burocracia, la eficiencia de las instituciones y las
reglas de operacion de la economia, asi como de los valores y tradiciones
culturales en los cuales se han formado las instituciones y la burocracia estatal.

2) Los esquemas organizacionales y los factores institucionales. Estos son muy
importantes para ecvitar fallas en las intervenciones como: insuficiente
capacitacion del personal encargado de instrumentar y administrar las politicas;
falta de coherencia de las medidas especificas y errores de informacién y calculo
en las previsiones financieras.

Agrega quc la disposicion de informacién es un incentivo poderoso para crear
instituciones eficientes (1éase leyes, reglamentos, practicas, acuerdos, etc.)

. .. Xy . - . . .
Cuando Stiglitiz** se pregunta: (En qué condiciones no funciona bien el Estado?...
responde que son cuatro las causas de la incapacidad sistematica para cumplir con

los objetivos que sc formula:

1) Su reducida informacion

2) Su reducido conocimicnto de las respuestas privadas a sus intervenciones
3) Su reducido control de la burocracia, y

4) Las limitaciones quc imponen los procesos politicos

Ejemplifica sefialando que en muchos casos, ¢l hecho de que no se lleven a cabo los
propdsitos del parlamento, no es un intento deliberado de evitar sus deseos, sino una

consecuencia de la ambigiiedad de sus decisiones.

El proceso de toma de decisiones permea a toda la sociedad, ya que éstas se
difunden en todo el sistema, afectando a la planeacidn, la politica econdmica, la
coordinacion macroccondomica, el tipo de régimen politico, ctc.

Las decisiones cn los ambitos de la politica econémica (la plancacion, las politicas
sectoriales, el presupuesto publico, la administracion puablica, ¢l sector paracstatal y
los procesos politicos), son cruciales para la economia, porque influyen en el campo
de las decisiones individuales de los agentes econdmicos ¢n el mercado.

Cuando la marcha de la economia se¢ vuelve mas compleja, seca que aumente el
nimero de opciones (gasto ¢ ingreso publicos, programas de inversion, ete.) o por la
interdependencia de las economias internacionales, los problemas decisionales se
incrementan significativamente. Elegir las mejores opciones requiere entonces de un
método para tomar decisiones.

24 Stiglitz, Joseph E.: La cconomia del sector publico.- Ma. Esther Rabasco y Luis Toharia, trads.- 2*. Ed.-
Barcelona: Antoni Bosch, 1988.- 825 p. .-p. 15§
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3. Sistemas de informacién parlamentaria y economia

El 6rgano legislativo, como uno de los poderes del gobierno, tiene la importante
tarea de producir ¢l marco normativo general en el que se desarrolla la actividad
econdOmica, politica y social de nuestro pais. Al mismo tiempo es ¢l escenario donde
las diferentes corrientes politicas representadas confrontan sus ideas, para traducirlas
en acuerdos, normas legales, declaraciones politicas, etc. que sc expresan cn las
politicas publicas que el Poder Ejecutivo lleva a la practica.

El proceso de toma de decisiones en este ambito se desarrolla a través de la
deliberacion, la confrontacion de ideas y la negociacion. Luego entonces, son el
conocimiento, los datos y cl analisis, los sustentos fundamentales para lograr
mejores decisiones que s¢ convertiran en mejores politicas publicas.

La preparacion de las decisiones esta en la actualidad poco garantizada. El politico
no tiene ni ¢l tiempo, ni la formacién necesarios, por tanto, requicre de servicios
eficaces de asesoria, informacion y analisis.

En un sistema socioeconémico poco desarrollado, las decisiones pucden ser fruto de
la arbitrariedad politica o burocratica, como meros actos de autoridad o
imposiciones de los grupos con mayor poder. Se ha corroborado ecn multiples
ocasioncs que ¢l legislador actia independientemente de los intereses de los
electores, y éstos, a su vez, desconocen los cientos de normas ccondmicas que
afectan su bienestar, y que son generadas por los organismos del Estado.

Los problemas de informacion afectan por igual a los sectores publico y privado. En
el ambito del mercado, la informacion no siempre esta disponible, tiecne costos y los
consumidores y productores no conocen la naturalecza y los precios de todos los
bienes. La informacion es imperfecta e incompleta. Algunas de las consecuencias de
lo anterior son: los productores ofrecen mucho de algunos productos y poco de
otros; los consumidores dcjan de consumir ciertos bienes y los mercados no se¢
desarrollan.

Stiglitz afirma quec las decisiones sobre la asignacion de recursos en el sector publico
se Hevan a cabo de una forma bastante diferente de las quc toman los ciudadanos en
lo individual. Los ciudadanos cligen a sus representantes mediante un sistema de
votacidon. A su vez, los representantes, votan un presupuesto publico v otras diversas
regulaciones ccondmicas.

Existe pues, una importante diferencia entre la forma en que una persona decide
gastar su propio dincro y la forma en que ¢l parlamento, por ¢jemplo. decide gastar
¢l dinero de los ciudadanos. Se supone que un parlamento., cuando vota, refleja las
opiniones de los e¢lectores y no sdlo las suyas, y que procura ¢l bien general de la
sociedad. Cuando decide su voto debe averiguar cuales son los puntos de vista de



Pertinencia econémica de los servicios de informacién parlamentaria

sus electores, y decidir cual posicion es la que tendra mayores beneficios generales.
25 .

La persona que tiene que tomar una decisiéon privada sabe cuales son sus propias
preferencias. La que tiene que tomar decisiones publicas ha de averiguar las
preferencias de aquellas en cuyo nombre toma decisiones, es decir, las decisiones se
toman colectivamente.

Sin embargo, los politicos carecen, no pocas veces, de los datos técnicos necesarios
para tomar deccisiones politicas fundadas; por ejemplo, pueden desconocer las
consecuencias de la importacion de automoviles extranjeros baratos, o de la
disminucidn del gasto publico en tal o cual sector.

La burocracia desempefia un importante papel, no solo en el grado de eficiencia con
que sc suministran los biecnes publicos, sino también en el tipo de bienes que se
suministran y las personas a las que se les suministran.

El funcionario suele tener una importante ventaja informativa frentc a los
legisladores. Los parlamentarios normalmente poseen una reducida informacion
sobre lo que cucsta realizar los diversos servicios.

La clientela directa del funcionario publico no son los ciudadanos que reciben los
servicios, sino los parlamentarios, o los miembros del gobierno, que votan a favor o
en contra dec las asignaciones presupuestales. Cuando los intereses de los
funcionarios y el interés publico divergen mas, es cuando hay poca competencia
entre las burocracias.?®

La toma de deccisiones ptblicas requicre disponer, no sélo de funcionarios
competentes, sino de mecanismos para colectar, organizar, sistematizar y divulgar la
informacidn, a cfecto de que tanto las decisiones publicas como las privadas sean
mas eficaces.

Ayala Espino, en su libro ‘“/nstituciones vy Economia: wuna introduccion al
neoinstitucionalismo econémico’”’, incluye un capitulo sobre la “Economia de la
Informacion™. En ¢l se analiza la importancia crucial de la informacion para las
clecciones de mercado, seialando que “‘entre menor sea la informacion disponible,
mayor sera la incertidumbre y el riesgo de tomar decisiones crroneas. asi como
también la mayor debilidad de los mercados.” Sciala que “en la c¢conomia
neoinstitucionalista, la informacién ¢s una variable crucial en ¢l desempeiio de una

* Stiglitz, p. 163.

¥ griglitz, 229.

¥ Ayala Espino, José: lastituciones y Economia: Uina introduccién al neoinstitucionalismo ¢conémice.
México: Fondo de Cultura Econémica. 1999.- 397 p.

25



Pertinencia econdmica de los servicios de informacion parlamentaria

economia, y sugicre incluso la necesidad de desarrollar un nuevo paradigma tedrico
en donde desempeiie el papel principal.”?®

La nueva economia de la informacion es uno de los descubrimientos recientes mas
importantes de la ciencia econdmica, pero aun faltan aspectos por puntualizar, uno
de ellos cl sistema de informacion para la toma de decisiones parlamentarias. Los
miembros del gobiemno, en sus distintas instituciones, necesitan contar con unidades
de informacidén bien desarrolladas, que sean capaces de reunir la informacion
necesaria para formular politicas consistentes y viables en cl corto y largo plazos.
Sin embargo, es conocido que dentro del mismo gobierno, no todos los individuos y
grupos disfrutan del mismo acceso a la informacion y a los centros de poder donde
se toman decisiones. Estas diferencias sc observan entre los poderes Legislativo y
Ejecutivo, y atin dentro de la organizacién de cada uno.

Mas aiin, en una democracia parlamentaria donde hay cierta pluralidad, y donde el
Poder Legislativo tiene que balancearse con el del Ejecutivo, las elecciones publicas,
es decir, los procesos de toma de decisiones, se vuelven mas complejos. En
consecuencia, la disponibilidad de informacién pertinente, completa y agil, se

vuelve crucial.

El analisis de Ayala Espino sobre la importancia de la informaciodn para la adecuada
cleccion de los agentes cconomicos en ¢l mercado, puede ser aplicable también a la
toma de decisiones gubernamentales, y en particular en lo correspondiente al Poder
Legislativo, pero deben tomarse en cuenta las variantes en cuanto a los métodos para
su organizacién y procesamicnto.

Si bien cl contar con informacién no va suplir el aspecto politico dec las
negociaciones, si va a posibilitar una mejor fundamentacion de las posturas. Este
también scra ¢l mejor medio para contrarrestar las presiones de los grupos de interés,
cuya influencia pucde sesgar las decisiones que deberian se de interés general.

Es irrefutable que, como lo expresa Nina Ma. Serafino, “*La informacion -y la mala
informacion- afectan cl trabajo de un gobierno y la vida de sus ciudadanos. En las
democracias, donde una gran cantidad de actores ¢ insiituciones influyen en los
actos del gobierno, la informacioén y ¢l conocimiento sc aceptan como la basc sobre
la que se desarrolla ¢l consenso y se toman las decisiones para actuar.™ 2

»Avala E.: Op. cit., p. 135.
* Serafino, Nina Maria: Investigacion y andlisis para los parlamentos: Manual Prdctico. - Traducido al
espaiiol por Yanina Ruiz.- Washington, D.C.: Centro para la Democracia, 1997.- 282 p.
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Otros autores han afirmado que la nueva riqueza de las naciones se basa en la
materia gris, el saber, la investigacién, la capacidad de innovar’®’. La nueva
economia esta centrada en el conocimiento y en la informacién como bases de la
productividad y de la competitividad. Las actividades cconémicas dominantes estan
articuladas globalmente y funcionan como una unidad en tiempo rcal. Estas
funcionan en redes, lo que permite una extraordinaria flexibilidad y adaptabilidad.
Es, por tanto, una ecconomia informacional. Esta cconomia tiene una base
tecnoldgica, cuyo motor central es, hasta ahora, la Internet.

Como lo sefiala el enfoque del neoinstitucionalismo econémico, la cultura, las
tradiciones y las practicas son factores que influyen sustancialmente en las
decisiones de todo individuo, y este e¢s uno de los retos que ¢l Poder Legislativo
debera enfrentar, para hacer un mejor uso y aprovechamiento de los sistemas de
informacion que cstin a su alcance.

En suma, los sistemas de informacién juegan un papel central en los modelos de
toma de decisiones puiblicas. De ellos depende la elaboracion de politicas publicas

adecuadas.

3 Ramonet, Ignacio: “Nuevo siglo .- EN: Le Monde Diplomatique, Enero, 1999. - hitp://www.monde-
diplomatique.fr/mx/1999/01/edito.htm|



II. El papel de los servicios de informaciéon parlamentaria en el contexto
politico nacional

1. Los servicios de informacién parlamentaria: un sensor del grado de
pluralidad politica

Emst Kohl, editor del libro Lineamientos para Bibliotecas Legislativas, apuntd que
“el apoyo que puedan requerir los miembros de una legislatura no es facil de juzgar,
pero depende en cicrta medida, de qué tan separada se encuentra la legislatura del
Poder Ejecutivo, y por tanto, de qué tan independiente es de éste. Sus requerimientos
estan relacionados también, desde lucgo, con ¢l nivel de la cultura politica del pais y

. . . . . . .. s 3
de su desarrollo histérico, asi como de su modelo particular de sistema politico™.*!

Los servicios de informacién parlamentaria pueden considerarse como un sensor en
el que se refleja el grado de pluralidad, independencia y democracia de una
legislatura. William Robinson®? secfala que *“Hay una relaciéon directa entre la
informacién y una democracia cfectiva.” Citando a Nelson Polsby’® describe una
clasificacion de las legislaturas a partir de los sistemas de informacion de que
disponen y ¢l uso que hacen de ella, de acuerdo a lo cual establece cuatro tipos:

La legislarura de aprobacion automdrica: en términos de la informacion que
requiere para llevar a cabo sus funciones, ésta ocupa el nivel mas bajo. por tratarse
de un organo legislativo cuya funcidn principal es la de reunirse dos veces al arno v
votar undnimemente a favor el programa del partido. David Olson’s, citado también
por Robinson, cjemplifica este tipo de legislaturas con la “regla del 90 porciento™

En la mayoria de las legislaturas democriticas, la practica se acerca mucho a la “‘regla del
90 por ciento’: ¢l gabinete propone al menos el 90 por ciento de la agenda legislativa, y al
menos ¢l 90 por ciento de lo que ahi se propone se aprucba... l.a prictica real

*! Intemational Federation of Library Associations and Insututions (1IFLA). Lincarnucnios para bibliotecas legislativay. -
Emst Kohl, cditor - Dulce Marnia Liahut, trad.- La Haya, Paises Bajos: IFLA, 1997.-p 9

32 Robinson. William™: E{ papel que juega la informacion en una legislatura democrdtica. Ponencia magastral
presentada en ¢l Salon Verde de la Camara de Diputados ¢l 17 de febrero de 1999, convocada por el Comité
de Biblioteca ¢ Informatica de fa LVII Legislatura.

33 polsby. Nelson: Legislatures, in Fred Greenstein and Nelson Polsby, eds., Governmental Institutions and
Processes, Handbook of Political Science vol. 5 (Reading, MA.: Addison-Waesley), 1975, pp. 257-319. Ciado

por William Robinson.
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frecuentemente comienza con 60 por ciento como minimo de iniciativas provenientes del
Gobierno, y al menos el 80 por ciento de ellas son aprobadas...*

Este tipo de legislatura no tienc incentivos para generar y usar un sistema de
informacién bien desarrollado, ya que es minima la informacion que necesita,
ademas de la fecha y lugar para votar.

La legislatura emergente: Se caracteriza porque ha descubierto que necesita
informacidén para participar cfectivamente en el proceso legislativo. Ello ayuda a
crear o a mcjorar a la biblioteca parlamentaria (y tal vez incluso un servicio de

investigacidn).

La legislatura informada: Al desear tener un papel mas influyente en el proceso
politico, sus requerimicntos de informacién son mayores. Se caracteriza por tener un
pequeiio grupo de personal profesional para las comisiones y tienc también una
biblioteca parlamentaria (y/o servicio de investigacién) que proporciona una scrie de
servicios y productos que sc distribuyen selectivamente entre los legisladores. Este
tipo de legislatura se distingue del siguiente nivel solo por la escala de sus recursos y
porque sus servicios de investigacidn y analisis ain son himitados para identificar
opciones de politica y sus impactos. Este tipo de legislatura se hace notar mas por cl
debate que por proponcer iniciativas, sin embargo ticne éxito cn modificar algunas de
las que presenta ¢l Poder Ejecutivo y en decretar algunas de sus propias propucstas.

La legislatura transformadora: Se ubica en ¢l mas alto nivel por los recursos
informativos de¢ que dispone. Tience la capacidad para modificar o cambiar las
iniciativas quc presenta el Gobierno y para desarrollar, por si misma, politicas
alternativas. Puedc proponer iniciativas bien fundamentadas y estructuradas y
decretarlas. Este tipo de legislatura se caracteriza por una cantidad generosa de
personal, por comisiones bien dotadas de asesores, investigacion y analisis ¢n los
grupos parlamentarios y por grandes grupos de investigacion centralizados que son
capaces de desarrollar opciones de politica.

En México, hay elementos para pensar que sec ha rebasado ya ¢l nivel mas bajo de
esta tipologia. fundamentalmente por la nueva conformacion de las fuerzas politicas
en el Congreso, lo que ha propiciado decisiones importantes que han modificado su
estructura de toma de decisiones.

Durante la mayor parte del Siglo XX el Congreso Mexicano estuvo subordinado a
las decisiones del Poder Ejecutivo, haciendo el papel de una mera oficina de tramite
de las iniciativas que le eran cnviadas por el gobicmo. Conocedores de la histona

3 Olson, David. M. Democratic Legislative Institutions: A Compararive View. Olson no presenta esta
situacion como un estado ideal. El lo describe como una situacion existente, y acepta ¢l nivel democratico que

tiene.
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parlamentaria como Bernardo Batiz, Jorge Moreno Collado y Miguel Angel
Camposeco, relatan que las iniciativas que enviaba el Ejecutivo se recibian ya con
todo y dictamen, iinicamente para recabar las firmas de los miembros de la comision
antes de ser cnviadas al Pleno. Luego ¢n el Pleno, bastaba con saber en qué sentido
era el voto del coordinador de la bancada para imitarlo. Qué informacion podian
necesitar los legisladores para su toma de decisiones en estas circunstancias?
Obviamente ninguna. Aun los discursos en tribuna cran trillados y somniferos,
cubriendo solamente el procedimiento necesario para poder llegar al punto obligado,
la votacién, en dondc ya se sabia de antemano ¢l resultado de la misma.

Es de entendersc que cn términos de acceso a la informacion, el Ejecutivo habia
disfrutado de una superioridad significativa, principalmente por contar con un
importante nimero de expertos dentro de su personal. Este desequilibrio propicié
que los secretarios de Estado, sus especialistas ¢ incluso los medios de
comunicacidn, consideraran a la legislatura como una representatividad
relativamente desinformada en la mayoria de los asuntos que tratan, con organos
legislativos probablemente incapaces de comprender los temas mas complejos.

En los ultimos trece anos ¢l contexto politico ha tenido cambios sustanciales. El PRI
ha disminuido sensiblemente su presencia politica y los partidos opositores han
incrementado su participacion en el Congreso. Desde las controvertidas clecciones
de 1988, anno en que inicia la Legislatura LIV, los diputados priistas se redujeron a
casi la mitad, cuando anteriormente habian mantenido ocupados un promedio de las
tres cuartas partes de los asientos. La oposicion pasé a ocupar cntonces ¢l 48% de
las diputacioncs, cn tanto que en legislaturas anteriores no habia rcbasado el 28%.
En cl siguiente cuadro se muestra la evolucion, a lo largo de nucve legislaturas, de la
distribucion porcentual de curules entre la oposicion y el PRI:

Porcentaje de curules ocupadas en la Camara de Diputados por el PRI ¥ la oposicidn:
Legislaturas L - LVIII

W’“ L LI L1I Ll LIV LV LVI LVII | LVIIl
Partido 1970-1979 | 1979-1982 | 1982-1985 | 1985-1988 | 1988-1991 | 19911994 | 1994-1997 | 1997-2000 | 2000-2003

PRI 74%0 75% 72% 52% 61%0 60% 18% 42%

— (o

2%
Otros partidos S% 26%6 25% 28% 18% 36% J40% 52% 58%

Elaboracion a parsir de los regisiros de las carpetas de Colexio Electoral gque mantene la Subdireccion de Documentacion Legislativa
de la Direccron General de Bibliotecas de la Camara de Dipraradon

El cambio cn la composicion de las fuerzas politicas empieza a tener efectos en la
organizacion camaral en la Legislatura 55, cuando se crea la Comisiéon de Régimen
Interno y Concertacion Politica (CRICP), primer organo de gobierno plural de la
Camara de Diputados. Este organo sustituyo a la Gran Comisidon, la cual era
presidida por miembros del partido mayoritario. En e¢sa misma legislatura se crea
también el Sistema Integral de Informacién y Documentacion y sce terminan las
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obras de reconstruccion del Palacio Legislativo incluyendo el edificio de la
biblioteca.

En la Legislatura 57 (1997-2000), el PRI pierde el control de las votaciones en la
Camara de Diputados al no contar con la mayoria absoluta de los votos,
conteniéndosc asi la otrora facil manipulaciéon de sus decisiones en favor de los
deseos del Ejecutivo. Por primera vez ningin partido por si mismo logré tener mas
de 250 diputados, sin embargo los partidos de oposicidon sc unicron en un “bloque
opositor”, lo que facilité el camino para que se tomaran otra scric de decisiones
importantes ¢n cuanto a la estructura y funcionamiento del Congreso, varias de cllas
relacionadas con el sistema de informacidn parlamentaria.

Se concibié un plan de modemizacion legislativa y administrativa, que mas tarde
pudo concretar acciones como la creacidn del canal de television del Congreso, la
implementacién del sistema de votacion electronica, la creacion de la Unidad de
Estudios de las Finanzas Publicas, el fortalecimiento del Servicio de Investigacion y
Andlisis del Sistema Integral de Informacion y Documentacion, la publicacion de la
Gaceta Parlamentaria y la creacion del Centro de Capacitacion para el personal de la
Camara.

La Ley Organica del Congreso General fue adecuada a las nuevas circunstancias,
haciéndole una recforma integral®® que incorporé cambios sustanciales en la
estructura politica y administrativa. De las disposiciones mas importantes que ticnen
que ver con ecsta ultima son las relativas al servicio de carrera parlamentaria. Sc
previd la creacion de una nucva estructura técnica y administrativa conformada por
un cuerpo de profesionales y técnicos cuya admision, actividad y permanencia scria
regulada por los principios del servicio civil de carrera. Estas disposiciones aun
siguen en cl papel, pues la Legislatura 58 no ha tenido el interés de llevarlas a la

prdctica.

Como cabeza de los servicios técnicos y administrativos se creo la Secretaria
General de la Camara, que cuenta con la Secretaria de Servicios Parlamentarios y la
Secretaria de Scrvicios Administrativos y Financicros. Con csta disposicion
desaparecicron las antiguas figuras de la Oficialia Mayor y la Tesoreria General,
quc opcraban practicamente al mismo mivel jerarquico; esta ultima quedo reducida a
una Coordinacion General de Tesoreria, adscrita a la Sccretaria de Servicios
Administrativos ¥y Financieros.

Otros nuevos organos técnicos y administrativos previstos en la Ley son la Unidad
de Capacitacion y Formacion Permanente del personal, y los centros de estudios de

3% La nueva Ley Organica del Congreso General se publico en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de
septiembre de 1999.
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las Finanzas Publicas, Derecho e Investigaciones Parlamentarias y, Sociales y
Opinidn Publica.

Asimismo se adiciond a la ley un Titulo Quinto en el que se aborda lo relativo a la
difusidn e informacion de las actividades del Congreso en su conjunto. Sc regula
aqui el canal de television del Congreso de la Unién, el Diario de los Debates de
cada Camara y el Sistema de Bibliotecas del Poder Legislativo Federal.

En la nueva Ley se establece la desaparicion del Comité de Biblioteca ¢ Informatica
para dar paso la conformaciéon de una Comision Bicamaral del Sistema de
Bibliotecas. Se sefiala que el Sistema de Bibliotecas del Congreso estara conformado
por las bibliotecas de las camaras de diputados y senadores, con lo que quedan
formalmente reconocidas por scparado las bibliotecas de las dos camaras. Los
servicios de biblioteca de la Camara de Diputados se incorporan organicamente a la
Secretaria de Servicios Parlamentarios.

Otro de los pasos significativos que dio la legislatura LVII en vista de la
profesionalizacién y permanencia del personal, fue la expediciéon del Estatuto de la
Organizacion Técnica y Administrativa y del Servicio de Carrera de la Camara de
Diputados, en cl cual se establecicron los mecanismos con los que sc opcraria ¢l
servicio de carrcra parlamentaria. Lamentablemente la cultura politica cvoluciona
mas lentamente que las disposiciones juridicas, ya que al pasar a la Legislatura 58
sin consolidar los cambios en la practica, los legisladores han mantenido en la
congeladora la avanzada propuesta de sus antecesores.

Integracion de la Legislatura LLVIII

Una mayor complejidad en ¢l sistema politico surge (2000-2003)

a partir de las elecciones presidenciales del aiio 2000 | Partide  Diputados Senadores

cuando el triunfo del Partido Accidn Nacional [PRI 209 60

derrumba la hegemonia del PRI en el gobierno. En i}:; 22; ":2

la Camara dc¢ Diputados sigue sin haber un partido | pvEMm 16 s

con la mayoria absoluta de los votos, ni siquiera el |PT 8 -

del gobierno; pero ahora tampoco en ¢l Senado hay :::: 3 -

un partido que la logre. Esta nueva correlacion de|¢p 1 -

fuerzas ha cambiado las tradicionales relaciones|sP 1 1
TOTAL 500 128

entre los poderes Ejccutivo ¥y Legislativo, ¢ incluso
. . ) Fuente httpriwww cddhcu gob.mx.
entre las mismas camaras del Congreso. Dates actualizados al 20 de mayo, 2002,

La nueva tonica dc las relaciones entre ¢l Legislativo y ¢l Ejecutivo se ha
manifestado, entre otras cosas, ¢n una competencia por la legitimacion social de sus
acciones; muestra de ello ¢s la guerra de encuestas de opinién en la que participan
empresas cspecializadas contratadas por los partidos politicos y los propios medios
de comunicacién.
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Ante esta circunstancia los legisladores reconocen que el Congreso necesita mejorar
su imagen publica, ya que los ciudadanos en general lo perciben como un aparato
estatal oneroso, plagado de corrupcién, que no esta representando los intereses de la
Nacidn, sino por el contrario, en ¢l que dominan los intereses individuales y
partidistas con miras a las proximas clecciones politicas.

La informacion hacia la ciudadania esta siendo un elemento clave para cambiar esa
percepcion. En este sentido se ha enriquecido la programacion del Canal del
Congreso y la Coordinacion de Comunicacion Social esta siendo mas proactiva en la
difusion de las actividades parlamentarias a través de la prensa.

Otro clemento que vale la pena incorporar para ilustrar la fuerza que ha cobrado el
Congreso frente al Poder Ejecutivo a partir de la mayor participacion de la
oposicion, es el proceso legislativo. Todavia en las legislaturas LV y LV1 alrededor
de las tres cuartas partes de las iniciativas aprobadas por ¢l Congreso eran las
enviadas por ¢l Presidente, a quién le aprobaron el 99% dc las que presentd. Esto
cambid drasticamente en la Legislatura LVII. Por primera vez en la historia del
Congreso, las iniciativas aprobadas provenicntes de legisladores fucron mas del
doble de las que envid el Ejecutivo: 115 de diputados y senadores contra 52 del
Ejccutivo.*®
Iniciativas de ley presentadas v aprobadas por iniciador

Iniciador Leg. LVII Leg. LVI Leg. LV
Presentadas Aprobadas Presentadas | Aprobadas Presentadas | Aprobadas
Ejccutivo 61 9% s2 30 |87 37% {86 78%% 147 47%6 145 75%
Diputados 553 §3%% 108 63% | 144 619 |21 199 162 52% |47 24%
Senadores 17 3% 7 42 10 0 O [¢) 0 [8) 0 0
Asamb.Leg. D.F. S 1°a 3 2% |3 1% |2 2% |2 19 |1 1%
Congresos estatal. 27 4% | 19 |2 % 11 126 10 0 0 0
Total 063 100%: 1171 100% 236 100°% (110 100% |311 10026 1193 100%

Aunque ¢l volumen de iniciativas presentadas por los congresistas se disparo, se ha
criticado la falta de pericia en la redaccion de las mismas, pues la legislatura no
cuenta con personal experto en técnica legislativa.

La gradual rccomposicion del cstado de cosas en el Poder Legislativo también ha
tenido sus cfectos en la demanda de servicios de informacion. En el siguiente cuadro
vemos que de cinco usuarios que en promedio s¢ atendian al dia en el Sistema
Integral de Informacién y Documentacion®’ en 1991, han pasado a ser 150 en ¢l afio
2001 y 138 cn los primeros meses del 2002, Esto sin tomar ¢n cuenta los servicios

3 | iahut Baldomar, Dulce Maria- [mcianivas presentadas y aprobadas en el Congreso General AMexicano y
otros parlamentos del mundo. - SID, Cuadernos de Apoyo, DG-11-00, Junio, 2000.- 22 p.

*EL SIID se creé en diciembre de 1991 para atender a los miembros de la Camara de Diputados. Con la nucva Ley
Organica se convirtio en la Direccion de Servicios de Bibhiotecas, cuyas umidades de servicio a los usuanos del Palacio
Legislativo son Biblioteca Legislanva, Documentacion Legislanva, Informitica Parlamentana e Invesugacién v Andlisis,
ademas de Jos Servicios Técnicos Bibliotecarios.
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de investigacion, los cuales no se estan considerando en este cuadro, ni tampoco las
consultas a los bancos de datos en linea a través de Internet e Intranet, ni otros tipos
de servicios de difusion del conocimiento como conferencias, cursos, exposiciones,
etc.?® los cuales se han adicionado a los basicos que existian hace diez afios.

Numero de consultas otorgadas en las instalaciones de Palacio Legislativo
or las unidades de Biblioteca Legislativa v Documentacion Legislativa

Ailo No de Promedio Afio No de Promedio*
consultas diario consultas diario
1991 1.280 5 1997 37.246 149
1992 8.420 34 1998 37.330 149
1993 14.602 58 1999 37,303 149
1994 15.652 063 2000 37.071 148
1995 19.3860 77 2001 37.605 150
1996 32,792 131 2002* 9.696 138

*En ¢l 2002 sc reportan los meses de encro a abnl.
Fuente: Informes de trabajo del SHD, Archivo de la Direccion General de Servicios de Bibliotecas.

Pudiera deducirse de lo anterior que, a una mayor pluralidad politica se¢ ha asociado
un mayor interés por hacer uso de los servicios de informacion parlamentaria.

En resumen, cl escenario politico actual plantea nuevos rctos a los legisladores. Para
poder guiar sus dccisiones sobre temas complejos, necesitan de un mayor flujo de
informacion de alta calidad y ascsorias técnicas. La transicion de la legislatura hacia
una posicion de mayor control cn ¢l proceso de elaboracion de las politicas publicas,
conllevara nccesariamente decisiones rclacionadas con el fortalecimiento de los
sistemas de informacion del Congreso, tanto los de consumo interno, como los

destinados a la ciudadania.

La organizacion bibliotecaria y/o las unidades de informacion por su parte, también
tiecnen un grave reto ante si, pues tendrin que responder a una demanda con
mayores cxigencias de calidad, variedad, cantidad, exactitud y oportunidad. Su
servicio debera ser altamente dinamico y especializado, y decbera contar con una
vasta variedad de fuentes de informaciéon y con personal profesional capaz de
aprovechar esas fuentes para ofrecer respuestas precisas a las consultas que se le
presentan.

2. La nueva Ley Federal de Transparencia vy Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental.

El 11 de junio del 2002 se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon la nueva Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Puiblica Gubermnamental. Las
disposiciones de cste ordenamiento son un avance importante en las relaciones

* £n la Biblioteca General (ubicada en ¢l Centro Histarico) que da servicio al publico la asistencia diana es de $50
usuarios externos en promedio.

34



El papel de los servicios de informacién parlamentaria en el contexto politico nacional

Estado-Sociedad, ya que garantizan el libre acceso de todo ciudadano a la
informacion en posesion de los Poderes de la Unién, los 6rganos constitucionales
auténomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.?” Este derecho
ciudadano fundamental se traduce también en la obligacién de las instituciones
publicas para transparentar su actuacién y rendir cuentas sobre ella.

En dicha Ley se precisa el procedimiento mediante ¢l cual, los particulares puedcen
solicitar el acceso a la informaciéon que generen o posean los organismos
gubernamentales, y al mismo tiempo fija a éstos la obligacion de publicar un
conjunto de informacion sin que medic solicitud.

Asi, los ciudadanos deberan disponer, de manera permanente, de la informacion que
les permita tener un conocimiento directo de las funciones, acciones, resultados,
estructura y recursos asignados a los organos del gobierno. Dceberan transparentarse,
entre otros, los presupuestos asignados, su monto y cjecucion, las observaciones de
las contralorias o de la Entidad Superior de Fiscalizacion, sobre el desarrollo del
ejercicio presupucestal, los sueldos y prestaciones de los servidores publicos, los
programas operativos, los tramites y scrvicios, el marco normativo, los programas de
subsidios, las conccsiones y permisos, las contrataciones publicas, informacion
sobre la situacion econémica, financicra y de la deuda publica.

A cfecto de asegurar su mayor difusion, este conjunto de informacion debera estar
disponible preferentemente en Internet, lo que permitira que los ciudadanos puedan
evaluar de mancra permanente los indicadores mas importantes de la gestion
publica. Adicionalmente, los “‘sujetos obligados™ tienen el deber de proporcionar
esta informacion, en la medida de lo posible, con un valor agregado, a cfecto de
facilitar su uso y comprensiéon y con cllo poder cvaluar su calidad, confiabilidad,
oportunidad y veracidad.

El Poder Judicial de la Federacion debera hacer publicas las sentencias que hayan
sido resueltas, pero las partes podrian oponersc a la publicacion de sus datos
personales. De igual manera, deberan hacerse publicos los informes que presenten
los partidos y agrupaciones politicas nacionales al Instituto Federal Electoral, la
informacién relativa al uso de los recursos publicos que reciban, asi como las
auditorias y verificaciones que ordence la Comision de Fiscalizacion de los Recursos
Publicos de los Partidos v Agrupaciones Politicas. Esto ultimo podra hacerse al
concluir ¢l procedimiento de fiscalizacion respectivo.

En general, los sujctos obligados deberan hacer publica toda aquella informacidn
relativa a los montos y las personas a quiecnes cntreguen, por cualquier motivo,

3 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubermamental, articulo 1.
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recursos puiblicos, asi como los informes que dichas personas les entreguen sobre el
uso y destino de dichos recursos.

Para que los particulares ecjerzan su derecho de requerir informacion a los
organismos gubernamentales, la Ley establece un procedimiento detallado aplicable
a las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo. En los casos de los poderes
~ Legislativo y Judicial, los organos constitucionales auténomos y los tribunales
administrativos, les fija el plazo de un afio, a partir de su fecha de expedicion, para
que publiquen los procedimientos que mejor se ajusten a su organizacion y
funcionamiento internos, pero sujetos a los principios generales que la Ley dicta.

Los funcionarios publicos que utilicen, destruyan, oculten, o alteren la informacion
de manera indebida podran ser sancionados con base en las disposiciones de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. También
aquellos que actien con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciacién de las
solicitudes, o cuando nieguen intencionalmente informacion considerada como

publica.
Informacion reservada y confidencial.

La Ley establece también un conjunto de informacion que podra clasificarse como
reservada o confidencial. Como reservada se considera aquella que pueda
comprometer la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa nacional;
menoscabar la conduccidén de las relaciones internacionales; danar la estabilidad
financicra, ccondmica o monctaria del pais; poner en ricsgo la vida, la seguridad o la
salud de cualquier persona, o causar un scrio perjuicio a las actividades de
verificacion del cumplimiento de las leyes, prevencion o persecucion de los delitos,
la imparticion de la justicia, la recaudacion de las contribuciones, las operaciones de
control migratorio, los procesos judiciales o administrativos inconclusos.

También se consideran como reservados los sccretos comercial, industrial, fiscal,
bancario, fiduciario u otro considcrado como tal por una disposicion legal. Otras
informaciones clasificadas en este rubro son las averiguaciones previas, los
procedimicntos de responsabilidad de los servidores publicos®, o la que contenga
las opinioncs, recomendaciones o puntos de vista emitidos por servidores publicos,
hasta en tanto no sca adoptada una decision definitiva.

No obstante, no podra invocarse ¢l caracter de reservado cuando se trate de la
investigacion de violaciones graves de derechos fundamentales o delitos de lesa
humanidad. El cardcter de reserva podra conservarse hasta por doce anos o hasta
cuando se extingan las causas que dieron origen a dicha clasificacion.

“® En tanto no se haya dictado la resolucién administrativa o la jurisdiccional defintiva.
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Como informacion confidencial se considera la entregada con tal caracter por los
‘particulares a los sujetos obligados y los datos personales que requieran el
consentimiento de los individuos para su difusidon, distribucion o comercializacion.
No se considerara confidencial la informacidn que se halle en los registros publicos
o en fuentes de acceso publico.

El Poder Legislativo: uno de los sujetos obligados.

Uno de los sujetos obligados a las disposiciones de la Ley, desde luego, es ¢l Poder
Legislativo, al que le representa un nuevo reto cn materia de informacién. El
Congreso de la Union habia gozado de libertad en cuanto a la forma dc rendir
cuentas a la ciudadania. Quiza por ello la informacion que producen los distintos
6rganos camarales se encontraba dispersa, muchas veces sin registro ni control, lo
que dificultaba su organizacion y sistematizacion. El Archivo General de la Camara
de Diputados, quec concentra tanto documentacion administrativa como
parlamentaria, atn tiene fucrtes problemas en cuanto a la organizacién, prescrvacion
y difusién de los archivos legislativos mas importantes, pues muchos de cllos se
mantienen inaccesibles y sc mancjan como ‘“‘propiedad privada™ de ciertas
autoridades.

Hasta hacec apenas unos tres afios, existia informacion parlamentaria vedada al
publico, como por cjemplo las votaciones del Pleno desagregadas, los dictamencs
negativos, ciertos acuerdos internos dc los organos de gobiemo, iniciativas
pendientes, ctcétera, que recientemente se¢ difunden con libertad. Otra linea de
informacién que ha permanccido en la oscuridad en el Congreso es la relativa a las
finanzas: los presupuestos, los sucldos, los gastos, las obras, ctc.

En la organizacion y sistematizacion de informacion legislativa la biblioteca de la
Camara de Diputados ha dado pasos importantes. Desde 1992, con grandes
dificultades para obtener la documentacion ¢ informacion necesaria, se prcocupo por
reunir y sistematizar los principales productos gencrados por las actividades
legislativas, como son las leyes, las iniciativas, los dictimenes y otros documentos
legislativos. Con base en cllos se generaron bancos de datos y la primera pagina de
Intemet de la Camara dc Diputados, herramientas que han sido un avance
importante para ¢l acceso de la ciudadania a la informacion parlamentaria.

La publicacion por Internet de la Gaceta Parlamentaria y ¢l Diario de los Debates
han sido otros avances significativos. No obstante, aun existe dispersion de la
informacion legislativa, pues varias partes del proceso legislativo estan desligadas,
en cuanto a difusidn se refiere. Por ¢jemplo las actividades de las comisiones y las
decisiones del Senado.
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A partir de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental el Congreso tendra que tomar las medidas necesarias para integrar y
organizar la informacion que producen sus distintos o&rganos legislativos y
administrativos, de manera que el publico tenga acceso a ella mediante
procedimientos sencillos y expeditos, tal como ha quedado establecido.

Con la aplicacion de esta Ley los ciudadanos estaran en posibilidad de contar con
elementos para formarse un juicio razonado c¢ informado sobre la actuacion del
gobierno. Asimismo les permitird tomar decisiones y ejercer sus dercchos politicos
sobre la basc de un conocimiento mas amplio acerca del desempeiio de los
representantes de los 6rganos de poder del Estado.

Para el Congreso es una oportunidad de proyectar una mejor imagen hacia la
ciudadania, a través de la reorganizacién de su sistema de informacién y la
transparencia de sus actividades.

En conclusioén, con esta L.ey se da contenido legal especifico a una de las garantias
individuales de todo ciudadano mexicano, como es el derecho a la informacién
publica y a la obligacion de¢ todos los érganos del gobierno de rendir cuentas a la
sociedad que representan. En la medida en que los ciudadanos conozcan el
funcionamiento y actividades que desarrolla la autoridad, contaran con eclementos
para cjercer su derecho de cvaluarla. De esta forma, el acceso a la informacion
publica es una condicidn necesaria para ¢l pleno desarrollo democratico del Estado.
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III. Los servicios de informacion en la Camara de Diputados del H. Congreso
de la Uniodn

1. Antecedentes

El Congreso Mexicano ha tenido una biblioteca desde sus inicios, en el Siglo XIX.
En el Reglamento Interior del Soberano Congreso Constituyente del 25 de abril de
1823, ya sc consignaba cl establecimiento de la biblioteca:

“*Capitulo I

DEL LUGAR DE LAS SESIONES

Articulo 2. Tendra salones, capilla, secretaria, biblioteca, salas de desahogo, antesalas,
habitacion para subalternos y demas piezas necesarias, con el adorno, muebles y utensilios

correspondientes.

Capitulo XIII
Articulo 137. ...habra también una biblioteca con bibliotecario y dependientes necesarios

que nombrara el Congreso dandoles su particular reglamento."™!

En el Diario de los Debates de principios del Siglo XX frecuentemente sc hace
mencion a la biblioteca, dejando ver que era un espacio en ¢l cual cominmente se
daban cita los legisladores para realizar su trabajo parlamentario con el apoyo
documental de la biblioteca. Las siguicntes referencias ilustran lo dicho:™?

"Los que suscriben, miembros de la segunda seccion de !a primera comision revisora de
credenciales, reunidos en la biblioteca de la Camara de diputados a los 7 dias del mes
de abril de 1917, después de haber estudiado detenidamente el expediente relativo a la
eleccién del 120. distrito electoral del estado de Jalisco, ... ”

“...Ahora, si ustedes desean que funde el cargo que le hago al senor Llaca que fue uno de los
individuos Qque emitieron voto aprobatono para el emprésuto, alli esta el "Diario de los Debates.” Si
ustedes quieren pediré a la Secretaria que tenga ia bondad de mandario pedir a la biblioteca.
...m (Diano de los Debates del 17 de mayo de 1917).

=...¢Por qué motivo el senor Rueda Magro y el sehor Pérez Gasga se han pasado dias, tardes y
noches en 1a biblioteca de la CaAmara. estudiando esta cuestdn? Por qué nos han presentado un
dictamen tan serio, tan fundado y tan luminoso? ,Alguno de vosotros, sefores diputados, sin que
esto pueda lastimar vuestras personahidades. es capaz, no habiendo estudiado la cuestion, de venir a
contender con el senor Pérez Gasga, o con el sefor Rueda Magro en este momento?...” (Diaro de
los Debates del 21 de jumo de 1917).

*! Reglamento interior del soberano Congreso Constituyente. 25 de abnl de 1823 - En: Histora sumarnia del
Poder Legislativo en México.- Enciclopedia Parlamentaria de México, Camara de Diputados.

*? Diario de los Debates de la Camara de Diputados 1917-1964 en CD-ROM. Bibhoteca de 1a Camara de
Diputados-INEGI, 1994.
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“...Se dijo que nosotros no hemos tenido en cuenta los documentos y, repito, la documentacién fue
minuciosamente registrada; cualquier documento que ustedes necesiten, estoy en la disposicién de
traerio inmediatamente, inicamente con subir a ia biblioteca, porque es un asunto que estudié
perfectamente bien, a conciencia y en presencia de los candidatos contendientes. ...” (Diario de los
Debates del 17 de octubre de 1918).

Como se desprende de los Diarios, la biblioteca daba servicio exclusivamente a los
diputados y senadores del Congreso General. Esta situacion cambid drasticamente
en 1936, al fundarse la Bibliotcca del Congreso de la Unién con caracter de
biblioteca piblica.

El 12 de noviembre de 1935 (en la Legislatura 36) los diputados del “Ala Izquierda™
Luis Mora Tovar, Demetrio Bolafios Espinosa y Carlos A. Calderdn, someticron a la
aprobacion del Pleno de la Camara de Diputados la “‘Iniciativa para instalar y
reorganizar la Biblioteca Publica del H. Congreso de la Union”. El objetivo
principal de esta iniciativa fue abrir al publico los servicios de la biblioteca, ¢
integrar en uno solo, los acervos de las Camaras de Diputados y Senadores, asi como
los de la Contaduria Mayor de Hacienda. En la iniciativa se schalaba que la
biblioteca deberia ponerse ** en servicio para el pueblo, ya que el conrenido cultural
que encierra no viene prestando un servicio de utilidad social, puesto que no tiene
acceso a ella el publico”. En consecuencia, la “*Biblioteca Publica del Congreso de
la Union™ tuvo como fin ¢l “crear un espacio de utilidad social donde los mexicanos
de todas las edades tengan acceso al contenido cultural que se registra en medios
impresos, audiovisuales v magnéticos y que son la memoria de la creacion
intelectual de nuestro pueblo y de la humanidad en general.*™?

La integracién dec los acervos dc las tres instituciones parlamentarias, tuvo su
explicacién toda vez que el edificio en el que sc albergaria la biblioteca estaba
equidistante de los entonces recintos de la Camara de Diputados y del Senado™.

La Biblioteca Publica del H. Congreso de la Union se inaugurd al ano siguiente de
haber sido aprobada la iniciativa de su fundacidn, ¢l 4 de septiembre de 1936. Fue
establecida en cl ex Templo de Santa Clara, bello edificio del siglo XVII, en ¢l que
sigue funcionando hasta la fecha. El Templo fue cedido por decreto presidencial
publicado en ¢l Diario Oficial ¢l 15 de febrero de 1936, que dice: “'Se destino al
servicio de la Camara de Diputados el ex Templo de Santa Clara, ubicado en la
calle de Tacuba en esta capital para que establezca una biblioteca ™.

Cuando la biblioteca fuc abierta al publico tenia un acervo de cerca de 18,000
volimenes de libros v publicaciones periodicas. Desde 1937 ¢s beneficiaria del

** Diario de los Debates del 12 de noviembre de 1935, Texto de la proposicion de los ciudadanos Mora Tovar
Luis, Bolafos Espinosa Demetrio, Calderon Carlos A. ¥ otros ciudadanos representantes, tendiente a la
creacion de la Biblioteca Publica del Congreso de la Unidn.

** La Camara de Diputados tenia como sede el edificio ubicado en la esquina de Allende y Donceles, en
donde funcionoé desde el 11 de abril de 1911 hasta ¢l 28 de agosto de 1981,
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“Depésito Legal”™®’, mecanismo que ha constituido su principal fuente de
enriquecimiento del acervo, ademas de las donaciones y los intercambios. Este
Decreto Presidencial ha tenido varias modificaciones, el vigente fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de julio de 1991.

La Biblioteca del Congreso fue una de las primeras que se cestablecicron en el Centro
Histdrico; desde sus primeros ainos como biblioteca ptublica tuvo una gran demanda
por parte de estudiantes de todos los niveles educativos. En diciembre de 1941 se

reportaba que asistian a la biblioteca 350 lectores diarios en promedio™®.

El edificio ha sido cerrado en dos ocasiones para su restauracion, en 1955 y en 1990.
El 13 dc abril de 1999 el edificio de la Biblioteca, sufrié un siniestro: una pipa de
gas que surtia al Café de Tacuba tuvo una fuga que ocasioné un incendio del propio
transporte de gas. El incendio y cl estallido inicial, que afecté de manera grave al
Café y al negocio de perfumes Fraiche, también provocé danos al inmueble de la
Biblioteca del Congreso de la Unidén. Los dos portones de madera, quc
originalmente daban acceso a la iglesia, sc quemaron en su cara exterior. También
resultd afectada la puerta de la ex- Capilla de la Inmaculada Concepcidn que se
encuentra en la esquina de las calles de Tacuba y Bolivar, que es parte de la
Biblioteca c¢n la que actualimente se recibe el Depésito Legal. De la misma manera el
calor reventd la mayor parte de los cristales que integran los tres ventanales que dan
hacia la calle de Tacuba. La bandera nacional que se encontraba izada en cl asta
bandera del patio, se quemo. Las puertas histéricas, que tienen por lo menos 100
aftos de antigiicdad, fucron restauradas por el Centro Nacional de Registro y
Conservacion del Patrimonio Artistico Mueble, terminando los trabajos en febrero

del afio 2002.

Actualmente ésta ¢s una de las unidades de servicio de la Direccién General de
Bibliotecas de la Camara de Diputados, destinada especificamente a la atencién del
publico gencral. Su espacio fisico es ya insuficiente para absorber ¢l crecimiento
anual de las colecciones, por lo que se ha sugerido a las autoridades de la Camara la
gestion de otro edificio para albergar la coleccidn creciente de material bibliografico
disponible para ¢l piblico.

No obstante ser una biblioteca publica, mientras la Camara de Diputados funciono
en ¢l edificio de Donceles, la cercania con la biblioteca facilitaba el otorgamicnto de
sus servicios a los legisladores. El 1° de septiembre de 1981, cn ocasion del V
Informe de Gobicmo del Presidente José Lopez Portillo. se inaugurd ¢l Palacio
Legislativo de San Lazaro, lo que llevd a que la Biblioteca de Tacuba enfocara sus

** Ver Capitulo 111, No. 5: El Depésito Legal.
** Esto se menciona en la exposicién de motivos de la iniciativa que presentd ¢l Dip. Fernando Lopez Arias,
para reformar ¢l Decreto de Depdsito Legal.- Diario de los Debates del 23 de Diciembre de 1941,
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servicios exclusivamente para el piblico, toda vez que la Camara de Senadores
contaba con su propia biblioteca.

Comisidon-comité de Biblioteca

Al 'menos desde 1897 existia ya un érgano politico encargado de la vigilancia de la
Biblioteca. En el Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso de ese afio, ya
se incluia como comision permanente la de Biblioteca y Archivo:

“Articulo 69. Scran también permanentes: la de Administracion, la de Correccion de Estilo,
la de Redaccién del Diario de los Debates y la de Biblioteca y Archivo.”™’

Posteriormente se convirtiéo en Comité de Biblioteca, mas adclante, en la Legislatura
55 este nombre cambio a Comit¢ de Biblioteca e Informatica. Este comité
desaparecio a partir de la Legislatura 58, por mandato de la nueva Ley Organica,
dando paso a una Comision Bicamaral del Sistema de Bibliotecas.

Servicios de informacién para los diputados.

En los afios 80's se¢ habian hecho varios esfuerzos por crear un sistema de
informacion legislativa, que fueron frustrados en cada cambio de legislatura. Asi
sucedid por cuatro ocasiones, ¢ incluso en la Legislatura LIII llego a tener grandes
proporciones, con cerca de 200 empleados y un equipamiento informatico bien
desarrollado. Por problemas opcrativos y decisiones politicas este gran esfuerzo,
impulsado por Don Elisco Mendoza Berructo, se degradd en la Legislatura LIV
hasta el punto de dejar a menos de 30 empleados y practicamente sin equipo de
computo al otrora despampanante Sistema de Informacion Legislativa.

Como ya sc ha dicho, en la Legislatura 54 fue restaurado, por segunda ocasion, ¢l
Extemplo de Santa Clara, sede la Biblioteca del Congreso. Después de esta obra
quedaron embodegados mas de 150,000 volumenes de materiales bibliograficos que
ya no sc reincorporaron a la Biblioteca de Tacuba por falta de espacio. Se¢ tuvo la
intencién de que, a partir de la scleccidén de estos materiales, se conformara una
biblioteca legislativa en ¢l Palacio Legislativo de San Larzaro, lo que empezod a
hacerse con una coleccidn inicial de unas 10,000 piczas de libros y revistas
entresacadas de la bodega.

En la Legislatura 55 fue Presidente del Comité de Bibliotecas ¢l Dip. Francisco J.

Paoli Bolio, intelectual y politico destacado, y un gran visionario del papel que los
servicios de informacion parlamentaria jugarian cn ¢l proceso dc transicién

47 Reglamento para el Gobicro Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos. 20 de
diciembre de 1897.- EN: Historia sumaria del Poder Legislativo en México.- p.632. Enciclopedia
Parlamentana de México, Camara de Diputados.
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democratica. A mes y medio de iniciar la legislatura, el 20 de diciembre de 1991,
sometio al Pleno de la Camara un punto de acuerdo para crear el Sistema Integral de
Informacién y Documentaciéon (SIID). En el texto del acuerdo sc seiialaba: *‘.../a
dinamica legislativa requiere dia a dia, contar con informacion agil y oportuna que
pueda ser proporcionada a los ciudadanos dipurados, a fin de apovar el mejor
desarrollo de sus tareas. ”® El nuevo Sistema Integral de Informacion se creaba con
objeto dec “dorar de informacion agil y confiable a los serores diputados y
diputadas, para que puedan hacer mucho mejor su trabajo legisiativo ... y pueda
prestarles servicios y apoyar con seriedad su trabajo legislativo".”’

El SIID se conformd con la fusion del degradado Sistema de Informacion
Legislativa y la incipiente Biblioteca Legislativa en formacion, ambos herencias de
la Legislatura LIV y se¢ establecido su dependencia organica del Comité de
Bibliotecas.

El Dr. Paoli conceptualizé al SIID, como su nombre lo dice, como un sistema
integral de informacion, el cual, para cumplir con su cometido, debia utilizar las mas
modernas tecnologias de informacidon y aprovechar cuanto recurso informativo
estuviera al alcance para apoyar el proceso de toma de decisiones parlamentarias.

En el disefio original se consideraron cuatro tipos de servicios : los servicios
bibliograficos, la informaciéon y documentacion legislativa, el servicio de
investigacion y los servicios de computo.

Durante dos afios y medio el SIID prestd sus servicios, dentro del Palacio
Legislativo de San Lazaro, cn instalaciones habilitadas temporalmente, y fue hasta el
15 de junio de 1994 cuando se inaugurd el edificio ex profeso para este servicio,
actualmente ubicado en el edificio “C™, 2° y 3er. Niveles, con un area de casi 4,000
metros cuadrados.

Los scrvicios del SIID fueron pensados, no como un servicio de biblioteca
tradicional, sino como un centro de informacién especializado en apoyo directo al
proceso dc toma de decisiones parlamentarias. Desde su origen sc gencraron
productos que implicaban cierto nivel de analisis ¢ investigacion documental, como
los reportes de antecedentes legislativos, derecho comparado. opinion publica,
resimenes de la actividad legislativa y selecciones bibliograficas por tema.

En 1992 se integré un primer cquipo de 7 investigadores, quienes asistian al SIID
solo tres veces a la semana; esto era asi porque no sc¢ les pagaba bien, y cran

** Diario de los Debates del 20 de diciembre de 1991. Texto del Punto de Acuerdo sometido a discusion del

Pleno de lIa Camara de Diputados por el Dip. Francisco J. Paolt Boho.
*? Exposicién de motivos del Punto de Acuerdo para crear cl Sistema Integral de Informacion y
Documentacion. Diario de los Debates del 20 de Diciembre de 1991
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personas prestigiadas en su campo que tenian otras actividades. Lamentablemente
estas personas, junto con otro grupo de técnicos informaticos, fueron despedidas en
la Legislatura 56, por una decisidon politica del nuevo titular del Comité de
Biblioteca ¢ Informatica. Este ha sido uno de los mayores problemas en nuestro
Congreso. Con los cambios politicos sc pierde, legislatura a legislatura, no solo la
experiencia ganada por quienes se¢ han formado a través del ejercicio de sus
funciones dentro la institucion parlamentaria, sino también la memoria institucional.

En la Legislatura 57 la Biblioteca formuld un nuevo proyccto de fortalecimiento del
Servicio de Investigacion y Analisis, mismo que le fuc aprobado por la CRICP®® en
marzo de 1998. En esta ocasion sc¢ contrataron, mediante concurso de oposicion
abierto, nueve investigadores calificados. Con cllos se integraron los tres primeros
cquipos basicos de investigacion que funcionan hasta la fecha.

Durante la Legislatura 55, con las directrices del Dr. Paoli, también s¢ dieron
importantes pasos en la automatizacion de la informacion: se formo el catalogo
electronico de la biblioteca; se produjo ¢l primer disco compacto en México y en
América Latina (cd-rom) dec leyes federales, que fue el modelo que siguicron
posteriormente varias legislaturas estatales y algunos congresos latinoamericanos; se
digitalizé ¢l Diario de los Debates de 1916 a 1994, a texto completo, produciéndose
también en version cd-rom; se inicid la creacion de bases de datos legislativas, como
la de iniciativas, diputados, reglamentos, reformas a la Constitucion y a las leyes y;
se formo la primera red de enlace informatico en la Camara de Diputados, que
interconcctaba a las comisiones, grupos parlamentarios y unidades de servicio
parlamentario y administrativo con los bancos de datos que el SIID empczaba a
producir. A finales de 1992 cl SIID suscribié un convenio de colaboracion con la
Biblioteca Juridica del Congreso de los Estados Unidos, cuyo objcto fue el de
participar en la Red Global de Informacion Juridica (GLIN). Por primera vez el SIID
sc conecta a Internet ¥ ofrece ¢l servicio a los usuarios. La primera pagina de la
Biblioteca sc publica cn 1996, ya en la Legislatura 56.

Las diversas acciones que en materia de informatica llevd a cabo ¢l SHD hicieron
que cn los hechos, las funciones de control informatico y telecomunicaciones de la
Camara recayeran en sus atribuciones. En la Legislatura 57, con la remodelacion de
los espacios fisicos que tradicionalmente sc lleva a cabo en cada legislatura, la red
de enlace informatico quedo practicamente destruida, debido a la falta de cultura
informatica y conocimiento de la red por parte de las areas de servicio que
coordinaron las obras. Nuevamente se contraté a una empresa para que recableara
los edificios y pusicra en operacion los enlaces a Internet perdidos.

% Comisién de Régimen Intemo y Concertacién Politica, érgano de gobicmo de la Camara que con la nueva
Ley Organica se convirtié en la Junta de Coordinacion Politica.
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A partir de la Legislatura 57 la demanda por servicios informaticos, como el acceso
a Internet, consulta de los bancos de datos legislativos, y uso de computadoras en
general, se disparé notablemente. El nuevo contexto requirié de una distribucion de
funciones en la materia, por lo que a mediados de la legislatura se cred, en el ambito
de la entonces Oficialia Mayor, un arca de Informatica y Telecomunicaciones, que
se encargaria de administrar la infraestructura de la red general de datos de la
Camara, en tanto el SIID seguiria haciéndose cargo del desarrollo de sistemas de
informacion y de su difusion a través de la Intranet ¢ Internct. Este proceso de
separacién de funciones aun no se ha concluido, fundamentalmente debido a la falta
de personal calificado en ¢l Arca de Informatica y Telecomunicaciones, y a la
necesidad de una fuerte inversién en la adquisicion de equipo de coémputo, pero
también, como en muchos otros casos, a la falta de “voluntad politica™.

Otros cambios importantes que se dicron en la Legislatura 57 enriqueciecron de
alguna manera cl servicio bibliotecario, pues constituyeron nucvas fuentes de
informacion legislativa, tal es el caso de la publicacion de la Gaceta Parlamentania,
la instalacidn decl sistema de votacion electronica y la apertura del Canal de
Television del Congreso.

2. Marco legal

En la Ley Organica del Congreso General publicada el 3 de septiembre de 1999, por
primera vez sc reconoce formalmente la existencia de la Direccidén de Servicios de
Bibliotecas. Anteriormente hubo una referencia enunciativa unicamentce al Comité
de Biblioteca ¢ Informatica, del cual habia dependido la Biblioteca tanto organica
como administrativamente.

En el Articulo 49 de la actual Ley se establece que los Servicios de Bibliotecas (de la
Camara de Diputados) forman parte orgianica de la Secretaria de Servicios
Parlamentarios:

TITULO SEGUNDO: De la organizacion y funcionamiento de la Camara de Diputados.

CAPITULO SEPTIMO: De la organizacion técnica y administrativa.

ARTICULO 49.

1. La Secretaria de Servicios Parlamentarios se integra con funcionarios de carrera y
confiere unidad de accion a los servicios siguientes:

a) Secrvicios de Bibliotecas, que comprende los de: acervo de hibros: hemeroteca:
videoteca; multimedia; muscografia: ¢ informauca parlamentana.

2. Cada uno dc los servicios establecidos en el parrafo anterior se constituye ¢n una

Direccién, la cual se estructura con las oficinas que se requicran, conforme a lo que se
disponga en ¢l Estatuto.
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En el Articulo 134 se establece que el Congreso de la Unidén tendra un Sistema de
Bibliotecas que estara a cargo de las Camaras de Diputados y Senadores, y sefnala
que la administraciéon y operacion de las bibliotecas sera responsabilidad de los
servicios establecidos en cada Camara, refiriéndose a las respectivas secretarias de
servicios; pero agrega: ...y a través de una Comisién Bicamaral del Sistema de
Bibliotecas, integrada por tres diputados y tres senadores, electos por ¢l Pleno de
cada Camara a propuecsta de las respectivas juntas de coordinacién politica.™.

Con esta disposiciéon queda claro que ya no existe una sola biblioteca para el
Congreso de la Unidn, como se especuld por muchos afios debido a la intencion que
hubo originalmente en 19306, de ofrecer un servicio tinico a partir de la integracion
de los accrvos de las dos camaras. Como se ha mencionado en los antccedentes, esta
intencién no llegd a operar cn los hechos, ya que nunca antes sc habia creado una
comision bicamaral o mecanismo que permitiera la coordinacidén entre ambas

camaras para este fin.

Aun no se expide un reglamento de la Comision Bicamaral en el cual se establezca
la forma cn que la Biblioteca se relacionara con sus miembros.

En el mismo articulo se perfilan los Servicios de Biblioteca hacia las necesidades
parlamentarias, seiialando que *las camaras conformaran, mantendran vy
acrecentaran los acervos ... para contribuir al cumplimiento de las atribuciones de
las propias camaras, sus comisiones y dec los legisladores™, no obstante quc estos
acervos tendran caricter publico. Lo anterior define, a mi juicio, el caracter de la
Biblioteca en su conjunto como una Biblioteca Parlamentaria. Es decir, que todas las
unidades que conforman la biblioteca deberin organizarse en funcidn de atender las
necesidades de informacion de los legisladores. Esto afecta particularmente a la
Biblioteca General, ya que su organizacion y servicio ha respondido, desde 1936, al
tipo de una biblioteca publica. El cambio en el perfil de los servicios de la Biblioteca
del Centro Historico, podria levar a cambios en la organizacion genecral de la
Bibliotcca, ya que scria factible asignarle la funcidn de ser el centro de informacidn
al publico sobre las actividades parlamentarias, permitiendo que las instalaciones de
dc la Bibliotcca en San Lazaro enfoquen sus servicios hacia los miembros del
Congreso y quiza a funcionarios de los otros poderes de 1a Union.

Hay una difercncia entre ser una biblioteca publica y scr una biblioteca
parlamentaria que da acceso al publico. De acuerdo a la UNESCO™ los servicios de
biblioteca publica se brindan por igual a todos los ciudadanos, sin importar la edad,
raza, sexo, rcligion, nacionalidad, lenguaje o condicidn social. Todos los grupos de

st Manifiesto de la Biblioteca Publica de Ia UNESCO, 1994, - Traducido por: Manuel Domingucz y Dora L
Riojas. - hup://www.nl. gob.mx creb boletin‘uncscobp . htm.
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edad deben encontrar materiales relevantes a sus necesidades, asi como ciertas
minorias que, por alguna razén, no tienen acceso a las bibliotecas convencionales,
como los presos, las minorias linguisticas, los discapacitados, etc. Entre otros
servicios, los de una biblioteca publica deberian incluir acciones para crear y
fortalecer las habitos de lectura en los nifios desde una temprana edad, apoyar tanto
la educacidon individual (autoensefianza) como la educacién formal en todos su
niveles, proveer oportunidades para ¢l desarrollo creativo personal, proporcionar
acceso a expresiones culturales de¢ todas las artes y asegurar ¢l acceso de los
ciudadanos a toda clase de informacion de la comunidad.

Las caracteristicas de una biblioteca parlamentaria difieren, en tanto que la clientela
a la cual sc dirigen los servicios es muy definida, los legisladores, cuyas
necesidades, por el tipo de trabajo que realizan, son especiales en cuanto a forma,
tiempo y profundidad.

Continuando con el marco legal de los servicios de bibliotecas, ¢l Articulo 21 del
Estatuto de la Organizacion Técnica y Administrativa y del Servicio de Carrera de la
Camara de¢ Diputados sefiala que c¢s a la Scceretaria de Servicios Parlamentarios a la
que le corresponde la prestacion de los servicios de bibliotecas, entre aqucellos otros
que le sefiala el Articulo 49 de la Ley Organica. La Ley establece que cada uno de
los servicios “‘se constituira en una direccion y se estructurara con las oficinas que se
requieran”. De aqui se desprende que la Direccion de Servicios de Bibliotecas
debera reportar lo correspondiente a los servicios que presta ante el titular de la
Sccretaria.

El Articulo 32 del mismo Estatuto establece las funciones y tareas que le
corresponden a la Direccidon de Bibliotecas, entre las que se encuentran:

a) Desarrollar las labores técnicas orientadas a la organizacion de acervos bibliogrificos y
documentales.

b) Proporcionar servicios especializados de informacion, investigacion y andlisis a los
integrantes de la Camara.

c) Crear espacios para la divulgacion de la cultura general y parlamentarnia, a través de las
unidades de servicto;

d) Organizar y supervisar los servicios de informatica y estadistica parlamentaria;

e¢) Realizar el registro ¢ inventarios del acervo documental y bibliogriafico de la Camara,
dictaminar sobre la adquisicion de estos materiales y de los que se requieran para asistir
el rabajo legislativo:

f) Acrecentar y resguardar el patrimonio bibliogrifico. hemerogrifico, documental e
histérico de la Cimara, independicntemente de su ubicacion fisica;

g) Organizar, dinigir, supervisar ¥ evaluar los recursos v servicios de informacion,
muscografia y cultura parlamentanas;

Lo sefialado en los incisos ¢), f) ¥y g) son disposiciones no llevadas a la practica,
primero porque en los dos primeros casos ain no se¢ cucnta con un procedimiento
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para operarlas. En segundo lugar, en el manual de organizacién vigente de la
Camara, la Direccién de Servicios de Bibliotecas no tiene incorporado al Museo
Legislativo, instancia a la que se refiere el inciso g) cuando dice “muscografia y
cultura parlamentarias”. Actualmente éste reporta directamente al Secretario de
Servicios Parlamentarios. Esta situacidn, en la que muchas disposiciones dec la Ley y
¢l Estatuto no operan en los hechos es generalizada en todas las areas de servicio, no
obstante lo avanzado de la Legislatura 58.

Lo mismo sucede con las disposiciones del Articulo 33 del Estatuto, en ¢l que se¢
sefiala la estructura general con la que operara la Direccion de Servicios de
Bibliotecas:

“Articulo 33.- La Direcciéon de Bibliotecas se integra con las oficinas de Atencién a
Legisladores y de Atencion al Publico.”

La realidad es quec se opera con una cstructura completamente distinta, como se
explicara en cl siguiente apartado.

En lo formal, las nucvas disposiciones juridicas han dejado atras los acuerdos
parlamentarios que crearon tanto a la Biblioteca del H. Congreso de la Unién como
al Sistema Integral de Informacion y Documentacion. Sin embargo, en los hechos la
Bibliotcca se encuentra en una indefinicidn tanto en lo que respecta a su estructura
como en los alcances de sus responsabilidades. Se esta en espera de que los organos
camarales decidan continuar con la reestructuracion prevista c¢n los ordenamicntos
aprobados por la LV Legislatura, cn ¢l marco del servicio parlamentario de carrera.

Otro acuerdo parlamentario de la Legislatura LVII, aplicable al servicio de la
Biblioteca, ¢s ¢l relativo a las sesiones, integracidn del orden del dia, los debates y
las votaciones de la Camara de Diputados, aprobado ¢l 6 de noviembre de 1997, En
sus articulos trigésimo tercero y trigésimo cuarto se ordena la conformacion de la
Memoria documental de la Camara de Diputados, a partir de las entregas que todos
los organos de la Camara deberin hacer a la Biblioteca de sus publicaciones
formales ¢ incluso de las versiones de documentos de trabajo tales como memorias
de consultas y eventos. planes ¢ informes de trabajo, manuales de organizacion, etc.
Complementariamente a lo anterior. ¢l articulo trigésimo quinto cstablece que las
comisionecs, comités, grupos parlamentarios y demas ecntidades legislativas y
administrativas de la Camara de Diputados podran utilizar los servicios de la red
informatica de la Camara, a cargo de la Biblioteca, con ¢l fin de difundir la
informacion institucional que producen.

3. Organizacién
La Dircccion General de Bibliotecas recientemente ha tomado ¢l nombre que le da

el Manual de Organizaciéon Gencral de la Camara de Diputados. Nos estamos
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refiriendo a esta misma Direccién General cuando la llamamos Direccion de
Servicios de Bibliotecas, Direccién de Bibliotecas o simplemente la Biblioteca.
Tanto el Sistema Integral de Informaciéon y Documentacién (SIID), cuyos servicios
se han otorgado desde sus inicios en el Palacio Legislativo, como la Biblioteca
Publica del H. Congreso de la Unién, ubicada cen el Centro Histdrico, estan
integrados en la actual Direccion General de Bibliotecas.

Aunque formalmente ain no ha sido reconocida su estructura, la Direccion General
de Bibliotecas opera en los hechos con seis arcas de scrvicio: Biblioteca General;
Biblioteca Legislativa; Investigacion y Analisis; Documentacién Legislativa;
Informatica Parlamentaria; y Servicios Técnicos Bibliotecarios. Por separado
explicaré las funciones y servicios de cada una.

La Direccién General de Bibliotecas forma parte de la estructura de la Secretaria de
Servicios Parlamentarios, con el titular de la cual, acuerda todo tipo de tramites
administrativos. Paralelamente reporta a la Comisidon Bicamaral del Sistema de
Bibliotecas de la Camara de Diputados. Aunque no existe aun un marco normativo
quec establezca cl tipo de asuntos que deberin reportarse a esta Comision, cn la
practica los acuerdos con el presidente de la misma han consistido en propuestas
para la mejora dc los servicios.

Actualmente la Biblioteca cuenta con una plantilla de personal de 188 empleados,
distribuidos en diferentes turnos. Lamentablemente una de las mayores debilidades
de los servicios de biblioteca ha sido el bajo nivel de calificacidon profesional de sus
integrantes. Actualmente solo el 25% del total de personal posce calificacidon
profesional y/o técnica. El resto del personal se ha formado e¢n la practica para
realizar sus funciones.
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Las unidades bibliotecarias operan en tres sitios de la Camara distintos: La
Biblioteca General proporciona sus servicios en el Centro Histérico; las unidades de
Biblioteca Legislativa, Investigacion y Analisis, Documentacion Legislativa, y
Servicios Técnicos Bibliotecarios tienen su sede en el edificio *“C™ del Palacio
Legislativo de San Lazaro. Otra areca, importante por su tamario, c¢s la Bodega de la
Biblioteca, que mantienc en continuo movimiento alrededor de 50,000 volumenes
que se acumulan con las entregas que regularmente hacen las diversas oficinas de la
Camara. Esta Bodega sc cncuentra en cl basamento del edificio “A™ del Palacio

Legislativo.

Otra de las debilidades de la organizacidén bibliotecaria es la insuficiencia de la
estructura de mandos medios, pues la biblioteca cuenta solo con un director general,
un dircctor, un subdirector y un jefe de departamento. Varias de sus unidades opcran
con responsables honorificos para coordinar y supervisar las cargas de trabajo, y en
algunos casos, como ¢l de la Biblioteca Legislativa y la unidad de Servicios
Técnicos Bibliotecarios sus encargados asumen una responsabilidad excesiva por no
contar con estructura de mandos inferiores.

La unidad de Informatica Parlamentaria cuenta con un responsable contratado por
honorarios y ¢l Servicio de Investigacion y Anilisis es coordinado, de manera
honorifica, por uno de los investigadores parlamentarios. Diferentes servicios como
la Hemeroteca, Referencia, Administracién de los sitios de Intermet e Intranct
tampoco cuentan con jefatura.

Se han hecho innumerables planteamientos ante las autoridades administrativas para
que se de a la Biblioteca una estructura acorde a su tamaiio, variedad y complejidad
de los servicios que proporciona, sin embargo ain no existe la conciencia politica
para atender esta necesidad.

4. Colecciones

El acervo general de las unidades bibliotecarias suma actualmente cerca de 250,000
piezas documentales, cntre los que se cuentan libros, revistas, folletos,
documentacién legislativa, audiovisuales, material electrénico, mapas y otros
documentos. Su crecimiento anual es de 12,000 volimenes en promedio.

El acervo de la Biblioteca Legislativa se¢ conforma con obras e¢n los temas de
derecho, politica, parlamentarismo, cconomia, historia y cicncias sociales en
general. Aproximadamente ¢l 18% de los titulos de la coleccidon de libros son
publicaciones gubernamentales nacionales™.

52 17,900 tiwulos de publicaciones del gobiemo federal y organismos descentralizados y desconcentrados. El
total de titulos de la coleccion de libros ¢s de 98.000.
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En la Biblioteca General, se incluyen todas las areas del conocimiento, por tratarse
de un servicio de biblioteca publica.

Entre las colecciones mas destacadas de la Direcciéon General de Bibliotecas se
cuenta con la Memoria Documental de 1a Camara de Diputados, que integra mas de
2500 titulos de publicaciones de los diferentes 6rganos de la Camara. Esta coleccion
esta clasificada de manera especial, en funcidn de los distintos organos de gobicmo,
legislativos y administrativos de la Camara, a fin de que fisicamente quede reunida
la produccién editorial de cada uno de ellos, y sea facilmente accesible para la

consulta directa.

Se cuenta también con una coleccion de documentos histéricos integrada por
manuscritos ¢ impresos del siglo XIX y principios del XX. La coleccion completa
esta intcgrada por 2,309 documentos, de los cuales 73 son manuscritos de las actas
de las sesiones legislativas que datan de 1821 a 1934. Entre ellos, como c¢jemplo
podemos citar diversos decretos de la Soberana Junta Provisional Gubernativa del
Imperio Mexicano de los afios 1821 y 1822; decretos y actas del Soberano Congreso
Constituyente Mexicano instalado ¢l 24 de febrero de 1822 y de la Junta Nacional
Instituyenve instalada el 2 de noviembre de 1822.

En cuanto a publicaciones periddicas se cuenta con 1205 titulos, entre los que se
cuentan 20 diarios del Distrito Federal, asi como las gacetas oficiales de los cstados
de la Republica. La Biblioteca posce ¢l Diario de los Debates de 1824 a 1991 en
microficha y de 1867 a la fecha en papel; el Diario Oficial de la Federacién a partir
de 1899 irrcgular y de 1940 ala fecha completo.

También es digna de resaltar la coleccion de discos compactos que al mes de abril
del presente aiio 2002 suma ya 480 titulos. Otra coleccion especial es la mapoteca
que tiene cerca de 6,000 cartas.

La Dirccciéon General de Bibliotecas de la Camara de Diputados es depositaria de la
publicaciones del Banco Interamericano de Desarrollo desde 1999.

S. El Depésito Legal

La Dircccion de Servicios de Bibliotecas de la Camara de Diputados ¢s beneficiaria
del Decreto de *“Depdsito Legal™, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
23 de julio de 1991.

El Decreto dispone la obligacion de los editores y productores de matenales
bibliograficos y documentales, de entregar dos e¢jemplares de libros. folletos,
revistas, periodicos, mapas. partituras musicales, carteles v de otros matceriales
impresos de contenido cultural, cientifico y técnico; », un cjemplar de
micropeliculas, diapositivas, discos, disquetes, audio y video casetes y, de otros
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materiales audiovisuales y electrénicos que contengan igualmente informacion de
tipo cultural, cientifico y técnico. Actualmente la Biblioteca recibe por este
concepto, en promedio 11,000 volimenes al afio.

El Decreto sefiala que los matcriales bibliograficos y documentales editados y
producidos en el pais, forman parte del patrimonio cultural de la Nacidn; a cste
respecto debo hacer otra reflexion: dado que la Biblioteca Nacional tiene como fin
principal integrar y preservar la bibliografia nacional, y la Direccion de Servicios de
Bibliotecas de la Camara de Diputados ¢l de apoyar las funciones dec los
legisladores, considero que ¢l Decreto deberia modificarse para que esta tltima
recibiera unicamente las publicaciones oficiales, o incluso las publicaciones en
materia de derecho, politica y economia, o ciencias sociales en general. Claro que
para cllo se requeriria que la Biblioteca tuviera un presupuesto para la compra de los
materiales que realmente lc son utiles para cumplir con sus objetivos.

La razon de que actualmente la Biblioteca aprecie el Dep6sito Legal en los términos
amplios en que csta cstablecido, es precisamente la falta de un presupuesto que le
permita dirigir sus adquisiciones hacia los materiales, nacionales o extranjeros, mas
atingentes a su servicio.

6. Servicios
6.1 Servicios especiales para los 6rganos camarales

La Biblioteca ofrece a los 6rganos de gobiermno, comisiones, grupos parlamentarios y
diputados en la individual, una scrie de servicios especiales que no se extienden al
publico externo:

Referencia:
e Respuestas directas a preguntas concretas que puedan localizarse en las

fuentes disponibles en la biblioteca.

Elaboracion de bibliografias tematicas.

Diseminacioén selectiva de informacion.

Envio secmanal del Boletin de Noticias sobre temas de Politica Interior,
Politica Social, y, Economia y Comercio.

Documentacion Legislativa
e Respuestas directas sobre el estado de las iniciativas de ley presentadas al
Congreso.
e Busquecda dc antecedentes legislativos.
o Envio del resumen de iniciativas presentadas en cada periodo de sesiones.
e Biisqueda de intervenciones de diputados, discusiones sobre asuntos en
particular, y en general sobre los asuntos tratados ¢n ¢l Pleno.
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Investigacion y Analisis
e Elaboracion de estudios, comparativos, reportes de investigacion, analisis,
sobre temas de la agenda legislativa.
® Atencion de consultas breves en persona o por teléfono.
e Envio de las publicaciones del Servicio de Investigacidén y Analisis.

Servicios Técnicos Bibliotecarios
e Envio mensual del Boletin de Nuevas Adquisiciones de la Biblioteca.
e Registro, catalogacidn y clasificaciéon del material bibliografico institucional
con que cuente la Comisidn.

Informatica Parlamentaria
e Disefio de su pagina Web y hospedaje de la misma en el servidor de la
Biblioteca.
e Soporte técnico en lo correspondiente al funcionamiento de las paginas de
Internet ¢ Intranet.

6.2 Funciones generales de las unidades de servicio
6.2.1 Biblioteca Legislativa

Ademas de los servicios tradicionales de consulta bibliografica y hemerogrifica
cuenta con el servicio de referencia especializada, mediante el cual se responden
solicitudes de informacién especiales que plantean los miembros de la Camara.

El personal dc esta area prepara semanalmente una sintesis de noticias organizadas
tematicamente conforme a tres grandes campos: Politica Interior, Politica Social y
Economia y Comercio. Cada uno sc distribuye en un boletin por separado que sc
entrega a las comisiones rclacionadas con dichos temas y a los érganos de gobicrno
y técnicos de la Camara. Entre otros, esta secccion proporciona ¢l servicio de
diseminacidn sclectiva de informacion, prepara bibliografias, rcaliza compilaciones
biblio-hemerogrificas, y rcaliza busquedas especificas preparando respucstas a
través de memoranda o compilaciones bibliograficas selectivas.

La Biblioteca Legislativa cuenta también con los servicios de Hemeroteca,
Videoteca, Mapoteca, Archivo Historico y préstamo externo (este dlumo tnicamente a
los miembros de la Camara). Asimismo ofrece ¢l servicio de consulta digital, mediante
el cual todos los usuarios pueden realizar busquedas en las bases de datos de la
Intranet, y utilizar el servicio de Internet a través del sitio Web de la Biblioteca. En
esta seccidn sc consultan también los discos compactos y disquetes disponibles.
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En la sala de audiovisuales los usuarios pueden solicitar la proyeccion de
videocasetes y/o observar las sesiones en vivo o los programas del Congreso que se
transmiten por el circuito cerrado de television.

Otros servicios que tienc a su cargo la Biblioteca Legislativa son el préstamo
interbibliotecario, y la elaboracién de boletines de alerta bibliografica y
hemerografica.

6.2.2 Documentacién Legislativa

La Unidad de Documentacién Legislativa tiene como responsabilidades recopilar,
analizar, sistematizar y ofrecer en consulta la informacion derivada del proceso
legislativo en la Camara de Diputados. Dado que esta informacion no se localiza en
ninguna otra biblioteca, ¢l servicio de consulta se ofrece tanto a usuarios internos

como externos.

Cuenta con un archivo documental compuesto por mas de 1200 carpetas que
contiencn los documentos del proceso legislativo de cada articulo constitucional, asi
como los de las leyes federales vigentes y abrogadas, comparecencias ante ¢l Pleno,
férmulas y resultados electorales de diputados federales, y reglamentos. Ademas se
archivan copias de las actas de sesion, ordenes del dia, iniciativas pendicentces, Diario
de los Debates y Diario Oficial.

En lo referente al proceso legislativo, la organizacion documental permite localizar
de mancra integrada, los principales documentos generados por el tramite legislativo
de cada ley o articulo constitucional aprobados por ¢l Congreso:

LEY O ARTICULO CONSTITUCIONAL
Texto original Reforma 1 [ Reforma 2 -..Reforma “n”

Iniciativa

Iniciativa

Iniciativa Iniciativa

Dictamen Dictamen Dictamen Dictamen

Debate Debate Debate Debate
Publ. Publ. Publ. Publ.
D.O.F. D.O.F. D.O.F. D.O.F.

Desde luego, esta organizacion documental implica la revision cotidiana y analisis
de los documentos fuente. Basicamente se trata de las actas de sesion, las versiones
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estenograficas, el Diario de los Debates y el Diario Oficial. Actualmente otra fuente
de consulta es la Gaceta Parlamentaria, la que por cumplir una funcion de difusion
de los documentos parlamentarios, mas que dc registro de los hechos, sirve para
alertar sobre los acontecimientos proximos, reflejando los temas que pueden estar en
discusidn en otras esferas de la organizacidn parlamentaria.

Una de las funciones mas extensas de la Unidad de Documentacion Legislativa es la
alimentacion de bancos de datos. A partir del analisis del acervo documental a su
cargo, se han conformado 9 bases de datos que se actualizan cotidianamente,
conforme se¢ desahogan los tramites legislativos:

Iniciativas prescntadas ante el Pleno de la Camara de Diputados
Proceso legislativo constitucional

Proceso legislativo de leyes federales vigentes

Analitico de las comparccencias de funcionarios publicos ante el Pleno
Analitico de intervenciones ante ¢l Pleno

Proceso legislativo de leyes abrogadas

Integracion de las legislaturas XXVII a LVIII (a nivel federal)
Integracion de legislaturas y gobiernos estatales.

Analitico de reglamentos expedidos por el Ejecutivo

La ventaja de estas bases de datos cs la posibilidad de realizar busquedas especificas
que se recalizan instantancamente, lo cual permite responder a preguntas tales como:
“sCudntas iniciativas pendientes tiene la comision *x"? Cuanias iniciativas se
aprobuaron en el pasado periodo de sesiones? ;Cudnias reformas tiene el Articulo 73
Constitucional? jEn cuales asuntos ha intervenido el diputado tal? ;Cudles son los
reglamenios expedidos por la Sccreraria de Hacienda?, etc. etc.

VONAUA LN~

L.a Unidad de Documentacion Legislativa también publica Cuadernos de Apoyo en
los que se difunde informacidn relacionada con las actividades legislativas, como
son los resumences de las iniciativas presentadas, aprobadas y pendientes en cada
periodo de sesiones, en los que se incluyen. ademas de los registros analiticos de
cada una de las iniciativas abordadas por el Congreso en un periodo de sesiones,
indices por comision ¢ iniciador.

Algunos de los servicios especiales que esta Unidad proporciona a los miembros de
la Camara, son la compilacion de antecedentes legislativos, informacion sobre la
integraciéon de legislaturas federal y estatales, compilados de las intervenciones en
tribuna de ltos diputados, cntre otros.

Asimismo, el archivo documental con que cuenta le permite llevar a cabo la
integraciéon de textos de las leyes federales vigentes, mismas que s¢ manticnen en
archivo electronico y se difunden a través de la pagina Web.
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6.2.3 Servicio de Investigacion y Analisis (SIA)

La Direccién General de Bibliotecas cuenta con el servicio de investigacidén y
analisis dirigido exclusivamente a los oOrganos parlamentarios y diputados en lo
individual,

Este servicio esta organizado en tres divisiones: Politica Interior, Economia y
Comercio y Politica Social. Cada una cuenta con un equipo basico de investigacién
consistente cn un investigador postgraduado y dos asistentes graduados en las
disciplinas correspondientes. Actualmente todos los asistentes estan estudiando
cursos de postgrado.

El SIA ticne como objetivo realizar investigaciones documentales cspecializadas y
analisis sobre temas de la agenda legislativa. Su trabajo involucra la sintesis y el
analisis de los datos recopilados y publicados por otros autores, presentandolos de
forma sintética, imparcial y objetiva, evitando expresar juicios de valor o
recomendaciones.

A la Divisiéon dec Politica Interior le corresponde producir reportes sobre la
interpretacion  y alcance las disposiciones juridicas vigentes, estudios de
antecedentes, derecho comparado y analisis acerca de la actividad politica nacional.

La Division de Politica Social se encarga de realizar estudios sobre los efectos que
las politicas publicas, propucstas o en operacion, tienen en los diferentes grupos en
que pucda organizarse e¢l complejo social. Estos grupos sociales son definidos de
acuerdo a criterios geograficos, econémicos, edad, vulnerabilidad, condicion social,
nivel educativo, ctc. L.os estudios se realizan en materias de educacién, salud, medio
ambientc y recursos naturales, entre otros.

La Divisién de Economia y Comercio realiza estudios de impacto micro y
macroecondmico que sc desprenden de las iniciativas en discusion dentro de la
Camara de Diputados.

El trabajo dc investigacion consiste primordialmente en la revision de fuentes
documentales, su analisis y sintesis, para integrar informes, ya sea a solicitud de las
comisiones o por iniciativa propia. Las divisiones dec investigacién también
proporcionan asesorias breves durante los diferentes momentos del proceso
legislativo, y algunos dc sus investigadores participan como instructores ¢n cursos
de capacitacién para el personal técnico de la Camara.

En dos afos y medio™ ¢l SIA ha realizado ya 63 invcstigaciones por iniciativa
propia, y tan solo cntre Febrero y Marzo del afio 2002 llevd a cabo 29

33 £l SIA sc integré en agosto de 1999.
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investigaciones a solicitud de diversos diputados y organos de la Camara. Cabe
sefialar que cada trabajo de investigacion lleva de una a 6 semanas en su
preparacioén, dependiendo de la complejidad del tema y de la informacién
disponible.

Para que pueda cumplir con sus objetivos, el servicio de investigacion recaliza
diversas actividades de preparacion, entre ellas estan las siguientes:

=> Los investigadores tienen obligacion de mantenerse bien informados en los
temas de¢ interés para la legislatura y actualizados en su campo de
investigacion

=  Rastrear y conocer la situaciéon actual de la legislaciéon en el campo de su

especialidad.

Revisar cotidianamente las fuentes de informacion en su campo de actividad.

Elaborar directorios de centros de investigacién y expertos, y mantenerse en

contacto con cllos.

=>  Desarrollar nucvas bases de datos sobre su campo de actividad

=
=

* Se tiene contemplado abrir nuevas divisiones en el futuro, que podrian ser las de
Politica Extcrior, Educacidn y Ciencia, y Recursos Naturales y Medio Ambiente.

Los reportes dec investigacion del SIA pueden consultarse a texto completo en la
pagina Web de la Biblioteca.

6.2.4 Informitica Parlamentaria

Otro de los scrvicios a cargo de la Biblioteca es el de informatica parlamentaria, el
cual recaliza las siguientes actividades: desarrollo de sistemas de informacion;
disefio, administracion y mantenimicnto del sitio Web de la biblioteca; discfio y
hospedaje de las paginas Web de los organos parlamentarios que lo soliciten;
soporte técnico; administracién de la red intema, a la que estan concctadas 100
computadoras; desarrollo de aplicaciones para bases de datos legislativas; y, cl
mantenimicnto dec los bancos de leyes federales vigentes y del proceso
constitucional, ambos incluyendo los textos completos de su proceso legislativo.

El sitio Web de la Biblioteca (http://www.cddhcu.gob.mx) contiene informacion que
producen los diferentes organos de la Camara sobre las actividades parlamentarnias, y
multiples ligas a sitios gubemamentales, locales ¢ internacionales, y a otros
organismos que¢ generan informacidn de interés para los legisladores.

Cualquier ciudadano puede localizar, entre muchos otros, los sigutentes datos acerca
de la funcién legislativa:
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Directorios de diputados y comisiones

Sesiones en vivo

Sumario de actividades legislativas

Datos relevantes de las sesiones

Versiones estenograficas de las sesiones y el Diario de los Debates histérico
Gaceta Parlamentaria

Leyes federales vigentes

Analisis comparativos de iniciativas

Marco juridico del Congreso

Reportes del Servicio de Investigacidon y Andlisis y otras investigaciones
especiales sobre temas de interés legislativo

Catalogo bibliografico de las unidades bibliotecarias.

La seccidn de ligas a sitios de interés incluye vinculos a paginas como las siguientes:

0

00000O0O0QO

Camara de Senadores

Poder Ejecutivo: Presidencia de la Repiiblica, Secretarias de Estado, 6érganos
desconcentrados, descentralizados y paraestatalcs.

Poder Judicial: Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Consejo de la
Judicatura, Tribunal Electoral, Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, Tribunal Supcrior de Justicia del D.F.

Organismos gubemamentales federales autonomos

Gobiemos y congresos cstatales

Partidos politicos de México y del mundo

Gobicmos y parlamentos del mundo

Organismos internacionales

Organizaciones No gubernamentales

Embajadas

Etc., etc.

Red de enlace informatico de la Camara de Diputados:

La red se compone de un cableado estructurado de fibra dptica que interconecta
computadoras y redes locales de las diversas areas de la Camara de Diputados.
Existen por lo menos 1000 puntos de acceso a la red. sin contar las ramificaciones
que pucdan tener las subredes conectadas. Una de estas subredes es la que soporta al
sistema de votacion electronica del salén de sesiones, otra de cllas es la de la oficina
de sistematizacion del Diario de los Debates, asi como la de la Gaceta Parlamentaria
y otras mas son las de los grupos parlamentarios.
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Sobre dicha infraestructura funciona ademas una /ntranet, mediante la cual se
difunde informacién, que por alguna razén, ya sea de orden técnico, contractual, o
debido al tipo de informacién de que se trata, no puede distribuirse ampliamente. En
ella se encuentra:

Diario Oficial histérico a partir de 1973

Diario Oficial al dia

Jurisprudencia y tesis aisladas de la SCIN

Bases de datos legislativas:

=> Iniciativas presentadas al Congreso

=> Proceso legislativo de leyes vigentes

=> Intervenciones de diputados

=> Comparecencias ante el Pleno

= Reglamentos

=> Proceso legislativo de leyes abrogadas

= Reformas a la Constitucion

=> Diputados integrantes a partir de la Legislatura XXVII

=> Integrantes de las legislaturas estatales
Catdlogo de fotos de la Camara de Diputados
Biblioteca clectronica «
= PDiscos compactos con informacion de interés para las actividades legislativas.

7. Publicaciones
La Biblioteca publica regularmente dos series:

Cuadernos de Apoyo: Serie que nacid desde 1992 en la que se publican resiitmenes
de las actividades legislativas, compilaciones documentales tematicas, bibliografias,
noticias de interés, y otras diversas informaciones que pueden ser de apoyo para el
trabajo parlamentario. Actualmente esta scrie tiene ya mas de 100 titulos.

Reporres de investigacion: Esta serie nacié en 1999 con la creacién del Servicio de
Investigacidon y Analisis. En ella se publican las investigacionces, cstudios y analisis
que realizan las divisiones de investigacion. Actualmente cuenta ya con mas de 60
titulos.

En ambos casos, los documentos a texto completo sc publican en Internet a través de
la pagina Web de la Biblioteca.

También se propicia la publicacidon de trabajos claborados por investigadores de
otras instituciones. Se han publicado 15 libros hasta la fecha, entre los cuales como
cjemplo podemos citar: Principales procedimi¢ntos parlamentarios claborado por la
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Dra. Cecilia Mora Donatto, investigadora del Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM; Mision del Bibliotecario de Ortega y Gasset, edicion conmemorativa
por ¢l GO aniversario de la fundacién de la Biblioteca Publica del Congreso de la
Unién;, EL Camino a la Democracia en_Meéxico coordinado por Patricia Galeana,
obra coeditada con ¢l Archivo General de la Nacion y el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM; Lev Organica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos de 1999; entre otros.

8. Otros servicios de informacion en la Camara de Diputados
LLa Camara dispone de otros servicios de informacion, como son:

e La Gaceta Parlamenraria: Funciona como un érgano informativo interno, en
la cual se¢ publican con anticipacion todo tipo de documentos que serin
abordados por ¢l Pleno, tales como actas de sesion, iniciativas, dictamenes,
acuerdos de los organos de gobicrno, declaraciones politicas, etc. También se
anuncia con anticipacion el orden del dia de las sesiones y se publican las
convocatorias a sesioncs generales y reuniones de comisiones, entre otros. La
Gaceta se distribuye cn papel® todos los dias habiles y ttiles de la Camara, y
cuenta con su propia pagina de Internet en la cual pueden hacerse busquedas
retrospectivas y actuales.

e Compendio de Prensa: Este es un servicio que proporciona la Coordinaciéon
General de Comunicacion Social que consiste en la seleccion, recorte y
compendio de noticias del dia. Cada volumen incluye siete secciones: 1)
Primeras planas, 2) Quchacer legislativo, 3) Situacion Nacional, 4) Panorama
internacional, 5) Columnas politicas y articulos de opinién, 6) Monitoreo de
radio y 7) Cartones. Tienc un promedio de mas de 100 cuartillas cada
cjemplar.

No obstante lo extenso, su organizacidén permite una revision mas o menos
rapida para cstar al dia en los ultimos acontecimientos nacionales ¢
internacionales. Es una herramienta muy util y apreciada por todos miembros
de la Camara. Se distribuye diariamente en las primeras horas de la maiiana.

o Centros de Estudios: La Ley Organica de 1999 e¢stablecio la creacidon de tres
centros de estudios: 1) Derecho ¢ Investigaciones Parlamentarias, 2) Estudios
Sociales vy Opinion Publica, ¥ 3) Finanzas Publicas. Este ultimo habia sido
creado en la Legislatura 57 como Unidad de Estudios de las Finanzas

** En dias de sesién la Gaceta se reproduce hasta en 1,500 ejemplares para su distribucion a los 500 diputados
mas otros tantos para los grupos parlamentanos, érganos de gobierno. enlaces legislativos ¥ otros organos
legislativos y técnicos de la Camara. En dias de no sesion ¢l uraje es de unos 600 ejemplares.
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Publicas y se convirtié en Centro a partir de la nueva Ley Organica. Desde
1998 ha venido operando con las siguientes funciones™:

““Analizar los documentos que en materia de finanzas piiblicas y economia envia
el Ejecutivo Federal a la H. Camara de Diputado.

Realizar andlisis y proyecciones que le sean requeridos por las comisiones de:
Programacién, Presupuesto y Cuenta Publica; Hacienda y Crédito Publico;
Vigilancia de la Auditoria Superior de la Federacién;

Ascsorar a las comisiones de la Camara cuando requieran informacién
econdmica de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo.”

Los otros dos centros previstos por la Ley ain no entran en funciones, ya que
todavia no cuentan ni con director ni con espacio fisico donde operar.
Recientemente se concluyé el proceso de contratacidn de su personal, el que
se realizé mediantc concurso dec oposicion abierto. Los directores seran
nombrados por acuerdo politico.

Se perfila que estos centros se encargaran de realizar investigacion de
mediano y largo plazo cn los temas que les compete, asi como de desarrollar
programas de formacién a través de cursos y diplomados.

e Diario de los Debares: Es cl organo en el cual se registra el contenido
complecto de las sesiones del Pleno. Las versiones estenograficas del Diario se
publican en Internet en ¢l mismo dia en que se realiza la sesion. La
publicacidn impresa sc difunde después de varios dias y también se publica
electrénicamente.

Actualmente la publicacidon del Diario de los Debates esta a cargo de la
Direcciéon General de la Cronica Parlamentarnia.

e Servicios del Archivo: Se cncarga de definir los linecamientos para la
conservacion de los archivos y expedientes del proceso legislativo; integrar,
registrar, clasificar y custodiar los expedicntes del trabajo del Pleno, asi como
de las comisiones y comités legislativos; ofrecer servicios de consulta de los
expedicntes en custodia y desahogar los requerimientos de los legisladores y
6rganos de la Camara: y, brindar ascsoria y asistencia a los organos
camarales para la integracion de expedientes y conformacion de los acervos
de sus actividades legislativas.

!
{

* pagina Web del Centro de Estudios de las Finanzas Publicas: htp://www.cefp.gob.mx
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Otras fuentes de informacidon: La Ley Organica de 1999 y el Estatuto de la
Organizacion Técnica y Administrativa disponen la creacion de otras
unidades de servicio que ain no se han estructurado en la practica, no
obstante que sus funciones se estan realizando a través de diferentes oficinas;
es el caso de las direcciones de Asistencia a la Presidencia de la Mesa
Directiva, Servicios de la Sesidon y Servicios de las Comisiones. Algunas de
las funciones que ticnen asignadas implican la generacidn y suministro de
informacion parlamentaria:

- Asistencia a la Presidencia de la Mesa Directiva: Entre otras funciones
tiene las siguientes: llevar los registros biograficos de los integrantes de las
legislaturas por grupo parlamentario, comisiéon o comité; identificar la
ubicacién de los legisladores por curul; y, registrar los cambios en la
integraciéon de la legislatura.

- Servicios de la Sesion: Comprende los de preparacion y desarrollo de los
trabajos del Pleno; registro y seguimiento de las iniciativas o minutas de
ley o de dccreto; distribucion en el Pleno de los documentos sujetos a
conocimiento; apoyo a los secretarios para verificar ¢l quérum de
asistencia; cdmputo y registro de las votaciones; informacion y estadistica
de las actividades del Pleno; elaboraciéon, registro y publicaciéon de las
actas dec las scsiones; y registro de leyes y resoluciones. Sc coordina con
la Direccion del Diario de los Debates para la publicacion de la
documentacion en la Gaceta Parlamentaria, operar ¢l sistema
parlamentario de asistencia, votaciones y audio automatizado e instruir la
formulacion de reportes con informacidén del trabajo parlamentario por
sesion, entre otras.

- Servicios de las Comisiones: Comprende los de organizacidn y asistencia a
cada una de las comisiones a través de su secretario técnico; registro de los
integrantes de las mismas; seguimiento ¢ informacién sobre el estado que
guardan los asuntos que se les tuman; y, registro y elaboracién del acta de
sus recuniones. Asimismo debe desarrollar analisis e investigaciones para el
desahogo dc los asuntos de la competencia de comisiones y comités.

Servicios de informacion en los grupos parlamentarios. Los grupos de Accidn
Nacional y de la Revolucion Democratica, cuentan cada uno con un centro de
documentacion que provec informacidon cxclusivamente a sus diputados
miembros. Estos centros funcionan como enlace con los servicios que ofrece
la Biblioteca.



IV. Caracteristicas de los servicios de informacién parlamentaria en otros
congresos del mundo

La intencion dec este apartado es presentar comparativamente las principales
caracteristicas de un grupo secleccionado de bibliotecas parlamentarias del mundo,
con el fin de encontrar clementos comunecs que nos permitan acercarnos a una
conclusién respecto de los principales componentes que, de acuerdo a la
experiencia, debe incluir un servicio de informacién parlamentaria.

Los datos fueron tomados del Directorio Mundial de Bibliotecas Parlamentanas,
publicado en la Pagina Web de la Biblioteca del Bundestag Aleman®, la pagina de
la Unién Interparlamentaria®’ y el libro Parliamentary Library, Research and
Information Services of Western Europe ceditado por Jennifer Tanficld del Centro
Europeo para la Investigacion y Documentacion Parlamentaria.

Se scleccionaron 21 bibliotecas parlamentarias de diferentes regiones del mundo
(incluida la del Congreso General de México) que cuentan por lo menos con 100,000
volumenecs de libros. Aunque Egipto no cumple con esta condicion, se incluyé en la
muestra debido a que cucenta con servicios especiales de investigacion y referencia.

En todos los casos se trata de bibliotecas de congresos nacionales. En los
parlamentos bicamarales donde cada camara tiene su propia biblioteca se cligio a la
dec la camara baja.

En los siguicntes cuadros se compararan las caracteristicas de este grupo de
bibliotecas de acuerdo a los siguientes aspectos: Tipo de biblioteca, segin si sirve a
una sola camara o a todo el Congreso; personal; colecciones; servicios; servicios
especiales; y presupuesto para adquisiciones bibliograficas.

5 hrrp//www.bundestag.de/datbk/library/alpha.hunl
7 hap://www.ipu.org/
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1. Tipo de bibliotecas

Integracion del Congreso y tipo de biblioteca

Pais Parlamento Camara No. de Camara alta No. de Biblioteca
Baja miembros miembros sirve a:
India Bicamaral Casa dcl Pucblo 545 Conscjo de 245 Ambas cimaras
Estados

Japén Bicamaral Camara de Represcentantes 480 Camuara de 242 Ambas camaras
Conscjeros

Estados Bicamaral Camara de Representantes 435 Scnado 100 Ambas camaras

Unidos

Canadia Bicamaral Camuara de los Comunes 201 Scnado 105 Ambas camaras

Argentina Bicamaral Camara de Diputados 257 Senado 72 Ambas camaras

Australia Bicamaral Camara de Representantes 150 Senado 76 Ambas camaras

Chile Bicamaral Camara de Diputados 120 Senado 49 Ambus camaras

Uruguay Bicamaral Camuara de Representantes 929 Camara de 31 Ambas cimaras
Scnadores

Inglaterra Bicamaral Camara de los Comunes 659 Camara dc los 713 Camara baja

Lores

Italia Bicamaral Camara de Diputados 030 Senado de la ERa} Camara Baja
Republica

Francia Bicamaral Asamblea Nacional 577 Scnado 321 Camara Baja

Alemania Bicamaral Bundcstag 666 Bundesrat 69 Camara Baja

México Bicamaral Camara de Diputados 500 Camara de 128 Camara baja
Senadores

Egipto™ Bicamaral Asamblea del Pucblo 454 Conscjo nd Camara baja
Consultivo

Espafia Bicamaral Congreso de los Diputados 350 Scnado 259 Camara Baja

Brasil Bicamaral Camara de Diputados 513 Senado Federal 81 Camuara Baja

Nva Zelanda | Umcamaral | Camara de_Representantes 120 -- == Congreso

Hungria Unicamaral Asamblea Nacional A806 -- - Congreso

Succia Unicamaral Parlamento 349 -- -- Congreso

Corcea Unicamaral Asamblea Nacional 273 -- - Congreso

Finlandia Unicamaral Parlamento 200 - - Congreso

Fucente: Elaboracion a partir de la pagina de la Union Interparlamentaria Mundial: htp/'www.ipu.org’

Entre los parlamentos bicamarales del mundo hay los que tienen una sola biblioteca
para la atencion de las dos camaras, en los que cominmente existe una comision
bicamaral responsable de su supervision, y aquellos en los que cada camara ticne su
propia biblioteca. De los dieciséis parlamentos bicamarales considerados, los de la
India, Japdn, Estados Unidos, Canada, Argentina, Australia, Chile v Uruguay
cuentan con una sola biblioteca que sirve a las dos camaras, en los otros ocho cada
camara ticne la suya propia, entre cllos el Congreso Mexicano®”. Los cinco restantes
son parlamentos unicamarales, que cuentan con una sola biblioteca.

*8 En el Directorio de Bibliotecas Parlamentanias de la IFLA se anota que en Egipto técnicamente existe un
sistema bicamaral (Asamblea del Pueblo y Consejo Consultivo), mas sin embargo, scitala, solo los miembros
electos de 1a Asamblea del Pueblo tienen la autoridad legislativa suprema. El Consejo Consultivo se integra
con dos tercios de sus miembros electos mas un tercio que designa el Presidente, pero no posee poderes
legislativos ni de control.

% Ver Capitulo liI: Los servicios de informacion en la Camara de Diputados: Marco Legal.
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Si relacionamos el tamafio de las colecciones y ¢l niumero de personal (cuadros que se
incluyen mas adelante) con el tipo de biblioteca, veremos que las que sirven a las dos
camaras tienen el mayor promedio tanto en cuanto a colecciones como en niimero de
personal, siguiéndoles cn tamaifio las de los congresos unicamarales. Aquellas que
son de una sola cdmara tiencn un tamano significativamente menor. Véase el
siguiente cuadro:

Tipo de biblioteca, tamaiio de la coleccién v personal

Pais Biblioteca Tamaifio de la No total de personal
sirve a: coleccién

Estados Ambas camaras 110 mill. 767
Unidos

Japén Ambas camaras 6°880.000 851
Argentina Ambas camaras 2°000.000 900
Chile Ambas camaras 1'500.000 145
India Ambas camaras 1'050.000 240
Canada Ambas camaras 399,000 246
Uruguay Ambas camaras 250,000 146
Australia Ambas camaras 100.000 218
Promedio®™ 883,167 316
Corea Congreso 1'170.000 276
Hungria Congreso 700,000 94
Succia Congreso 700.000 §7
Finlandia Congreso 620,000 55
Nva Zelanda Congreso 506,000 60
Promedio 739,200 114
Alemania Camara Baja 1°20:0.000 90
Italia Camara Baja 900.000 86
Inglaterra Camara baja 615.000 188
Francia Camara Baja 500.000 23
Brasil Camara Baja 400,000 70
Espana Camara Baja 250,000 72
México Camara baja 250.000 188
Egipto Congreso 65.000 60
Promedio 522,500 97

2. Personal

En el siguiente cuadro tenemos un concentrado del personal empleado en las 21
bibliotecas parlamentarias que se han seleccionado para su analisis. En promedio las
plantillas constan de 232 cmpleados, de los cuales ¢l 30% son bibliotecologos
profesionales, ¢l 19% son investigadores especializados, el 2926 ¢s personal
secretarial y de apoyo y ¢l 18% corresponde a otro tipo de personal.”!

*? No se tomaron en cuenta los casos de Estados Unidos y Japon por 1o disparado de las cifras.
°! Hay una inconsistencia de cuatro puntos en la suma de los porcentajes de los distintos tipos de personal.
Esto se debe a la falta de datos en los casos de Japon, Uruguay. Alemania y suecia, y a posibles datos

67

j
|
f
|




Caracteristicas de los servicios de informacion parlamentaria en otros congresos del mundo

Por su nimero total de personal las mas grandes son las de Argentina, Japén y el
Servicio de Investigacion del Congreso de los Estados Unidos (CRS), que cuentan
con 900, 851 y 767 empleados respectivamente. Por arriba de la media se
encuentran también las de Corea, Canada y la India, con 276, 246 y 240 miembros.
LLa de México se encuentra un poco abajo del promedio con una plantilla de 188
empleados al igual que la de Inglaterra.

Personal empleado en las bibliotecas parlamentarias

Pais No. total de Bibliotecarios Investigadores Pers. Secretarial y Otro tipo de
personal profesionales especializados de apovo personal®?

Argentina 900 100°, 550 61°% -- 350 39°%6 -
Japén 851 nd 150 18% Nd Nd
Edos Unidos (CRS) 707 110 14% 444 58% 198 26% 15 2%
Corca 276 108 39 23 8%a 77 28% 68 25%
Canada 246 34 14% 65 26°s 7 3 30% 74 30%
India® 230 101 325 |30 12.5% | 109 45°, -
Australia 218 47 22% 53 24°%% 106 49% 12 5%
Inglaterra® 188 43 238, 36 195 39 26%0 59 31%
México 188 s 42, 1) 6% 36 199% 133%% 719%
Uruguay 1406 11 7 5% Nd nd Nd
Chile 145 206 18% 53 7% 64 d4%0 2 1%
Hungria 94 sS4 6% 12 13% 23 24% --
Alemania 90" 30 33° 16 18% 15 17%% Nd
Succia 87" ind nd nd Nd
Italia 80 3 162, EE) 38%a 39 45¢ nd
Espana® 72 20 37% 4 S.8% 26 36% 16 2%
Brasil 70 13 1Y%, 4 9o 27 9%, 24 4%,
Egipto 60 15 250, 36 60U% 9 15, 3 7%
Nucva Zelanda 60 27 35°% 3 5% 2 3% 27 45%
Finlandia 55 2s 35% -- 18 33¢ 12 229%
Francia 23 11 48% .- 12 $2%, --
PROMEDIO 232 66 30% 51 19% 68 29% 28 18%

El personal profesional en promcedio representa el 49% como proporcion de la
plantilla total. Las tres bibliotecas que tienen la mas alta proporcidn de profesionales
son las de Egipto, Hungria, v ¢l CRS de los Estados Unidos, las cuales tienen 85%,

imprecisos en ¢l caso de Egipto. No obstante, los datos considerados son suficientes para mostrar las
proporciones promedio representativas de cada tipo de personal.

2 Informaticos, staff. entre otros.

°* La biblioteca parlamentana forma parte del Servicio LARRDI que consiste de la Biblioteca, Investigacion,
Referencia. v el Servicio de Documentacién ¢ Informacion.

“* Es parte de la biblioteca el Servicio de Investigacion, que tiene 70 integrantes. La Oficina de Informacidn
Publica, que responde preguntas sobre el Parlamento. ¢ incluye una Unidad de Educacion, también es parte de
la Biblioteca.

°* Incluyen: 42 personas con otras licenciaturas; 3 ingenieros en computacion; 13 con hicenciatura sin
concluir; 37 con bachillerato; 38 con educacion basica.

®® No. de personal exclusivamente de 1a Biblioteca, ya que esta forma parte de una Direcci6n General de
Investigacion y Referencia, no sc constdera el personal de las otras oficinas.

°” Divisiéon de Mancjo del Conocimiento.

*% Los datos sununistrados en este Directorio se refieren a la Direccion de Estudios y Documentacién en su conjunto.
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76% y 72% respectivamente. Asi también por arriba de la media estan las de
Argentina (61%), India (55%), Chile (55%), Italia (54%), Alemania (51%) y Nueva
Zelanda (50%). En contraste, las que tienen una menor proporcion de personal
profesional cn su plantilla son las de Brasil, Japon, México y Uruguay, que cuentan
con ¢l 28%, 18%, 10% y 7% respectivamente. Aunque por debajo, pero mas
cercanas a la media cstan las de Francia, Coreca, Australia, Finlandia, Espaia,
Inglaterra y Canada, que oscilan entre ¢l 48% y ¢l 40% cada una.

Once de las 21 bibliotecas cuentan con una mayor proporcion de bibliotecélogos que
de investigadores cspecializados. aunque muchas veces sus funciones pueden ser
similares. Entre ellas estan las de Argentina, Corea, India, Hungria, Alemania,
Espaina, Nueva Zelanda, Finlandia y Francia. Otras, como las de Egipto, Estados
Unidos, Chile, Italia y Canada incluyen a mas investigadores que bibliotecdlogos.

El caso mads destacado, tanto por ¢l nimero como por la composiciéon de su personal
es el del CRS de los Estados Unidos®®: De sus 767 cmpleados, 444 (58%) son
investigadores espcecializados y 110 son bibliotecdlogos (14%). No obstante,
funcionarios de este servicio como William Robinson y Clay Wellborn han sefialado
que ¢l 90% dc las consultas que les hacen los legisladores son resucltas por el
servicio de referencia, el cual en su mayor parte se conforma por bibliotecélogos
profesionales, pero también cuenta con especialistas en otras disciplinas.

En la Bibliotecca de la Camara de Diputados de México solo se cuenta con 8
biblioteccdlogos profesionales, de los cuales tres ocupan un cargo directivo; otros 11
profesionales tienen a su cargo labores de investigacidn y analisis. Sin embargo, en
el rubro de “otro tipo de personal”™ se¢ ha incluido a 42 profesionales que ticnen
licenciatura en otras disciplinas, y que prestan sus servicios en distintas arcas de la
Biblioteca.

En los casos de Alemania y Succia, la biblioteca forma parte de otro servicio mas
amplio que incluye unidades de investigacion, por lo que debe aclararse que el
numero de personal reportado refleja exclusivamente al que ocupa la biblioteca.

Relacion personal bibliotecario — nimero de legisladores a los que sirven:

Dc la siguiente tabla se desprende que la proporcion promedio que guarda el
personal de las bibliotecas parlamentarias con respecto al numero de legisladores a
los cuales sirven es de 63%. Es decir hay 63 empleados bibliotecarios por cada cien
legisladores. De éstos, 20 son bibliotecologos profesionales y 11 son investigadores

“* El CRS no esta concebido como una biblioteca sino como un centro de investigacion enfocado a atender
las necesidades de los parlamentarios estadounidenses federales. Stn embargo. ademas de los servicios de
investigacion propiamente dichos, el CRS proporciona servicios de referencia v salas de lectura. Mas adelante
se hace una descripcién detallada del funcionamiento y servicios del CRS.
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especializados; el 32% restante estd compuesto por el personal secretarial y de
apoyo y otro tipo de personal. Caso excepcional es el del CRS de los Estados
Unidos, que tiene 83 investigadores especializados por cada 100 legisladores.

Algunas de las bibliotecas consideradas tienen una plantilla de personal que supera
el nimero total de parlamentarios a los que sirven: la de Argentina tienc casi tres
empleados por cada legislador; el CRS de los Estados Unidos tiene una relacion de
1.4 auno; Japon de 1.2 a uno. Las de Uruguay y Corea tienen una relacion de uno a
uno. En cambio, en otros paises como la India, Alemania, Inglaterra ¢ Italia, el
personal de sus bibliotecas representa una proporcion mucho menor con respecto a
los miembros de la legislatura: 30%, 14%, 29% y 14% respectivamente. En México
la proporcidon de personal bibliotecario con respecto a los 500 diputados ¢s de 38%.

Relacidn personal - niimero de parilamentarios a los que sirve la biblioteca
Pais No. delegisladores a No. total de Bibliotecarios Investigadores
los que sirve la personal profesionales especializados
biblioteca
India 790 1002 240 0%, 101 13% 30 1%
Japén 722 851 118% Nd -- 150 21%
Alemania 0066 90 tae, 20 49 16 2%
Inglaterra 659 188 29°, |43 7 % 36 5%
Italia 630 80 149, 14 2% 33 5%
Francia 577 23 42 1 2%, -- 0%
Edos Unidos 538 767 1439, 110 21%% 344 83%
Brasit 512 70 14°¢ 13 R [ 1%
México 500 158 38%, 5 2% 11 2%
Egipto 354 ) 23°, 115 3%, 36 A
Canadi 4006 230 O01% 34 8% 65 16%
Hungria 386 93 24°, 59 15 % 12 2%
Espafta 350 72 21% 26 7% 4 1%
Suecia 249 7 25% Nd Nd
Argentina 329 PILY) 274% 550 167% -- -
Corea 273 276 101°%, 108 10 %a 23 8%
Australia 220 218 V60, 47 21 %a 53 23 %
Finlandia 200 sSs 27.5%, 1258 12 5% -
Chile 169 148 867, 20 15 % S3 31%
Uruguay 120 146 112%, B! 8% Nd
Nueva 120 60 S0, 27 22.5¢%% 3 2.5%
Zelanda
PROMEDIO 63% 20% 11%
3. Colecciones

Otro de los componentes fundamentales de un servicio de informacion parlamentaria
son sus recursos de informacidén. El tamaifio y composicion de las colecciones
dependera principalmente del universo de usuarios a los que estan dingidos los
servicios, de sus fuentes de adquisicion y del monto presupuestal de que se
disponga. Basicamente ¢l acervo documental de las bibliotecas parlamentanas esta
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compuesto por libros actualizados y revistas sobre los temas que abarca la funcion
parlamentaria, documentos del parlamento, obras de consulta, publicaciones
oficiales, estadisticas, material audiovisual y electrénico, cartografia, entre otros.

Algunas bibliotecas parlamentarias tienen la doble funcion de ser ademas bibliotecas
nacionales, con lo cual su acervo general tendera a ser mas amplio y multivariado.
Este es ¢l caso de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, la biblioteca de
la Dieta Japonesa, la del Congreso chileno, y la de Nueva Zelanda.

Sin embargo, ¢l tamaiio de las colecciones no necesariamente hablara de la eficacia
de los scrvicios, ya que esto se vincula también a la composiciéon y calificaciones del
personal, y a la forma de operar de la legislatura, pero si puede ser un indicador del
potencial con que cuenta la biblioteca para responder a la demanda de sus usuarios.

En el siguiente cuadro se incluyen datos sobre el tamafio total de las colecciones, el
nimero de titulos de publicaciones periddicas y ¢l numero de diarios con que
cuentan las bibliotecas de nuestra muestra. Ademas sc agrega informacion acerca de
si son beneficiarias del depdsito legal en su pais, y si son depositarias dec las
publicacioncs de organismos internacionales.

En la tabla se observa que la mayoria de las bibliotecas seleccionadas son
depositarias de las publicaciones de la ONU y de otros organismos internacionales.
Esta parcce ser una fuente comun centre las bibliotecas parlamentarias para allegarse
de informacion oficial internacional, la que generalmente se recibe sin costo. Otra es
cl mecanismo de “‘depodsito legal™ el cual consiste en la obligacion, establecida por el
gobierno, de que todos los editores, o parte ecllos, envien a la biblioteca sus
publicaciones. Generalmente csta disposicion establece también ciertas obligaciones
para las bibliotecas receptoras.

De las 21 bibliotecas cjemplo, solo las de Australia, Espaia e Inglaterra, no tienen
depdsito legal; las de Alemania, Canada, Francia, Italia y Sueccia, lo tienen para
publicaciones oficiales; Brasil solo para publicaciones de la Camara de Diputados;
Hungria para los temas de derecho, politica ¢ historia contemporanea; Finlandia para
temas de derecho y ciencia politica y los 10 paises restantes tienen deposito legal
completo.

En cuanto al tamaiio de las colecciones resalta el caso extraordinario de la Biblioteca
del Congreso de los Estados Unidos, que cuenta con 110 millones de piezas
documentales!; la que le sigue, aunque con muchos millones menos de por medio,
es la de la Dieta Japonesa, que tiene 6°880,000; de ahi en adelante los acervos estan
dentro de un rango comparable.
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Colecciones
Pais ‘Tamafio de | No. dec public. No. de Depoésito legal Biblioteca depositaria de:
1a coleccitn periédicas diarios
Estados 110 muill. 75.000 1.420 La Bibhoteca del Congreso Oficina de Imprenta del
Unidos (Bibliot™ ticne depdsito legal Gobicrno, ONU, UE, y otras inst.
del Cong.) completo’ gub. (1GOs)
Japén 6°880,000 157,000 8,000 Todas las publicaciones ONU, OIT. B M, ICJ, IMF, WHO. FAOQ,
) ICAO. GATTWTO, IAEA. UNESCO,
Jjaponesas OECD. EL
Argentina 2°000,000 8,700 7 S DEA, INTAL, CELAT FAO,
ONU, GATT, UE
Chile 17500,000 1.890 30 Todas las public. chilenas ONU, UE, OEA
Alemania 1°200.000 11,000 220 Publicaciones oficiales 12 organismos intermacionales
Corea 1°170.000 14,350 21 S ONU
India 1°050,000 690 202 Libros impresos en la India | Depésito selectivode la ONU y
v de los gobiernos estatales sus agencias
Italia 900,000 1.985 83 Publicacioncs oficiales Pub. oficiales de organismos ¢
italianas inst. tnternac. ¢ interguber.
Hungria 700,000 2,500 200 Libros y revistas cn ONLU, UNESCO, OIT, GATT/WTO
derecho, politica e hist.
contemporinea.
Succia 700,000 2,000 250 Publicaciones Uk, GATT'WTO, 1LO, UN,
vubemament. suecas UNESCO
Inglaterra 615,000 1.500 90 nd nd
Finlandia 620,000 1,200 35 Todo trabajo publicado en Numerosuas organizaciones
Finlandia sobre los temas mternacionales, publicaciones
gue representa la biblioteca oficiales del mundo
Nueva 506,000 3.500 244 Todas las publicaciones de ONU, WHO, OECD. UE, Consejo
Zclanda Nueva Zelanda Europco, Sccretariado del
Commonwealth, SIPRI, publ. del
gob. canadicnse, gob. de E.U.,
gob. de Australia.
Francia 500,000 920 57 Publs. de la admon .
publica, establectnuentos y
empresas publicas.
Brasil 400,000 4.000 4.000(.,) Pubi. de la Cam. de ONU
Diputados
Canadi 399 000 6,537 124 Public. gubemam ONU, UNESCO, OIT, FAO, WHO,
canadicnses gobiermos provinciales
Uruguay 250,000 2.500 16 Sh -
Espafia 250,000 1,234 50 No No
México 250,000 1.208 20 Todas las publicaciones Banco Interamernicano de
del D F cult, cient. y técnicas Desarrollo; Pubhc. seleccionadas
editadas en Mevico de la Union Interparlamentania
Australia 100,000 9.000 108 No ONU Parcial
Egipto 65,000 160 55 S ONUL Liga Arabe, Organizacion
de Ja Umidad Africana
PROMEDIO 69X 421 3,940" 135

*El promedio de tamano de 1a coleccion no mcluye a Estados Unidos m1 a Japon por lo disparado de las cifras.
En ¢l del nimero de diarios no se tomo en cuenta a Brasil, Estados Unidos m1 Japdn, por la misma razén.

" La Biblioteca Jdel Congreso es al nusmo tiempo la Biblioteca Nacional de los Estados Unidos.

" Recibe revistas, hbros. filmaciones, mapas, programas de radio v television, software v CD-ROMs, sonido y muasica
grabada, partituras musicales, posters, planos arqu:tecténicos, obras de arte, manuscritos. Otras colecciones especiales de
fa Biblioteca son. Colecciones especiales por Division: Afnica » Medio Orniente, cultura amencana, cultura ongimana,
Asia, Europa, salas de lectura gencral, geografia y mupas, matenal de paises de habla hispana, bibhoteca juridica,
fotografias, libros raros v colecciones especiales, cienca y teenologia, pubhicaciones seniadas y pubermamentales.
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Las colecciones de revistas son significativamente amplias en la mayoria de los
casos, los mas sobresalientes son los siguientes:

Bibliotea No. de titulos de
parlamentaria de: publicaciones
periddicas
Japén 157.000
Estados Unidos 75.000
Corea 14.350
Alemania 11.000
Australia 9.000
Argentina 8.700
Canada 6.537
Brasil 4.000

Nuevamente son sorprendentes las cifras de Japdn y Estados Unidos, el primero con
mas del doble de las suscripciones que ticne ¢l segundo. A manera de comparacion,
recordemos que la Biblioteca de la Camara de Diputados de México tiene 1,205
titulos de publicaciones periodicas, pero hay que acotar que éstas llegan por la via
del Depésito Legal, ya que no se cuenta con un presupuesto para adquisiciones
bibliograficas.

También es sorprendente ¢l niumero de diarios, por ejemplo la biblioteca de la Dieta
del Japon tienc 8,000 suscripciones!; la de Estados Unidos 1,420; la de Corea 823;
la de Suecia 250; la de Nueva Zelanda 244; la de Alemania 220; la de la India 202;
y la de Hungria 200. Por ¢l contrario, la de Argentina tiene solo 7 y la de Uruguay
16. En la Biblioteca Legislativa de México sc reciben 20 periodicos del Distrito
Federal y muy irregularmente algunos de los estados. Desde luego,
independientemente de que sc adquieran periddicos extranjeros, ©stos numeros
reflejan la produccidn editorial de periddicos del pais, lo que a su vez refleja los
indices de apego a la lectura que ticne su poblacion.

En resumecen, descontando los casos especiales de las bibliotecas parlamentarias de
Estados Unidos y Japoén, asi como ¢l de Brasil en cuanto al numero de diarios, el
tamaio promedio dc los acervos de las bibliotecas consideradas es de 693,421
volumenes, entre los cuales las publicaciones periddicas hacen una media de 3,940
titulos y los diarios dec 145 unidades.

Pasemos ahora a comparar la relacidon que hay entre el tamano de las colecciones v
la plantilla de personal. En el siguiente cuadro podemos observar que no existe una
relacidn o implicacién directa entre ¢l tamafio de las colecciones y el total del
personal empleado cn las bibliotecas. Por cjemplo. la biblioteca parlamentana de
Australia tiene el indice mas alto de personal en relacion con su coleccion (0.219%), no
obstante que ésta consta solo de cien mil voliumenes: en cambio la de Francia tiene
el menor indice de todas (0.005%), y' una coleccidon de 500,000 vols.
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Colecciones - Personal

Pais Tamafio de | No.de public. | No. de diarios No. total de Bibliotecarios | Investipadores
la coleccién periédicas personal profesionales especializados
Estados 110 mull. 75,000 1,420 767 110 444
Unidos (Bibl. Cong)
Japén 6" 880,000 157.000 £.000 851 1% -- 150
Argentina 2°000,000 8,700 7 900 04%% 550 .03 % .-
Chile 1°500,000 1.890 30 145 009%% | 26 2% 53
Alemania 1°200,000 11.000 220 90 L007%, 30 L(X)3% 16
Corea 1°170,000 14.350 8§23 276 02% 108 009% 23
India 1°050,000 690 202 240 022, 101 01% 30
Italia 900,000 1.985 83 86 00V, 14 (02% 33
Hungria 700,000 2.500 200 94 1% 59 .008% 12
Suecia 700,000 2.000 250 87 .01% Nd nd
Finlandia 620,000 1.200 35 b 0082, |25 .004% No
Inglaterra 615,000 1,500 90 188 03% a3 .007% 36
Nueva 506,000 3,500 234 o0 0U1%a 27 00590 3
Zclanda
Francia 500,000 v20 57 23 .005% (11 AX}2% -
Brasil $00,000 14.000 4,000 70 2% 13 003% O
Canada 399 (4} 6,537 123 246 06% 34 LO08% 65
Urupuay 250,000 2,500 16 146 06% 11 (M)4%a -
Espana 250,000 [,234 50 72 .03% 26 .01% 4
México 250,000 1,208 20 188 07% 8 0032 1
del D.F
Australia 100,000 9,000 105 218 2% 47 .05% 53
Egipto 65,000 160 55 60 09°, 15 .02% 36
PROMEDIO 693,421 3.940 145 232 03%% 66 9% 61

Nota: Para sacar el promedio de las columnas de tamano de la coleccion y nimero de publicaciones
periddicas no se tomo en cuenta ni Estados Unidos ni Japoén por lo disparado de las cifras. Para el promedio
de nimero de diarios no se tomo en cuenta Brasil, Estados Unidos ni Japon, por la misma razon.

Los indices de las columnas de “nimero total de personal™ y bibliotecarios profesionales™ representan una
proporcion respecto del tamaiio de la coleccion.

El numero de bibliotccélogos Pais Tamaiio de la Bibliotecarios

H - colecciéon profesionales
profesionales (ampc:co parcce ser una o X e 055
resultante dc} tamafo de la coleccion, Araentina 57000.000 330 03 v
pues las bibliotecas con la mayor |[Egipto 65.000 15 02%
proporcion de profesionales de la {India 17050.000 101 01%

bibliotecologia en relacion a su coleccidon son las de Australia, Argentina, Egipto y
la India. pero sus colecciones son muy dispares entre si, como vemos c¢n este
cuadro.

Desde el punto de vista de los promedios totales, se pucde advertir que a una
coleccidon de cerca de 700,000 volimenes sc asocia una plantilla de personal de 232
empleados, incluyendo una media de 66 bibliotecdlogos profesionales y 51
investigadores especializados. Desde luego, este eos un parametro que debe
ponderarse con otros factores, especialmente en relacion con el nimero y tipo de
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servicios proporcionados, asi como por las politicas institucionales y el caracter de
la‘legislatura. ‘

4. Servicios

Los servicios que proporcionan las bibliotecas parlamentarias tienen un rango
amplio de posibilidades, que van desde los mas simples como el préstamo de
materiales bibliograficos y hemerograficos, hasta los mas complejos como los de
investigacidn y analisis e incluso los de capacitacién o formacién.

No podria valorarse la eficiencia de un servicio de informacién parlamentaria
unicamente por el nimero de préstamos rcalizados o por ¢l numero de consultas
atendidas, ya que por un lado, existen una serie de actividades preparatorias que ¢l
personal debe realizar para responder eficaz y oportunamente a las solicitudes, tales
como la indizacién analitica dec revistas y documentos del parlamento, la revision
constante, seleccién y compilacidon de fuentes de informacién en los temas de interés
para la legislatura y la lectura cotidiana de periddicos y documentos parlamentarios
para mantenerse al dia en los temas que interesan a los legisladores.

Por otro lado, comunmente las bibliotecas parlamentarias genecran subproductos
informativos dirigidos tanto a los legisladores como al publico, tal e¢s ¢l caso de los
servicios de alerta bibliografica y hemerografica, compilaciones tematicas, sumarios
de actividades legislativas, boletines informativos, analisis de prensa, comparativos
legales y estudios cspeciales sobre temas relacionados con los asuntos en curso en la
legislatura. Otros dc los scrvicios que llevan a cabo son los de diseminacion
sclectiva de informacion, e¢xhibiciones, conferencias, cursos, claboracion de
bibliografias tematicas y proyecccion de audiovisuales.

En este apartado s¢ compararin solo algunos de los scrvicios mencionados, de los
cuales se contd con datos en las fuentes consultadas. Los conceptos a analizar son:
usuarios; servicios de préstamo y referencia; servicios especiales, tales como
investigacion y anadlisis, indizacidén de revistas y documentos decl parlamento, y
archivo parlamentario.

Usuarios:

En el cuadro siguiente veremos que las bibliotecas parlamentarias ticnen una
cobertura de wusuarios cuyo denominador comtn, desde luego, son los
parlamentarios, su personal de apoyvo directo v ¢l personal de la lcgislatura. En
varios casos sus servicios se extienden a las oficinas gubermamentales, perniodistas o
investigadores; vy, en casi la mitad de las bibliotecas analizadas hasta cubrnir a todo ¢l
publico. En las de Inglaterra, Nueva Zelanda y Australia, se da servicio
exclusivamente a los parlamentarios, érganos y personal del parlamento. En las de
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Canada, Espaifia, Francia, Egipto, Brasil, la India y Alemania, adicionalmente se
atiende a los miembros de las oficinas gubernamentales, periodistas o
investigadores. En algunos de estos casos existen ciertas limitaciones, como es la
posibilidad de acceso a los servicios sélo en dias en que no hay sesiones y/o la
obtencién de permisos especiales temporales. En donde adicionalmente se¢ ofrecen
servicios al publico general son las de Uruguay, ltaha Hungria, Finlandia, México,
Argentina, Japon, Estados Unidos, Coreca y Suecia’”

Usuarios de las bibliotecas parlamentarias
Pais Caobertura
Alemania Miembros del parlamento y grupos parlamentarios, autoridades federales, embajadas
extranjeras, agencias de prensa acreditadas y los grupos de lobbistas registrados por el
Bundestag. Normalmente no se permute ¢l acceso del publico general, pero los académicos
pucden obtener un permiso especial en dias en que no haya sesion.

Argentina Parlamentarios, personal administrativo del parlamento; organismos publicos y privados;
publico en general

Australia Parlamentarios, personal de los parlamentarios y del parlamento. Acceso limitado a: medios
de comunicacion, parlamentarios estatales (cuando estan en Canberra), ex senadores y ex
diputados (cuanto estan en Canberra).

Brasil Parlamentanios. personal administrativo del parlamento, funcionarios aposentados,
Jornalistas.

Canadé Parlamentanos y su personal de apoyo, consultores en servicio a los parlamentarios, grupos
parlamentarios, agencias que reportan al parlamento, miembros de la Suprema Corte,
comisiones. consejeros, miembros de la galeria de prensa parlamentaria, periodistas,
embajadas, invesugadores visitantes.

Chile Parlamentanos: personal admimstrauvo del parlamento; organismos del Estado;
investigadores, egresados universitarios: publico en general.

Corea Parlamentanios, ex parlamentanos, personal del parlamento, ministros del gobiemo y sus
agencias, investigadores, maestros, prensa, cuerpos diplomaticos, estudiantes de educacion
superior, v ¢l publico.

Egipto Parlamentanos, personal del parfamento, investigadores.
28

Espaifia Parlamentanos, personal admunistrauvo del parlamento: periodistas; investigadores
especializados

Estados La Biblioteca del Congreso. incluyendo a su Bibhioteca Juridica, da servicio a todos los
Unidos investigadores con mas de 18 anos de edad. E1 CRS sin embargo, da servicio
CRS exclusivamente a los nuembros del Congreso, su personal y comités.

" Al menos en los casos de Estados Unidos, Japén, Suecia y México, se¢ cuenta con unidades de servicio
especializadas para los legisladores.
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Finlandia Miembros y funcionarios del Parlamento, servicios de informacidn de los ministerios y otras
oficinas gubernamentales, investigadores, estudiantes, empresas privadas y ciudadanos
individuales.

Francia Diputados, senadores, miembros franceses del Parlamento Europeo, exdiputados. personal

de la Asamblea y grupos parlamentarios y asistentes de los diputados. Excepcionalmente se
da a personas cuya investigacion o estudios les requiere consultar documentos o
manuscritos que no pueden encontrarse en otra biblioteca. Esta autorizacidn es vilida hasta
por un mes. renovable, pero se limita a los dias en que no sesiona la Asamblea.

Hungria Parlamentarios y su personal de apoyo. personal del parlamento, abierta al publico.

India Parlamentarios, personal del parlamento, corresponsales de prensa acreditados,
invesugadores de “buena fe” en los periodos en que no sesiona el parlamento.

Inglaterra Parlamentarios y su personal de apoyo, personal del parlamento.
Italia Miembros del parlamento y al publico
Japén La biblioteca de la Dieta Nacional tiene también funciones de biblioteca nacional. Por lo

que estd abrerta al publico. Dentro de 1a Biblioteca de la Dicta Nacional, el Burd de
investipacion y referencia legislativa sirve exclusivamente a los miembros y personal
parlamentano. L.a Biblioteca también proporciona servicios bibliogrificos a las agencias de
los poderes Ejecutivo y Judicial a traveés de sus sucursales en esos poderes.

México Servicios especializados a miembros de la Camara de Diputados. Atencion de solicitudes de
miembros del Senado, gobiemos y congresos locales, poder Ejecutivo y Judicial,
investigadores y servicios generales a tode publico.

Nueva Parlamentarios y personal del parlamento.

Zelanda

Suecia Miembros del parlamento y su personal de apoyo, publico general
Uruguay Parlamentarnios, personal admimistrauvo del parlamento; abienta al publico

Secrvicios de préstamo y referencia:

El servicio de préstamo sc¢ reficre a la consulta que los usuarios hacen de los
materiales documentales disponibles en la biblioteca, la que puede ser dentro de las
salas de lectura o mediante préstamo a domicilio. Generalmente la contabilidad se
realiza por unidades de material prestado.

El servicio de¢ referencia, a diferencia del préstamo de libros, consiste
principalmente en proporcionar respuesta directa a preguntas formuladas por los
usuarios, ya sea en persona, por carta, teléfono o corrco electronico. Aunque  este
servicio usualmente incluye otros tales como la claboracién de bibhografias, la
diseminacién selectiva de informacion, las exposiciones y la orientacion a usuarios,
entre otros, las cifras que aqui s¢ mencionan se reficren sole a la atencidn directa de
las consulias.
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Servicios de préstamo y referencia

Pais No. de Servicios de Total Pafs No. de Servicios de Total
préstamos referencia préstamos refcrencia
al afio al afio al afo al afdo

Corea 1°734,199 784 1°734.983 § Nueva Zclanda 10.000 20.000 30,000
Estados Unidos 44 000 600 000 644,000 {India 32,500 4,500 37,000
(CRS?”)
Japén 34.000 339.000 373,000 } Brasii 11,460 14.400 25,860
Argentina 36.000 210,000 246.000 [ Egipto 16.500 3.000 19,500
Alemanla 90.000 §9.000 179,000 Hungria 2.500. 10,000 12,500
Canadi 19,780 153,000 172,780 [1talia 1.600° 7 8.000 9.600
México 140.647 7.150 147,803 Espafia 3.000 5.000 8.000
Chile 46.500 24,000 70.500 Francia 8,000 nd nd
Finlandia 60.000 7.500 67,500 Uruguay 4,000 1,800 5,800
Australia 20,000 15,000 05,000 Inglaterra 4,500 nd nd
Suecia 40,000 12,000 52,000 Promedio 112,342 81,796 205,307

Si bicen las bibliotecas de Coreca, Estados Unidos, Japon y Argentina son las que
proporcionan ¢l mayor nimero de scrvicios, e¢n la de Corea el mayor pecso esta en el
servicio de préstamo, mientras que en las otras tres esta en los de referencia. Esto
puedc ser un indicador de qué tanto los legisladores estan usando la biblioteca, ya
que cn el desarrollo de sus funciones institucionales, normalmente recurren con
mayor frecuencia a los servicios de referencia que a los de préstamo. En los
siguientes dos cuadros se ilustra este hecho:

Servicios en las bibliotecas donde normalmente no se atiende al publico general
Pais No. de Servicios de Total
préstamos al aflo | refercencia al afo

Estados Unidos (CRS) | 431.000 7% 1 600,000 913% | 644.000 100%0

Alemania 90.000 S0°6 | 89,000 50%0 | 179.000 100°,

Canada 19,780 11%6 | 153,000 §9%6 | 172,780 100°,

Australia 20,000 1% | 45.0(4) 69%% | 65,000 1007

Nueva Zelanda 10,000 33% | 20000 67% | 30.000 100° o

tndia 32,500 S8°%0 | 4.500 12°5 | 37.000 100%%

Brasil 11.400 34% | 14.300 56°6 | 25 860 100%%

Egpipta 16.500 §5% | 3.000 15% ] 19,500 100%%

Espaiia 3000 37% 4 5,000 63%, | 8,000 100%%

Francia 8.000 Nd Nd

Inglaterra 4.500 Nd nd

Promedia” 43% 57% 100%

7 El niimero de servicios corresponde tinicamente a los proporcionados por ¢l CRS.
7* préstamos solo a parlamentarios.
7 No incluye a Francia ni a Inglaterm por no contar con datos suficientes.
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Servicios en las bibliotecas donde el piablico general tiene libre acceso

Palis No. de préstamos Servicios de Total
al afio referencia al afio
Corea 1°734.199 99.9% | 784 .1% 1'734983 100%
Japén 34.000 9% 339.000 91°%% 373,000 100%
Argentina 36,000 i15% 210.000 85% 246.000 100%%
México 140,647 95 7.156 S%o 147,803 100%
Chile 46,500 66%0 24,000 34°, 70 ,5(X) 100%%
Finlandia 60,000 8946 7.500 11% | 67,500 100%
Succia 40,000 77% 112,000 23% | 52,000 100%
Hungria 2,500 20°% 10,000 8§0% 12,500 100%a
Italia 1,600 7% £.000 839 | 9,600 100%
Uruguay 4.000 GY%% 1.800 3% | 5,800 100%
Promedio’® 60% 40% 100%

En general, en las bibliotecas parlamentarias donde no se atiende al publico, los
servicios se¢ orientan hacia los de referencia (57% contra 43% en promedio).
Especialmente destacan los casos del CRS de los Estados Unidos y Canada donde el
93% y ¢l 89% respectivamente corresponden a los servicios de referencia, versus los
dc préstamo. Por ¢l contrario, en las que el publico ticne libre acceso, el mayor
volumen lo ocupa cl préstamo de obras. Esto es cxplicable porque al publico
gencralmente se le proporcionan servicios limitados, en tanto que a los miembros
del parlamento se tiende a contestarles preguntas mas que a prestarles documentos.
En el caso de las oficinas gubernamentales, periodistas ¢ investigadores, pudieran
disponer de informaciéon no tan limitada como la del publico, pero tampoco tan
desarrollada como pueden tenerla los propios parlamentarios y su personal.

Relacidn personal-servicios.

Qué tanto depende ¢l volumen de servicios proporcionados de la cantidad y
composicion del personal? Para allegamos de algunos elementos de juicio sobre este
particular se comparara la productividad de las bibliotecas relacionando por
separado los scrvicios de préstamo y referencia con el nimero de personal.

En el siguiente cuadro se observa que las cinco bibliotecas con la mayor eficiencia
en cuanto a numero de préstamos la tiecnen Corea, Finlandia. Alemania, México y
Succia, las cuales cuentan con 276, 55, 90, 188 y 87 emplcados respectivamente. Por
otro lado, las cinco bibliotecas con la mayor eficiencia en cuanto a servicios de
referencia son: Alemania, Estados Unidos, Canada, Japon y Nueva Zelanda, las
cuales cuentan con 90, 767, 246, 851 y 60 emplcados respectivamente.

¢ No incluye a Italia, ya que en la fuente se aclara que este dato corresponde tnicamente al servicio de los
parlamentarios, en tanto que en las demds incluye todo tipo de préstamos.
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Eficiencia en la prestacion de servicios de préstamo v referencia

Pafis No. total de Eficiencia Eficiencia
personal No. de préstamos al Ne. de servs. de referencia
aflo / No. totat de / No. total de pesonal
personal

Argentina 900 40 233
Japén 851 40 398
Estados Unidos 767 57 782
Corea 276 6283 3
Canadi 240 80 622
India 240 13s 19
Australia 218 92 2006
Inglaterra 188 24 nd
México 188 748 38
Uruguay 146 27 12
Chile 145 21 165
Hungria 94 27 106
Alemania 20 1000 989
Suecia 87 460 138
Italia 86 19 93
Espaiia 72 42 69
Brasil 70 164 200
Egipto G0 278 50
Nueva Zelanda 60 167 333
Finlandia sS 1091 136
Francia 23 i 348 Nd

Promedio 232 | 484 242

De lo anterior se¢ deduce que un mayor numero de personal por si mismo no tiene
nccesartamente implicaciones en ¢l volumen total de los servicios prestados. Sin
embargo, si analizamos por scparado los servicios de referencia de los de préstamo,
vercmos que las bibliotecas mas cficientes en los servicios de referencia tienen
plantillas de personal mas grandes: 336 empleados en promedio, cifra muy superior
a la media general; asimismo tienen un promedio mas alto de profesionales: 4996 del
total de su personal. Por su parte las bibliotecas que proporcionan un volumen mas
alto de servicios de préstamo tienen un promedio de 143 empleados, de los cuales un
449 son profesionales. Véanse los siguientes dos cuadros:
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Personal empleado en las bibliotecas parlamentarias con una mayor eficiencia en:

Servicios de referencia

Servicios de Préstamo

Pafs No. total de Total de Eficiencia Palis No. total de Total de Eficiencia
personal profesionales” personal _profesionales

Argentina 900 S50 061% 233 Corea 276 131 37% 6283
Japén 851 150 15% 398 India 240 131 55% 135
E.U. (CRS) 767 554 72% 782 México i88 19 10%% 748
Canadi 246 99 0% 622 Uruguay 146 il 7% 27
Australia 218 100 36% 206 Chile 145 79 SS 321
Hungria 94 71 76% 106 Alemania 90 46 51 1000
Italia 860 a7 54% 93 Sueccia 87 nd 460
Espafa 72 30 32% [ Epgipto 60 S1 §5% 275
Brasil 70 19 28% 2006 Finlandia 55 25 45% 1091
Nueva 60 30 50 333 PROMEDIO 143 62 44% 1148
Zclanda
PRONMEDIO 336 165 49% 242

Uso de las colecciones.

Otro indicador interesante es la relacion
entre el numero de préstamos y cl
tamano de las colecciones, a través de
la cual podemos obscrvar ¢l grado de
uso de los matcriales bibliograficos. En
este cuadro vemos que, descontando el
caso cspecial de Coreca, México es cl
pais que tiene ¢l mayor indice de
rotacion de su coleccion con el 56.3%
en la relacidn préstamo/tamano de la
coleccién, pucs de cada 100 obras que
posce, 56 sc utilizan via préstamos. Le

siguen las bibliotecas de Egipto vy
Australia, con un 25.4% y 20.0%
respectivamente.

Por otra parte, Japdn ticne un indice de
rotacion sumamente estitico, no obstante

Relacion préstamo / tamaiio de la coleccién

Pais Tamano de No. de Préstamos/
ta coleccion préstamos coleccion™
al aflo Yo

E.U. (CRS™) 43,000

Japdén 6 880,000 33.000 .49
Argentina 27000 O 36,000 1.8
Chile 178000600 16.500 3.1
Alemania 1° 200,000 90,000 7.5
Corea 1°170,000 17734199 148.2
India 17050,000 32,500 3.1
1talia 9041000 1,600™ 0.2
Hungria 700,000 2,500 0.4
Suecia 700,000 30.000 5.7
Finlandia 620,000 60,000 9.7
Inglaterra 615,000 4.500 0.7
Nueva Zelanda 506,000 10,000 2.0
Francia SO0, 000 $.000 1.6
Brasil 100,000 11.460 2.9
Canadi 399,000 19.780 5.0
Uruguas 250, ((K) 1.000 1.6
Espafia 250,000 3.000 1.2
Mérico 25000 130,637 563
Australia 1O 000 20,000 20.0
Egipto | 65,000 16,5(X) 254

7 Bibliotecarios profesionales mas investigadores especializados.
"* Se obtuvo de dividir los préstamos realizados por cada una de las bibliotecas parlamentarias entre su

respectivo tamano de la coleccion.

T v . L. .. .
El nimero de servicios corresponde unicamente a los proporcionados por el CRS.

* préstamos solo a parlamentarios.

81

i
i
i
1




Caracteristicas de los servicios de informacién parlamentaria en otros congresos del mundo

.que su coleccién es la mas grande, después de la de Estados Unidos. La relacion
préstamo/tamaiio de la coleccion en este caso de 0.5%; solamente Italia y Hungria
tuvieron un indice de rotacién aiin mas estdtico que este pais.

Servicios especiales:

Entre las actividades especiales de las bibliotecas parlamentarias estan las de
investigacién y analisis, asi como la indizacion de documecntos parlamentarios y
revistas especializadas, entre otras. Algunas ticnen la responsabilidad de integrar,
preservar y ofrecer la consulta del archivo parlamentario institucional, el cual por su
naturaleza y fines especificos, conlleva procesos de organizacion documental en
cierto modo distintos de los que se aplican a las demas colecciones. De las 21
bibliotecas que estamos considerando. solo 0 tienen a su cargo este tipo de servicio.

Bibliotecas que tienen a su cargo ¢l archivo parlamentario
v servicios de investigacion v analisis
Investigacion y anilisis

Pais Biblioteca cencargada del
archivo parlamentario
Alemania Si St, por la Dircccién Gral de Investigacion y Referencia y la
Division de Apovo Parlamentano
Argentina S S1, por 1a biblioteca
Australia No Si, por la bibhioteca
Brasil No No
Canadi No Si
Chile No S1 por {a biblioteca
Corea No Si, por la bibhoteca v el Depio_de Invest. v Andlisis Lepislauvo.
Egipto No Si1, por la biblioteca
Esp:u'la” Sy S1, por los Deptos. de Estudios, Doctacion v Archivo

Edos Unidos (CRS) No. los doctos. del Congreso S1, por ¢l CRS

van al Archivo Nal
Finlandia St Investupacion sobre derecho v ciencia politica. ™~
Francia - S1. por el Departamento de Estudios y Documentacion,
separado de la Biblioteca.
Hungria No No
India Si Si. por la bibhioteca
ltalia No S1, por la biblioteca
Inglaterra No S1, por la biblioteca
Japén No S1, por ¢l Burd de invesugacion v referencia leguslativa
México No Si, por la biblioteca v otras unidades de la legistatura
Nueva Zclanda No Si1. por la biblioteca
Suecia S Si por ¢l Senvicio de Investigacién de a Divisidon de Manejo del
Conocimiento
Uruguay No --

*! De la Dircecién de Estudios y Documentacién dependen los depantamentos siguientes. Estudios, Estudios Comunitanios
vy Derecho Comparado, Documentacion, Biblioteca, Archivo » Publicaciones.

*2 El Servicio de Informacién, asociado con la Oficina Central del Parlamento, funciona por separado preparando
informacion para los parlamentanos, sus asistentes personales, ¢l personal de los grupos parlamentanos y los funcionarios
del parlamento.
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En la mayoria de los 6rganos parlamentarios considerados se proporciona el servicio
de investigacion y analisis, sea que forme parte de la biblioteca o separado dec ella.
En 12 de los casos, la biblioteca como tal tiene directamente a su cargo los servicios
de investigacion: Argentina, Australia, Canada, Chile, Corea, Egipto, Estados
Unidos, India, Italia, Inglaterra, México y Nucva Zclanda. En otros, tanto la
biblioteca como los servicios de investigacion forman parte de un sistema de
informacién mas amplio, como son los casos de Alemania, Espafa, Japon, Francia

y Suecia.

Las actividades de indizacién®® son otra linea de trabajo comiin entre las bibliotecas
parlamentarias. En 20 de los 21 casos considcrados se indizan por articulo un buen
nuimero de¢ publicaciones periddicas; ademas, la mayoria (18 de ellas) indizan también
los documentos del parlamento.

Actividades de indizacién en bibliotecas parlamentarias

Pais NPPH NPPI™ % IDP¥
Japén 157.000 5.500 R S1, por la bibhioteca
Edos Unidos CRS) 75,000 1,100 15 S1. por otros orizanos del Congreso
Corea 14,350 5.315 27.0 Si, por la Div. de Prod. de Bases de Datos de la
bibhiotcca
Alemania 11.000 1.600 14.5 Si, por la bibhoteca
Australia 9.000 1.000 11.1 Si, por las 2 camaras
Argentina 8,700 1,000 1S Si, por la biblioteca
Canadi 6,537 750 11.5 Si1 por la bibhotecu v comutés del Senado
Brasil 1,000 44 1.1 Si por la biblioteca
Nueva Zelanda 1,500 1,000 25.6 Si1 por la oficina del oficial mavor (clerk)
Rep de Hungria 2,500 500 200 Si1, por la biblioteca v por ¢l Depto. de Organizacion ¢

Informacion

Uruguay 2,500 12 Sl --
Suecia 2.000 150 75 Si.por la bibhoteca

Italia 1988 170 86 S1. por 1a biblioteca

Chile 1,890 10 21 S1. por lu biblioteca

Inglaterra 1.500 250 167 Si1, por la bibllioteca

Espafia 1,234 390 321 S1. por la Dir. de Asistencia Técnico Parlamentaria
México 1,208 27 22 Si. por la bibhioteca

Finlandia 1.200 - -- Si. por la biblioteca

Francia 920 350 380 Si

India 690 385 558 Si. por la bibhoteca

Egipto 160 160 100 S1, por la bibhoteca

** Indizacion: La indizacion temdnica es una actividad intelectual de analists para la extraccion de nociones o términos
quc representan ¢l contenido de un documento. La indizacidn de temas vy la redaccién de resamenes son actividades
estrechamente relacionadas, ya que ambas imphcan la preparacion de una representacidén del contenido de los
documentos. El anahista redacta una descripcion narrativa o concisa del documento, mientras que cl indizador descnbe su
contenido al emplear uno o varios térmunos de indizacién, comunmente scleccionados de algun tipo de vocabulano

controlado (tcsauro).

** Numero de publicaciones periédicas.
%% Niimero de publicaciones periddicas indizadas.
*® Indizacién de documentos parlamentarios.
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Los casos mas sobresalientes son los de Japdn, que indiza por articulo 5,500
revistas; Corea que indiza 5,315; Alemania, que indiza 1,600; el CRS que indiza
1,100; asi como Australia, Argentina y Nueva Zelanda que indizan 1,000 titulos
cada uno.

Resumiendo, las bibliotecas parlamentarias dirigen sus servicios principalmente a
los miembros del Congreso al cual sirven, pero generalmente extienden sus servicios
a las oficinas gubernamentales, periodistas e investigadores, y en muchos casos al
publico general.

Las que dan acceso al publico general proporcionan un volumen mas alto de
préstamos que de servicios de referencia, en tanto que las que tienen una cobertura
de usuarios restringida a los miembros del congreso, oficinas gubernamentales,
periodistas ¢ investigadores, otorgan un mayor numecro de servicios de referencia y
al mismo tiempo cuentan con plantillas de personal mas grandes y mejor dotadas de
profesionales.

Pocas bibliotecas tienen a su cargo el archivo parlamentario de la institucion, pero
muchas de cllas realizan actividades de investigacion y analisis. Asimismo un
denominador comun entre cllas es la indizacidn de revistas y documentos del
parlamento.

S. Presupuesto para adquisiciones bibliograficas.

En este apartado sec incluyen los presupucstos de que disponen las bibliotecas
parlamentarias de la muestra para la compra de material bibliografico, sean libros,
publicaciones periddicas, material electronico, audiovisual o servicios en linca.

Presupuesto anual para adquisiciones bibliograficas (afio 2000)

Pals Délares Pesos* % de Pais Délares Pesos* Yo de
americanos E.U. americanos E.U.

Estados Unidos 13,672,000 131,114 450 Argentina <00.000 3,836,000 3
Japén 10°840,000 193985 60K) Francia 251,000 2.307.09%0 2
Inglaterra 1,800,000 17,202,000 13 Nucva Zelanda 203,000 1,956,360 [
Suecia 1,062,500 10,189 3758 ) Chile 130,000 1.342.600 1
Alemania 986,314 G458.617 7 Hungria 115,000 1,102,850 1
Italia §90.000 8,835,100 7 India LOO, 004 PRV XS V) i
Australia §50,000 8,151,800 [ Mévxico No tiene No tiene -
Corea 720,000 0,904 800 s Brasil nd nd -
Canadi T00,000 6,713,000 s Egipto nd nd
Espafna 660,000 6,329,300 S Uruguay nd nd -~
Finlandia 495,000 4,747,050 4 Promedio** 624920 5°992.982

*Tipo de cambio: 9.59 pesos por dolar. 24 de Mayo, 2002,
** Para ¢l promedio no sc consideraron los casos de Estados Unidos vy Japon, ni tampoco los que no tenen cifra
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La mayoria de las bibliotecas cuentan con una partida presupuestal para este tipo de
adquisiciones, excepto México que no la tiene, asi como tampoco Brasil, Egipto ni
Uruguay que no la reportan. Fuera de comparacion estan los presupuestos de las
bibliotecas parlamentarias de Estados Unidos y Japon, las cuales manejan cerca de
14 y 11 millones de ddélares anuales respectivamente. El correspondiente a las demas
bibliotecas de la muestra representa en promedio un 5% del de los Estados Unidos, y
sumadas todas éstas, hacen una proporcién del 69% del mismo.

Descontando los casos cxcepcionales de Estados Unidos y Japoén, el monto
presupuestal promedio de las bibliotecas que disponen dec esta partida ascendio en el
afio 2000, a casi 625,000 délares, esto ¢s, mas de 6 millones de pesos.

Relacién presupucesto — numero de servicios — tamarno de las colecciones:

Descontando ¢l caso especial de Corea, las bibliotecas que prestan ¢l mayor nimero
de servicios y que al mismo ticmpo tienen las colecciones mas grandes, son
precisamente las que ticnen ¢l mas alto presupuesto: Estados Unidos y Japon.

Relacion presupuesto — servicios — colecciones

Pais Délares Total de servicios | Tamafo de la coleccitén No. de publicaciones
americanos al afio periédicas

Edos Unidos 13°672,000 634,000 110 mullones 75,000
Japoén 10°840,000 373,000 6°8850.000 157.000
Inglaterra 1°800,004) 4.500 615,000 1.500
Suecia 17062,500 52,000 700.000 2.000
Alemania 986,300 179.000 1°200.000 11,000
Italia §90,000 9.600 900,000 1,985
Australia 820,000 05,000 100.000 9,000
Corea 720,000 17734983 1°170.000 14,350
Canadi 700,000 172,780 399,000 6,537
Espana 660,000 8.000 250.000 1,234
Finlandia 495,000 67.500 620,000 1.200
Argentina S00,000 246.000 2°'000.,000 8.700
Francia 251,000 8.000 300,000 920
Nueva Zcelanda 203,000 30.000 506,000 3.500
Chile 130,000 70.500 1'£00.000 1.890
Hungria 115.000 12.500 700,000 2,500
India 1 O0,000 27,000 1'050.000 690
Brasil nd 25.860 $00.000 4,000
Epipto nd 19.500 635.000 160
Uruguay nd 5,800 250,000 2,500
México No tene 147.803 250.000 1.208

En el siguiente nivel, las que disfrutan de un presupucesto por encima de la media son
Inglaterra, Succia, Alemania. Italia, Australia, Corea, Canada y Espana. No obstante,
¢l tamario de sus colecciones ¢s menor que las de Argentina y Chile, las cuales
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tienen un presupuesto muy por debajo de la media; asimismo, sus servicios son de
un volumen menor que los de Argentina, con excepcién del caso de Corea.

Entre las que tienen un presupuesto mas cercano al promedio destaca la de Corea, ya
que es la que proporciona el mas alto nimero de servicios de todas las bibliotecas de
la muestra, con una coleccidn que se ubica en el cuarto lugar de las mas grandes de
este grupo, descontando desde luego a las de Estados Unidos y Japén. [La de Canada
tiene un alto nimero de servicios, mayor incluso que las de Inglaterra, Succia, Italia
y Australia, pero su coleccion es una de las mas pequefias. La de Espairia, tiene muy
pocos servicios y una coleccién también de las mas chicas.

Las que disponen de un presupuesto por debajo de la media son: Finlandia,
Argentina, Francia, Nucva Zclanda, Chile, Hungria y la India. Las cuatro ultimas
apenas con ¢l uno por cicnto del total asignado a la de Estados Unidos. En cste
grupo destaca la de Argentina, ya que el tamano de su coleccion y el volumen de sus
scrvicios son superiores a lo reportado por Alemania y Canada, que ticnen un mayor
presupuesto. Asi también las de Chile y la India. cuyas coleccioncs compiten con las
de Coreca y son mas grandes que las de Italia y Suecia, a pesar de contar con
presupuecstos menores.

No obstante que las bibliotecas parlamentarias reciban material gratuito mediante ¢l
“deposito legal™ nacional o por las donaciones de organismos internacionales, ¢l
contar con un presupuesto para la compra de material bibliografico, les permite
disponer de una importante cantidad de recursos de informacién que no llegan por
csas vias. Innumerables publicaciones extranjeras especializadas, editadas tanto por
la academia como por gobicrnos y organismos internacionales, bancos de datos, y
multiples servicios en linea, actualmente sélo se consiguen a través de la compra.

Adcmas, ¢l disponer de recursos para compra de material documental, permite a las
bibliotecas plancar el desarrollo de sus colecciones, de mancra que éstas reflejen y
respondan a los intereses de sus usuarios.

El que las bibliotecas parlamentarias cuenten © no con un presupucsto para cste
rubro, asi como cl monto del mismo, probablemente refleja la importancia que la
legislatura otorga a los servicios de informacion.

6. Organizacién y funciones

En ecste apartado sc incluyen solo algunas de las bibliotecas de la muestra,
seleccionando aquellas para las que sc contd con informaciéon y que pueden
ejemplificar los principales postulados de este trabajo. Estas son las de: Alemania,
Estados Unidos, Espana, Finlandia, Francia. Inglaterra, Italia y Succia.

86




Caracteristicas de los servicios de informacién parlamentaria en otros congresos del mundo

Se aborda de manera especial el caso del CRS de los Estados Unidos, ya que este
centro de investigacion ha sido un modelo que han seguido, o tratan de seguir, varios
centros de informacién parlamentaria en ¢l mundo.

Alemania

La Biblioteca del Bundestag forma parte de la Direccion de Documentacién, la cual
a su vez cs parte de la Direccion General de Referencia y Servicios de Investigacion.

La Direccion de Documentacion consta de las siguientes unidades de servicio:
Biblioteca, Archivo del Parlamento, Oficina de Publicaciones, Oficina de
Indizacion, y, Unidad de Politicas Generales e Historia Contemporanea.

La plantilla dc personal de la biblioteca esta dividida en cuatro categorias de
empleados: ¢l grado *‘senior” (16 empleados) tiecne grado universitario. El grado de
“profesional avanzado™ (30 empleados) son calificados bibliotecdlogos vy
documentalistas. El grado dec *“‘profesional medio” (30 empleados) tiene calificaciones
bibliotecarias mas bajas. El grado de “*personal de apoyo™ (15 personas) son personal
secretarial, asistentes, incluyendo a quienes guardan los libros en los estantes.

La Biblioteca esta dividida en cuatro secciones:

Publicaciones oficiales y colecciones especiales
Coleccidn gencral.

Indizado y documentacion

Informacion y servicios a los lectores.

El promedio anual de adquisiciones de la biblioteca es de 30,000 volimenes. De sus
11,000 titulos de publicaciones periddicas, aproximadamente 7,000 son de
naturalcza oficial o semi-oficial.

Las colecciones se cenfocan hacia temas de politica, leyes, economia, ciencias
sociales, historia contemporanea y s¢ complementa con trabajos de muchas otras
areas rclacionadas a fin de proporcionar a los miembros tanto como sca posible, un
amplio rango de informacion.

La coleccion de publicaciones oficiales de otros paises incluye las gacctas oficiales
dc casi 140 paises, asi como publicaciones parlamentarias, estadisticas y otros
materiales oficiales. principalmente de los paises curopeos v los Estados Unidos.
También incluye las publicaciones de mas de 200 organizacionces gubernamentales y
no gubernamentales. Otras publicaciones no comerciales que se reciben son las de
partidos politicos, camaras de comercio, grupos de interés especial, institutos de
investigacion y sociedades académicas relacionadas con asuntos politicos. En la
actualidad se cstan recibiendo dichas publicaciones de parte de unas 2000
instituciones de la Repuablica Federal Alemana vy del extranjero.
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Servicios de investigaciéon: En todo el parlamento Aleman hay 100 investigadores,
16 de los cuales estan cn la Biblioteca y 86 en las divisiones de investigacion de la
Direccion General de Investigacion y Referencia y en la Division de Apoyo
Parlamentario. Los investigadores producen anailisis, opiniones, encuestas vy
estudios; propucstas de reforma y soluciones de problemas; asesoria en temas
constitucionales; comparativos de diferentes sistemas politicos y legales; asistencia
en cuestiones de legislacion y ocasionalmente borradores de iniciativas;
evaluaciones, resimenes, revisiones, pros y contras; contribuciones a la discusion,
notas, documentacion, compilaciones y material para discursos.

Sus reportes se producen en varias series:
Estudios y analisis amplios.
Info-Briefs (hasta 30 paginas de antecedentes sobre diversos temas)
Glosario de términos, que explica el origen y significado de los términos
frecuentemente usados en los debates.
= Reglas de la Corte, que describe y discute brevemente en términos politicos ciertas

reglas de la Corte que son de interés.

En 1996 sc produjeron 2,749 informes escritos y se atendiecron 28,579
comunicaciones orales y asesorias breves en persona.

El Archivo Parlamentario tienc 32 emplecados. Esta oficina se encarga de reunir los
registros parlamentarios y también los de la administracion del Bundestag. Todas las
iniciativas sc¢ archivan, independientemente de que sean o no aprobadas. Este
archivo conticne mas de 44,000 volumenes.

La oficina del Archivo Parlamentario ofrece seis colecciones especiales:

* Archivos: una coleccion de datos biograficos de los miembros de todas las
legislaturas alemanas desde 1848,

= Archivos de sonido: grabaciones de sonido de todas las sesiones del Bundestag.
» Archivos de video: Grabaciones de todas las sesiones plenarias del Bundestag.
*  Archivos jurisdiccionales: Contiene las decisiones de todas las cortes supremas.
= Archivos fotogrificos y de peliculas.
= Archivos de campanas electorales

Espaiia

La Direccion de Estudios y Documentacién del Congreso de los Diputados es una de
las sicte divisiones de la estructura administrativa de la Camara. Cuenta con scis
departamentos: Estudios; Estudios de Derecho Comparado:; Documentacion;
Biblioteca: Archivo; y Publicaciones. Las publicaciones periodicas estan a cargo del
Departamento de Documentacidn.

El acervo bibliografico principalmente abarca los temas de parlamentarismo, politica
y temas legales ¢ incluyc una importante coleccion historica.
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Todo el personal es seleccionado por medio de un examen y se clasifica en
categorias separadas, que requieren grados de leyes, bibliotecologia, y otras
disciplinas.

Bases de datos:

ARGO: Es un sistema de informacidén sobre las actividades legislativas. La responsabilidad
de alimentar esta basec es compartida con la Direccién de Asistencia Técnica Parlamentaria
y la de Apoyo a Comisiones.

LEO: Para registro y control de libros

TAURUS: Para registro de articulos de publicaciones periddicas (analiticas)

PUPE: Para registro y control de los titulos de publicaciones periodicas

EURO: Base de datos sobre el Conscjo Europco

DIPUTADOS: Basc de datos sobre diputados.

Cuenta con conexion a bases de datos externas a través de Internet, incluyendo a
IBERLEX, de legislacion espafnola. Adicionalmente a CALEX y ALCA dc las
comunidades auténomas, asi como a GELABERT, que es el equivalente a ARGO en
el Senado. A través del sistema de Eurobases es posible acceder a las bases de datos
de la Unidn Europea como CELEX, EPOQUE, EUROSTAT, etc.

Servicio de investigacion: El Departamento de Estudios es ¢l encargado de
proporcionar este  servicio, con ¢l apoyo directo del Departamento de
Documentacion. Sin embargo, para materias relacionadas con la legislacion de la
Comunidad Europea y derecho comparado, el encargado es el Decpartamento de
Estudios dc Derecho Comparado.

Mucho del trabajo se hace para las comisiones legislativas y para la Secretaria
General.

Estados Unidos. EI Servicio de Investigacion para el Congreso (CRS)

El CRS forma parte de la Biblioteca del Congreso. Tiene como antecedente al
Servicio de Referencia Legislativo, fundado en 1914 como parte de la Biblioteca del
Congreso para atender especialmente las solicitudes de informacién de los
congresistas. Las funciones que le fueron asignadas a este servicio fueron, desde su
origen, las de suministrar informacion y publicaciones. asi como investigacién y
analisis, que, en su mayor parte, cra realizada por otros organismos
gubernamentales, agentes privados v especialistas. En 1970, después de mias de 50
afios, el Servicio de Referencia Legislauvo se convierte en ¢l Servicio de
Investigacion para ¢l Congreso (CRS). Se ordend entonces que ¢l CRS dedicara mas
de sus esfuerzos y reccursos a la realizacidon de investigaciones y analisis que
pudieran apoyar directamente al Congreso en sus responsabilidades dentro del
proceso legislativo. Actualmente, ademas del CRS existen otros tres Organos para
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apoyar directamente al Congreso con investigaciones: la Oficina de Presupuestos del
Congreso (CBO), que proporciona informacion en las materias relativas al
presupuesto como son las cuestiones fiscales, programaticas, costos y cfectos; la
Oficina de Contabilidad General (GAQ), que ayuda al Congreso a estudiar y vigilar
las actividades del gobierno, mediante la revision de las cuentas publicas y la
evaluacion de los programas federales; y, la Oficina de Asesoria Tecnologica (OTA)
que prepara cstudios sobre las posibles consecuencias de las politicas publicas
relacionadas con la tecnologia. Juntos los cuatro o6rganos tienen mas de 6,000
cmpleados, todos trabajando para atender los requerimientos de informacion de los
435 representantes (diputados) y los 100 secnadores.®’

El CRS es cl principal 6rgano de investigacion y analisis de politicas publicas del
Congreso estadounidense. De acuerdo a la informacién proporcionada por corrco
clectrénico por Clay Wellborn, especialista en asuntos de gobierno de ese centro de
investigacion, su organizacion actual comprende cinco oficinas para la
administraciéon y direccidon de los servicios y seis divisiones de investigacion e
informacion:

Las oficinas para la administracién y direccion de los servicios son:

=  Finanzas y administracion: que incluye las arcas de contratos y donativos,
administracién financicra y servicios administrativos.

»  Administracion de recursos de informacion: que comprende los de informacion
legislativa (sumarios de iniciativas y sistema de informacion legislativa), servicios
bibliograficos, y servicios técnicos bibliotccarios (adquisicion y administracidon de
colecciones, archivo maestro y publicacioncs periddicas).

=  Politicas v control de calidad: comprende los productos de investigacion electronicos,
la implementacion de politicas y ¢l drea de revisiones.

®  Operaciones de investigacion: Encargada de 1a programacion y las solicitudes, la
administracion de la informacioén, asi como del desarrollo de aplicaciones tecnolégicas,
medios audiovisuales e infraestructura tecnologica.

»  Desarrollo de la fuerza de rrabajo.: Encargada de los programas de desarrollo del
personal, reclutamiento, scleccién, movilidad, capacitacion, etc.

Las divisiones dc investigacion interdisciplinaria son:

Legislacion americana

Politica social interna

Asuntos exteriores, defensa y comercio intermacional.
Gobiemo v finanzas

Informacidén

Recursos naturales, ciencia e industria.

QU BN

*7 Bach, Stanley (especialista superior en el proceso legislativo): £f senvicio de invesugaciones del Congreso
v el proceso legislarivo norteamericano.- Reporte de investigacion del Congressional Research Service,-
encro de 1990. Engrapado.- 15 p.
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Dentro de cada divisidn, el personal esta organizado en secciones mas pequeiias, que
se especializan en dreas especificas de las politicas publicas.

El CRS tiene un director que es designado por el Bibliotecario del Congreso (Director
General de Ia Biblioteca) con ¢l consentimiento del Comité Bicamaral de Biblioteca.

En 1991 el CRS estaba cstructurado c¢n cuatro oficinas que tenian a su cargo la
direccién y administracién, y nueve divisiones de investigacién®®. La nueva
estructura se adoptd recientemente en al afio 2000.

A través de sus divisiones el CRS realiza investigacion y analisis sobre todas las
cuestiones actuales y emergentes de la politica nacional. Sus servicios adoptan la
forma de informes, memoranda, recopilaciones, bibliografias, sesiones informativas,
e incluso presentaciones en medios electronicos y audiovisuales. En todos sus
trabajos sc ajustan a los principios de¢ confidencialidad, puntualidad, precision,
objctividad ¢ imparcialidad, segin lo informan quienes trabajan para este centro de
informacioén y han escrito sobre ¢1.%’

El CRS trata de prever las necesidades de investigacion del Congreso, recopilando
informacidon y elaborando anticipadamente las investigaciones que probablemente le
van a scr solicitadas cn los siguicntes meses o afios. Esto c¢s posible gracias a que los
investigadores estan actualizados en lo que el Congreso esta haciendo o en lo que
esta pensando hacer; lo que sc logra mediante una comunicacion constante con los
asesorcs dc las comisiones, y con reuniones periddicas con los lideres y autoridades

del Congreso.

Los autores senalan que el CRS tiene el propdsito de informar, mas no de persuadir.
Si hiciera recomendaciones a los congresistas, dicen, los legisladores bien podrian
temer que las cvaluaciones del CRS estuvieran torcidas por sus preferencias.

El CRS apoya a los miembros, comités y lideres de las camaras durante todas las
etapas del proceso legislativo, desde su ayuda en la evaluacidon de la necesidad de
nueva legislacion antes de que ésta se presente, hasta su asistencia téenica para que
puedan llegar a un acuerdo final sobre los proyectos de ley, previamente a que sean
cnviados al Presidente.

El CRS ticne su propia biblioteca con 105,000 volimencs de libros y 5,069
publicaciones periddicas, de las cuales 1,100 sc indizan por articulo. Recibe el
depdsito legal selectivo de las publicaciones gubernamentales estadounidenses.

8% Ver Howard, Evelyn (especialista en asuntos publicos del CRS): The Congressional Research Service.-
CRS Report for Congress, 91315 PGM, mayo, 1991.- P. 12,

¥ Véase Robinson, Wellbom, Howard, Bach.
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Otros servicios especiales que da el CRS son: Seminarios, cursos de capacitacidn,
asesorias breves, consultas en persona y traducciones.

Finlandia

La Biblioteca es una unidad auténoma dentro del parlamento. De acuerdo a su
fundamento legal, “‘la Biblioteca del Parlamento es una institucion publica que opera
en asociacién con ¢l Parlamento”®. Ademas es la biblioteca nacional de

investigacion en derccho y ciencia politica de Finlandia.

Sus funciones estan agrupadas en cuatro segmentos: 1) Servicios administrativos; 2)
Servicios de adquisicién y colecciones; 3) Servicios de referencia, archivo y
préstamo; y 4) Servicios de informacion., Adicionalmente cada uno de sus campos
dc especialidad tiene un jefe, que es un bibliotecario especializado: el jefe
bibliotecario para ¢l parlamento, ¢l jefe bibliotecario en derecho y el jefe
bibliotecario en ciencia politica.

Las adquisiciones internacionales de la biblioteca se dirigen fundamentalmente a las
publicaciones oficiales de todo el mundo, asi como a las de organizaciones
internacionales.

Los documentos del parlamento se almacenan y distribuyen por la biblioteca. La
informacién sobre temas parlamentarios, asi como sobre el proceso legislativo,
resoluciones y documentos, s¢ cencuentran en el sitio Web del parlamento. La
biblioteca juecga un papel importante en la difusiéon hacia el publico de la
informacidén parlamentaria.

La sala de lectura, los catalogos y la facilidad de autoservicio para datos legales
estan disponibles para todos los usuarios. Los investigadores pueden disponer de
espacio dec trabajo por periodos de tiempo definidos.

Servicios electrdnicos: El catilogo en linea puede ser accesado via la Intranct del
parlamento; en ¢l sc indica el status de la publicacion solicitada y los usuarios
pueden hacer sus solicitudes electronicamente. Este catilogo forma parte del
catalogo de union de las principales bibliotecas de investigacion en Finlandia.

Muchas de las bases dc datos de la biblioteca pueden accesarse a través de su sitio
Web. Sc tiene acceso a todas las bases de datos mas importantes de Finlandia y a
muchas extranjeras dec las mas importantes.

% Library of Parliament Act del 28 de diciembre de 1984. — Citada en: Parliamentary Library, Rescarch and
Information Services /Jennifer Tanficld.- p. 41.
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Servicios de investigacion parlamentaria: No hay servicios de investigacion
conectados con la biblioteca ni tampoco los servicios de la Oficina Central llevan a
cabo investigacion y analisis.

La Biblioteca e¢s responsable de la custodia de los archivos del parlamento. Se
archivan los documentos originales que se producen en el trabajo parlamentario, las
minutas de las sesiones plenarias y documentos de los comités. La mayoria de los
documentos estan publicados en forma impresa y casi todo el material ha sido
microfilmado.

Francia

Los Servicios de Biblioteca son parte integrante del servicio legislativo y reportan a
la Secretaria General de la Asambleca. El servicio sc organiza en dos divisiones: la
divisién de libros y la division de publicaciones periddicas.

L.a biblioteca no proporciona un servicio de investigacion, pero hay otros servicios
de analisis en otros dcpartamentos. Existe un Departamento de Estudios y
Documentacién, que prepara material para contestar correspondencia parlamentana.
Esta organizado en cuatro divisiones: Cultura; Trabajo y Salud; Proteccién Social;
Asuntos Econdémicos, Financicros y Presupuesto; Asuntos Administrativos y de
Justicia. Entre sus funciones e¢sta la de preparar y actualizar dossicres en todos los
temas de interés para los parlamentarios, claborar notas a pedido de los diputados y
dar asistencia en la edicidn de iniciativas y en las preguntas orales y escritas.
También examina la viabilidad de las solicitudes dirigidas al Ombudsman.

Italia

La biblioteca esta bajo la supervision del Presidente de la Camara. En la practica
csta funcion esta delegada al Comité Supervisor de Documentaciéon, compuesto por
diputados y los oficiales cncargados de los servicios de documentacion. El
bibliotecario actiia como secretario del Comité.

La biblioteca esta estructurada cn las siguientes oficinas:

= Adquisiciones: compra, donacidn. intercambio, depdsito legal.

= Catalogacién ¢ indizacion: Catalogacion ¢ indizacidon de monografias y publicaciones
periddicas por articulo.

®  Administracién de bases de datos: Administracion de las bases de datos relacionadas
con la actividad legislativa y parlamentaria.

®» Documentacion e Informacion: Documentacion, informacidn e investigacion, préstamo

y fotocopiado.
= Preservacion de la propiedad: Mantenimiento y conservacidn de colecciones.
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Las colecciones cubren un amplio rango de temas, principalmente concentrados en
ciencias sociales, historia y la actividad parlamentaria. De particular interés son las
colecciones de trabajos publicados por instituciones académicas, leyes extranjeras,
publicaciones de organismos internacionales, regionales y subnacionales.

Todas las funciones de la biblioteca estan automatizadas. La biblioteca suministra
dos veces al mes ¢l servicio de diseminacidn sclectiva de informacion a miembros
individuales del parlamento. Ello se complementa con servicios de envio de
documentos.

Las actividades de investigacion y documentacién las realiza un nimero de oficinas,
ademas de la Biblioteca:

La oficina de estudios: Tiene una plantilla de 45 graduados principalmente c¢n leyes.
Proporciona dossiers comentados por cada iniciativa presentada al parlamento;
reportes de investigacidn para la oficina del Presidente de la Camara, grupos
parlamentarios y diputados individuales. Un funcionario del servicio de
investigacion sicmpre asistc a las rcuniones de los comités a fin de anticipar sus
nccesidades. En el mes de febrero de 1998, este servicio preparé 65 dossiers y
respondié 100 solicitudes de informacion. Tiene seis departamentos, de acuerdo a
los temas dc dos o mas comités:

Instituciones: Materias constitucionales, justicia y asuntos internos.
Asuntos internacionales y defensa

Economia y produccion: agricultura, industria y trabajo.

Finanzas publicas: impuestos y presupuesto.

Medio ambiente, transporte y trabajo publico

Asuntos sociales y culturales

TN

Cada departamento ticne responsabilidad completa sobre sus actividades vy
productos y cuenta con un archivo departamental.

El parlamento también tiene un servicio de reportes comunitarios e internacionales
que proporciona informacién a los parlamentarios y su personal sobre las reuniones
de las organizaciones de la Comunidad Europea.

Asi también ticnc otra oficina de informacidén sobre ¢l presupuesto que produce
documentos y cvaluaciones detalladas sobre el costo de las iniciativas vy las
modificaciones al gasto gubernamental.

Otro servicio por separado e¢s ¢l de informacion sobre la acuvidad parlamentana,
que cs proporcionado por dos canales: Una oficina de informacidén especial y
referencia otorga informacion para diputados, exdiputados, personal de la Camara,
periodistas, 6rganos constitucionales y personal privado de los ministerios. Para el
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publico general, incluyendo las oficinas de gobierno y otros organismos publicos,
universidades e institutos de investigacidn, existe un centro de informacion y tienda
de libros, acerca de la informacién parlamentaria; ahi también se realizan busquedas
en bases de datos internas y documentacion impresa; también es posible usar el
servicio de “lineca verde”, otras lincas internas o enviar una carta. Mecdiante este
servicio se distribuye a los parlamentarios y a toda la gente interesada, documentos
del parlamento y otras publicaciones en formato de libro. En Roma se tienc una
libreria para vender estas publicaciones al publico.

El “teléfono verde”, que es gratuito, se usa para proporcionar informaciéon
inmediata.

Inglaterra

El Departamento de Biblioteca tiene la responsabilidad de los servicios de
biblioteca, investigacion ¢ informacion. Los servicios de archivo son
responsabilidad de 1a Oficina de Registro de la Camara de los Lores.

Existe un comité especial para la vigilancia de los servicios bibliotecarios, con el
nombre de Comité de Informacion, que agrupa los servicios de biblioteca,
investigacion e informatica que se brindan en la Casa de los Comunes. Este comité
esta formado por nucve miembros del parlamento, y ¢s consultado acerca de nuevos
servicios bibliotecarios o cambios en los ya existentes. Sus responsabilidades
también incluyen las tecnologias de informacion de la Camara.

El Bibliotecario es designado por ¢l Presidente de la Camara. La biblioteca es uno
de los scis departamentos que ticne a su cargo la administracién de la institucién.
Los jefes de estos departamentos auténomos, juntos forman ¢l Conscjo de
Administracion, el cual es responsable de coordinar y desarrollar cl servicio de la
Camara de los Comunecs.

Organizacion: La jefatura del Departamento de Biblioteca estd a cargo del
Bibliotecario, quien es asistido por cinco directores, responsables de las siguientes
areas de trabajo: 1) Servicios de investigacién; 2) Servicios al Parlamento y
referencia; 3) Sistemas de informacidn; 4) Recursos bibliograficos; ¥y 5) Recursos
humanos.

1. Servicios de investigacion: Especialistas en diversos temas proporcionan a los
miembros del parlamento ¢l servicio de redaccion de breviarios, ya seca en
respuesta a sus requerimicntos o mediante la preparacion de reportes de
investigacion sobre la nueva legislacidon y otros tépicos de interés actual. El
servicio de investigacion esta organizado en siete secciones:
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Negocios y transporte

Politica econdmica y estadistica

Asuntos internos

Asuntos internacionales y defensa
Ciencia y medio ambiente

Estudios sociales y estadisticas generales
Politica social

La mayor parte de su trabajo se destina a miembros individuales (aprox. 33,000
solicitudes al afio) y otro tanto a los comités. Este servicio tiene una plantilla de 80
empleados que incluyen a 40 especialistas que son contratados con base en sus
calificaciones académicas y experiencia en cl area en que vayan a trabajar. Los
investigadores son apoyados por bibliotecarios y otro personal que tiene sub-
especialidades en el campo de la bibliotecologia.

2. Servicios al parlamento y referencia que comprende:

Servicios de informacién para parlamentarios y su personal: Esto incluye la
atencidn de las solicitudes de referencia y el suministro de un amplio rango
de material, incluyendo periddicos, revistas, documentos del parlamento,
publicaciones oficiales y trabajos de referencia general, asi como préstamo de
libros y servicios de audio y vidco tapes.

Oficina de informacion de la Camara de los Comunes: Responde solicitudes
de informacion del publico y organizaciones externas, accrca de las
funciones, publicaciones, miembros ¢ historia de la Camara de los Comunes.
Las solicitudes pueden recibirse via telefénica, postal o corrco electrénico.
Esta oficina produce un amplio rango de publicaciones, incluyendo hojas
sucltas, ¢l boletin informativo semanal y el digesto de informacion de las
sesiones. Estas publicaciones son gratuitas en Intermet. Ademas dispone de
amplia informacidén sobre la Camara y ¢l texto completo de la mayor parte de
los documentos parlamentarios.

Unidad de¢ educacion parlamentania: Esta unidad proporciona un servicio
educativo para ambas camaras. Arregla programas de visitas escolares y dias
de entrenamicnto para macstros. Proporciona publicaciones a los estudiantes,
produce videos, y tienc un sitio en Internct llamado Explore Parliament
(Explorando e] Parlamento) (www.cxplore.parliament.uk); también tiene un
CD-rom acerca del trabajo del parlamento.

Centro parlamentario y constitucional: Proporciona investigacion a los
miembros sobre ¢l Parlamento y la Constitucidén. v es una fuente central de
informacion en estos temas para todos los scervicios de la biblioteca.
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3. Sistemas de Informaczon Una parte integral de los servicios bibliotecarios es ¢l
envio de servicios de informacidén, a través de la red, tanto al personal de la
biblioteca como directamente a los miembros y su staff. Esta scccion es
responsable del desarrollo y administracion de los sistemas y tecnologias de
informacion, asi como dc la capacitacién y soporte técnico al personal de la
biblioteca en el uso de estos sistemas. También es responsable de los servicios
que proporciona la biblioteca a través de la red parlamentaria a todos los que
estén concctados a ella. Tienc una seccion llamada POLIS que es responsable de
la creacioén, indizacién y mantenimiento de bases de datos parlamentarias.

4. Recursos Bibliogrdficos: Responsable del acervo bibliografico. instalaciones,
finanzas y plancacion.

5. Recursos Humanos: Responsable del personal de la Biblioteca, capacitacion y
seguridad y salud en el trabajo.

El personal de la Biblioteca es contratado por la Camara de los Comunes pero no
pertenecen al scrvicio civil. Muchos son graduados, con especialidades o
postgrados, y casi una tercera parte de cllos tienen formacion académica en ciencias
de la informacién.

Servicios: La Biblioteca proporciona informacién imparcial y confidencial a los
micmbros del parlamento y su staff, asi como servicios de investigacién en apoyo
de sus responsabilidades parlamentarias. Normalmente la biblioteca no presta
externamente sus materiales. El personal directo de los parlamentarios tiene acceso a
salas dc lectura scparadas de las de los propios parlamentarios, y en ambas sc
proporciona un amplio rango de servicios de informacion. El acceso a los archivos
del Parlamento es via la Oficina de Registro de la Camara de los Lores, ubicada en
el Palacio de Westminster a la cual tiene acceso todo publico.

Ticne una coleccidn de documentos parlamentarios y otra muy importantc dc
publicaciones gubernamentales inglesas, de las Naciones Unidas, la Union Europea,
el Commonwecalth y documentos del Congreso de los Estados Unidos.

La biblioteca usa extensivamente bases de datos externas de noticias, asi como
también produce su propia base de datos de noticias comentadas.

Servicios electréonicos y especiales: Casi todo el personal de la biblioteca ticne una
computadora personal. Todos tienen acceso a la red de datos parlamentarios, a los
videos y a la Intranet parlamentana, ) pucden también usar las bases de datos
externas asi como otros scrvicios de lared y ¢l Web.

POLIS es un sistema de recuperacion de informacion vy de material parlamentario de
interés. Se accesa con password Vv externamente por suscripeidn. La base de datos
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tiene mas de dos millones de registros, a los cuales se accesa por medio de los temas
asignados del propio tesauro de la Biblioteca. POLIS contiene referencias a
documentos y procedimientos de ambas camaras, legislacion, publicaciones oficiales
seleccionadas de Inglaterra y de la Unidn Europea, y al catalogo de libros y
panfletos de la biblioteca. Contiene también la base de datos de prensa, que incluye
el texto completo de la prensa gubernamental y articulos de periddico seleccionados,
asi como ¢l proceso de las iniciativas de legislacion sometida a la Unidon Europea.
POLIS esta disponible al piblico y a otros parlamentos a través de una empresa
llamada JUSTIS Parliament. La hay en CD-Rom y en linea.

Otros servicios clectrénicos que son utilizados por el personal de la biblioteca,
ticnen costo para los usuarios, tal como el de LEXIS/NEXIS y muchas otras bases

de datos estadisticas.

Suecia

La biblioteca, ¢l archivo, los servicios de investigacion y el Centro de informacion
de la Unién Europea estan bajo la responsabilidad de la Division de Manejo del
Conocimiento, dentro de la Oficina Administrativa del Congreso. La informacion
acerca del trabajo del Congreso es responsabilidad del Departamento de
Informacion, separado de la Division antes dicha.

La biblioteca ticne un “saldn club” en el edificio principal del Congreso al cual
ticnen acceso unicamente los legisladores. La biblioteca electréonica puede ser usada
por los legisladores y su personal desde sus oficinas y desde sus casas.

La Division de Manejo del Conocimiento esta organizada en tres direcciones:

1) Biblioteca: catalogacion y clasificacidn, informacion y circulacidn, archivos, indizacién
de los documentos del parlamento.

2) Servicios de Investigacion: Que cuenta con las secciones de Presupuesto, Asuntos
Internos y Legislacién, Asuntos Econdmicos, Transporte y Comunicaciones, Politica

Social y Educacién.
3) Centro de Informacion de la Unidn Europea. Su tarea es mantener informado al publico
general sobre la Uniédn Europea y Suecia como un Estado miembro.

Scrvicios bibliograficos: La coleccion se enfoca a temas de las ciencias sociales y
derecho. Cuenta con una coleccion completa de publicaciones suecas en leyes y
ciencia politica y condiciones sociales dc otros paises, asi como histornia succa,
historia extranjcra contemporanea, ctc.

Para los legisladores v su personal cuenta con una sala disponible las 24 horas del
dia, con libros dec referencia y publicaciones recientemente adquiridas, dispuestos en
estanteria abienta.
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El servicio de biblioteca electronica esta disponible via Intranet, a través de la cual
se da acceso a muchas agencias de noticias suecas, varias de las cuales estan a texto
completo. Muchas revistas electronicas también se distribuyen por la red junto con
el servicio de recortes de periodicos y programas de radio y television. También se
proporciona via Internct, acceso a un nimero de bases de datos externas. Se cuenta
con un secrvicio automatico de diseminacién selectiva de informacion para los
legisladores y su personal, quicnes ordenan su propio perfil de interés y los
resultados de¢ la bisqueda se les envia por correo electréonico cada hora, dia o

semana.

La biblioteca tiene su catalogo, Hermes, en ¢l Internet. Esto implica que tanto los
miembros del parlamento como el publico en general pueden buscar y ordenar libros
desde su propia computadora, y renovar sus préstamos en linea.

El servicio de investigacion cubre todas las areas. Casi todas las investigaciones se
inician por solicitudes individuales, pero también se preparan /nfoPM sobre topicos
actuales. Este servicio recibe anualmente alrededor de 3000 peticiones de diferente
grado de complejidad. Casi ¢l 90% de los miembros del parlamento usan el servicio
de investigacion en algin momento del afio legislativo. El trabajo del servicio de
investigacion debe ser objetivo, profesional y bien fundamentado y debe presentarse
en una forma concisa y facilmente accesible. Se pueden hacer solicitudes las 24
horas del dia por e-mail o por fax, adicionalmente a los mecanismos convencionales

de carta o personalmente.

El Departamento de Informacién, que depende directamente de la Secretaria General
del Parlamento, ticne 40 empleados, y es responsable de producir informacion tanto
interna como c¢xterna. Este servicio atiende a los medios de comunicacién, quienes
hacen mas dec 6000 solicitudes telefénicas al ano. Ellos disfrutan también de un
servicio telefénico especial: pueden llamar gratuitamente y escuchar ¢l debate de la
Camara c¢n vivo. Otro servicio interesante consiste en que ofictales especialmente
entrenados en informacion, contestan mas de 25,000 solicitudes de informacion al
afio provenientes del publico general, organizaciones, autoridades, camaras de
comercio, grupos dec lobbistas y reporteros. Las preguntas usualmente tienen que ver
con ¢l parlamento y sus funciones, los temas de la agenda, las decisiones que se han
tomado, las votaciones, ctec. El publico pucde llamar gratuitamente a dos nameceros
telefonicos para obtener informacion, en uno de cllos reciben servicio personal,
mientras que en ¢l otro ¢s informacion pregrabada. Todos estos servicios asi como
noticias sobre los debates y las audiencias publicas de los comités sc difunden en los
medios de comunicacion.

El publico también puedc visitar la galeria publica para escuchar los debates, y

pueden verlos en una gran pantalla de television en ¢l Centro de Informacion del
parlamento, el cual esta localizado a la vuelta del edificio del parlamento. Aqui
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también el publico puede obtener respuestas a sus inquictudes, leer y comprar
documentos del parlamento y otras publicaciones oficiales, asi como material
informativo impreso o en versidn clectronica. Los visitantes pueden consultar
material de referencia en CD-ROM en las estaciones multimedia instaladas en el
Centro. Pueden incluso, acceder al sitio Web del parlamento y tomar parte en
discusiones a través de reuniones informales con politicos. También se llevan a cabo
seminarios, conferencias y exhibiciones sobre temas variados.

Asimismo se desarrollan programas cducativos, visitas guiadas. cursos y seminarios
para el publico. El sitio Web del parlamento contiene informacién actualizada dia
con dia sobre las actividades del parlamento especialmente redactada para
estudiantes y profesores. Por medio de ¢l se pueden hacer preguntas y pedidos.

7. Organizaciones cooperativas para el desarrollo de los servicios de
informacion parlamentaria.

Quien trabaja en ¢l mundo de la informacion no puede ni debe aislarse de sus pares a
nivel local, nacional o mundial. En el caso particular de las. bibliotecas
parlamentarias, sin cmbargo, por las cargas de trabajo que implican las
responsabilidades de las instituciones legislativas, tiende a haber un relativo
aislamiento de los profesionales de la informacién. Una forma que ha sido muy itil
para compensar este hecho, es la constitucion de diferentes agrupaciones de
bibliotecas y/o bibliotecarios y la conformacion de organizaciones de cooperacion.

Muchas veces estas organizaciones proporcionan servicios utiles para los micmbros
y secrvidores de los congresos de todo el mundo, pero poco se conocen entre las
bibliotecas parlamentarias de México.

Entre los diferentes esfuerzos de colectivizacion de experiencias y apoyo mutuo,
quiza uno de los mads importantes por su cobertura mundial sea la Seccion de
Servicios Bibliotecarios y de Investigacion para los Parlamentos de la Federacion
Internacional de Asociaciones ¢ Instituciones Bibliotecarias (IFLA por sus siglas en
inglés) que agrupa a mas de 150 bibliotecas parlamentarias del mundo.

. . . - 91 .
Esta es una de las 36 secciones en las que esta organizada la IFLA”| vy tiene como
mision apoyar cl desarrollo de las bibliotecas parlamentarias proporcionando ayuda

91 - N .
La IFLA cs un organismo intemacional que representa los intereses de 1os sernvictos bibliogriaficos v de informuacion asi

como dec sus usuanos Es la voz mundial de la profesion bibliotecana y de informacion La IFLA se fundd en Edimburgo,
Escocia, en 1927, Actualmente ticne 1622 muembros afiliados on 143 paises.

Este organismo intcrnacional proporciona a los especialistas en informacion alrededor det mundo, un foro anual de
intercambio de wdeas y promueve la cooperacion intemacional, 1a investigacion v el desarrollo en todos los campos de la
actividad bibliotecana y los servicios de informacion Es uno de los medios a través del cual las bibliotecas, centros de
informacién vy profesionales de la informacion alrededor del mundo pucden formular sus metas, ¢jercer su influency
COMO grupo, protexcr sus intercses vy encontrar soluciones a problemas globales
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y asistencia segun los intereses, necesidades y nivel de desarrollo de los parlamentos
en las diferentes regiones del mundo. Entre sus actividades esta el desarrollar y
estimular programas para la adopcidén de nuevas tecnologias de la informacidn;
analizar la relacién entre el trabajo de investigacion que se realiza dentro de los
parlamentos y el de las instituciones ptiblicas y privadas, en correspondencia con las
necesidades de¢ los propios parlamentos; y, examinar la organizacion de los servicios
de biblioteca, informacion e investigacion en el contexto de la estructura
administrativa parlamentaria.

A nivel regional también ecxisten varias organizaciones de bibliotecas
parlamentarias. Las de Australia estan organizadas, desde 1972, en la Asociacién de
Bibliotecas Parlamentarias de Australasia (APLA), a la cual estdn asociadas las de
Papua, Nueva Guinea y Nueva Zelanda.

En Canada, la Asociacién de Bibliotecas Parlamentarias de ese pais se formd en
1975 y el mismo aifio en los Estados Unidos, se establecié la National Conference of
State Legislatures (Conferencia Nacional de Legislaturas Estatales) y, dentro de ¢lla,
la Seccion de Personal de las Bibliotecas de Investigacion Legislativa.

Mucho mas antigua que las anteriores es la denominada Parliamentary Libraries of
Nordic Countrics (Bibliotecas Parlamentarias de los Paises Nordicos), la cual se
constituyd en 1922 con las de Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega y Suecia.

En 1990 sc fundo la Asociacion de Bibliotecas Parlamentarias de Asia y el Pacifico
(APLAP por sus siglas en inglés). En 1994 sc funda la Asociacion de Bibliotecas
Parlamentarias dc Africa Oriental y Sudafrica (APLESA).

En América Latina no cxiste una organizacion de esta naturaleza, sin embargo en
octubre de 1993, la Camara de Diputados de México convocéd y rcalizo el Primer
Encuentro Ibcroamericano de Bibliotecas Parlamentarias, al que asisticron las
representacioncs de 17 paises latinoamericanos, asi como de Espana , Portugal y de
los parlamentos regionales Latinoamericano, Andino y Centroamericano. Se externo
en esta reunion la intencién de continuar rcalizando peridédicamente este tipo de
reuniones, mas sin embargo no se ha vuclto a realizar ninguna otra.

En México s¢ han hecho intentos de formar una red nacional de bibliotecas
legislativas, 1o que se inicid con la realizacion de tres reuniones nacionales a las que
asistieron representantes de los congresos federal y estatales, en los aftos de 1991,
1993 y 1996. Sin embargo esto no ha dado frutos debido, en parte, a la precariedad
en la que se encontraban los servicios de informacion en los organos legislativos
estatales, que en varios casos, ni siquicra tenian biblioteca. En los altimos tres anos
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varios de ellos han dado ya pasos importantes en la creacion o fortalecimiento de sus
servicios de informacidn; por e¢jemplo, los congresos de Sonora, San Luis Potosi y
Apguascalientes, han creado centros de investigacion parlamentaria, y en otros casos,
como el de Baja California, estan planeando el conformar una biblioteca o servicio

de informacion.

Hay otros esfuerzos de cooperacion internacional que ofrecen servicios de
informacion sistematicos a los parlamentos agremiados. Puede mencionarse el de la
Unién  Interparlamentaria, organizacion que abarca parlamentos alrededor del
mundo, cuyos scrvicios de informacion se ofrecen a todos sus agremiados y
concentra datos comparativos sobre las legislaturas miembros. Otro es la Red Global
de Informacion Juridica (GLIN), cuyo centro dc operaciones es la Biblioteca
Juridica del Congreso de los Estados Unidos; en ella participan activamente
instituciones gubernamentales de 17 paises, entre las cuales esta la Biblioteca de la
Camara dec Diputados de México. Esta red se enfoca principalmente a la
sistematizacion y difusidn de piezas informativas legales.

Un cjemplo destacado de organizacion de servicios de informacion parlamentaria a
nivel internacional basado en la cooperacion es el del Centro Europeo para la
Investigacion y Documentacion Parlamentaria (ECPRD). Este organismo opera bajo
la tutela del Parlamento Europeo y la Asamblea Parlamentaria del Consecjo Europeo,
y fue creado en 1977. Es principalmente una red internacional de servicios de
investigacion parlamentaria, pero también involucra actividades de recopilaciéon y
diseminacion de informacidon. Su finalidad es facilitar los contactos ¢ intercambios
entre los funcionarios de los parlamentos miembros para su mutuo beneficio.

Sus miembros son todos los parlamentos de los Estados que forman la Asamblea
Parlamentaria del Conscjo Europeo y quiencs tienen estatus de invitado especial.
Parlamentos fuera de Europa que descen cooperar con el trabajo del Centro también
pueden incorporarsc. Actualmente tienen membresia completa los parlamentos de 43
paises.

Funcionamiento: Cada miembro de la asamblea nombra a un funcionario senior para
que funja como corresponsal en su institucion. Este corresponsal es ¢l punto de
contacto especial del Centro, por lo que tiene que tener una posicion que le permita
coordinar las contribuciones de los funcionarios de su Camara. El éxito del Centro
depende en gran medida de la participacion de estos enlaces.

Actividades de investigacion y asistencia: Las solicitudes de informacién
comunmente las dirige una asamblca hacia muchas otras asambleas, frecuentemente
en ¢l contexto de un estudio comparado. El secretariado central del ECPRD funge
como centro de distribucion para estas peticiones. En ciertos casos los estudios
comparativos se inician cn ¢l Parlamento Europco. Si no existe ya un estudio sobre
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el tema requerido, la solicitud se enviara a los corresponsales de varios parlamentos,
después de ser traducidos, si es necesario. El corresponsal turnara la solicitud al
servicio apropiado dentro de la asamblea y se asegurara de que se le de respuesta. El
Secretariado recibe y cotcja la respuesta para su envio. Si es apropiado, ¢l ECPRD
puede proponer la publicacion del estudio en los tres idiomas de trabajo, que son el
inglés, francés y aleman.

Servicios electronicos: El sitio Web del ECPRD (www.ecprd.org) se esta
convirticndo en un importante medio de diseminacién de informacidn a las camaras
miembros. Este cs un site con password protegido que contienc informacion
actualizada sobre las actividades del ECPRD.

En conclusidn, el que las bibliotecas parlamentarias se asocien dc alguna manera en
organismos dec cooperaciéon y apoyo mutuo tiene consccuencias positivas cn sus
servicios de informacion, ya que uno de los objetivos basicos es ampliar sus canales
de comunicacidn, lo que contribuye a gencrar un nuevo potencial de informacidén
colectiva, que desde luego, beneficiara a sus usuarios.

Por otro lado, abre la posibilidad de compartir experiencias y conocimientos,
ofreciendo al personal una perspectiva mas amplia de los servicios. Todo ello
dependera de los programas y actividades que lleve a cabo la organizacion.
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V. Recomendaciones para la conformacién de un servicio de informaciéon
parlamentaria

De los 21 casos analizados en ¢l capitulo anterior podemos extraer una serie de
componentes y caracteristicas comunes de los servicios de informacion
parlamentaria. Las recomendaciones quc se formulan aqui se apoyan en estas
experiencias, asi como cn la opinion de expertos en el tema. Asimismo y con
cspecial atencién sc tomaron c¢n cuenta los Lineamientos para Bibliotecas
Legislativas, publicados cn espafiol por la Federacion Internacional de Asociaciones
dec Bibliotecas y Bibliotecarios (IFLA) cn 199772,

1. Organizacion de las unidades de informacién parlamentaria

La funcidn de informar a los legisladores involucra una serie de actividades que van
desde las mas simples, a las técnicas y complejas. Todas las diferentes piezas que
intervienen en este objetivo deben ser concebidas, articuladas y operadas como un
sistema, ¢l quc a su vez estara vinculado a otros de dentro y fucra de la legislatura.

El lugar dondc se ubican los servicios de informacién y su linea de autoridad dentro
de la estructura organica de la legislatura puede variar significativamente, pero su
estatus dentro de la organizacion reflejara la importancia que se les otorga dentro de
la institucién.

En los Linecamicentos para Biblioteccas Legislativas se sugiere que la organizacion
interna de un centro de informacion parlamentaria tenga una estructura simple, con
tan pocos niveles de jerarquia organizacional como sca posible, pues demasiados
niveles de supervisidn o dircccion solo obstaculizara la capacidad del personal para
rcalizar su trabajo oportunamente. No obstante, tampoco ¢s conveniente llegar a una
excesiva division del trabajo. ya que esto frenara la comunicacion rapida que debe
darse cntre los elementos de la organizacion cuando se estin realizando trabajos
interdisciplinarios o intergrupalces.

En muchos casos los servicios de investigacion cstan scparados de los de biblioteca.
Esto no es recomendable, ya que existe el riesgo de encarecerlos innecesartamente,

92 . - . . s . .
Intermational Federation of Library Associations and Institunons (IFLA). Lineamicntos para bibliotecas legisiativas.

Emst Kohl, editor.- Dulce Maria Lishut, trad.- La Haya, Paises Bajos: IFLA, 1997
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por la posible duplicacion de funciones y recursos. Por un lado habra la tendencia a
que las unidades de investigacion quieran formar su propia biblioteca, duplicando
con ello tanto recursos materiales como humanos; lo mismo sucedera con los
recursos informaticos. Por otro lado, esta circunstancia proyecta un mensaje confuso
a los usuarios acerca de adonde acudir para solucionar un problema de informacién,
ya que cllos no saben, ni tienen porque saber, si su necesidad sera atendida con un
documento ya cxistente en el acervo de la biblioteca o si ha de requerirse una
investigacion especial mas o menos complcja.

Tanto como sea posible, los servicios de investigacion deben estar vinculados con
los servicios bibliograficos, particularmente con cl de referencia. De existir ambos
como unidades de servicio scparadas sera necesario coordinar el intercambio de
solicitudes para ascgurar que las unidades dc investigacion no estén dedicando
tiempo extraordinario a los trabajos de referencia bibliografica, o que el servicio de
referencia no esté llevando a cabo la investigacidn. Para ello sera til crear una
unidad central de recepcion de solicitudes, por medio de la cual se dirjan las
peticiones a la organizacion o personas apropiadas. Esta unidad receptora atenuaria
la tendencia que existe para atender de mancra personal las solicitudes de los
diputados, sin importar qué tipo de solicitud es, lo cual genera problemas de
disfuncidén de los servicios. Por otro lado daria scguimiento a los pedidos
registrandolos en una basc de datos, con lo que ademas sc facilitara la generacidn de
cstadisticas de los servicios prestados.

Lo que la legislatura necesita es un servicio de informacion coordinado en diferentes
niveles, con una sola cabeza administrativa, cualquiera que sca el nombre que
adopte; estas distinciones técnicas deberian ser invisibles para los usuarios.

La biblioteca de la legislatura puede tener también la funciéon de ser un centro de
informacién para ¢l publico acerca del trabajo legislativo, lo cual pucde ser
responsabilidad de una parte de los servicios de referencia o de otra unidad dentro de
la organizacién bibliotecana.

Algunas bibliotecas se hacen cargo también del archivo del parlamento. Esto es algo
que debe analizarse con cuidado, ya que la naturaleza de los materiales de archivo
implica funciones y procesos de trabajo distintos de los de la biblioteca. Una de sus
principales funciones es la de custodiar y preservar documentos insustituibles y a
ello se dedica un esfuerzo importante. Si bien los archivos ofrecen la consulta de los
matcriales, en ocasiones e¢s restringida para cicrtos materiales. Los archivos
parlamentarios deberian tener un lugar especial en la institucion, con locales
adaptados a las condiciones ambicntales particulares que requicren, suficientes
profesionales de la archivonomia y un sistema inteligente de organizacion y
sistematizacion de los matenales.
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Comités de biblioteca

Casi todos los tipos de biblioteca, nacional, universitaria, escolar, publica, privada o
especializada, tienen alguna forma de consejo consultivo o comité supervisor. En el
caso de las bibliotecas parlamentarias también es recomendable que exista una
comision o comité de biblioteca formado por legisladores de todos los partidos
representados en la legislatura. Katalin Haraszti®’ apunta que asi como en una
organizacidon no lucrativa, las bibliotecas parlamentarias decben tener sus
patrocinadores, ecsta funcidn recaec idealmente en una comisidén o comité de
biblioteca.

En un analisis que hizo Haraszti de los comités de biblioteca de 32 asambleas
parlamentarias, cncontré que las principales funciones que realizan son las
siguientes:

Disciio de politicas para la biblioteca

Funcién de 6rgano supervisor

Aprobacion/suministro de lineamientos estratégicos y mctas

Decision sobre la adquisicion de documentos, el servicio de préstamo y las
reglas de acceso a la biblioteca para el publico, asi como el horario de
servicios de la biblioteca.

En varios casos los comités dec biblioteca tienen competencias unicamente de
consejo consultivo, con funciones de supervision, como la revision del presupuesto,
aprobacion dec los cambios cn los servicios, o trabajan como canales de informacién
entre los legisladores y la administracion.

En general, las actividades de los comités de biblioteca pueden ser muy positivas
para ¢l servicio bibliotecario, ya que sus miembros son un puente cntre las
necesidades de los usuarios y la propia administracion bibliotecaria. Ademas,
asumiendo que sus integrantes provienen de todos los partidos, o al menos dc los
mas representativos, pueden vigilar que el servicio se otorgue de manera objctiva y
no partidista.

Lo mas recomendable, en opinién de varios expertos, ¢s que cl papel del comité de
biblioteca, sca ¢l de proveer los lincamientos generales de operacion de la biblioteca,
asi como vigilar los servicios para ascgurar que sc estin aplicando correctamente las
normas y politicas establecidas. Siempre es un riesgo que los legisladores puedan
tomar demasiado interés en los detalles del servicio, ya que en recalidad no tienen

9 P . . . o . .
3 Haraszti, Katalin: The role of commitices of members in provision of ibrary and informartion services.,
Ponencia presentada en la 64* Conferencia de la IFLA, Amsterdam, Holanda, 16-21 agosto, 1998,
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tiempo para empantanarse en el ejercicio administrativo cotidiano, debido a que sus
ocupaciones politicas son también absorbentes, y éstas son su principal
responsabilidad como representantes de la Nacién.

2. Recursos

El personal, las colecciones, el acceso a fuentes de informacion electrénicas, la
aplicacion de tecnologias de informacion, los espacios fisicos y su adecuacion, son
todos factores importantes que combinados entre si dan como resultado un cierto
nivel de calidad de los servicios. Todo esto cuesta, y hay que pagarlo si se¢ quicre
contar con un servicio de informacién capaz de responder a las necesidades que
surgen de las nuevas condiciones de pluralidad que caracterizan a la politica actual.

William Robinson™ sefala que son tres los tipos de recursos que minimamente se
necesitan para quc la biblioteca o servicio de informacion pueda atender las
necesidades de la Icgislatura a fin de que ésta desempeifie un papel importante en el
proceso politico de la Nacion:

= Personal capacitado para entender y atender las necesidades de informacion,
cada vez mas complcjas, dec los organos parlamentarios y legisladores en lo
individual.

= Informatica v telecomunicaciones para facilitar el uso y la rapida distribucién
de la informacidn.

= Fuentes de informacion: Revistas, libros, CD-ROM, bases de datos, acceso
mediante Internet a otras fuentes alrededor del mundo, redes personales de
especialistas, etc.

A continuacidn se abordan cada uno de estos tres tipos de recursos.

2.1 Personal

De todos los eclementos que configuran un buen servicio de informacién
" parlamentaria, el mdas importante es el de su personal. El principio basico es que la
calidad es aiin mas importante que la cantidad. De poco sirve disponer de recursos
documentales extensos si ¢l personal no es profesionalmente competente en la
busqueda, seleccion y analisis de informacién relevante y pertinente a las
necesidades de los parlamentarios.

** Robinson, Whlliam: £ papel guee puega la informacion en una legisiatura democrinica. Ponencta magistral presentada

en ¢l Salon Verde de la Camara de Diputados ¢ 17 de febrero de 1999, convocada por ¢l Comité de Bibhotecas e
Informitica de la LV Legislatura
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Robinson afirma, “El primer principio que debe regir la creacidén de un servicio de
[informacién] para la legislatura, es la contratacion del personal idéneo™. En la
medida en que la participacion politica es mas plural, y en consecuencia el Congreso
goza de una mayor independencia del Poder Ejecutivo, sus demandas de
informacion se vuclven mas complejas. Ello requiere, en correspondencia, que los
servicios de informacion cuenten con personal bien preparado capaz de explotar, en
beneficio de las nccesidades de los parlamentarios, los recursos y tecnologias de
informacion existentes. Ademas de las habilidades tradicionales relacionadas con la
organizacion y scrvicios bibliograficos, el personal del servicio deberia poscer
capacidades dec anilisis y sintesis, conocimicnto de la institucién, asi como tener
facilidad de comunicacion de la informacion.

La plantilla dc personal debe incluir tanto especialistas, profesionales y técnicos,
como desde lucgo, auxiliares y personal de apoyo administrativo. Jane Ann
Lindley®® apunta que el factor determinante del tamaifio y composicién de la plantilla
de personal de la biblioteca es ¢l uso que los legisladores hacen de eclla, en términos
del nimero, alcance y complejidad de las solicitudes. Si se reciben una cantidad
importante de peticiones que requieren de conocimientos especializados o de cierta
astucia profesional para scr contestadas, es obvio que se¢ necesitard un numero
suficiente de personal debidamente calificado para manejar las cargas de trabajo.

Otros factores a considerar, desde luego, son ¢l tipo de scrvicios que se ofrezcan, el
tamafio de la coleccidon y la organizacion bibliotecaria. Esto determinara los campos
del conocimicnto en ¢l que se requicren las calificaciones académicas de los
profesionales y técnicos y ¢l numero de personal auxiliar y de apoyo administrativo
que es necesario para la operatividad del servicio. Cuando el centro de informacion
incluye servicios de asesoria ¢ investigacion, asi como una unidad de informatca, se
rcqueriran, ademads de  bibliotecdlogos, otros profesionales, preferentemente
postgraduados para los trabajos de investigacidon y analisis, y técnicos de alto nivel
para los servicios informaticos. Si ademas es responsable del archivo parlamentario,
sera fundamental que integre a graduados de la archivonomia.

El personal debe seleccionarse con base en un sistema de méritos, atendiendo a su
formacion profesional, experiencia, capacidades técnicas y habilidades, pero sin
tomar en cucnta su afiliacién partidista. El procedimiento para su contratacidon

%% Robinson. William H.: £l papel de la informacion en una legislatra democranca_— El caso_del Sernvicio de
Investigacion del Congreso. En: [Memoria] del Primer Encucntro theroamenicano de Bibliotecas
Parlamentarias, México, Camar de Diputados, Cormité de Biblioteca ¢ Informaunca. LV Legislatura, 1993 .-

pp.82-96.

% Lindley, Jane Ann: £ personal: composicion, calificacion, entrenamiento s desarrollo - En: Lineamientos
para Bibliotecas Legislativas.- Federacion Intemacional de Asociaciones de Bibhotecanos y Bibhiotecas,
Informes Profesionales de la IFLA, No. 53.- La Haya: Secretariado de la IFLA, 1997 .- p. 31-36.
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deberia estar reglamentado, y contratarse por un periodo indefinido, pudiendo ser
removidos solo por fallar en su desempefio o por serios incumplimientos de los
estiandares profesionales.

La posibilidad de hacer carrera en la legislatura permitirda que cl personal se
convierta en la memoria institucional de largo plazo. Esto es particularmente
importante en México, donde no hay reeleccion inmediata y en consecuencia, la
continuidad es dificil de mantener bajo estas condiciones. Un personal profesional
de largo plazo puede ayudar a superar esta limitacion.

Capacitacién

Independientemente de sus grados académicos, sera necesario que el personal se
capacite en ¢l conocimiento de las actividades propias de la legislatura y la forma
especcial de atender sus consultas de informacion.

Los programas de capacitacién pueden incluir desde el entrenamiento directo por las
autoridades bibliotecarias, asi como la asistencia a cursos o diplomados quec imparta
la institucion legislativa, la lectura de manuales, programas ¢ informes de la
biblioteca y ¢l entrenamiento directo en cl trabajo bajo la tutoria del personal mas
experimentado.

Una forma de capacitacion que en otras bibliotecas ha probado ser eficiente es la
rotacién del personal a través de las distintas unidades de servicio durante algunas
semanas. Esta practica, ademas de proveer de un conocimicnto general acerca de las
actividades bibliotecarias, ayuda a fomentar las buenas relaciones entre los colegas y
comparfieros de trabajo.

Por otro lado, a diferencia de otros servicios que estan centrados en la legislatura
misma (apoyo al proceso legislativo, seguridad. mantenimiento, recursos financicros, etc.) ¢l
personal del servicio de informacion debe estar muy consciente de los problemas y
recursos del mundo exterior, por lo que la asistencia a cursos, scminarios, congresos,
v particularmente cl contacto con profesionales de su campo de conocimiento, seran
de gran ayuda.

En la biblioteca de la Camara de Diputados se ha promovido ¢l tracr a expertos de
otras institucioncs, incluso extranjeras, para que impartan conferencias y cursos al
personal sobre diversos temas necesarios para ¢l mejor desarrollo de su trabajo.
Asimismo, ha sido benéfico el promover viajes de estudio a instituciones similares y
la asistencia a cventos nacionales ¢ internacionales. En cstos casos, quicnes
participan ticnen la obligacién., no solo de rendir un informe escrito, sino de
compartir su experiencia mediante una exposicion a otros miecmbros de la biblioteca
relacionados con la tematica del evento.
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Recientemente se ha explorado en el medio parlamentario la imparticion de cursos a
distancia por medios clectréonicos. En el afio 2001 se impartié ¢l Diplomado en
Derecho y Practicas Parlamentarias, organizado por ¢l INAP (Instituto Nacional de
Administraciéon Publica) en coordinaciéon con la Camara de Diputados, con un método
innovador, mediante ¢l cual los alumnos tomaron clases combinando la television, el
Internet y cl corrco electréonico. Las clases fueron grabadas para transmitirse por el
Canal del Congreso en horarios preestablecidos, y los alumnos inscritos recibian
cuestionarios por Internet que deberian de contestar y enviar, para ser calificados,
por medio del correo electrénico.

En resumecn, las actividades de capacitacion y actualizacién deben ser permanentes,
buscando siempre la mejor calidad de los servicios. Ello incluye también la
formacion de una ¢tica de servicio y la sensibilizacion hacia los valores con los que
debe operar la biblioteca, como son la imparcialidad, la confidencialidad y la
oportunidad.

2.2 Informitica y telecomunicaciones

Un centro de informacion parlamentaria necesariamente debe utilizar las mas
modernas tccnologias de informacion a su alcance, y entrelazar a través de ellas los
recursos informativos y las necesidades de los legisladores.

Numerosas fuentes de informacién se encuentran concentradas en diferentes niveles
de la organizacién gubermmamental, y distribuidas fisicamente en los cuerpos
legislativos y e¢jecutivos, instituciones de investigacién, bibliotecas, archivos,
centros de informacién y agencias nacionales y extranjeras. Esta informacién no
podria ser reunida, conocida y utilizada por los miecmbros del Congreso, si no ¢s con
el apoyo dec la informatica y las telecomunicaciones.

Por otro lado. ¢l acceso publico a la informacion legislativa cs el tema mas
importante, relacionado con la tecnologia, que las legislaturas enfrentan hoy en dia.
Con la entrada en vigor de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubermamental, el Congreso mexicano tendra también que poner atencion
especial a estec tema. Esta Ley, cntre otras cosas, obliga a las instituciones
gubermamentales a sistematizar y difundir por medios electronicos su informacion,
disponiendo de equipos de computo para el acceso de los ciudadanos.

La Internet es ¢l medio privilegiado para cnfrentar cstas dos problematicas. Como
medio de informacion global, la red de redes ha logrado proporciones fenomenales,
cambiando cspectacularmente la manera en que la gente se¢ comunica. Con cllo, se
han potenciado las posibilidades de que individuos ¢ instituciones difundan
informacion y se comuniquen entre si.

110




Recomendaciones para la conformacion de un servicio de informacion parlamentaria

El papel que esta jugando la Internet en el proceso politico esta incluso yendo mas
alla de la mera diseminacién de informacidn, pues ha hecho posible estrechar la
comunicacion entre los ciudadanos y sus representantes politicos. Generalmente los
sitios web parlamentarios tienen una naturaleza interactiva, y hacen mas
transparentes los procedimientos parlamentarios, cxponiéndolos al escrutinio
publico.

La Union Interparlamentaria (IPU) realizé una encuesta cn ¢l afio 2000, detectando
que cerca de las dos terceras partes de las instituciones parlamentarias del mundo
operaban ya su propio sitio en Internet, y en los casos de parlamentos bicamarales,
frecuentemente cada camara tenia su propio sitio por separado. Sin embargo, en
general, los sitios parlamentarios presentaban disparidades significativas tanto en sus
contenidos como ¢n su estructura.

Con base en cste estudio, la IPU emitié una resolucion tendiente a propiciar una
mayor estandarizacién de la informacion incluida en los sitios web de parlamentos
nacionales. Esta Resolucion, que adoptd en su sesion No. 1606, realizada en Amman
el 6 de mayo del afo 2000, fuec publicada como Guidelines for the content and
structure of parliamentary web sites®’ (Lineamientos para el contenido y estructura de
los sitios web parlamentarios).

Seria muy conveniente para todos los parlamentos adoptar, en lo posible, los
estandares recomendados, a fin de facilitar el acceso a informacién de primera
fuente que permita compilar datos comparativos de manera rapida y confiable.

Por ello, a continuacién se incluye un cuadro resumen de las principales
recomendaciones de la 1PU:

Recomendaciones de la Unién Interparlamentaria para el contenido y
estructura de los sitios Web parlamentarios

Recomendaciones de contenido

Informacién Sobre:

Elementos recomendados

Elementos opcionales

Informaciéon gencral sobre ia
estructura del parlamento:

Pagina introductoria que sirva de
punto de partida para quicnes
desean informarse sobre ¢l

1. Vistaro general de s composicion v
funcionces del parlamento y sus
organos

2. Tervto completo del procedimiento
leqisiativo

3 Constitucion del pais

4 Lista de parlamentos intemacionales

l
|
|

1 Introduccion al proceso
parlamentano

2 Explicacion sobre fa rutina de la
agenda parlamentarta

3 Estadisticas sobre las actividades de
la legistatura

4 Breve histona de la insutucién

97 . .
Inter.-Parhamentary Union: Guidclings for the content and structure of parbiamentary web sites — Ginebra: Unién

Interparlamentana, 2000.- 27 p.
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parlamento.

o regionales de los cuales ¢l
parlamento ¢s micmbro.

5.

6.

7.

8.

9.

Boletines de prensa oficiales del
parlamento.

Visita virtual guiada a las
instalaciones del parlamento
Diagrama de la agrupacion de los
legisladores en ¢l recinto.
Organigrama y directorio del
secrctariado del parlamento.
Informacion practica sobre ¢l acceso
al edificio, biblioteca y archivos.

Sistema clectoral y grupos
parlamentarios

Los periodistas, analistas politicos,
académicos y muchas otras catcgorias
dc usuarios, dependen de los sitios
parlamentarios para obtencr
informacién actualizada sobre la fucrza
relativa de los partidos politicos.

1. Explicacién del proceso clectoral
(sistema de votacién,
demarcaciones clectorales, derecho
de voto, requisitos de clegibilidad,
ctc.)

Resultado de las Gltimas
clecciones por afiliacidn politica v
por demarcaciéon gecogriafica

hJ

|8}

[

Composicién actual de los grupos
parlamentarios ¥y coalicioncs.

.Resultados de las ultimas clecciones

por edad, géncro y profesion.

.Textos dc las leyes clectorales

Proceso legislativeo ¥
documentacion del parlamento

Ofrecer una descripeidn breve del
proceso legistativo v proporcionar un
mecanismo mas complejo de busqueda
de documentacion legistativa, que
tncluya los textos de las leyes v sus
enmiendas. Es muy importante la
actualizacion penodica de esta scecion
para quc reflcje ¢l estado actual de los
asuntos vy trabajos det parlamento.

1. Explicucién esquematica del proceso
legisiativo

Agenda legislativa, calendario del
pertodo de sesionces

.Mccamsmos de busqueda sobre
actos legislativos en curso.

Estado de luas iniciativas por numero
de mmiciativa, tema, titulo, fecha,
camuara, ctc.

19

‘s

4

la"dld

.Dictamenes de comisiones, archivos,

audiencias, votaciones, y otros actos
legislativos, actuales ¢ histéricos.
Presupuesto y legislacion financiera.
Sesiones y debates parlamentarios

.Preguntas parlamentarnias y

cuestionamientos dirigidos al Poder
Ejecutivo.

.Glosario del procedimiento

parlamentano

.Transmision en audio ¥ video de las

sesiones del Pleno.

Funcionarios que presiden

La promincencia institucional del cargo
de presidente del parlamento o de una
de sus camaras, obliga a que esta
oficina tenga una destacada visibihidad
cn cl sino.

.Semblanza biogrifica y/o curmicular
del presidente de la Camara.

Breve descnipeidon de sus funciones y
prerrogativas.

.Nombres de los vicepresidentes.

[S)

i

(S

Lot

.Agenda pablica del presidente
.Coleccion de discursos publicos mas

importantes del presidente

-Lista de los expresidentes

Buzén para preguntas ¥ comentarios
al presidente.

Miembros del parlamento

Se deberi informar no sélo los
nombres de los legisladores, sino
también el ambito de accién, sus
responsabilidades v actividades. Los
micmbros podran tener su propia
pagina Web.

w

Lista actuahizada en orden alfabénco
de todos los nuembros del
parlamento, con informacion por
estado, distnto clectoral, partido,
commusioncs y ¢nlaces con sus propias
paginas Web personales, (s1 las hay).

2. Lista de miembros por estado y/o

distrito electoral

3. Lista por partido
4. Informacién para contactar a cada

miembro. incluyendo su correo
clectrénico.
. Lista de miembros con hicencia

tJ

Lot

3

.Semblanza curticular de cada

miembro.

.Indice a su participacion en cl

debate, por nombre, fecha y tema de
discusion.

.Estadisticas de votacion de cada

miembro, de ser posible

Informacidn bisica sobre

prerrogativas ¥ responsabihidades:
fucro, inmumdad, salano, cte.

.Lista dec miembros de la legislutura

antenor.
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Cuerpos parlamentarios No-
plenarios

Por la dificultad de encontrarla cn otras

. Lista de los érganos parlamentarios

no plenarios, con cnlaces para
acceder a sus respectivas paginas.

1.Calendario y horarios de las
reuniones y audicncias de cada
oérgano.

fuentes, ¢s importante incorporar 2. Descripcién del mand’mo y alcances | 2.Comunicados de prensa y cgalquier
informacién relativa a su estructura, de cada uno de cstos Grganos. otro material relevante relativo al
mandato, composicién, programas de 3. Integracion d? cha organo. trabajo c_ic f:a_da 6rgano. .
trabajo de los érganos legislativos: 4. As(umos en tramite y fechas de las 3.Datos histéricos de 1a IPU nacional.
comisioncs, subcomisiones y comités. proximiis reunioncs.
5. Direccion, tel., fax. e-manl .
6. Informacion sobre la IPU nacional,
grupos de anustad, delegacionces para
asumbleas parlamentarias regionales
¢ intermacionales en fas que ¢l
parlamento es miembro
Publicaciones 1.Lista de pubhicaciones y documentos | 1.Servicio para ordenar publicaciones
dispombles, indicando su precio. en linea, pagando a través de las
L.os parlamcntos ofrecen cada vez mas | 2 Informacién del matenal que puede herramientas del comercio

a los usuarios de Internet, la
posibilidad de ordenar publicaciones
parlamentarias y material informativo,
directamente en la pagina Web. Este
servicio es adicional al sistema de
corrco y una libreria oficial.

obtenerse por medios tradicionales ¥
g través del servicio cn linea.

clectrénico.

.Posibilidad de que los usuarios
seleccionen sus publicaciones y
pagarlas con las herramicenias
sefaladas.

.Versiones clectrénicas de las
publicaciones que pucden leerse
gratis cn la pagina.

to

(W]

Vinculos con otras paginas Web

Los enlaces a otras paginas afincs son la base del WWW. Es necesario mantenerlas
actualizadas, debido a los constantes cambios que sufren sin previo aviso. Se
recomienda que los vinculos externos sc agrupen ya sca ¢n una sola pagina o en
varias paginas organizadas por categoria: instituciones nacionales, legislaturas
estatales, otros paises, organismos internacionales y regionales, ctc.

Vinculos recomendados Vinculos opcionales

1.Secrctarias y otras agencias nacionales

2 Parlamentos nacionales de otros paises.

3 Herramuentas de busqueda global en Intemnet.

4 Herramientas de basqueda nacional en Internet
(si los hubiera)

. Paginas Web de la Presidencia, Gobicrmo y Poder Judicial

. Pag. Web oficral del pais (generalmente ta manticne la Secretaria.
de Tunsmo o ¢l senvicio gubernamental afin)

. Pigina de la otra Camara

. Legislaturas locales

Unidn Interparlumentana

Orras org. Parlam. Internacionales, regionales v subregionales

Partidos politicos nacionales

. Paminas de miembros del parlamento individuales

9 —

ZENE- RPN

Retroalimentacion y otras herramientas interactivas

La propia naturaleza de los parlamentos implica que sus paginas Web deben abrirse
a la interaccion con los ciudadanos v cquiparse técnicamente para tal proposito. Esto
se logra permiticndo a los usuarios hacer preguntas, cnviar comentarnios, participar
en foros de discusion v encucstas de opinion, suscnbirse a periddicos de acuerdo con
sus preferencias personales, o incluso comprar bienes v servicios en linca, etc.
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Herramientas recomendadas Herramientas opcionales

1. Foros de discusion donde los usuarios puedan tomar
parte en las discusiones en linea; con frecuencia
miembros del parlamento actdan como moderadores

1. Servicios de retroalimentacion que permitan a
los usuarios enviar sus comentarios y preguntas,
por medio de formatos, directamente al
administrador del sitio (sin recurrir a servicios en dichos foros.
de correo clectréonico). 2. Listas de correos que permitan a los usuarios

2. Correo electréonico preconfigurado para enviar suscribirse a un correo electréonico automatico de
mensajes a los drganos parlamentarios y oficinas entrega de informacion parlamentaria.
individuales, directamente desde la pagina Web. | 3. Encuestas clectronicas de opinion que permitan a los

usuarios expresar sus puntos de vista en un tema

dado, a través de preguntas de opcion miltple.

Consideraciones de uso y diseiio

Idiomas: Las piginas Web son visitadas por personas de cualquier parte del mundo,
que no necesariamente hablan la lengua nativa del pais de origen. Para que la
informacién pucda ser leida pueden crearse ‘‘versiones espejo’” con una version
completa o parcial de la pagina cn uno de los idiomas de comunicacion

intcrnacional, que gencralmente es el inglés.

Herramientas de biusqueda y navegacién interna: No obstante lo clara y légica
que pueda ser la estructura del sitio, debido a la complejidad y abundancia de los
datos que contiene, ¢s imperativo que los visitantes cuenten con herramientas para la
localizacion facil de la informacion, asi como para la navegacion ordenada y rapida.
Es aconsejable indicar claramente, en lugar visible, le fecha en que dicha
informacién fue actualizada por ultima vez.

También son aplicables las reglas generales para la estructuracion de paginas Web,
por ejm.: ninguna pagina debe tener mas de tres o cuatro niveles debajo de la pagina
principal; decbera observarse consistencia en la superficic y los datos de
presentacion; debera hacerse buen uso de las claves, etiquetas de identificacion de la

pdgina (metatags), ctc.

Herramientas recomendadas Herramientas opcionales

1. Servicio de busqueda rapida Se basa en una indizacion 1. Preguntas mas frecuentes. Lugar donde se da respucesta
rapida a las preguntas mas frecuentes

automatica de documentos v permite la basqueda de
2 Indice Pagina especial, que sc genera de manera

tentos por palabra o combinacion de palabras 2
. Novedades Anuncio con enlaces que lievan a los automitica, desde donde todos los documentos estan
accesibles.

documentos mas nuevos de ta pagina
Mapa del sino. Visualizacion textual o grifica de la 3. Pagina que muestra las vacantes parfamentanas
cstructura completa de la pagina con enlaces a los

documentos individuales

[F)

a
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Herramientas tecnolégicas avanzadas. Una buena cantidad de usuarios aun tienen
versiones anacronicas de software de navegacidn, y con ello corren el riesgo de
acceder a la pagina de forma distorsionada, a menos que se tomen mecdidas
especiales para asegurar la compatibilidad con el software desactualizado.

Las paginas Web parlamentarias seran visitadas por varias categorias de publico,
que incluyen, por ejemplo, a personas con debilidad visual. En vista de estas y otras
consideraciones, se debe tener precaucion al utilizar la tecnologia avanzada y los
grificos con movimiento.

Recomendaciones

1. En muchas situaciones sera posible abrir rapidamente un documento grande (como leyes o debates) si esta
disponible una versidn “solo texto™, y los visitantes la pueden elegir a discrecion.

2. Es preferible que no tengan marcos las paginas de los documentos que frecuentemente se imprimen.

3. Las nuevas tecnologias deberian usarse a través de la pagina de tal manera que se asegure la compatibilidad
con ¢l software,

4. Las herramientas especiales para bajar documentos muy grandes, como las visitas virtuales a las
instalaciones parlamentarias, deberian permanecer opcionales y no interferir con el acceso a otras partes de
la pagina.

5. Las paginas deberian adaptarse a las necesidades de las personas con debilidad visual, con versiones de la

pagina Web sin marcos tanto como sea posible.

Recomendaciones metodolégicas

El éxito de cualquier proyccto de creacion de paginas Web parlamentaria depende
mucho de la planeacién adecuada y la organizacion del trabajo. La experiencia
practica sugiere que no debe subestimarse la importancia de los siguientes trabajos:

Asegurarse que las autoridades politicas v administrativas apoyan totalmente ¢l proyecto.

Definir el contenido de la pagina, tanto desde ¢l punto de vista de la audiencia cautiva como de la
capacidad de las fuentes de informacion para entregar los documentos necesarios.

Elaboracion grifica detallada del mapa del sitio

Asegurarse los recursos financieros adecuados

Establecer el equipo de creacion de la pagina y asegurar su capacitacion

Encontrar solucion apropiada para la ubicacion de la pagina.

Establecer un procedimiento claro en lo relativo al papel y responsabilidades para actualizar el contenido
de la pagina.

Promover l1a pigina por medio de vanas opciones y herramientas de la Internet.

I —

W NOWUnAEW

Internet 2

En el mundo de las telecomunicaciones ha surgido una nucva alternativa: se trata de
un proyecto conjunto entre universidades, entidades gubermmamentales y socios
comerciales, comprometidos con ¢l desarrollo de tecnologia y aplicaciones

115

1 e e bR A

P e



Recomendaciones para la conformacidn de un servicio de informacién parlamentaria

avanzadas en redes, necesarias para las misiones de investigacion académica y la
educacion.

El proyecto Internet 2 inicid en octubre de 1996, con 34 universidades en Estados
Unidos. Actualmente suman ya mas de 150 instituciones de educacion superior
estadounidenses, las que conforman la University Corporation Advanced Internet
Developmenr (UCAID) (Corporaciéon Universitaria para el Desarrollo del Internet
Avanzado). Hay otras redes similares que se estan desarrollando en todo ¢l mundo.

México se incorpord a cste proyccto desde el 8 de abril de 1999, cuando se
constituyé la Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI), con
la misién de promover y coordinar el desarrollo y difusion de aplicaciones de
tecnologia avanzada en redes de telecomunicaciones y computo.

La CUDI esta integrada por tres tipos de miembros:

Asociados académicos: Son las universidades, institutos de educacién superior e
investigacion del pais, que estén comprometidos con el desarrollo, evolucion y
utilizacion de aplicaciones de tecnologia avanzada en redes de telecomunicaciones y
cémputo, y que cuenten con la infraestructura de comunicaciones necesaria para scr
un nodo principal de CUDI.

Afiliados: Pueden ingresar como afiliados: las universidades, institutos de educacion
superior ¢ investigacion del pais que, ain cuando no dispongan de un nodo de
computacion de alta capacidad de transmisidn digital de datos, estén compromecetidos
con ¢l desarrollo, evolucién y utilizacion de aplicaciones con tecnologia avanzada en
telecomunicaciones y cédmputo tanto para la investigacion como para la educacion.

Asociados institucionales. Pertenecen a csta categoria las personas morales del
sector privado ¢ instituciones de los scctores publico, privado y social, que estén
comprometidas con ¢l desarrollo, evoluciéon y utilizacion de tecnologia avanzada en
redes de telecomunicaciones y computo, y que aporten infraestructura o servicios
para la opcracién de la red de CUDIL

La CUDI actualmente intcgra a 14 asociados académicos, 17 afiliados, entre los que
sc encuentran ¢l Instituto Mexicano del Petréleo y el Instituto de Investigaciones
Eléctricas, y cinco asociados institucionales, entre los que estian el CONACYT y
TELMEX.

Algunas de las ventajas del Intermnet 2 son su gran ancho de banda, lo que le da una
altisima velocidad en la transmision de datos; la calidad de los servicios, evitando
deterioro de archivos como los de video; y mayor seguridad de la informacion que
circula por la red. Ademas ¢l hecho de que esté controlado el tipo de usuarios
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conectados a ella, permite también controlar la informacién que circula, y el mal uso
que se pueda hacer del medio.

Las aplicaciones previstas para Internet 2 son la educacién a distancia, la integracion
de bibliotecas digitales, centros de colaboracidn, la telemedicina, sistemas de
informacién gecografica, sistemas de prediccion del clima, realidad virtual y la
telepresencia.

He aqui algunas direcciones donde se puede encontrar mas informacién sobre
Internet 2:

http://www.uam.mx http://www .canarie.ca/
http://www.intermet2 .edu.mx/ http://www.dante.net/
http://www.intemet2.edw/ http://www.apan.net/
http://www.internet2. unam.mx/ http:/w~ww.reuna.cl/

http://www.ucaid.org/abilene/

Sistemas automatizados para la gestiéon de bibliotecas

En este apartado sc aportan elementos de juicio que pueden ser ttiles a las
bibliotecas que se encuentran c¢n fase de automatizacion, o que pretenden migrar su
sistema a otro mas complcto y actualizado.

La determinacion de cudl sistema adoptar debera realizarse con base en un anailisis
cuidadoso dec las necesidades de la biblioteca, las cuales se definiran en funcién de
una scric de variables como son: tamaiio del acervo, tipo de servicios, colecciones
con las que cuenta, requerimientos por tipo de usuarios, formas de adquisicion,
plataforma informatica existente, expectativas de intercomunicacion, y, desde luego,
el presupuesto disponible.

Con la automatizacion bibliotecaria buscamos fundamentalmente cuatro cosas: 1)
agilizar los procesos de trabajo internos, 2) facilitar y potenciar ¢l acceso a la
informacion disponible, 3) facilitar el almacenaje de grandes cantidades de
informacion y 4) Administrar eficientemente los recursos y servicios.

Los sistemas deben cubrir al menos las fases basicas del proceso bibliotecario:

1. Scleccion y adquisicion de fuentes de informacion.

2. Organizacién de los materiales documentales adquiridos: Catalogacion,
clasificacién y preparacion fisica.

3. Servicios de préstamo y referencia.

4. Actividades de documentacion: Indizacidn, analisis documental.

Adicionalmente deben proveer mecanismos para la intercomunicacién, controles
para la aplicacion de las politicas de trabajo de la biblioteca, la realizaciéon de
inventarios, ¢l control de usuarios v la plancacién y administracion.
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Actualmente existen en el mercado varios sistemas de automatizacion de bibliotecas,
tanto extranjeros como nacionales. Entre los mexicanos el que mas penetracion ha
tenido es el SIABUC (Sistema Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima),
especialmente por su bajo precio, y porque cn sus origenes se regalaba a las
instituciones que lo solicitaran. Este sistema aun es muy limitado en su operacién,
pues esta hecho para bibliotecas pequenas, lo que gencra problemas cuando sc aplica
a medianas y grandes. En la Biblioteca de la Camara de Diputados se ha venido
usando ecste sistema desde 1992, pero actualmente ya no cubre las necesidades
debido al crecimiento del acervo y la diversificacion de los servicios; por ¢so se
estan analizando otros con el fin de migrar hacia uno que cubra todos los
requerimicntos de las unidades de trabajo.

Los sistemas que se han evaluado son:

UNICORNIO: De origen extranjero, distribuido en México por Bibliotecas y Tecnologia,
S.A. de C. V. (BITEC). Actualmente se usa en: IPN, Escuela Libre de Derecho, Comision
Nacional Bancaria y de Valores, Centros de Integracion Juvenil, IMSS, Universidad
Veracruzana, Universidad de Guanajuato, Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo y Tecnoldgico de Monterrey.

ALEPH: De origen extranjero, distribuido en México por Sistemas Logicos, S.A. de C.V.
Actualmente se usa en: Biblioteca de México, Biblioteca de las Artes, Banco de México,
Direccidon General de Bibliotecas de la SEP, El Colegio de México, UNAM, Universidad
Pedagdgica Nacional, entre otras.

PINAKES: Desarrollo mexicano reciente, distribuido por Soft Engine, S.A. de C.V.
Actualmentc se encuentra en fase de prueba en el Instituto Mora y en la Camara de
Diputados

ALTAIR: Desarrollo mexicano reciente, distribuido por Technologies on the Web.
Actualmente usado por la Universidad de Baja California Sur y la Universidad Auténoma
de Chiapas.

Ya que puede ser utilidad para otras bibliotecas se incorpora el cuadro comparativo
de las opciones analizadas:

Analisis comparativo de cuatro opciones de sistemas de gestién de bibliotecas

Tipo de Requerimientos de la Direccién General de UNICORNIO o
servicio o Bibliotecas de la Cdmara de Diputados o ALEPH | PINAKES | ALTAIR
médulo
ADQUISE- e Manejo de bases “relacionadas™ - una sola captura St St NO St
CIONES para las diferentes formas de adgquisiaion: deposito
legal, donacién, canje, compra.
e Analisis automatizado, por proveedor, de sohicitudes., st si NO st
entregas, pagos, descuentos
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e Control de solicitudes de compra de material si st NO NO
documental ) si si NO si
e Control de presupuesto para compra de libros
e Recordatorios o reclamos a proveedores de material sf sf NO sf
no recibido
e Reportes: proformas, 6rdenes de compra, érdenes por si si si si
pagar, notificaciones de reclamo, facturas, formularnios
para canje, donacidn o depdsito legal.
CATALO- | o Utilizacion del formato MARC complero para sl si si st
GACION s . . . . h
permitir ¢l intercambio de registros bibliograficos si si si si
e Actualizacion inmediata de la base de datos.
e Capacidad suficiente ¢n los campos correspondientes sl si Si si
a la notas analiticas
CATALO- | e autor si si si si
GOS DE . . si si si si
AUTORI- materia si si si si
DAD e cditorial si si si si
e scrie
C”(*,f'(,‘)":_-'\' s Control de préstamos y devoluciones de material st si st si
o documental
e Control de morosidad en la devolucién si si NO si
e Control de solicitudes de préstamo interbibiotecario Sl sl si si
. Coptrol de préstamos por usuario y por tipo de si si si si
usuario
D.S.1. e Definir perfiles de interés si si st NO
Disemunacion | o nyjo automatizado de informacién al usuario, con i o i (Pero lo
Sclectiva Jde base en ¢ -rfil de . St St S1 pucde
Informacion ase en ¢l perfil de interés incluir)
USUARION § o [limitado, mediante consulta a través de Internet sl s Si si
orac e Posibilidad de busquedas tor. titul t i i i -
(Consulta de osibilidad de busquedas por autor. titulo, materia, si si si si
catilogos cn clasificacion, serie.
linca) o Desplicpue en pantalla de los registros en orden . i X i
alfabético. con paosibilidad de sefalar el registro de s S s S
interés para su consulta en linca, su grabacién o su
impresion
:{‘\;EE'\-T"' Realizarlos a través de codigo de barras, para: X . i
& usuarios sl st NO st
e matcriales bibliograficos v documentales Si si si si
USUARIOS et . si. Por No. | si Por | $i. Por no. si
y > | ® 27 usuarios concurrentes )
DE STAFF de licencias | no. de | de licencias | [limitado
licencia
f;'i?"\!’isn' = Elaborar cstadisticas de usuarios, servicios, uso del st si NO si
REPORTES | 3C€TVO. acervos, procesos administrativos, produccion

del personal de servicios técnicos bibliotecarios
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ADMINIS- | o Consulta mediante Web y restringido con password si si st st
TRACION
IMPRESIO- |e etiquetas s; si NO si
NES . S Si NO SI
tarjetas si si NO st
e cdodigo de barras
.:;(ZPOIKTE e Mancjo de la norma Z39.50 (estandar de si si NO si
COMPUTO inlcrconcc!iviAc?ad'p:?ra bibh‘ox;cas digitales)
® Recuperacion unica de registros especificos de las si si si st
diferentes bases de datos . . .
e Agilidad del proceso de la conversiéon st s si sl
. Vincul'acic')n de pantallas del sistema con otras si si si si
informaciones del Web
e Interaccion con OCLC, sin necesidad de salir de NO NO NO NO
pantalla
SISTEMA e . si si S si
OPERATI. |* Preferentemente HP-UX UNIX UNIX WIN NT WIN
VO e En sudefecto Solaris 8§ Y WIN 2000 | NT.2000
LINUX LINUX proxima-
UNIX mente en
UNIX
C.y T.B.D. | CONVERSION ¥ TRANSFER. DE LAS BASES DE DATOS ) ) ) )
e Lo realice ¢l proveedor st si sl si
l\)’;\;&.l:)\ * Preferentemente MYSQL OR/fi‘l E ukfl“l ¥ ()Kii*l E ORin'LE
OE DATOS | * En sudefecto ORACLE 9i - ) o Hacen
conversion
TIFO DE e Captura en WEB NO st si si
CAPTURA
f,“,(\'(‘_:(’)"\l."' e Anualmente sl sl st st
DEL
SISTEMA
PRECIO
UNICORNIO ALEPH PINAKES ALTAIR

$141,546 USCY
Mas 15%: IVVA
Incluye capacitacion y el
mantemmicnto del primer
afo. A parur del 29 Ao
el costo del munt. es de
$20,768 USCY

$108,269.00 USCY
(IVA Inclumdo)
25 hicencias. Mantemimiento
anual: $19.303 USCY (IVA
mncludo)

$81.800.00 USCY
MAS 15 IVA
Incluye Capacitacion v curso
de admon. del sistema,
soporte t¢emico, mantto. Las
actuahizaciones ticnen un
costo del 18%5 del total del
precro de las heenaias.

$403,650.00 MN
{IVA incluido)

Costo de la poliza de mantto.
anual: S28,750 MN (IVA
inclnndo), el precio total incluve
Sistema ALTAIR WEB,
capacitacion, implementacion ¥
SCMICIOS

Aunque desde el punto de vista técnico las cuatro opcionces presentan situaciones
similares, es conveniente analizar cn detalle los pros y contras de cada una y
compararlo con la infraestructura existente en la biblioteca y el estado de los
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registros que se pretenden incorporar al sistema. Es importante que éste trabaje en
ambiente Web, y que permita una intercomunicacion fluida tanto entre los procesos
particulares de la biblioteca, como entre ésta y sus usuarios. Ademas de lo que va a
ser automatizado y en qué orden, deben examinarse las necesidades de capacitacion
del personal, y si se requeriran cquipos especiales o programas adicionales con los
que deba contar la biblioteca.

El andlisis de todos estos elementos permitirda al funcionario de la biblioteca
acercarse a una decision sobre el sistema que mejor se adapte a sus necesidades y
presupuesto.

2.3 Fuentes de informacion

En opinién de Buonocore®®, los materiales que deben formar parte de una biblioteca
parlamentaria son:

1. Obras monograficas, materiales de consulta y revistas en todas las
materias de las ciencias sociales, juridicas, econémicas y politicas.

2. Documentos parlamentarios del pais (y del extranjero, cuando es posible),
publicaciones oficiales de los gobiernos de los distintos estados y los
textos cditados por los organismos internacionales, gubermamentales y
privados.

3. Los Diarios y periéodicos mas importantes del pais y del extranjero.

Adicionalmente, dice, pueden agregarsec otras fuentes seleccionadas vy
represcentativas del campo de las humanidades, educacion, ciencias y tecnologia.

Sin diferir sustancialmente de lo anterior, en los Lineamientos para Bibliotecas
- - ¢ - - ’

Legislativas de la IFLA®’ se senala que las cinco categorias que deben estar

represcntadas cn la coleccion son:

Los documentos del parlamento

Las publicaciones oficiales

Las obras de consulta

Matceriales de asuntos de actualidad (periddicos y revistas)

Libros gencrales sobre temas que constituyen la responsabilidad central
cstablecida para los legisladores.

|9 SOV I IS

°* Biblioteca Parlamentaria: Buonocore, Domungo: Diccionario de Bibliotecologia: Términos relativos a la bibhislogia,
bibliografia. bibliofilia, biblioteconomia, archivologia, documentologia, tipografia y materias afines.- Argentina: Libreria
vy Editorial Castellvi, S.A., 1963.- 336 p.

% Op. cit., p. 23.27
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Documentos del parlamento: son aquellos que genera la propia instituciéon en el
curso de su trabajo legislativo, tales como los documentos normativos del Congreso
(Ley Organica, Reglamento y otros acuerdos parlamentarios), actas de sesiones, iniciativas,
dictaimenes, diario de los debates, gacetas, informes de las comisiones, planes de
trabajo, textos de las comparecencias, folletos informativos, revistas y otras
publicaciones de los organos de la legislatura, el directorio de los miembros, folletos
informativos acerca de la estructura, funciones, historia e instalaciones de la
legislatura, ctc.

La biblioteca parlamentaria sera el lugar tipico en donde los usuarios esperarian
cncontrar los textos de las leyes aprobadas por el Congreso y la correspondiente
documentacién de su proceso legislativo.

Los documentos de otros parlamentos seran muy tutiles para estudios comparativos.
Estos generalmente se consiguen por medio de intercambio.

Publicaciones oficiales: Dcbido a que una de las funciones tradicionales del
parlamento es la evaluacidn y control del ejercicio del Poder Ejecutivo, es
importante tener una coleccion amplia de publicaciones generadas por los érganos
gubernamentales del pais. Son especialmente necesarios los informes que rinden las
dependencias del Ejecutivo, las gacctas oficiales de los estados, sus leyes y otras
publicaciones de caracter reglamentario. Es conveniente también, con un criterio
sclectivo, incorporar publicaciones oficiales de gobiernos extranjeros y organismos
internacionales, especialmente los que aparecen cn idiomas conocidos por los
usuarios.

Tanto los documentos del parlamento como las publicaciones oficiales normalmente
no estian disponibles en otras bibliotecas, por lo quec el publico cxterno
probablemente se remitira a la biblioteca parlamentaria para su consulta.

Obras de consulta: Es fundamental contar con una buena coleccidén de obras de
consulta actualizadas para poder responder a las solicitudes de datos precisos que
frecuentemente hacen los miembros de la legislatura. Esta coleccion debe tener una
cobertura tematica tan amplia como sea posible. De acuerdo a los Lincamientos de
la IFLA, existen por lo menos doce categorias de materiales que deben integrar una
coleccion de consulta o referencia: enciclopedias, diccionarios. tesauros, manuales
de procedimiento legislativo y otros tipos de manuales, directorios, anuarios,
almanaques, indices, catalogos. compilaciones estadisticas, trabajos biograficos,
indices de citas, bibliografias, atlas, guias de vigjero, entre otras.

Periddicos y revistas: Los legisladores necesitan mantenerse al dia en lo que sucede
cn su pais y en ¢l mundo, consccuentemente la biblioteca debe ofrecerles el acceso a
fuentes de informacién actualizadas, como lo son los periodicos v las revistas.
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Actualmente se puede acceder via Internet a un gran numero de publicaciones
periddicas en linea de forma gratuita y varias de ellas dan servicios de indizado,
aunque éstos solo se consiguen por compra, y generalmente son caros.

Libros: Scguin los Lineamientos de la IFLA, la coleccidn general de libros, si bien
forma parte del acervo basico de una biblioteca parlamentaria, pudiera tener un
menor grado de importancia en relacidon con los materiales anteriormente descritos.
Esto es debido a su desactualizaciéon por el tiempo que transcurre entre su
investigacion y publicaciéon. La tendencia, apunta, e¢s que cn las bibliotecas
parlamentarias la coleccidn gencral de libros ocupe entre un 20 y un 25% del acervo

total.

En cuanto a la tematica a cubrir, debe darse un énfasis especial a los libros sobre
historia nacional y mundial, leyes, todos los aspectos del estudio del derecho,
ciencia politica, biografias politicas, analisis de instituciones politicas, relaciones y
comercio internacional, economia nacional. No obstante, ya que los legisladores
ticnen la facultad dc legislar y deliberar sobre una amplia gama de materias que
afectan a la vida nacional, debe considerarse la incorporacidén de todas las materias
que tengan que ver con la formulacién de las politicas nacionales v con temas de
caracter global, como ¢l desarme, narcotrifico, terrorismo, armamento nuclear,
rcfugiados y migracién. Particularmente son mas utiles los materiales cuya
perspectiva cubre la aplicacion de las politicas publicas en la materia.

Las fuentes estadisticas también juegan un papel muy importante ¢n la coleccion de
una biblioteca parlamentarnia. Los legisladores y los investigadores que trabajan para
ellos frecuentemente hacen uso de las estadisticas, no solo para la fundamentacién
de los proyectos de ley, sino también para citarlas en sus intervenciones. En México
el principal productor de estadisticas nacionales es el Instituto Nacional de
Estadistica, Gceografia e Informatica, drgano desconcentrado de la Secretaria de
Hacienda, que produce una ecnorme cantidad de estadisticas en todos los temas, las
cuales publica tanto en papel como en medios electrénicos (CD-ROM y en linea por

Internet).

También deben adquirirse moderadamente libros para la lectura recreativa, ya que
éstos fomentan los habitos de lectura y genceralmente son bien recibidos. Los mapas,
audiovisuales y folletos son adiciones utiles a la coleccion basica de la biblioteca
parlamentaria.

Los investigadores y referencistas deberian colaborar activamente en ¢l desarrollo de
colecciones recomendando las obras que durante su trabajo han encontrado utiles
para los usuarios. En todo caso. para perfilar los temas y tipos de obras que
conformaran la coleccidn, es necesario hacer un histado de las responsabilidades
sustantivas de los legisladores y de los temas correspondientes. En México la lista de
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temas ha surgido de dos fuentes: la lista de comisiones creadas por la Camara y la
lista de facultades del Congreso establecidas en el Articulo 73 Constitucional.

Publicaciones electrénicas

El material electronico difundido ya sea en discos compactos o en linea, es hoy dia
un rccurso indispensable en el servicio parlamentario, especialmente por la
velocidad y precision que se requiere ¢n la atencidn de las consultas. El acceso al
servicio de Internet no es opcional, pues constituye una herramienta basica a través
de la cual se resuclven, en gran medida, las carencias que la biblioteca pueda tener
en sus colecciones fisicas.

Actualmente los editores mas competitivos publican versiones electronicas de sus
obras, ya sea cn CD-ROM o cn linca a través de Internet. A veces, en la compra de
las fuentes convencionales se ofrece la version electronica de las mismas. La
biblioteca debe mantenerse actualizada respecto de aquellas fuentes documentales
quc dejan de estar disponibles en la version tradicional impresa, para intcgrarse a
otros formatos de tecnologias mas desarrolladas.

Cada dia es mas frecuente encontrar publicaciones electronicas a texto completo cn
el Web; muchas de cllas son gratuitas. Al detectarlas, deben leerse cuidadosamente
los avisos del editor para estar conscientes de las limitaciones que pueda tener su
uso. Si la bibliotcca cuenta con pagina Web, puede abrir una seccion de ligas a
publicaciones clectronicas de interés, ordenadas por tema, pero debera estar muy al
tanto de su actualizacion, ya que, como todos sabemos, los cambios frecuentes en las
direcciones o incluso la temporalidad de la informacién en Internct es uno de los
problemas que se enfrentan.

Dependiendo del presupuesto con el que se cuente, otro recurso informativo
convenicnte para ¢l servicio ¢s la suscripcion a bancos de datos internacionales, que
en muchas ocasiones incluyen el texto completo de las publicaciones. Varias
cmpresas cditoras venden servicios de diseminacion selectiva de informacién en
linea, que pueden incluir citas bibliograficas, la publicacion a visras, o un resumen
de las publicaciones de su interés.

La politica de adquisiciones de una biblioteca parlamentaria debe ser proactiva mas
que reactiva, dice Ernst Kohl; y debe ser creativa al explorar las diferentes formas de
allegarse publicaciones. Adicionalmente a los procedimicntos tradicionales de
revisar los catalogos de editores, listas de “libros en venta™. bibliografias insertas en
revistas, resciias de libros en los periddicos. publicaciones  periodicas
internacionales, ctc., deben promoverse intercambios vy donaciones de documentos
que no s¢ consiguen por otros mecanismos, como los documentos parlamentarios de
otros congresos locales o internacionales. Deberia de ser norma que los organismos
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internacionales consideraran positivamente las solicitudes de las bibliotecas
parlamentarias para ser depositarias de sus publicaciones.

El Depésito Legal

Es bastante comun que las bibliotecas parlamentarias sean beneficiarias del Depdsito
Legal, aunque en distintas modalidades. El Directorio Mundial de Bibliotecas
Parlamentarias Nacionales de la IFLA incluye a las bibliotecas de 197 paises; de
éstas, por lo mecnos 50 disfrutan del Depdsito Legal; 15 de ellas lo tienen
exclusivamente para recibir publicaciones gubernamentales, otras unicamente para
temas de derecho, politica o ciencias sociales en general, y otras para todo tipo de
publicaciones.

Normalmente es la Biblioteca Nacional de un pais la encargada de integrar y
preservar su patrimonio bibliografico y cultural, pero muchas bibliotecas
parlamentarias han asumido también esa doble funcidon. Ello les ha permitido
mantener colecciones actualizadas de las publicaciones nacionales a través del
Depésito Legal. Sin embargo, hay una tendencia cada vez mayor a scparar ambos
tipos de bibliotecas, ejemplos de ello son las de Canada, Australia y Nueva Zclanda,
que cn afios recientes lo han hecho. En la mayoria de los paises curopeos, las
bibliotecas nacionales estan separadas de las parlamentarias.

Ciertamente, ¢l hecho de que la biblioteca parlamentaria tenga la responsabilidad de
scr, al mismo tiempo, una biblioteca nacional, creo que es una cuestién que debe
cvaluarse. lLos objetivos, organizacion y funciones de una biblioteca nacional,
dificren sustantivamente de los de una biblioteca parlamentaria. La primera tiene la
obligacion primordial de recopilar, custodiar y preservar la bibliografia nacional, en
tanto que los fines de la otra son el consumo directo de la informacidn mas
actualizada y atingente a su perfil para responder a las necesidades de informacion
de los miembros de una legislatura.

Ademas, las bibliotecas nacionales requicren cspacios fisicos muy grandes para
albergar la producciéon bibliografica del pais, en tanto en las bibliotecas
parlamentarias, frecuentemente los espacios fisicos son bastante peleados,
terminando por atenderse en primer lugar los requerimientos particularcs de los
legisladores, antes de lo que la biblioteca pudiera requerir.

No obstante, el depdsito legal es benéfico para la biblioteca parlamentaria, sobre
todo por la prontitud con que se reciben los materiales, v especialmente cuando ésta
no cucnta con un presupuesto ¢n la cantidad suficiente para la compra de cuanto
documento sc necesita. Por la naturaleza de las responsabilidades parlamentanas, es
razonable que el depdsito sca parcial o selectivo enfocado a las publicaciones
oficiales, y/o a los temas de las ciencias sociales, como sucede en algunas.
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Un reto actual para el depdsito legal es la basta cantidad de documentos clectronicos
que se publican a través de Internet. Actualmente no existen mecanismos para su
entrega a las bibliotecas depositarias, ya que carecen de un soporte material tangible,
pero sin duda constituyen un amplio acervo cultural que crece dia con dia,
lamentablemente sin ningun tipo de control ni registro. La caracteristica “virtual™ de
su medio de difusién y la temporalidad de su existencia son los mayores desafios
que presentan cste tipo de documentos.

Organizacion de los materiales

La organizacion documental en una biblioteca parlamentaria debe ser ingeniosa,
pensando ¢n las necesidades y caracteristicas de los miembros y personal de la
legislatura, a quienes estan dirigidos los servicios. Adicionalmente a las divisiones
tradicionales que sc acostumbran en una biblioteca (monografias, publicaciones
periddicas, material de referencia, material electrénico) puede ser recomendablec que se
formen colecciones especiales de los documentos y publicaciones del parlamento,
asi como de las publicaciones oficiales. En algunas bibliotecas incluso se integran,
por materia, tanto libros como revistas. Lo que se debe buscar es la mayor facilidad
en la localizacion y acceso a los materiales.

Posiblemente las unidades de investigacion deban tener a su cargo una pequcifia
coleccion de los materiales que mas utilizan, en cuyo caso, éstos deben ser
inventariados por la biblioteca y entregados a los responsables mediante un
“préstamo indefinido™.

Para la catalogacidon y clasificacidon e¢s conveniente utilizar los sistemas mas
comunes cntre las principales bibliotecas o centros de informacion del pais, con
objeto de que se facilite la colaboracién interinstitucional como ¢l préstamo
interbibliotecario o el intercambio en cl acceso a bancos de datos.

Cualquicra que sea al tamano y la cobertura de la coleccidn, su utilidad para
propdsitos de una explotacién tan sclectiva de la informacidn, como la requiere un
servicio dc¢ informacidén parlamentaria, sera limitada, a menos que sc empleen
técnicas de indizacion con un alto grado dec cspecificidad. Debe recalizarse la
catalogacion analitica de los articulos ¥ trabajos que se juzguen de mayor valor, ¥
especialmente importante e¢s que se lleve un registro clasificado de las leyes,
decretos, acuerdos o resoluciones emitidos por ¢l Congreso. incluyendo sus
antecedentes legislativos, doctrinarios y junisprudenciales. Para la asignacion de
temas o palabras clave deben emplearse términos validos utilizando tesauros y listas
de materias.

Una nueva lineca de trabajo cn cuanto a la organizacion documental es la
clasificacion y catalogacion de informacion en linca. Por el volumen, temporalidad y
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calidad desigual de la informacidn que aparece en el Internet, esto representa un
gran reto para las bibliotecas. Es necesario promover la capacitacion del personal de
los servicios técnicos bibliotecarios en estos aspectos, a fin de que pueda
aprovecharse de mejor manera el inmenso caudal de informaciéon que circula por la
Internet. En las escuelas de Bibliotecologia estdn ya considerando cursos especiales
en este renglon.

3. Servicios

Los servicios de¢ informacion destinados a los parlamentarios de legislaturas
nacionales o locales ticnen rasgos especiales. No solo localizan, compilan y facilitan
documentos y datos, sino también sintetizan informacién, la condensan, simplifican,
analizan c interpretan. Por cllo, sin importar ¢l nombre que adopten, se asemejan
mas a lo que s¢ ha definido como centro de informacion que al concepto tradicional
de biblioteca. Dc acuerdo con Claire Guinchat'® “un centro de informacion es el
que se dedica a responder preguntas y explotar informacion teniendo formas muy
variadas™; estos centros, apunta, aprovechan los recursos y scrvicios de la biblioteca
para preparar la respuesta a las preguntas que se le formulan, y pueden adquirir la
forma de verdaderas consultorias.

Las condiciones actuales en las que se desenvuelve la actividad gubernamental,
exigen que ¢l hombre publico cuente, para estudiar y resolver los multiples
problemas de la vida contemporanca, con un centro de informacion integral, que
ademas dc estar ricamente dotado de fuentes, csté organizado con todos los servicios
posibles, incluyendo los de asesoramiento para una mejor toma de decisiones.

Las repucstas a las necesidades de informacion de los usuarios pueden ir desde el
préstamo de libros y revistas, la localizacion de datos especificos, la preparacién de
cuadros comparativos, la compilacion ordenada de documentos sobre un tema de
dado, los comentarios a documentos, o el analisis de pros y contras de una politica
determinada. Esto lleva a que ¢l centro de informacidn incorpore tanto los servicios
tradicionales de biblioteca, como el préstamo de documentos y todas las variantes de
los servicios de referencia, hasta los de investigacidon y analisis.

Robinson'"! apunta quec un centro de informacion para legisladores debe estar en
capacidad dc otorgar los siguientes servicios:

' Guinchat, Claire: Los tipos de unidaders de_informacion.- En: “Introduccion general a las ciencias y
técnicas de la linformacion y documentacion™.- 2% Ed.- p. 348-349.

11 Robinson, William™: £l papel que jucga la informacion en una legislatura democrdtica. Ponencia magistral
presentada cn ¢ Salon Verde de la Camara de Diputados ¢l 17 de febrero de 1999, convocada por ¢l Comité de Biblioteca
¢ Informatica de la LVII Legislatura
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= Proporcionar acceso rapido a informacién actualizada sobre los principales
temas legislativos que seran votados por los legisladores.

®= Ofrecer informacioén breve y oportuna relacionada con todos los temas
legislativos.

= Informar a los legisladores sobre todos los tecmas de interés para la
legislatura (sean legislativos o no —por ejm. politica exterior, visitantes extranjeros,
etc.)

= Asistir a los legisladores proporcionando servicios e informacién a sus
electores.

Si lo que caracteriza a un centro de informacion parlamentaria es la urgencia con la
que trabajan sus usuarios directos, entonces éstos deben ser informados sin retraso y
de una mancra adecuada. Esto hace que el servicio de informacién sea altamente
dinamico. Los legisladores necesitan informacion relevante, objetiva, atingentc a sus
necesidades, y extremadamente oportuna, por tanto, la selectividad y la velocidad
son los factores cruciales del servicio. Aunque la informacidn preparada para el
legislador sca rclevante, objetiva, etc., pasara a scr totalmente inservible si no se
entrega al solicitante en ¢l momento en que necesita usarse, lo mismo sucedera aun
cuando se cntrcgue oportunamente, si ésta no responde de manera precisa a sus
necesidades.

Es fundamental, por lo tanto, que todos los recursos humanos y materiales se
canalicen hacia el objectivo de hacer frente a estos requerimientos. El personal no
solo debe estar preparado para responder oportunamentce a las peticiones que llegan,
sino que debe anticiparse a las necesidades que pucdan surgir de acuerdo a como se
vayan desarrollando las actividades parlamentarias o si brotan crisis publicas. La
forma de estar preparado e¢s prestar atencion especial a los temas en debate, reunir
informacion pertinente de periodicos o revistas, quizd formando carpetas de los
asuntos de interés y tener bien identificadas las fuentes de informacién al respecto.
Actividad que deben hacer tanto los referencistas como los investigadores.

Robinson scitala que el personal del servicio de informacién “debe ser un proveedor
activo de informacion, mas que un custodio pasivo de los materiales™. los cuales no
ticnen practicamente ningun valor si no sirven para apoyar el trabajo diario que
desarrolla la legislatura. Su papel, dice, debe ser el de un ““corredor de informacion™,
aquel agente que ticne que vivir en ¥y dominar los ambientes tanto del mundo
parlamentario como del mundo de la informacion.

Valores del servicio de informacion
La imparcialidad es el valor fundamental en ¢l que sc basa un secrvicio de

informacién destinado a la legislatura. Consiste en una actitud gencral que deben
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tener los miembros del servicio, y que debe reflejarse en todos los procesos de su
trabajo. Esto significa dar un trato igual tanto a los miembros del partido gobernante
o mayoritario como a los de la oposicion.

Otro de los valores es la confidencialidad con que deben manejarse las solicitudes de
los parlamentarios, pues las legislaturas son instituciones donde se da un constante
choque de ideas y de sentimientos entre sus miembros. El personal que les da
servicio nccesita ser sensible a este hecho y manecjar con extrema discrecidén sus

peticiones.

Ambos valores son los pilares en los que descansa la confianza de los usuarios hacia
el servicio de informacién.

Usuarios

Domingo Buonocore'® conceptualiza a la biblioteca parlamentaria, como el tipo de
biblioteca que ‘‘esti destinada al uso directo e inmediato del hombre de gobierno —
legisladores, altos funcionarios del poder ejecutivo, magistrados judiciales,
diplomaticos, etc.- y, subsidiariamente, a la colectividad™.

Si bien esto es cierto en la mayoria de las bibliotecas parlamentarias, la
organizacion, recursos y servicios estan pensados para atender a una clientela muy
concreta: los legisladores.

Clay Wellborn sciiala'®® que “los que trabajan en el ambito de una legislatura saben
que un diputado tiene muchas cosas que hacer, que lleva una vida agitada, con
muchas interrupciones, es una vida con mucha actividad.” Asi ticne que ser si tienen
la inmensa responsabilidad dc representar los intereses de la Nacidn entera.

Otra particularidad del usuario legislador es que no reconoce jerarquia alguna entre
los miembros de la legislatura. Todos han llegado ahi gracias al voto de los clectores
y creen que sus necesidades tienen tanta prioridad como las de cualquier otro. Esta
caracteristica no se presenta en otras instituciones, y en la biblioteca parlamentaria
puede representar ciertas complicaciones para los prestadores del servicio.

El personal del servicio debe conocer y comprender estas caracteristicas, ser sensible
a cllas y organizar su trabajo ¢n consecuencia.

'92 Buonocore. Domingo: Diccionario de Bibliotecalogia,- Argentina: Ed. Castellvi, S.A., 1963.- P. 43-34

103 Curso de Redaccién de Informes pana el Congreso, impartido en la Camara de Diputados el 24 de yulio del
2001, por ¢l Mtro. Clay Wellbom, especialista en temas de Gobierno del Servicio de Investigacion para el
Congreso de los Estados Unidos.
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3.1 El servicio de referencia

La palabra referencia en el contexto de la bibliotecologia, es la traducciéon de la voz
inglesa reference, que empezo a generalizarse en Norteamérica en la segunda mitad
del S. XIX, con el significado especifico de bibliotecario de informes. En este
sentido se dice Reference Librarian, Reference Work (bibliotecario de referencia, trabajo
de referencia). También es comun cn las bibliotecas mexicanas referirse a este mismo
concepto con la expresién bibliotecario de consulta o consultor.’””

En el Glosario de la American Library Association (ALA), se¢ equiparan las frases
servicio de informacion, servicio de consulta y servicio de referencia, definiéndolos
como la ‘‘asistencia personal dada por los integrantes del personal dcl servicio de
referencia a los lectores de una biblioteca que buscan informacién.”

La tarea del referencista consiste entonces, en una actividad que puede ser general o
especializada, de asesoramicento o ayuda, con datos, informes, indicaciones, trabajos
especiales, ctc. tendientes a apoyar al lector de mancra mas directa, en la bisqueda

de la informacion que requicre.

En el servicio de referencia de una biblioteca parlamentaria recaen, generalmente, el
mayor numero de solicitudes. El personal de esta unidad debe conocer
profundamente todos los recursos, organizacidon y politicas de la biblioteca, y
mantener una red de contactos externos para apoyar su trabajo. El referencista debe
ser un negociador apto de informacién en beneficio del legislador.

El servicio de referencia debe contar con un escritorio o mostrador de informacion al
cual se dirijan todas las solicitudes. En ¢l sc delimitaran las preguntas y su posible
respuesta, y sc canalizaran, en su caso, a otras areas dec la propia biblioteca para ser
atendidas, especialmente cuando se trata de investigaciones o estudios especiales. El
mostrador dc informaciéon sera ¢l punto de acceso a todos los servicios de la
biblioteca, pero sobre todo, sera ¢l lugar donde ¢l usuario encuentra respuesta a sus
nccesidades inmediatas de servicio y asesoria sobre los recursos y servicios de la
biblioteca. '

Por anadidura, ¢l mostrador de informacion es el punto en donde pucden generarse
las cstadisticas de uso de la biblioteca. Esto puede ser relativamente sencillo si se
utiliza un programa de computo para el registro de todas las solicitudes.

Las solicitudes pueden recibirse en persona, por teléfono. por carta, ¢ incluso por
corrco electronico; cllo dependera de los recursos con los que se cuente. Para
contestar ¢l tipo de preguntas mas frecuentes, los referencistas deben tener a la mano

'** Buonocore, op. cit.
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o cerca de ellos las herramientas esenciales de busqueda y fuentes de referencia
basicas.

Una buena idea que se anota en los Lineamientos para Bibliotecas Legislativas es
que los referencistas se roten en el mostrador de informacidn, ya que el estar ahi les
da la posibilidad de conocer los temas prioritarios que estan atrayendo la atencién de
los legisladores. Cuando no estén al frente del mostrador, deben estar revisando los
nuevos materiales que llegan a la biblioteca, integrando informacion de interés,
preparando boletines o folletos de difusidn, ctc.

El servicio de referencia tiene a su cargo muchas otras actividades fuera del
mostrador de informacion, entre las mas comunes estian: localizacidén cotidiana y
compilacion tematica de articulos de la prensa; preparar listas tematicas de fuentes
de informacién; producir bibliografias sobre asuntos importantes; compilar
materiales con informacidn relevante sobre temas de interés para los legisladores
que pucda ser integrada en paquetes informativos para su distribucién general.
Asimismo, otra dc sus tarcas es realizar basquedas de literatura dentro y fuera de la
biblioteca, que les es solicitada por los usuarios respecto de cicrtos temas, ¢ incluso
para corrcsponder en reciprocidad a otros centros de informacion que requicren de
informacién que posce la biblioteca.

Otra dc las actividades importantes tradicionalmente a cargo de los referencistas es
la diseminacién sclectiva de informacion (DSI). Este servicio es una wversion
cspecializada de los servicios de alerta, los que comunmente consisten en la
distribuciéon de listas de nuevas adquisiciones o reseiias de libros interesantes. La
diseminacion selectiva, como su nombre lo dice, se enfoca a los temas que son de
interés particular para los usuarios. Puede realizarse manualmente o de manera
automatizada, dependiendo de los recursos con que cuente la biblioteca ¢ incluye el
proveer rutinaria o periodicamente a los usuarios registrados con su perfil de interés,
referencias selectivas de los Gltimos articulos de revistas, reportes o documentos que
ingresan a la biblioteca. Es importante que el perfil de interés del usuario se
mantenga actualizado revisandolo regularmente, debido a que sus intereses varian
continuamente conforme afloran los temas criticos para la legislatura.

La diseminacidn seclectiva, ademads de servir como una forma de promocion de los
servicios de la biblioteca, manticne a los legisladores al tanto de los recursos
documentales que estan a su disposicion sobre los temas vy problemas actuales de su
interés particular, invitindolos a que los aprovechen.

Responder a las solicitudes del publico relacionadas con informacion legislativa es
otra categoria cspecial de los servicios de referencia, aunque puede haber personal
espccial para uno y otro caso.
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El mostrador de préstamo

Otro centro de actividad importante dentro de la biblioteca es el mostrador de
préstamo, el cual es conveniente que se encuentre scparado del mostrador de
informacion, ya que el dar de alta o de baja libros en préstamo cs una actividad
importante pero rutinaria que puede ser realizada por personal auxiliar.

3.2 El servicio de investigacion y anilisis

Antes de abordar el funcionamiento de los scrvicios de investigacién y analisis es
conveniente establecer la diferencia entre éstos y los de referencia, expuestos en el
apartado anterior. Ambos involucran investigacion documental ¢ interactian como
ctapas de un mismo proceso, pero sus alcances son distintos.

El servicio de referencia implica la busqueda de materiales sobre un tema dado, asi
como el examen de su relevancia en funciéon de la pregunta que sec le presenta, lo
cual se ilustra con preguntas como ésta: ‘“‘por favor, consigame informacion sobre tal
o cual tema decl debate legislativo™; ¢l proceso de cvaluaciéon termina cuando los
materiales scleccionados han sido despachados al solicitante para un mayor estudio
y analisis.

En cambio, en el desarrollo de una investigacion legislativa, el analista completa ¢l
proccso valorando los datos para la creaciéon de un nuevo producto de informacion.
Su trabajo comienza con una busqueda y la evaluacidén de los datos seleccionados,
pero adicionalmente debe explicar en términos convincentes, porqué la informacién
es relevante y como afecta, en una u otra manera, a las politicas que se estén
analizando.

Dicho de otra manera, la compilacidon de datos es una actividad de referencia, en
tanto que cuando sc requicre de un conocimiento especializado para aislarlos con un
sentido analitico, se ha dado cl salto a la investigacion. Por cjemplo, ante una
pregunta como ésta: ;bajo qué circunstancias e¢s mas apropiado usar cl producto
interno bruto en lugar del producto nacional bruto?. Si en ¢l contexto de la busqueda
no hay confusién en que se ticne que usar ¢l PIB, entonces es una investigaciéon de
referencia. Si para responder se necesita la habilidad especializada v el juicio de un
economista, s¢ ha gravitado hacia el trabajo de investigacion.

Investigacion parlamentarna vs. investigacion académica.

La investigacion cn ¢l contexto de una legislatura cs distinta de la que se realiza en
la academia; ésta ultima tiende a relacionarse con la investigacion pura, o de largo
plazo, para descubrir las relaciones verdaderas y fundamentales de la sociedad, con
el proposito de avanzar el conocimicnto. [La investigacion para la legislatura es mas
de naturaleza aplicada, buscando perfilar sobre un conocimicnto existcnte que se
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aplique al entendimiento y solucién de problemas concretos. Es decir, involucra,
como regla, la sintesis y el analisis de los datos recopilados y publicados por otros
autores o instituciones, mas que la obtencion directa en el campo de estudio o la
observacion y experimentacion directa. Sin embargo, esto conlleva mas que la
simple descripcion de las conclusiones de otros. Deben presentarse la fortaleza y
debilidad de los argumentos en pro y en contra de una politica existente o que se esté
proponiendo, asi como la identificacion y valoracidn de las alternativas posibles.

Otra caracteristica importante de la investigacion parlamentaria ¢s su mayor
tendencia a ser de naturaleza interdisciplinaria, pues el analisis de las politicas
publicas requicre de la destreza combinada de expertos de distintas disciplinas,
como abogados, economistas, sociélogos, ctc.

Tanto Robinson como Wellborn insisten en que el investigador parlamentario debe
dominar los lenguajes de ambos ambicentes: el de la legislatura y el de la academia.
El concepto de *‘corredor de informacion™ acufiado por Robinson para describir ¢l
papel de un investigador legislativo, se aplica en cl sentido de que éste debe reunir el
mundo dc las ideas con el mundo de la accidn, lo que implica conocer y hablar los
lenguajes del mundo de la academia y ¢l del mundo parlamentario, siendo capaz de
traducir de uno a otro. Por tanto, dice Wellborn, ¢l ‘corredor de informacion’ es un
pucnte entre aquellos que saben y los que necesitan saber porque tienen que actuar.”

Dec acuerdo a William Robinson, las scis caracteristicas clave que debiera tener un
servicio de investigacion parlamentaria eficaz son:

a) Objetividad e imparcialidad

Si el servicio de investigacion fue creado para atender las necesidades de la
legislatura como un todo, entonces debe ser objetivo y no-partidista. El papel del
investigador es ayudar a los legisladores para que tomen decisiones inteligentes, mas
no debe hacer recomendaciones ni verter sus opiniones personalces.

Los legisladores deben poder confiar en que los trabajos del servicio de
investigacion cstan libres de tendencias o de cualquier intento de influencia en la
decisién final de la legislatura.

b) Una clara distinciéon entre el personal politico ¥ el personal profesional.

Ya que el trabajo se realiza en un ambiente eminentemente politico, a veces c¢s
dificil estar conscientes del papel que jucgan los distintos actores en una legislatura.

Los profesionales del servicio de investigacion deben operar en cste ambiente
politico —y deben entenderlo-, mas no deben participar en las actividades politicas.
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Aunque el personal profesional del servicio debe estar en contacto permanente con
los legisladores y con el personal politico de la institucidn, sus roles son claramente
distintos. Los investigadores no deben ser forzados a manifestarse en torno de
posiciones politicas, ni se les debe preguntar cual seria el mejor curso de accidn
sobre cualquier asunto de la legislatura. Estos son juicios de valor en los que los
analistas profesionales no deben involucrarse. El personal profesional puede ayudar
al personal politico a entender las alternativas que son congruentes con sus
tendencias politicas, pero no deben revelar los suyos propios —los cuales en todo
caso serian irrclevantes.

c¢) Tamaiio suficiente para lograr los principales objetivos

El nimero de personal del servicio de investigacion dependera de quiénes y cuantos
estan autorizados para usarlo. Como minimo, servir a la legislatura significa, atender
de forma equitativa, a los distintos partidos representados en la legislatura. El punto
aqui es que se requieren recursos para proporcionar la informacion ¢ investigacion
que la legislatura necesita. Sc requiere dinero y gente. Y, ya que la gente de buena
calidad cuesta dinero, la ccuacion puede simplificarse en *‘se requiere mucho dinero
para crear y mantener una bucna capacidad de investigacion.™'%®

Para poder proporcionar un rango complcto de servicios tanto a los legisladores en
lo individual como a las comisiones sc requieren por lo menos de unas de 40 o 50
personas; csto incluye suficientes cconomistas, abogados, politdlogos, especialistas
en salud, en cstadisticas, informaticos, y todos aquecllos para cubrir las principales
arcas tematicas con la suficiente profundidad que se requiere para la atencion de las
preguntas mas complcjas.

d) Calificacién profesional, habilidades técnicas, especializacién ... v buena
paga!

La clave mas importante para el éxito de un servicio de investigacion es una buena
plantilla de personal. El personal de investigacidon debe tencer al menos un posgrado
en una cspecialidad que sca relevante para el trabajo de la legislatura — como puede
ser una maestria o doctorado e¢n economia, ciencia politica, sociologia, derecho,
economia de la salud, o tener capacitacion avanzada en el analisis de una linea de
conocimiento e¢n particular (como politica educativa, politicas de salud. estudios del
medio ambiente, o cstudios de género).

Tanto para Robinson como para Wellborn la formacion en el campo del Derecho no
debe sobre estimarse, no obstante la naturaleza del trabajo de la legislatura en cuanto
a la expedicidon de leyes. Ambos opinan que no es esencial para un servicio de

193 Robinson: Op cit.
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investigacion el que tenga muchos abogados, o que éste esté dirigido por un
abogado. De hecho, dice Robinson, a un abogado se le dificultara dirigir y
supervisar las investigaciones que tienen que ver con nimeros y datos en lugar de
palabras, a menos que haya adquirido algunas habilidades en matematicas durante su
formacion profesional.

Si las comisiones cuentan con asesores expertos cn las materias de su competencia,
habra una mayor exigencia en cuanto a las destrezas requcridas para los
investigadores.

En cuanto a los sueldos, dice Robinson: “si la legislatura quiere un grupo profesional
de asesores, nccesita pagar salarios profesionales™'%,

e¢) Mantener enlaces con ¢l proceso legislativo

No es suficiente simplemente con estar ahi. El servicio de investigacion nccesita
enlazarse muy de cerca con ¢l trabajo mas importante de la legislatura —es decir, la
actividad legislativa. L.a unidad de investigacion debe buscar y encontrar los mejores
canales para cstar al tanto de todo lo que sucede en el proceso legislativo. Una forma
es la participacidn cn las reuniones de los organos cn los que se discutan los temas
de la agenda de los debates, otra es mediante la comunicacidn constante con las
autoridades parlamentarias y otra mas seria la comunicacion que en este sentido se
tenga con la comisiéon o comité de biblioteca, ya que cllos seguramente cstaran al
tanto del curso que sc espera para ¢l desarrollo de la agenda legislativa.

f) Oportunidad y anticipacién

No importa cuanto haya significado en inversion de tiempo, esfuerzo y otros
recursos, si el analisis de una iniciativa llega justo una hora tarde para el debate, es
virtualmente inutil. Los informadores tienen que proporcionar la informacion a sus
clientes legislativos cuando ellos la necesitan, no cuando e¢s conveniente hacerlo.
Esto frecucntemente significa que el trabajo se realizara bajo presion poniendo cn
riesgo la calidad y solidez de la informacion reunida.

Para protegerse contra ¢stos ricgos ¢s importante que los investigadores legislativos
anticipen los temas que pueden surgir en la legislatura y empiccen por reunir datos y
hacer anadlisis aun antes de que ¢l tema atraiga un alto nivel de atencién de los
legisladores. Esto permite que se lleve a cabo mas y mejor investigacion, v también

' E| promedio de antigitedad del personal de investigacién en el CRS de fos Estados Unidos ¢s de mas o menos 20 afos,
lo que refleja una importante inversidn cn la memona institucional. El promedio salanal, por lo cual en parte sc explica
porqué duran tanto tiempo, csta en ¢l rango de $60,000-90,000 délares al afto. El salano mas alto esta sobre S$125,000
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evita la embarazosa situacién de presentar informacion no requerida cuando ya las
propuestas o iniciativas fueron conocidas y discutidas.

Para que el analisis sea Util, tiene que estar listo antes de que los legisladores hayan
tomado sus decisiones, firmado las iniciativas o dictamenes, y emitido su voto.
Consecuentecmente, la disponibilidad anticipada de informacién, escogida
selectivamente, mejora su calidad y la probabilidad de su uso por el legislador.

Organizacién del servicio de investigacién

Debido a la naturaleza interdisciplinaria del trabajo de investigacidn es conveniente
pensar ¢n una organizacioén del servicio por funcién —combinando las habilidades de
abogados, cconomistas, y otros cientificos sociales en cada una de sus divisiones de
investigacion. Las unidades componentes del servicio pueden responsabilizarse de
campos tematicos que agrupen los temas de las comisiones legislativas, o alguna
otra division adecuada.

Un analista investigador podria cubrir dos o tres dreas tematicas y servir de respaldo
a otro analista asumiendo dos o tres tareas secundarias mas. Es nccesario que tengan
una responsabilidad doble, especialmente cuando se esta en servicio por largas horas
en una scsion legislativa.

Deben preverse mecanismos para la supervision de los trabajos de investigacion, a
fin de garantizar que sc estan aplicando correctamente las politicas del servicio, y
que sc estd respondiendo adecuadamente a las necesidades de los legisladores
solicitantes. Esta labor pueden hacerla colegas del autor, un supervisor en jefe, o el
titular de la unidad de investigacion. El supervisor tiene que revisar que todo esta
bien, que cl producto esta listo para presentarlo al diputado. Su trabajo consiste en
hacer una revision para certificar que ¢l documento estd de conformidad con todas
las normas institucionalcs, quc esta correcto, que ¢sta preciso, que esta bien escrito,
que cs facil de lcer y que es interesante; tiene que analizar el producto desde todos
estos puntos de vista.

Investigacion legal

Ya que la funcidn basica de una legislatura es hacer leyes, la investigacion legal cs
de fundamental importancia. El registro de la legislacidn que va pasando el proceso
legislativo y las referencias a sus antecedentes cuando hay modificaciones,
gencralmente se presenta como una historia legislativa. La preparacion de historias
legislativas (o estudios de antecedentes), digestos o sumarios de los puntos
sobresalientes de las iniciativas, asi como cuadros comparativos, articulo por
articulo, de la ley vigente con la iniciativa, son tarcas de rutina realizadas por el
servicio de investigacidon; muchas veces estas tarcas también son realizadas por
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personal de los grupos parlamentarios, de otras unidades parlamentarias o de las
comisiones legislativas.

Un ejemplo destacable en esta linea de trabajo es el modelo que sigue el Congreso
de Guatemala en la preparacion de estudios de antecedentes para la elaboracion de
proyectos de ley'®’. La Unidad Permanente de Ascsoria Técnica produce estos
estudios a manera de una recopilacion sistematica de informacién relevante, tanto
histdrica como actual, relacionada con determinados proyectos de ley.

Aunque el contenido de un estudio puede variar segun el tema, el objetivo del
legislador, el ticmpo con el que se¢ cuente para realizarlo o las fuentes de
informacion disponibles, basicamente incluira la siguiente informacion:

® Resumen Ejecutivo

Normativa vigente y derogada relacionada con el tema.

® Antecedentes legislativos: Proyectos de ley relacionados con el tema en estudio, incluyendo
los claborados por otras instituciones o la sociedad civil aunque no hayan sido aun
presentados al Congreso.

® Dictamenes, resoluciones ¢ informes juridicos o técnicos sobre leyes o proyectos de ley, asi
como informes técnicos realizados por 6rganos del Congreso o por otras instituciones que
tengan relacion directa con el tema.

® Jurisprudencia.

® [cegislacion extranjera o derecho comparado

® Bibliogmafia: Libros, tesis, ensayos. articulos de revista u otros cscritos de publicaciéon
reciente sobre la tematica. Incluye: Bibliografia completa; bibliografia analizada: y
bibliografia complementaria o recomendada.

® Otros: Entrevistas, articulos de periédico o resultados de estudios de campo, opiniones de
ONG's u otras organizaciones de la sociedad civil, encuestas de opinion.

La experiencia guatemalteca es interesante ya que se ha apoyado de mancra
importantec cn grupos de voluntarios. Los estudios se llevan a cabo con la
participacion de mentores y asistentes legislativos. EI mentor es un profesional
universitario con expceriencia parlamentaria que dedica parte de su ticmpo a guiar los
estudios dc antecedentes. Estos mentores pueden scr voluntarios o permanentes. Los
voluntarios apoyan al Congreso desde sus oficinas o asistiendo una o dos veces a la
semana; los permancntes asisten diariamente a brindar su asesoria. LLos asistentes
legislativos son jovenes cstudiantes universitarios que gencralmente trabajan ad-
honorem, realizando los trabajos de investigacion bajo la supervision de un mentor.
Con ¢l determinan los alcances del proyecto. la metodologia a utihzar, cl plan de

17 Sylvia Maria Campos Verdesia: Guia para claborar estudios de aniecedentes de interds legislativo
Congreso de la Republica de Guatemala, 1999.- 71 p.
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trabajo, la valoracién de la documentacién recopilada, los informantes calificados, y
la presentacién final del trabajo. Lo o

Una vez finalizado el estudio de antecedentes, el asistente legislativo con la
aprobacion del mentor, debe realizar una presentacion de los resultados ante el
Consejo Académico'%.

Desde 1963, Buonocore sugeria que “estas bibliotecas [las parlamentarias] deben
organizar servicios cspeciales de asesoramiento para racionalizar la tarea
propiamente legislativa. Entre ellos, dos son de importancia fundamental: a) un
servicio de asistencia para la preparacidn de proyectos de ley desde el punto de vista
de la técnica legislativa y juridica; b) un servicio de catalogacion permanente de los
vocablos juridicos y no juridicos empleados en los textos legales, con la
interpretacion dada a cada uno de ellos por la doctrina y la jurisprudencia
administrativa y judicial.”

La redaccién de los informes

{Como se hace una investigacidn parlamentaria?. Los pasos son obvios dice
Wellborn'®’: En primer lugar hay que entender la naturaleza de la solicitud, teniendo
claro ésto se debe proceder a elaborar el proyecto de investigacion, decidir cuales
métodos y fuentes de informacion se van a utilizar y qué tipo de analisis se tiene que
hacer.

Existen varios métodos para proycctar una investigacién: puede hacerse
individualmente, con ¢l supervisor o por colaboracion.

El investigador que recibe la solicitud puede ser el organizador de las tareas, ya que
conoce las necesidades y las personas, o puede ser ¢l supervisor quien tome las
decisiones. En ambos casos seria conveniente integrar un grupo de trabajo c¢n ¢l cual
todos colaboren presentando propuestas para después almagamarlas.

En una investigacion complcja hay que consultar todas las fuentes disponibles para
obtener la informacidn necesaria: El sector privado, partidos politicos, ministerios,
organizaciones internacionales, documentos gubernamentales, prensa  popular,
colegas, gobiemos cstatales, publicaciones académicas, encuestas de opinion
publica, etc. La estrategia cs, dice Wellborn, no dejar piedra sin mover.

bl of| Conscjo Académco estd integrado por ¢l Coordinador del Programa de Modemizacion, quien lo preside, por la
Directora de la Bibliotecs del Congreso, uno de los subsecretarios legislativoes, los mentores ¥ la coordinadora de la
Unidad Permancente de Ascsoria Técnica. Este Conscyo califica los estudios velando por su alta calidad. los cuales una vez
agrobados sc entregan al solicitante.

' Wellbomn Clay: Curso de Redaccion de Informes para el Congreso, impartido en la Cimara de Diputados

el 24 de julio del 2001.
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Las fuentes de informacion primarias siempre seran preferibles a las secundarias,
aunque algunas veces estas ultimas son las unicas disponibles; en todo caso deben
clarificarse las fuentes utilizadas.

Hay meétodos analiticos que vienen de las disciplinas tradicionales y métodos
interdisciplinarios. Es convenicnte hacer un eclecticismo pragmatico en aras de la
utilidad y la satisfaccion de la necesidad que esta frente a nosotros.

En cuanto al tipo de anadlisis, puede haber una gran variedad: De presupucsto, de
programas, dec tendencias, de costos y Beneficios, de impactos rcgionales, de
impactos en distintos grupos demograficos, de pros y contras, juridico. También
puede haber distintos tipos de informe: Memoranda, resumen informativo,
cronologia, informe de antecedentes, guias, historial legislativo ¢ informe analitico.

Los informes deben estar ligados a la labor parlamentaria, ser faciles de leer, ser
interesantes al legislador y sus asesores. Para ¢llo debe emplear un lenguaje claro y
vivo, sin clichés, objetivo y sin ninguna tendencia partidaria.

En la redaccion de los informes e¢s conveniente combinar texto, numeros,
estadisticas, tablas y graficos. La informacion de apoyo debera anexarse como
apéndice a cfecto de no hacer cansada la lectura del documento. El punto esencial es
claridad y comunicacion rapida al legislador.

En la redaccion hay que utilizar palabras de uso corriente, se entiecnden mcjor y dan
menos posibilidad de mala interpretacion; pero hay que scleccionarlas muy bien,
porque hay algunas que tienen peso emocional y otras que no. Hay que cvitar
palabras ambiguas, prefiriendo las concretas, en vez de las abstractas. Es un deber
del investigador escribir y explicar de una manera comprensible y sencilla lo que se
encontro en la investigacion.

La cstructura del texto también tiene que ver con su claridad. Es esencial indicar al
principio cuales son las preguntas centrales de la investigacion y mencionar algo de
su importancia. También debe incluirse el concepto central de la pregunta o del tema
dc investigacion. Los encabezados indican la estructura del informe, enfatizan lo
importantc y facilitan la lectura rapida.

El disefio del titulo es muy significativo, porque es ¢l primer mensaje que se
transmite sobre el contenido. El titulo tiene que indicar el tema y qué tipo de informe
es, si ¢s una coleccion de antecedentes o un analisis de algun tema.

Es muy util claborar un pequeino resumen de un parrafo, ampliando lo que dice el

titulo. Otra cosa que también e¢s muy util, es hacer un resumen mas amplio, a manera
de un resumen cjecutivo, cl cual es reccomendable que no sca mayor de una pagina.
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En sintesis, las caracteristicas de los informes exitosos son: Brevedad, claridad,
precision, 1o mas importante al principio, organizacion logica de temas, y, lenguaje
claro y vivo.

Caracteristicas personales del investigador parlamentario

Clay Wellborn nos dice que un investigador legislativo debe tener ciertas
caracteristicas personales: curiosidad, escepticismo, creatividad, persistencia, interés
en los procesos nacionales y buen sentido del humor. Debe ser curioso para ir al
fondo en la busqueda de informacidn relevante; escéptico porque ¢s bueno ver la
informacidén con cspiritu critico; creatividad para organizar su trabajo porque los
temas de una legislatura son muy variados; persistente hasta encontrar la
informacién solicitada; tener interés en los procesos nacionales para entenderlos
verdaderamente y asi sus informes scan rcalmente tiles a la legislatura; y, tener
buen humor para resistir pacientcmente la presion que implica ¢l servicio en un
ambiente politico.

Ademas, el investigador legislativo debe entender los tramites del proceso
legislativo, asi como el papel del legislador, las comisiones, y el liderazgo
parlamentario; conocer bien la documentacion parlamentaria, actualizarse en las
actividades del Congreso y organizar su trabajo para apoyar al congresista o a la
comision en cada paso de la labor parlamentaria en curso.

El investigador parlamentario hace al mismo tiempo el papel de investigador,
corredor de informacion, analista y educador. Para recalizar un trabajo exitoso cs
esencial quc intelectualmente tenga la capacidad de rebasar las limitaciones de su
propia disciplina de formacion y utilizar una variedad dec técnicas analiticas de
diversas disciplinas.

Asimismo debe estar actualizado en sus conocimientos, csto lo logra por medio de
una lectura continua de los documentos del proceso legislativo, periddicos, libros,
cstudios académicos y por contactos personales.

Es fundamental que conozca las fuentes de informacién y a la gente que controla el
acceso a ellas, ademas de mantener una red personal de informantes. En pocas
palabras, debe saber buscar y encontrar la informacidn que necesita.

Los especialistas del servicio de investigacion deben pensar de manera profunda,
con una vision amplia y multicausal. Este cquilibrio sc¢ logra a través de la
experiencia, la capacitacion, ¢l apego a los valores y politicas de la unidad de
investigacion y la participacion en cquipos muludisciplinarios.

Finalmente ¢l investigador parlamentario debe seguir las normas éticas de
imparcialidad, objetividad, exactitud y discrecion; ademas de desarrollar la
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capacidad de moverse codmodamente entre el mundo de la academia y el mundo
parlamentario

3.3 El servicio de documentacidn legislativa

Como se seiiald anteriormente, una de las colecciones basicas de la biblioteca
parlamentaria ¢s la de los documentos generados por la legislatura. La compilacién,
arreglo, indizacién y archivo de ecstos documentos requiere de procedimicntos
especiales, inteligentes e ingeniosos, que permitan un acceso rapido a ellos. Esto es
muy importante ya que scran requeridos apremiantemente tanto por ¢l personal
bibliotecario y de investigacién, como por los legisladores mismos y su personal de
apoyo. Asimismo los demandaran las oficinas gubermnamentales locales y federales,
los medios de comunicacidn, las empresas, universidades y publico en general.

No solo debe darse acceso a los documentos como tales, sino que ademas la unidad
de documentacidn legislativa debera estar en capacidad de responder a un sinfin de
preguntas cuya respucsta sc encontraria contenida en estos documentos. Para cllo,
sera necesario indizarlos analiticamente y claborar subproductos a partir de cllos,
tales como listas de iniciativas presentadas, aprobadas y pendientes, nucvas leyes,
intervenciones en tribuna, ctc.

La documentacion en general, es una técnica compleja, que en su ¢jecucion requiere
de varios pasos: a) buscar, localizar y reunir documentos; b) organizarlos. esto es,
catalogarlos o indizarlos y clasificarlos; c¢) interpretarlos, ya sca por sintesis,
traduccion, adaptacién, etc.; d) distribuirlos, es decir hacerlos llegar a los intercsados
para su aprovechamiento integral y oportuno y; ¢) conservarlos adecuadamente.

Para la indizaciéon o catalogacion analitica lo mas recomendable es emplear
descriptores autorizados a partir de tesauros o listas de materias, combinados con
palabras clave extraidas de los documentos. Los centros de informacion de algunas
legislaturas han crcado sus propios tesauros, como el CRS de los Estados Unidos. la
Bibliotcca de la Camara de los Comunes de Inglaterra y la Direccion de Estudios del
Congreso de los Diputados de Espafia, entre otros.

El pcrsonal responsable de cstos procesos debe conocer tanto de técnicas de
documentacion como del procedimicento legislativo, y poscer habilidades en el
manejo de bancos de datos computarizados. En muchas legislaturas sc digitalizan a
texto completo los textos de las leyes o el Diario de los Debates, esto facilita las
busquedas y ¢l manecjo de la informacidén para la alimentacién de los bancos de
datos.

La unidad de documentacidon legislativa es basicamente un lugar en donde sc
desarrollan bases de datos legislativas, a partir de las cuales se generan subproductos
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y se pueden responder preguntas muy especificas acerca del procedimiento
legislativo. Por ello, el fluyjo de los documentos hacia esta unidad deberia estar
reglamentado, a fin de garantizar su disponibilidad oportuna y la rapida
actualizacidn de las bases de datos.

34 Otros servicios
Sistematizacion de noticias

En muchas legislaturas la biblioteca es la unidad responsable de la compilacién,
rccorte, analisis y sistematizacidon de noticias, en otras, dependencias separadas
rcalizan esta importantc funcion. Aunque la biblioteca no tenga esta responsabilidad,
debe estar preparada para proporcionar acceso a las “noticias de hoy™ y las “noticias
de ayer™.

No solo debe atender peticiones, sino proveer informacién en forma regular sobre
los asuntos de actualidad ¢ histéricos publicados por los medios de comunicacidn,
rclacionados con los temas dc interés para los organos legislativos. La indizacion de
periodicos con criterios selectivos de acuerdo a los temas de interés para la
legislatura, puede ser una linea de trabajo de mucha utilidad para los parlamentarios.

Algunos periddicos realizan su propia indizacion, por ejemplo en Estados Unidos el
Facts of file da un panorama sobre los cventos mundiales; el Wireless file. publicado
por ¢l servicio de Informacidén (USIS por sus siglas en inglés), indiza eventos politicos
escritos por diversos corresponsales. Asimismo existen sumarios de noticias
tematizadas de diferentes partes del mundo. Todos estos servicios generalmente son

muy caros.

Si la biblioteca tienc la posibilidad de adquirir suscripciones a estos servicios, lo
ideal seria que los legisladores pudicran disponer de ellos en sus propias oficinas a
través de la Intranet. De otro modo, la biblioteca deberia producir algtin boletin que
los resuma.

Los micmbros de la legislatura deberian tener, ademas, la posibilidad de leer en la
biblioteca parlamentaria las noticias locales de su propio distrito, los periddicos
nacionales, y en la medida en quc el presupuesto lo posibilite, los periddicos
extranjeros mas importantes.

Servicios audiovisuales

Algunas bibliotccas parlamentanas tiecnen a su cargo ¢l archivo audiovisual de las
sesiones, pero ¢s mas comun que sea otra area de la legislatura la que sc encargue de
cllo. Una dc las principales responsabilidades de esta unidad, ademas de la custodia
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de los materiales, es la reproduccién de copias de las intervenciones de los
legisladores cuando les son solicitadas.

Independientemente de este archivo, la biblioteca puede grabar los debates politicos
televisados, y conscguir en universidades y otras instituciones videos sobre
conferencias, seminarios y otros eventos académicos que traten temas de interés
politico. La biblioteca deberia tener la posibilidad de reproducir estos materiales a

peticidon de los legisladores.
La cooperaci6én bibliotecaria

El préstamo interbibliotecario e¢s una forma de cooperacidon entre bibliotecas que
hace que las colecciones sc incrementen virtualmente en funcién de las posibilidades
de intercambio existentes con los centros de informacidn mas cercanos.

Las posibilidades que actualmente ofrece el Internet pueden facilitar el formar un
banco de datos colectivo sobre legislacion nacional y estatal, entre otros datos de
interés para las legislaturas participantes. En México el acceso a legislacion estatal
es bastante complicado, por lo que una solucidén de este tipo seria muy fructifero

para todas las partes.

La cooperacion internacional ¢s otra via a cxplorar, principalmente con paises de la
misma lengua, mediante el intercambio de publicaciones, ya sea mediante acuerdos

formales o informales.

Conferencias, cursos, seminarios, exhibiciones.

Otra forma de difundir informacidn de interés para los miembros de la legislatura es
mediante la realizacion de conferencias, cursos y seminarios. También la
publicacion dc estudios, ya sea de los espccialistas de la biblioteca o de especialistas
externos.

Los periddicos murales y las exhibiciones contribuyen también al objetivo de
difundir informacion de interés para los legisladores. Pucden montarse cscaparates
en los que sc muestren cjemplares de las colecciones relativos a algun cvento
importante en la historia de la legislatura o de la Nacion, o temas acordes a los
asuntos en discusién en la legislatura.

Promocion de los servicios

Los servicios deben ser promovidos poniendo énfasis en el potencial que significan
para contribuir al mejoramiento de la calidad del trabajo legislativo. Entre los
métodos mas conocidos estan los tableros de noticias, estantes donde se muestren
los trabajos de¢ investigacion y novedades bibliogrificas, listados de nuevas
adquisiciones, fotocopias de las tablas de contenido de las revistas, folletos que
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describan los servicios especiales para los miembros, la diseminacion selectiva de
informacion, visitas guiadas a la biblioteca, apoyadas quiza por material audiovisual.

Otra forma de difusién de la informacién que al mismo tiempo puede ser un espacio
para la promocién de los servicios es una publicacion periddica del centro de
informacion, en la cual cada unidad de servicio aporte informacion pertinente sobre

los temas de la legislatura.
3.5 Servicios al puablico

Generalmente las unidades de informacidon para legisladores dan servicios
restringidos al publico, no obstante, se ven obligadas a proporcionar informacion
respecto de las actividades de la legislatura. En algunos casos los congresos han
dispuesto ¢l establecimiento de unidades especiales para la atencidn de las preguntas

de los ciudadanos.

Aun cuando ¢l publico tenga libre acceso a la biblioteca parlamentaria, los servicios
de investigacién, la diseminacidn selectiva, el préstamo interbibliotecario y otros
scrvicios especiales son exclusivos para los miembros de la legislatura.

En cualquier caso, es reccomendable que la unidad de servicio al publico se encuentre
fisicamente scparada de la que da servicios exclusivos a la legislatura, a fin de que
¢ésta pucda conservar un ambicnte de trabajo comedido, profesional y dinamico.
Ambas unidades deberan trabajar sobre una base tecnologica que les permita una
intercomunicacion agil, por lo que ¢l equipamiento informatico y la automatizacion
dc sus recursos y servicios son condicién fundamental para que opere con éxito una
organizacion que combina tanto usuarios internos como extcrnos.

Algunos ejemplos dec los servicios que pucden ofrecerse al publico son:

1. Boletines regulares sobre ¢l trabajo de la legislatura historico y actual.
2. Sumarios pcriddicos sobre ¢l contenido de las sesioncs.

3. Panfletos cortos sobre los diferentes aspectos del trabajo legislativo.

4. Un servicio de informacion por via telefonica, correo clectrénico o fax.
5. Guias para ¢l uso de la documentacion legislativa.

6. También pucden incluirse modalidades de un servicio educativo para

Joévenes en temas parlamentarios.
4. Instalaciones

Las bibliotccas en general, requicren de una gran cantidad de espacio fisico. El
crecimiento de las biblioteccas parlamentarias ha llevado a que las mas grandes,
como la de Estados Unidos, hayan tenido que cambiarse fuera de los edificios de la

legislatura.
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Cuando esto sucede, la biblioteca debe asegurarse de proporcionar un servicio de
referencia rapida e informacién directamente en el lugar donde se encuentran los
legisladores y su personal. Entre mas cerca esté ¢l servicio de informacién del
recinto de la legislatura, mas eficiente sera a la vista de todos.

Las instalaciones dispuestas para cl servicio a los legisladores deben permitir la
consulta en un ambiente relajado y con la atencién comedida del personal de
servicio. Tomando en cuenta que ellos pasan un gran parte de su tiempo expuestos al
publico, la privacidad de su biblioteca les debe representar un beneficio.

Asimismo debe existir el mas modemo sistema de comunicaciones posible para que
se mantengan al pendiente de la informacion que la biblioteca les pueda ofrecer y la
que esté a su alcance a través de los medios electronicos.
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VI. Conclusiones

Los servicios dec informacién parlamentaria juegan un papel crucial para el
fortalecimiento del Poder Legislativo. El nuevo escenario politico por el que transita
nuestro pais, demanda mas y mejores scrvicios de informacion tanto para los
legisladores como para la ciudadania.

La contribucién que los servicios de informacién pueden hacer al mejoramiento de
la calidad del trabajo legislativo esta directamente relacionada con su organizacion,
la calidad de su personal, la actualizacion de sus colecciones, y la variedad de
scrvicios especializados v personalizados que se puedan desarrollar. Se necesitan
reccursos y profesionales de alta calidad para construir un buen servicio de
informacion Las cxperiencias internacionales nos demuestran que las legislaturas
democraticas mas fuertes han realizado inversiones importantes en capital humano,
recursos y tecnologias de informacion, experiencias que deberan servir de parametro

para tomar las decisiones adecuadas en México.

El analisis de los 21 casos de bibliotecas parlamentarias consideradas en la muestra
nos arroja los siguicntes datos:

1. Personal

En promedio, las plantillas de personal constan de 232 empleados, de los cuales
el 30% son bibliotecdlogos profesionales, el 19% son investigadores
especializados, ¢l 29% es personal secretarial y de apoyo y el 18% corresponde a
otro tipo de personal. México esta por debajo de la media con 188 emplcados en

total.

El personal profesional representa en promedio el 49% como proporcion de la
plantilla total. México se¢ encuentra entre las bibliotecas parlamentarias que
ticnen una menor proporcion de personal profesional adecuado a la funcion
bibliotecaria. Solo sc cuenta con 8 bibliotecologos profesionales. de los cuales
tres ocupan un cargo directivo; otros 11 profesionales ticnen a su cargo labores
de investigacién y analisis.

Desde ¢l punto de vista de los promedios totales, se advierte que a una coleccion
de cerca de 700,000 volimenes sc asocia una plantilla de personal de 232
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empleados, incluyendo una media de 66 bibliotec6élogos profesionales y 51
investigadores especializados.

La proporcién promedio que guarda el personal de las bibliotecas parlamentarias
con respecto al nimero de legisladores a los que sirven es de 63%. Los
bibliotecdlogos profesionales representan el 20% y los investigadores
especializados ¢l 11% en promedio. En Meéxico, el total de personal de la
Biblioteca representa el 38% respecto del numero de legisladores a los que sirve.

Colecciones

Casi todas las bibliotecas parlamentarias de la muestra tienen depdsito legal,
aunque éste puede ser diferenciado en su cobertura.

El tamaiio promedio de los acervos de las bibliotecas consideradas es de 693,421
volumenes, entre los cuales las publicaciones periddicas hacen una media de
3,940 titulos y los diarios de 145 unidades. México se ubica muy por debajo de
estos promedios con 250,000 volumenes, 1,205 titulos de publicaciones
periddicas y 20 diarios.

Usuarios

La principal clientela a la que estan dirigidos los servicios de las bibliotecas
parlamentarias son los legisladores, su personal de apoyo directo y el personal de
la legislatura. En varios casos sus servicios se extienden a las oficinas
gubernamentales, periodistas o investigadores; y, en casi la mitad de las
bibliotecas analizadas hasta cubrir a todo el publico. México es una de éstas
ultimas.

Servicios

En general, en las bibliotecas parlamentarias donde no sec atiende al publico, los
servicios se orientan hacia los de referencia (57% contra 43% en promedio). Por
el contrario, en las que el publico tiene libre acceso, ¢l mayor volumen lo ocupa
el préstamo dec obras. México se encuentra entre las cinco bibliotecas con la
mayor cficiencia en cuanto a nimero de préstamos.

Las bibliotecas mas cficientes cn los servicios de referencia tienen plantillas de
personal mas grandes: 336 cmplcados en promedio; asimismo ticnen un
promedio mas alto de profesionales: 49% del total de su personal.

En la mayoria de los organos parlamentarios considerados se proporciona el
servicio de investigacion y analisis, sca que forme parte de la biblioteca o
separado de c¢lla. En 12 de los casos, la biblioteca como tal tiene directamente a
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su cargo los servicios de investigacion. En otros, tanto la biblioteca como los
servicios de investigacién forman parte de un sistema de informacién mas
amplio. En México, la Direccién General de Bibliotecas de la Camara de
Diputados cuenta con ¢l Servicio de Investigacion y Analisis y recientemente se
han creado dos nuevos centros de estudios ademas del de Finanzas Publicas
establecido en la Legislatura LVIIL

5. Presupuesto para adquisiciones bibliograficas

La mayoria de las bibliotccas parlamentarias cuentan con una partida
presupuestal para adquisiciones bibliograficas, no obstante que cuenten con
depdsito legal. México no tiene partida presupuestal para este tipo de
adquisiciones.

Descontando los casos excepcionales de Estados Unidos y Japoén, el monto
presupuestal promedio de las bibliotecas que disponen de esta partida asciende a
casi 625,000 dls. anuales, esto es, alrededor de 6 millones de pesos.

L.as bibliotecas que prestan el mayor numero de servicios y que al mismo tiempo
tienen las colecciones mas grandes, son precisamente las que ticnen ¢l mas alto
presupuesto.

Con base en las experiencias internacionales y de acuerdo a los expertos en el
campo, las caracteristicas mdas importantes de un buen servicio de informacién
parlamentaria son:

¢ Cuenta con un grupo de profesionales de alto nivel.

¢ Proporciona un servicio imparcial, objetivo y oportuno

¢ Cuenta con fuentes de informacion suficientes y actualizadas ¢ integra
especialmente colecciones de los documentos del parlamento y publicaciones
oficiales.

& Prepara las respuestas de una mancra sintética y clara considerando el nivel de
conocimientos de los parlamentarios.

¢ Aprovecha las ventajas de las modemnas tecnologias de informacion.

No obstante los datos revelados en ¢l estudio comparativo, cl sistema de
informacion de la Camara de Diputados ha tenido un desarrollo notable en los
ultimos diez afios. Si bien presenta debilidades en cuanto a la profesionalizacién de
su personal y a la estructuracién de sus unidades de trabajo, se encuentra cercano a
las caracteristicas promedio de las mejores bibliotecas parlamentarias del mundo.

Tres hechos son de destacarse en la experiencia Mexicana:

1. El desarrollo de servicios de investigacion parlamentania.
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2. El desarrollo de una pagina Web de las mas completas del mundo, que se
ajusta, en un alto porcentaje, a los lineamientos establecidos por la Unién
Interparlamentaria.

3. El desarrollo de un sistema de informacidon legislativa integrado por

expedientes legislativos y bancos de datos, que constituyen una base de
informacion de gran utilidad tanto para los legisladores como para la
ciudadania.

Sin embargo, aun queda mucho por hacer para que cstos servicios cumplan
efectivamente con su objctivo de contribuir a una mejor toma de decisiones de los
legisladores.

Visién de los servicios de informacion en la Camara de Diputados
A. Organizacion

1. Los servicios de informacion deben concebirse como un sistema integral, en
el que tienen lugar, de manera articulada e interrelacionada, servicios desde los mas
simples hasta los mas complejos. Todos cllos echando mano de cuanto recurso
informativo esté a su alcance.

2. En ¢l corto plazo es necesario fortalecer la estructura organica dec la
Biblioteca, a efecto dc hacer mas eficientes sus procesos de planeacion, direccion,
supervision y evaluacion. La estructura debera ser reconocida formalmente a fin de
garantizar la asignacion de los recursos necesarios.

3. Deberan articularse las varias unidades de informacion e investigacion que se
han creado, a cfecto de cvitar el dispendio de recursos y de que éstas tengan un
papel eficaz cn cl apoyo a las funciones de la legislatura. Esto solo puede darse a
través de decisiones de alto nivel y con ¢l diseiio de un sistema que posibilite la
intercomunicacion plancada de los participantes.

4. Asimismo, ¢s necesario establecer mecanismos formales para que ¢l personal
de las unidades de informacién e investigacion estén mas vinculados con el proceso
legislativo, a cfecto de que puedan prepararse anticipadamente para atender las
necesidades de informacion de los legisladores.

B. Personal

5. Para estar ¢cn condiciones de ofrecer servicios de mayor calidad, la Biblioteca
debera contar con al menos un 50% de la plantilla total. integrado con profesionales
de alto nivel, contratados bajo los principios del servicio de carrera parlamentaria
para garantizar, tanto su permancncia como su idoneidad para el puesto a
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desempeiiar. Lo anterior implica, desde luego, mejorar los sueldos y las condiciones
de trabajo.

6. Adicionalmente debera formularse y ponerse en practica un plan permanente
de formacidn, capacitacidon y actualizacion del personal, encaminado a integrar un
cuerpo de ¢specialistas en diferentes niveles y campos del trabajo parlamentario.

C. Servicios

7. Los servicios tendran que diversificarse aun mas, particularmente sera
necesario implementar un servicio cspecializado de informacién parlamentaria
destinado al publico. Esta unidad debera contar con personal especialmente
entrenado en los procesos parlamentarios y utilizar las mas modernas tecnologias de
informacion, claborar productos de difusion de las actividades legislativas, y ser un
canal a través del cual se proyecte una mejor imagen del Congreso a la ciudadania.

8. Como lo han hecho otras biblioteccas parlamentarias, scria conveniente
establecer una sala de lectura especial para legisladores, en donde cuenten con los
materiales y recursos de mayor utilidad para sus funciones. Esta sala deberia
propiciar que los parlamentarios deseen asistir a clla, mediante el acondicionamiento
con un ambiente agradable y las comodidades adecuadas a su estatus.

9. Decbera ponerse un mayor énfasis en las actividades de documentacién. Para
ello es necesario entrenar al personal en las técnicas especiales de esta linea de
trabajo, y desarrollar un tesauro propio de la biblioteca.

10. Un servicio que frecuentemente se le demanda a la Biblioteca, sin tenerlo, es
el de traduccion. El contar con un pcqueifio grupo de traductores, ademas de atender
los requerimientos de los oOrganos legislativos, posibilitaria la difusidn efectiva a
nivel internacional, de los principales productos de informacion parlamentaria.

D. Tecnologias de informacién

11. Es urgente adquirir un sistema informatico de administracion de bibliotecas
moderno ¢ integral, que posibilite a la bibliotcca ofrecer sus servicios en linca. Los
usuarios deberian poder realizar diversas operaciones desde sus oficinas o sus casas,
como cl ordenar y renovar préstamos, revisar las ultimas publicaciones de interés,
tener acceso directo a otras bibliotecas, integrar sus propias bibliografias y
administrarlas directamente, etc. Adicionalmente un sistermna moderno de bibliotecas
permitira agilizar los procesos de catalogacion y clasificacion asi como tener un
mcjor control de las colecciones mediante la realizacion de inventarios en periodos
cortos sin alterar ¢l servicio.
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E. Colecciones

12. En cuanto a sus colecciones, seria deseable que la biblioteca tendiera a
convertirse en un centro nacional de consulta de publicaciones gubernamentales y de
material especializado en politica, derecho, administracion publica, economia
publica, sociologia, entre algunas otras materias de las ciencias sociales. Para cllo
seria conveniente revisar y modificar el actual Decreto de Depdsito Legal,
enfocandolo hacia este tipo de publicaciones.

13. No obstante, e¢s impostergable que se asigne un presupuesto suficiente para
adquirir material extranjero, suscripciones a revistas y a bancos de datos en linea, asi
como también para adquirir por compra cjemplares adicionales de los materiales
nacionales mas utilizados.

F. Voluntad politica

14. Para hacer realidad el fortalecimiento de los servicios de informacidn, cs
necesario ‘‘despolitizar” las decisiones administrativas, enmarcandolas en un
contexto técnico de cficiencia y calidad.

15. La voluntad politica, ¢s decir, la de los legisladores, a través de sus 6rganos
de gobierno, es un factor crucial para hacer que fluyan los recursos cconomicos
necesarios. Dcbe cobrase concicncia de que la creacidn y sostenimiento de los
servicios de informacion para la legislatura son costosos, pero que debera invertirse
en cllos si se quiere realmente fortalecer al Congreso cn el camino hacia la
consolidacién de un nuevo régimen democratico.

16. El establecimiento y aprovechamicnto de sistemas de informacién de alta
calidad coadyuvara a que la legislatura en su conjunto s¢ pucda colocar cn una
posicion de mayor control sobre ¢l proceso de elaboraciéon de las politicas publicas
al tiempo que eleve su capacidad de interactuar de igual a igual con los poderes de la
Unidn.
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GLOSARIO DE CONCEPTOS CLAVE

Arte de gobernar. Es el arte de conducir bien y racionalmente los asuntos del Estado y/o
del gobierno. Bajo este concepto se reunen las habilidades y destrezas necesarias que deben
poscer los politicos para conducir los asuntos publicos.

Asesor parlamentario. El término compuesto alude a la persona que por oficio aconscja o
ilustra en asuntos relativos al parlamento. La figura de asesor parlamentario es usual en los
organismos parlamentarios de todo el mundo. Sec trata de un técnico o profesional
especializado en asuntos parlamentarios y sus ramas afines, cuya funcién es ascsorar,
aconscjar, estudiar, opinar y analizar los casos que le son encomendados hasta que éstos se
encuentren en cstado de tramite o de resolucién legislativa. Debe ser una persona con
conocimientos profesionales o experiencia en materia legislativa, juridica. politica,
ccondmica o social. La impornancia y la forma en que cstos ascsores participan en los
trabajos legislativos varia segun el contexto politico.

Biblioteca. Institucion cuya finalidad consiste en la adquisicidn, conservacion, estudio y
exposicidn de libros y documentos. — Coleccion de libros mas o menos numerosa y selecta,
catalogada de acuerdo con un sistema dado y puesta a disposicion de los estudiosos para su
consulta.

Bienes publicos puros. Para Samuelson un bien publico puro es aquel cuyo consumo por
parte de un individuo no afecta ¢l consumo de este bien por parte de otro consumidor. Un
bien publico se caracteriza por la no exclusién y la no rivalidad en el consumo, al contrario
de un bien privado puro. Los beneficios de un bien publico pueden ser disfrutados por mas
de una persona simultancamente. Debido a que los bienes publicos puros son indivisibles
no hay dercchos de propiedad claramente establecidos para que puedan asignarse a un
individuo en particular. En general ¢l gobiemo produce y provee los bicnes publicos,
aunque para cllo puede contratar al sector privado.

Documentacion:

1. Registro, organizacion y difusién de los conocimientos especializados.

2. Técnica cultural que exige a quien habra de desempenarla una formacion humanista y
especializada a la vez para organizar el trabajo intelectual.

Cabildear. En la practica parlamentaria ¢l término s¢ refiere a la accion de negociar o
gestionar con habilidad y astucia para presionar a los legisladores a fin de inclinar a favor
de algin grupo de interés especifico la decisidn en la discusiéon de las leyes. La actividad se
desarrolla en casi todos los paises donde existe un Congreso, ¥ ¢s cjercida en forma abierta
o encubierta. En ¢l ambiente parlamentario mexicano. la actividad de cabildeo no se
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reconoce oficialmente, lo que no significa que no exista. La forrna mas conocida en que se
lleva a cabo esta actividad es que los grupos empresariales, sindicatos o asociaciones de
todo tipo organicen reuniones de trabajo con los legisladores para darles a conocer sus
puntos de vista sobre diferentes aspectos que éstos discuten para su insercidén o
modificacién a la ley. La actividad encubierta dc cabildeco que se realiza en forma
permanente cn las Camaras no se menciona publicamente.

Camara. La palabra camara deriva del latin camara, camcra. y éste del griego kamadra, sala
abovedada. Lugar adonde se reinen los miembros que componen organismos colecgiados
para tratar los asuntos que les incumben por naturaleza, fines o por disposicién legal;
igualmente se¢ emplea para referir a los propios organismos colegiados. Las Camaras
reciben, entrc otras, denominaciones tales como: Asamblea Legislativa, Nacional o Federal,
Parlamento, Congreso General, Dieta, Legislatura, Cortes, Consecjo Federal, Cuerpos
Colegisladores o Camara de Representantes.

Camara de Diputados. Es el drgano del Poder Legislativo que se integra por un nimero
variable de representantes populares electos por tiempo determinado, mediante el sistema
del sufragio universal, igual directo y secrcto, pudiendo ser o no reelegidos. Algunas
Camaras sc componen de diputados clegidos en circunscripciones uninominales, por el
sistema de mayoria. Otras, se integran con un sistema mixto de representacién directa y de
representacion proporcional. Es regla comin, que la renovacion de las camaras de
diputados o populares se opere de golpe, es decir su renovacion es total.

Complejidad. Enfoque denominado asi para analizar los problemas econdmicos, politicos
y sociales. Los sistemas modemos debido a su evoluciéon, han devenido en estructuras
complejas, entre las cuales se establecen relaciones sistémicas. En parte sc debe a que la
informacion se ha expandido notablemente, la difusiéon de la misma ha alcanzado una
velocidad sin precedentes, y las interrelaciones entre ¢l cambio tecnoldgico, el cambio
demografico, el cambio institucional, ctcétera son mayusculas.

Comunicacién como funcion del parlamento: El principio de division de poderes ha
creado la necesidad de establecer diversos modos de comunicacidon formal u oficial entre
cada uno de los tres poderes. El parlamento proyecta su funcion de comunicacién a una
multitud de ambitos ¥ a un numero indeterminado de personas, grupos vV organizaciones
politicas que integran los factores reales de poder de la comunidad.

Para establecer una comunicacion dialdgica, las caimaras sc relacionan con:

1. Sus propios integrantes;

2. ¢l clectorado;

3. la poblacion en general;

4. los miembros del Poder Ejecutivo;

5. los miembros del Poder Judicial;

6. las instituciones educativas en general v personalidades destacadas;
7. cada uno de los sectores de la produccidn;

8. los lideres ¥ miembros de los partidos politicos;

9. las agrupaciongs civiles; y

10. los prestadores de servicios.
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En virtud de que el parlamento es un cuerpo vivo de recepcion de una compleja gama de
informaciones y cuyo dinamismo pone ¢n interrelacién a sus miembros con los problemas
nacionales e internacionales, asi como con las formas de resolucién de los conflictos que en
otros paises se producen, la funcidén de comunicacién del parlamento se traduce en una
actividad principalisima ya que, al recibir y trasmitir informacidn se cierra un proceso
dinamico de comunicacién y retroalimentacion de experiencias parlamentarias.

Concertacién. El verbo concertar, significa tracr a identidad de fines o propdsitos cosas
diversas o intencioncs distintas. En México, la concertacién se refiere, fundamentalmente a
los contextos, politico, social y econédmico. La concertacion politica se entiende solo con la
participacion de partidos politicos y gobierno que buscan un avance democratico.

Control, funcién de. Compatible con el principio de division dc poderes, los parlamentos
han desempeciiado tradicionalmente una funcién de control sobre los actos de los demas
podercs.La responsabilidad politica, el desafuero la ratificacion de nombramientos, la
aprobacién dec presupuestos, la revision de la cuenta publica, y otros actos desempeiiados
por los congresos sobre el Poder Ejecutivo y sobre el Judicial, son funciones del control
interorganico que cl Legislativo desarrolla hacia los demas poderes.

Cultura politica: Conjunto de conocimicntos, criterios, valoraciones, normas, costumbres,
actitudes generalizadas, instituciones y pricticas que se construyen y desarrollan en funcidn
del poder politico en una sociedad.

Curul. Provienc dcl latin curulis, con significado de asiento, posicidon. Término que
designa cl asiento donde un representante popular ejerce sus funciones. En México, el
término sc refiere a la posicidon que ¢l diputado o senador ocupa en su respectiva Camara.

Debate parlamentario. Provienc del francés débat que significa argumentacion. El debate
es la parte fundamental de las sesiones en los Congresos, sus reglas pretenden evitar la
monopolizacion de la participacién en las Camaras y ofrecer la riqueza argumentativa sobre
todos los puntos de vista sobre los dictimenes y puntos a resolver y a someter a votacion.
En México los diputados y senadores son inviolables por las opiniones que manifiesten en
cl desempeio de sus cargos, y Jjamas podrin ser reconvenidos por cllas.

Democracia parlamentaria. La forma parlamentaria de gobiemo, ha sido considerada por
la doctrina politica como la forma mas idonca de consumar la democracia cn un pais. Aun
en sistemas presidenciales, las formas democraticas han sido creativas cuando se aplican
dentro de la estructura colegiada y representativa de los congresos; lo cual no sucede con el
presidente unitario de un tipico sistema presidencial.

Deliberativa, funcién. A partir del siglo XV s¢ ha utilizado como sinénimo de considerar
¢l pro ¥ contra de un problema o situacion. Los cuerpos colegiados, desarrollan muchas de
sus facultades a través de deliberaciones; es decir, a través de discusiones donde se valoran
las distintas posiciones que ofrecen un problema o un asunto. Las deliberaciones se
someten a rcglas de debate v es un proceso racional, pues ayuda a una asamblea a
considerar ¥y a convencer sobre los argumentos que apoyan para aprobar o desechar un
punto de acuerdo, un decreto o una ley.

158

Pt o <



Glosario de conceptos clave

Educacion politica, funcién de. La funcién de educacién politica de los parlamentos es
aquella que consiste en ¢l conjunto de acciones de uno o varios de sus miembros o de un
parlamento como tal, con el propésito de adquirir o impartir conocimientos para participar
en las decisiones relativas a los asuntos publicos, en la conduccién de los mismos y en su
difusiéon. Mediante el ¢jercicio de esta funcidon, los parlamentos realizan acciones tendentes
a incrementar y mejorar ¢l nivel de conocimientos de la poblacion y obtener una mas
amplia preparacion para el cumplimiento eficaz y responsable de su vida ciudadana.

Elecciéon piblica. Rama de la economia publica que estudia los problemas relacionados
con las decisiones del gobierno, de naturaleza colectiva y/o publica, respecto de la
asignacion de recursos, regulacion econdmica en la correccion de fallas del mercado y la
intervencion del Estado en la economia o en el mercado politico. Se puede definir como el
estudio ccondmico del proceso de adopcion de decisiones en un contexto ajeno al del
mercado. El Estado es un participante activo en las decisiones econdmicas. Esta escuela se
considera como la aplicacidon de la teoria econdmica a la ciencia politica. A esta escuela
también se le conoce como teoria del gobierno, eleccidn colectiva, eleccidn social, en inglés
public choice. Sus objelos de estudio son: la teoria del Estado, las reglas de votacidn, la
conducta del votante, la politica de los partidos, los politicos y los burdcratas. Estos objetos
son los mismos que considera la ciencia politica clasica pero aplicando métodos, categorias
¢ instrumentos propios de la economia.

Escaiio. Este vocablo proviene del latin scamnum, escambel. En el ambito parlamentario
escafo ¢s un pucsto ¢n ¢l parlamento. Es equivalente a asiento parlamentario, designandose
con la palabra escafo también cada uno de los puestos que integran un parlamento o
asamblea legislativa. En México, la connotacidon es similar a las mencionadas, pero es mas
frecuente ¢l empleo dcl término curul, que significa el espacio que sc le asigna a aquclla
persona que ha sido elegida representante de un distrito electoral, de¢ un estado o del
Distrito Federal.

Expediente parlamentario. En ¢l campo parlamentario, el empleo de expedientes es
fundamental para la recuniéon ordenada de todos los documentos que permitan darle
seguimicnto a los trabajos que constituyen la actividad parlamentaria v que  estin
conformados por el desarrollo de cada una de las funciones que son propias de este organo
legislativo. Mediante la conscrvacion de los escritos en expedientes. se puede tener
informacion inmediata de los negocios, asuntos y causas en los que estan interesados los
comités o comisionces del parlamento, a fin de darles las resoluciones que sus miembros
consideran pertinentes. Lo anterior permite ir conservando la memoria de todos v cada uno
de los asuntos que se van tratando en ¢l érgano legislativo. En la actualidad. ¢l empleo de la
informatica en la actividad parlamentaria hace posible un acceso inmediato a todos los
asuntos que se llevan en ¢l Pleno o comisiones. El contenido de los expedientes sirve a los
parlamentarios para preparar sus intervenciones y  onentar ¢l sentido de  sus
argumentaciones en los debates en que se van tratando los diversos temas. Mucho depende
cntonces, de la buena informaciéon que los oradores poscan, ¢l éxito de los mismos, que se
reflejara en las discusiones vy votaciones finales.

Financiera. funcion. En ¢l derccho parlamentario, la funcién financicra constituye una
importante actividad del parlamento, relacionada a los aspectos generales v concretos de la
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Hacienda Publica y de la economia de un pais, ejerciendo sobre el Poder Ejecutivo una
labor de vigilancia y control sobre lo que son los ingresos y egresos del gobierno. El
catalogo de asuntos que podrian formar parte de esta funcién financiera es muy extenso,
pudiendo citarse entre otros los siguientes: la imposicién de contribuciones, la aprobacion -
ya mencionada- del presupuesto anual del gobierno y de la cuenta publica, la distribucion
detaliada de los caudales publicos, la adquisicion, venta o concesiones de bienes y servicios
de la nacién, los tratados internacionales en materia econdémica y comercial, asi como los
empréstitos que el pais requiere para su desarrollo.

Funcionario puablico. Trabajador al servicio del Estado que presenta las siguientes
caracteristicas: a) su funcion esta determinada por la ley; b) tiene poderes propios de la
funcion que desempena; ¢) dentro de los limites de sus facultades su voluntad y accidn
trascicnden como voluntad y accion del Estado; d) participa, en consecuencia, en la

formacion de la voluntad puablica; v ¢) ticne representatividad ante el pueblo.

Globalizacion. ““*Es cn recalidad una transformacion del tiempo y del espacio™ (Giddens)
propiciada por la revolucién en las telecomunicaciones y la informatica, incluyendo
distintas formas de percepcion remota que permiten tener acceso a grandes bancos de
informacion. Es un proceso complecjo que ha gencrado nucvas formas de produccién,
distribucidén, consumo y transmision de ideas, valores y en general cultura que, en conjunto,
han transformado dramaticamente a las sociedades industriales. La globalizacién ha
afectado significativamente ¢l modo en que estaban organizados los estados nacionales: las
politicas intemas sc¢ enfrentan a las internacionales volviéndose sensibles a ellas; la
autonomia relativa de la politica econdmica, financiera, monetaria y crediticia es cada vez
menor. El fenémeno de la globalizacion ha agravado los problemas de gobernabilidad y
sobcrania, entre otros.

Grupo parlamentario. En México, conforme al Articulo 70 constitucional, el Grupo
Parlamentario es ¢l conjunto de diputados seguin su afiliaciéon de partido, a efecto de
garantizar la libre expresion de las corrientes ideoldgicas en la Camara. Se integra por lo
menos con cinco diputados y sélo podra haber uno por cada partido politico nacional que
cuente con diputados en la Camara.

Indizacién: La indizacidn tematica es una actividad intelectual de anidlisis para la
extraccion de nociones o términos que representan el contenido de un documento. La
indizacién de temas vy la redaccidon de resumenes son actividades estrechamente
rclacionadas, ya que ambas implican la preparacion de una representacion del contenido de
los documentos. El analista redacta una descripcidn narrativa o concisa del documento,
mientras que ¢l indizador describe su contenido al emplear uno o varios términos de
indizacion, comunmente seleccionados de algin tipo de vocabulario controlado.

Informaciéon: Accidén y efecto tanto de informar como de informarse, tendiente a alumbrar
¢l conocimiento sobre lo desconocido o a reducir o anular la incertidumbre, asi como
comunicacion o adquisicion de conocimicentos que permiten ampliar o precisar los que se
poscen sobre una materia determinada vy, muy concretamente, sobre los hechos que se
producen cada dia en ¢! mundo respecto a todas las actividades humanas y de especial
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interés para ¢l piblico, difundida de la forma mas inmediata por los medios habituales con
cuyo conocimiento y asimilacién surge realmente la comunicaciéon.

Informacién. Accion y efecto de informar. Comunicacién o adquisicidon de conocimientos
que permiten ampliar o precisar los que se poscen sobre una materia determinada.
Conocimientos asi comunicados o adquiridos.

Informacién institucional. Es aquella relativa a las operaciones realizadas por una
dependencia o entidad; su finalidad principal es servir de apoyo en los procesos de decision
y cn la determinacién de objetivos, ejecucidn, control y evaluacién de resultados de los
programas institucionales.

Informacidén, economia de la. Rama dec la economia que estudia los problemas que genera
la informaciéon incompleta y asimétrica. La primera ocurre cuando ¢l mercado o la
instituciéon no proporcionan informacién adecuada, y la segunda cuando ¢ésta se distribuye
desigualmente entre los agentes. El hilo conductor es la falta de informacion para alguna de
las partes del intercambio sobre lo quc la otra parte hace y sabe donde estan las mejores
oportunidades de mercado.

Instrumentos de informacién. Desde el punto de vista gramatical, instrumento o medio de
informacidn es lo que nos sirve para enteramos o tener noticia de alguna cosa, o bien, la
diligencia o accion desplegada para obtener ¢l dato o conocimiento que requerimos por
algin motivo. En la praxis parlamentaria, la denominacién: instrumentos o medio de
informacion, se aplica a los servicios de documentacién, biblioteca e investigacion con los
que se cuenta en los parlamentos o congresos, con cl fin de proporcionar a sus integrantes,
los datos o noticias confiables, quc requieran para ¢l desempeifio de sus labores.

Juicio de valor. Afirmacién segun la cual algo se juzga como bueno o malo. La ideologia
s¢c manifiesta en juicios de valor., que implican la adhesidén, previa a cualquier
argumentacion, a determinados principios éticos, politicos y filoséficos.

Legislacion. Conjunto o cuerpo de leyves por las cuales se gobicrna un Estado, o una
materia determinada.

Legislador. Este vocablo usado como un sustantivo o adjctivo, denomina o califica a la
persona que legisla. El que forma o prepara las leyes. EI que las aprucba, promulga y da
fucrza a tales preceptos legales y obligatorios. En México. la tradicion exige que el
legislador sca, ademas de "hacedor de leyes™, un gestor, un procurador del bienestar de los
pucblos que representa, habida cuenta de que, si bien es cierto que formalmente se deben
ante todas cosas a la nacién, también se deben al distrito o circunscripcion donde fuecron
electos. El legislador debe ser esencialmente politico, capaz de entender que el bien publico
se halla entre los extremos del exceso v ¢l defecto. El legislador politico tiene que anticipar
los resultados favorables o desfavorables de las medidas que conviene adoptar, por ¢so
debe ser un idealista operante y un prictico con ideales.

Legislatura. Tiempo durante el cual funcionan los cuerpos legislativos. Cuerpo legislativo
en actividad.
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Legitimidad. Propiedad que tiene un régimen politico para diseiiar, aplicar y hacer cumplir
las leyes con consentimiento de los gobernados. Las formulaciones modemas de la nocién
de legitimidad tienen sus raices en Weber, quién destacé que la legitimidad constituye la
base de las de las diferencias reales en el modo por el cual se gjerce ¢l poder. La
legitimidad la puede alcanzar un gobiemo por medio de distintos mecanismos: en una
democracia las elecciones periddicas sirven para renovar la confianza del gobierno; un
gobiermno autoritario busca la legitimidad por su relacidon con las masas, y no en las
elecciones; un gobicrmno puede alcanzar la legitimidad por su capacidad para satisfacer las
demandas ccondmicas de los distintos grupos sociales, ctc.

Mayoria absoluta. Significa tener ¢l 50 por ciento de una votacién mas uno, o como
acostumbra a decirse la mitad mas uno.

Mayoria calificada. La mayoria calificada es aquella donde se exigen porcentajes
especiales de votacidn, como dos tercios o tres cuartas partes del nimero total de votos o
votantes; c¢s decir, por encima de la votacién requerida para la mayoria absoluta y segtn el
caso, igual o menor a la relativa.

Mayoria simple. Es la que decide una votaciéon con base en ¢l mayor ntimero de votos
cmitidos, puede ser de dos tipos: nominal y econdmica. Se basa en la mayoria de los
presentes y no ¢n la mayoria de los integrantes del Congreso o de la Camara.

Medios de comunicacién. Unidos estos dos términos aluden a las corporaciones que
tiecnen por objeto difundir hechos relevantes, originales, funcionales o importantes. Los
medios de comunicacion (prensa, radio vy television) son considerados como los elementos
materiales y humanos, que sirven para transmitir informacién, considerada ésta como los
conocimicntos que permiten ampliar o precisar los que se poscen sobre una materia
determinada. Los medios de comunicacion son picza fundamental de la actividad politica,
al ser drganos de permanente vigilancia sobre la actividad del gobierno.

Ministro. Provicne del latin Ministrum, acusativo de Minster que significa ayudante,
servidor; en contraste con Magister amo o jefe. En México cuando se emplea la palabra
ministro se hace para designar al titular de un ministerio en las areas del organo ¢jecutivo,
aludiendo con cllo al funcionario que es responsable de una Secretaria o Departumento de
Estado, es decir, a la maxima autoridad administrativa en uno de los ramos; solo que es mis
comtn el uso del término secretario de Estado, ¢ incluso llega a utilizarse la expresion de
encargado del despacho.

Opiniéon publica. Estos dos vocablos. unidos. se refieren a la postura que adopta la
poblacion en lo relativo a situaciones. actos o hechos de trascendencia general, es decir, el
concepto que se tiene sobre acontecimientos politicos. sociales. ccondmicos v juridicos. Por
otro lado, cl parlamento, el Congreso o la Asamblea sirve de foro a los representantes
populares, para manifestar, in genere. la voluntad de sus clectores, v donde las fuerzas
politicas pueden definirse oficialmente sobre cada situacion o problema, brincando de esta
forma a la opinién publica, como un medio de identificar o enjuiciar la postura de cada
partido politico. En cste sentido, la informacion parlamentaria es sugestiva si se le relaciona
con la funcién de publicidad, entendida esta tltima como instrumento relevante de la
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formacién y canalizacion de la opinidn publica. Para Habermas, el "que se hicieran notorias
las discusiones parlamentarias aseguraba a la opinién publica su influencia, aseguraba la
conexidn entre diputados y electores como partes del mismo publico”.

Oposicion. Todo anadlisis de la historia del poder debe necesariamente abarcar su
contrapartida. La oposicion es la contrapartida dialéctica del poder, historiadores y tedricos
de la politica no podrian, aunque quisicran, separar a estos hermanos siameses sin grave
riesgo de deformarlos. Oposicién es un término que se emplea para hacer referencia al
partido o partidos que no tienen el poder politico. El peso politico y funcién de la oposicion
va también de acuerdo con el régimen politico, en uno de tipo presidencial, la oposicién
adopta varias actitudes, ya sea de obstruccidén, de competencia o de alianza. Su existencia
es reflejo de la garantia de ciertas libertades (expresion, reunion, asociacidon) y por otra,
muestra ¢l pluralismo de una sociedad, lo que da paso a la competencia politica y la
alternancia cn ¢l poder.

Parlamento. El término parlamento deriva del latin parabolare y del francés parlament que
significan hablar. Con este nombre se designa al érgano que representa al Poder Legislativo
de un Estado, tanto si esta integrado por una o dos camaras. El parlamento es cl cuerpo
colegiado con caracter representativo. Cuando sc hace referencia a un Congreso, Asamblea
o Camara sc esta hablando de un tipo de parlamento, que tendra las facultades que le
otorguec cl orden juridico. Un parlamento es la institucién politica donde sec debate y
delibera sobre la vida nacional; es el centro al que concurren las distintas corrientes
tdeoldgicas de una nacidn; es ¢l espacio donde se encuentran representados los ideales ¢
intereses de un pueblo; es ¢l seno de donde emanan las disposiciones juridicas que regulan
la vida de la colectividad. En sintesis, el parlamento constituye uno de los ¢jes de la
democracia que conjuntamente con el sufragio universal, los partidos politicos, los proccsos
clectorales y la coordinacién y equilibrio entre los poderes, conforman regimenes politicos
mas o menos cstables.

Parlamentario. Bajo ¢l nombre de parlamentario debemos entender de manera general a
todo aquel miembro de un parlamento, que de acuerdo con el nombre que reciba el organo
legislativo en un Estado, sc le asignard uno especifico. Asi, por ejemplo, si nos
cncontramos frente a una Camara de Diputados o de Senadores, a sus integrantes sec les
denomina diputado o senador; pero, a pesar de recibir diferentes denominaciones en el
mundo ¢l miembro de un Congreso, Camara o Asamblea, la esencia v sentido se encuentra
ligado al géncro del parlamento, de ahi su designacion de parlamentario. Es comuan utilizar
también ¢l término legislador o representante popular, para hacer referencia a un
parlamentario, en funcién, a su pertenencia al Poder Legislativo, a su participacion en la
elaboracion de leyes o bien, a la procedencia de su cargo de una eleccion popular

Pleno. En el campo del derecho parlamentario recibe el nombre de pleno la reunidn a la
que asisten los miembros que integran un drgano parlamentario en ¢l namero previsto por
sus reglamentos para la integracién del quérum, a fin de que pueda sesionar. Se le
considera como "el 6rgano de decision de las Camaras por excelencia v esta tenido del tinte
democratico que le viene de la forma de eleccion de sus miembros. En México, dentro del
Poder Legislativo, el érgano de mayor jerarquia en las Camaras de Diputados y Senadores
es el pleno.
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Politica publica. Medidas instrumentadas por el gobiemo. “Politica™ se refiere al proceso
decisional, al disefio y a la evaluacidn de las medidas gubernamentales y “publica’alude al
interés publico de los ciudadanos. Politica publica es una teoria desarrollada cn el mundo
anglosajon para referirse al estudio y analisis de los problemas ptblicos gubernamentales y
a sus eventuales soluciones. Las escuelas que han desarrollado una perspectiva de analisis
sobre la politica piublica son: la eleccion publica, la eleccidn social, el institucionalismo
econémico, la nueva economia politica, la accién colectiva, la eleccién racional, etc.
Autores que se han enfocado al tema: Buchanan, Tullock, Peacock, Olson, Downs, Dahl y
Lindblom.

Procedimiento legislativo. En la teoria juridica positivista normativista son los pasos-fases
determinados en la Constituciéon-Ley Fundamental que deben scguir los drganos de
gobiecmo para producir una ley, en la democracia son: a) Derecho de iniciativa, que tienen
el titular del Poder Ejecutivo, los integrantes del Poder Legislativo y en los estados
fedcrales las lcgislaturas de los estados; b) discusién, aprobacién y expedicién por el
organo legislativo; ¢) promulgacion o veto por ¢l Poder Ejecutivo, en su caso remision al
Poder Legislativo; y d) publicacién por el Ejecutivo.

Recinto parlamentario. Areca que ocupa el parlamento y dentro de éste, se le denomina asi
al lugar en donde los legisladores se retinen para sesionar. En México se ha mantenido la
tradicidon constitucional de reunir al Congreso de la Unién en un sélo salén al cua! se le
denomina recinto legislativo.

Reforma del Estado. Politica que comenzé a aplicarse en los afios ochenta en casi todos
los paises del mundo, si bien con diferentes modalidades y grados de intensidad. La crisis
de gobernabilidad, la fiscal, la del Estado dcl bienestar, y otras, condujeron a una revision a
fondo del papel del Estado en la cconomia. Bajo distintos nombres: modernizacidn,
reestructuracion, rediseno, redimensionamiento, adelgazamiento, etcétera, del Estado, se
englobd un fuerte movimicnto politico, ideoldgico y politico que reclamé una moderacidén o
disminucién drastica del protagonismo estatal. Es un proceso todavia en curso, que en los
ultimos afios ha cobrado un enfoque eminentemente politico a raiz del ascenso de las
fucrzas politicas opositoras.

Representacion. Proviene del latin representatio-onis, que e¢s la accion y efecto de
representar. En sentido formal, es representacion la funcidn que realiza determinado sujeto
a nombre dc otro u otros, como cs el caso de los diputados y senadores. En sentido material
son represcntantes de quicnes les autonizaron a decidir por cllos o sca el pueblo o
comunidad que los eligid para que actuaran por cllos. En México. ¢l articulo 51 de la
Constitucion Politica, otorga a los integrantes de la ciamara de diputados, ¢l cardcter de
representantes de la nacion, en tanto que, diversas disposiciones constitucionales y legales,
otorgan el rubro genérico de representantes populares. a todos los servidores publicos que
han sido ungidos ¢n ¢l cargo por la via electoral.

Representacién politica. La representacion politica la detentan o legitimamente ejercen los
partidos politicos; éstos, son base para ¢l proceso de integracion, recogen ¢l sentir politico,
ccondémico y social de la poblacion ayvudando en la estabilidad del gobiermo v sirven como
canal de comunicacion entre ¢l gobiemo ¥ los gobermados.
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Servicio civil de carrera. Expresion usada para referirse al proceso de adscripcion y
evolucién de un funcionario en la administracién publica, de acuerdo con ciertas reglas:
examen de admision, evaluacién periddica, grados académicos, ainos de servicio, escalafén,
productividad, ctc. Es uno de los requisitos para definir a un Estado moderno y a una
administracién publica eficiente. Weber fue uno de los primeros e¢n senalar esta
caracteristica.

Sistemas de gobierno. La expresidon sistema de gobiemo. en el lenguajc parlamentario, es
utilizada con un significado equivalente al de las expresiones formas de gobierno, régimen
de gobierno, régimen politico y sistemas politicos, aunquc cada una de ellas pudiera
enfatizar aspectos privativos segtin el contexto en que se pronuncien, o de acuerdo con el
tipo dec discurso en que sc utilicen. Los sistemas de gobiermo aluden a lo que la teoria
politica conoce como formas de gobierno y éstas, a su vez, se corrclacionan con las formas
de estado, a las cuales caracterizan en bucna medida. El anticulo 40 de la Constitucion
mexicana de 1917 vigente determina la forma de gobierno cuando establece: “"Es voluntad
del pucblo mexicano constituirse en una republica representativa, democratica, federal,
compuesta de estados libres y soberanos en todo lo concemniente a su régimen interior; pero
unidos en una federacidn establecida scgin los principios de esta ley fundamental™.

Sistémico. Enfoque desarrollado por Luhmann para cstudiar sistemas complejos. Define al
sistema como un conjunto de eclementos que mantienen determinadas relaciones entre si y
que sc¢ cncuentran separados de un entorno determinado. El sistema no se define en un
vacio social, econdmico y politico, sino siempre con respecto a un determinado entorno. C.
Offe ha estudiado al Estado desde la anterior perspectiva como una estructura compleja
entre distintos subsistemas como el cconémico, politico, juridico, etc.

Técnica legislativa. La técnica legislativa, es una parte del Derecho Parlamentario que
tiecne como objeto de estudio el conocimiento de los pasos que sc adoptan para la
claboracion y adecuada redaccidn de las leyes en general v de las disposiciones normativas
particulares, asi como para sus reformas o enmicndas. Por tratarse de un saber especifico
sistematizado. cstd encuadrado en lo que algunos autores denominan Teoria de la
Legislacion. En México, los estudios de técnica legislativa han sido relegados en virtud de
que poco sc ha investigado v escrito sobre la matena, lo que ha propiciado la improvisacion
en la claboracién y redaccidn de las leyes, asi como una precaria bibliografia sobre el
particular. En ¢l mejor de los casos. las referencias sobre el tema forman parte del
contenido del Derecho Constitucional, por lo que es analizado en forma muy gencral, sin
entrar a los pormenores de las multiples facetas que hacen del proceso legislativo un
capitulo importante del Derecho Parlamentario.
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