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" La oracion, es la mas elevada forma de union
con Dios. Pero las obligaciones diarias bien
hechas, aunque sean materiales constituyen [a
oracién mas sublime que pueda elevarse sobre
la tierra™.

C. Ldpez Pastorino.

... a Dios

- por ser Ia qu que me permlte ver,
. por.ser la voz que sale de mi interior,
: por ser. el poder que trabaja con mis manos.
Gractas papa Dios por estar dentro de mi
y permitirme ser una contigo.




A mis padres:

Enrique Macin P. y Maria de Jesus Segovia O.
por ser mi principio, por ensefarme a conocer
a Dios y a mi misma que son los dos aspectos
fundamentales de todo conocimiento.

A mi hermana Rocio Macin Segovia, por su
compafia, por nuestros enojos, alegrias y

desvelos, por crecer conmigo y ser mi amiga. —_

"Un amigo es un hermano que elegimos, y
para aquel que tiene un amigo no existe la

soledad”.

Solo Tres.
Gracias por ensefnarme:
A cultivar;
la bondad., la fe y la amistad
A amar;
a Dios, al préjimo y a mi mlsma
A gobernar
mi caracter, mi lengua y mi conducta

. A defender:

L el honor, a los amigosy a los déblles

. A admirar; ,

el talento, la dignidad y la gracia
A excluir; -
la ignorancia, la ofensa y la envndia
A combatir;
la mentira, el ocio y el rencor
Y a conservar;

A la salud, la paz con uno mismo y el buen

humor.

... solo tres palabras
Gracias por todo.

Por su amor, apoyo y ejemplo incondicional
. a ellos Gracias.
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A Vicente Madrigal Tiscarefio

" Te necesito...”

Una noche.

De una noche
se aprendié a comunicar sin palabras.

En esa noche
una mirada conquistd un alma.

Durante 1a noche
un suefio surgid junto al mio.

Por la noche .
dos personas, con los pies en la tierra,
elevaron sus ojos al cielo para alcanzar '
la estrella mas alta.

Aquelia noche .
dos almas se tropezaron, lloraron,
pero juntas buscaron la manera de
levantarse.

Desde esa noche
en que las miradas hablaron por si solas
entraste a mi vida.

Y las proximas noches
deseo sigas ahi.

)

Gracias por crecer conmigo, por tu apoyo,
carifio, por ser mi amigo y enseflarme a ver
que mis ojos se estdn volviendo azules y
verdes.

El amor inmaduro dice: “Te amo por que te
necesito”

El amor maduro dice: “Te necesito por que
te amo”.
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Introduccion.

Son las 6:00 am, primer dia del Ultimo semestre
de un alumno de la Licenciatura de Disefio y
Comunicacion Visual en la Escuela Nacional de
Antes Plasticas, analicemos un poco el trayecto
hacia su clase. El alumno "A" se dirige a su
escuela; en el transporte se oye el sonido de una
radio y la voz de un locutor que transmite un
mensaje (comunicacion oral). El viaje continua y
el alumno "A", va observando a su alrededor el
sin fin de anuncios que existen en las calles
{comunicacion visual). El joven de al lado le pre-
gunta la hora y este responde - son las 6:30 -
{comunicacién oral).

Llega a su destino y antes de bajar del transporte
una anciana le sonrie y ¢l cede el paso con la
mano (comunicacion gestual y corporal).

Se dirige a su escuela, al entrar al saldn comienza
a observar a sus companeros; distingue a
algunos de ellos y los saluda con la mano
[comunicacion grupal).

El profesor ingresa al saldbn y escribe en el
pizarrédn  “Noveno Semestre, Seminario de
Titulacién” (comunicacion escrita)...

Asi podriamos seguir analizando el entorno de
nuestro comparnero "A” y nombrar un sin fin de
formas de comunicacidn. Este ejemplo por
supuesto No menciona todas, pero si nos da una
pauta para reflexionar y tomarlas como punto
de partida de este proyecto.

La comunicacidn existe en todas partes y es la
base de las relaciones entre los hombres, esta
utiliza coddigos o signos comunes que forman
parte de un espacio, lugar y tiempo determi-
nado, es una relacidn incesante entre mensajes y
los sentidos del hombre, que permiten un
conocimiento constante.

Dentro de la comunicacion, como ya 1o vimos en
nuestro ejemplo, existen distintos tipos entre
ellos la comunicacién visual la cual juega un
papel esencial en la vida de un disefiador de la
comunicacién visual que pretenda llevar a cabo
satisfactoriamente su labor de distinguir
problemas y necesidades en el ambito de la
comunicacién con relacion a un entorno social y
darle solucion.

£! siguiente proyecto busca resolver un problema
de comunicacidn dentro de Radio Universidad,
que se inscribe en un modelo de radiodifusion
orientada hacia un sistema de informacion
cultural, social y recreativa que desde su
fundacion es una de las dependencias que ha
puesto al alcance de la comunidad universitaria y
de la poblacidén en general el quehacer acadé-
mico y las manifestaciones cuiturales a través de
sus emisiones y actividades conexas.

En esta dependencia es importante que en sus
instalaciones exista una correcta sefalética para
la orientacidon de lugares determinados que
respondan a las necesidades de informacion del
personal que labora en la emisora y prin-
cipalmente del publico visitante, tales como:
jovenes, niflos y adultos ya sean expositores,
invitados especiales, grupos musicales, ponentes,
entre otros.

Ademas de resolver las necesidades de
comunicacién de Radio UNAM a través de un
estudio formal que respondan a las necesidades
de informacion u orientacién para una mejor y
mas rapida accesibilidad a los servicios
otorgados en esta dependencia, se busca ser el
ejemplo y el punto de partida de un cambio
dentro de las Instituciones Culturales en
beneficio de toda la Universidad.

| @ Introduccién
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"El oido inventd la radio... En nuestra radio estan los
sonidos del conocimiento y las voces de sus

protagonistas... Radio UNAM los escucha y les toma
la palabra.”
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"' Radio UNAM, pionera en la radiodifusion cultural”

"El oido invent¢ la radio... En nuestra radio estan los sonidos del conocimiento y las voces de
sus protagonistas... Radio UNAM los escucha y les toma la palabra.”!

1.0 Radio UNAM

“"Para parte de nuestro auditorio, Radio
Universidad Nacional es sinbnimo de buena
musica; para otra de reflexion, andlisis y critica
sociales; para una mas, el fin de experimentacion
auditiva, donde encuentran expresidn y sono-
ridades lejonas a lo convencional. Lo cierto es que
nuestra emisora procura condensar todas estas
vertientes para ofrecer, de manera organica, una
propuesta radial distinta, propositiva y esti-
mulante. Pero lo que esencialmente distingue a
Radio UNAM es la vigencia de su concepcién
original, es decir. como el espacio al aire que la
propia comunidad universitaria se ha dado para
expresar pluralidad de su discurso y extenderia a
todo aquel que busque un punto de referencia
de calidad, con sentido y con animo de
trascendencia social y cultural.”

Radio Universidad ha sido desde su fundacion
una de las dependencias culturales que ha
puesto al alcance de la comunidad universitaria
y de la poblacidbn en general, el quehacer
académico y las manifestaciones culturales a
través de sus emisiones y actividades conexas.

Radio Universidad opera las frecuencias:
XEUM 860 Khz. en AM {amplitud modulada)
XEUM 96.1 Mhz en FM {frecuencia modulada
estereofdnica).

XEYU 9600 Khz. Onda Corta, con banda
internacional.

“Gracias a Radio UNAM, la palabra universitaria
vuela por el viento localizando permanentemente
oldos para hacerse realidad. Pero a las palabras
de los universitarios no se las lleva el viento,
Radio UNAM las resguarda y las mantiene vivas
para hacerlas realidad siempre.” 3

RADIO UN1
I3E MENXICO

1 Fragmento del guion
tomado del programa
transmitido "envivo™ durante
{a ceremonia de separacdn de
frecuencias. Auditorio Julidn
Carrillo, 23 de Septiembre de
1992.

2 Mtro. Lopez Veneroni,
Felipe. Director General de
Radio UNAM, 1997; Material
de consulta Radio UNAM,

3 Fernando Escalante,
Director de Radio UNAM;
palabras pronuncladas el
23 de Septiembre de 1992,
durante la ceremonia de
separacion de frecuencias.

1F Locutor de Radio
Universidad.

2F Entrada Principal de
Radio UNAM.

| ® Capitulo |




1.1 Desarrollo Cronolégico de
Radio UNAM

1936 El Presidente Lazaro Cardenas otorgd la
concesion de espacio radiofédnico a la UNAM.

1937 E! 14 de junio se crea la Direccidn de
Difusion Cultural de la UNAM.

El Rector Luis Chico Goerne inaugura las
instalaciones de Radio Universidad Nacional,
ubicadas ern Justo Sierra # 16.

Su primer director es el Licenciado Alejandro
Godmez Arias. En esa fecha se inician sus transmisiones
con las siglas XEXX, frecuencia de 1170 khz. de
Onda Media |AM). potenda de 5 mil watts y cuatro
horas diarias de transmision.

1939 Cambia sus siglas a XEUN, frecuencia 860
khz. en Onda Media (AM). Se inician transmisiones
en Onda Corta potencia: 1000 watts. siglas XEYU.
frecuencia: 9,600 khz. , banda internacional de
31 metros. Hasta mayo de 1956, Radio Universidad
mantuvo su programacion en horario de 16:00
a 23:00 horas, de lunes a sdbado, de acuerdo
con el calendario académico de la UNAM; sin
transmisiones 10s domingos, dias festivos y
periodos vacacionales.

1956 Siendo director encargado el Licenciado
Pedro Rojas Rodriguez, de mayo a octubre, se
suspenden las transmisiones para la reconstruccién
de los equipos de AM y Onda Corta. Al término
de este periodo, se inaugura la primera torre-
antena de transmision con 86 metros de altura
que se pone en funcionamiento, junto con el
equipo reconstruido, ampliando la cobertura a
buena parte de la Republica. Los horarios de
transmision se amplian de 13:00 a 23:00 horas,
de lunes a sabado y los domingos de 10:00 a
22:00 horas, los 365 dias del afio. El material de
la discoteca empieza a ser reemplazado por
discos LP de 331/3 r.p.m.

1957 Los horarios de transmision abarcan en
ese aro de las 13:00 a las 01:00 horas, de lunes
a domingo. Se adquiere equipo de grabacién
profesional, mismo que sirve para la creacién de
la seccidn de grabaciones y empieza a formarse

la Fonoteca de Radio UNAM con el programa
"Una Antologla Caprichosa®, Poetas del Siglo
XX, producido por el Premio Novel, Octavio Paz
y el poeta francés Pierre Comte.

1958 El 17 de Abril, se trasladan los estudios de
Radio Universidad Nacional de las calles de
Justo Sierra # 16 a sus nuevas instalaciones
ubicadas en el edificio de las Oficinas Técnicas
en Ciudad Universitaria.

1959 El Rector Nabor Carrillo inaugura, el 16
de Julio, el primer transmisor de frecuencia
modulada que sale al aire con las siguientes
caracteristicas: Siglas: XEUN FM. Frecuencia:
96.1 mhz. potencia: 1000 watts; cuya ubicacidn esta
en la Torre de Rectoria en Ciudad Universitaria.

1963 Recibe la denominacidn de Servicios
Coordinados de Radio. Televisidon y Grabaciones,
bajo la dependencia de la Direccion General de
Difusidn Cultural; de la seccidn de Radio dependen
las oficinas de programacion, discoteca y fonoteca;
la oficdina de producddn, con tres cabinas de grabaddn
y la oficina de continuidad en los estudios de
transmision; oficinas técnicas, plantas transmisoras
y. finalmente, una oficina administrativa encargada
de todos los servicios. Se adquiere el terreno para
instalar la planta transmisora de onda larga en el
Antiguo Rancho el Arbolillo, en Ticoman, D. F.

3F Rectoria, Ciudad
Universitaria.

l @ Capitulo |
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1964 Afinales de ese afo, el Rector Ignado Chivez
pone en funcionamiento la planta de Ticoman
con el nuevo equipo de AM de 45,000 watts de
potencia de radiacién diurna y 25,000 watts
para la emisibn nocturna. La nueva potencia
permite tener un mayor alcance de la serial
radiada y cubrir una amplia extensién del
territorio nacional.

El director de Radio Universidad es el Mro. Max Aub.

1974 El Rector Guillermo Soberdn inaugura el
transmisor auxiliar de Amplitud Modulada para
la planta de Ticoman, con una potencia de
10,000 watts.

1976 El 11 de octubre, el Rector Guillermo
Soberdn, inaugura las Nuevas instalaciones
ubicadas en Adolfo Prieto # 133, Col. Det Valle,
con oficinas administrativas, locales especiales
para Fonoteca y Discoteca, cuatro estudios de
grabacién y e sistema de transmision en frecuenda
modulada estereofédnica con 50,000 watts de
potencia radiada aparente. Asimismo, se preve, el
desarrolio de servicios culturales a través de un
auditorio y una audioteca abiertos al publico.

1977 Se desarrolla la programacion radiofdnica
de acuerdo con las nuevas posibilidades e
instalaciones de la emisora. Se pone en funcio-
namiento kb sala Julian Carrillo de Radio Universidad,
con la posibilidad de realizar programas en vivo
o grabaciones.

1986 El Departamento del Distrito Federal
dona a la UNAM un terreno de 2,250 m?
ubicado en el km 4.5 de la carretera al Ajusco
que servird para la instalacion de la antena y
el transmisor de frecuencia modulada, para
separar programaciones y para ampliar la
cobertura de nuestra sefial.

1992 E! 14 Junio, se inaugura en la planta
del Ajusco un nuevo transmisor de FM con
una potencia de 35,000 watts.

1994 El 14 de Junio, el Rector José Sarukhan
y el director de Radio UNAM, Eraclio Zepeda,
inauguran el reequipamiento de la planta
de Ticoman, con un nuevo transmisor de
50,000 watts, una antena de transmisién, un
equipo de enlace y procesamiento de audio.
En noviembre son reequipados los estudios
de grabacion y transmision que dan mas
calidad de sonido a las transmisiones de Radio
UNAM.

1995 Se instala una nueva antena de
transmision en la planta del Ajusco que
aumenta ka cobertura de FM, y da la posibilidad de
aumentar la potencia aparente radiada hasta
100,000 watts.

1996 Se instala una antena de recepcion via
satélite, captando sefales desde Francia,
Inglaterra y Holanda.

4F SalaJulian Carrillo,
Radio Universidad.

| @ Capitulo |



1997 Radio UNAM ingresa en sintonia al sistema
electréonico de Intemet.

i
@j s

Rodia Yarverordad Fercucnciaz 96,1 FM

2001

Actualmente Radio Universidad como
espacio cultural continua cumpliendo con sus
compromisos de servir a la divulgacion de las
actividades que se realizan en la Universidad, lo
que significa en cierta medida ser la voz de
nuestra Maxima cede de estudios y la poblacién
en general.

Se han programado series especiales como el
musical de Daniela Mercury con motivo de su
visita a México, la transmisidon del Festival de la
Guitarra en Taxco., una serie especial de pro-
gramas de comentarios y difusidbn de
actividades realizadas en la Mega Ofrenda de
Ciudad Universitaria, serie de capsulas con
comentarios y reflexiones de diferentes
personalidades con respecto a sucesos inter-
nacionales, entre otros.

Nuevos programas:

A partir del 3 de septiembre, el Lic. Ricardo
Rocha se integra al equipo con un programa de
13:00 a 15:00 hrs. con el nombre de “Rocha en
1a UNAM"

"Debates en la ciencia” a cargo de Julieta Fierro
y el Dr. Rene Drucker.

“Sentido Contrario™ a cargo de Marcelino Perello.

Capsulas: "Los universitarios dicen”,
comentarios de diferentes personalidades de
nuestra Maxima Casa de Estudios.

Ingenieria.

Auditoria técnica con el apoyo de la Facuitad de
Ingenieria.

Optimizacién de instalaciones eléctricas.
Modificacion de la instalacidn de antenas que
reciben la sefial de audio de nuestros estudios
para otorgar mayor confiabilidad en los enlaces
radiofonicos.

Instalacion y operacion del conmutador digital
que NnoOs integra a la red de comunicaciéon
universitaria.

La Isla de produccidn integrd a sus areas de
grabacidn, una isla de produccion digital,

dando paso a los nuevos formatos de la era
digital.

Ciclos de video, visitas guiadas, conciertos de la
Escuela Nacional de Musica.

Fonoteca: Rescate de los radioteatros, 300 cintas
mads en acervo digitalizado.

Organizacion del Primer concurso de Guidon
Radiofénico, con el tema divulgacion cientifica.
Reunidn Técnica de Radiodifusoras Culturales
en las Instalaciones de Radio UNAM, llevéindose
acabo talieres de dramatizacidon, conferencias,
mesas redondas, etc.

| @ Capitulo !

5F Prototipo para la pagna
de intemet de Radio UNAM,
actualmente en uso.

6F Estudio de Grabacion 4.




1.2 Objetivos.

® Establecer, desarrollar y evaluar las politicas,
estratégicas y acciones de la dependencia
conforme a sus atribuciones legales, el marco
Jjuridico-administrativo de la UNAM y los linea-
mientos generales formulados en materia de
difusion y extensidn de la cultura.

® El objetivo primordial que persigue Radio
UNAM es mantener el liderazgo que la emisora
ha tenido siempre en materia de radiodifusion
cultural, en su condicidn de pionera del
cuadrante metropolitano.

® Acercar a los estudiantes a las actividades
inherentes a Radio UNAM, difundir su imagen,
no sélo entre los universitarios sino también
entre los habitantes de la zona gracias a la
programacién de actividades de distinta indole.
® Contribuir a la formacién integral de los
estudiantes.

® Transmitir con calidad la programacion de la
emisora durante 18 horas diarias los 365 dias
del ano.

® Modernizar los sistemas de transmision,
avanzar en los procesos de digitalizacion y
catalogacion de los materiales de la Fonoteca,
enriquecer el acervo musical de la Discoteca;
reforzar el area de informacidén y continuar
con la produccion de series especiales para
promover las ciencias, las humanidades y las
artes; intensificar las relaciones tanto al interior
como al exterior de la Universidad y por ultimo,
incrementar las actividades artisticas y culturales
en la Sala Julidn Carrillo en colaboracidon con otras
Direcciones del subsistema de la Coordinaciéon
de Difusion Cultural.

@® Servir de vinculo y enlace entre los universi-
tarios y con la sociedad en general.

® Participar en las tareas de extension de la
cultura y el quehacer universitarios.

® Investigar nuevos métodos de produccidon
radiofénica y, a través de éstos, experimentar
formas diversas de expresion y difusidn didactica
y cultural.

7F Cartel de Eventos
Especiales y Servicios
Culturales de Radio UNAM.

8F Equipo de entace

9F Locutora de Radio.
UNAM en AM y FM.

| @ Capitulo |




1.3 Base Legal

Radio UNAM es una radiodifusora establecida
por la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, que por acuerdo del Rector inicia sus
transmisiones radiofdnicas el 14 de Julio de
1937, con sede en la Ciudad de México, Distrito
Federal, y opera actualmente mediante permiso
concedido por el Gobierno Constitucional de la
Republica, con base en el Articulo 13 de la Ley
Federal de Radio y Televisidn, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn en el afio de
1960.

1.4 Funcion Social

Radio UNAM, como dependencia de la
Universidad Nacional, es una radiodifusora
establecida para el cumplimiento de sus fines y
servicios, de extender los beneficios de la
cultura tal y como lo dispone el Articulo 1° de
la Ley organica de la UNAM (1945):

" La Universidad Nacional Autdbnoma de México
es una corporacion publica, organismo descen-
tralizado del Estado dotado de plena capacidad
jurldica y que tiene por fines impartir educaciéon
superior para formar profesionales, investi-
gadores, profesores universitarios y técnicos
atiles a la sociedad; organizar y realizar
investigaciones, principaimente acerca de las
condiciones y problemas nacionales y extender
con la mayor amplitud posible los beneficios de
la cultura.”

“El 2 de febrero de 1989 la Direccion General
de Radio Universidad Nacional Autdnoma de
México. por acuerdo de reestructuracion
administrativa del Rector José Zarukhan, quedd
adscrita a la Coordinacién de Difusidn Cultural,
el 14 de septiembre del mismo afto al aparecer
publicado en la Gaceta UNAM".4

Con respecto a la Direccion de Radio UNAM, el
acuerdo que reorganiza la estructuracion admi-
nistrativa de Difusion Cuitural dicho acuerdo,
en su Articulo Noveno especifica lo siguiente:

Seran funciones de la Direccidn General de
Radio:

I. Producir y transmitir programas de difusion de
la cultura, de extensidn académica, informa-
tivos y de opiniéon;

. Divuigar e informar oportunamente los
acontecimientos y actividades de interés para la
comunidad universitaria y sociedad en general
estableciendo los mecanismos de coordinacion
con las dependencias universitarias respectivas,
asi como con las instituciones publicas y
privadas que correspondan;

IH. Desarrollar el sistema de producciéon
radiofénica con las diversas dependencias
universitarias, asi como promover la organi-
zacién e imparticion de cursos de formacion y
actualizacion de recursos humanos con las
distintas especialidades radiofénicas;

. Transmitir la programacién en los horarios y
formas que se establezca, de conformidad con
las frecuencias con que cuenta Radio UNAM;

V. Impulsar el sistema de transcripciones
magnetofdnicas e impresas de material
radiofdnico, con el fin de facilitar su acceso a
emisoras analogas, instituciones culturales y
publico interesado;

V1. Desarrollar el sisterna de control remoto y
produccidén en vivo, asi como de enlaces
regionales y nacionales, procurando los medios
que faciliten una cobertura radiofdnica nacional
e internacional;

VIl.  Clasificar y conservar los acervos
magnetofdnicos y fonograficos e impresos de la
emisora y prestar a la comunidad universitaria y
a la sociedad en general los servicios de
fonoteca. discoteca, libreria y sala de actividades
culturales y;

VIII. Experimentar nuevas formas radiofdnicas
acordes con los objetivos de la Institucidon.

4 Gaceta UNAM, Num.
2410. 14 de Septiembre de
1989. pp. 7-8.

l @ Capitulo |



AT RN

R L

10F Reportero de Radio
UNAM., Departamento de
Noticias.

11F Ofrenda de Dia de
Muertos, 2001.

12F Departamento de
Discoteca.

13F Cabina de controles
para transmision en FM.,

14F Cabina de Controles
para transmisidon en AM
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Lic Fernando Escalante
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Director General
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L Manuel Estrada
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Directores

1937 - 1938 Lic. Alejandro Gémez Arias
1939 - 1944 sr. Rafael Lopez Malo

953 Lic; Aléjandro Quijjano
. 1 960 Dr. Pedro Rojas
- 1967 Sr. Max Aub

- 1967'=1970 Sr. Joaquin Gutiérrez Heras
1970 -1972 Sr. Ratil Coslo

1972 . - sr. Eduardo Lizalde

1973 : "Sr. Armando Zayas {ene-sep)

o 1973 - 1977 Dr. Fernando Curiel Defossé {oct. 1973 - ene.

~

1977 - 1978 Dr. Abelardo Villegas {feb-feb)
1978 - 1980 Dr. Fernando Curiel Defossé {feb-dic)
1981 - 1982 Ing. Fernando Galindo (jun-mar)
1982 - 1984 Lic. Miguel Carriedo S. {mar-dic)
1985 - 1989 Lic. Beatriz Barros Horcasitas
1989 - 1991 Mtro. Alberto Dallal Castillo

1991 - 1993 Lic. Fernando Escalante Sobrino
1993 - 1995 Mtro. Eraclio Zepeda

1995 - 1998 Mtro. Felipe Lopez Veneroni
1998 - 2000 Lic. Malena Mijares

2000 - Mtro. Francisco Prieto

2000 - Lic. Fernando Escalante Sobrino

1977)

15F Director General de
Radio Universidad,
Lic.Fernando Escalente
Sobrino.

| ® Capitulo |




£t g e T e R

P R e L LR LR L T R IR A

1.6 Ubicacion Fisica

Radio UNAM actualmente se encuentra ubicada -
en Adolfo Prieto # 133 Col. Del Valle entre Xola -
y Morena. Teléfonos : 55 23 46 40, 55 23 36 52 )

-

ceaann
I I R T ey
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Sus instalaciones se encuentran divididas de
la siguiente manera:

Planta baja.

Acceso Principal {cerrada de Adolfo Prieto)
Vigilancia

Estancia / Sala de espera

Sala para eventos Culturales

Sala de Video y Aula

Jefatura de la Unidad Administrativa
Unidad Administrativa

Almaceén

Servicios Generales

Bodega de Planta de Emergencia
Fonoteca

Boveda

Camerinos

Sala “Julian Carrillo”

Vestibulo / Area de exposiciones
Departamento de Servicios Culturales y E.E.
Sanitarios para Damas

Sanitarios para Caballeros

Primer Piso

Departamento de Redaccion de Noticias
Grabacion de Noticias

Subdireccidon de Informacion
Departamento de informacion
Departamento de Programacion

Cabina de Grabaciones

Redaccidn de Noticias

Sala de Juntas

Direccion General

Subdireccidn de Planeacion

Secretaria particular de Direccion General
Subdireccion de Produccidon

Oficinas de Escritores y Redactores {Cublculos)
Jefatura de Produccidon ’
Isla de Edicion

Sala de Copiado

Estudios I, Il 1}, IV

Cabinas de estudios I, I, Ill, IV
Mantenimiento de Grabaciones
Subjefatura de Grabacion

Bodega

Jefatura de Grabacion

Secretaria Auxiliar

Subdireccion de Ingenierla
Cabina de Audio Julian Carrillo
Conmutador

Sanitarios para Damas
Sanitarios para Caballeros
Sanitarios

Segundo Piso

Coémputo

Area de Soporte Técnico

Area de Desarrollo de Sistemas

Discoteca

Vinculacion

Sala de Enlaces

Cabina de Locucion AM .
Cabina de Operador AM cabina de controles
para AM

Cabina de Locucién FM

Cabina de Operador FM cabina de controles
para FM

Continuidad

Cocineta

Pasillo exterior

Departamento de mantenimiento eléctrico
Laboratorio de Ingenieria

Local Sindical

Sanitarios para Damas

Sanitarios para Caballeros
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Plano Arquitecténico del Segundo Piso.
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2.0 Otras Radiodifusoras Culturales

Desde los inicios de la radiodifusion mexicana,
la participacidon de las emisoras llamadas
“culturales” - a través de las cuales instituciones
educativas o entidades gubernamentales
emiten transmisiones de fines distintos a los de
1a radiodifusion comercial -, ha sido minoritaria
frente a las estaciones comerciales, que saturan
el medio con sus mensajes y captan el mayor
numero de radioescuchas.

Asi, en la actualidad sélo funcionan cuatro
emisoras de tipo cultural- dos en AM y dos en
EM-,

En 1924, la secretaria de Educacidn Publica
contaba con una radiodifusora que opero sin
mayor trascendencia. Al finalizar los arios
cuarenta repitio el intento, sin obtener tampoco
resultados de importancia.

Entre otras tentativas gubernamentales
esporadicas por participar en la radiofonia
se encuentra el de la difusora del DAPP
{Departamento Autdnomo de Publicidad y
Propaganda). También existid la XEFO, fundada
en 1931 por el Partido Nacional Revolucionario,
que con una emisora de la SEP, se enfrentaba al
bloque de la industria radioféonica comercial,
entonces en su mayor auge.

Actuaimente, e Gobierno Federal toma parte
en la radiodifusidn a través de XEEP " Radio
Educacion”, emisora fundada en 1968 y cuyo
manegjo se encuentra a cargo de la Direccidon
General de Educacion Audiovisual de la SEP.

Por otra parte, en la banda de frecuencia
modulada, e! Departamento de Distrito Federal
opera la XHOF-FM, ubicada en los 105.7 mhaz.
Las otras dos radiodifusoras culturales estan a
cargo de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, y son: XEUN * Radio Universidad”. Sus
actividades se iniciaron en 1937 con las siglas
XEXX en la banda de amplitud modulada,
transmitiendo desde entonces programas
informativos, musicales de critica y analisis.
XEUN-FM ocupa los 96.1 mhz., el

XEUM 860 khz en AM y el XEYU 9600 khz
Onda Corta, con banda internacional.

Dichas emisoras, excepciones en el cuadrante
de musica grabada y anuncios comerciales, se
inscriben en un modelo de radiodifusion
orientado hacia un sistema de informacién
cultural, social y recreativa.

17F

5 Alva De la Selva, Ama
Rosa. Radio e Ideologla, Ed.
El Caballito, México 1982,
Pp. 42-43

16F Foto de Radio
Educacion.

17F Entrada de Radio
Educacion
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2.1 Senalética en Instituciones
Culturales de la UNAM

Durante la fase de acopio de Informacion entre los
meses Noviembre y Diciembre del 2001 se llevd a
cabo una investigacion en distintas dependencias
culturales de la UNAM tales como: El Centro
Universitario de Estudios Cinematograficos,
E! Centro de Enseflanza de Lenguas Extranjeras,
T.V. UNAM, Direccidn de Literatura, Direccidn de
Teatro y Danza asi como la Coordinacién de
Difusion Cultural con el fin de observar su
sefialetica y ver si existia alguna tendencia o
caracteristica especifica que identificara o rela-
cionara la grafica existente con el lugar.

Se encontrd que la mayoria de estas instancias no
cuentan con una sefalética propia, algunas
utilizan las establecidas por proteccidn civil,
otras usan sefiales o letreros elaborados por el
mismo personal o solo cuentan con letreros
basicos para el reconocimiento de sus
departamentos.

Como dependencias que otorgan un servicio; es
importante que en sus instalaciones, exista una
correcta sefialética para la orientacion de lugares
determinados que respondan a las necesidades de
informacion.

En el presente proyecto ademds de resolver las
necesidades de comunicacidn de Radio UNAM se
busca ser el ejemplo y el punto de partida de un
cambio dentro de las Instituciones Culturales en
beneficio de toda la Universidad.

18F Senal de Proteccion
Civit en T.V. UNAM,

19F Sefalizacion de
Difusion Cultural.

20F Sefales colocadas en
e Centro de Estudios
Cinematograficos de la
UNAM.

21F Senales direccionales
y de Proteccion Civil de
T.V. UNAM,
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3.0 Senalizaciones previas
de Radio UNAM

Las sefales existentes en las instalaciones de Radio
UNAM no cuentan con parametros definidos. Se
puede observar que con anterioridad existieron
sefiales que en el presente se encuentran
incompletas y no mantiene una comunicacién
actualizada.

Algunas de las sefiales que se encuentran en Radio
UNAM son las normadas por Proteccion Civil,
existen también las impresas por medios
electronicos pegadas sobre puertas, cristales y
paredes con cinta adhesiva o diurex; algunos
departamentos estan indicados con sefales de
madera colocadas en las puertas, que en la
actualidad son ineficientes debido a los cambios
de lugar que se han dado dentro de la institucion.
También existen lugares que no cuentan con
seflalizaciobn alguna y es indispensable
identificarlos, principalmente para el usuario
externo.

3.1 Caracteristicas del Usuario

El publico que asiste a Radio UNAM se puede
dividir en 3 grupos.

El personal que labora en la radiodifusora como:
Director General, Jefes de Departamento,
Subdirectores de area, productores, reporteros,
locutores, operadores, prestadores de servicio
social, secretarias, intendentes, etc.

£l publico visitante que puede ser cualquier radio
escucha, expositores, invitados especiales como
grupos musicales, ponentes, etc. Que asisten a
conciertos, presentaciones de libros, al radio
teatro, ciclos de musica, conferencias, videos
entre otras cosas.

Y el tercer grupo jovenes y nifios los cuales
asisten con frecuencia en visitas guiadas o los
fines de semana en los programas especiales en
vivo para nifos.

24F

22F

23F

25F

e sy e
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22F - 23F
Probtematica de
Comunicacion en
Radio UNAM,
sefializaciones
previas.

24F Personal que
tabora en Radio
Universidad.

25F Publico visitante
los fines de semana a
programas en vivo
para nifios.

26F Publico visitante,
{visitas guiadas a
estudiantes de
secundaria o
preparatoria)
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3.2 Dimension de la Problematica

El problema de comunicacidn existente en
Radio UNAM; se debe a que no se ha realizado
un estudio formal en cuanto a las sefiales
colocadas en sus instalaciones que respondan a
las necesidades de informacion u orientacion
para una mejor y mas rapida accesibilidad a los
servicios otorgados en esta dependencia.

Asl como para los usuarios internos, la falta de
instalacidon de sefales informativas y preventivas
para una mejor circulacidon y funcionamiento de
la dependencia.

| ® Capitulo |

28F

30F

27F Problematica de
Radio UNAM, la sefal se
encuentra obstruida por
una pared.

28F La seflales son
impresas en papel y
pegadas en los diferentes
departamentos.

29F Sefal de No Fumar
impresa en carton

30F Falta de sefialética.
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Desde los inicios de la radiodifusion mexicana, - -

la participacidn de las emisoras llamadas
"culturales” ha sido minoritaria.

En la actualidad sélo funcionan cuatro
emisoras de tipo cuitural, dos en AM y dos
en FM. El Gobierno Federal toma parte en la
radiodifusidon a tavés de XEEP " Radio Educacidn®,
emisora fundada en 1968; el Departamento
del Distrito Federal opera la XHOF-FM,
ubicada en los 105.7 mhz.

Las otras dos radiodifusoras culturales estian
a cargo de la Universidad Nacional Autdbnoma
de México, y son: XEUN-FM " Radio Universidad”
96.1 mhz., transmitiendo programas infor-
mativos, musicailes, de critica y analisis y la
XEUN 860 khz. en AM y el XEYU 9600 khz.
Onda Corta, con banda internacional.

Desde 1936 El Presidente Lazaro Cardenas
otorgd la concesion de espacio radiofdnico a
la UNAM iniciando sus transmisiones en
Justo Sierra # 16 posteriormente cambia de
instalaciones al edificio de las Oficinas
Técnicas en Ciudad Universitaria y final-
mente en 1976, el 11 de octubre. el Rector
Guillermo Soberén, inaugura las nuevas
instalaciones ubicadas en Adolfo Prieto # 133,
Col. Del Vvalle, con oficinas agministrativas,
locales especiales para fonoteca y discoteca,
cuatro estudios de grabacion, el sistema de
transmisiébn en frecuencia modulada y
asimismo, se prevé, el desarrollo de servicios
culturales a través de un auditorio, una
audioteca y el ingreso al sistema electronico
de Internet.

Como dependencia que otorga un servicio y
que cuenta con un gran numero de depar-
tamentos, y oficinas; es importante que en sus
instalaciones, exista una correcta sefialética
para la orientacion de lugares determinados
que respondan a las necesidades de informacion.

Las  seflales existentes en las instalaciones de
Radio UNAM no cuentan con parametros
definidos; se puede observar que con
anterioridad existieron sefales que en el
presente se encuentran incompletas y no
mantienen una comunicacién actualizada.
También existen lugares que no cuentan con
sefalizacidbn alguna y es indispensable
identificarlos, principalmente para el usuario
externo.

Dentro del publico que asiste a Radio UNAM se
encuentra el personal que labora en la
radiodifusora, otro mas es el publico visitante
que puede ser cualquier radio escucha,
expositores, invitados especiales, grupos
musicales, ponentes, gente que asiste a
conciertos, presentaciones de libros, al radio
teatro, ciclos de musica, conferencias, videos,
entre otras cosas. Asimismo jévenes y nifios los
cuales asisten con frecuencia a visitas guiadas;
o los fines de semana en los programas
especiales en vivo para nifios.

Ademdas de resolver las necesidades de
comunicacion de Radio UNAM a través de un
estudio formal que responda a las necesidades
de informacion u orientacion para una mejor y
mas rapida accesibilidad a los servicios
otorgados en esta dependencia, se busca
seguir con uno de sus objetivos principales: El
mantener el liderazgo y ser el punto de partida
de un cambio dentro de las Instituciones
Culturales en beneficio de toda la Universidad.

"Gracias a Radio UNAM, la palabra universitaria
vuela por el viento localizando perma-
nentemente oldos para hacerse realidad. Pero
a las palabras de los universitarios no se las
lleva el viento, Radio UNAM las resguarda y las
mantiene vivas para hacerlas realidad
siempre.”!

03 ot et

1 Fernando Escalante,
Director de Radio UNAM,
palabras pronunciadas el 23
de Septiembre de 1992,
durante la ceremonia de
separacion de frecuencias.
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" El lenguaje es tan solo uno de los cédigos que utilizamos
para expresar nuestras ideas”.
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Capitulo II
* Preambulo de Disefio para el programa sefalético de Radio UNAM".

" El lenguaje es tan solo uno de los codigos que utilizamos para expresar nuestras ideas”.

| ® Capitulo Il

4.0 Definicion de Comunicacion. satisfactoriamente nuestra labor 1a cual se
encarga de distinguir problemas y necesidades
. L e . en el ambito de la comunicacidn con relacion a
Proviene del fatin communicatio, - Onis. !
. n . un entorno social.
Accion y efecto de comunicar o comunicarse.
Transmision de sefales mediante un cddigo
comun al emisor y al receptor.®
Tiene su origen en el vocablo latino communicatio
o communicare los cuales derivan del latin
communis ¢ lo cual significa comun.
Toda comunicacion involucra signos y codigos.
Los signos son actos o artefactos que se refieren
a algo diferente de ellos mismos, son conceptos
significativos. Los codigos son las formas de
organizacion e interretacion de los signos.®
“La comunicacién es central a la vida de nuestra
cultura: sin ella, la cultura muere.”?
Al considerar las definiciones anteriores, se
podria llegar a una definicidbn de comunicacion: 6 Diccionario de la
Lengua Espafnola, Real
Academia Espafiola.
“Emisién de signos u codigos comunes por ‘l’l‘?%g“'E“d‘" :S'F',me'“ Edf,;g"'
medio de los cuales el hombre ejerce una Tomo | Pp.527, s‘za.
interaccién con otros hombres dentro de una
sociedad. que a su vez alimenta a la cultura®. 7 Enciclopedia Satvat, 1976,
Salvat Editores, Espaiia. Vol.
o . i . 3p.83t
Desde sus inicios la comunicacidn ha sido la
base de las relaciones entre los hpmbres;_para 8 Fiske, John; “Introduccién
que esta se lleve a cabo. los cédigos o signos al estudio de la
que se utilicen deben ser comunes tanto para el gomuniFBC:g;; Ed;&"’""‘av
emisor como para el receptor. Sin embargo olombia. - B
existen muchas formas de comunicacion como: 1a 9 Ibidem
visual, la gestual, la grafica, entre otras. .
Nosotros como disefiadores de la comunicacion 31F-33F
visual, tenemos la obligacidn de tomar en cuenta Ejemplos de Formas de
los procesos de comunicacion y los elementos Comunicacion.
que la conforman para desarrollar Libreria de Imagenes,
“Age Fotostock™ Kodak.
1997.
23
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4.1Modelos de Comunicacion

En su retdrica Aristételes decla que tenemos
que considerar tres componentes dentro de la
comunicacién: el orador, el discurso y el auditorio
cada uno de estos son esenciales para que
ocurra la comunicacion

| @ Capitulo It

1} La persona que habla
2} El discurso que pronuncia ] .
3) La persona que lo escucha 34F

Existen distintos modelos de comunicacién que
a través del tiempo se han desarrollado para
comprender mejor el proceso de comunicacion;
unos son mas complejos que otros, sin embargo
la mayoria son similares a los de Aristateles. !

El modelo de Shannon - Weaver es compatible
con la teoria de Aristoteles pero a diferencia
de este se agregan otros elementos mas: el
transmisor y el receptor.

35F

Los componentes de este sistema de comuni
cacion incluyen: urna fuente, un transmisor, una
sefial, un receptor y un destino.

Si por fuente nos referimos al orador, por la
senal el discurso y por destino al que escucha
tendriamos como base al modelo aristotélico
que al agregarle dos elementos s, el transmisor
que envia el mensaje original y el receptor que
lo capta para hacerlo llegar al destinatario el
modelo se vuelve mas completo.

36F

10 David K. Berlo;

“El Proceso de la
Comunicacion;
Introduccidn a lateorlay a
Ia practica®,

Ed. El Ateneo, Buenos Alres,
1" Ed. 1971. p 23

34F Retdrica de
Aristoteles,

35F -39F Los cinco
sentidos a través de los

- | i & cuales captamos todo 1o
38F 39F que se encuentra a nuestro
alrededor
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Toda comunicacion necesita de una fuente que
puede ser una persona u grupo de personas
con un objetivo 0 razén comun, Se considera a
la fuente como el origen de las decisiones; este
es quién decide que mensaje enviar, selecciona
uno dentro de un conjunto de mensajes
posibles.

Este proposito u objetivo tiene que ser
expresado en forma de mensaje el cual es un
elemento de toda una relacidn que existe entre
€l exterior y quien lo transmite.

" El mensaje puede ser considerado dentro de
la comunicacion humana como una conducta
fisica, traduccidon de ideas, un propdsito e
intenciones en un cédigo, en un conjunto de

simbolos”.'!

Pero para traducir el objetivo u propdsito de la
fuente se requiere de un encodificador
{transmisor) el cual toma las ideas de la fuente y
las ordena en un cédigo, expresandose asl el
objetivo de la fuente en forma de mensaje.

Si tomamos como base la comunicacion de
persona a persona el encodificador seria, la
capacidad motora de la fuente, el habla, sus
gestos, movimientos, etc.

David, K Berlo menciona otro elemento impor-
tante dentro de la comunicacién, el canal, el
cual es un medio portador de mensajes, un
conducto por el cual el mensaje es enviado.
Este debe ser seleccionado apropiadamente
para que la comunicacidn sea efectiva.

-
Encodificadar
SiEranumis

Fuente de interferencia Ruido |

43F

11 K Berlo, David;

“El Proceso de 1a
Comunicacion; Introduccién
ala teorla y a la practica”,
Ed. El Ateneo, Buenos Aires,
1“Ed. 1971. p 24.

40F Fuente de comunicacion

41F Su propdsito u objetivo
serd transmitido en forma de
mensaje

42F Receptores

43F Esquema de
Comunicacion, Antonio Paoli,
“La Comunicacion™, Ed.
Edicol, México, 1997, p 42.
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En el otro extremo de este modelo de
comunicacion se encuentra el receptor, ya que
cuando se habla se necesita de alguien que
escuche y cuando escribimos de alguien que
lea; pero para esto, es necesario contar con
cddigos comunes si no, la comunicacion no se
fleva a cabo.

Y asf como la fuente tiene un encodificador
para dilucidar sus objetivos en mensajes, convertir
el proposito u objetivo en cadigo (similar para
ambos); al receptor le hace falta un decodificador
para esclarecer el mensaje, darle forma y
decodificarlo y asi responder al estimulo.

Este decodificador seria todo el conjunto de
facultades sensoriales del receptor que le
permiten captar y descifrar los codigos.

Dentro de este modelo de comunicacion
Shannon y Weaver incluyen otro elemento que
no es inmediatamente aparente ya que es sin
intencidn de la fuente.

La interferencia o ruido, que es cualquier
distorsiébn que ocurra en el proceso de
comunicacidén, no es intencional pero puede
afectar, limitar o hasta eliminar la recepcion del
mensaje.

Todo este proceso tiene una respuesta a lo que
Antonio Paoli en su libro llama “feedback”, “un
retorno en donde puede existir una

retroalimentacién entre fuente y destino si el
proceso no es interferido.

«12
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44F

asF

12 Antonio Padli, ~ La
Comunicacion®, Ed. Edicol,
Meéxico, 1997, p 42.

44F Para poder entenderse
entre fuente y destino debe
existir el mismo lenguaje.

45F Ruido, interferencia

en ef proceso de
comunicacion.

46F Esquema de Comuni-
cacion, Antonio Paoli, “La
Comunicacion®, Ed. Edicol,
México, 1997, p 42.
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Para relacionar el proceso antes mencionado
con nuestro de trabajo nos servird el siguiente
ejemplo.

El emisor en este caso es Radio Universidad
dentro de la cual surge una necesidad de
comunicacién con relacién a la sefalizaciéon
existente en sus instalaciones (la necesidad
puede ser requerida por el emisor o detectada
por un encodificador)

El encodificador, en este caso el disefiador, es
el encargado de codificar el mensaje (el
producto del diseno).

El mensaje es el resultado del diseffo grafico,
un conjunto de signos y simbolos establecidos
en un orden para ser recibidos por los usuarios
internos y externos de Radio UNAM.

El canal, es el medio difusor son las formas o
técnicas que se emplearan para transmitir los
mensajes graficos, estos pueden ser impresos,
audio-visuales, etc.

El decodificador, esta constituido por todos
los elementos (que con anterioridad fueron
estudiados y analizados por el disefiador) que
se relacionan con el destinatario y que haran
de la sefalizacidn elementos reconocibles
dentro de su contexto.

El destino, son los usuarios INterNos y externos
de Radio UNAM.

La Interferencia podria presentarse en cualquier
momento por ejemplo; si por algin motivo la
sefalizacion que fue colocada correctamente
es obstruida por un elemento fuera de lugar,
este impedird al usuario recibir directamente
el mensaje.

El feedback o la retroalimentacion se presentard
en el momento que el usuario se oriente a si
mismo en funcidn de sus motivaciones, intereses y
necesidades respondiendo comrectamente al disefio,
sin necesidad en ese instante, de preguntar por lo
que esta buscando.
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4.2 Elementos y Funciones de la Comunicacion.

Dentro del proceso de comunicacion se necesitan ciertos elementos y funciones para cumplir su

finalidad: transmitir un mensaje.

Lo desarrollaremos en forma de una tabla para poder relacionar mejor al elemento con su funcion

directa.

[Elementos @

Funciones [ ]

Emisor: este es el factor que da origen al proceso
de comunicacion, es la fuente de un mensaje. Es
el organismo productor del mensaje o de la sefal
con rumbo al receptor.El emisor en nuestro caso
es Radio UNAM.

Funcién Emotiva: define las relaciones entre
mensaje y emisor, su informacién debe contener
todo aquello que el emisor quiera transmitir,
puede expresar nuestra actitud con respecto al
objeto; lo bueno o malo, bello o feo, deseable o
detestable”, para gue de esta manera sea
recordado el mensaje.

{Mensaje: es una serie organizada de signos
segun un cédigo, con la intencion de comunicar
lalgo. Debe ser informacion seleccionada y
codificada por el emisor; destinada a un receptor
capaz de decodificar y reaccionar al mensaje.

El mensaje que el emisor quiere transmitir sera
enviado a traveés de la sefializacion.

Funcién Poética o estética: es definida por
Roman Jakobson “como la relacidon del mensaje
consigo mismo”. El mensaje deja de ser el
instrumento de la comunicacidn para convertirse
en su objeto.”’ Trata de combinar elementos
visuales como textura, color, tipografia, etc. vy,
lograr un mensaje estetico.

Receptor: es el destinatario del mensaje.
susceptible de decodificarto, Por lo general es un
sector de la sociedad definidos, con ciertas
caracteristicas econdmicas y culturales.

Los receptores seran todos los usuarios internos y
externos de Radio UNAM.

Funcidon Connotativa: define las relaciones entre
el mensaje y el receptor, pues toda comunicacion
tiene por objeto obtener una reaccion de este
ultimo.'” Se refiere a la manera en que el mensaje
producird un efecto o reaccidn en el espectador.
Se debe estudiar detalladamente al publico
destinatario para poder conocer que tipo de
formas o elementos son los mas apropiados y asi
favorecer el discernimiento del mensaje transmitido.

Contexto: es aquello a lo que se refiere o remite
el mensaje. Puede ser verbal o susceptible de ser
jverbalizado. De este se obtendran parte de los
elementos para disefar la sefalética de Radio
UNAM.

Funcion Referencial: es la base de toda
comunicacion, define la relacidn entre el mensaje
y €l objeto al que se hace referencia; debe ser
una informacion verdadera, es decir, objetiva,
observable y verificable. 1

Codigo: es el conjunto de conocimientos, signos,
sefales y simbolos. asl como sus reglas
funcionales de aplicacibn por medio de las cuales
se articulan los mensajes, ' © ademas de poseer un
significado comun para una sociedad siempre
con relacidon a su cultura. Los signos, sefiales y
simbolos que se emplearan dentro de la
sefalética.

Funcidén Metalingdistica: tiene por objeto definir
el sentido de los signos que corren el riesgo de
no ser comprendidos por el receptor. El mensaje
debe estar codificado en un Ienguazjg susceptible
de ser decodificado por el receptor.

Contacto: es el medio o el canal fisico por el que
se establece la relacidn entre emisor y receptor.

El programa sefalético que sera disefiado para
solucionar fa problematica de comunicacién en
Radio UNAM.

JFuncién Fatica: tiene por objeto esencial afirmar,
mantener o detener; establecer, prolongar o
interrumpir la comunicacion.

13 Fiske, John, op. dt. p.
29

14 Guiraud Pierre, "La
semiologla®, Ed. Siglo XXI,
México. 1°. Ed. en Espanol
1972. Pp.11-16

15 Fiske, John, Ibidem.

16 Guiraud Pierre; op. cit.
p13

17 Ibidem.

18 Guiraud Pierre; op. Cid.
pl2

19 Costa, Joan: “Identidad
Corporativa®, Ed. Trillas,
México. 1993 p 115

20 Guiraud Pierre; op. cit.
pp15.16

21 Costa, Joan: Ibidem.
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47F Esquema de
Elementos y Funciones del
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4.3 Comunicacion Visual.

El definir la comunicacidn visual implica muchos
aspectos ya que esta relacionado con todo lo
que captamos por medio de nuestra vista
como un relgj, un libro, una casa, una flor,
una bailarina, una folleto, un cartel, una senal,
etc.

Todas estas imagenes traen consigo un
mensaje, un valor, un significado diferente,
dependen principalmente del lugar en que se
encuentren. Cada una forma parte de un
espacio, un lugar y un tiempo determinado y
nos proporcionan informacidn a cerca del
contexto, como por ejemplo un escarabajo
que para nosotros podria ser solo un insecto,
en el antiguo Egipto era un simbolo del
renacimiento que aparecia en numerosas
piezas funerarias ofrendadas a sus difuntos
para su vida futura.

El hombre al estar en contacto directo con su
entorno se encuentra en una relacidon incesante
entre mensajes visuales y sus sentidos que a su
vez son una forma constante de conocimiento.
Entre todos estos mensajes visuales Bruno
Munari hace dos distinciones dentro de la
comunicacion visual.??

® Comunicacion Visual Casual: no tiene
intencion alguna, es interpretada libremente
por el que la recibe.

® Comunicacion Visual Intencional: como su
nombre lo dice es aquélla que por medio de
un codigo preciso, nos da una informacion
especifica y es recibida en pleno significado
querido en la intencidn del emitente.?

TN TR &

22 Munari, Bruno.;
“Diseno y Comunicacién
Visual. contribucion a una
metodologia didactica®, Ed.
Gustavo Gilli, Barcelona, 82,
Ed. 1985. p.79

23 Idibem.

48F Bailarina profesional
{Sofla De la Parra). cualquier
cosa que pueda captar
nuestra vista es un medio
de comunicacion visual,

49F Cada imagen tiene en
st misma un valor, el cual
depende de un lugar, un
tiempo y un espacio
determinado.

50F Comunicaciéon Visual
Casual.
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Esta a su vez puede ser examinada bajo dos
enfoques:

® La Comunicacion Intencional Practica: Es
una informaciéon directa y especifica, como
gjemplo tendriamos: una serial de trdnsito, un
dibujo técnico, un esquema.

® La Comunicacidn Intencional Estética: Esta
es subjetiva debido a que la definicion de
estética no es igual para todo el mundo. Esta
comunicacidbn nos puede informar sobre la
forma, la armonia entre lineas, las relaciones
volumeétricas en una construccion tridimen-
sional,2% entre otras cosas.  Nos transmite un
mensaje mas abierto dirigido hacia el arte.

En lo concerniente a lo antes mencionado D.A.
Dondis comenta lo siguiente:

" El modo visual constituye todo un cuerpo de
datos que, como el lenguaje, puede utilizarse
para comprender mensajes situados a niveles
muy distintos de utilidad, desde la puramente
funcional a las elevadas regiones de la
expresion artistica”.2%

Al ser la comunicacidn visual algo con lo cual se
estd en contacto constante se deben tener
codigos comunes o universales para que puedan
ser entendidos por cualquier persona, a lo que
Bruno Munari lo menciona en su libro de la
siguiente manera:

"Conocer la Comunicacidn Visual es como
aprender una lengua, una lengua hecha
solamente de imdgenes, pero de imagenes que
tienen el mismo significado para personas de
cualquier nacibn y por tanto de cualquier
lengua. El lenguaje visual es un lenguaje,
quizas mas limitado que el hablado, pero sin

duda mas directo”.2®

53F

24 Munari, Bruno. op.cit.
p 82.

25 Dondis, D.A.; “La
sintaxis de la imagen:
Introduccién al alfabeto
visual®, Ed. Gustavo Gilli,
Barcelona, Ed. 1982.p11)

26 Munari, Bruno. op.cit.
P75

52F Comunicacién
Intencional Practica.

53F Comunicacion
Intencional Estética.

54F Comunicacion
Visual... una lengua a
través de imagenes.
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Y como ejemplo nos menciona el buen cinema,
en donde no eran necesarias las palabras, silas
imagenes narraban bien la historia.

La comunicacion visual es un lenguaje basado
en imagenes, que permiten al diseRador de la
comunicacion visual, transmitir informacion a
sectores especlficos, sin olvidar que esta
comunicacion tiene como objetivo: tener un
significado universal que en algunos casos es
indispensable ya que existen mensajes
complicados de entender si se transmiten de
forma oral.

La comunicacién visual se produce por medio
de mensajes visuales, que forman parte de un
universo de mensajes que actan sobre nuestros
sentidos, sonoros, térmicos, dindmicos, etc. Estos
mensajes estan conformados por la informacion
y el soporte visual este ultimo elemento hace
visible al mensaje; el diseflador de la
comunicacién visual los relaciona para transmitir
con su disefo una solucidn para los problemas
de comunicacion visual relacionados con su
entorno social.2

Podriamos resumir que en la comunicacion, el
emisor es una persona, un grupo o una
instancia que envia un Mensaje a su receptor ya
sea individual o grupal. Este mensaje se expresa
por medio de codigos comunes, para lo cual se
debe establecer, a través de diferentes medios,
un contacto entre ambos extremos. Todo este
proceso se da en un contexto; que en el caso
de la comunicacion visual quedan incluidos los
lenguajes visuales; todo esto dentro de un
momento histdrico que implica aspectos
culturales especificos de cada sociedad.

5.0 Semidtica y Diseno

Los sistemas de comunicacion buscan nuevos
campos. En la etapa de cambio entre el siglo
XIX y el XX nacen y se extienden nuevos
lenguajes visuales: el cine, la fotografia, el
cartel. Y dentro de este panorama inves-
tigadores como C. S. Pierce por un lado y
Ferdinand de Saussure por otro investigan y
escriben sobre las ciencias que estudian los
signos.

La semidtica o semioldgia, comprende el
estudio de los signos en la vida social. 28

La semidtica es la posibilidad del uso de signos;
el signo puede definirse como algo fisico,
perceptible por nuestros sentidos y en funciéon
del uso que se le dé sera comprendido. 2%

Ambos investigadores muestran interés en el
estudio del signo pero cada uno lo aborda de
manera diferente.

BTN R i e
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27 Munari, Bruno. op.cit.
PpR. 82-84

28 Diccionario de la
Lengua Espafola, Real
Academia Espanola,
Vigésima Primera Edicion,
1992,

Ed. ESPASA Espaia. Tomo
W p.1861

29 Lopez Rodriguez, Juan
Manual. “Semidtica de la
Comunicacion Grafica™ Ed.
INBA-UAM, México 1993
p.158

55F Charles Chaplin.




Ferdinand Saussure estudia esta ciencia desde
el punto de vista linguistico y la’ denomina
“semiologia” e T T

“La semiologla es el estudio de los signos en el
seno de la vida sociatl” 3°

Saussure plantea el signo como una relacion
entre dos cosas " el signo lingQlstico” y "la imagen
acustica”.

e T e ~
{ signo
p—_— Teléefono

Imagen acduastica,
visual o escrita
56F

En su estudio nos explica al signo como un
objeto que consiste en un significado y un
significante [categorias abstractas).

" La unidn de significados y significantes de
un mismo codigo, es lo que se denomina
signo {o sema)."3!

El significado. es el concepto mental que se
hace de algo y generalmente es comun a
todos los integrantes de una misma sociedad
o cultura.

El significante, es la imagen del signo tal como
la percibimos, es la existencia fisica del signo, el
objeto.32

Otl Aicher en su libro de sistemas de signos en
la comunicacion visual lo relaciona mas con el
concepto de sefalizacidon dandonos la siguiente
explicacion:

El significado; es todo el conjunto de variantes
de un mensaje que admite una senal. Este hace
referencia al contenido intermno del mensaje.

Ei significante; concierne al conjunto de
variantes que admite un significado respecto a
la sefal. El significante concierne al contenido
externo y visible del termino.

30 Lépez Rodriguez, J.M.
op.cit. p184

31 Aicher, Ot y Krampen,
Martin. “Sistema de signos
en la comunicacion visual®
Ed. Gustavo Gilli,
Barcelona, 1°. Ed. 1979.
p.10

32 Fiske, John., op. cit.
p 37.

56F Semiologla, Ferdinand
Saussure,

S7F Sgnificado, concepto
mentl que se hace de algo.

58F Significante, es la
imagen del signo tal cual ta
percibimos.
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Pierce por otro lado representa el estudio de
los signos con un modelo de forma triangular.
Los términos que Pierce emplea son distintos:
representamen, interpretante y objeto, que con
otras palabras serian el significante, el
significado y el objeto.

El objeto: Segun Pierce "es aquello acerca de
lo cual el signo presupone un conocimiento

Pierce define al signo como:

“Algo que de alguna manera o capacidad
representa algo para alguien. Se dirige a
alguien, y crea en la mente de esa persona un
signo equivalente o tal vez un signo mas
desarrollado” 3%

El interpretante o significado: solo se dard en
presencia de los otros dos elementos. Pierce se

| @ Capitulo I

para que sea posible, y se provee de alguna refiere a “conciencia interpretadora” es aquelio
informacién adicional sobre el mismo."33 que piensa, que recibe los signos y los
El objeto como parte esencial del signo, se interpreta.

podria decir que es todo aquello que pueda

ser reconocido, pensado, percibido, evocado e “El signo sélo es tal cuando se produce la
identificado con la condicidn que sea relacidn entre los tres elementos que lo
representado por un signo. conforman™.3¢

El signo o representamen: "Es algo que para
alguien, representa o se refiere a algo en algun
aspecto o caracter . Se dirige a alguien, es un
vehiculo que se usa para traer {(abs-traer) un
signo equivalente o mas desarrollado a la
mente del receptor.3%

Signo, Significante,
{Representamen)

hS 33 Lopez Rodriguez, J. M.
b op. dt. p.163

~ 34 Ibidem

- 35 Fiske. John.. op. cit.
~ p.34 i

Objeto
Referente

Significado 36 Lopez Rodriguez, J. M.
{interpretante) O it P-164.
S9F Semidtica, Pierce,
modéio de forma

- triangular.
L S9F




A

A continuacion aplicaremos lo anterior al
presente proyecto.

Signo
{ simbolos, iconos por medio
de los cuales se materilizara
la idea aplicandose en la sefalizaciéon }

Objeto o referente
Radio Universidad. su probtema
de comunicacion; la falta
de sefiales .

Los tres elementos son interdependientes, con la
ausencia de uno el signo se anula. Entre estos
existe una relacion triadica entre el primer
elemento, el signo con relacion al segundo
elemento, el objeto que también se une a un
tercero llamado interpretante.

Con esto Pierce llega a la conclusidbn que cada
elemento puede ser tripartido y analizado
segun tres formas distintas

® En su relacidon monddica o de comparacién:
es una relacién con consigo mismo; lo positivo
y sin relacion con cualquier otro signo que
exista.

@ Relacidn diddica o de funcionamiento: es
hacia otro objeto al cual designa.

® Relacidn triddica o de pensamiento: se
establece entre el receptor de signos (interpretante)
y el otro objeto designado, pero normalmente
no con el objeto original existente.37

.

‘“

Interpretante o significado,
es la explicacion o decodificacion del
disefio de 1as sefiales.

&0F

‘e

Objeto Interpretante
61F
Signo
+ Relxion
i Monddica 37 Aicher, Od y Krampen,
signo Martin. bidem..
Retacidn é Retacidn
didica_ .-~ feen, Jnadica 60F Aplicadén del modeio
PPt B T triangular de Pierce al
O eessasasccccaccsccmccaseas 9 programa senalético de
Radio UNAM.
Objeto interpretante

61F - 62F Esquemas
62F triangulares de Pierce.
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Relaciones Triadicas de Comparacion.
{Relacion Monddica)

En cuanto al signo (representamen) en sl mismo,
consiste en aquellos elementos que conforman
el nivel gramatical del signo, como sus
cualidades, su formulacion, su tipo y ciertos
reglamentos como a " sintaxis”.

Signo

Relacion
Mondodica

5

4]
)
3
0

63F

El nivel sintactico tiene tres aspectos:

Cualisigno: sus cualidades formales.38

Su cualidad material como su textura, su color,
39

etc.

Sinsigno: los elementos basicos que
conforman los signos del mensaje, *° Su
formacion individualizada su  especial
intensidad, su determinada magnitud, etc.**

D

b ¢
.‘ij/\ % M &
B Qc i

< A4 H
D

G

B
65F

Type o Ieaisigno: Los elementos formales
“tipicos”, El "arquetipismo” de su forma, su
pertenencia a un sistema. **

ABCDE.
MS...
FGHIJK...
ABCDE...

&66F

| ® Capitulo Il

38 Lopez Rodriguez, J. M.
op. cit. p.165

39 Aicher, Ot y Krampen,
Martin. ibidem.**

40 Lopez Rodriguez, J. M.
Ibidem

41 Lopez Rodriguez, J. M.
Ibidemn.

6&63F Esquemna de relaciones
triddicas de comparacion o
relacion monodica.

64F Ejemplo de cualisigno
que puede ser cualquier
color, textura, material,
forma.

65 F Sinsigno. elementos
basicos que conforman los
signos del mensaje; su
determinada intensidad,
magnitud, etc.

66F Type olegisigno, el
arquetipismo de su forma,
el cual pertenece a un
sisterna.
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Relaciones triadicas de Funcionamiento.
{Relacion diadica)

Estas son en cuanto al signo en relacidon con su
objeto, incluye elementos correspondientes a lo
que se podria llamar la “Logica” del signo, estan
ligados con la practica, destinados a aclarar la
funcidn en relacién con el objeto ausente o con
el objeto pretendido por el signo.

Relacion
diaddica __.-- ...

Objeto

67F

Dentro de esta relacidbn hay ciertos aspectos
ligados a lo que se conoce como la inten-
cionalidad del emisor, en la actualidad es
nombrada como el nivel pragmatico que a
través de su conocimiento apropiado, es como
el disenador puede afirmar y perfeccionar la
prdctica de la comunicacion visual.

indice: Lieva a cabo la funcién de sefalar o
indicar, representa la relacion directa con el
objeto y su circunstancia. Es el elemento
primordial en 105 casos de sefializacion.

Compo la indicacidon de 100 km/h en un disco
de transito nos indica la velocidad maxima
permitida.%?

“"Cualquier cosa que nos sobresalte, es un
indice. Cualquier cosa que atraiga nuestra
atencion es un indice, en cuanto que marca la
articulacion entre dos partes de una
experiencia*®?

El Indice es una conexion real con el objeto,
una accion sobre el sistema nervioso. El indice
es aquel signo que establece o que tiene una
conexién real con el objeto. este debe ser
forzosamente preciso y monosémico (de un
solo significado} ya que para establecer una
conexion real con el objeto No se le puede

permitir interpretaciones ambiguas o confusas;
por esta razon el
elemento

sefializacion.

indice sera
primordial  en los

siempre el
casos de

68F

70F

42 Aicher, Ot y Krampen,
Martin. op. cit. Pp.10-11

43 Lopez Rodriguez, J. M.
op. cit. p 264

67F Relaciones triadicas
de Funcionamiento
(Retacion diddica)

&8F Ejemplo de Indice en
senalizacion.

69F- 70F Ejemplos de
indice.
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El indice origina una accién en el receptor,
una respuesta activa, actla sobre el sistema
nervioso, pone al sujeto en conexion real o en
experiencia directa con el objeto y lo exhorta a
tener una accidn o respuesta.

"Un indice estd asociado a su objeto por una
contiglidad efectiva, existencial; y un icono
por una similaridad efectiva... El indice es el
unico signo que, al revés del icono y del simbolo,
implica la copresencia real del objeto"44

£l icono y el simbolo se dan en ausencia del
objeto, en el Indice esta ausencia es relativa ya
que la cosa u objeto queda implicada como
relativamente prdxima, contigua o presente.
Por ejemplo:

El Indice que sefala, no puede sefalar al
vacio, sino a algo presente.

lcono: Representa algo existente en la realidad.
Se forma a imagen del objeto y por lo tanto
tiene por o menos una caracteristica en comun.
Como Ejemplo la silueta de un hombre en una
serial.?

Es un signo que hace referencia a su objeto
con relacidn a una o varias semejanzas. Nace
directamente de las propiedades del objeto, las
reproduce o por lo menos muestra alguna de
las caracteristicas esenciales de ese objeto.
Ejemplo una fotografia

Representa al objeto por similitud al parecerse a
este. La unica manera de comunicar una idea
directamente es a traves de un icono. El grado
de inconicidad dependerd de un mayor o

menor parecido con el objeto, este es el que
cubre la funcidn referencial en el proceso de
comunicacion.

73F

44 Lépez Rodriguez, J. M.
op. cit. p 265

45 Aicher., Otl y Krampen,
Martin. op. cit. p.10.

7 1F El indice que sefala,
no puede sefialar al vacio,
sino a algo presente.

72F - 73F Representa al
objeto por similitud al
parecerse a este

74F El grado de
inconicidad dependera de
un mayor o menor
parecido con el objeto
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Juan Manuel Lopez Rodriguez nos presenta en
su libro una clasificacibn de iconos la cual
consiste en lo siguiente.

® Iconos Identificativos: son aquellos que nos
permiten saber cual es su objeto a través de la
reproduccion de alguna de sus caracterlisticas

{ asl era Miguel Hidalgo, Este es un pino)

® iconos Descriptivos, parecido a los anteriores
peroc contienen una descripciodn visual mas
detallada de las caracteristicas del objeto, tales
como: aitura, color, edad, status, raza, brillo,
aspereza, tersura, etc.

® |conos Nominativos; son aquellos en donde
la imagen nombra al objeto, como por ejemplo
en los casos en donde una fotografia
desemperna el mismo papel del nombre para
identificar al objeto. En los textos ilustrados en
donde se muestran especies botdnicas o
animales.

® Icono Vicariales: cuando aparecen en
apoyo de un texto, para funcionar como
elementos puramente redundantes. El texto
escrito no puede ser sustituido por la imagen
iconica, pero si se apoya de ella, aqui pueden
surgir una serie de subclases como: Icodnicos
Informativos, iconos repetitivos, etc.4®

sistema de
raices

78F

46 Ldpez Rodriguez, J. M.

op. cit. Pp.262-263

75F - 78F Clasificacion de
iconos.
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Simbolo: Leva acabo la funcién de distinguir
un elemento geneérico a través de su esterectipo u
emblema. Representa al objeto independien-
temente de las caracteristicas externas o materiales,
se establece segun una normal convencional,
Como por gjemplo, la colocacidn de un tridngulo
para peligro, el circulo en sefial de prohibicion,
obligacién y el cuadrado para indicacién e
informacion.4?

E!l simbolo es un signo que lleva en su propio ser
el significado para cuya expresidn y represen-
taciones se emplea, esté no es totalmente
arbitrario, existe en él una cierta relacion
natural y racional entre designante y lo
designado,” El simbolo es un signo que conlleva
el significado en su propio ser”.%8

El simbolo se materializa, pero esta mate-
rializaciobn no es intuitiva, esta cargada de
funciones abstractas, sentimientos, significados,
etc. que estan relacionados a un ambiente;
esto ayuda a su difusidn y consolidacidn dentro
de una sociedad ya que son reconocidos y
manejados por sus miembros.

Los simbolos crecen, una vez que nacen y se
difunden esta difusion hace que su significado
crezca; establecen su relacidn con el objeto
por ley o por costumbre segun los espacios
culturales de las distintas sociedades en los
cuales fueron generados.

" Una de las caracteristicas mas importantes del
simbolo, es que designa un "tipo” de objeto, y
no un solo objeto preciso, dado que ni ”
reproduce” a dicho objeto, ni lo “"sefala”
directamente. El simbolo siempre sera general;

si particularizara dejaria de ser simbdlico™.4°

R TN e
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79F

47 Alcher, Ot y Krampen,
Martin. op. cit. p-11

48 Ldpez Rodriguez, J. M.
op. cit. p.271

49 Lopez Rodriguez, J. M.
op. cit. p.273

79F - BOF Ejempios de
simbolos




Diferencias esenciales entre indice, icono y

simbolo.

indice

lcono

Sfmbolo

Por esencia es monosémico
{de un solo significado).
Implica una accidn inmediata
y definida.

Tiene forzosamente que
reproducir al objeto.

El contenido del icono debe
ir a la par de aquello que
representa.

82F

No mueve de inmediato a
una accion definida.

El objeto puede partir de un
concepto abstracto y llegar a
materializarlo.

Es por esencia polisémico, (de
significados tan variables como
marcos de recepcién haya).

El contenido del simbolo suele
ser limitado e inferior a aquello
que simboliza.

Los sIimbolos facilitan mucho
mas la comunicacion en aspectos
emotivos y estéticos., ya
que contribuyen a reforzar
pensamientos, opiniones,
creencias y aspiraciones.

83F

81F Ejemplo de Indice
82F Ejemplo de icono

83F Ejemplo de simbolo
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Relaciones triddicas de Pensamiento
{Retacion triddica)

En cuanto al signo en su reladon con su interpretante.
Incluyen elementos encargados de cerrar el
proceso comunicativo, interpretativo y
significativo del signo, que van desde los mas
sencillos como solo informacion hasta procesos
mas complicados de convencimiento y
argumentacion. aqui quedan comprendidos los
elementos que conciernen al nivel semantico.

Relacion
e @ ~e.._ Triddica

” Y
h

H 1
3 R4

Interpretante

84F

Rema: los términos de un enunciado. en su
conexidbn global puede considerarse como la
interpretacion que permanece abierta como
ejemplo podria ser: sefales de trdfico que no
son utilizadas y se encuentran en un depdsito.

Dicent: la relacidbn de “intencionalidad”
establecida entre los signos. Es la interpretacion
que puede concluirse. Una senal de trafico que
se coloca con una intencidn en un crucero, al
establecerla es ya interpretable para cualquier
observador.

Argumento: las posibilidades argumentativas
del mensaje. La interpretacidn estd completa,
en tanto que el signo es comprendido como
perteneciente a un sistema global de otros
signos.

84F Esquema de
Relaciones triddicas de
Pensamiento {Relacién
triddica)

85F Ejemplo de Rema
sefales de trifico que no
son utilizadas y se
encuentran en un
depdsito.

86F Ejemplo de Dicent,
Una sefal de trafico que
se coloca con una
intencion en un crucero,
at establecerla es ya
interpretable para cualquier
observador.

87F Ejemplo de
argumento. La
interpretacion esta
completa. en tanto que e
signo es comprendido
como perteneciente a un
sisterma global de owros
signos.
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Al entender estas tres relaciones, estos distintos
niveles del signo, se abre la posibilidad de
comprender con mayor claridad la propuesta
de Morris {1946) en donde se habla de los
Niveles sintactico (relaciones de comparacioén),
semantico (relaciones de pensamiento} y
pragmatico (relaciones de funcionamiento).

Nivel sintactico

"Se determina por la relacion formal de unos
signos con otros, comprende reglas de
organizacidn y composicion determinando los
alcances combinatorios entre elementos
visuales fundamentales. Alcanza su especifica
y concreta manifestacion en la diversidad de los
estilos que han impactado a la comunicacion
visual”,%

Se considera la relacion de signo a signo en un
sistema de comunicacidon y comprende el
andlisis de los elementos visuales que lo
constituyen.

El nivel sintdctico equivaldria dentro de la
gramatica a lo que se conoce como sintaxis que
se encarga de coordinar y unir en un orden
lbégico las palabras dentro de una oracidon para
asl expresar conceptos.

Dentro de la semidtica sintictica se debe
analizar y seleccionar los mejores elementos
para producir un Nnuevo signo, este signo debe
tener la capacidad de relacionarse con otros
signos, de tal forma que al ser parte de un
sistema de como resultado algo visualmente
organizado, estético, atractivo y estructurado
armonicamente para asl, apoyar y determinar
una comprension e interpretacion del significado
que el disefador de la comunicacion visual
pretenda transmitir.

Con relacidbn a esto Donis A Dondis nos
menciona en su libro lo siguiente:

‘Lo caja de herramientas de todas las
comunicaciones visuales, esta constituida por
elementos basicos, la fuente compositiva...

de mensajes visuales o de cualquier objeto o
experiencia: el punto, la linea, el contorno, ia
direccién, el tono, el color, la textura, la escala,
la dimensidbn y el movimiento... son los
elementos visuales que constituyen la materia
prima en todos los niveles de inteligencia visual
y a partir de los cuales se proyectan y expresan
todas las variedades de declaraciones visuales,
de objetos, entornos y experiencias®, ©

Dentro del disefio de las sefiales el nivel
sintictico fundamentalmente analizard y
seleccionara elementos en cuanto a aspectos de
disefio que formen en conjunto una unidad
organizada, atractiva y funcional, tomando en
consideracidn componentes como:
modulabilidad, coherencia, jerarquia entre
imagen y tipografla, justificacion de la fuente,
balance iconico y simbdlico, tipografla y
puntaje, etc.

Nivel Semantico

"Comprende las posibles relaciones entre los
signos visuales con objetos o ideas a los que
son aplicables, rebasa la idea originaria de que
corresponde  Unicamente a las imagenes
conceptuales o la intermediacidbn con los
referentes - las cosas - en virtud de la complejidad
de la comunicacion visual que da lugar a una
condicidon polisemica en la que los excedentes
de sentido constituyen la caracteristica principal
de los mensajes.” 5

Al ser la semantica el elemento de la semidtica
que estudia la relacidn de los signos con los
objetos a los cuales se reflere, es la encargada
de andlizar y tomar en cuenta el funcionamiento
tedrico, grafico y practico en la creacion de un
signo con ei objetivo de que este sea daro,
preciso, logico y directo.

"Las decisiones compositivas marcan el
propdésito y el significado de la declaraciéon
visual, tienen fuertes implicaciones sobre lo que
recibe el espectador. Esta etapa vital del proceso
creativo, es donde el comunicador visual ejerce
control mas fuerte sobre su trabajo y donde
tiene mayor oportunidad para expresar el
estado de animo total que se quiere transmita la
obra”.

S0 Vilchis, Luz del Carmen.
- Diseflo, universo de
conocimiento; investigacion
de proyectos en la
comunicacion grafica” Ed.
Claves Latinoamericanas,
México, 17, Ed. 1999 p 39

51 Dondis, D.A. “La sintaxis
de la imagen™: Ed. Gustavo
Gilli, México, 1992, p.28

52 Vilchis, Luz del Carmen.
Ibidem

53 Dondis, DA op. cit.
p.33
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Todas las consideraciones semanticas que se
realizan para el disefo de una imagen, un
grafico o un signo, deben cumplir con el objetivo
de hacer que el receptor comprenda sin duda
el significado real y monosémico del mismo.

En este nivel en cuanto al disefio de sefiales se
manejan los conceptos como: la legibilidad
inmediata, balance monosémico y polisémico,
creatividad y coherencia del sistema, valor
simbdlico del color, etc.

Nivel pragmatico.

La pragmatica al estudiar la relacidon del signo
con el interprete debe tomarse en cuenta todo
lo que se relaciona con éste, ya que el
interprete es un receptor de imagenes,
sensaciones, olores, sonidos que capta y acepta
pero muy pocas veces analiza.

"Comprende las posibles relaciones de los
signos con los interpretes en las cuales se
encuentran dos vertientes: la primera que
describe los vinculos entre la necesidad, el
mensaje y los disefadores y la sequnda que se
interesa exclusivamente por los vinculos entre
preceptores, receptores o usuarios del disefio y
de los objetos de comunicacion visual®.

Dentro de este nivel el disenador visual tomara
en cuenta las condiciones de uso a las que se
hayan sometidas las sefales asl como los efectos
comunicacionales consecuentes como:  legibi-
lidad, impacto cromatico, anulacion, distancia
visual, relacidbn con el entorno arquitecténico,
coherencia con el contexto actual, dimensiones,
facilidad de reproduccion, calidad plastica,
resistencia.

El disefiador de la comunicacion visual como
portador y emisor de mensajes debe conocer y
llevar a cabo todas las posibilidades semanticas,
sintacticas y pragmaticas que lo lleven a
solucionar |os problemas grafico visuales que se
encuentran dentro de su sociedad.

54 Viichis, Luz del Carmen.
ibidermn
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6.0 Senalizacion

“La sefializacidon es en principio - y sigue siéndolo-
el marcaje de los itinerarios, de los caminos, de
las rutas, y también el marcaje de los lugares:
son identificacion y guia al mismo tiempo,
orientacion en definitiva” 3%

l ® Capitulo !l

A través de la larga evolucidon de las
sefializaciones, el uso de determinadas sefales,
que ya forman parte de la cultura cotidiana, y
que constituyen una normativa practicamente
internacional, consta de criterios, codigos,
lenguajes y las normas practicamente sin
cambios, “Los signos han sido ya aprendidos y
memorizados por los usuarios, y asi institu-
cionalizados, forman parte de una cultura visual
de nuestro tiempo.” 56

El sefalamiento. como lo conocemos hoy, :
como un conjunto de sefiales, nace con las 89F
grandes urbes de nuestro siglo, que son las que
originan todas estas necesidades de sefa-
lizacion, por una imprescindible necesidad de
elementos indicativos de direccidn, identi-
ficacion, localizacidn y de orientacidon esenciales
para la convivencia.

55 Costa, Joan;
“Enciclopedia del Disefto;
Senatética; de la
sefializacion al disefio de
programas”, Ed. CEAC,
Barcelona, 1990, p 35

¥

1
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i MARNY

56 Costa, Joan. op. cit.
p.102.

88F Senalizacién del centro
urbano de Philadelphia.

B9F Senalizacion del
aeropuerto de Dusseidorf.

90F Senalizacion det centro
urbano de Philadelphia.




“La sefalizacion en las urbes no altera la
configuracion del entorno., ni se sujeta a él,
puesto que es concebida y percibida como un
amadido necesario, y por ello justificado.” 57
Sefalizar, no requiere una adaptacidn especial
a la morfologia de! paisaje o del entorno ni a su
estilo. Esta no altera el aspecto general del
entorno, tampoco imprime un caracter o
refuerza su propia personalidad.

La sedalizacibn urbana o vial incorpora
elementos que por ser estandarizados, crean un
efecto uniforme e incluso despersonalizado
desde el punto de vista de la identidad e
imagen de una ciudad.

“Una sefalizacién adecuada se ha vuelto algo
sumamente complejo al paso del tiempo,
puesto que su éxito no radica solamente en la
seleccidn de cada signo; se trata de todo un
sistema de comunicacibn con todas las
dificultades que su creacion y uso implican”.
Cada una de estas sefales deber estar en
unidad con el resto del sistema, con cada uno
de los pictogramas, el disefiador tiene la tarea
de presentar elementos facilmente reconocibles
y decodificables para los receptores, los cuales
pertenecen a diferentes grupos culturales.

En México la sefalizacidn es una de las
funciones que forman parte del programa
interno de Sistema Nacional Proteccidn Civil y
su objetivo es:

“Establecer un sistema de sefializacidn que de
uniformidad a las caracterlsticas de las sefales y
avisos utilizados para la proteccidon civil, que
permita a la poblacidn una mayor familiaridad
con las formas, colores y simbolos informativos,
de prevencién, prohibitivos y de obligacion
conforme a la normatividad existente, y que
fomente la cultura de proteccion civil en
México."3?

57 Costa, Joan. op. dt.
p.104

58 Lopez Rodriguez, J. M.
op. cit. p.457

59 Sefiales y Avisos para
Proteccion Civil, Norma
Mexicana NMX-5-017-1996-
SCFi, 3era Ed., México,
2000, p.8

91F - 92F Sefalizacion para
el Domaine de Chamborda
en Francia.
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"La sefalizacidén comprende basicamente la
elaboracidn e instalacidn de sefales de tipo
informativo, prohibitivo, restrictivo, preventivo y
de obligacién, en todos los inmuebles de las
dependencias de los sectores publico, privado y
social, homogeneizando colores, tamanos, tipo
de material y figuras, conforme a la Norma
Mexicana NMX-5-017-1996-SCFIl, Sefales y
Avisos para Proteccion Civil; Colores, Formas y
Simbolos a utilizar.¢°,

Las caracteristicas que se consideran para la
sefalizacidn dentro del proyecto de Proteccion
Civil son las siguientes:

Color: Los colores para las sefales tiene
fundamento en los acuerdos internacionales
sobre la materia en concordancia con la Norma
Oficial Mexicana NOM-026-5TPS-1998, as!
como también en estudios realizados en los
que se trata de asociar o corresponder los colores
con el concepto o motivo que representan.
Existen dos colores principales: el color de
seguridad y el de contraste.

Los colores de seguridad son el rojo, el amarillo,
el verde y el azul.

El rojo se emplea para indicar alto, prohibicion
y para identificar equipos contra incendio; el
amarillo se asocia con precaucion y riesgo; el
verde se establece para zonas de seguridad y
primeros auxilios y por ultimo el azul que
representa obligacion e informacion.®!

- MATERIAL FLAMABLE .

93F

94F

95F

96F

60 "Norma Mexicana
NMX-5-017-1996-SCFI,
Senales y Avisos para
Proteccion Civil; Colores,
Formas y Simbolos a
utilizar.”, Secretaria de
Gobernacién, México,
3a.Ed, 2000, p 5.

61 "Norma Oficial
Mexicana, NOM-026-STPS-
1998, Colores y Seiales de
Seguridad e Higiene, e
identificacacidn de riesgos
por fluidos conducidos en
tuberias®, STPS, México,
1998, Primera Secc.
pl6-17.

93F - 96F Colores utilizados
en las sefiales
fundamentados en
acuerdos internacicanles,
para mayor consulta:
www.sIps.gob.mx

93F Sefializacidn para
identificar alarma contra
incendios.

94F Senalizacion de
precaucion, material
flamable.

95F Senalizacion que indica
zona de seguridad.

96F Seralizacion que
representa obligacion.
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Los colores contraste tiene como finalidad
integrarse con los colores de seguridad y
resaltarlos. Los colores rojo, verde y azul
tiene contraste con el blanco, y para el
amarillo se utiliza el negro.

Otro aspecto con el cual se debe cumplir es el
porcentaje de uso que se haga de elios dentro
de una superficie o soporte. Para senales de
tipo informativo. preventivo y de obligacion es
necesario cubrir el 50% de la superficie en que
se aplica y el signo pictografico o tipografico
deberad ser del color contraste; en el caso de la
sefalizaciéon de informacidn de equipo contra
incendio y emergencia se debe emplear el color
rojo con su cortraste de color blanco. En las
sefales de tipo prohibitivo la mayoria de las
veces debe utilizarse un pictograma en color
negro establecido en el centro y detras de una
banda circular atravesado por una linea
diagonal a 45° con relacién a la horizontal y de
izquierda a derecha de color rojo. En este tipo
de senales el color de seguridad que corres-
ponde al rojo debe cubrir por lo menos un 35%
de la superficie total.

Forma geométricas: La forma geométrica al
igual que el color se asocia con el significado
que emite, para las senales de Protecciéon Civil
se debe utilizar las siguientes:

Ei cuadrado o rectdangulo se debe emplear en
sefiales que proporcionen informacion.

El tridngulo se aplica a sefales preventivas
donde se advierte de algun peligro.

El circulo se utiliza para sefiales de obligacion
que describen una accién determinada.

El circulo atravesado por una diagonal de 45°
en relacion con la horizontal y de color rojo, se
empleara en seflales prohibitivas.

I © Capitulo Il

CCOLOR CONTRASTE

97F

98F

97F Colores contraste
dentro establecidos en la
sefalizacion.

98F Formato para sefales.
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Simbolos: Estos son elementos
fundamentales de las sefales y deben ser
empleados basandose en los corvencionalismos
que en el Ambito internacional se han establecido
para ser comprendidos claramente por la mayoria
de los usuarios independientemente de la
nacionalidad o caracteristica sociocultural.

Dimension: El tamafno de una sefal depende
de factores como el espacio arquitectonico,
su ubicacién, la distancia de observacion,
entre otros. En México existe la Norma NOM-
026-STPS-1998 en la cual se menciona la
relacion aritmética que debe realizarse para
obtener el tamanio adecuado de una sefial " las
dimensiones de las senales de seguridad e
higiene deben ser tales que el area superficial y
la distancia mdaxima de observacidn cumplan
con la siguiente relaciéon: S = L? /2000 donde
(S} es la superficie de la sefal en m? y (L) la
distancia maxima de observacidn en metros.
Esta relacion solo sera aplicada para las
distancias {L) de 5 a 50 m.; para menores a 5m.
el drea de las sefales serd como minimo de 125 am?;
para distancias mayores a 50m., el area de las

sefiales serd al menos de 12500 cm?."62

lluminacion y material: Estos elementos depery
derdin en gran medida de los factores ambiéntales que
tienen que ver con el lugar o el inmueble en
donde se establezca la sefial.

En condiciones normales, en la superficie de la
sefial de seguridad e higiene debe existir una
iluminacidn de 50 Ix (lux) como minimo.%3

101F

99F

62 “Norma Oficial
Mexicana, NOM-026-STPS-
1998, Colores y Sefales de
Sequridad e Higiene, e
identificacacién de riesgos
por fluidos conducidos en
tuberias”, STPS, México,
1998, Primera Secc. p 19

63 Ibidem.

99F Simbolo, elemento
fundamental de la sefal

100F Dimensiones,
depende del espacio,
ubicacion, distancia de
observacion, etc.

101F lluminacidén y material
dependen de los factores
ambientales.
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6.1 Senalética.

El lenguaje sefalético toma {a forma breve y
concentrada del signo grafico {del griego
araphein, que significa escritura, dibujo, trazo.)
Etimoldgicamente sefalética es un sistema de
escritura por medio de signos orientativos de
sefalizacion. %

Nace de la cienda de la comunicaddn o informacion
y la semidtica. es una evolucidn prictica de la
senalizacion, que responde a la necesidad de
informacién o de orientacion provocada por el
fendmeno contempordneo de la movilidad
social y la proliferacion de servicios, integrandose
a la ingenierla de la organizacién, la arquitectura,
el acondicionamiento de espacios, ia ergonomla,
entre otros. Todo bajo e vector del disefador visual
que considera su funcionalidad dentro de la
comunicacion visual, por tanto, ia sefalética se
aplica al servicio de individuos, a su orientacidn
en un espacio o lugar determinado para una
mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios
requeridos y una mayor seguridad.

La movilidad social supone el flujo de usuarios
de diferentes procedencias geograficas y
distintos caracteres socioculturales; por esto, la
sefalética debe utilizar signos que sean comunes
a los usuarios de cada lugar.

La sefialética requiere ser univoca, precisa y segura
para todos los usuarios; trabaja en el lugar y en el
momento; sus funciones esenciales son, que sea
informativa, instantdnea e universal, estas
exigencias fundamentales definen la natu-
raleza y el objeto de la comunicacion sefalética
como sistema de sefales visuales o mensajes
espaciales de comportamiento.

Editicio A ler piso
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102F
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64 Costa, Joan. op. cit,
p.16

102F - 1 04F Sefaletica
del C.E.L.E.




Al ser un sistema es un conjunto de partes
coordinadas entre sl, segun leyes precisas que
serdn establecidas funcionalmente por medio
de un programa. Estas serdn captadas por medio
de la visidn que tiene la capacidad de registrar
instantiineamente configuraciones globales, que
dentro de la sefialética son discretas y
silenciosas.

El mensaje espacial ademas de responder a la
necesidad de orientacidén del receptor-usuario
se incorpora al entorno de una manera
estratégica que determina comportamientos,
acciones o actos por parte de los usuarios que
conllevan a crear procesos dindmicos. He aqul
que la sefialética es un sistema y un medio de
comunicacion social instantaneo, inequivoco y
automatico que por consiguiente no exige de
esfuerzos de localizacion, de atencidn ni de
comprension.

El sistema de mensajes sefaléticos sirve para
que cada persona se oriente asi misma en
funcidn de sus motivaciones, intereses y
necesidades.

Su principio de “"pequefas causas grandes
efectos y de economia generalizada:
maxima informaciéon con los minimos ele-
mentos y con el minimo esfuerzo de loca-
lizacion y comprensié)n""5 por parte del receptor,
la obligan a que su distribucion dentro del
espacio sea en puntos clave, que dan como
resultado una presencia silenciosa, su espa-
cialidad o secuencialidad discreta que se integra
al espacio-ambiente.

“La informacion sefalética es el primer servicio
que se presta al publico"®®, se adapta al escenario,
al entomo y a ka imagen que se desea proyedar al
exterior, a la cual se debe contribuir a reforzar,
por esto "el plan sefalético debe adaptarse a
las directrices que imfone el programa de
identidad corporativa.” 7

Como disenadores visuales al diseflar un
programa sefnalético nos enfrentamos a la
realizacidn de una mezcla de abstracciones
que tienen que unificarse en un solo cédigo,
mantener en todos los signos un sentido
unitario, desde las flechas hasta la tipografia,
desde los pictogramas hasta los signos mas
abstractos. "Un programa que carece de este
sentido unitario es un programa deficiente”.%®

“La sefalética hace el mundo mas inteligible,
mas asequible y comprensible, puede conside-
rarse como un factor potencial de calidad de

vida".%®

S AR

105F

65 Costa, Joan. op. cit.
p.1i3

66 Costa, Joan. op. cit.
p.113

67 Costa, Joan. op. cit.
p.114

68 Ibidem
69 Ibidem

105F 106F Sefaletica de
Disefio Industrial. UNAM
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6.2 Diferencias entre sefRalizacion y sefalética

La sefalética como ya lo mencionamos es histdricamente posterior a la sefalizacion, de la cual deriva
y a la cual refuerza; una y otra nunca se oponen, sino que se complementan o se amplian en
determinados aspectos funcionales. "Provienen de una raiz Unica que se bifurca para cumplir con
distintas necesidades de informacién que emergen de la dindmica generalizada que caracteriza las
evoluciones de nuestro mundo, progresivamente complejo.”

De la sefializacién a la sefialética

Senalizacion

Senalética

1. La sefalizacion tiene por objeto la regulacion
de los flujos humanos y motorizados en el espacio
exterior

1. La sefialética tiene por objeto identificar, regular
y facilitar el acceso a los servicios requeridos por
los individuos en un espacio dado (interior y
exterior).

2. Es un sistema determinante de conductas.

2. Es un sistema mas optativo de acciones. Las
necesidades son las que determina el sistema.

3. El sistema es universal y estd ya creado como
tal integramente.

3. El sistema debe ser creado o adaptado en
cada caso particular.

4. Las sefnales preexisten a los problemas
itinerarios.

4. Las sefales, y las informaciones escritas, son
consecuencia de los problemas precisos.

5. £1 codigo de lectura es conocido a priori.

5. El codigo de lectura es parcialmente
conocido.

6. Las sefales son materialmente normalizadas y
homologadas y se encuentran disponibles en la
industria.

6. Las sefales deben ser normalizadas.
homologadas por el diseflador del programa y
producidas especialmente.

7. Es indiferente a las caracteristicas del entormo.

7. Se supedita a las caracteristicas del entorno.

8. Aporta el entorno factores de uniformidad.

8. Aporta factores de identidad y diferenciacion.

9. No influye en la imagen del entomo.

9. Refuerza la imagen publica o la imagen de
marca de {a organizacion.

10. La sefalizaciéon concluye en sl misma

10. Se prolonga en los programas de identidad
corporativa, o deriva de ellos.

70 Costa, Joan. op. cit.
p.21
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6.3 Tipos de sefales.

Las sefiales dentro de la sefializacion y la seflalética
pueden dividirse de la siguiente manera:
informativas, direccionales, preventivas,
restrictivas o prohibitivas, emergencia y de
transito.

Senales informativas: son las sefales que
brindan informacidn directa al usuario y permiten
identificar, guiar o situarse en un lugar deter-
minado o servicio, asi mismo proporcionan datos
como horarios, actividades, nombres, etc.
Generalmente esta clase de sefiales estan
acompanadas de tipografia que refuerzan aun
mas el significado de la misma.

Senales direccionales. Tiene como funcién
especifica indicar o dirigir la circulacion de
diversos sitios, espacios o ambientes.

Senales preventivas: son las que tienen por
objeto advertir al usuario de la existencia y
la naturaleza de un riesgo.

Senales restrictivas o prohibitivas: son seflales
que emiten basicamente ordenes, imponen o
limitan el acceso a lugares determinados o la
ejecucion de algunas acciones.

Senales de emergencia: son aquellas que se
colocan en puntos estratégicos en los cuales el
desplazamiento es permitido para la rdpida
movilizacion de un gran numero de individuos
que faciliten el desalojo del lugar ante el
acontecimiento de un fendmeno no esperado y
asi evitar accidentes.

‘EXTINTOR

g

108F

109F

110F

~ SALIDA DE EMERGENC!

111F
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107F

107F Sefiales Informativas.
108F Seflal Direccional.
109F Sefal Preventiva.

110F Sedal Prohibitiva o
Restrictiva.

111F Seflales de
Emergencia.
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Sefiales de transito: ofrecen al conductor
informacion necesaria en avenidas y carreteras.
Se dividen en tres: preventivas, restrictivas e
informativas.”?

A) Sefales preventivas: tiene por objeto advertir
al usuario de la existencia y naturaleza de
un peligro.

B) Sefales restrictivas: indican la existencia y
naturaleza de un peligro, ademas de indicar
determinadas limitaciones o prohibicioines
que regulan el transito.

C) Sefales informativas: guian al usuario a lo
largo del camino, informandole de la naturaleza
y las condiciones de la ruta que va a seguir, asl
como de las distintas poblaciones que se
encuentran en su recorrido.

112F

113F

114F

71 Nuevo Reglamento de
Transito, para el D.F., Ed.
ALCO. 1999, Capt Vi, p 16

112F Sefal de transito
preventiva.

1 13F Senal de transito
restrictiva.

114F Sefial de transito
informativa.
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6.4 Elementos de las Senales

Pictograma, es el término mas frecuente y
correctamente empleado y relacionado con el
lenguaje sefialético que se refiere a la represen-
tacion visual que se hace de un objeto, persona,
animal o fendmeno y cuyo significado es simple
y directo.

El pictograma se refiere a su objeto y permite la
comunicacion universal a través del lenguaje de
la forma.

Para la realizacidn de un pictograma es muy
importante considerar el estudio de la semidtica:
semantica, sintactica y pragmadtica, pues son las
bases para establecer las pautas convenientes y
necesarias que permitiran al pictograma ser lo
mas acertado al concepto e imagen que se
quiere transmitir.

116F

La flecha, es uno de tos elementos que ha
sobrevivido indiscutiblemente dentro en la
sefnalizacidn a escala mundial, sus origenes
estan en el gesto indicativo de la mano con
el dedo indice tendido; su funcién es eviden-
temente desencadenar una accion.

Esta se obtiene cuando dos lineas convergen
en un angulo, se dice que los angulos
orientados hacia la derecha o izquierda se
mueven mas rapido que los orientados de
arriba hacia abajo, ya que se tiene una
relacién con el movimiento normai del ser
humano.

117F

118F

115F 116F El pictograma
se refiere a su objeto y
permite la comunicacion
universal a través dei
lenguaje de la forma

117F - 118F Bl origen de
ia lecha se encuentra en el
gesto indicativo de 1a
manao.
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Tipografia, inmersa en la sefializacién y en la
sefalética, la tipografla es de gran utilidad y
fundamental en muchas ocasiones; la seleccién
de esta requiere de un extremo analisis pues
cada uno de los textos utilizados en una sefal
deberan ser suficientemente claros, sencillos y
tomar en cuenta las caracteristicas primordiales
como ser visible y legible, asl como mantener
una armonla visual con los demas elementos
del entorno.

Joan Costa en su libro "Sefalética de la sefia-
lizacidn, al disefio de programas” Nnos menciona
que las tipografias mas aptas para el disefio de
seflales son aquellas que tienen un mayor
grado de legibilidad y visibilidad, pues permiten
leerse con mayor rapidez.

Nos menciona que las letras deben ser neutras,
ya que si contienen elementos de ornato o
trazos mas libres su interpretacion se dificulta al
igual que si empleamos elementos de tipo muy
pequenios. También se debe de tomar en
cuenta la mancha o el peso que posee la letra
con respecto a otras, asi como, si el caracter
estd demasiado abierto, cerrado o compacto.
Las familias tipogrdficas que mas se recomiendan
para sefiales por sus caracteristicas son: Helvética,
Univers, Frutiguer, Avant Garde, Optima o la
Antigua Oliva, ya que poseen equilibrio entre el
grosor del trazo, un limpio y proporcionado
disefio, asi como su abertura del ojo tipografico.

SERALETICAX

SENALETICA
SENALETICA

119F

120F

El color existe en todo lo que observamos a
nuestro alrededor, hombres, animales, plantas,
etc. es el elemento visual con mayor contenido
de expresion y significado.

"El color es una sensacidon que depende de las
longitudes de las ondas luminosas reflejadas
por los objetos de nuestro alrededor”.

72 Ortiz, Georgina; ~ Bl
significado de los colores™,
Ed. Trillas, México 1992,

P 30.

119F Tipografia no apta
para el uso de sefales

120F Familias tipograficas
con caracterticas adecuadas
parael uso enla
sefalizacion..

121F Ejemplo de color en
1a arquitectura.

122F Ejemplo de color en
1a naturaleza.
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E! uso del color en los sistemas de sefiales de
orientaciones obedece a diferentes criterios:
Criterio de identificacion, de integracién, de
connotacidn, de realce, de pertenencia a un
sistema de identidad corporativa o de la imagen
de una marca.”?

123F

(T

124F

El color dentro de la sefalética no se determina
solo por un criterio tienen que ver con muchos
aspectos como la saturacion de este, la com-
plejidad organizacional y/o arquitectonica del
lugar, la psicologia del color, no por su impacto
visual sino por sus connotaciones, etc.

El conocer todos estos aspectos le permite al
disefiador visual aplicar intencional y causal-
mente este elemento al momento de crear una
imagen o un grafico y asl g,enerar mensajes
directos eficaces y funcionales. 4

126F

| @ Capitulo Il

73 Costa, Joan. op. cit.
p.182

74 Costa, Joan. op. cit.
p.183

123F Colores e identidad
del Banco Catala de Crédit,
1989-1992.

124F125F Ejemplo de
integracion de los
elementos de la Empresa
con la sefatizacion de la
misma.

126F Ejernplo de color en
1a seflalética.
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El color puede tener una funcidn discreta que Los colores en la sefalética pueden establecer
se integre a un ambiente o puede destacarse de un medio de identificacion, tenemos como

modo evidente para proporcionar cierta ejemplo, el color en las lineas del metro de la

informacion. Ciudad de México, el color funciona junto con
la tipografia para distinguir cada linea del
metro.

I @ Capitulo 1!

127F Ejemplo de como
puede destacar una
sefializacion de modo
evidente en el ambiente.

128F Ejemplo de como
una senalizacion se integra
al ambiente.

129F - 130F Ejemplo de
seflalizacion como medio
de identificacion.
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6.5 Aspectos Ergondmicos

Al crear mensajes visuales es necesario plantearse
como el organismo humano lo recibira.

Dentro de la percepcion visual estan los factores
humanos que determinan en primera instancia
el campo de visibn de cada individuo.

El campo de vision es la porcidn de espacio medida
en grados, que se percibe manteniendo fijos
cabeza y ojos.

“Cuando un objeto se contempla con los dos
Qgjos, se solapan los respectivos campos de vision
y el campo central resulta mayor que el correspon-
diente a cada uno por separado®.”®

Al campo central se le denomina ™ campo binocular®
y se calcula que tiene una amplitud de 60 grados
en cada direccion.

En el campo monocular se reconocen palabras
y simbolos entre 10 y 20 grados a partir de la
Ilinea visual y de 5 a 30 grados en el binocular,
sobrepasandose de estos todo tiende a
desvanecer.

El angulo de mejor enfoque se extiende 1° a uno
y otro lado de la linea visual.

Los colores, aunque depende de cual se trate,
empiezan a desvanecerse entre los 30 y los 60
grados de a linea visual.7¢

OBSERVADOR DE PIE HOMBRE

CAMPO VISUAL EN EL PLANO
HORIZONTAL 131F

8 ld Stpev:b"
‘-----.r»i
T
) l/La(i. t:m«uuum‘
| Unea visuat
EStAnda

A

Anra 162,8 (64,5 pigi sg 13
£

75 Panero, Julius y Zeinik,
Martin “Las Dimensiones
humanas en los espacio
interiores; estandares
antropométricos”, 9vna Ed.
Gustavo Gilli. México, 1984,
p 287

76 Panero, Julius y Zeinik:
Ibidermn.

131F - 132F Aspectos

OBSERVADOR DE PIE MUJER Ergonémicos

132F
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Todo esto varia de persona a persona, por esto
es vital calcular un promedio de capacidad de

vision para que no se realice un esfuerzo mayor o

de lo cotidiano, y se facilite asi la lectura de l1a Sefalizacion El

sefial. Sefializacion %
v

El rango de lectura puede variar de 125 a 500 SeRalizacion ®

palabras por minuto, esto se debe a la capacidad . ; | S

intelectual, educacién, gjercitacién etc. Senalizacion

El promedio de rango de lectura es de 250 ~ - - .

palabras por minuto, por esto las sefales se Senalizacion

deben leer en pocos segundos, no deben

exceder a seis palabras para que pueda hacerse S ena I | ZaC | O n
de manera completa. Seﬁalizacién

Legibilidad para una sefial tipografica es de 2.5 cm Seﬁalizacién
para una distancia de 15 metros, pues un

menor tamano implicarla forzar la vista.

133F
Nivel de visibn, varia de una persona a otra,
pero una medida promedio del nivel del ojo seria
de 1.70 m. al encontrarse de pie; 1.30 m. si estd
sentado y 1.40 m. al encontrarse circulando en un

automaovil.
Tamano de simbolo
en pulgadas {2.54cm)
3 4 5" 6" 7 8" 9" 10" T 12"
| | | | | ] { |
1 | I I | I i T 1
r
| | 1 | | ] | ] | | ! 1 | | | | |
[+] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160
Distancla real,
en pies [30.48 cm)
12"
| J
To° Seftal
A A
Distancia efectiva de visién A A
no mayor a 155 pies (47 m) Distancia efectiva de visién

no menor a 20 pies {(6m)

133F - 134F Legibilidad en
134F la sefalizacion
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6.6 Aspectos condicionantes
Condicionantes arquitecténicos

Los disefios arquitectdnicos se basan principalmente
en la funcidén que van a tener. Pero no siempre
una construcciéon tiene el uso para la cual estaba
destinada y en ocasiones se tienen que hacer
adaptaciones para que pueda funcionar dentro
de su nueva ldgica como: crear NUEvVos accesos,
facilitar desplazamientos, evitar rodeos con
nuevas rutas, etc.

Todos estos factores influyen en el desarrollo de
un programa sefialético, ya que si por cuestiones
de legibilidad, las sefales se colocaban en una
pared a la cual se le ha construido por remode-
lacion un techo inclinado. estas deberan de
cambiar de lugar para no afectar su visibilidad
y por ende la percepcidn del mensaje.

Condicionantes ambientales.

El ambiente esta constituido por valores naturales,
sociales y culturales que existen dentro de un
lugar y un momento determinado que influyen
enla vida del hombre. El ambiente abarca muchas
condiciones como la iluminacidn, ya sea natural
o artificial, en la cual esta implicita la cantidad y
ubicacién de ventanas, fuentes luminicas
artificiales, asl como el tipo de luz que estas
emiten {luz blanca, fluorescente, etc).

El estilo ambiental esta determinando por
elementos caracteristicos de cada lugar que le
proporcionan una personalidad y una esencia
individual.

El color es otro factor importante que condiciona
al ambiente, las combinaciones de colores, el
contraste entre pigmentos generan de una u
otra forma alguna reminiscencia psicologica.

Al realizar el proyecto de sefializacion, es necesario
tomar en cuenta todas las condicionantes
ambiéntales que se nos presenten dentro del
lugar.

T T T S L T L S R L oS AR TR s

| @ Capitulo If

135F

136F

135F- 137F Imagenes de
aspectos condicionantes
dentro de la infraestructura
de Radio UNAM.

137F
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6.7 Aspectos Técnicos

Para llevar a cabo la seleccion de los materiales
se deben considerar los aspectos siguientes:

Cantidad de sefiales, del numero de estas
dependerd del sistema de reproduccion a utilizar,
asl como de los materiales que se emplearan.

Condiciones de uso, las sefales pueden ser
internas o externas, la iluminacidn que reciben
es distinta en cada caso, se debe considerar el
maltrato por el mantenimiento, el vandalismo,
la resistencia de materiales, etc.

Costo, es importante considerario para
proporcionarle al cliente un presupuesto a su
medida y que no interfiera con el valor funcional
y estético que debe poseer una sefial.

Materiales, existen una gran cantidad de
materiales con los que se pueden elaborar
sefales, cada uno de ellos posee caracteristicas
especificas que proporcionan ventajas y
desventajas. Por esto dependen del uso y del
lugar en donde seran colocadas.

“Creemos que el disefio grafico funciona
realmente cuando todo es armoénico. Lo que ve
la gente es el color, la textura y la forma. Lo que
la gente no ve es la valoracién de opciones que
la disetadora ha realizado en el empleo de
materiales, sujeciones, cementos y pinturas.

La verdadera belleza del producto se reflgja en
la sabiduria_ con que se han utilizado los
materiales”.”

Materiales {soporte fisico)

Plasticos Acrilico, estireno, PVC, trovicel, fibra de vidrio, Policarbonato, plésticos coloreados, etc.
Metales Acero, acero inoxidable, aluminio, bronce, latdn, laminados de cobre, latdn y cromo.
Piedra Ladrillo, hormigon, cerdmica, pizarra, granito marmol.

Maderas Caoba, roble blanco, pino, cedro, ciprés, laminados de madera, triplay, fibracel, etc.
Vidrio Vidrio.

Sistemas de Reproduccion.

Pelicula de vinil adhesiva, transferible y
calcomanias, serigrafia, aerografia, pintura en
spray con planilla, chorro de arena, grabado,
troquelado, corte calado, tallado, moldeo al
vaclo, fundido etc..

77 Sims, Mitzi; ~ Grifica del
entomo; signos, seflales y
rétulos , técnicas y
materiales”, Edicion
Gustavo Gilll, Barcelona,
1991, p132.
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6.8 Sistemas de Sujecion

Se refiere al procedimiento a utilizar para sujetar
las sefales pertenecientes a un espacio o lugar
analizando previamente sus necesidades especificas.

Colgante: la sefal es sujetada por su extremo
superior al techo por medio de extensiones,
“puede contener la misma informacion por ambas
caras. Se_ utiliza generalmente en corredores
amplios”.

Abanderada o Bandera: la sefial es sujeta por
uno de sus extremos laterales directamente a la
pared o a una columna, al igual que la anterior,
la informacién puede ser la misma por ambas
caras, se utiliza generalmente en corredores
amplios. **

Adosada o mural: la sefial se encuentra sujeta
al muro, mostrando solamente una cara.’?

Investigaciones y » L .
Estuttios de Posgrado .
CiEP s

138F

139F

140F

78 Alma Nayelli
Hernandez Palacios, “Tesis
serie sefalética para el
Laboratorio Central,
Hospital de Especialidades
CMN. S. X", p40 **

79 Apuntes de Disefio,
Sexto Semestre; Profesor
Adrian Flores.

138F Sistema de Sujecion
Colgante.

139F Sistema de Sujecion
Abanderada

140F Sistema de Sujecion
Adosada
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Auto soportada con pie o pedestal: como su
nombre lo indica, esta sefal es apoyada sobre si
misma con ayuda de una especie de "pie” o base
que la sostiene.

Panel: este debe estar necesariamente incrustado
en el piso. Generalmente se utiliza en exteriores
donde se requiere ubicar la informacidn a una
distancia considerable.

Directorio: su funcidn es mostrar los diferentes
servicios que se ofrecen en el edificio, la
ubicacién del mismo se determina por lo general
en la entrada o entradas que el inmueble posee.
Su disefio puede variar como pedestal o bien
adosado en un muro.

Para una correcta colocacidon de las sefales es
necesario conocer lkas caracteristicas del inmueble,
como alturas, ancho de pasillos, etc.

Cada problema sefalético constituye un caso
particular con condicionantes ergondmicas,
ambiéntales arquitectdnicas especificas.

141F Sistema de sujecion
autosoportante.

142F Sisterna de sujecion,
panel

143F Sisterma de sujecion,
directorio.
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7.0 Nuevas alternativas para
sefalizacidn y senalética

“Hay cosas que se pueden entender mejor con
el ojo que con la mente”
Benoit Madelbrot.

Las transformaciones sodiales de los anos recientes
han desempefado un pape! importante en el
que hacer del disefador visual, este de un dia
para otro se tuvo que familiarizar con las nuevas
tecnologias y las nuevas maneras de pensar.

Los cambios tecnoldgicos han tenido una
influencia sobre la manera en que los
disefladores visuales realizan su trabajo y cada
vez mas los modos digitales y andlogos se
emplean conjuntamente para proporcionar
informacion tanto contextual como numérica, el
reto del disenador visual es encontrar formas de
integrar graficamente estos modos de
comunicacidon complementarios dentro de un
conjunto coherente.

“El disefio de informacidn en el sentido mas
amplio consiste en la seleccion, organizacién y
presentacion de la informacion para una audiencia
determinada® 89,

Esta informacién puede venir desde cualquier lugar,
un mapa., un horario de vuelo un conjunto de
datos especificos, planos, etc. El usuario extrae
solo lo necesario para su proposito en particular
y esto le permite tomar decisiones y resolver de
inmediato sus problemas.

"Para llevar acabo esta transmisiéon de
conocimientos se emplea una didactica visual
que consiste en el uso de procedimientos de la
imagen como: el dibujo, el croquis, el esquema,
etc. Para ayudar al usuario a pensar y actuar a
partir de informaciones pertinentes.”8?

Esta dindmica visual y gréfica se propone transmitir
nuevos conocimientos, Utiles; y facilitar nuevas
informaciones de manera mas clara y precisa a
cualquier observador, ya sea un investigador,
un estudiante, un operador, un programador,
etc., en un mundo cambiante, cada dia mas
saturado de informacidn banal y de
ruido. 82

La preocupacién principal del disefiador serd
expresar de.forma universal este bagaje de
informacion transformandola, reorganizandola
y haciéndola mas comprensible para toda una
gran variedad de publicos.

Dentro de estos ambitos de informacion encon-
tramos una rama importante, ia sefalética, que
como ya lo describimos es una planificacion de
sistemas de orientacion disefadas para espacios
internos y externos dentro de areas especificas,
con diferentes contextos y caracteristicas propias;
utilizadas especialmente en el mundo de los
servicios como: edificios, museos, aeropuertos,
hospitales, bibliotecas, etc.

La sefalizacion urbana y vial y la sefalética, nos
proveen de modos particulares de informacion,
“otro caso es el de los cajeros automaticos
{disefio de interfaces) y otros sistemas interaccion
por el comun de los individuos dentro de ios
ambitos del disefrio de la informacién”.

Si hacemos una comparacidon de estos modos de
informacién en donde el disefador visual toma
parte de su realizacibn podemos ver que el disefio
sefalético y el disefio de interfaces no estan tan
distantes el uno del otro.

La sefalética funciona en espacios multidimen-
sionales de accidn {entornos construidos como
un hospital, un museo, un aeropuerto, un audi-
torio, una estacion de radio, entre otros.

La sefalética es un sistema secuencial de
informaciones que da énfasis al espacio de
accidon de los individuos para hacerlo mas
inteligible y utilizable en sus desplazamientos;
de modo que las informaciones sefaléticas
s¢lo aparecen acompafadas del camino o
movimiento de las personas.

En cambio, la interfaz, (cajeros automaticos,
ordenadores personales, etc.) funcionan en
mini espacios bidimensionales de operacidn.

B0 Wiidburg Peter y
Burke Michael,
~Infografia, soluciones
innovadoras en el disefio
contemporaneo”, Ed.
Gustavo Gilli, Barcelona,
1998, p6&

81 Joan costa, * La
esquematica, visualizar la
informacién®, Ed. Paidos
Ibérica, Barcelona, 1998
p. 17

82 Joan Costa op cit
p.18

83 Joan Costa op cit p.28
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Si se unen estas dos vertientes se crea la interfaz
para la sefalética en donde sucede que, el
individuo permanece estiatico ante una
pequefia pantalla; el gasto de energia es el
minimo; en lugar de desplazarse, el usuario sélo
debe mover los dedos para teclear; la
informacién se expone ante sus ojos {a
diferencia de la sefalética ordinaria donde
el individuo es quien transcurre ante la
informacion).

En ambos casos hay altermativas de eleccidn aunque
en ningun modo es posible tener todas las sefales
contenidas dentro del inmueble simultidneamente
a la vista.

Lo que sl existe en ambos casos es una informacion
total disponible: el directorio de servicios o un
menu de operaciones dentro de una interfaz.

En la seflalética, el individuo se dirige fisicamente
a la informacidon, mientras que si se utiliza en
una interfaz, la informacion acude al individuo
a su voluntad.

Lo que diferencia a ambas disciplinas del diserio
es el soporte fisico.

En una el soporte es tridimensional {arquitectdnico,
volumeétrico) mientras que en la interfaz sefa-
lética el soporte es bidimensional.

Cotenn Lounge W

-

El paso de las dos dimensiones del espacio
grafico a las tres dimensiones del espacio mas el
tiempo, con sus diferencias en las distancias
de visién, en la simple percepcibn o en la
manipulacion de la informacién. en la posicion
estitica del individuo, en la mayor o menor
disipacidn de energla. es donde reside la
particularidad de las disciplinas del disefio
sefalético y el disefio de interfaces. Que al
complementarse como en la actualidad esta
sucediendo surgen lo que hoy en dia se
conocen como kioscos (ordenadores) a la
entrada de los edificios que permiten a los
visitantes poder encontrar las areas o salas que
desean visitar, ademds de otorgarles la
posibilidad de imprimir mapas estdndar que
contiene las rutas principales hacia su destind.

Como por ejemplo. la National Gallery de Londres
ha usado durante varios afos informacién en
pantalla dentro de su "minigaleria” que permite
al visitante seleccionar en una lista de obras de
arte en una pantalla tactil e imprimir un mapa
indicando su ubicacidn exacta dentro de unas
galerlas particulares.®4

Unos kioscos de informacién parecidos a
estos podrian ser una parte integral, desde mi
punto de vista, de sistemas internos de
sefializacidon que ofrecerdn mucho mas que
informaciéon de la que es posible dar con séio
sefales estaticas.

W

144F

84 Wildburg Peter y Burke
Michael; op cit. p 2.

144F Diagrama de
Orientacion de la British
Library.
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;Ventiajas y desventajas

En el ambito de la interactividad publica, el uso
de’ los sistemas multimedia ha demostrado
tener mucho éxito en los centros de
informacién o * kioscos®, usados por museos,
parques publicos, exhibiciones, plazas comer-
ciales, etc. En donde es posible ofrecer una
cantidad enorme de informacidon relacionada
con un suceso al principio o en cualquier
momento de la presentacion.

Las pantallas tactiles tienen una ventaja en
situaciones en que el usuario vaya a usar el
programa estando de pie {lo que excluye el uso
del ratdn) y en que muchos usuarios puedan
ser reticentes o tomarse el tiempo de sentarse
delante de una pantalla de ordenador. Una
desventaja del centro de informacion tipo
kiosco es que solo unas pocas personas a la vez
pueden mirar ka misma pantalla, esto puede ser un
problema si los visitantes llegan todos en masa.

En estas situaciones, la mejor solucién puede
ser una gula impresa, pero existen alternativas
como tener varios monitores por encima de la
altura del ojo o pantallas grandes de T.V.

Las presentaciones multimedia también pueden
contribuir de otra forma valiosa por que
pueden presentar el texto de manera distinta
como: informacién auditiva en varios idiomas.

La forma ideal de presentar la informacion al
publico podria ser: una gula fisica, la multimedia
en la pantalla, los dispositivos auditivos de
mano o los materiales impresos. Sin embargo,
no hay duda alguna de que la tecnologla
digital en su forma presente y futura ofrecerd
ayudas potentes a los métodos convencionales
de comunicar la informacion a audiencias
grandes.

Axiomas para una interfaz sefalética

La visualizacion a través de esquemas, no tiene el
caracter ni la funcidbn de representacidon de una
imagen figurativa, como una fotografla o una
ilustracion, ni la funcidn Narrativa o descriptiva
de un texto escrito.

El disefio de informacion contiene un valor
semantico y monosémico. No un valor estético
propiamente dicho de una obra artistica.

Su objeto de informacidbn no es la persuasion
publicitaria, la seduccién, la decoracidn o la
fascinacion optica. Es la transmision de conoci-
mientos comprensibles y Utiles para cualquier
tipo de gente.

La informacion visual tiene fines practicos y su
grado de eficacia depende de como el diseflador
visual elimina la complejidad de los fendmenos
y procesos y los hace visibles, inteligibles y
comprensibles a los ojos del observador con el
minimo espacio de tiempo y con el menor numero
de elementos.

“La informacion visual por esquemas se opone a la
ambigtedad reduce lia incertidumbre,
introduce el transito de ta comunicacidn
unidireccional y reactiva, hacia la comunicacién
bidireccional interactiva por lo que el individuo
deja de ser receptor ante los estimulos que le
llegan para ser interprete, actor y protagonista"8

La comunicacidn a través de esquemas constituye
un nuevo lenguaje, Joan Costa en su libro

“La esquematica, visualizar la informaciéon” lo

describe como un lenguaje. logico, estructurado,
codificado y abstracto; “el tercer lenguaje~8®

85 Joan Costa op dt p.35

86 Ibidem
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Resumen Capitulo i

La comunicacidn es la base de las relaciones
entre los hombres; los codigos o signos que se
utilicen deben ser comunes tanto para el emisor
como para €l receptor.

Existen muchas formas de comunicacidon entre
ellas la comunicacidn visual la cual implica
muchos aspectos que estan relacionados con
todo lo que captamos por medio de nuestra
vista; todas las imagenes traen consigo un
mensaje, cada una forma parte de un espacio,
lugar y un tiempo determinado, que Nos propor-
ciona informacion a cerca del contexto, es una
relacidn incesante entre mensajes visuales y los
sentidos del hombre que a su vez son una forma
constante de conocimiento.

En la etapa de cambio entre el siglo XIX y el XX
nacen y se extienden nuevos lenguajes visuales;
el cine, la fotografla, el cartel y dentro de este
panorama investigadores como C.S. Pierce por
un lado y Ferdinand Saussure por otro investigan
y escriben sobre los signos.

Pierce representa el estudio de los signos con
un modelo de forma triangular emplea el objeto,
el significante y el significado, los cuales son
analizados segun tres formas distintas: el nivel
sintactico, el semantico y el pragmatico.

En donde se analizan y seleccionan los mejores
elementos para producir un nuevo signo.
Dentro de la sintictica este signo debe tener la
capacidad de relacionarse con otros signos, de
tal forma que al ser parte de un sistema de cbmo
resultado algo visualmente organizado, estético,
atractivo, estructurado armonicamente y
funcional, tomando en cuenta componentes
como: modulabilidad. coherencia. jerarquia
entre imagen y tipo, justificacion de la fuente,
balance icdnico, simbolico, tipografico y puntaje,
entre otras cosas; para apoyar asi a lo que el
disefiador de la comunicacidn visual pretenda
transmitir, logrando satisfactoriamente su labor
de distinguir problemas y dar solucion a las
necesidades en el ambito de la comunicacion
con relacidon a un entorno social.

En el nivel pragmatico existen tres elementos
muy importantes para el disefio de sefales: el
Indice, el icono y el simbolo.

E! indice lleva acabo la funcion de sefalar o
indicar, tiene una relacién directa con el objeto
y su circunstancia; es preciso y monosémico de
un solo significado, no se le puede permitir
interpretaciones ambiguas o confusas, origina
una accidn en el receptor, una respuesta activa,
actua sobre el sistema nervioso., pone al sujeto
en conexién real o en experiencia directa con el
objeto, lo exhorta a tener una accidn o res-
puesta; sera siempre el elemento primordial en
los casos de sefalizacion.

El icono se forma a imagen del objeto y por lo
tanto tiene por lo menos una caracteristica en
comun. Es un signo que hace referencia a su
objeto, con relacion a una o varias semejanzas,
nace de las propiedades del objeto, las repro-
duce o por lo menos muestra alguna de las
caracteristicas esenciales de ese objeto.

El grado de iconicidad dependera de un mayor
0 menor parecido con el objeto, este es el que
cubre la funcidn referencial en el proceso de la
comunicacion.

El simbolo esta cargado de funciones abstractas,
sentimientos y significados. que estan rela-
cionados a un ambiente; esto ayuda a su
difusion y consolidacién dentro de una socie-
dad ya que son reconocidos y manejados por
sus miembros; representa al objeto inde-
pendientemente de las caracteristicas externas o
materiales y se establece segun una norma
convencional como por ejemplo la colocacidon
de un tridngulo para peligro, el circulo en sefial
de prohibicion y el cuadro para indicacidn.

El encargado de cerrar el proceso comunicativo,
interpretativo y significativo del signo, que va
desde lo mas sencillo como la informacién,
hasta los procesos mas complicados de
conocimiento y argumentacion quedan
comprendidos dentro del nivel semantico que
se divide en rema, dicent y argumento.
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Rema se considera como ia interpretacién que
permanece abierta, como ejemplo podrian ser:
senales de trafico que no son utilizadas y se
encuentran en un deposito, el dicent es la
relacion de intencionalidad, una sefial de trafico
que es colocada con una intencién en un
crucero, al establecerla es ya interpretante para
cualquier observador, y el argumento es cuando
la interpretacidon esta completa , en tanto que el
signo es comprendido como perteneciente a un
sistema global de otros signos.

Al ser la semantica la que estudia la relacidn de
los signos con los objetos a los cuales se refiere,
es la encargada de analizar y evaluar el
consumo del concepto como la legibilidad
inmediata, el balance monosémico-polisémico,
la creatividad y coherencia del sistema, el valor
simbdlico del color. etc.

El disefiador de la comunicacidon visual tomara
en cuenta las condiciones de uso a las que las
sefales seran sometidas, asf como los efectos
comunicacionales consecuentes como: legibilidad,
impacto cromatico, angulacion, distancia, visual,
relacién con el entomo arquitectdnico. coherencia
con el contexto visual, dimensiones, facilidad de
reproduccion, calidad plastica, resistencias,
entre otros

Estos elementos como ya lo hemos mencionado
son primordiales para el diseflo de sefiales por
lo tanto se utilizan en el disefo de sefalizacion y
de senalética.

El serlalamiento, nace con las grandes urbes de
nuestro siglo, dentro de estas se originan las
necesidades de sefalizacién, por una carencia
de elementos indicativos de direccion, identifi-
cacidn, localizacion y de orientacién esenciales
para la convivencia.

La senalizacion no altera la configuracién del
entorno su objetivo es la regulacion de los flujos
humanos y motorizados en espacios exteriores,
es un sistema universal, conocido a priori y
determinante de conductas. Las sefales son
materialmente normalizadas y homologadas, se
encuentran disponibles en la industria,
preexisten a los problemas internos, aportan una
uniformidad e indiferencia que no influye en la
imagen y en las caracteristicas especificas del
entorno.

A diferencia. la sefalética es una evolucidén
practica de la sefializacion, que responde a la
necesidad de informacidn o de orientacion
provocada por el fendmeno contemporaneo de
la movilidad social y la proliferacion de servicios,
que se integra a la ingenieria de la organizacién,
la arquitectura, el acondicionamiento de
espacios, la ergonomla, entre otros, la senalética
se aplica al servicio de individuos, a su
orientacion e identificacion en un espacio o
lugar determinado para una mayor seguridad y
una mejor y mas rapida accesibilidad a los
servicios requeridos. por los individuos en un
espacio dado (interior y exterior) Es un sistema
mas optativo de acciones, el cual debe ser
creado o adaptado en cada caso particular ya
que dependerd de aspectos ergondmicos,
condicionantes arquitectdnicos, condicionantes
ambientales entre otras cosas. Las sefales y las
informaciones escritas, son consecuencia de los
problemas precisos, el cddigo de lectura es
parcialmente conocido; deben ser normalizadas,
homologadas por el disefiador del programa y
producidas especialmente con caracteristicas
especificas retomadas de un estudio que
considera: el disefio, la cantidad de sefiales, las
condiciones de uso, los materiales, el sistema de
sujecion, las caracteristicas del entorno, entre
otras cosas. La sefalética aporta factores de
identidad y diferenciacion, refuerza la imagen
publica o la imagen de marca de la organi-
zacidn, se prolonga en los programas de
identidad corporativa, o deriva de ellos.
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Los cambios tecnoldgicos y las transformaciones
sociales han tenido una influencia sobre la
manera en que los disefadores visuales realizan
su trabajo, actuaimente los medios digitales y
andlogos se unen para crear modos de comuni-
cacion complementarios dentro de un conjunto
coherente.

En estos dmbitos de informacién encontramos
una rama importante, la sefalética, que como
ya lo describimos es una planificacidn de
sistemas de orientacidn disefladas para espacios
internos y externos dentro de areas especificas,
con diferentes contextos y caracteristicas
propias; utilizadas especialmente en el mundo
de los servicios como: edificios, museos,
aeropuertos, hospitales, bibliotecas, entre otros.

“Otro caso. es el de los cajeros automaticos
(disefo de interfaces) y otros sistemas
interaccidbn por el comun de los individuos
dentro de los ambitos del disefio de la
informacion” 87

Si hacemos una comparacion de estos modos
de informacidn en donde el disefiador visual
toma parte de su realizacion podemos ver que el
disefio sefalético y el disefio de interfaces no
estan tan distantes el uno del otro.

La senalética es un sistema secuencial de
informaciones que da énfasis al espacio de
accion de los individuos para hacerlo mas
inteligible y utilizable en sus desplazamientos; de
modo que las informaciones sefaléticas sélo
aparecen acompafadas del camino o movi-
miento de las personas.

En cambio, la interfaz, (cajeros automaticos,
ordenadores personales, etc.}) funcionan en mini
espacios bidimensionales de operacion.

Si se unen estas dos vertientes se crea la “interfaz
para la sefalética® en donde sucede que, €l
individuo permanece estatico ante una pequena
pantalla; el gasto de energla es minimo; en
tugar de desplazarse, el usuario s6lo debe mover
los dedos para teclear; la informacion se expone
ante sus 0jos, acude al individuo a su voluntad a
diferencia de la sefalética ordinaria donde el
individuo es quien transcurre ante la informacién.
Lo que diferencia a ambas disciplinas del disefo
es el soporte flsico.

En una el soporte es tridimensional {arquitec-
tonico, volumétrico) mientras que en la interfaz
sefnalética el soporte es bidimensional.

El paso de las dos dimensiones del espacio
grafico a las tres dimensiones del espacio mas
tiempo. con sus diferencias en las distancias de
vision, en la simple percepcidn o en la manipu-
lacion de la informacion, en la posicidn estatica
del individuo, en la mayor o menor uso de
energla, es donde reside la particularidad de las
disciplinas del disefio sefalético y el disefio de
interfaces. Que al complementarse como en la
actualidad esta sucediendo surgen lo que hoy
en dia se conocen como kioscos {ordenadores)
a la entrada de los edificios que permiten a los
visitantes poder encontrar las dreas o salas que
desean visitar, ademas de otorgarles la
posibilidad de imprimir mapas estandar que
contiene las rutas principales hacia su destino.

87 lJoan costa.

“La esquemdtica, visualizar
1a informacion”, Ed. Paidos
Ibérica, Barcelona, 1998
p. 28
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"Los problemas no se resuciven por si mismos, pero si
conticnen todos los clementos para su solucién, hay
que reconocerlos, analizarios y utilizarios en el
proyecto de sotucion”
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Capitulo 1l

"Desarrolio del programa sefalético para Radio UNAM”

"Los problemas no se resuelven por si mismos, pero si contienen todos los
elementos para su solucién, hay que reconocerlos, analizarios y utilizarlos en el

proyecto de solucién”

8.0 Metodologia

Cada problema sefalético constituye un
caso, con sus condicionantes funcionales,
arquitectdnicas, ergondmicas y ambientales
propias.

Disefiar un programa requiere seguir una
metodologia que organice los pasos y los
procedimientos de manera ordenada, para si
cubrir las necesidades inmediatas y prever su
adaptabilidad a necesidades futuras

Es frecuente ver que |la parte visible y resultante
de un proyecto, esconda la parte menos
evidente pero esencial, que es la concepcion,
la planificacidn, investigacion y desarrolio
técnico de toda una metodologia de disero.

El llevar a cabo un proyecto de disefio, no es
a tarea facil y sencilla como la mayoria de
la gente cree; el disefiador visual ademas de
poseer una amplia cultura, debe realizar un
proceso metodoldgico, un método que
consta de operaciones necesarias con un
ordenamiento légico y secuencial con el
objetivo de obtener un maximo resultado
con un minimo esfuerzo.
El presente proyecto requiere de una meto-
dologia; utilizaremos la propuesta implicita
en el libro de Joan Costa " Sefalética, de la
sefalizacion al disefio de programas”, esta
dispone de puntos y pautas estratégicas que
deben considerarse para la solucion
conveniente del disefio e implementacion de
un programa sefalético.88

>fna
de Contacto

Correcciones

- - o
i lmp(antaclon
-del programa )

experlmental

143F

88 Joan Costa; op cit
p 129

143F Esquema dela
metodologla propuesta por
Joan Cota en su libro
“Sefalética, dela
sefalizacion al disefo de
programas”.
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Este programa sefialético se compone de siete Es importante para la realizacion de cualquier

l ® Capituio i

grandes etapas, interrelacionadas entre si, proyecto lievar un calendario en tiempo real
entre su cliente y el disefiador. donde se visualicen el conjunto de etapas en
Los primeros cuatro pasos tienen una mayor correspondencia con su tiempo de duracion
relacion con el cliente o emisor, el cual tiene parcial, su tiempo cronoldgico total, asi como
una necesidad de comunicacion. rutas criticas, que en ocasiones se deben
Los demas puntos son la realizacidn, la utilizar, para un desarrollo practico del
supervision y el control experimental que se proyecto; para asl entregar a tiempo al cliente
lievan a cabo principalmente con la implemen- su programa sefalético.

tacion del programa.

A continuaciébn se muestra un ejemplo del
cronograma que fue utilizado para la reali-
zacion del presente proyecto en el cual, se
desgloza cada uno de los elementos para
poder llevar un control tanto general como

particular.
Tema: Sefnalizacion Objetivo: Por medio del annho del de Planeacion
) A B = N n
2 R S sgen Y comuncacon de inicio Termino
Titulo: Programa Senalético para Radio UNAM | Responsable del Proyecto: Dia_| Mes | Ano Dia_|_Mes_|_Ano
Ana_Macln Segovia 11 | o1 12 | 03 | oz
\ E |A Doescripcion Inicio. Termino Noviembre | _Diciembrs Enero Febrero Marzo
’ MesiDiaMesIDia {0 [2]3}a]s 2]3]als 21 3f1als 2 a5 p als

T | 1.0 | Rodo UNAM A i
1 1.1 | Origenes de Racio

UNAM
1 1.2 | Funaon soaat
T | 1.3 |servicias y

Actvioaaes
1 1.4 | Ubicacon Finca
1 1.5 | Orgarigrama Racho

UNAM !
1 | 2.0 ©tras Radwatusoras [

Culturaies |
1 2.1 | senaenca en nst I

Cult ZUNAM |
1 3.0 | senatzaciones ]

Previas H
1 3.1 | Dimensidn de la

Problematica
SRy e empa C EEALT T Actiidades” -
Datos personales: Ana Macin Segovia Coordinadores: Ndmero de Hojas
[2912 / Diseio y Comunicacion Visual
L Tl Ma Elcna Martinez D | Gerardo Clave) De Kruyff [ de 1
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Etapa 1Toma de contacto

Se inicia conociendo a fondo el lugar. Se debe
tomar en cuenta, si es un espacio abierto al
publico o no lo es, que servicios ofrece, su
problematica especifica, antecedentes, entre
otras cosas.

En este caso yo tuve la oportunidad de realizar
mi servicio social en Radio UNAM y me percate
de la necesidad de un programa sefalético para
la comunidad externa e interna.

Ademads se deben tomar los siguientes aspectos:
Tipologia funcional

Es la funcidon primordial que tiene el mobiliario,
asl como sus funciones secundarias. Radio UNAM
es una dependencia cultural que esta bajo la
direccién de Difusidn Cultural.

Tiene como objetivos primordiales mantener el
liderazgo que hasta la fecha tiene en materia de
radiodifusidn cultural, en condicidn de pionera
del cuadrante metropolitano. Acercar a los
estudiantes a las actividades inherentes de Radio
UNAM, contribuyendo a su formacion integral,
asi como difundir su imagen dentro y fuera de Ia
UNAM gracias a la programacion y actividades
de distinta indole.

Sus instalaciones principales se encuentran en:
Adolfo Prieto # 133 Col. Del Valle, México Distrito
Federal.

Personalidad

Todo espacio destinado a la accidbn de un
publico posee caracteristicas propias que varlan
de un lugar a otro, dependen principalmente
del giro que poseen.

En nuestro caso se trata de una radiodifusora 1a
cual es un espacio abierto al publico que
difunde la cultura, por lo tanto se debe
transmitir en primer lugar esa apertura que se
tiene hacia el publico, 1a cultura, la difusion que
realiza, su liderazgo en el ambito, etc.

Imagen de marca

Se trata a cerca de la diferenciacion entre
entidades distintas, segun el principio sefalético
de todo programa, este se debe crear en
funcidn de cada caso particular. Ei programa
sefalético serd concebido en funcidn de una
parte de su personalidad y por otra de su
identidad grafica. Dentro de la identidad se
tomaran en cuenta las caracteristicas que Radio
UNAM busca proyectar como: liderazgo, evoludon,
contemporaneidad, cultura, servicio profesio-
nalismo, calidad y eficiencia.

Se sabe bien que todas estas caracterlsticas no
se pueden representar en tan sélo una imagen,
es aqul donde los demas elementos de la
institucion como: sus uniformes, su papelerla,
sus transportes, su sefialética entre otras cosas
refuerzan o denotan todos estos aspectos que
se quieren transmitir al publico, creindose asi
una unidad en todo el entorno.

”

radio
UNAM

134F

144F I|dentidad de Radio
Universidad.
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Etapa Il Acopio de Informacion

Esta etapa tiene como objetivo la descripcidon
exacta del espacio sefaleético asl como los
elementos que la condicionan:

Plano y territorio

Aqul se identifica la estructura espacial y los
puntos de mayor interés como:

a) Zonificacion

b} Ubicacidén de servicios con recorridos

Estos elementos se indican sobre planos.

En el capitulo uno fueron mencionados los
espacios que contiene Radio UNAM, asi como
un plano de cada uno de los pisos que la
conforman lo que permite llevar a cabo una
delimitacidn de la muestra cumpliendo princi-
palmente con las sefales que se requieren en
primera instancia para visitantes.

Palabras claves

Cada area posee un nombre especifico, los hay
desde. los mas sencillos hasta los mas
complejos, estos son expresados por palabras
las cuales definen de manera inmediata e
inequivoca a cada uno de los departamentos
de Radio UNAM.

A continuacion se presenta un listado de los
departamentos de mayor concurrencia por
usuarios externos en Radio UNAM.

Numero Nivel Departamento
Subdireccion de Servicios Culturales y

1 1 Proyectos Especiales

2 1 Atencion al publico

3 1 Baros de Mujeres

4 1 Barfios de Hombres

S 1 Jefatura de la Unidad Administrativa
[-} 1 Fonoteca

7 2 Direccion General

8 2 Secretaria Auxiliar

9 2 Subdireccion de Informacion

10 2 Sudireccidon de Planeacion

11 2 Subdireccion de Produccion

12 2 Subdireccidn De Ingeneria

13 3 Discoteca
14 3 Departamento de Computo
15 3 Cabinas AM y FM
16 3 Cabina de Locusion FM
17 3 Cabina de Controles FM
18 3 Continuidad
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Documentos Fotograficos

Se toman fotografias de los espacios claves,
tomando en cuenta los siguientes criterios:
a) Puntos donde existe una mayor afluencia
y movimiento de individuos.

b} Puntos problematicos que presenten
situaciones de ambigledad o confusion para
los usuarios.

Cada fotografia se identifica en el plano,
sefialando desde donde fue tomada la foto.

Condicionantes arquitectonicas

No siempre el disefio arquitecténico corres-
ponde al uso que esta destinado. En el caso
de Radio UNAM la movilizacion para el
usuario externo es un poco confusa ya que
tienen distintos edificios unidos entre si en
diferentes pisos, ademas de contar con
pasillos angostos que conducen a los
distintos departamentos. Al existir tantas
puertas y vias, es dificil tomar una decision
adecuada sobre el camino que se debe
tomar, asi como del lugar al cual nos introducimos.

Condicionantes Ambientales.

Se debe tomar en cuenta el estilo ambiental,
los colores dominantes o combinaciones de
colores, condiciones de iluminacion natural y
artificial, el mobiliario, los materiales comple-
mentarios, ademas de las condiciones de
luminacién del lugar tanto en pasillos como
en entradas y algunos otros lugares que estan
muy poco iluminados y la luz natural se suple
por iluminacion artificial.

Normas graficas existentes

En todas las instancias visitadas dependientes
de Difusién Cultural no existe un manual de
identidad para definir los aspectos graficos que
debe poseer la sefialética de cada instancia.

La mayoria utiliza las sefales establecidas por
el programa de Proteccion Civil, por esto se
pretende cumplir con lo establecido en las
normas NOM-026-STPS-1998, la MNX-S-017-
SCFI, asl como mantener una unidad dentro
de toda la seflalética por lo que en la
realizacion de este proyecto no hay limites
preestablecidos.

146F

145F - 146F Parte dela
problematica de Radio
UNAM.
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Etapa lil Organizacion.

En esta etapa se planificara lo que sera de
manera efectiva el trabajo de disefio, el cual
dara pie a la etapa posterior a esta.

Palabras clave y equivalencia icdnica
Se toman las expresiones linguisticas que

previamente han sido definidas y se determina
la palabra que remite con mayor rapidez a la

Tipos de sefales

Las palabras claves que son la base de la
informacion en la cual se apoyard el disefio, seran
clasificadas dependiendo de las necesidades a
cubrir, segun sus caracteristicas principales:
sefales direccionales, informativas, de identi-
ficacion, restrictivas, de emergencia, etc.

A continuacion se muestra el estudio sefialético de
Radio UNAM que indica el tipo de sefial, asi como

l e Capitulo Il

seccion que se quiere transmitir, para de esta su palabra dave.
manera investigar como se representa grafica-

mente y poder sintetizar el concepto.

En ocasiones el concepto es mas confuso si se

representa de manera grafica, por esto, se

debe estudiar profundamente si es necesaria la

imagen o el problema se puede resolver de

manera tipografica.

Numero Nivel Departamento Tipo/sefsal Palabra Clave
Subdireccion de Servicios. Subdireccion de Sesvicios
1 1 Culirales y Proyectas Especiales Inform. Culturales
e Atencion al Publico Horarno
10:00 2 15:00 hrs.y 17:00 o
2 1 Alencion al publico Inform. 20:00 hrs.
3 1 Bafos de Mujeres Inform. Mujeres
4 Bofos de Hombres Inform. Hombres
Jefatura de 1o Umidoad Jefatura Uridad
5 1 Administrativa nform. Administativa
& 1 Fonoteca tnform. Fonoteca
7 2 Direccion General tinform. Direccion Generol
8 2 Secretria Auahar Inform. Secretand Auxiliar
9 2 Subdireccion de Informacion Inform. Subdireccion de Informacion
10 2 Sudireccion de Planeacion Inform. Subdireccion de Planeacién
1t 2 Subdireccidon de Produccion Inform. Subdireccién de Produccion
12 2 Subdireccion De Ingenteria Inform. Subdireccitn De Ingenierna
13 3 Discoteca Inform. DOiscotecn

Estudios 1-4, Jefatura de
Grabacion, Isla de Edicion,
Sala de Copiado,
Conunuidad, Cabinas AM y

14 2 sefial de inform .y direc Direcc. FM
| 5 3 Departomento de Computo Inform. Computo
5 3 Cabinas AM y FM Inform. Cabinas AM y FM
7 Cabind de Locusion FM Inform Cabina FM
B Cabina de Controles FM Inform Cabina de Control FM
3 Prohibido Fumar Restnc. X
: Prohibido Alimentos Restnc X
(& 2 Silencio Oblig x
22 Protutido Fumar Restric. Na fumar
2 Continuidad Inform. Continuidad
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Etapa IV Disefio

Esa etapa serd desarrollada de manera mdas amplia
mas adelante.

Etapa V Realizacién

Una vez aprobados los términos del programa y los
prototipos reales, se deberdn ejecutar los dibujos
originales, ver cual es el mejor método de repro-
duccion y determinar un bajo presupuesto sin afectar
1a calidad del mismo.

Manual de normas

El manual seflalético serd un resumen practico de
todas las etapas del proceso, con los usos practicos y
adecuados de s sefiales. Ast como de su colocacidn
y todos los aspectos inherentes en el disefio como:
especificaciones, tipografias, color, pictogramas,
medidas, etc.

Asesoramiento.

El disefiador deberd asesorar a su diente respecto a la
reproduccidon e instalacion de las sefiales.

Etapa V1 Supervision

El disefiador debe responsabilizarse de su
proyecto; que este sea interpretado adecua-
damente tanto en la realizacion final como en
su instalacion, verificando lo siguiente:

a) Inspeccion del proceso de produccion (impresion,
corte o pegado del material) y acudir en caso de
que existan dudas o problemas con respecto a
cualquier problema por pequerio que sea.

b} Direccidn coreda, instalacién en lugares previstos,
alturas, distancias, etc.

Etapa Vil Control experimental

Cuando se trate de programas que estardn
instalados por largo tiempo, se procede, después de
un tiempo adecuado, a una investigacion expe-
rimental de funcionamiento. De esta investigacion y
de las eventuales necesidades que pudieran haber
surgido, se procede a las modificaciones pertinentes.

l e Capitulo Il
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2.0 Delimitacion de la muestra

Al identificar la serie de sefales que son
necesarias en Radio UNAM, estas corresponden -
a una sefalética, se determind delimitar ia
muestra a las sefales que responden a las
necesidades principales del usuario externo;
llegando a la conclusion de sedalizar lo
siguiente: Direccion General, Secretarla Auxiliar,
Subjefaturas, Fonoteca. Discoteca, Computo,
Cabinas AM y FM, asl como las restrictivas como
prohibido fumar, prohibido ingerir alimentos y

‘ © Capitulo

silencio.
SENALETICA PARA RADIO UNAM
Delimitacion del programa
Nomero] Nivel Palabra clave Tipa/senal Sujecton Jexto Frente Texto Vueita Pt Frente | Al vita Medidas ColocacionAlt. |  Costo | |
SbAIreCOAn O eTwoos. Subdireccitn de
1 1 Cusussies y Proycs Esoraxes | Inform Colgante Servicios Cutturales x RU x 22x44 -
Alencion al Pudiico
Horarno 10 00 a 1500
hes y 17°00 420 0O
2 ' Alencion al publico Inform Adosada s x RU x 22x44
3 1 Banos de Mujeres Inform Abanderada Mujcres x Mujer x 22x22 ~
4 1 Hanos de Hombresy Inform Abanderasa Hombres x Hombre x 22x22
Jefatura de k1 Urdad Jetatara Uniadod
1 Adrunistrativa nform Adosada Actinurusteativa x RU x %44
] T onoteca nform Abanderady Fonotec x RU x 32
2 Diecaion General inform Abonderads | Dieccion Geneal | Dieccion General RU RO 32
<. 2 Secretans Aolar nfotm Abanderasa | Secretana Awatior Secretona Auxtiar RU RO x32
Subdireccion de Subdieccion de
9 2 Intormaaion Inform Adosada, Informacidn x RU x 22x44
Subditeccion de
10, 2} sudirecaon de Paneacion] infonn Adosada Planeacidn x RU x 16x32
SUbdirecCion de Subdireccion de
70 2 Produkaon nform Adosaday Producaion x RU x 22x44
Subdireccion De Subdi eccion De
12 2 |subdiecaitn De ingenienal  Intorm Abanderads Ingeruerta Ingerneriy RU RU 16x32
3 3 Drscoleca inform Abanderada Orcoteca Dicoteca RU RO 11232
Estudios 14, Jetatura
de Grabaaion, kla de
Ediaon, Salade
\ 14 2 seill de inform_y direc Direcc Adosada Copdo x 48x64 -
Conunuidad, Cabinas 1r
AMyIM RU/ x
Deparnamenio de
15 3 Computo Inform Abanderadi Computo Computo RU RU 11x32
16, 3 Cabinas AMy FM Inform Adosada Catwnas AMy T M x R x 16x32
17 3 Cabina de Locusion M Informy Colgante Cabira AM x RU, x 16x32
8 3 Cabina de Controles FM Inform Adosada | Cabina de Control AM) x RU x 22x44
' 19 3 Cabing de Locusion FM Inform Colgante Cabina FM x RU x 16x32
0 Catwna de Controles FM Inform Adosada__ | Cabina de Contral FM); x RU x 2x4
Probubida | umar Restiic Colgante x x P.C 2 6x1
Protutydo Arnentos Restnic. Colgante x x P.C [ ox1&
Silencio Obliq Colgante X x PC P. 6x1
F Probido Fumar Restiic Atasoport No fumar No fumar RU RU 8x32
75 Continudad Inform Colgante Contirxadad x RU x 16x32
£
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10.0 Etapa de Diseno.

La serie sefalética para las instalaciones de
Radio UNAM se compone por sefales
principalmente informativas de identificacion
de areas, restrictivas y direccionales.

La gran mayoria son sefales informativas, las
cuales funcionaran como indicadores de las
diversas areas y servicios que otorga Ia
emisora. Para identificar estas areas se
considerd como mejor recurso emplear
sefales con texto o tipografia ya que la
nomenclatura de los Departamentos es muy
extensa y ademdas diflicilmente se puede
representar en pictogramas.

El disefio grafico de la serie de sefales se
complementa con un icono que surge de la
cohesion de un segmento de la identidad de
Radio UNAM vy [os colores de nuestra maxima
casa de estudios, lograndose un elemento
que sirve de puente para unificar todo el
programa sefiatético.

10.1 Bocetaje.

Al hacer el estudio se localizardn elementos
que podian ser parte de la solucion al
problema de sefalética

& ldentidad de Radio UNAM

@ Colores Radio UNAM

& Colores UNAM

2 lcono

4 Pictogramas

De estos se hizo una seleccidn de tres
elementos ya que la sefalética debe ser mono-
sémica e identificarse a primera instancia.

Logo Radio UNAM

Colores UNAM -

radio
UNAM

pantone 280 C

10 C

pantone 281 C

pantone 115 C

147F

148F

149F

147F Identidad de la UNAM
y de Radio UNAM,

148F Colores UNAM.

149F lconos
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10.0 Etapa de Diseno.

La serie sefialética para las instalaciones de
Radio UNAM se compone por sefales
principalmente informativas de identificacion
de areas, restrictivas y direccionales.

La gran mayorla son sefales informativas. las
cuales funcionaran como indicadores de las
diversas areas y servicios que otorga la
emisora. Para identificar estas areas se
considerd como mejor recurso emplear
sefales con texto o tipografla ya que la
nomenclatura de los Departamentos es muy
extensa y ademds dificiimente se puede
representar en pictogramas.

El disefio grafico de la serie de sefales se
complementa con un icono que surge de la
cohesion de un segmento de la identidad de
Radio UNAM y los colores de nuestra maxima
casa de estudios, lograndose un elemento
que sirve de puente para unificar todo el
programa senateético.

10.1 Bocetaje.

Al hacer el estudio se localizaron elementos
que podian ser parte de la solucion al
problema de sefialética

@ ldentidad de Radio UNAM

@ Colores Radio UNAM

& Colores UNAM

@ lcono

# Pictogramas

De estos se hizo una seleccion de tres
elementos ya que la sefalética debe ser mono-
sémica e identificarse a primera instancia.

Logo Radio UNAM

Cotores UNAM -
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radio
UNAM

- pantone 280 C

147F

147F Identidad de la UNAM
y de Radio UNAM.

148F Colores UNAM.

149F
149F iconos
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10.1.1 lcono y Flechas.

Este surge de la siguiente construccién.

Al determinarse que se iban a utilizar los colores
de la UNAM, para denotar que pertenece a
esta, la identidad se encierra en un cuadrado de
8 X 8 an de color amarillo institucional y se
divide en unidades de 2 X 2 cm.

2cm.

8 cm.

2cm.

l @ Capitulo il
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De esta divisiobn surgen pequenos fragmentos
de la identidad de las cuales se selecciond la
siguiente

cmmmm—ea F L Uy Sy A LLpA SR R Ry S

:g§§§

sedreavsloncansccann

unidad 2x2 cm

S &

Se optd por esta opcidn ya que es la que cumple
con algunas caracteristicas que queremos
denotar como una evolucidbn positiva sin
establecerlos en un tiempo, dandonos asl un
icono contemporaneo que denota movimiento,
continuidad, evolucién, etc.

l © Capitulo I
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Con esta unidad se crearon alternativas de color

Proceso

Ademas de sus aplicaciones, en donde el icono
cambia de nivel dependiendo del piso donde
se coloque, dando asi dinamismo a la sefalética.

w e A4

Primer Piso Segundo Piso Tercer Piso

ie Capitulo |




Unidad Vetical de 2x4 cm

Escala 50%

Opciones de Unidades

AT S

Alternaticas de color

Proceso

l @ Capitulo Il
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Flechas. . . . .
La flecha seleccionada rompe con las curvas ' Lo L o
del icono, fue incertada dentro de un cuadrado " e =
para crear una acento visual y cumplir mejor su K o = R B
funcion de elemento direccional. . - ML S

. ’ [
Construccion e

P TR )
SR ® s
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10.1.2 Tipografia.

En el proceso de bocetaje se determind que la
fuente tipografica a emplear en esta serie sea la
Helvética, debido a que posee rasgos muy
convenientes en sus letras, como trazos rectos
ausentes de remates o cualquier otra forma
ornamental, huecos o aberturas de las letras
bien proporcionadas que impiden que se
cierren y no sean legibles; sencillez en sus
formas que permite verlas y comprenderias
inmediatamente.

Subdirecciéon de

Servicios Culturales

Arial MT

Subdireccion de
Servicios Culturales

Aqueline Extra Bold

"Subdireccion de
Servicios Culturales

Helvetica Bold

Es una tipografia que se decide trabajaria en

altas y bajas (mayusculas y minusculas) ya
que posee las caracteristicas de visibilidad y
legibilidad necesarias para su inmediata
apreciacion y entendimiento

Helvetica / Bold

ABCDEFGHIJK
LMNNOPQRST
UVWXYZ
abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz
1234567890
1"#3%&/()=¢ ?

i 52 [I=><+H-.,
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- pantone 281 C

10.1.3 Colores.

Los colores establecidos para el programa
seflalético es el azul y amarillo institucional, en-
uno de sus pantones permitidos, los cuales
hacen contraste con el gris del metal.

Por sus caracteristicas el color azul y amarillo

proporcionan y favorecen la visibilidad y
atraccion.

pantone 280 C

pantone 282 C

pantone 872 C

pantone 873 C

pantone 874 C

£

pantone 110 C

pantone 111 C

pantone 112 C

“tone 118 C

pantone 117 C

| ® Capitulo Il
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10.1.4 Materiales y Sujecion

La serie sefalética se trabajard en Aluminio
obstruido color gris, con una aplicacién de
Pelicula Vinil Adhesiva en azul "saphire™ y
amarillo “sunphire” que es un azul lo mas
cercano al seleccionado para esta sefali-
zacion ya que en la aplicacion de Vinil no hay
pantone

El aluminio obstruido es un material resistente
y brinda a través de un mecanismo (disefado
por el D.l. Luis Equihua, Mtro. UNAM]) la
posibilidad de sujecidn en distintas formas:
abanderada, colgante, adosada y autosoportante
{personalizadores).

Las caracteristicas del material, su dimensién
y las circunstancias de colocacion, permiten
que el sistema de sujecién sea el adecuado e
impida la calda o desprendimiento posterior
de algunas de las sefales; otra ventaja que
nos brinda este sistema, es la posibilidad de
retirarse en el caso de que deba cambiarse
de lugar.

La determinacion de emplear este material
también beneficia en la economia y el
mantenimiento posterior de las senales.

l @ Capitulo Hl
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150F Ejemplo del
mecanismo de sujedon dela
senalética para Radio UNAM.
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10.1.5 Formato.
Los formatos utilizados son los siguientes:

Mdédulo generador. Forma geomeétrica que
multiplicada wvarias veces, genera los
diferentes formatos que integran el sistema
de senalizacion de la UNAM.

22 cm.

[ ® Capitulo Il

Los modulos generados, son ampliados a
base de dinamicos aureos para obtener asi,
los diferentes formatos disponibles, una vez
escogido el tamafio indicado para cada caso. 22cm.
se aplica la composicidn.

Mobdulo 8: Este moédulo podra usarse para
poner numeros o letras pequefas como en
salones o laboratorios. 16 cm.
Modulo 11: Este mddulo podra usarse para
poner numeros o letras mas largas que el
moédulo 8 para uso aplicable en perso- 16cm.
nalizador de escritorio.

Modulo 16: Este mddulo posee mas variantes,
. por lo cual podra utilizarse desde porta

12 cm.
simbolo hasta aplicacion en directorio.

Mdodulo 22: Posee muchas variantes por lo
que se podra utilizar en sefales abanderadas 12 cm.
como identificadores de bafios, sefales de
emergencia, etc.

T1em.

11em.

8 cm.

152F

151F Modulo Generador

152F Distintos formatos
para la sefalizacion.

181F

93




Formato 8x8 cm.

Formato 11x11 cm.

8x8cm.

8 X16 cm.

8 x32 em.

8 x40 ¢m.

11T X111 em.

11 x22 cm.

11 X322 cm.

’ ® Capitulo 1l
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Formato 16 x 16 cm.

|6X|6cm.

16 X32 cm.

16 X 40 cm.

16 X 64 cm.

16 x 88 cm.

16 x 120 cm.

l ® Capitulo Il
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Formato 22 x 22 cm.

cm.

X 44 cm.

£
{

22 x 120 cm.

96
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10.2 Diagramacion y Composicion.

En este caso, el disefo y la composicidn general
de las sefales necesita sustentarse y delimitarse
dentro de una estructura propia, que le permita
mantener siempre las mismas caracteristicas de
proporcion, dimensién, organizaciéon, forma y/o
estilo. que brinden uniformidad y coherencia.
Por las caracteristicas del disefio de este
programa sefialético se va a trabajar con una
estructura de repeticion: una reticula basica con
unidad de 1X 1 cm.

Un mdédulo es la medida base con la que se
relacionan las partes de un todo.

Las variables que éste nos ofrece se relacionan
con la disposicion de adicidn o sustraccidn que
se determine.

La reticula basica se compone por lineas
verticales y horizontales espaciadas a la misma
distancia que se cruzan entre sl. En esta reticula
cada modulo tiene el mismo espacio por sus
cuatro lados.

La estructura y reticula seleccionadas para esta
sefalética se adaptan adecuadamente al
formato rectangular de las sefiales.

La composicidn total de cada una de las sefiales
se integra basicamente por dos o tres
elementos.

1) lcono
2) Tipografia
3) Flecha (en caso de sefalizacion direccional)

R

32cm

1= |16cm

17 cm

32 cm
l:l UNIDAD = 1 CM
Escala 20%
1 22 cm
22 cm
Escala 20%

l © Capituio Il
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€ 10.3 Desarrollo de la sefalética.

Formato 11x 32 cm.

UNIDAD =1 CM

Centimetros 3.0 cm.
Puntos 115 pts.
Caracteres 8

Lineas 1

Legibilidad 10 m.

Escala 40%

| ¢ Capitulo Il
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Formato 11x 32 cm.

Centimetros 3.0 cm.
Puntos 115 pts.
Caracteres 9

Lineas 1

Legibilidad 10 m.

Centimetros 3.0 cm.
Puntos 115 pts.
Caracteres 7

Lineas 1

Legibilidad 10 m.

Escala 40%

leCapitulo i
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Escala 40%

Formato 11x 32 cm.
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Escala 30%

Escala 50%

Formato 16 x 16 cm.
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Formato 16 x 16 cm.
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Escala 30 %

Escala 50 %

Formato 16 x 16 cm.
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Formato 22 x 22 cm.

Centimetros 2.5 cm
Puntos 115 pts
Caracteres 7

Lineas 1

Legibilidad 5 M

Escala 30%

| o Capitulo i
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Formato 16 x 32 cm.

I @ Capitulo Il

Centimetros 2.8 cm

Puntos 110 pts

Caracteres 18
Lineas 2
Legibilidad 10 m

Escala 40%

107



Formato 16 x 32 cm.

Centimetros 2.8 cm
Puntos 110 pts
Caracteres 16
Lineas 2

Legibilidad 10 m

Centimetros 2.5 cm
Puntos 94 pts
Caracteres 24
Lineas 2

Legibilidad 9 m

Escala 40%

l o Capitulo I
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Formato 16 x 32 cm.

Centimetros 2.8 cm
Puntos 110 pts
Caracteres 16
Lineas 1

Legibilidad 10 m

Centimetros 2.5 cm
Puntos 94 pts
Caracteres 24
Lineas 2

Legibilidad 9 m

Escala 40%

I @ Capitulo 11l
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Formato 16 x 32 cm.




Formato 16 x 32 cm.

Centimetros 3.0 cm
Puntos 115 pts
Caracteres 12
Lineas 2

Legibilidad 10 m

Escala 40%

l ® Capitulo 1l
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Formato 22 x 44 cm.

Centimetros 2.5 cm
Puntos 94 pts.
Caracteres 53
Lineas 3

Legibilidad 9 m

Escala 33%

e
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Formato 22 x 44 cm.

Centimetros 2.5 cm
Puntos 94 pts.
Caracteres 33
Lineas 2

Legibilidad 9 m

X
Centimetros 2.8 cm
Puntos 110 pts.
Caracteres 28
Lineas 2
Legibilidad 10 m
<

Escala 30%

O Capitulo i




Formato 22 x 44 cm.

Centimetros 3.0 cm
Puntos 115 pts.
Caracteres 24
Lineas 2

Legibilidad 10 m

AN
Centimetros 3.0 cm
Puntos 115 pts.
Caracteres 25
Lineas 2
Legibilidad 10 m
C,

Escala 30%

lo Capitulo 11l
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ocm

Puntos 150 pts
Caracteres 17
Lineas 2

Ocm

Legibilidad 14 m
aracteres 17

Puntos 150 pts.
Legibilidad 14 m

Centimetros 4
C

<
P
g
E
T
£
=
£
L
U

Lineas 2

Escala 30%

Feetuma,

Formato 22 x 44 cm.

4




Formato 16 X 64 cm.

Centimetros 2.7
Puntos 105 pts
Caracteres 77
Lineas 6
Legibilidad 10 m

Escala 10%
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Formato 16 x 64 cm.
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10.4 Realizacion y Supervision Dejando en el Disefiador Visual una gran
responsabilidad por la realizacion y asi también
Una vez aprobados los prototipos de los como por la instalacidn de estos; se debe
principales Departamentos que se deben inspeccionar el proceso de produccion, corte,
sefalizar se procede a la realizacion de los pegado, asl como la debida colocacion en los
mismos. lugares previstos, todo esto en caso de que se

presenten dudas o dificultades con respecto a
lo ya antes mencionado

Diseio de Productos y Sefalizacion
Luis F. Equihua Zamora

COTIZACION No. Ctzn01Radunam080302
FECHA 08 de marzo de 2002

PROYECTO . Sefalizacién Radio UNAM
CLIENTE . Radio UNAM

DIRECCION Ciudad Universitaria

Teléfono y fax 55436852

SOLICITADO POR . Ana Macin Segovia

Lic. Fernando Escalante Sobrino

Director

Radio UNAM

Presente

Atendiendo la solicitud de Ana Macin le presento la siguiente cotizacion:

OBJETO.
Manufactura e instalacién de seflalamientos en sistema Disefio UNAM, segun listados proporcionados

PRECIO DEL TRABAJO

El precio de la Manufactura e instalacion de sefalamientos en sistema Disefio UNAM, segun listados
proporcionados es de $ 15,247.32 {Quince mil doscientos cuarenta y siete pesos 327100 M.N.).

FORMA DE PAGO 50 % anticipo y resto contra entrega

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREGA 6 semanas

CONDICIONES.

- Los precios no incluyen |L.V.A.
El cliente acepta el pago oportunc a la entrega.
El suscrito se compromete a entregar 1a sefializacién descrita, a satisfaccion del cliente.
Los pagos seran a nombre de Luis F. Equihua Zamora (R.F.C. EUZL 510217-8Q6)

Presentado por
Enrique A. Cabrera Téllez
Disefio de Productos y Sefalizacion

Nigromante No. 22 Cal. Penodista Francisco Zarco, 03620 D.F. Tel. ext3 / Fax. exté 539 4733
Ctzn0 1 RagunamO080302(1]

I © Capitulo il




10.5 Control Experimental.

Posterior a la colocacién se debe hacer una
inspeccidn de funcionalidad de esta
investigacién y de las eventuales necesidades
que pudieran surgir por lo que se procederia a
realizar las modificaciones precisas.

| ® Capitulo Il




Resumen Capitulo 111

Cada problema sefalético constituye un caso
con sus condicionantes funcionales, arquitec-
tonicas, ergondmicas y ambiéntales propias.

Al identificar la serie de sefiales que son nece-
sarias en Radio UNAM estas corresponden a una
sefalética, la cual se determind delimitar a las
seflales que respondieran con las necesidades
principales de! usuario externo; llegando a la
conclusion de sefializar lo siguiente: Direccidn
General, Secretaria Auxiliar, Subjefaturas,
Fonoteca. Discoteca, Computo, Cabinas AM y
FM, asi como las restrictivas; prohibido fumar,
prohibido ingerir alimentos y silencio.

Llevar acabo un proyecto de disefo no es tarea
facil y sencilla como la mayoria de la gente cree,
el disefador ademdas de poseer una amplia
cultura debe realizar un proceso metodoldgico
que organice los pasos y los procedimientos de
manera ordenada, logica y secuencial para asf
cubrir con las necesidades inmediatas y prever su
adaptabilidad a necesidades futuras con un
méiximo resultado y un minimo esfuerzo.

La metodologia utilizada para la realizacién del
programa sefilalético de Radio UNAM se
compone de siete grandes etapas, interrela-
cionadas entre sl, entre su cliente y el disefiador.

Primera etapa. la toma de contacto incluye una
tipologla funcional. el reconocimiento de Ila
personalidad e imagen de la marca, la segunda
etapa lleva como nombre acopio de
informacidon, en donde se ven aspectos como:
plano y territorio, palabras claves, documentos
fotograficos, condicionantes arquitectonicos,
ambiéntales y normas graficas existentes.

La tercera etapa. la organizacidn, en donde se
toman en cuenta las palabras clave y su
equivalencia iconica ademas de los tipos de
sefales. En la cuarta etapa se desarrolla todo el
disefio que posteriormente en la quinta etapa se
llevara a la produccion ademas de realizar un
manual de Nnormas y mantenerse un aseso-
ramiento personal con el cliente.

Ya realizada la sefializacién se lleva acabo la
sexta etapa, una supervision la cual al ser
concluida nos da pie a una ultima etapa llamada
control experimental.

l @ Capitulo IIl
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Conclusiones

Uno de mis sinodales me decia que no podla
creer que esas fueran mis conclusiones que
debia "explicar el producto de la realizacidn del
trabajo.”

Y en verdad tenia mucha razén, debla expresar
el resultado de todo lo que implicé la
investigacion, el andlisis, el disefo y lo mas
importante que habia aprendido Yo de todo
esto.

Me dispuse a leer nuevamente mis conclusiones,
y si; pareclan muy frias, secas, sin esa parte de
mi, como si en estos cuatro afnos y medio de la
carrera solo hubiera aprendido que 4+4+4+4 es
igual a 16; sin adentrarme mas y ver que con
estos cuatro digitos se pueden crear un sin fin de
resultados desde un cero hasta un diez.

El hecho de realizar un proyecto de tesis con el
tema “Programa Sefialético para Radio UNAM"
resulto muy enriquecedor, tuve la oportunidad
de aprender conceptos que desconocla, de
recalcar que la carrera de Diseflo y
Comunicacion Visual es una disciplina que exige
ademas de la creatividad, un gran numero de
conocimientos e informacidbn a cerca de su
entorno a través de los cuales uno se apoya y
sustenta cualquier solucion grafica.

Es una carrera multidisciplinaria en donde la falta
de cultura te da carencias en las soluciones, por
esto es importante la interrelacion con otras
dreas como en este caso la arquitectura y el
disefio industrial, los cuales enriquecieron,
apoyaron y complementaron el proceso de
solucion al problema de la sefalética en Radio
UNAM, pero no tan solo estas disciplinas,
siempre existirdn herramientas que nos ayuden
en el proceso de disefio; dependerd de cada
disefiador el descubrir cuales, cuando y en
donde utilizarlas.

Con respecto a la metodologia empleada en este
proyecto, esta fue seleccionada por adaptarse a
las necesidades a resolver, esto no significa que
sea uNa receta que deba seguirse al pie de la
letra y que si no se lleva acabo tal cual, el
proyecto fracase; es importante tomar en cuenta

todos los pasos y analizarlos; cada disefiador
puede crear o retomar las metodologlas
estudiadas y utilizar la que considere la mejor,
para la solucién de cada problema en especifico.

Como olvidar la comunicacidn que es la base de
las relaciones entre los hombres; el contacto con
la gente fue muy importante. Uno como
comunicador no debe perder de vista su
objetivo: el receptor, quien es el otro extremo
vital para que la comunicacion se lleve acabo.

En el presente proyecto ademas de resolver las
necesidades sefaléticas de Radio UNAM y
favorecer la comunicacidn dentro de sus
instalaciones a través del estudio realizado, se
busca ser el ejemplo y el punto de partida de un
cambio dentro de las dependencias universitarias
en beneficio de nuestra maxima casa de
estudios. Ademas de apoyar a las generaciones
que vienen detras de nosotros con informacion
reciente acerca de las nuevas técnicas que se
estdn implementando para la sefalética y la
sefalizacibn como es la “Iinterfaz para la
Serialética” dejando aqui una puerta abierta a la
investigacidon de este tema con Muy pocos anos
en nuestro pais, asl como., elementos que
podrian utilizarse para proyectos semejantes.

El culminar este proyecto es un reto que se ha
superado; pero como todo en esta vida es un
escalén mas que me permite subir a otro, quizas
mas facil, quizas mas dificil, no se sabe, lo que si
es que al cerrar este libro quedara una base
sdlida y fuerte que me ayudard a comenzar el
impulso del siguiente paso, ejerciendo acciones
en el presente, para subir a un escalbn mas en
esta gran escalera de la vida.

Agradezco a mis maestros y amigos por el
apoyo y ejemplo que me han dado en esta
etapa de mi vida.
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