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El contexto de .globaliz.ación y apertura comercial que envuelve a las empresas ha 
agudiz.ado la necesidad de contar con comunicaciones eficaces y eficientes, en cada uno de los 
diferentes niveles y estratos de las or.ganiz.aciones. La información es el in.grediente fundamental 
para la comunicación y se considera un activo dificil de valorar en las empresas. Por ello es de 
vital importancia y de visión estratégica el conselVBrla, administrarla y ponerla a disposición de 
manera fácil, oportuna y confiable a los diferentes usuarios, .garantizando su integridad y significado. 

La información de acuerdo con el nivel de soporte tecnológico que tenga la empresa se 
puede encontrar en la parte estructurada (Sistemas) o en la no estmclurada. Cuando no está 
estructurada, la recopilación de la información para la loma de decisiones es más lenta y tortuosa, 
elevando los costos y en no pocas ocasiones, perdiéndose oportunidades valiosas. Por lo tanto, 
la toma de decisiones será mejor en la medida que la persona que necesite la información la tenga 
en el momento, en el lugar, y con la calidad que la requiere. 

Los sistemas que soportan la información deben formar parte de un .gran sistema 
integrado, de fonna que los datos contenidos sean consruenles y de fácil acceso para su consulta. 
Los indicadores a nivel mundial nos dicen que más del 50% de los da~: ,,e; encuentran en la parte 
no estructurada y por consiguiente se tienen .grandes oportunidades para pasar estos a la parte 
estructurada, esto .gracias a la lecnolo.gía, la cual considera el hardware, software y comunicaciones 
necesarios para soportar los sistemas y datos no estructurados que maneja la empresa. 
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En la actualidad todas las empresas privadas y subemamentales han optado por otra 
manera de almacenar toda su información, es decir, sus documentos importantes. Por ejemplo, 
facturas, contratos, historial de sus empleados, la documentación de los proyectos que desarrollan, 
ele. At¿:;unos de estos documentos son parle del "archivo muerto", es decir, documentos que son 
parte del desarrollo de la empresa, pero que son almacenados en cajas y ya no son útiles para la 
empresa en esos momentos, esto no quiere decir que se tensan que desechar, porque siendo la 
parte histórica de la empresa es posible que en alsún momento se requiera esta información, por 
lo que se tendrá que buscar donde se localiza fisicamenle el documento, se recuperará para 
obtener la información necesaria y posteriormente se devolverá al tusar donde se almacenó. Hay 
otro tipo de documentos que son de uso común para la empresa, de los cuales se extrae 
información continuamente, por ejemplo, las facturas, los estados de cuenta de los clientes, ele. 

Todo esto a veces es muy tedioso, el buscar información del "archivo muerto", o para 
extraer información de algún documento; el hombre siempre intenta reducir el trabajo, por lo que 
recurre a la lecnolo&a para poder realizar más rápido su trabajo y con mayor precisión, 
actualmente se están desarrollado diversos Sistemas de Información que facilitan el trabajo diario. 
Principalmente se han desarrollado bases de datos que permitan almacenar toda la información o 
parte de ella, comúnmente son datos que se usan diariamente o rutinariamente por lo menos una 
vez al mes; por ejemplo, las cuentas de los clientes en un banco, el inventario de un almacén, los 
datos y calificaciones de los alumnos, etc. 

Existen otros tipos de pro¿;ramas que se desarrollan para las empresas como son los 
programas de cálculo, es decir, pro¿;ramas que realizan operaciones extremadamente complejas y 
que ocuparían mucho tiempo realizarlas manualmente por expertos en la materia, por lo que se 
desarrollan programas capaces de realizar esos cálculos, en menor tiempo. 

Todos estos pro¿;ramas son de mucha utilidad para la nueva información que se senera 
día a día en las empresas, ¿pero qué hay de la información que se generó manualmente antes de 
que surgiera el "Boom" de la tecnolo&a?. Empresas que tienen mucho tiempo de laborar o que 
nunca habían utilizado In tecnolo&a para almacenar su información, las cuales tienen su información 
impresa en papel, para ellos es muy complicado rescatar información de sus arclúveros; cuando es 
poca la información que se tiene almacenada no es muy lento el proceso, pero cuando se tienen 
millones de hojas en un almacén, es mas complicado y peor aun, si se tiene la información sin 
clasificar o dispersa en cada sección de la compañía (contabilidad, ventas, recursos humanos, ele.), 
para buscar algún dato importante, primero se tiene que localizar donde se encuentra la 
información que se requiere. 
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Tcx:los estos problemas se han intentado resolver por medio de la tecnología, 
desarrollando Sistemas de lnfonnación que puedan resolver el problema de almacenar tcx:los los 
documentos de una empresa en medio electrónico, o sea, lo<; documentos son digitalizados con un 
scanner y son almacenados en una computadora, y por medio de una base de datos se relaciona 
cada imasen con su información, es decir, una clave o número de folio corresponden a un 
documento, el cual puede contener "n" número de hojas. 

Por medio de la base de datos podemos realizar búsquedas de algún tema, dato o algún 
documento en especifico, el resultado nos mostrará los documentos que cumplen con lo que 
estamos buscando y así podremos revisar estos documentos para obtener la información que 
requerimos. Este proceso es mucho más rápido de realizar que cualquier proceso manual de 
búsqueda de información. 

Petróleos Mexicanos - Exploración y Producción (PEP) ha solicitado al Instituto 
Mexicano del Petróleo el desarrollo de un sistema capaz de manejar toda la información de los 
Activos de Explotación de Pt:P, el proyecto se le dio el nombre de Salvaguarda y Administración 
de la Información Técnica, Operativa y Estratégica de los Activos de PEMEX Exploración y 
Producción, el cual contempla 3 Activos de Explotación, los cuales son: 

lWl (Localizado en Dos Bocas, Tabasco), 
tarell (Localizado en <?iudad del CCU'men. Campeche}, 
al de Tabasco (Localizado en Dos Bocas. Tabasco),.. 

TEC:TCI 1..,t.: '·J 
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El '23 de asoslo de 1965, el Instituto Mexicano del Petróleo abrió sus puertas como consecuencia 
de la transformación industrial del país y de la necesidad de incrementar la tecnología relacionada con el 
desarrollo de las industrias petrolera, petroquírnica básica, pelrcx:[lllmica derivada y química. 

El presidente Gustavo Díaz Ordaz aprobó el decreto que se publicaría en el Diario Oficial, en el 
cual se establecen corno objetivos del IMP: 

A La investigación cienUfica básica y aplicada. 

n. El desarrollo de disciplinas de investigación básica y aplicada; 

e La formación de investigadores. 

D. La difusión de los desarrollos cienUficos y su aplicación en la 
técnica petrolera. 

E. La capacitación de personal obrero que pueda desempeñar 
labores en el nivel subprofesional, dentro de las industrias 
petrolera, pelroquírnica básica, petroquímica derivada y 
química. 

A nuís de tres décadas, el IMP s®ie cumpliendo con los objetivos que le dieron vida. 

~-----_ ----· ---- ·~ - J 
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~¡.Ulnlo Mexica":.,~I Petroleo inidó ""' acti,idades co• '='konto. empleados y crn.tro 
edificios, para labores de investigación y administrativas. Fue creado para generar tecnología petrolera 
propia y así reducir los altos gastos que existían por concepto de importación de la misma. 

El IMP nació por iniciativa del entonces director general de POOX, Jesús Reyes Heroles, quien 
reconoció que la planeación y el desarrollo de la industria petrolera deberían ser congruentes con las 
necesidades de una economía mixta y planteó al presidente Gustavo Díaz Ordaz la urgencia de fomentar la 
investigación petrolera y formar recursos humanos que impulsaran el desarrollo de tecnología propia. 

El Gobierno Federal decidió crear un "organismo descentralizado de interés público y 
preponderantemente cientlfico, técnico, educativo y cultural, con personalidad jurídica y patrimonio 
propios, cuya función será buscar la independencia científica y tecnológica en el área petrolera". 

Definidos los programas y avanzada la construcción de las instalaciones, fue nombrado como primer 
director general Javier Barros ~ierra, quien tomó posesión el 31 de enero de 1966, fecha en la que se 
instaló también el Consejo Directivo, presidido por Jesús Reyes Heroles. 

Al tomar posesión, definió como aspectos 
o ramas de la actividad de este centro la 
investigación en geología, geofisica, ingeniería 
petrolera, transporte, distribución de 
hidrocarburos, economía petrolera, quuruca, 
refinación, petroquímica, diseño de equipo 
mecánico, electrónico, maquinaria, y electrónica 
aplicada. 

En 1966, Barros ~ierra fue nombrado rector de la UNAM, por lo que Antonio Dovalí Jaime se 
convirtió en el segundo director general del IMP. cargo que ocupó hasta 1970. 

Bajo la dirección de Dovalí Jaime, en el IMP se elaboró un plan a largo plazo de la industria 
petrolera y petroquimica básica y se decidió establecer, a partir de 1969, las representaciones de zona, 
primero en Tampico, luego en &!amanea, Poza Rica y Coatmcoalcos. De esta forma, los primeros frutos 
de la investigación petrolera se extendieron a otros puntos de la República. 

Con Bruno Mascanzoni director general de 1971 a 1978 se propició el desarrollo científico y 
tecnológico en diversas áreas de la industria petrolera. El IMP comenzó el registro de sus primeras 
patentes, alcanzó la comercialización de sus primeros resultados e inició proyectos mancomunados con 
empresas extranjeras. 

- ·1 TESIS COw 
1 FALLA DE ORIC'E:4 
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En 1977, se acordó que las entidades de la administración pública paraestatal se a¿;ruparan por 
sectores, con el fin de que sus relaciones con el ejecutivo federal se realizaran mediante una secretaria de 
Estado o departamento administrativo. El IMP quedó agrupado en el sector industrial mediante la 
&cretaria de Patrimonio y Fomento Industrial, hoy &cretaria de Energía. 

Los siguientes cuatro años (1978 · 198'2), AgusUn Stra!Ton Arleaga dirigió a la institución, en lo que 
se considera el mejor momento de la industria petrolera mexicana. En esa época se descubrieron los 
yacimientos de la &nda de Campeche, uniéndola a los esfuerz.os de PEMEX en el magno reto de llevar al 
país a los primeros lu.gares en la producción petrolera mundial. Entonces se inyectaron recursos para una 
mayor y mejor investigación, principalmente en petroquímica y refinación, pues se veían como dos áreas 
estratégicas para la exportación de crudo procesado. 

Bajo la dirección de José Luis García Luna (198'2 · 1988), se inició la descentralización de sus 
actividades hacia otros puntos del país y se construyó el Parque Industrial La Reforma, que ahora alberga 
importantes laboratorios. 

El '29 de abril de 198'2 se creó la rona Noroeste, como imperativo para impulsar la promoción de 
los servicios tecnológicos del Instituto y ampliar su mercado, esencialmente en los estados de Nuevo León 
yCoahuila. 

Fernando Manzanilla &villa se convirtió en el sexto 
director general del IMP (1988 · 199'2). Además de ser 
pionero del Instituto y funcionario en PEMEX, era un 
profesionista reconocido por su autoridad técnica en 
materia petrolera. Reestructuró las actividades involucradas 
en la investigación básica y tecnológica y dio origen a la 
Sulx:lirección de Investigación CienUfica Aplicada. 

Fue en el periodo de Manzanilla &villa cuando se transformó la Ley Orgánica de PEMEX y se optó 
por separar las tareas industriales y comerciales de la paraestatal. Con ello surgieron PEMEX Exploración y 
Producción, PEMEX Refinación, PEMEX Gas y Pelroquímica Básica, PEMEX Pelroquímica, de carácter 
técnico, industrial y comercial, con personalidad jurídica y patrimonio propios. 

La nueva estructura de POOX dio pauta al Instituto Mexicano del Petróleo para delinear otras 
actividades de investigación y desarrollo de tecnologías. Con Víctor Manuel Alcérreca &ínchez como 
director (199'2 · 1995), se impulsaron distintas áreas estratégicas de la institución y se implantaron medidas 
administrativas para mejorar su posición financiera. - .,. ,, ' • • ~ • >.- o H J w 
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A partir de 1994, se contempló una nueva organización estructurada por unidades de negocio para 
el fortalecimiento de diversas áreas de invesUsación, desarrollo tecnológico, i"8eniería básica de proceso 
y servicios técnicos especializados. 

Francisco Bamés de Castro (1995 - 1996) promovió el mejoramiento de la calidad de los recursos 
humanos y el desarrollo de proyectos de investigación de interés estratégico para las subsidiarias de 
POOX. Durante su gestión, se creó el Fondo de Apoyo a la Investigación Básica y Tecnológica con la 
participación de los investigadores de las Instituciones de Educación ~uperior, denominado FIES, en los 
campos de exploración, producción, procesamiento, manejo, distribución, economía de la energía y uso no 
contaminante de los hidrocarburos y sus derivados, con el objetivo de contribuir al avance y desarrollo de 
nuevas metodologías de trabajo que ayude a fortalecer la posición competitiva de POOX. En el marco del 
FIES, se han firmado cerca de tres mil convenios de colaboración académica y científica y de desarrollo 
tecnológico con instituciones de educación superior, empresas privadas e instituciones del sector 
público. 

En 1997, Bamés de Castro loma posesión corno rector de la UNAM y Gustavo Chapela Castañares 
asume el reto de dar continuidad a las actividades de sus antecesores. 

Actualmente, se trabaja en dos 
factores fundamentales: la construcción de 
una masa crítica de investigación y el 
desarrollo de proyectos estratégicos en 
áreas corno yacimientos naturalmente 
fracturados, administración de yacimientos, 
aguas profundas, transporte de 
hidrocarburos, procesamiento de crudo 
Maya, combustibles limpios, optimización 
energética, protección ambiental y 
seguridad industrial. 

Además, con la adquisición de la herramienta ~AP R/3 y la puesta en marcha del ~isterna Integral 
de Información del IMP (~IIIMP), se impulsa una nueva forma de trabajo que agiliza todos los trámites 
administrativos y de gestión a partir de 1999. 

Los tiempos han cambiado. A 37 años de distancia, ahora el IMP está integrado por una planta de 
cinco mil trabajadores y tiene 1'2'2 laboratorios en sus instalaciones sede y seis más en el Parque Industrial 
La Reforma, Hidalgo; seis en el desarrollo industrial de Cactus, Chiapas; tres en Dos Bocas y dos en Poza 
Rica, Veracruz; cuatro en Ciudad del Carmen, Campeche y dos en Ciudad Madero, Tamaulipas, con lo que 
mantiene el liderll7.¿)o en materia de investigación petrolera y de formación de recursos humanos. 
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EXPLORACIÓN VPBOOUCCIDN 

~ f P'Eñf'EX - Ex.ploraeiOn V Producción CPEPl 
~::;;pecto::;; G..:nerWe;s de 

PEMEX - ~aad!t p ffr""1Jcci¡J11 (PEP) es una nueva empresa surgida de la reestructuración 
de Petróleos Mexicanos en 199'2. Las funciones sustantivas de este organismo nuevo, la exploración y la 
producción de hidrocarburos, definen su nombre y su razón de ser. 

Como orsanismo descentralizado PEP tiene la facultad de un manejo administrativo autónomo y 
responsable, y la competencia para decidir sobre los aspectos técnicos, financieros y funcionales relativos 
a sus actividades sustantivas. 

Islas actividades se orientan al aprovechamiento de las reservas petroleras de México, cuyo 
potencial permite que los costos de descubrimiento y desarrollo sean relativamente bajos comparados 
con los de otros productores internacionales, y que la producción promedio de los poros mexicanos sea 
superior a la media internacional. Estas características nos colocan en una posición privilegiada a nivel 
mundial. 
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El objetivo fundamental de PEMEX - Exploración y Producción se desprende directamente del 
planteamiento su misión y la orientación de su visión. 

1 .!! h.Li..n !.J c. l..J ~ ,]l_; '-... . l ~ . • =""' el wloc eoo'6mlco " lacgo plrn de '"8 opemck>oes del O'll>""""º· 
conforme a los objetivos y estrategias que marque Petróleos Mexicanos (POOX). 

La Empresa tiene la responsabilidad de realiza1• actividades en beneficio de la Nación y conforme a 
los más altos niveles de competitividad internacional; esto supone un profundo compromiso expresado en 
la Misión de PEMEX - Exploración y Producción. 
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A nivel nacional, PVIEX - Exploración y Producción ocupa el primer lugar entre las diez empresas 
más importantes del país en términos de ventas. 

PEMEX - Exploración y Producción extrae y comercializa diferentes tipos de petróleo crudo, 
destinados a satisfacer la demanda nacional y a generar divisas mediante la exportación de excedentes. 

En la industria petrolera nacional PEMEX - Exploración y Producción genera el 50% de inyesos 
totales y aporta el 97% de utilidades de operación, con el '29% de la población laboral de Petróleos 
Mexicanos. 
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Posicionamiento de PEMEX - Exploración y Producción respecto a principales compañías 

nacionales (figura 1.1). 
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La estructura orsanizacional de PEMEX - Explornción y Producción se constituye por una Dirección 
General, cuatro Subdirecciones, dos Coordinaciones y tres Unidades en &de, además de cuatro 
Subdirecciones Regionales. 

En lo general, los órganos Sede tienen un carácter estratégico y normativo. Las cuatro Regiones: 
Norte, Sur, Marina Suroeste y Marina Noreste, son áreas de exploración y explotación de yacimientos, 
responsables de coordinar las actividades operativas. 

El proceso de reestructuración que se está llevando a cabo en la empresa, implica nuevos 
principios de orsanización y nuevos estilos de trabajo, que están modificando la forma particular en la que 
cada uno de los órsanos cumple con responsabilidades. 

El problema que se presenta en esta fase de la explotación petrolera, es que no se dispone de 
una infraestructura de infonnación, orientada a apoyar de manera expedita y oporluna, a los especialistas 
que re-.alizan los estudios y evaluaciones que se requieren, para una administración adecuada de nuestros 
yacimientos. La información es el elemento crítico que a través de diferentes estudios, coadyuva y facilita la 
localización de yacimientos, así como la extracción de los hidrocarburos en condiciones óptimas. Es por 
eso que a una buena administración de los yacimientos, debe estar asociada una buena administración de 
su información. 
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La información juega un papel de suma importancia en la vida moderna, tanto en la toma de 
decisiones como en la planeación y en actividades operativas de las empresas. 

La industria petrolera no es la excepción, todos los días se prcxluce una gran cantidad de 
información, a un costo de decenas de millones de pesos. La calidad y eficacia de la información apoyan la 
toma de decisiones acerca de asuntos de trascendencia, para la industria petrolera nacional. 

Para obtener esta información laboran diferentes grupos de especialistas para detectar y evaluar 
los yacimientos, con el fin de determinar la factibilidad de la explotación comercial de hidrocarburos. 

Al paso de los años se ha acumulado una gran cantidad de películas, de expedientes 
convencionales y cintas magnéticas. Es tal el volumen de información que su almacenamiento y manejo se ha 
convertido en un serio problema para las dependencias responsables de garantizar su integridad y 
disponibilidad. A manera de ejemplo: Un juego de completo de registros geofisicos <le pozo puede llegar 
a costar miles de millones de pesos, y que éstos constituyen sólo una parle de la información que se 
requiere a nivel de pozo, para la evaluación integral de un yacimiento. 

En este trabajo se presenta el desarrollo de un proceso de administración de la información 
técnica operativa y estratégica, para que todo el acervo tecnológico de cada uno de los Activos de 
Explotación de PEP, eslé a salvo en un lugar donde se tengan las condiciones ambientales y de seguridad 
que garanticen su preseivación, y que además esté organizada de manera que se pueda garantizar su 
disponibilidad inmediata, por los especialistas. 

El sistema de administración de la información técnica operativa y estmlégica, incluye la 
identificación y clasificación de los documentos, para elaborar un Catálogo (CITOE1

} ó inventario de la 
información de los Activos de explotación, que responde a las siguientes preguntas: ¿On_é información 
existe?, ¿dónde se localiza la información?, y ¿quién es el responsable del área, donde se localiza la 
información?. Además se prevé la digitalización de los documentos de los Activos de explotación, y la 
grabación de las imágenes en CD's, en formatos que permitan su consulta por el usuario final, o bien su 
enlace a sistemas más complejos para aprovechar al máximo la información. La situación actual del Activo de 
explotación esta organizada en catálogos que a continuación se describen detalladamente. 

·J-TESIS CC;''. 
FALLA DE ORiG ';'_11 1 1 CITOE Es !21 CJcrónlrno d!Z CCJtólogo d12 lnforrnCJclón TQcnlcCJ, Op!ZrCJtlVCJ y EstrCJ!QglcCJ 
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- ACTIVO DE EXPLOTACIÓN 

ABKATUN 

DE INFORMACIÓN TÉCNICA, OPERATIVA Y 
~TRATÉGICA 

DOS BOCAS, TABASCO 
Catálogo CITOE, contiene la relación de la documentación digitalizada de los Activos de explotación de PEP. 
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El CfIDE ha sido diseñado para responder a las sisuientes preguntas, en relación con la 
información técnica, operativa y eslmté¿;ica del Activo de explotación: 

ción existe? 
141e localiza la información'? 
!~ el responsable del área, donde se localiza la información'? 
":! de que los documenlos sean el resultado de algún üpo de 

servicio, se indica quién fue el proveedor 

La primera versión del CfIDE del Activo de Explotación Litoral de Tabasco, editada el mes de 
Agosto de 1997, consi.gnó en el Tomo 1 veinücinco unidades de información. 

En la segunda versión de &ptiembre de 1997, se consignaron 63 Unidades de Información en los 
Tomos 1 y 1-A. 

En la versión final de Enero de 1998 se consignan 84 Unidades de Información en los Tomos 1, 1-A, 
1-By 1-C. 

• ; la or.ganizeción de la información técnica del Activo, los documentos se clasificaron en 
Unidades de Información y en Módulos de Información. 

Las Unidades de Información constituyen el elemento fundamental del calálo.go. Los Módulos de 
Información asrupan dos o más Unidades de Información correspondientes al mismo sujeto. 

Por ejemplo: Los análisis pelrofisicos, los análisis PVT, los pro.gramas de perforación, los de 
terminación y/o reparación de pozos, ele. son unidades de Información. En cambio los expedientes de 
pozo que incluyen estas y olras Unidades de Información, constituyen un Módulo de Información. 

....... ~ de Información son documenlos consistentes y homo.géneos referidos al mismo 
tema o sajelo. 

La indexación se basa en claves nemónicas de cual.ro (el.ras para el nombre de las Unidades de 
Información. A esta clave se asocian (el.ras o números adicionales, para identificar el área donde se localiza 
la información, el' responsable del área, así como el proveedor y/o la dependencia que presló el servicio. 

!"""rr:"·r; t->:, r, \ ... 
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{ Af)CD} 
Clave de In Unidad de Información 

Las claves de las unidades de información, pueden ser hasta de cuatro letras, que guarden algún 
Upo de relación con su nombre. 

Namlltoáfa ~.:.:._: Cfauo 

l, Análisis P(i\1ollslc.o Pf F 
2, Plt.IC!bQS dQ Fo1moclón PFN 
3.. As~o1tq T<lc.nlc.Q ASEf 
4, Contlolos dC!I ActNo CTA 
S, E"oluoclon~ Oi"<111qs . EVAO 

6. tngian1ia1lo <1<! P1oviactos IOP 
7, Requl11clon~ REO 

{ABCD-X} 
Clave de la Unidad de Indenüficador de 

Información Área 

X=A,B,C, ... z 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

fü identificador de área donde se ubica la información, se escribe a continuación de la clave y 
separado de ella por un guión. & representa por una letra mayúscula cualquiera del alfabeto. Cada letra 
representa a una sola área de la empresa a nivel de Superintendencia, excepto para la Coordinación de 
Exploración, en donde el identificador está referido a las Sub.gerencias. 
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A continuación se da unos ejemplos identificadores de área: 

A Subgerencia de Control Geológico de la Perforación. 
In& Manuel Campos Madrigal 

B Superintendencia de Caracterimción de Yacimientos 
In& César Cabrera Cue1vo 

(ABCD-NN} 
Clave de la Unidad de Indenlificador de 

Información Proveedor 
N = 10, '20, 30 ó 40 

.En caso de que el documento, sea. el prcx:J.ucto de algún seivicio tecnológico prestado por algún 
proveedor, a continuación de la clave se escribe, guión de por medio, un número de dos cifras que 
identifica al proveedor. 

10.- PEMEX (Proveedor Interno) 
'20.- SCHLUMB.ERG.ER (Proveedor .Externo) 
30.- HALLIBUR'IDN (Proveedor .Externo) 

( ABCD - Z} 
Clave de la Unidad de lndenlificador de 

Infornmción Dependencia de 
&rvicio 

Z= 1, '2, 3, 4 ó 5 

.En caso de que el documento sea el resultado de algún servicio tecnológico prestado por alguna 
dependencia de PEMEX o alguna institución pública o privada, a continuación de la clave, se escribe guión 
de por medio, un dígito que las identifica. 

1= Laboratorio de Yacimientos 
Ciudad del Carmen, Campeche 

'2= Laboratorio de Yacimientos 
Villahermosa, Tabasco 

r--------
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Los sistemas tienen un significado especial para los analistas y 
diseñadores y es éste, el que guía cualquier faceta de su trabajo. 

~t:luB es cmJisfema? ~ ~ In et;.,,.udo "" amplio, "" s/Stema es "" ooajonlo de componente. que 
interaccionan entre sí para lograr un objetivo común. Nuestra sociedad está rodeada de 
sistemas. Por ejemplo, cualquier persona experimenta sensaciones fisicas gracias a un 
complejo sistema neivioso formado por el cerebro, la médula espinal, los nervios y las 
células sensoriales especializadas que se encuentran debajo de la piel; estos elementos 
funcionan en conjunto para hacer que el sujeto experimente sensaciones de frío, calor, 
comezón, etc. Las personas se comunican con el lenguaje, que es un sistema muy 
desarrollado formado por palabras y símbolos que tienen significado para el que habla y 
para quienes lo escuchan. Asimismo, las personas viven en un sistema económico en el que 
se intercambian bienes y servicios por otros de valor comparable y en el que al menos en 
teoría, los participantes obtienen un beneficio en el intercambio.1 

Una organización es un sistema. Sus componentes mercadotecnia, manufactura, ventas, investigación, 
embarques, contabilidad y personal trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los 
empleados como a los accionistas de la compañía. Cada uno de estos componentes es a su vcr. un sistema. 
El departamento de contabilidad, por ejemplo, quizá esté formado por cuentas por pagar, cuentas por 
cobrar, facturación y auditoria entre otras. 

Todo sistema organizacional depende en mayor o menor medida, de una entidad abstracta 
denominada sistema de información. Este sistema es el medio por el cual los datos fluyen de una 
persona o departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicación interna entre los 
diferentes componentes de la organización y líneas telefónicas hasta sistemas de cómputo que generan 
reportes periódicos para varios usuarios. Los sistemas de información proporcionan servicio a todos los 
demás sistemas de una organización y enlazan todos sus componentes en forma tal que éstos trabajen con 
eficiencia para alcanzar el mismo objetivo. r"r·,-,0·:·• , ..• 

.l' . 

1 JomQs fi. SQnn. flnóllsls y DlsC2flo dQ SlstQmas dC2 Información, Me Ciraw Hlll, Póg. 19 
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malidad de un sistema es la razón de su existencia. Existe un sistema legislativo, por ejemplo, 
para estudiar los problemas que enfrentan los ciudadanos y aprobar la legislación que los resuelva. El 
sistema de encendido de un automóvil tiene el claro propósito de quemar el combustible para crear la 
energia que emplean los demás sistemas del automóvil. 

Para alcanzar sus objetivos, los sistemas interaccionan con su medio ambiente, el cual está 
formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las fronteras de los sistemas. Los sistemas que 
interactúan con su medio ambiente (reciben entradas y producen salidas) se denominan sistemas 
abiertos. En contraste, aquellos que no interactúan con su medio ambiente se conocen como sistemas 
cerrados. Todos los sistemas actuales son abiertos, es así como los sistemas cerrados existen sólo como 
Wl concepto. 

El elemento de control está relacionado con la naturaleza de los sistemas, sean cerrados o 
abiertos. Los sistemas trabajan mejor (se encuentran bajo control) cuando operan dentro de niveles de 
desempeño tolerables. Por ejemplo, las personas trabajan mejor cuando su temperatura es de 37 grados 
centígrados. Oi!izá una desviación de 37 a 37.5 grados no afecte en mucho su desempeño, aunque en 
algunos esta diferencia puede ser notable. Una mayor desviación, sin embargo, tal como una fiebre de 39.5 
grados, desencadena un cambio drástico en las funciones corporales, el sistema deja de funcionar y 
permanece inactivo hasta que se corrija su condición. Si esta condición se prolonsa demasiado, los 
resultados pueden ser fatales para el sistema. 

Este ejemplo muestra además la importancia del control en los sistemas de todo tipo. Todos los 
sistemas tienen niveles aceptables de desempeño, denominados estándares y contra los que se comparan 
los niveles de desempeño actuales. Siempre deben anotarse las actividades que se encuentran muy por 
encima o por debajo de los estándares para poder efectuar los ajustes necesarios. La información 
proporcionada al comparar los resultados con los estándares junto con el proceso de reportar las 
diferencias a los elementos de control recibe el nombre de retroalimentación (véase figura '2.1). 

Frontera del Sistema 

ENTRADA SALIDA 

RetroaUmtntación de los nsultados de la comparación ~--·--· 
( i< lll.l ..!. 1 1 ll'llll'lll()..., 1>.1 .... 1< t)..., dt < 1111l1ol t 11 llll 111tHh 11> c11 ...,¡...,(1 111.1.., 
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Para resumir, los sistemas emplean un modelo de control básico consistente en: 

1. Un eatdndt.vtt para lograr un desempeño aceptable 

'2. Un método para medw el desempeño actual 

3. Un medio para CllmptJICCVI; el desempeño actual contra el estándar 

4. Un método de '&df.oq.lcmentacidltf 

los sistemas que pueden ajustar sus actividades para mantener niveles aceptables continúan 
funcionando. Aquellos que no lo hacen, tarde o temprano dejan de trabajar. 

El concepto de interacción con el medio ambiente, que es lo que caracteriza a los sistemas 
abiertos, es esencial para el control. Recibir y evaluar la retroalimentación, permite al sistema determinar 
qué tan bien está operando. c\)i una empresa, por ejemplo, produce como salidas prcx:luctos o servicios 
con un precio elevado pero de baja calidad, entonces es probable que las personas dejen de adquirirlos. 
En este caso, las figuras o gráficas de ventas bajas son la retroalimentación que indica a la .gerencia que es 
necesario efectuar ajustes, tanto en la calidad de sus productos como la forma en la que éstos se fabrican, 
para mejorar el desempeño, volver al camino y recobrar las esperanzas. 

En contraste, los sistemas cerrados sostienen su nivel de operación siempre y cuando posean 
información de control adecuada y no necesiten nada de su medio ambiente. Dado que esta condición no 
puede sostenerse por mucho tiempo, la realidad es que no existen sistemas cerrados. El concepto, sin 
embar.go, es importante porque ilustra un objetivo en el diseño de sistemas: construir sistemas que 
necesiten la menor intervención del medio externo para mantener un desempeño aceptable. Por 
consiguiente, la autorre.gulación y el propio ajuste son objetivos de diseño en lodos los ambientes de 
sistemas. 

los componentes que forman un sistema pueden ser a su vez sistemas más pequeños, es decir, los 
sistemas pueden estar formados por varios niveles de sistemas o subsistemas. El cuerpo humano, por 
ejemplo, contiene subsistemas tales como los sistemas respiratorio y circulatorio. Un automóvil tiene 
sistemas de combustión, eléctricos y de control de emisiones. En .general, en situaciones de sistemas, es 
común tener varios niveles de sistemas interactuando entre sí. 

""IW @u6 tlf !!! ilf'fJ111ttUJftJn p ~ ~ A la iafommdón la oomponcn dato. que <e han colocado en "" cool=lo oignifocativo y "' 
ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones. La Información implica la 
comunicación y recepción de inteli.gencia o conocimiento. Evalúa y notifica, sorprende y estimula, 
reduce la incertidumbre, revela alternativas adicionales o ayuda a eliminarías irrelevantes o pobres, 
e influye sobre otros individuos y los estimula a la acción. Especialmente en los negocios, la 
información debe dar señales oportunas de aviso y anticipar el futuro. El .gerente que sólo observa 
reportes históricos es como el hombre de Marshall McLuhan tratando de ver hacia adelante a 
través de un espejo retrovisor.2 

1 John G. i3urch, DlslO!l'lo dQ slstlO!mos dlO! lnformoclón Grupo NorllO!go EdltorQs, Pdg. 19. 
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La información está compuesta de dalos, imáSenes, texto, documentos y vm, siempre organizados 
en un contexto significativo. El término datos se empleará a lo largo de todo el texto para abarcar a 
todos los componentes de la información, pero es importante recordar que la información es algo más que 
simples números. 

En la fisura '2.'2 se muestra un esquema simple que representa la forma en que debemos pensar 
acerca de la información. Observe que los dalos que se van a procesar pueden ser datos de entrada, 
estar almacenados, o ambos. Otro punto que se debe recordar es el ciclo de la información. Los dalos se 
procesan mediante modelos para crear información, el receptor recibe la información y luego loma una 
decisión y actúa; esto genera otras acciones o eventos, que a su vez crean diversos dalos dispersos que 
se capturan y sirven como entrada, y el ciclo se vnelve a repetir. 

f j( lll.I 2 2 (] < i< ll> lit' l.l llJf()/IJl.l< 1011 

La información es un recurso critico de las organizaciones, tan fundamental como las máquinas. Es el 
eslabón indispensable que une a todos los componentes de la organización para una mejor operación y 
coordinación y para su supervivencia en un ambiente competitivo y solo amigable. A decir verdad, las 
compañías actuales funcionan por la información. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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afirman que los usuarios están sufriendo de una sobrecarga de información. Aunque a decir verdad 
¡:xxfemos estar inundados por una contaminación de listados, memorandum y mala información, muchos 
usuarios carecen aún de información de calidad. Como se ilustra en la figura '2.3, la calidad de la 
información descansa sólidamente sobre tres pilares exactitud, oportunidad y relevancia.3 Estos son los 
atributos claves de la información. 

La exactitud significa que la información esté libre de errores. ~ignifica que la información es clara 
y refleja adecuadamente el sentido de los datos en los que se basa. Transmite una imagen clara al 
receptor, lo cual puede requerir una representación en forma gráfica en vez de tabular. 

·~i::,- . .' '• '. ~, " . 

rt:i,:~~-tr"~: '• ~~~ "'.'· 

lt 
X 
A 

.. e· 
T 
1 
T 
u 
-o 

o 
p 
o 
1\ 
T 
u 

" 1 
D 
A 
h 

ll 
B 
L 
B 
V 
A 
tt 
e 
I· 
A 

f i< lll,I 2 ~ ( .1l1<1.1d <lt l.1 ltlflll lll.l< illll 

La oportunidad en la información significa simplemente que los receptores la puedan obtener 
cuando la necesitan. La relevancia es cuando la información responde de manera específica al receptor 
sobre el ¿qué, por qué, dónde, cuándo, quién y cómo'? La información puede ser exacta y oportuna, pero 
también puede ser irrelevante. Además lo que es información relevante para un receptor, no lo es 
necesariamente para otro. 

3 John Ci. i3urch, Dls12no d12 slst12mos d12 Información Cirupo Norh2ga Edltor12s, Pág. 22. 
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.... .La-~ph@r~ ~ \,.,mpoueulea =•~WI= de """ °'"'""'"óu puedm ''""' ~• 6mción del órea de ~obojo, la 
cultura, la base de sus activos y los interesados y afectados. Para que una organización funcione sin 
obstáculos, estos componentes deben estar orientados hacia los mismos objetivos y estar sincronizados 
entre sí. La información es el ingrediente clave que le permite a una organización lograr y mantener un 
estado de unidad y armonía. (figura '2.4) 

f .. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

cg t áltea-d~ l!tadaj<>' 
La organización está formada por personas que se unen para lograr un 

objetivo común crear y ofrecer un producto o servicio. Por ejemplo, un fabricante 
convierte materias primas en productos terminados, un banco proporciona 
servicios financieros y un hospital ofrece servicios médicos. El trabajo para lograr 
los objetivos de la organización se divide entre las personas de acuerdo con sus 
habilidades y los objetivos de sus tareas, y lue.go se unen para lograr una 
coordinación .general. El trabajo incluye actividades flsicas y mentales, y en algunos 
casos una combinación de ambas. Los trabajadores de operaciones, quienes tienen 
una orientación llsica y los trabajadores de la información, quienes tienen una 
orientación mental 

~ 'laft.a¡ada.>te~ d~ 0tpe/lacioneS1 -~~ ~ 

( . t 

Estos trabajadores están involucrados directamente con la fabricación y 
distribución de productos o la prestación de un servicio. En las compañías 
manufactureras, por ejemplo, los trabajadores de operaciones están involucrados 
en la conversión de materias primas en productos terminados. ~u trabajo se puede 
seguir o identificar de manera específica con el producto. 

- ---- - ----·-- - - -- - - - --- ¿r; 



~ 'ea~a¡adMe& d~ i@ in/Mmació~ 

~ 
¡w--~ .-¡ 
lii'r ~~ ~ 
~"' 1=-" 
~-±· ~~~ ::a 

La mayoría de la fueraa laboral en este país tra ~a con información. Algunas 
estimaciones indican que más de la mitad de la fuerza laboral está involucrada con 
la información o con el procesamiento de la misma más del 90 por ciento del 
tiempo. Incluso los trabajadores empleados directamente en las operaciones como 
los torneros, operadores de taladros, chóferes o los trabajadores a¿;rícolas están 
involucrados en funciones de información y la requieren como ayuda. Los 
contadores, empleados de oficinas, ilJ8enieros, abo.gados, pro.gramadores de 
computadoras, analistas de sistemas, .gerentes, fisicos, bibliotecarios y auditores, 
todos ellos son trabajadores de la información. La información es obviamente el 
ilJ8rediente principal de su trabajo. La creación, procesamiento, distribución, 
interpretación y análisis de información es su trabajo o tarea. Manejan toda clase 
de mensajes, llamadas telefónicas y memo's. &ludian reportes, preparan reportes, 
toman decisiones actúan debido a las decisiones que se han tomado, diri¿;en o 
asisten a reuniones, e inician y dan se.guimiento a las actividades. 

seo& a/ectado& ~ int(Vtesado& 
Existe una interacción continua entre el ambiente y todas las or.ganizaciones, 

incluso aquellas que se mantienen bastante cerradas. Hay un flujo de información 
bastante continuo desde el ambiente hacia la or.ganización y viceversa. &te flujo de 
información involucra a los afectados e interesados de la or.ganización. 

Sf;o& actitto& /inanCt(VtO& 
Son el efectivo o lo que se puede convertir fácilmente en efectivo. Estos 

activos provén la "ener.gía" de inversión de la or.ganización. En las compañías no 
financieras, como las manufactureras, los activos financieros soportan las 
operaciones y proporcionan los medios con los cuales la or.ganización puede 
crecer y prospemr. La información requerida comprende también los presupuestos 
de capital y los análisis de inversión, la participación en el mercado, los 
pronósticos de ventas, etc. 

seo& actitto& <filpe?tacionaie& 

~
~ \ Son todos los activos tangibles e intangibles requeridos para producir y 

_ ,~ fi\l 11 . distribuir. un p.roducto o un secvi~io. En ~na com~ñía ma~ufacturera o construc~ra, 
& .. LJ_ ]!_. estos activos mcluyen a todo el mventano, los brenes rarees, la planta y el equipo, 

las patentes, etc. 

En las or.ganizaciones de servicios, tanto lucrativas como no lucrativas, como 
los hoteles, restaurantes, bancos, hospitales, a.gencias de .gobierno e instituciones 
educativas, la base del activo tiene relativamente poco inventario. 

-- ---- __ -_-___ - - -- - - -- ¿ j 
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. . ; Las organizaciones están formadas por muchos sistemas, cada uno con las características 
propias del sistema general. Por ejemplo, Lcxios los sistemas de manufactura tienen similitudes su finalidad 
es producir bienes o productos que satisfagan la demanda del mercado. Para alcanzar este objetivo, los 
sistemas interactúan con sus medios ambientes para adquirir los materiales necesarios, los obreros y el 
conocimiento para fabricar los bienes. 

Si el proceso de fabricación debe mantenerse, no es posible prescindir de ninguna de las 
entradas. Los sistemas de fabricación también generan salidas tales como productos terminados, 
desperdicios y tecnología para la producción. Para mantener su funcionamiento, estos sistemas deben 
estar bajo control. Por ejemplo, necesitan satisfacer ciertos estándares de desempeño. La cantidad de 
articulas fabricados debe cumplir con determinada cuota, además de alcanzar niveles aceptables de 
calidad y costo. Los gerentes y empleados vigilan constantemente los niveles de desempeño y los 
comparan contra la productividad planeada. Si existen diferencias o si la eficiencia está por debajo de lo 
esperado, entonces se efectúan los cambios necesarios. 

/JI 

La administración existe en las organizaciones en tres amplios niveles horizontales: control 
operacional, planeación y control administrativo y administración estratégica (Figura '2.5). Cada nivel tiene 
sus propias responsabilidades y Lcxios trabajan para el logro de melas y objetivos organizacionales en su 
manera propia. 
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El control operacional forma el nivel inferior de la administración a tres niveles. Los 
administradores de operaciones toman decisiones usando reglas predeterminadas que 
tienen resultados predecibles cuando son implementadas correctamente. 

Los administradores de operaciones son los tomadores de decisiones cuyo trabajo 
es el más claro, debido al alto nivel de cerlem en su ambiente de toma de decisiones. 
Ellos toman decisiones que afectan la implementación de la calendarización del trabajo, 
control de inventario, envío, recepción y control de procesos tales como la producción. 
Los administradores de operación supervisan los detalles de la organización, asesurándose 
que se logren las tareas básicas de la organización en tiempo y de acuerdo con las 
restricciones organizacionales. 

,,~éf7 
La administración media forma el nivel segundo, o intermedio, del sistema de 

administración de tres niveles. La administración media realiza decisiones de planeación y 
control a corto plazo sobre la manera en que son mejor asignados los recursos para 
satisfacer los objetivos organizacionales 

La administración media experimenta muy poca certeza en su ambiente de toma de 
decisiones. Sus decisiones van desde la predicción de requerimientos futuros de recursos 
hasta la resolución de problemas de personal que amenacen la productividad. Pocas de 
las decisiones que loman los administradores medios son tan estructuradas como las que 
toman los administradores operacionales. fü dominio de toma de decisiones de los 
administradores medios puede ser caracterizado en forma útil como parte operacional y 
parte estratégica con fluctuaciones constanles. 

p 

La administración estratégica comprende el tercer nivel del control administrativo 
de tres niveles. Los administradores estraté¿;icos ven fuera de la organización hacia el 
futuro, tomando decisiones que guiarán a los administradores medios o de operación en 
los meses y años por venir. 

Los administradores estratégicos trabajan en un ambiente de toma de decisiones 
altamente incierto. Por medio de enunciados de objetivos y la determinación de las 
estrategias y políticas para lograrlos, los administradores estraté¿;icos definen, de hecho, a 
la organización como un todo. La suya es la ima¿;en más amplia en donde la compañía 
decide desarrollar nuevas líneas de producto, renuncia a empresas no rentables, adquiere 
otras compañías compatibles e incluso permite que ella misma sea vendida. 

-- --1-- - - --- - --- - - -- --- ¿~ 
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Actualmente, las or.ganizaciones eslán entrando a una era de competencia feroz doméstica y .global, 
un mundo de cambio rápido y significativo que demanda un flujo mejor y más oportuno de información de 
calidad. Para que las organizaciones sobrevivan y prosperen en el mundo del mañana, deben diseñar 
sistemas que soporten y mejoren la actividad gerencial, la diferenciación de productos y servicios y la 
productividad. 

O.u.izá sea sorprendente la ¿;ran importancia dada al aspecto empresarial al discutir las razones por 
las que se proponen los proyectos. Un principio fundamental en el desarrollo de sistemas de información 
para las empresas es que las aplicaciones son una herramienta y no un instrumento que debe tenerse para 
utilizar la tecnología de la información. En consecuencia, los sistemas deben desarrollarse sobre la base de 
su propia capacidad para mejorar el desempeño de la organización. Sin embargo, estas razones no 
significan únicamente pérdidas y ganancias. La marcha de una empresa incluye también beneficios para sus 
empleados, clientes y otras personas con las que se tiene trato. 

La forma como se adaptan los sistemas de 
información en una organización depende de la naturaleza 
comercial de ésta y de las razones que ten.ge para su éxito. 
Si los clientes son los más importantes, entonces es 

. probable que los analistas de sistemas orienten la mayor 
·parte ·de su trabajo hacia aplicaciones que mejoren el 
servicio proporcionado a los clientes. Si el control de los 
costos es el principal indicador del éxito de la compañía, 
entonces la mayor parte de las aplicaciones estarán dirigidas 
hacia la identificación y preservación de la ventaja en costos. 
Si el lanzamiento de nuevos productos es la llave del éxito, 
entonces los sistemas de información deben ayudar a 
identificar y crear tales productos. 

Es casi imposible que los sistemas de información resulten eficaces si son desarrollados en forma 
independiente de los objetivos, valores y metas de la organización, para la que fueron diseñados. Las 
solicitudes de proyectos siempre se deben preparar y evaluar de acuerdo con este principio.• 

-----·-·--·.- ...... .. 

4 JamQs fi. SQnn, Anállsls y DlsQflo dQ SlstQmas dQ Información. Me Graw Hlll. Pág. 73 
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~.finalidades de los sistemas de información, como las de cualquier otro sistema dentro de una 
orsanización, son procesar entradas, mantener archivos de dalos relacionados con la or.ganización y 
producir información, reportes y otras salidas. 

Los sistemas de información están formados por subsistemas que incluyen hardware, software, 
medios de almacenamiento de dalos para archivos y bases de dalos. El conjunto particular de subsistemas 
utilizados (equipo específico, proyamas, archivos y procedimientos) es lo que se denomina una aplicación 
de sistemas de información. De esta forma, los sistemas de información pueden tener aplicaciones en 
ventas, contabilidad o compras. 

Un 8>istema de Información es un conjunto de elementos que interactúan entre si con el fin de 
apoyar las actividades de una empresa o nesocio.5 Estos elementos son de naturaleza diversa y 
normalmente incluyen: 

~o c¡,/ot~ fuente que son introducidos en el sistema, 
son todas las entradas que necesita el sistema para senerar como 
resultado la información que se desea. 

~atque son procesados y producen diferentes tipos de 
resultados. Los proyamas son la parle del so!lware del sistema de 
información que hará que los dalos de entrada introducidos sean 
procesados correctamente y seneren los resultados que se esperan. 

5 Korczn Donlczl Cohczn. Slstczmos dcz lnformoclón poro lo Tomo dcz DC2clslonczs. Póg. 6. 
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Un Sistema de Información realiza cual.ro actividades básicas: entrada, almacenamiento, 
procesamiento y salida de la información (figura '2.6). 
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A continuación se definirán cada una de estas actividades . 

...... ~~Je. f.Jn/01Unac&"dnt, La entrada es el proceso mediante el cual el 8>istema de 
Información toma los datos que requiere para procesar la información. Las entradas pueden 
ser manuales o automáticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa 
por el usuario, mientras que las automáticas son datos o información que provienen o son 
tomados de otros sistemas o módulos. Esto último se denomina interfases automáticas. Así, un 
Sistema de Control de Clientes podrá tener una interfase automática de entrada con el 
Sistema de facturación, ya que toma las facturas que genera o elabora el Sistema de 
facturación como entrada al Sistema de Conlrol de Clientes. Las unidades üpicas de entrada 
de datos a las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de 
disquete, los códigos de barras, los escáneres, la voz, los monitores sensibles al lacto, el 
teclado y el ratón, entre otras. 

-- --~- - - ~ - - -- - - - ---· ;~r:i 



~t&J~~. El almacenamiento es una de las acüvidades 
o capacidades más importantes que üene una computadora, ya que a través de esta 
propiedad el sistema puede recordar la información .guardada en la sesión o proceso anterior. 
Esta información suele ser almacenada en estructuras de información denominadas archivos. La 
unidad Upica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles 
o disquetes y los discos compactos (CD-ROM) . 

• ... 
~ :Miflt~-mlent01@cn/01Unact.'6n-. Es la capacidad del Sistema de Información para 

efectuar cálculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos cálculos 
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que 
están almacenados Esta característica de los sistemas permite la transformación de datos 
fuente en información que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible 
entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyección financiera a partir de 
los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un año base. 

··~ ··I· -~~ .·· 
... :,:o;: ·~ 

~ ~·Je.,~ ?Jn/oimact.fú&,,. La salida es la capacidad de un Sistema de Información 
para sacar la información procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades Upicas 
de salida son las impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y 
los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Información 
puede constituir la entrada a otro Sistema de Información o módulo. [n este caso, también 
existe una interfase automática de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes 
tiene una interfase automática de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las 
pólizas contables de los movimientos procesados de los clientes. 
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Los sistemas de información son una herramienta importante para la empresa. Por tanto, es esencial 
adecuar el sistema a la organimción. Los analistas más eficientes son los que comprenden las rarones del 
éxito de la organización. J\lsunas compañías tienen éxito porque recalcan el servicio al cliente como el 
aspecto más importante de sus actividades. Otras hacen hincapié en los costos administrativos, y varias 
más basan su éxito en la rapidez con la que suministran los pedidos. El desarrollo de sistemas de 
información debe ir en paralelo con los factores que delermimm el éxito de la compañía. 

Las características que sirven de soporte para el éxito de la organización son una parle integral de 
las aplicaciones de sistemas de información. 

Dado que los sistemas de información dan soporte a los demás sistemas de la organización los 
analistas tienen primero que estudiar el sistema organizacional como un todo para entonces detallar sus 
sistemas de información. Los organigramas (Figura '2. 7) se emplean, con frecuencia, para describir la forma 
en que están relacionados los diferentes componentes de la organización, tales como divisiones, 
departamentos, oficinas y empleados. 
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Aunque los organiyamas indican con prec1s1on las relaciones formales entre los diferentes 
componentes no dicen nada con respecto a la forma en que opera el sistema organizacional; ya que en 
este tipo de diagramas no es posible plasmar lodos los detalles importantes. A continuación se dan varios 
ejemplos de detalles que son importantes para el analista de sistemas: 

~ l!!ft/e., infounu.le/SI; ¿Qu.é interacciones existen entre las personas y los 
departamentos que no aparecen en el organigrama o no están descritos en los 
procedimientos de operación? 

~ ~pendem:la.s< ¿De qué otros departamentos y componentes de la 
organización depende un elemento en particular? 

~ ... l&QSI ~· /1imaane~, elq,u~ ¿Cuáles son las personas y elementos más 
importantes en el sistema para que este tenga éxito? 

~ Jí'lfm~ Cldtluut· d~ com"n~ ¿Cómo es el flujo de información e 
instrucciones entre los distintos componentes de la organización? ¿Cómo se 
comunican las áreas entre si? 

La anterior no es una lista exhaustiva de preguntas pero recalca la importancia de investigar y 
analizar la manera en que operan las organizaciones. 

En contraste, durante el diseño los analistas tienen la responsabilidad de identificar las 
características importantes y necesarias que deben tener los nuevos sistemas. El analista especifica la 
forma en que va a operar el sistema y sus subsistemas, las entradas requeridas, las salidas que se deben 
producir y los trabajos que se efectuarán tanto por las computadoras como en forma manual. 

Por otro lado, los analistas también participan en el control de los sistemas básicamente en dos 
formas: la pl'imera cuando describen los elementos de control, tales como estándares y métodos, para 
evaluar el desempeño en relación con los demás estándares para los sistemas de información que diseñan. 
Al mismo tiempo, los sistemas proporcionan información a los directivos y usuarios que permite a éstos 
determinar si los sistemas que administran operan correctamente. Incorporar mecanismos de 
retroalimentación es un paso esencial en el diseño ya que su inclusión permite sostener las actividades de 
ambos sistemas. Ninguno de los sistemas perdurará si falta un control adecuado. 

En cualquier organización existen varios sistemas de información. Desde el punto de vista de la 
estructura, los sistemas de información en una organización se forman a partir de un conjunto de sistemas 
para mercadotecnia, fabricación, personal, compras y otras funciones de la empresa. Cada una de estas 
funciones comprende actividades a nivel de transacciones, toma de decisiones junto con la ocurrencia de 
requerimientos únicos para éstas y aplicaciones para el soporte de oficinas y deparlamenlos.6 

Lo anterior permite comprender por qué las diferentes funciones comerciales de una organización 
necesitan el soporte de los sistemas de información, de aquí que se tenga la noción de sistemas de 
información para áreas funcionales. tsta es la forma en que evolucionan los sistemas de información en las 
organizaciones. 

6 Jamczs fl. S12nn. flnóllsls y Dlsczno d12 Slstczmas dcz Información, Me Ciraw Hlll, Pág. 30 



Hace a'sún tiempo se especuló en torno a los sistemas de información totales; sistemas de 
información administrativa únicos que permitieran satisfacer las necesidades de una organimción en todos 
sus niveles y funciones comerciales. Sin embargo, en la actualidad no prevalece este punto de vista. Los 
administradores se han dado cuenta que es imposible y peligroso intentar construir un sistema de 
información monolítico. De esta forma, conforme usted estudie organimciones encontrará que en realidad 
existe, un ¿;rupo de sistemas de información por áreas, cada uno con su propia visión y finalidad. En 
conjunto, todos ellos forman el sistema de información de una organización. 

"""iGh do qirw-do hr ~do ©i'1!("'1lta"ld4n 
- Antes de ooolimc lo co!Kmd en d proceoo de de'8n"Uo de •~tema. es imporlanle 
explicar el ciclo de vida de los Sistemas de Información. A continuación se explica de manera breve cada 
una de las fases. 

~Mlllimlenlol 
Esta fase da inicio al ciclo de vida con el surgimiento de una necesidad o de un 

requerimiento por parte del usuario. En este momento debe hacerse un estudio de 
factibilidad para decidir si en realidad se justifica el desarrollo del sistema. 

Una vez realizado un estudio de factibilidad, se procede al desarrollo del sistema, 
en el cual se analimn los requerimientos y se elabora un diseño que servirá de base para 
el desarrollo. Además, se elaboran los programas necesarios para que el sistema pueda 
operar. La fase de desarrollo consiste en diseñar, construir y/o adecuar los programas que 
se requieren para resolver el problema del usuario. 

~~ 
En este momento el sistema ya está terminado y el usuario trabaja introduciendo 

datos y obteniendo información y reportes que soporten la operación de la empresa. Si el 
sistema no satisface los requerimientos funcionales del usuario o si se detecta a'sún error 
en los programas, es necesario pasar a la fase de mantenimiento. 

~lnu'ent& 
Consiste en corregir los errores que se detectan en los programas o en las 

funciones que realiza el sistema. En esta fase además el usuario puede a¿;regar nuevos 
requerimientos. 

Un Sistema de Información llega a esta fase cuando deja de ser necesario o cuando 
debe remplazarse por otro mejor. Si al sistema original se le hacen mejoras o cambios se 
inicia nuevamente el proceso, debido a que el sistema anterior ya ha muerto y se 
desarrollará uno nuevo. 



Una vr:::1, que se ha analizado el ciclo de vida, hay que tomar en cuenta las variables que pueden 
impactar en el proceso de desarrollo. Estas variables son: calidad, especificaciones del usuario, recursos y 
tiempo. Es importante que el usuario del sistema con07.ea las variables que afectan el proceso de 
desarrollo para que coopere lo más posible y evite que el sistema que desarrolle presente problemas 
durante su operación. Calidad se refiere a que el sistema satisfaga los requerimientos de confiabilidad y 
eficiencia de la mejor manera posible y que este no requiera mantenimiento o modificaciones una vez que 
se termina. 

Normalmente un sistema de buena calidad tiene alta duración en su ciclo de vida. Por el contrario, 
si el ciclo de vida de un sistema es corlo, puede asumirse que la calidad de este sistema es pobre . 

..... ~I;c¡/lcacloneSt det "ª"aiti~ son todos 
los requerimientos que define el usuario antes de iniciar el 
desarrollo del sistema, es decir, las funciones que necesita 
que realice. El sistema debe cumplir con todas las 
especificaciones y expectativas que tiene el usuario para 
que el proceso de desarrollo se considere exitoso. 

~ son las personas que realizan el 
proceso de desarrollo, el equipo y el dinero necesario 
para el desarrollo del sistema. Un desarrollo adecuado y 
competitivo deberá consumir la cantidad mínima de 
recursos sin sacrificar calidad ni las especificaciones de los 
usuarios. 

..... -nitipar se refiere a la duración de todo el 
proceso de desarrollo, desde su inicio hasta que está en 
operación. El desarrollo de un sistema de información debe 
cumplir con las expectativas de tiempo que tenían de forma 
conjunta el analista del sistema y el usuario. 

~ 
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Ahora, se analizará la relación que existe entre estas variables, ya que si alguna de las variables 
cambia durante el proceso puedo producir un cambio en una o más de las otras variables. Por ejemplo: 

Si se incrementan las especificaciones del usuario, el tiempo de desarrollo puede aumentar de la 
misma manera que pueden necesitarse más recursos, esto puede provocar que haya una disminución en la 
calidad final del software. 

- . ---- -------- - -- . - . -- ~~ j 



Si el usuario solicita que se a¿;reguen más funciones a las definidas en el inicio se supone que será 
necesario incrementar los recursos asignados y el tiempo estimado si se desea cumplir con lo planeado. En 
caso de que no haya una reconsideración de estas variables la calidad del sistema puede verse afectada 
negativamente. 

Si el tiempo de terminación del software requiere acortarse es necesario incrementar los recursos 
(contratar más personal) o recortar las especificaciones del usuario, ya que debido a la limitante del 
tiempo no es posible cumplir con todo lo planeado y esto puede disminuir la calidad final del sistema. 

Si se desea incrementar la calidad del sistema puede ser necesario incrementar la cantidad de 
recursos asignados al proyecto y/o incrementar el tiempo asignado al proyecto. Si se quiere tener un 
producto final que tenga una calidad aceptable para una buena operación, deberá analizarse si los 
recursos asignados al proyecto y si su tiempo estimado de desarrollo son adecuados para cumplir con las 
especificaciones del usuario a través de un sistema de alta calidad. 

Puede observarse que el cambio en cualquiera de las variables impacta en la calidad del proceso 
de desarrollo de sistemas. Es importante que desde la fase inicial se definan los requerimientos de 
calidad del sistema, y así también establecer las especificaciones del usuario y estimar correctamente el 
tiempo y los recursos que se requieren. 

' sentido amplio, se define a los Sistemas de Apoyo a las Decisiones como un conjunto de 
programas y herramientas que permiten obtener de manera oportuna la información que se requiere 
durante el proceso de la toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de incertidumbre. 

A lo anterior se agrega que en la mayoría de los casos, lo que constituye el detonante de una 
decisión es el tiempo límite o máximo en el que se debe tomar. Así, al tomar cualquier decisión siempre se 
podrá pensar que no se tiene toda la información requerida; sin embargo, al llegar el límite del tiempo se 
debe tomar una decisión. Esto implica necesariamente que el verdadero objetivo de un Sistema de Apoyo 
a las Decisiones sea proporcionar la mayor cantidad de información relevante en el menor tiempo posible 
con el fin de decidir lo más adecuado. 

El analista de sistemas desarrolla diferentes tipos de sistemas de información (Véase figura '2.8) 
para satisfacer las diversas necesidades de una empresa.7 Los Sistemas de Información cumplirán tres 
objetivos básicos dentro de las organizaciones: 

1. .Automatización de procesos operativos. 

'2. Proporcionar información que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones. 

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantación y uso. 

7 Kar12n Danl12I Coh12n. Slst12mas d12 Información para la Toma d12 D12clslon12s, Pág. 7. 
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TESTS CON 
FALLA DE ORIGEN 

A continuación se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos de c!>istemas de Infonnación. 

'.11istema basado en computadora, más importante dentro de una organización es el que está 
relacionado con el procesamiento de las transacciones. Los sistemas de procesamiento de transacciones 
tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la 
organización. Una transacción es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organización. Las 
transacciones más comunes incluyen: facturación, entresa de mercancía, paso a empleados y depósito de 
cheques. Los tipos de transacciones cambian en cada una de las diferentes organizaciones. c!>in embargo, 
la mayor parle de las compañías procesan dichas transacciones como una mayor parte de sus actividades 
cotidianas. Las empresas con mayor éxito llevan a cabo este trabajo en una forma ordenada y eficiente 

conjunto de procedimientos. Para el manejo de 

Todas estas actividades forman parte del nivel operacional de cualquier orsanización8 (Fi.gura '2.9). 

8 ]ornes ti. Senn. linóllsls y Diseno de Slstemos de lnformoclón, Me Cirow Hlll. Pág. 26 
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FALLA DE OtuuSN 

El estudio de un .grupo de organizaciones también muestra la existencia de características similares 
entre ellas: 

.... &'.. · procedimientos para el procesamiento de transacciones están bien 
comprendidos y se pueden describir con detalle . 

.... =t,en muy pocas excepciones a los procedimientos normales. 

Estas características permiten establecer rutinas para el manejo de transacciones. Las rutinas 
describen qué buscar en cada transacción, los pasos y procedimientos a se.guir, y lo que debe hacerse en 
caso de que se presente una excepción. Los ~rocedimientos para el proceso de transacciones se 
denominan procedimientos de operación estándar. 

Las rutinas asociadas con transacciones bancarias caracterimn el empleo de procedimientos de 
operación estándar para el manejo de depósitos y retiros, pago de cheques y otros procesos. Los 
sistemas automatizados para las cajas de los bancos permiten al cajero utilizar la terminal de computadora 
para in¿:;resar los detalles de la transacción mientras el cliente espera en la ventanilla. Los procedimientos 
forman parte del software de la computadora donde está implantado el sistema. De manera similar, cuando 
los clientes efectúan retiros en las máquinas de caja automática, el software utilizado para operar el 
sistema se encarga de asegurar que se si¿;a el procedimiento adecuado: 

El gran volumen de transacciones precisas asociado con el nivel operativo de una organización 
junto con la capacidad de los administradores para desarrollar procedimientos específicos para 
manejarlos, conduce con bastante frecuencia a la implantación de ayuda asistida por computadora. 

9 St1Zwn Altllr, lnformotlon SystQm o monogQmQnt pQrspC2Ctlw. Unlwrslty of Son Fronclsco. Pá . 598. 



ACTIVIDAD DEL CUENTE ACTIVIDAD DEL SISTEMA 

i?1opo1c::lonQt t:?I nc'.imfam c:IQ Via1itlc:Qt IQ liQUc:IQl c:lial númQIO c:IQ cucmlq 
CtJQOlll 

P1opo1donQt lQ conttmiar\Q \liallllccu QtJQ conttQ1Qr\Q concMponc:IQ QI númia10 dQ cucmlQ 

P1opo1donQt t:?I monlo c:lt:?I \11:?1itlc:Qt quQ QI monto sQ ianctJQnttQ c:liantto c:IQ lm llmll~ 
ltaUm QStQblQclc:los cm ial bcmco, 

\IC21ltlc:Qt Qt.IQ ial monto sQ QncucmttQ c:llC!ntlo c:lc:d SQlc:lo c:IQ IQ cucmtQ.. 
Riaglst1Qt lQ tlQnsCJcclón Qn los Q1chl1iot. 
EnttQgCJt <al c:llOQIQ, 
Ellpiadlt <21 comp1obQOtQ Cf.!UQSl'.)Ondlc:mtQ Q lQ tlQOSCJCC:lón. 

RiaUICJr ial dl\<ar\o dial P•taPQICJl1Q pCJIQ lll slgul<2nlQ ttQnsCJcclón. 
1«ac:C2pl\'.lculo 

En la mayoria de la.B nuiquina.B de caja aut.omática, la actividad anterior .Be repetirá mucha.B vece!l al día. 

Muchas empresas comienzan a buscar este tipo de ayuda porque necesitan desarrollar formas más 
eficientes y eficaces para procesar los dalos de una transacción. (Lo anterior es cierto para empresas 
.grandes como pequeñas.) Los procedimientos forman parle de los programas de computadora que 
controlan la entrada de datos, el procesamiento de los detalles y la presentación de los datos y la 
información. 

Los sistemas de procesamiento de transacciones brindan velocidad y exactitud; además se pueden 
pro.gramar para se.guir rutinas sin ninguna variación. Los analistas diseñan tanto los sistemas corno los 
procesos para el manejo de actividades tales como las mencionadas en el ejemplo. 

Sus principales características son: 

..,.. ~ de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a 
que automatizan tareas operativas de la organización. 

~..,.::;...,i __ if&cuencia son el primer tipo de Sistemas de Información que se implanta en 
las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo de la 
orsanización para continuar con los mandos intermedios y, posteriormente, con la 
alta administración conforme evolucionan. 

==..,.~ _ _,t""'lijtensivos en entrada y salida de información; sus cálculos y procesos suelen 
ser simples y poco sofisticados. F.slos sistemas requieren mucho manejo de datos 
para poder realizar sus operaciones y como resultado generan también grandes 
volúmenes de información. 

~..,.~--:C.~ii: la propiedad de ser recolectores de información, es decir, a través de 
estos sistemas se carsan las .grandes bases de información para su explotación 
posterior. F.stos sistemas son los encargados de integrar gran cantidad de la 
información que se maneja en la orsanización, la cual será utilizada posteriormente 
para apoyar a los mandos intermedios y altos. 

- - - - -- - - - - -- - - --- 2, :=. 



...-: l.i;!ib de justificar ante la dirección ,general, ya que sus beneficios son 
contables y palpables. El proceso de justificación procesos y costos. f.sto se debe 
a que en el corto plazo se pueden evaluar los resultados y las ventajas que se 
derivan del uso de este tipo de sistemas. Entre las ventajas que pueden medirse 
se encuentra el ahorro de trabajo manual. 

..... bicilmente adaptables a paquetes de aplicación que se encuentran en el 
mercado, ya que automatizan los procesos básicos que por lo general son similares 
o iguales en otras or,ganizaciones. 

t;jemplos de este tipo de sistemas son la facturación, nóminas, cuentas por cobrar, cuentas por 
contabilidad ,general, conciliaciones bancarias, inventarios, etcétera. 

as las decisiones son de naturaleza recurrente. Al,gunas se presentan sólo una vez o 
escasamente. Los Sistemas para el Soporte de decisiones ayudan a los directivos que deben tomar 
decisiones no muy estructuradas, también denominadas no estructuradas o decisiones 
semiestructuradas. 

Una decisión se considera no estructurada si no existen procedimientos claros para tomarla y 
tampoco es posible identificar, con anticipación, lodos los factores que deben considerarse en la 
decisión. 

Un factor clave en el uso de estos sistemas es determinar la información necesaria. En situaciones 
bien estructuradas es posible identificar esta información con anticipación, pero en un ambiente no 
estructurado resulta dificil hacerlo. Conforme se adquiere la información, puede ocurrir que el ,gerente se 
dé cuenta que se necesita más información, es decir, tener información puede conducir a otros 
requerimientos. 

Considérese el proceso de decisión que debe se,guir un funcionario bancario para decidir entre 
comenmr a ofrecer cuentas para manejo de efectivo o instalar máquinas de caja automática teniendo en 
cuenta que los dos seivicios son nuevos en el banco. Entre las muchas pre,guntas que debe abordar se 
encuentran las si¿;uienles: 

..... 
~,~í' ,..,.,.,, 1 ""(\ l\I· 

~ - . ~ ... ~ó,~~.:· i •. 1'.. _ _rt'l .... , ' 

• - . . ,ti'ff:tJ\ :11-1¿, .'"\~'f'i"íí'N· , 
!:: ..... ::;... __ m!!ii![l!Cní la respuesta de la competencm? Lf.J...,.~ . ..:''.D~i.d.fuY ¡_, -· 1 

~ ..... ::;..,i __ ,~@J(iRites deben ponerse al monto de cada retiro? 

~ ..... ~Jl•l8i_!!ÍOI~. de cobrar una cuota por este seivicio? 

~ ..... =:..••~;yicio redundará en mayor cantidad de depósitos y con esto un aumento 
en el flujo de efectivo para el banco? 

- -- ~ - - - -- - - - --- ~~r~ 



En estos casos es imposible diseñar de antemano tanto el formato como el contenido de los 
reportes del sistema. En consecuencia, los sistemas para el soporte de decisiones deben tener una ~ 
flexibilidad mayor que la de los demás sistemas de información. El usuario debe ser capaz de solicitar , 
informes definiendo su contenido y especificando la forma para producir la información. De manera similar, 
los datos necesarios para generar la información pueden encontrarse en diferentes archivos o bases de 
dalos más que en un solo archivo maestro, que es el caso más frecuente en los sistemas de transacciones, 
y en muchos otros que generan reportes. 

El criterio de los directivos tiene un papel importante en la loma de decisiones donde el 
problema no es estructurado. Los sistemas para el &porte de decisiones ayudan pero no reemplazan el 
criterio del directivo. 

Sus principales características son: 

llli-: I~ introducirse después de haber implantado los Sistemas Transaccionales más 
relevantes de la empresa, ya que estos últimos constituyen su plataforma de 
información. 

""'-= !if&mación que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios, y a la alta 
administración en el proceso de loma de decisiones. 

""'-= '\fíi <!ler intensivos en cálculos y escasos en entradas y salidas de información. 
Así, por ejemplo, un modelo de planeación financiera requiere poca información de 
entrada, genera poca información como resultado, pero puede realimr muchos 
cálculos durante su proceso. 

""'-= "Fr.UClen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificación económica para el 
desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del 
proyecto de inversión. 

llli-: p{:n <!ler Sistemas de Información interactivos y amigables, con altos estándares 
de diseño gráfico y visual, ya que están dirigidos al usuario final. 

...-: Jj_~ la loma de decisiones que por su misma naturaleza son repetitivas y de 
decisiones no estrncturadas que no suelen repetirse. Por ejemplo, un Sistema de 
Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor 
o un Sistema de Simulación de Negocios que apoye la decisión de introducir un 
nuevo producto al mercado. 

llli-: i!í'_6i.stemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la 
participación operativa de los analistas y programadores del área de Informática. 

Este tipo de sistemas puede incluir la programación de la producción, compra de materiales, flujo 
de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulación de negocios, modelos de inventarios, etcétera. 

--- - - - -- - - - ---- ~~ 7 



istemas de tmnsacciones están orientados hacia operaciones. En contraste, los sistemas de 
información administrativa ayudan a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas. Los 
directivos recurren a los datos almacenados como consecuencia del procesamiento de las transacciones, 
pero también emplean otra información. 

En cualquier or.ganización se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que se presentan con 
re.gularidad (a la semana, al mes, al trimestre, ele.) y para hacerlo se requiere de cierta información. 

Dado que los procesos de decisión están claramente definidos, entonces se puede identificar la 
información necesaria para formular las decisiones. & pueden desarrollar sistemas de información para 
que en forma periódica, preparen reportes para el soporte de decisiones. Cada vez que se necesita la 
información, ésta se prepara y presenta en una forma y formato diseñados con anterioridad. 

Con frecuencia, los especialistas en sistemas de información describen las decisiones apoyadas 
por estos sistemas como decisiones estructuradas (Véase Tabla 2. 1). 

'lfA!.Bl.LA .a.u: CA\1J'IRGQIRM !DIE IL.QS §ll§'lf!EM!A§ IDIE ~NIF'QIRMACaQN 

Categorta.de los sistemas Caractellstlcas 
· de lnformadón : 

SWemt/(·ptW/r'et SmtitUVfl los plotcacllml<mlos manucllcas por olios basaclos ran 
tompulGclQIC!.. T1ato ton ptotraos clq 1uuna bllim cast.1uc.tu1ac101. 

f1WCll$.l.lmle1&tot<./e; lnduv0 qplltadQf\0S pq10 ral mantranlmlranto cl!l 1rag1W01. 
~UllWICC.lone4-< 

S~Je; ?Jn/@llfllAd4A, i?1Qpo1dC1f\Q lq lnfo1madón quq Sfll<l camplcaGcla can los piQ(QSOS cl!l 
clcadslón blcan cast.1uc.tu1qc101. Es poslblq qnUdpqr los 1caqucallmlrmtos 

.atJnuicc'atlcati.114f cl!l lnfo1mCJdón m<ls c.omunliR. 

S1s1e~ptW/r'et SopGttet i?l'lpo1dC1nQ lnfQ1mCJdón o los clllcatU~os quq clcabcan l'lmCJr 
clradsl'ln0S sob1q sltuadon0S pqlUc.ula11iR. ~povan lq tomq cl!l 

@fi~ clcadslon(u can tlltunsl.CJndos quq no rat<ln blcan cast.1uc.tu1CJclas. 



El aspecto estructurado se refiere al hecho de que los administradores conozcan de antemano los 
factores que deben tenerse en cuenta para la toma de decisiones así como las variables con influencia más 
significativa sobre el resultado de una decisión (buena o mala). A su vez, los analistas de sistemas 
desarrollan reportes bien estructurados que contienen la información necesaria para las decisiones o que 
indican el estado de las variables importantes. 

anterior se desprende la evolución que tienen los Sistemas de Información en las 
organizaciones. Con frecuencia se implantan en forma inicial los Sistemas Transaccionales y, posteriormente, 
se introducen los Sistemas de Apoyo a las Decisiones. Por último, se desarrollan los Sistemas Estratégicos 
que dan forma a la estructura competitiva de la empresa. 

En la década de los setenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de la Escuela de 
Negocios de Harvard, desarrolló una teoría que impactó el proceso de planeación de los recursos y las 
actividades de la Informática. Por su trascendencia y aplicación en este contexto, se comentarán los 
aspectos más relevantes de su TG01<t .. tlo f-.. IJ:t'_,-...10 Según Nolan, la función de la Informática en las 

organizaciones evoluciona a través de ciertas etapas de crecimiento, las cuales se explican a continuación: 

" J\lgunas de las características más relevantes de esta etapa son: 

~:llllll•liíiooza con la adquisición de la primera computadora y normalmente se justifica 
por el ahorro de mano de obra y el exceso de papeles. 

"""= -=rfaplicaciones Upicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales tales 
como nóminas o contabilidad. 

"""= ftilueño departamento de sistemas depende en la mayoría de los casos del r---- área de contabilidad. 

"""= iP.O de administración empleada es escaso y la función de los sistemas suele ser 
manejada por un administrador que no posee una preparación formal en el área de 
computación. 

"""= ~;onal que labora en este pequeño departamento consta a lo sumo de un 
operador y/o un programador. Este último podrá estar bajo el régimen de 
honorarios, o bien, puede recibirse el soporte de algún fabricante local de 
programas de aplicación. 

"""= ii@.éia etapa es importante estar consciente de la resistencia al cambio del 
personal y usuarios (ciberforma) que están involucrados en los primeros sistemas 
que se desarrollan, ya que estos sistemas son importantes en el ahorro de mano 
de obra. 

10 Slsti;imos di;i lnformoclón poro lo Tomo di;i DQclsloni;is, Póg. 9 
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..... '$tapa termina con la implantación exitosa del primer Sistema de Infommción. 
Cabe recalcar que algunas or.ganizaciones pueden vivir varias etapas de inicio en 
las que la resistencia al cambio por parle de los primeros usuarios involucrados 

. aborta elntn; introducir la computadora a la empresa. 

~-~?sir#- .~ aspectns sobresalientes que permiten diagnosticar 
~ mp1do que una empresa se encuentra en esta etapa son: 

..... ilílicia con la implantación exitosa del primer Sistema de Información en la 
or.ganización. Como consecuencia de lo anterior, el primer ejecutivo usuario se 
transfomm en el paradigma o persona que se habrá que imitar. 

..... fr'i>licaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el restn de los 
Sistemas Transaccionales no desarrollados en la etapa de inicio, tales como 
facturación, inventarios, control de pedidos de clientes y proveedores, cheques, 
etcétera. 

..... #úpeclo sobresaliente es la proliferación de aplicaciones en toda la 
or.ganización, que debido a la falla de estándares e infmeslruclum adecuada, se 
realiza de manera desordenada y sin control. 

..... i(¡ueño deparlamenlo es promovido a una cate.goría superior, donde depende 
de la Gerencia Administrativa o Contmloría. 

..... iiJ.9 de administración empleado está orientado hacia la venta de aplicaciones a 
lodos los usuarios de la organización, en este punlo suele contratarse a un 
especialista de la fünción con preparación académica en el área de sistemas. 

..... 'd,Pcia la contratación de personal especializado y nacen puestns tales como 
analista de sistemas, analista programador, pro.gramador de sistemas, jefe de 
desarrollo, jefe de soporte técnico, etcétera. Además, los analistas son asignados a 
las áreas füncionales de los usuarios, con el fin de agilizar el desarrollo de nuevas 
aplicaciones. 

~ciones desarrolladas carecen de interfases aulomáticas entre ellas, de tal 
forma que las salidas que produce un sistema se tienen que alimentar en forma 
manual a otro sistema, con la consecuente irritación de los usuarios. 

..... iiPlicaciones se desaCTOllan con escasos o nulos estándares de trabajo, lo cual 
trae como resultado sistemas de muy baja calidad; es decir, sistemas que en forma 
frecuente causan problemas a sus usuarios. fl porcentaje de reprocesos de los 
sistemas crece, lo cual impacta de forma ne.gativa la productividad del 
deparlamenlo y el nivel de satisfacción de los usuarios. 

..... f8Mt.os por conceplo de sistemas empiezan a crecer en forma importante, lo 
que da la paula para iniciar la racionalización en el uso de los cursos 
computacionales dentro de la empresa. Este problema y el inicio de su solución 
marcan el paso a la siguiente etapa. 
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=--N·~ · Dom kl<Ootifoca'. a mm "''P':"'.' que t.numta P"' 
~ es e pa es necesano considerar los siguientes elementos: 

111--: '\~lapa de evolución de la Informática dentro de las empresas se inicia con la 
necesidad de controlar el uso de los recursos computacionales a través de las 
técnicas de presupuestación base cero (partiendo de que no se tiene nada) y la 
implantación de sistemas de cargos a usuarios (por el servicio que se presta). 

111--: ~iplicaciones están orientadas a facilitar el control de las operaciones del 
negocio para hacerlas más eficaces, tales como sistemas para control de flujo de 
fondos, control de órdenes de compra a proveedor, control de inventarios, control 
y manejo de proyecto, elcétera. 

111--: kíé!""partamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una posición 
gerencial, dependiendo del organigrama de la Dirección de Administración o 
Finanzas. 

111--: tp<, de administración empleada dentro del área de Informática se orienta al 
control administrativo y a la justificación económica de las aplicaciones a 
desarrollar. Nace la necesidad de establecer criterios para las prioridades en el 
desarrollo de nuevas aplicaciones. La cartera de aplicaciones pendientes por 
desarrollar empieza a crecer. 

111--: ~ta etapa se inician el desarrollo y la implantación de estándares de trabajo 
dentro del departamento, tales como, estándares de documentación, control de 
proyectos, desarrollo y diseño de sistemas, auditoria de sistemas y programación. 

111--: tiiitegra a la organización el departamento de sistemas, personal con habilidad 
administrativa y preparado técnicamente. 

111--: 'mriücia el desarrollo de interfases automáticas entre los diferentes sistemas. 

111--: 'm:Tf>: la función de la planeación de sistemas enfocada hacia el control 
presupuesta!, que incluye la planeación de requerimientos de cómputo y la 
planeación de adquisición de recursos computacionales, entre otros. 

~ Las características de esta etapa son las sisuientes: 

111--: f#:gración de los datos y de los sistemas surge como un resultado directo de 
la centralización del departamento de sistemas bajo una sola estructura 
administrativa. 

111--: Wíúlcvns tecnologías relacionadas con bases de datos, sistemas administradores 
de bases de datos y lenguajes de cuarta generación, hicieron posible la 
integración. 

-- ---- - - ~-- -- -- - - --- ,,:¡.¡ 
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llli-: 'ta etapa surge la primera hoja electrónica de cálculo comercial y los usuarios 
inician haciendo sus propias aplicaciones. Esta herramienta ayudó mucho a que los 
usuarios hicieran su propio trabajo y no tuvieran que esperar a que sus propuestas 
de sistemas fueran cumplidas. 

llli-: @to del equipo y del software disminuyó por lo cual estuvo al alcance de más 
usuarios. 

llli-: liifma paralela a los cambios tecnológicos, cambió el rol del usuario y del 
departamento de Sistemas de Información. El departamento de sistemas solucionó 
hacia una estrnclura descentralizada, permitiendo al usuario utilizar herramientas 
para el desarrollo de sistemas. 

111--: f,;&&uarios y el departamento de sistemas iniciaron el desarrollo de nuevos 
sistemas, remplazando los sistemas antiguos, en beneficio de la organimción. 

Entre las características que destacan en esta 
etapa están las siguientes: 

111--: iif;portamento de Sistemas de Información reconoce que la información es un 
recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios. 

111--: m: poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los dalos en forma 
apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en forma adecuada para que los 
usuarios puedan utilimr y compartir este recurso. 

111--: !iiíiiario de la información adquiere la responsabilidad de la integridad de la 
misma y debe manejar niveles de acceso diferentes. 

~ Entre k"' Mpedoo robre8alie•les que iOOican que una empresa re 
~ encuentra en esta etapa, se incluyen los siguientes: 

111--: lfgar a esta etapa. la Informática dentro de la organimción se encuentra definida 
como una función básica y se ubica en los primeros niveles de la organización 
(dirección). 

111--: [Jjü¡temas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura integrados por 
computadora, Sistemas Basados en el conocimiento y Sistemas Expertos, Sistemas 
de &porte a las Decisiones, c\)istemas Estratégicos y, en general, aplicaciones que 
proporcionan información para las decisiones de la alta administración y 
aplicaciones de carácter estratégico. 

111--: ;;¡t.8 etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la tecnologia de bases de 
datos y se logra la integración de redes de comunicaciones con terminales en 
lugares remotos, a través del uso de recursos computacionales. 
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..... jill.-:n muchos de los controles implementados en las etapas anteriores, siendo 
menos rigidos en la aplicación de los mismos. 

..... '':6'1!06 de los casos se establecen precios para los seivicios de cómputo, y en 
atsunos otros se define el área de Informática, como Centro de Utilidades en vez 
de Centro de Costos. Nace la idea de independizar el área de sistemas desde el 
punto de vista económico y organizacional (oulsourciog). 

..... r exi.stir una planeación rigurosa de los recursos de cómputo y las aplicaciones 
con horizontes de planeación no menores a cinco años. 

..... t¡;neral se mantiene una buena comunicación con la Dirección Cenera! y los 
diferentes usuarios de la organización . 

.. °::~::=:b=::::.:~d~r=~=que~ 
que se pueden alcanzar con su uso? Esta parece ser una pregunta ilógica, ya que siempre se prefiere la 
información correcta que la errónea. Pero los analistas con experiencia saben que muchas de las 
características técnicas de un sistema de información {como su exactitud y velocidad de procesamiento) 
son secundarias en relación con los aspectos humanos del diseño de sistemas. Por consiguiente, los 
analistas procuran diseñar el sistema con inseniería dirigida hacia las personas. 

Después que el sistema ha sido instalado y de que los analistas se han ido, los gerentes y sus 
empleados comienzan a interactuar con el sistema. A medida que el entusiasmo (y el miedo) por la nueva 
aplicación loma su cauce normal y su uso se convierte en algo rutinario, los usuarios comienzan a examinar y 
probar sus características. Es en este contexto donde las características de ingeniería humana, a 
menudo tienen mayor importancia de las técnicas. ~i los sistemas de información no son diseñados para 
las personas entonces no tendrá éxito. 

El analista debe procurar formular el diseño de sistemas en forma que: 

~ ..... ~--~ífliP:>ore características del sistema que sean fáciles de comprender y utilizar. 
¡- -. ----,. 

'"">" f ...... '!:..••11".í"11Jiente los errores cometidos por los usuarios o la falla de cuidado por parte 
¡;,;j / """ de ellos. 

' s_;-; i 
;:i:i i ..... nf. fullas o procedimientos inapropiados que generen perjuicios o 
:::·.:;. ! complicaciones para los usuarios o la organización. 
-~~~; !¡ 

51 

!iJ . ' ' 

..... Jjj_~mficiente flexibilidad para adaptarse a las necesidades de cada usuario. 

~ .... ~••mide!!!!' ,1t1. _·ple a la creciente familiaridad del usuario con el sistema . 

~ ..... ~ll•?Elií~· iirie en general, en una forma que parezca natural al usuario. 
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A menudo se emplea el término orientado hada el usuario para designar aquellos sistemas 
que exhiben excelentes características de insenieda humana (desafortunadamente, el empleo frecuente de 
este término en la publicidad lo ha hecho tan popular que existe la tendencia a pasar por alto su ~. 
significado). 

En el contexto de los sistemas de información, la ergonomía estudia los factores ftsicos que 
afectan el rendimiento, la comodidad y la satisfacción de los usuarios directos. El diseño de terminales, 
sillas y otro tipo de equipos, influye en la fali¿)a y tensión, derivados del uso de dichos objetos. Estos 
factores afectan a su vez la lasa de errores cometidos por los usuarios cuando insresan dalos en el 
sistema, la eficiencia de los usuarios y hasta el ausentismo. 

La ersonomía tiene relación con la selección de equipo y el diseño de las áreas de trabajo. ~in 
embarso. se deben considerar factores ersonómicos cuando se escogen los colores para la presentación 
de información, la ubicación de las teclas de mandatos, o los métodos de interacción con el sistema. En los 
sistemas más eficientes, los analistas consideran con cuidado y desde diferentes perspectivas, los 
aspectos ersonómicos del diseño de sistemas. 

Tarde o temprano, la información tiene que fluir por el cerebro humano para tener algún valor. Por 
lo tanto, entre mejor sea la interfaz entre el usuario y el sistema, sin obstrucción, interferencia externa o 
dependencia de extraordinarios, mejor será el flujo de información. La riqueza de la interfase 
usuario/sistema dependerá de la fuerza y variedad de las capacidades en los componentes 
estructurales. 

Los esquemas de entrada le permitirán al usuario comunicarse con el sistema a través de una 
combinación de presuntas y respuestas comandos, teclas de función, manos cajas de diálosos y 
verificaciones, lodos ellos introducidos por medio de lenguajes naturales y voz, tableros táctiles, bastones 
de mando, teclados, ele. 

Los modelos ayudaron en las tareas de transacciones, el trabajo de oficinas, el diseño, la 
producción y la administración. Los modelos se acoplan con la base de dalos, la cual servirá más como una 
base de conocimientos de material fuente especialmente, durante los diálogos preferenciales. 

La salida, además de satisfacer las necesidades de información de los usuarios, atraerá y servirá a 
los sentidos del oído, la vista y el lacto. La tecnología reducirá el tiempo y el espacio entre el usuario y el 
sistema. Los controles les proporcionaron a los usuarios autorizados un sistema confiable y Lodo el acceso 
que necesiten para realizar sus tareas o sostener un dialoso con el sistema. 
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----, de beneficio para la empresa) se originan con los usuarios. Una razón 

1 ~ \ para ello es que las solicitudes de estos sistemas se originan de una 
/ . . .. necesidad de la organización que los usuarios perciben: por 

t} Í ~~ ejemplo, la necesidad de resolver un problema en particular, de 

1 
(L • \~ ~ .. · ·. . .. ::. , ma.nejar. funciones rutinarias, o de monilorear la información para 

/ \ • ... ~. ·.. JI ~· ;_~ :: ; evita~ ciertos .problemas. ~I hecho de que en esta~ e~presas los . !-. ... ,. , ÍI ;·i ~s~anos contribuyan con ideas que conduz.can ha?t~ sistemas con 
'· ,,, .11 ., exilo, tal como debe ser, demuestra que el proposilo fundamental 

· : ~ / / de un sistema de información, y el más importante es mejorar la 
.,, organización y no el de probar el valor de una tecnología sofisticada. 

:El desarrollo de sistemas con éxito, sin embargo, es un esfuerzo conjunto. Las contribuciones de 
los usuarios son importantes y los analistas tienen un papel esencial: extraer las mejores ideas de los 
usuarios para sn análisis y discusión. 

Obviamente, una de las fuerzas principales que afectan el diseño del sistema de información se 
deriva de los requerimientos específicos de información del usuario. Un usuario quiere un estado de flujo 
de efectivo, otro quiere conocer las ventas por territorio y las ventas por cliente de este mes, otro desea 
hacer varias consultas al sistema acerca del estado del inventario, y otro más desea poder formular varias 
preguntas del tipo "que tal si". :En la medida en que se puedan identificar los requerimientos de 
información de un individuo, es posible proporcionar la información necesaria para satisfacer estos 
requerimientos. Sin embargo, las formas en que los datos pueden volverse o convertirse en información 
son casi tan numerosas como las situaciones específicas que se pueden identificar. La producción de la 
información implica procedimientos tan sencillos como comunicar directamente a un receptor datos 
previamente captnrados, o tan complejos como el desarrollo de un modelo matemático sofisticado. 
Adicionalmente, los otros componentes estructurales se deben diseñar para trabajar en armonía y asegurar 
que la información sea exacta y oportuna. 

TESrn ce: J 
F'ALI A Dt' u· " · ... '.. ~:· i\! j J ¡:. !\.i. ....• , " --- --------

.'.: de la tecnología de información en las empresas se ha incrementado considerablemente y en 
un futuro será aún mayor. Las principales tendencias respecto a los Sistemas de Información son las 
siguientes: 

d La tecnología de información se usará como parle de la estrategia corporativa, es decir, el uso 
de los ~islemas de Información que dan ventaja competitiva (Sistemas :Estratégicos) se 
incrementará. Las empresas de más éxito serán manejadas por personas que sean capaces de 
desarrollar aplicaciones estratégicas de la tecnología de información de manera creativa. 
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p La tecnología será parle del trabajo en equipo en las empresas. Esta tecnología será usada 
para reducir el trabajo, mejorar la calidad, dar mejores seivicios a los clientes o para cambiar 
la forma en que se trabaja. Los trabajadores usarán las computadoras personales conectadas 
en red, y las fábricas usarán la tecnología para el diseño y control de la producción . 

.Jf/I' El uso de la tecnología transformará a la organimción y cambiará su estructura. Como ejemplo 
de ello puede verse el uso del correo electrónico, el intercambio electrónico de dalos y el 
acceso a información externa por medio de redes como lnlemeL 

P La tecnología facilitará la creación de las oficinas virtuales para las personas que requieren 
estar en diferentes localidades, permitiendo el uso del correo electrónico y de conferencias 
por computadora y de esta manera facilitar la comunicación global. La tecnología de información 
apoyará la inlemacionalización, pues permitirá procesar dalos en cualquier lugar del mundo sin 
importar la plataforma pam el procesamiento. 

& incrementará el uso de la tecnología multimedia principalmente en la educación. Esta 
tecnología incluye una combinación de lexto, gráficas, sonido, video y animaciones. La 
multimedia ofrece la oportunidad de un aprendiz interactivo capaz de mostrar una variedad de 
información. Las organizaciones cambiarán a la arquitectura cliente-servidor, los usuarios 
trabajarán con computadoras (clientes) conectadas en red a un servidor. 

El oulsourcing11 se utilizará en mayor grado para apoyo en servicios de telecomunicaciones y 
redes y automatiwción de oficinas. El oulsourcing se refiere a la contratación de servicios 
externos de informática. La tecnología de información apoyará de manera importante el 
rediseño de los procesos de negocios. Las técnicas de reingeniería de procesos continuarán 
apoyándose en los sistemas de información.12 

'1. 
Cualquier cosa que se construye automóviles, puentes, casas, 8>istemas de control de tráfico, o 

sistemas de información puede definirse en términos de los componentes estructurales, junto con las 
fuerzas de diseño que afectan a estos componentes. En un nivel primitivo, la sustancia de los sistemas de 
información eslá definida por seis componentes estructurales y hay 10 etapas de diseño que influyen en la 
forma de eslos componentes. Las personas que diseñan y ensamblan los componentes estructurales de 
acuerdo con las fuerws de diseño son los analistas de sistemas. El proceso que siguen los analistas de 
sistemas al realizar su trabajo es la metodología para el desarrollo de sistemas. 

11 SQ rQflQrQ o la contratoclón dQ SQrvlclos QxtQrnos dQ lnformótlca 
12 KorQn DonlQI CohQn, SlstQmos dQ Información poro lo Tomo dQ DQclslonQs, Póg. 13. 
- - --- - - ~ - - -- - - - - - -- ~ ,(-, 
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<!>in importar las or.ganizaciones a las que si!Ven o la forma en que se desarrollan y diseñan, todos 
los sistemas de información están compuestos de los si.guientes seis componentes estructurales: entrada, 
modelos, salida, tecnolo.gía, base de datos y controles. Estos componentes estructurales (Véase fi.gura '2.10} 
pueden lomar diferentes formas, valores y contenido, pueden parecer diferentes y trabajar en forma 
diferente, algunos pueden soportar sistemas bien diseñados, otros pueden soportar sistemas diseñados 
con deficiencia, al.gunos pueden ser imperfectos, al.gunos pueden ser altamente sofisticados, todo ello es 
irrelevante. Estos son los seis componentes estructurales básicos de todos los sistemas de información. El 
qué tan bien se combinen y el tipo de sistema de información que resulte depende del diseñador, que es 
el arquitecto de los sistemas. 

Así como un estuche para construcción de ju.guetes conteniendo unos cuantos componentes 
básicos que con adecuadas dosis de ima.ginación, pueden transformarse en camiones, aviones, molinos de 
viento, ruedas de la fortuna, puentes, e incluso robots y dinosaurios, los componentes estructurales de 
sistemas de información pueden con juntarse para obtener sistemas de información funcionales que 
satisfa.gan las necesidades de las or.ganizaciones y de sus usuarios. La comprensión de estos componentes 
estructurales, sus relaciones y acoplamientos y su contenido ló.gico y !lsico proporciona los conocimientos 
básicos para describir, desarrollar y diseñar sistemas de información . 

. ·~;.~l. 

,/~~ 
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La entrada representa a todos los datos, texto, voz e imágenes que 
entran al sistema de información y los métodos y los medios por lo cuales se 
capturan e introducen. La entrada esta compuesta de transacciones solicitudes, 
consultas, instrucciones y mensajes. Por lo .general, la entrada sigue un protocolo 
y un formato para que el contenido, la identificación, la autorización, el arreglo y 
el procesamiento sean adecuados. La introducción puede hacerse mediante 
escritura manual, teclados, bastones de mando, ratones, voz, sensores táctiles y 
caracteres y códi¿;os ópticos y ma.gnéticos. 

En la actualidad, los medios más comunes para la 
introducción de transacciones y texto son las lectoras de códi¿;os 
de barras y láser y el teclado respectivamente. Con secuencia se 
puede conseguir una eficiencia en la entrada combinando los 
métodos. Por ejemplo, la entrada por voz puede complementarse 
mediante un teclado para proporcionar comandos como introducir, 
archivar o detenerse para dar entrada a códi¿;os numéricos, o para 
la entrada de mensajes. Una forma aún mejor sería desarrollar 
sistemas de entrada de voz como una alternativa viable al tecleado. 

Con la entrada por voz. el cuello de botella durante la entrada se reduce 
sustancialmente. El usuario probablemente trabaja mejor mediante entrada por voz debido 
a que ambas manos queden libres para otras tareas y la entrada por voz mediante teléfono, 
por ejemplo, es altamente eficiente debido a que elimina los pasos intermedios de anotar y 
volver e teclear mensajes. De hecho, une de les principales tendencias en la presente 
década será hacia los sistemas de reconocimiento de voz y escritura manual, tanto ftjos, 
como portátiles. También, una diversidad de dispositivos de entrada eficiente como las 
pantallas sensibles al tacto, responden directamente e la presión de los dedos. También se 
cuenta con plumas luminosas, .galos y ratones, para ser empleados con visualización por 
pantalla y .gráficas. 

TESIS r··· 
FALLA DE ORJ.UEN 

Este componente consta de modelos ló.gico-matemáticos que manipulan de diversas 
formas la entrada y los datos almacenados, para producir los resultados deseados o salida. 
Un modelo ló.gico-matemático puede combinar ciertos elementos de datos para 
proporcionar una respuesta adecuada a una consulta, o puede reducir o a.gre.gar volúmenes 
de dalos para obtener un reporte conciso. Puede ser tan simple como: 

Ganancias = lf1óre.!K>S - Gastos 
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AJsunas de las técnicas de modelado más populares empleadas por los analistas de 
sistemas para diseñar y documentar las especificaciones de los sistemas son las tablas y 
árboles de decisión, dia¿;ramas de flujo tradicionales, diayamas Na~hneiderman HIPO, 
diayamas de estructura, diayamas Wamier-Orr. 

El producto del sistema de información es la salida información de calidad y 
documentos para lodos los niveles de la .gerencia y para lodos los usuarios dentro y fuera 
de la organización. La salida es en .gran medida, el componente que .guía e influye en los 
otros componentes. &í el diseño de este componente no satisface las necesidades del 
usuario, entonces los otros componentes tienen poca importancia. 

La salida representa el otro extremo de la entrada y obviamente no puede ser 
mejor que la entrada y los modelos empleados para producirla. Con frecuencia, la entrada 
y la salida son interactivas. La entrada se convierte en salida, la salida se convierte en 
entrada. La bocina de un teléfono es un dispositivo de entrada, el auricular es un 
dispositivo de salida. fü teclado de una máquina de escribir introduce dalos, los tipos de 
impresión producen salida en papel. Un usuario hace una consulta mediante una unidad de 
despliegue visual y obtiene una respuesta; con base en esta respuesta, se hace otra 
consulta. 

De manera lógica, la salida eslá compuesta de elementos tales como estados 
financieros, füclurns, órdenes de comprar, cheques de pago, reportes de presupuestos, 
respuestas a consultas, mensajes, órdenes, resultados de una toma de decisiones 
pro.gramada, escenarios y simulaciones, y re.glas de decisión. La calidad de esta salida se 
basa en su exacülud, oportunidad y relevancia. Además, esta salida debe tratarse en 
función de su destino, uso, frecuencia de uso y seguridad. 

¿Pero qué hay acerca del medio'? La salida puede producir en pantallas, 
impresoras, dispositivos de audio, microfilme, elcélera. En el pasado, el principal 
medio de salida eran pilas de reportes impresos, denominados listados de 
computadora. En la actualidad, las personas eslán eligiendo otras formas de salida 
que vayan más de acuerdo a sus .gustos, como .gráficas, video y audio. Debido a 
que la mayoría de los trabajadores pasan entre 50 y 90 por ciento de su tiempo 
buscando, manejando información y comunicándose, de hecho, una gama más amplia 
de medios que se aproximen a los mélodos humanos naturales de emitir 
información y de comunicarse con el sistema y entre sí. 
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La tecnología es la "caja de herramientas" del 

trabajo en sistemas de información. Captura la entrada, 
activa los modelos, almacena y accede datos, produce y 
transmite salida, y ayuda a controlar lodo el sistema. Hace 
lodo el trabajo pesado y une a lodos los componentes 
estructurales. La tecnología consta de tres componentes 
principales: la computadora y el almacenamiento auxiliar, las 
telecomunicaciones y el software. 

Las telecomunicaciones comprenden el empleo de medios electrónicos y de 
transmisión de luz para la comunicación entre nodos a lo largo de una distancia. El software 
corresponde a los programas que hacen que funcione el hardware de la computadora y le 
da instrucciones sobre la forma de procesar los modelos. El hardware está compuesto de 
una variedad de dispositivos que proporcionan el soporte ftsico para los componentes 
estructurales. 

Por ejemplo, una terminal sirve como dispositivo de entrada para las transacciones 
contables, una unidad central de procesamiento (CPU, por sus si¿:;Ias en inglés) acciona a 
los modelos contables con dalos apropiados, las impresoras localizadas en varias 
divisiones a lo largo de lodo el país y conectadas a la CPU mediante satélites y estaciones 
terrestres producen como salida estados contables, un disco magnético en la base de 
dalos almacena los archivos maestros de contabilidad, los diarios y los libros, y un 
dispositivo codificador y cifrador ayuda a controlar la confidencialidad de la contabilidad y 
demás información sensible a medida que se transmite y también mientras se almacena en la 
base de dalos. A decir verdad, el problema de la escasez tecnológica ha sido 
reemplazado por el problema de elegir la tecnología correcta para el trabajo que necesita 
realizarse. Para los sistemas de información actuales se puede aplicar una gama más amplia 
de soluciones en vez de sólo una. En su esencia misma, la tecnología es un sustituto del 
esfuerzo humano. De los seis componentes la tecnología es el más evidente. 

La mayoría de los sistemas de información actuales y del futuro estarán basados en 
la tecnología. Sin embargo, un peligro latente es el de un sobrencantamienlo con la 
tecnología, en tanto se descuidan las necesidades de información de los usuarios. Otro 
peligro es el de suponer que la adquisición e instalación de una computadora y su 
tecnología relacionada es equivalente a. implementar un sistema de información. Nada 
puede estar más alejado de la verdad. Una computadora por sí misma no hace un sistema 
de información. A decir verdad, la gerencia ha efectuado muchos trabajos inútiles en que 
sin pensar previamente y sin un mínimo de análisis de sistemas, han adquirido computadoras 
de un millón de dólares y luego le han dicho al personal de la organización que las "use". 
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No es de sorprender que muchas computadoras adquiridas en tales circunstancias 
hayan sido abandonadas sólo para llenarse de polvo. Además, la profesión de sistemas ha 
sido una buena cantidad de chapuceros tecnológicos y personas extravagantes que tienen 
poca consideración de las necesidades de los usuarios. No obstante, por el otro lado de 
la moneda se encuentra un buen número de conceptos sobre sistemas de información que 
seguirían siendo solamente conceptos si no hubiera sido por la lle&da de la tecnología. 
Algunos ejemplos son los dispositivos de captura en el punto de venta y un despliesue de 
equipo de telecomunicaciones, los cuales efectivamente reducen el tiem(X> y el espacio. 

La base de datos es el lu¿;ar en donde se almacenan lodos los dalos necesarios 
para atender a las necesidades de lodos los usuarios. Nuevamente los dalos pueden ser 
una combinación de voz imá¿)enes, texto y números. La base de datos se considera desde 
dos puntos de vista, el fisico y el lógico. La base de dalos física está compuesta de los 
medios de almacenamiento, como las cintas, discos, disquetes, casetes, tarjetas masnéticas 
pastillas (chips) y microfilmes. &ta es la forma en que los dalos se almacenan realmente. 

Sin embarso. otro problema probablemente más importante es cómo buscar, 
asociar y recuperar los dalos almacenados para satisfacer necesidades especificas de 
información. Esto, por supuesto, es el lado lógico de la base de dalos y. si está 
estructurada Correctamente asesura (a recuperación O(X>rtuna, relevante J exacta de (a 
información. También, tiene que ver con el componente de software del sistema e incluye 
técnicas lógicas y asociativas de datos como índices directorios listas, llaves, apuntadores, 
redes, árboles y relaciones. 

Todos los sistemas de información están sujetos a una diversidad de peligros y 
amenazas, como desastres naturales, incendios, fraude, fallas de los sistemas, errores y 
omisiones, intercepción secreta, deficiencias, sabotajes, y mutilaciones maliciosas. 

En muchos casos, sin embarso. los peores abusos del sistema provienen de 
procedimientos operacionales inadecuados, empleados incompetentes y una pobre 
administración. Algunos de los controles que necesitan diseñarse en el sistema para 
asegurar su protección, intensidad y operación uniforme son la instalación de un sistema de 
administración de re.gislros, la aplicación de controles contables tradicionales, el 
desarrollo de un plan maestro de sistemas de información, la creación de un plan de 
continsencias, la aplicación de procedimientos para el personal, como verificación de 
antecedentes, capacitación, votación de tareas, vacaciones obligatorias, etc. 
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La preparación de una documentación completa y actualizada, 
la aplicación de monitores de hardware y sollware, el establecimiento 
de sistemas de respaldo y almacenamiento fuera de las instalaciones, la 
instalación de sistemas interrumpidos de energía y sistema contra 
incendio, el empleo de adecuados procedimientos de programación y 
controles y la aplicación de una diversidad de procedimientos de 
seguridad, dispositivos y controles de acceso. 

Los diseñadores de sistemas de información deben considerar las fuerz.as de diseño que afectan 
su trabajo integración, interfaz usuario/ sistema, fueraas competitivas, calidad y utilidad de la información, 
requerimientos de sistemas, requerimientos de procesamiento de dalos, factores or.ganiza.cionales, 
requerimientos de costo/eficacia, factores humanos y requerimientos de factibilidad. Los diseñadores 
deben definir en detalle y en cada situación las fueraas del diseño y determinar su nivel de impacto y su 
interacción entre si, y en ocasiones su conflicto. 

En la fi.gura '2.11 se presenta un esquema de las fuerz.as del diseño y su impacto en los 
componentes estructurales de los sistemas de información.13 A continuación se presenta una definición de 
cada una de ellas. 

Estos factores son la naturaleza de la orsaniza.ción su tipo o categoría (funcional, 
divisional o matricial), su tamaño, su estructura y su estilo serencial (autocrático o 
democrático; centraliza.do o descentraliza.do). 

Estos factores tienen una gran influencia en la forma en que se diseña el sistema de 
información y la forma en que servirá a la orsanización ¿Hasta qué .grado estará integrado el 
sistema con la organización'? ;,El sistema de información se extenderá más allá de los límites 
de la orsanización para conectarse con ciertos afectados e interesados'? ¿El sistema se 
distribuirá a todos los usuarios, o será más centraliza.do'? ¿Los datos serán compartidos o 
los usuarios estarán aislados entre si'? 

13 John Ci. i3urch. Dls121'io d12 slst11m<Js d12 lnform<Jclón. Grupo Norl11g<J Edlto112s. Póg. 6Z. 
-- --~- - -=- - -- -- - - -- s~ 



m
i1tm

iii11rT
 r·rnw

;c ilim
1n -filitiirtJi'di · · ·· · · ·· · «·~--~~---~--

m
m
~
~
~
~
~
-
•
•
W
&
i
i
€
i
t
!
M
i
~
~
i
#
~
t
!
\
1
&
~
~
U
M
&
b
~
-
#
.
i
í
l
í
M
f
é
!
f
.
:
M
®
+
-
J
f
.
~
·
~
2
!
f
W
-
™
 

f"l.'!71("1T(! 
(1

('.·¡ 
l 

•
'
 

.1 lj ~ 
11 , 

. 

11 
¡ ~ 

l 1 ' 1 
11 
:i 

~ -
Iº f= 
11 ~ 

. 
j§ 

~.¡.)¡_! 
• • 

·_,¡ 
j 

n!\L;· .. 
i'\T.1 

r.-
· .,,.,flT 

1 
µ, 

J 
'. 

., r "· 
L

l 
... n lJi!i ufü\;.,;i~ j 

(i 

( 
j :;) 

1 11··' 
. 

1 -
' 

¡s •J~j 

UI 

11; I~~ 
'!· !~ 

!! I' 
. 11

1 .~ 
1~1 

-~ 

1 
L 



Los sistemas de información tendrán que diseñarse con un acoplamiento más 
estrecho entre la oficina y la planla. A decir verdad, el sistema de información es tan 
imporlante en la planla de la fábrica como en la oficina. Además, la conectividad y las 
comunicaciones intra y entre los deparlamentos deben ser mejores dentro de la oficina y la 
fábrica. La tecnología informática eslará inserla en las organizaciones y enlazada para una 
sincronización complela y una coordinación de las operaciones. El sistema ya no estará 
separado funcional y especialmente del lugar de trabajo. Este diseño dará por resullado 
una malla de información para la organización. La mano derecha sabrá lo que está haciendo 
la izquierda, y viceversa. 

El método tradicional de diseñar piezas metálicas, por ejemplo, ha sido el de crear 
una serie de dibujos en papel desarrollar un prototipo y lueso lomar decisiones de 
producción que conduzcan a la fabricación de un lote específico de piezas por un yupo 
de máquinas-herramienta. En el pasado, las actividades del diseñador y las de los 
planificadores y proyamadores de producción han sido distinlas y, en consecuencia, la 
secuencia de manufactura no ha estado integrada. 

Los desarrollos de la manufactura integrada por compuladora, y en especial los 
robots proyamables, están obligando a una mayor inteyación entre los departamentos de 
planeación, proyamación, conlabilidad de costos, control de invenlarios y comercialización. 
Con el incremento de celdas de manufactura, robots y sistemas de manufactura flexible, se 
están volviendo imperativos los ciclos de retroalimenlación en línea y la coordinación con 
todos los componentes de la organización. 

~ 

Cuando uno sasla dinero para llamar a la Oficina del estado del tiempo solicilando 
el último reporte, uno esla comprando información. ~í uno sasla $800 por un jueso de 
enciclopedias, uno está comprando no solamente libros, sino información. La información y 
el sistema de información son recursos. Un sistema de información se desarrolla con la idea 
de mejorar el desempeño serencial, layar una diferenciación de productos y servicios e 
incremenlar la productividad para sanar o ahorrar dinero y ser competitivos. ~in embargo, 
los sistemas de información cueslan dinero y uno no desea saslar un dólar por una 
información que valga diez centavos de dólar. Por lo tanto, es necesario identificar los 
costos y beneficios que se ven a obtener antes de saslar fondos significativos para 
desarrollar sistema de información. La cantidad de dinero disponible para el desarrollo de 
un sistema de información tendrá, de hecho, un impacto directo y significativo sobre su 
diseño. 
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FALLA DE ORlCi-.H 

Entre mejor sea la interfaz entre el usuario y el sistema, sin obstrucción, 
interferencia externa o dependencia de intermediarios, mejor será el flujo de información. 
La riqueza de la interfaz usuario/ sistema dependerá de la fuerza y variedad de las 
capacidades en los com(Xlnenles estructurales. Los esquemas de entrada le permitirán al 
usuario comunicarse con el sistema a través de una combinación de preguntas y respuestas, 
comandos, teclas de función, menús, cajas de diálogos y verificaciones, todos ellos 
introducidos (Xlr medio de lenguajes naturales y voz, tableros táctiles, bastones de mando, 
teclados, etc. 

Los modelos ayudaron en las tareas de transacciones, el trabajo de oficinas, el 
diseño, la producción y la administración. Los modelos se acoplan con la base de datos, la 
cual servirá más como una base de conocimientos de material fuente, especialmente 
durante los diálogos gerenciales. La salida, además de satisfacer las necesidades de 
información de los usuarios, atraerá y servirá a los sentidos del oído, la vista y el tacto. La 
tecnología reducirá el tiem(Xl y el espacio entre el usuario y el sistema. Los controles les 
pro(Xlrcionaron a los usuarios autorizados un sistema confiable y todo el acceso que 
necesiten para realizar sus tareas o sostener un diálogo con el sistema. 
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FALLA DE ORIGEN 

Los requerimientos de sistemas son los requerimientos operacionales inherentes al 
sistema de información mismo y sur.gen de o están influenciados por otras fuerz.as del 
diseño o requerimientos, especialmente la producción de información de calidad. Estos 
requerimientos son: 

1. Cfton/ia,8.i.lcflo.Jt; Se refiere al lado de seguridad con que un recurso realiza su 
función, produciendo los mismos resultados en procesos sucesivos 

'2. flJcsponi.8.i.ilflatJ,. La disponibilidad significa que el sistema es accesible a los 
usuarios. Un sistema puede ser confiable pero no estar disponible cuando, por 
ejemplo, está siendo probado o cuando se le está agre.gando un componente. Por 
otra parle, un sistema puede estar disponible pero no ser confiable. 
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3. <':fliJ!IU&lifla,J,. El requerimiento de flexibilidad se refiere a la habilidad del 
sistema para cambiar o adaptarse para satisfacer los requerimientos cambiantes de 
los usuarios. 

4. 9Wf'U&m~ d& in&ta~ El programa de instalación comprende el 
espacio de tiempo existente entre el momento en que una organización reconoce 
una necesidad y el momento en que implementa la solución. supuestamente, aunque 
no siempre, entre más tiempo se requiera para diseñar un sistema, mejor será el 
diseño. 

5. c-gJepedatl~dePtJld~~poUndat•et1~ Algunos sistemas 
no cuentan con una expectativa de vida debido a que ya son obsoletos en el 
momento en que se implementan. O bien, un sistema puede instalarse y trabajar muy 
bien durante cierto tiempo, pero debido a que es un sistema que tiene una sola 
salida sin la capacidad de crecer, queda "fuera" cuando aumentan las necesidades 
de los usuarios. Por lo tanto, los sistemas deben diseñarse para satisfacer 
requerimientos durante un tiempo razonable (por ejemplo, cinco años) y ser 
también capaces de crecer si las necesidades cambian de manera significativa. 

6. Cf!apaclda,J, ~ ieeldw mantenimiento-. Una vez que un sistema se 
implementa, debe recibir mantenimiento, debido a que se deben corregir fallas, a 
que se deben satisfacer solicitudes especiales y a que deben efectuarse mejoras 
generales a los sistemas. La presunta no es si uno tendrá o no que dar 
mantenimiento al sistema, uno lo tendrá que hacer, la mela, por lo tanto, deberá 
ser la de diseñar sistemas que sean más capaces de recibir mantenimiento 
mediante el empleo de nombres de datos estándar y lenguajes de programación, 
programación estructurada y modular, conf'SUraciones estándar y procedimientos, 
estándar de documentación. 

~~-
Los requerimientos de procesamiento de datos se refieren al trabajo de detalle 

del sistema y se dividen en cuatro categorías: 

1. 9/alccme~. El volumen se refiere a la cantidad de datos que deben procesarse 
en un periodo dado para lograr una mela de la información. Una forma de 
cuantificar el volumen podría ser la de hacer referencia a las transacciones 
organizacionales (tarjetas de tiempo, facturas, elementos del presupuesto). 

2. Cflomp&j1.fla,J,. La complejidad se refiere al número de operaciones de datos 
intrincadas e interrelacionadas, que se deben realizar para lograr una mela de la 
información. 
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3. 

4. 
restricciones de tiempo, para un 

Los cinco componentes de los requerimientos de factibilidad son: 

1. 7lacti8.il1.fla,J, técnica-. Para decidir la factibilidad técnica. el diseñador 
determina si se puede desarrollar e implementar el diseño preliminar empleando la 
tecnología existente. Como afirmación .general, la tecnología está mucho más 
adelante de la capacidad de la .gente para aplicarla con efectividad. 

'2. 7lacti,8.il1.flalt· eeon4nu'ca-. Esta área de factibilidad ofi&na una pre.gunta 
básica. ¿,Cuenta la or.ganización con los fondos necesarios para desarrollar e 
implementar un sistema de información, dados los requerimientos, de otros 
proyectos de capital dentro de la or.ganización'? Si es así, ¿,cuál es el nivel de 
compromiso financiero'? Obviamente, el nivel del diseño y el alcance están 
relacionados directamente con el apoyo económico. 

3. 7laeti8.il1.flafl, lefat. 01úena que no exista conflicto entre el sistema que se 
está considerando y la capacidad de la or.ganización para descar.gar sus 
obli.gaciones le.gales. El analista debe considerar las implicaciones le.gales que 
surjan de los estalutos aplicables federales y estatales, y las re.glas de la ley 
común, las a.gencias administrativas federales y estatales, y las cláusulas 
contractuales. Por ejemplo, el analista debe conocer qué re.gistros se deben 
retener, quién debe .guardarlos, cuanto tiempo deben .guardarse y el nivel de 
seguridad requerido. 

4. 7laeti,8.ilu.la,J, ope!CaCUu&at. ¿,Estará basado el diseño en el ambiente 
or.ganizacional, los p~edimientos existentes y el personal'? En caso de no ser así, 
¿,Se pueden adquirir las habilidades suficientes, adiestrar al personal y efecluar 
otros cambios para que el sistema sea operacional'? Si la respuesta es no, 
entonces tendrá que modificarse el diseño del sistema para que sea operacional 
dentro de las condiciones existentes. 

5. 7laeti8.ili'da,J,d&pitv¡'UlllUlt1.. El diseño del sistema debe ser capaz de lle.gar 
a ser operativo dentro de al¿;ún marco de tiempo. Si no es así, el diseño o el 
marco de tiempo tendrán que cambiar . 
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El desarrollo de sistemas puede considerarse, en general, formado por dos grandes componentes: 

el análisis de sistemas y el diseño de sistemas. 'El diseño de sistemas es el proceso de planificar, 
reemplazar o complementar un sistema organizacional existente. Pero antes de llevar a cabo esta 
planeación es necesario comprender, en su totalidad, el viejo sistema y determinar la mejor forma en que 
se pueden, si es posible, utilizar las computadoras para hacer la operación más eficiente. El análisis de 
sistemas, por consiguiente, es el proceso de clasificación e interpretación de hechos, diagnóstico de 
problemas y empleo de la información para recomendar mejoras al sistema. Este es el trabajo del analista 
de sistemas. 

Al trabajar con los gerentes y empleados de la orsanización los analistas de sistemas recomiendan 
qué opciones adoptar de acuerdo con la forma en que se adecua la solución a la empresa y su ambiente 
en particular as! como al soporte que por parle de los empleados, tenga la solución propuesta. Algunas 
veces el tiempo necesario para desarrollar una opción, comparado con el de otras, es el aspecto más 
crítico. Los costos y beneficios también son factores determinantes. Al final la administración, que es la que 
paga y hace uso de los resultados, es la que decide qué opción aceptar. 

Una vez tomada la decisión, se diseña un plan para implantar la recomendación. El plan incluye 
todas las características de diseño del sistema, tales como las necesidades de captara de nuevos datos, 
especificaciones de archivo, procedimientos de operación y necesidades de equipo y personal. El diseño 
de sistemas es como los planos de un edificio: especifica todas las características del producto 
terminado. 

El análisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer. El diseño establece cómo alcanzar el 
objetivo. 

En cada uno de los procesos mencionados participan personas. Los gerentes y empleados tienen 
buenas ideas con respecto a qué es lo que sí trabaja y qué es lo que no, qué causa problemas y qué no, 
dónde son necesarios los cambios y dónde no y, especialmente, en qué partes el cambio será aceptado y 
en cuáles no. Aun con toda la tecnología, son las personas las piezas más importantes para que una 
organización trabaje. De esta manera, comunicarse y tratar con las personas es uno de los aspectos muy 
importantes del trabajo del analista de sistemas. 
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Ya se ha dado una idea de lo que es el análisis de sistemas, es decir el estudio de sistemas 
organizacionales pam determinar sus métodos actuales y evaluar su efectividad. Qesulta útil saber también 
lo que NO es el análisis de sistemas: 

No es: .El estudio de una empresa para buscar procesos ya existentes con el propósito de 
determinar cuáles deberían ser llevados a cabo por una computadora y cuáles por métodos 
manuales. La finalidad del análisis está en comprender los detalles de una situación y decidir 
si es deseable o factible una mejora. La selección del método, ya sea utilimndo o no una 
computadora, es un aspecto secundario 

No es: Determinar los cambios que deberían efectuarse. La finalidad de la investigación de sistemas 
es estudiar un proceso y evaluarlo. En af&mas ocasiones no sólo no se necesita un cambio 
sino que éste tampoco es posible. Los cambios deben ser un resultado, no un intento. 

No es: Determinar la mejor forma de resolver un problema de sistemas de información. Sin importar 
cuál sea la organimción, el analista trabaja en los problemas de ésta. Es un error hacer una 
distinción entre los problemas de la empresa y los de sistemas ya que estos últimos no 
existirían sin los primeros. Cualquier sugerencia, debe primero considerarse a la luz de si 
beneficiará o perjudicará a la organización. No se debe ir tras ideas técnicamente atractivas 
a menos que éstas mejoren el sistema de la organiz.ación. 

En una organización o empresa, el análisis y diseño de sistemas es el proceso de estudiar su 
situación con la finalidad de observar cómo trabaja y decidir si es necesario realizar una mejora, el 
encargado de llevar a cabo estas tareas es el analista de sistemas. Antes de comenzar el desarrollo de 
cualquier proyecto, se conduce un estudio de sistemas para detectar todos los detalles de la situación 
actual en la empresa. La información reunida con este estudio sirve como base para crear varias estrategias 
de diseño. Los administradores deciden qué estrategia seguir. Los gerentes, empleados y otros usuarios 
finales que se familiarimn cada vez más con el empleo de computadoras están teniendo un papel muy 
importante es el desarrollo de sistemas. 

Todas las organizaciones son sistemas que actúan recíprocamente con su medio ambiente 
recibiendo entradas y produciendo salidas. Los sistemas que pueden estar formados por otros sistemas 
más pequeños denominados subsistemas, funcionan para alcanzar fines específicos. Sin embargo, los 
propósitos o metas se alcanzan sólo cuando se mantiene el control. El funcionamiento de los sistemas 
abiertos, aquellos que interactúan con su medio ambiente, se evalúa comparando éste con los estándares. 
Los resultados (retroalimentación) son útiles pam ajustar las actividades del sistema, con el fin de mejorar 
su desempeño. La autorregulación y el propio ajuste son, en ambientes de sistemas, objetivos deseables 
de diseño. 

Los componentes de un sistema de información incluyen hardware, software y almacenamiento de 
datos en archivos y bases de datos. Las aplicaciones de sistemas de información son los procedimientos, 
programas, archivos y equipo cuidadosamente integrados para alcanzar propósitos específicos. 
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Existen tres eslrntegias para el desarrollo de sistemas: el método clásico del ciclo de vida de 
desarrollo de sistemas, el método de desarrollo por análisis estruclurado y el método de construcción de 
prototi!X'S de sistemas. Las tres estrategias de desarrollo tienen un uso amplio en organizaciones de todo 
tipo y tamaño, cada estrategia es efectiva cuando se emplea adecuadamente. Los analistas son los 
responsables del desarrollo de sistemas de información que tef188n utilidad para los adminislrndores y 
empleados de una organización. 

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades que emprenden los 
analistas y diseñadores para desarrollar e implantar un sistema de información, incluye la investigación 
preliminar, la recolección de datos junto con la determinación de requerimientos, el diseño de un sistema, 
el desarrollo de &ftware, la prueba de los sistemas y su implantación. Muchas de estas actividades 
pueden realizarse en forma concurrente y esto hace posible que las diferentes partes del sistema se 
encuentren, al mismo tiempo, en distintos grados de avance. 

El análisis estructurado es un método para modelar los componentes de un sistema por medio de 
símbolos gráficos. Los diagramas de flujo de datos (DID) señalan el flujo de datos en el sistema y entre 
los procesos y disfX'Silivos de almacenamiento de datos. Af preparar un modelo de esta naturaleza, el 
analista hace hincapié en los hechos y no en la forma en que éstos se llevan a cabo. De esta manera, el 
enfoque se dirige hacia los aspectos lógicos, más que hacia los fisicos, del sistema. 

El diseño estructurado, el cual también utiliza un modelo gráfico para la descripción del sistema, 
formula las especificaciones funcionales para los módulos de software. Asimismo, también incluye una 
descripción de la interacción entre los diferentes módulos pero sin mostrar la lógica interna en cada uno 
de éstos. 

Todas las definiciones de datos, procesos y demás información pertinente, se encuentra descrita 
en el diccionario de datos, que es un elemento central en el método de análisis estructurado. 

La construcción de prototifX'S es una estrategia de desarrollo apropiada cuando no es fX'Sible 
determinar todos los requerimientos del usuario. Para esto se desarrolla un prototipo, que es una versión 
del sistema de información que se emplea de inmediato y tiene las características esenciales pero no 
todos los detalles necesarios en la interfase con el usuario ni tampoco un desempeño eficiente. El analista 
de sistemas junto con el usuario evalúan los resultados con la finalidad de identificar deficiencias, 
características faltantes y los ajustes necesarios. Cada vez que se repite este proceso se hacen mejoras y 
se evalúan los resultados. En determinado momento es posible que el prototipo se convierta en el sistema 
deseado. De otra forma, el analista puede utilizar la información obtenida con el prototipo para comenzar 
el desarrollo detallado de un nuevo ~istema. En otras ocasiones se emprende el desarrollo de un nuevo 
prototipo o se toma la decisión de abandonar el sistema en su totalidad. 

Los analistas de sistemas cuentan con varias herramientas para análisis, diseño y desarrollo que les 
permiten cumplir con sus responsabilidades. Cuando estas herramientas se utilizan de manera apropiada 
contribuyen sustancialmente a la utilidad del sistema. 
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UllJJ.'tt4l, FALLA DE ORIGEN 

ºpción dada hasta este momento del análisis de sistemas brinda un panorama de lo que 
hace el analista. Las responsabilidades de los analistas, sin embargo, así como su denominación dentro de 
una empresa, cambian de una organización a otra. A continuación se encuentra una lista de las funciones más 
comunes asignadas a los analistas de sisl.emas. (Entre parénl.esis aparecen posibles denominaciones del 
puesto.) 

.alfnal1.is.1.'SP d& &iste~ En esl.e caso la única responsabilidad del 
analista es conducir estudios de sisl.emas para delectar hechos relevantes 
relacionados con la actividad de la empresa. La función más imporlanl.e en 
esl.e caso es reunir información y del.erminar los requerimientos. Los analistas 
no son responsables del diseño de sistemas. (Analista de información) 

.alfnal1.is.1.'SP 1Jf d1.is.elf°" d& seis.temas-. Además de llevar a cabo el 
estudio completo de los sisl.emas, el analista tiene la responsabilidad 
adicional de diseñar el nuevo sistema. Los que se responsabilizan tanto del 
análisis como del diseño trabajan en menos proyectos que los analistas de 
información pero invierten más tiempo en ellos. (Diseñadores de sisl.emas, 
diseñadores de aplicaciones) 

3. .alfnalcis.l.'S';. d1.6.elf°" ~ F"Of""'""'et."dllf, ~ seis.temas-. El analista 
conduce la invest.i.gación de sistemas, desarrolla las especificaciones de 

;.;;;,;;;;,;;;;;;;;~:::;~=··:-;¡;diseño y escribe el software necesario para implantar el diseño. (Analista 
· programador) 

En empresas pequeñas, los analistas tienen más funciones que los que trabajan en .grandes 
organizaciones; estos últimos son personas que se especializan en un solo campo, por ejemplo diseño de 
sisl.emas. En muchas otras organizaciones la programación la llevan a cabo los programadores de 
aplicaciones, quienes se especializan en esta parte del proceso de desarrollo de sistemas. Muchos 
analistas comienzan como programadores y después, una vez que han ganado suficiente experiencia, se 
convierten en analistas de sistemas. 

• ~las de sistemas, ¿,escriben programas'? Algunos lo hacen, y con frecuencia son 
denominados analistas - programadores. La mayoría de los analistas, ¿,realizan programación'? La respuesta 
depende de la organización. ~in embargo, el analista de sistemas más valioso y mejor calificado es aquel 
que sabe cómo pro.gramar. Los analistas de sistemas que tienen esta cualidad son, por re.gla .general, más 
útiles a las organizaciones ya que sus conocimientos en programación les permiten formular 
especificaciones mejores y más completas para las nuevas aplicaciones. 
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No sólo saben qué puede o no incorporarse en un programa sino que también saben comunicarse 
con un programador. Los resultados son, casi siempre, una mayor calidad en el software y un menor tiempo 
de desarrollo; lo cual beneficia a lodos. La figura 2.12 muestra la demanda esperada de personal de 
sistemas de información. 

500 000' 

450 000. 

400 000. 

350 000 

300 000 

250 000 

200 000 

Cambio anual m 
la ofirta y la 
dnnandade 

pusona/ para 
ártas de sisamos 

2 3 4 

(500 000) 

5 

TRSR DE 
CRECIMIENTO 

45'X. 

9 

TRSR DE 
CRECIMIENTO 

GO'X. 

ID 

DEMANDA= 14 K / A~O 

~ ---- --------- - -- - - --- ~~ 



:.. algún tiempo todos los analistas de sistemas eran especialistas en computación pero no en 
organizaciones. En consecuencia, tenían que ser entrenados en las funciones organizacionales antes de que 
pudieran desarrollar sistemas para una organización. 

Esta situación está cambiando a medida que las personas que trabajan en las empresas aprenden más 
acerca de la computación. Los usuarios (gerentes y empleados) participan cada vez más en el desarrollo 
de sistemas por varias razones: 

l. Los usuarios han acumulado experiencia al trabajar con aplicaciones que fueron 
desarrolladas para ellos anteriormente. Tienen una mejor idea de lo que sisnifica la ayuda 
que pueden brindarles los sistemas de información y la forma en cómo obtenerla. ~i. 
además, ya han experimentado fallas en los sistemas entonces también tienen ideas sobre 
la manera de evitar problemas. 

'2. En la actualidad son comunes las microcomputadoras en forma de estaciones de trabajo, 
de computadoras personales, incluso para uso en casa, y sollware que satisfacen las 
necesidades de los usuarios. 

3. En el presente los usuarios que ingresan en las organizaciones han recibido, ya sea en 
colegios o universidades, entrenamiento en diversos aspectos de los sistemas de ~ , 
información, generalmente en su análisis y diseño. 

4. Las aplicaciones que se desarrollan en las organizaciones son cada vez más complejas. fü 
analista de sistemas necesita la participación continua de los usuarios para comprender las 
funciones de la empresa que están bajo estudio. 

5. La aparición de mejores herramientas para el desarrollo de sistemas. AJsunas permiten a 
los usuarios diseñar y desarrollar sus propias aplicaciones sin la necesidad de contar con 
un analista de sistemas. 

Los analistas emplean el término "usuario final" para refel'irse a las personas que no son 
especialistas en sistemas de información pero que utilizan las computadoras para desempeñar su 
trabajado. Los usuarios finales pueden agruparse en cuatro categorías (Véase tabla '2.'2). 

Los usuarios primados son los que interactúan con el sistema. filos lo alimentan con datos 
(entradas) o reciben salidas, quizá por medio de una terminal. Los agentes de reservación de vuelos, por 
ejemplo, emplean las terminales para consultar el sistema y obtener información relacionada con pasajeros, 
vuelos y boletos. 

Los usuarios indirectos son aquellos que se benefician de los resultados o reportes generados 
por estos sistemas pero que no interactúan de manera directa con el hardware o sollware. Estos usuarios 
que utilizan el sistema, pueden ser los gerentes encarga.dos de las funciones de la empresa (por ejemplo, 
los gerentes de mercadotecnia son los responsables de las aplicaciones de análisis de ventas que generan 
los reportes mensuales de la compañía en este ramo) . 
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No todos los usuarios finales tienen la misma experiencia. AJsunos nunca han usado una 
computadora mientras que otros interactúan cotidianamente con un sistema de información. Cada grupo 
debe ser capaz de utilizar el sistema con facilidad y de manera oportuna cuando sea necesario, aunque su 
empleo no forme parte de la rutina cotidiana. 

Al mismo tiempo, las características necesarias del sistema para satisfacer las necesidades del 
usuario ocasional (tales como la capacidad de proporcionar ayuda adicional) no deben interferil· con el 
trabajo de los demás usuarios. El analista debe hacer un esfuerao para eqiúlibrar las características del 
sistema para que éste se adecue a las necesidades de todos los usuarios. 

El usuario final también puede ser un competidor y no un empleado de la organización. Algunos 
sistemas de información, por ejemplo, son utilizados por agentes de viajes de líneas aéreas o personal del 
departamento de compras de otras empresas que tienen terminales enlazadas con las de sus 
proveedores. Para este tipo de usuario el sistema debe incorporar consideraciones adicionales tanto 
para la interacción con el usuario como para proteger de cualquier riesgo a la organización que 
proporciona el servicio. 

Existe un tercer tipo de usuarios, los usuarios gerentes, que tienen responsabilidades 
administrativas en los sistemas de aplicación. Estos usuarios son gerentes de la empresa que utilizan en 
gran medida los sistemas de información. Mientras estas personas no utilicen los sistemas ya sea directa o 
indirectamente, no tendrán la autoridad para aprobar o no la inversión en el desarrollo de aplicaciones, 
además no tendrán la responsabilidad ante la organización de la efectividad de los sistemas (en el mismo 
sentido que el vicepresidente de mercadotecnia es el responsable del éxito de todas las ventas y 
programas de mercadotecnia). 

De particular importancia reviste el hecho de que los usuarios directivos, el cuarto grupo de 
usuarios, toman cada vez mayor responsabilidad en el desarrollo de sistemas de información. Las 
organizaciones bien dirigidas consideran el posible impacto y los beneficios de los sistemas de 
información cuando elaboran su estrategia competitiva. 

El uso creciente de los sistemas de información, sin embargo, es un arma de dos filos que tiene 
beneficios y tiene riesgos. Dado que los sistemas de información desarrollados, en forma inadecuada 
pueden entorpecer, e incluso dañar, las actividades de una organización, los directivos deben evaluar de 
manera constante los riesgos a los que se expone la empresa en caso de falla de los sistemas de 
información. 

Los cuatro tipos de usuarios son importantes. Cada uno posee información esencial sobre las 
funciones de la organización y hacia dónde se diri¿;e ésta. Los analistas de sistemas, sin embargo, son los 
que proporcionan las ideas (la imaginación) con respecto a las mejores formas para usar eficientemente las 
computadoras. La información que reúnen los analistas sobre el sistema de la empresa, forma la base para 
el diseño de nuevos sistemas o para las modificaciones de los que ya existen. 
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'IJ'Al.Bl.LA. u: CA1flEG01RÍIAS !DIE IUSIUAIRllQS AIDIWl1NllS!f1RAnves 

Tipo de Uswulo Caracterlstlcas 
Admlnlstra.tlvo 

~{i.tw.t OPQIQ cd 1ltlc:imo. lnlc:i1citdon c1llc:itlQ q tlcii.t~ cic:il qqulpo ® 1lúl'l!mcis 

~""'°' 
~/Jnt¡.t Emplqci los 1c:ipollra y olio Upo dct tnfo1mcidon gqnc:i1cic1Q por 1'111 mlqmq 

~ndKec:b 
PQIO no c:ipc:i1q 1'111 qqulpo. 

SlfJmciu~ St.IPQNllci lq lni.tC!Stlgcidon c:in 1'111 d<t1C1uc:illo o cno dc:il 1ltlqmci. llc:inct lci 
1c:ispc:imClblllc1cid Clnlct lci 01gcinllcidon dct tontlc:ilClt IGS cioMdcidca dc:il 
mlc:imci. 

~"""UO&'' 
ln(c:i1pc:i1Cln tos caos c:isllcil<lgltos y tomPQUUi.tos dct los 1lúl'l!mcis dc:i 
lnfc:i1mCldon c:in los plClnc:is y lGS Q1tlcilc:iglGS dct lq c:i1gClnllcidon. 
Ei.tCllúci los 1lc:i1gos (q tos quq 1ct Qllpc:inct lci c:i1gcinllcidoo) 01lglncic10 pc:ir 
fcillcis dc:il mlc:imci dct tnfc:i1mcidon. 

Las especificaciones de diseño describen las características del sistema, los componentes o 
elementos del sistema y la forma en que éstos aparecerán ante los usuarios. Para muchos usuarios, el éxito 
de un sistema está relacionado con la creencia que tengan sobre sí el sistema tiene las características 
adecuadas. 

I!";r-.'.·' 

8nalistas deben diseñar los si¿;uientes elementos: 

...... ~lk.;da~ 
Movimientos de dalos hacia, alrededor y desde el sistema. 

Conjuntos temporales o permanentes de datos 

...... ;¡¡ra¿¡~5' 
Actividades para aceptar, manejar y suministrar datos e información. Pueden 
ser manuales o basadas en computadora. 
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Estándares y lineamientos para determinar si las actividades están ocurriendo 
en la forma anticipada o aceptada, es decir si se encuentran "bajo control". 
Asimismo, debe especificar las acciones que tienen que emprenderse cuando 
ocurren problemas o se presentan circunstancias inesperadas. Puede incluirse 
un reporte sobre las excepciones o procedimientos para la corrección de los 
problemas. 

~ ,;;p;R4ii/&e&fJet,petc40l&lltt 
Las responsabilidades de lodas las personas que tienen que ver con el nuevo 
sistema, incluyendo los usuarios, operadores de computadora y personal de 
apoyo. Abarca t.cx:lo el espectro de componentes del sistema, incluso desde la 
enll'ada de dalos hasta la distribución de salidas o resultados. A menudo, las 
funciones del personal se establecen en forma de procedimientos. 

El diseño de archivos incluye decisiones con respecto a la naturaleza y contenido del propio 
archivo, como si se fuera a emplear para guardar detalles de las transacciones, datos de tipo histórico o 
información de referencia. Entre las decisiones que se toman durante el diseño de archivos, se encuentran 
las siguientes: 

...-: Haat.os que deben incluirse en el formato de los registros contenidos en el 
archivo . 

...-: flAsilud de cada registro, con base en las características de los datos que 
contiene. 

~ncia a disposición de los regisll'os dentro del archivo (la estructura 
de almacenamiento que puede ser secuencial, indexada o relativa). 

No lodos los nuevos sistemas de información requieren del diseño de lodos lo archivos utilizados 
por la aplicación. Por ejemplo, es probable que ya existan archivos maestros porque éstos son utilizados 
por otras aplicaciones existentes. Tal vez la nueva aplicación necesite hacer referencia sólo al archivo 
maestro. En este caso, los detalles del archivo se incluyen en las especificaciones de diseño de la 
aplicación, pero el archivo no vuelve a diseñarse. 
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Muchos sistemas de información, ya sea implantados en sistemas de cómputo grandes o pequeños, 
interactúan con las bases de datos que abarcan varias aplicaciones. Dada la importancia que tienen las 
bases de datos en muchos sistemas, su diseño es establecido y vi¿;ilado por un administrador de bases de 
datos, que es una persona (o grupo de personas) que tiene la responsabilidad de desarrollar y mantener 
la base de datos. En estos casos, el analista de sistemas no efectúa el diseño de la base de datos sino 
que consulta al administrador de la base para determinar las interacciones más apropiadas con la base de 
datos. El analista proporciona al administrador la descripción de 1) los datos que son necesarios de la 
base de datos, y '2) las acciones que tendrán efecto sobre la propia base (por ejemplo, la recuperación 
de datos, cambios en los valores de los datos o el inyeso de nuevos datos en la base). 

A su vez, el papel del administrador de bases de datos incluye las siguientes responsabilidades: 

""'= · fla conveniencia de la solicitud del analista. 

""'= fl_bir los métodos para interactuar con la base de datos. 

""'= ]fu que la aplicación no pueda dañar la base de datos o que la afecte de manera 
adversa a las necesidades de otros sistemas de información. 

Los analistas de sistemas deciden los si¿;uienl.es detalles del diseño de entradas: 

1. ¿Qué datos ingresan al sistema'? 
'2. ¿Qué medios utilizar'? 
3. La forma en que se deben disponer o codificar los datos. 
4. El diálogo que servirá de guía a los usuarios para dar entrada a los datos. 
5. Validación necesaria de datos y transacciones para delectar errores. 
6. Métodos para llevar a cabo la validación de las entradas y los pasos a seguir cuando 

se presentan errores. 

Las decisiones de diseño para el manejo de entradas, especifican la forma en que serán 
aceptados los datos para su procesamiento por computadora. Los analistas deciden si los datos serán 
proporcionados directamente, quizá a través de una estación de trabajo, o por el uso de documentos, 
como talones de ventas, cheques bancarios o facturas, donde los datos a su vez son transferidos hacia la 
computadora para su procesamiento. 

El diseño de la entrada también incluye la especificación de los medios por los que tanto los 
usuarios finales como los operadores darán instrucciones al sistema sobre las acciones que debe 
emprender. Por ejemplo, un usuario que interactúa con el sistema por medio de una estación de trabajo, 
tiene que ser capaz de indicarle al sistema ya sea que acepte una entrada, genere un reporte o termine el 
procesamiento. 
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Los sistemas en línea incluyen un diálogo o conversación entre el usuario y el sistema. Por medio 
del diálogo, el usuario solicita se1vicios al sistema y le indica cuándo realizar cierta función. A menudo la 
naturaleza de la conversación en línea hace la diferencia entre un diseño exitoso y otro inaceptable. Un 
diseño inapropiado, que deja la pantalla en blanco, confunde al usuario con respecto a qué acción debe 
emprender. 

La disposición de mensajes y comentarios en las conversaciones en línea, así como la ubicación de 
los datos, encabezados y Ululas sobre las pantallas o documentos fuentes, también forman parle del 
diseño de entradas. En general, se preparan bosquejos para comunicar la disposición a los usuarios, para 
que ellos la revisen, y a los programadores y otros miembros del equipo de diseño de sistemas. 

11 

Los analistas de sistemas también deben anticipar los errores que se cometerán al ingresar los 
datos en el sistema o al solicitar la ejecución de ciertas funciones. Algunos errores no tienen importancia ni 
consecuencias, pero olros pueden ser tan serios que ocasionarían el borrado de datos o el uso 
inapropiado del sistema. Aunque exista sólo la más mínima probabilidad de cometer un error serio, un 
buen diseño de sistema de información ofrecerá los medios para delectar y manejar el error. 

Los controles de entrada proporcionan medios para: 

1. Asegurar que solo los usuarios autorizados tengan acceso al sistema. 

2. Garantizar que las transacciones sean aceptables. 

3. Validar los datos para comprobar su exaclilud. 

4. Determinar si se han omitido datos que son necesarios. 

Los procedimientos especifican qué tareas deben efectuarse al utilizar el sistema y quiénes son 
los responsables de llevarlas a cabo. Entre los procedimientos importantes se encuentran: 

..... ~edinu"enl~ pf1t'UJ.l;enllca~d&dat~ 
Métodos para la captura de datos de las transacciones y su ingreso en el sistema de 
información (ejemplo, secuencia para dar entrada a los datos registrados en los 
documentos fuente) . 

..... 1illlQbed1."m1."enttJ61,dwUJ.nt~ ~ejecw;ülnr 
Pasos y acciones emprendidos por los operadores del sistema y, en ciertos casos, 
por los usuarios finales que interactúan con el sistema para alcanzar los resultados 
deseados (ejemplo: montar paquetes de discos o colocar papel en las impresoras). 
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..... lflllll1ieJünlenlo41fU11U11·etmane¡iJt•f!llll.OICal 
Acciones a seguir cuando se presentan resultados inesperados (ejemplo: cx;urre un 
error cuando el sistema intenta leer datos de un archivo o la impresora se al.asca 
durante la impresión de una gran cantidad de hojas) . 

..... Jfl/lfce.dcinient~,Jers.er¡wu.rlar/; tp r.upa.tdor 
Acciones para proteger al sistema y sus recursos contra posibles daños (ejemplo: 
¿,cuándo y cómo hacer copias de los archivos maestros o de partes de la base de 
datos?). 

Estos procedimientos deben formularse por escrito y formar parte de la dcx;umenlación del sistema. 

Las especificaciones para pro.gramas son por sí mismas un diseño. Ellas describen cómo transformar 
las especificaciones de diseño del sistema (salidas, entradas, archivos, procesamiento y otras en software 
de computadora). 

fü diseño del software de computadora es importante para asegurar que: 

~mas p1ooucidos lleven a cabo todas las tareas y lo hagan en la forma 
establecida. 

~ Mi:uctnración del software en módulos permita su prueba y validación para 
determinar si los procedimientos son correctos. 

~ ""ffidiflcaciones futuras se puedan realizar en forma eficiente y con un mínimo de 
interrupción en el diseño del sistema. 

Un sistema de software en particular será diseñado sólo una vez, pero será usado repetidamente y 
es muy probable que evolucione en la medida que cambien las necesidades de los usuarios. Estas 
observaciones añaden más importancia al diseño de software. 

l':n algunas organizaciones, existe una separación entre las responsabilidades del proyamador y las 
del analista. fo otras, tanto los proyamadores como analistas comparten las responsabilidades. Aunque la 
combinación de responsabilidades facilita la comunicación del diseño a ciertos programadores que 
trabajan en el proyecto, ésta no elimina los aspectos mencionados hasta este momento. 

los métodos para desarrollar el diseño o para especificar los detalles varían de acuerdo con las 
prácticas establecidas en cada organización. También serán diferentes como consecuencia de los lenguajes 
utilizados para escribir el software. los lenguajes de tercera .generación requieren una atención mucho 
mayor en lo que respecta a los detalles de los procedimientos en comparación con la dedicada cuando se 
emplean le1J8uajes de cuarta .generación. 
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El término salida se refiere a los l'esultados e información .generados por el sistema Para muchos 
usuarios finales, la salida es la única razón para el desarrollo del sistema y la base sobre la que ellos 
evaluarán la utilidad de la aplicación. En la realidad, muchos usuarios no operan el sistema de información y 
tampoco inoresan datos en él, pero uUlizan la salida .generada por el sistema. 

Cuando diseñan la salida, los analistas deben realizar lo siguiente: 

..... 

..,._ 
1\idir si la información será presentada en forma visual, verbal o impresa y seleccionar el 

medio de salida . 

..,._ ffii:>ller la presentación de la información en un formato aceptable . 

..,._ fj(tir cómo distribuir la salida entre los posibles destinatarios. 

La disposición de la información sobre una pantalla o documento impreso se denomina 
distribución. Para llevar a cabo las actividades antes mencionadas, se requieren decisiones especificas 
tales como el empleo de formatos ya impresos cuando se preparan reportes, cuántas líneas planear sobre 
una página impresa o si se deben emplear gráficas y colores. 

El diseño de la salida está especificado en los formularios de distribución, que son hojas que 
describen la ubicación, características (como lon.gilud y tipo) y formato de los encabezados de columnas y 
la paginación. 

La sustancia de la salida es su mensaje básico; es el contenido de la información. La salida, si se 
diseña correctamente, tiene un significado específico para el usuario debido a que se ajusta al 
conocimiento, destreza. y tareas del usuario. La salida de calidad se obtiene de atributos como: 

1. Exactitud, la salida está libre de errores debido a que los dalos fuente son 
verificables. 

2. Oportunidad, la salida refleja la situación y los dalos más actuales. 

3. Relevancia, la salida tiene una relación. 
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_ neral una herramienta es cualquier dispositivo que, cuando se emplea en forma adecuada, 
mejora el desempeño de una tarea, tal como el desarrollo de sistemas de información basados en 
computadora. En general las herramientas se agrupan en las siguientes categorías: análisis, diseño y 
desarrollo. 

. mientas ayudan a los especialistas en sistemas a documentar un sistema existente ya sea 
éste, manual o automatizado, y a determinar los requerimientos de una nueva aplicación. Estas herramientas 
incluyen: 

111--:~mc'enta&-pQ./(Q¿ iecale~J&Jat0$t 
Capturan detalles que describen sistemas y procedimientos en uso. Documentan 
procesos y actividades de decisión. & utilizan para apoyar la tarea de identificar 
requerimientos . 

..... ~mc'entas-pt.ill.a'Jca'j'UlmacUJ.lftf 
Crean representaciones gráficas de sistemas y actividades. Apoyan el dibajo y 
revisión de diagramas de flujo de datos e iconos asociados con el análisis 
estmcturado. Asimismo incluyen programas para representación en diagramas de 
flttjo. 

111--: ~mlenta&<~etJiCCJ.'analt.c"oP 
Registran y mantienen descripciones de los elementos del sistema, tales como 
gmpos de datos, procesos y almacenamiento de datos. Con frecuencia 
proporcionan la capacidad de examinar las descripciones del sistema para decidir 
si son incompletas o inconsistentes. Muchas incluyen la facilidad de reportar dónde 
se utilizan los elementos del sistema. 

Las herramientas con mayor utilidad, en cualquier categoría, están siendo ya automatizadas tanto 
para mejorar la eficiencia del analista como para permitir obtener del esfuerz.o de análisis, resultados más 
completos y exactos. 
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mientas de diseño apoyan el proceso de formular las características que el sistema debe 
tener para satisfacer los requerimientos detectados durante las actividades de análisis. 

~mlenta&tJ1?;esf"ctfu:aclAnP 
Apoyan el proceso de formular las características que debe tener una aplicación, 
tales como entradas, salidas, procesamiento y especificaciones de control. Muchas 
incluyen herramientas para crear especificaciones de datos. 

~enta&tf""'U"~ 
& utilizan para describir la posición de datos, mensajes y encabemdos sobre las 
pantallas de las terminales, reportes y otros medios de entrada y salida. 

Los analistas han utilizado las herramientas para el diseño de sistemas desde el inicio de la era de 
las computadoras. Sin embargo, la reciente infusión de ayuda computarizada así como la facilidad de 
.generar .gráficas de .gran calidad están dando a estas herramientas un nuevo si.gnificado en el diseño de 
sistemas. 

s ayudan al analista a trasladar los diseños en aplicaciones funcionales: 

..... ~m,"enta&t~lot,cl&tJem'et't.t~@~ 
Apoyan el proceso de formular diseños de software, incluyendo procedimientos y 
controles, así como la documentación correspondiente. 

~eat·rll!;cdllt.'J~ 
Producen el códi.go fuente y las aplicaciones a partir de especificaciones 
funcionales bien articuladas. 

~lenta&tpfllUll,plUe8a&t 
Apoyan la fase de evaluación de un sistema o de parles del mismo contra las 
especificaciones. Incluyen facilidades para examinar la correcta operación del 
sistema así como el .grado de perfección alcanzado en comparación con las 
expectativas. 
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sistemas de información basados en computadora sirven para diversas finalidades que van 
desde el procesamiento de las transacciones de una empresa (la sangre de muchas organizaciones), hasta 
proveer de la información necesaria pam decidir sobre asuntos que se presentan con frecuencia, 
asistencia a los altos funcionarios con la formulación de estrategias diflciles y la vinculación entre la 
información de las oficinas y los datos de toda la corporación. En algunos casos los factores que deben 
considerarse en un proyecto de sistemas de información, tales como el aspecto más apropiado de la g

1

_.· 
computadora o la tecnología de comunicaciones que se va a utilizar, el impacto del nuevo sistema sobre . 
los empleados de la empresa y las características específicas que el sistema debe tener, se pueden 
determinar de una manera secuencial. En otros casos, debe ganarse experiencia por medio de la 
experimentación conforme el sistema evoluciona por etapas. 

A medida que las computadoras son empleadas cada ve:1, más por personas que no son 
especialistas en computación, el rostro del desarrollo de sistemas de información adquiere una nueva 
magnitud. Todas estas situaciones están representadas por los distintos enfoques al desarrollo de 
sistemas de información basados en computadora: 

l. Método del ciclo de vida pam el desarrollo de sistemas. 
'2. Método del desarrollo del análisis estructurado. 
3. Método del prototipo de sistemas. 

LB tabla '2.3 presenta un resumen de las condiciones para las que cada estrategia tiene la mayor 
utilidad.14 

No existe ningún método correcto para desarrollar un sistema de información, 
pero si existen diferentes formas para producir el sistema correcto para una aplicación. 
Algunos métodos tienen más éxito que otros y esto depende de cuándo se emplean, cómo 
se aplican y de los participantes en el proceso de desarrollo. 

En ciertas ocasiones el único método adecuado será un enfoque paso por paso, 
comparable con el ciclo de vida de desarrollo de un sistema. En otros casos, el desarrollo 
de prototipos es el único método que tiene sentido. En otras situaciones se combinan los 
métodos y, además, los usuarios desarrollan parte de la aplicación, quizá utilizando hojas 
electrónicas de cálculo y una computadora personal. El indicador definitivo del éxito de un 
método de desarrollo en particular es aquel que se refiere a los resultados obtenidos y 
no a la "precisión" teórica del método. 

14 JomC2s fl. SC2nn, flnállsls y DlsC2fto dC2 SlstC2mos dC2 Información Me Grow Hlll. Pág. 3Z 
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~·~· 
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tmpo1lCJnlrcts lnctu-¡can los 
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~1poedet 
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Su.tema~ can cal ptot~o.. c1onc1Cít los tollos y •l~gos clCít c.omcatc;u un 
cauor puC!clcan scar qllO!. 
rutmlUno, clUI pq1a ptobar la (Qdlblllc1Qc1 
clcal siúramo. lclcanUtltClf los 1caquca1lmlC!nlos 
clC!I UWQllO, Q\ICllUClf C!I c11\cai\o clCít un 
siúcama o Qll.Clffilnqr cal uso cleit una 
CJplltQcton 
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del 
El desarrollo de sistemas, un proceso formado por las etapas de análisis y diseño, comienza 

cuando la administración o algunos miembros del personal encargado de desarrollar sistemas, detectan un 
sistema de la empresa que necesita mejoras. 

El método del cido de vida para desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades 
que los analistas, diseñadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de información. En 
la mayor parte de las situaciones dentro de una empresa todas las actividades están muy relacionadas, en 
general son inseparables, y quizá sea dificil determinar el orden de los pasos que se siguen para 
efectuarlas. Las diversas parles del proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en distintas fases de 
desarrollo, algunos componentes en la fase de análisis mientras que otros en etapas avanzadas de diseño. 

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de las siguientes actividades15: 
1. Identificación de problemas, oportunidades y objetivos. 
'2. Determinación de los requerimientos de información. 
3. Análisis de las necesidades del sistema. 
4. Diseño del sistema recomendado. 
5. Desarrollo y documentación de software. 
6. Pruebas y mantenimiento del sistema. 
7. Implantación y evaluación del sistema. 

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas es un enfoque por fases del 
análisis y diseño que sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor manera mediante el uso de un 
ciclo específico de actividades del analista y del usuario. 

Los analistas no están de acuerdo con qué tantas fases exactas hay en el ciclo de vida del 
desarrollo de sistemas, pero por lo .general, alaban su enfoque organizado. Aquí hemos dividido el ciclo en 
siete fases, tal corno se muestra en la figura '2.13. Aunque cada fase es presentada en forma discreta, nunca 
se lleva a cabo como un paso aparte. En vez de ello, varias actividades pueden suceder simultáneamente, y 
las actividades pueden ser repetidas. tsta es la raron por la cual es más útil pensar que el método del 
ciclo de vida para desarrollo de sistemas se logra en fases (con actividades traslapándose y luego 
disminuyendo} y no en pasos separados. 

Debe hacerse notar que a veces los sistemas trabajan en forma cíclica. Cuando el analista termina 
una fase del desarrollo del sistema y pasa a la siguiente, el descubrimiento de un problema puede obligar 
a que el analista regrese a la fase anterior y modifique el trabajo que allá hizo. Por ejemplo, durante la 
fase de prueba el programador puede descubrir que el pro.grama no trabaja correctamente, ya sea debido 
a que no se escribió código para apoyar determinadas parles del diseño del sistema o aquel diseño fue 
incompleto. 

15 Kc;mdoll ú K12ndoll. finóllsls y Dls121'10 d12 Slst12mo. P1C2ntlc12 Holl Hlsponoom12rlcono. Pág. 8 
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En cualquier caso deben ser mcxliftcados los pl'Ogramas, y el analista puede tener que cambiar 
algunos de los materiales del diseño del sistema. A su vez, esto puede necesitar que el analista se reúna 
con el usuario y vuelva a investigar cómo funciona una actividad especifica del negocio¡--___ 

. I .:;--_ 
1 / ¡· . : . \'rn ,, ·-···-. .....__ 

1 • e ·' [~::; ;· · ,, -_ ·-........ .._ ~'.l•.J ~.. . h 

En la primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, 
algunos autores la catalogan como Investigación preliminar, el analista 
tiene que ver con la identificación de problemas, oportunidades y 
objetivos. Esta etapa es crítica para el éxito del proyecto, debido a 
que nadie quiere desperdiciar el tiempo restante, resolviendo el 
problema equivocado. 

··-.. , ., Jj.11· r···1 . 
••• ._ "·1 ti·' r 

---. •J'..,f.l•. ,"' 1• ... __ '-'.{:,.~ 

La primera fase requiere que el analista observe honestamente lo que está sucediendo en un 
negocio; luego, junto con los demás miembros de la organización, el analista hace resaltar los problemas. 
Frecuentemente, estos ya han sido vistos por los demás, y son la razón por la cual el analista fue llamado 
inicialmente. 

Las oportunidades son situaciones que el analista considera que pueden ser mejoradas por medio 
del uso de sistemas de información computarizados. El aprovechar las oportunidades puede permitir que 
el negocio gane un avance competitivo o ponga un estándar de la industria. 
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La identificación de objetivos es también un componente importante de la primera fase. En primer 
lugar el analista debe descubrir lo que está tratando de hacer el ne.gocio. Lue.go será capaz de ver si al.gún 
aspecto de la aplicación de sistemas de información puede ayudar para que el ne.gocio alcance sus 
objetivos atacando problemas específicos u oportunidades. 

Las personas involucradas en la primera fase son los usuarios, analistas y administradores de 
sistemas que coordinan el proyecto. Las actividades de esta fase consisten en entrevistas a los 
administradores de los usuarios, reunir el conocimiento obtenido, estimación del alcance del proyecto y 
documentación de los resultados. La salida de esta fase es un estudio de factibilidad que contiene una 
definición del problema y la recopilación de los objetivos. Lue.go los administradores deben tomar una 
decisión para ver sí continúan con el proyecto propuesto. Si el .grupo de usuarios no tiene los suficientes 
fondos en su presupuesto y desea atacar problemas que no están relacionados, o los problemas no 
requieren un sistema de cómputo, puede ser recomendada una solución manual y el proyecto de sistemas 
ya no continúa. 

El aspecto fundamental del análisis de sistemas es comprender todas las facetas importantes de 
parle de la empresa que se encuentra bajo estudio. (Es por esta razón que el proceso de adquirir 
información se denomina, con frecuencia, investigación detallada). Los analistas, al trabajar con los 
empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una empresa para dar respuesta a las 
siguientes pre.guntas clave: 

..... 

..... ..... 
!:: ..... ::;.,,--ii:;J!Jin grande es el volumen de transacciones o de decisiones'? 

~ ..... :::;..•••F~rC::A d .grado de eficiencia con el que se efectúan las tareas? 

~ ..... ::...lll_Bl~E:olgún problema'? 

! ..... ~••f11lí@.Jé un problema, ¿qué tan serio es? 

!"""=~•-~iiMJee.· . un problema, ¿cuál es la causa que lo ori.gina'i' 

Para contestar estas pre.guntas, el analista conversa con varias personas para reunir detalles 
relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por qué ocurren las cosas, las 
soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso. & emplean cuestionarios para obtener 
esta información cuando no es posible entrevistar, en forma personal, a los miembros de .grupos .grandes 
dentro de la or.ganización. Asimismo, las investi.gaciones detalladas requieren el estudio de manuales y 
reportes, la observación en condiciones reales de las actividades del trabajo y, en algunas ocasiones, 
muestras de formas y documentos con el fin de comprender el proceso en su totalidad. 

Conforme se reúnen los detalles, los analistas estudian los datos sobre requerimientos con la 
finalidad de identificar las características que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la información que 
deben producir los sistemas junto con características operacionales tales como controles de 
procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada y salida. 

-- - --~- __ -___ -:;. _ - ___ - _ _ ~- tr~ 
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Un resultado importante de esta fase es la determinación de que el sistema solicitado ~ril~rhh~ 
En la invesli.gación preliminar existen tres aspectos relacionados con el estudio de factibilidad: 

L':..· 

1. 7/actldlltJatJ, t~. El trabajo para el proyecto, ¿puede 
realizarse con el equipo actual, la lecnolo.gía existente de software y 
el personal disponible? <!>i se necesita nueva lecnolo.gía, ¿cuál es la 
posibilidad de desarrollarla? 

'2. 7/acti.dlluJatJ, econ6ml~ Af crear el sistema, ¿los beneficios .7'.,.D 

que se obtienen serán suficientes para aceptar los costos?, ¿los ~!lllwlLJ~::-=:­
costos asociados con la decisión de no crear el sistema son tan 
grandes que se debe aceptar el proyecto? 

3. 7/actl8.llc'JatJ, Ope!UICJ.Onat. Si se desarrolla e implanta, ¿será 
utilizado el sistema'?, ¿existirá cierta resistencia al cambio por parte 
de los usuarios que dé como resultado una disminución de los 
posibles beneficios de la aplicación'? 

El estudio de factibilidad lo lleva a cabo un pequeño equipo de personas (en ocasiones una o 
dos) que está familiarizado con técnicas de sistemas de información; dicho equipo comprende la parte de 
la empresa u orsanización que participará o se verá afectada por el proyecto, y es sente experta en los 
procesos de análisis y diseño de sistemas. En seneral, las personas que son responsables de evaluar la 
factibilidad son analistas capacitados o directivos. 

No lodos los proyectos solicitados son deseables o factibles. Afsunas orsanizaciones reciben 
tantas solicitudes de sus empleados que sólo es posible atender unas cuantas. Sin embarso, aquellos 
proyectos que son deseables y factibles deben incorporarse en los planes. En al¿;unos casos el desarrollo 
puede comenzar inmediatamente, aunque lo común es que los miembros del equipo de sistemas se 
encuentren ocupados con otros proyectos. Cuando esto ocurre, la administración decide qué proyectos 
son los más importantes y decide el orden en que se llevarán a cabo. Muchas orsanizaciones desarrollan 
sus planes para sistemas de información con el mismo cuidado con el que planifican nuevos productos y 
programas de fabricación o la expansión de sus instalaciones. Después de aprobar la solicitud de un 
proyecto se estima su costo, el tiempo necesario para terminarlo y las necesidades de personal; con esta 
información se determina dónde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos. 

).e fase a la que entra el analista es la de la determinación de los requerimientos de 
información para los usuarios particulares involucrados. Entre las herramientas utilizadas para definir los 
requerimientos de información en el nesocio se encuentran: muestreo e investi.gación de los datos 
relevantes, entrevistas, cuestionarios, el comportamiento de los tomadores de decisiones y su ambiente de 
oficina y hasta la elaboración de prototipos. 
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eterrninaci n e req ·entos es el estudio de un sistema para 
conocer cómo trabaja y dónde es necesario efectuar mejoras. Los estudios de sistemas 
dan como resultado una evaluación de la forma como trabajan los métodos empleados y si 
es necesario o posible realizar ajustes. 

Un requerimiento es una característica que debe incluirse en un nuevo sistema. 
Esta puede ser la inclusión de determinada forma para capturar o procesar datos, 
producir información, controlar una actividad de la empresa o brindar soporte a la 
gerencia. Es así como la determinación de requerimientos vincula el estudio de un sistema 
existente con la recopilación de detalles relacionados con él.16 

Dado que los analistas de sistemas no trabajan como gerentes o empleados en los 
departamentos de usuarios (como mercadotecnia, compras, producción o contabilidad), no 
tienen los mismos conocimientos, hechos y detalles que los usuarios y gerentes de esas 
áreas. 

En esta fase el analista está esforzándose por comprender qué información necesitan los usuarios 
para realizar su trabajo. & puede ver que varios de los métodos para determinar los requerimientos de 
información involucran la interacción directa con los usuarios. Esta fase sirve para formar la imagen que el 
analista tiene de la organización y sus objetivos. Al¿;unas veces solamente, se completan las dos primeras 
fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Este tipo de estudio puede tener diferentes 
propósitos, y es realizado Upicamente por un especialista llamado analista de información. 

Las personas involucradas en esta fase son los analistas y los 
usuarios, típicamente los administradores de las operaciones y los 
trabajadores de las operaciones . .El analista de sistemas necesita saber 
los detalles de las funciones actuales del sistema: ¿,quién'? (las 
personas que están involucradas), ¿,qué'? (la actividad del negocio), 
¿,dónde'? (el ambiente donde se lleva a cabo el trabajo), ¿,cuándo'? (en 
qué momento) y ¿,cómo'? (de qué manera se desarrollan los 
procedimientos actuales) del negocio bajo estudio. El analista debe 
preguntar porqué el negocio usa el sistema actual. Puede haber muy 
buenas razones para desarrollar el negocio usando los métodos 
actuales, y deben ser considerados cuando se diseña cualquier sistema 
nuevo. 

Sin embargo, si la razón de las operaciones actuales es que "siempre se han hecho así", el analista 
puede desear la mejora de los procedimientos. La reingeniería de procesos del negocio puede ayudar a 
enmarcar un enfoque para volver a pensar en el negocio en forma creativa. Al término de esta fase, el 
analista debe comprender el por qué de las fimciones del negocio y tener información completa sobre las 
personas, objetivos, datos y procedimientos involucrados. -
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Una vez que se han desarrollado los pasos previos, se puede iniciar el estudio de requerimientos 
para el nuevo equipo. Este primer paso del procedimiento es quizás el más dificil y empírico de llevar a 
cabo, ya que no existe un método probado que sarantice el éxito. 

Los recursos que deben estimarse durante esta fase del proceso incluyen los si¿;uienles: 

..... E;wiad de cómputo expresada, por ejemplo, en el número de 
instrucciones por segundo. 

~ #~d de almacenamiento en memoria principal expresada, por 
ejemplo, en mesabytes. 

..... Jijclad de almacenamiento secundario expresada, por ejemplo, 
en mesabytes o gisabytes. 

..... 
1 
~ total de impresión requerida expresada, por ejemplo, en 

líneas de impresión. 

..... í'iitd de terminales requeridas para la captura o consulta de 
información. 

~ F#te especializado que se requiera para llevar a cabo funciones 
especiales, tales como terminales inteligentes, concentradores, 
ruteadores, etcétera. 

La siguiente fase que realiza el analista de sistemas involucra el 
análisis de las necesidades del sistema. Nuevamente, herramientas y técnicas 
especiales ayudan para que el analista haga las determinaciones de los 
requerimientos. Una herramienta de éstas es el uso de diagramas de flujo de 
datos para diagramar la entrada, proceso y salida de las funciones del 
negocio en forma .gráfica estructurada. A partir de los diagramas de flujo de 
datos se desarrolla un diccionario de datos, que lista todos los conceptos 
de datos usados en el sistema, así como sus especificaciones, si son 
alfanuméricos y qué tanto espacio ocupan cuando se imprimen. 
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Durante esta fase el analista de sistemas también analiza las decisiones estructuradas que se 
hacen. Las decisiones estructuradas son aquellas para las que pueden ser determinadas las condiciones 
como alternativas de condición, acciones y re.glas de acción. Hay tres métodos principales para el análisis 
de decisiones estructurales: len.guaje estructurado, tablas de decisión y árboles de decisión. 

No ladas las decisiones de la or.ganización son estructuradas, pero todavía es importante que el 
analista de sistemas las comprenda. Las decisiones semiestructuradas (decisiones lomadas bajo ries.go) son 
sustentadas frecuentemente por los sistemas de apoyo a decisiones. Cuando se analizan decisiones 
semiestrucluradas, el analista examina las decisiones con base en el .grado de habilidad para la loma de 
decisiones requerida, el .grado de complejidad del problema y la cantidad de criterios considerados 
cuando se loma la decisión 

El análisis de las decisiones de criterios múltiples (decisiones en las que deben ser balanceados 
muchos factores) también parte de esta fase. & dispone de muchas técnicas para el análisis de decisiones 
de criterios múltiples, incluyendo el proceso de compromiso y el uso de métodos ponderados. 

En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista prepara una propuesta de 
sistema que contef18a lo que ha sido encontrado, proporciona análisis de costo/beneficio de las 
alternativas y hace recomendaciones sobre lo que debe ser hecho (en caso de haberlo). ~i al.guna de las 
recomendaciones es aceptable para la administración, el analista continúa sobre ese curso. Cada problema 
de sistema es único y nunca hay una sola solución correcta. La manera en que se formula una solución o 
recomendación depende de la capacidad y entrenamiento profesional individual de cada analista. 

Para determinar los requerimientos de información usando una estrate.gia de análisis de 
decisiones, el analista de sistemas primero debe determinar los objetivos de la or.ganización usando un 
enf<X[Ue de arriba hacia abajo. El analista de sistemas debe comprender los principios de las 
or.ganizaciones y debe tener un conocimiento funcional de las técnicas de recolección de dalos. El enfcx:¡ue 
de arriba hacia abajo es crítico, debido a que ladas las decisiones en la or.ganización deben estar 
relacionadas, al menos indirectamente, con los objetivos amplios de la or.ganización completa. 

Las especificaciones de proceso, a veces llamadas miniespecificaciones, debido a que son una 
parle pequeña del total de especificaciones del proyecto. &n creadas para procesos primitivos en los 
diayamas de flujo de dalos, así como para al.gunos procesos de más alto nivel que explotan hacia un 
diayama hijo. Estas especificaciones explican la ló.gica para la loma de decisiones y las fórmulas que 
transformarán los dalos de entrada al proceso en dalos de salida. Cada elemento derivado debe tener 
ló.gica de proceso para mostrar cómo es producido a partir de elementos básicos, o de otros elementos 
derivados previamente creados, que son entrada para el proceso primitivo. 
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Los tres objetivos de la producción de especificaciones del proceso son: 

1. Deducir la ambigüedad del proceso. Esto lleva al analista a aprender detalles 
acerca de la manera en que trabajan los procesos. Cualquier área vaga debe ser 
anotada, puesta por escrito y consolidada para todas las especificaciones del 
proceso. Estas observaciones forman una base y proporcionan las preguntas para 
entrevistas de averiguación con la comunidad de usuarios. 

2. Obtener una descripción precisa de lo que se logra, que está por lo general, 
incluido en un paquete de especificaciones para el programador. 

3. Validar el diseño del sistema. Esto incluye el asegurarse que un proceso tensa 
lodos los flujos de datos necesarios para producir la salida. Además, toda la 
entrada y salida debe estar representada en el diagrama de flujo de dalos. 

Encontrará muchas situaciones en donde las especificaciones de proceso no están creadas. Algunas 
veces el proceso es muy simple o ya existe el códi¿!,o de computadora. Esto eventualmente deberá ser 
anotado en la descripción de proceso y no se requerirá mes diseño. Las categorías de proceso que por 
lo general no requieren especificaciones son: 

1. Procesos que representan entrada o salida típica, tal como lectura, escritura, ele. 
Estos procesos por lo seneral requieren lógica simple. 

2. Procesos que representan validación de datos simple, que es por lo general fácil 
de lograr. W.!l criterios de edición están incluidos en el diccionario de datos y son 
incorporados en el códi¿!,o fuente de computadora. Las especificaciones de 
proceso pueden ser producidas para ediciones complejas. 

3. Procesos que usen código preescrilo. Éstos están seneralmente incluidos en un 
sistema como subprogramas y funciones. 

Los subprogramas son programas de computadora que son escritos, probados y guardados en el 
sistema de computadora. Por lo general ejecutan una función seneral del sistema, tal como la validación de 
una fecha o de un díSito verificador. Estos programas de propósito general son escritos y documentados 
una sola vez. pero forman bloques de construcción que pueden ser usados por muchos sistemas por toda 
la organización. Por lo tanto, estos subprogramas aparecen como procesos en muchos diagramas de flujo 
de da

1
tos. Laeds funciones son similares a losdsufubprogramas, pero están codifi

1
1c
1
adas en forma diferente. Por t 

ejemp o, pu e comprarse una biblioteca e nciones para ser usada en e en.guaje de programación C o 
en un ambiente de base de datos. 

Las especificaciones de proceso enlazan los procesos con los diagramas de flujo de dalos y el 
diccionario de dalos, tal como se ilustra en la fi¿;ura '2.14. 
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del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista usa la información recolectada 
anteriormente para realizar el diseño lógico del sistema de información. El analista diseña procedimientos 
precisos para la captura de dalos, a fin de que los dalos que van a entrar al sistema de información sean 
correctos. Además, el analista también proporciona entrada efectiva para el sistema de información 
mediante el uso de técnicas para el buen diseño de formas y pantallas. 

Parte del diseño lógico del sistema de información es diseñar la interfaz de usuario. La interfaz 
conecta al usuario con el sistema y es, por lo tanto, extremadamente importante. Ejemplos de interfases de 
usuario incluyen un teclado para introducir preguntas y respuestas, menús en pantalla para elegir comandos 
del usuario y un ratón para seleccionar opciones. 

La fase de diseño también incluye el diseño de archivos o bases de datos que guardarán la mayor 
parte de los datos necesarios pam los tomadores de decisiones de la organización. Una base de dalos 
bien organizada es la base para todos los sistemas de información. En esta fase, el analista también trabaja 
con los usuarios para diseñar la salida (ya sea en pantalla o impresa) que salisfa.ga sus necesidades de 
información. 
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Por último el analista debe diseñar procedimientos de control y respaldo para proteger al sistema 
y a los datos, y producir paquetes de especificaciones de pro.grama para los pro.gramadores. Cada 
paquete debe contener diseños de entrada y salida, especificaciones de archivos y detalles de 
procesamiento, y también puede incluir árboles o tablas de decisión, dia.gramas de flujo de datos, un 
dia.grama de flujo del sistema y los nombres y funciones de cualesquiera de las rutinas de código que ya 
hayan sido escritas. 

-, ta fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas el analista trabaja con los 
pro.gramadores piira desal'rollar cualquier software ol'i.ginal que se necesite. Algunas de las técnicas 
estructuradas para el diseño y documentación de software incluyen dia.gramas estructurados, el método 
IIlPO, diagramas de lhtjo, diagramas Nass-&hneiderman y Warnier-Orr y seudo código. El analista de 
sistemas usa uno o más de estos dispositivos para comunicar al programador lo que necesita ser 
pro.gramado. 

Durante esta fase, el analista también trabaja con los usuarios para desal'rollar documentación 
efectiva para el software, incluyendo manuales de procedimientos. La documentación le dice al usuario la 
manera de usar el software y también qué hacer si se suceden problemas con el software. 

·-·-~,.·---------' 

Antes de que pueda ser usado, el sistema de información debe ser probado. Es mucho menos 
costoso encontrar problemas antes de que el sistema sea entre.gado a los usuarios. AJsunas de las pruebas 
son realizadas por los programadores solos, y otras por los analistas de sistemas junto con los 
pro.gramadores. Primero se ejecuta una serie de pruebas para que destaquen los problemas con datos de 
ejemplo y eventualmente con datos reales del sistema actual. 
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Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera experimental para 
asegurarse de que el software no tensa fallas, es decir, que funciona de acuerdo con las especificaciones y 
en la forma en que los usuarios esperan que lo ha¿;a. & alimentan como enlradas conjuntos de datos de 
prueba para su procesamiento y después se examinan los resultados. En ocasiones se permite que varios 
usuarios utilicen el sistema para que los analistas obseiven si lratan de emplearlo, en formas no previstas. 
Es preferible descubrir cualquier sorpresa. antes de que la organización implante el sistema y dependa de 
él. 

En muchas organizaciones, las pruebas son conducidas por personas ajenas el grupo que escribió 
los programas originales; con esto se persigue asegurar, por una parle, que las pruebas sean completas e 
imparciales y, por olra, que el software sea más confiable. Este proceso se realiza con el fin de asegurar 
que el sistema esté libre de errores y debe de realizarse durante lodo el proceso y no sólo en la fase 
final. 

La evaluación de un sistema involucra diferentes niveles y tiempos antes de que el sistema mida su 
operación. Para realizar las pruebas puede utilizarse el modelo de Kendall and Kendall, el cual consta de 
cualro tipos de pruebas. El primer Upo de pruebas se realiza a nivel de los progra111adores para 
comprobar los programas utilizando datos de prueba o ficticios. El segundo, deben realizarlo los analistas 
para probar el funcionamiento enlre los programas, utilizando para ello datos de prueba, para verificar que 
el sistema trabaja como una unidad. En el tercero participan los operadores, probando todo el sistema 
con datos de prueba y. por último, en el cuarto nivel participan los usuarios, probando todo el sistema 
con datos reales. 

El mantenimiento del sistema y de su documentación comienza en esta fase y es efectuado 
rulinariamente a lo largo de la vida del sistema de información. Mucho del trabajo rutinario del 
programador consiste en el mantenimiento, ya que los negocios gastan gran cantidad de dinero en dicho 
mantenimiento. Muchos de los procedimientos sistemáticos que emplea el analista a lo largo del ciclo de 
vida del desarrollo del sistema pueden ayudar a asegurar que el mantenimiento se mantensa al mínimo. 

El mantenimiento es un aspecto más del 
desarrollo de sistemas de información. ~in 
embargo, efectuar cambios y ajustes no 
necesariamente indica la corrección de errores 
o la ocurrencia de problemas. 

Después de que el sistema está instalado se le debe dar mantenimiento, esto significa que los 
programas de computadora deben ser modificados y mantenidos actualizados. La figura '2.16 muestra la 
cantidad promedio de tiempo gastada en mantenimiento en una instalación típica. Las estimaciones del 
tiempo gastado por los departamentos en mantenimiento ha ido de 48 al 60 por ciento del tiempo total 
empleado en el desarrollo de sistemas. O!!.eda muy poco tiempo para nuevo desarrollo de sistemas. 
Conforme aumenta la cantidad de programas escritos, también aumenta la cantidad de mantenimiento que 
requieren. 
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El mantenimiento se realiza por dos razones. La primera de estas es para corregir errores de 
software. Sin importar que tan completamente se pruebe el sistema, se deslizan errores en los programas 
de computadora. Los errores del software comercial para microcomputadoras son a veces documentados 
como "anomalías conocidas", y son corregidos cuando son lanzadas nuevas versiones del software o 
versiones intermedias. En el software personalizado los errores deben ser corregidos conforme son 
detectados. 

Entre los cambios más frecuentes solicitados por los usuarios finales se encuentra la adición de 
información al formato de un reporte. Se pueden revisar los requerimientos del sistema como 
consecuencia de su uso o del cambio de las necesidades de operación. Qllizá sea necesario corregir 
algún descuido que ocurrió durante el proceso de desarrollo. 

A menudo surge la necesidad de capturar más datos y almacenarlos en la base de datos o en los 
archivos de transacciones. O quizá sea necesario añadir características para la detección de errores con la 
finalidad de evitar que los usuarios del sistema emprendan por equivocación una acción no deseada. 

Todas estas situaciones son realidades del mantenimiento de aplicaciones. Cuando se presentan, 
sin embargo, son un buen indicador de que el sistema se está utilizando, tiene una función útil y de que los 
usuarios no lo están "archivando". 

Muchas organizaciones invierten recursos económicos cuantiosos para dar un buen mantenimiento a 
sus sistemas. Estos costos pueden llegar a elevarse a niveles alarmantes, por lo que se sugiere controlar 
estrictamente este renglón del presupuesto de Informática. 

Una de las razones para realiz.ar el mantenimiento del sistema es para mejorar las capacidades del 
software, en respuesta a las necesidades organizacionales cambiantes y, por lo general, involucran algunas 
de las siguientes tres situaciones: 

i; ... 



1. Los usuarios frecuentemente solicitan características adicionales después de que 
se familiarizan con el sistema de cómputo y sus capacidades. Estas características 
solicitadas pueden ser tan simples como el desplesado de totales adicionales en 
un reporte o tan complicadas como el desall'Ollo de nuevo software. 

'2. :El negocio cambia a través del tiempo. Se debe modificar el software para 
abarcar cambios tales como nuevos requerimientos de reportes gubernamentales 
o corporativos, la necesidad de producir nueva información para dientes, 
etcétera. 

3. :El hardware y software estén cambiando a un ritmo acelerado. Un sistema que usa 
tecnolo.gía antigua puede ser modificado para usar las capacidades de una 
tecnolo.gía más nueva. Un ejemplo de tal cambio es el reemplazo de una terminal 
de macrocomputadora con una estación de trabajo de microcomputadora, o una 
microcomputadora con una computadora de escritorio. 

La figura '2.17 ilustra la cantidad de recursos, por lo seneral tiempo y dinero, sastados en el 
desarrollo y mantenimiento del sistema. .El área bajo la curva representa la cantidad total de dólares 
gastada. Se puede ver que a lo tarso del tiempo es probable que el costo de mantenimiento exceda al 
del desarrollo del sistema. :En cierto punto es mas conveniente realizar un nuevo estudio del sistema, 
debido a que el costo de mantetúmiento continuado es claramente mayor que la creación de un sistema de 
información completamente nuevo. (3 
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En esta fase del desarrollo del sistema el analista ayuda a implementar el sistema de información. 
Esto incluye el entrenamiento de los usuarios para que manejen el sistema. Algún entrenamiento es hecho 
por los proveedores, pero la supe1Visión del entrenamiento es responsabilidad del analista de sistemas. ~· : 
Adicionalmente, el analista necesita un plan para una conversión suave del sistema antiguo al nuevo. Este 
proceso incluye la conversión de archivos de formatos antiguos a nuevos o la construcción de una base de 
datos, la instalación de equipo y la puesta del nuevo sistema en producción. La implementación es el 
proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicación y construir 
todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. 

Dependiendo, del tamaño de la or.ganización que empleará la aplicación y el ries.go asociado con 
su uso, puede ele.girse comenzar la operación del sistema sólo en un área de la empresa (prueba piloto), 
por ejemplo en un departamento o con una o dos personas, Al.gunas veces se deja que los dos sistemas, 
el viejo y el nuevo, trabajen en forma paralela con la finalidad de comparar los resultados. En otras 
circunstancias, el viejo sistema deja de utilizarse determinado día para comenzar a emplear el nuevo al día 
siguiente. Cada estrate.gia de implantación tiene sus méritos de acuerdo con la situación que se considere 
dentro de la empresa. ~in importar cuál sea la estrate.gia utilizada, los encar.gados de desarrollar el sistema 
procuran que el uso inicial del sistema se encuentre libre de problemas. 

No hay una sola forma mejor para proceder con la conversión al nuevo sistema. No puede ser 
sobre enfatizada la importancia de una planeación y calendarización adecuada de la conversión {lo que a 
veces lleva semanas), respaldo de archivos y se.guridad adecuada . 

...,.ll'lli4~iu tlo conuersión 
En la fi.gura '2.15 se dan las cinco estrate.gias para convertir de un sistema anti.gua a uno 

nuevo. 
1. Cambio directo. 

'2. Conversión en paralelo. 

3. Conversión por fases. 

4. Prototipos modulares. 

5. Conversión distribuida. 
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Una v~ instaladas, las aplicaciones se emplean durante muchos años. 8>in embargo las 
organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso el ambiente es diferente con el paso 
de las semanas y los meses. Por consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a las 
aplicaciones; realizar cambios y moclificaciones en el software, archivos o procedimientos para satisfacer 
las nuevas necesidades de los usuarios. Dado que los sistemas de las organizaciones junto con el 
ambiente de las empresas experimentan cambios de manera continua, los sistemas de información deben 
mantenerse siempre al día. En este sentido, la implantación es un proceso en constante evolución. 

Los analistas de sistemas se involucran en un proceso educacional con los usuarios que es llamado 
capacitación. A lo largo del ciclo de vida de desarrollo de sistemas los usuarios han estado involucrados, 
por lo que ahora el analista debe poseer una valoración adecuada de los usuarios que deben ser 
capacitados. Tal como hemos visto, los centros de información mantienen instructores propios. 

L::.;rs Cr/N 
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En la implementación de grandes proyectos, el analista 
estará frecuentemente analizando la capacitación en vez de 
estar personalmente involucrado en él. Uno de los valores más 
preciados que puede dar el analista a cualquier situación de 
capacitación es la capacidad de ver el sistema desde el punto 
de vista del usuario. El analista nunca debe olvidlll' qué es el 
enfrentar un nuevo sistema. Estos recuerdos pueden ayudar a 
que el analista enfatice con los usuarios y facilite su 
capacitación. 

Tv"IS C!"' )' c. . .; . · .. _, ::~ 

FALLA DE URIGEN 
Las estrate.gias de capacitación son determinadas por quién está siendo capacitación y quién lo 

capacitará.17 El analista querrá asegurarse de que cualquiera cuyo trabajo esté afectado por el nuevo 
sistema de información esté capacitado adecuadamente por el instructor adecuado . 

...,.. •ª-'en capaeifar 
Todas las personas que tendrán uso primario o secundario del sistema deben ser 
capacitadas. Esto incluye a todos, desde el personal de captura de dalos hasta aquellos que 
usarán la salida para tomar decisiones sin usar personalmente una computadora. La cantidad 
de capacitación que requiere un sistema depende, por lo tanto, de qué tanto cambiará el 
trabajo de alguien debido al nuevo sistema. 

Hay que asegurarse de que estén separados usuarios de diferentes niveles de habilidades e 
intereses de trabajo. Es ciertamente problemático incluir noval.os en las mismas sesiones de 
capacitación con los expertos, debido a que los novatos se pierden rápidamente y los 
expertos rápidamente se aburren con los puntos básicos. Ambos grupos quedan perdidos . 

...,.l11111fónM tls capaeifaeión J etlueación 
Los usuarios de la información y el personal de operaciones representan dos amplias 

categorías de personas que deben recibir educación y capacitación. Primeramente, el 
personal de operaciones debe ser capacitado inicialmente para correr el nuevo ~istema. 

p Personal de Operación. Esta categoría de personal incluye a todos los 
individuos involucrados en la preparación de la entrada, el procesamiento de datos 
y la operación y mantenimiento de los componentes ló.gicos y ftsicos del sistema. 

p usuarios de la información. Esta categoría de personas incluye al personal 
de la gerencia, los especialistas, y al personal de diversas áreas funcionales, 
incluyendo a los vendedores, los contadores y los programadores de la producción. 
Esta categoría también podría incluir a los clientes, proveedores, funcionarios 
gubernamentales y otros afectados e interesados de la organización. 

17 KQndall ú KQndall, flnállsls y Dls121'10 d12 Slst12rna, Pl'!2nUc12 Hall Hlspanoarn12rtcana, Pág. BZZ 
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Para un proyecto grande se pueden usar muchos instructores diferenlei!, 

dependiendo de qué tantos. Usuarios deben ser capacitados y quiénes son. Las fuenlei! de 
capacitación posibles incluyen: 

1. Vendedores. 
'2. Analistas de sistemas. 
3. Instructores pasados externamente. 
4. Instructores en casa. 
5. Otros usuarios del sistema. 

Esta lista da solamente unas cuantas de las opciones que tiene el analista para 
planear y proporcionar la capacitación. Los grandes vendedores frecuentemente 
proporcionan capacitación .gratuita fuera de sitio y de uno o dos días en sus instalaciones. 
Estas sesiones incluyen tanto pláticas como capacitación práctica en un ambiente enfocado. 

Debido a que los analistas de sistemas conocen al personal de la organización y al 
sistema, frecuentemente pueden proporcionar buena capacitación. El uso de analistas con 
objeto de capacitar depende de su disponibilidad, debido a que también se espera que 
supervisen todo el proceso de implementación. 

Los instructores pagados externamente a veces son llamados a la organización para 
que ayuden con la capacitación. Pueden tener amplia experiencia en enseñar a la gente 
cómo usar una diversidad de computadoras, pero tal vez no den la capacitación práctica 
necesaria para algunos usuarios. Además, tal vez no sean capaces de personalizar sus 
presentaciones lo suficiente para hacerlas significativas a los usuarios. 

Los instructores de casa de tiempo completo están, por lo genera familiarizados con 
el personal y pueden adecuar los materiales a sus necesidades. Una de las desventajas de 
los instructores de casa es que pueden poseer experiencia en otras áreas, pero no en 
sistemas de información, y tal vez les falte, por lo tanto, la profundidad que necesitan los 
usuarios. 

También es posible hacer que cualquiera de esos instructores capaciten a un 
pequeño grupo de personas de cada área funcional que usará el nuevo sistema de 
información. Ellos a su vez pueden ser requeridos para que capaciten a los usuarios 
restanlei!. Este enfoque puede trabajar bien si los capacitados originalmente: todavía tienen 
acceso a los materiales e instructores como recursos cuando están ellos mismos 
proporcionando la capacitación. 
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...,.. !lfliimienlaJ para fa CA(Jaeifaeión 
El analista tiene cuatro lineamientos principales para ajustar la capacitación son: 

P Establecimiento de objetivos mensurables . 
.#Uso de métodos de capacitación adecuados. 
p Selección de lu¿;ares de capacitación adecuados. 
p Empleo de materiales de capacitación comprensibles. 

~rstle CA(Jacifaeión 
Qillen esté siendo entrenado dicta, en gran parte, los objetivos de la capacitación. 

Los objetivos del entrenamiento para cada grupo deben ser indicados claramente. Los 
objetivos bien definidos son de una .gran ayuda para permitir que los capacitados sepan lo 
que se espera de ellos. Además, los objetivos permiten la evaluación de la capacitación 
cuando ha terminado. Por ejemplo, los operadores deben saber cosas básicas, tales como 
el encendido de la máquina, qué hacer cuando suceden los errores comunes, búsqueda de 
fallas básicas y cómo terminar una captura . 

...,.. JQlfllilrstle Cspacimeión 
Cada usuario y operador necesitará una capacitación ligeramente diferente. Hasta 

cierto punto, sus trabajos determinan lo que necesitan saber, y su personalidad, experiencia 
y conocimientos de todo determinan cómo aprenden mejor. Algunos usuarios aprenden mejor 
viendo, otros oyendo y otros haciendo. Debido a que por lo general, no es posible 
personalizar la capacitación para un individuo, frecuentemente la mejor manera de proceder 
es con una combinación de métodos. De esta forma se llega a la mayoría de los usuarios por 
medio de un modo u otro. 

Los métodos para aquellos que aprenden mejor viendo incluyen demostraciones del 
equipo y exposiciones a los manuales de entrenamiento. Aquellos que aprenden mejor 
oyendo se beneficiarán de pláticas acerca de los procedimientos, discusiones y sesiones de 
preguntas y respuestas entre los instructores y capacitados. Aquellos que aprenden mejor 
haciendo, necesitan experiencia práctica con el nuevo equipo. Para trabajos como el del 
operador de computadora, la experiencia práctica es esencial y, en cambio, tal vez un 
gerente de aseguramiento de calidad de una línea de producción pueda solamente necesitar 
ver la salida, aprender cómo interpretaría y saber cuando esta pro.gramado que llegue. 

~iu tfe CA(Jacifaeión 
La capacitación se realiza en diferentes ubicaciones, algunas de las cuales son más 

adecuadas para el aprendizaje que otras. Los grandes vendedores de computadoras 
proporcionan ubicaciones fuera del local donde se mantiene equipo operable libre de 
costos. 8>us instructores proporcionan experiencia práctica, así como seminarios, en un 
ambiente que permite que los usuarios se concentren en el aprendizaje del nuevo sistema. 
Una de las desventajas de la capacitación fuera de sitio es que los usuarios están alejados 
del contexto de la organización dentro de la cual deben existir eventualmente. 
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La capacitación en sitio dentro de la 
-• or.ganización de los usuarios también es posible con 

varios tipos diferentes de instructores. La ventaja es 

estará cuando sea completamente operacional. Una ~~\;",;~~~;~': ~ 1 
que los usuarios ven, el equipo puesto en donde 

~ desventaja seria es que los capacitados a veces se 
- sienten culpables de no cumplir sus labores de 

trabajo normales si permanecen en el sitio para la t• capacitación, por lo tanto, puede ser que no sea 
""'"o...:.-. ---i; ·1, posible la concentración completa en la capacitación. 

La capacitación fuera de sitio también puede estar disponible por una cuota a través 
de consultores y vendedores. Éstos pueden estar ubicados en lu.gares donde hay espacio 
rentado para reuniones, tal como un hotel, o incluso pueden ser instalaciones permanentes 
mantenidas por los instructores. Estos arre.glas permiten que los trabajadores estén libres 
de las demandas del trabajo normal, pero también puede ser que no proporcionen el 
equipo para la capacitación práctica . 

...,.. Pf'lllílf.iafs "6 espaeifaeión 
Al planear la capacitación de los usuarios, los analistas de sistemas deben darse 

cuenta de la importancia de materiales de capacitación bien preparados. Estos incluyen 
manuales de capacitación, casos de capacitación, en donde a los usuarios les es asi.gnado 
trabajo por medio de un caso que incorpora la mayoría de las interacciones comúnmente 
encontradas con el sistema, y prototipos y esquemas de la salida. La mayoría del software 
en paquete proporciona tutoriales en línea para ilustrar las funciones básicas. 

Debido a que la comprensión del sistema por parte del usuario depende de ellos, 
los materiales de capacitación deben estar escritos con claridad. Esto si.gnifica que los 
materiales de capacitación deben tener buenos índices, estar escritos para la audiencia 
adecuada con un mínimo de vocabulario especial y disponible para cualquiera que los 
necesite. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La evaluación de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La evaluación 
ocurre a lo lar.go de cualquiera de las siSuientes dimensiones: 

...,. llf/á'(fJaeión ope"1cionaf 
Valoración de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su facilidad de uso, tiempo 
de respuesta, lo adecuado de los formatos de infonnación, confiabilidad .global y nivel de 
utilización. 
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~ 'lflfl"(iiu:fo O'.j«nizat:ionaf 
Identificación y medición de los beneficios para la organización en áreas tales como finazas 
(costos, in¿;resos y .ganancias), eficiencia operacional e impacto competitivo. También se 
incluye el impacto sobre el flujo de información interno y externo. 

~ón tfs ftn atlmmiñrstlorn 
Evaluación de las actitudes de directivos y administradores dentro de la organización así 
como de los usuarios finales. 

~ Vlif~peño "6( tlesa"offo 
LB evaluación del proceso de desarrollo de acuerdo con criterios tales como tiempo y 
esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos y estándares, y otros criterios de 
administración de proyectos. También se incluye la valoración de los métodos y 
herramientas utilizados en el desarrollo. 

Desafortunadamente la evaluación de sistemas no siempre recibe la atención que merece. ~in 
embar.go, cuando se conduce en forma adecuada proporciona mucha información que puede ayudar a 
mejorar la efectividad de los esfuerzos de desar1ollo de aplicaciones subsecuentes. 

2.2.14.2 cil'~th.. . :~J,"" ~ndlirü 
mE~lc' r- .. ··r l ~ J " - . ! 

FALLA ~1E ORIGEN 
Muchos especialistas en sistemas de información reconocen la dificultad de comprender de manera 

completa sistemas .grandes y complejos. El método de desarrollo del análisis estructurado tiene como 
finalidad superar esta dificultad por medio de 1) la división del sistema en componentes y '2) la 
construcción de un modelo del sistema. El método incorpora elementos tanto de análisis como de diseño. 

" y diseño estructurado proporciona un enfoque sistemático para el diseño y construcción 
de sistemas de cómputo de calidad. A lo lar.go de las fases de análisis y diseño, el analista debe proceder 
paso a paso obteniendo retroalimentación de los usuarios y analizando el diseño, buscando omisiones y 
errores. El pasar demasiado rápido a la si.guiente fase puede requerir que el analista tenga que re.gresar 
para volver a trabajar en partes anteriores del diseño. 
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La figura '2.18 ilustro el costo de corre.gir un error detectado en cada una de las fases. Obsecve 
que se requiere mucho mas esfuerzo para corre.gir un error en cada fase siguiente. Por ejemplo, 
suponsamos que se omitieron algunos elementos cuando el analista estaba examinando los detalles de los 
datos usados en el sistema. Si el analista se dio cuenta que estos elementos se olvidaron después de que 
habían sido escritos los pro¿;ramas, tendrán que ser modificadas las presentaciones de archivos, reportes 
y pantallas así como los archivos de datos de prueba, programas y documentación. Esas correcciones 
pueden llevarse 100 horas y, en cambio, la adición de ellas a los materiales de diseño y a los pro¿;ramas 
para que fueran parte del diseño original desde el principio hubiera tomado solamente cuatro horas. 
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los analistas tienen a su disposición varias herramientas de software de microcomputadora que 
pueden ser usadas para ayudarles en el desarrollo de sistemas. Además de las herramientas CM:E y de 
inseniería inversa, se puede usar lo siguiente en diversas partes del ciclo de vida de análisis y diseño: 
software de administración para optimizar la ubicación de personas y recursos de proyecto, software para 
crear prototipos rápidamente pantallas y reportes que revisen y modifiquen los usuarios, herramientas para 
el diseño de formas para que ayuden en el diseño de formas o de documentos fuente y software de 
gráficos y de presentación que ayude en la creación de ilustraciones y produzca una presentación 
profesional para los usuarios. 

El análisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema o la 
aplicación. No se establece cómo se cumplirán los requerimientos o la forma en que implantará la 
aplicación. Más bien permite que las personas obseiven los elementos lógicos (lo que hará el sistema) 
separados de los componentes fisicos (computadoras, terminales, sistemas de almacenamiento, etc.) 
Después de esto se puede desarrollar un diseño fisico eficiente para la situación donde será utilizado. 
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Los elementos esenciales del análisis estructurado son símbolos gráficos, diagramas de flujo de 
datos y el diccionario centralizado de datos. 

T~'.ST 1~ (Y:~r 

FALLA DE ORIGEN 
Una de las formas de describir un sistema es preparar un bosquejo que señale sus 

características, identifique la función para la que sirve e indique cómo éste interactúa con 
otros elemenlos, entre otras cosas. <\)in embargo, describir de esla manera un sistema 
grande es un proceso tedioso y propenso a errores ya que es fácil omitir algún delalle o 
dar una explicación que quizá los demás no entiendan. 

En lugar de las palabras el análisis estructurado utiliza símbolos, o iconos, para 
crear un modelo gráfico del sistema {Véase fisura '2.19). Los modelos de este tipo muestran 
los detalle-..s del sistema pero sin introducir procesos manuales o compularizados, archivos 
en cinta o disco magnético, o procedimientos operativos y de programas. i\)i se seleccionan 
los símbolos y nolación correctos entonces casi cualquier persona puede seguir la forma 
en que los componenles se acomodarán entre sí para formar el sistema. 
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El modelo de sistema recibe el nombre de diasrama de flujo de datos (DID). La 
descripción completa de un sistema está formada por un conjunto de diasramas de flujo 
de datos. 

Para desarrollar una descripción del sistema por el método de análisis 
estructurado es un proceso descendente (topdown). El modelo original se detalla en 
diasramas de bajo nivel que muestran características adicionales del sistema. Cada 
proceso puede desglosarse en diasramas de flujo de datos cada vez más detallados. F.sta 
secuencia se repite hasta que se obtienen suficientes detalles que permiten al analista 
comprender en su totalidad la parte del sistema que se encuentra bajo investi¿;ación. 

Los diasramas de flujos de datos se enfocan en los datos fluyendo hacia adentro y 
fuera del sistema y el procesamiento de los datos. Estos componentes básicos de todo 
programa de computadora pueden ser descritos a detalle y usados para analizar el 
problema con respecto a su precisión y totalidad. 

Los diasramas de flujo de datos a nivel contexto emplea solamente tres símbolos: 
(1) un reclánsulo con esquinas redondeadas, ('2) un cuadrado con dos orillas sombreadas y 
(3) una flecha, tal como se muestra en la figura '2.'20. Los procesos transforman los datos de 
entrada en información de salida, y el nivel de contenido tiene solamente un proceso que 
representa al sistema completo. La entidad externa representa cualquier entidad que 
proporciona o recibe información de sistema pero que no es parte del sistema. F.sta 
entidad puede ser una persona, un grupo de personas, una posición corporativa o 
departamento u otros sistemas. Las líneas que conectan las entidades externas con el 
proceso son llamados flujos de datos y representan datos. & dibuja una línea alrededor 
del sistema para señalar qué elementos se encuentran dentro del sistema y cuáles fuera de 
su frontera. 
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El diagrama ló.gico de flujo de datos muestra las fuentes y destinos de los datos, identifica y da 
nombre a los procesos que se llevan a cabo, identifica y da nombre a los grupos de datos que relacionan 
una función con otra y señala los almacenes de datos a los que se llene acceso. 

El diseño estructurado, otro elemento del análisis estructurado que emplea la descripción 
gráfica se enfoca en el desarrollo de especificaciones del sollware. La meta del diseño 
estructurado es crear programas formados por módulos independientes unos de otros desde el 
punto de vista funcional. F.ste enfoque no sólo conduce hacia mejores programas sino que facilita el 
mantenimiento de los mismos cuando surja la necesidad de hacerlo. 

El diseño estructurado es una técnica específica para el diseño de programas y no un método de 
diseño de comprensión. Es decir, no indica nada relacionado con el diseño de archivos o bases de datos, 
la presentación de entradas o salidas, la secuencia de procesamiento o el hardware que dará soporte a la 
aplicación. .Esta técnica conduce a la especificación de módulos de programa que son funcionalmente 
independientes. 

La herramienta fundamental del diseño estructurado es el dia¿;rama estructurado (figura '2.'21). Al igual 
que los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de naturaleza gráfica y evitan 
cualquier referencia relacionada con el hardware o detalles fisicos; su finalidad no es mostrar la ló.gica de 
los programas (que es la tarea de los diagramas de flujo). Los dia¿;ramas estructurados describen la 
interacción entre módulos independientes junto con los datos que un módulo pasa a otro cuando 
interacciona con él. Estas especificaciones funcionales para los módulos se proporcionan a los 
programadores antes que dé comienzo la fase de escritura de código. 

'[Jáalfu" r;. 
(omrA"~ 
áffcÚAnC.. 

~IQ(CUO QQ ~qgo QQ 
dlcmtia 

~ ¡ '8lUUÚnu' 

¡ ·--- __ _.:,_ -· -. '~~:# 
Abono dial ~qgo 

1 

ca{iac.tuqdo dia 
dlcanlia ¡ ____ __ 

La gráfica de esuuctura muestra la 
relación entre dos módulos. el que 
invoca y el que es invocado. jWlto con 
los dalos que pasan entre ellos, Las 
Oechas con la cJrcunferencia lndlcan 
datos mlentl'as que las que tienen Wl 
círculo representan información de 
conuol del programa tales como notas 
o condlciones de ermr 

1 1( lll .l .'_ .'_ 1 ( 11.1fi< ,, '"' ('~f 1 ll< llll ,, TESIS r· · 
FALLA DE 0.h. _ .í 

---- - - --- .- -- - - - --- í ÍJÍJ 



~mplct1 del mrdlids tfdnlclllTmlt1 
~. ct111 ;;;as. mÚllJdtM do dttrarrtJ!h 

El análisis eslructurado se combina, con bastante frecuencia, con el método ya presentado de ciclo 
de vida clásico de desarrollo de sistemas. Por ejemplo, los analistas pueden optar por desarrollar 
diagramas de flujo de dalos como una forma para documentar las relaciones entre componentes durante la 
investigación detallada de algún sistema existente. Asimismo, se pueden definir los archivos y datos en un 
diccionario centralizado de datos de acuerdo con las reglas del análisis eslructurado. 

Sin embargo muchas organizaciones optan por no utilizar este método de desarrollo. Por ejemplo, 
los analistas deciden con frecuencia que el desarrollo de diagramas y esquemas es una tarea que consume 
mucho tiempo, sobre todo si el sistema es grande y complejo (es común que los diagramas tengan que 
dibujarse una y otra vez conforme se adquiere nueva información.). & han desarrollado herramientas 
asistidas por computadora para superar este problema. Otros analistas señalan que los elementos que 
faltan, tales como las personas y los procedimientos de control, son parte del sistema mismo y no pueden 
omitirse en la descripción de éste. 

Todas las definiciones de los elementos en el sistema (flujos de datos, procesos y almacenes de 
datos) están descritos en forma detallada en el diccionario de datos. Si afsún miembro del equipo 
encargado del proyecto desea saber alguna definición del nombre de un dato o el contenido particular de 
un flujo de dalos, esta información debe encontrarse disponible en el diccionario de datos. 

El diccionario de dalos es una aplicación especializada de los tipos de diccionarios usados como 
referencias en la vida diaria. El diccionario de datos es un trabajo de referencia de datos acerca de ellos 
(esto es metadatos) compilados por los analistas de sistemas para guiarse a través del análisis y diseño. 
Como documento, el diccionario de datos recolecta, coordina y confirma lo que significa un término de 
datos específico para diferentes personas de la organización. Los diagramas de flujo de datos, son un 
punto de arranque excelente para la recolección de entradas del diccionario de datos. 

Los analistas de sistemas deben estar conscientes y catalogar diferentes términos que se refieran 
al mismo concepto de dalos. Esto ayuda a evitar complicación de esfuerzos, permite mejor comunicación 
entre los departamentos organizacionales, que comparten una base de datos y hace más directo el 
mantenimiento. El diccionario de datos también puede servir como un estándar consistente para los 
elementos de datos. 

Los diccionarios de datos automatizados (que también son parte de las herramientas CASE) son 
valiosos por su capacidad para hacer referencias cruzadas de conceptos de datos, permitiendo, por lo 
tanto, los cambios a programas necesarios para todos los pro.gramas que comparten un elemento común . 
.Esta característica suplanta el cambiar los pro.gramas en forma eventual o el esperar hasta que el pro.grama 
no ejecute debido a que un cambio no ha sido implementado a lo largo de todos los pro.gramas que 
comparten el concepto actualizado. 
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Claramente, los diccionarios de datos automatizados llegan a ser importantes para sistemas 
.grandes que producen varios miles de elementos de datos que requieren ser catalogados y tener 
referencias cruzadas. 

A pesar de la existencia de diccionarios de datos automatizados, la comprensión de lo que compone 
a un diccionario de datos, las convenciones usadas en éstos y la manera en que es desarrollado un 
diccionario de datos son temas que si¿;uen siendo pertinentes para el analista de sistemas durante el 
esfuerz.o del sistema. Los sistemas pequeños, con hasta 1,000 entradas, todavía pueden ser manejados 
efectivamente en un diccionario de datos manual. La comprensión del proceso de compilar un diccionario 
de datos puede ayudar al analista de sistemas en la conceptualimción del sistema y la manera en que 
trabaja. Además de proporcionar documentación y eliminar redundancia, el diccionario de datos puede ser 
usado para: 

1. Validar el dia¿;rama de flujo de datos para confirmar que esté completo y preciso. 
'2. Proporcionar un punto inicial para el desarrollo de pantallas y reportes. 
3. Determinar el contenido de datos almacenados en archivos. 
4. Desarrollar la lógica para los diagramas de flujo de datos de procesos. 

Las cuatro cate5orías del diccionario de datos, flujos de datos, estructura de datos, elementos de 
datos y almacenes de datos, deben ser desarrolladas para promover la comprensión de los datos del 
sistema . 

.,~4: 
Aunque el diccionario de datos contiene información acerca de los datos y procedimientos, un 

conjunto más ¿;rande de infommción del proyecto es llamado un depósito. El concepto de depósito es uno 
de los muchos impactos de las herramientas CASE y puede contener lo siguiente: 

1. Información acerca de los datos mantenidos por el sistema, incluyendo flujos de 
datos, almacenes de datos, estructuras de registros y elementos. 

'2. Lógica de procedimientos. 

3. Diseño de pantallas y reportes. 

4. Qelaciones de datos, tales como la manera en que está enlazada una estructura de 
datos a otra. 

5. Requerimientos del proyecto y lo que produce el sistema final. 

6. Información de la administración de proyecto, tal como fechas de entrega. lo.gros, 
cosas que necesitan resolverse y usuarios del proyecto 

El diccionario de datos es creado examinando y describiendo el contenido de los flujos de datos, 
almacenes de datos y procesos, tal como se ilustra en la figura '2.'2'2. Cada almacén de datos y flujo de 
datos debe ser definido y lue50 expandido para incluir los detalles de los elementos que contiene. La 
lógica de cada proceso debe ser descrita usando los datos que fluyen de o hacia el proceso. & deben 
hacer notar y resolver las omisiones y otros errores de diseño. 
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El flujo de datos es, por lo .general, el primer componente a ser definido. Las entradas y salidas 
del sistema son determinadas a partir de entrevistas, obse!Vllción de usuarios y análisis de documentos y 
otros sistemas existentes. La información capturada para cada flujo de datos debe ser sumarizada usando 
una forma que conten.ga la siguiente información: 

l. ID, un número de identificación opcional. A veces el ID es codificado usando un 
esquema para identificar el sistema y la aplicación dentro del sistema. 

'2. Un nombre descriptivo único para este flujo de datos. Este nombre es el texto que 
debe aparecer en el diagrama y que puede ser referenciado en todas las 
descripciones que usan el flujo de datos. 

3. Una descripción general del flujo de datos. 

4. El origen del flujo de dalos. Eslo puede ser una entidad externa, un proceso o un 
flujo de datos que viene de un almacén de dalos, 

5. El destino del flujo de dalos (los mismos conceptos mencionados para el origen). 

6. Una indicación de si el flujo de datos es un registro que entra o sale de un archivo, 
o contiene un reporte, forma o pantalla. ~i el flujo de datos contiene datos que 
son usados enlre procesos, es designado como interno. 
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7. El nombre de la estructura de dalos describiendo los elementos que se 
encuentran en este flujo de datos. Para un flujo de dalos simple esto podría ser 
uno o varios elementos. 

8. El volumen por unidad de tiempo. Esto puede ser registros por día o cualquier 
otra unidad de tiempo. 

9. Un área para comentarios adicionales y observaciones acerca del flujo de dalos. 

El flujo de dalos para todas las entradas y salidas debe ser descrito primero, se.guido por los 
flujos de datos intermedios y los flujos de dalos hacia y desde almacenes de datos. El detalle de cada 
flajo es descrito usando una estructura de datos, que es un .grupo de elementos a veces llamados campos. 
Un flajo de datos simple puede ser descrito usando un solo elemento, por ejemplo, un número de cliente 
usado por un pro.grama de consulta para encontrar el registro de cliente concordante. 

Las estructuras de datos son descritas por lo .general usado notación afsebraica. Esto permite al 
analista producir una lista de los elementos que conforman la estrnctum de dalos, junto con la información 
acerca de esos elementos. Por ejemplo, el analista indicará si hay muchos de los mismos elementos dentro 
de la estructura de dalos (un .grupo repelido) o si dos elementos pueden existir mutuamente excluyentes. 
La notación afsebraica usa los si.guientes símbolos: 

1. Un si¿;no de i.gual (=) si¿;nifica "está compuesto de". 

2. Un si¿;no de más ( +) si¿;nifica "y". 

3. Las llaves { } indican elementos repelidos, también llamados .grupos repelidos o 
tablas. Puede haber uno o varios elementos repetidos dentro del .grupo. El .grupo 
repelido puede tener condiciones, tales corno una cantidad ftja de repeticiones o 
límites, superior e inferior para la cantidad de repeticiones. 

4. Los corchetes [ ) representan una situación disyuntiva. Puede estar presente un 
elemento u otro, pero no ambos. Los elementos listados entre corchetes son 
mutuamente excluyentes. 

5. Los paréntesis ( ) representan un elemento opcional. Los elementos opcionales 
pueden ser dejados en blanco en las pantallas de captura. y pueden contener 
espacios o ceros para los campos numéricos en las estructuras de archivo. 

p 

Cuando son definidas las estructuras de datos por primera vez sólo son incluidos los elementos 
de dalos que el usuario podrá ver, lates corno nombre, dirección y saldo. Esta etapa es el diseño lógico, 
mostrando cuáles dalos necesita el ne.godo para su operación diaria. Usando diseño lógico como base, el 
analista diseña luego las estructuras de dalos fisicas. Estas incluyen elementos adicionales para la 
implementación del sistema. 
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t;jemplos de elemenlos de diseño fisico son: 
1. Campos llave usados para localizar registros en un archivo. Un ejemplo es un 

número de artículo, que no es requerido por un negocio para funcionar, pero es 
necesario para identificar y localizar registros de computadora. 

'2. Códigos para identificar el estado de registros maestros, tales como si un 
empleado está activo (empleado actualmente) o inactivo, mantenido en archivos 
para producir información de impuestos. 

3. Los códigos de transacción son utilizados para identificar tipos de registros 
cuando un archivo contiene tipos de registros diferentes. Un ejemplo es un archivo 
de crédito que contiene registros para artículos regresados, así como para pagos. 

4. Las entradas de grupos repetidos contienen un contador sobre qué tanlos 
conceplos hay en el grupo. 

5. Límites sobre la cantidad de conceptos en un grupo repetido. 

Las entradas del diccionario de dalos pueden ser creadas después de que ha sido terminado el 
diagrama de flujo de datos o construidas mientras se está desarrollando el diagrama de flujo de dalos. El 
uso de notación al¿;ebraica y registros eslrncturales permite, al analista desarrollar el diccionario de dalos 
y los diagramas de fhtjo de dalos usando un enfoque de arriba hacia abajo. 

El diccionario de dalos ideal es automatizado, interactivo y en línea. Conforme el analista de 
sistemas aprende acerca de los sistemas de la organización, son añadidos conceptos de datos al 
diccionario de datos. Por otro lado, el diccionario de datos no es un fin por sí mismo y nunca debe llegar 
a serlo. Para evitar que la construcción de un diccionario de dalos completo lo desvíe del tema principal, 
los analistas de sistemas deben verlo como una actividad que va en paralelo con el análisis y diseño de 
sistemas. 

Para tener el poder máximo, el diccionario de datos debe estar enlazado con una cantidad de 
proyamas de sistema, para que, cuando sea actualizado o borrado un concepto del diccionario de dalos 
sea actualizado o borrado automáticamente en la base de datos. El diccionario de dalos se convierte 
solamente, en una curiosidad histórica si no es mantenido actualizado. Los diccionarios de dalos 
automatizados permiten mejoras dramáticas en el mantenimiento de la documentación. Al hacerlo, también 
cambia el trabajo del analista de sistemas. 
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2.2.14.3 

[( prototipo es un sistema que funciona (no sólo una idea en el papel). 
desarrollado con la finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo 
sistema. Af Í8llªI que cualquier sistema basado en computadora, está constituido por 
software que acepta entradas, realiza cálculos, produce información ya sea impresa o 
presentada en una pantalla, o que lleva a cabo otras actividades significativas. Es la primera 
versión, o iteración, de un sistema de información; es el modelo original.18 

Los usuarios evalúan el diseño y la información generada por el sistema. Lo anterior 
sólo puede hacerse con efectividad si los dalos uülizados, al Í8llªI que las situaciones, son 
reales. Por otra parte, deben esperarse cambios a medida que el sistema es utilizado. 

~rimienlos de información no siempre están bien definidos. Es probable que los usuarios 
conozcan sólo ciertas áreas de la empresa donde se necesiten mejoras o cambios en los procedimientos 
actuales. 

También es posible que reconozcan la necesidad de tener mejor información para administrar 
ciertas actividades pero que no estén seguros cuál de esta información será la adecuada. Los 
requerimientos del usuario pueden ser demasiado vagos aun al formular el diseño. En otros casos, es 
probable que una investigación de sistemas bien llevada dé como resultado un conjunto muy amplio de 
requerimientos de sistemas, pero construir un sistema que satisfaga a todos ellos quizá necesite del 
desarrollo de nueva tecnología. 

Los prototipos permiten evaluar situaciones extraordinarias donde los encargados de diseñar e 
implantar sistemas no tienen información ni experiencia, o también donde existen situaciones de riesgo y 
costo elevados, y aquellas donde el diseño propuesto es novedoso y aún no ha sido probado. 

18 John G. i3urch, Dls12no d12 slst12mos d12 lnformoclón, Grupo Norl12go Edltor12s, Pág. 43. 
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Por ejemplo, en muchas empresas algo que aún no se demuestra es la factibilidad de que los 
vendedores envíen órdenes de pedido al sistema de cómputo de la compañía desde el sitio donde 
efectúan la operación por medio de terminales portátiles enlazadas a teléfonos públicos. Para probar el 
concepto los administradores y encargados de sistemas pueden optar por construir una versión en 
pequeña escala del software, adquirir unas cuantas terminales y seleccionar un grupo de vendedores. El 
prototipo proporcionará información preliminar sobre la funcionalidad del concepto. 

El prototipo es, en realidad, un modelo piloto o de prueba; el diseño evoluciona con el uso. ~i el 
empleo del prototipo de ventas revela que se cometen muchos errores al escribir en la terminal portátil 
los nombres y direcciones de los clientes, entonces los diseñadores del sistema pueden modificarlo para 
que sólo sea necesario escribir los nombres de los clientes ya que sus direcciones se pueden obtener en 
forma automática de los archivos almacenados en el sistema. 

Aunque el prototipo es un sistema que funciona, está diseñado para ser modificado con facilidad. 
La información obtenida con su uso se aplica en un nuevo diseño que se emplea, otra vez, como prototipo 
y que revela más información valiosa sobre el diseño. El proceso se repite las veces que sea necesario 
para revelar los requerimientos esenciales del diseño 

En general los analistas de sistemas encuentran que los prototipos tienen mayor utilidad bajo las 
siguientes condiciones: 

~ t;~gados de diseñai· e implantar sistemas nunca han desarrollado uno con las 
características del sistema propuesto. 
~e sólo una parte de las características esenciales del sistema, las demás no son 

identificables a pesar de un cuidadoso análisis de requerimientos. 
~ $.iiperiencia con el uso del sistema añadirá una lista significativa de requerimientos que 

el sistema debe satisfacer {más que la que puede obtenerse con cualquier otro método 
de desarrollo). 

111--: ?'i,tirerentes versiones del sistema evolucionan con la experiencia al igual que él. 

~ 'irnollo adicional y el refinamiento de sus características. 

~ Suarios del sistema participan en el proceso de desarrollo. 

El principio fundamental del desarrollo de prototipos es el siguiente: 

Los usuarios pueden señalar las características que les agradaría o no tener, junto 
con los problemas que presenta un sistema que existe y funciona con mayor facJndad 
que si se les pidiese que las describieran en forma teórica o por escrito. El uso y la 
experiencia producen comentarios más signijicatiuos que el análisis de diagramas y las 
propuestas por escrito. 

El desarrollo de prototipos de sistemas es un proceso interactivo. Comienza con unas cuantas 
funciones y crece al incluir otras que son identificadas con posterioridad. También puede comenzar con un 
conjunto de funciones que tanto el analista como los usuarios consideran completo y que puede aumentar 
o disminuir con el uso y la experiencia. 
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En general, los pasos a seguir en el proceso de desarrollo de prototipos son los siguientes: 

1. Identificar los requerimientos de información que el usuario conoce junto con las 
características necesarias del sistema. 

2. Desarrollar un prototipo que funcione. 

3. Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras. Esto expande 
la lista de los requerimientos de sistemas conocidos. 

4. Revisar el prototipo con base en la información obtenida a través de la 
experiencia del usuario. 

5. Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario, hasta obtener un 
sistema satisfactorio. 

Tal como lo sugieren los pasos anteriores, la construcción de prototipos no es un proceso de 
desarrollo por prueba y error. Antes que dé inicio cualquier actividad de diseño o programación, el 
analista se reúne con los usuarios una o dos veces con la finalidad de identificar los requerimientos. El 
resultado de estas reuniones forma la base para la construcción del prototipo 

El desarrollo de un prototipo que funcione es responsabilidad del analista de sistemas. El diálogo 
de interfase permite a los usuarios actuar recíprocamente con el sistema, las rutinas de procesamiento y 
las salidas deben ser adecuadas (aunque no necesariamente completas) para que las personas puedan 
comprender cómo utilizar el sistema para realizar estas funciones. Los mensajes y pantallas no incluidos en 
el prototipo se añaden más Larde, cuando se conoce un conjunto más completo de requerimientos. 

Cuando el analista y el usuario deciden que cuentan ya con la suficiente información proveniente 
del proceso de construcción del prototipo, determinan cómo satisfacer los requerimientos ya 
identificados. En general, se opta por una de las siguientes cuatro opciones. 

1. Volver a desarrollar el prototipo. Esta alternativa quizá signifique volver a 
programar por completo, empezando desde el principio. 

2. Implantar el prototipo como sistema terminado. La eficiencia en el funcionamiento 
junto con los métodos para interactuar con el usuario son suficientes; esto permite 
utilizar el sistema tal como está. 

3. Abandonar el proyecto. En este caso el prototipo ha proporcionado información 
suficiente para demostrar que no es posible desarrollar el sistema para satisfacer 
los objetivos deseados dentro del ramo de la tecnología existente, o de 
lineamientos económicos u operacionales. 

4. Iniciar otra serie de construcción de prototipos. La información ganada con la 
experiencia sugiere ya sea un enfoque totalmente distinto o características 
contrastantes. 

Cada una de estas opciones se considera como un éxito en el proceso de la construcción de prototipos. 
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Con totipos la velCX'idad de desarrollo es más importante que la eficiencia en el 
procesamiento. Un sistema prototipo se construye con rapidez frecuentemente en días o semanas. Por 
otro lado, el costo aSCX'iado con esta tarea es mucho menor comparado con el de un sistema convencional, 
aun a pesar de no ser tan eficiente como los sistemas desarrollados sobre períodos de meses. 

Los sistemas prototipo pueden desarrollarse con mélodos y lensuajes de programación 
convencionales, aunque no contengan todas las características y toques finales que normalmente se incluyen 
en un sistema terminado. Por ejemplo, en los reportes pueden faltar los encabezados, Ululas y números 
de página. La organización de los archivos puede ser temporal y las estructuras de registros pueden 
dejarse incompletas. Qyjzá. falten los controles de entrada y procesamiento y, en general, la documentación 
del sistema es un punto que suele evitarse. Lo importante es ensayar ideas y generar hipótesis 
relacionadas con los requerimientos y no la eficiencia y perfección alcanzadas. 

En algunos casos se toman segmentos de programas que forman parte de otros sistemas o se 
utilizan librerías de código reutilizable. Por ejemplo, todos los sistemas en línea tienen rutinas de entrada 
de edición que son muy similares en su estructura de procesamiento, aunque los detalles de las 
aplicaciones sean diferentes. Durante la construcción de prototipos los analistas enlazan partes de código 
reutilizable con código que ellos mismos escriben con la finalidad de tener listo el sistema para su 
operación y evaluación. 

La industria de computadoras busca continuamente generadores de aplicaciones, programas que 
sirven para generar otros programas, para apoyar los esfuerzos de la constrncción de prototipos. Estas 
herramientas automatizan la construcción de sistemas de información, lo que permite a los analistas definir 
la estructura visual de las pantallas, los registros de entrada y el formato de los reportes; estas 
especificaciones son procesadas por los generadores de aplicaciones para prcx::lucir con rapidez, 
usualmente en cuestión de horas, programas que trabajan. 

En algunos casos, aquellos donde el sistema será utilizado con poca frecuencia, el prototipo 
puede de hecho, convertirse en el sistema terminado. Una vcr, que existe acuerdo en los requerimientos o 
diseños formulados, el sistema puede ser reprogramado para alcall7.llr mayor rapidcr, en su ejecución o 
para tener lodas las características deseadas que fueron ignoradas al inicio del proyecto. 

•·.des de sistemas de información están motivadas por uno de los siguientes tres 
objetivos generales: 

_ ---- _1 __ -_-____ __ ___ _ _ --- ¡ rJ~; 



..... ARIJiatueNUAf (HD4telf&(l,f 
Actividades, procesos o funciones que en la actualidad, o quizá en el futuro, no satisfacen 
los estándares de desempeño o las expectativas y para lo que es necesario emprender 
una acción que resuelva las dificultades. 

!Jemplo: Disminuir el número excesivo de errores en los datos de entrada 
eliminando la introducción manual de los detalles de las ventas. 

~c.cecAt.wun~opottunidar/; 
Un cambio para ampliar o mejorar el rendimiento económico de la empresa y su 
competitividad. 

!Jemplo: Captura de una base grande de clientes ofreciendo un nuevo programa 
con mayor número de vuelos directos y descuentos en el precio del pasaje . 

..... llJ(ll~pueat4<~Jructiu~ 
Proporcionar información en respuesta a órdenes, solicitudes o mandatos originados por 
una autoridad legislativa o administrativa; llevar a cabo tareas de cierta manera, o también 
cambiar la información o tal vez el desempeño. 

!Jemplo: Notificar anualmente a quien corresponda utilizando para ello los formatos 
adecuados, los intereses obtenidos por ahorros, cuentas de cheques y de depósito. 

Para alcanza estos objetivos, las empresas emprenden proyectos por una o más de las siguientes 
razones, las cinco son: 

TESlS CON 
1 

y ALLA DE ORlG'E.N 
1 

La iniciación de proyectos, la determinación de la factibilidad del proyecto, la calendarización del 
proyecto y la administración de las actividades y de los miembros de equipo para iniciar la actividad, son 
capacidades muy importantes que debe dominar el analista de sistemas. Como tales, son consideradas 
partes fundamentales del proyecto. 

Un proyecto de sistemas comienza con problemas y oportunidades de mejora dentro de un 
negocio, que frecuentemente se presentan conforme la organización se adapta a los cambios. Los cambios 
que requieren una solución de sistemas suceden en los ambientes legales así como en los industriales. 
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i 
Una vez que es suserido un proyecto, el analista de sistemas trabaja rápidamente con los g . 

tomadores de decisiones para determinar si es factible. ~i es aprobado un proyecto se hará un estudio 
de sistemas completo. Las actividades del proyecto son calendarizadas mediante el uso de herramientas 
tales como gráficas de Ganll y PERT, para que el proyecto pueda ser realizado a tiempo. Parle del 
asesuramiento de la productividad de los miembros del equipo de análisis de sistemas, está en el manejo 
efectivo de sus actividades calendarizadas. 

~~# 
Los proyectos de sistemas se inician por muchas causas diferentes y por muchas rarones. Algunos 

de los proyectos suseridos sobrevivirán a las diversas etapas de evaluación a la que usted (o usted y los 
miembros de su equipo) los someterán. Otros no sobrevivirán y/o no deberán llegar tan lejos. Las 
personas de los ne0ocios su&eren proyectos de sistemas por dos amplias raz.ones: (1) para experimentar 
en problemas que les lleven por sí mismos a soluciones de sistemas y (2) para reconocer oportunidades y 
hacer mejoras mediante la actualización, alteración o instalación de nuevos sistemas. Ambas situaciones 
pueden darse cuando la or0anización se adapta y enfrenta a cambios naturales y evolucionados. 

La primera decisión del analista e sistemas es delenninar la cantidad de detalle que se necesita 
para la definición de actividades. El nivel de detalle menor es el ciclo de vida de desarrollo del sistema 
mismo, y el extremo más alto es incluir cada paso detallado. La respuesta óptima para la planeación y 
calendarización se encuentra en un punto intermedio. 

'· · fU.rt1 do grdjicas do <:YJanlt Jlarte 
GP,(Jgrant41ilm do pr~cddf 

Una ¿;ráfica de Gantt es una forma fácil para calendarizar tareas. E!; esencialmente una gráfica en 
donde las barras representan cada tarea o actividad. La longitud de cada barra representa la lone,itud 
relativa de la tarea. La lon&tud de cada barra representa la longitud relativa de la tarea. 19 

La fisura 2.23 es un ejemplo de una ¿;ráfica de Gantt de dos dimensiones, donde el tiempo está 
indicado en la dimensión horizontal y en la dimensión vertical se encuentra una descripción de las 
actividades. En este ejemplo la ¿;ráfica de Gantt muestra la fase de recolección de infonnación del 
proyecto. Observe en la ¿;ráfica de Gantt que la realización de entrevistas se llevará tres semanas, la 
administración del cuestionario se llevará cuatro semanas, ele. Las actividades A y C se realizarán al mismo 
tiempo. 

19 K'mdoll & K1;1ndoll, Anóllsls y Dls1;1flo d1;1 Slst1;1mo, P112nUc1;1 Holl Hlsponoom1;1rtcono. Póg. 56 
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Dispositivos gráficos especiales, descritos en el cuadro de simbología, pueden ayudar al desarrollar 
de la gráfica en el control del proyecto. La fisura 2.23 muestra el estado actual del proyecto de 
recolección de dalos en la novena semana. El símbolo + si¿;nifica que está en la semana nueve. Las barras 
grises representan los proyectos o parte de proyectos que han sido terminados. Esto nos dice que el 
analista de sistemas está atrasado en la actividad E pero adelantado en la actividad D. & deben tomar 
acciones sobre la primel'a actividad, para que las demás actividades, e incluso el proyecto mismo, no se 
retrase. 
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La ventaja principal de la gráfica de Canll es su simplicidad. El analista de sistemas encontrará que 
esta técnica no solamente es fácil de usar, sino que también lleva por sí misma a una comunicación valiosa 
con los usuarios finales. Otra ventaja del uso de una gráfica de Canll es que las barras que representan 
actividades o tareas son trazadas a escala, esto es, el tamaño de la barra indica la lon¿;ilud relativa del 
tiempo que llevará terminar la tarea. 

PERT ' siglas en inglés de Evaluación de Programa y Técnicas de Revisión. Un programa 
(sinónimo de proyecto) es representado por una red de nodos y flechas, y es luego evaluado para 
determinar las actividades críticas, mejorar la calendarización, si es necesario, y revisar el avance una vez 
que el proyecto se realiza. 
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El PERT fue desarrollado a finales de los años cincuenta para ser usado en el proyecto del 
submarino nuclear Polaris de la Armada estadounidense. &.gún se reporta, ahorró a la Armada de Estados 
Unidos, dos años de tiempo de desarrollo. 

El PERT es úlil cuando las actividades pueden ser realizadas en paralelo en vez. de en secuencia. 
El analista de sistemas puede beneficiarse del PERT aplicándolo a los proyectos de sistemas a una escala 
más pequeña, especialmente cuando al.gunos miembros del equipo pueden estar trabajando en 
determinadas actividades al mismo tiempo que los compañeros, pueden estar trnbajando en otras. 
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La figura '2.'24 compara una gráfica de Canll, simple con un diagrama PEQT. Las actividades, 
expresadas como barras en la gráfica de Cantl, son representadas por flechas en el diagrama PEQT. La 
lon&lud de las flechas no tiene relación directa con la duración de las actividades. Los círculos del 
diagrama PEQT son llamados eventos, y pueden ser identificados con números, letras o cualquier otra 
forma arbitraria de información. Los nodos circulares están presentes para (1) reconocer que una actividad 
esta terminada y ('2) indicar cuáles actividades necesitan ser terminadas antes de que pueda comenzar una 
nueva actividad (precedencia). 

En realidad, la actividad C no puede ser iniciada sino hasta que esté terminada la actividad /\. La 
precedencia no es indicada en ninouna forma en la gráfica de Cantl, por lo que no es posible decir si la 
actividad C está calendarizada para iniciarse en el día 8 por alguna razón particular o por coincidencia. 

~( 
Un proyecto tiene un inicio, una parle media y un final, siendo el inicio el evento 10 y el final el é.: 

evento 50. Para encontrar la lon&lud del proyecto es identificada cada rula desde su inicio a su final y se 
calcula la lon&tud de cada ruta. En este ejemplo, la ruta 10-'20-40-50 tiene una lon&tud de 18 días y, en 
cambio, la rula 10-30-40-50 tiene una lon&tud de 14 días. Aunque una persona puede estar trabajando en la 
ruta 10-'20-40-50 y otra en la ruta 10-30-40-50, el proyecto no es una carrera. El proyecto requiere que 
ambos conjuntos de actividades (o rulas) se completen y, por consecuencia, el proyecto se lleva 18 días 
para terminar. 

A la ruta más larga se le dice ruta crítica. Aunque la ruta crítica es determinada calculando la rula 
más larga, está definida como la rula que causara que el proyecto completo se atrase, aunque se encuentre 
uri retraso de un solo día en ella. Observe que si hay un retraso de un día en la ruta 10-'20- 40-50 el 
proyecto completo se llevará más tiempo, pero si hay un retraso de un día en la ruta 10-30-40 al proyecto 
completo no le pasara nada. El tiempo perdido que se encuentra en unas rutas no críticas es llamado 
tiempo de holgura. 

23 
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'1fi!:~;f~~:::':~ del ~ema =pb::~A::~~ m 
figura '2.'25. Si se loma como referencia este esquema, se define una base de dalos como una serie de 
dalos orsanizados y relacionados entre sí, los cuales son recolectados y explotados por los c\)islemas de 
Información de una empresa o nesocio en particular. 

Como puede observarse en la fi¿;ura '2.'25, las bases de dalos proporcionan la infraestructura 
requerida para los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones y para los Sistemas de Información 
Estralé¿;icos, ya que estos sistemas explotan la información contenida en las bases de datos de la 
or.ganización para apoyar el proceso de loma de decisiones o para lograr ventajas competitivas. Por este 
motivo es importante conocer la forma en que están estructuradas las bases de datos y su manejo. 

- - --- - - --- -- -- - - - - --- j j '1· 
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Los Sistemas Transaccionales o los Sistemas Estratégicos son los encargados de recolectar la 
información que contendrá la base de datos, por medio de las funciones de creación, bajas o modificación 
de la información. La forma de operar de estos sistemas puede ser balch o en línea, lo cual depende de la 
manera en que se actualice la información en la base de dalos. La información recolectada por los Sistemas 
Transaccionales o por los Sistemas E!!traté.gicos es explotada por los Sistemas de Apoyo a las Decisiones 
o por los mismos Sistemas Estratégicos, proporcionando funciones de actualización de la información en 
línea. Esto puede observarse en la fi¿;ura 'l.'25. 

A partir de la definición de base de datos se entiende el concepto de datos organizados como 
unidades de información, por ejemplo, pacientes de un hospital, clientes, productos terminados, 
empleados, materias primas, elcétera, estas unidades de información se denominan entidades. Como 
puede observarse en el ejemplo de la fi¿;ura 'l.'26, los datos de proveedores, materias primas, productos 
terminados, clientes y empleados son uülizados en una empresa manufacturera. 

Además, las entidades se encuentran relacionadas entre sí, como se muestra en la figura 'l.'26. Aquí 
se representan algunas entidades y sus relaciones, por ejemplo, se tiene un conjunto de proveedores que 
surten la materia prima para fabricación o directamente surten productos terminados para la venta. A su 
vez un conjunto de materias primas, así como la mano de obra o empleados, forman los productos 
terminados, los cuales se entregan a los clientes. 
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Nótese que en Lodos los casos se utilizan flechas bidireccionales que indican la doble relación 
entre las entidades. Así por ejemplo, un proveedor puede surtir varías materias primas y una materia prima 
puede ser surtida por varios proveedores. Lo mismo puede aplicarse al resto de las asociaciones o 
relaciones de la figura. 

Finalmente, la información interrelacionada se uLiliza por una organizac1on en particular, como 
pueden ser supermercados, bancos, hospitales, empresas manufacturaras, etcétera. 

Por otro lado, un Sistema de Base de Dalos tiene cuatro componentes principales: datos, 
hardware, software y usuarios. A continuación se describen de manera breve, cada uno de ellos. 

Los datos son la base de datos propiamente dicho, una base de dalos se 
constituye, por datos almacenados y utilizados por los sistemas de una 
organización en particular. 

~UUM&' 
El Hardware se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde 

reside la base de datos, así como a los dispositivos periféricos (unidad de 
control, canales de comunicación etc.) necesarios para su uso. 
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~et 
Está constituido por un conjunto de pro.gramas que se conoce como 

Sistema Manejador de Bases de Datos (DBMS, Data Base Management System). 
Este sistema maneja todas las solicitudes formuladas por los usuarios a la base de 
datos. 

Existen tres clases de usuarios relacionados con una base de datos: 

1. El programador de aplicaciones, quien crea pro.gramas de aplicación 
que utilizan la base de datos. 

2. El usuario final, quien accede la base de datos por medio de un 
lenguaje de consulta o de pro.gramas de aplicación. 

3. El administrador de la base de datos (DBA, Data Base Admnistrator), 
quien se encarga del control general del Sistema de Base de Datos. 

'C:.Vmd!flar ~u/ llffl do /Kutl$ do "4bJs ~ \.,.ció• de bore. de d•los como platafonna pam el de...'rollo de &lema& de Aplicación en 
las organizaciones se ha incrementado notablemente en los úlUmos años, y todo parece indicar que seguirá 
con esta tendencia en el futuro. Lo anterior se debe a las ventajas que ofrece su utilización, algunas de las 
cuales se comentarán a continuación. 

~~lizac~detlflttiJi/OlllnfAddnl 
Una de las principales ventajas de la introducción de la tecnología de 

bases de datos a una organización es que permite a los diferentes usuarios 
considerar la información como un recurso corporativo que carece de dueños 
específicos. 

~ lfl!@{llacidne·detin/oimaci~ iedundant& 
Con frecuencía los sistemas de aplicación desarrollados a través de 

archivos convencionales son dueños de sus propios archivos, de tal suerte que si 
dos sistemas de aplicación requieren la misma información es muy posible que ésta 
se encuentre duplicada. Así, por ejemplo, las facturas de los clientes podrán 
encontrarse dadas de alta en el Sistema de Control de Cobranza (para el control 
de su cobro a los clientes) y en el Sistema de Comisiones a Agentes, como facturas 
pendientes de comisionar al vendedor correspondiente. 

~ lfl'llAMt&comp<.vt.twi.n/&'unad(Jw, 
Es una consecuencia de lo antes expuesto, ya que varios sistemas o 

usuarios pueden utilizar una misma entidad. 
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~d&c~~cl&cen1U~ 
Este efecto tiene relación con el concepto anterior. Si existen dos o más 

archivos con la misma información (en el caso anterior, las facturas). los cambios que 
se basan a éstos deberán hacerse a todas las copias del archivo de facturas. Un 
ejemplo que ocurre con frecuencia en las organizaciones es la cancelación de alguna 
factura. Si el sistema está desarrollado a través de archivos convencionales, dicha 
cancelación deberá operarse tanto el de facturas del Sistema de Control de 
Cobranza como en el archivo de facturas del Sistema de Comisiones. No hacer lo 
anterior en ambos archivos podría generar inconsistencia en la información . 

..... ;w@N~~&-,c~d&~c~~ 
La integridad de la información es una de sus cualidades altamente 

deseable y tiene por objetivo que sólo se almacene la información correcta. Esta 
falta de integridad puede darse aun en caso de que no haya redundancias en la 
información. Un ejemplo podría ser la eliminación de un departamento dentro de la 
empresa. Al ocurrir esto, se procede a dar de baja este departamento en el archivo 
de departamentos activos. Sin embargo, si no se modifica el archivo de nóminas 
(por ejemplo, para asi¿;nar otro número de departamento a todos los empleados 
que se encontraban dados de alta con el número de departamento dado de baja), 
los empleados estarán dados de alta en un departamento inexistente . 

..... Ji@/pendenCJ."cvJ~Jat~ 
El concepto de independencia de datos es qui7.ás el que más ha ayudado a 

la rápida proliferación del desarrollo de Sistemas de Bases de Datos. En el 
desarrollo de sistemas a través de archivos convencionales, las aplicaciones o los 
programas son dependientes de los datos que procesan, de tal forma que si la 
estructura de un archivo se modifica al agregar un campo adicional, el programador 
debe modificar todos los programas que trabajan o acceden dicho archivo. En 
términos generales, se dice que una aplicación es dependiente en los datos si es 
imposible cambiar la estructura de almacenamiento o la estrategia de acceso, sin 
afectar de manera drástica los programas que lo trabajan. 

En este contexto, la independencia de datos implica un divorcio entre 
programas y dalos; es decir, se pueden hacer cambios a la información que contiene 
la base de datos o tener acceso a la base de datos de diferente manera, sin hacer 
cambios en las aplicaciones o en los programas. 

---- - -- --- - - ---- jji~ 
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· .· n fundamentalmente tres alternativas disponibles para diseñar las bases de datos: el modelo 
jerárquico, el modelo de red y el modelo relacional. 

A continuación se hará 1111a descri(X'ión de cada una de estas formas o alternativas para el diseño 
de las bases de dalos. Sin embargo, es necesario aclarar que se profundizara en el estudio del modelo 
relacional debido a que por las ventajas que presenta, se considera que será el que más se utilizará en el 
futuro dentro de las organizaciones. 

~ 
.El modelo de datos jerárquico se usó mucho como modelo de datos debido, 

principalmente al anuncio que hizo la compañía IDM en 1968 de su producto de bases de 
datos llamado IMS (Infomtation Management, Syslems}, basado en un esquema Jerárquico 
para la representación de la información. 

La forma de esquematizar la información se realiza a través de representaciones 
jerárquicas o relaciones de padre/hijo, de manera similar a la estructura de 1111 árbol. Así, 
el modelo jerárquico puede representar dos tipos de relaciones entre los dalos: 
relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos . .En el primer tipo se dice que 
existe 1111a relación de uno a uno si el padre de la estructura de información tiene un solo 
hijo y viceversa, si el hijo tiene solamente padre. .En el segundo tipo se dice que la 
relación es de uno a muchos si el padre tiene más de un hijo, aunque cada hijo len.ge. un 
solo padre. 

~ 10fí!ñfli!.enfenw lle( mo"6'°J-erár<¡wi:o 
A pesar de que la representación jerárquica es muy fácil de entender y comunicar, 

en la actualidad esle modelo de representación de la información está dejando de 
emplearse por muchas organizaciones debido a que se presentan algunos inconvenientes, 
como por ejemplo: 

Todo hijo tiene necesariamente un padre, lo cual dificulta dar de alta a algún hijo 
cuyos dalos del padre, se ignoran. La representación de información donde se requieran 
relaciones de muchos a muchos tiende a complicarse de tal forma que si un hijo llega a 
tener dos o más padres, la información de este hijo debe almacenarse en varios lugares 
diferentes de la base de dalos, dependiendo de cada uno de sus padres . .Este caso se 
puede ver más claramente en una relación maestro-alumno, donde un maestro tiene varios 
alumnos, pero un alumno también tiene varios maestros, uno para cada clase. .En esle caso, 
si la información estuviera representada en forma jerárquica donde el padre es el maestro y 
el alumno es el hijo, la información del alumno tendría que duplicarse para cada uno de los 
maestros. 
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La situación que se describe en el párrafo anterior puede llevar a la inconsistencia 
de información, de tal manera que si se desea cambiar los datos generales de un alumno, se 
deberá recorrer todos los maestros que tiene bajo su estructura al alumno en cuestión y 
hacer los cambios a sus datos generales. 

Otra dificultad que presenta el modelo jerárquico de representación de datos es 
respecto a las bajas. En este caso, si se desea dar de baja a un padre, esto 
necesariamente implicará dar de baja a todos y cada uno de los hijos que dependen de 
este padre. 

Este modelo de datos permite la representación de muchos a muchos, de tal forma 
que cualquier registro dentro de la base de datos puede tener varias ocurrencias, 
superiores a él. No hay que olvidar que ésta era una de las principales limitanles del 
modelo jerárquico de representación de datos y que la información de cada uno de los 
alumnos era repetida para cada uno de los maestros. El modelo de red evita esta 
redundancia en la información, a través de la incorporación de un tipo de registro 
denominado el conector, que en este caso pueden ser las calificaciones que obtuvieron los 
alumnos con cada profesor. 

A pesar de que las desventajas descritas en el modelo jerárquico desaparecen con 
el diseño de red, la mayor parte de la complejidad y problemas de este modelo sur.ge por 
la dificultad de manejar las conexiones o ligas entre los registros y sus correspondientes 
registros conectores. 

El modelo relacional para la representación de información de una base de datos 
se está empleando con más frecuencia en la práctica, debido a las ventajas que ofrece 
sobre los dos modelos anteriores, entre ellas, el rápido entendimiento por parte de 
usuarios que no tienen conocimientos profundos sobre Sistemas de Bases de Datos. 

En este modelo toda la información se representa a través de arreglos 
bidimensionales o tablas. El usuario de las bases de datos relacionales por lo general tiene 
conocimientos de las tablas que están definidas y su interacción con la información 
contenida en la base de datos se reduce a operaciones lógicas que se efectúan con las 
diferentes tablas. 
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Muchas orsenizaciones que se encuentren distribuidas seoyáficamente requieren el uso 
compartido de la infonneción. Pera ello pueden uLilizerse bases de dalos distribuidas, les cueles no están 
almacenadas totalmente en un solo tusar fisico y se comunican por medio de enlaces de comunicaciones a 
través de une red de computadoras distribuidas seoyáficemente. 

Las bases de delos distribuidas se están uLilizando ceda vez más en la misma medida en que se 
usen les arquitecturas de cliente-servidor y youpware. 

Los principales problemas que se seneran por el uso de la tecnoloe,ía de bases de dalos 
distribuidas son en lo referente a duplicidad de datos y a su inte8fidad al momento de realizar 
actualizaciones a los mismos. Además, el control de le información puede constituir una desventaja, debido 
a que se encuentra diseminada en diferentes localidades seoyáficas. 

· 1 futuro la mayoría de las orsanizaciones, cambiarán la forma convencional del manejo de la 
información a la arquitectura de base de datos, debido a las ventajas derivadas de su uso 

:El uso de las bases de dalos distribuidas se incrementará de manera considerable en la medida en 
que la lecnoloe,ía de comunicación de dalos brinde más facilidades para ello. :Esto irá a la par con el 
desarrollo de las lecnolqgías de cliente-servidor y del youpware21

• 

:El uso de bases de datos facilitará y soportará en yen medida a los 8>islemas de Información para 
la Toma de Decisiones, pues proporcionan la información que se requiere en forma rápida y en el 
momento adecuado. 

La explotación efectiva de la información que contienen las bases de datos dará ventaja 
competitiva a las or¿;anizaciones de una misma rama, permitiéndoles competir en el mercado internacional. 

Las bases de dalos orientadas a objetos serán utilizadas a un nivel igual o superior que al uso, de 
las bases de dalos relacionales en la actualidad. :En tusar de almacenar información en tablas se 
almacenaran objetos, los cuales contendrán procedimientos o instrucciones relacionados con los datos. 

Los leusuajes de consulta (~ permiten el uso del leusuaje natural para solicitar información de 
la base de dalos, haciendo más rápido y fácil su manejo. 

21 Multlusuorlo 
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representación yáfica que incorpora información relativa a los datos y su relación entre ellos para damos 
una visión del mundo real. 

Algunas características del modelo ER son: 

o/;Bn tan solo la existencia de los datos y no lo que se hace con ellos. 
'Fluyen lodos los datos del sistema en estudio y por tanlo no esta orientada a 

aplicaciones particulares. 
• 

1
0q:x:ndiente de las Base de Datos y sistemas operativos concretos. 
~'tiene en cuenta restricciones de espacio, almacenamienlo, ni tiempo de ejecución. 

§lbierto a la evolución del sistema. 

Por lo anterior, podemos decir que un modelo ER da una visión del mundo real que consiste en 
un conjunto de objetos y sus relaciones, por lo cual se basa en la percepción del mundo real, dicho en 
otras palabras, en un conjunto de objetos básicos llamados entidades, así como las relaciones enlre ellos. 

Un diasrama de Entidad-Relación (ER) consta de tres elementos: 
1. Entidades. 
2. Relaciones. 
3. Atributos. 

Una entidad es una persona, tusar, objelo o concepto acerca del cual se almacenan dalos. Las 
entidades lípicas de un fabricante son los empleados, proveedores, cuentas por cobrar y cuentas por 
pasar. equipo e inventarios. AJounas entidades que describen a un banco son los clientes, los préstamos 
hipotecarios, los edificios y los depósitos disponibles. 

Para poder realizar la relación se debe identificar la misma enlre las entidades. Una relación es 
bidireccional y es un hecho o una asociación enlre dos entidades o entre una entidad consigo misma. 

Los atributos son información que se necesita conocer acerca de una entidad. Así, los atributos 
describen una entidad para calificar, identificar, clasificar, cuantificar o expresar el estado de una entidad. 
Los atributos representan un tipo de descripción o detalle, más no una instancia. 

Una entidad debe tener varias ocurrencias o instancia, cada instancia de la entidad tiene valores 
específicos para cada atribulo de la entidad. En algunas ocasiones las instancias son erroneas para las 
entidades cada instancia debe ser identificada como única de olras instancias de la misma identidad. Un 
atribulo o conjunto de atributos que identifican de manera única a una instancia de una entidad se llama 
identificadores únicos (UID, por sus siglas en inglés), los cuales se identifican con los siguientes símbolos # 
. * o . 

22 fipuntes de lo molerlo de i3ose de Dotos, ENEP firagón. 
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La definición de relaciones se describe en términos de: 

A Cardinalidad. 
/J. Existencia. 
C Conectividad. 

. é!ardbtttlidtrd 
,cdi""Udod de;:~ IM =lriocio""" ..,bre d nW..ero de W.tw"'"" en """ relación de 
entidades. Es imp:lrtante identificar si existe alguna cardinalidad que defina las restricciones en una Base 
de Datos ya que estas restricciones deben considerarse en una aplicación. 

,~ ~ ~ependeocO~::ocin, de.cribe si lo e>IBleucio de uno enLidod es obl;¡¡.torio u opcio'"I. 
Existen varias circunstancias donde se requiere la existencia de ambas entidades en una relación para que 
dicha relación exista. El dato del modelo .EQ es prop:lrcionado p:lr la sintaxis del diagrama para indicar la 
dependencia existencial. 

...... Jl2t7JU.qATO.RIA.- es cuando una instancia de la entidad debe existir siempre en la relación . 

...... diDlftlbNAL.- una instancia de la entidad no necesita existir en la relación. 
/ 

.. em~ 
..,..1JlilF[aoto una 

...... )!Jjlj!3iuds. 

Entidad 
l 

/ 

/ 
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Una vez que se identifican las entidades, la relación entre dos entidades cualesquiera se designa 
como: 

-~ Esta relación tiene un grado de uno y solamente uno en ambas direcciones, esta ~ 
relación es muy poco común, ya que las entidades que parecen tener una relación uno a 
uno pueden ser en realidad la misma entidad, esto se muestra en la siguiente figura. 

Esta relación tiene un grado de muchos ó más en una dirección y el grado de uno y 
solamente uno en otra dil'ección, esta relación es la más común ya que las relaciones 
obligatorias en ambas direcciones son raras. Este tipo de relación se muestra en la 
siguiente fisura. 

d-· Esta relación tiene un grado de uno o más en ambas direcciones, son muy comunes 
y usualmente son opcionales en ambas direcciones o puede ser opcional en una sola 
dirección. Este tipo de relación se muestra en la siguiente figura. 
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~~ ... 
..# Es más rápida por lo que 

puedes evitar el tiempo 
del análisis. 

1. Planteamiento del problema. 
2. Conocimiento del Ambiente de Información. 

P Involucrados. 

P Concepto. 

~~. 
d & da la información más 

completa para comerraar con 
la proyamación. 

d Mejor Calidad . 
.J!I Mayor tiempo de utilidad. 
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3. 

4. 

5. 
6. 

7. 

Funcionamiento actual. 
p Mejorar: 

... Tiempo de Respuesta. 

... Minimizar costos . ... Maximizar recursos . ... Seguridad . ... Inleyación . ... Redes . ... Productos. 
p Volúmenes de Información: 

... Aclual. ... Proyectada. 
p Costo . 

.P Tiempo. 
Muestra de Información. Follo 

p Volumen de Información. lllJ 

.d falla de Mantenimiento. 
1356 

13!7 

.d Confidencia. 
1400 

1411 

.P Parámetros si¿)nificativos: 
l•US 

... Tiempo de proceso. 

... Tiempo de Entrega. 
p Tiempo de Productos. 

1'lbllo 

Karma 

Anhdol 

Alma 

Sin aliento 

Parmlso 

Pasión 

........ ..,,., 
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llautll o 

formatos o productos de salida y restricciones. 
Análisis de cada formato. 

P Oraciones Compuestas. 

P Oraciones Simples o Elementales. 

Tablas de Población. 

El llhro con número ele Folio 1233 ele ·mulo Knnna conllcnc 150 
J>.'\s.tlnas, su Autor es Brown. se cncuenlm uhlcmk> en el Eslnntc 2 
y lmy 5 ejemplares en existencia. 

El W>ro crn1 nún\Crc> ele 1:0110 12:13 cJe 1111.110 Kímna contiene 150 
P•'\s.tlltilS, su Autor es Brown. 

El lituo con m'tmcro <le Follo 1233 se encuentra ublcuclo en el 
Es1nn1c2. 

El libro con número de Folio 1233 tiene 5 ejemplares en 
cxi'itcncln. 

-, .. ,. .··••t'· 
A- '2 

Al .. 200 

8"'alW.to 123 ....... 136 - IQ 

-- ,. - -- - - ~ - - --- - -~- j ~~r=, 
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8. Diagramas Enalim parciale!!. 

H Eliminar e identificar objetos similares. 

9. Diagrama Enalim Final. 

H Identificar atributos o campos similare!!. 

P Identificar caraclere!! y cantidade!l. 

P Trans¡:xJrtar labias de cada Entidad. 

10. Diseño de la Base de Dalos. 

1 Diseño de Tablas. ~· 1 

1 Normalización: 
.... .Eliminar atributos redundantes. 
.... .Ajustar la estructura. 
.... Definir tipos de cam¡:xJS. 

H Diseño Entidad - Relación. 

Varios Libros 
pueden estar en 

una ubicación 

un miro : ... Folie?:-• 
puede 

tener .;_+.,.Tirulo·-.. 
varios en .+ AUlor 

exl<>tencla · ·•~s 

Puede ,___..._.._._ __ ___, 

haber uno 
o varios 1-----..,,...-­
llbros en .. _ Folio:'-~ 

exL<>tcnclu ,;.:·cantidad: · · 

.. - Folio :'-" 
.;.;'Centtdad .• 

una ulllcuclón 
puede contener 
varios llliros 

- - - -- - ~ - - --- - -- ---- j ¿ 7 
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11. Diccionario de datos. 

1 Estandarización de .Atributos y campos: 
... Tipo . 
... Nombre . 
... Lo1J8ilud. 
... ~ubruLina de validación. 

Al' &.guirnienlo y control del diccionario. 

Nomb1q lJQ\IQ DCM<alpdOn · Tipo, 

fQUO i'1lm lmilc.Q lQ 1;lQ~Q qoo UrzM Alpl\Q 
c¡oo U!ZM ~llQQ QI llt!m ~lle.O 

llM1> ---- Noml>IQ (!el llt!10 Alp.hQ 
Numq1l1;0 

flulo• ---- Noml>1Q del flUlo• (!el llt>10 fllr;>M 
IUllM1lc.o 

¡>qg ---- NW:nem QQ i'ógl.nlll fiumq1lc.Q 
(!Q 1111 quQ 1;01\11Q el Ut>10 

(Qnt ---- l'iÚl:llQIQ QQ i'ógl.nW. Nu1M1lc.o 
(!Q lw. que 1;01\11Q el Ubio 

Esl.onlQ i'1lm Mme10 QQ i'ógl.nlll ~111:0 
(!Q lw. qUQ 1;01\11Q el Ubio 

12. Modularidad. 
13. Diseño de Pantallas. 
14. Descripción y asignación de programas. 
15. Pruebas parciales y paralelas. 
16. Liberación. 
17. Manlenimienlo. 
18. Demostración con una aplicación prototipo. 
19. Manual de Usuario. 

long SübrútlM 

S,_foUo 

'-

lQQ S,_llMo 

S,Q S,_f\ulOf 

l s._¡>qg 

l S_(Qfil 

z. S....Esl.OnlQ 

,. . ~' > '', \j' 

VCIUdcKIOn Mrlnw¡Q Tclblcl 

AJpl\Ql4)- DAlo lnl;QllQÚQ 
~## UblQ.\ 
~ ... fl-l! 
lt#>f>..$~ 

Alr;>MllOOl• [J,QlO lnl;QllQl;lQ llt!IQ.\ 
&Z 

Alr;i.MIS.Ol- DQlo lnl;o11eúo llt!IQ.\ 
&Z 

Nwnl:ll- [)Qlo lnl;OJIQÚQ llt!IOi 
QQG-'m 

rturotzl - (ll). DAlQ lnl;QllQÚQ Ül.\l.Qm:IQ 
~ 

rturotzl - (ll). DAlo lnl;Q!IQÚQ tlt!lc.111;l<m 
~ 

TESIS CON 
WIT/A JfilE IÜRIGEN ' 

- --- - - - -- - - -- --- j ¿¡: 



Pro-yecto 8zalvzagulll'da y ltdm.iniatrzac:ión dca 
lnformzación Técmcza, @permi'Va v 

Eatrategica de lo:s ltcti~oa de Explotación de 
PEMEX -Explorac:ión v Producción 

OBJETIVO: 

, Y'lantoar !tt m114Gitln ete/.llal "8 pr:~cc/6 parte 

el C«a/ el c5lmtilll16 DU'tfZ'ic4lt11 "6t?tJ1Tt1/c11 

tlfld tJllCfJlltfJlldttdo parte dtrratTtJl/ar el 
01iiflfJlllte do Cf§lnf tJ1111"'1161t 

' .. · ,' 

-- - . ·-·· - -- -
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Gracias a la Tecnología Informática los grandes volúmenes de información que se conservaban en 
papel pueden en la actualidad almacenarse para su manejo y consulta en medios magnéticos, ópticos, 
magnético-ópticos, ele., por lo que se ahorrar espacio de almacenanüento, y se puede ahorrar üempo en 
la búsqueda de información. 

~ -·-

4Bf¡¡ 
~ 
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Tomando en cuenta el valor que üene la información, el Insüluto 
Mexicano del Petróleo con recursos propios y apoyo de Petróleos 
Mexicanos, desarrolló un proceso para la &lva¿;uarda y Administración de 
la Información Técnica Operativa y Est.raté.gica de los Activos de 
Explotación de PEMEX - Exploración y Producción (PW). Este proceso 
presentado a POOX en una propuesta üene por objeto, entre otros, los 
siguienles: 

..,... fficer qué información existe . 

..,... far dónde se ubica la información . 

..,... l~o a el responsable del área . 

..,... ~cdonar la información, que de acuerdo con el usuario 
se hace necesario .grabar para su manejo y consulta . 

..,... WFf a disposición del usuario la información 
seleccionada, .grabada en CD-ROM. 

El proyecto de Salva¿;uarda y Administración de la Información Téctúca, Operaüva y Estrnté.gica de 
los Acüvo de Explotación de PEMEX - Exploración y Producción está vinculado con la necaidad de: 

..,... =rlihicar la información fuente . 

..,... ~r la información fuente. 

~har espacios . 

..,... ""!Yitar y a.gilizar la localización y manejo de la información. 

0 
La información, por la razón que se produce, está ubicada por dependencia, lo cual consüluye 

una clasificación, además con el fin de facilitar la localización de los documentos .grabados en CD-ROM, 
los mismos se clasificaron con un suba.grupamiento denominado Unidades de Información, el cual determina 
el lema principal del documento; por ejemplo, Plataformas Marinas, Planos de Instalaciones, 
Requisiciones, Libros de Proyecto, ele. 

-

TEST~ CON 
FALLA DE OfüGE~I 

- --·-~-- .~) -
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3.2 O'Dtrb4§llardtc WGiln Jo <:filnf 1J111141Ji111 
'l7éllltlct1; @¡itJT4lhte I' - Wllg¡Ca- t;Actil'M do 
~hl4cit1n do PEMEX - ~hrdllitJn p f/rtJdNcci'111 

cl>alwguardar y Administrar la información técnica, operativa y estraté.gica de PEMEX - Exploración y 
Producción, a fin de que se pueda disponer de ella de manera fácil y oportuna. 

~ ddlarqpaiflz ~ ~ ~arelar: Garantizar la integridad y conservación en condiciones óptimas . 
..,. wp;nistrar: Reunir, or.ganimr, conservar, transcribir al medio adecuado, validar y 

poner a disposición de especialistas oporlunamenle . 
..,. "Z'ifloación operativa: La que se requiere para cumplir con los programas de 

actividades y de la producción de la empresa . 
..,. -~lfmación estratégica: La que se requiere para cumplir con la misión de la 

empresa. 

-.~ '!!! /'T6CtlftJ V ........ (Do. llocos, Tubo=) . 

.... 'Wftt.arell (Ciudad del Carmen, Campeche). 

~de Tabasco (Dos Bocas, Tabasco). 

13 Datos dQI proYQcto F.2500 dQI lmututo MQxlcano dQI PQtrólQo 
1 -- - ~ 

-~--' -·-·---~·... -- ., -
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~Al!r lumtans ~ r .. ..:..i de ,¡rn experienci" y ln\J=lnria en lo ¡,,d,,.tria 
.,. iooal reconocido en el desarrollo de sistemas de información de producción y 

reservas de hidrocarburos . 

..,~ dolprt1blonta 
.,. :w;;!macenamiento de miles de copias en papel de los registros geoftsicos de 

pozo. & ha detectado que en aJsunos casos, es lo único que queda de la 
información original. 

.,. Plflinacenamiento de miles de ejemplares originales de los registros ¿;eoftsicos de 
pozo. Generalmente son acetatos de '2'2.5 centimetros de ancho por varios metros 
de longitud . 

.,. WS'macenamiento de miles de cintas magnéticas alojadas en carretes de 600, 1'200 
y '2400 pies, que contienen información de los registros ¿;eoftsicos de pozo en 
forma digital. 

.,. 'Wifidquisición de un sistema que permita identificar, localizar nípidamente y 
clasificar la información, para que el especialista dispon¿;a oportunamente de ella . 

.,. 'Wrt2tablecimiento de normas y procedimientos que garanticen la seguridad, 
integridad y buen uso de la información . 

.,. Wttjue se plantea para los registros geoflsicos de pozo. se debe hacer extensivo 
para toda la demás información eslralégica y operativa de la dependencia . 

.,. 'Wf'." éoncenlración de un servicio para salvaguardar la información de la 
Coordinación Divisional de Producción, en los términos que se plantean en esta 
tesis: acopio, almacenamiento, or¿;anización y procedimientos para el manejo 
integral de la información. 

~hancar 
;: Crear el i::ntario ftsico de toda la información operativa y eslralégica or¿;anizada por 

dependencia. La información original, impresa. en papel, será digitalizada, organizada, grabada y 
almacenada en discos compactos, de tal forma que sea posible consultarla, para satisfacer los 
requerimientos de información de los diferentes usuarios de los Activos de Explotación de 
POOX - Exploración y Producción. & elaborará el Catálogo de Información (CITOE) para cada 
activo de explotación, el cual contendrá la relación detallada de cada documento digitalizado. 

---------.~·-·· ----- .... -· 



~ltJ!dS #;r~ ~ !'. A Re¡islro/Cnplum de la foío"""dón critica para identilb" los cloc=""· 
/l Eleooración del cetáloso (Pepe! / CD-ROM). 

~ ll::llEJVIE.>C 
EHP.LonncrON v. l'TlODUCCION 

•O 
CD- ROM 

GERE'llCJADI! 
CARACTERIZAOÓN 
DB YACIMIENTOS 

C Di¿;italización de los documentos. 
D. Grabación de los documentos en CD-ROM . 

- PIEPAE.>C 
-EHPLDnncrON v. P.BDDUCCION 

...tCTIVO DE EXPLOTACIÓN 
ABKATUN 

DOl •OCAS. TQAICO 

PopC21 

• PE.JVllE>< 
-EHT?LDllnCION. V..IUlODUCCION 

:ACTIVO DE EXPLOTACIÓN 
ABKATUN 

MAO_BET 
DISCO l 

CD-ROM, qu12 contl12n12 lo Información dlgltollzodo d12 los flctlvos d12 PEP 

--- ·-· - ·-~ -- .~,~ 



E. Instalación de los CD's en el servidor del Activo de Explotación. 
f. Establecer !ns condiciones de acceso para los usuarios / seguridad. 
G. Pr<:X'edimienlos de nclualiznción de In información en CD-QOM, de acuerdo con lns 

necesidades del usuario y lns cnraclerísticns de la información. 

P lnvenlario de la información. 

p Qecopilnción, clasificación, almacenamiento y adminislmción de la información. 

.Jf7 c\liistemn de recuperación para usuario final. 

p Administración del centro de salvaguarda. 

p lnfrneslruclura para editar, duplicar, comprimir y validar la información. 

p Sistemas para transmitir dalos e imagen. 

p Procesamiento remolo de información. 

p Mantenimiento de información almacenada a largo plazo. 

p Transporte especializado de información por vía terrestre . 

.. ?7~--"' . 
..,.. "Z'Phnnación estará reunida y organizada . 
..,.. "WiOfonnación se conservará en condiciones de seguridad que garanticen su 

integridad y preservación. 
~úífonnación estará disponible en forma inmediata, en el medio adecuado, de 

acuerdo con la tecnología del momento. 

·- - -- - --·· ~ - -- .~ ~· --
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~~•wnioffoa\, 
1. Disponibilidad inmediata de la información fuente (todo el documento). 
2. Reducción en tiempo y costo de los estudios / proyectos . 

.,.. 
5 la Organización: 

1. Garanüa de preservación de la información. 
2. Garanüa de integridad de la información . 
.3. Disponibilidad inmediata de la información. 
4. Liberación de espacio de oficina de alto costo. 

~~ ~ ~lo croOOm;ro . 

• 1 • : '='F~ COM • ... / •. } ~ 4J 

.,.. ~to esl.mlé¿;ico. 
~icción sobre la información. 
~ración de servicios adicionales. 

FALLA DE ORIGEN 

~~=del actimftjodelaem¡=a . 
.,.. Wiii)S•.o de la adquisición de la información es significativo . 
.,.. "W5' ·información se pierde o destruye, el costo de la reposición es prohibitivo, y 

la oportunidad de reponerla es mínima. 

La loma de un jueso completo de registros seoflsicos de pozo Ilesa a costar más de mil millones 
de pesos. En afsunos casos lo único que se obtiene al perforar un pozo es información, lo cual significaría 
que el costo de la información sería isual al costo total de pozo. 

~ ~ 
'Rljúlrm t;«1ffeicm IÍa 'Pozo 

Facturación de Servicios en 2000 

llPO 06 SER~lCIO C410lll40 061.€Cil:S1llOS COSlO~) ·"' OQ. 10141. llfAlllElm 

Rragl1llo.s E"Cllt.ICldOn S77 11.197.(lGO 37 

Rragl1llo.s ~1oc1uc.dOn 9S4 14.819.GGO 43 

TOTAL EN DOtJiRES : S 27.615,000 

- J -
-- - - --~ --- •JIJ -



Facturación de Servicios 200 I 

Rraglúlos E.~ClluCldtln 151 UU69.000 so 
Rraglsllos P1o®tdtln 1148 19.570.000 49 

TOTAL EN DÓl.RRES : S 37,939,fXYJ 

En '2001 el costo de la adquisición de la información (Registros Ceoflsicos de Pozo), fue del 
orden de 80 millones de dólares. El 50 % del trabajo tal como se muestra en el cuadro fue fücturado por 
proveedores de servicios externos y el 50 % restante fue efectuado por personal de PEMEX de la 
Superintendencia de Registros Ceoflsicos de Pozo ó por la dependencia equivalente en la nueva 
estruclura denominada "Servicios Técnicos a Pozos". 

Como dato vale la pena mencionar que si consideramos un precio de 15 Dólares por barril de 
petróleo, se requerirían 5 millones de barriles para pasar la adquisición de la información (Registros 
Ceoflsicos de Pozo), durante '2001. Esto significarla que habría que dedicar a ese fin la producción total 
de aceite del país durante dos días o en su defecto la producción de la Región Marina durante casi tres 
días. 

~&llJ ~4/1gict1 
.,.. Wjjd'ormación juega un papel de &'ªn importancia en el cumplimiento de la misión 

de la empresa . 
.,.. WiiHnejor tecnología es füctible lo&'ar incrementos en la recuperación de nuestras 

reservas actuales, lo que representarla un ingreso adicional significativo . 
.,.. 'WF,.,remenlo adicional podría equivaler al descubrimiento de nuevos campos, sin 

pagar los costos del descubrimiento . 
.,.. .._...tiltistencia y disponibilidad de información puede evitar el uso de tecnología 

inadecuada y excesivamente cara. 

En la mayoría de los casos, la obtención de la información es prácticamente irrepetible. Una vez 
lomada una decisión acerca del destino del pozo, resultaría extremadamente caro volver a .generar la 
información. & importante .señalar que en la actualidad .se considero que la información forma parte del 
Activo fijo de la Empresa. 

A la fecha la recuperación Lota! de hidrocarburos es tan solo una fracción de la que contiene el 
yacimiento. Gracias al advenimiento de nuevas técnicas de recuperación se espera poder obtener en el 
futuro cantidades mayores de hidrocarburos, en pozos actualmente abandonados. Esto exigirá la 
realización de estudios adicionales con el auxilio de modelos matemáticos avanzados, en los que se 
requerirá la información, que &'acias a la previsión que se contempla, se conservaría en óptimas 
condiciones, y además estaría completamente disponible. 

• J • . ~ - -- --~~ . -- . , ) 



Oficialmente se acepta que las reselV8s probadas totales de hidrocarburos al primero de enero 
de '200'2, son de 48.99'2 millones de barriles de aceite. Esta cifra se estima considerando una cierta 
recuperación primaria y secundaria con la tecnología de que se dispone hoy en día 

Si con toda la información que se ha tomado en el pozo y con una mejor tecnología se contribuyera 
a incrementar la recuperación de aceite un 1%, esto si.gniftcaría: un volumen de 44'2 millones de barriles. Si 
de nuevo asi.gnáramos un precio de 15 Dólares por barril, se tendría un posible ingreso de más de seis 
millones de dólares, es decir prácticamente los ingresos de un año por concepto de exportaciones 
petroleras. Por otra parle este incremento en la recuperación adicional de hidrocarburos en los campos 
ya descubiertos y en explotación, equivaldría al descubrimiento de nuevos campos, pero con la ventaja de 
que no se tendrían que pasar los costos del descubrimiento. 

~tbcaibt ~la @nffJllltt,flJf/n 

... ~ es el dueño, y por lo tanto quién es el responsable de la información'? 

... 'W!jibmción en el presente y en el pasado. 
~previsible en el futuro . 
... =p!igo!i potenciales: fragmentación múltiple de la información. 

Uno de los aspectos que hay que definir, es cuál de las dependencias de la Subdirección de 
Producción Primaria es la responsable de salvaguardar la información. Nuevamente se hará referencia a los 
registros geoflsicos de pozo, puesto que constituyen una parle importante de la información que no se 
genera en la Coordinación Divisional de Producción. 

La toma directa de los Registros Geoflsicos de Pozo, corresponde en la nueva or.ganización de 
POOX a una de las dependencias de la Coordinación de Perforación y Mantenimiento de Pozos, 
denomida "Servicios Técnicos a Pozos", lo que constituiría un servicio prestado entre líneas de negocios. 
Esta sería una de las actividades cuantificables a través de mecanismos de precios de transferencias. 

En otros términos, la Coordinación Divisional de Producción para cumplir con parle de sus 
funciones y programas de trabajo solicitará a la Coordinación de Perforación y Mantenimiento de Pozos, 
entre otros servicios: la toma de registros geoflsicos en los pozos de desarrollo.; los cuales pasarán a 
formar parle de su activo ftjo. Es entonces, responsabilidad de la misma, administrarla de manera que 
pueda obtener en cualquier momento el máximo provecho de ella, así como .garantizar su seguridad e 
integridad. 

. - -- ____ -:-__ .~( -
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..... ~ cf¡tJ111JT41!!~ do otlerw:itM .ÁlicilJll4'8r 
..... (: • 'üicamienlo de la información. 

' .J1l1 Por envejecimiento de los medios en que está contenida. 
p :>or ohoolescencia tecnológica de equipos, códigos y formatos. 

• ~ a todo Lipo de estudios, en especial a los que realizan los grupos 
inlerdisciplinarios. 

• *5e.Mmienlo remolo de información. 
• m:r·; de información en la modalidad de imá¿;enes. 
• J!porte terrestre especializ.ado de información. 
• eenamienlo de información "off site" (fuera del lugar de trabajo). 

d&&tdici~ do CYD6!Jlllkhd do h -.t. <:!Ynf tJT1114111"tin precaritu 

de extravío de los documentos y 

• • 
... ~lpar~doh.ru~ 

; • jf'4ible sustraer de la empresa una en¿;rapadom. 
• íUiy fácil y no representa riesgos, sustraer la información de todo un 

yacimiento ó de una instalación petrolera. 
• & de la parLicipación de empresas tmnsnacionales, como proveedoras de 

servicios, no exisUa "mercado" para la información estratégica de PIMEX. 
• ñ se puede prever un "mercado" ávido de esa información. 
• ípt.ar a nivel corporaLivo y de subsidiaria el concepto de "Información" como 

activo de la empresa. (Torre t;jecutiva de PEMEX). 

it4111..fPtJTJf'CCI~ 
., • liiover el establecimiento de un Centro de &!va.guarda de Información. 

• mr secvicios de valor a.gregado y de alto nivel tecnológico que contribuyan 
al financiamiento del centro. 

• fribuir a reducir el LiemfX' y costo de la información que requieren los 
e!lpecialistas para sus estudios. 

-- ~ .> 
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.,.. '8tizar la conservación, seguridad y buen uso de los Activos de Explotación más 
importantes de PEMEX - Exploración y Producción (PfP) . 

.,.. .._-.fibuir a desarrollar en el medio petrolero, una cultura que reconozca el valor de la 
información . 

... @n~ cfJll.fidort.bhm fJ! ~ 
·... l .,.. §"tros geofisicos de pozo y presiones de fondo . 

.,.. Uios de reservas . 

.,.. '"iiill de fluidos y petrofisicos . 

.,.. "E7f6ripciones de núcleos: Placas, fotografías, etc . 

.,.. imes de producción . 

.,.. "i1ios y proyectos diversos de ingeniería de yacimientos y de producción . 

.,.. ¡i.V. de instalaciones y de duetos . 

.,.. loo y croquis de baterías y estaciones de recolección. 

.,.. Z::» con información sismológica . 

.,.. Z:ICO.s y Fósiles . 

..... ~== ... """° ;mporlanle de OOommdón ttcnica, opernlhm y ealralé&ca . 
.,.. Wiñfonnación está dispersa, desor.ganimda y en condiciones precarias de seguridad . 
.,..~Cxiste una percepción clara y objetiva entre la mayoría del personal, del valor 

económico y estratégico de la información . 
.,.. •liño dado intentos aislados y escasos para salvaguardar la información. 
.,.. :wrpr¡oritario y urgente conservar la información, sobre todo a raíz de la nueva 

modalidad de trabajo por activos . 
.,.. DFlx:neficios: reducción en tiempo y costo de proyectos. Además apoyaría una 

recuperación adicional de hidrocarburos . 
.,.. 'W"'i:i08to de salvaguardar la información es mínimo, comparado con el costo de 

obtenerla, y despreciable desde el punto de vista estratégico . 
.,.. ~to es mayor, porque la información es prácticamente irrepetible . 
.,.. 'W!iiititnto Mexicano del Petróleo puede jugar un triple papel en este proyecto que se 

considera estratégico: promover y establecer un centro de información con valor 
agregado, promover la generación de servicios de alto nivel tecnológico para POOX. y 
aprovechar de primera mano la información del centro para utilimrla en sus estudios. 

·-- ~- ---·~J~----- .~.~ -



~ct1111mda-C1iln 
~ la lrasc;:~encia que reviste la información técnica, operativa y estratégica de PEMIX 

Exploración y Producción para el lo¿;ro de su misión, y para el cumplimiento de sus programas multianuales, 
se considera que el Instituto Mexicano del Petróleo a través de la Sulxlirección de Exploración y 
Producción, puede desempeñar un papel de gran relevancia: 

.,.. Z!litover el establecimiento de un Centro de &lvaguarda de Información con las 
características definidas en esta propuesta . 

.,.. -..S::rar servicios de valor agregado y de alto nivel tecnológico que contribuyan al 
financiamiento del centro . 

.,.. :wemhuir a reducir el tiempo y costo de disponibilidad de la información que requieren 
los especialistas para sus estudios . 

.,.. -nmtizar la conseivación, se.guridad y buen uso de uno de los activos muy importantes de 
POO..X - Exploración y Producción . 

.,.. "W'!jíbibuir a desarrollar en el medio petrolero, una cultura que recon07.Ca el valor de la 
información . 

.,.. WFfé.!l creciente de la alta dirección de POOX - Exploración y Producción. 

P Sulxlirección de Tecnología y Desarrollo Profesional. 

P Sulxlirección de Planeación . 

.d Sulxlirección de Administración y Finanzas . 
.,.. W!!til>itidad de que a corto plazo, se asi.gne la responsabilidad de la administración de la 

información técnica, operativa y estratégica a un área específica de PEMIX - Exploración y 
Producción . 

.,.. =ra conocer a los interesados, los resultados del die.gnóstico que sobre el particular, 
realizaron conjuntamente el personal de PEMIX - Exploración y Producción y el Instituto 
Mexicano del Petróleo . 

.,.. mm¡ logrado concienlizar a un amplio sector de PEMIX - Exploración y Producción, de la 
necesidad y conveniencia de una mejor administración, de la información técnica, operativa 
y estratégica de la empresa, puesto que ésta, contribuye en forma si.gnificaliva a .generar 
riqueza. 

- --- - ---~--- ~·) 
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911.fJ>rtrcummr~t,o 4Clllal del frt:JFCcltJ 
, 1. &:>licitar a los responsables de cada área, los documentos que se va a digitalizar. 

2. Cuantificar y Organizar la información para poder digitalizarla . 
.3. Asignar números de folio. 
4. Agregar hoja de Inicio y fin de Documento. 
5. &parar información en páginas Blanco y ne.gro, color y planos. 
6. Digitalizar en los escáneres correspondientes para cada tipo de documentos (B/N, 

Color y Planos). 
7. Verificar la calidad de los documentos digitalizados, en caso de encontrar errores 

volver a digitalizar las páginas que no se hayan digitalizado correctamente. El control 
puede ser realizado por el operador o por un proceso automático. 

8. Restituir y guardar los documentos digitalizados. 
9. Concentración de la información en el disco duro por clasificación. 
10. Grabación del CD-ROM, producto intermedio. 
11. Informe Diario, Reportes de digitalización. 
12. Importación de imágenes al pro¿;rama Docuwareu, se enderezan, giran y se convierten 

las imágenes a formato propio de Docuware. 
1.3. Control de calidad por páginas totales. 
14. Creación de una estructura de Base de Datos y un índice por área en el pro¿;rama de 

Docuware. 
15. Compaginar imágenes, es decir, intercalar páginas blanco y ne.gro, con color y planos, 

organizándolas por número de hoja. 
16. Almacenar automáticamente las imágenes en los .Archivadores. 
17. Captura de la Base de Datos del Activo de Explotación, con la cual se podrá realizar 

las consultas. 
18. Proceso de Autoindex en Docuware, es decir, relacionar la Base de Datos del Activo 

de Explotación con el Archivador que contiene las imágenes. 
19. Grabación del CD-ROM final, el cual contiene las imágenes, la Base de Datos y el 

pro¿;rama de Docuware para consultar. 

z4 SoftworQ dQ visuollzoclón dQ lmógQnQS 
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..,==:::::::nu~:~i~lWafilifil~~• fue 
agrupada en una sola labia, existía una base de datos para cada área, por lo que los datos eran muy 
variados. Lo cual causaba que no fuera compatible la información que se tenía en el Activo de 
Explotación. 

Posteriormente cambiaron a un formato estándar de Base de Datos, DBF. Esta base de datos 
seguía conteniendo toda la infommción en una sola labia, pero se intentó estandarizar la información que 
se capturaría en cada Activo de Explotación. ~in embargo cada Activo de Explotación continuaba 
teniendo una est.ructura diferente. & desarrolló un programa en Fax Dro25 para capturar la información, 
el cual agilizó un poco la captura de información. 
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La última estructura de Base de Datos que se ha utilizado en el proyecto, es la siguiente: 

11. 

Constituye la identificación simplificada del documento, es el campo de búsqueda 
con el que se Ilesa al documento en forma directa, está formado de un número progresivo 
con el que se cuantifica el número de documentos que se srabaron de la dependencia a la 
que pertenece el documento que se busca, ejemplo: el folio 1005 identifica al documento 
No. 1005 de afsuna dependencia en especifico. En el Activo de Explotación de Cantarell 
se asi.gno un intervalo de números para cada dependencia, por ejemplo, la 
Superintendencia de Inseniería de Mantenimiento se le asi.gno del folio 30000 al 35000. 

p 

Es un concepto de a.grupamiento de la información, su utilización como campo de 
búsqueda es muy valiosa, ya que los documentos que se encuentran a.grupados dentro de 
determinada unidad de información, se pueden desplesar alternativamente, con lo cual se 
facilita su búsqueda. 

Es un co1tjunto de tres o cuatro si¿;las a manera de abreviatura o iniciales de las 
palabras que identifican la unidad de información, constituye también un campo de 
búsqueda con los mismos objetivos que los del campo anterior. A continuación se enlistan 
ejemplos de unidades de información y sus claves respectivas: 

UNID4D CIAVB 

:llp,i<lilc;¡nl<as l:\Q ~QlQ EXP 
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... ~üllca con el ~mbre del tilnlac de In depeodeoda en la que "' oblea m 
información, en la practica no se utiliza como campo de búsqueda, ya que los resultados 
que se obtienen son los mismos cuando se utiliza el campo de búsqueda c\>uperinlendencia 
o Sub.gerencia, sin embar.go, en el Cat.álo.go se incluyó por considerarse complementario 
para los objetivos del mismo. 

~-un compo de """i=da que "' reladoru. con el proveedo< de loo """"""'°" de 
apoyo que se llevan a cabo en los procesos de la Explotación Petrolera. Se identifica con 
el nombre de la compañía que suministró el &rvicio. 

~~ $,,,.. f.s una serie de parámetros determinados para ayudar a la localización de un 
documento. Básicamente los lemas son dalos de la información relacionados con el Título 
del Documento y con el contenido del mismo, como son: fecha, instalación proyecto, 
número de planos, etc., en .general son palabras o frases que proporcionen una idea de lo 
que contiene el documento en cuestión. Por ejemplo, el campo de temas puede 
considerarse como el índice de un libro, cuando busca algún dato en los libros primero 
revisa el índice para saber de que trata el libro y así saber si el libro contiene la 
información que se está buscando. 

~ 
r1lffJWIE Corresponde al Título del documento que se digitalizó, es decir, el texto que 

describe el documento en unas cuantas palabras. Por ejemplo, "Manual de Instrumentación 
de la Plataforma Akal J". 

~~•dica In cantidad de pógi""" que oontieoe el docwnenlo. 

- Indica el dio, """y ofio en el que "' realiW el docwneoto, puede ocr "" in!eNO!o 
o un conjunto de fechas. 

1 ·~- -------- ~·I -



~~é &nbgere""" perleOeeen loo docwneoto.. ll i\ctJ,o de fü<plotadón re 
divide en Sub.gerencias. 

Indica a qué Superintendencia pertenecen los documentos. Las Sub.gerencias se 
dividen en Superintendencias. 

Son Campos Petroleros, los cuales son un conjunto de Pozos Petroleros. Por 
ejemplo, el Campo Akal contiene al Pozo 2105. 

Son Pozos Petroleros, los cuales se localizan en plataformas o instalaciones de 
al.gún Campo Petrolero. Se les asi.gna un número o una letra para identificarlos. Por 
ejemplo, Pozo Tamlunich-201. 

- ---- ... -~ -- ~·r:-



.IÚfl'!~p rcCIJjJer4dón do~ 
- Dom ha=· ww bo.qoctl., re debe lenec p=nle que es oecesario "'"°''" de aolemano 

algún dato o parámetro que constituya la base o punto de partida para el objetivo, el parámetro 
al que nos referimos, puede constituir algunos de los campos de búsqueda ya mencionados, esto 
es, si necesita saber que tipo de información se busca y en que dependencia se ubica, ejemplo: 
un informe, un proyecto, un análisis, un estudio, un expediente de pozo, etc. Otros datos o 
parámetros que nos orientan para iniciar la búsqueda, consiste en conocer de que pozo, campo, 
plataforma o instalación se trata, etc. 

Con los datos propuestos estaremos en posibilidad de localizar el documento a través de 
la unidad de información ó de la ubicación (sub.gerencia o superintendencia) y/o con los temas 
que se detenninaron para este objetivo. 

Otra forma de hacer una búsqueda más dirigida, consiste en consultar el Catálogo crrot: 
en el que se puede ver que documentos existen, donde se ubican, en que unidad de información 
están ubicados y el folio que se le ha asignado a cada uno de ellos, de esta manera, se puede 
consultar el documento en forma directa. 

1. Campo de búsqueda. Es un parámetro mediante el cual los documentos se agrupan, 
se ubican o se clasifican para su localización. 

2. Campos de búsqueda conocidos. F.s aquel que por su conocimiento y manejo 
cotidiano, no requiere de una definición específica. Los campos de búsqueda 
conocidos, son: 

..... W!jñpo, 

..... llljp©~ 

..... lGIW.j, 

..,.. •prge.-encia. 

..... Bilpei:intendencia. 

3. Campos de búsqueda determinados. Estos se han definido en función de las 
características de la información, por la diversidad de la misma, por las necesidades 
del usuario y por las características del software, para su posterior localización y 
recuperación. Los campos de búsqueda determinados son los siguientes: 

..... mm;:· • 

..,.. m;tt;Wd de lnform.adón.. 

..... JllPTponsable, 

..... llljiWéedor. 

- - .. - _.,_, ___ -- ~·.~ -



REQ-E 
REQUISICIONES 

Subgercncla de Mantenimiento y Apoyo Opemllvo 
superintendencia de Mantenimiento a Eqlllpo Estállco, 

seguridad y servicios 
1ng. Manuel D. SolL.,; 1rsca1ante 

Pollo Descripción Pecha Pág. 

11883 Rodamiento y sellos para Aceite octubre 413 
1996 

Hoclamlentos 
Sollos pam Aceito 
OCILd>rc lDOO 

Cd. del carmen, campeche HEQ-E/41:! 

Muestra del Catatqso de lnform.adón Cl'IOE.. 

Pantalla de Consulta del Pfo.gam.a Docuwafe 

TESIS CON 
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stituto Mexicano del Petróleo ha sido contratado por Petróleos Mexicanos para llevar a cabo 
el proyecto que se ha denominado Salvasnarda y Administración de la Información Técnica, Operativa y 
&tratégica de los Activos de Explotación de PEMEX - Exploración y Producción. Dentro de PEMEX se 
maneja información muy diversa, desde información administrativa como son oficios, memorandum's, 
requisiciones, ele., hasta información técnica y operativa como son los registros geoflsicos de pozos, 
planos de instalaciones y plataformas marítimas, libros de proyecto, ele.; toda esta información es de vital 
importancia y sirve para generar nueva información, por ejemplo, un estudio de los Campos y Pozos 
petroleros, o una requisición para la compra de equipo para una plataforma de perforación. 

Actualmente esta información es almacenada flsicamenle dentro de carpetas, las cuales pertenecen 
a las dependencias de cada Activo de Explotación (Gerencia, Sub.gerencias o Superintendencias), por lo 
que se requiere lener una mejor organización y control de la información para pueda ser consultada por la 
persona que lo requiera, y con ella pueda desarrollar su trabajo con mayor rapidez y a un menor costo; 
por ejemplo, al reutilizar la información exislenle sobre un determinado pozo petrolero no tendrá que 
volver a realizar estudios a ese pozo cada vez que requiera información sobre él. 

Hasta el momento la consulta de información ha sido muy complicada, primero se lenía que realizar 
lodo manualmente, desde buscar en que carpeta se encuentra el lema que se esta buscando hasta 
localizar en que tusar se encuentra flsicamenle esa carpeta; posleriormenle, al inicio del proyecto se 
utilizó un programa para la consulta de los documentos que se digitalizaban, pero el proceso era muy 
complicado, tanto para los que procesaban los documentos como para los usuarios que consultaban la 
información, por esta razón se planea que con el desarrollo de un nuevo sistema, se agilice tanto el 
proceso de captura, como el proceso de búsqueda de Información. 
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ser consultados electrónicamente, pero el sistema para realizar consultas es inadecuado, ya que se tiene 
una estructura de base de dalos diferente para cada uno de los Activos de Explotación, de esta manera 
no se puede compartir información. Además, para poder visualizar las imágenes a color de los documentos 
es necesario auxiliarse de algún visualizador de imágenes. 

Los documentos deben se.guir un ciclo de vida (figura 4.1) para aprovecharlos al máximo. Primero ~' 
los documentos existentes son digitalizados, se procesan las imágenes y los dalos, es decir, se organizan ~ 
las imágenes digitalizadas y se captura la base de dalos con la información que identifica a cada 
documento, posteriormente se yaban las imágenes, la base de dalos y el sistema para consultar en un 
CD-ROM, el cual sirve de respaldo. Por ultimo, se pone a disposición de los usuarios la información 
.generada para su consulta, con ella los usuarios podrán .generar nuevos documentos que se volverán a 
digitalizar, y así se cierra el ciclo. Actualmente no se cumple este ciclo, puesto que la información no está a 
disposición del usuario, esto es por la falta de un sistema que cubra las necesidades de consulta del 

Consulta dQ los 
DocumQntos por 

ProcQsomlQnto dQ 
lmóg1;mQs y datos 

-~ 

comp!:!_tCJdoro 
M@lllAIMNMMDNM••;1111s11111111e 
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....... ~imiento actual para convertir los documentos en información que pueda ser 
accedida electrónicamente es muy complicado, por lo que se requiere mejorarlo para 
tener un mejor tiempo de respuesta al usuario. 

....... ¡f~tnra en que almacenan las imá¿:;enes de cada documento no es correcta, los 
dCX'umentos quedan separados, en una parle las imágenes a color, en otra las imágenes 
Blanco y ne.gro, y en otra parle los planos, de esta manera es muy fácil perder información. ....... J [7'ado el tiempo necesario para el proceso de relación de las imá¿:;enes con la base 
de ato, ya que el programa que se utiliza actualmente es muy complicado. 

....... l~r las imá¿:;enes son convertidas en un íormato propio del programa actual, por 
esto es imposible utilizar esas imáSenes con otro software. 

....... Ji\':de datos que se genera con el programa actual también es guardada en un formato 
propio del programa, por esta raron no puede ser reutilizada la información que se 

- ~~,'., 
~ las consultas, estas pueden llegar a ser muy complicadas para un usuario 

convencional. 
~ visualizar páginas a color o planos del dCX'umento que desea consultar, se 

debe tener un visualizador instalado (por ejemplo, Imagin,g), ya que el programa actual no 
_ ~,~isualizar imágenes a color o planos, los cuales son imá¿:;enes muy grandes. 
~tividad de la empresa debe mejorar. 

~equenif!!mtar del OfiiillJlllte 
. -ir&:X requiere de un sistema que mejore el tiempo de respuesta a los usuarios, es decir, que 
agilice el proceso de captura de base de datos y la integración de imá¿:;enes con la base de dalos para 
que puedan ser consultadas. La forma de consulta debe ser lo más sencilla posible, así el usuario no 
necesite mucho tiempo de capacitación para que pueda realizar consultas, y el tiempo de respuesta de 
esas consultas debe ser mínimo. 
~le que las consultas se lleven a cabo de una manera sencilla. 
~ que las consultas de los documentos sea realicen en un tiempo considerable 

- ~,~te· 
~ debe ser estándar, es decir, las imágenes y la base de dalos deben de crearse 

en un formato estándar, así la iníormación que se genera puede ser utilizar con otros 
sistemas de información. 

....... Xª8rio que los accesos tanto al sistema como a la información estén restringidos, la 
iníormación es confidencial. 

®ta diseñar una Base de datos que optimice la búsqueda, por que actualmente 
solo se tiene una tabla con tocia la iníormación, esto hace que la búsqueda sea lenta. 



~· En cuento los requerimienlos técnicos pare este proyecto se usará un servidor de imágenes y bese !r 
de datos con le suficiente capacidad para almacenar toda le información que se digitaliza (más de '200 CB) 
y le suficiente velocidad de proceMmiento (Dentium ID o mayor) pare atender le demande de consulta de 
usuarios, .gracias B le estructure lecnoló.gice con le que cuenta. DEMEX, le capacidad del servidor que se 
utilimrá, así como le velocidad de transmisión de su intrenel; los requerimientos técnicos no son une 
limitante pare el sistema. 

~---llliiédio~'' · de este sistema se podrá llevar e cabo un mejor control sobre los 
documenlos. 

~agilizar el tiempo de búsqueda de Información para el usuario. 
~ta de documentos será más exacta., se podrá saltar el número de pá&na 

donde se localim cada lema con solo seleccionarlo. Esto es une .gran ayude, por 
_ ~_tiene que buscar página por página donde se localiza lo que busca. 
~ que se requieren para creer le bese de delos ¡xxlrán ser capturados de 

nmnem,,más ágil. 
~ une visualización en pantalla de le~ imágenes más fácil y rápid?. 
~ tener acceso e los delos a traves de la Intranet, para as1 obtener 

información de áreas diferentes dentro del Activo de Explotación. 

~n costos el reutilizar le información pare los nuevos proyectos. 
~ toda le información e nivel Nacional, para que pueda ser consultada en 

cu=ier lugar. 
...... V~ tener acceso a la información a través de Internet, así los usuarios 

~acceder el sistema desde sus casas y continuar trabajando. 
~ilui Centro Nacional de Información de POOX - Exploración y Producción 

(DED), donde se almacenará en les mejores condiciones toda le información que se 
_ ~· para que no ocupe espacio en los luseres de trebejo. 
~n se pondrá e disposición de los usuarios por medio de servidores 

que contendrán todos los documentos que se han digitalizado y que se continúen 
actualizando. Estos servidores estarán en el Centro Nacional de Información de 
PEP. Toda le información estará centralimda. 
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~ !'jni al sistema los tipos de archivos que soporta, para que no solo se 
pueda consultar imá¿;enes, sino también archivos de Word, txcel, PDF, Au~ad, 
etc., mucha de la nueva información esta en estos formatos, los cuales son mas útiles 

_ ~-usuarios que una ima¿;en. 
~ 8e: actualizará continuamente, se le integrarán nuevos módulos y procesos 

que faciliten el trabajo de los usuarios, por ejemplo, el proceso de OC:l:! 
(Reconocimiento óptico de caractéres) para reutilizar el texto de los documentos. 

~t!llulio del Ofiirlmn4 tlClli4l .... ____ •:x: 

edimiento del proyecto actualmente se divide en: 

1. Recopilación de los documentos. 
2. Clasificación de la Información. 
3. Digitalización de los documentos. 
4. Análisis de la Información (Extracción de los datos del Documento). 
5. Captura de Información en la base de datos en Fax Pro. 
6. Enlace de la base de dalos con los documentos Digitalizados en Docuware. 
7. Consulta de los Documentos por medio de Docuware. 

El procedimiento que se maneja actualmente en la empresa es reunir la información necesaria para 
formar el catálogo del CITOE en una base de datos que fue hecha en el programa de FoxPro. Los 
documentos que son digitalizados son almacenados en otro programa llamado Docuware con el cual puede 
ser visualizada la información de Blanco y Negro, y para las imá¿;enes de color y planos, el programa crea un 
enlace a un visualizador de imá¿;enes externo. 

Para llevar a cabo la captura de los datos que conforman el catálogo es necesario que los 
administradores obtengan estos a través de los documentos reunidos de cada una de las áreas existentes 
para así re.gislrnrlos en un formato hecho para este caso o hacerlo directamente al sistema. Los 
administradores agrupan las imá¿;enes según su número de folio y posteriormente relacionarlas con la base 
de datos a lrnvés de un proceso conocido como indexación. 

Una vez que la información se encuentra en la base de dalos y se cuenta con las imá¿;enes 
digitalizadas se relacionan para así después guardarlas en un disco compacto para así proporcionar la 
información en las diferentes áreas para llevar a cabo las consultas que sean necesarias. 

El proceso de relacionar las imá¿;enes con la base de datos es muy complicado y lento, se debe 
almacenar las imá¿;enes dentro de Docuware en una bandeja o repositorio, es decir, se importan las 
imá¿;enes para que sean convertidas al formato de Docuware, en la bandeja se organizan las imá¿;enes por 
número de pásina y se "engrapa" cada folio, es decir, se agrupa. El siguiente paso es crear un archivador 
con el nombre de la dependencia, en él se crea la misma estructura de la base de datos hecha en Fax 
Pro. Ya creado el archivador se almacenan las imá¿;enes de la bandeja en el archivador, se tiene que 
escribir el número de folio al que pertenecen las imá¿;enes para que sea la referencia para relacionar con 
la base de datos de Fax Pro. Finalmente se realiza el proceso de autoindexado, seleccionando el 
archivador y la base de datos que vamos a relacionar. 
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técnica más imporl.ante para la recopilación de la infonnación es hacer participar a los usuarios 
en el diseño del sistema, los usuarios comparten el conocimiento que poseen, mediante ése conocimiento 
podemos darnos cuenl.a cuales son los dalos que se requieren extraer de cada documento, y así diseñar 
la base de dalos con los campos necesarios para almacenarlos. ~i nos apegamos a la infonnación que nos 
dan los usuarios, hay mayor probabilidad de que los usuarios siempre localicen los documentos que 
busquen. 

Para poder recopilar la información que se necesil.a en la creación del sistema, fue necesario 
hacer un respaldo de toda la infonnación con la que cuenl.a cada una de las áreas o dependencias del 
Activo de [xplol.ación, es decir, d®t.alizar todos los documentos para después extraer y capturar en la 
base de dalos la información que identifican a cada documento, y de esa fonna los usuarios pueden 
consult.ar su infonnación (figura 4.'2). 

En «1:\1.in ~ ia.M.wanu11n 
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Después de digitalizar los documentos, se extrae de ellos la información que los identifica, esto 
será la entrada de la base de datos. Esta información son variables, las cuales hacen único a cada 
documento, estas variables son de dos tipos: las variables .generales y las variables específicas (Figura 4.3). 
Las variables .generales son los datos comunes en los documentos, por ejemplo, muchos documentos 
pueden pertenecer a la misma c\)uperintendencia o pueden estar clasificados bajo la misma Unidad de 
Información. Las variables específicas son los datos que hacen único a ese documento, por ejemplo, el 
documento se le asigna un número de folio el cual es único o el documento tiene corno titulo "X" y 
contiene "N" número de ternas. 

» Gerencia 

VariabksáL 
» Subgerencia 
» Superintendencia 

lnfonnación ;.... Responsable 
v. Gmtral » Clave de Unidad de 
Y2 Información 
Va ,..,,,;: » Unidad de Información 
V4 

Yn 
;.... Folio 
;.... VarlabksáL Fecha del ,. ·--- ··-

lnfonnadón Documento 
» Titulo : f -

Es~dflca ;.... Número de página ··.-... -··· » Temas \.:_ 
,/ Campo t_-:r_¡ 

,/ Pozo CJ 
~ ~__) 

,/ Plataforma ...--. ·-·.! º ..... ...::, 
,/ t:>::J 

!2! 
1 ic lll.l '¡ ~ 11 Hl...., <lc \.111.il>ll'-... <h 111!111111.1< 11l!J <h lt1-... 1hH l1111t·11l11i.., 

, 
" r~ 

' ' 
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~lfatdOn ® RQglsbO 
oConwlla ® 
OocumQntos 

ENTRADA 

....-: MF~n de Ue&suo o Consulta de Documentos, 

....-: l.l!Plf.n de Cou.sulta General o Libre, 

~ )Mdfijú@ti;)u de los D.ocumento.& Di&talizados~ 

.1 /--olio. 1 Región. 

... ,,, 

P Título. 4 Actiuo de Explotación. 
.# Temas. .# Gerencia. 
P Ntímero de Páginas. P Subgerencia. 
P Fecha del Documento. .# Superintendencia . 
.1 Claue de Unidad de Información . .# Responsable . 
.1 Unidad de Información. I Fecha de Registro (en la Base de 
P Extras. Datos). 

De estos dalos podemos decir que alsunos de ellos no existen en todos los documentos los cuales 
son: Archivador, Campo, Pozo, Platafonna y Proveedor. Por ejemplo, no todos los documentos que se 
generan son referentes a un pozo, por lo tanto, estos datos pueden ser ingresados dentro de un solo 
campo en la base de dalos llamado lemas. 
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Para ¡xxier orsani:mr los documentos de cada Activo de Explotación y ¡xxier formar el catálogo 
de información se utili:mn una serie de claves para así ¡xxier hacer una clasificación, el CITOE (Catálogo 
de Información Técnica Operativa y Estratégica) está organizado en Unidades de Información catalogadas 
en orden alfabéLico. Estas claves de Unidad de Información son un subagrupamiento de los documentos: 
Cada unidad de información corresponde a un tópico o tema al que pertenece un grupo de documentos, 
por ejemplo, PLMA - Plataformas Marinas. 

Las Unidades de Información son documentos consistentes y homogéneos referidos al mismo tema 
o sujeto. Las claves de Unidades de Información son claves nemótúcas de cuatro letras para el nombre de 
las Unidades de Información. A esta clave se le asocian letras o números adicionales, para identificar el 
área en donde se localiza la información, el responsable del área, así como el proveedor y/o la 
Dependencia que presto el servicio. Las claves de las Unidades de Información, pueden tener hasta cuatro 
letras, que ,guarden algún tipo de relación con su nombre. 

{ABCD} 
Clave de la Unidad de Información 

1 NOM!mE DE LA UNIDAf) 11 C1AV! 1 

Analis~ Pelroftsico .. Dl'f 
Pruebas de formación .. PfN 
Contratos. de Activo CTA 
Evaluaciones. diversas. IVAD 
11\Seniería de Proyectos. IDP 
Qeq\Usiciones. m:.o_ 

~~ 
La clave de Responsable o identificador de área donde se ubica la información, se escribe a 

continuación de la clave de unidad de información y separado de ella por un .guión. & representa por una 
letra mayúscula cualquiera del alfabeto. Cada letra representa a una sola área de la empresa a nivel de 
Superintendencia, excepto para la Coordinación de Exploración, en donde el identificador está referido a 
las Sub.gerencias, las cuales tienen asignado a un responsable. 
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~úbgefencia. de Control Geológico. 
lag. Manuel Campos Madrigal. 

Todas las dependencias (Gerencia, Subgerencia, &uperinl.endencia) de los Activos de Explotación 
son identificadas por una clave, esta clave es mas fácil de escribir y reccx:lar que el nombre completo de 
la dependencia. Esta clave es muy parecida a la clave de unidad de información, esta formada por un 
máximo de 4 lit.erales, que t.engan relación con el nombre de la dependencia. 

e 
MhO 
CYA 

,. b de l'Jlplotacióu de Cantu1ell 
~-· ¡sel-eucitl e Máuteu.iwienlo y /\poyo Opernti\'o 
~upel'inteudenciu de Curndel'izadó1l de Yacimlet\lO!> 

A cada documento es necesario signarle un número de folio para identificarlos de forma única y 
pueda ser identificado de donde provienen. 

Esl.e número de folio esta formado por la clave de la gerencia, clave de la subgerencia (si 
perl.enece), clave de la superinl.endencia subgerencia (si perl.enece) y por cuatro dígitos del número 
consecutivo, cada uno separado por una diagonal. 

. ~rencla /' Clave Sul>&etencla ! Clave superintendencia/ Númeto 
f,' 

M:C/MAOIIm/2308 
MA(DEX/0123 

At:C/0003 

__ ..... __ 
:_.....__ -----------·--
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Atti~o clC'l &ptotooan 
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~ 1.stadístico de los Documentos más consultados por los Usuarios. 
~ de las dependencias del Activo de Explotación, es decir, la gerencia, subgerencias y 

superintendencias que pertenecen al Activo de Explotación y sus claves con las que se les 
identifica, así como los responsables de cada dependencia y la clave que lo identifica. 

~de Unidad de Información, nos indica los sublemas en los que se agrupan los documentos 
y la clave de unidad de información que se le asigna. Para mejor organización los documentos 
füeron ~pados en sublemas específicos para su mejor localización . 

....-: $?tte de claves de ubicación de los documentos nos indica a quien pertenece la información. 
Este reporte nos muestra el significado de cada clave de ubicación a la que son asignados los 
folios . 

....-: 'ffi.:de este proceso existen dos tipos de salidas, la primera de ellas es el catálogo de 
información, el cual se toma en cuenta como un tipo de índice con el que se puede realizar una 
búsqueda de Información, según el interés del usuario, éste contiene los dalos más importantes 
con los que se puede realizar dicha búsqueda, estos dalos son: Clave de la Unidad de 
Información, Unidad de Información, Dependencia, Encargado, Folio, Título, Temas, Fecha, No. de 
páginas. Anteriormente el Catálogo de Información era impreso, por lo que su búsqueda era manual 
y por lo tanto mas lenta, para el nuevo sistema se planea que este catalogo sea electrónico, de 
esta manera, las búsquedas de información serán más fáciles y rápidas. &: podrá realizar consultas 
de los documentos, el usuario puede elegir algún lema en específico que desee visualizar en 
pantalla, así como, elegir lo que le sea más útil de dicha información y crear un impreso del mismo . 

. ~· ·- ---z-~~-·--··~;. -·-· -·· -~ 

' ' 1 
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é!.tmlrdl .A"1nini.nrdUFa 
~La Administración de Aclivo de Explotación indica que solo el administrador 

manejara el sistema, además de que debe existir alguna persona de apoyo, únicamente en 
actividades indispensables. LB Administración de Activo de Explotación debe contratar al 
personal adecuado para el manejo de las actividades de la organización, el cual deberá ser 
capacitado para el manejo adecuado del sistema. .El administrador es el único facultado 
para instalar el sistema a los usuarios para poder ingresar al sistema. 

&:: deberá verificar que las claves sean las que corresponden a la Unidad de 
Información así como al identificador de área o clave de responsable a las cuales 
pertenecen. Además los temas y ütulos del documento deberán ser capturados 
correctamente en la base de datos ya que a través de éstos se lleva a cabo la búsqueda 
de la información, por lo que también deben ser correspondientes. 

~6mlrd"" 0$.t~ ~ \,., fo""' ll"'eml, esto :'en lodM las óreas, pora podec real®c una """'Wta d 
usuario necesitará incluir la mayor cantidad de dalos que den una mejor referencia del 
tema que necesite lo cual va a hacer que la búsqueda sea ágil. 

-- ·----- ~~- -- ----j r,2 

1 
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Para llevar un mejor manejo y control del sistema es necesario tener niveles de 
seguridad que nos ayuden a acceder a éste, así como para poder realizar una modificación 
o ingresar un nuevo número de folio, etc. De esta manera, se cuida la integridad del 
sistema. 

4.2 

.ación 

solo será administrado por el personal de Informática. 
:personal tendrá acceso al sistema para consulta. 

___ la no tiene restricciones, para los empleados de POOX.. 
:~ . las están hechas para fines de PEMEX, es estrictamente confidencial. 
_ de los documentos de cada área deberán ser respaldadas. 
~Idos de la base de datos cada semana. 

~tl&u ll '!f>!!JNimr. 
- \ - .!(a ™'11a practica que nos apoye en la =l-ióa aucvos proyedoo. 

',·;:e1 tiempo de búsqueda para que la consulta de información sea más ágil. 
'. la hose de datos y las consultas en un solo sistema. 

-• .- las consultas sean más accesibles y sencillas. 
~;IÍl captura de la información de los documentos en la base de datos. 
-.~ respaldo de cada área. 
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..... _'.'.~fiche ser único dentro de cada dependencia, pero cada dependencia 

•

tener el mismo número de folio. 
;;·de. Unidad ?e Informaci~n. debe ser única. 
: de Cerencm debe ser untca. 
'..de ~ubgerencia debe ser única. 
_de ~uperintendencia debe ser única. 

~t1kndant1 !t1 ..Adm.hdtlf 

Colendorlo 
/ 

Recopllaclón de lnfonnaclón 

Entnzvlsros con los usuarios ·i1 

findllsls del slmzma actual 

finóllsls de ftuJo de datos 

Diseno del slstllma 

Diseno del nuczvo procczdlmlento 

Diseno de la base de datos 

Desarrollo de la apllcaclón 

Pruebas 

lmpkllTlClntaclón 

Capacitación a los usuarios 

ManllZnlmklnto 
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Algunas de estas actividades ya se ha estado realizando de una manera informal, en lo que se 
refiere al análisis del sistema actual y las entrevistas con los usuarios, fue por esto que se tomó la decisión 
de desarrollar un sistema de información para cubrir las necesidades de los usuarios y cubrir las 
deficiencias del sistema actual, tanto en la aplicación que se utiliza actualmente, como en los 
procedimientos que se utilizan para el proyecto. 

-·- ~-~-- ~- -rfJS 



C- ~ J!I! ~----- ~-~ 
-

/ _,) r ~-e.-</,>-:{~,,,-, / '',(,/ r/,-; ~ .r;·,_ _f3F¡ p r 1 ííl rJ1 / 
------

- . , 

El primero de los proyectos que se presentaron es el que actualmente está 
funcionando, este sistema se encuentra dividido en dos parles, la primera de ellas es la 
base de datos en la cual se capturan los datos que son necesarios para así crear el 
catáloso. La sesunda parle es aquella en la que se llevan a caoo las consultas y son 
visualizados a través de la pantalla los documentos. 

Este proyecto ha estado funcionando durante un tiempo considerable en forma 
individual, es decir, en una computadora personal y solo con la información que se 
encuentra en CD-ROM. 

Este proyecto utiliza la misma base de datos que el proyecto anterior para poder 
crear y manejar el catáloso, el proyama con el que son manejadas las consultas y la 
visualización de imásenes es a través de un seividor Web. Este proyecto está a prueba ya 
que se requiere analizar la velocidad con la que lleva a caoo la búsqueda de la 
información. 

El tercer y último proyecto es aquel que nos permitirá controlar la base de dalos 
del catáloso y las consultas dentro de un mismo sistema. Con este proyecto se pretende 
a&lizar la captura de datos mediante la automatización de al&mos de ellos, además de que 
la búsqueda de la información deberá verse reducida en tiempo. 

& tiene contemplado que este sistema sea manejado en nivel Intranet y de esta 
forma los usuarios podrán obtener información de las diferentes áreas de su activo, así 
como de algún otro. 

1 
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~ -;cfentrevistas con los encargados de las distintas dependencias para presentarles el 
_ ~~y de ser posible a los usuarios finales. 
~l.ación del proyecto contempla el hacer patente de manera muy clara la definición 

del proyecto, el alcance, los beneficios y la manera en que se realizará dicho proyecto. 
Esta presentación se complementa con una demostración del sistema de almacenamiento de 
la información y el procedimiento para visualizarla. 

~ §{f4icaní como será almacenada la información en CD-ROM y cuales son los 
componentes que hacen posible la visualización de las imágenes o documentos 
dº "talizados. 
~ .. · o1 coordinador del proyecto por parte de POOX los organigramas que 

especifiquen la estructura de cómo esta constituido el Activo de explotación, con todas 
sus dependencias; así como proporcionar al personal todos los requerimientos necesarios 

_ ~9esarrollo del proyecto (Cubículo, sillas, mesa, archivos, etc.). 
~ etapa se iniciará en la dependencia que determine el coordinador de POOX, 

una vcr. seleccionada la dependencia se solicitará al encargado de dicha dependencia la 
información que se digitalizará para el sistema, como son documentos, planos, archivos, etc. 

~ f!lftción de documentos. Una vcr. obtenida la información se clasificará, cuantificará y 
se analizará para su digitalización. 

Uifde la información. & analizará las características del documento, como son el 
número de páSinas, dependencia a la que pertenece, su contenido, los temas que abarca, 
estos dalos serán los elementos de búsqueda. 

~ . C!'7\ón de la información. Después de analizar la información, los documentos se ~ ·· 
agrupan y se les asigna un número de folio, que los identifica e indica a que dependencia 
pertenece. La dependencia a la que pertenece está determinada por la clave de unidad 
de infommción en la que esta clasificado cada documento. Las unidades de información, así 
como sus claves, se han definido y catalogado previamente para su correcta aplicación en 
el error: (mencionado anteriormente). & imprimirá una hoja que se anexará al principio de 
cada documento, esta contendrá el número de Folio del documento, la clave de la unidad 
de información, así como el titulo de "INICIO DE DOCUMENTO", y una hoja con el Ululo 
"f1N DE r:xx:UMENro" que se agregará al final, la cual indicará el final del documento 
digitalizado. 
~o de los documentos fuentes. & limita a cambiar pastas, carpetas o fólderes 

que estén en mal estado. 
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U~ificada y analizada la información se pondrá a disposición del grupo encargado 

de Digitalizar la información, para que inicien el proceso de digitalización, mediante 3 tipos 
de escáneres: para Blanco y nesro (que es mas del 80 % de la información que se 
digitalizará), para color (hay información en la cual es muy importante que se digitalicen a 
color, ya que el color es parle importante de la información, por ejemplo algunos estudios 
realizados a los pozos. registros geoflsicos muestran los resultados por medio de colores) 
y para planos, se utiliza un escáner para planos de 36" (los planos son la parle mas 
fundamental de la información, ya que contiene información sobre las tuberías, instalaciones, 
plataformas, etc.). 

~ ;'!~éie digitalización se encargará de quitar grapas a los documentos para que puedan 
ser d,!a!!ilizados y posteriormente restaurarlos a su estado original. 

~ jjsnim la información a digitalizar para cada tipo de escáner. & digitaliza y 
posteriormente se integra cada documento organizando sus imágenes blanco y negro con 
sus imágenes a color (si tiene) y sus planos (si tiene), todo esto para asignarle un número 
de folio e indicar la clave de la unidad de información a la que pertenece. Así puede ser 
almacenado cada documento, saber a dónde pertenece y qué número de folio le fue 

- ~· 
~::..~!fJC,& docU111entos de cada dependencia se almacenan por separado, en una 

estructura de almacenamiento específica (figura 4.4), la cual se organiza en una forma 
jerárquica según el organigrama de las dependencias del Activo de Explotación al que 
pertenece la Información (figura 4.5). Una carpeta llamada "Imágenes" , dentro de ella, una 
carpeta con la clave de la gerencia, dentro de ella, carpetas de cada clave de subgerencia 
y/o carpetas con los números de folio de los documentos que pertenezcan a la gerencia, 
dentro de ellas, carpetas de cada clave de superintendencia y/o carpetas con los números 
de folio de los documentos que pertenezcan a cada subgerencia, y por último carpetas de 
cada números de folio que pertenezcan a cada superintendencia. Las imágenes ó archivos 
de los documentos digitalizados serán almacenadas dentro de la carpeta del número de 
folio al que pertenecen. 
~ un control de calidad de las imágenes para ver cuales documentos deben 
_ ~r.se de nuevo ó si faltó parle del documento por digitalizar. 
~ obtenidas de cada dependencia se grabarán en CD-ROM para tener un 

respaldo de los documentos digitalizados en formato de imágenes nativo, es decir, JPC, 
Tlff, etc. De esta manera será más fácil utilizar las imágenes de los documentos en 
cualquier software para consultar el que se requiera. 

r.~~:-' 
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..,.._ í@::!re que esta información esté disponible para todos los usuarios, por lo que se 
utilizará un software que nos permita guardar los datos que identifican a cada documento, 
como son: 

p Región a la que pertenece. 

p Gerencia a la que pertenece. 

p Subgerencia a la que pertenece. 

p Superintendencia a la que pertenece. 

p Responsable o encargado. 

p Clave de Unidad de Información. 

p Unidad de Información. 

p Número de folio. 

p Titulo del Documento. 

p Número de Páginas. 

p fecha del documento. 

p Temas que contiene el documento (Campo, pozo, proyecto, tipo de planos, 

Plataforma, Datos que identifican al documento, ele.}. d 'IR'."fiml la base de datos con la información que identifica a cada documento, la llave 
e esta base de datos o información principal que identifica a cada documento es el 

número de folio y la clave de unidad de información que determina a que dependencia 

- ~~C::· 
~y analizará los documentos digitalizados para obtener los datos restantes y así 
_ ~~~la base datos. 
~lada la base de datos, se relacionará la información que se ingresó con las 

imágenes de los documentos digitalizados, por medio del número de folio, así cuando se 
realicen consultas de la base de datos se podrá obtener también como resultado el 
documento digitalizado. 
5~. la base de datos y el software para realizar consultas y visualizarlos se 

grabarán en CD-ROM como producto final, para que pueda ser consultado por los 
usuarios, en fomm particular. 

~to tiene como mela poner a disposición de los usuarios toda la información y sus 
imágenes, por lo que se implementará un sistema en la Intranet o por medio de Internet, 
para que la información pueda ser consultada sin necesidad de cada usuario tenga una 
copia de cada CD-ROM que se genere. 
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El procego de orsanización clasificación y di¿;ilalización de la información, se muestra en el siguiente 
diayama: 
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....... ~ f.8tadístico de cueles son los documentos más consultados, en él se puede 
seleccionar le dependencia de le cual deseo verificer qué documentos son los más consultados . 
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... ~ ~ MIKdJ "6 JMIMcitln ~ ; ..,._ [ifumento con número de Folio 1'213 que pertenece a la Clave de Ubicación 
'243 ha sido consultado 50 veces. 

Ha sido consultado 
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143 1351 38 

143 138.J lO 
143 1446 44 
143 1450 14 
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E'.)0& productos del sistema es una tabla que contiene la relación de todas las 
dependencias de cada Activo de explotación, con el nombre de la gerencia y la clave que 
lo identifica, los nombres de las subgerencias con la clave que las identifica, las cuales 
pertenecen a dicha gerencia y las superintendencias con la clave que las identifica, las 
cuales pertenecen a cada subgerencia. Cada una de estas dependencias tiene asignado a 
un solo responsable con la clave que lo identifica. 
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...,._ jjf.tintendencia de Mantenimiento a F.quipo F.stático, &guridad y &rvicios tiene 

asignada la Clave Mfil> y tiene como responsable al Ing. Manuel D. &lís F.scalante que tiene 
asignada la Clave S , la cual pertenece a la Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo tiene 
asignada la Clave MAO y su responsable es el Ing. J. Guadalupe de la Garza Saldivar que tiene 
asignada la Clave Z perteneciente a la Gerencia de Cantaren con Clave AEC que tiene como 
responsable al Ing. Guillermo Ortega Conzález con Clave O perteneciente al Activo de 
Explotación de Cantaren con clave AEC que se localiza en el F.stado de Campeche con clave 01 de 
la Región Marítima Suroeste que tiene asignada como clave QMSO. 

?~tendencia de Mantenimiento a F.quipo F.stático, &guridad y &rvicios tiene 
asignada la Clave Mfil>, tiene como responsable al lag. Manuel D. &lís F.scalante que tiene 
asignada la Clave S y pertenece a la Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo con 
clave MAO . 

...,._ [l'ft-tencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo tiene asignada la Clave MAO y su 
responsable es el Ing. J. Guadalupe de la Garza Saldivar que tiene asignada la Clave Z y 
pertenece a la Gerencia del Activo de Explotación Cantarell con clave AEC. 

...,._ P;i.OOia de Cantarell con Clave AEC tiene como responsable al Ing. Guillermo Ortega 
Conzález con Clave O y pertenece al Activo de Explotación de Cantaren con Clave AEC. 

...,._ ftLde Explotación de Cantaren con Clave AEC que se localiza en el Estado de 
Campeche con clave 01. 

';if.",.'., de Campeche con clave 01 pertenece a la Región Marítima Suroeste con clave 
QMSO . 

...,._ J!~}.o Morítima Suroeste tiene asignada como clave QMSO. 

··, 
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~tendencia de Mantenimiento a Equipo Estático, Seguridad y Servicios tiene asignada la Clave Mf.<\), tiene como responsable al Ing. Manuel 
D. &lís &calante que tiene asi&nada la Clave S y pertenece a la Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo con clave MAO. 
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INF lnfotmállca y Si.sl.emas y lng. flgwtln r~1'11 l1elegaqr fliJF fldmilú.Waclón 'I Finamos 

i<FI f{ecu1los FinandetQS fl lng. Samuel T1Q.ia ContJe1as flf)f fldmilú.W<Jdón y Finanzas 

i?HlJ 1(QCU1los Humanos (i /ng. l(ObQllQ}.. l((¡cJr/gaq¡ Ci flf)f fldmilú.W<Jción y Finanzas 

1(11fl i(qcuuQi l1atq1/aJq1 K lng.Jo1g'l Flo1q1 Kauffman fliJF fldmilú.Wación y Flnanz0 

iJB Bo.s~ y EVa/IJ<Jdón T~cnJco flr¿ F lng. 1"1afar<l l'1PQdo Gwduña iJEX Dileña d'l EJplotadón 
P1oyed(}S d'l POl.OS 

CYfl Ca1ade11ladón d'l Yaclmi<JntQi E lng. EntlqtJ'l Ortuña MaldonacJa iJEX Oileña ele EJplotación 

iJPO OIStiña d'l Pw.w f) lng. 01111Jy E. Btltinlll CastilJo OEX o;sqno d'l EJpJotadón 

----- -- ·-----··-. - -- ---- ~ i7'; 



Pnttntaa 

Uave Nomb1e Uave Nomb1e uave Nomb1e 
(lQ~C! SU~1lnt~m1~mtio Clll~e!- RrcupOIUllble! (IQ~C! SUbg~l~l\tiQ 

Cva.Stlp Nom..Stlp Cva.Rrasp Nom_Rrasp Cva.Stlb Nom..Stlb 

IGI lngenletlo ele lrulalac.lanes c lng. Luis 1\amdn Can Oamidn i)fX Oileilo ele bpia(ac.ión 

IYR lngenl'ltlo ele Yac.lmien(c>.s e lng. fülfll Catmano Dlaz DEX Di.seno ele bpia(ac.ión 

LYfl Loba1a(a1io ele Yadmlenlm V lng. Vldat H. Cuevas Lópe1 DEX Dileilo ele bpio(ac.ión 

BE.V ames y &al T~cnlco ele P1oyedm e J lng.]QJ~ fc.Q. Góme1 Tafallo MflO Man(enJmiento y apoyo Ope1atiwo 
llUl.aladones 

/Mfl lngenletlo ele Mantenimiento R lng. Emtque LeytJo To11es MflO Mantenlmlen(o y apoyo Ope1aU1Jo 

:2: MES M'111tellimle11to dQ equipo atátlc.<>. s lng.. M'1111.1el fl. So/is Bc.'1/antQ 11fl0 M'111te11imle11to y apoyo Ope1'1Uvo 
~ Stigatldafl Y StiNlc.ios 

~8 
PSO P1og¡amo y SUpeNWón ele Ob1as s lng.Jo1gQ fl.. filcemdo Velwcle 1180 Man(enlmien(o y apoyo Ope1ativo o P::; 

ºº en i:::q flCI flnd/JJ.ls y ContJol Ope10U1Jo de L lng. Edl.Ja1elo Ellas 1\oyón OEX Ope1adón ele bpio(adón 
U)O lrulalaclones 
J:;::::! -~·· E-< __ j 

fiCP flndlúls y ContJol Ope10U1Ja ele PfJlflS (i lng.11ico1ela L Figue100 Pineelo OEX Ope1ac.ión ele bpio(adón l 

f1Ef) flndlúls y Montenlmien(a ele Equlp~ K lng. F1ank11n fJ/in }Úlle11e1 OEX Ope1ación ele bpiotadón -- Dinámico e llUl.alaclones 

MEG Mantenimiento de equipa d~ T lng. HQ.dot Toledo Motus OEX Ope1aclón de bplotadón 
Mantl.Jo ele Gas 

---- -- -- - ------- __ - - ~ --- i i'_rJ 



j 

1; 
1 ' 

~ia de Mantenimiento y Apoyo Operativo tiene asignada la Clave MAO y su responsable es el Ing. J. Guadalupe de la Garza &ldivar 
que tiene asignada la Clave Z y pertenece a la Gerencia del Activo de Explotación Cantarell con clave AIC. 

Ptrtmtcta 
(1 ' _UQljQ t1omb1e 

(IQVQ SUbgQlQncto · 

Cva..SUb tlom...Süb 

EVff EVakJación 

OEX Dllllílo cJQ Explotadón 

OEX Ope1aclón cJQ Explotación 

HflO 11antenlmillnto y apoyo Ope1ativo 

flDF fidminisllaclón y Finanzas 

rp~ pr~ r~nrir 

FAFt. - .. ~ 

-
UGVQ t1omb1e Uave tlomb1e 
((QVQ R~po1m1btQ (IQVQ - GQlQncto· 

Cv'l..Resp tlom...Resp ('R.,(itaf tlonLGtar 

H Jng.. H{j_dQt SUd1e1 D/(11 fiEC Canta1qU 

N Jng.. Osear Jim!j_ne1 buqno fiEC (anLCUQU 

M Jng.. fimacJo V. fistudüla fibuncJes fiEC CanLCUQU 

l lng.. J. GuadaúJPQ oo /o Gflflo ! fiE( CanLOIQU 

T lng.. Juan Bema1cJo Tll1dn V. fiE( (antwllU 



~ de Cantarell con Clave AEC tiene como responsable al lo¿y Guillermo Ortega González con Clave O y pertenece al Activo de 
Explotación de Cantare!!. 

Pntmtcta 

UClve tlomb1e UClve tlomb1e U.ave tlOmblfl 
C.tG1412 · <l~1~ndo (1Q1Jl2 i\QS~Ql'U<lbl12 CJQ1412 Atti'JO 

(VrL<irlf tlom...<irlr Cva..Rrap tlom...Rrap (w_fkl tlom...fkl 
flEC Canta1q1J o lng.. GuiJJq1mo Od'!ga Gan.zál'll flf( CantwqlJ 

flEL Uta1al á~ Tabasco ti lng.. Ja1g~ Ni'lto Cuu flELT Uta1al á~ Tabmco 
flEfi flbk.atun r lng.. ca1/QS Fl12l'ls Yan'lz flEfl Rbk.at.un 

~::;Jllli)lxplotación de Cantarell con Clave AEC que se localiza en el f.stado de Campeche con clave 01. 
Pntmtaa 

. 
UClve t1omb1e UClve . tlomb1e 
CJQ'JQ titti'JO C.IG1412 EslGdO 

(VQ_fkl tlom...fkl (VrL.Edo tlom_Eclo 

flEC Canta1'!U 01 CamPQdl~ 

flEfi flbk.atun Ql Tabasco 
flELT Uto1al á~ Tabasco Ql Tabasco 

---- - -==- - ·-··-~ -- ~----- j ;-,¿ 



~::;.~fde Campeche con clave 01 pertenece a la Región Marítima Suroeste con clave RM<~O. 
Pntmtcta -

Uo11e Homb1e UQ11e Homb1e 1 
(IQlj~ . EUClcio · (IQlj~ Rcagion 

C11tLEdo HoRLEdo Cllfl-.RQg Hom..RQg 

01 Campizdl~ 1(MSQ f(izgián 11atino SU1aest'1 

()l Tabasco 1\MSO 1\izgión Harina SU1aeste 

~ 
l 

()J Viz1aauz 1<MSO 1\izgión 11arlno Na1a1Zste 

~Marítima Suroeste tiene asignada como clave RMSO. 

Asignada a 

Uolle Homb1e 

((Qlj~ R.cagton 
(i,¡ej'{Qg tiom..RQ9 

1t111t RIZgión Harina Norte 

1t11NO l\<Jgión 11arlno tiOIOQHQ 

RHS 1\1ZglOn t1a1lno SUt 

RHSO 1\izgión t1a11no SU1oelle 

! 
' 1 

l 
1 ' 
1 • 

1 
1·:. 
,. 
i ¡ 
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,~""'!!"ENALIM parckÚ61 
Potmtcta 

.-~!'- ¡,.. 

~~I - Cvfl_Stlp r NoOLStlp r Cw...Res r Nom...Res r 
Potmtcta .,. ...... _~> / / 

:_ ~~I .-- Cvrl_Süb l Nom...Süb l CVrl~Res í Nom...Res r Cw_Cier r Nom...Cier 

Potmtcta 
~' ¡,.. 

( ~~; . ~--· - cw_GQr r Nom-GQr r CVfl_Res 
Potmtcta 

), 
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""'i 'l:7wcor ~ Jd O'lJi!tmna ~ '. ""teriom.eo!e l• COM•llli re haOO a tmvés del Catalogo de lnfommción O'IOI, el 

' • ~ulta de la información, que ahora debe ser en forma electrónica, 

cual es una impresión de los dalos mas importantes de cada documento, como No. 
de Folio, Clave de ubicación, Clave de Unidad de Información, Unidad de 
Información, Dependencia a la que pertenece (Gerencia, Sub.gerencia, 
~uperintendencia), Clave del Qesponsable, Nombre del Responsable, Titulo, 
Temas, No. de Pá.ginas, Fecha del documento, etc . 

• PEMEX 
Catálogo de Información 

{~l'UWDFllJ!I i'.f'/:1111111:1:11111 

REQ-E 
REQUISICIONES 

rw---------~ ....... ·-··--·--1-
T),'.:' '~¡· ,., r•r•~·1· 

&;I\ •. ~\; '<•)·,}}) 

FALLA DE OHIGEN 

Gerencia del Activo Cantaren 
Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo 

Superintendencia de Mantenimiento a Equipo Estático, Seguridad y Servicios 
Ing. Manuel D. Solis Escalante 

Clave de Ubicación: 243 

Folio 
1213 

Título 
Refacciones y Accesorios para 
detección de humo 

Temas Pags. 
Refacciones ············································23 
Detector de humo --------------------------------238 
Plataforma de Perforación ------------------357 
Pozo Akal-C -------------------------------------------357 
Válvulas de compresión ·····················389 

cd. del carrncn. C<lmpccllc 

Fecha Póainas 
Oct. 96 413 

HEQ-E/41:-l 
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... @,.~~ 
..,.._ pnto con número de Folio 1'213 tiene como Clave de Ubicación '243 que 

corresponde a la Superintendencia de Mantenimiento a Equipo Estático, Seguridad y 
Servicios que tiene como responsable lag. Manuel D. Satis Escalant.e con clave E , la cual 
pertenece a la Sub.gerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo, que pertenece a la 
Gerencia del Activo Canlarell, tiene como Titulo de Refacciones y Accesorios para 
detección de humo, su fecha de elaboración fue en Octubre de 1996, contiene 41'2 
pa&nas, pertenece a la Unidad de Información de Requisiciones con clave REQ_y contiene 
los Temas: Refacciones que se local® en la página '23, Detector de humo que se localiza 
en la página '238, Plataforma de Perforación que se localiza en la página 357, Pozo Akal-C 
que se localiza en la página 357, Válvulas de compresión que se localiza en la página 389. 

líiiento con número de Folio 1'213 tiene como Clave de Ubicación '243 tiene como 
Titulo de Refacciones y Accesorios para detección de humo, su fecha de elaboración fue 
en Octubre de 1996, contiene 41'2 pa&nas, pertenece a la Unidad de Información de 
Requisiciones con clave REO... 

..,.._ @ .. efe Ubicación '243 que corresponde a la Superintendencia de Mantenimiento a 
Equipo Estático, Seguridad y Servicios que tiene como responsable Ing. Manuel D. Salís 
Escalante con clave E, la cual pertenece a la Sub.gerencia de Mantenimiento y Apoyo 
Operativo, que pertenece a la Gerencia del Activo Cantare!!. 

..,.._ @: de Unidad de Información REQ_ pertenece a la Unidad de Información de 
Requisiciones. 

""': HiirilCnto con número de Folio 1'213 tiene como Clave de Ubicación '243 contiene los 
Temas: Refacciones que se localiza en la página '23, Detector de humo que se localiza en la 
página '238, Plataforma de Perforación que se localiza en la página 357, Pozo Akal-C que 
se localiza en la página 357, Válvulas de compresión que se localiza en la página 389. 
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~to con número de folio 1213 tiene como Clave de Ubicación 243 tiene como Titulo de :Refacciones y Accesorios para detección de 
humo, su fecha de elaboración fue en Octubre de 1996, contiene 412 paginas, pertenece a la Unidad de Información de Requisiciones con clave 
REO..... nmtun 

UcNe Ucl'4e Homb1e Ua14e Homb1e tl(unQIO fQcbcl 

(lQ"~ ·.·rouo lltulo (lQ"Q - tlnldC1c1 Pllglnfll F~cho 

C'4a.<Jbl Cw...follo Ho11L11lulo C'4aJJI HoRLW Pag fQCMJlot 

115 1118 Geo/ogio de el flctí'Jo de Polduik: PFN Pruebas de Formación lll ~pJiemb1e de 1998 

111 1001 /P(·l8 lib10 neg¡o i)tJ( O u dos 415 1999 

145 0098 Oil"1ilo e ln9"1ni"11io de /o platarormo flkal-C Pl.Mfi P/ataro1mas Hatinas 110 Marzo ele 1999 

145 0101 Plataro1mo de P"11fo1adón flkal-0 rl.Mfi Plataro1mas Hatinas 189 

110 1001 Tutbino ele Gas pato lJnqo ele 14"' i)(J( O u dos 398 

143 1113 1(q(acdo11'3s y flccelotlos poto d"1tección dQ lwmo 1<EO l(equilidOllQS 411 OctuJ11e de 1996 

141 1565 Em/lfllltJ1;Jtadu10!. lQllO!, jt.Jntas y 1qfacclones 1<EO 1(qquisJciOMS 411 tlovlemb1e de 1996 

114 1113 P"1do1ación del Pwo 41 /OP /119enle1io dQ P1oyedw 651 Ene10 de 1991 

lli OOS6 Slfi!iff - Politicas de l"1gwldacl PfüX P1ocedimlentw l14 1()()0 

345 4900 SJflSPfi - P1otqcdón flmb/qntal Pi'tOC P1ocqdim/entm 6.16 1001 
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~,de Ubicación 243 que corresponde a la Superintendencia de Mantenimiento a f.quipo Estático, &guridad y &ivicios que tiene como 
responsable lag. Manuel D. &lís Escalante con clave E, la cual pertenece a la Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo, que pertenece a la 
Gerencia del Activo Canterell 

o~¡ 
C,,) o. 

Ptrtmtcta 

Uove Nomb1e 

Cl'1Ve - StJ~q1lntqn'1~mdq 

Cve.J.lbl tloOLSUp 

111 lnfr21mdt1co y Sht'1m<U 

114 1(ecu1sQS Flnancie1t>s 

134 uosqs cJQ Evaluación T<Jcnico 

141 11antenlmiento o Equipo EstdtlcQ. 
Segutldacl y SelVicif>S 

113 

Uove 
(IQVe 

Cve_Rrasp 

F 

l 
p 

s 

l 

~ 

Nomb1e Nomb1e Nomb1e 
i'{qs~o1m1blQ SUb~q1qndq GQIQf\dQ 

tlom...Rrasp tlom...Süb tlo11L<itar 

/ng.. Flo1qncio 1\amilqz fldminisbaciCn y Flnanz<U fibk.atun 

lng.. Damidn lama10 fldminlstlaciOn y FinanzClS Rbkatun 

lng..Juan PalafOJt: Mantqninúqnto y fipoyo flbk.atun 
Ope1auvo 

lng.. Manuel fl Solú Mantenimiento y fipoyo Canta1qlJ 
Escalant~ Ope1ativo 

Canta1qlJ 
cr.. ~ ¡ 
t3QJ r,-q:;! 

·~· 
llJ 

ln9eni'1lio cJq lrut.alacion<Js 

1(ecu11w Financie1w s 

lng.. luis 1\omdn Can Disqno d'l &platación 
O amida 

lng.. Jo1grJ SalcJivar 1\uil flcJmillislJación y FlnanzClS Uto1aloo 
Tabosc.o 

114 ln9enie1io cJq Yacimientw 11 lng.. füull Ca1mono Dial Disqno cJq &plotadón Lil.01al 00 
.;¿ 

Tabasco 
m flndliúf cJq Conllol Ope1at1vo (j lng.. f ecJqfico Gómqz Ope1ación oo &plotadCn Lil.01al 00 

Tabasco 
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~~de Unidad de Información QLQ_pertenece a la Unidad de Información de Requisiciones. 

Ptrttntaa 
-

Uo1'e Nomb1e 
(IQ~~ tlnldGd. 

C1'e..W - tlom_W -

1?EO 1?1Jqulsicion1Zs 

IDP lng1Jni1J1/a de p1tJ"y1Jdos 
fl(( findllsi.f y Ca1ad1J1iladón de Ctudos 

iJflDI &ues de Dll1Jño 

i30tiE Bombrzo fiqumdUco 

CfiilE Cdlculo de Pwos OeJvlados 
(ffl(J Catad1J1ilación de Tub1J1/os 
i)/iJll Ois1Jño de lmt.alaclones de ilomblilo NlilumáUco 

EH11 ElllJdlos de H!ilcdnico de /Qf 1?oc0f 
1.

-. -. 

FHI 1(1Zghú<>. P1oc,wunl1Jnto e lnt1JtPJ1Ztaclón de lmdg!ilnes de Pww 

OPPfl GldOcOf de Pww con P1odl.Jcclón de flguo l.·.··. ·-

GYR l(lilgl!tlos GilQSCÓp/CQS 1·. 
i' 

HPFE Histot/Qf de P1e1ión o Fondo EsláUco 1 

i 
HSJP Hlllotlaf de lnte111enclón o Pwm 
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~to con número de folio 1'213 tiene como Clave de Ubicación '243 contiene los Temas: Refacciones que se localiza en la página '23, 
Detector de humo que se localiza en la página '238, Plataforma de Perforación que se localiza en la página 357, Pozo Akal-C que se localiza en la 
página 357, Válvulas de compresión que se localiza en la página 389. 

Uo!4e Ucwe Draalpdón tuunra10 
(lQVe Follo Tramlll íldglnQ 

Cw...<Jbl (VrLfOUO Tramq PagJoc: 

143 1113 1"1izfacdfl11iz.s lJ 
143 1113 Oiag1amw dQ clisizno dizl PQIQ 14 

143 1113 Maooal dQ mantiznimliznto dQ lw váivulw dQ comwQnón 11 
143 llll f(epa1ación dQ pww 189 

z 143 1113 Plano E-0561·155 dQ Platafo1mo habitadonal módulo ff 1\izvwón l 195 
~ 
u 143 1113 Plano E--0561·3S6 dQ inte1co11~ón <JQ mó®lw 1\izvwón O 196 z~ o 

ºº 143 llll Plano E-0567·3S6 dQ Sislemo izlédlico f(QVifión l 191 
u:; ¡:::::¡ 
>-<O 143 1113 Estudio 9Qfllógico dQ lo zona pedo1ado 110 
~~ 
E-< ,__"l 143 lllJ DiztlZdflt dQ humo 118 
~ 143 1113 Ma111Jal dQ Mantiznlmliznto dQ gwooudw 140 r..:;:.¡ 

143 1113 Medidos dQ s1Zgu1idad pwo lo plataf121mo habitacional 188 

143 llll Pwo flkaJ..( JSl 
143 1113 Platafo1mo dQ Peda1adón JSl 

i 
! 

1 
! 

! 
' l 

1 
1 

! 

1 

1 
! 
¡ 
1 
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nmtun 

(-~QVQ % __ -.···-· - CveJJbl f Cve.Jollo -¡/ tlom_lltulo r· Cve_W f tlont.W . .-.;r. 
\_ (Cw) 

-~· 
( UQVQ 
\ (C:W..J 

""--. 

/~~ 
( UQVQ 
\ (Cw) 

."'/ 

Cw~_tlbl Í Cve_follo ( _ Trama 
• ! 
1 ' 

Pntmtaa 

TESIS CON 
FALL.\ '.)E omGEN 

( Pag.Joc 

-~, 
Nilmcuo ~•' w• 1 
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11~ de claves de ubicación del documento nos indica a quien pertenece la 
información. Este reporte nos mueslra el significado de cada clave de ubicación a la que 
son as· ados los folios . 

• PEJVIE.X 
CXT'LOf>llCllJN .Y.T'f>OUUCCl_ON 

Reporte de Claves de Ubicación •••• "ª'"' ___ _ 
~~,-----~·-----~11 fiDF fi~"'ft~~'::;~~ón c::JI fibl<atun 1 

1 113 11 ~f lnfotmdllca y 1 fiDF fidmlnlsttaclón ~1 fibl<atun 1 
_ _ _ Sistemas . y Finanzas L___J _ _ 

1 114 11 /Ci/ lngenlet/a de 1 DEX Diseno de ~1 fibl<alltn 1 
_ _ _ Instalaciones _ Explotación L___J _ _ 

1 
115 11 IYfi lngenletla de 1 DEX Dl.1eno de ~ Canta1ell 

_ _ _ Yacimientos Explotación L___J 
I!==:::;=;==~~=====~==~~=;=======~ 

ºD
ES Mantenimiento a DfiO Mantenlmlent DEC Canta1ell 

Equipo EJtdUcv, o y fipoyo 
Segu1/dad y Ope1auvo 

Se1v/clos 

050 1 MEG 1 Mantenimiento de LJEX Ope1aclón y LJEC canta1ell 
equipo de Mane/o Explotación 

de Gas 
::=======:=::: fJllll CYfi 1 Ca1acte1/1aclón de 1 DEX 1 D/Jeno de IAfLTt 

L___J. _ YaclmlentoJ _ _ Explotación L___J 
::==:======~:::::::======~ 

LJI 11 lc:J M~i:~~irt LJ 
Uto1al de 
Taba.1co 

Ulo1al de 
Taba.1co 

:=:;:;:~~ 

041 1 /Mfi 1 lngenletfa de c:JfiO Mantenlmlent LJELT Ulo1al de 
Mantenimiento o y fipoyo TabaJco 

Ope1aUvo 



r:¡-_ - • -:----- ~--- -~ 
-

;Jr,,¿,,,,.;-/,/,d~,r,, / ,V,r/.":':,r;·,_ --Í38íJfl fíl ÍJJ / 
. ....._ 

------ . 

- . 

... ®rtlCftmtrr.Q~ 
J\i{ de Ubicación '243 corresponde a la Superintendencia de Mantenimiento a F.quipo 

Estático, &guridad y &rvicios con clave MF.S la cual pertenece a la Sube,erencia de 
Mantenimiento y Apoyo Operativo con clave MAO de la Gerencia del Activo de 
Explotación Cantarell con clave AEC . 

... @rtl&itmt!_~· 
w de Ubicación '243 corresponde a la Superintendencia de Mantenimiento a Equipo 

Estático, Seguridad y &rvicios con clave MF.S la cual pertenece a la Sube,erencia de 
Mantenimiento y Apoyo Operativo con clave MAO de la Gerencia del .Activo de 
Explotación Cantarell con clave AEC. 

-·· --~ 



~ de Ubicación 243 corresponde a la ~uperintendencia de Mantenimiento a f.cpllpo f.stático, &guridad y &rvicios con clave MES la cual 
pertenece a la ~ubgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo con clave MAO de la Gerencia del Activo de Explotación Cantarell con clave 
AEC. Asignado a 

_ UcNe Uove Nomb1e UQVQ t1omb1e Uove tlomb1e 
(lQVQ ({QVQ Stlpci.1lnlian~~mdq -GQVQ SUtlg~1iandQ ({QVQ Gia1iandq 

Cva..tlbl Cva..Stlp Nom_Sllp Cve_SUb NoRLSUb Cva..<iQr tloRL(iQf 

110 flf)f fldminillladón y Finanzm flEfl flbk.atun 

111 ltif lnfo1mático y SJsl.Qmm flf)f fldminillladón y Finanzm flEfl flbk.atun 

114 /(j/ /119Qn/Q1/o de lnU.alacltJnes DEX OisQilo de ExpJQladón flEfl flbk.atun 

115 IYR /119Qnle1io de YadmiQnlas OEX i)isQilo de Exploladón flEC Canl.<UQH 

l4l MES 11ant~m/miQnlo o Equipo MflQ ManlQn/miQnlo y flpayo OPQtativo flEC Canl<UQH 
EJláticQ. SQgu1idad y SQIViclas 

lSO MEG 11antQIÚl1l/Qnto de <!!quipo de OEX OPQtadón y ExpJatadón flE( CantwqH 
11anqJo d~ Cios 

lll CYff CwadQtlladón de Yacimi<llnlw DEX DllQilo de ExpJtJladón flE!T Lilf11al de TabQSco 

340 MflO HanlQIÚl1liQnlo y flpoyo OPQ1ativo flE!T Lilo1at de TabQSco 

141 11111 /11gQnietlo de 11anlQn/ml~mlo MflQ HanlQn/mlQnto y flpoyo OPQtativo fiELT Lilf1tal de TabQSco 

---·-· - ._ - ' -------=--------~ ¡:;/,. 



¡ i 
: ; 

Aswzadoa 
) 
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.. PEMEX 
Pff.'LOlllJUIUN V l'llUDUUUIUN 

~-------- -

Reporte de Claves de 
unidades de Información 

r --- - - ..,-- - - - - - - - - - - - - - -

1 < /111 1' • I 1111/111/ 1/1• /¡¡/11//JJ1/1111¡¡ 
, __ - --- -f¡¡¡¡r, ---- - - --- --- - - - --- --

.-.~. '\· . . '·' 

.. fi((· 

"BADI · .. 
Bll~OIQ clrl.POlOS --· . ,. ,•I" 

,,., .. BOttE · Bombqq.twwntltlto. · 
.. ~ 'CADE ··· ·.'!, .'7' .. ~ 

CATO 

• EMR· E1t.udlos clQ MQt~to clQ lQs Roc.GS . · . -' · -- ·• -
~ ·',. .. 

. 'flMF· .. ..... ...... . . ·.-~· ,, • 1' 

· _. --FMI .. ,.. .. 

···· GPPA' · ' - . --. , ·,,,• . 

. ---~.(jSJR .. _ ... ',J'""' .• . "'· 
... 

. · HPFE 
. ""HSIP· .. 

.. toP .. _,,__. 



J)r,¿_r;</,d~:? /,, . r/,-;~-¡';~:_ _r:)PirJTínlrf1 / 
....... 

------- ~ 

f!!h4GitJlllJS" ª'!1"/JlltlfkU 
· · ·.. . de Unidad de Información 00 pertenece a la Unidad de Información de 

Rq;ist.ro, procesamiento e interpretación de imágenes de pozos. 

®r41liintor Qflimpltff 
'-_ de Unidad de Información 00 pertenece a la Unidad de Información de 

Re.gislro, p1~esamiento e interpretación de imágenes de pozos. 

o;:J;umtJ do ~!!/J!tu do p11/Jham 
de Unidad de Información 00 pertenece a la Unidad de Información de 

Re.gist.ro, procesamiento e interpretación de imágenes de pozos. 
Pountaa 

UG\IC'l tlomb1e 
(lQ\jQ tlnl(!cici 

C\le_W tlom...W 
8(( flndlúis y Cfl1ac({llll.aclón cl(l Ciados 

ilflill Bwe.s clfl Dls{lftO 

il/TP ilitdco10 de PfJ.zo..s 

BONE Bomb{lo tllilumdUco 

Dliltl Dlslilfto cllfl lmtfllaclone.s dtl Bombeo NeumdUco 

Fl11F FluJo Ht.ilUláfico 

FMI ileglJtlo., P1oceJflffllento q lnte1¡uetaclón clq lmdgene.s dtl Prmn 

CiPPfi Cildllca.s de Pwo..s con P1octucclón ele flgao 

CiYR i1.egúllo.s aúrucóplcos 

HPFE HWotla.s dq P1esJ(Jn o Fondo EJtdUco 

~ ,. ~-wnar-~M parcil.lltff 
· · Putmtcta . ~ , r 

UQIJQ ( N
0 
... w ~ ( tlomb1Q ~\ 

(Olv) (\IQ_W n """-' ,----\ ~ ln!) e-/ 
-·. .... ... .__•..,,;._., ..•. ,.;...."'_,,..>•r 



fJr;¿r;.-{~/,;-rk;~~ ,(/, .. ? ~&~~-~- -- _ - .. - 111mrr-r 1 
-- - -- - ::-;:;,.::--.-- ~ - -- _- --~--:-- ------?"·.,,_ - -__ - -

Ha sido consultado 
/ 

-- Cve_tlbl 1 Cve_follo 
i NWIL.Con ,., 
~;-------, 

1 

r '· r CvaJollo 
1 
/ 

r ~/ Núm~10 .. 
CveJJbl 1 Ttamu Pc¡g_lot .. 

! li~ 
' 

,. 

nmtun 

Cve_Ubl r Cve .. Jollo r NontJllUlo f CVfl.W ( Nom_W ( Pqg 
·¡' ! ¡ 

Pntmtcta 

Pntmtcta 

(Vfl.W 

Ptrtmtcta r -- - -.... - . 

i 1'A T TJ.~ul~J V.; :-·--1 
~,DEORICEN -----i 

Cva..W . r tlom_W ~ 



¡ v, 
1 

1 

1 

1301;-1¿/.Írk~~ ,{/, .. '!: .... ~_,__ - - ~- JJ;mri ~¡ 
- - - -- -_-::::-7:"'-- - - :- _- ----- -_ ~. - -- ~..,, - - - - -

Pattntaa 
~ , / ( 

(VQ_SQp f f (VQ_R.QS ! 
Hom..R.es (VQ_Sub 1 Hom_SQp ¡ 1 ¡ 

1 l l ¡ 

Pattntaa 
,,.. 
, ( / 

r 1 ttom_Süb j 
1 

Cva..Sub (Vfl_Res Cve__GQr ! ttom_Rra ¡ 
Pattntaa 

:>-

r ttom_GQr r / I 

Cva..GQr Cva.Rra 1 ttom_Rra 1 _CvaJkt l ' 
Pattntcta 

¡ ( / ,1 

Cvtl_Act Hom..fkt 
1 

e va. E do 1 ttom..Edo ~· 1 ' ; J 

Pattnteta 
-~ 

_ Asignada a r
j . Clltldo r llooLEdo 

-- (va..Reg Í ttom_Reg ¡;.,..--------------1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

r tiOllLSub - ~ l 
:~ 
.-:¡ 

, -~ í i tt GQ ; l om_ 'rl 

/ ~ l tiOllLfkt --
.,,-------p 

¡. 

1 
¡ 

1 

l 
l 
1 



nmtun 

Cvti..W r Nom..W .· ( Fc¡g r ftacho.JJoc: 

Se eliminan por estar repetidos ~ , 

, AsWU1~ª ~ ~ 
c~Obl J .~S. o c.üb ~ CW-<ior 111omJiot 7 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Ptrtmtaa 

,.Y~?;// 
---~~ 

( CllO..Ubl ~....-1!-Í .. No~_~,.~--~r-
1 

CllLRQSp ··r Hom..RQS~-:~, 

~Se eliminan por estar repetidos 
'""'"«..:~ 

! 
1 

1 

i 



1 

1 : 

I~ 
~: i •, 

i \¡ 

¡ 1 

1) 
1 i 
1; 
i: 
. ' 

( I I -~ ~-r·~ c:_w 1 lillm..! ~· 
~Se eliminan por estar repetidos 

Ptrttnteta 

l 
.. 
?"" 

, ,fr 
Las claves tle la Gerencia y del Activo 
son las mismas por lo que se puede 
sustituir Cve _ Act por Cve _ Ger y 
Nom _ act por Nom _ Ger 

·-1 

TP":: 

FALLA [ 
1 :.; 

Ptrttnteta 

~ 
Se eliminan por estar repetidos, 
los datos de clave y nombre del 
Activo son iguales a la clave y 
nombre de la Gerencia (Se pude 
observar en las tablas de 
población de cada uno de ellos) 



r.:;-;¡.) r;¿ .. 1'--/. /;, .r--f' / ~ r ,,- _r '~"'~'ai#'"'""""" -:. - ·· - - -' ) J -1 ~ ~ f 
.,., ., /, .i _, "'·; r A/,; e ?A/ - ;; -, .,., , , ,,., , . "/ . __ r J J 1 J J 

--------
- - - :-:::::----- :--- - -- ___..- ---= ~_-_ - --- ~ ~ - - - -

"'i!::=.~~~~~-· -~----
' ( nmtu~- ( / 1 .-

/ Asignado a 

Cve_fJbl Í (VfLSlJD ( NollLSlJD Í (ve_Süb f tiOllLSUb Í (ve_<ier r· NollL<ier f Cw...Resp Í NoLR~~] 
1 · Pnttntet a r 'U; 

. i 
l 
1 

J 
! 

j 

1 

~ 
1: ., 

~-... -' . Pnttn«t a ~ 

. r-- (ve_Süb f tiollLSUb ( (ve_Res r tiOllLKQS ( (ve_(ier ( tiOllL<ief t- ·~ 

1 

. . Ptr.mta a i 

g ~ r· (w_<iQr r tiollL<iQr ( (w_Res ( HoRLRes ( CW-Edo Hom_Edo 
~ .... ~ ¡ ¿ Pn1tntftO r ' 
.._,_, f ; ( _.t / ., ·~ 

~ ~ [.•· _cw_E:Ja:;n-Edo 1 Cve..Reg ! tioDLReg .._!1 -------~-~.\.~~~~p 
t'zé --~~~~ 

. Cw...Reg r NoDLReg '--~ _______ __, 

1 
1 

1 
! 



!/ 

vr:¿,~-{~/,;-rk~r;.l/;1o~ -"-=¿ =- - -- .. -JJ;m -¡ 
- - - -- :.:::'.-=:----:-_=- - - _- -_ -~ . -·-_:_~ - -_ -

nmtun 

p"tPff' a ~·~· 

t~w f lla~~~~~,,~.Z- .• ~'.fr: Se ~mina, se puede obtener a 
través de la Cve UI 

Ptrtmtcta 

:z Cw_Süp r tlom_Süp Í Cw_Rra r Hom..Rra ¿ 

~r? r llanLs?~ (W_Gor (11am_Gu 1 

1 

1 
! 

1 

1 

, _ 

1 
1 



j 
/ 

Pntmteta 

Cve_SUb í Nom_SUb f Cve...Res Í Nom_Res 

Pntmtcta 
<'. > 

,Cve...<itar r Ho~<itar r Cve_Res r Nom_Res 

Ptrlmlaa 

TESIS CON 
'fi'" rr ,. rm O"ff;r.'i\J _ .M.L.wrl. - ._, _ rL-. 

¡ 
1 

1 

l 
1 
1 



1 

1 

13r:?fé{/,/,(k,~, ,o; .. -c -~ ·. - . ' . , JJÍlill'ífT 
-- - - ----:--=------_-:--_----'--::--- ---:"t-..> - --

Pntmtcta 

(1JQ_Ec10 i ,,. Nom_Ec1o ¡· 'Rteq ·~ 
-----:-;--:::::::=::::::;;;;; ~ Se emruna, se puede obtener a -=::::::::;;.-1f;.~--~--=-~; .. _=.=;;t: ·::: ... ::::.:::-_::; __ ,~"'::;:: ___ 7',.,:;;:;,~,~-- través de la Cve_Reg 

Se eliminan, se puede 
obtener a través de la 
Cve_Ger, Cve_Sub, 
Cve_Sup 

......... ___ ........ '. (W..Ekt ( tlollLfkt f 



j 
Í 
' 

'73u,,r-;·{¿,r, '/,,~, '(/,, ,-r; _ _,,_ ""''' -- - . Jr1J J 1 - - ¡ 
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·" ~tlll1tlS ~IM cforal- ~dllccih ~tJducttJ IJTllMtid 
·- ···- . "";\ ... 

{ ¡" ¡-- Cv'lJJbl ¡ Cva.Jollo ¡ Ttama ii'cigJQ( 
1 

( Titm "1J 

-. - Cv'lJlbl r· Cvfl_foUo j Hom_Tltulo r Cvfl_W 
As~doa 

{ ¡' 

.CV'l3Jbl i Cva_SUp ¡ Cve_Süb Cva_Grar ~ 
~J 

Ptrttntaa 

í ' r, (w_~~~D j (~ r CW.Sob l !iom.Sob l cw_¡¡., 

·. • c~:r{f:' ~.._(¡o, r CW.Ros 
, Ptrttntaa 

' Hom_Res ~ 

¡ tlom_Rqs i 

r tlom~RtlS 

tiúmcuo 
(i'.~ 

ii'ciq f FtacbclJ)Q( ( HwlL Con 

-~ 

/ 

•t--~ ! 

~ 
t Cw..SUb ! 

' :?l 

{ 
! (W~ <irar 
1 

I 
1 cw_Eclo 1 

/ p 
Cve_Eclo 1 Nom_Eclo l Cva_R.qg _'-, ----------!"<! 

¡ 
1 

1 
¡ . 

! 

! 



'br.?~-j-(</",(k,~~ ,t;-;,.? . "~"""' . . , Jl11'i1 ~¡ 
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..,..;me~~ncla 

t : 

Cvfl_(Jbl ¡ Cvfl_f ollo ! TQmo 

Asignado a 

( ( ( ~ 
Cve_tJbl ¡ Cve_Stlp ¡ Cw_Süb ¡ Cve_ <iQr ~ 

T1mtun 

Cve_(Jbl Í Cve_FoUo Í Hom_Tltulo r Cve_W r Pog Í FechoJlot _ r Hwn..Con ~ 
Pntmtcta 

(Vfl.W r fiom_W i 
¡ I' 

Pntmtaa 

_cve_Stlp · r Hom_Stlp Í . Cve_Res · f Hom_Res _ ( . C~Süb -_ ' 

Pntmtaa 

(w_Süb r fiom_Süb r CVfl.RQS ( HollLRQS ( Cva..<iQr J 
Pntmtaa 

CVfl. Citar r HollL Citar r CVfl.RQS r HollLRQS r Cve..Eclo J 
Pntmtcta 

CW-Eclo r HonLEclo r CVtLR'ig ~ 

Asignada a 

CVfl.R'ig Í HollLR~J 

TESIS CON 
l FALLA DE ORIGEN 



T_Datos 

... (~~-t.lbl 

.. ('CQ_fQUQ 
tiQflL TltUlQ 
('Crdll 
fQ.(hQ.i;!Q( 
P.llg 
tiunL(on 

T_Súptllinten 

.. ('4Q_SIJp 
tiQnLSIJp 
('CQJ{CH 
tionLR.CH 
('CQ_SAJb 

Chw(4) tl11t ttull 
ChwtlSO) tiot ttuU 
Chw(l) ti11t tiull 
Chll1(lSO) tiot tiull 
Chw(4) tiot ttull 

(hw(4) tiot ttuU 
Ch111(lSO) tiot ttull 

* ('CQ_t.lbl 
C'CQ_fQUQ 
Tqm11 
P.119-lQt 

T_Temas 

Num{3) tiQt tiull 
tlwn(4) t111t tlull 
(hQl(l55) tiQt tiull 
Num(4) ttull 

T)Jllidad 

(hw(4) tiQt tiull 
Chw{l5Q) tlllt tlull 

T_Subge.rencia T_ Ge.rencia 

*('CQ_Süb (hQl(4) t111t ttull .. ('CQ_(kf Ch111(4) tlllt ttull 
til1flLSüb Chw(lSO) ti11t ttull tiQflL<kf Chw(lSO) ti11t ttull 
('CQ_í{.Q.$ Chw(l) ti11t ttull ('CQ_í{.Q.$ Chw(l) tiot tiull 
tiOnLR.CH Chw(lSQ) tiot ttuU tionLR.~ Chw(lSO) tiot ttull 
('CQ_(kf (hQl(4) tiot ttull C'C0_El!Q tiumtil tiot ttull 

TESIS CON 
F 1

, ,, f''"' r11)m1n1 · 
AL. 1 t.-~.~~.:, 1111 .. ~•._l;..~, 

.J,.~ .-~~-· '.,,;.... \ 

i------~- . -

T_ Ubicación 

* ('CQ_tJt!I 
(~Q_SIJp 

(~~-SUb 
('CQ_(lQ.f 

*(~Q_El!Q 

tionLEllQ 
('CQ_í{.qg 

tiumO) tiot tiull 
Chw(4) tl11t tlull 
Chw(4) tiot tiull 
Chw(4) ti11t ttull 

T_Estado 

tlwnti) tlot ttull 
Chw(lSO) tlot ttull 
(hw(4) tillt tiull 



11 
1 .. ' ... __ _ 

.' y 
~-Datos :' 

l
PQrtqnqcqa 

Puf2d12 con!QnJ 
T_Unidad 

y 
T_Estaqo ' ! Cont112n120 

PflrtQnczcq o ~ 

T _ Gérencia ' 

y 
T.:..Dato~ ' 

!
Cont112n12a 

D<lscrloon (] 

T_Temás ' 

y 
T_Region ' 

! Cont112n120 

Pflrt12n12C12 o ~ 

T_E.stado ' 

y 
T _Ubicación ' 

l
ConU12n12(] 

Pu12d12 formar ~ 

T _ Subgerencia ' 

y 
T _Gerencia ' 

1Cont112n120 

Pflrt12nf2C12 o ~ 

T _Subgerencia ' 

y 
.T _Ubicación ' 

1Cont112n120 

Locollzodos J 
T Datos 

y 
T _Ubicación ' 

tonU12n12(] 

Puf2d12 formar ~ 

T Gerencia ' 

y 
T _Subgerencia ' 

!
Cont112n12a 

PQrteflQCQ (] ~ 

T _ Superinte ' 

y 
T _Ubicación ' 

T_r;~ 



¡ 

r 
it 

13~-Ci(i>:ifk~~ ,(/,,,?_ ·-"'~""-~~''°". -- ·- .. - JJlijj~/ 
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T_Datos 

* (~ILtlt!I 
*(~~-fQUQ 

tlQJlL Utu\Q 
(~Q_t.ll 

fqc.h11j)Q( 
¡?qg 
tlum..(QI\ 

tluml3) tlllt tlull 
tlum(4) tlQt tlull 
C.h111tl55) t112t tlull 
C.h111{4) tlllt tlull 
(hQl{;Q) tlull 
tlum{4) tlull 
tlum{4) tluU 

> 

"'(~Q_t.it!I 

* (~~-fQUo 
TqmQ 
¡?119JQ1: 

tlumO) tlQt tlull 
tlum{4) tlQt tlull 
(h111(255) tlQt tlull 
tlum{4) tlull 

T_tlnkiad 

C.hlll(4) tlQt tluU 
(hQ1(lSO) tlQt tlull 

T_ Ubicaclón 

"'(~~-tlt!I tlumiJ) tlQt tlull . , > 
('(Q_Sop Ch111(4) tlQt tlull 
C~~-So~ Ch1:u{4) tlQt tluU 
C~1;1_ Q1u C.h111{4) tlQt tluU 

> 

"'(~~-<kf C.h111{4) tlQt tlull 
tlQllLQ!lf C.h111(lSOl tlllt tlull 
C.~~-R~ (hQllU tlQt tlull 
tlQllLRta C.h1111lSQ) tlQt tlull > ('td.llQ Humti) tlQt tlull 

T Reglón - . 
"'(~QJl,Qg Chlll{4) tlllt tlull 

tlQnLí{Qg (h111(lSQ) tlllt tlull 

< 

T_Superintendencta 

*(~~-Slip 

tlQllLS.Up 
(~QJ'{~ 

tlQllLRrzi 
(~~-Sub 

C.h111{4), tlQt tlull 
(h111(lSQ), tlQl tlull 
Ch111IU t112t tlull 
Ch111ilS-Ol tlQt tlull 
C.h111{4) tlQt tlull 

T_Subge1encia , 

*(~Q_Ello 

tlQllLEllo 
(~Q_í{I(~ 

(hllJ{4) t112t tlull 
C.hlll(lSQ) tlQt tlull 
Chlll(l) tlQt tlull 
Chlll(lSOl tlQl tlull 
Chlll{4) t112t tluU 

T_F.stado 

tlumt2) tlQl tlull 
(hllJ(lSQ) tlQt tlull 
(hllJ{4) tlQl tlull 

'"x:l :}> 
t-· 
(:-1 '--=J 
;i::. L •.I 

t:.1 ~ 
t"":1 en 
oq 
!:ll -
~·~ Q"-< 
l:"'l 
2: 



15r/,.r;/,/,db;~,, ef:./ -~¿V,;-/.-;-::;;·,--:-_r1Pi f)r1 rt1 FJ1-r 
........ 

-~ TESIS CO:'J 
FALLA DE ORIGE!i.J 

/1 tlomb1e Uow Draalpdón llpo long Süb1utlM VCIUdcKl6n MQMQjtl Tcm¡q 

J (\f~.tlbl P1im 11\dKQ l.Q lQl'.Ql!lll(IQn INI ~U::'<Q.t.Lt!l tt.umt31 • t\Q!R DJilO\ 
liQC:.WWo!nlQ tkirn(!(\(.Q l #111# ~~ l!llM\ 

0<#$.9 omlUl t.Lt!l,{.Q(ll!n 

~ (\f~_fQUQ Plim 11\dKQ l,Q c:.1.Q11~ <1tR IWM S...(\t~_fQÜQ tt.um'41 • t\Q!R [l.QlQ.\ 
<11.10 IWM Q5JgMliQ un tkirn(!IKQ 4 #### ~~ llllM\ 

liQt.Ult\IO!nlQ Q<#s9 omlUl 

l NQnLllll.llQ ---- t{Qmbl~ lilll i)Q.(.Ull\llnlQ All>M iSS ~LHQnLllll.llQ Al1>Mtz~I· i:l.QlQ D.QlQ.\ 
f'klrn(!11,(.Q &l 11\(.Q!lll(.lQ 

4 (1te_t11 Plim (lQ\fe ~ Unlli<lli lie Al1>.M 4 $._(\f~_tll rup.00141 .. HQIR il<llQ.\ 
IJúQIIDQC:.ll'm llWtlRIKQ &l ~~ tlnlli<lli 

omlUl 

s NQOLUI ---- tJ.n,l(iQ(j lle l.lúQHMdón Alp.M l5Q S-HQOLtJl Alr;iooll5JJI • i:l.QlQ tJnll1Q(j 
f'klrn(!11,(.Q &l 11\(.QlllláQ 

6 PQg ---- HW:w.!1Q lie P<l!J,lM1 f'klrn(!11,(.Q 4 UQg tt.um'41- [l.QlQ illllQ.\ 
11~ llll <llR f.Qru1.Q ql #### 11\(.QJl!lC:.lQ 

liQt.Ull\llnlo Q<#s9 

7 fqd\Q_DQI: ---- fqr.l\Q 1;1n l.Q <ltR w qlQl!oJo fl.l{l.M 5Q S....fqd\Q_i)Q.( fl.11>00!5-0I .. i:l.QlQ D.QlQ.\ 
lll liQf.Ult\IO!filQ tklrn(!1\(.Q &l 11\(.Qllll® 
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La primera pantalla es el Menú principal con dos funciones, Registrar: En el cual se puede as¡egar, 
modificar y obtener reportes. Consultar que es la función mas utilizada para los usuarios finales, que es 
por lo que se ayego en el menú principal. I1 botón con la flecha significa salir del sistema. 

La pantalla del menú de Registro, en esta pantalla se puede acceder a la pantalla de Aefegar. 
Modificar y para obtener Reportes. El botón con la flecha significa regresar a la pantalla anterior. 

Tl 
FALLA J..¡~ VL•.-.~·'J 



'"""**!El ICi1! 
··:.,., •. 

.• Cl•Nfl ,.. 

l llH,1 :.- - t 

o cu 

9---'------------10 

SC•Regmar ,,· .••... -.,·,¿ 10. P.•~ 

~ .,, 
La pantalla de Ayegar, en ella se puede ingresar los documentos nuevos, capturando los datos 

necesarios para identificar el documento: f.sta es la misma pantalla para modificar documentos, solo se 
selecciona que documento se va ha modificar. Contiene botones para: Guardar, Nuevo Documento o 
Modificar, Visualizar imágenes, Regresar a la pantalla anterior. 

"MM""'1 

14501 

ACTIVO DE EXPlOTACIÓN 

CANTARELL 

IMl'IO 
Df 

OOCUUE~TO 

"TNDIW~'· 

· l§lnl 

La pantalla de agregar documento tiene otra forma de capturar los datos, está es visualizando las 
imágenes y de ahí extraer su información, se puede manipular la imagen (ampliar, reducir, girar, et.e.). Para 
ingresar el Titulo del documento y los lemas solo se tiene que seleccionar la pestaña adecuada. Contiene 
una barra de herramientas para Manipular la imagen, y botones para Guardar, Adelantar y retroceder 
páginas, Regresar a la pantalla anterior. 

Tr.:: ~~~r'..\·~----1 
FALLA LJE ORIGEn ! 
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La pantalla de Consulta Libre, es la pantalla mas usada en el sistema. Con ella se busca que sea 
sencilla de comprender para los usuarios, todo se resume a un solo cuadro de texto donde se ingresa lo 
que se esta buscando, las demás opciones son solo para rest.rin¿;ir la búsqueda y solo se realice la 
búsqueda en la dependencia que se solicite y/o de una Unidad de Información especifica. & pueden 
realizar búsquedas por oración completa o por palabra. In la parle inferior se encuentra una lista con los 
ternas existentes en la base de datos, en esta lista puedes seleccionar que ternas deseas buscar. 

iii!Hiii fil 1Bf% 

~DE lsul~c~lo'.'.'' 1.1. Uuld.1.11 tl~ .. •.nl~~-".1,'1,~~~'~'.· .. 

'1:.· -~.u .... r.-
·,.·r.a. .. ·•u.wa••~. 
·r: .. _ ... 

.. ____ ; 

La pantalla de Consulta General, se uülim para revisar lodos los documentos de cada 
dependencia o de todo el Activo de Explotación. & puede seleccionar una Unidad de Información 
específica, y así poder visualimr todos los documentos de algún terna en especial. & puede ordenar la 
consulta por número de folio, Titulo, Clave de Unidad de Información y por Responsable de la 
Dependencia. 
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La pantalla de Resultados de Consulta, en ella se muestra los folios que se obtuvieron de la 
consulta que se real®. En el lado izquierdo se encuentran los folios que contienen lo que se esta 
buscando, en el cent.ro de la pantalla los datos de cada folio que se seleccione y en el lado derecho una 
imagen miniatura del documento que corresponde al folio seleccionado. 

---- .. ·~- .. ::.~:::.·....::-= .... 

La imagen miniatura del folio seleccionado se puede ampliar para tener una mejor visualización, esta 
pantalla contiene une barre de herramientas para manipular las imágenes. Y los botones con las flechas a la 
izquierda y a la derecha siiven para navegar en el documento (cambiar de página). 
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.;&.. No existe una metodología que sea la ideal para el diseño de Sistemas de 
Información, lo importante es que se utilice correctamente . 

.;&.. .El uso de una metodología de diseño toma mayor tiempo en la etapa del análisis 
del sistema, pero el tiempo total para el desarrollo del Sistema de Información 
es mucho menor, ya que se reduce el tiempo de correcciones y rediseño del 
sistema . 

.;&.. .El Sistema de Información Técnica, Operativa y .Estratégica de PEM.EX -
.Exploración y Producción se instaló y se puso en marcha en los Activos de 
.Explotación Abkatun y Cantarell en .Enero del 2001 y su funcionamiento ha sido 
satisfactorio, su mantenimiento y correcciones han sido mínimos, lo que nos 
demuestra que el uso de una metodología de diseño es la mejor opción . 

.;&.. Si se diseña correctamente un Sistema de Información, este puede ser 
actualizado fácilmente, ya que solo hay que enfocarse en el diseño de los nuevos 
módulos que se desean agregar al sistema, confiando que el sistema esta bien 
diseñado y los cambios para integrar los nuevos módulos al sistema serán mínimos. 
Como sucedió en el Sistema de Información Técnica, Operativa y .Estratégica de 
PEM.EX - .Exploración y Producción que ha sido actualizado continuamente, según 
los requerimientos de los usuarios. 

--- - --- -
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