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El contexto de globalizacion y apertura comercial que envuelve a las cmpresas ha
agudizado la necesidad de contar con comunicaciones eficaces y eficientes, en cada uno de los
diferentes niveles y estratos de las organizaciones. La informacion es el ingrediente fundamental
para la comunicacién y se considera un activo dificil de valorar en las empresas. Por cllo es de
vital importancia y de visién estratégica el conservarla, administraria y ponerla a disposicion de
manera fécil, oportuna y confiable a los diferentes usuarios, garantizando su integridad y significado.

La informacion de acuerdo con el nivel de soporte teanoldgico que tenga la empresa se
puede cncontrar en la parte cstructurada (Sistemas) o en la no estructurada. Cuando no esta
estructurada, la recopilacién de la informacion para la toma de decisiones es mds lenta y tortuosa,
clevando los costos y en no pocas ocasiones, perdiéndose oportunidades valiosas. Por lo tanto,
ln toma de decisiones serd mejor en la medida que la persona que necesite la informacion la tenga
en el momento, en ¢l lugar, y con la calidad que la requiere.

Los sistemas que soportan la informacion deben formar parte de un gran sistema
integrado, de forma que los datos contenidos scan congruentes y de facil acceso para su consulta.
Los indicadores a nivel mundial nos dicen que mds del 50% de los datoi: sc encuentran en la parte
no estructurada y por consiguiente se tienen grandes oportunidades para pasar estos a la parte
estructurada, esto gracias a la tecnologia, la cual considera el hardware, software y comunicaciones
necesarios para soportar los sistemas y datos no estructurados que maneja la empresa.




En la actualided todas las cmpresas privadas y gubernamentales han optado por otra
manera de almacenar toda su informacion, es decir, sus documentos importantes. Por cjemplo,
facturas, contratos, historial de sus empleados, la documentacion de los proyectos que desarrollan,
cte. Algunos de estos documentos son parte del “archivo muerto”, es decir, documentos que son
parte del desarrollo de la empresa, pero que son almacenados en cajas y ya no son itiles para la
empresa on esos momentos, esto no quicre decir que se tengan que desechar, porque siendo la
parte historica de la empresa es posible que en algin momento s requiera esta informacion, por
lo que se tendréd que buscar donde se localiza fisicamente ¢l documento, se recuperard para
obtener la informacion necesaria y posteriormente se devolvera al lugar donde se almacend. Hay
otro tipo de documentos que son de uso comin para la empresa, de los cuales sc extrac
informacion continuamente, por ejemplo, las facturas, los estados de cuenta de los clientes, ete.

Todo csto a veces es muy tedioso, el buscar informacion del “archivo muerto”, o para
extraer informacion de algin documento; el hombre siempre intenta reducir el trabajo, por lo que
recurre & la tecnologia para poder realizar més rdpido su trabajo y con mayor precision,
actualmente se estdn desarrollado diversos Sistemas de Informacidn que facilitan el trabajo diario.
Principalmente se han desarrollado bases de datos que permitan almacenar toda la informacion o
parte de clla, cominmente son datos que se usan diariamente o rutinariamente por lo menos una
vez al mes; por ejemplo, las cuentas de los clientes en un banco, el inventario de un almacén, los
datos y calificaciones de los alumnos, ete.

Existen otros tipos de programas que sc desarrollan para las cmpresas como son los
programas de célculo, es decir, programas que realizan operaciones extremadamente complejas y
que ocuparian mucho tiempo realizarlas manualmente por expertos en la materia, por lo que se
desarrollan programas capaces de realizar csos célculos, en menor tiempo.

Todos estos programas son de mucha utilidad para la nueva informacion que se genera
dia a dia en las empresas, jpero qué hay de la informacion que se generd manualmente antes de
que surgicra ¢l “Boom” de la tecnologia?. Empresas que tienen mucho tiempo de laborar o que
nunca habian utilizado la tecnologia para almacenar su informacion, fas cuales tienen su informacion
impresa en papel, para ellos es muy complicado rescatar informacion de sus archiveros; cuando s
poca la informacion que se tienc almacenada no es muy lento el proceso, pero cuando se ticnen
millones de hojas en un almacén, e& mas complicado y peor aun, si sc tiene la informacion sin
clasificar o dispersa en cada seccion de la compaiiia (contabilidad, ventas, rcecursos humanos, cte.),
para buscar algin dato importante, primero se tiene que localizar donde se encuentra la
informacion que se requiere.




Todos estos problemas sc han intentado resolver por medio de la tecnologia,
desarrollando Sistemas de Informacion que puedan resolver el problema de almacenar todos los
documentos de una empresa en medio electrdnico, o sea, loz documentos son digjtalizados con un
scanner y son almacenados en una computadora, y por medio de una base de datos sc relaciona
cada imagen con su informacion, es decir, una clave o mimero de folio corresponden a un

“, »

documento, ef cual puede contener “n” nimero de hojas.

Por medio de la base de datos podemos renlizar bisquedas de algin tema, dato o algin
documento en especifico, el resultado nos mostrand los documentos que cumplen con lo que
estamos buscando y asi podremos revisar estos documentos para obtener la informacion que
requerimos. Este proceso es mucho més répido de realizar que cualquier proceso manual de
bisqueda de informacion.

Detrolecos Mexicanos - Exploracion y Droduccidn (PED) ha solicitado al Instituto
Mexicano del Petrdleo el desarrollo de un sistema capaz de mancjar toda la informacion de los
Activos de Explotacion de DED, el proyecto se le dio el nombre de &alvaguarda y Administracion
de la Informacién Técnica, Operativa y Estratégica de los Activos de DEMEX Exploracion y
Droduccién, el cual contempla 3 Activos de Explotacion, los cuales son:

tua (Localizado en Dos Bocas, Tabasco).
otarell (Localizado en Ciudad del Carmen, Campeche).
>tal de Tabasco (Localizado en Dos Bocas, Tabasco).
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El 23 de agosto de 1965, el Instituto Mexicano del Petrdleo abrid sus puertas como consecuencia
de la transformacion industrial del pais y de la necesidad de incrementar la tecnologia relacionada con el
desarrollo de las industrias petrolera, petroquimica basica, petroquimica derivada y quimica.

El presidente Gustavo Diaz Ordaz aprobé el decreto que se publicaria en el Diario Oficial, en el
cual se establecen como objetivos det IMD:

A Ia investigacion cientifica basica y aplicada.

El desarrollo de disciplinas de investigacion basica y aplicada;

. La formacion de investigadores.

técnica petrolera.
La capacitacion de personal obrero que pueda desempefiar
labores en el nivel subprofesional, dentro de las industcias

petrolera, petroquimica basica, petroquimica derivada y
quimica.

B
C
D. La difusion de los desarrollos cientificos y su aplicacion en la
E
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ésﬁtuto Mexicano del Detrdleo inicid sue actividades con trescientos empleados y cuatro
edificios, para labores de investigacion y administrativas. Fue creado para generar tecnologia petrolera
propia y asi reducir los altos gastos que existian por concepto de importacion de la misma.

El IMD nacié por iniciativa del entonces director general de PEMEX, Jesiis Reyes Heroles, quien
reconocid que la plancacion y ef desarrollo de la industria petrolera deberian ser congruentes con las
necesidades de una economia mixta y plantes al presidente Gustavo Disz Ordaz la urgencia de fomentar la
investigacion petrolera y formar recursos humanos que impulsaran el desarrollo de tecnologia propia.

Fl Cobierno Federal decidid orear un “organismo descentralizado de interés piblico y
preponderantemente  cientifico, téenico, educativo y cultural, con personalidad juridica y patrimonio
propios, cuya funcidn scrd buscar la independencia cientifica y tecnoldgjca en el drea petrolera”.

Definidos los programas y avanzada la construccion de las instalaciones, fue nombrado como primer
director general Javier Barros Sierra, quien tomd posesion el 31 de encro de 1966, fecha en la que se
instald también el Consejo Directivo, presidido por Jesiis Reyes Heroles.

Al tomar posesion, definié como aspectos
o ramas de la actividad de este centro la
investigacion en geologia, geofisica, ingenicria
petrolera, transporte,  distribucion  de
hidrocarburos, economia petrolera, quimica,
refinacion, petroquimica, discfio de equipo
mecénico, electrénico, maquinaria, y electronica
aplicada.

En 1966, Darros Sicrra fue nombrado rector de la UNAM, por lo que Antonio Dovali Jaime sc
convirtio en el segundo director general del IMP, cargo que ocupd hasta 1970.

Bajo la direccion de Dovali Jaime, en el IMP se clabord un plan a largo plazo de la industria
petrolera y petroquimica bésica y se decidié establecer, a partir de 1969, las representaciones de zona,
primero en Tampico, liego en Salamanca, Poza Rica y Coatzacoalcos. De esta forma, los primeros frutos
de la investigacion petrolera se extendieron a otros puntos de la Repiiblica.

Con Bruno Mascanzoni director general de 1971 a 1978 se propicid el desarrollo cientifico y
tecnoldgico en diversas dreas de la industria petrolera. El IMD comenzo el registro de sus primeras
patentes, alcanzé la comercializacion de sus primeros resultados e inicid proyectos mancomunados con
cmpresas extranjeras. y
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En 1977, sc acordd que las entidades de la administracion piblica paracstatal sc agruparan por
sectores, con el fin de que sus relaciones con el ejecutivo federal se realizaran mediante una sccretaria de
Estado o departamento administrativo. EI IMD quedd agrupado en el sector industrial mediante la
Secretaria de Datrimonio y Fomento Industrial, hoy Secretaria de Energfa.

Los siguientes cuatro afios (1978 - 1982), Agustin Straffon Arteaga dirigio a la institucion, en lo que
sc considera el mejor momento de la industria petrolera mexicana. En esa época se descubricron los
yacimientos de la Sonda de Campeche, uniéndola a los esfucrzos de PEMEX en el magno reto de llevar al
pais a los primeros lugares en la produccion petrolera mundial. Entonces se inyectaron recursos para una
mayor y mejor investigacion, principalmente en petroquimica y refinacion, pues se velan como dos dreas
cstratcégicas para la exportacion de crudo procesado.

Bajo la direccion de José Luis Garcia Luna (1982 - 1988), sc inicid la descentralizacion de sus
actividades hacia otros puntos del pais y se construyd el Parque Industrial La Reforma, que ahora alberga
importantes laboratorios.

£l 29 de abril de 1982 s cred la zona Noroeste, como imperativo para impulsar la promocion de
los servicios tecnoldgicos del Instituto y ampliar su mercado, esencialmente en los estados de Nuevo Ledn
y Coahuila.

lanle crecimticnlo

Fernando Manzanilla Sevilla se convirtid en el sexto
director general del IMD (1988 - 1992). Ademés de ser
pionero del Instituto y funcionario en DEMEX, cra un
profesionista reconocido por su autoridad técnica en
materia petrolera. Reestructurd las actividades involucradas
en la investigacion bésica y tecnoldgica y dio origen a la
Subdireccion de Investigacion Cientifica Aplicada.

Fue en el periodo de Manzanilla Sevilla cuando se transformé la Ley Organica de PEMEX y se optd
por scparar las tarcas industriales y comerciales de la paracstatal. Con ello surgicron PEMEX Exploracidn y
Produccion, PEMEX Refinacion, DEMEX Gas y Detroquimica Basica, PEMEX Detroquimica, de caricter
técnico, industrinl y comercial, con personalidad juridica y patrimonio propios.

La nueva cstructura de DEMEX dio pauta al Instituto Mexicano del Petréleo para delinear otras
actividades de investigacion y desarrollo de tecnologias. Con Victor Manuel Alcérreca &dnchez como
director (1992 - 1995), sc impulsaron distintas éreas estratégicas de la institucién y sc implantaron medidas
administrativas para mejorar su posicion financiera.
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A partlir de 1994, se contempld una nueva organizacion estructurada por unidades de negocio para
el fortalecimiento de diversas dreas de investigacion, desarrollo tecnoldgico, ingenieria basica de proceso
y servicios técnicos especializados.

Francisco Barnés de Castro (1995 - 1996) promovio el mejoramiento de la calidad de los recursos
humanos y cf desarrollo de proyectos de investigacion de interés estratégico para las subsidiarias de
DEMEX. Durante su gestion, se cred el Fondo de Apoyo a la Investigacion Bdsica y Tecnoldgica con la
participacién de los investigadores de las Instituciones de Educacion Superior, denominado FIES, en los
campos de exploracion, produccion, procesamiento, mancjo, distribucion, economia de la energja y uso no
contaminante de los hidrocarburos y sus derivados, con el objetivo de contribuir al avance y desarrollo de
nuevas metodologias de trabajo que ayude a fortalecer la posicion competitiva de DEMEX. En el marco del
FIES, sc han firmado cerca de tres mil convenios de colaboracion académica y cientifica y de desarrollo
tecnolégico con instituciones de educacién superior, empresas privadas e instituciones del sector
piiblico.

En 1997, Barnés de Castro toma poscsion como rector de la UNAM y Gustavo Chapela Castafiares
asume el reto de dar continuidad a las actividades de sus antecesores.

Actualmente, se trabaja en dos
factores fundamentales: la construccidn de
una masa critica de investigacion y el
desarrollo de proyectos estratégicos en
dreas como  yacimientos naturalmente
fracturados, administracion de yacimientos,
aguas profundas, transporte  de
hidrocarburos, procesamiento de crudo
Maya, combustibles limpios, optimizacion
cnergétion,  proteccidon  ambiental  y
seguridad industrial.

Ademas, con fa adquisicion de la herramienta SAP R/3 y la pucsta en marcha del Sistema Integral
de Informacion del IMD (SIIMD), sc impulsa una nucva forma de trabajo que agjliza todos los tramites
administrativos y de gestion a partic de 1999.

Los tiempos han cambiado. A 37 afios de distancia, ahora <l IMD estd integrado por una planta de
cinco mil trabajadores y tiene 122 laboratorios en sus instalaciones sede y scis més en el Darque Industrial
La Reforma, Hidalgo; scis en el desarrollo industrial de Cactus, Chiapas; tres en Dos Bocas y dos en Doza
Rica, Veracruz; cuatro en Ciudad del Carmen, Campeche y dos en Ciudad Madero, Tamaulipas, con lo que
mantiene el liderazgo en materia de investigacion petrolera y de formacion de recursos humanos.
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EXPIORACION Y PRODUCCION

fispectos Generales de
X - Exploracion y Praoduccion (PEP)

DIMEX — Kaploracidn p Froduccion (DED) es una nueva empresa surgida de la reestructuracion
de Petrdleos Mexicanos en 1992. Las funciones sustantivas de este organismo nuevo, la exploracion y la
produccion de hidrocarburos, definen su nombre y su razén de ser.

Como organismo descentralizado DED tiene la facultad de un manejo administrativo autdnomo y
responsable, y la competencia para decidir sobre los aspectos técnicos, financieros y funcionales relativos
& sus actividades sustantivas.

Estas actividades sc orientan al aprovechamiento de las reservas petroleras de México, cuyo
potencial permite que los costos de descubrimiento y desarrollo sean relativamente bajos comparados
con los de otros productores internacionales, y que la produccion promedio de los pozos mexicanos sca
superior a la media internacional. Fstas caracteristicns nos colocan en una posicidn privilegiada a nivel
mundial.

—
_ VISION DE PEMEX - nxnomcnén Y mooucmo

“PEMEX Ecplomaén‘g Ptoduccién deberé Ser leconomda como |
' una empresande alta’productividad en la: -incorparacin de reservas |
y en-la pieéduccién y mane}o dé hidiocarbwog, eemprometida con |
_el’desarrollo. y bienestar de su personal y con fa continua mejora de:’ B
su}argamzaclén Mg slemjye xesneluosa con.lggacomumdades D4 el" ,
eriiorno eeolégico en donde opera. > e by _
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If objetivo fundamental de DEMEX - Exploracton y Droducc:on sc dcspt‘cndc directamente del

planteamiento su mision y la orientacion de su vision. S
|[|| 1(1 i e
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¥4 Maximizar el valor econdmico a largo plazo de las operaciones del organismo,
conforme a los objetivos y cstrategias que marque Petrdleos Mexicanos (PEMEX).

La Empresa tiene la responsabilidad de realizar actividades en beneficio de la Nacion y conforme a
los més altos niveles de competitividad internacional; esto supone un profindo compromiso expresado en
la Mision de DEMEX - Exploracion y Droduccion.

'MISION DE Pmr:x ExPLonAméu Y moouccxén

, “PEMFJ( '— Exptomdén y Produccién - es el - organismo
» deSceritralizado . de PEMEX, Tesponsalile de- tfaximizar el Yalor- ;
- s €CONGMIco a largo. plazo derivado de .la. mco:poraclén de las.

- Jreservas de _ciuda ¥ *gas natural; de “désancllar y explotart
racionauneme los yacimientos, asi como ‘de. producir’ ¥ . manejar.
logymdlocaxbwos eficientemento, -Estas activigades las realizara

-,  apegandose a la-politica de incorparacion y explotaciém«de

- reservas establécida por el Estado, ‘satisfaciendo las normas

- = videntes de segurdad industrial ¥ preteccion ecologica y- -
cumpliendp con las obbgaclonei-‘; adqumdas con el E.stado v con

“la_socledad.

A nivel nacional, DEMEX - Exploracidn y Produccion ocupa el primer lugar entre las diez empresas
més importantes del pais en términos de ventas.

DEMEX - Exploracion y Produccion extrac y comercializa diferentes tipos de petrdleo crudo,
destinados a satisfacer la demanda nacional y a generar divisas mediante la exportacion de excedentes.

En la industria petrolera nacional DEMEX - Exploracion y Produccion genera el 50% de ingresos
totales y aporta el 97% de utilidades de operacidn, con el 29% de la poblacion laboral de Detrdleos
Mexicanos.
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Dosicionamiento de DEMEX - Exploracidn y DProduccion respecto a  principales compaiifas
nacionales (Figura 1.1).
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Figura 1.1: Ventas del 2001

structura Orgamizacional &e PEP @ ™ =
) j FALLA DE UsiGz |
La estructura organizacional de PEMEX - Exploracion y Produccion se constituye por una Direccién

General, cuatro Subdirecciones, dos Coordinaciones y tres Unidades en dede, ademés de cuatro
Subdirecciones Regjonales.

En lo general, los Srganos Sede tienen un cardeter estratégico y normativo. Las cuatro Regjones:
Norte, Sur, Marina Surocste y Marina Noreste, son dreas de exploracion y explotacién de yacimientos,
responsables de coordinar las actividades operativas.

El proceso de reestructuracion que se estd llevando a cabo en la empresa, implica nuevos
principios de organizacion y nuevos estilos de trabajo, que estdn modificando la forma particular en la que
cada uno de los 6rganos cumple con responsabilidades.

El problema que se presenta en esta fase de la explotacion petrolera, es que no se dispone de
una infracstructura de informacién, orientada a apoyar de manera expedita y oportuis, a los especialistas
que realizan los estudios y evaluaciones que se requicren, para una administracion adecuada de nuestros
yacimientos. La informacion es el elemento critico que a través de diferentes estudios, coadyuva y facilita la
localizacion de yacimientos, asi como la extraccion de los hidrocarburos en condiciones Sptimas. Es por
es0 que a una buena administracion de los yacimientos, debe estar asociada una buena administracion de
su informacion.
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Ia informacion juega un papel de suma importancia cn la vida moderna, tanto en la toma de
decisiones como en la planeacién y en actividades operativas de las empresas.

La industria petrolera no es la excepcion, todos los dias s produce una gran cantidad de
informacion, a un costo de decenas de millones de pesos. La calidad y eficacia de la informacion apoyan la
toma de decisiones acerca de asuntos de trascendencia, para la industria petrolera nacional.

Dara obtener esta informacion laboran diferentes grupos de especialistas para detecter y evaluar
los yacimientos, con el fin de determinar la factibilidad de la explotacion comercial de hidrocarburos.

Al paso de los afios & ha acumulado una gran cantidad de peliculas, de expedientes
convencionales y cintas magnéticas. Es tal el volumen de informacion que su almacenamiento y mancjo s ha
convertido en un serio problema para las dependencias responsables de garantizar su integridad y
disponibilidad. A manera de ejemplo: Un juego de completo de registros geofisicos de pozo puede llegar
a costar miles de millones de pesos, y que éstos constituyen sdlo una parte de la informacion que se
requiere a nivel de pozo, para la evaluacion integral de un yacimiento.

En este trabajo se presenta el desarrollo de un proceso de administracion de fa informacion
teenica operativa y estratégica, para que todo el acervo tecnoldgico de cada uno de los Activos de
Explotacion de DED, esté a salvo en un lugar donde se tengan las condiciones ambientales y de segurided
que garanticen su preservacion, y que ademds esté organizada de mancra que sc pueda garantizar su
disponibilidad inmediata, por los cspecialistas.

El sistcma de administracion de la informacidn técnica operativa y cstratcglca incliye la
identificacién y clasificacion de los documentos, para elaborar un Catélogo (CITOE') 6 inventatio de la
informacién de los Activos de explotacion, que responde a las siguientes preguntas: ;Qué informacion
existe?, ;donde se localiza la informacion?, y squidn e8 el responsable del drea, donde se localiza la
informacién?. Ademds se prevé la digjtalizacidn de los documentos de los Aclivos de explotacidn, y la
grabacion de las imagenes en CD's, en formatos que permitan su consulta por el usuario final, o bien su
enlace a sistemas mas complejos para aprovechar al méximo la informacion. La situacion actual del Activo de
explotacion esta organizada en catidlogos que a continuacion se describen detalladamente.

TESIS C°C:
FALLA DE ORiCww

! CITOE Es el acronimo de Catdlogo de Informacion Técnica, Opqmtlvq y Estmtéglcu
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O anizacion dil Catdlogo

El CITOE est4 organizado en unidades de informacion, catalogadas en orden alfabético.

EXPILORACION.Y PRODUCCION
ACTIVO DE EXPLOTACION

ABKATUN

NOD SISaL

DE INFORMACION TF:C:;JI(:A. OPERATIVA Y
ESTRATEGICA

DOS BOCAS, TABASCO
Catalogo CITOE, contiene la relacién de la documentacion digitalizada de los Activos de explotaciéon de PEP.
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El CITOE ha sido disefiado para responder a las siguientes preguntas, en relacion con la
informacidn téenica, operativa y estratégica del Activo de explotacion:

drmacion existe?

localiza la informacién?

1 responsable del drea, donde se localiza la informacidn?

de que los documentos sean el resultado de algin tipo de
servicio, sc indica qui¢n fue el proveedor

La primera version del CITOE del Activo de Explotacion Litoral de Tabasco, editada ¢l mes de
Agosto de 1997, consignd en el Tomo I veinticinco unidades de informacion.

En la scgunda version de Septiembre de 1997, se consignaron 63 Unidades de Informacion en los
Tomos Iy IA.

En la version final de Fuero de 1998 sc consignan 84 Unidades de Informacion en los Tomos I, T-A,
By IC.

I organizacion de la informacion técnica del Activo, los documentos se clasificaron en
Unidades de Informacion y en Médulos de Informacion.

Las Unidades de Informacion constituyen el elemento fundamental del catilogo. Los Mddulos de
Informacion agrupan dos o més Unidades de Informacidn correspondientes al mismo sujeto.

Dor ejemplo: Los andlisis petrofisicos, los andlisis DVT, los programas de perforacion, los de
terminacion y/o reparacién de pozos, ete. son unidades de Informacion. Fn cambio los expedientes de
pozo que incluyen estas y otras Unidades de Informacion, constituyen un Modulo de Informacidn,

fades de Informacion son documentos consistentes y homogéneos referidos al mismo
tema o sujeto.

La indexacion se basa en claves nemoénicas de cuatro letras para el nombre de las Unidades de
Informacion. A esta clave se asocian letras o nimeros adicionales, para identificar el drea donde se localiza
la informacion, el responsable del drea, asi como el proveedor y/o la dependencia que prestd el servicio.

r“l\"f:"."f" LA ,.\Y
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{ ABCD }
Clave de la Unidad de Informacion

Las claves de las unidades de informacion, pueden ser hasta de cuatro letras, que guarden algin
tipo de relacion con su nombre.

A
"D

7. Requisiciones REQ

{ABCD - X } TESIS CON
Clave dc la Unided de  Indentificador de FALLA DE ORIGEN

Informacidn : Area

X=ABC, ... 1

El identificador de drea donde s ubica la informacion, se escribe a continuacion de la clave y
separado de ella por un guidn. Se represcata por una letra mayiscula cualquicra del alfabeto. Cada letra
representa a una sola drea de la empresa a nivel de Superintendencia, excepto para la Coordinacion de
Exploracion, en donde el identificador esta referido a las Subgerencias.
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A continuacion se da unos cjemplos identificadores de érea:

A 8ubgerencia de Control Geoldgico de la Perforacion.
Ing, Manuel Campos Madrigal

B Superintendencia de Caracterizacion de Yacimientos
Ing, César Cabrera Cuervo

(ABCD -NN}
Clave de la Unidad de Indentificador de
Informaciodn Droveedor

N =10, 20, 30 & 40

En caso de que el documento, sea el producto de algin servicio tecnoldgico prestado por algin
proveedor, a continuacién de la clave se escribe, guidn de por medio, un mimero de dos cifras que
identifica al proveedor.

10.- PEMEX (Proveedor Interno)
20.- SCHLUMBERGER (Proveedor Externo)
30.- HALLIBURTON (Proveedor Externo)

{ ABCD - 7 }
Clave de la Unidad de Indentificador de
Informacion Dependencia de
Servicio
=1,2,3,465

En caso de que el documento sea el resultado de algin servicio tecnoldgico prestado por alguna
dependencia de DEMEX o alguna institucidn piiblica o privada, a continuacion de la clave, se escribe guidn
de por medio, un digito que las identifica.

1= Laboratorio de Yacimicntos
Ciudad del Carmen, Campeche

= . . . TF”IO iy o
2= Laboratorio de Yacimientos WTv] PO
Villahermosa, Tabasco FALLA DE ORIGE




oistemas de Informacion

OBJETIVO:

Qbustentar  tedricamente ol dararraﬂa de
Qbistomas de  Snformacidn, m&&buga
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DE IRFORMACION

Los sistemas tienen un significado especial para los analistas y
discfiadores y es éste, el que guia cualquier faceta de su trabajo.

5 Qus es un sistema?

En el sentido mis amplio, un sistema es un conunto de componentes que
inleraccionan entre si para lograr un objetivo comin. Nucstra sociedad estd rodeada de
sistemas. Dor ejemplo, cualquier persona experimenta sensaciones fisicas gracias a un
complejo sistema nervioso formado por el cerebro, la médula espinal, los nervios y las
células sensorinles especializadas que se encuentran debajo de la picl; estos clementos
funcionan en conjunto para hacer que el sujeto experimente sensaciones de frio, calor,
comezon, ctc. Las personas sc comunican con el lenguaje, que es un sistcma muy
desarrollado formado por palabras y simbolos que tienen significado para el que habla y
para quicnes lo escuchan. Asimismo, las personas viven en un sistema econdmico en el que
se intercambian bienes y servicios por otros de valor comparablc y en el que al menos en
teoria, los participantes obtienen un beneficio en el intercambio.!

Una organizacion es un sistema. Sus componentes mercadotecnia, manufactura, ventas, investigacion,
embarques, contabilidad y personal trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los
empleados como a los accionistas de la compafiia. Cada uno de estos componentes s a su vez un sistcma.
Fl departamento de contabilidad, por cjemplo, quizd esté formado por cuentas por pagar, cucntas por
cobrar, facturacion y auditoria entre otras.

Todo sistema organizacional depende en mayor o menor medida, de una entidad abstracta
denominada sisterna de informacion. Este sistema es el medio por el cual los datos fluyen de una
persona o departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los
diferentes componentes de la organizacion y lineas telefdnicas hasta sistemas de computo que generan
reportes periddicos para varios usuarios. Los sistemas de informacion proporcionan servicio a todos los
demés sistemas de una organizacion y enlazan todos sus componentes en forma tal que cstos trabajcn con
eficiencia para alcanzar el mismo objetivo. e
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! James 6. Senn, Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion, Mc Graw Hill, Pag. 19
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inalidad de un sistema es la razén de su existencia. Existe un sistema legislativo, por ejemplo,
para estudiar los problemas que enfrentan los ciudadanos y aprobar la legjslacion que los resuchva. El
sistema de encendido de un automdvil tiene el claro propdsito de quemar el combustible para crear la
energia que emplean los demés sistemas del antomdvil.

Para alcanzar sus objetivos, los sistemas interaccionan con su medio ambiente, <l cual estd
formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las fronteras de los sistemas. Los sistemas que
interactian con su medio ambiente (reciben cntradas y producen salidas) sc denominan sistemas
abiertos. En contraste, aquellos que no interactian con su medio ambicnte se conocen como sistemas
cerrados. Todos los sistemas actuales son abicrtos, es asi como los sistemas cerrados existen solo como
un concepto.

El elemento de control esti relacionado con la naturaleza de los sistemas, scan cerrados o
abiertos. Los sistemas trabajan mejor (s encuentran bajo control) cuando operan dentro de niveles de
desempeiio tolerables. Por cjemplo, las personas trabajan mejor cuando su temperatura es de 37 grados
centigrados. Quizé una desviacion de 37 a 375 grados no afecte en mucho su desempefio, aunque en
algunos esta diferencia puede ser notable. Una mayor desviacion, sin embargo, tal como una fiebre de 39.5
grados, desencadena un cambio drdstico en las funciones corporales, el sistema deja de funcionar y
permanece inactivo hasta que se corrija su condicion. &i esta condicidn se prolonga demasiado, los
resultados pueden ser fatales para el sistema.

Este cjemplo muestra ademds la importancia del control en los sistemas de todo tipo. Todos los
sistemas ticnen niveles aceptables de desempefio, denominados esténdares y contra los que se comparan
los niveles de desempeiio actuales. Sicmpre deben anolarse las actividades que se encuentran muy por
encima o por debajo de los estdndares para poder efectuar los ajustes necesarios. La informacion
proporcionada al comparar los resultados con los estdndares junto con el proceso de reportar las
diferencias a los clementos de control recibe el nombre de retroalimentacioén (véase Figura 2.1).

Frontera del Sistema

Desempeno actual Ooupouutes del S'Stw
ENTRADA Kl . SALIDA
> Actual ¢/ i, Estandar >
Medios 4o Comparacion

Retroalimentacion de los resultados de la comparacion

a 2.0 Plementos basicos de control en un modelo de sistenias
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Dara resumir, los sistemas emplean un modelo de control bédsico consistente en:

Un estdndar para lograr un desempeiio aceptable

Un método para medév ¢l desempeiio actual

Un medio para €@MPANaY cl desempeiio actual contra el estandar
Un método de tetraalimentacidn

Los sistemas que pueden ajustar sus actividades para mantener niveles aceptables contindan
funcionando. Aquellos que no lo hacen, tarde o temprano dejan de trabajar.

Lol S o

El concepto de interaccion con el medio ambiente, que es lo que caracteriza a los sistcmas
abicrtos, s csencial para el control. Recibir y evaluar la retroalimentacion, permite al sistema determinar
qué tan bien estd operando. 8i una empresa, por cjemplo, produce como salidas productos o servicios

. con un precio elevado pero de baja calidad, entonces es probable que las personas dejen de adquiritlos.
En este caso, las figuras o grificas de ventas bajas son la retroalimentacion que indica a la gerencia que es
necesatio efectuar ajustes, tanto en la calidad de sus productos como la forma en la que éstos sc fabrican,
para mejorar el desempeiio, volver al camino y recobrar las esperanzas.

En contraste, los sistemas cerrados sosticnen su nivel de operacion siempre y cuando poscan
informacién de control adecuada y no necesiten nada de su medio ambiente. Dado que esta condicion no
puede sostenerse por mucho tiempo, la realidad 8 que no existen sistemas cerrados. Et concepto, sin
embargo, es importante porque ifustra un objetivo en el disefio de sistemas: construir sistemas que
necesiten la menor intervencion del medio externo para mantener un desempefio aceptable. Por

consiguiente, la autorregulacion y el propio ajuste son objetivos de disefio en todos los ambientes de
sistemas.

Los componentes que forman un sistema pueden ser a su vez sistemas més pequefios, es decir, los
sistemas pueden estar formados por varios niveles de sistemas o subsistemas. El cuerpo humano, por
cjemplo, conticne subsistemas tales como los sistemas respiratorio y circulatorio. Un automdvil tiene
sistemas de combustion, eléctricos y de control de emisiones. En general, en situaciones de sistemas, es
comiin tener varios niveles de sistemas interactuando entre si.

@Rué es la informacidn 2

A la informacion la componen datos que sc han colocado en un contexto sigpificativo y ec
ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones. La Informacion implica la
comunicacion y recepeion de inteligencia o conocimiento. Evalda y notifica, sorprende y estimula,
reduce la incertidumbre, revela alternativas adicionales o ayuda a climinarias irrelevantes o pobres,
¢ influye sobre otros individuos y los cstimula a la accion. Especialmente en los negocios, la
informacion debe dar sefiales oportunas de aviso y anticipar el futuro. El gerente que solo observa
reportes historicos es como el hombre de Marshall McLuhan tratando de ver hacia adelante a
través de un espejo retrovisor.”

z John G. Burch, Disefio de sistemas de Informacion Grupo Norlega Editores, Pdg. 19.
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La informacion estd compuesta de datos, imdgenes, texto, documentos y voz, sicmpre organizados
en un contexto significativo. El término datos sc empleard a lo largo de todo ¢l texto para abarcar a

todos los componentes de la informacion, pero es importante recordar que la informacién es algo més que
simples nimeros.

En la figura 2.2 sc mucstra un esquema simple que representa la forma en que debemos pensar
acerca de la informacion. Observe que los datos que se van a procesar pueden ser datos de entrada,
cstar almacenados, o ambos. Otro punto que se debe recordar es el ciclo de la informacion. Los datos se
procesan medianle modelos para crear informaciodn, el receptor recibe la informacion y luego toma una
decision y achia; esto genera otras acciones o eventos, que a su vez crean diversos datos dispersos que
se capturan y sirven como entrada, y el ciclo ge vuclve a repetir.

Ficqura 2.2 0 11 cidlo de la infonmadcion

La informacion es un recurso critico de las organizaciones, tan fundamental como las maquinas. Es el
eslabdn indispensable que une a todos los componentes de la organizacion para una mejor operacion y
coordinacién y para su supervivencia en un ambicnte competitivo y solo amigable. A decir verdad, las
compaiifas actuales funcionan por la informacion.
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Jas personas ain tienden a creer que la informacion la forman listados de computadora. Otras
afirman que los usuarios estén sufriendo de una sobrecarga de informacion. Aunque a decir verdad
podemos estar inundados por una contaminacion de listados, memorandum y mala informacion, muchos
usuarios carecen aun de informacion de calidad. Como sc ilustra en la Figura 2.3, la calidad de la
informacion descansa sdlidamente sobre tres pilares exactitud, oportunidad y relevancia® Estos son los
atributos claves de la informacion.

La exactitud significa que la informacidn esté libre de errores. Significa que la informacion es clara
y refleja adecuadamente el sentido de los datos en los que sc basa. Transmite una imagen clara al
receptor, lo cual puede requerir una representacion en forma gréfica en vez de tabular.

gaed=EO>NG
DO ~ZCE4BO0wO
>=0Z><oran

Figura 2.5 Calidad de la hndonmacion

La oportunidad en la informacion sigpifica simplemente que los receptores la puedan obtener
cuando la necesitan. La relevancia es cuando la informacion responde de manera especifica al receptor
sobre el jqué, por qué, dénde, cudndo, qui¢n y como? La informacion puede ser exacta y oportuna, pero
tambi¢n puede ser irrelevante. Ademds lo que es informacion relevante para un receptor, no lo es
necesariamente para otro.

3]ohn G, Burch, Disefio de sistemas de Informacion Grupo Norlega Editores, Pdq. 22,




cultura, la base de sus activos y los interesados y afectados. Dara que una organizacion funcione sin
obstdculos, estos componentes deben estar orientados hacia los mismos objetivos y estar sincronizados

entre i La informacion es el ingrediente clave que le permite a una organizacion lograr y mantener un
estado de unidad y armonia. (Figura 2.4)
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4200 0 Los componentes principales de una organizadion

Gl drea de abajo

la organizacion estd formada por personas que se unen para lograr un
objetivo comiin crear y ofrecer un producto o servicio. Por ejemplo, un fabricante
comvicrte materias primas en productos terminados, un banco proporciona
servicios financieros y un hospital ofrece servicios médicos. El trabsjo para lograr
los objetivos de la organizacion se divide entre las personas de acuerdo con sus
habilidades y los objclivos de sus tarcas, y luego sc unen para lograr una
coordinacion general. El trabajo incluye actividades fisicas y mentales, y en algunos
casos una combinacion de ambas. Los trabajadores de operaciones, quicnes ticnen
una oricntacion fisica y los trabajadores de la informacion, quienes tienen una
orientacion mental

%m&a;‘adme& de eperaciones

Estos trabajadores estan involucrados directamente con la fabricacion y
distribucion de productos o la prestacion de un servicio. En las compafiias
manufactureras, por cjemplo, los trabejadores de operaciones estédn involucrados
en la conversion de materias primas en productos terminados. Su trabajo se puede
scguir o identificar de manera especifica con el producto.




%mﬂa[admes/ de la in{mmacién/

La mayoria de la facrza laboral en este pais trabaja con informacidn. Algunas
estimaciones indican que més de la mitad de la fuerza laboral estd involucrada con
la informacién o con el procesamiento de la misma més del 90 por ciento del
tiempo. Incluso los trabajadores empleados directamente en las operaciones como
los torneros, operadores de taladros, chéferes o los trabajadores agricolas estan
involucrados en funciones de informacion y la requicren como ayuda. Los
contadores, empleados de oficinas, ingenieros, abogados, programadores de
computadoras, analistas de sistemas, gerentes, fisicos, bibliotecarios y auditores,
todos ellos son trabajadores de la informacion. La informacion es obviamente el
ingrediente principal de su trabajo. La creacion, procesamiento, distribucion,
interpretacion y analisis de informacion es su trabajo o tarea. Mancjan toda clase
de mensajes, llamadas telefonicas y memo's. Estudian reportes, preparan reportes,
toman decisiones actian debido a las decisioncs que se han tomado, dirigen o
asisten a reuniones, e inician y dan seguimiento a las actividades.

HLos a{ectaa’a& e interesades

Existe una interaccion continua entre el ambiente y todas las organizaciones,
incluso aquellas que se manticnen bastante cerradas. Hay un flujo de informacion
bastante continuo desde el ambiente hacia la organizacién y viceversa. Este flujo de
informacion involucra a los afectados e interesados de la organizacion.

HLas activos {mancima&

7 \ Son el cfectivo o lo que se puede convertir ficilmente en efectivo. Estos

: activos provén la “encrgia” de inversion de la organizacion. En las compaiiias no
financicras, como las manufactureras, los activos financicros soportan las
operaciones y proporcionan los medios con los cuales la organizacion puede
crecer y prosperar. La informacion requerida comprende también los presupucstos
de capital y los andlisis de inversion, la participacion en el mercado, los
prondsticos de ventas, etc.

HKas actives @pmacéana@e&

] Son todos los activos tangibles < intangibles requeridos para producic y

. i distribuir un producto o un servicio. En una compaiiia manufacturera o constructora,

‘ . L_l)\_ estos activos incluyen a todo el inventario, los biencs raices, la planta y el equipo,
las patentes, cte.

En las organizaciones de servicios, tanto lucrativas como no lucrativas, como
los hoteles, restaurantes, bancos, hospitales, agencias de gobierno e instituciones
educativas, la base del activo tiene relativamente poco inventario.




Las organizaciones estin formadas por muchos sistemas, cada uno con las caracteristicas
propias del sistema general. Por ejemplo, todos los sistemas de manufactura tienen similitudes su finalidad
es producir bienes o productos que satisfagan la demanda del mercado. Dara alcanzar este objetivo, los
sistemas interactian con sus medios ambicntes para adquirir los materiales necesarios, los obreros y el
conocimiento para fabricar los bienes.

8i el proceso de fabricacion debe mantenerse, no es posible prescindir de ninguna de las
entradas. Los sistcmas de fabricacion también generan salidas tales como productos terminados,
desperdicios y tecnologia para la produccidn. Dara mantener su funcionamiento, estos sistemas deben
estar bajo control. Por ejemplo, necesitan satisfacer ciertos estdndares de desempefio. La cantidad de
articulos fabricados debe cumplir con determinada cuota, ademds de alcanzar niveles aceptables de
calidad y costo. Los gerentes y empleados vigilan constantemente los niveles de desempefio y los
comparan contra la productividad plancada. &i existen diferencias o si la eficiencia estd por debajo de lo
csperado, entonces se cfectian los cambios necesarios.

La administracion existe en las organizacioncs en tres amplios niveles horizontales: control
operacional, plancacion y control administrativo y administracion estratégica (Figura 2.5). Cada nivel ticne
sus propias responsabilidades y todos trabajan para el logro de metas y objetivos organizacionales en su
mancra propia.

Adminisuacién
Estatégica

Planeacién y Contiol
- Administiativo

Conuol Operacional

Figura 2.5 : La adiministracion de las orqanizaciones existe on hres niveles horizontales, Control de

Operaciones. Plancacion y Control ddiministrativ oy Addininistiaocion Eshrategio a,




El contml opcracnonal forma el nivel inferior de la administracion a tres niveles. Los
administradores de operaciones toman decisiones usando reglas predeterminadas que
ticnen resultados predecibles cuando son implementadas correctamente.

Los administradores de operaciones son los tomadores de decisiones cuyo trabajo
cs cl més claro, debido al alto nivel de certeza en su ambiente de toma de decisiones.
Fllos toman decisiones que afectan la implementacion de la calendarizacion del trabajo,
control de inventario, envio, recepeion y control de procesos tales como la produccidn.
Los administradores de operacion supervisan los detalles de la organizacion, ascgurandose
que sc logren las tarcas basicas de la organizacion en tiempo y de acuerdo con las
restricciones organizacionales.

La administracion media forma el nivel segundo, o intermedio, del sistema de
administracion de tres niveles. La administracion media realiza decisiones de planeacion y
control a corto plazo sobre la manera en que son mejor asignados los recursos para
satisfacer los objetivos organizacionales

La administracion media experimenta muy poca certeza en su ambieate de toma de
decisiones. Sus decisiones van desde la prediccion de requerimientos futuros de recursos
hasta la resolucion de problemas de personal que amenacen la productividad. Pocas de
las decisiones que toman los administradores medios son tan estructuradas como las que
toman los administradores operacionales. El dominio de tome de decisiones de los
administradores medios puede ser caracterizado en forma itil como parte operacional y
parte estratégica con fluctuaciones constantes.

La administracion cstraiégica comprende el tercer nivel del control administrativo
de tres niveles. Los administradores estratégicos ven fuera de la organizacion hacia el
futuro, tomando decisiones que guiardn a los administradores medios o de operacion en
los meses y afios por venir.

Los administradores cstratégicos trabajan en un ambiente de toma de decisiones
altamente incierto. Por medio de enunciados de objetivos y la determinacion de las
estrategins y politicas para lograrlos, los administradores estratégicos definen, de hecho, a
la organizacion como un todo. La suya es la imagen més amplia en donde la compaiiia
decide desarrollar nuevas lineas de producto, renuncia a cmpresas no rentables, adquicre
otras compaiiias compatibles ¢ incluso permite que clla misma sea vendida.




R pmbablc que los analistas de sistemas orienten la mayor

Actualmente, las organizaciones estdn entrando a una era de competencia feroz doméstica y global,
un mundo de cambio répido y significativo que demanda un flujo mejor y més oportuno de informacion de
calidad. Dara que las organizaciones sobrevivan y prosperen en ¢l mundo del mafiana, deben disciiar
sistemas que soporten y mejoren la actividad gerencial, la diferenciacion de productos y servicios y la
productividad.

, Quizé sca sorprendente la gran importancia dada al aspecto empresarial al discutir las razones por
las que se proponen los proyectos. Un principio fundamental en el desarrollo de sistemas de informacion
para las cmpresas cs que las aplicaciones son una herramienta y no un instrumento que debe tenerse para

- utilizar la tecnologia de la informacion. En consecuencia, los sistemas deben desarrollarse sobre la base de
su propia capacidad para mejorar el desempeiio de la organizacion. Sin embargo, estas razones no
sigpifican vnicamente pérdidas y ganancias. La marcha de una empresa incluye también beneficios para sus
empleados, clientes y otras personas con las que se tiene trato.

La forma como sc adaptan los sistemas de
informacién en una organizacion depende de la naturaleza
comercial de ésta y de las razones que tenga para su éxito.
&i-los  clientes son los més importantes, entonces cs

f"partc de su trabajo hacia aplicaciones que mejoren el

-~ gervicio proporcionado a los clicntes. 8i el control de los
. costos es el principal indicador del éxito de la compaiiia,
entonces la mayor parte de las apllcacnoncs cstardn dirigidas
hacie la identificacion y preservacion de la ventaja en costos.
&i el lanzamiento de nuevos productos cs la llave del éxito,
entonces los sistcmas de informacion deben ayudar a
identificar y crear tales productos.

Es casi imposible que los sistemas de informacion resulten eficaces si son desarrollados en forma
independiente de los objetivos, valores y metas de la organizacion, para la que fucron discfiados. Las
solicitudes de proyectos siempre se deben preparar y evaluar de acuerdo con este principio.*

FALM;\L DE .Ja Vot ..N

“James Q. Senn, @ndlisis y Disefio de Sistemas de [nformacion, Mc Graw Hill, Pdg. 73
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~ﬁnalldadcs de los sistemas de informacidn, como las de cualquier otro gistema dentro de una
organizamon, son procesar entradas, mantener archivos de datos relacionados con la organizacion y
procucir informacion, reportes y otras salidas.

Los sistemas de informacion estdn formados por subsistemas que incluyen hardware, software,
medios de almacenamiento de datos para archivos y bases de datos. Fl conjuato particular de subsistemas
utilizados (equipo especifico, programas, archivos y procedimientos) es lo que sc denomina una aplicacion
de sistemas de informacidn. De esta forma, los sistemas de informacion pueden tener aplicaciones en
ventas, contabilidad o compras.

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de

apoyar las actividades de una empresa o negocio” Fstos elementos son de naturaleza diversa y
normalmente incluyen:

| iaa-aperacianal; cs decir, el hardware necesario para que el

sistema de informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el
equipo periférico que puede conectarse a cllas.

Aumano que interactia con el Sistema de informacion, el

cual esta formado por las personas que utilizan el sistema, alimentdndolo
con datos o utilizando los resultados que generen.

n{a'lmactdn/ fuente que son introducidos en el sistema,

son todas ias entradas que necesita el sistema para generar como
resultado la informacion que se desea.

8 que son procesados y producen diferentes tipos de
resultados. Los programas son la parte del software del sistema de
informacién que hard que los datos de entrada introducidos sean
procesados correctamente y generen los resultados que se esperan.

5 Karen Daniel Cohen, Sistemas de Informacion para la Toma de Decisiones, Pdq. 6.
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Un 8istema de Informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,
procesamicnto y salida de la informacion (Figura 2.6).
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Figqura 2.6 : Diseno conceplual de un Sistema de Informacion

A continuacion se definirdn cada una de estas actividades.

mdw an{aamaciém La entrada es ¢l proceso mediante el cual ¢l Sistema de

Informacion toma los datos que recuicre para procesar la informacion. Las entradas pueden
ser manuales o automdticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa
por el usuario, micntras que las automdticas son datos o informacion cque provienen o son
tomados de otros sistemas o mddulos. Esto iltimo se denomina interfases automdticas. Asi, un
Sistema de Control de Clientes podrd tener una interfase automéatica de entrada con el
Sistema de Facturacidn, ya que toma las facturas que genera o clabora el Sistema de
Facturacion como entrada al istema de Contro! de Clientes. Las unidades tipicas de entrada
de datos a las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de
disquete, los codigos de barras, los escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el
teclado y el raton, entre otras.
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wdeam{mmaciam El almacenamiento es una de las actividades
o capacidades més importantes que tiene una computadora, ya que a través de csta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardeda en la sesion o proceso anterior.
Esta informacion sucle ser almacenada en estructuras de informacidn denominadas archivos. La
unidad tipica de almaccnamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles
o disquetes y los discos compactos (CD-ROM).

entwdwm{mmaadw Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar cilenlos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos célculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que
estan almaccnados Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos
fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible

entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de
los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.

d& la 9n{mmac¢6n/ La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas
de salida son las impresoras, terminales, disquetes, cintas magneéticas, la voz, los graficadores y
los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o médulo. En este caso, tambicn
existe una interfasc automdtica de salida. Por cjemplo, el Sistema de Control de Clientes
tiene una interfase automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las
polizas contables de los movimientos procesados de los clientes.

TESIS C‘ON

‘ STak




Los sistemas de informacidn son una herramienta importante para la empresa. Por tanto, es esencial
adecuar el sistema a la organizacion. Los analistas més eficientes son los que comprenden las razones del
éxito de la organizacion. Algunas compafiias ticnen éxito porque recalcan el servicio al cliente como el
aspecto més importante de sus actividades. Otras hacen hincapic en los costos administrativos, y varias
mAs basan su éxito en la rapidez con la que suministran los pedidos. El desarrollo de sistemas de
informacidn debe ir en paralelo con los factores que determinan el éxito de la compafiia.

Las caracteristicas que sirven de soporte para el éxito de la organizacion son una parte integral de
las aplicaciones de sistemas de informacion.

Dado que los sistemas de informacion dan soporte a los demds sistemas de la organizacion los
analistas ticnen primero que estudiar el sistema organizacional como un todo para entonces detallar sus
sistemas de informacién. Los organigramas (Figura 2.7) se emplean, con frecuencia, para describir la forma
en que cstin relacionados los diferentes componentes de la organizacion, tales como divisiones,
departamentos, oficinas y empleados.

Organizacicn
XYz
! Manufactura 5 Administracion E Mercadotecnia
‘#J 1% Il
E Fabrica 1 E Recursos E Division de Ventas
=% =E‘ Humanos ] % Menudeo
j Fabrica 2 Serviclos Division de Ventas
3 Generales Comerciales
j Fabrica 3 =ﬁ. Contabilidad Division de
% { Publicidad
E Sistemas
j Fabrica 4 == § Division de Ventas
R g por Internet
Figquia 2.7 : Organigraima que deja muchas preguntas de Sistemas de respucsta
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Aunque los organigramas indican con precision las relaciones formales entre los diferentes
componentes no dicen nada con respecto a la forma en que opera el sistema organizacional; ya que en
cste tipo de diagramas no s posible plasmar todos los detalles importantes. A continuacion se dan varios
cjemplos de detalles que son importantes para el analista de sistemas:

-
__»m@ in[atmale& §Qu¢é interacciones existen entre las personas y los
departamentos que no aparecen en el organigrama o no estin descritos en los
pmccdumcntos de operacién?

pendencms« iDe qué otros departamentos y componentes de la
orgamzacxon depende un elemento en particular?

anas y {unaane&/ elave: ;Cuiles son las personas y clementos més
1mportantcs en el sistema para que cste tenga éxito?

exlticas de camunicacidrne ;Como es el flujo de informacion e

instrucciones entre los distintos componentes de la organizacion? ;Como se
comunican las dreas entre si?

La anterior no es una lista exhaustiva de preguntas pero recalca la importancia de investigar y
analizar la manera en que operan las organizaciones.

En contraste, durante el discfio los analistas ticnen la responsabilidad de identificar las
caracteristicas importantes y necesarias que deben tener los nuevos sistcmas. El analista especifica la
forma en que va a operar ¢l sistema y sus subsistemas, las entradas requeridas, las salidas que se deben
producir y los trabajos que se efectuardn tanto por las computadoras como en forma manual.

Por otro lado, los analistas tambi¢n participan en el control de los sistemas bésicamente en dos
formas: la primera cuando describen los clementos de control, tales como estandares y métodos, para
cvaluar ¢l desempeiio en relacion con los demds estandarcs para los sistemas de informacion que disefian.
Al mismo ticmpo, los sistemas proporcionan informacion a los directivos y usuarios que permite a €stos
determinar  si los  sislemas que administran  operan  correctamente. Incorporar mecanismos de
retroalimentacion es un paso escncial en el discfio ya que su inclusion permite sostener las actividades de
ambos sistemas. Ninguno de los sistemas perdurard si falla un control adecuado.

En cualquier organizacion existen varios sistemas de informacién. Desde el punto de vista de la
estruclura, los sistemas de informacion en una organizacion sc forman a partic de un conjunto de sistemas
para mercadotecnia, fabricacidn, personal, compras y otras funciones de la empresa. Cada una de estas
funciones compmndc actividades a nivel de transacciones, toma de decisiones junto con la ocurrcncna de
requerimientos tinicos para dstas y aplicaciones para el soporte de oficinas y departamentos.®

Lo anterior permite comprender por qué las diferentes funciones comerciales de una organizacion
necesitan el soporte de los sistemas de informacidn, de aqui que se tenga la nocion de sistemas de
informacién para dreas funcionales. Esta es la forma en que evolucionan los sistemas de mformamon en las
organizaciones. -
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% James Q. Senn, Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion, Mc Graw Hill, Pdq. 30




Hace algin tiempo se especuld en torno a los sistemas de informacion totales; sistemas de
informacidn administrativa dnicos que permiticran satisfacer las necesidades de una organizacion en todos
sus niveles y fanciones comerciales. $in embargo, en la actualidad no prevalece este punto de vista. Los
administradores sc han dado cuenta que es imposible y peligroso intentar construir un sistema de
informacidn monolitico. De esta forma, conforme usted estudie organizaciones encontrard que en realidad
existe, un grupo de sistemas de informacion por dreas, cada uno con su propia vision y finalidad. En
conjunto, todos ellos forman ¢l sistema de informacion de una organizacion.

Gicls ds CVPiden o los QD istomas do Sformacion

Antes de analizar la calidad en el proceso de desarrolio de sistemas es importante
explicar ¢t ciclo de vida de los Sistemas de Informacidn. A continuacion se explica de manera breve cada
una de las fases.

X imicnto
Fsta fase da inicio al ciclo de vida con el surgimiento de una necesidad o de un

requerimiento por parte del usuario. En este momento debe hacerse un estudio de
factibilidad para decidir si en realidad se justifica el desarrollo del sistema.

2%

Una vez realizado un estudio de factibilidad, sc procede al desarrollo del sistema,
en el cual se analizan los requerimientos y se elabora un disefio que servird de base para
el desarrollo. Ademés, sc claboran los programas necesarios para que el sistema pueda
operar. La fase de desarrollo consiste en disciar, construir y/o adecuar los programas que
sc requieren para resolver el problema del usuario.

.

.

En este momento el sistema ya estd terminado y el usuario trabaja introduciendo
datos y obteniendo informacion y reportes que soporten la operacion de la empresa. &i el
sistema no eatisface los requerimientos funcionales del usuario o si se detecta algin error
en los programas, €8 necesario pasar a la fase de mantenimiento.

imiento

Consiste en corregir los errores que se detectan en los programas o en las
funciones que realiza el sistema. En esta fase ademéds el usuario puede agregar nuevos
requerimientos.

ey -

Un Sistema de Informacion llega a esta fase cuando deja de scr necesario o cuando

debe remplazarse por otro mejor. &i al sistema original se le hacen mejoras o cambios se
inicia nuevamente el proceso, debido a que el sistema anterior ya ha muerto y s
desarrollard uno nuevo.
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Una vez que se ha analizado el ciclo de vida, hay que tomar en cuenta las variables que pueden
impactar en el proceso de desarrollo. Estas variables son: calidad, especificaciones del usuario, recursos y
tiempo. Fs importante que el usuario del sistema conozca las variables que afectan el proceso de
desarrollo para que coopere lo mas posible y evite que el sistema que desarrolle presente problemas
durante su operacion. Calidad sc refiere a que el sistema satisfaga los requerimientos de confiabilidad y

eficiencia de la mejor manera posible y que este no requicra mantenimiento o modificaciones una vez que
sc termina.

Normalmente un sistema de buena calidad tiene alta duracidn en su ciclo de vida. Dor el contrario,
8i el ciclo de vida de un sistema es corto, puede asumirse que la calidad de este sistema es pobre.

?Eﬁeei{imciane& del usuarios son todos
los requerimientos que define el usuario antes de iniciar el
desarrollo del sistema, es decir, las funciones que necesita
que realice. El sistcma debe cumplir con todas las
especificaciones y expectativas que tiene el usuatio para
que el proceso de desarrollo se considere exitoso.

son las personas que realizan el

proceso de desarrollo, el equipo y el dinero necesartio
para el desarrollo del sistema. Un desarrollo adecuado y
competitivo deberd consumir la cantidad minima de
recursos sin sacrificar calidad i las especificaciones de los
usuarios.

/ ge refiere a la duracion de todo el
proceso de desarrollo, desde su inicio hasta que estd en
operacion. Fl desarrollo de un sistema de informacién debe
cumplir con las expectativas de tiempo que tenian de forma
conjunta el analista del sistema y el usnario.

Ahora, sc analizard la relacion que existe entre estas variables, ya que si alguna de las variables
cambia durante el proceso puedo producir un cambio en una o més de las otras variables. Dor cjemplo:

&i sc incrementan las especificaciones del usuario, el tiempo de desarrollo puede aumentar de la
misma mancra que pueden necesitarse mas recursos, esto puede provocar que haya una disminucion en la
calidad final del software.




&i el usuario solicita que sc agreguen més funciones a las definidas en el inicio se supone que serd
necesario incrementar los recursos asignados y el tiempo estimado si s desea cumplir con lo plancado. En
caso de que no haya una reconsideracion de cstas variables la calidad del sistema puede verse afectada
negativamente.

8 el tiempo de terminacion del software requiere acortarse es necesario incrementar los recursos
(contratar més personal) o recortar las especificaciones del usuario, ya que debido a la limitante del
tiempo no es posible cumplir con todo lo planeado y esto puede disminuir la calidad final del sistema.

8i se desea incrementar la calidad del sistema puede ser necesario incrementar la cantidad de
recursos asignados al proyecto y/o incrementar el tiempo asignado al proyecto. & se quiere tener un
producto final que tenga una calidad aceptable para una buena operacidn, deberd analizarse si los
recursos asignados al proyecto y si su tiempo estimado de desarrollo son adecuados para cumplir con las
especificaciones del usuario a través de un sistema de alta calidad.

Duede observarse que el cambio en cualquiera de las variables impacta en la cafidad det proceso
de desarrollo de sistemas. Fs importante que desde la fase inicial se definan los requerimientos de
calidad del sistcma, y asi también establecer las especificaciones del usuario y estimar correctamente el
tiempo y los recursos que se requicren.

/ipas p da los Qbistemas de Snformacion

fn sentido amplio, se define a los Sistemas de Apoyo a las Decisiones como un conjunto de
programas y herramicntas que permiten obtener de manera oportuna la informacion que se requiere
durante el proceso de la toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de incertidumbre.

A lo anterior sc agrega que en la mayoria de los casos, lo que constituye el detonante de una
decision es el tiempo limite o maximo en el que se debe tomar. Asi, al tomar cualquier decision sicmpre se
podré pensar que no se tiene toda la informacion requerida; sin embargp, al llegar el limite del tiempo se
debe tomar una decision. Esto implica necesariamente que el verdadero objetivo de un Sistema de Apoyo
a las Decisiones sea proporcionar la mayor cantidad de informacion relevante en el menor tiempo posible
con el fin de decidir lo més adecuado.

fl analista de sistemas desarrofla diferentes tipos de sistemas de informacion (Véase figura 2.8)
para satisfacer las diversas necesidades de una empresa.” Los Sistemas de Informacion cumplitdn tres
objetivos basicos dentro de las organizaciones:

1. Automatizacién de procesos operativos.
2. DProporcionar informacidn que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones.
3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

7 Karen Daniel Cohen, Sistemas de Informacion para la Toma de Decislones, Pdg. 7.
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Figuia 2.8 - Lipos de Sistemas de Infonmacion

A continuacion se mencionan las principales caracteristicas de estos tipos de Sistemas de Informacion.

y ODistemas 7 ransaccionales

sistema basado en computadora, més importante dentro de una organizacion es el que esta
relacionado con el procesamiento de las transacciones. Los sistemas de procesamiento de transacciones
tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la
organizacion. Una transaccion es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organizacion. Las
transacciones mds comuncs incluyen: facturacidn, entrega de mercancia, pago a empleados y depdsito de
cheques. Los tipos de transacciones cambian en cada una de las diferentes organizaciones. &in embargo,
la mayor parte de las compafiias procesan dichas transacciones como una mayor parte de sus actividades
cotidianas. Las empresas con mayor &xito llevan a cabo este trabajo en una forma ordenada y cficiente

El procesamiento de transacciones, que es cl conjunto de ptoccdnmncntos Dara el mancjo de
éstas, incluye entre otras, las siguientes actividades:

> Mllculos.

> ERGificacion.

> JlKicnamicnto.

> JlRcenamicnto y recuperacion.
- JlFRCracion de restimenes.

Todas estas actividades forman parte del nivel operacional de cualquier organizacién® (Figura 2.9).

8 James 6. Senn, Andlists y Disefio de Sistemas de Informacion, Mc Graw Hill, Pdg. 26
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Fidquna 2.9 Relacion entre sistemas de inlonmacion s los niveles de una organizacion.

El estudio de un grupo de organizaciones también muestra la existencia de caracteristicas similarcs
entre cllas:

m volumen de transacciones.
m similitud entre las transacciones,

> JES procedimientos para el procesamicnto de  transacciones estin bien
comprendidos y se pueden describir con detalle.

> Jstcn muy pocas excepciones a los procedimientos normales.

Estas caracteristicas permiten establecer rutinas para el mancjo de transaccioncs. Las rutinas
describen qué buscar en cada transaccion, los pasos y procedimientos a seguir, y lo que debe hacerse en
caso de que sc presente una excepcidn. Los t))roccdimicntos para ¢l proceso de transacciones se
denominan procedimientos de operacion esténdar.

Las rutinas asociadas con transacciones bancarias caracterizan ¢l empleo de procedimientos de
operacion csténdar para el mancjo de depdsitos y retiros, pago de cheques y otros procesos. Los
sistemas automatizados para las cajas de los bancos permiten al cajero utilizar la terminal de computadora
para ingresar los detalles de la transaccion mientras el cliente espera en la ventanilla. Los procedimientos
forman parte del software de la computadora donde esté implantado el sistema. De manera similar, cuando
los clientes efectian retiros en las maquinas de caja automatica, el software utilizado para operar el
sistema sc encarga de ascgurar que sc siga el procedimiento adecuado:

El gran volumen de transacciones precisas asociado con el nivel operativo de una organizacion
junto con la capacidad de los administradores para desarrollar procedimientos cspecificos para
manejarlos, conduce con bastante frecuencia a la implantacion de ayuda asistide por computadora.

?

Steven @lter, Information System a management perspective, University of San Francisco, Pdi. 598.




ACTIVIDAD DEL CLIENTE ACTIVIDAD DEL SISTEMA  ~ -

Pioporcionar el ndmeio de Veiificar [a validez del nimeto de cuenta
cuenta

riopaicionar la contiasefia Veaiilicar que contiasefia conespende al ndmeio de cuenta

Pigporcionar el mento del Vaiiticar que e monto se encuentie denio de los limites
litlo establecidos en el bance.

Veiificar que el monto se encuentie dentio del saldo de la cuenta
iRegistar la lansaccion en los aichives.

Entiegar el dinete,

Expedir el compiobante conespondienie a la tiansacdion.

Retiiar el disefio del Piepalase paia la sigdiente tansaccion,
1eceptdeulo

En la mayoria de las médquinas de cafa autométics, la actividad anterior s repetird muchas veces al dia.

Muchas cmpresas comienzan a buscar este tipo de ayuda porque necesitan desarrollar formas mds
cficientes y eficaces para procesar los datos de una transaccidn. (Lo anterior es cierto para empresas
grandes como pequefias) Los procedimientos forman parte de los programas de computadora que
controlan la entrada de datos, ¢l procesamiento de los detalles y la presentacion de los datos y la
informacion.

Los sistcmas de procesamiento de transacciones brindan velocidad y exactitud; ademds se pueden
programar para scguir rutinas sin ninguna variacion. Los analistas discfian tanto los sistcmas como los
procesos para el manejo de actividades tales como las mencionadas en el ejemplo.

Sus principales caracteristicas son:

= IR s de cstos suclen lograrse ahorros significativos de mano de obra, debido a
que automatizan tarcas operativas de la organizacion.

= B frecucncia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que se implanta en
~:} las organizaciones. 8¢ empicza apoyando las tareas a nivel operativo de la

organizacion para continuar con los mandos intermedios y, posteriormente, con la
alta administracion conforme evolucionan.

=l intcnsivos en cntrada y salida de informacion; sus célculos y procesos suclen
ser simples y poco sofisticados. Estos sistemas requieren mucho mancjo de datos
para poder realizar sus operaciones y como resultado generan también grandes
volimenes de informacion.

D 1a propicdad de ser recolectores de informacién, es decir, a través de
cstos sistemas sc cargan las grandes bases de informacion para su explotacion
posterior. Estos sistemas son los encargados de integrar gran cantidad de la
informacion que sc mancja en la organizacion, fa cual scré utilizada posteriormente
para apoyar a los mandos intermedios y altos.




B RCilcs de justificar ante la direccidn general, ya que sus beneficios son
contables y palpables. El proceso de justificacion procesos y costos. Esto se debe
a que en el corto plazo sc pueden evaluar los resultados y las ventajas que s
derivan del uso de este tipo de sistemas. Entre las ventajas que pueden medirse
sc encuentra ¢l ahorro de trabajo manual.

- Bl ficilucnte adaptables a pacuetes de aplicacién que se encuentran en el
mercado, ya que automatizan los procesos bésicos que por lo general son similares
o iguales en otras organizaciones.

Fjemplos de este tipo de sistemas son la facturacion, ndminas, cuentas por cobrar, cuentas por
contabilidad general, conciliaciones bancarias, inventarios, ctedtera.

yOistomas de OBaporte de las “Decisionas

as las decisiones son de naturaleza recurrente. Algunas se prescatan solo um vez o
escasamente. Los Sistermas para el Soporte de decisiones ayudan a los directivos que deben tomar
decisiones no muy ecstructuradas, también denominadas no estructuradas o decisiones
semiestructuradas.

Una decision se considera no estructurada si no existen procedimientos claros para tomarla y

tampoco es posible identificar, con anticipacion, todos los factores que deben considerarse en la
decision.

Un factor clave en el uso de estos sistcmas cs determinar la informacion necesaria. En situaciones
bien estructuradas es posible identificar esta informacion con anticipacién, pero en un ambiente no
estructurado resulta dificil hacerlo. Conforme se adaquiere la informacion, puede ocurrir que el gerente se
dé cuenta que sc necesita mds informacidn, es decir, tener informacion puede conducir a otros
requerimientos.

Considérese el proceso de decision que debe seguir un funcionario bancario para decidic entre
comenzar a ofrecer cuentas para mancjo de efectivo o instalar méquinas de caja automética teniendo en
cuenta que los dos servicios son nuevos en <l banco. Entre las muchas preguntas que debe abordar se
encucntran las siguientes:

= s cl costo de cada servicio?  naae

= JStas cojas scran necesarias?
= W Ecrd la respucsta de la competencia?

m’n\!

‘Xj“ \J"\ \.TJ.JN :

= I limitcs deben ponerse al monto de cada rct.xm‘?

= JlEicde cobrar una cuota por este servicio?

= _JE#Evicio redundaré en mayor cantidad de depdsitos y con esto un aumento
en el flujo de efectivo para el banco?
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En estos casos es imposible disciiar de antemano tanto el formato como el contenido de los
reportes del sistema. En consccuencia, los sistemas para el soporte de decisiones deben tener una
flexibilidad mayor que la de los demds sistemas de informacion. El usuario debe ser capaz de solicitar
informes definiendo su contenido y especificando la forma para producir la informacion. De manera similar,
los datos necesarios para gencrar fa informacidn pueden encontrarse en diferentes archivos o bases de
datos més que en un solo archivo maestro, que es el caso més frecuente en los sistemas de transacciones,
y en muchos otros que generan reportes.

fl crilerio de los directivos tiene un papel importante en la toma de decisiones donde el
problema no es estructurado. Los sistemas para ¢l Soporte de decisiones ayudan pero no reemplazan el
criterio del directivo.

Sus principales caracteristicas son:

- R introducirse despucs de haber implantado los Sistemas Transaccionales més
relevantes de la empresa, ya que estos itltimos constituyen su plataforma de
informacion.

= I Rformacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios, y a la alta
administracion en el proceso de toma de decisiones.

= JREIcn scr intensivos en célculos y cscasos en entradas y salidas de informacion,
Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requicre poca informacion de
entrada, genera poca informacion como resultado, pero puede realizar muchos
célculos durante su proceso.

jiclen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacidn econdmica para el
desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no sc conocen los ingresos del
proyecto de inversion.

Bl scr Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con altos cstindares
de disefio gréfico y visual, ya que estén dirigidos al usuario final,

= 0 la toma de decisiones que por su misma naturaleza son repetitivas y de
decisiones no estructuradas que no suclen repetirse. Por cjemplo, un Sistema de
Compra de Materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor
o un Sistema de Simutacién de Negocios que apoye la decision de introducir un
nuevo producto al mercado.

- JGE sistcmas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacion operativa de los analistas y programadores del drea de Informética.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccién, compra de materiales, flujo
de fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion de negocios, modelos de inventarios, eteétera.




yODistomas do Snformacidn Administrativa

sistemas de transacciones estén orientados hacia operaciones. En contraste, los sisternas de
informacion administrativa syudan a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas. Los
directivos recurren a los datos almacenados como conscecuencia del procesamicnto de las transacciones,
pero también emplean otra informacion.

En cualquier organizacion se deben tomar decisiones sobre muchos asuatos que se presentan con
regularidad (a la semana, al mes, al trimestre, ete.) y para hacerlo se requiere de cierta informacion.

Dado que los procesos de decision estin claramente definidos, entonces se puede identificar la
informacion necesaria para formular las decisiones. ¢ pueden desarrollar sistemas de informacion para
que en forma periddica, preparen reportes para el soporte de decisiones. Cada vez que se necesita la
informacion, ¢sta sc prepara y presenta en una forma y formato disefiados con anterioridad,

Con frecuencia, los especialistas en sistcmas de informacion describen las decisioncs apoyadas
por estos sistemas como decisiones estructuradas (Véase Tabla 2. 1).

, TABLA 21 : CATEGORIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Categoria de los sistemas Caracteristicas
- de informacién i i o . ’

Sustituye los pigcadimientos manuales por gtios basades aen
computadaie. Tiala <on pioceses de@ wina bien esuuctuiadot
Incluye aplicadones paia @l mantenimianto de iagiues.

Piopaiciana la infaimaddn que seid empleada en los piotains de
dadsion blen ettuctuiades. Es posible anticipar los 1Iequeiimiantos
de informacion mas comunes.

Sistema de: Dnformacibn
Hdministrativa

7lopoiciona Infoimadén a los diectives que deben tomar
dadsiones sobie situaciones particulaies. €ipoyan la tama de
daedsiones en ciicunstancias que no estdn bien estuctuigdas.

Sistema para el Soporte

T
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El aspecto estructurado se refiere al hecho de que los administradores conozcan de antemano los
factores que deben tenerse en cuenta para la toma de decisiones asi como las variables con influencia més
significativa sobre el resultado de una decisién (bucna o mala). A su vez, los analistas de sistemas
desarrollan reportes bien estructurados que contienen fa informacion necesaria para las decisiones o que
indican el estado de las variables importantes.

volucion de los ODistomas de Snformacion

lo anterior se desprende la evolucidon que tienen los Sistcmas de Informacion en las
organizaciones. Con frecuencia se implantan en forma inicial los Sistemas Transaccionales y, posteriormente,
e introducen los Sistemas de Apoyo a las Decigiones. Dor iltimo, s desarrollan los Sistemas Estratégicos
que dan forma a la estructura competitiva de la empresa.

En la década de los sctenta, Richard Nolan, un conocido autor y profesor de la Escucla de
Negocios de Harvard, desarrollé una teoria que impactd el proceso de plancacion de los recursos y las
actividades de la Informatica. Por su trascendencia y aplicacion en este contexto, s comentardn los

aspectos mas relevantes de su Teorin oo les &ﬁ'f“t‘o Scegin Nolan, la funcién de la Informética en las
organizaciones evoluciona a través de ciertas etapas de crecimiento, las cuales se explican a continuacion:

~Algunas de las caracteristicas mas relevantes de esta ctapa son:

somicnza con la adquisicion de la primera computadora y normalmente se justifica
por el ahorro de mano de obra y el exceso de papeles.

- I splicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas Transaccionales tales
como ndminas o contabilidad.

%ucno departamento de sistemas depende en la mayoria de los casos del
area de contabilidad.

=800 de administracion empleada es cscaso y la funcidn de los sistemas suele ser
manejada por un administrador que no posee una preparacion formal en el drea de
computacion.

- Bl Personal que labora en este pequefio departamento consta a lo sumo de un
operador y/o un programador. Este iltimo podrd cstar bajo el régimen de
honorarios, o bien, puede recibirse el soporte de algin fabricante local de
programas de aplicacion.

-l Estn ctapa cs importante cstar consciente de la resistencia al cambio del
personal y usuarios (ciberforma) que estén involucrados en los primeros sistemas

que se desarrollan, ya que cstos sistemas son importantes en el ahorro de mano
de obra.

19 Sistemas de Informaclon para la Toma de Decisiones, Pdg. 9
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= B ciapa termina con la implantacion exitosa del primer Sistema de Informacion.
Cabe recalcar que algunas organizaciones pucden vivir varias ctapas de inicio en
las que la resistencia al cambno por parte de los pmncnos usuarios involucrados

Los aspectos sobresalientes que permiten diagnosticar
rapido que una empresa sc encuentra en esta etapa son:

- Jllicia con la implantacion exitosa del primer Sistema de Informacion en la
organizacion. Como consecuencia de lo anterior, el primer ejecutivo usuario sc
transforma en el paradigma o persona que se habrd que imitar.

= T Splicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son el resto de los
Sistemas Transaccionales no desarrollados en la ctapa de inicio, tales como
factucacion, inventarios, control de pedidos de clicntes y provecdores, cheques,
cteétera.

_Em;pecto sobresaliente es la proliferacion de aplicaciones en toda la
organizacion, que debido a la falta de estandares e infracstructura adecuada, se
realiza de manera desordenada y sin control.

> JEPcquciio departamento es promovido a una categoria supetior, donde depende
de la Gerencia Administrativa o Contraloria.

- JEBro de administracion empleado esta orientado hacia la venta de aplicaciones a
todos los usuarios de la organizacion, en este punto sucle contratarse a un
especialista de la funcion con preparacion académica en el drea de sistcmas.

= inicia la contratacién de personal especializado y nacen puestos tales como
analista de sistemas, analista programador, programador de sistcmas, jefe de
desarrollo, jefe de soporte téenico, eteétera. Ademas, los analistas son asignados a
las dreas funcionales de los usuarios, con el fin de agilizar ef desarrollo de nuevas
aplicaciones.

- B splicaciones desarrolladas carecen de interfases autométicas entre ellas, de tal
forma que las salidas que produce un sistema se ticnen que alimentar en forma
manual a olro sistema, con la consecuente irritacion de los usuarios.

=l splicaciones sc desarrollan con escasos o nulos estindares de trabajo, lo cual
trac como resultado sistemas de muy baja calidad; es decir, sistemas que en forma
frecuente causan problemas a sus usuarios. El porcentaje de reprocesos de los
sistemas crece, lo cual impacta de forma negativa la productivided del
departamento y el nivel de satisfaccion de los usuarios.

- B 3nstos por conceplo de sistemas empiczan a crecer en forma importante, lo
que da la pauta para iniciar la racionalizacién en el uso de los cursos
computacionales dentro de la empresa. Este problema y el inicio de su solucion
marcan el paso a la siguiente ctapa.




ctnpa de evolucién de la Informética dentro de las empresas sc inicia con la
necesidad de controlar el uso de los recursos computacionales a través de las
tecnicas de presupuestacion base cero (partiendo de que no se tiene nada) y Ia
implantacion de sistemas de cargos a usuarios (por el servicio que se presta).

- B aplicaciones cstin orientadas a facilitar el control de las operaciones del
negocio para hacerlas més eficaces, tales como sistemas para control de flujo de
fondos, control de drdenes de compra a proveedor, control de inventarios, control
y mancjo de proyecto, etcétera.

_mgpartamcnto de sistemas de la empresa sucle ubicarse en una posicidn
gerencial, dependiendo del organigrama de la Direccion de  Administracion o
Finanzas.

- 2SO de administracion empleada dentro del area de Informética se orienta al
control administrativo y a la justificacidn econdmica de las aplicaciones a
desarrollar. Nace la necesidad de establecer criterios para las prioridades en el
desarrollo de muevas aplicaciones. La cartera de aplicaciones pendientes por
desarrollar empieza a crecer.

= JESsta clapa sc inician ¢l desarrollo y la implantacion de estandares de trabajo
dentro del departamento, tales como, estandares de documentacidn, control de
proyectos, desarrollo y diseiio de sistemas, auditoria de sistemas y programacion.

Mga a la organizacién el departamento de sistemas, personal con habilidad
administrativa y preparado téenicamente.

= M Ricia cl desarrollo de interfases automaticas entre los diferentes sistemas.

- la funcion de la planeacion de sistcmas enfocada hacia el control
presupuestal, que incluye la plancacion de requerimientos de computo y la
plancacion de adquisicion de recursos computacionales, entre otros.

Las caracteristicas de csta ctapa son las siguientes:

- &t cgracion de los datos y de los sistemas surge como un resultado directo de
la centralizacién del departamento de sistemas bajo una sola estructura
administrativa.

_Emcvas tecnologias relacionadas con bases de datos, sistemas administradores
de bases de datos y lenguajes de cuarta generacion, hicieron posible la
integracion,




= _JEEStn ctapa surge la primera hoja electrdnica de célenlo comercial y los usuarios
inician haciendo sus propias aplicaciones. Fsta herramienta ayudd mucho a que los
usuarios hicieran su propio trabajo y no tuvieran que esperar a que sus propuestas
de sistemas fueran cumplidas.

- JlEEGeto det cquipo y del software disminuyd por lo cual estuvo al alcance de mas

usuarios.

- B Krma parslela a los cambios tecnoldgicos, cambié el rol del usuario y del
departamento de Sistemas de Informacion. El departamento de sistemas soluciond
hacia una estructura descentralizada, permitiendo al usuario utilizar herramientas
para ¢l desarrollo de sistcmas.

- B wsuarios y el departamento de sistemas iniciaron el desarrollo de nuevos
sistemas, remplazando los sistemas antiguos, en beneficio de la organizacion.

Entre las caracteristicas que destacan en esta
clapa estén las siguientes:

- Ml dcpartamento de Sistemas de Informacion reconoce que la informacion es un
recurso muy valioso que debe estar accesible para todos los usuarios.

mpodcr cumplir con lo anterior resulta necesario administrac los datos en forma
apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerios en forma adecuada para que los
usuarios pucdan utilizar y compartir este recurso.

- M Reuario de la informacion adcquiere la responsabilidad de la integridad de la
misma y debe mancjar niveles de acceso diferentes.

Entre los aspectos sobresalientes que indican que una empresa se
encuentra en esta ctapa, se incluyen los siguientes:

- R snc o csta ctapa, la Informatica dentro de la organizacion sc encuentra definida
como una funcion basica y sc ubica en los primeros niveles de la organizacion
(direccion).

R sistcmas que sc desarrollan son Sistemas de Manufactura integrados por
computadora, Sistemas Basados en el conocimiento y &istemas Expertos, Sistemas
de Soporte a las Decisiones, Sistemas Estratégicos y, en general, aplicaciones que
proporcionan informacion para las decisiones de la alta administracion y
aplicaciones de cardeter estratégico.

> JFEsth ctapa sc ticnen las aplicaciones desarrofladas en la tecnologia de bases de
datos y se logra la integracion de redes de comunicaciones con terminales en
lugares remotos, a través del uso de recursos computacionales.




-l Rl-n muchos de los controles implementados en las etapas anteriores, siendo
menos rigidos en la aplicacion de los mismos.

= IESechos de los casos sc establecen precios para log servicios de codmputo, y en
algunos otros sc define el drea de Informética, como Centro de Utilidades en vez
de Centro de Costos. Nace la idea de independizar ¢l drea de sistemas desde el
punto de vista econdmico y organizacional (outsourcing).

= L cxistir una planeacion rigurosa de los recursos de cémputo y las aplicaciones
con horizontes de planeacion no menores a cinco afios.

mncml, sc mantiene upa buena comunicacién con la Direccidn General y los
diferentes usuarios de la organizacién.

SDiertar un sistema que sea facil de utilizar

& beneficios que se obtienen por NO utilizar un sistema de informacién, gson mayores que los
que se pueden alcanzar con su uso? Esta parcce ser una preguata ildgics, ya que siempre se prefiere la
informacion correcta que la errdnea. Pero los analistas con experiencia saben que muchas de las
caracteristicas técnicas de un sistema de informacion (como su exactitud y velocidad de procesamicnto)
son sccundarias en relacion con los aspectos humanos del discfio de sistemas. Por consiguiente, los
analistas procuran disefiar ¢l sistema con ingenieria dirigida hacia las personas.

Después que el sistema ha sido instalado y de que los analistas se han ido, los gerentes y sus
empleados comicnzan a interactuar con el sistema. A medida que el entusiasmo (y €l miedo) por la nueva
aplicacién toma su cauce normal y su uso se convierte en algo rutinario, los usuarios comienzan a examinar y
probar sus caracteristicas. Es en cste contexto donde las caracteristicas de ingenieria humana, a
menudo tienen mayor importancia de las téenicas. Si los sistemas de informacion no son disefiados para
las personas entonces no tendrd éxito.

El analista debe procurar formular el discfio de sistemas en forma que:
_mponc caracteristicas del sistema que sean féciles de comprender y utilizar.

) e | = JlESSicnte los crrores cometidos por los usuarios o la falta de cuidado por parte
r:;?' Z de ellos.

-l fullas o procedimientos inapropiados que generen  perjuicios o
complicaciones para los usuarios o la organizacion.

= i suficicnte flexibilidad para adaptarse a las necesidades de cada usuario.
= B Rdapte a la creciente familiaridad del usuario con el sistema.
- GO0 on general, en una forma que parezea natural al usvario.
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A menudo se emplea el término orientado hacia el usuario para designar aquellos sistemas
que exhiben excelentes caracteristicas de ingenicria humana (desafortunadamente, el empleo frecuente de

este término en la publicidad [0 ha hecho tan popular que existe la tendencia a pasar por alto su
significado).

En el contexto de los sistemas de informacion, la ergonomia estudia los factores fisicos que
afectan el rendimiento, la comodidad y la satisfaccion de los usuarios directos. El disefio de terminales,
sillas y otro tipo de ecuipos, influye en la fatiga y tension, derivados del uso de dichos objetos. Estos
factores afectan a su vez la tasa de errores cometidos por los usuarios cuando ingresan datos en el
sistema, la eficiencia de los usuarios y hasta el ausentismo.

La ergonomia ticne relacion con la seleccion de equipo y el disefio de las dreas de trabajo. Sin
embargo, se deben considerar factores ergondmicos cuando se escogen los colores para la presentacion
de informacion, la ubicacion de las teclas de mandatos, o los métodos de interaccion con el sistema. En los
sistemas mds cficientes, los analistas consideran con cuidado y desde diferentes perspectivas, los
aspectos ergondmicos del discfio de sistemas.

Tarde o temprano, la informacion tiene que fluir por el cerebro humano para tener algin valor. Por
lo tanto, entre mejor sea la interfaz entre el usuario y el sistema, sin obstruccion, interferencia externa o
dependencia de extraordinarios, mejor serd el flyjo de informacion. La riqueza de la interfase
usuario/sisterna dependera de la fuerza y variedad de las capacidades en los componentes
estructurales.

Los esquemas de entrada le permitirdn al usuario comunicarse con el sistema a través de una
combinacién de preguntas y respucstas comandos, teclas de funcidn, manos cajas de didlogos y
verificaciones, todos cllos introducidos por medio de lenguajes naturales y voz, tableros téctiles, bastones
de mando, teclados, etc.

Los modelos ayudaron en las tarcas de transacciones, cl trabajo de oficinas, el disciio, la
produccion y la administracion. Los modelos se acoplan con la base de datos, la cual servird més como una
base de conocimientos de material fuente especialmente, durante los didlogos preferenciales.

La salida, ademds de satisfacer las necesidedes de informacion de los usuarios, atracrd y servird a
los sentidos del oido, la vista y el tacto. La tecnologia reducird el tiempo y el espacio entre el usuario y el
sistema. Los controles les proporcionaron a los usuarios autorizados un sistema confiable y todo el acceso
que necesiten para realizar sus tarcas o sostener un dialogo con el sistema.




istomas de informacidn con ézito. un asfucrao conjunto

Los sistemas de informacion con mayor éxito (€xito en términos
de beneficio para la empresa) se originan con los usuarios. Una razdn
para ello es que las solicitudes de cstos sistemas se originan de una
necesidad de la organizacidn que los usuarios perciben: por
cjemplo, la necesidad de resolver un problema en particular, de
mancjar funciones rutinarias, o de monitorear la informacién para
evitar ciertos problemas. El hecho de que en estas empresas los
usuarios contribuyan con ideas que conduzcan hacia sistemas con
éxito, tal como debe ser, demuestra que el propdsito fundamental
de un sistema de informacion, y el mds importante es mejorar la
organizacion y no el de probar el valor de una tecnologia sofisticada.

El desarrollo de sistemas con €xito, sin embargo, €s un esfuerzo conjunto. Las contribuciones de

los usuarios son importantes y los analistas ticnen un papel esencial: extracr las mejores ideas de los
usuarios para su andlisis y discusion.

Obviamente, una de las fuerzas principales que afectan el disefio del sistema de informacion se
deriva de los requerimientos especificos de informacion del usuario. Un usuario quiere un estado de flujo
de efectivo, otro quiere conocer las ventas por territorio y las ventas por cliente de este mes, otro desea
hacer varias consultas al sistema acerca del estado del inventario, y otro més desca poder formular varias
preguntas del tipo “que tal si”. En la medida en que se pucdan identificar los requerimientos de
informacién de un individuo, es posible proporcionar la informacion necesaria para satisfacer estos
requerimicntos. &in embargo, las formas en que los datos pueden volverse o convertirse en informacidn
son casi tan numerosas como las situaciones especificas que se pueden identificar. La produccion de la
informacion implica procedimientos tan sencillos como comunicar directamente a un receptor datos
previamente capturados, o tan complejos como ¢l desarrollo de un modelo matemdtico sofisticado.
Adicionalmente, los otros componentes estructurales se deben disefiar para trabajar en armonia y asegurar
que la informacion sea exacta y oportuna.

y/ andoncias fu

de la tecnologia de informacion en las empresas s ha incrementado considerablemente y en

un futuro serd ain mayor. Las principales tendencias respecto a los Sistemas de Informacion son las
siguicntes:
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L la tecnologia de informacion sc usard como parte de la estrategia corporativa, es decir, el uso
de los Sistemas de Informacion que dan ventaja competitiva (Sistcmas Estratégicos) sc
incrementard. Las empresas de mds éxito scrdn mancjadas por personas que scan capaces de
desarrollar aplicaciones estratégicas de la tecnologia de informacion de manera creativa.




% la tecnologia serd parte del trabajo en equipo en las empresas. Esta tecnologia scrd usada
para reducir el trabajo, mejorar la calidad, dar mejores servicios a los clientes o para cambiar
la forma en que sc trabaja. Los trabajadores usarén las computadoras personales conectadas
en red, y las fabricas usardn la tecnologia para ¢l disefio y control de la produccion.

2 Tl uso de la tecnologia transformard a la organizacidn y cambiard su estructura. Como cjemplo
de ello puede verse el uso del correo electrénico, el intercambio electronico de datos y el
acceso a informacion externa por medio de redes como Internet.

L 1a tecnologia facilitard la creacion de las oficinas virtuales para las personas que requicren
estar en diferentes localidades, permiticndo el uso del correo electrénico y de conferencias
por computadora y de esta manera facilitar la comunicacion global. La tecnologia de informacion
apoyard la internacionalizacion, pucs permitird procesar datos en cualquier lugar del mundo sin
importar la plataforma para el procesamicato.

———AF Sc incrementard of uso de la tecnologia multimedia principalmente en la educacion. Esta

== tecnologia incluyye una combinacion de texlo, gréficas, sonido, video y animaciones. La
s multimedia ofrece la oporlunided de un aprendiz interactivo capaz de mostrar una variedad de
'fa; e informacion. Las organizaciones cambiarén a la arquilectura cliente-servidor, los usuarios
(S g trabajarén con computadoras (clicntes) conectadas en red a un servidor.
b
“;}j 2 oI out,souming“ sc utilizard en mayor grado para apoyo en servicios de telecomunicaciones y
= .3 redes y automatizacion de oficinas. El outsourcing sc refiere a la contratacion de servicios
| externos de informatica. La tccnologia de informacion apoyard de manera importante el
F= redisefio de los procesos de negocios. Las técnicas de reingenieria de procesos continuardn

apoyandose en los sistemas de informacion. 12

bases de lc construccion de
- QBistomas de Snformacidn

.

Cualquier cosa que s construye automdviles, puentes, casas, Sistemas de control de trafico, o
sistemas de informacion puede definirse en términos de los componentes estructurales, junto con las
fuerzas de disciio que afcotan a estos componentes. En un nivel primitivo, la sustancia de los sistemas de
informacidn estd definida por scis componentes estructurales y hay 10 etapas de discfio que influyen en 1a
forma de estos componentes. Las personas que disefian y ensamblan los componentes estructurales de
acuerdo con las fucrzas de disefio son los analistas de sistemas. El proceso que siguen los analistas de
sistemas al realizar su trabajo es la metodologfa para el desarrollo de sistemas.

11 Se refiere a la contratacion de servicios externos de informdtica
12 Karen Daniel Cohen, Sisternas de Informaclon para la Toma de Decisiones, Pdg. 13,
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&in importar las organizaciones a las que sirven o la forma en que se desarrollan y disefian, todos
los sistemas de informacion estan compuestos de los signientes seis componentes estructurales: entrada,
modelos, salida, tecnologia, base de datos y controles, Estos componentes estructurales (Véase figura 2.10)
pueden tomar diferentes formas, valores y contenido, pueden parecer diferentes y trabajar en forma
diferente, algunos pueden soportar sistemas bien disciiados, otros pueden soportar sistemas discfiados
con deficiencia, algunos pucden ser imperfectos, algunos pueden ser altamente sofisticados, todo ello es
irrelevante. Estos son los scis componentes estructurales basicos de todos los sistemas de informacion. El
qué tan bien se combinen y el tipo de sistema de informacion que resulte depende del disefiador, que es
el arquitecto de los sistemas.

Asi como un estuche para construccidn de juguetes conteniendo unos cuantos componentes
bésicos que con adecuadas dosis de imaginacion, pueden transformarse en camiones, aviones, molinos de
viento, ruedas de la fortuna, puentes, e incluso robots y dinosaurios, los componentes estructurales de
sistemas de informacidn pueden con juntarse para obtener sistemas de informacion funcionales que
satisfagan las necesidades de las organizaciones y de sus usuarios. La comprension de estos componentes
estructurales, sus relaciones y acoplamientos y su contenido 1égico y fisico proporciona los conocimientos
bésicos para describir, desarrollar y discfiar sistemas de informacion,

Usuario

Pigqura 2,10 : Los cmponentes esttacturales de los sistemas de infonmacion
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la entrada representa a todos los datos, texto, voz e imdgenes que
entran al sistema de informacion y los métodos y los medios por lo cuales se
capturan e introducen. La entrada esta compuesta de transacciones solicitudes,
consultas, instrucciones y mensajes. Por lo general, la entrada sigue un protocolo
y un formato para que el contenido, la identificacion, la autorizacion, el arreglo y
¢l procesamiento secan adecuados. La introduccién puede hacerse mediante
escritura manual, teclados, bastones de mando, ratones, voz, sensores tactiles y
caracteres y coddigos opticos y magnéticos.

En la actualidad, los medios mds comunes para la
introduccién de transacciones y texto son las lectoras de cddigos
de barras y ldser y el teclado respectivamente. Con secuencia se
pucde conscguir una eficiencia en la entrada combinando los
métodos. Dor ejemplo, la entrada por voz puede complementarse
mediante un teclado para proporcionar comandos como introducir,
archivar o detenerse para dar entrada a cddigos numéricos, o para
la entrada de mensajes. Una forma afin mejor scria desarroflar
sistemas de entrada de voz como una alternativa viable al tecleado.

Con la entrada por voz el cucllo de botella durante la entrada se reduce
sustancialmente. El usuario probablemente trabaja mejor mediante entrada por voz debido
a que ambas manos quedan libres para otras tarcas y [a entrada por voz mediante teléfono,
por cjemplo, cs altamente eficiente debido a que elimina los pasos intermedios de anotar y
volver a teclear mensajes. De hecho, una de las principales tendencias en la presente
década scré hacia los sistemas de reconocimiento de voz y escritura manual, tanto fjjos,
como portitiles. También, una diversidad de dispositivos de entrada eficiente como las
pantallas sensibles al tacto, responden directamente a la presion de los dedos, Tambicén se
cuenta con plumas luminosas, gatos y ratones, para ser empleados con visualizacion por
pantalla y gréficas.

TesIs o

FALLA DE ORIGEN

Este componente consta de modelos 1dgico-mateméticos que manipulan de diversas
formas la entrada y los datos almacenados, para producir los tesultados deseados o salida.
Un modelo Idgico-matemdtico puede combinar ciertos clementos de datos para
proporcionar una respuesta adecuada a una consulta, o puede reducir o agregar volimenes
de datos para obtener un reporte conciso. Puede ser tan simple como:

Ganancias = Ingresos - Gaslos




Algunas de las téenicas de modelado més populares empleadas por los analistas de
sistemas para discfiar y documentar las especificaciones de los sistcmas son las tablas y
drboles de decision, diagramas de flujo tradicionales, diagramas Nass-®hneiderman HIDO,
diagramas de estructura, diagramas Warnier-Orr.
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El producto del sistcma de informacion es la salida informacion de calidad y
documentos para todos los niveles de la gerencia y para todos los usuarios dentro y fuera
de la organizacion. La salida es en gran medida, el componente que guia e inflaye en los
otros componentes. &i el diseiio de este componente no satisface las necesidades del
usuario, entonces los otros componentes tienen poca importancia.

La salida representa el otro extremo de la entrada y obviamente no puede ser
mejor que la entrada y los modelos empleados para producirla. Con frecuencia, la entrada
y la salida son interactivas. La entrada se convierte en salida, la salida se convierte en
entrada. La bocina de un teléfono es un dispositivo de entrada, el auricular es un
dispositivo de salida. Fl teclado de una méiquina de escribir introduce datos, los tipos de
impresion producen salida en papel. Un usuario hace una consulta mediante una unidad de

desplicgue visual y obticne una respucsts; con base en csta respuesta, sc hace otra
consulta.

De manera Idgica, la salida estd compuesta de clementos tales como estados
financieros, facturas, ordenes de comprar, cheques de pago, reportes de presupuestos,
respucstas a consultas, mensajes, Srdenes, resultados de una toma de decisiones
programada, cscenarios y simulaciones, y reglas de decision. La calidad de esta salida se
basa en su exactitud, oportunidad y relevancia. Ademds, csta salida debe tratarse en
funcidn de su destino, uso, frecuencia de uso y seguridad.

¢Pero qué hay acerca del medio? La salida puede producir en pantallas,
impresoras, dispositivos de audio, microfilme, eteétera. En el pasado, el principal
medio de salida eran pilas de reportes impresos, denominados listados de
computadora. En la actualidad, las personas estan cligiendo otras formas de salida
que vayan mds de acuerdo a sus gustos, como gréficas, video y audio. Debido a
que la mayoria de los trabajadores pasan entre 50 y 90 por ciento de su tiempo
buscando, manejando informacién y comunicéndose, de hecho, una gama més amplia
de medios que sc aproximen a los métodos humanos naturales de emitir
informacidn y de comunicarse con el sistema y entre si.
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La tecnologia es la “caja de herramientas” del
tabajo en sistemas de informacion. Captura la entrads,
activa los modelos, almacena y accede datos, produce y
transmite salida, y ayuda a controlar todo el sistema. Hace
todo el trabajo pesado y une a todos los componentes
estructurales. La tecnologia consta de tres componentes
principales: la computadora y ef almacenamiento auxiliar, las
telecomunicaciones y el software.

T

Las telecomunicaciones comprenden el empleo de medios clectrénicos y de
transmision de luz para la comunicacion entre nodos a lo largo de una distancia. El software
corresponde a los programas que hacen que funcione el hardware de la computadora y le
da instrucciones sobre la forma de procesar los modetos. El hardware estd compuesto de
una variedad de dispositivos que proporcionan el soporte fisico para los componentes
estructurales.

Por ejemplo, una terminal sitve como dispositivo de entrada para las transacciones
contables, una unidad central de procesamiento (CDU, por sus siglas en inglés) acciona a
los modelos contables con datos apropiados, las impresoras localizadas en varias
divisiones a lo largo de todo el pais y conectadas a la CPU mediante satélites y estaciones
terrestres producen como salida estados contables, un disco magnético en la base de
datos almacena los archivos macstros de contabilidad, los diarios y los libros, y un
dispositivo codificador y cifrador ayuda a controlar la confidencialidad de la contabilidad y
demas informacion sensible a medida que se transmite y también mientras se almacena en la
base de datos. A decir verdad, el problema de la escasez tecnoldgica ha sido
reemplazado por el problema de elegir la tecnologia correcta para el trabajo que necesita
realizarse. Para los sistemas de informacion actuales s puede aplicar una gama més amplia
de soluciones en vez de s6lo una. En su esencia misma, la tecnologia es un sustituto del
esfuerzo humano. De los scis componentes la tecnologia s el més evidente.

La mayoria de los sistcmas de informacion actuales y del futuro estardén basados en
la tecnologia. &in embargo, un peligro latente es el de un sobrencantamicnto con la
tecnologia, en tanto se descuidan las necesidades de informacion de los usuarios. Otro
peligro es el de suponer que la adquisicion ¢ instalacion de una computadora y su
tecnologia relacionada es equivalente a. implementar un sistema de informacidn. Nada
puede estar més alejado de la verdad. Una computadora por si misma no hace un sistema
de informacién. A decir verdad, la gerencia ha efectnado muchos trabajos iniitiles en que
sin pensar previamente y sin un minimo de andlisis de sistemas, han adquirido computadoras
de un millén de dolares y luego le han dicho al personal de la organizacion que las “use”.
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No es de sorprender que muchas computadoras adquiridas en tales circunstancias
hayan sido abandonadas sdlo para llenarse de polvo. Ademds, la profesion de sistemas ha
sido una buena cantidad de chapuceros tecnoldgicos y personas extravagantes que tienen
poca consideracion de fas necesidades de los usuarios. No obstante, por el otro lado de
la moneda sc encuentra un buen nimero de conceptos sobre sistemas de informacion que
seguirian siendo solamente conceptos si no hubiera sido por fa llegada de la tecnologia.
Algunos ejemplos son los dispositivos de captura en el punto de venta y un desplicgue de
equipo de telecomunicaciones, los cuales efectivamente reducen el tiempo y el espacio.

La base de datos es el lugar en donde se almacenan todos los datos necesarios
para atender a las necesidades de todos los usuarios. Nuevamente los datos pueden ser
una combinacion de voz imdgenes, texto y nimeros. La base de datos se considera desde
dos puntos de vista, el fisico y el Idgjico. La base de datos fisica estd compuesta de los
medios de almacenamiento, como las cintas, discos, disquetes, casctes, tarjetas magnéticas
pastillas (chips) y microfilmes. Esta es la forma en que los datos sc almacenan realmente.

8in embargo, otro problema probablemente més importante es cémo buscar,
asociar y recuperar los datos almacenados para satisfacer necesidades especificas de
informacidn. Esto, por supuesto, es el lado logico de la base de datos y, si cstd
estructurada correctamente asegura la recuperacion oportuna, relevante y exacta de la
informacién. También, tiene que ver con el componente de software del sistema e incluye
téenicas logicas y asociativas de datos como indices directorios listas, llaves, apuntadores,
redes, arboles y relaciones.

Todos los sistemas de informacion estdn sujetos a una diversidad de peligros y
amenazas, como desastres naturales, incendios, fraude, fallas de los sistemas, errores y
omisiones, intercepcion scaretn, deficiencias, sabotajes, y mutilaciones maliciosas.

En muchos casos, sin embargo, los peores abusos del sistema provienen de
procedimicnlos operacionales inadecuados, empleados incompetentes y una pobre
administracion. Algunos de los controles que necesitan discfiarse en el sistema para
ascgurar su proteccion, intensidad y operacion uniforme son la instalacion de un sistema de
administracion de regjstros, la aplicacion de controles contables tradicionales, el
desarrollo de un plan macstro de sistemas de informacidn, la creacién de un plan de
contingencias, la aplicacion de procedimientos para el personal, como verificacion de
antecedentes, capacitacion, votacion de tareas, vacaciones obligatorias, cte.
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La preparacion de una documentacion completa y actualizada,
la aplicacion de monitores de hardware y software, el establecimiento
de sistemas de respaldo y almacenamiento fuera de las instalaciones, la
instalacion de sistcmas interrumpidos de energia y sistema contra
incendio, el empleo de adecuados procedimientos de programacion y
controles y la aplicacion de una diversidad de procedimientos de
seguridad, dispositivos y controles de acceso.
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Los discfiadores de sistemas de informacion deben considerar las fuerzas de disciio que afectan
su trabajo integracion, interfaz usuario/sistema, fucrzas competitivas, calidad y utilidad de la informacidn,
requerimientos de sistemas, requerimientos de procesamiento de datos, factores organizacionales,
requerimientos de costo/eficacia, factores humanos y requerimicntos de factibilidad. Los disefiadores
deben definir en detalle y en cada situacion las fuerzas del disefio y determinar su nivel de impacto y su
interaccion entre si, y en ocasiones su conflicto.

En la figura 2.11 sc presenta un esquema de las fuerzas del disefio y su impacto en los
componentes estructurales de los sistemas de informacidn.”® A continuacién se presenta una definicion de
cada una de cllas.

Estos factores son la naturaleza de la organizacidn su tipo o categoria (funcional,
divisional o matricial), su tamafio, su estructura y su estilo gerencial (autocritico o
democrético; centralizado o descentralizado).

Estos factores tienen una gran influencia en la forma en que sc disciia el sistema de
informacion y la forma en que servird a la organizacion jHasta qué grado estard integrado el
sistema con la organizacion? 4El sistema de informacion se extenderd mas alld de los limites
de la organizacion para conectarse con ciertos afectados € intercsados? 4EI sistema se
distribuird a todos los usuarios, o scrd mas centralizado? glos datos seran compartidos o
los usuarios cstardn aislados entre si?

13 ]ohn G. Burch, Disefio de sisternas de informacion, Grupo Noriega Editores, Paq. 62.
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Los sistemas de informacion tendrdn que discfiarse con un acoplamiento més
estrecho entre la oficina y la planta. A decir verdad, el sistema de informacion es tan
importante en la planta de la fbrica como en la oficina. Ademds, la conectividad y las
comunicaciones intra y entre los departamentos deben ser mejores dentro de la oficina y la
fabrica. la tecnologia informatica estard inserta en las organizaciones y enlazada para una
sincronizacion completa y una coordinacion de las operaciones. Fl sistema ya no estard
scparado funcional y especialmente del lugar de trabajo. Este discfio dard por resultado
una malla de informacién para la organizacion. La mano derecha sabrd lo que esta haciendo
ta izcuierda, y viceversa.

El método tradicional de disciiar piczas metdlicas, por ejemplo, ha sido el de crear
una scric de dibujos en papel desarrollar un prototipo y luego tomar decisiones de
produccidn que conduzcan a la fabricacion de un lote especifico de piczas por un grupo
de méquinas-herramienta. En el pasado, las actividades del disefiador y las de los
planificadores y programadores de produccion han sido distintas y, en consecuencia, la
secuencia de manufactura no ha estado integrada.

Los desarrollos de la manufactura integrada por computadora, y en especial los
robots programables, estin obligando a una mayor integracion entre los departamentos de
planeacion, programacion, contabilidad de costos, control de inventarios y comercializacion.
Con ¢l incremento de celdas de manufactura, robots y sistemas de manufactura flexible, se
estin volviendo imperativos los ciclos de retroalimentacidn en linea y la coordinacion con
todos los componentes de la organizacion.

Cuando uno gasla dinero para llamar a la Oficina del estado del tiempo solicitando
el dltimo reporte, uno esta comprando informacion. &i uno gasta $800 por un juego de
enciclopedias, uno csta comprando no solamente libros, sino informacion. la informacion y
el sistema de informacion son recursos. Un sistema de informacion se desarrolla con la idea
de mejorar el desempefio gerencial, lograr una diferenciacion de productos y servicios e
incrementar la productividad para ganar o ahorrar dinero y ser competitivos. Sin embargo,
los sistemas de informacion cuestan dinero y uno no desea gastar un dolar por una
informacion que valga dicz centavos de dolar. Dor lo tanto, es necesario identificar los
costos y beneficios que se ven a obtener antes de gastar fondos sigpificativos para
desarrollar sistema de informacién. La cantidad de dinero disponible para el desarrollo de
un sistema de informacion tendrd, de hecho, un impacto directo y significativo sobre su
diseiio.
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Existen concepeiones diferentes con relacion al impacto que tendrén los sistemas
de informacion en la vida del trabajo cotidiano de las personas. El suefio del especialista
en sistemas s el de una oficina espaciosa, clegante y moderna, equipada con los iltimos
dispositivos en tecnologia informética, en donde haya secretarias y gerentes tranquilos y
sonrientes que trabajen en armonia y lleven una vida agradable. Los sistemas de informacion
basados en la tecnologia realizaron todas las tareas mtinarias, dejando a las personas los
trabajos creativos y de reto, awxiliados por una disponibilidad de informacion exacta,
oportuna y relevante al alcance de la mano. La padifla del socidlogo es la de una “fdbrica
en la oficinas” en donde trabajadores inexpertos alimenten datos a la computadora y llenen
los vacios que existen entre los procesos automatizados. El trabajo cstd altamente
estructurado y se ha programado previamente, y se emplean tarifas a destajo y monitoreo
de méquinas para controlar a los trabajadores. Fl temor del socidlogo puede ser superado
debido a que sc pueden disciiar sistemas que scan fisica y psicoldgicamente: comodos
para los empleados, sicmpre y cuando el disefiador de sistemas considere efectivamente
los factores humanos.
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Entre mejor sea la interfaz entre el usuario y el sistema, sin obstruccién,
interferencia externa o dependencia de intermediarios, mejor serd el flujo de informacion.
La riqueza de la intecfaz usuario/sistema dependera de la fuerza y variedad de las
capacidades en los componentes estructurales. Los esquemas de entrada le permitiran al
usuario comunicarse con ¢l sistema a través de una combinacion de preguntas y respucstas,
comandos, teclas de funcidn, menis, cajas de didlogos y verificaciones, todos ellos
introducidos por medio de lenguajes naturales y voz, tableros tactiles, bastones de mando,
teclados, etc.

Los modelos ayudaron en las tarcas de transacciones, el trabajo de oficinas, el
discfio, la produccién y la administracion. Los modelos se acoplan con la base de datos, la
cual servird més como una base de conocimientos de material fuente, especialmente
durante los didlogos gerenciales. La salida, ademas de satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios, atracrd y servird a los sentidos del oido, la vista y el tacto. La
tecnologia reducird el tiempo y el espacio entre el usuario y el sistema. Los controles les
proporcionaron a [os usuarios autorizados un sistema confiable y todo el acceso que
necesiten para realizar sus tareas o sostener un didlogo con el sistema.




Actualmente, las organizaciones cstan entrando a una era de competencia feroz,
doméstica y global, un mundo de cambio rdpido y significativo que demanda un flyjo mejor y
més oportuno de informacion de calidad. Para que las organizaciones sobrevivan y
prosperen en el mundo del manana deben disefiar sistemas que soporten y mqorcn la

Obviamente una de las fuerzas principales que afectan ef disefio del sistema de
informacion se deriva de los requerimientos especificos de informacidn del usuario. Un
usuario quiere un estado de flujo de efectivo otro quiere conocer las ventas por territorio
y las ventas por cliente de este mes, otro desea hacer varias consultas al sistema acerca
del estado del inventario, y otro mds desea poder formular varias preguntas del tipo “que
tal si". En la medida en que sc puedan identificar los requerimientos de informacion de un
individuo, es posible proporcionar la informacién relevante necesaria para satisfacer estos
requerimicntos. &in embargo, las formas en que los datos pueden volverse o convertirse
en informacién son casi tan numerosas como las situaciones especificas que se pueden
identificar. La produccidn de la informacion implica procedimientos tan sencillos como
comunicar directamente a un receptor datos previamente capturados, o tan complejos
como el desarrollo de un modelo matemético sofisticado.
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Los requerimientos de sistemas son los requerimientos operacionales inherentes al
sistema de informacion mismo y surgen de o estan influenciados por otras ficrzas del
disciio o requerimientos, especialmente la produccion de informacion de calidad. Estos
requerimicntos son:

1. %ﬂ{iaadidad &c refiere al lado de seguridad con que un recurso realiza su
funcidn, produciendo los mismos resultados en procesos sucesivos

2. @c‘spanidé&'da&. La disponibilidad significa que el sistema es accesible a los

+ usuarios. Un sistema puede ser confiable pero no estar disponible cuando, por
cjemplo, esth siendo probado o cuando sc le esti agregando un componente. Por
otra parte, un sistema puede estar disponible pero no ser confiable.




Hexibilidad. 11 requerimiento de flexibilidad se refiere a la habilidad del

sistema para cambiar o adaplarse para satisfacer los requerimientos cambiantes de
los usuarios.

9mgaamm de instalacidm. ¥l progmma de instalacion comprende el
espacio de tiempo existente entre el momento en que una organizacion reconoce
una necesidad y el momento en que implementa la solucion. supucstamente, aunque
no sicmpre, entre més ticmpo se requicra para discfiar un sistema, mejor sera el
discfio.

%xpwatiwdw vida typatencia&dwaecimienlm Algunos sistcmas
no cuentan con una expectativa de vida debido a que ya son obsoletos en el
momento en que se implementan. 0 bien, un sistema puede instalarse y trabajar my
bien durante cierto tiempo, pero debido a que es un sistema que tiene una sola
salida sin Ia capacidad de crecer, queda “fuera” cuando aumentan las necesidades
de los usuarios. Dor lo tanto, los sistemas deben dischiarse para satisfacer
requerimientos durante un tiempo razonable (por cjemplo, cinco afios) y ser
también capaces de crecer si las necesidades cambian de manera significativa.

@apacidad para reciiv mantenimiento: Una vez que un sistema se
implementa, debe recibir mantenimiento, debido a que se deben corregje fallas, a
que se deben satisfacer solicitudes especiales y a que deben efectuarse mejoras
generales a los sistemas. La pregunta no es si uno tendrd o no que dar
mantenimiento al sistema, uno lo tendrd que hacer, la metn, por lo tanto, debera
ser la de discliar sistemas que scan més capaces de recibir mantenimicnto
mediante el empleo de nombres de datos estindar y lenguajes de programacion,
programacién estructurada y modular, configuraciones estandar y procedimientos,
estandar de documentacion.

Los requerimientos de procesamiento de datos se refieren al trabajo de detalle

del sistema y se dividen en cuatro categorias:

1.

“Valumen. 1l volumen se refiere a la cantidad de datos que deben procesarse

en un periodo dado para lograr una meta de la informacion. Una forma de
cuantificar el volumen podria ser la de hacer referencia a las transacciones
organizacionales (tajetas de tiempo, facturas, elementos del presupucsto).

2. %mpleizdaé La complejidad se refiere al nimero de operaciones de datos

intrincadas ¢ interrelacionadas, que s deben realizar pam lograr una meta de la
informacidn.
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%suiccionwdwtz‘empm Fstas sc definen como la cantidad de tiempo
permitido o aceptable entre el momento en que los datos cstén disponibles y el
momento en que la informacidn se requiere.

Demandas camputacianales« Las demandas computacionales son una

combinacién tnica de volumen, complejidad y restricciones de tiempo, para un
requerimiento especifico de informacion.

Los cinco componentes de los requcrimicntos de factibilidad son:

1.

Pactibilidad téenica. Dor decidic I factibilidad técnica. el discfiador
determina si s¢ puede desacrollar ¢ implementar el disefio preliminar empleando la
teanologia existente. Como  afirmacion general, la tecnologia estd mucho més
adelante de la capacidad de la gente para aplicarla con efectividad.

Pactibilidad ecandmica. Esta trea de factibilidad origina una pregunta
bésica. ¢Cuenta la organizacion con los fondos necesarios para desarrollar e
implementar un sistema de informacién, dados los requerimientos, de otros
proyectos de capital dentro de la organizacion? &i es asi, jcudl es el nivel de
compromiso financiero? Obviamente, el nivel del discfio y el alcance estin
relacionados directamente con el apoyo econdmico.

Pactibilidad teqa&. Ordena que no cxista conflicto entre el sistcma que se
estd considerando y la capacidad de la organizacion para descargar sus
obligaciones legales. Fi analista debe considerar las implicaciones  legales  que
surjan de los estatutos aplicables federales y estatales, y las reglas de la ley
comin, las agencias administrativas federales y estatales, y las  cléusulas
contractuales. Dor ejemplo, el analista debe conocer qué registros se deben
retener, quién debe guardarlos, cuanto tiempo deben guardarse y el nivel de
seguridad requerido.

Factibilidad opemciana&. iEstard basado el disefio en el ambiente
organizacional, los procedimicntos existentes y el personal? En caso de no ser asi,
8¢ pucden adquiric las habilidades suficicntes, adiestrar al personal y cfectuar
otros cambios pama que cl sistema sea operacional? &i la respucsta es no,
entonces tendrd que modificarse el disefio del sistema para que sca operacional
dentro de las condiciones existentes.

gaclédilidaé/de//magaamm El discfio del sistema debe ser capaz de llegar

a scr operativo dentro de algin marco de tiempo. 8i no es asi, el disciio o el
marco de tiempo tendrén que cambiar.
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Fl desarrollo de sistemas puede considerarse, en general, formado por dos grandes componentes:
el andlisis de sistemas y el disciio de sistemas. El disciio de sistemas es el proceso de planificar,
recmplazar o complementar un sistema organizacional existente. Pero antes de llevar a cabo esta
plancacion es necesario comprender, en su totalidad, el vicjo sistema y determinar la mejor forma en que
sc pueden, si es posible, utitizar las computadoras para hacer la operacion més cficiente. Fl andlisis de
sistemas, por consiguicnte, es ¢l proceso de clasificacion e interpretacion de hechos, diagndstico de

problemas y empleo de la informacidn para recomendar mejoras al sistema. Este es el trabajo del analista
de sistemas.

Al trabajar con los gerentes y empleados de la organizacion los analistas de sistemas recomiendan
qué opciones adoptar de acuerdo con la forma en que se adecua la golucidn a la empresa y su ambicnte
en particular asi como al soporte que por parte de los empleados, tenga la solucién propuesta. Algunas
.. veces el tiempo necesario para desarrollar una opcidn, comparado con el de otras, es el aspecto mds
* critico. Los costos y beneficios también son factores determinantes. Al final la administracion, que es la que

paga y hace uso de los resultados, es la que decide qué opcidn aceptar.

Una vez tomada [a decision, se disciia un plan para implantar la recomendacion. El plan incluye
* todas las caracteristicas de discfio del sistema, tales como las necesidades de captara de nuevos datos,
especificaciones de archivo, procedimientos de operacion y necesidades de equipo y personal. El disefio

de sistemas es como los planos de un edificio: especifica todas las caracteristicas del producto
terminado.

Fl andlisis cspecifica qué es lo que el sistema debe hacer. El discfio establece cémo alcanzar el
objetivo.

En cada uno de los procesos mencionados participan personas. Los gerentes y empleados ticnen
buenas ideas con respecto a qué es lo que si trabaja y qué es lo que no, qué causa problemas y qué no,
dénde son necesarios los cambios y dénde no y, especialmente, en qué partes el cambio serd aceptado y
en cudles no. Aun con toda la tecnologia, gon las personas las piczas mds importantes para cue una
organizacion trabaje. De esta manera, comunicarse y tratar con las personas es uno de los aspectos muy
importantes del trabajo del analista de sistemas.
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Ya sc ha dado una idea de lo que es el andlisis de sistemas, es decir el estudio de sistemas
organizacionales para determinar sus métodos actuales y evaluar su efectividad. Resulta iitil saber tambiéa
lo que NO es el andlisis de sistemas:

NoO es: [l estudio de una empresa para buscar procesos ya cxistentes con el propdsito de
determinar cudles deberian ser llevados a cabo por una computadora y cudles por métodos
manuales, La finalidad del andlisis esta en comprender los detalles de una situacidn y decidic
i es deseable o factible una mejora. La scleccion del método, ya sea utilizando o no una
computadora, cs un aspecto secundario

NO €s: Determinar los cambios que deberian efectuarse. La finalidad de la investigacion de sistemas
es estudiar un proceso y evaluarlo. En algunas ocasiones no sdlo no se necesita un cambio
sino que éste tampoco es posible. Los cambios deben ser un resultado, no un intento.

No es: Determinar la mejor forma de resolver un problema de sistemas de informacion. in importar
cudl sea la organizacion, el analista trabaja en los problemas de ésta. Es un error hacer una
distincidn entre los problemas de la empresa y los de sistcmas ya que estos tltimos no
existirfan sin los primeros. Cualquier sugerencia, debe primero considerarse a la luz de si
beneficiara o perjudicara a la organizacion. No se debe ir tras ideas técnicamente atractivas
a menos que éstas mejoren ¢l sistema de la organizacion.

En una organizacién o empress, el andlisis y disciio de sistemas es el proceso de estudiar su
situacion con la finalidad de observar como trabaja y decidir si es necesario realizar una mejora, el
encargado de llevar a cabo estas tarcas es el analista de sistemas. Antes de comenzar el desarrollo de
cualquier proyecto, se conduce un estudio de sistemas para detectar todos los detalles de la situacion
actual en la empresa. La informacion reunida con este estudio sirve como base para crear varias estrategias
de discfio. Los administradores deciden qué estrategia seguir. Los gerentes, cmpleados y otros usuarios
finales que sc familiarizan cada vez mds con el empleo de computadoras cstin teniendo un papel muy
importanie es el desarrollo de sistemas.

Todas las organizaciones son sistcmas que actian reciprocamente con su medio ambiente
recibiendo entrades y produciendo salidas. Los sistemas que pueden ester formados por otros sistemas
mas pequefios denominados subsistemas, funcionan para alcanzar fines especificos. 8in embargo, los
propdsitos o metas sc alcanzan sdlo cuando se mantiene el control. El funcionamiento de los sistcmas
abiertos, aquellos que interactiian con su medio ambiente, e evalia comparando éste con los estandares.
Los resultados (retroalimentacion) son itiles para ajustar las actividades del sistema, con el fin de mejorar

su desempefio. La autorregulacion y el propio ajuste son, en ambientes de sistemas, objetivos deseables
de disetio.

Los componentes de un sistema de informacion incluyen hardware, software y almacenamiento de
datos en archivos y bases de datos. Las aplicaciones de sistemas de informacion son los procedimientos,
programas, archivos y equipo cuidadosamente integrados para alcanzar propdsitos especificos.
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Existen tres estrategias para el desarrollo de sistemas: el método clésico del ciclo de vida de
desarrollo de sistemas, el método de desarrollo por anélisis estructurado y el método de construccidn de
prototipos de sistcmas. Las tres cstrategins de desarrollo tienen un uso amplio en organizaciones de todo
tipo y tamafio, cada ecstrategin es efectiva cuando se emplea adecuadamente. los analistas son los

responsables del desarrollo de sistemas de informacion que tengan utilidad para los administradores y
empleados de una organizacion.

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades que emprenden fos
analistas y disefindores para desarrollar e implantar un sistema de informacion, incluye la investigacion
preliminar, la recoleccion de datos junto con la determinacion de requerimientos, ¢l disciio de un sistema,
el desarrollo de Software, la prucba de los sistemas y su implantacion. Muches de estas actividades
pueden realizarse en forma concurrente y esto hace posible que las diferentes pactes del sistema se
encuentren, al mismo tiempo, en distintos grados de avance.

Fl andlisis estructurado es un método para modelar los componentes de un sistema por medio de
simbolos gréficos. Los diagramas de flujo de datos (DFD) sefialan el flujo de datos en ¢l sistcma y entre
los procesos y dispositivos de almacenamiento de datos. Al preparar un modelo de esta naturaleza, el
analista hace hincapié en los hechos y no en la forma en que éstos s llevan a cabo. De csta manera, el
enfoque se dirige hacia los aspectos Iogicos, més que hacia los fisicos, del sistema,

El disefio estructurado, el cual también utiliza un modelo grifico para la descripcion del sistema,
formula las especificaciones funcionales para los modulos de software. Asimismo, también inclye una

descripcion de la interaccion entre los diferentes mddulos pero sin mostrar fa [ogica interna en cada uno
de éstos.

Todas las definiciones de datos, procesos y demds informacion pertinente, se encuentra descrita
en el diccionario de datos, que es un elemento central en el método de andlisis estructurado.

La constmccion de prototipos es una estrategia de desarrollo apropiada cuando no es posible
determinar todos los requerimientos del usuario. Para esto se desarrolla un prototipo, que es una version
del sistema de informacion que se emplea de inmediato y ticne las caracteristicas csenciales pero no
todos los detalles necesarios en la interfase con el usuario ni tampoco un desempeiio eficiente. El analista
de sistemas junto con el usuario evalian los resultados con la finalidad de identificar deficiencias,
caracteristicas faltantes y los ajustes necesarios. Cada vez que se repite este proceso se hacen mejoras y
sc cvalian los resultados. En determinado momento es posible que el prototipo sc convierta en el sistema
descado. De otra forma, l analista puede utilizar la informacion obtenida con el prototipo para comenzar
el desarrollo detallado de un nuevo Sistema. En otras ocasiones se emprende <l desarrollo de un nuevo
prototipo o sc toma la decision de abandonar el sistema en su totalidad.

Los analistas de sistemas cuentan con varias herramientas para andlisis, disefio y desarrollo que les

permiten cumplir con sus responsabilidades. Cuando cstas herramientas se utilizan de manera apropiada
contribuyen sustancialmente a la utilidad del sistema.
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ipcion dada hasta cste momento del andlisie de sistemas brinda un panorama de lo que
hace el analista. Las responsabilidades de los analistas, sin embargo, asi como su denominacidn dentro de
una empresa, cambian de una organizacion a otra. A continuacion se encuentra una lista de las fanciones més
comunes asignadas a los analistas de sistemas. (Entre parcéntesis aparccen posibles denominaciones del
puesto.)

1. HAndlisis de sistema: i este cuso la vinica responsabilidad del
analista es conducir estudios de sistemas para detectar hechos relevantes
relacionadios con la actividad de la empresa. La funcidn mas importante en
este caso es reunir informacidn y determinar los requerimientos. Los analistas
1o son responsables det disefio de sistemas. (Analista de informacion)

HAnalisis y diseflo de sistemas: Ademss de llevar a cabo el
cstudio completo de los sistcmas, ¢l analista tiene la responsabilidad
adicional de disefiar el nuevo sistema. Los que se responsabilizan tanto del
andlisis como del disefio trabajan en menos proyectos que los analistas de
informacion pero invierten mds tiempo en ellos. (Disciiadores de sistemas,
disciiadores de aplicaciones)

3. Andlisis, diseflo y pragramacién de sistemas: ¥l anlista

conduce la investigacion de sistemas, desarrolla las especificaciones de
BT, ne: disciio y escribe el software necesario para implantar el disefio. (Analista
m——l programacior)

En empresas pequeias, los analistas tienen mds funciones que los que trabajan en grandes
organizaciones; estos iltimos son personas que s especializan en un solo campo, por ejemplo disefio de
sistemas. En muchas otras organizaciones la programacion la flevan a cabo los programadores de
aplicaciones, quicnes sc cspecializan en esta parte del proceso de desarrollo de sistemas. Muchos
analistas comienzan como programadores y después, una vez que han ganado suficiente experiencia, sc
convierten en analistas de sistemas.

(Rasponsabilidad al programar computadoras

fititetas de sistemas, jescriben programas? Algunos lo hacen, y con frecuencia son

denominados analistas - programadores. La mayoria de los analistas, grealizan programacion? La respucsta
depende de la organizacion. Sin embargo, el analista de sistemas mds valioso y mejor calificado es aquel
que sabe como programar. Los analistas de sistemas que tienen esta cualidad son, por regla general, més
dtiles a las organizaciones ya que sus conocimientos en programacion les permiten formular
especificaciones mejores y mds completas para las nuevas aplicaciones.




No s6lo saben qué puede o no incorporarse en un programa sino que también saben comunicarse
con un programador. Los resultados son, casi siempre, una mayor calidad en el software y un menor tiempo
de desarrollo; lo cual beneficia a todos. La figura 2.12 mucstra la demanda esperada de personal de

sistemas de informacidn.
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IRV algin tiempo todos los analistas de sistemas cran especialistas en computacion pero no en
organizaciones. Fn consecuencia, tenian que ser entrenados en las funciones organizacionales antes de que
pudieran desarrollar sistemas para una organizacion.

Esta situacion estd cambiando a medida que las personas que trabajan en las empresas aprenden més
acerca de la computacion. Los usuarios (gerentes y empleados) participan cada vez més en el desarrollo
de sistemas por varias razones:

1. Los usuarios han acumulado experiencia al trabajar con aplicaciones que fieron
desarrolladas para ellos anteriormente. Tienen una mejor idea de lo que sigpifica la ayuda
que pueden brindarles los sistemas de informacion y la forma en como obtenetla. &i,
ademas, ya han experimentado fallas en los sistemas entonces tambi¢n tienen ideas sobre
la manera de evitar problemas.

2. Fn la actualidad son comunes las microcomputadoras en forma de estaciones de trabajo,

de computadoras personales, incluso para uso en casa, y software que satisfacen las
necesidades de los usuarios.

3. [En el presente los usuarios cque ingresan en las organizaciones han recibido, ya sca en
colegios o universidades, entrenamiento en diversos aspectos de los sistemas de
informacion, generalmente en su andlisis y discfio.

4. lLas aplicacioncs que se desarrollan en las organizaciones son cada vez més complejas. El
analista de sistemas necesita la participacion continua de los usuarios para comprender las
funciones de la empresa que estan bajo estudio.

5. lLa aparicion de mejores herramientas para el desarrollo de sistemas. Algunas permiten a
los usuarios disefiar y desarrollar sus propias aplicaciones sin la necesidad de contar con
un analista de sistemas.

los analistas cmplean el término “usuario final” para referitse a las personas que no son
especinlistas en sistemas de informacion pero que utilizan las computadoras para desempefiar su
trabajado. Los usuarios finales pueden agruparse en cuatro categorias (Véase tabla 2.2).

Los usuarios primarios son los que interactian con el sistema. Fllos lo alimentan con datos
(entradas) o reciben salidas, quizé por medio de una terminal. Los agentes de reservacion de wuelos, por
cjemplo, emplean las terminales para consultar el sistema y obtener informacion relacionada con pasajeros,
vuelos y boletos.

Los usuarios indirectos son aquellos que se benefician de los resultados o reportes generados
por cstos sistemas pero que no interactian de manera directa con el hardware o software. Estos usuarios
que utilizan el sistema, pueden ser los gerentes encargados de las funciones de la empresa (por ejemplo,
los gerentes de mercadotecnia son los responsables de las aplicaciones de anilisis de ventas que generan
los reportes mensuales de la compafiia en este ramo).




No todos los usuarios finales tienen la misma cxperiencia. Algunos nunca han usado una
computadora micntras que otros interactian cotidianamente con un sistema de informacion. Cada grupo
debe ser capaz de utilizar el sistema con facilidad y de manera oportuna cuando sea necesario, aunque su
empleo no forme parte de la mtina cotidiana.

Al mismo tiempo, las caracteristicas necesarias del sistema para satisfacer las necesidades del
usuario ocasional (tales como la capacidad de proporcionar ayuda adicional) no deben interferir con el
trabajo de los demds usuarios. El analista debe hacer un esficrzo para equilibrar las caracteristicas del
sistema para que éste se adecue a las necesidades de todos los usuarios.

El usuario final tambi¢n puede ser un competidor y no un empleado de la organizacion. Algunos
sistemas de informacion, por ejemplo, son utilizados por agentes de viajes de lineas adreas o personal del
departamento de compras de otras cmpresas que tienen terminales cnlazadas con las de sus
proveedores. Para este tipo de usuario el sistema debe incorporar consideraciones adicionales tanto
para la interaccion con el usvario como para proteger de cualquier ricsgo a la organizacion que
proporciona el servicio.

Fxiste un tercer tipo de usuarios, los usuarios gerentes, que tienen responsabilidades
administrativas en los sistemas de aplicacion. Estos usuarios son gerentes de la empresa que utilizan en
gran medida los sistemas de informacion. Mientras estas personas no utilicen los sistemas ya sca directa o
indirectamente, no tendrén la autoridad para aprobar o no la inversion en el desarrollo de aplicaciones,
ademds no tendrén la responsabilidad ante la organizacion de la efectividad de los sistemas (en €l mismo
sentido que el vicepresidente de mercadotecnia es el responsable del éxito de todas las ventas y
programas de mercadotecnia).

De particular importancia reviste €l hecho de que los usuarios directivos, el cuarto grupo de
usuarios, toman cada vez mayor responsabilidad en el desarrollo de sistemas de informacion. Las
organizaciones bien dirigidas consideran el posible impacto y los beneficios de los sistemas de
informacion cuando elaboran su estrategia competitiva.

El uso creciente de los sistemas de informacion, sin embargo, s un arma de dos filos que tiene
beneficios y tiene ricsgos. Dado que los sistemas de informacion desarrollados, en forma inadecuada
pueden entorpecer, e incluso daiiar, las actividades de una organizacion, los directivos deben evaluar de
mancra constante los riesgos a los que se expone la empresa en caso de falla de los sistemas de
informacion.

Los cuatro tipos de usuarios son importantes. Cada uno posee informacion esencial gobre las
funciones de la organizacion y hacia dénde se dirige ésta. Los analistas de sistemas, sin embargo, son los
que proporcionan las ideas (la imaginacion) con respecto a las mejores formas para usar cficientemente las
computadoras. La informacion que retinen los analistas sobre el sistema de la empresa, forma la base para
el disefio de nuevos sistemas o para las modificaciones de los que ya existen.




TARLA 2.2 : CATEGORIAS DE USVARIOS ADMINISTRATIVES '

—
Administrativo : : R

Opaia al dsieme, interacdion directa q Uavés dal equipo de sistemas

Empleq los epaites y ouo Upo de infaimacidn genaada par el sistema
PQI0 NO gpela i aquipe.

Supaivite la investigadén en @l desaiicllo o uso dal sisteme. Tiene la
iesponsabllidad ante la oiganizacdén de conuiolar las actividades dal
stistema.

Incoipoian los usos estaldgicos y campetiives de los sistemas de
infaimacian en los planes y las esuateqias de lq oiganizadign,

Evalda los teigos (a los que se expone la aiganizadén) ciiginado por
fallas del sistema de Infotmacign.

Las especificaciones de disefio describen las caracteristicas del sistema, los componentes o
clementos del sistema y la forma en que éstos apareceran ante los usuarios. Para muchos usuarios, el éxito
de un sistema esta relacionado con la creencia que tengan sobre si el sistema tiene las caracteristicas
adecuadas.

L) -« txry
lementas del “Diserio de ODistomas =
; _.. TR g E;ﬁ]
ISy analistas deben disefiar los siguientes clementos: o &0
ey W2
Movimientos de datos hacia, altededor y desde el sistema. é =
acenes de datas: L= 1

Conjuntgs temporales o permanentes de datos

Actividades para aceptar, mancjar y suministrar datos ¢ informacion. Pueden
ser manuales o basadas en computadora.
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Métodos y rutinas para utilizar el sistema de informacion y lograr con ello los
resultados esperados.

iales

Esténdares y lincamientos para delerminar si las actividades estdn ocurriendo
en la forma anticipada o aceptada, €8 decir si se encuentran “bajo control”.
Asimismio, debe especificar las acciones que tienen que emprenderse cuando
ocurren problemas o se presentan circunstancias incsperadas. Puede incluirse

un reporte sobre las excepeiones o procedimientos para la correccion de los
problemas.

» Eltones deb personal

Las responsabilidades de todas las personas que tienen que ver con el nuevo
sistema, incluyendo los usuarios, operadores de computadora y personal de
apoyo. Abarca todo el espectro de componentes del sistema, incluso desde la
enlrada de datos hasta la distribucion de salidas o resultados. A menudo, las
funciones del personal se establecen en forma de procedimientos.

s A
El disciio de archivos incluye decisiones con respecto a la naturaleza y contenido del propio
archivo, como si se fuera a emplear para guardar detalles de las transacciones, datos de tipo histdrico o

informacion de referencia. Entre las decisiones que se toman durante el disciio de archivos, sc encuentran
las siguicntes:

- IR datos que deben incluirse en el formato de los registros contenidos en el
archivo.

- B ngitud de cada registro, con base en las carcteristicas de los datos que
contiene.

- B ccucncia a disposicion de los registros dentro del archivo (la estructura

de almacenamiento que puede ser secuencial, indexada o relativa).

No todos los nuevos sistemas de informacion requieren del disciio de todos lo archivos utilizados
por la aplicacién. Por ejemplo, es probable que ya existan archivos macstros porcque dstos son utilizados
por otras aplicacioncs cxistenles. Tal vez la nueva aplicacion necesite hacer referencia sdlo al archivo
macstro. En este caso, los detalles del archivo se incluyen en las especificaciones de disciio de la
aplicacion, pero el archivo no vuelve a disefiarse.
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Muchos sistemas de informacion, ya sea implantados en sistemas de computo grandes o pequeiios,
interactian con las bases de datos que abarcan varias aplicaciones. Dada la importancia que ticnen las
bascs de datos en muchos sistemas, su diseiio es establecido y vigilado por un administrador de bases de
datos, que es una persona (o grupo de personas) que tiene la responsabilidad de desarrollar y mantener
la base de datos. En estos casos, el analista de sistemas no efectia el disefio de la base de datos sino
que consulta al administrador de la base para determinar las interacciones mas apropiadas con la base de
datos. Fl analista proporciona al administrador la descripcion de 1) los datos que son necesarios de la
base de datos, y 2) las acciones que tendrén efecto sobre la propia base (por cjemplo, la recuperacion
de datos, cambios en los valores de los datos o el ingreso de nuevos datos en la base).

A su vez, el papel del administrador de bases de datos incluye las signientes responsabilidades:

= S 1a conveniencia de la solicitud del analista.
= JlFGbic los métodos para interactuar con la base de datos.

!mm' que la aplicacién no pucda dafiar la base de datos o que la afecte de manera
adversa a las necesidades de otros sistemas de informacidn.

Los analistas de sistemas deciden los siguientes detalles del disefio de entradas:

+Que datos ingresan al sistema?

4Que medios utilizar?

La forma en que se deben disponer o codificar los datos.

Ef didlogo que scrvird de guia a los usuarios para dar entrada a los datos.

Validacion necesaria de datos y transacciones para detectar errores.

Mctodos para llevar a cabo la validacion de las entradas y los pasos a scguir cuando
sc presenlan errores.

AN e

Las decisiones de disciio para el mancjo de cntradas, cspecifican la forma en que serdn
aceptados los datos para su procesamicnto por computadora. Los analistas deciden si los datos serdn
proporcionados directamente, quizd a través de una estacion de trabajo, o por el uso de documentos,
como taloncs de ventas, cheques bancarios o facturas, donde los datos a su vez son transferidos hacia la
computadora para su procesamicnto.

Fl discfio de la entrada también incluye la especificacion de los medios por los que tanto los
usuarios finales como los operadores dardn instrucciones al sistema sobre las acciones que debe
emprender. Por ejemplo, un usnario que interactia con el sistema por medio de una estacion de trabajo,
tiene que scr capaz de indicarle al sistema ya sca que acepte una entrada, genere un reporte o termine el
procesamicnto.
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Los sistcmas en linca incluyen un didlogo o conversacién entre el usuario y <l sistema. Por medio
del didlogo, el usuario solicita servicios al sistema y le indica cudndo realizar cierta funcion. A menudo la
naturaleza de la conversacion en linea hace la diferencia entre un disefio exitoso y otro inaceptable. Un
disefio inapropiado, que deja la pantalla en blanco, confunde af usuario con respecto a qué accion debe
emprender.

La disposicion de mensajes y comentarios en las conversaciones en linea, asi como la ubicacion de
los datos, cncabezados y titulos sobre las pantallas o documentos fuentes, también forman parte del
disefio de entradas. En general, sc preparan bosquejos para comunicar la disposicion a los usuarios, para
que ellos la revisen, y a los programadores y otros miembros del equipo de disciio de sistemas.

los analistas de sistcmas también deben anticipar los erfores que sc cometeran al ingresar los
datos en el sistema o al solicitar la ejecucion de ciertas funciones. Algunos errores no tienen importancia ni
consccuencias, pero otros pueden ser tan serios que ocasionarian el borrado de datos o el uso
inapropiado del sistema. Aunque exista sSlo la mds minima probabilidad de cometer ua error serio, un
buen discfio de sistema de informacion ofrecerd los medios para detectar y manejar el error.

Los controles de entrada proporcionan medios para:
1. Ascgurar que solo los usuarios autorizados tengan acceso al sistema.
2. Garantizar que las transacciones scan aceptables.
3. Validar los datos para comprobar su exactitud.
4

Determinar si se han omitido datos que son necesarios.

Los procedimientos especifican qué lareas deben efectuarse al utilizar el sistema y quiénes son
los responsables de llevarlas a cabo. Entre los procedimientos importantes se encuentran:

ientas para entrada de dates:

Métodos para la captura de datos de las transacciones y su ingreso en el sistema de
informacién (cjemplo, sccuencia para dar entrada a los datos registrados en los
documentos fuente).

cedimientas dinante la ejecucidn

Pasos y acciones emprendidos por los operadores del sistema y, en ciertos casos,
por los usuarios finales que interactian con el sistema para alcanzar los resultados
descados (cjemplo: montar paquetes de digcos o colocar papel en las impresoras).




Acciones a seguir cuando sc presentan resultados incsperados (cjemplo: ocurre un
error cuando et sistema intenta leer datos de un archivo o la impresora sc atasca
durante la impresion de una gran cantidad de hojas).

»> Eflicedimientas de sequridad y vespalde
Acciones para proteger al sistema y sus recursos contra posibles dafios (cjemplo:

goudndo y como hacer copias de los archivos macstros o de partes de la base de
datos?).

Estos procedimientos deben formularse por escrito y formar parte de la documentacion del sistema.

Las especificaciones para programas son por si mismas un disefio. Ellas describen como transformar
las especificaciones de disciio del sistema (salidas, entradas, archivos, procesamiento y otras en software
de computadora).

El disefio del software de computadora es importante para ascgurar que:

- I Progmmas producidos fleven a cabo todas las tareas y lo hagan en la forma
establecida.

= _JBEStructuracion del software en médulos permita su prucba y validacion para
determinar si los procedimientos son correctos.

= _JEfeodificaciones futuras s pucdan realizar en forma eficiente y con un minimo de
interrupcion en el disefio del sistema.

Un sistema de software en particular scrd disefiado sdlo una vez, pero serd usado repetidamente y
es muy probable que evolucione en la medida que cambien las necesidades de los usuarios. Estas
observaciones afiaden mas importancia al disefio de software.

En algunas organizaciones, cxiste una scparacion entre las responsabilidades del programador y las
del analista. En otras, tanto los programadores como analistas comparten las responsabilidades. Aunque la
combinacion de responsabilidades facilita la comunicacion def disefio a ciertos programadores que
trabajan en el proyecto, ésta no climina los aspectos mencionados hasta este momento.

Los mélodos para desarroflar el disciio o para especificar los detalles varian de acuerdo con las
pricticas establecidas en cada organizacion. También serén diferentes como consecuencia de los lenguajes
utilizados para escribir el software. Los lenguajes de tercera generacion requieren una atencion mucho
mayor en lo que respecta a los detalles de los procedimientos en comparacion con la dedicada cuando se
emplean lenguajes de cuarta generacion.




El término salida se refiere a los resultados e informacion generados por el sistema Dara muchos
usuarios finales, la salida cs la unica razén para el desarrollo del sistema y la base sobre la que cllos
evaluardn la utilidad de la aplicacion. En la realidad, muchos usuarios no operan el sistema de informacion y
tampoco ingresan datos en ¢l, pero utilizan la salida generada por el sistema.

Cuando disciian la salida, los analistas deben realizar lo siguiente:

_?mininar qué informacion presentar.

- I dir si la informacion serd presentada en forma visual, verbal o impresa y seleccionar el
medio de salida.

= JBboner la presentacion de la informacion en un formato aceptable.

- JEGidir como distribuir la salida entre los posibles destinatarios.

La disposicion de la informacion sobre una pantalla o documento impreso sc denomina
distribucion. Para llevar a cabo las actividades antes mencionadas, se recuicren decisiones especificas

tales como el empleo de formatos ya impresos cuando se preparan reportes, cudntas lincas planear sobre
una pégjna impresa o si se deben emplear graficas y colores.

fl disciic de la salida estd especificado en los formularios de distribucidn, que son hojas que
describen la ubicacion, caracteristicas (como longjtud y tipo) y formato de los encabezados de columnas y
la paginacion.

La sustancia de la salida cs su mensaje basico; es el contenido de la informacidn. La salida, si sc
discfia correctamente, tiene un significado especifico para el usuario debido a que se ajusta al
conocimicnto, destreza y tareas del usuario. La salida de calidad se obtiene de atributos como:

1. Exactitud, la salida estd libre de errores debido a que los datos fuente son
verificables.
2. Oportunidad, la salida refleja la situacion y los datos més actuales.

3. Relevancia, la salida tiene una relacion.




: ncral una herramienta es cnalquier dispositivo que, cuando sc emplea en forma adecuada,
mejora el desempeiio de una tarea, tal como el desarrollo de sistemas de informacion basados en

computadora. En general las herramientas sc agrupan en las siguientes categorias: andlisis, disefio y
desarrollo.

éste, manual o automahzado y a determinar los requerimientos de una nueva aplicacion. Estas herramientas
incluyen:

amientas paw wecoleccidn de datos

Capturan detalles que describen sistemas y procedimientos en uso. Documentan
procesos y actividades de decisidn. Sc utilizan para apoyar la tarea de identificar
requerimientos.

i 5 o N
%menta&pmwdmwmaam
Crean represcntaciones grificas de sistemas y actividades. Apoyan <l dibujo y
revision de diagramas de flyjo de datos e iconos asociados con el andlisis

estructurado. Asimismo incluyen programas para representacion en diagramas de
flyjo.

%mienm&pmwe&dicciamz‘w
Regjstran y manticnen descripciones de los elementos del sistema, tales como
grupos de datos, procesos y almacenamiento de datos. Con frecuencia
proporcionan la capacidad de examinar las descripciones del sistema para decidir
si son incompletas o inconsistentes. Muchas incluyen la facilidad de reportar dénde
sc utilizan los clementos del sistema.

Las herramientas con mayor utilidad, en cualquier categoria, estin siendo ya automatizadas tanto

para mejorar la cficiencia del analista como para permitic obtener del esfuerzo de andlisis, resultados més
completos y exactos.
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: ramicntas de disefio apoyan ¢l proceso de formular las camcteristicas que el sistema debe
tener para satisfacer los requerimientos detectados durante las actividades de andlisis.

wwamientas de especificacibn

Apoyan el proceso de formular las caracteristicas que debe tener una aplicacion,
lales como entradas, salidas, procesamiento y especificaciones de control, Muchas
incluyen herramicntas para crear especificaciones de datos.

e utilizan para describir la posicion de datos, mensajes y encabezados sobre las
pantallas de las terminales, reportes y otros medios de entrada y salida.

Los analistas han utilizado las herramicatas para el diseiio de sistemas desde el inicio de la era de
las computadoras. &in embargo, la reciente infusion de ayuda computarizada asi como la facilidad de
generar gréficas de gran calidad estén dando a estas herramientas un nuevo sigpificado en el disefio de

sistcmas.

w ICorramisntas para ol desarrolly

Estas herr§Iil ne ayudan al analista a trastadar los disciios en aplicaciones funcionales:

mmiwta&mw o ingenieria de software
Apoyan el proceso de formular discfios de software, incliyendo procedimientos y
controles, asi como la documentacion correspondiente.

es de cddigo
Droducen el codigo fuente y las aplicaciones a partir de especificaciones
funcionales bien articuladas.

- B viamientas para pruelas
Apoyan la fase de cvaluacion de un sistema o de partes del mismo contra las
especificaciones. Incluyen facilidades para examinar la correcta operacidn del

sistema asi como el grado de perfeccion alcanzado en comparacién con las

cxpectativas.
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sistemas de informacidn basados en computadora sirven para diversas finalidades cue van
desde el procesamiento de las transacciones de una empresa (la sangre de muchas organizaciones), hasta
proveer de la informacidn necesaria para decidir sobre asuntos que sc presentan con frecuencia,
asistencia a los allos funcionarios con la formulacion de cslrategias dificiles y la vinculacion entre la
informacién de las oficinas y los datos de toda la corporacidn. En algunos casos los factores que deben
considerarse en un proyecto de sistemas de informacion, tales como el aspecto més apropiado de la
computadora o la tecnologia de comunicaciones que s va a utilizar, el impacto del nuevo sistema sobre
los empleados de la empresa y las caracteristicas especificas que el sistema debe tener, se pueden
determinar de una manera sccuencial. En otros casos, debe ganarse experiencia por medio de la
experimentacion conforme el sistema evoluciona por etapas.

A medida que las computadoras son empleadas cada vez mds por personas que no son
especialistas en computacion, ef rostro del desarrollo de sistemas de informacién adquiere una nueva
magnitud. Todas cstas situaciones cstén representadas por los distintos enfoques al desarrollo de
sistemas de informacién basados en computadora:

1. Método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas.
2. Método del desarrollo del andlisis estructurado.
3. Método del prototipo de sistemas.

ha tabla 2.3 presenta un resumen de las condiciones para las que cada estrategja tiene la mayor
utilidad.

TS APTOpAn G < =

No existe ningun método correcto para desarrollar un sistema de informacion,
pero &i cxisten diferentes formas para producir el sistema correcto para una aplicacion.
Algunos métodos ticnen més éxito que otros y esto depende de cudndo se emplean, cdmo
s aplican y de los participantes en el proceso de desarrollo.

En ciertas ocasiones el tnico método adecuado serd un enfoque paso por paso,
comparable con el ciclo de vida de desarrollo de un sistema. En otros casos, el desarrollo
de prototipos es el tnico método que tiene sentido. En otras situaciones se combinan los
métodos y, ademds, los usuarios desarrollan parte de la aplicacion, quizd utilizando hojas
electrénicas de célculo y una computadora personal. F indicador definitivo del éxito de un
método de desarrollo en particular es aquel que se refiere a los resultados obtenidos y
no a la “precision” tedrica del método.

1 James 6. Senn, Gindlisis y Disefio de Sistemas de informacién Mc Graw Hill, Pdg. 32
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TABLA 2.3 : ESTRATEGIAS @PCIONALES PARA EL DESARROLLO DE LSS
SISTEMIAS
'

Incluye las actividades de

ilequallmientos del sittema de

investigacion pieliminar, infoimacion predicbles.

dalaimingcién de Manejable como pioyacie.
iequalimientes, diseilo del lequieie que lot dalos se ancuenuaen an
sisteme, desauatio de soitwaie, qaichives y bases de dates.

pruebas del sistema @

Gian valumen de yansacdones y
implementacidn

plocesamientos.
Requieie de validaddn de los dates de
entiadae

fibaica vaiios depaamantos.
Tiempo de desanclio laige.
Besauallo par aquipes de pioyacie.

Se enfeca an o que al sistema
0 la gplicadidn walizap, sin
impertar la forma en que (o
llevan q <abo su fundian (@
abaidan les aspectes logices y
no los fisicos). Emplaea simbalos
gidfices pata desauibir el
movimianto y pigcesamiento de
los dates. Los campanentes
impartantes inclayan les
diagiamas de llujo de dates y <l
dicclonaiio de dates.

fidecuado paia tgdo Uno de gplicaciones.
Mayer utilidad como camplemaento de
qtios métedos de desaualio.

Ueanallo iteiativo 0 an
continua evolucign donde al

usuaiio panicpa diectiamante
en el piIgcte,

Candidones dnicas de las aplicaciones
dande los encargados del desauglio
tienen poca expatenda o informadan, o
donde los costos y lesgos de comeatar un
auar pueden et qlles.

Asimisme, dul pata piebar la facubilidad
del sisteme, identificar los 1equarimiantos
del usuaile, evatuar @l diseito de un
sitstema o examinat @l uso de una
gplicacién
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El desarrollo de sistemas, un proceso formado por las ctapas de andlisis y disefio, comicnza
cuando la administracion o algunos micmbros del personal encargado de desarrollar sistemas, detectan un
sistema de la empresa que necesita mejoras.

Fl método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas cs ¢l conjunto de actividades
que los analistas, discfiadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacion. En
la mayor parte de las situaciones dentro de una empresa todas las actividades estan muy relacionadas, en
general son inscparables, y quizd sea dificil determinar ¢l orden de los pasos que se siguen para
cfectuarlas. Las diversas partes del proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en distintas fases de
desarrollo, algunos componentes en la fase de andlisis mientras que otros en etapas avanzadas de disefio.

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas consta de las siguientes actividades'™:

Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.
Determinacion de los requerimientos de informacion.
Andlisis de las necesidades del sistema.

Disciio del sistema recomendado.

Desarrollo y documentacion de software.

Drucbas y mantenimiento del sistema.

Implantacion y evaluacion del sistema.

I NAB UK R o

El método del ciclo de vida para desarrollo de sistemas es un enfoque por fascs del
anélisis y disciio que sosticne que los sistemas son desarrollados de mejor manera mediante el uso de un
ciclo especifico de actividades del analista y del usuario.

Los analistas no estin de acuerdo con qué tantas fases exactas hay en el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas, pero por lo general, alaban su enfoque organizado. Aqui hemos dividido el ciclo en
sicte fases, tal como se muestra en la figura 2.13. Aunque cada fase es presentada en forma discreta, nunca
se lleva a cabo como un paso aparte. En vez de cllo, varias actividades pueden suceder simultdncamente, y
las actividades pueden ser repetidas. Esta es la razdn por la cual es mas itil pensar que el método del
ciclo de vida para desarrollo de sistemas sc logra en fases (con actividades traslapandose y luego
disminuyendo) y no en pasos separados.

Debe hacerse notar que a veces los sistemas trabajan en forma ciclica. Cuando el analista termina
una fase del desarrollo del sistcma y pasa a la siguiente, el descubrimiento de un problema puede obligar
a que el analista regrese a la fasc anterior y modifique el trabajo que alld hizo. Por ejemplo, durante la
fase de prueba el programador puede descubrir que el programa no trabaja correctamente, ya sea debido
a que no sc escribid codigo para apoyar determinadas partes del diseiio del sistema o aquel disciio fue
incompleto.

15 Kendall & Kendall, Gndlisis y Disefio de Sisterng, Prentice Hall Hispanoamericang, Pdg. 8




En cualquier caso deben ser modificados los programas, y el anslista puede tener que cambiar
algunos de los materiales del disefio del sistema. A su vez, esto puede necesitar que el analista se retina
con el usuario y vuelva a investigar como funciona una actividad especifica del negocio,

7 mplementacion y D denihcacion de
evaluacion del problernas
sistema Ooportuniclactes v
Obhjectinvas Determinacion do
S requerimicntos
de informacion
5 Desarrollo y 3 Andlisis de las
documentacion necesidades del
de software o ; sistema

Figura 2.13 : Las sicte fases det Cidlo de vida de desarrollo de sistemas

En la primera fase del ciclo de vida del desarrollo de sistemas,
algunos autores la catalogan como Investigacion preliminar, ¢l analista
tiene que ver con la identificacién de problemas, oportunidades y
objetivos. Esta ctapa es critica para el éxito del proyecto, debido a
que madie quicre desperdiciar el tiempo restante, resolviendo el
problema equivocado.

La primera fase requiere que el analista obscrve honestamente lo que estda sucediendo en un
negocio; luego, junto con los demds micmbros de la organizacion, el analista hace resaltar los problemas.

Frecuentemente, estos ya han sido vistos por los demds, y son la razdn por la cual el analista fue llamado
inicialmente.

Las oportunidades son situaciones que el analista considera que pueden ser mejoradas por medio
del uso de sistemas de informacion computarizados. El aprovechar las oportunidades puede permitic que
el negocio gane un avance competitivo o ponga un estandar de la industria.




La identificacion de objetivos es tambic¢n un componente importante de la primera fase. En primer
lugar el analista debe descubrir lo que ests tratando de hacer el negocio. luego seré capaz de ver si algin
aspecto de la aplicacion de sistemas de informacion puede ayudar para que el negocio alcance sus
objetivos atacando problemas especificos u oportunidades.

Las personas involucradas en la primera fase son los usuarios, analistas y administradores de
sistemas cue coordinan el proyecto. Las actividades de esta fasc consisten en entrevistas a los
administradores de los usuarios, reunir el conocimiento obtenido, estimacidn del alcance del proyecto y
documentacion de los resultados. La salida de esta fase es un estudio de factibilidad que conticoe una
definicién del problema y la recopilacion de los objetivos. Luego los administradores deben tomar una
decision para ver si contintian con el proyecto propuesto. 8i el grupo de usuarios no tiene los suficientes
fondos en su presupnesto y desca atacar problemas que no estdn relacionados, o los problemas no
requicren un sistema de computo, puede ser recomendada una solucidn manual y el proyecto de sistemas
ya no contimia.

El aspecto fundamental del andlisis de sistemas es comprender todas las facetas importantes de
parte de la empresa que & encuentra bajo estudio. (Es por esta razdn que el procego de adquirir
informacién se denomina, con frecuencia, investigacion detallada). los analistas, al trabajar con los
empleados y administradores, deben estudiar los procesos de una cmpresa para dar respucsta a las
siguientes preguntas clave:

- < lo que sc hace?

o R o oce?

- I ¢ frecuencia se presenta?

= _JIE tan grande cs el volumen de transacciones o de decisiones?
I ¢ cl grado de eficiencia con el que se efectian las tarcas?

> nlgin problons?
= B8Rt un problema, jqué tan serio cs?
= JBRstc un problema, jcudl es la causa que lo origina?

Dara contestar estas preguntas, ¢l analista conversa con varias personas para reunir detalles
relacionados con los procesos de la empresa, sus opiniones sobre por qué ocurren lag cosas, las
soluciones que proponen y sus ideas para cambiar el proceso. 8¢ emplean cucstionarios para obtener
esta informacion cuando no es posible entrevistar, en forma personal, a los miembros de grupos grandes
dentro de la organizacion. Asimismo, las investigaciones detalladas recuieren ef estudio de manuales y
reportes, la observacién en condiciones reales de las actividades del trabajo y, en algunas ocasiones,
muestras de formas y documentos con el fin de comprender el proceso en su totalidad.

Conforme sc retinen los detalles, los analistas estudian los datos sobre requerimicntos con la
finalidad de identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema, incluyendo la informacion que
deben producir fos sistemas junto con caracteristicas operacionales tales como controles de
procesamicnto, ticmpos de respucsta y métodos de entrada y salida.
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* Un resultado importante de csta fase es la determinacién de que el sistema solicitado scrfuchblw
En la investigacion preliminar existen tres aspectos relacionados con el estudio de factibilidad: | 52

1. Factibilidad técnica: 1 trabajo para el proyecto, jpuede
realizarse con el equipo actual, la tecnologia existente de software y
el personal disponible? &i sc necesita nueva tecnologia, scudl es la
posibilidad de desarrollarta?

2. Jactibilidad ecanémica: Al crear el sistems, glos beneficios
que sc obtienen scran suficientcs para aceptar los costos?, jlos &
costos asociados con la decision de no crear cl sistema son tan
grandes que se debe aceptar el proyecto?

3. Pactibilidad opmciana&. 8i sc desarrolla e implanta, jsera
utilizado el sistema?, jexistird cierta resistencia al cambio por parte
de los usuarios que dé como resultado una disminucion de los
posibles beneficios de la aplicacion?

El estudio de factibilidad lo lleva a cabo un pequefio equipe de personas (en ocasiones una o
dos) que esti familiarizado con técnicas de sistemas de informacion; dicho ecuipo comprende la parte de
la empresa u organizacion que participard o sc verd afectada por el proyecto, y es gente experta en los
procesos de andlisis y discfio de sistemas. En general, las personas que son responsables de evaluar la
factibilidad son analistas capacitados o directivos.

No todos los proyectos solicitados son deseables o factibles. Algunas organizaciones reciben
tantas solicitudes de sus empleados que sdlo es posible atender unas cuantas. 8in embargo, aquellos
proyectos que son descables y factibles deben incorporarse en los planes. En algunos casos l desarrollo
pucde comenzar inmediatamente, aunque lo comin es que los micmbrog del equipo de sistcmas se
encuentren ocupados con otros proyectos. Cuando esto ocurre, la administracion decide qué proyectos
son los més importantes y decide el orden en que se llevardn a cabo. Muchas organizaciones desarrollan
sus plancs para sistemas de informacion con el mismo cuidado con el que planifican nuevos productos y
programas de fabricacion o la expansion de sus instalaciones. Después de aprobar la soficitud de un
proyecto sc cstima su costo, el tiempo necesario para terminarlo y las necesidades de personal; con esta
informacion se determina donde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos.

A S Detorminacion de las requorimiontas de informacién

pruteste fase a la que entra el analista cs la de la determinacion de los requerimientos de
informacion para los usuarios particulares involucrados. Entre las herramientas utilizadas para definir los
requerimientos de informacién en el negocio se encuentran: muestreo e investigacion de los datos
relevantes, entrevistas, cuestionarios, el comportamicnto de los tomadores de decisiones y su ambiente de
oficina y hasta la elaboracién de prototipos.




elennmac:n enros s cl cstudio de un .snstf:ma para
conocer como trabaja y dénde s necesario efectuar mejoras. Los estudios de sistemas
dan como resultado una evaluacion de la forma como trabajan los métodos empleados y si
es necesario o posible realizar ajustes.

Un requerirmiento es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema.
Esta puede ser la inclusion de determinada forma para capturar o procesar datos,
producir informaciodn, controlar una actividad de la empresa o brindar soporte a la
gerencia. Es asi como la determinacion de requerimientos vincula el estudio de un sistema
existente con la recopilacidn de detalles relacionados con €1.'®

Dado que los analistas de sistemas no trabajan como gerentes o empleados en los
departamentos de usuarios (como mercadotecnia, compras, produccidn o contabilidad), no

tienen los mismos conocimientos, hechos y detalles que los usuarios y gerentes de csas
areas.

En csta fsc el analista cstd esforzandose por comprender qué informacion necesitan los usuarios
para realizar su trabgjo. 8¢ pucde ver que varios de los métodos para determinar los requerimientos de
informacidn involucran la interaccion directa con los usuarios. Esta fase sirve para formar la imagen que el
analista tiene de la organizacion y sus objetivos. Algunas veces solamente, se completan las dos primeras
fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Este tipo de estudio puede tener diferentes
propdsitos, y es realizado tipicamente por un especialista llamado analista de informacion.

Las personas involucradas en esta fase son los analistas y los
usuarios, tipicamente los administradores de las operaciones y los
trabajadores de las operaciones. El analista de sistemas necesita saber
los detalles de las funciones actuales del sistema: jquién? (las
personas que estén involucradas), squé? (la actividad del negocio),
$donde? (el ambiente donde sc lleva a cabo el trabajo), goudndo? (en
qué¢ momento) y jeomo? (de qué mancra se desarrollan los
procedimicntos actuales) del negocio bajo estudio. El analista debe
preguntar porqué el negocio usa el sistema actual. Puede haber muy
buenas razones para desarrollar el negocio usando los métodos
actuales, y deben ser considerados cuando se diseiia cnalquier sistema
nuevo.

&in embargo, si la razdn de las operaciones actuales es que “sicmpre sc han hecho asi”, el analista
pucde desear la mejora de los procedimientos. La reingenieria de procesos del negocio puede ayudar a
enmarcar un enfoque para volver a pensar en el negocio en forma creativa. Al término de csta fase, el
analista debe comprender el por qué de las funciones del negocio y tener informacion completa sobre las
personas, objetivos, datos y procedimientos involucrados.

TESIS CCN
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Es 1til, ver la determinacion de requerimientos a través de tres grandes actividades anticipacion,

comprension del proceso e identificacion de datos e informacion generada. -
TPS'{ £y !' '
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La experiencia de los analistas en un drea en particular y el contacto con sistemas en
un ambiente similar al que sc encuentra bajo o investigacion, tiene influencia sobre el
estudio que dstos realizan. Su experiencia les permite anticipar ciertos problemas o
caracteristicas y requerimientos para un nuevo sistema. Por tanto, es probable que las
caracteristicas que investigan del sistema actual, las preguntas que formulan o los métodos
que utilizan estén basados sobre csta familiaridad. Especificacion de requerimientos implica
una gran responsabilidad para los analistas de sistemas, ya que la calided del trabajo
realizado en csta ctapa se verd reflejada mée adelante en las caracteristicas del nuevo
sistema.

e s debe comenzar con lo bésico. Los analistas hacen preguntas que cuando
reciben respuesta, proporcionan antecedentes sobre detalles fundamentales relacionados
con el sistema y que sirven para describirlo. Las siguientes preguntas son de utilidad para
adquirir la comprension necesaria:

= I sc rcalizan cstos pasos?
_mco los realizan?

tiempo tardan en efectuarlos?
_»‘annm frecuencia lo hacen?
- _Jacs cmplean la informacion resultante?

El suguncntc paao cs dctcctm‘ qué datos se uhhzan para llevar a
cabo cada actividad. Por ejemplo, para reabastecer el inventario, el
comprador requicre dalos que describan para cada articulo la cantidad
existente, la demanda esperada, el nombre del proveedor y el costo rara
saber cuando hacer el pedido, el comprador debe considerar el tiempo
de entrega de la mercancia (con cudnto tiempo de anticipacion es
necesario efectuar el pedido para que el articnlo se encuentre en
existencia cuando &ca necesario).




Dor otra parte, muchas transacciones comerciales producen informacion 1til para
los gerentes cuando éstos evalian el desempefio de empleados, negocios y sistemas; csta
informacién también pucde ser de utilidad, en otro contexto, para los gerentes y analistas.
Dor ejemplo, los analistas curiosos encuentran que los datos relacionados con el abasto
del inventario y almacenaje también proporcionan informacion con respecto a las demandas
del almacén, practicas de compras, ventas y flujo de efectivo.

Una vez que sc han desarrollado los pasos previos, sc puede iniciar el estudio de requerimientos
para el nuevo equipo. Este primer paso del procedimiento es quizds el més dificil y empirico de llevar a
cabo, ya que no existe un método probado que garantice el éxito.

Los recursos que deben estimarse durante esta fase del proceso incluyen los siguientes:

- _JKidad de computo expresada, por ejemplo, en el mimero de
instrucciones por scgundo.
= _JBECidad de almacenamiento en memoria principal expresada, por

cjemplo, en megabytes.
= JlGidad de almacenamiento sccundario expresada, por cjemplo,

en megabytes o gigabytes.
- _JRCidad total de impresion requerida expresada, por ejemplo, en 3
lineas de impresion. =
m’dc terminales recueridas para la captura o consulta de Y 2
informacion. %
= J¥ucc cspecializado que se requiera para llevar a cabo funciones 2
especiales, tales como terminales inteligentes, concentradores,
ruteadores, etcétera.

de las necesidades del sistoma
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La siguiente fase que realiza el analista de sistemas involucra ef
andlisis de las necesidades del sistema. Nuevamente, herramientas y técnicas
especiales ayudan para que el analista haga las determinaciones de los
requerimientos, Una herramienta de stas es el uso de diagramas de flujo de
datos para diagramar la entrada, proceso y salida de las funciones del
fiegocio en forma gréfica estructurada. A partir de los diagramas de flujo de
datos sc desarrolla un diccionario de datos, que lista todos los conceptos
de datos usados en el sistema, asi como sus especificaciones, si son
alfanuméricos y qué tanto espacio ocupan cuando s¢ imprimen.




Durante csta fase cl analista de sistemas también analiza las decisiones estructuradas que se
hacen. Las decisiones estructuradas son aquellas para las que pueden ser determinadas las condiciones
como alternativas de condicidn, acciones y reglas de accion. Hay tres métodos principales para ¢l andlisis
de decisiones estructurales: lenguaje estructurado, tablas de decision y drboles de decision.

No todas las decisiones de la organizacion son estructuradas, pero todavia es importante que el
analista de sistemas las comprenda. Las decisiones semicstructuradas (decisiones tomadas bajo riesgo) son
sustentadas frecuentemente por los sistemas de apoyo a decisiones. Cuando se analizan decisiones
scmicstructuradas, ¢l analista examina las decisiones con base en el grado de habilidad para la toma de
decisiones requerida, el grado de complejidad del problema y la cantidad de criterios considerados
cuando se toma la decision

El andlisis de las decisiones de criterios multiples (decisiones en las que deben ser balanceados
muchos factores) también parte de esta fase. e dispone de muchas técenicas para el anélisis de decisiones
de criterios miltiples, incluyendo el proceso de compromiso y el uso de métodos ponderados.

En este punto del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista prepara una propucsta de
sistema que contenga lo que ha sido encontrado, proporciona andlisis de costo/beneficio de las
alternativas y hace recomendaciones sobre lo que debe ser hecho (en caso de haberlo). 8i alguna de las
recomendaciones es aceptable para la administracién, el analista continia sobre ese curso. Cada problema
de sistema es tnico y nunca hay una sola solucidn correcta. La manera en que se formula una solucidn o
recomendacién depende de la capacidad y entrenamiento profesional individual de cada analista.

Para determinar los requerimicntos de informacion usando una cstrategia de andlisis de
decisiones, el analista de sistemas primero debe determinar los objetivos de la organizacién usando un
enfoque de arriba hacia abajo. El analista de sistcmas debe comprender los principios de las
organizaciones y debe tener un conocimiento funcional de las téenicas de recoleccion de datos. El enfoque
de arriba hacia abajo es critico, debido & que todas las decisiones en la organizacion deben estar
relacionadas, al menos indirectamente, con los objetivos amplios de la organizacion completa.

Las cspecificaciones de proceso, a veces llamadas miniespecificaciones, debido a que son una
parte pequeiia del total de especificaciones del proyecto. 8on creadas para procesos primitivos en los
diagramas de flujo de datos, asi como para algunos procesos de mas alto nivel que explotan hacia un
diagrama hijjo. Estas especificaciones explican la ldgica para la toma de decisiones y las formulas que
transformardn los datos de entrada al proceso en datos de salida. Cada clemento derivado debe tener
légica de proceso para mostrar como es producido a partir de elementos bésicos, o de otros elementos
derivados previamente creados, que son entrada para el proceso primitivo.
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Los tres objetivos de la produccion de especificaciones del proceso son:

1. Deducir la ambigiedad del proceso. Esto lleva al analista a aprender detalles
acerca de la manera en que trabajan los procesos. Cualquicr érea vaga debe ser
anotada, puesta por escrito y consolidada para todas las especificaciones del
proceso. Estas observaciones forman una base y proporcionan las preguntas para
entrevistas de averiguacion con la comunided de usuarios.

2. Obtener una descripcion precisa de lo que se logm, que estd por lo general,
incluido en un paquete de especificaciones para el programador.

3. Validar el discfio del sistema. Esto incluye el asegurarse que un proceso tenga
todos los flujos de datos necesarios para producir la salida. Ademds, toda la
entrada y salida debe estar representada en el diagrama de flujo de datos.

Encontrard muches situaciones en donde las especificaciones de proceso no estin creadas. Algunas
veces el proceso es muy simple o ya existe el codigo de computadora. Esto eventualmente deberd ser
anotado en la descripcidn de proceso y no se requerird mas disciio. Las categorias de proceso que por
lo general no requieren especificaciones son:

1. Drocesos que representan entrada o salida tipica, tal como lectura, escritura, etc.
Fstos procesos por lo general requieren [dgica simple.

2. Drocesos que representan validacion de datos simple, que es por lo general ficil
de lograr. Los criterios de edicién estin incluidos en el diccionario de datos y son
incorporados en el codigo fiente de computadora. Las especificacionss de
proceso pueden ser producidas para ediciones complejas.

3. Drocesos que usen cddigo preescrito. Fstos estdn generalmente incliidos en un
sistema como subprogramas y funciones,

Los subprogramas son programas de computadora que son escritos, probados y guardados en el
sistema de computadora. Por lo general cjecutan una funcion general del sistema, tal como la validacion de
una fecha o de un digjto verificador. Estos programas de propdsito general son escritos y documentados
una sola vez, pero forman bloques de construccion que pueden ser usados por muchos sistemas por toda
la organizacion. Por lo tanto, estos subprogramas aparecen como procesos en muchos diagramas de flujo
de datos. Las funciones son similares a los subprogramas, pero estén codificadas en forma diferente. Por
cjemplo, puede comprarse una biblioteca de funciones para ser usada en el lenguaje de programacion C o
en un ambiente de base de datos.

Las especificaciones de proceso enlazan los procesos con los diagramas de flujo de datos y el
diccionario de datos, tal como se ilustra en la figura 2.14.
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Figura 2,15 Lamancia en que las especificaciones de proceso se relacionan con el diagrania
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jac del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, <l analista usa la informacién recolectada
anteriormente para realizar el disciio 16gico del sistema de informacion. El analista discfia procedimientos
precisos para la captura de datos, a fin de que los datos que van & entrar al sistema de informacidn sean
correctos, Ademds, <l analista también proporciona entrada efectiva para el sistema de informacidn
mediante el uso de téenicas para el buen disefio de formas y pantallas.

Parte del disciio dgico del sistema de informacion cs disefiar la interfaz de usuario. La interfaz
conecta al usuario con ¢l sistema y es, por lo tanto, extremadamente importante. Ejemplos de interfases de
usuario incluyen un teclado para introducir preguntas y respuestas, meniis en pantalla para elegir comandos
del usuario y un ratdn para seleccionar opciones.

La fase de disciio también incluye el disefio de archivos o bascs de datos que guardaran la mayor
parte de los datos necesarios para los tomadores de decisiones de la organizacion. Una base de datos
bien organizada es la base para todos los sistemas de informacion. En esta fase, l analista también trabaja
con los usuarios para disciiar la salida (ya sca en pantalla o impresa) que satisfaga sus necesidades de
informacion.




Por qltimo el analista debe disefiar procedimientos de control y respaldo para proteger al sistema
¥ a los datos, y producir paquetes de especificaciones de programa para los programadores. Cada
paquete debe contener disefios de entrada y salida, especificaciones de archivos y detalles de
procesamiento, y también puede incluir drboles o tablas de decision, diagramas de flujo de datos, un
diagrama de flujo del sistema y los nombres y funciones de cualesquicra de las rutinas de cédigo que ya
hayan sido escritas.

ararrﬂa y documentacion del software

fita fasc del ciclo de vida del desarrollo de sistemas el analista trabaja con los
programadores para desarrollar cualquier software original que se necesite. Algunas de las téenicas
estructuradas para el disefio y documentacion de software incluyen diagramas estructurados, el método
HIDO, diagramas de fluyjo, diagramas Nass-Schneiderman y Warnicr-Orr y seudo cddigo. Fl analista de
sistcmas usa uno o mas de estos dispositivos para comunicar al programador lo que necesita ser
programado.

Durante csta fase, el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar documentacion
efectiva para el software, incluyendo manuales de procedimientos. La documentacion le dice al usuario la
manera de usar ef software y también qué hacer si se suceden problemas con el software.

Los programadores ticnen un papel principal en esta
fase conforme disefian, codifican y climinan errores de sintaxis
de los programas de computadora. &i el programa va a ser
cjecutado en un ambiente de macrocomputadora, s¢ debe
arear cf lenguaje de control de trabajos (JCL, por sus siglas en
inglés). Para ascgurar la calidad, un programador puede realizar
ya sca un diseiio o un ensayo del cddigo, explicando las partes
complejas del programa a un equipo de otros programadores.
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Antes de que pueda ser usado, el sistema de informacion debe ser probado. Ee mucho menos
costoso encontrar problemas antes de que el sistema sea entregado a los usvarios. Algunas de las prucbas
son realizadas por los programadores solos, y otras por los analistas de sistcmas junto con los
programadores. Primero se ejecuta una serie de prucbas para que destaquen los problemas con datos de
cjemplo y eventualmente con datos reales del sistema actual.
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Durante la fase de prucba de sistemas, cl sistema sc emplea de mancra experimental para
ascgurarse de que el software no tenga fallas, es decir, que funciona de acuerdo con las especificaciones y
en la forma en que los usuarios esperan que lo haga. ¢ alimentan como entradas conjuntos de datos de
prucba para su procesamicnto y después sc examinan [os resultados. En ocasiones se permite que varios
usuarios utilicen el sistema para que los analistas observen si tratan de emplearlo, en formas no previstas.

Es preferible descubrir cualquier sorpresa antes de que la organizacion implante el sistema y dependa de
él.

En muchas organizaciones, las prucbas son conducidas por personas ajenas el grupo que escribid
los programas originales; con esto se persigue asegurar, por una parte, que las prucbas scan completas €
imparciales y, por otra, que el software sca mas confiable. Este proceso sc realiza con el fin de ascgurar
que el sistema esteé libre de errores y debe de realizarse durante todo el proceso y no sdlo en la fase
final.

La evaluacion de un sistema involucra diferentes niveles y tiempos antes de que el sistema mida su
operacion. Para realizar las prucbas puede utilizarse el modelo de Kendall and Kendall, el cual consta de
cuatro tipos de prucbas. El primer tipo de prucbas sc realiza a nivel de los programadores para
comprobar los programas utilizando datos de prucba o ficticios. Fl segundo, deben realizarlo los analistas
para probar el funcionamiento entre los programas, utilizando para ello datos de prueba, para verificar que
el sistcma trabaja como una unidad. En el tercero participan los operadores, probando todo el sistema

con datos de pruecba y, por iltimo, en el cuarto nivel participan los usuarios, probando todo el sistema
con datos reales.

Fl mantenimiento del sistema y de su documentacion comienza en csta fase y es efectuado
rutinarismente a lo larggo de la vida del sistema de informacion. Mucho del trabajo rutinario del
programador consiste en el mantenimiento, ya que los negocios gastan gran cantidad de dinero en dicho
mantenimicnto. Muchos de los procedimicntos sistematicos que emplea el analista a lo largo del ciclo de
vida del desarrollo del sistema pueden ayudar a ascgurar que el mantenimiento sc mantenga al minimo.

El mantenimiento es un aspecto mas del
desarrollo de sistemas de  informacion.  Sin
embargo, efectuar cambiocs y ajustes no
necesariamente indica la correccion de errores
o la ocurrencia de problemas.

Despucs de que el sistema esta instalado se le debe dar mantenimiento, esto significa que los
programas de computadora deben ser modificados y mantenidos actualizados. La figura 2.16 mucstra la
cantidad promedio de tiempo gastada en mantenimicnto en una instalacion tipica. Las estimaciones del
tiempo gastado por los departamentos en mantenimiento ha ido de 48 al 60 por ciento del tiempo total
empleado en el desarrollo de sistemas. Queda muy poco tiempo para mievo desarrollo de sistemas.
Conforme aumenta la cantidad de programas cscritos, también aumenta la cantidad de mantenimiento que
fequicren.
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Fl mantenimiento sc realiza por dos razones. la primera de cstas es para corregir errores de
software. &in importar que tan completamente se prucbe el sistema, se deslizan errores en los programas
de computadora. Los errores del software comercial para microcomputadoras son a veces documentados
como “anomalias conocidas”, y son corregidos cuando son lanzadas nuevas versiones del software o

versiones intermedins. Fn el software personalizado los errores deben ser corregidos conforme son
detectados.

Entre los cambios mds frecuentes solicitados por los usuarios finales se encuentra la adicidn de
informacion al formato de un reporte. 8¢ pueden revisar los requerimicntos del sistema como
consecuencia de su uso o del cambio de las necesidades de operacidn. Quizd sca necesario corregir
algin descuido que ocurrié durante el proceso de desarrollo.

A menudo surge la necesidad de capturar mds datos y almacenarlos en la base de datos o en los
archivos de transacciones. O quiza sea necesario afiadir caracteristicas para la deteccion de errores con la
finalidad de evitar que los usuarios del sistema emprendan por equivocacion una accion no descada.

Todas estas situaciones son realidades del mantenimiento de aplicaciones. Cuando se presentan,
sin embargo, son un buen indicador de que el sistema sc esta utilizando, tiene una funcion iitil y de que los
usuarios fio lo estan “archivando”.

Muchas organizaciones invierten recursos econdmicos cuantiosos para dar un buen mantenimiento a
sus sistemas. Estos costos pueden llegar a elevarse a niveles alarmantes, por lo que se sugiere controlar
cstrictamente este renglén del presupucsto de Informética.

Una de las razones para realizar el mantenimiento del sistema es para mejorar las capacidades del
software, en respucsta a las necesidades organizacionales cambiantes y, por lo general, involucran algunas
de las siguientes tres situaciones:
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1. Los usuarios frecuentemente solicitan caracteristicas adicionales despucs de que
sc familiarizan con el sistema de cémputo y sus capacidades. Fstas caracteristicas
solicitadas pueden ser tan simples como el desplegado de totales adicionales en
un reporte o tan complicadas como ef desarrollo de nuevo software.

El negocio cambia a través del tiempo. & debe modificar el software para
abarcar cambios tales como nuevos requerimientos de reportes gubernamentales

o corporativos, la necesidad de producir meva informacion para clientes,
ctcétera.,

Fl hardware y software estén cambiando a un ritmo acelerado. Un sistema que usa
tecnologia antigua puede ser modificado para usar las capacidades de una
tecnologia més nueva. Un cjemplo de tal cambio es el reemplazo de una terminal
de macrocompuladora con una estacion de trabajo de microcomputadora, o una
microcomputadora con una computadora de escritorio.

La figura 2.17 ilustra la cantidad de recursos, por lo general ticmpo y dinero, gastados en el
desarrollo y mantenimiento del sistema. El drea bajo la curva representa la cantidad total de dolares
gastada. 8¢ puede ver que a lo largo del tiempo es probable que el costo de mantenimiento exceda al
del desarrollo del sistema. En cierto punto cs mas conveniente realizar un nuevo estudio del sistema,
debido a que el costo de mantenimiento continuado es claramente mayor que la creacion de un sistema de
informacion completamente mievo.

Camblos mayores
en el hegocio y
Emores Camblos en la tecnologla
posteriores a la menores debido
Instalacion q emores y

mejoras

Desamolio del
Sisterna
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En esta fase del desarrollo del sistema el analista ayuda a implementar ¢l sistema de informacion.
Esto incluye el entrenamiento de los usuarios para que mancjen el sistema. Algin entrenamiento es hecho
por los proveedores, pero la supervision del entrenamiento es responsabilidad del analista de sistemas,
Adicionalmente, el analista necesita un plan para una conversion suave del sistema antiguo al nuevo. Este
proceso incluye la conversion de archivos de formatos antiguos a nuevos o la construccion de una base de
datos, la instalacidon de equipo y la puesta del nuevo sistema en produccidn. La implementacion es el
proceso de verificar € instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicacién y consteuir
todos los archivos de datos necesarios para utilizarla.

Dependiendo, del tamafio de la organizacion que empleard la aplicacion y <l ricsgo asociado con
su uso, puede clegirse comenzar la operacion del sistema sSlo en un drea de la empresa (prueba piloto),
por cjemplo en un departamento o con una o dos personas, Algunas veces se deja que los dos sistemas,
el vicjo y el nuevo, trabajen en forma paralela con la finalidad de comparar fos resultados. En otras
circunstancias, el vicjo sistema deja de utilizarse determinado dia para comenzar a emplear el nuevo a dia
siguiente. Cada estrategia de implantacion ticne sus méritos de acuerdo con la situacion que se considere
dentro de la empresa. Sin importar cudl sea la estrategia utilizads, los encargados de desarrollar ef sistema
procuran que <l uso inicial del sistema se encuentre libre de problemas.

No hay una sola forma mejor para proceder con la conversidn al nuevo sistema. No puede ser
sobre enfatizada la importancia de una planeacion y calendarizacion adecuada de la conversion (lo que a
veces lleva scmanas), respaldo de archivos y seguridad adecuada.

m’ﬁa@m db conversiin

En la figura 2.15 sc dan las cinco cstrategias para convertir de un sistema antiguo a uno
fuevo,

Cambio directo.
Conversidn en paralelo.
Conversion por fases.

Drototipos modulares.

bAoA

Conversidn distribuida.
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Figuta 2. 15 Cinco estratedias de Conyversion para los sistemas de informacion

Una vez instaladas, las aplicaciones se cmplean durante muchos afios. &in embargo las
organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso el ambiente es diferente con €l paso
de las scmanas y los mescs. Por consiguicnte, es indudable que debe darse mantenimiento a las
aplicaciones; realizar cambios y modificaciones en el goftware, archivos o procedimientos para satisfacer
las nucvas necesidades de los usuarios. Dado que los sistemas de las organizaciones junto con el
ambicnte de las empresas experimentan cambios de manera continua, los sistemas de informacidn deben
mantenerse sicmpre al dia. En este sentido, la implantacion es un proceso en constante evolucion.

Los analistas de sistemas se involucran en un proceso educacional con los usuarios que es llamado
capacitacion. A lo largo del ciclo de vida de desarrollo de sistemas los usuarios han estado involucrados,
por lo que ahora el amalista debe poscer una valoracion adecuada de los usuarios que deben ser
capacitados. Tal como hemos visto, los centros de informacion mantienen instructores propios.
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Fn la implementacion de grandes proyectos, el analista
estard frecuentemente analizando la capacitacién en vez de
estar personalmente involucrado en él. Uno de los valores mds
preciados que puede dar el analista a cualquier situacion de
capacitacion es la capacidad de ver el sistema desde el punto
de vista del usuario. Fl analista nunca debe olvidar qué es el
enfrentar un nuevo sistema. Estos recuerdos pueden ayudar a
que el analista enfatice con los usuarios y fcilite su
capacitacion.

TECIS CO
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Las cstratcgnas de capacdacnon son determinadas por quién estd siendo capacitacion y quién lo
capacitard.'” Fl analista querra asegurarse de que cualquiera cuyo trabajo esté afectado por el nuevo
sistema de informacién esté capacitado adecuadamente por el instructor adecuado.

> Jiuien capacitar
Todas las personas que tendrdn uso primario o sccundario del sistema deben ser
capacitadas. Esto incluye & todos, desde el personal de captura de datos hasta aquellos que
usardn la salida para tomar decisiones sin usar personalmente una computadora. La cantidad

de capacitacion que requicre un sistema depende, por lo tanto, de qué tanto cambiar el
trabajo de alguien debido al nuevo sistema.

Hay que ascgurarse de que estén separados usuarios de diferentes niveles de habilidades
intereses de trabajo. Es ciertamente problematico incluir novatos en las mismas scsiones de
capacitacion con los expertos, debido a que los novatos sc pierden répidamente y los
expertos rapidamente se aburren con los puntos bésicos. Ambos grupos quedan perdidos.

> Jalzgarias de capacitaciin y educacidn
Los usuarios de la informacion y el personal de operaciones tepresentan dos amplias

categorias de personas que deben recibir educacion y capacitacidn. Primeramente, el
personal de operaciones debe ser capacitado inicialmente para correr el nuevo Sistema.

Personal de Operacion. Esta categoria de personal incluye a todos los
individuos involucrados en la preparacion de la entrada, el procesamiento de datos
y la operacion y mantenimiento de los componentes 1dgjicos y fisicos del sistema.

Usuarios de la informacion. Esta categoria de personas incluye al personal
de la gerencia, los cspecialistas, y al personal de diversas éreas funcionales,
incluyendo a los vendedores, los contadores y los programadores de la produccion.
Fsta catcgoria tambi¢n podria incluir a los clientes, proveedores, funcionarios
gubernamentales y otros afectados e interesados de la organizacion.

17 Kendall & Kendall, Gndlisis y Disefio de Sisterna, Prentice Hall Hispanoamericana, Pag. 822
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%}rmm: que capacitardn a los usuarios

DPara un proyecto grande sc pueden usar muchos instructores diferentes,
dependiendo de qué tantos. Usuarios deben ser capacitados y qui¢nes son. Las fuentes de
capacitacidn posibles incluyen:

Vendedores.

Analistas de sistemas.

Instructores pagados externamente.
Instructores en casa.

Otros usuarios del sistema.

Ul ol S

Fsta lista da solamente unas cuantas de las opciones que tiene el analista para
plancar y proporcionar la capacitacion, Los grandes vendedores frecuentemente
proporcionan capacitacion gratuita fuera de sitio y de uno o dos dias en sus instalaciones.
Fstas scsiones incluyen tanto pléticas como capacitacidn practica en un ambiente enfocado.

Debido a que los analistas de sistemas conocen al personal de la organizacion y al
sistema, frecuentemente pueden proporcionar buena capacitacion. El uso de analistas con
objeto de capacitar depende de su disponibilidad, debido a que también s espera que
supervisen todo el proceso de implementacion.

los instructores pagados externamente a veces son llamados a la organizacion para
que ayuden con la capacitacion. Pueden tener amplia experiencia en ensciiar a la gente
como usar una diversidad de computadoras, pero tal vez no den la capacitacion préctica
necesaria para algunos usuarios. Ademds, tal vez no sean capaces de personalizar sus
preseataciones lo suficiente para hacerlas significativas a los usuarios.

Los instructores de casa de tiempo completo estan, por lo genera familiarizados con
el personal y pueden adecuar los materiales a sus necesidades. Una de las desventajas de
los instructores de casa es que pueden poscer experiencia en otras éreas, pero no en
sistemas de informacion, y tal vez les falte, por lo tanto, la profundidad que necesitan los
usuarios.

También es posible hacer que cualquicra de esos instructores capaciten a un
pequeiio grupo de personas de cada drea funcional que usard el nuevo sistema de
: informacion. Ellos a su vez pueden ser requeridos para que capaciten a los usuarios
¥ restantes. Este enfoque puede trabajar bien si los capacitados originalmente: todavia tienen
acceso a los materiales e instructores como recursos cuando estin cllos mismos
g proporcionando la capacitacion.




» XeiilEamientos para la capacitaciin
El analista tiene cuatro lincamientos principales para ajustar la capacitacion son:
£ Establecimiento de objetivos mensurables.
257 Uso de métodos de capacitacion adecuados.
2 Scleccion de lugares de capacitacién adecuados.
27 Empleo de materiales de capacitacion comprensibles.

> Wfetives de capacitacidn
Quien esté siendo entrenado dicta, en gran parte, los objetivos de la capacitacion.
Los objelivos del entrenamiento para cada grupo deben ser indicados claramente. Los
objetivos bien definidos son de una gran ayuda para permitic que los capacitados sepan lo
que sc cspera de cllos. Ademds, los objetivos permiten la evaluacidn de la capacitacion
cuando ha terminado. Por ejemplo, los operadores deben saber cosas bésicas, tales como

el encendido de la mécquing, qué hacer cuando suceden los errores comunes, bisqueda de
faltas bésicas y como terminar una captura.

»- I¥itodos 4o Capacitaciin

Cada usuario y operador necesitard una capacitacion ligeramente diferente. Hasta
cierto punto, sus trabajos determinan lo que necesitan saber, y su personalidad, experiencia
y conocimientos de todo determinan cémo aprenden mejor. Algunos usuarios aprenden mejor
viendo, otros oyendo y otros haciendo. Debido a que por lo general, no es posible
pereonalizar la capacitacion para un individuo, frecuentemente la mejor manera de proceder
es con una combinacién de métodos. De esta forma se llega a la mayoria de los usuarios por
medio de un modo u otro.

Los métodos para aquellos que aprenden mejor viendo incluyen demostraciones del
equipo y exposiciones a los manuales de entrenamiento. Aquellos que aprenden mejor
oyendo se beneficiardn de platicas acerca de los procedimientos, discusiones y sesiones de
preguntas y respuestas entre los instructores y capacitados. Aquellos que aprenden mejor
haciendo, necesitan experiencia préctica con el nuevo equipo. Para trabajos como <l del
operador de computadors, la experiencia préctica es esencial y, en cambio, tal vez un
gerente de aseguramiento de calidad de una linea de produccion pueda solamente necesitar
ver la salida, aprender cémo interpretaria y saber cuando esta programado que llegue.

> Yéigiares de capacitaciin

La capacitacion sc realiza en diferentes ubicaciones, algunas de las cuales son més
adecuadas para el aprendizaje que otras. Los grandes vendedores de computadoras
proporcionan ubicaciones fuera del local donde se mantiene equipo operable libre de
costos. Sus instructores proporcionan experiencia préctica, asi como scminarios, en un
ambiente que permite que los usuarios se concentren en el aprendizaje del nuevo sistema.
Una de las desventajas de la capacitacion fuera de sitio es que los usuarios cstin alejados
del contexto de la organizacion dentro de la cual deben existir eventualmente.




La capacitacion en sitio dentro de la
organizacion de los usuarios tambié¢n es posible con
varios tipos diferentes de instructores. La ventaja es
que los usuarios ven, el equipo puesto en donde
estard cuando sca completamente operacional. Una
desventaja seria es que los capacitados a veces s
) sicaten culpables de no cumplir sus labores de
trabajo normales si permanccen en el sitio para la
capacitacion, por lo tanto, puede ser que no sca
posible la concentracidn completa en la capacitacion.

La capacitacion fuera de sitio también puede estar disponible por una cuota a través
de consultores y vendedores. fstos pueden cstar ubicados en lugares donde hay espacio
rentado para reuniones, tal como un hotel, o incluso pueden ser instalaciones permanentes
mantenidas por los instructores. Estos arreglos permiten que los trabajadores estén libres
de las demandas del trabajo normal, pero también puede ser que no proporcionen el
equipo para la capacitacién practica.

» ZifGtviales de capaitaciin

Al planear la capacitacion de los usuarios, los analistas de sistemas deben darse
cuenta de la importancia de materiales de capacitacion bien preparados. Estos incluyen
manuales de capacitacion, casos de capacitacion, en donde a los usuarios les cs asignado
trabajo por medio de un caso que incorpora la mayoria de las interacciones cominmente
encontradas con el sistema, y prototipos y esquemas de la salida. La mayoria del software
en paquete proporciona tutoriales en linea para ilustrar las funciones bésicas.

Debido a que la comprension del sistema por parte del usuario depende de ellos,
los materiales de capacitacion deben estar escritos con claridad. Esto significa que los
materiales de capacitacion deben tener buenos indices, estar escritos para la audiencia

adecuada con un minimo de vocabulario especial y disponible para cualquicra que los
necesite.

TESIS CON
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Ia evaluacidn de un sistema sc lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La evaluacion
ocurre a lo largo de cualquicra de las siguientes dimensiones:

» Yl uaciin opemeianaf
Valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su facilidad de uso, tiempo

de respucsta, lo adecuado de los formatos de informacion, confiabilidad global y nivel de
utilizacion.
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Identificacién y medicion de los beneficios para la organizacion en dreas tales como finazas
(costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional ¢ impacto competitivo. También se
incluye el impacto sobre el flujo de informacion interno y externo.

Mm‘m do los administradares

Evaluacion de las actitudes de directivos y administradores dentro de la organizacion asi
como de los usuarios finales.

%paﬁo del desarrollo

La evaluacidn del proceso de desarrollo de acuerdo con criterios tales como tiempo y
esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupucstos y cstindares, y otros criterios de
administracion de proyectos. También se inchiye la valoracion de los métodos y
herramientas utilizados en el desarrollo.

Desafortunadamente la evaluacion de sistemas no sicmpre recibe la atencidn que merece. Sin
embargo, cuando se conduce en forma adecuada proporciona mucha informacion que puede ayudar a
mejorar la efectividad de los esfuerzos de desarrollo de aplicaciones subsecuentes.

TRSIE ~
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Muchos especialistas en sistemas de informacion reconocen la dificultad de comprender de manera
completa sistemas grandes y complejos. El método de desarrollo del andlisis estructurado tiene como
finalidad superar csta dificultad por medio de 1) la division del sistema en componentes y 2) la
construccion de un modelo del sistema. £l método incorpora elementos tanto de andlisis como de disciio.

a necesidad del andlisis p diserio astructurade

BRERERTT L

El afii¥ty disciio estructurado proporciona un enfoque sistemético para el disefio y construccion
de sistemas de computo de calidad. A o largo de las fases de andlisis y disciio, el analista debe proceder
paso a paso obteniendo retroalimentacion de los usuarios y analizando el disefio, buscando omisiones y
errores. Hl pasar demasiado répido a la siguiente fase puede requerir que ol analista tenga que regresar
para volver a trabajar en partes anteriores del disefio.
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La figura 2.18 ilustra el costo de corregir un error detectado en cada una de las fases. Observe
que sc requiere mucho mas esfuerzo para corregic un error en cada fasc siguiente. Por cjemplo,
supongamos que s omiticron algunos clementos cuando el analista estaba examinando los detalles de los
datos usados en el sistema. i el analista se dio cuenta que estos clementos sc olvidaron despuds de que
habian sido esaritos los programas, tendrén que ser modificadas las presentaciones de archivos, reportes
y pantallas asi como los archivos de datos de prueba, programas y documentacion. Esas correcciones
pueden llevarse 100 horas y, en cambio, la adicion de ellas a los materiales de disefio y a los programas
para que fueran parte del disefio original desde el principio hubiera tomado solamente cuatro horas.
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Figqura 2. 18 Costo de la compostura de un crronr vy L lase donde se detecta el enror

Los analistas tienen a su disposicion varias herramientas de software de microcomputadora que
pucden ser usadas para ayudarles en el desarrollo de sistemas. Ademds de las herramientas CASE y de
ingenicria inversa, sc puede usar lo siguiente en diversas partes del ciclo de vida de andlisis y discfio:
software de administracion para optimizar fa ubicacion de personas y recursos de proyecto, software para
crear prototipos rdpidamente pantallas y reportes que revisen y modifiquen los usuarios, herramientas para
el disefio de formas para que ayuden en el discfio de formas o de documentos fuente y software de
grificos y de presentacion que ayude en la creacion de ilustraciones y produzca una presentacion
profesional para los usuarios.

El andlisis estructurado se concentra en especificar lo que s requiere que haga el sistema o la
aplicacidn. No se establece cdmo se cumplirdn los requerimientos o la forma en que implantard la
aplicacion. Més bien permite que las personas observen los clementos [dgicos (lo que hard <l sistema)
scparados de los componentes fisicos (computadoras, terminales, sistemas de almacenamiento, etc.)
Despucés de esto se puede desarrollar un disciio fisico cficiente para la situacion donde serd utilizado.




Los clementos esenciales del andlisis estructurado son simbolos gréficos, diagramas de flujo de
dalos y el diccionario centralizado de datos.

Togle ey
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Una de las formas de describir un sistema <8 preparar un bosquejo que scfiale sus
caracteristicas, identifique la funcion para la que sirve e indique cémo éste interactia con
otros clementos, entre otras cosas. 8in cmbargo, describir de csta mancra un sistema

grande es un proceso tedioso y propenso a errores ya que es fécil omitir algin detalle o
dar una explicacion que quizd los deméds no entiendan.

Fn lugar de las palabras el andlisis estructurado utiliza simbolos, o iconos, para
crear un modelo gréfico del sistema (Véase figura 2.19). Los modelos de este tipo muestran
los detalles del sistema pero sin introducir procesos manuales o computarizados, archivos
en cinta o disco magnético, o procedimientos operativos y de programas. 8i se scleccionan
los simbolos y notacion correctos entonces casi cualquier persona puede seguir la forma
en que los componentes s acomodarén entre si para formar el sistema. oy
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El modelo del sistema recibe el nombre de diagrama de flujo de datos (DFD). La

descripcion completa de un sistema estd formada por un conjunto de diagramas de flyjo
de datos.

DPara desarrollar una descripcion del sistema por el método de andlisis
estructurado es un proceso descendente (topdown). El modelo original sc detafla en
diagramas de bajo nivel que muestran caracteristicas adicionales del sistema. Cada
proceso puede desglosarse en diagramas de flujo de datos cada vez més detallados. Esta
sccucncia sc repite hasta que se obtienen suficientes detalles que permiten al analista
comprender en su totalidad la parte del sistema que se encuentra bajo investigacion.

Los diagramas de flyjos de datos sc enfocan en los datos fluyendo hacia adentro y
fuera del sistema y el procesamicnto de los datos. Estos componentes basicos de todo
programa de computadora pueden ser descritos a detalle y usados para analizar el
problema con respecto a su precision y totalidad.

Ios diagramas de flujo de datos a nivel contexto emplea solamente tres simbolos:
(1) un recténgulo con esquinas redondeadas, (2) un cuadrado con dos orillas sombreadas y
(3) una flecha, tal como se muestra en la figura 2.20. Los procesos transforman los datos de
entrada en informacion de salida, y el nivel de contenido tiene solamente un proceso que
representa al sistema completo. La entidad externa representa cualquier entided que
proporciona o recibe informacion de sistema pero que no es parte del sistema. Esta
entidad puede ser una persona, un grupo de personas, una posicion corporativa o
departamento u otros sistemas. Las lincas que conectan las entidades externas con el
proceso son llamados flujos de datos y representan datos. e dibuja una linea alrededor
del sistema para sefialar qué elementos se encuentran dentro del sistema y cudles fuera de
su frontera.

Un proceso significa que se realizan
qlgunas accones 0 grupo de
qediones

Una entidad @5 ung peTONQ, Qrupo,
departamento © cuaiquier sisteimia que e U
origina informacion o datos

Un fujo de datos muesta que @
—), pasada informadion desde o hacia
un proceso

Figura 2.20 @ Los sunholos hasicos de un diaarma de o de datos
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El diagrama légico de flyjo de datos muestra las fuentes y destinos de los datos, identifica y da
nombre a los procesos que se llevan a cabo, identifica y da nombre a los grupos de datos que relacionan
una funcién con otra y sciiala los almacenes de datos a los que se tiene acceso.

El disefio estructurado, otro elemento del andlisis estructurado que emplea la descripcion
gréfica sc enfoca en el desarrollo de especificaciones del software. La meta del discio
estructurado es crear programas formados por modulos independicentes unos de otros desde el
punto de vista funcional. Fste enfoque no sdlo conduce hacia mejores programas sino que facilita el
mantenimicnto de los mismos cuando surja la necesidad de hacerlo.

Fl discfio cstructurado es una técnica especifica para el disefio de programas y no un método de
disciio de comprensidn. Es decir, no indica nada relacionado con el disefio de archivos o bases de datos,
la presentacion de entradas o salidas, I secuencia de procesamiento o el hardware que dard soporte a la

aplicacion. Esta técnica conduce a la especificacion de médulos de programa que son funcionalmente
independientes.

La herramienta fundamental del disefio estructurado es el diagrama estructurado (Figura 2.21). Al igual
que los diagramas de flujo de datos, los diagramas estructurados son de naturaleza grifica y evitan
cualcquier referencia relacionada con el hardware o detalles fisicos; su finalidad no es mostrar la logica de
los programas (que es la tarea de los diagramas de flujo). Los diagramas estructurados describen la
interaccién entre médulos independientes junto con los datos que un médulo pasa a otro cuando
interacciona con él. Estas especificaciones funcionales para los médulos se proporcionan a los
programadores antes que dé comienzo la fase de escritura de codigo.

Plocso déﬁﬁtvi;o» de

diente La grafica de estuciura muestra la
relacién enrte dos médulos, el que
etallis o lo invoca y el que es invocado, junto con
los datos que pasan enue ellos. Las
formade ! Bandirads  l€Chas con la circunferencia indican
delcliente ? | I datos mientras que las que tienen un
] ervor circulo representan informacién de
i contral del programa tales como notas
flbono dal page o condiciones de enor
electuqdo de
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Figura 2,21 - Grafica de estruclura




By CEmpleo del am:dszr astructurado
con alros métodas de desarrolle

Ef andlisis estructurado se combina, con bastante frecuencia, con el método ya preseatado de ciclo
de vida clasico de desarrollo de sistemas. Dor cjemplo, los analistas pueden optar por desarroflar
diagramas de flujo de datos como una forma para documentar las relaciones entre componentes durante la
investigacion detallada de algin sistema existente. Asimismo, se pueden definir los archivos y datos en un
diccionario centralizado de datos de acuerdo con las reglas del andlisis estructurado.

8in embargo muchas organizaciones optan por no utilizar este método de desarrollo. Por ejemplo,
los analistas deciden con frecuencia que el desarrollo de diagramas y esquemas cs una tarea que consume
mucho tiempo, sobre todo si el sistema es grande y complejo (s comin que los diagramas tengan que
dibujarse una y otra vez conforme s adquicre nueva informacion.). 8¢ han desarrollado herramicntas
asistidas por computadora para superar este problema. Otros analistas sefialan que los clementos que
faltan, tales como las personas y los procedimientos de control, son parte del sistema mismo y no pueden
omitirse en la descripeion de éste.

2

Todas las definiciones de los elementos en el sistema (flujos de datos, procesos y almacenes de
datos) estan descritos en forma detallada en el diccionario de datos. 8i algin miembro del equipo
encargado del proyecto desea saber alguna definicion del nombre de un dato o el contenido particular de
un flyjo de datos, csta informacion debe encontrarse disponible en el diccionatio de datos.

Fl diccionario de datos es una aplicacion especializada de los tipos de diccionarios usados como
referencias en la vida diaria. I diccionario de datos s un trabajo de referencia de datos acerca de cllos
(csto es metadatos) compilados por los analistas de sistemas para guiarse a través del andlisis y discfio.
Como documento, el diccionario de datos recolecta, coordina y confirma lo que significa un término de
datos cspecifico para diferentes personas de la organizacion. los diagramas de flujo de datos, son un
punto de arranque excelente para la recoleccion de entradas del diccionario de datos.

Los analistas de sistemas deben estar conscientes y catalogar diferentes términos que sc reficran
al mismo concepto de datos. Esto ayuda a evitar complicacion de esfuerzos, permite mejor comunicacion
entre los departamentos organizacionales, que comparten una base de datos y hace més directo el
mantenimiento. El diccionario de datos también pucde servir como un estindar consistente para los
clementos de datos.

Los diccionarios de datos automatizados (que también son parte de las herramientas CASE) son
valiosos por su capacidad para hacer referencias cruzadas de conceptos de datos, permitiendo, por lo
tanto, los cambios a programas necesarios para todos los programas que comparten un elemento comin.
Esta caracteristica suplanta el cambiar los programas en forma eventual o el esperar hasta que el programa
no cjecute debido a que un cambio no ha sido implementado a lo largo de todos los programas que
comparten el concepto actualizado.




Claramente, los diccionarios de datos automatizados llegan a ser importantes para sistcmas
grandes que producen varios miles de clementos de datos que requieren ser catalogados y tener
referencias cruzadas.

A pesar de la existencia de diccionarios de datos automatizados, la comprension de lo que compone
a un diccionario de datos, las convenciones usadas en éstos y la mancra en que es desarrollado un
diccionario de datos son temas que siguen siendo pertinentes para el analista de sistemas durante el
csfuerzo del sistema. Los sistemas pequeiios, con hasta 1,000 entradas, todavia pueden ser manejados
efectivamente en un diccionario de datos manual. La comprension del proceso de compilar un diccionario
de datos puede ayudar al analista de sistemas en la conceptualizacion del sistema y la manera en que
trabaja. Ademds de proporcionar documentacion y eliminar redundancia, el diccionario de datos puede ser
usado para:
Validar ¢l diagrama de flujo de datos para confirmar que esté completo y preciso.
Proporcionar un punto inicial para el desarrollo de pantallas y reportes.
Determinar el contenido de datos almacenados en archivos.
Desarrollar la logica para los diagramas de flujo de datos de procesos.

el ol S

Las cuatro categorias del diccionario de datos, flujos de datos, estructura de datos, elementos de

datos y almacenes de datos, deben ser desarrolladas para promover la comprension de los datos del
sistema.

Aunque el diccionario de datos contiene informacion acerca de los datos y procedimientos, un
conjunto més grande de informacion del proyecto es llamado un depdsito. El concepto de depdsito €s uno
de los muchos impactos de las herramientas CASE y puede contener lo siguieate:

1. Informacidn acerca de los datos mantenidos por el sistema, incluyendo flujos de
datos, almacenes de datos, cstructuras de registros y elementos.

2. Logica de procedimientos.
3. Disciio de pantallas y reportes.

4. Rclaciones de datos, tales como la manera en que estéd enlazada una estructura de
datos a otra.

5. Requerimientos del proyecto y lo que produce el sistema final,

6. Informacion de la administracion de proyecto, tal como fechas de entregn, logros,
cosas que necesitan resolverse y usuarios del proyecto

Fl diccionario de datos es creado examinando y describiendo el contenido de los flujos de datos,
almacenes de datos y procesos, tal como sc ilustra en la figura 2.22. Cada almacén de datos y flujo de
datos debe ser definido y luego expandido para incluir los detalles de los clementos que contiene. La
16gica de cada proceso debe ser descrita usando los datos que fluyen de o hacia el proceso. 8e deben
hacer notar y resolver las omisiones y otros errores de disefio.




Figura 2,22« La fonma en gue ol dicdonanio de datos serclaciona con el diagrama de Hujo de datos

Sd
fl flujo de datos es, por lo general, el primer componente a ser definido. Las entradas y salidas
del sistema son determinadas a partir de entrevistas, observacion de vsuarios y anélisis de documentos y
otros sistemas existentes. La informacion capturada para cada flujo de datos debe ser sumarizada usando
una forma que contenga la siguiente informacion:

1. ID, un mimero de identificacion opcional. A veces el ID es codificado usando un
esquema para identificar el sistema y la aplicacion dentro del sistema.

2. Un nombre descriptivo tnico para este flujo de datos. Este nombre es el texto que
debe aparecer en el diagrama y que puede ser referenciado en todas las
descripciones que usan ¢l flujo de datos.

3. Una descripcion general del flujo de datos.

4. [l origen del flyjo de datos. Esto puede ser una entidad externa, un proceso o un
flujo de datos que viene de un almacén de datos,

5. El destino del flyjo de datos (los mismos conceptos mencionados para el origen).

6. Una indicacidn de si el flyjo de datos es un registro que entra o sale de un archivo,
o contiene un reporte, forma o pantalla. $i el fluyjo de datos contiene datos que
son usados entre procesos, cs designado como interno.
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7. El nombre de la estructura de datos describiendo los clementos que se
encuentran en este flujo de datos. Para un flujo de datos simple esto podria ser
uno o varios clementos.

8. [El volumen por unidad de tiempo. Esto puede ser registros por dia o cualquier
otra unidad de tiempo.

9. Un érea para comentarios adicionales y observaciones acerca del flujo de datos.

El flujo de datos para todas las entradas y salidas debe ser descrito primero, seguido por los
flujos de datos intermedios y los flujos de datos hacia y desde almacenes de datos. I detalle de cada
flujo es descrito usando una estructura de datos, que es un grupo de clementos a veces llamados campos.
Un flujo de datos simple puede ser descrito usando un solo elemento, por ejemplo, un nimero de cliente
usado por un programa de consulta para encontrar el registro de cliente concordante.

Las estructuras de datos son descritas por lo general usado notacion algebraica. Fsto permite al
analista producir una lista de los clementos que conforman la estructura de datos, junto con la informacion
acerca de esos elementos, Dor ejemplo, el analista indicara si hay muchos de los mismos elementos dentro
de la estructura de datos (un grupo repetido) o si dos clementos pueden existic mutuamente excluyentes.
La notacién algebraica usa los signientes simbolos:

1. Un signo de igual (=) significa “estd compuesto de”.

“«

2. Un signo de més (+) sigpifica “y

3. Las llaves { } indican clcmcntos repetidos, también [lamados grupos repetidos o
tablas. Puede haber uno o varios clementos repetidos dentro del grupo. El grupo
repetido puede tener condiciones, tales como una cantidad fija de repeticiones o
limites, superior e inferior para la cantidad de repeticiones.

4. los corchetes [ | representan una situacion disyuntiva. Puede estar presente un
elemento u otro, pero no ambos. Los clementos listados entre corchetes son
mutuamente excluyentes.

5. Los paréntesis () representan un clemento opcional. Los clementos opcionales
pueden ser dejados en blanco en las pantallas de captura. y pueden contener
espacios o ceros para los campos numéricos en las estructuras de archivo.

Cuando son definidas tas cstructuras de datos por primera vez sdlo son incluidos los clementos
de datos que el usuario podrd ver, tales como nombre, direccidn y saldo. Esta ctapa es el discfio Idgico,
mostrando cudles datos necesita el negocio para su operacion diaria. Usando disciio l9gico como base, el
analista discfia luego las cstructuras de datos fisicas. Estas incluyen clementos adicionales para la
implementacion del sistema.




Ejemplos de clementos de disefio fisico son:
1. Campos llave usados para localizar registros en vn archivo. Un cjemplo e un
nimero de articulo, que no es requerido por un negocio para funcionar, pero cs
necesario para identificar y localizar regjstros de computadora.

2. Codigos para identificar el estado de registros macstros, tales como si un
empleado estd activo (empleado actualmente) o inactivo, mantenido en archivos
para producir informacién de impuestos.

3. los codigos de transaccidn son utilizados para identificar tipos de registros
cuando un archivo contiene tipos de registros diferentes. Un ejemplo es un archivo
de erédito que contiene registros para articulos regresados, asi como para pagos.

4. las entradas de grupos repetidos contienen un contador sobre qué tantos
conceptos hay en el grupo.

5. Limites sobre la cantidad de conceptos en un grupo repetido.

= -
Las entradas del diccionario de datos pueden ser creadas después de que ha sido terminado el
diagrama de flujo de datos o construidas mientras sc estd desarrollando el diagrama de flujo de datos. El

uso de notacion algebraica y registros estructurales permite, al analista desarrollar ef diccionario de datos
y los diagramas de flyjo de datos usando un enfoque de arriba hacia abajo.

o
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El diccionario de datos ideal es automatizado, interactivo y en linea. Conforme el analista de
sistemas aprende acerca de los sistemas de la organizacion, son afiadidos conceptos de datos al
diccionario de datos. Por otro lado, el diccionario de datos o es un fin por si mismo y nunca debe llegar
a scrlo. Dara evitar que la construccion de un diccionario de datos completo lo desvie del tema principal,
los analistas de sistemas deben verlo como una activided que va en paralelo con el andlisis y discfio de
sistemas.

Para terer el poder méximo, el diccionatio de datos debe estar enlazado con una cantidad de
programas de sistema, para que, cuando sea actualizado o borrado un concepto del diccionario de datos
seca actualizado o borrado autométicamente en la base de datos. El diccionario de datos se convierte
solamente, en una curiosidad histdrica si no es mantenido actualizado. Los diccionarios de datos
automatizados permiten mejoras draméticas en el mantenimiento de la documentacion. Al hacerlo, también
cambia ¢l trabajo del analista de sistemas.
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discfio que cualquicra de los ya presentados (cicio “de vida del desarrollo de sistemas y andlisis
estructurado). La construccion de prototipos cs muy eficaz bajo las circunstancias correctas. 8in embargo,
al igual que los otros métodos, el método s 1itil sdlo si sc emplea en ¢l momento adecuado y en la forma

Bl prototipo es un sistema que funciona (no sdlo una idea en el papel),
desarrollado con la finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo
sistcma. Al igual que cualquicr sistema basado en computadora, estd constituido por
software que acepta entradas, realiza céleulos, produce informacion ya sea impresa o
pxcscntada en una pantalla, o que lleva a cabo otras actividades sgmﬁcahvas Es la primera
version, o iteracion, de un sistema de informacidn; s el modelo origjnal.'®

Los usuarios evaltan el disefio y la informacion generada por el sistema. Lo anterior
8dlo puede hacerse con efectividad si los datos utilizados, al igual que las situaciones, son
reales. Dor otra parte, deben esperarse cambios a medida que el sistema es utilizado.

s G rimicntos de informacidn no sicmpre estdn bien definidos. Es probable que los usuarios
conozcan solo ciertas dreas de la empresa donde se necesiten mejoras o cambios en los procedimientos
actuales.

También es posible que reconozcan la necesidad de tener mejor informacion para administrar
cicrtas actividades pero que no estén scguros cudl de esta informacion serd la adecuada. Los
requerimientos del usuario pueden ser demasiado vagos aun al formular el disefio. En otros casos, es
probable que una investigacion de sistemas bien llevada dé como resultado un conjunto muy amplio de
requerimientos de sistemas, pero construir un sistema que satisfaga a todos cllos quizd necesite del
desarrollo de nueva tecnologja.

Los prototipos permiten evaluar situaciones extraordinarias donde los encargados de disciiar
implantar sistemas no tienen informacion ni experiencia, o también donde existen situaciones de ricsgo y
costo elevados, y aquellas donde el disciio propucsto es novedoso y aiin no ha sido probado.

18 John G. Burch, Disefio de sistemas de Informacion, Grupo Noriega Editores, Pdg. 43.
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Por ejemplo, en muchas empresas algo que ain no sc demuestra es la factibitidad de que los
vendedores envien ordenes de pedido al sistema de cémputo de la compaiiia desde el sitio donde
cfectiian la operacién por medio de terminales portétiles enlazadas a teléfonos piiblicos. Para probar el
concepto los administradores y encargados de sistemas pucden optar por construir una version en
pequefia escala del software, adquiric unas cuantas terminales y scleccionar un grupo de vendedores. El
prototipo proporcionard informacion preliminar sobre: la funcionalidad del concepto.

El prototipo es, en realidad, un modelo piloto o de prueba; el disefio evoluciona con el uso. &i el
empleo del prototipo de ventas revela que se cometen muchos errores al escribir en la terminal portatil
los nombres y direcciones de los clientes, entonces los disciiadores del sistema pueden modificarlo para
que s8dlo sea necesario escribir los nombres de los clientes ya que sus direcciones se pueden obtener en
forma automética de loe archivos almacenados en ¢l sistema.

Aunque el prototipo es un sistema que funcions, est disefiado para ser modificado con facilidad.
La informacién obtenida con su uso se aplica en un nuevo disciio que se emplea, otra vez, como prototipo
¥ que revela més informacion valiosa sobre el disefio. El proceso se repite las veces que sea necesario
para revelar los requerimientos esenciales del diseiio

Fn general los analistas de sistemas encuentran que los prototipos tienen mayor utilidad bajo las
signientes condiciones:

= I cncargados de disciar ¢ implantar sistemas nunca han desarrollado uno con las
caracteristicas del sistema propuesto.

= I Sonoce solo una parte de las caracteristicas esenciales del sistema, las demas no son
identificables a pesar de un cuidadoso anélisis de requerimientos.

=l Expericncia con el uso del sistema afiadird una lista significativa de requerimientos que
el sistema debe satisfacer (mds que la que puede obtenerse con cualquier otro método
de desarrollo).

- RN difcrentes versiones del sistema evolucionan con la experiencia al igual que €l.
= SA rollo adicional y el refinamiento de sus caracteristicas.
- JBR usuarios del sistema participan en el proceso de desarrollo.

El principio fundamental del desarrollo de prototipos es cl siguiente:

Los usuarios pueden serialar las caracteristicas que les agradarfa o no tener, junto
con los problemas que presenta un sisterma que existe y funciona con mayor facilidad
que si se les pidiese que las describieran en forma tedrica o por escrito. El uso y la
experiencia producen comentarios mds significativos que el andlisis de diagramas y las
propuestas por escrito.

fl desarrollo de prototipos de sistemas es un proceso interactivo. Comienza con unas cuantas
funciones y crece al incluir otras que son identificadas con posterioridad. También puede comenzar con un
conjunto de funciones que tanto el analista como los usuarios consideran completo y que puede aumentar
o disminuir con el uso y la experiencia.
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En general, los pasos a seguir en el proceso de desarrollo de prototipos son los siguientes:

1. Identificar los requerimientos de informacién que el usuario conoce junto con las
caracteristicas necesarias del sistema.

2. Desarrollar un prototipo que funcione.

Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras. Esto expande
la lista de los requerimientos de sistemas conocidos.

4. Revisar el prototipo con base en la informacion obtenida a través de la
experiencia del usuario.

5. Repetir los pasos antcriores las veces que sea necesario, hasta obtener un
sistema satisfactorio.

Tal como lo sugjeren los pasos anteriores, la construccidn de prototipos no s un proceso de
desarrollo por prueba y error. Antes que dé inicio cualquier actividad de disefio o programacion, el
analista sc relne con los usuarios una o dos veces con la finalidad de identificar los requerimientos. El
resultado de estas reuniones forma la base para la construccion del prototipo

El desarrollo de un prototipo que funcione es responsabilidad del analista de sistemas. El didlogo
de interfase permite a los usuarios actuar reciprocamente con ¢l sistema, las rutinas de procesamiento y
las salidas deben ser adecuadas (aunque no necesariamente completas) para que las personas puedan
comprender cémo utilizar el sistema para realizar estas funciones. Los mensajes y pantallas no incluidos en
el prototipo se afiaden mis tarde, cuando se conoce un conjunto més completo de requerimientos.

Cuando <l analista y el usuario deciden que cuentan ya con la suficiente informacion proveniente
del proceso de comstruccion del prototipo, determinan como satisfacer los  requerimientos  ya
identificados. En general, se opta por una de las siguientes cuatro opciones.

1. Volver a desarrollar el prototipo. Fsta alternativa quizd signifique volver a
programar por completo, empezando desde el principio.

2. Implantar el prototipo como sistema terminado. La cficiencia en el funcionsmiento
junto con los métodos para interactuar con el usuario son suficientes; esto permite
utilizar el sistema tal como esta.

3. Abandonar el proyecto. En este caso el prototipo ha proporcionado informacion
suficiente para demostrar que no es posible desarrollar ¢l sistcma para satisfacer
los objetivos descados dentro del ramo de la tecnologia existente, o de
lincamientos econdmicos u operacionales.

4. Iniciar otra scrie de construccion de prototipos. La informacion ganada con la

experiencia sugiere ya sea un cnfoque totalmente distinto o caracteristicas
contrastantes.

Cada una de estas opciones sc considera como un €xito en el proceso de la construccion de prototipos.
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prototipos la velocidad de desarrollo es més importante que la cficiencia en el
procesamiento. Un sistema prototipo se construye con rapidez frecuentemente en dias o scmanas. Por
otro lado, el costo asociado con esta tarea es mucho menor comparado con el de un sistema convencional,
aun a pesar de no ser tan eficiente como los sistemas desarrollados sobre periodos de mescs.

Los sistemas prototipo pueden desarrollarse con métodos y lenguajes de programacion
convencionales, aunque no contengan todas las caracteristicas y toques finales que normalmente se incluyen
en un sislema terminado. Por cjemplo, en los reportes pueden faltar los encabezados, titulos y mimeros
de pégina. La organizacion de los archivos puede ser temporal y las estructuras de registros pueden
dejarse incompletas. Quizé falten los controles de entrada y procesamiento y, en general, la documentacion
del sistema es un punto que sucle evitarse. Lo importante s cnsayar ideas y generar hipdtesis
relacionadas con los requerimientos y no la eficiencia y perfeccion alcanzadas.

En algunos casos sc toman scgmentos de programas que forman parte de otros sistemas o sc
utilizan librerias de codigo reutilizable. Por ejemplo, todos los sistemas en linea tienen rutinas de entrada
de edicion que son muy similares en su estructura de procesamicnto, aunque los detalles de las
aplicaciones scan diferentes. Durante la construccion de prototipos los analistas enlazan partes de codigo
reutilizable con cddigo que cllos mismos escriben con la finalidad de tener listo el sistema para su
operacion y evaluacion.

La industria de computadoras busca continuamente generadores de aplicaciones, programas que
sirven para generar otros programas, para apoyar los esfuerzos de la construccion de prototipos. Estas
herramientas automatizan la construccion de sistemas de informacion, lo que permite a los analistas definir
la estructura visual de las pantallas, los registros de cntrada y el formato de los reportes; cstas
cspecificaciones son procesadas por los generadores de aplicaciones para producir con rapidez,
usualmente en cucstion de horas, programas que trabajan.

En algunos casos, aqucllos donde el sistema serd utilizado con poca frecuencia, el prototipo
puede de hecho, convertirse en ¢l sistema terminado. Una vez que existe acuerdo en los requerimientos o
disciios formulados, el sistema puede ser reprogramado para alcanzar mayor rapidez en su ejecucion o
para tener todas las caracteristicas deseadas que fueron ignoradas al inicio del proyecto.
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Actividades, procesos o funciones que en la actualidad, o quizé en el futuro, no satisfacen

los estandares de desempeiio o las expectativas y para lo que es necesario emprender
una accion que resuctva las dificultades.

Ejemplo: Disminuir el nimero excesivo de errores en los datos de entrada
eliminando la introduccién manual de los detalles de 1as ventas.

tovechavuna opmtumdaé«

Un cambio para ampliar o mejorar el rendimiento econdmico de la empresa y su
competitividad.

Ejemplo: Captura de una base grande de clientes ofteciendo un nuevo programa
con mayor nimero de vuelos directos y descuentos en el precio del pasaje.

- JEIEY espuesta a dinectivas
Droporcionar informacion en respuesta a rdenes, solicitudes o mandatos originados por
una autoridad legislativa o administrativa; llevar a cabo tareas de cierta manera, o también
cambiar la informacion o tal vez el desempeiio.

Efemplo: Notificar anualmente a quien corresponda utilizando para ello los formatos
adecuados, los intereses obtenidos por ahorros, cuentas de cheques y de depdsito.

Dara alcanza estos objetivos, las empresas emprenden proyectos por una o més de las signientes
razones, las cinco son:

» IBpacidad.

> Imunicacion.
> Mepctitividad.
Inuol

La iniciacién de proyectos, la determinacion de la factibilidad del proyecto, la calendarizacidn del
proyecto y la administracion de las actividades y de los miembros de equipo para iniciar la actividad, son

capacidades muy importantes que debe dominar el analista de sistemas. Como tales, son consideradas
partes fundamentales del proyecto.

Un proyecto de sistemas comienza con problemas y oportunidades de mejora dentro de un
negocio, que frecuentemente se presentan conforme la organizacion se adapta a los cambios. Los cambios
que requicren una solucion de sistemas suceden en los ambientes legales asi como en los industriales.
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Una vez que es sugerido un proyecto, el analista de sistcmas trabaja répidamente con los
tomadores de decisiones para determinar si es factible. 8i es aprobado un proyecto se hard un estudio
de sistemas completo. Las actividades del proyecto son calendarizadas mediante el uso de herramicntas
tales como grificas de Gantt y PERT, para que el proyecto pueda ser realizado a tiempo. Parte del
ascguramicnto de la productividad de los micmbros del equipo de andlisis de sistemas, estd en el mancjo
efectivo de sus actividades calendarizadas.

Los proycctos dc sistemas se inician por muchas causas diferentes y por muchas razones. Algunos
de los proyectos sugeridos sobreviviran a las diversas etapas de evaluacion a la que usted (o usted y los
micmbros de su equipo) los someterdn. Otros no sobrevivirdn y/o no deberdn llegar tan Iejos. Las
personas de los negocios sugieren proyectos de sistemas por dos amplias razones: (1) para experimentar
en problemas que les lleven por si mismos a soluciones de sistemas y (2) para reconocer oportunidades y
hacer mejoras mediante la actualizacion, alteracion o instalacidon de nuevos sistemas. Ambas situaciones
pueden darse cuando la organizacion se adapta y enfrenta a cambios naturales y evolucionados.

La primera decision del analista de sistemas cs determinar la cantided de detalle que se necesita
para la definicion de actividades. Fl nivel de detalle menor es el ciclo de vida de desarrollo del sistema
mismo, y ¢l extremo més alto es incluir cada paso detallado. La respucsta Sptima para la plancacion y
calendarizacion se encuentra en un punto intermedio.

‘Z&m de_grificas do CGantt para
~ la programacién de proyectas

Una grifica de Gantt es una forma ficil para calendarizar tareas. Es csencialmente una gréfica en
donde las barras representan cada tarea o actividad. La longitud de cada barra ncptescnta la longjtud
relativa de la tarea. La longjtud de cada barra representa la longitud relativa de la tarea. !

La figura 2.23 es un cjemplo de una grifica de Gantt de dos dimensiones, donde el tiempo estd
indicado en la dimension horizontal y en la dimension vertical se encuentra una descripcion de las
actividades. En este cjemplo la gréfica de Gantt muestra la fase de recoleccion de informacion del
proyecto. Observe en la grifica de Gantt que Ia realizacién de entrevistas sc llevard tres scmanas, la
administracion del cuestionario se llevard cuatro scmanas, cte. Las actividades A y C se realizardn al mismo
tiempo.
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Dispositivos graficos especiales, descritos en el cuadro de simbologia, pueden ayudar al desarrollar
de la gréfica en el control del proyecto. la figura 2.23 muestra el estado actual del proyecto de
fecoleccion de datos en la novena scmana. Ef simbolo 4 significa que estd en la éemana nueve. Las barras
grises representan los proyectos o parte de proyectos que han sido terminados. Fsto nos dice que el
analista de sislemas csti atrasado en la actividad E pero adelantado en la actividad D. 8e deben tomar
acciones sobre la primera actividad, para que las demds actividades, ¢ incluso el proyecto mismo, no se

retrase. y
Refacon de entrevitas g N, Octivided incompleta
fidministracién de Cuestionario ‘ “ —l Octividad terminada
Lectura de reportes de fa . . JJj Octividad parciaimente terminada
compafila ! }|
€indiisls de fujo de datos
Presentacién del prototipo E
Obsevaddn de las reacdones 5: E;g
Reallzocion de Benefido / Costo g,; ?;5:
Preparacion de fa propuesta o O
Presentacion de fa propuesta %’ L

1234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Semanas

Semana Actual

sacltividades gue se

Lso de una gralica de Gantl e dos dimensiones para la plancacion de
yaeden realizar en paraleloy

Figura 2.23

La ventaja principal de la gréfica de Gantt es su simplicidad. El analista de sistemas encontrard que

esta técnica no solamente es ficil de usar, sino que también fleva por si misma a una comunicacion valiosa
con los usuarios finales. Otra ventaja del uso de una gréifica de Gantt s que las barras que representan
actividades o tarcas son trazadas a escala, esto es, el tamafio de la barra indica la longjtud relativa del

tiempo que llevard terminar la tarea.

Vbso db lis grdficas DEDT

DERT # siglas en inglés de Evaluacion de Programa y Técnicas de Revision. Un programa
(sindnimo de pnoyccto) cs teprescntndo por una red de nodos y flechas, y es luego evaluado para
determinar las actividades criticas, mejorar la calendarizacidn, si es necesario, y revisar ¢l avance una vez

que el proyecto se realiza.
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El DERT fue desarrollado a finales de los afios cincuenta para ser usado en el proyecto del

submarino nuclear Dolaris de la Armada estadounidense. Segin se reporta, ahorté a la Armada de Estados
Unidos, dos aifios de tiempo de desarrollo.

El DERT es util cuando las actividades pueden ser realizadas en paralelo en vez de en secuencia.
El analista de sistemas puede beneficiarse del PERT aplicindolo a los proyectos de sistemas a una cscala
més pequefia, cspecialmente cuando algunos miembros del equipo pueden estar trabajando en
determinadas actividades al mismo tiempo que los compaiieros, pueden estar trabajando en otras.

arta st calendarizacion de
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la figara 2.24 compara una gréfica de Gantt, simple con un disgrama DERT. Las actividades,
expresadas como barras en la gréfica de Gantt, son representadas por flechas en el diagrama DERT. La
longitad de las flechas no tiene relacion directa con la duracion de las actividades. Los circulos del
diagrama DERT son ltamados eventos, y pueden ser identificados con nimeros, letras o cualquier otra
forma arbitraria de informacion. Los nodos circularcs cstdn presentes para (1) reconocer que una actividad
esta terminada y (2) indicar cudles actividades necesitan ser terminadas antes de que pueda comenzar una
nueva actividad (precedencia).

En realidad, la actividad C no puede ser iniciada sino hasta que esté terminada la actividad A. La
precedencia no es indicada en ninguna forma en la grafica de Gantt, por lo que no es posible decir si la
actividad C esta calendarizada para iniciarse en el dia 8 por alguna razdn particular o por coincidencia.

Un proyecto tiene un inicio, una parte media y un final, siendo el inicio el evento 10 y el final el
evento 50. DPara encontrar la longitud del proyecto es identificada cada ruta desde su inicio a su final y se
calcula la longjtud de cada ruta. En este cjemplo, la mta 10204050 tiene una longitud de 18 dias y, en
cambio, la ruta 10-3040-50 ticne una longjtud de 14 dias. Aunque una persona puede estar trabajando en la
-.-ruta 10204050 y otra en la ruta 10304050, el proyecto no es una carrera. El proyecto requiere que
~‘ambos conjuntos de actividades (o rutas) sc completen y, por consecuencia, el proyecto sc lleva 18 dias

para terminar.

A la ruta més larga sc le dice ruta critica. Aunque la ruta critica es determinada calculando la ruta
. més largp, estd definida como la ruta que causard que el proyecto completo sc atrase, aunque se encuentre
~i..un'retrago de un solo dia en ella. Observe que si hay un retraso de un dia en la ruta 1020- 40-50 el
. proyecto completo se llevard mas tiempo, pero si hay un retraso de un dia en la ruta 103040 al proyecto
“completo no le pasard nada. El tiempo perdido que se encuentra en unas rutas no criticas es llamado
- tiempo de holgura.
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JBpucde imaginar una base de datos a través del esquema conceptual que sc presenta en la
figura 2.25. 8i sc toma como referencia cste csquema, se define una base de datos como una serie de
datos organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los &istemas de
Informacién de una empresa o negocio en particular.

Como puede observarse en la figura 2.25, las bascs de datos proporcionan la infracstructura
requerida para los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones y para los Sistemas de Informacion
Estratégicos, ya que estos sistcmas explotan la informacion contenida en las bascs de datos de la
organizacion para apoyar ¢l proceso de toma de decisiones o para lograr ventajas competitivas. Dor este
motivo es importante conocer la forma en que estdn estructuradas las bases de datos y su mancjo.




Bases de Doos foAegradas
v GGG Batch 0 en Linca b MGG i Livea
o Kl otes de: o JLiEGiies Actualizadas
Creacicn - AfGGiga de “Explotar informacin”
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Modificacion
> &icdrga de “Recokctar- informacion™

Figuia 2.25 : Lsquema conceptual de un sistema de base de datos

Los Sistemas Transaccionales o los Sistemas Fstratégicos son los encargados de recolectar la
informacion que contendré la base de datos, por medio de las funciones de creacidn, bajas o modificacion
de la informacion. La forma de operar de estos sistemas puede ser batch o en linea, lo cual depende de la
manera en que sc actualice la informacion en la base de datos. La informacién recolectada por los Sistemas
Transaccionales o por los Sistemas Estratégicos es explotada por los Sistemas de Apoyo a las Decisiones
o por los mismos Sistemas Estratégicos, proporcionando funciones de actualizacion de la informacion en
linca. Esto puede observarse en la figura 2.25.

A partir de la definicion de base de datos se entiende el concepto de datos organizados como
unidades de informacion, por cjemplo, pacicntes de un hospital, clientes, productos terminados,
empleados, materias primas, ctedtera, cstas unidades de informacion sc denominan entidades. Como
pucde observarse en el ejemplo de la figura 2.26, los datos de proveedores, materias primas, productos
terminados, clientes y empleados son utilizados en una empresa manufacturera.

Ademas, las entidades se encuentran relacionadas entre si, como sc muestra en la figura 2.26. Aqui
sc represcntan algunas entidades y sus relaciones, por ejemplo, se tiene un conjunto de proveedores que
surten la materia prima para fabricacion o directamente surten productos terminados para la venta. A su
vez un conjunto de materias primas, asi como la mano de obra o empleados, forman los productos
terminados, los cuales se entregan a los clientes.
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2 Karen Daniel Cohen, Sistemas de Informacion para la toma de decisiones, Pdg. 31.
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Pigura 2.26 : Djemiplo de intormadcion organizada vy sus relaciones

Notese que en todos los casos sc utilizan flechas bidireccionales que indican la doble relacion
entre las entidades. Asi por cjemplo, un proveedor puede surtir varias materias primas y una materia prima
puede ser surtida por varios proveedores. Lo mismo puede aplicarse al resto de las asociaciones o
relaciones de la figura.

Finalmente, la informacion interrelacionada se utiliza por una organizacién en particular, como
pueden ser supermercados, bancos, hospitales, empresas manufacturaras, eteétera.

Dor otro lado, un Sistema de Basc de Datos tiene cuatro componentes principales: datos,
hardware, software y usuarios. A continuacion se describen de manera breve, cada uno de ellos.

Los datos son la basc de datos propiamente dicho, una base de datos se
constituye, por datos almacenados y utilizados por los sistcmas de una
organizacion en particular.

El Hardware se refiere a los dispositivos de almacenamiento en donde
reside la base de datos, asi como a los dispositivos periféricos (unidad de
control, canales de comunicacion etc.) necesarios para su uso.




N R

Estd constituido por un conjunto de programes que sc conoce como
distema Mancjador de Basecs de Datos (DBMS, Data Base Management System).
Este sistema mancja todas las solicitudes formuladas por los usuarios a la base de
datos.

v Existen tres clases de usuarios relacionados con una base de datos:

1. Fl programador de aplicaciones, quien crea programas de aplicacion
que utilizan la base de datos.

2. El uvsuario final, quien accede la base de datos por medio de un
lenguaje de consulta o de programas de aplicacion.

3.  Fl administrador de la base de datos (DBA, Data Base Admnistrator),
quien se encarga del control general del Sistema de Base de Datos.

ajis en el uso de bases de datos

tilizacion de bases de datos como plataforma para ¢l desarrollo de Sistemas de Aplicacion en
las organizaciones sc ha incrementado notablemente en los tltimos afios, y todo parece indicar que seguird
con esta tendencia en el futuro. Lo anterior se debe a las ventajas que oftece su utilizacion, algunas de las
cuales se comentardn a continuacion.

- Jlabalizacion de ba informacidn
Una de las principales ventajas de la introduccion de la tecnologia de
bascs de datos a una organizacién cs que permite a los diferentes usuarios
considerar la informacion como un recurso corporativo que carece de duefios
especificos.

Con frecuencia los sistcmas de aplicacion desarrollados a través de
archivos convencionales son ducfios de sus propios archivos, de tal suerte que si
dos sistemas de aplicacién requieren la misma informacién es muy posible que ésta
sc encuentre duplicada. Asi, por cjemplo, las facturas de los clientes podrén
encontrarse dadas de alta en el Sistema de Control de Cobranza (para el control
de su cobro a los clientes) y en el Sistema de Comisiones a Agentes, como facturas
pendientes de comisionar al vendedor correspondiente.

= IR iite campantivinfaimacidn
Fs una consccuencia de lo antes expuesto, ya que varios sistemas o
usuarios pueden utilizar una misma entidad.
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Este efecto tiene relacion con el concepto anterior. 8i existen dos o més
archivos con la misma informacion (en el caso anterior, las facturas), los cambios que
sc hagan a dstos deberdn hacerse a todas las copias del archivo de facturas. Un
ejemplo que ocurre con frecuencia en las organizaciones es la cancelacion de alguna
factura. &i el sistema estd desarrollado a través de archivos convencionales, dicha
cancelacion deberd operarse tanto el de facturas del Sistema de Control de
Cobranza como en el archivo de facturas del Sistema de Comisiones. No hacer o
anterior en ambos archivos podtia generar inconsistencia en la informacién.

mantenev la integridad de b infoxmacisn

La integridad de la informacién es una de sus cualidades altamente
descable y tiene por objetivo que sdlo se almacene la informacion correcta. Esta
falta de integrided puede darse aun en caso de que no haya redundancias en la
informacion. Un ejemplo podtia ser la eliminacion de un departamento dentro de la
empresa. Al ocurrir esto, se procede a dar de baja este departamento en el archivo
de departamentos activos. Sin embargo, si no sc modifica el archivo de ndminas
{por cjemplo, para asignar otro mimero de departamento a todos los empleados
que sc encontraban dados de alta con el mimero de departamento dado de baja),
los empleados estardn dados de alta en un departamento inexistente.

- X pendencia de datas:

El concepto de independencia de datos es quizas el que més ha ayudado a
la ripida proliferacion del desarrollo de Sistemas de Bases de Datos. En el
desarrollo de sistemas a través de archivos convencionales, las aplicaciones o los
programas son dependientes de los datos que procesan, de tal forma que si la
estructura de un archivo se modifica al agregar un campo adicional, el programador
debe modificar todos los programas que trabajan o acceden dicho archivo. En
términos generales, s dice que una aplicacion es dependiente en los datos si es
imposible cambiar la estructura de almacenamiento o la cstrategia de acceso, sin
afectar de manera drdstica los programas que lo trabajan.

En cste contexto, la independencia de datos implica un divorcio entre
programas y datos; es decir, se pueden hacer cambios a la informacion que contiene
la base de datos o tener acceso a la base de datos de diferente manera, sin hacer
cambios en fas aplicaciones o en los programas.




#en fundamentalmente tres alternativas disponibles para disciiar las bases de datos: ¢l modelo
jerdrquico, el modelo de red y el modelo relacional.

A continuacion se hara una descripeion de cada una de estas formas o alternativas para el disefio
de las bases de datos. Sin embargo, es necesario aclarar que se profundizara en el estudio del modelo
refacional debido a que por las ventajas que presenta, se considera que serd el que més se utilizard en el
futuro dentro de las organizaciones.

El modelo de datos jerdrquico se uséd mucho como modelo de datos debido,
principalmente al anuncio que hizo la compaiiia IBM en 1968 de sn producto de bases de
datos llamado IM$ (Information Management, Systems), basado en un csquema Jerdrquico
para la representacion de la informacion.

La forma de esquematizar la informacidn se renliza a través de representaciones
jerarquicas o relaciones de padre/hijo, de manera similar & la estructura de un drbol. Asi,
el modelo jerarquico puede representar dos tipos de relaciones entre los datos:
relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos. En el primer tipo se dice que
existe una relacion de uno a uno si el padre de la estructura de informacion tiene un solo
hijo y viceversa, si el hijo tiene solamente padre. En el segundo tipo s dice que s
relacion es de uno a muchos si el padre tiene més de un hijo, aunque cada hijo tenga un
solo padre.

juenientes delmade o jerdrquico

A pesar de que la representacion jerdrquica s muy facil de entender y comunicar,
en la actualidad este modelo de representacion de la informacion estd dejando de
cmplearse por muchas organizaciones debido a que se presentan algunos inconvenientes,
como por ejemplo:

Todo hijo tiene necesariamente un padre, lo cual dificuita dar de alta a algin hijo
cuyos datos del padre, sc ignoran. La representacion de informacion donde se requicran
relaciones de muchos a muchos tiende a complicarse de tal forma que si un hijo llega a
tener dos o més padres, la informacion de este hijo debe almacenarse en varios lugares
diferentes de la base de datos, dependiendo de cada uno de sus padres. Este caso se
pucde ver més claramente en una relacién macstro-alumno, donde un maestro tiene varios
alumnos, pero un alumno también tiene varios macstros, uno para cada clase. En este caso,
si la informacion estuviera representada en forma jerdrquica donde el padre es ¢l macstro y

el alumno es el hijo, la informacién del alumno tendria que duplicarse para cada uno de los
maestros.




La situacion que se describe en el parrafo anterior puede llevar a la inconsistencia
de informacion, de tal manera que si se desea cambiar los datos generales de un alumno, se
deberd recorrer todos los macstros que tiene bajo su estructura al alumno en cuestion y
hacer los cambios a sus datos generales.

Otra dificultad que presenta el modelo jerdrquico de representacion de datos es
respecto a las bajas. En este caso, si se desea dar de baja a un padre, csto
necesariamente implicard dar de baja a todos y cada uno de los hijos que dependen de
este padre.

Este modelo de datos permite la representacion de muchos a muchos, de tal forma
que cualquicr registro dentro de la base de datos puede tener varias ocurrencias,
superiores a ¢l No hay que olvidar que ésta era una de las principales limitantes del
modelo jerdrquico de representacion de datos y que la informacion de cada uno de los
alumnos cra repetida para cada uno de los macstros. El modelo de red evita esta
redundancia en la informacion, a través de la incorporacion de un tipo de registro
denominado el conector, que en este caso pucden ser las calificaciones que obtuvieron los
alumnos con cada profesor.

A pesar de que las desventajas descritas en el modelo jerdrquico desaparecen con
el disefio de red, la mayor parte de la complejidad y problemas de este modelo surge por
la dificultad de mancjar las conexiones o ligas entre los registros y sus correspondientes
registros conectores.

El modelo relacional para la representacion de informacion de una base de datos
sc estd empleando con més frecuencia en la practica, debido a las ventajas que ofrece
sobre los dos modelos anteriores, entre cllas, el rdpido entendimiento por parte de
usuarios que no ticnen conocimientos profundos sobre Sistemas de Bascs de Datos.

fn estc modelo toda la informacion sc representa a través de arreglos
bidimensionales o tablas. El usuatio de las bascs de datos relacionales por lo general tiene
conocimientos de las tablas que estan definidas y su interaccién con la informacion
conlenida en la base de datos se reduce a operaciones ldgicas que se efectian con las
diferentes tablas.
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Muchas organizaciones que sc encucntran distribuidas geograficamente requieren el uso
compartido de la informacidn. Para cllo pueden utilizarse bases de datos distribuidas, las cuales no estan
almacenadas totalmente en un solo lugar fisico y se comunican por medio de enlaces de comunicaciones a
través de una red de computadoras distribnidas geograficamente.

Las bascs de datos distribuidas se estan utilizando cada vez més en la misma medida en que se
usan las arquitecturas de cliente-servidor y groupware.

Los principales problemas que sc generan por el uso de la tecnologia de bascs de datos
distribuidas son en lo referente a duplicidad de datos y a su integridad al momento de realizar
actualizaciones a los mismos. Ademas, el control de la informacion puede constituir una desventaja, debido
a que sec encuentra diseminada en diferentes localidades geogrdficas.

el futuro la mayoria de las organizaciones, cambiardn la forma convencional del mancjo de la
informacion a la arquitectura de base de datos, debido a las ventajas derivadas de su uso

El uso de las bascs de datos distribuidas se incrementard de manera considerable en la medida en
que la tecnologia de comunicacién de datos brinde més facilidades para ello. Esto ird a la par con el
desarrollo de las tecnologias de cliente-servidor y del groupware™.

El uso de bases de datos facilitard y soportard en gran medida a los Sistemas de Informacion para
la Toma de Decisiones, pues proporcionan la informacion que se requicre en forma rdpida y en el
momento adecuado.

La explotacién cfectiva de la informacion que contienen las bascs de datos dard ventaja
competitiva a las organizaciones de una misma rama, permitiéndoles competir en el mercado internacional.

Las bascs de datos oricntadas a objetos serdn utilizadas a un nivel igual o superior que al uso, de
las bases de datos relacionales en la actualidad. En lugar de almacenar informacion en tablas se
almacenaran objetos, los cuales contendrén procedimientos o instrucciones relacionados con los datos.

Los lenguajes de consulta (SQL) permiten ¢l uso del lenguaje natural para solicitar informacion de
la base de datos, haciendo mds rapido y fécil su manejo.

2! Multiusuario
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L ntidad - Relacion

elo conceptual de datos, llamado también Entidad-Relacion (ER), cs una téconica especial de

representacion grafica que incorpora informacion relativa a los datos y su relacion entre ellos para darnos
una vision del mundo real.

Algnnas caracteristicas del modelo ER son:

= _JlE;an tan solo la existencia de los datos y no lo que se hace con ellos.

- JESacluyen todos los datos del sistema en estudio y por tanto no csta orientada a

aplicaciones particulares.
jépcndicntc de las Base de Dalos y sistemas operativos concretos.

= Jl¢ ticne en cuenta restricciones de espacio, almacenamiento, ni tiempo de ejecucion.
- I abicrto a la evolucion del sistema.

Dor lo anterior, podemos decir que un modelo ER da una vision del mundo real que consiste en
un conjunto de objetos y sus relaciones, por lo cual s basa en la percepeion del mundo real, dicho en
otras palabras, en un conjunto de objetos basicos llamados entidades, asi como las relaciones entre ellos.

Un diagrama de Entidad-Relacion (ER) consta de tres elementos:

1. Fatidades.
2. Relaciones.
3. Atributos.

Una entidad es una persony, lugar, objeto o concepto acerca del cual se almacenan datos. Las
entidades tipicas de un fabricante son los empleados, provecdores, cuentas por cobrar y cuentas por
pagar, equipo ¢ inventarios. Algunas entidades que describen a un banco son los clientes, los préstamos
hipotecarios, los edificios y los depdsitos disponibles.

Dara poder realizar la relacion sc debe identificar la misma entre las entidades. Una relacion es
bidireccional y es un hecho o una asociacion entre dos entidades o entre una entidad consigo misma.

Los atributos son informacion que sc necesita conocer acerca de una entidad. Asi, los atributos
describen una entidad para calificar, identificar, clasificar, cuantificar o expresar el estado de una entidad.
Los atributos representan un tipo de descripeidn o detalle, més no una instancia.

Una entidad debe tener varias ocurrencias o instancia, cada instancia de la entidad tiene valores
especificos para cada atributo de la entidad. En algunas ocasiones las instancias son errdncas para las
entidades cada instancia debe ser identificada como tnica de otras instancias de la misma identidad. Un
atributo o conjunto de atributos que identifican de manera tnica a una instancia de una entidad se llama
identificadores inicos (UID, por sus siglas en inglés), los cuales sc identifican con los siguientes simbolos #

S*

2 dpuntes de la materia de Base de Datos, ENEP éiragon.




La definicién de relaciones se describe en términos de:

A. Cardinalidad.
B. Existencia.
C. Conectividad.

Cardinalidad

Cardinalidad define las restricciones sobre el mimero de instancias en una relacion de
entidades. Es importante identificar i existe alguna cardinalidad que defina las restricciones en una Basc
de Datos ya que estas restricciones deben considerarse en una aplicacion.

Egistongia

dependencia-existencia, describe i la existencia de una entidad es obligatoria u opcional.
Existen varias circunstancias donde se requiere la existencia de ambas entidades en una relacidn para que
dicha relacion exista. El dato del modelo ER es proporcionado por la sintaxis del diagrama para indicar la
dependencia existencial.

- BPRCATORIA - es cuando una instancia de la entidad debe cxistir siempre en la relacion.

- _BEETONAL - una instancia de la entidad no necesita existir en la relacion.
v A O 4
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Esta relacion tiene un grado de uno y solamente uno en ambas direcciones, csta
relacion es muy poco comin, ya que las entidades que parecen tener una relacion uno a
uno pueden ser en realidad la misma entidad, esto se muestra en la siguiente figura.

La anfitriona para
Compuradora §

Esta relacion tiene un grado de muchos 6 més en una direccion y el grado de uno y
solamente uno en otra direccion, esta relacion s la mis comin ya que las relaciones
obligatorias en ambas direcciones son raras. Este tipo de relacion se muestra en [a
siguiente figura.

Visitado por o=
Qente e b
v [}
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[ NIOMO

Esta relacion tiene un grado de uno o mds en ambas direcciones, son muy comuncs
y usualmente son opcionales en ambas direcciones o puede ser opcional en una sola
direccion. Este tipo de relacion s mucstra en la siguicnte figura.
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L Es mbs rapida por lo que L5 $e da la informacion mas
puedes evitar el tiempo completa para comenzar con

del andlisis. la programacion.
£ Mcjor Calidad.
2 Mayor tiempo de utilidad.
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wgla;w del Andlisis dg Sformacisn

1. Dlunteamiento del problema.
2. Conocimiento del Ambiente de Informacion.

#7  nvolucrados.
¥4 Conceplo.




3. Funcionamiento actual.

g Mcjorar:
Tiempo de Respucsta.
Minimizar costos.
Maximizar recursos.
Seguridad.
Integracion.
Redes.
Productos.

47 olimenes de Informacion:
% Actual.
% Droyectada.

7 Costo.

L7 Tiempo.

4. Muestra de Informacion.

HEHEFES

27 Volumen de Informacion. Examie 7
Estante 1

27 Yalta de Mantenimiento. Estante S
” . Sin aliento| Estante 3
Conﬁdcﬂclﬂ. Paraiso Estante 2

ﬁ Pasién Estante 4

Parémetros significativos:
% Tiempo de proceso.
% Ticmpo de Entrega.

L5 Tiempo de Productos.

5. Formatos o productos de salida y restricciones.
6. Anélisis de cada formato.
v El libro con nimero de Folio 1233 de Tiulo Kanma conticne 150

” Oracionca Compucstﬂs Pginas, su Autor es Brown, se encuenim ubicado cn of Estante 2

y hay 5 cjemplarcs en existencia.

v El libro con nimero de Folio 1233 de Thulo Kanna contiene 150
Piginas, su Autor s Brown.

£ Oraciones Simples o Elementales.
Il libro con ndmero de Follo 1233 se encuentra ubicado cn el
Estante 2.

v Bl libro con ndamero de Folio 1233 tiene 5 cjemplares en
existencla.

7. Tablas de Doblacién. N T N
A RTINS TV FErerves IR




8. Diagramas Enalim parciales.

£ Fliminar ¢ identificar objetos similares.

9. Diagrama Enalim Final.

47 Identificar atributos o campos similares.

27 1dentificar caracteres y cantidades.
L7 Transportar tablas de cada Entidad.

10. Disefio de la Base de Datos.
£ Diseiio de Tablas.

27 Normalizacion:
= Eliminar atributos redundantes.
< Ajustar la estructura,

& Definir tipos de Campos. Varios Libros Una ubicacion
pucden cstar cn pucde contener
una ubicaclon varios libros

47 Diseiio Entidad - Relacion.

un libro |-.
pucde
tcner
varios en
cxistencia

Pucde -
haber uno |
o varlos [
libros en | -
exlistencia

(e

orn
e
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11. Diccionario de datos.

47 Fstandarizacion de Atributos Y campos:
% Tipo.
< Nombre.
< Longitud.
<% Subrutina de validacion.

Scguimiento y control del diccionario.

Indica la clave que Uene
que liene asignado et LibiofiNumeénico

Nombie del Libio dlpha
Numgérico

Nombie del duter del Libioll €lpha
me

§

Nombie

Nameto de Pdginas,
de las que <onsia <t Ubto

Nimeo de Pdginas
de 195 que consta @l libio

Nameio de Pdginas ) vate incenccio fUbikacion
de las que consta el libie

12. Modularidad.

13. Disciio de Pantallas.

14. Descripcion y asignacion de programas.
15. Druebas parciales y paralelas.

16. liberacion.

17. Mantenimiento. ;
18. Demostracion con una aplicacion prototipo. TESIS CON

19. Manual de Usuario. M DE @RIGEN l
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Proyecto Salvaguarda y &idministracion de
Informacion Técnica, Operativa y
Estratégica de los &ctivos de Explotacion de
PEMEX —-Exploracion y Praduccién

OBJETIVO:

* Plantear b situacién actual do provecto para
él cual 6l nstitute Megicano dol Fetrdleo
astd  encomendade  para  desarrollar ol
Qbistoma de Snformacisn.

e e e . e . 2 - - s



La informacién juega un papel
muy importante en la planeacién y
programacion  periddica que  se
requicre para la  realizacion  y/o
actualizacion de proyectos de PEMEX . .
Explomcény Drochcci EXKPLORACION Y-PRODUCCION

Gracias a la Tecnologia Informatica los grandes volimenes de informacion que se conservaban en
papel pueden en la actualidad almacenarse para su mancjo y consulta en medios magnéticos, dpticos,
magnético-dpticos, etc., por lo que se ahorrar espacio de almacenamiento, y se puede ahorrar tiempo en

la biisqueda de informacicn.
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Tomando en cuenta el valor que ticne la informacion, el Instituto
Mexicano del Petrdleo con recursos propios y apoyo de Detroleos
Mexicanos, desarrollé un proceso para la Salvagnarda y Administracion de
la Informacion Técnica Operativa y Estratégica de los Activos de
Explotacién de DEMEX - Exploracidén y Produccion (PED). Este proceso
presentado a DEMEX en una propuesta tiene por objeto, entre otros, los
signientes:

> JlRocer queé informacion existe.

- JEGar donde se ubica la informacion.

- 20 cs cl responsable del drea.

o Jléccionar la informacion, que de acuerdo con el usuario
sc hace necesario grabar para su mancjo y consulta.

> a disposicion del uswario la  informacidn
scleccionada, grabada en CD-ROM.

“ FI proyecto de Salvaguarda y Administracion de la Informacion Téenica, Operativa y Estratégica de
los Activo de Explotacion de DEMEX - Exploracion y Produccion esta vinculado con la necesidad de:

- Jlibicar la informacion fuente.
= BEBscrvar la informacion fuente.
- Jfiovechar cspacios.

La informacion, por la razdn que ée produce, csth ubicada por dependencia, lo cual constituye
una clasificacion, ademds con el fin de facilitar la localizacion de los documentos grabados en CD-ROM,
los mismos se clasificaron con un subagrupamiento denominado Unidades de Informacion, el cual determina
el tema principal del documento; por cjemplo, Dlataformas Marinas, Dlanos de Instalaciones,
Requisiciones, Libros de Proyecto, etc.

TESIS CON
FALLA DE ORI
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Salvaguardar y Administrar la informacion técnica, operativa y cstratégica de PEMEX - Exploracion y
Droduccidn, a fin de que sc pueda disponer de ella de manera facil y oportuna.

i O?Dar cidn

suardar: Garantizar la integridad y conservacion en condiciones Sptimas.

> J&inistrar: Reunir, organizar, conscrvar, transcribir al medio adecuado, validar y
poner a disposicion de especialistas oportunamente.

> BScnacion operativa: La que se requiere para cumplir con los programas de
actividades y de la produccidn de la empresa.

- JllScmacion cstratégica: La que se requiere para cumplir con fa mision de la
cmpresa.

eclas on proceso

> JBkatun (Dos Bocas, Tabasco).

)
> JBBataccll (Ciudad del Carmen, Campeche). i ‘ § l

x | EF GEN
» ISl de Tabasco (Dos Bocas, Tabasco). 1 Fabua DE ORIC
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3 Datos del proyecto F.2500 del Instituto Mexicano del Petroleo




> Blifeonal de alta experiencia y trayectoria en la industria.
> JlERonal reconocido en el desarrollo de sistemas de informacion de produccion y
reservas de hidrocarburos.

Planteamionto del problema

> ElERlmacenamicato de miles de copias en papel de los registros geofisicos de
pozo. & ha detectado que en algunos casos, es lo linico que queda de la
informacién original.

> Elilnacenamicnto de miles de cjemplares originales de los registros geofisicos de
pozo. Generalmente son acctatos de 22.5 centimetros de ancho por varios metros
de longjtud.

> El¥RInacenamicnto de miles de cintas magnéticas alojadas en carretes de 600, 1200
y 2400 pics, que contienen informacion de los registros geofisicos de pozo en
forma digjtal.

> T adquisicion de un sistcma que permita identificar, localizar rapidamente y
clasificar la informacidn, para que el especialista disponga oportunamente de ella.

> Bl cstablecimiento de normas y procedimientos que garanticen la scguridad,
integridad y buen uso de la informacion.

Bl cue sc plantea para los registros geofisicos de pozo, se debe hacer extensivo
para toda la demas informacion estratégica y operativa de la dependencia.

> B concentracion de un  servicio para salvaguardar la  informacion de la
Coordinacion Divisional de Produccion, en los términos que se plantean en esta
tesis: acopio, almacenamiento, organizacion y procedimientos para el manejo
integral de la informacion.

Lances

Crear cl inventario fisico de toda la informacion operativa y estratégica organizada por
dependencia. La informacion original, impresa en papel, serd digjtalizada, organizada, grabada y
almacenada en discos compactos, de tal forma que sca posible consultarla, para satisfacer los
requerimientos de informacion de los diferentes usuarios de los Activos de Explotacion de
DEMFX - Exploracién y Produccion. 8¢ claborard el Catdlogo de Informacién (CITOE) para cada
activo de explotacion, ¢l cual contendrd la relacion detallada de cada documento digjtalizado.




A Registro/Captura de la informacion critica para identificar los documentos.

B. Elaboracion del catdlogo (Papel / CD-ROM).

PENMEDC

EXPLORACION Y. PROBUCCION

GERENCIA DE
CARACTERIZACION
DE YACIMIENTOS

r CATALOGO DE
L INFORMACION TECNICA,
OFERATIVA Y ESTRATEGICA

W -kROM
C. Digitalizacién de los documentos.
D. Grabacion de los documentos en CD-ROM.

. ]
EXPLORBACION V. PRODUCCION
ACTIVO DE EXPLOTACION

DOS BOCAS, TARASCO

DE INFORMACION TECNICA,
OPERATIVA ¥V mn‘rﬁmu\

FESRENO, 20001‘)4r

R —————
EXNPIORBACION Y.PRODBUCCION

'ACTIVO DE EXPLOTACION

Papel

NAONO 30 Y1V
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E  Instalacion de los CD's en el servidor def Activo de Explotacion.

F Establecer las condiciones de acceso para los usuarios / seguridad.

G. Procedimientos de aclualizacidn de la informacion en CDROM, de acuerdo con las
necesidades del usuario y las caracteristicas de la informacion.

L7 lnventario de la informacion.
L Decopilacion, clasificacion, almacenamiento y administracion de la informacion.
£ Conservacion y restauracion de la informacion bajo condiciones scguras y controladas.

£ Sistema de recuperacion para usuario final.
£ Administracion del centro de salvaguarda.
£ Infracstructura para editar, duplicar, comprimir y validar la informacion.

LF Sistcmas para transmitic datos ¢ imagen.

A7 Drocesamiento remoto de informacion.

#F Mantenimiento de informacion almacenada a largo plazo.
A7 Transporte especializado de informacion por via terrestre,

= MBEinformacion estard reunida y organizada.

> JEinformacion se conservard en condiciones de segurided que garanticen su
integridad y preservacion.

> I icformacion estard disponible en forma inmediata, en el medio adecuado, de
acuerdo con la teanologia det momento.
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-l | Usuario Final:

1. Disponibilidad inmediata de la informacién fuente (todo el documento).
2. Reduccidn en tiempo y costo de los estudios / proyectos.

o= 2R la Organizacion:
1. Garantia de preservacion de la informacicn.

Garantia de integridad de la informacién.

Disponibilidad inmediata de la informacion.

Liberacion de espacio de oficina de alto costo.

QEES

= RRspecto econdmico.
» MlFRspcoto cstratégico.
»- ZMiEjiirisdiccion sobre Ia informacion. 20 CON
> Il §-ncracion de servicios adicionales. Pl LU

FALLA DE ORIGEN
pects CLcondmico

> Eaformacion forma parte del activo fijo de la empresa.

> 2lFEosto de la adquisicion de la informacion s significativo.

>R informacion sc pierde o destruye, el costo de la reposicidn es prohibitivo, y
la oportunidad de reponerla s minima.

\\J

\J

La toma de un juego completo de registros geofisicos de pozo llegs a costar més de mil millones
de pesos. En algunos casos lo tnico que se obtiene al perforar un pozo es informacion, to cual significaria
que el costo de la informacién seria igual al costo total de pozo.

Reglstios Evaluadion
Registios Pioducdén [ 954 ] 14818000 43
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Facturacion de Servicios 2001

Ragisuos Evaluadién 18.369000 S0 |
W

Regisuos Fioducdan 1148 12570000

TOTAL EN DOLARES : § 37.939000

En 2001 el costo de la adquisicion de la informacion (Registros Geofisicos de Dozo), fue del
orden de 80 millones de ddlares. El 50 9% del trabajo tal como sc mucstra en el cuadro fue facturado por
proveedores de servicios externos y el 50 % restante fue efectuado por personal de PEMEX de la
Superintendencia de Registros Geolisicos de Pozo 6 por la dependencia equivalente en la nueva
estructura denominada “Servicios Técnicos a Dozos”.

Como dato vale la pena mencionar que si consideramos un precio de 15 Délares por barril de
petrdleo, se requeririan 5 millones de barriles para pagar la adquisicion de la informacion (Registros
Geolfisicos de Pozo), durante 2001. Esto significaria que habria que dedicar a ese fin la produccion total
de aceite del pais durante dos dias o en su defecto la produccion de la Region Marina durante casi tres
dias.

> BlEinformacion jucga un papel de gran importancia en el enmplimiento de la misidn
de la empresa.

= JB5Si mejor tecnologia es factible lograr incrementos en fa recuperacidn de nuestras
reservas actuales, lo que representaria un ingreso adicional significativo.

> lEitcremento adicional podria equivaler al descubrimiento de nuevos campos, sin
pagar los costos del descubrimiento.

> MlEcxistencia y disponibilidad de informacion puede evitar el uso de tecnologia
inadecuada y excesivamente cara.

En la mayoria de los casos, la obtencién de la informacion es précticamente irrepetible. Una vez
tomada una decision acerca del destino del pozo, resultaria extremadamente caro volver a generar la
informacion. Es importante scilalar que en la actualidad sc considera que la informacién forma parte del
Activo Fijo de la Empresa.

A la fecha la recuperacion total de hidrocarburos es tan solo una fraccidn de la que contiene el
yacimiento. Gracias al advenimiento de nuevas técnicas de recuperacion ec espera poder obtener en el
futuro cantidades mayores de hidrocarburos, en pozos actualmente abandonados. Esto cxigird la
realizacion de estudios adicionales con el auxilio de modelos matemdticos avanzados, en los que s
requerird la informacion, que gracias a la prevision que sc contempla, se conscrvaria en Sptimas
condiciones, y ademds estaria completamente disponible.




Oficialmente se acepta que las reservas probadas totales de hidrocarburos al primero de enero
de 2002, son dc 48.992 millones de barriles de aceite. Esta cifra sc cstima considerando una cierta
recuperacion primaria y secundaria con la tecnologia de que se dispone hoy en dia

&i con toda la informacidn que se ha tomado en el pozo y con una mejor tecnologia se contribuyera
a incrementar la recuperacion de aceite un 1%, esto significaria: un volumen de 442 millones de barriles. &i
de nuevo asigndramos un precio de 15 Ddélares por barril, se tendria un posible ingreso de méds de scis
millones de dolares, es decir practicamente los ingresos de un afio por concepto de exportaciones
petroleras. Dor otra parte este incremento en la recuperacion adicional de hidrocarburos en los campos
ya descubiertos y en explotacion, equivaldria al descubrimiento de nuevos campos, pero con la ventaja de
que no se tendrian que pagar los costos del descubrimiento.

urisdiccion do la Snformacién

- JPBNiicn e cl duefio, y por lo tanto quién es el responsable de la informacidn?
o i #ituacion en el presente y en el pasado.

ol previsible en el futuro.

> Jlsg0s potenciales: fragmentacion miltiple de la informacién.

Uno de los aspectos que hay que definir, es cudl de las dependencias de la Subdireccion de
Droduccién Primaria es la responsable de salvaguardar la informacidn. Nuevamente se hard referencia a los
registros geofisicos de pozo, puesto que constituyen una parte importante de la informacion que no se
genera en la Coordinacion Divisional de Produccion.

La toma directa de los Regjstros Geofisicos de Dozo, corresponde en la nueva organizacion de
DFMEX a una de las dependencias de la Coordinacion de Perforacidn y Mantenimiento de Dozos,
denomida “Servicios Técnicos a Pozos”, lo que constituiria un servicio prestado entre lincas de negocios.
Esta scria una de las actividades cuantificables a través de mecanismos de precios de transferencias,

En otros términos, la Coordinacién Divisional de Droduccién para cumplit con parte de sus
funciones y programas de trabajo solicitard a fa Coordinacion de Derforacion y Mantenimiento de Dozos,
entre otros servicios: la toma de registros geofisicos en los pozos de desarrollo; los cuales pasardn a
formar parte de su activo fijo. Es entonces, responsabilided de la misma, administrarla de manera que
pucda obtener en cualquier momento el méximo provecho de ella, asi como garantizar su scguridad e
integridad.




acion de OBervicias Adicionales
- 2 scamicato de la informacion,
257 Por envejecimiento de los medios en que esti contenida.
Por obsolescencia tecnoldgica de equipos, cddigos y formatos.
g"%o a todo tipo de estudios, en espeaial a los que realizan los grupos
interdisciplinarios.
» JGGcsamicnto remoto de informacion.
> 2K de informacion en la modalidad de imdgenes.
»_Jllisporte terrestre especializado de informacion.
> Jlliccnamicnto de informacion “off site” (fucra del fugar de trabajo).

w Condiciones de Obeguridad de la
S/nformacidn. precarias

» Maformacion se encuentra dispersa.

- Jdicioncs ambicntales criticas,

> JlFigos scveros de destruccidn y de extravio de los documentos y
expedientes.

> Mlllados frecuentes y sin controf de un lugar a otro.

> 2 de un responsable directo y visible del acervo.

L G paradigma de la sequridad

> JEGsiblc sustracr de la empresa una engrapadora.

> MRy ficil y no representa ricsgos, sustracr la informacidn de todo un
yacimiento ¢ de una instalacion petrolera.

> JE? de la participacion de empresas transnacionales, como proveedoras de
scrvicios, no existia “mercado” para la informacion estratégica de PEMEX.

> Bl sc pucde prever un “mercado” dvido de esa informacion.

> SOtar a nivel corporativo y de subsidiaria el concepto de “Informacién” como
activo de la empresa. (Torre Ejecutiva de DEMEX).

y Perspectivas

> JlEwover cl establecimiento de un Centro de Salvaguarda de Informacion.

> JlBcrar scrvicios de valor agregado y de alto nivel teanoldgico que contribuyan
al financiamiento del centro.

> Jlttibuir a reducic el ticmpo y costo de la informacidon que requicren los
especialistas para sus cstudios.




> JlRatizac la conservacion, seguridad y buen uso de los Activos de Explotacidn més
importantes de PEMEX - Exploracion y Produccion (PED).

> Bl ribuir a desarrollar en el medio petrolero, una cultura que reconozca ef valor de la
informacidn.

L Snformacidn considerada en dl proyecto

- - JRgstros geofisicos de pozo y presiones de fondo.

- Jllidios de rcservas.

> Jlllisis dc fluidos y petrofisicos.

> JEcripciones de nicleos: Dlacas, fotografias, ctc.

- llEfncs de produccidn.

> Jllidios y proyectos diversos de ingenieria de yacimientos y de produccidn.
> JlIROs de instalaciones y de ductos.

- JEOs y croquis de baterias y estaciones de recoleccion.

> Jitas con informacion sismoldgica.

> Jlcos y Fosiles.

> 2D posce un acervo importante de informacidn técnica, operativa y estrategica.

> JEiformacion estd dnspcrsa desorganizada y en condiciones precarias de seguridad.

> cxistc una percepeidn clara y objetiva entre la mayoria del personal, del valor
econdmico y estratégico de la informacion.

> Jhan dado intentos aislados y escasos para salvaguardar la informacion.

» Ml prioritario y urgente conservar la informacion, sobre todo a raiz de la nueva
modalidad de trabajo por activos.

» 2 beneficios: reduccion en tiempo y costo de proyectos. Ademés apoyaria una
recuperacion adicional de hidrocarburos.

> Mlfosto de salvaguardar la informacidn es minimo, comparado con el costo de
obtenerla, y despreciable desde el punto de vista estratégico.

> JEpacto cs mayor, porque la informacién es practicamente irrepetible.

> JEstituto Mcxicano del Detrdleo puede jugar un triple papel en este proyecto que se

considera cstratégico: promover y establecer un centro de informacién con valor

agregado, promover la generacidn de servicios de alto nivel tecnoldgico para DEMEX, y

aprovechar de primera mano la informacién del centro para utilizarla en sus estudios.




ista de la trascendencia que reviste la informacion técnica, operativa y estratégica de PEMEX
Exploracidn y Produccion para el logro de su mision, y para el cumplimicnto de sus programas multianuales,
se considera que el Instituto Mexicano del Detrdleo a través de la Subdireccion de Exploracién y
Droduccidn, puede desempefiar un papel de gran relevancia:

> MSmover cl establecimiento de un Centro de Salvaguarda de Informacion con las
caracteristicas definidas en csta propuesta.

> JBEcrar scrvicios de valor agregado y de alto nivel tecnoldgico que contribuyan al
financiamiento del centro.

> IBGGtribuir a reducir el tiempo y costo de disponibilidad de la informacidn que requicren
los cspecialistas para sus estudios.

> MlRfuntizar la conservacion, seguridad y buen uso de uno de los activos muy importantes de
DEMEX - Exploracion y Produccion.

> IBSatribuir & desarrollar en el medio petrolero, una cultura que reconozca el valor de la
informacidn.

- JMECs creciente de la alta direccion de PEMEX - Exploracién y Produccién.
£ Subdireccidn de Tecnologia y Desarrollo Drofesional.
A7  Subdireccion de Dlancacion,

£F  Subdireccion de Administracidn y Finanzas.

> EKtibilidad de que a corto plazo, se asigne la responsabilidad de la administracion de la
informacion téenica, operativa y cstratégica a un drea especifica de PEMEX - Exploracion y
Droduccién.

> s conocer a los interesados, los resultados del diagndstico que sobre el particular,
realizaron conjuntamente ef personal de DEMEX - Exploracion y Droduccidn y el Instituto
Mexicano del Petrdleo.

> i ba logrado concientizar a un amplio sector de DEMEX - Exploracion y Produccion, de la
necesidad y conveniencia de una mejor administracion, de la informacion téenica, operativa
y estratégica de la empresa, puesto que ésta, contribuye en forma significativa a generar
riqueza.
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Politicas paia la salvaguaida
de la infoimadién esuiatégica
de Peltidlens Mexicanos.

Levaniamiento del inventario
fisico de la inforrnacién de un
fctive.

Cenuiols) de acopia
i Clasificacién
5 Rigitalizaciéon de la
Infermacion
3 Restauigcion de los
documentos.
Identificacion de documentos.
dlmacenamiente.

iecupeiqaién.
10 Distribucion

Actualizacién.

’7”7/”;- 2 @:Jlfd?fg’lé’d‘ (;18 los ./%Wdf

TR 2ploracion p Froduccion

Maico institucienal y neimative asociada a los pioyedes.

Bisqueda de la infurmadén dentio de las instalaciones
Active y lurta del misme, picpaiadén del catdlege que
wontiene el invenaio fsico de la infoumacdén, pa
deleiminar que infoimadidn existe, dénde esta y quien s
el wespenable.

la informacidén fuente, R Iesgualda y se wean (o3
MRLnismes pAid U uso y enuol.

Se sepaia la infoimacion que no seid digitalzada de la
que siy e le implementa «n «¢digo de banas.

Se iealiza (a digitalizacion de los documentes wspetando el
oiden de la infermadén <n Blance y Neqie, <oler y planes.

Lo informaddn fuenle que piesente deleticie fisike, e
mejoia dentio de lo posible sy pieentacion, wmbiando
pastas y caipetas.

Se ealiza un andlisis del los documentes digitalizades,
identificande su contenide, wn el fin de determinar 2l © (ot
tlemas de que se tate.

la infaimacion ya digitalzada y el andlsis de ¢de, e
almacena en discos compades.

€l uaves de la ytilizacién de henamientas autemdtices de
bdsqueda <en medios clectidnicos, s ewpela el
documento otiginal.

La informacion en medios cleciidnicos se aglupa segin s
gencie, paia penetla a dispesicién de les usyanios finales.

la nueva informadén geneiada en el Active de
Explotadidn es integiada al aceve, empleando la misma
metodelegia.

£y
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10.
11.
12.

13,
. Creacion de una estructura de Base de Datos y un indice por drea en el programa de

15.

16.
17.

18.

19.

g’rawdmzmlo actual del proyecto

cSollcntar a los responsables de cada drea, los documentos que se va a digjtalizar.
Cuantificar y Organizar la informacién para poder digjtalizarla.

Asignar nimeros de folio.

Agregar hoja de Inicio y Fin de Documento.

Scparar informacion en péginas Blanco y negro, color y planos.

Digjtatizar en los escdneres correspondientes para cada tipo de documentos (B/N,
Color y Planos).

Verificar la calidad de los documentos digjtalizados, en caso de encontrar errores
volver a digjtalizar las péginas que no sc hayan digitalizado correctamente. El control
puede ser realizado por el operador o por un proceso automético.

Restituir y guardar los documentos digjtalizados.

Concentracion de la informacion en el disco duro por dlasificacion.

Grabacidn del CD-ROM, producto intermedio.

Informe Diario, Reportes de digitalizacion.

Importacnon de imdgenes al programa Docuware™, se enderezan, giran y se convierten
las imdgenes a formato propio de Docuware.

Control de calidad por paginas totales.

Docuware.

Compaginar imdgenes, es decir, intercalar péginas blanco y negro, con color y planos,
organizéndolas por nimero de hoja.

Almacenar autométicamente las imdgencs en los Archivadores.

Captura de la Base de Datos del Activo de Explotacidn, con la cual se podrd realizar
lag consultas.

DProceso de Autoindex en Docuware, es decir, relacionar la Base de Datos del Activo
de Explotacién con el Archivador que contiene las imdgences.

Grabacion del CD-ROM Final, el cual contiene las imdgenes, la Base de Datos y el
programa de Docuware para consultar.

% Software de visualizacion de imdgenes
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CUANTIFICAR Y ORGANIZAR LA INFORMACION ] ’

AGREGAR DE HOJA DB I.NICLO Y FIN '

SEPARAR LOS BOCUMENTOS

(BLANCO Y NEGRO, COLOR Y
PLANOS) "
’ . DIGITALIZAR A COLOR “umxr&mm B YN '

i IDENTWICAR TIPO DE | ESCANEO AUTOMATICO . ESCANEO Aurowmco '
' FLANO :

%ﬂ'ziz'comnox‘ DE CALIDAD " CONTROL. DE CALIDAD " CONTROL DE CALIDAD
fu. .. (OPERADORY .., lOFERADOR) . AVIOMATICO
l I ] iR o
RESTITUIR Y GUARDAR
_ DOCUMENTOS |

[’ CONCENTRAR INFORMACION EN
O DURO FOR CLASIFICACION

GRABACIONl IDB CD-ROM TESIS CON
Reopeleo) FALLA DE ORIGEN
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’————— IMPORTACION DE IMAGENES. '="
] |

# avw  # cam _§
7 Y CONVERTIR A FORMATO
DOCUWARE
L TR

I CONTROL DE CALIDAD
. FOR PAGINAS TOTALES

. CREACION DE UN INDICE

ALMACENAMIENTO
AUTOMATICO EN
i ARCHIVADORES DB
DOCUWARE

/' BASE DE DATOS DEL ACTIVO
' DBEXPLOTACION

I.MAGENES CON BASb Db DA’I'OS

I

L GRABACION EN CD-ROM'S DEL.

PRODUCTO FINAL DE IMAGENES

CON BASE DE DATOS EN
DOCUWARE

l o TESIS CON

. AN Y FALLA DE ORIGEN
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La Basc de Datos actual fue desarrollada en un principio en Fxcel, toda la informacion fue
agrupada en una sola tabla, existia una basc de datos para cada érea, por lo que los datos eran muy
variados. Lo cual causaba que no fiera compatible la informacion que se tenia en el Activo de
Explotacidn.
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Posteriormente cambnaron a un formato estindar de Base dc Datos, DBF. Esta basc de datos
segnia conteniendo toda la informacion en una sola tabla, pero se intentd estandarizar la informacion que
sc capturaria en cada Activo de Explotacion. &in embargo cada Achvo de Explotacion continuaba
teniendo una estructura diferente. e desarrolld un programa en Fox Dro®™ para capturar la informacion,
el cual agjlizé un poco la captura de informacién.

nu.lj]

o o dut PuNuS DE INSlAlAEIDNE (]

Tt -
HAYAFDFIMA DE PERFORAUON PERIFERICA AXAL N, SUBNIVEL PARA LOCALIZACION DE TANDUE FA- 3‘03 BOMBAS
GA-340/R Y GA11(2/R EN ELEVACION +11 000, LANTAS, CORTES Y ELEVACIONES ESTRUCTURALES.

PLAND AKALN
[N4537-D0134 A SUBNIVEL LOCALIZACID
TIPO: ESTAUCTURAL TANDUE FA- 340

BOMBAS GA 1102A

iiEVADUNES ESTRUCTU

TESIS CON
FALLA DE ORIGE

5 Manejador de Base de Datos




Constituye la identificacion simplificada del documento, es el campo de bisqueda
con el que se llega al documento en forma directs, estd formado de un mimero progresivo
con el que se cuantifica el nimero de documentos que se grabaron de la dependencia a Ia
que pertenece el documento que se busca, ejemplo: el folio 1005 identifica al documento
No. 1005 de alguna dependencia en especifico. En el Activo de Explotacion de Cantarell
sc asigno un intervalo de mimeros para cada dependencis, por ejemplo, la
Superintendencia de Ingenieria de Mantenimiento se le asigno del folio 30000 al 35000.

Es un concepto de agrupamiento de la informacion, su utilizacion como campo de
bisqueda es muy valiosa, ya que los documentos que se encuentran agrupados dentro de
determinada unidad de informacidn, se pueden desplegar alternativamente, con lo cual se
facilita su biscqueda.

Es un conjunto de tres o cuatro siglas a manera de abreviatura o iniciales de las
palabras que identifican la unidad de informacion, constituye también un campo de
bisqueda con los mismos objetivos que los del campo anterior. A continuacion sc enlistan
cjemplos de unidades de informacion y sus claves respectivas:

xprdientes de Fozo

FAndlisis y Cargeteiizacion de Qases

tudios inlegiales
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= identifica con el nombre del titular de la dependencia en la que s ubica la
informacidn, en la practica no se utiliza como campo de bisqueda, ya que los resultados
que se obtienen son los mismos cuando se utiliza el campo de bisqueda Superintendencia
o Subgerencia, sin embargo, en el Catdlogo se incluyd por considerarse complementario
para los objetivos del mismo.

s un campo de bisqueda que se relaciona con el proveedor de los Servicios de
apoyo que sc llevan a cabo en los procesos de la Explotacion Petrolera. 8¢ identifica con
el nombre de la compafiia que suministrd el ervicio.

Fs una scric de pardmetros determinados para ayudar a la localizacion de un
documento. Basicamente los temas son datos de fa informacion relacionados con el Titulo
del Documento y con el contenido del mismo, como son: fecha, instalacion proyecto,
mimero de planos, ete., en general son palabras o frases que proporcionen una idea de lo
que contienc el documento en cuestion. Por cjemplo, el campo de temas puede
considerarse como el indice de un libro, cuando busca algin dato en los libros primero
revisa ¢l indice para saber de que trata el libro y asi saber si el libro contiene la
informacion que se estd buscando.

Corresponde al Titulo del documento que se digitalizd, es decir, el texto que
describe el documento en unas cuantas palabras. Por ejemplo, “Manual de Instrumentacion
de la Dlataforma Akal J”.

Indica la cantidad de péginas que contiene el documento.

Indica el dia, mes y afio en ¢l que se realizd el documento, pucde ser un intervalo
o un conjunto de fechas.




Corresponde al Activo de Explotacién al que pertenecen los documentos, por
cjemplo, el Activo de Explotacion Cantarell, el Activo de Explotacién Abkatun, ete.

“ Indica a qué Subgerencia pertenccen los documentos. El Activo de Explotacion se
divide en Subgerencias.

Indica a qué Superintendencia pertenecen los documentos, Las Subgerencias sc
dividen en Superintendencias.

Son Campos Detroleros, los cuales son un conjunto de Pozos Detroleros. Dor
ejemplo, el Campo Akal contiene al Dozo 2105.

&on Dozos Detroleros, los cuales se localizan en plataformas o instalaciones de

algin Campo Detrolero. 8¢ les asigna un mimero o una letra para identificarlos. Dor
¢jemplo, Dozo Taratunich-201.
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dsqueda p recuperacion de decumentos.

Para hacer una biisqueda, s¢ debe tener presente que es necesario conocer de antemano
algin dato o pardmetro que constituya la base o punto de partida para el objetivo, el pardmetro
al que nos referimos, puede constituir algunos de los campos de bisqueda ya mencionados, csto
es, 8i necesita saber que tipo de informacion se busca y en que dependencia sc ubica, cjemplo:
un informe, un proyecto, un andlisis, un estudio, un expediente de pozo, etc. Otros datos o
pardmetros que nos oricntan para iniciar la bisqueda, consiste en conocer de que pozo, campo,
plataforma o instalacion sc trata, ctc.

Con los datos propuestos estaremos en posibilidad de localizar el documento a través de
la unidad de informacion ¢ de la ubicacién (subgerencia o superintendencia) y/o con los temas
que sc determinaron para este objetivo.

Otra forma de hacer una bisqueda més dirigida, consiste en consultar et Catilogo CITOE
en el que se puede ver que documentos existen, donde s ubican, en que unided de informacion
estdn ubicados y el folio que se le ha asignado a cada uno de ellos, de esta manera, sc puede
consultar el documento en forma directa,

1. Campo de biisqueda. Es un pardmetro mediante el cual los documentos s agrupan,
se ubican o &c clasifican para su localizacion.

2. Campos de busqueda conocidos. Es aquel que por su conocimiento y mancjo
cotidiano, no requiere de una definicion cspecifica. Los campos de bilsqueda
conocidos, son:

18T,
BT,
» 2o,
2P crencia.
> 2¥fEEsintendencia,
3. Campos de bisqueda determinados. Estos sc han definido en funcion de las
caracteristicas de la informacion, por la diversidad de la misma, por las necesidades

del usuario y por las caracteristicas del software, para su posterior localizacion y
recuperacion. kos campos de bisqueda determinados son los siguientes:

=GR de Informacin.
IR onsable.
»-JRBNCedor.




REQ - E
REQUISICIONES

Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Opcrativo
Superintendoncla de Mantenimiento a Equipo IEstético,
Secgurldad y Scrviclos
ing. Manucl D, Solis Escalanto

Folio Descripciéon Fecha Pag.
11883 |Rodamicnto y scllos para Accite | Octubre| 413
1996
Rodamicntos
Sellos para Aceite
Octubxre 1996
Cd. del Carmen, Campeche RIZQ - 12 /41

Muestra del Catalogo de laformacidn CITOE.
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Besarrollo del distema de Informacion
Tecnica, Operativa y Esfratégica de
PEMEX-Exploracion y Produccion

OBJETIVO:

‘CMastrar pase a paso una metodologta d
Aniiisis para a SDisorio do un ODistema o
Snformacisn. El uso corects dv una
metodologta dlimina errores en ol disorto p
reduce ol tiempo ulilizado para  realizar
correceiones Y mantenimionto.
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\ Plansteamionto del Froblema para ol HNuove ODistoma

stituto Mexicano del Petrdleo ha sido contratado por Petrdleos Mexicanos para llevar a cabo
el proyecto que se ha denominado Salvaguarda y Administracion de la Informacion Técnica, Operativa y
Estratégica de los Activos de Explotacién de PEMEX - Exploracion y Produccion. Dentro de PEMEX sc
mancja informacion muy diversa, desde informacidn administrativa como son oficios, memorandum’s,
requisiciones, ete., hasta informacion téenica y operativa como son los registros geofisicos de pozos,
planos de instalaciones y plataformas maritimas, libros de proyecto, eto; toda esta informacion es de vital
importancia y sirve para generar nueva informacién, por ejemplo, un estudio de los Campos y Dozos
petroleros, o una requisicion para la compra de equipo para una plataforma de perforacion.

Actualmente esta informacion es almacenada fisicamente dentro de carpetas, las cuales pertenecen
a las dependencias de cada Activo de Explotacion (Gerencia, Subgerencias o Superintendencias), por lo
que sc requiere tener una mejor organizacion y control de la informacion para pueda ser consultada por la
persona que lo requiera, y con ella pueda desarrollar su trabajo con mayor rapidez y a un menor costo;
por cjemplo, al reutilizar fa informacién existente sobre un determinado pozo petrolero no tendré que
volver a realizar estudios a ese pozo cada vez que requiera informacion sobre él.

Hasta el momento la consulta de informacion ha sido muy complicada, primero se tenia que realizar
todo manualmente, desde buscar en que carpeta sc encuentra el tema que se esta buscando hasta
localizar en que lugar sc encuentra fisicamente esa carpets; posteriormente, al inicio del proyecto se
utilizb un programa para la consulta de los documentos que se digitalizaban, pero el proceso era muy
complicado, tanto para los que procesaban los documentos como para los usuarios que consultaban la
informacion, por csta razdn se planca que con el desarrollo de un nuevo sistema, se agilice tanto el
proceso de captura, como el proceso de biisqueda de Informacion.




f/fAvf//,mf/ /“4,,/.c,fif,£-i WTWW"] /

 HNecasidad de un Qbistema do Snformacidn

almente sc esta digjtalizando los documentos de cada Activo de Explotacién para que puedan
scr consultados clectrénicamente, pero el sistema para realizar consultas es inadecuado, ya que se tiene
una cstructura de base de datos diferente para cada uno de los Activos de Explotacion, de esta manera
no sc pucde compartir informacion. Ademés, para poder visualizar las imdgenes a color de los documentos
€8 necesario auxiliarse de algin visualizador de imdgenes.

Los documentos deben seguir un ciclo de vida (Figura 4.1) para aprovecharlos al méximo. Primero
los documentos existentes son digjtalizados, sc procesan las imdgenes y los datos, es decir, s organizan
las imdgenes digitalizadas y sc captura la base de datos con la informacion que identifica a cada
documento, posteriormente sc graban las imdgenes, la base de datos y el sistema para consultar en un
CD-ROM, el cual sitve de respaldo. Por ultimo, se pone a disposicion de los usuarios la informacion
&enerada para su consulta, con ella los usuarios podran generar nmievos documentos que se volverdn a
digjtalizar, y asi se cierra el ciclo. Actualmente no se cumple este ciclo, puesto que la informacion no estd a
disposicion del usuario, esto s por la falta de un sistema que cubra las necesidades de consulta del

Documentos Digitalizacion de Procesamiento de
Originales los documentos imdgenes y datos

il

NOD SIS

NYOI¥O QG V1TV

Producto Final
Se genera nleva Consulta de los de los
informacion Documentos por Documentos
computadorag procesados

Figqura 1.1 Ciclo de Vida de los docamentos
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L (Razones para iniciar al Andlisis del QBistoma

b _Jlccdinicnto actual para convertir los documentos en informacién que pueda ser

accedida electrénicamente es muy complncado por lo que sc requiere mejorarlo para

tener un ‘mejor tiempo de respuesta al usuario.

[ tura en que almacenan las imdgencs de cada documento no es correcta, los

ocumentos quedan separados, en una parte las imdgencs a color, en otra las imdgenes

Blanco y negro, y en otra parte los planos, de csta manera es muy ficil perder informacion.

wmdo el tiempo necesario para el proceso de relacion de las imdgenes con la base
c dato, ya que el programa que sc utiliza actualmente es muy complicado.

b _JRCcsar Ins indgenes son convertidas en un formato propio del programa actual, por

esto cs imposible utilizar csas imdgenes con otro software.

o JIRac de datos que s genera con el programa actual también es guardada en un formato
propio del programa, por esta razon no puede ser reutilizada la informacion que se

captura,
_»mmr las consultas, estas pueden llegar a ser muy complicadas para un usuario

convcncional

visualizar pdginas a color o planos del documento que desca consultar, se
debe lener un visualizador instalado (por ejemplo, Imagmg) ya que el programa actual no

ucde visualizar imdgenes a color o planos los cuales son imégenes muy grandes.
mhwdad de la empresa debe mejorar.

requiere de un sistema que mejore el tiempo de respuesta a los usuarios, es decir, que
agjlice el proceso de captura de base de datos y la integracion de imdgenes con la base de datos para
que puedan ser consultadas. La forma de consulta debe ser lo més sencilla posible, asi ¢l usuario no
necesite mucho tiempo de capacitacion para que pucda realizar consultas, y el tiempo de respuesta de
csas consultas dcbc ser minimo.

ortante que lag consultas sc lleven a cabo de una manera sencilla.

— io que las consultas de los documentos sca realicen en un tiecmpo considerable

cliciente.

m debe ser estandar, es decir, las imégenes y la base de datos deben de crearse
en un formato cstindar, asi la informacion que sc genera pucde ser utilizar con olros
sistcmas dc informacion.

que los accesos tanto al sistema como a la informacion estén restringidos, la

mformaClon es confidencial.

esita disciior una Base de datos que optimice la biisqueda, por cue actualmente

solo se tiene una tabla con toda la informacion, esto hace que la busqueda sea lenta.

Fyms st - - -
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En cuanto los requerimientos técnicos para este proyecto s usard un servidor de imagenes y base
de datos con la suficiente capacidad para almacenar toda la informacion que se digjtaliza (més de 200 GB)
¥ la suficiente velocidad de procesamicnto (Pentium 1l o mayor) para alender la demanda de consulta de
usuarios, gracias a la cstructura tecnoldgica con la que cuenta PEMEX, la capacidad del servidor que s
utilizard, asi como la velocidad de transmision de su intranct; los requerimientos técnicos no son una
limitante para ef sistcma.

; aglhzar el tiempo de busqucda de Informacidn para el usuario.
: ta de documentos serd més exacta, se podré saltar al mimero de pégina
donde se localiza cada tema con solo scleccionarlo. Esto es una gran ayuda, por

e 1o tiene que buscar pdgina por pégina donde se localiza o que busca.
% que se requieren para crear la base de datos podrén ser capturados de
mancra mis agl

odré tener acceso a los datos a través de la Intranct, para asi obtener
informacion de dreas diferentes dentro del Activo de Explotacion.

arin costos al reutilizar la informacion para los nuevos proyectos.
4 toda la informacion a nivel Nacional, para que pueda ser consultada en

un Centro Nacional de Informacion de PEMEX - Exploracnon y Produccion
(PED), donde sc almacenaré en las mcjoncs condiciones toda la informacion que se
di 'tahzo_ para que o ocupe espacio en [os lugares de trabajo.

5n sc pondréd a disposicion de los usuarios por medio de servidores

que contendran todos los documentos que sc han digitalizado y que sc continiien
actualizando. Estos servidores estardan en el Centro Nacional de Informacidon de
DED. Toda la informacidn estard centralizada.




egpnm al sistema los tipos de archivos que soporta, para que no solo se
pucda consultar imégenes, sino también archivos de Word, Excel, PDF, Autocad,
elc, mucha de la nueva informacion esta en estos formatos, los cuales son mas utiles
ara lo.s _usuarios que una imagen.
| sc actualizard continnamente, se le integraran nuevos médulos y procesos
que faciliten el trabajo de los usuarios, por cjemplo, ¢l proceso de OCR
{Reconocimiento dptico de caractéres) para reutilizar ¢l texto de los documentos.

@.ﬂz{dm dgl Qbistoma actual

edimiento del proyecto actualmente se divide en:

Recopilacion de los documentos.

Clasificacion de la Informacion.

Digjtalizacion de los documentos.

Anélisis de Ia Informacion (Extraccidn de los datos del Documento).
Captura de Informacion en la base de datos en Fox Pro.

Falace de la base de datos con los documentos Digjtalizados en Docuware.
Consulta de los Documentos por medio de Docuware.

NN MR NN

El procedimiento que sc maneja actualmente en la empresa es reunir la informacidn necesaria para
formar el catdlogo del CITOE en una base de datos que fie hecha en el programa de FoxDro. Los
documentos que son digjtalizados son almacenados en otro programa [lamado Docuware con el cual puede
ser visualizada la informacion de Blanco y Negro, y para las imdgenes de color y planos, el programa crea un
cnlace a un visualizador de imdgenes externo.

Dara llevar a cabo la captura de los datos que conforman el catdlogo es necesario que los
administradores obtengan estos a través de los documentos reunidos de cada una de las dreas existentes
para asi registrarlos en un formato hecho para este caso o hacerlo directamente al sistema. Los

administradores agrupan las imdgenes segin su mimero de folio y posteriormente relacionarlas con la base
de datos a través de un proceso conocido como indexacion.

Una vez que la informacién se cncuentra cn la basc de datos y se cuenta con las imdgenes
digitalizadas sc relacionan para asi después guardarlas en un disco compacto para asi proporcionar la
informacion en las diferentes dreas para llevar a cabo las consultas que scan necesarias.

£l proceso de relacionar las imdgenes con la base de datos es muy complicado y lento, se debe
almacenar las imdgenes dentro de Docuware en una bandeja o repositorio, es decir, se importan las
imdgenes para que scan convertidas al formato de Docuware, en la bandeja se organizan las imégenes por
nimero de pagina y sc “engrapa” cada folio, es decir, sc agrupa. Fl siguiente paso es crear un archivador
con el nombre de la dependencia, en ¢l se crea la misma estructura de la base de datos hecha en Fox
Dro. Ya creado el archivador se almacenan las imdgencs de la bandeja en el archivador, se tiene que
escribir el nimero de folio al que pertenecen las imdgenes para que sea la referencia para relacionar con
la base de datos de Fox Dro. Finalmente se realiza el proceso de autoindexado, seleccionando el
archivador y la base de datos que vamos a relacionar.
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 [denicas de recopilacion de Snformacion

FEtconica mds importante para la recopilacion de la informacion es hacer participar a los usuarios
en el disefio del sistema, los usuarios comparten el conocimiento que poseen, mediante ése conocimiento
podemos darnos cuenta cuales son los datos que se requicren extraer de cada documento, y asi discfiar
la base de datos con los campos necesarios para almacenarlos. $i nos apegamos a la informacion que nos

dan los usuarios, hay mayor probabilided de que los usuarios siempre localicen los documentos cue
busquen.

Dara poder recopilar la informacion que se necesita en la creacion del sistema, fue necesario
hacer un respaldo de toda fa informacion con la que cuenta cada una de las dreas o dependencias del
Activo de Explotacion, es decir, digjtalizar todos los documentos para después extracr y capturar en la
base de datos la informacion que identifican a cada documento, y de esa forma los usuarios pueden
consultar su informacion (Figura 4.2).

DOCUMENIQ VAUABLES DE
: INFORMAGON
En Ques $2 enedrnian WNaiabies de
las Vauabies de Infuumaciin geurial y
Infeunadion (Bales) de [nfornadion
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Eatraccion de los datas dz
’ los Dacumentas Digitalizadss

Después de digjtalizar los documentos, se extrac de ellos la informacion que los identifica, esto
scra la entrada de la base de datos. Esta informacion son variables, las cuales hacen tnico a cada
documento, cstas variables son de dos tipos: las variables generales y las variables especificas (Figura 4.3).
Las variables generales son los datos comunes en los documentos, por cjemplo, muchos documentos
pueden pertenecer a la misma Superintendencia o pueden estar clasificados bajo la misma Unidad de
Informacion. Las variables especificas son los datos que hacen tinico a ese documento, por ejemplo, el
documento sc le asigna un mimero de folio el cual es inico o el documento tiene como titulo “X” y
contiene “N” nimero de temas.

Gerencia
Subgerencia
\| Variables de Superintendencia
{| Informacion Responsable
M General Clave de Unidad de
Va Informacioéon
V NN -

W

Unidad de Informacién

S

\:, i Folio
" v |5 peme
0 o P
Informacion Titulo e

Q Espedfica Nuamero de paginas |

Temas

v Campo

v POzO

v Plataforma




Tt ra oA, /\fﬁr'“’gf‘“
TN

e £ e ?‘ﬂ - i
" Selecdon de Consuita % A7 Infoimacion de los
Genaial 0 Libie * £ dogcumentas 1

7 salacdion de Raghtio Dalos que @ desean

£ o Consulta de , ., ~Guwcaratowsdela
Documentes - Y, Consule
- _JEEeon de Registio o Consulta de Documentos,
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iion de los Documentos Digitalizados:

L5 Folio. £F Region.

L& Tiulo. £ Activo de Explotacion.

£ Temas. £F Gerencia.

2 Numero de Pdginas. £Z Subgerencia.

LF Fecha del Documento. 27 Superintendencia.

£ Clave de Unidad de Informacion. £ Responsable.

L7 Unidad de Informacion. £F Fecha de Registro (en la Base de
£ Extras. Datos).

De estos datos podemos decir que algunos de ellos no existen en todos los documentos los cuales
son: Archivador, Campo, Pozo, Plataforma y Proveedor. Por ejemplo, no todos los documentos que se
generan son referentes a un pozo, por lo tanto, estos datos pueden ser ingresados dentro de un solo
campo cn la base de datos llamado temas.

[ |

- _DHEE tuc sc descan Buscar a través de la Consulta, o . 1’
o DRIGEN |




Dara poder organizar los documentos de cada Activo de Explotacion y poder formar el catdlogo
de informacion se utilizan una seric de claves para asi poder hacer una clasificacion, el CITOE (Catélogo
de Informacion Técenica Operativa y Estratégica) estd organizado en Unidades de Informacion catalogadas
en orden alfabético. Estas claves de Unidad de Informacion son un subagrupamiento de los documentos:
Cada unidad de informacion corresponde a un tdpico o tema al que pertenece un grupo de documentos,
por cjemplo, PLMA - Plataformas Marinas.

Las Unidades de Informacion son documentos consistentes y homogéneos referidos al mismo tema
o sujeto. Las claves de Unidades de Informacion son claves nemdnicas de cuatro letras para el nombre de
las Unidades de Informacion. A esta clave se le asocian letras o mimeros adicionales, para identificar el
drea en donde se localiza la informacion, el responsable del area, asi como el proveedor y/o la
Dependencia que presto el servicio. Las claves de las Unidades de Informacion, pueden tener hasta cuatro
letras, que guarden algin tipo de relacion con su nombre.

{ABCD}
Clave de la Unidad de Informacion

ey
Awdlisis Petsofisico. E —
Prucbas de formacion. 2
Contratos de Activo N ?f}i
Evaluaciones diversas g 3
Ingenieria de Proyectos =5
Requisici oy =

=5

=

r

g La clave de Responsable o identificador de drea donde ee ubica la informacion, se escribe a
continuacion de la clave de unidad de informacion y separado de clla por un guion. 8¢ representa por una
letra mayiiscula cualquicra del alfabeto. Cada letra representa a una sola drea de la empresa a nivel de
Superintendencia, excepto para la Coordinacion de Exploracion, en donde el identificador estd referido a
las Subgerencias, las cuales tienen asignado a un responsable.




éubgcmncm de Control Geoldgico.
Ing, Manuel Campos Madrigal.

Todas las dependencins (Gerencia, Subgerencia, Superintendencia) de los Activos de Explotacion
son identificadas por una clave, esta clave cs mas ficil de eseribir y recodar que el nombre completo de
la dependencia. Esta clave es muy parecida a la clave de unidad de informacion, esta formada por un
méximo de 4 literales, que tengan relacidn con el nombre de la dependencia.

psor

Ndnifie de la Dependenda

Eiutcmuucnlo ¥ Apoyo Operativo
CYA éupcnnlcudcncm de Caacterizacion de Yaciwientos

A cada documento es necesario signarle un nimero de folio para identificarlos de forma \inica y
pucda ser identificado de donde provienen.

Este nimero de folio esta formado por la clave de la gerencia, clave de la subgerencia (si
pertenece), clave de la superintendencia subgerencia (si pertenece) y por cuatro digitos del mimero
consecutivo, cada uno separado por una diagonal.

€ lencia / Clave Subgerencia / Clave Superintendencia /7 Namero ¢

AEC/MAO/MA/ 2208
AEA/DEX/01
AEC/00
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supcrmtcndcncms que pertenecen al Activo de Explotacnon y sus ' claves con las que sc les

identifica, asf como los responsables de cada dependencia y la clave que lo identifica.

e A de Unidad de Informacion, nos indica los subtemas en los que sc agrupan los documentos

y la clave de unidad de informacion que se le asigna. Dara mejor organizacion los documentos

ﬁlcron agrupados en subtemas cspecificos para su mejor localizacion.

o de claves de ubicacién de los documentos nos indica a quien pertenece la informacion.
Estc reporte nos muestra el significado de cada clave de ubicacion a la que son asignados los
folios.

o 0 de este proceso existen dos tipos de salidas, la primera de ellas es el catlogo de

informacion, el cual se toma en cuenta como un tipo de indice con el que se puede realizar una

bisqueda de Informacion, scgin el interés del usuario, ¢ste conticne los datos més importantes
con los que sc pucde realizar dicha bisqueda, estos datos son: Clave de la Unidad de

Informacion, Unidad de Informacién, Dependencia, Encargado, Folio, Titulo, Temas, Fecha, No. de

péginas. Anteriormente el Catlogo de Informacion era impreso, por lo que su biisqueda era manual

y por lo tanto mas leata, para el nuevo sistcma se planea que este catalogo sea electrdnico, de

esta manera, las bisquedas de informacidn serdn mas faciles y répidas. 8¢ podra realizar consultas

de los documentos, el usuario puede elegir algin tema en especifico que desee visualizar en
pantalla, asi como, elegir lo que le sea més Wtil de dicha informacion y crear un impreso del mismo.
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E:La Administracion de Activo de Explotacidn indica que solo el administrador
mancjara cl sistema, ademds de que debe existir alguna persona de apoyo, tnicamente en
actividades indispensables. La Administracion de Activo de Explotacion debe contratar al
personal adecuado para el manejo de las actividades de la organizacion, el cual deberd ser
capacitado para ¢l mancjo adecuado del sistema. El administrador es el nico facultado
para instalar <l sistema a los usuarios para poder ingresar al sistema.

o Contral de Entrada:

f8c debera verificar que las claves sean las que corresponden a la Unidad de
Informacion asi como al identificador de drea o clave de responsable a las cuales
pertenccen. Ademés los temas y titulos del documento deberan ser capturados
correctamente en la base de datos ya que a través de éstos sc lleva a cabo la bisqueda
de Ia informacién, por lo que también deben ser correspondientes.

flos ingenicros de sistema deberdn tener un respaldo de los archivos utilizados
durante el desarrollo del sistema. Ademés se deberd llevar a cabo en forma continua un
respaldo de la base de datos, el cual deberd hacerlo el encargado del sistema o en caso
de que sc encuentre ausente, deberd ser realizado por el auxiliar.

Corttral ds Balida

' A e forma general, esto es en todas las dreas, para poder realizar una consulta cl
usuario necesitard incluir la mayor cantidad de datos que den una mejor referencia del
tema que necesite lo cual va a hacer que la biisqueda sca Agil.




gDara llevar un mejor mancjo y control del sistema es necesatio tener niveles de
seguridad que nos ayuden a acceder a éste, asi como para poder realizar una modificacion
o ingresar un nuevo mimero de folio, ete. De esta manera, se cuida la integridad del
sistema.

solo scrd administrado por el personal de Informatica.

personal tendré acceso al sistema para consulta.

ta no ticne restricciones, para los empleados de PEMEX.

ultas cstin hechas para fines de DEMEX, es estrictamente confidencial.
encs de los documentos de cada drea deberdn ser respaldadas.

consulta prictica que nos apoye en la realizacion nuevos proyectos.
el tiempo de bisqueda para que la consulta de informacion sca més agjl.
la base de datos y las consultas en un solo sistema.
las consultas scan més accesibles y sencillas.
a captura de la informacion de los documentos en la base de datos.
con respaldo de cada érea.
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de ubicacion debe ser tnica.
be ser dnico dentro de cada dependencia, pero cada dependencia
ner el mismo nimero de folio.

: de Gerencia debe ser tnica.
de Subgerencia debe ser tnica.

Recopllacion de informacion ¢ 1
Entrevistas con los usuarios A

Gindlisis del sistema actual 'Il TESIS Cos‘g

Andlisis de flujo de datos —_— N FALLA DE ORIGEN

Disefio del sistemna
Disefio del nuevo procedimiento
Disefio de la base de datos
Desamollo de la aplicaciéon
Pruebas

Implementacion

Capacitacion a los usuarios
Mantenimiento

,, 8 ) ‘7 v 11 12 l 14
Semanas

Algunas de estas actividades ya sc ha estado realizando de una manera informal, en lo que s
refiere al andlisis del sistema actual y las entrevistas con los usuarios, fue por esto que se tomd la decision
de desarrollar un sistema de informacion para cubrir las necesidades de los usuarios y cubrir las
deficiencias del sistema  actual, tanto en la aplicacion que se utiliza actualmente, como en los
procedimientos que se utilizan para el proyecto.




El primero de los proyectos que sc presentaron es el que actualmente esta
funcionando, este sistema se encuentra dividido en dos partes, la primera de cllas s la
basc de datos en la cual sc capturan los datos que son neccsarios para asi crear cl
catdlogo. La segunda parte es aquella en la que se llevan a cabo las consultas y son
visualizados a través de la pantalla los documentos.

Este proyecto ha estado funcionando durante un tiempo considerable en forma

individual, es decir, en una computadora personal y solo con la informacién que se
encuentra en CD-ROM.

4

Este proyecto utiliza la misma base de datos que el proyecto anterior para poder
crear y mancjar el catdlogo, el programa con el que son mancjadas las consultas y la
visualizacién de imégenes es a través de un servidor Web. Este proyecto estd a prueba ya
que sc requiere analizar la velocidad con la que lleva a cabo la biscueda de la
informacion.

o ( 'P%o,.% scleccronads )

El tercer y iltimo proyecto es aquel que nos permitird controlar la base de datos
del catdlogo y las consultas dentro de un mismo sistema. Con este proyecto se pretende
agjlizar la captura de datos mediante la antomatizacion de algunos de ellos, ademas de que
la bisqueda de la informacion deberd verse reducida en tiempo.

8e tiene contemplado que cste sistema sca mancjado en nivel Intranct y de esta
forma los usuarios podrén obtener informacién de las diferentes dreas de su activo, asi
como de algin otro.
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uove procedimionto del proyecto

dratives

RS cotrevistas con los cncargados de las distintas dependencias para presentarles el
royecto y de ser posible a los usuarios finales.
scatacion del proyecto contempla el hacer patente de manera muy clara la definicion
del proyccto el alcance, los beneficios y la manera en que se realizard dicho proyecto.
Esta presentacion se complementa con una demostracion del sistema de almacenamiento de
la mf'ormacnon yel pnoccdnmucnto para visualizarla.
como scrd almacenada la informacion en CD-ROM y cuales son los
componcntcs que hacen posible la visualizacion de las imdgenes o documentos
digitalizados.
[ - al coordinador del pmyccto por parte de DEMEX los organigramas cque
cspccnﬁqucn la estructura de cémo esta constituido el Activo de explotacion, con todas
sus dependencias; asi como proporcionar al personal todos los requerimientos necesarios
ara ¢l desarrollo del proyccto (Cubiculo, sillas, mesa, archivos, etc.).
cra ctapa sc iniciard en la dependencia que determine el coordinador de PEMEX,
una vez seleccionada la dependencia sc solicitars al encargado de dicha dependencia la
informacion que se digitalizard para el sistema, como son documentos, planos, archivos, etc.
i6n de documentos. Una vez obtenida la informacion se clasificard, cuantificard y
sc analizard para su digjtalizacion.
8:dec la informacién. 8¢ analizard las caracteristicas del documento, como son el
nimero de pagmas dependencia a la que pertenece, su contenido, los temas que abarca,
estos datos scran los elementos de bisqueda.
n de la informacion. Después de analizar la informacion, los documentos sc
agmpan y se les asigna un mimero de folio, que los identifica e indica a que dependencia
pertenece. La dependencia a la que pertenece estd determinada por la clave de unidad
de informacion en la que esta clasificado cada documento. Las nnidades de informacion, asi
como sus claves, se han definido y catalogado previamente para su correcta aplicacion en
el CITOE (mencionado anteriormente). &c imprimird una hoja que se ancxara al principio de
cada documento, esta contendrd el nimero de Folio del documento, la clave de la unidad
de informacion, asi como el titulo de “INICIO DE DOCUMENTO”, y una hoja con el titulo
“FIN DE DOCUMENTO que sc agregard al final, la cual indicard el final del documeato
digjtalizado.
5n de los documentos fuentes. Se limita a cambiar pastas, carpetas o fSlderes
que estén en mal estado.

|
[
|
|
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= S clasificada y analizada la informacion se pondrd a disposicion del grupo encargado
de Digjtalizar la informacion, para que inicien el proceso de digjtalizacion, mediante 3 tipos
de escéneres: para Blanco y negro (que es mas del 80 % de la informacion que se
digjtalizard), para color (hay informacion en la cual es muy importante que se digjtalicen a
color, ya que el color es parte importante de la informacion, por ejemplo algunos estudios
realizados a los pozos, registros geofisicos muestran los resultados por medio de colores)
y para planos, sc utiliza un escéner para plantos de 36" (los planos son la parte mas
fundamental de la informacion, ya que contiene informacién sobre las tuberias, instalaciones,
plataformas, ctc.).

= S de digitalizacion se encargaré de quitar grapas a los documentos para que puedan

scr digitalizados y posteriormente restaurarlos a su estado original.

.?jmza le informacion a digitalizar para cada tipo de escéner. &¢ digjtaliza y

posieriormente se integra cada documento organizando sus imdgenes blanco y negro con
sus imdgenes a color (si tiene) y sus planos (si tiene), todo esto para asignarle un nimero
de folio e indicar la clave de la unidad de informacion a la que pertencee. Asi puede ser
almacenado cada documento, saber a dénde pertencce y qué nimero de folio le fue
asignado,

o flos documentos de cada dependencia se almacenan por separado, en una
cstructura de almacenamiento cspecifica (Figura 4.4), la cual se organiza en una forma
jerdrquica segin el organigrama de las dependencias del Activo de Explotacion al que
pertencee la Informacicn (Figura 4.5). Una carpeta flamada “Imdgenes” , dentro de ella, una
carpeta con la clave de la gerencia, dentro de ella, carpetas de cada clave de subgerencia
y/o carpetas con los nimeros de folio de los documentos que pertenezcan a la gerencia,
dentro de cllas, carpetas de cada clave de superintendencia y/o carpetas con los niimeros
de folio de los documentos que pertenezcan a cada subgerencia, y por tltimo carpetas de
cada nimeros de folio que pertenczean a cada superintendencia. Las imdgenes & archivos
de los documentos digjtalizados serén almacenadas dentro de la carpeta del mimero de

folio al que pertenccen.

un control de calidad de las imigencs para ver cuales documentos deben

di tahzarsc de nuevo ¢ si faltd parte del documento por digitalizar.

[ obtenidas de cada dependencia sc grabamn en CD-ROM para tener un

respaldo de los documentos dlgltnllzados en formato de lmagcncs nativo, es decir, JDG,
TIFF, ctc. De csta mancra serd mas facil utilizac las imigenes de los documentos en
cualquier software para consultar el que se requiera.
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licre que csta informacion esté disponible para todos los usuarios, por lo que s
utilizard un software que nos permita guardar los datos que identifican a cada documento,
como son:

L7 Region a la que pertenece.

£ Gerencia a la que pertenece.

£ Subgerencia a la que pertenece.

7 Superintendencia a la que pertenece.

£ Responsable o encargado.

£ Clave de Unidad de Informacion.

£ Unidad de Informacion.

L7 Nimero de Folio.

2 Titulo del Documento.

£ Nimero de Déginas.

£ Techa del documento.

£F Temas que contiene el documento (Campo, pozo, proyecto, tipo de planos,

Dlataforma, Datos que identifican al documento, etc.).
erard la base de datos con la informacion que identifica a cada documento, la llave
c csia basc de datos o informacidn principal que identifica a cada documento cs el
nimero de folio y la clave de unidad de informacion que determina a que dependencia

riencce.
ﬁ&m y analizard los documentos digjtalizados para obtener los datos restantes y asi
com lctatj la base datos.

tada la base de datos, sc relacionard la informacidn que s mgreso con las
imdgencs de los documentos digjtalizados, por medio del mimero de folio, asi cuando sc
realicen consultas de la base de datos se podrd obtener también como resultado el
documento digjtalizado.

o o , la base de datos y ¢l software para realizar consultas y visualizarlos sc
grabaran en CD-ROM como producto final, para que pueda ser consultado por los
usuarios, cn forma particular.

_mcto tiene como meta poner a disposicion de los usuatios toda la informacion y sus

imdgenes, por lo que se implementard un sistema en la Intranet o por medio de Internet,
para que la informacién pueda ser consultada sin necesidad de cada usuario tenga una
copia de cada CD-ROM que se genere.




Fl proceso de organizacion clasificacion y digjtalizacion de la informacion, sc muestra en el siguiente
diagrama:

[ INICIO y
| g
{ SELECCION DE DOCUMENTOS

, i
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I
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' Q’rmmr Products del ODistema

m Estadistico de cuales son los documentos més consultados, en ¢l sc puede
seleccionar la dependencia de la cual deseo verificar qué documentos son los més consultados.

PEMEDX

EXPLUBACION Y.PRODUCCION

Reporte Estadistico
Documentos mas Consultados

Ntunelos de Follo de los Documaentos mds (omulmdos
En la Ubicadon 243 (AEC/MAO/MA)
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e 40
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!m;:lcnto con nimero de Folio 1213 que pertenece a la Clave de Ubicacion
243 ha sido consultado 50 veces.

nto con mimero de Folio 1213 que pertenece a la Clave de Ubicacion
243 ha sido consultado 50 veces.

Diserio de tablas do poblacion

= _cumento con nimero de Folio 1213 que pertenece a la Clave de Ubicacion
243 ha sido consultado 50 veces.
Ha sido consultado
JEEE——
| Uove J lwe J  Nomao |
1061
243 1088
Y "
243
243
243 I
243




Ha sido consultado

{ Lave
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e s smeasitt

do Producto del Obistoma

mm productos del sistema cs una tabla que contiene la relacidon de todas las
dependencias de cada Activo de explotacion, con el nombre de la gerencia y la clave que
lo identifica, los nombres de las subgerencias con la clave que las identifica, las cuales
pertenecen a dicha gerencia y las superintendencias con la clave que las identifica, las
cuales pertenecen a cada subgerencia. Cada una de estas dependencias tiene asignado a
un solo responsable con la clave que lo identifica.

D o N




. 01 — CAMPECHE DE LA REGION MARINA SUROESTE - RMSO
Cenuo de lxanajo y dependencias

ACTIVO DE EXPLOTACION CANTARELL -AEC ' |
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= _Jcrintcadencia de Mantenimiento a Equipo Estitico, Scguridad y Servicios tiene
asignada la Clave MES y tiene como responsable al Ing. Manuel D. Solis Escalante que tiene
asignada la Clave & , la cual pertencee a la Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo tiene
asignada la Clave MAO y sn responsable es el Ing J. Guadalupe de la Garza Saldivar que tiene
asignada la Clave 7 perteneciente a la Gerencia de Cantarell con Clave AEC que tiene como
responsable al Ing Guillermo Ortega Gonzilez con Clave O pertencciente al Activo de
Explotacién de Cantarell con clave AEC que se localiza en el Estado de Campeche con clave 01 de
la Region Maritima Suroeste que tiene asignada como clave RMSO.

TR

i Oracionas QObimples

erintendencia de Mantenimiento a Equipo Estatico, 8eguridad y &ervicios tiene
asignada la Clave MES, tiene como responsable al Ing, Manuel D. Solis Escalante que tiene

asignada la Clave & y pertencee a la Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo con
clave MAO.

o _JEBber-rcncia de Mantenimiento y Apoyo Operativo tiene asignada la Clave MAO y su
responsable es el Ing, J. Guadalupe de la Garza Saldivar que tiene asignada la Clave Z y
pertenece a la Gerencia del Activo de Explotacidn Cantarell con clave AEC.

ia de Cantarell con Clave AEC tiene como responsable al Ing, Guillermo Ortega
Gonzdlez con Clave O y pettenece al Activo de Explotacidn de Cantarell con Clave AEC.

b S dc Explotacion de Cantarell con Clave AEC que se localiza en el Estado de
Campeche con clave 01.

. d- Campeche con clave 01 pertenece a la Region Maritima Surocste con clave
RMSO.




erintendencia de Mantenimiento a Equipo Estético, Seguridad y Servicios tiene asignada la Clave MES, tiene como responsable al Ing, Manuel
D. 8olis Escalante que tiene asignada la Clave & y pertenece a la Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo con clave MAO.

Pertenece a
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|_INF_Jinfoimdticay Sitemas ] P Ying Agustin Pévez Meseguer | ADF | Adminitiacidn y Finanzas
| AMaJRecusos Mateides | K Jing Juge Flores Kautiman § ADF | Adminitiacidn y Flnanzes |

ﬂ Bases y Fudluacién Técnica de Ing. Rafael Zepeda Gaiduilo ﬂ Diseflo de Explotacién
Ployectes de Poz0s

Caracterizacion de Yacimientos Ing Entique Ortuilo Maldonadol]l DEX | Diseflo de Explotacién
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Instalaciones

Ingenicria de Mantenimicnto Ing. Entique Leyva Tones Mantenimienlo y apoyo Opeiativo

Mantenimiento de equipo Fstdlice Ing. Manuel & Solis Fscalante Mantenimiente y apeyo Cpaiativo
Seguridad Y Sewvicies

| 750 JPiogiama y Supeision de Qbias Ing. Joige A Ascencio Yelude Mantenimiento y apayo Opeiativo

Andlisis y Contiol Opaiative def !  |ing Eduaido Elias iRayén Opeiacitn de Expletacitn
Instalaciones

findlisis y Contiol Qperativo de Pezes | G Jing. Ricaido L Figueioa Pineda Qpeiacién de Explgtacién

W éindlisis y Mantenimiento de Equipo Ing. Franklin Ulin Jimenez “ COpeiacién de Explotacién

2indmico e Instalaciones

m Mantenimiento de equipo  de Ing. Héctor Toledo Matus Opeiacién de Explotacién
Maneje de Ges
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pgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo tiene asignada la Clave MAO y su responsable es el Ing. J. Guadalupe de la Garza Saldivar
que tiene asignada la Clave Ly pertencce a la Gerencia del Activo de Explotacion Cantarell con clave AEC.
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> G Explotacion de Cantarell con Clave AEC que se localiza en el Estado de Campeche con clave O1.
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ia de Cantarell con Clave AEC tiene como responsable al Ing. Guillermo Ortega Gonzélez con Clave O y pertenece al Activo de



Pertenece a

- S Maritina Surocste tiene asignada como clave RMSO.
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Ceorcor Producto del QODistema

___ngonsulta de la informacion, que ashora debe ser en forma electrdnica,
anteriormente la consulta se hacia a través del Catalogo de Informacion CITOE, ef
cual es una impresion de los datos mas importantes de cada documento, como No.
de Folio, Clave de ubicacidn, Clave de Unidad de Informacion, Unidad de
Informacién, Dependencia a la  que pertenece  (Gerencia, Subgerencia,
Superintendencia), Clave del Responsable, Nombre del Responsable, Titulo,
Temas, No. de Péginas, Fecha del documento, ete.

PEMEX

EXPLURACION Y.LUODULEIIN

Catdlogo de Informacion

REQ - E T

L1g

REQUISICIONES FALLA DE ORIGEN

Gerencia del Activo Cantarell
Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo
Superintendencia de Mantenimiento a Equipo Estatico, Seguridad y Servicios
Ing. Manuel D. Solis Escalante

Clave de Ubicacion: 243

Folio Titulo Fecha_ _|Pdqginas
1213 | Refacciones y ACCesorios para Oct. 96 413
deteccién de humo
Temas Pags.
Refacciones 23
Detector de humo 238
Plataforma de Perforacion ------------------ 357
Pozo Akal-C 357
valvulas de compresion --------------------- 389
Cd. dcl Carmen, Campeche REQ-1: /413
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camcoto con mimero de Folio 1213 tiene como Clave de Ubicacion 243 que
corresponde a la Supecrintendencia de Mantenimiento a Equipo Estitico, &eguridad y
Servicios que ticne como responsable Ing, Manuel D. Solis Escalante con clave E , la cual
pertenece a la Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo, que pertencce a la
Gerencia del Activo Cantarell, tiene como Titulo de Refacciones y Accesorios para
deteccidn de humo, su fecha de elaboracién fue en Octubre de 1996, contiene 412
paginas, pertenece a la Unidad de Informacion de Requisiciones con clave REQ y contiene
los Temas: Refacciones que se localiza en la pagina 23, Detector de humo que se localiza
en la pégina 238, Plataforma de Perforacion que se localiza en la pégina 357, Pozo Akal-C
que se localiza en la pagina 357, Valvulas de compresion que sc localiza en la pégjina 389.

Oraciones Obimples

=nto con mimero de Folio 1213 tiene como Clave de Ubicacion 243 tiene como
Titulo de Refacciones y Accesorios para deteccidn de humo, su fecha de elaboracion fue
en Octubre de 1996, conticne 412 paginas, pertenece a la Unidad de Informacion de
Requisiciones con clave REQ,

v de Ubicacion 243 que corresponde a la Superintendencia de Mantenimiento a
Equipo Estatico, Scguridad y Servicios que ticne como responsable Ing Manuel D. Solis
Escalante con clave E, la cual pertenece a la Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo
Operativo, que pertenece a la Gerencia del Activo Cantarell.

- S de Unidad de Informacion REQ_ pertenece a la Unidad de Informacion de
Requisiciones.

%‘0 con niimero de Folio 1213 tiene como Clave de Ubicacion 243 contiene los
Temas: Refacciones que se localiza en la pégina 23, Detector de humo que se localiza en la
phgina 238, Plataforma de Perforacion que se localiza en la pagina 357, Pozo AkalC que
sc localiza en la pagina 357, Vélvulas de compresion que se localiza en la pagina 389.
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fmento con nimero de Folio 1213 tiene como Clave de Ubicacién 243 tiene como Titulo de Refacciones y Accesorios para deteccion de
humo, su fecha de elaboracién fue en Octubre de 1996, contiene 412 paginas, pertenece a fa Unidad de Informacién de Requisiciones con clave

REQ._ Tiene un

(EEEEE—————

 Uove § lave §  Nampe  JlUoe]  Nombe JNamao]  Feda |
| Coe § Falo | Two  Jdee] - Unuded  Jrignes]  feco
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R

mfdc Ubicacién 243 que corresponde a la Superintendencia de Mantenimiento a Equipo Esttico, Seguridad y Servicios que tiene como
| responsable Ing. Manuel D. 8olis Escalante con clave E, la cual pertenece a la Subgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo, que pertenece a la
Gerencia del Activo Canterell

Pertenece a

L
[ lawe | | Uve J  Nombe | MNombe |
Supaiintendendia Responsable

Infotmdtica y Sistemas Ing. Flerencie Ramiez )| Administiacién y Finanzes | Abkatun |

Ing Damidn Zamaio | Adminisiacién y Finanzas

134 Bases de Evaluacion Técnica P Ing. Juan Palalox Mantenimienle y fipoyo Abkatun
Qpeialive
243 Mantenimiento a Equipo Estdlice, [y Ing Manuel 2 Solis § Mantenimiento y fpoyo
Segatidad y Sewicies Escalante Opaiglive
223 Ingeniciia de Instalaciones ] Ing. Luis Romdn Can Diseflo de Explotacién
vamidn
33 Recurses Financieies ) Ing Jeige Saldivar Ruiz)] Aidminisiacion y Finanzes Literal de
Tabasco
3% Ingenicria de Yacimienlos i Ing Radl Cumena Diezf  Diseilo de Explotacién
Tabasco
éndlisis de Contiol Qpeiativo “ Ing. Fedeiico Gémez §| Opeiacion de Explotacion
Tabasco




= JBS de Unidad de Informacion REQ_pertenece a la Unidad de Informacion de Requisiciones.
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| CGaoe f R0 - Tams 1 digno |

43 ) 1B Manual de Mantenimiento de gaseductos

B2 Medides de seguridad paia la plataloima habitaciondl _
ERZEE Pezo fika-C 357 |
| 43 | 1B Plataforma de Parfoiacién 357 |

mento con nimero de Folio 1213 tiene como Clave de Ubicacidn 243 contiene los Temas: Refacciones que sc localiza en la pagina 23,

Detector de humo que sc localiza en [a pagina 238, Plataforma de Derforacion que se localiza en la pagina 357, Pozo AkalC que sc localiza en la
pagina 357, Vélvulas de compresion que s localiza en fa pagina 389.
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de claves de ubicacion del documento nos indica a quien pertenece la
informacién. Fste reporte nos mucstra el significado de cada clave de ubicacion a la que
son asignados los folios.

EXPLOBACION Y.PRODBUCCION ')
Reporte de Claves de Ubicacion
(|I\( e <l|\< Supenmiendend Clone Subpierencn Clonve
——m
FAdministiacion fAbkatun
y Finanzas
113 INF Informdtica y ADF Administiacién AEA Abkatun
Sistemas y Finanzas
124 ial Ingenieria de DEX Diselio de AEA Abkatun
Instalaciones Explotacion
225 YA Ingenieria de DEX Diseflo de AEC Canlaiell
Yacimienlos Explotacion
243 MES Mantenimiento a MAO Manlenimient AEC Cantaiell
Equipo Estdtico, 0y fipoyo
Sequiidad y Opeiativo
Sewvicios
250 MEG Manlenimiento de OEX Opeiacion y AEC Cantaiell
equipo de Manejo Explotacién
de Gos
322 YA Caiacterizacion de DEX Disefio de AELT Litoral de
Yacimientos Explotacién Tabasco
340 MAO Mantenimient{{ AELT Litoial de
0 y fipoyo Tabasco
Opeiativo
341 IMa Ingenieria de MAo Mantenimient|| AELT Litoial de
Mantenimiento 0y Apoyo Tabasco
Opeiativo
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Oraciongs Compucstas

e de Ubicacion 243 corresponde a la Superintendencia de Mantenimiento a Equipo
Estatico, &cguridad y Servicios con clave MES la cual pertencce a la Subgerencia de

Mantenimiento y Apoyo Operativo con clave MAO de la Gerencia del Activo de
Explotacion Cantarell con clave AEC.

@raciones ODimples

e de Ubicacion 243 corresponde a la Superintendencia de Mantenimiento a Equipo
Estatico, Scguridad y &ervicios con clave MES la cual pertenece a la Subgerencia de
Mantenimicnto y Apoyo Operativo con clave MAO de la Gerencia del Activo de
Explotacién Cantarell con clave AEC.

RS
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> I de Ubicacion 243 corresponde a la Superintendencia de Mantenimiento a Equipo Estatico, Seguridad y Servicios con clave MES la cual

CON
ORIGEN

o 5

TES
FALLA

pertenece a la dubgerencia de Mantenimiento y Apoyo Operativo con clave MAO de la Gerencia del Activo de Explotacion Cantarell con clave
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documentos y la clave de unidad de informacion que se le asigna. Para mejor organizacion

los documentos fueron agrupados en subtemas cspecificos para su mejor localizacion.
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La primera pantalla es el Meni principal con dos funciones, Registrar: En el cual se puede agregar,
modificar y obtener reportes. Consultar que es la funcion mas utilizada para los usuarios finales, que cs
por lo que se agrego en el memi principal. El botdn con la flecha significa salir del sistema.

Ia pantalla del memi de Regjstro, en esta pantalla se puede acceder a la pantalla de Agregar,
Modificar y para obtener Reportes. El botdn con la flecha significa regresar a la pantalla anterior.
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Ia pantalla de Agregar, en clla se pucdc ingresar los documentos nuevos, capturando los datos
necesarios para identificar el documento: Fsta es la misma pantalla para modificar documentos, solo sc
sclecciona que documento se va ha modificar. Contiene botones para: Guardar, Nuevo Documento o
Modificar, Visualizar imigenes, Regresar a la paotalla anterior.

ACTIVO DE EXPLOTACION

CANTARELL

INCIO

DE
DOCUMENTO

1 Falle, Pégine. Fecha, Evtiss | TRuo del docusmento -
[ FOLI0 . [0014503 | [FECHA | ] N

La pantalla de agregar documento tiene otra forma de capturar los datos, estd es visualizando las
imdgencs y de ahi extracr su informacion, se puede manipular la imagen (ampliar, reducir, girar, ctc). Para
ingresar el Titulo del documento y los temas solo se tiene que seleccionar la pestaiia adecuada. Contiene

una barra de herramicntas para Manipular la imagen, y botones para Guardar, Adelantar y retroceder
phginas, Regresar a la pantalla anterior.
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La pantalla de Consulta Libre, es la pantalla mas usada en el sistema. Con ella se busca que sea
sencilla de comprender para los usuarios, todo se resume a un solo cuadro de texto donde se ingresa lo
que sc esta buscando, las deméds opciones son solo para restringir la bisqueda y solo se realice la
biisqueda en la dependencia que se solicite y/o de una Unided de Informacion especifica. 8¢ pueden

realizar bisquedss por oracion completa o por palabra. En la parte inferior se encuentra una lista con los
temas existentes en la base de datos, en csta lista puedes scleccionar que temas deseas buscar.

u.tm [Setocciona una Subgetencia
ISulu((qu 2 wna Supetintendancia

[Clave  ~]s:" JUetia

a Unidad de Infoimaci

la pantalla de Consulta General, sc utiliza para revisar todos los documentos de cada
dependencia o de todo el Activo de Explotacion. 8¢ puede seleccionar una Unidad de Informacion
especifica, y asi poder visualizar todos los documentos de algin tema en especial. 8¢ puede ordenar la
consulta por mimero de Folio, Titulo, Clave de Unidad de Informacién y por Responsable de fa

Dependencia.
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Ia pantalla de Resultados de Consulta, en clla se muestra los folios que se obtuvieron de la
consulta que se realizd. En el lado izquierdo se encuentran los folios que conticnen lo que se esta
buscando, en el centro de la pantalla los datos de cada folio que se seleccione y en el lado detecho una
imagen miniatura de! documento que corresponde al folio seleccionado.
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La imagen miniatura del folio seleccionado se puede ampliar para tener una mejor visualizacion, csta
pantalla contiene una barra de herramientas para manipular las imégenes. Y los botones con las flechas a la
izquierda y a la derecha sitven para navegar en el documento (cambiar de pégina).
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% No cxiste una metodologia que sca la ideal para el disefio de Sistemas de
Informacion, lo importante es que se utilice correctamente.

< [l uso de una metodologia de disefio toma mayor tiempo en la ctapa del anlisis
del sistema, pero el tiempo total para el desarrollo del Sistema de Informacion
es mucho menor, ya que se reduce el tiempo de correcciones y redisefio del
sistema.

% El Sistema de Informacidn Técnica, Operativa y Estratégica de DEMEX -
Exploracion y Produccidn se instalé y se puso en marcha en los Activos de
Explotacion Abkatun y Cantarell en Enero del 2001 y su funcionamiento ha sido
satisfactorio, su mantenimiento y correcciones han sido minimos, lo que nos
demuestra que el uso de una metodologja de diseiio es la mejor opcidn.

% & sc discfia correctamente un Sistema de Informacion, este puede ser
actualizado fécilmente, ya que solo hay que enfocarse en el diseiio de los nuevos
modulos que se desean agregar al sistema, confiando que el sistema esta bien
disefiado y los cambios para integrar los nuevos modulos al sistema serdn minimos.
Como sucedio en el Sistema de Informacion Téenica, Operativa y Estratégica de
DEMEX - Exploracion y Produccion que ha sido actualizado continuamente, segin
los requerimientos de los usuarios.
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