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INTRODUCCION.

INTRODUCCION.

El interés por llevar a cabe una investigacién sobre las audiencias, usos y funcion
social de la television, podriamos mencionar varias razones gue pueden ser desde
el punto de vista personal, profesional, académico o de otra indole, esto sin que
necesariamente se opongan, por el contrario pedrian ser hasta complementarias.
Aunque podria resumir fodas ellas en dos razenes que considero de mayor
importancia.

En primer lugar, desde los inicios del siglo pasado hasta la fecha la television ha
sido el medic de comunicacién social de mayor penetracién cultural, educativa,
formadora de conciencias, transmisora de ideoclogias, de valores y por que no
hasta de contravalores.

En las socledades contemporaneas gran parte de la vida social del individuo ia
organiza basicamente en torno a la television, prueba de ello son los datos y la
informaciéon que nos proporcionan cotras investigaciones (proyecto cero de la
Universidad de Harvard que contempla méas de 2000 trabajos de investigacion a
cerca de los efectos de la television y sus usos). Nos ilustran la tendencia cultural
y de consumo gue existe en la forma en que los sujetos distribuyen su tiempo de
octo. Por ejemplo se estima que la televisién abierta (privada y estatal para 1997,
en México habla una audiencia de 87 millones de personas conformadas en 16
millones de hogares que tienen por lo ménos un aparato televisor, representando
un 89% de la poblacidn total y un consumo promedio por persona de 6 horas
diarias..

Por otra parte, en mi desarrollo profesional como maestro de la Universidad
Pedagdbgica Nacional; escucho los comentarios, opiniones y criticas gue hacen los
profesores de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria) a cerca de los
contenidos de los programas de la televisién, noto que se encuentran divididas en

dos posiciones: los gue aceptan irremediablemente su presencia en la vida social
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INTRODUCCION.

de los sujetos, aunque rechazan sus efectos nocivos; otros tratan de convertirlo en
un aliade tecnoldgico principalmente como un gran apoyo didéctico en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y con ello pretender mejorar la calidad de la educacién.
Sin embarge, ambas posiciones caen en cualquiera de las dos que existen acerca

de la television: la apologista o la integracionista.

Estas diferentes posiciones no han logrado dar respuestas y mucho menes han
creado opciones de solucion al problema del uso de la television y sus funciones
en el proceso educativo. Por el contrario, nos producen una gran variedad de
interrogantes como por ejemplo: ;si realmente la television tiene un poder
incontrolable al grado que penetre en las mentes de los nifivs logrando
hipnotizarlos con tanta fuerza que soélo reaccionen al estimulo de forma
mecanica? ¢Es tan poderosa Ia television que los programas y su tendencia hacia
la publicidad y a la violencia hace que los individuos reaccionen violentamente?
¢ Hasta donde es cierto que permitir la entrada al aula de la televisidén va a mejorar
la calidad de la ensefianza? ;Como lograr hacer un andlisis de la television desde
la perspectiva educativa? ;Es la television un medic de aprendizaje y de
formacion?. Las preguntas se convierten en una hilera interminable, por lo que
todas éstas y mas gue pudieran surgir, las condenso en una sola: ¢Por qué a
pesar de que muchos maestros acepten la funcién educativa de la television no
hacen uso de ésta en los procesos ensefianza-aprendizaje en la escuela? Esta
interrogacién me llevéd a dos supuestos: el primero, que la television como medio
informativo es desaprovechado, en pare porgque la relacion entre la television vy los
profesores es atn de desconfianza, un enemigo que se acepta irremediablemente
y aun es juzgado como nefasto para educar con los habitos, desde los més afejos
y prioritarios que han tenido los docentes, como son la lectura o el estudio, por
tanto adn no se logran detectar sus posibilidades y potencialidades para ensefiar e
influir positivamente en el nifio, el joven o en el sujeto en general. Y la segunda,
gue aun cuando los profesores aceptan la labor educativa de la televisién, existe
un y total desconocimiento tedrico-metodolégico que les impide hacer una

reconceptualizacion de la educacioén, para lograr un mejor aprovechamiento de los
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INTRODUCCION.

contenidos informativos de la television, para un mejor uso de los contenidos
informativos que les ayude a disenar estrategias y métodos en el aprendizaje y
fortalecer el desarrollo personal y social de cada individuo, es decir, lograr una

formacidn integral.

Hasta ahora la diversidad de estudios tetricos y experimentales mas importantes
de la investigacidn internacional sobre los efectos de la television en [a sociedad y
la cultura actual se ha erientado a analizar los prejuicios culturales del medic
tecneldgico que diercn origen a utopias y a condenas prematuras, la sospecha
generaiizada sobre el pretendido efecto de viclencia que gjerce la television, el
problema de la audiencia infantil y la manipulacién, la alienacidon como principal
efecto de la television, la felevisidon como expresidon de una culfura burguesa de
ideclogia dominante frente a una audiencia que pertenece a otra cultura, en la
cual han predominado los métodos experimentales y cuantitativos resaltandoe los
estudios de la televisién como un objeto en si y no en su relacién con ia sociedad

y el individuo.

La intencionalidad de establecer una conceptualizacién mas amplia de la
educacion esta relacionada con el papel que las practicas educativas juegan en el
proceso de constitucién del sujeto social en distintas coyunturas. Es elemental la
discusion relativa a las practicas escolares que constituyen al sujeto de Educacion.
Practicas en las que confluyen y se entrecruzan, se sobredeterminan muttiples
condicionamientos institucionales, en los cuales rige una determinada concepcion
del proceso de conocimiento, un cierto sistema de técnicas de ensefanza y
aprendizaje, una determinada reglamentacion juridico-administrativa, una
intencionalidad politica especifica, una determinada jerarquia ccupacional y de
autoridad en la cual es vigente una cierta normatividad moral, etc. L.as practicas
educativas no solo se realizan en las instituciones escolares, sino también en
muchas otras agencias gue incluso pueden no tener el caracter de institucion.
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INTRODUCETON.

También es impertante comprender que al establecer el proceso educativo de la.
televisién, no sblo estriba en una relacion pedagoégica, sino que también una
relacion social, que muestra una gran complejidad que presenta y que es
necesario mantener siempre una relacion de interdisciplinariedad.

Sin embargo, esto ha generado una gran hipolaridad en los estudios realizados,
manteniéndose eada uno en su posicidn anulando |a posibilidad de unir esfuerzes,
donde cada disciplina de las ciencias sociales ha tratade de estudiar el problema
de acuerdo con [0s canones que enmarcan a cada una de éstas. Como es el caso
de la Sociologia, Pedagogia, las Ciencias de la Comunicacién. Siendo clara la

desunion de esfuerzos conjuntos.

No pretendemos presentar a la educacién informal de la television como la
panacea y mucho menos de ser parte de un diseurse ideoldgico, considero que la
educacion televisiva sigue jugando un papel fundamental un la formacion de la
nueva ciudadania; Pero ef [lamado “Nuevo Modelo Educativo Mexicano”
manifiesta una clara debilidad en la concepcion tedrica que por tanto imposibilita
alcanzar los resultados esperados; es decir, un procese educativo que logre la
formacién integral.

Por ello es importante reconocer la existencia de “otras educaciones” que
acontecen fuera de los muros de la escuela, ¥ la importancia que ejercen otros
procesos educativos en el sujeto, tal es el caso de la educacion informal que

realiza la television.

Para la elaboracion de un marco tedrice que contemple la educacion informal de la
television es fundamental recuperar los conceptos de la comunicacién y de la
educacion. Son dos aspectos que en los Gltimos treinta afios se han convertido en

un binomio inseparable, en el campo de [a investigacion educativa.
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La intencién de hacer mas estrecha y frecuente la relacion de la
interdiscipiinariedad de la educacion y comunicacién es més que una simple
conjugacién y uso de adjetivos, ya que la educacién es comunicacion; por tante el
acto de educar es un acto de comunicar; la educacion es un sistema complejo de
comunicacion donde la acién de educarse implica un proceseo de adquisicion de

informacion.

Se dice que durante gran parte de la historia de la humanidad el contacto fisico -la
fisicidad de la vida- ha dominado. Por tanto, en ese contexto, la comunicacién era
un proceso subordinade, ubicado en un segundo término. En la actualidad, se

inaugura una hipertrofia de la dimensién comunicativa. LA EXISTENCIA HUMANA SE
DESARROLLA A PARTIR DE HOY, ENTRE LO VIRTUAL Y SEMIOTICO, QUE ES LA
COMUNICACION MEDIATICA.

Esto no quiere decir que desaparezcan las relaciones fisicas, concretas.
Unicamente pierden un mayor pesc. Y adquiere densidad el universo mediatico-
relacional, el espacio de los lenguajes, el tiempo de la comunicacién. Se comienza
a decir con propiedad de CONSTRUCCION SOCIAL DE LA REALIDAD -es decir,
lingliistica cultural-; de CIBERCULTURA, como el escenario tecnolégico para la
produccion cultural, de la mediatizacién social, de la creciente importancia de
interaccion simbdlico. Una suerte de nominalismo rediviso -pero operante,

efectivo- parece aduefiarse del cuerpo social.

Con este fendmenc, las instituciones, fos roles personales, los individuos, las
identidades y los grupos se transforman -son, en realidad, atrapados por una
voragine de cambios-. Lo cual produce incertidumbre, desconcierto, y a veces,

desorientacion.

En el ambito de la cultura, del conecimiento y de la educacion los cambios se
producen con gran intensidad, emotividad y rotundidad. Sus escenarios e

instituciones son las primeras en ser asediadas por la hipertrofia de la
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INTRODUCCION.

comunicacion y por las teenologias mediaticas. Por eso es importante gue en el
transcurso del siglo XXI el espacic educativo cultural produzea una mutacion que
nos ayude redoblar esfuerzos por comprender la dindmica, la légica de la sociedad

de la informacién y en significade por la comunicacion y la educacién.

Para algunos resulta que la comunicacion y educacion es un ambite relativamente
novedoso, pere se desconoce que se alimenta de fuentes bien fundamentadas.
Viene apoyada, en primer lugar, por un amplio conocimiento tedrico procedente de
fas ciencias de la comunicacién aplicadas a los MEDIOS, y a la educacion. Toma,
también de las fuentes pedagdgicas vy la didactica, que son disciplinas capaces de
explicar y comprender los procesos de aprendizaje y de instruccion que se dan
tanto en circunstancias formales, como informales. En segundo lugar, por un
esfuerzo analitico y practico que se cencreta en la llamada EDUCACION EN
COMUNICACION, es decir, el conjunto de estrategias que buscan la formacién en un

uso critico, activo y participative en relacion con los medios.

De ahi que nuestra tesis fundamental es reconocer que la escuela es s6lo una de
tantas ofras formas que la educacion ha adquirido en determinadas sociedades.
Junto con la escuela coexisten otros y variados Ambitos, formas y procesos
educativos. De ahi que hemos encontrado que la comunicacion educativa se limita
a una visién instrumentalista y cuantitativa desprendida de la concepeidn
tecnolégica de la educacidn, sin precisar que todo proceso de ensefanza-

aprendizaje es una relacion de dialogo, una interaccidn, una accién comunicativa.

Es por ello gue el universo educativo es una combinacién de proceso mas
complejos y globales de la comunicacion humana, que no puede entenderse el
proceso de la educacion formal y el de la educacion informal como dos entes
independientes. Es decir, que tanto la informacion que el sujeto recibe de los
contenidos programados de la educacién formal, como fa informacion que el sujeto
recibe de los contenidos de los programas de los diferentes canales de television

{educacidon informal) ya sea comercial o privada, debera concluirse en un
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segunde momento y que sin duda debera ser en un espacio propicio y adecuado;
como el salén de clases, el hogar, la esquina del barrie, etc., donde cualquier
praoceso de comunicacidn humana se caracteriza principaimente por ser un
proceso dialdgico y dialéctico, en el que los interactores, dialoguen, confronten,
reflexionen con base a los contenidos de informacién que reciben de la television y
de la escuela, sobre su realidad y a su vez poder plantearse acciones concretas

de transformacién, donde la accién comunicativa se encuentre presente.

En relacién a la exposicion de los resultados obtenidos durante nuestra
investigacion hemos tratado de explicarlos usande un lenguaje directo y claro. Es
decir que procedemos gradualmente desde aquellas verdades axioldgicas, ya
demostradas por la ciencia social, hasta ir recuperando lo desconocide que
precisamente hemos encontradoe a o largo de nuestra investigacion, producte de

nuestro marco tedrico, hipdtesis y del matenial recolectado.

Tratamos de hacer evidente que lo ya estudiade y entendide sirvid de base para
estudiar y entender cosas nuevas, las aportaciones tedrico-empiricas que
presentamos frataran de confirmarse o esclarecerse con ejemplos y pruebas en la
realidad misma. Asi mismo hemos tratado de evitar dejar lagunas o vacios entre
una idea y la siguiente; que las divisiones que presentamos tanto de capitulos
como de un subcapitulo a otro sean completos e integros; que las definiciones
individualicen y sefalen bien nuestro objeto de estudio, posiblemente algunas
veces resultemos reiterativos y repetitivos, pero esto sera con la (nica intencion de
explicar y refacionar todas las partes de forma adecuada y de acuerdo con su

propia dindmica, Por tanto la estructura esta presentada en cinco capitules.

El primer capitulo “La revolucion electronica y el paradigma de la educacion” tiene
como finalidad hacer una breve descripcidn historica del surgimiento de los medios
de comunicacidn electronica. E! desarrollo de nuevas tecnologias creé la
necesidad imperante por hacer uso de éstas como una gran contribucion para

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi la relacion estrecha entre
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Educacidn y tecnologia se manifestd como un rasgo peculiar de la cultura

contemporanea. El llamado paradigma de la tecnologia industrial.

kn el campo cultural durante la mayor parte del siglo pasado {XX), se die un gran
salto de una cultura focal a una cultura denominada "de masas”. Esfe hecho neo
s6lo se escenificé en las ideologias y las refaciones sociales sino también en todos

los procesos simbéilicos, incluida la educaeion,

En los afios cincuenta, la era de la guerra fria, el mundo se dividio en dos grandes
blogques hegemonicos el socialismo y el capitalismo; La cultura de masas era
diferente en ambos blogues. Aunque ambos presentaron algunos rasgos
comunes: 1) la conformacion de grandes pdbiicos extensos y dispersos; 2) la
centralizacién de los medios de comunicacion; 3) el control y regulacion de la
creacion cultural, etc. Aunque eabe mencionar, en todo caso gue desde el punto
de vista de las libertades y de los principios de generacion del imaginario social,

mediatico cotidiano los desarrolios de ambos mundos fueron bien diferentes.

El sistema socialista dinamizd su esfera cultural masiva mediante la erquestacién
de la censura, el controf de las libertades y la propaganda. Mientras el capitalismao,
volvié a confiar, incluso en el terreno de la cultura, en el control de las ideas,
actitudes y procesos de consumo que potenciaban la publicidad, las relaciones
puablicas y la mercantilizacion de la vida cotidiana.

En el socialismo las caracteristicas de los estereotipos y del disefio del sujeto
social se encontraban representados por el desec y el deber ser -e incluso
aniquilar- su individualidad en beneficio del colectivo, mientras que en el sistema
capitalista pregona hacia el individualisme y la lucha por la ganancia individual
como el valor supremo de la cultura y un elemento esencial en la racionalizacién

de la esfera social.

FCPyS. UNAM 15



INTRODLUCCION.

Pero hasta aqui las semejanzas. Lo que en realidad conocemos como cultura de
masas es, propiamente hablando, el desarrollo de la dimensién intelectual
cotidiana que se corresponde con la economia capitalista, cen el predominio claro

de los E.U.

El imaginaric de la cultura de masas se pobld provisto de modelos, estilos y temas
que provenian del pals que se habja alzado como triunfador, victorioso vy
hegemodnico despues de la segunda guerra mundial en el bloque capitalista: Los
Estados Unidos.

Hasta ahora es ilustrativo y comprobable el hecho de que la extensién de la
cultura de masas se ha venido correspondiendo en los diferentes paises con la
aceptacion de la economia de mercado, de los principios del LIBRE COMERCIO y

con el desarrollo del nuevo sistema comunicativo mediatico.

El capitulo segundo “Globalizacion vy Modernizacion Educativa” tiene como

intenciaon describir el contexto de la nueva faceta mundial del capitalismo.

El desenfreno tecnoldgico alcanzado a mediados de los 80, se ha convertido en
una premisa durante este periodo, que ademas ha propiciado optimismo sobre lo
gue significa la asimitacion irrestricta de estas tecnologias para cuaiquier sociedad
de todo el orbe. Sin menospreciar las bondades contenidas en la tecnologia,

traducidas a bines y servicios.

Desde la década de los ochenta, resulta que los mercados nacionales son
insuficientes para fa gran produccion de las empresas, que requieren mercados
muchas veces mas amplios. Por tanto se ha propuesto un doble disefio para
reorganizar la economia mundial: conformar grandes espacios supranacionales
que contrasten las politicas nacionales, es decir, estamos transitando por la

universidad que algunos han liamade de manera rimbombante: globalizacion.
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La globalizacién es el proceso que afecta al munde y que alecanza a todas las
esferas de la actividad humana, promueve la incentivacion del progreso técnico
(como expresion de una verdadera revolucion cientifica tecnelégica) para
adaptaria a las mega tendencias que exige el desarrollo de las naciones en su

conjunto.

La apertura de la economia mexicana que el gobierno brindd al mercado mundial y
principalmente norteamericano, tuvo como objetivo fundamental asegurar el triunfo
de la politica neoliberal del régimen salinista al firmar el Tratado de Libre Comereio
(TLC) y cerrar el circulo una vez concluida la negociacion de la deuda externa con
el seguimiento del programa de la Modernizacién Educativa de acuerdo con los

lineamientos establecidos por la UNESCO.

Dentro de la nueva dinamica de la globalizacidn, la educacion se sigue planteando

como una forma de mejorar ef nivel de vida de la poblacion, bajo estas

candiciones el Bance Mundial y la CEPAL coinciden en sefialar; en los Gltimos afios

la educacion ha cobrado una importancia primordial en el proceso de desarrollo a

medida que los adelantos tecnoldgicos, y los nueves métodos de produccion

transforman las economias de todo el mundo y modifican la interaceion. Ahi reside--
en una palabra, el nlicleo de las nuevas exigencias de los sistemas productivos.

(SNTE, 1984, p. 5)

Otro ejemplo de las politicas educativas globalizadoras es la reunion celebrada en
marzo de 1990, en Santiago de Chile por la CEPAL, quien publict la propuesta
titulada “transformacion productividad y equidad”, donde se establece la idea
central relacionada con la “incorporacion y difusion deliberada y sistematica del
progreso técnico que constituye el pivote de la transformacién productiva y de su

compatibilizacion con la democratizacion politica y una creciente equidad social.

Bajo esta ldgica y con el propdsito de dar respuesta a los nuevos lineamientos

educativos internacionales; el gobierno de Salinas de Gortari echd a andar el
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proyecto de la modernizacion educativa. La que considero una de las instituciones
sociales puntales para el desarrollo de la politica globalizadora, con la cual se
pretendia enriquecer los valores culturales y nacionales, y a la vez insertarlos en el

contexto mundial.

La intencionalidad y la inercia de hacerse participes de las bondades cientificas y
tecnolédgicas, sin una ponderacion en los limites y efectos de estos recursos, sdlo
se genera un procese de upna admision indiscriminada de insumos técnicos, sin

ningun proyecto, el ejemplo mas clarc es el de la television,

Algo que es ya realidad es el hecho de que la television tiene y ha tenido enormes
repercusiones en la forma social de la representacion de la cultura, la economia, la
educacion y la politica, por lo que la television ha alterado nuestro mundo,
nuestras vidas cotidianas, las causas y efectos de la tecnelogia de la television en

nuestra sociedad estan presentes.

Todo intento por tratar de emparejar las practicas innovadoras de los docentes con
los avances tecnoldgicos parecen hasta ahora no haber ejercido un gran impacto

sobre el conjunto del sistema educativo.

Hacer uso de un nuevo medio, como la television, sélo para reforzar y reproducir
el modelo de la relacidén educador-educando/saber, o utilizarlo para dar la espalda
a las exigencias especificas de una optica educativa, son dos pesiciones
totalmente innoperantes, que puede ofrecer poco a observar las posibilidades que
tiene la television para aprender. Lo Gnico que se ha logrado es la elaboracion de
programas de television educativa que cumplen las mismas funciones y objetivos

gue tiene la educacion escolarizada.

Por tanto es importante romper metodoldégicamente con aquella definicion

simplista que sefala a la television sélo como un medio transmisor de mensajes y
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de imagenes. Si bien desde sus origenes no era claro del uso que se le podia dar
a la televisién y ain considerando que los recursos tecnoldgicos nunca podran
reemplazar el contexto global de un aprendizaje, ni la relacion humana del
maestro, pero si puede servir como poderosos razonadores, ampliando el proceso

de aprendizaje de organizadores, cambiando 1a estruciura del aprendizaje.

Ya no es novedad la necesidad de hacer uso de los contenidos de la television,
siendo parte integrante de la vida cotidiana de los educandos. Lo que hace falta es
ofrecer a los profesores los elementos tedrico-metodoldgicos para no concebirlos
como competideres en la tarea de ensefiar, sino como parte del proceso de
comunicacion educativa integral.

No se puede seguir considerando a la televisidn como un simple sistema de envio
y recepcion de sefales, ya que esta proporciona a los nifios capacidades mentales

diferentes de {as desarrolladas mediante la lectura y la escritura.

La modernizacidén educativa no sélo implica cambiar los contenidos, o hacer uso
de la tecnologia aprovechando sus potencialidades para ensefiar y educar de
manera positiva. Por ello no sélo debe transformar la televisién sino también la

educacion.

Desde nuestra perspectiva es necesario hacer que la television confribuya a los
fines de una verdadera comunicacion educativa que ayude a la transformacion del
modelo de la educacion formal y tradicional. Porque se puede transformar de un
sirple medio de informacién, entretenimiento y diversidn; convirtiéndola en una
herramienta de comprension y de aprendizaje; que pueda transitar de un lenguaje
muchas veces banal y superficial a un sistema semidtico inteligente, capaz de

explorar lo real y de ordenarlo racionalmente.
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La educacion institucionalizada que derivd en su forma moderna en la escuela, en
la actualidad su cuasi monopolio se ve conmeovido por |a televisién... aunque es
muy cierto que fa television nunca ha tenido la intencion de sustituir a la escuela,

sino de cambiar y transformar cualitativamente el panorama educativo.

Iniciamos el capitulo tercero con la idea principal del pensamiento de Mattelart ...
la globalizacién es el predominio del pensamiento de un proyecto técnico ante un
proyecto social, es una clara tendencia que se manifiesta donde la técnica se
encuentra encubriendo la carencia de una discusién de a déonde vamos y a donde

queremos llevar a la sociedad.

La vision tecnologica no es mas que una visidn parcial del desarrollo social, para
el comunicélogo Mattelart la técnica es sdlo una coartada que por el contrario va
asociado a un mercado sin trabas y se convierte en una propuesta de desarrollo

gue remarca las desigualdades y las injusticias sociales.

El nuevo escenario social: la globalizacién financiera, desarrollo del comercio
internacional, presion de corte neoliberal sobre el Estado benefactor, la
deslocalizacion de la produccion y el imaginario consumista de una sociedad en

que la tecnologia se ha convertido en el fetiche maximo,

Ei problema de las nuevas tecnologias no sélo es el uso y el impacto que tienen,
sino ademas la influencia que tienen en o educativo, social y cultural; asi mismo

tiene que ver con el cambio mediatico y comunicativo en el proceso de ensefianza.

Para darle un sentido capital al uso de tas nuevas tecnologias es necesario tener
ciaridad de que no sélo proporciona informacion, sino fambién pueden promover el

conocimiento, esto es, propiciar aprendizajes.
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El uso de las nuevas tecnologias no debe ser el propésito de ta Educacidn, solo se
le debe considerar un recurso mas, un medio didactico. No debemos de perder el
verdadero fin de la educacidén, con los medios educativos que se utilizan o

requieren para alcanzarlo.

En la visidn tecnoldgica utilitarista gue parece no estar clara no se puede seguir
investigando sobre los usos, efectos e impactos de la television como si existiese,
por una parte, una masa atomizada constituida por individuos indefensos que
reciben los mensajes y, por otro lado, mensajes gque actlan como estimulos

directos y eficaces que producen respuestas inmediatas.

Al recuperar algunos elementos centrales de la perspectiva de Habermas, al
proponernos la competencia comunicativa, que abarca tanto las condiciones
internas del discurso, como la sifuacién de comunicacion en la que se produce el
discurso. Es importante para lievar a cabo un estudio programatico darnos cuenta
de las condiciones internas de realizacion del discurse social como del marco
social y cultural en el cual se desarrolla la discursividad y sus espacios

intersubjetivos.

Asi ampliando nuestra tesis admitimos la recepcion diferenciada de un mismo
mensaje. Los televidentes “filtran” los mensajes, al margen de los “contenidos”
manifiestos o encubiertos de lo que se dice 0 se hace y de la intencionalidad del
emisor. Hay diferentes tipos de efectos. El resultado final de los mencionados
efectos de la television es el producto de un enmarafiado entrecruzamiento de
influencias entre lo que ofrece la televisidn, las predisposiciones y mediaciones vy,
en Ultima instancia, la subjetividad del felevidente vy de sus caracteristicas

culturales y de su situacion econémica y social.

De ahf que las aspiraciones por modernizar el sector educativo no se debe centrar

solo en mejorar el proceso de ensefianza infroduciendo cada vez medios mas
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sofisticados, sin valorar las posibilidades didacticas de éstos en relacion a

objetivos y fines propiamente educativos.

Este hecho, ha provecado que la escuela se encuentre con el problema de poder
compaginar una de sus funciones esenciales- como es la transmision sosegada de
una cultura y unos valores universales de generacion en generacion con la
necesidad de darle respuesta a una de las demandas sociales como es la rapida y
furiosa transmisién de contenidos, muchas veces c¢on un caracter
fundamentalmente utilitario que, con frecuencia entran en conflicto, con los

contenidos curriculares que los sujetos reciben en el ambito escolar.

Capitulo cuatro "La comunicacion humana y los procesos educativos" Este
capitulo tiene como proposito recuperar los conceptos tedrico-metodoldgicos de la
comunicacion educativa; ya que, resulta inimaginable que, a princip'ios del tercer
milenio, sea posible que la escuela pretenda seguir educando al alumno para
modelar el "buen gusto” de éstos prescribiéndoles, a modo de receta los tipos de
textos que deben leer, el estilo de musica que deben escuchar, el tipo de imagen

gue deben ver, o los programas que deben desechar.

En vez de esto, una educacion en los contenidos programaticos de la television
debe interesarse en que los alumnos aprendan a identificar las diferentes maneras
en las que un texto mediatico es construido y el modo con que estos significados

son percibidos por diferentes perceptores en contextos distintos.

Antes de aprobar, condenar o rechazar los mensajes o contenidos programaticos
de la television, es imprescindible conocer, investigar y descubrir para evaluar y
analizar. Uno de los deberes de los docentes, es asegurarse de que los alumnos
adquieran una comprension profunda y objetiva de la television, antes de que
comience a evaluario. Por elio una educacién de los contenidos programéaticos de
la television debe de ser, un proceso de investigacién y de descubrimiento, antes

de emitir juicios, valoraciones y opiniones.
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Rechazamos una formacion que se incline, casi desde el principio, por la
evaluacion. Los juicios de los docentes y los alumnos, deben aplazarse le mas que
se pueda, para permitir que la reflexion sobre los productos mediaticos de forma
mas cercana y profunda, de tal manera que aparezcan en el debate y el analisis

los factores mas complejos con relacion a la television: COMO CONSTRUYEN
SIGNIFICADOS Y DE QUE DIVERSAS FORMAS REPRESENTAN £ A REALIDAD.

La escuela y en particular el salén de clase debe convertirse en un espacio de
analisis, comprension e identificacion del modo en que la television opera, se
organizan y producen los mensajes transmitidos por ésta, son ejes esenciales en
la formacién. Ello exige, sin duda, que los docentes y los alumnos dejen a un lado
sus opiniones personales respecto a este medio y ambos reflexionen en términes
de procesos mas gue de productos,

Ef procese que se debe seguir para lograr una formacion critica de la educacidn
en los medios y en especifico para la television desde la escuela, es de
EXPLORACION, de cuestionamiento. Una formacion critica debe desechar juicios
lineales y simplistas derivados de posiciones prejuiciosas y rapidas de les alumnos
y docentes.

El objetivo fundamental de la formacion critica, debe concentrarse en desarrollar |a
CAPACIDAD de los alumnos como perceptores de mensajes, para gque logren
construir sus juicios sélo a partir del analisis y el conocimiento que realmente

tengan acerca de la televisiéon y puedan confrontar con su realidad.

La valoracion debe ser el punto de llegada, mas no el punto inicial de la evaluacion
de la television. Una vez que se ha logrado llegar al término del proceso de la
investigacion, es cuando el alumno puede comenzar a realizar el proceso
valorativo. Por ejemplo, ;Cuan bueno es el programa de Television? ;Qué
caracteristicas de un noticiero televisivo deberiamos exigir como televidentes?

;Qué tanto un programa de television representa nuestra realidad?, Entonces
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nuestras afirmaciones como "este es un buen noticiero" seran comentarios criticos
si los acompafamos de criterios elaborados y juicios categéricos; es decir, si en la
etapa inicial del proceso de la resignificacién de los contenides informativos de la
programacion televisiva hay aprendizaje, entonces es fundamental continuar este
proceso en la escuela al convertir el salén de clases en un espacio de
comprensidn y analisis respecto a los mensajes fransmitidos por los programas

televisivos.

El capitulo cinco “Las mediaciones culturales v la comunicacion educativa, tiene
como propoésite considerar los elementos centrales de la investigacién asi como la
intencién de cambiar la posicién valorativa de nuestros sujetos de estudio: los

profesores.

Durante la década de los 70°, se desarrolld un hecho bastante generalizado tanto
en América Latina como en Europa y América del Norte; al asumir posturas
apocalipticas frente a los procesos y fendmenos gue se producian como
consecuencia de la televisién' (Eco, 1985).

La posicién apocaliptica fue muy frecuente en ciertos anAlisis pretendidamente
cientificos (formalmente parecen serlo), realizados desde los valores de la cultura
letrada, los criticos ideologico-cultural de algunos intelectuales de fzguierda y
desde determinadas posturas moralistas. Hasta la fecha la television no goza de la
estima intelectual ni de la estima de los intelectuales y aln mas sigue sin ser
apreciada por los moralistas. Prueba de ello son las frases que escuchamos y
feemos de diversas maneras y tonos, expresando la postura apocaliptica, ejemplo
de ello son: “Si quieres educar a un niflo apagale la television®..."La television
condiciona la capacidad creativa de los seres humanos”... "Es una forma de
anestesiar la inteligencia”... “ldictiza, enagena y alucina”... “Predispone a la
violencia™... “Manipula ideolégica, politica y culturalmente a la gente”, etc. Estas

frases es comin escucharlas tante a politicos, intelectuales, catedraticos,

! Para Umberto Eco se desarrollan dos posturas: la apocaliptica y la integradora.
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profesores, amas de casa, etc. de esta manera compartiendo de una u otra
manera su opinidn apocaliptica y catastrofica a cerca de la televisién. Podemos
incluir en esta lista a criticos e inteligentes pensaderes de la escuela de Frankfurt,
como Adorno, Marcuse vy otros, para quienes ka mass media eran sdlo

“reproductores del sistema y opresores del pueblo”,

En el caso de los profesores, aun cuando en fos lltimos arios la aclitud de éstos
acerca de los efectos de la television ha dado un viraje diferente, se siguen
pensando que en la television coexiste un aspecto positivo y otro negativo; v que
la pregunta esencial reside en descubrir como se manifiesta lo bueno y lo malo en

ella,

Si bien esta posicién representa un importante avance respecto a la tendencia
escéptica apocaliptica, no es un corte total con esta corriente de pensamiento.
Predominando una cuestién valorativa (qué es bueno y qué es malo) que continua
siendo el eje principal del enfoque respeto a la television. Esta nueva generacién
de docentes piensan, posiblemente en una nueva formacion méas educativa en
television y desde la escuela. Este grupo de maestros ven la television como parte
de nuestra cultura y niegan consideraria influencia corrupta y perversa ya no
quieren ubicarse contra ella sino con ella. Sin embargo consideramos que la
educacion en medios en la escuela y en particular de la television desde la
perspectiva de los docentes persiste un caracter valorativo. Es decir; piensan en
ensefar a los alumnos a discriminar y diferenciar lo bueno y lo malo dentro de la

televisién y para que puedan desarrollar el buen gusto por el arte refinado y culto.

Aunque esta generacion de profesores supone una menor polarizacién cultural y
plantea una aceptacion clara de que la television puede tener propuestas
positivas, el eje es "ensefiar a diferenciar los productos mediaticos buenos y
malos" ( Masterman,1988, p. 189}
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Este cambio de perspectiva por lo valorativo y por ensefiar a discriminar, no tardd
en reflejar su propia debilidad en el planteo. Lo que muestra esta corriente es
ignorar el contexto dentro del cual la television es producida, distribuida y

consumida.

La posicion que Umberto Eco llama integradora dice que: los medios de
comunicacion {(y en especial la television, que ha sido la mas perseguida y
condenada) deben ser considerados como una gran oportunidad para la
democratizacién del saber y de la cultura, para la ampliacion de les sentidos y

para la potenciacion del aprendizaje.

Desde la Optica de esta corriente, la television es el reflejo de la diversidad
cultural, de la libertad y de las muitiples opcicnes (Ferrés, 1994). |a televisién
representa, en si misma, el acceso al saber y al conccimiento. O bien, la
verificacion en la practica de la diversidad cultural y la multiplicidad de expresiones
sociales.

La postura integradora incluye dos debilidades. La primera es que propone una
aceptacién ciega de todo cuanto produce la television, sin manifestar una
discusion que cuestione y se pregunte por sus mensajes. Se trata de una posicion

idealizadora referente a ella.

La segunda consiste en que una vez mas se cae en una valoracion incondicional
gue de ninguna forma acerca a os alumnos a un conocimiento real y profundo

respecto a la televisién.

En sintesis y como se desprende hasta aqui, la incorporacion de la television, en
el espacio allico, suele darse entre dos lineas: en la primera los maestros la
clasifican como perversa por si misma y la aceptan ciegamente. Esta genera

desconfianza en los maestros adeptando una actitud defensiva, sin ningdn tipo de
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filtro o pauta critica en el uso de la televisidn. Desde la segunda, la television se
convierte en un' fin en si misma y no en un medio importante para una mayor

adquisicion de conocimiento del entorno social del alumno,

Ambas posiciones, como hasta ahora lo hemos descrito resultan extremas,
aungue terminan por confluir en lo general a resultados similares. Caen en
cualquiera de las dos tendencias; ya sea la apocaliptica o integradora, que tienen

como objetivo central ia valoracion.

Por tanto si lo que pretendemos es el usc de los contenidos de la television con
fines educativos, LA VALORACION NO DEBE SER EL PUNTO DE PARTIDA, porque la
valoracion no es universal, ya que cada sociedad tiene su propia cultura y su
jerarquizacion de su tabla de valores, por lo tanto no es posible afirmar que la
television sea positiva o negativa. Ni que la televisién sea buena ni mala para los
sujetos de manera universal. En verdad lo linico que podemos asegurar es que
para algunos nifios, jovenes y adultos, bajo ciertas condiciones, algunos
contenidos de la televisién pueden ser perjudicial. Para ofros, en iguales
condiciones, o para los mismos nifios en ofras circunstancias, puede ser
beneficiosa. En suma, para fa mayoria de los nifios los contenidos de la televisién
no es particularmente perjudiciat ni particularmente beneficiosa (Schrramm, 1961).
Ya que dependera del contexto de cada sujeto y del analisis que cada uno de ellos

haga de éstos contenidos.

De ahi que para la formacién de una Educacion nes preocupen los criterios que
se utilizan para promover la comprensién y uso de los contenidos programaticos
que hacen los alumnos respecto a los contenidos de la programacion televisiva
para desarrollar el conocimiento de un sujeto capaz de utilizar dichos contenidos
con una posicion mas critica de la realidad, pero no de la televisién. De ahi que
nuestro estudio centre su interés de la televisién no por si misma sino del sujeto

en &i y para si.
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CAPITULO 1
LA REVOLUCION ELECTRONICA Y EL PARADIGMA DE LA EDUCACION
TECNOLOGICA.

1.1. El progreso cientifico y los medios electrénicos.

Los primeros intentos por establecer entre [a sociedad una comunicacion
inmediata y a distancia’ datan desde los antiguos griegos hasta finales del sigle
XVIll, se busco construir un telégrafo instantdneo basdndose en los principios
magnéticos al hacer uso de la piedra iman; sin embargo no llegd a proveer los

recursos necesarios para construirlo.

Es el telégrafo quien va a inaugurar la era de ta comunicacion a distancia y el
desarrollo de los medios electrénicos modernos. Es decir que los actuales medios
de comunicacion a distancia representan el resultade contemporanee de un
prolongade y continuo proceso de evolucidn, en la que incorporan una cantidad
sorprendente de innovaciones tecnoldgicas, progreses cientificos, nuevas formas
econdmicas y sociales. El telégrafo representé para las sociedades de los inicios
del siglo XX el suefio de la comunicacion rapida, inmediata y a distancia. El primer
pasc se habia dado, el siguiente paso era convertir esa pequenisima particula del

electrén en ser capaz de transmitir la voz humana.

E! telégrafo eléctrico logré transmitir la voz humana?, a través de cables eléctricos;
por lo que el salto del telégrafo inaldmbrico a la telefonia era sélo cuestién de
tiempo, en dar un paso corto y |bgico para eliminar los cables e incrementar

velozmente gl ritmo de las tecnologias de las comunicaciones. Para ello, la idea

! La palabra TELEGRAFQ que de acuerdo a su raiz epistemolégica significa “Telé” (distancia) y “Grafo”
(escritura) tiene por lo menos unos tres siglos antes de nuestra era. En la que hace alusién a la comunicacién
inmediata

? En 1876 Alexander Graham Bell logré transmitir por medio del telégrafo eléctrico ei primer mensaje donde
se escuchara la voz humana. El 11 de junio el Congreso de Is Estados Unidos de Norteamérica aprobd una
resolucion (la 269 de este afio) por la que el inventor del teléfono fue Antonio Meuces,
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del telegrafo inaldmbrico tuvo que vincularse al desarrollo y la adecuada
comprension de la electricidad, para lograr la invencién del telégrafo eléctrico y
consumar el suefio de la eomunicacion a distancia, se debid a la relacion del

telégrafo magnético con la energia eléctrica.

Mientras el telégrafo inaldmbrico se desarrollaba y vivia sus tiempos de gloria, un
grupo de cientificos como Volta, Ampere, Henry, Faraday, Maxwell y Herz

siguieron trabajando en la comprension de la naturaleza basica de la electricidad.

Elios. frataron de elaborar una tecnholegia que pudiera: generar, almacenar, medir,
transmitir, medificar y de varias maneras controlar la energia eléctrica. Va a ser
James Maxwell quien eiabora la teoria matematica sobre misteriosas ondas
electromagnéticas que viajan con la velocidad de la luz. Pero es hasta 1888
cuando el aleman Heinrich Hertz logré demostrar la existencia real de estas ondas

al eonstruir un aparato de laboratorio para generarias y detectarlas®.

Dos afios después, el italiano Guglielmo de Marconi, consiguidé madificar el
aparato de laboratorio elaborado por Hertz y aumentar su potencia, logrando con
ello enviar mensajes de punto y rayas a una distancia superior a kildmetro y
medio. Su aparato fue el primer telégrafo sin hilos.

La idea de que el telégrafo inalambrico pudiera entrar en sus casas o de que
comenzara a alterar las rutinas diarias de la familia, nunca habia pasado por ta

mente de ningune de estos cientificos o inventores.

En los afios anteriores a la primera contienda mundial la telegrafia sin hilos era ya
una técnica ampliamente utilizada y comercialmente sélida, que comenzd a llenar

el gran retraso cuftural entre la tecnologia de la comunicacion y el desarrollo de

* Desde entonees, por haber sido el descubridor de estas ondas electromagnéticas y en su honor, se les llama
ondas Hertzianas.
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una compleja y extensa organizacidn social, pero gue nadie habia pensado aln
en ese dispositivo como un medio de cemunicaeidn para el ciudadano comun.

La siguiente meta para los cientificos e inventores era la transmision de la voz
humana mediante el telégrafo inalambrico.

£l sistema de puntos y rayas, utilizado en el inalambrico, era una evidencia clara
de la transmision de sonidos, a las sefiales emitidas; por tanto, no pasé muche
tiempo para que los operadores radiotelegrafistas de los barcos navegantes
comenzaran a escuchar la voz humana en sus auriculares, dando inicios a la era
de la radiotelefonia. Pero,

“los protlemas que fue preciso solucionar para que la radic fuera una realidad incluyeron la teoria
basica de la electricidad y de los circuitos elemeantales, lo que supone generar, conducir y medir las
corrientes eléctricas. También se incluyen las teorfas de los campos electromagnéticos, de las
bobinas, de la radiacitn electromagnética y de la deteccién de las oscilaciones de aita frecuencia.
Otra serie de problemas se centraba en fa alteracién de las corrientes eléctricas, como la
rectificacién y la ampliacion. Se necesitaban las valvulas de dos y tres electrodos para enlazar la
transmision de la voz humana con el telégrafe inaldmbrico, que transmitfa con puntos y rayas.
Finalmente, y para la lelevisicn, desclende de la radio, deblan solucionarse los problemas
vinculados con la forma de transmisién a distancia de luces y sombras, m4s su recepcion sobre
una panfalla. La vélvula foloelectronica, sensible a la luz, que estd en el interior de la camara de
felevisién, constituyd un progreso sustancial, como tambi¢én lo fuera el cinescopio o fubo recepfor
de imédgenes. Estos dos dilimos pasos abrieron el camino a la television comercial. (Fleur, 1994 p.
126)

Efectivamente, la historia de la radio y la televisidon comoe medio de comunicacién
de masas se remonta aproximadamente a principios del siglo XX. Ambas nacen
come parte de las tecnolegias ya existentes: telégrafo, teléfono, fotografia fija y en
movimiento, grabaciones sonoras. Pese a que tienen evidentes diferencias, que
ahora ya son grandes discrepancias en contenido y uso, fa radio y la television
pueden estudiarse conjuntamente. La primera cuestion importante es hasta qué

punto la radio parece méas haber sido, el resultado de una tecnologia en busca de
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una utilizacion que la respuesta a la demanda de una nueva clase de servicio o de

contenide como describe Raymond Williams (1975), en la siguiente cita:

"A diferencia de todas las anteriores lecnologfas de las comunicaciones, la radio y ia television
fueron disefiadas ante fodo como sistemas de fransmision y recepcion en abstracto, con peca 0

ninguna definicion previa del contenido” (Raymond. 1975)

Desde luego, la radio fue primero una tecnologia y so6lo posteriormente un servicio,
mientras que en el caso de [a television mas bien comenzé come un juguete y una

novedad, mas que como una aportacion seria y popular vineulada a la vida social.

Aunque al finalizar el sigle XIX era claro el dominio de los medios de comunicacion
impreso (periodico, libros y revistas de amplio uso en la sociedad) el desarrollo de
los medios de comunicacion electrénica generaron cambios importantes en la
comunicacién humana. Estos medios suponian una nueva forma de comunicacién
gue no sélo influian en los esquemas de la interaccion de las comunidades y

sociedades, sinc también en la conducta de los individuos.

Es mayor la eficacia mostrada por los nuevos medios en comunicacion electronica
en relacidon con los ofros procesos de comunicacion de cualquier otra sociedad
anterior, se muestra ahora como una amplia gama de ideas y sentimientos; una
superacion de tiempo y espacio, ademas de una mayor difusién y acceso para los

distintos grupos sociales.

Hasta ahora los principios de la electrénica, han contribuido a la creacién de una
gran variedad de dispositivos para una infinidad de usos practicos, provecando
con ello una verdadera innovacion técnica. El impacto social que ha tenido este
desarrollo en sus aplicaciones modificé cualitativamente el ambito de las
comunicaciones por encima de cualquier otra consideracion: el perfeccionamiento
de la radiofonia y la television son las evidencias mas palpables de esa revolucion.

Asi mismo, en otro nivel, este fendmeno facilitdé el desarrollo de otro campo: la
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cibernética:  hoy es indispensable el procesamiento de datos, el control
administrativo, el almacenaje de informacion.

Los logros alcanzados por esta gran cadena de invenciones y téenicas en el
campo de la electronica son producto de numerosos trabajos realizados en les
lahoratorios de estos hombres dedicados a descubrir las leyes de la electricidad
donde se logra eonocer los principios por los que la luz v el sonido se convierten
en ondas electromagnéticas, aptas para su transmision por el espacio, para su
tecepcion y conversion de nuevo a sonido o a Juz.

La clave de la transmision y recepcién de la radio es el electron. En términos muy
simplificados, el electrén es considerado por los fisicos como una particula,
infinitamente pequena, que tiene la caracteristica de una carga eléctrica negativa.
Los electrones son, desde luego, particulas que integran el ATOMO, pero junto a
ellos existen otras como los protones, que constituyen el nicleo de un atomo
dado. Esas ofras particulas del atomo fienen cargas electricas positivas,
equiparables a la carga negativa de los electrones. Este equilibrio de las fuerzas

eléctricas mantiene unidas a las particulas del atomo.

Cada atome de los etfementos que posee una diferente cantidad de elecfrones y
de otras particulas, que integran su estructura general, cuando mas pesado es un
glemento, mayor es la cantidad de electrones en sus atomos y viceversa. Un
atomo de un elemento dade, es una estructura firmemente organizada de
particulas, que estdn eléctricamente equilibrados entre si, dentro de un mindsculo

sistema.

La revolucion electronica ha permitide también la verificacion de célculos que
parecian imposibles por sus exigencias de precision y contribucion al facilitar la
creacion de aparates de medicion tales como medidores: térmicos, medidores de
pesos, voilmenes, tiempos, de una precision inimaginable hasta hace unos pocos

afios, en la industria armamentista mas sofisticada y de la experimentacion
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espacial. En la industria empresarial ha permitide ia simplificacion, la gestién, la

recopilacion y el control de dates, formando pare del desarrolio de |a cibernética.

1.1.1. Los componentes electrénicos.

Hoy les circuitos electronicos intervienen varies componentes que se pueden
agrupar en dos calegorias; Los activos v los pasivos. Los primereos son todo tipo
de valvulas (dicdo, triedo, pentodo, valvulas especiales, etc) asi como los
transistores y les circuitos integrados. Los compenentes pasivos comprenden ias

resistencias, bobinas, condensadores, transformadores, etc.

Uno de los componentes electrénicos dentro del grupe de los activos que destaca,
es la valvula de diodo {conocidos en Mexico como bulbos, de lo que estaban
compuestos los primeros aparatos como el radio y el televisor), es un tubo
electrénico en el que se hace un vacio y en el cual se encuentran un céatodo capaz
de recibir calentamiento directo o indirecto y una placa que desempefia las

funciones de anodo. Es el mas simple de los tubos electronicos.

Otro de los componentes electronicos que vino a revolucionar este campo, son los
llamados semiconducteres, cuya resistencia eléctrica es de tipo intermedio entre

los cuerpos llamadoes aislantes y los denominados conductores.

El diodo semiconductor representa una evolucién altamente perfeccionada de este
tipo de valvulas y puede detectar, mezclar y rectificar sefiales de corriente alterna

con gran eficacia, ademas de poseer nuevas e importantes aplicaciones.

E! mas importante de estos semiconductores fue descubierto en 1948, Fue el
primer dispositivo sélido capaz de amplificar sefiales eléctricas. Su utilidad incidié
en diversas ramas de la electrénica, sustituyendo en gran parte a los tubos de
vacio o valvulas de los equipos electronicos que actualmente se fabrican en el

mundo.
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Durante la segunda guerra mundial, debido al acelerado proceso gue estaba
viviendo el desarrollo de tas innovaciones tecnolégicas, el radar se encontraba en
continue perfeccionamiento, pero existian muchos problemas en ia deteccion de
las sefiales mediante el empleo de las valvulas. Se hicieron experimentos
obteniéndose resultados positivos: un detector de estado sélido hecho de silicio,
con el cual volvia a tomar auge el campo de los semiconductores y, como
consecuencia, al terminar la guerra continuaron las investigaciones con el silicio y
el germanio. Uno de los avances mas importantes conseguidos fue un detector de

germanio que se utilizé con excelentes resultados en radio y television.

Se descubrié que cuando se efectuaban contactos préximos en una placa de
germanio, la corriente que circulaba a través de uno de ios contactos afecta
notablemente a la circulacion de corriente del otro. Este fenomeno es semejante
al que se produce en un triodo de vacio cuando se amplifica una sefal, con la

singularidad de que no es necesaria la existencia del catodo calentado.

En 1948, en los laboratorios de la Bell Telephone, se logrd el transistor o primer
amplificador de estado solido. Desde entonces los semiconductores se
introdujeron como elementos imprescindibles en todos los campos de la
electronica, tales como ordenadores, técnicas militares, transmisién de datos,

sistemas de automatizacion, aviacién, etc.

Los aportes que los transistores han dado al campo de la electronica sobre todo

en su aplicacion, podriamos describirlos de Ia siguiente manera:

+ Su reducido tamafic logrando con elio la miniaturizacion de los equipos.
+ El escaso consumo de energia al lograr que su funcionamiento reduzca el
gasto de calentamiento de catodo, como ocurre en las valvulas en ias cuales

éste consume la mayor parte de la energia. Con el empleo de los transistores
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en el disefio de los equipos, estos no so6lo pueden reducir su tamafio sino
también hacerlas mas ligeras, su autonomia es unas ¢inco veces mayor.

¢+ Notable estabilidad, pues los transistores conservan sus caracteristicas
durante un tiempo mucho mas prolongade gue las valvulas,

¢ Trabajo con tensiones mucho mas bajas que las exigidas por las valvulas. Al
lograrse que las tensiones de alimentacion, los circuitos electrénicos eon
transistores requieren componentes menos costosos, ya que permite utilizar
resistencias, bobinas y condensadores de menor tarmafrio.

+ Reduceion de costos.

Un transistor esta formado por dos diodos semiconductores con una zona comun.
En un transistor existen, por consiguiente, tres terminales.

La zona comiin se denomina base y las dos zonas exteriores en contacto con ésta
son el emisor y el colector. De esta manera podemos sefialar que el factor de
amplificacion de corriente del colector y la del emisor, son factores fundamentales
para que el transistor funcione correctamente.

Actualmente podemos hablar de un cuerpo compacto fabricado en una
pequefiisima placa de silicio y que cumple las funciones de un circuito electrénico
completo, mas o menos complejo.

Todo este proceso electronico y de acuerdo con sus aplicaciones han hecho
posible vincular estos circuitos integrados para desarroliar la comunicacion
humana. Sin duda dos grandes aportaciones han sido la fusibn de la
comunicacion auditiva (la radiodifusidn) y fa proyeccién de fa imagen {(ef video).

1.1.2. La transmision del audio-video.

Reginald A. Fessenden durante un largo tiempo estuvo trabajando en la
construccién de un aparato que le permitiera la fransmisidn de sefiales
infinitamente mucho mas complejas gue la elaborada por Morse. Logrd construir

un transmisor sumamente mas poderoso para sus experimentos con el cual
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indudablemente daria inicio a las primeras transmisicnes de eomunicacion

humana a distancia.

En las visperas de la navidad de 1906, se convertiria una neche memeorable ya
que por primera vez los operadores radio telegrafistas de las embarcaciones
navieras de las rutas atlanticas frente a las costas de Estados Unidos, escuchaban
una voz humana que les hablaba por sus auriculares, se consumaba ofro avance
cientifico de la tecnologia electrénica: el salto del telégrafo sin hilos al

radioteléfono.

A pesar del logro alcanzado por Reginald Aubrey Fessendeu con la Radiofonia,
van a transcurrir varios afos antes de que los ¢iudadanos pudieran escuchar

regularmente programas en sus propios hogares.

Efectivamente faltaba todavia una serie de elementos técnicos gue pudieran crear

la Radio tal como actualmente la conocemos.

La primera década del nuevo siglo se caracterizé en el mundo de la electrénica
por lograr muchos perfeccionamientos, muchas mejoras e ideas importantes y

nuevas.

Una de las grandes aportaciones que revoluciond la transmision por radio e
incluso sentd las bases de toda la industria electrénica posterior. Fue el audion,
llamado asi por su inventor Lee De Forest (el término con el que se le denomind a
la radio en sus inicios fue: valvula; hoy también se le conoce como Tubo de
Vacio). Actualmente, el tube de vacio ha sido desplazado por el transistor, un
dispositivo que cumple la misma funcién; es decir, es un transmisor que puede
aumentar las sefales de radio, tanto asi la transmisidn come en la recepeidén. Mas

tarde se perfecciond y ha permitido la transmision de la voz humana.
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Hoy pedemos decir que la radio difusidn puede definirse come un sistema que

permite el envio de sefiales sonoras a gran distancia.

Las vibraciones acUsticas son de caracter mecanice y, consecuentemente, su
amortiguacion al propagarse en el espacio libre es elevada. Su velocidad de
propagacion es de 333 misegundo en el aire y varia considerablemente de un
medio a otro, dependiendo de su estructura; pero conviene aclarar que el sonido
no se propaga en el vacio, debido a la inexistencia de particulas. Asi, parece
ibgico que se haya intentado aprovechar el hecho de que las ondas
electromagnéticas se propagan a una velocidad constante, muy superior a la del
sonido (300,000 Km./segundo), para que sirvan como soporte de las sefales
audibles en su recorridc desde el emisor al receptor. Las caracteristicas
principales son: recoger y tratar sefiales sonoras de tipo mecanico para
transformarlas en ondas electromagnéticas capaces de alcanzar los aparatos

receptores.

Un saito importante en el desarrollo de la comunicacion humana durante el sigio
XX vinculado al progreso tecnoldgico de la electrénica y gue viene a ser la
concrecion de ésta, es la unificacion del sonido con la imagen. Si bien el impacto
social de la Televisién antes de 1950 era minimo; su crecimiento en los dltimos

treinta afios ha sido impresionante.

En el drea de las comunicacicnes habia otro gran objetivo para los investigadores
e inventores. FEra la transmision inaldmbrica, no sélo dei sonido sino también de
las imagenes con sefales eléctricas en la camara, transmitir y recibir las sefiales
como ondas de radio y representar las sefiales recibidas en imagenes moviles
para el espectador. Dando paso asi al nacimiento del medio electronico mas

popular del sigle XX, La Television.

Haciendo un rastreo histdrice de la evelucion tecnoldgica de la television podemos

encontrar datos desde 1900.
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Los primeros aparatos de felevisor fueron hechos con circuitos electrénicos
conocidos como tubo electronico en el que se hace un vacio y en el cual se
encuentra un catodo® y un anodo® capaz de recibir calentamiento que se realiza
para corrientes alternas.

Una version del tubo de rocio fue el tubo de rayos catddicos (TRC) quedd
establecido en la pantalla. Este dispesitivo se convertia en otro hito de los daos
siglos de investigacion, manipulacion y utilizacion de fa electricidad, una forma de
energia que se ha convertido en amo v sirviente, indispensable y clave en el

pensamiento cientifico moderno.

La primera programacion regular de television comenzé en Londres en 1936, con
imagenes compuestas de 405 lineas horizontales, Mas tarde, las 625 lineas se
convirtieron en formato estandar. Hoy dia se desarrollan sistemas de alta
definicién, con mas de 1000 lineas, con resoluciones mucho mejores e imagenes

mas claras.

La television electronica se convirtid en una posibilidad practica poco antes de la
segunda guerra mundial. La BBC inicié su servicio regular - dos horas al dia, seis
dias por semana- el 2 de noviembre de 1936. La RCA inicio las transmisiones
experimentales desde el Empire State Building en el misme afio; su primer servicio
publico tuvo lugar el 30 de abril de 1939, cuando se mostrd a Roosevelt en la
ceremonia de apertura de la Feria Mundial. El estallido de la guerra retraso el
desarrollo del servicio a ambos lados del Atlantico; todavia en 1942 no habia mas
de 10,000 aparatos receptores en EU. ¥ acaso el doble en Gran Bretafa.
Después de la guerra hubo un progreso muy rapido, pero la T.V. para publico
masivo es esencialmente un fendmeno de la segunda mitad de este sigio. En
1947 fodavia estaban sélo 34,000 T.v. en uso en Gran Bretafia: en 1953 esta cifra
habia pasado a 25 millones a nivel mundial y se estimé que 20 millones de

personas vieron en T.V. la coronacion de Isabel (I,

4 Fuente de electrones.
* Elemento captador de electrones.
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La television puede definirse como la transmisidn de imagenes a distancia. Esta
realidad actual fue un suefio durante muchas generaciones y buena prueba de ello
es que ya en 1884 Paul Nip Kow emitié sus primeras ideas acerca de la

transmisiéon de imagenes a distancia.

Es evidente que la transmisién de una imagen plantea problemas mucho mas
complejos que la de un sonido. En principio, parece ISgico que para emitir
correctamente una imagen se suministre informacion simultanea de todos y cada
uno de los puntos que la integran, de forma analoga a como se realiza el proceso
de visién optica. Ante la imposibilidad de conseguir un sistema perfecto, se ha
ideade un método que, basado en el suministro de informacion secuencial,
conduce a resultados muy satisfactorios. Para ello ha sido necesario aprovechar
la persistencia de imagenes en la retina del ojo humano, es decir, el hecho de que
cuando la retina es excitada por una impresién luminosa, ésta no desaparece
instantaneamente, sino que lo hace de forma progresiva, aunque durante un corto

espacio de tiempo.

El concepto de suministro secuencial de informacién ha permitido que la
transmisién de imagenes se pueda realizar explorando la escena mediante lineas
practicamente horizontales. En esencia, se trata de descomponer cada imagen
captada por la lente de la camara en una serie de supetficies elementales que se
exploran mediante un haz electrénico que actda de forma similar a como lo hace

nuestra vista cuando se lee una pagina impresa.

Unc de los primeros problemas que se planted la transmision de imagenes a
distancia fue la nitidez de imagen aceptable. Para esto se debit¢ estimar que
debfa tomarse informacién como minimo, de 400,000 puntos por cada imagen.
Por otra parte, y con ¢l fin de que con imagenes moviles exista una sensacion de

continuidad, se ha adoptado la norma de emitir 25 imagenes por segundo. Hasta
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aqui, los datos que hemos proporcionado es con la intencion de ilustrarles el largo
proceso de minuciosa investigacion que se ha tenido que realizar.

Una vez que se logré transmitir la informacion secuencial de la imagen vy
convertida ésta informacién en una sefnal eléctrica, nuevamente debe
transformarse en un receptor de una sefal dptica. Para ello es importante que la
reproduccion en el tubo de imagen de todos y cada uno de les puntos de la
escena se realice de forma ordenada, en el tiempo y en el espacio. Esto se logra
superponiendo a la sefial de imagen otra de referencia, llamada de SINCRONISMO.
El sincronismo horizontal se utiliza para efectuar un adecuado barride de cada
linea a la siguiente. El vertical sirve de referencia para realizar el desplazamiento
vertical del haz electrénico e iniciar el retroceso del mismo cuando se ha flegado al

limite inferior de la imagen.

Con la emisién de 25 imagenes por segundo se consigue la sensacion de
continuidad en escenas moviles; pero en cambio, se observa un medesto
parpadeo motivado por el hecho de que la impresion producida en el ojo por la
intensidad luminosa de una imagen, ha descendido considerablemente cuando se

recibe la siguiente.

Para garantizar la recepcion de una imagen es necesario enviar, por una parte,
informacion de todos y cada uno de los puntos en que se descompone ésta (sefial
de imagen} y, por otra parte, las sefiales de referencia que permitan recomponer Ia
imagen transmitida (sefial de sincronismo). Ambas sefiales combinadas en una

sola, componen la sefal de video.

Basicamente, &l procedimiento de captacidon y transmisién de imagenes de
televisiéon es similar en todos los paises, pero hay sistemas con ciertas diferencias
entre ellos, motivadas por exigencias de explotacion debidas a razones técnicas,

economicas, etc.
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Logicamente, hubiera sido muy interesante conseguir el establecimiento de una
norma Unica ya que de esta manera se facilitaria el intercambio de programas,
grabados o en directo, y un mismo receptor pedria utilizarse en cualguier lugar del
planeta. Perg, existen ya, en principio, dificuitades importantes entre las cuales
destaca la distinta frecuencia en el suministro de energia eléctrica (50 Hz en
Europa y 60 Hz en Estado Unidos). Aungue en la actualidad, todos los sistemas

de captacion son totalmente electrénicos.®

1.2 Los inicios de la comunicacién a distancia.

Con el advenimiento de la scciedad de masas a principios del sigle XX, la
organizacién de la poblacion en grandes centros urbanos, la necesidad de
expandir el mercado mundial, [a obligacién de alfabetizar y educar a los grandes
bastiones sociales, la necesidad de incrementar el patrdn de concentracion de
capital, ia obligacion del estado mederno de regular y conducir ideolégicamente a
los enormes grupos sociales, y a la acumulacién de conocimientos y experiencias
tecnologicas dieron origen a los medios de comunicacion electronicos y a su

correspondiente cultura de masas.

Estos nuevos mediadores electrénicos de formacion de la conciencia penetran,
primero, con el escenario cultural de los paises centrales a través del circuito
comercial y, posteriormente, se irradian el espacio ideolégico de las sociedades

periféricas a través del mismo proceso.

La introduccion de los medios electronicos a la cultura va a convertirse en

difusores y transmisores de informacion de simbolos en la esfera superestructural,

¢ El hecho de describir algunos elementos técnicos desarrollados por el progreso teenolégico de la electrénica,
tiene la intencién no sélo de saber de los diferentes usos y beneficios que el hombre a obtenido de la
electrénica para la mejora en la transmision y la recepcién de mensajes, sino ademds de demostrar la
imitacién metodolgica que existe en el paradigma tecnoldgico, al considerar este proceso soto técnico (entre
objetos) perdiendo con ello la perspectiva de que el progreso alcanzadoe en el desarrolio de los medios
electrnicos y el inicio de la era de comunicacién a distancia es también un proceso de comunicacién global
(entre sujetos-objetos) donde el factor principal de la comunicacién, tal es el caso de la televisién, es la parte
humana.
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convulsionando la estructura y organizacién de los aparatos de hegemonia
prevalescientes. Con el surgimiento de los medios de comunicacion electronica se
transforma paulatinamente la base cultural y el conjunio de sopertes
institucionales de la sociedad civil, al integrarse gradualmente una nueva base
tecnolégica, especiaimente de cardcter electrdnico, que viene a superar por

mucho en armazon y funcicnamiento matenal a todos los aparatos anteriores.

La intromision de los medios electrénicos y de operacién va a alterar radicalmente
los procesos masivos de produecion, cireulacion e inculgacién de simbolos y de
sentide, en una idea de elaboracion de la cenciencia social. Su presencia
representa el mayor potencial tecnolégico para hacer que participen las masas en
los sistemnas de signos que cohesionan a la sociedad. Dicho proceso se enclava, a
tal grado en las entrafias de la sociedad civil que se cimenta sobre las vigjas
relaciones de comunicacion de la etapa previa del capital monopolista, dando

origen a un nuevo “modo de comunicarse”.

Es a partir de este instante que la sociedad civil experimenta un sustancial cambio
cualitativo, cuando los medios de comunicacion electronica establecen una nueva
relacion macrosocial entre los hombres: La mediacion informativa entre grupos e
individuos. Desde este instante, la elaboraciéon de la conciencia historica de las
personas y organizaciones sociales comienza a depender en un alto grado de esta

mediacién cultural,

Por ello, desde el momento que se altera esta relacién informativa que se da entre
los medios de transmitir y difundir fa informacién y los individuos, se genera un

cambio 0 una reaccién en la forma de decodificar la informacion deal individuo.

En sintesis, podemos decir que existe una relacién de reciprocidad histérica entre
los cambios operados en las tecnologias de informacion y la sociedad civil, por lo
gue podemos decir que a mayor cambios operados en las tecnologias de
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informacidn, mayor transformacion de la sociedad civil; y 8 menor medificaciéon de
las tecnologias de cemunicacion, menor alteracién del equilibrio de la sociedad
givik.

Asi, los medios de comunicacion electrdnica y sus nuevas formas de distribucion y
circulacion de la informacion generada se instalan como los pilares culturales de
las sociedades altamente industrializadas y en vias de desarrollo, los cuales

retoman la direccidn y el engrane ideolégico de la sociedad avanzada.

Para ese momento, los medios de comunicacion electronica son las nuevas
tecnologias culturales que se incorporan al terreno de la sociedad civil, modifican
las bases tecnoldgicas y culturales que genera una silenciosa revolucidn
superestructural que desplazd los principales aparatos de hegemonia a un plano

secundario.

Dicha revolucién se caracteriza por crear una multitud de nuevos conductos o
canales culturales por los que circulan las significaciones o mensajes sociales que
repercuten en las conciencias y los hédbitos culturales del pueblo. El conjunto de
estos canales feje gradualmente una nueva red de relaciones ideolégicas de
distintas discusiones {macro y micro redes) que articulan simbélica, afectiva y

racicnalmente a los distintos grupos sociales.

1.3 Las caracteristicas de [a comunicacion de masas.

La expresién de comunicacién de masas por lo regular tiene la connotacion de
referirse a la abundancia de mensajes relativamente uniformalizados y faciimente
disponibles cuyo fin es el de poder ser consumido por un nimero indefinido de
individuos de diversa ubicacion social y geografica, los cuales son producidos y
distribuidos profesionalmente por entes especializados denominados también

como medios de difusion mediante tecnologias avanzadas.
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Los avances técnhices que facilitaron sucesivamente el aumento de la produccion
de periddicos y revistas, el cine, la radie, los discos y la televisidn, también
sirvieron para aumentar las posibilidades de eomunicacion en el espacio, el tiempo
y el nimero de personas, a las que les llegaba; y logra unir con mayor fuerza
sectores de la sociedad nacional e internacional que anteriormente estaban menes
relacionadas; dando a conocer las vivencias de ofras personas; y créando nuevas

formas de entretenirmiento, informacidn, retérica y cultura.

Como resultado de ello, se han producido distintos tipos de dependencias de los
medios que tienen implicaciones sociales y politicas. En Io individual, una gran
parte del tiempo libre su emplea en consumir lo producide por los medios de
difusion, lo que a su vez proporciona intercambios, que son Gtiles para tener de
que hablar con la familia y los amigos, y que a menudo fomentan la reflexion sobre
uno mismo, los valores sociales las cuestiones politicas.

En el ambito de toda la sociedad, la comunicaciéon de masas es hoy considerado
indispensable para la adquisicion de poder; la legitimacion de la autoridad; el
cumplimiento de las nermas sociales; la organizacion de |a opinién pablica. En los
subsistemas muchas organizaciones, incluyendo la escuela dependen en gran
medida del acceso a los medios de difusién para cumphir y recibir apoyo con sus
objetivos.

Los seguidores del paradigma de la comunicacion de masas por lo regular
destacan seis caracteristicas fundamentales.

La primera, es la heterogeneidad en la composicion del pGblico, 1o que lleva a que
este grupo de individuos tengan experiencias compartidas (aungue no
necesariamente tengan las mismas reacciones por individues pertenecientes a
todas las clases, ocupaciones, edades, regiones, formas de vida y creencias).
Para algunos especialistas esta primera caracteristica apoya la formacion del

consenso, la integracion social y el establecimiento de Ia agenda poiitica.
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La segunda caracteristica es que los medios de difusion se encargan de difundir
informacion de interés general para ser consumidos libremente por las personas
en su tiempo libre o de ocie. Por lo tanto los mensajes deben competir con otros
mensajes de otros tipos para tratar de ganar {a atencién de la gente y de otros
medios de difusion. Los encargados de generar este fipo de mensajes deberan
pensar en un publico que ne piensa en el consumo de la informacién y de los

mensajes como sindnimo de trabajar y deber, sino come diversion y relajacion.

En tercer tugar, la comunicacidén de masas es un tipo de transmisién de materiales
que se dirige principalmente en un sentido: de las fuentes organizadas al publico
en general. Aunque muchas veces los comunicadores pueden estar interesados
en prestar atencidon a las reacciones de la audiencia, tales como las
clasificaciones, los sondeos de opinidn. Los sondeos corganizados y encuestas
informales, las ensefianzas resultantes se incorporan en ocasiones a imagenes
generalizadas del publico, que pueden convertirse en esterectipos desprovistos de

todo elemento critico.

En cuarto lugar, la comunicaciéon de masas es una comunicacién mediatizada.
Constituye sdlo un subconjunto de una amplia gama de acontecimientos y
mensajes que han sido seleccionados y procesados por grandes y complejas
crganizaciones que tienen sus propios objetivos, necesidades de supervivencia y
estructuras de contrbl, y reflejan a menudo las rutinas de trabajc de la
organizacion, sus recursos financieros y los vinculos con otras instituciones. De
esta manera, las organizaciones de los medios de eomunicacion y difusién son
agencias intermediarias que se encuentran expuestos a las influencias de posibles
fuentes de mensajes y defensores de la opinién por un lado, y los miembros de

una audiencia potencial por otro.

La quinta caracteristica de la comunicacidn de masas esta asociada al surgimiento
de un nuevo papel, el de los comunicadores profesionales, ¢ |os también Hamados

“lideres de opinion". Estos han sido comparados con intercambiadores o
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traductores de simbolos, que elaboran la informacién, las actitudes y las
preocupaciones de una parte de la sociedad, de modo que pueden ser entendidos
por otres. El papel se define y ejecuta de diversas formas, dependiendo en parte
de como se valoren y combinen orientaciones en relacién con varios puntos de
referencia; por ejemplo, hacia las fuentes de comunicacion, el piblico, el contenido
de sus colegas, la misma organizaciéon o alguna forma de servicios global a fa
sociedad. El mensaje producido por el comunicador no esta necesariamente
relacionado con sus propias ideas ni con sus preferencias valorativas, ciertas
normas y/o caracteristicas se han asociado a menudo con su funcidn, tales como

la objetividad, la neutralidad, la imparcialidad y un cierto sentido equitativo.

La sexta caracteristica, los medios de difusién que estan en confacto con una
enomme vatiedad de sistemas externos-politicos, econdmicos y culturales. Las
posibilidades de los medios de difusion dependen en parte de éstos Gltimos. Los
sistemas politicos por ejemplo, no sélo proporcionan el marco legal para el
funcionamiento de los medios de difusion sino también contemplan funciones de
portavoz (el presidente, los fideres del congreso y los partidos politicos, ete.) que
se convierten de modo mas o menos automético en accesibles por derecho a los

medios de difusion.

Independientemente de la forma que adopte su soporte financiero, los sistemas de
difusion también operan con las limitaciones impuestas en sus recursos por la

base econdmica.

Ultimamente los nuevos avances tecnolégicos -videos, teclados de control
remoto, fa television por cable y via satélite, videotexto y teletexto- han planteado
interrogantes a cerca del futuro de la audiencia masiva, a la vez que han difundido
[a nitidez de los procesos de comunicacion de masas. Las perspectivas se inclinan
por publicos segmentados en lugar de heterogéneos, agendas y culturas mas
plurales que comunes, comunicacién interactuada en lugar de en una sola

direccidn, y consumo personalizado y efectivo en el contexto donde operan las
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acciones en lugar de piblicos colectivos. La ferma definitiva del futuro de las
comunicaciones dard come resultado por una parte, una intensificacién de la
competencia entre fos medics de comunicacion establecidos y los recién llegados
al campo, y por la ofra la aun incierta atraceidn que ejerceran sobre el publieo los

nuevos dispositives e instalaciones.

1.4 La innovacién tecnoldgica.

Al finalizar la segunda conflagracidon mundial, se configuré un nueve orden
infernacional, influido fuertemente por las dos superpotencias que resultaron
triunfadoras: los Estados Unidos de América y la Unién Soviética’ quienes
buscaron predominar con sus concepciones idecldgicas para extender su dominio

de sistema entre las demas naciones.

El periodo de posguerra se va caracterizar por una serie de acciones econdmico-
politicas e ideologicas de las dos potencias encaminadas a extender su area de
influencia geografica y de dominio territerial, que les permitiera adquirir una
posicion estratégica acorde a sus intereses y en relacién con el otro.

lLa ausencia de un acuerdo general de paz al término de la segunda guerra
mundial y la forma en que se aplicaron las resoluciones del tratado de Postdam®
{(debido principalmente a que los aliades no cumplian cabalmente con los
acuerdos estipulados en el tratado) provoct una serie de antagonismos entre los

dos blogues.

Ante esta situacion se planteé la propuesta por parte de las principales potencias:

Los Estados Unidos, La Union Soviética, Inglaterra, Francia y China, la necesidad

" Es hasta 1989 cuando se derrumba el sistema econdmico socialista implementade en los paises que
formaron el bloque socialista y mas tarde el muro de Berlin que termina con {2 division de Alemania.

® El tratado de Postdam, es donde se acepta la capitulacién de Alemania, el 8 de mayo de 1945, y se pone fin a
la segunda conflagracién y los palses vencedores asumen el poder mediante un consgjo de Control Aliado.
Asi mismo se establece 1z divisién de Alemania en cuatro zonas de ocupacidn: la zona oriental queda bajo
e! control de a URSS. , la zona Noroeste cedida a Gran Bretafia, la zona Sudoeste a Francia y la zona
Sudoeste a los E.U.A.
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de crear un organismo internacional que asumiera el compromiso de mantener la
paz, la seguridad plblica y a cooperar en el establecimiento de las condiciones
politicas. Asi, el 24 de octubre de 1945, quedd oficialmente constituida la
Organizacién Mundial de las Naciones Unidas (ONU).

Paralelamente se crearon otros organismos econdmicos y politicos internacionales
tan importantes como el Fondo Monetario Internacional (F.M.IL) encargados de
promover la cooperacion monetaria internacional, la expansién mundial del
comercio Y la estabilidad de los sistemas cambiarios, colaborar para establecer un
Sistema de Pagos Multilaterales para aliviar cualquier desequilibrio grave que
ocurriera en la balanza de pagos de cualquiera de l0s paises miembros, poniendo

a disposicién los recursos del fondo Monetario Internacional.

Cada miembro del Fondo Monetario Internacional se comprometié a establecer y
mantener un valor acordade para su moneda y, en caso que un pais llegue a tener
dificultades relacionadas con su balanza de pagos, entonces el fondo se convierte
en prestamista, a efecto de sacar de apuros al gobierno en cuestion,
proporcionandole una linea de credito. Pero los créditos van a estar condicionados
a que el pais se comprometa a adoptar las recomendaciones de politica
economica del FMI

Efectivamente una vez que conciuyé el conflicto bélice mundial se inicid a
principios de los 50°y hasta mediados de los 60°una de las mejores épocas de oro
de expansionisme, apogeo y prosperidad del capitalismo contemporéneo. El
progreso alcanzado en el inmerso fondo de conocimiento e innovaciones
tecnoldgicas utilizadas durante el conflicto armado, una vez terminada la guerra
ofrecié muchas posibilidades de ser incorporadas en los procesos productivos

provocando un aumento acelerado en la productividad.

Tradicionalmente, Ias innovaciones tecnoldgicas se producen en grupos, debido a

que no surgen automaticamente de los descubrimientos tecnoldgicos.
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Muchos descubrimientos pueden permanecer adormecidos duranie todo el tiempo
en que los procesos tecnologicos en uso {y las inversiones de capital fijo que éstos
implican) no han sido totalmente explotados. Pero lo que es un procedimiento
capitalista comin en el dominio de la industria se convertiria en un suicidio en el

deminio de los armamentos.

Lurante el conflicto bélico que existe entre las polencias capifalisfas y el blogue soviético, los
paises capffalistas no podian permitirse el lujo de explotar lotalmente los bombarderos
supersdnicos para después dedicarse a la produccion de coheles. For el contrario, la l6gica
armamentista implicé que cada descubrimiento tecnoldgico basico deberia conducir tan pronto
como sea pesible, a una innovacién (es decir a ia producecién en grande escala) para evitar que el
mismeo descubrimiento tecnolégico o algunc méas avanzado, pudiera convertirse en monopolio de
un antagonista potencial...En consecuencia, como resulfado de la carrera armamentista, el lapso
gue media entre el descubrimiento tecnoidgico y las innovaciones tecnclégicas tiende a reducirse y
aun a desaparecer. Aunque los grandes monopolios se resistfan a hacer una fransferencia
aufomdtica de dichas innovaciones desde ef sector armamentista al sector civil de la produccion, la
interpretacién de ambos sectores y la amenaza de que los competidores utilizaran dichas
ihnovaciones, para mejorar Su situacién individual, se tradujo en un rtmo general y
considerablemente acelerado, de innovaciones fecnoldgicas. {Mandel, 1979. p. 13-14.)

El movimiento de innovacion tecnologica’ (denominado generalmente como Ia
tercera revoluciéon industrial) tendié a convertirse, permanentemente vinculado al
nuevo momento histérico que comenzaba a vivir el sistema capitalista, en su
modus operandi: en un crecimiento acelerado del capitalismo mundial que se
derivd de las necesidades organicas del propio capital, asi como de los esfuerzos
por parte del sistema por responder al desafio que constituyé el progreso a escala
mundial de las fuerzas anticapitalista (el bloque soviético y las revoluciongs en las

regiones coloniales: en Africa, Asia y América Latina).
El acelerado ritmo de innovacion tecnoldgica y la revelucion del periodo de vida il

del capital fijo, impuso calculos precisos de depreciacién y obsolencia y

generalmente una planeacion a largo plazo de los costos cada vez méas
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‘precisa. Esto se logré gracias al acelerado progreso de las técnicas y el
expansionismo del campo de la computacion y su utilidad para realizar les calcufos

econdmicos.

La tercera revolucion industrial, al iguai que las dos anteriores, implicé un enorme
incremento en el volumen de la produccion industrial y cred una nueva y aguda
contradiccion entre las capacidades productivas, aparentemente ilimitadas y los
limites de la demanda efectiva del "mercade”. Las crecientes dificultades para la
realizacion de la plusvalia conducen a un constante crecimiento de los costos
de venta, al desarrollc de la mercadotécnia y a los célculos de 1a elasticidad de la
demanda, unidos a las (-hasta cierto punto-) extravagantes sofisticaciones de la
publicidad.

La transformacién del modelo de desarrollo economico y social del sistema
capitalista sobre la base del desarrolio cientifico y la innovacién tecnelégica en los
diferentes campos de produccidn del conocimiento y de Ja produccién industrial de

mercancias, representd ef nuevo orden econdmico y politico internacional.

En este nuevo orden de relaciones de poder, el saber cientifico y |a infraestructura
tecnolégica de los paises altamente industrializados, determinan en la actualidad
las modalidades de los procesos de produccién, distribucién y consumo de
conocimientos, asf como los criterios que definen los perfiles de productividad,
eficiencia y competitividad de los individuos que pueden incorporarse a este
modelo de desarrollo. Con este propdsito se reconceptualiza la funcion social de
las instituciones del conocimiento y de las précticas educativas, formales e
informales. {Amador, 1994, p. 84)

Bajo la racionalidad de cooperacidn y colaboracion los paises hegeménicos

buscan llevar a cabo sus politicas integracionistas en los paises subdesarrollados

% No hay duda alguna que el aumento del ritmo. general de la innovacion tecnoldgica tiene una conexién
natural con la permanente carrera armamentista y una fuerte razén econdmica.
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por mediacion de erganismos internacionales como fa UNESCO™ y la cePAL"
quienes a través de la nueva variante y ante el furor del saber cientifico y el
desarrollo tecnolégico buscan atender las demandas impuestas por un mercado
de competencia internacional y las posibilidades reales para acceder a la cultura y

a la educacién.

1.5 El paradigma tecnologico industrial.

En efecto el vinculo existente entre educacién y tecnologia data por lo menos
desde -mediados del siglo XX, dentro del paradigma industrial de la tecnologia

militar.

La asimilacion y renovacién de estas nuevas tecnolegias, no solo trae consigo
cambios politicos, econdmicos y sociales, sino también la creacién de otras
instituciones sociales y educativas, que modifican los procesos de socializacion y
de formacién asi como nuestras costumbres y formas de pensar; tal es el caso de
los medios de comunicacién.

Por lo menos dentro del marco de los primeros afios de la guerra fria, el entonces
presidente de los Estados Unidos, Harry 8. Truman, daba inicio a su politica
llamada: "Truman Docfring”, donde establecia llevar los "beneficios” de la

tecnologia y el progreso del occidente a los paises “subdesarrollados” del mundo.

Come politica e ideologia la Doctrina de Truman por una parte sirvié como una
estrategia para atraer y mantener la lealtad de las naciones nuevas de Asia y
Africa; y por otra, reflejd un juego de suposiciones acerca de la dindmica de
cambio social, la cual llevé a conceptualizarse como el proceso de
“Modernizacion”,

0 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
" Comisi6n Econémica para América Latina y el Caribe.
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No pas6 mucho tiempe para que los pensadores de aquella época se creyeran la
idea de que el destino verdadero de cada pais def tercer mundo (era que mas
temprano que tarde) alcanzarian la modernidad representada pbr los paises del
“primer mundo” como en los Estados Unidos y los paises de Europa del Oeste. Es
decir, que los “paises subdesarrollados” o en "vias de desarrollo”, se encontraban
esperando el estimulo “desde fuera” que facilitaria “un despegue” hacia la
modernidad. Entonces el papel de los medios de comunicacion electrdnicos era,
como tal, estimulante.

La enmarcada relacidn entre la politica del congreso norteamericano y la
conceptualizacion de [a modernizacién se manifesté en el hecho de que el
principal intelectual de esta teoria era Daniel Lemer'?; quien escribid El libro The
Passing of traditional Society (1958), tomando la teorfa de Achievement motivation
(o motivacion de logro) de McClelland y como referencias de la investigacion una

especie de enfrevistas con personas “modermizadas” en el Medio Oriente.

Lerner propuso fa tesis de gue era necesario fomentar actitudes de "empatia” y
“cosmos politismo” para establecer el ambiente social que condujera al llamado
DESPEGUE hacia la modernizacion en una sociedad. En particular, los medios de
comunicacién podian fomentar estas actitudes modemizadoras. Para ello era
necesario, estimular el crecimiento y la preparacion de los medios de
comunicacion electronica en el mundo subdesarrollado.

Otro investigador que jugé un papel relevante en el auge y a su vez en la caida del
paradigma de la modernizacién, fue el norteamericano, Everett Rogers, quien se
preocupd en un principio mas por la difusion de las innovaciones de los medios
que en las actitudes psicolégicas (1962). Aunque existid una clara coincidencia
entre Lerner y Rogers al considerar que los medios de comunicacién son un

instrumento o una herramienta de cambio social. Ademas de creer que los medios

2 profeser en ¢l Massachussetts Institute of Technology, pero anteriormente habia sido experto en el campe
de la guerra psicologica en el gjéreito de los Estados Unidos, Su primer libro se llamaba Sykewar.
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eran tan poderosos para difundir las actitudes como el conocimiento de las
infovaciones.

Aunque sabemos las dificultades que se tienen y los riesgos que representa hacer
una esquematizacién del paradigma de fa modernizacién podriamos decir que

estas son algunas de sus caracteristicas:

¢+ El supuesto de considerar el cambio social como una transicién desde lo
tradicional arcaico y atrasado hacia la "modernidad”

¢+ El pensar que para que los paises subdesarrollados pudieran alcanzar su
‘despegue” era necesario infroducir una estimulacién desde fuera, y que ios
medios de comunicacidn eran instrumentos todo poderosos, capaces de

inducir esta transicion.

Aungue a partir de la década de los setenta, este enfoque comenzé ha ser objeto
de fuertes criticas desde la politica y la practica. Hubo algunos paises (incluyendo
México) gue llegaron a pensar que su realidad social operaba de la forma en como
la presentaba este paradigma, al poner énfasis en la participacion de la gente

misma y pensar que se podia introducir un cambio social desde fuera,

E! modelo de la modernizacion se considerd como factor del cambio social para la
mayoria de las sociedades. Se puso mayor énfasis al incremento del conocimiento
cientifico y su aplicacion a los asuntos practicos del hombre en forma de

tecnologia, permitiéndole con ello el control del hombre sobre su medio ambiente.

1.5.1. Tecnologismo.

La educacién es una de las instituciones sociales mas importantes gue se ha
tratado de integrar de raiz al proceso de modernizacion. La contribucion de la
educacién en cuanto "Medio” de modernizacién econdmica o industrializacion esta
dada en la formacién de la gran mayoria de Ia poblacién con una vision secular y

disciplinaria de la realidad.
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No es posible referirse a la modernizacion sin hablar de secularizacion, La moderiizacion
reemplaza el conceplo unificado del mundo por ofro en el que aufonomizan diversos espacios:
ciencia, moral, jurisprudencia , produccion, arte; en eada espacic Se profundiza una concepcion dei
mundo en forma independiente de los demas. (Lechner, 1988, p. 36-37)

Por medio de ella se busco iniciar una nueva etapa de movilidad social y de
transformacion def trabajo sobre la base de nuevos aprendizajes. De modo gue
la escuela y el sistema educativo se van a constituir como uno de los ambitos

organizacionales de la medernidad.

Entendemos por modernidad el proceso de desencantamiento con la organizacién religiosa del
mundo. La sociedad religiosa se caracterizaba por la anlerioridad vy afternidad absolufa de un
principio divino come garantfa invielable del orden. No solo ese fundamento, radical escindide,
sino por el propio orden humano quedaban tofalmente sustraldos a la disposicion hurmana. La
modernidad consiste en la ruptura con esa fundamentacion trascendente y Ja reivindicacion de fa
realidad social como un ofden deferminado por los hombres. Afirmando su autonomia, ios
individuos se hacen irremediablemente carge de organizar su conciencia. La modernidad es ante
todo un procesa de secularizacion, el lente paso de un orden producido. (Lechner, 1989, p. 36-37)

La relacion existente entre Modernizacion y Educacion se deriva de la importancia
que tiene esta Ultima en la formacién de [a capacidad cientifico-tecnolégica
endogena® que se plantea como la condicidn indispensable para la direccion
politica del proceso de industrializacién hacia objetivos sociales y econdmicaos
deseados por la sociedad.,

Una de las imprecisiones del concepto de modernizacién es su constante énfasis
en referirse a procesos abstractos de tecnificacion y enajenacion universal. Este
enfoque general suena interesante sobre todo porque nos permitiria tomar
precauciones contra el desarrollismo tecnolégico o el evelucionismo, pero al

mismeo tiempo corremos el riesgo de no fograr percibir lo especifico,

' Vigase, Gomez Victor Manuel. “ Educacion y Desarrollo Cientifico-Tecnolégico Endégena”. Revista
Colombiana de Sociologia. 1988. También del mismo autor “ Educacién y Modernizacién” en la Revista
de Educacién Superior. ANUIES, num. 4, vol. XVIII, oct.~dic. 1990.
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En términos generales podemos establecer dos grandes modelos conceptuales
gque han intentado comprender las caracteristicas del procese social de la

modernizacion.

El primero, el modelo neoevolucionista lineal, cuya vigencia se adquiere en la
teoria Sociologica en América Latina, después de la segunda guerra mundial, se
postulan las teorias de la "modernizacion” en el doble contexte de la lucha de
liberacion colonial 0 neocolonial en Africa y Asia y en la creciente insercién de las

economias Latinoamericanas en el mercado internacional.

Esta concepcidn plantea la dicotomia del desarrolio donde toda sociedad se
caracteriza por la antitesis entre el "antes y después”, por la necesaria evolucion
de [o tradicional hacia lo moderno. Los valores y formas de organizacién social y
econémica, de los paises que han alcanzado los niveles mas altos de desarrollo,
se manifiesta como la meta a alcanzar para la gran mayoria de los paises de
América Latina, Asia y Africa; esto es, el derrotero o paradigma del cambio, lo

moderno, el después.

Esfe modelo tiene un fuerte sesgo etnocéntrico europeizante, por cuanto el modelo de
modernizacién; postulado como ei deseable, es el estado alcanzado en un momento determinado
por las sociedades mas industrializadas fuerfes y poderosas, consideradas, tal vez por estas
mismas caracleristicas, como las modernas y desarrolladas, como el paradigma y derrofero

socioecontmico a seguir. (Lechner, 1989, p. 7)

Bajo el postulado etnocéntrico liderado por élites culturales e intelectuales
minoritarias, aculturadas vy distanciadas de los valores colectivos. Por esta razén
el modelo deseable no puede ser nunca eficazmente inmutado, por ei contrario

genera cambios importantes de dualismo y sincretismo cultural.
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El segundo, modelo de Conceptual de ia medemizacion es aquel que concibe
como un continuo e ineluctable proceso de cambio progresive en todas las
Estructuras Sociales.

La modernizacion no existe entonces en ninglin momento determinado, como conjunto de normas,
valores o instrucciones, mas o menos estables y a las que haya que llegar. Todas estas se
renuevan y cambian confinuamente, asumen formas diferentes en el tiempo. (Lechner, 1989, p. 8-8)

La modernizacion es considerada como la capacidad para el cambio la renovacién
y la adaptacidén continuas a los procesos sin metas o modelos de logro
determinados. De acuerdo ha esta visidon la modernizacién no es un proceso de

cambio {ineal, prefijade, sino un preceso continuo, permanente, inalcanzable e
indeterminado.

Las sociedades "modernas” son aquellas que tienen la capacidad de lograr
adaptarse a la continuidad del cambio ante los retos presiones y demandas.
Aguelia sociedad que realiza mediante 1a diferenciacion interna de funciones e

instituciones sociales, econdmicas y culturales.

Esta segunda concepcidn plantea la modernizacién come la equivaiencia del
cambio institucional, como la adaptacién biolégica, donde la sociedad moderna
es como un organismo de gran capacidad adaptativa mediante su diferenciacién
estructural, sin que esto implique desorganizacion del sistema social.

Al mismo tiempo se sostiene la importancia de un elemento "mediccre” gue logre
impulsar y resolver las tensiones y confiictos que se ariginan como producto de las
nuevas necesidades, que se presentan de la irrupcion de lo nuevo ante lo
tradicional. Este elemento mediador puede ser el estado, la elite, un partido
politico o los intelectuales, quienes desempefian un papel decisivo en el proceso
medernizador, al tratar de dar respuesta a las demandas de forma creativa.

FCPyS. UNAM 57



Lat revalycion eleetravion p of g i e eteacton lecnalipten, CAPITLILD 1

No existe reserva alguna para hacer fuertes criticas a ambos modelos ante todo
por su tinte cargado de eurocentrismo y aculturacion, ademas por el alto grade de
generalidad, abstraccion. Y queda de ambos, su pureza tedrica y su infundada

pretension de universalidad.

... hablar de tradicion y modernidad como categorias universales al estudiar el proceso concrefo y
real de transformacién de una sociedad, no muestran con suficiente claridad, como explicar el
proceso especifico en si mismo, dada la gran vaguedad y abstracciones de los términos: tradicién y
modernidad... los tedricos de la modernizacién han heche hincapié en definir el estado final de la
maodernidad pasande por alto la definicion del puntc de partida de la fradicién, y sin tener en cuenta
las importantes diferencias que hay entre las diversas sociedades tradicionales, puesto que cada
una de ellas podria ser un posible punfo de partida. (Solé, 1888, p. 54)

La pretensidn de querer presentar a la modernizacibn como un proceso
homogéneo, aplicable a cualquier tipo de sociedad, es un modelo (ue por su
rigidez conceptual no permite dar cabida a la descripcion de la particularidad, [o
gue es especifico para determinadas sociedades. Por ello, operativamente, no

puede ser historicamente verificable y por tante tampoco empiricamente aplicable.

A continuacién hacemos una descripcian general de la experiencia mexicana
acerca de la aplicacién de la estrategia desarrollista cientifica y de innovacion
tecnoldgica a la educacién y su vinculacién a los medios de comunicacion

electrénica principalmente a aquel que revolucioné la vida social: la television.

1.5.2. Tecnologia educativa.

El avance logrado en la mitad del siglo XX, en el desarrollo de nuevas tecnologias
cred la necesidad imperante por hacer uso de éstas como una gran contribucion

para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Una de las politicas en materta educativa buscd mejorar la calidad de los
programas educativos y lograr dar accesc a la mayor parte de la peblacion al
sistema eduecativo, y éste con el proceso del crecimiento industrial del pafs de

acuerdo a las exigencias de la racionalidad del sistema capitalista internacional.

La aparicién de retroproyectores, proyectores, mezclas de iméagenes y sonidos,
cassettes, circuitos cerrades de televisién, reproductores, maquinas
autocorrectores, radio, television y computadoras comenzé a despertar el interés
por parte de los gobiernos y de los estudiosos por incorporar las innovaciones
tecnolégicas a las instituciones educativas. No sblo con el propdsito de
revolucionar [as metodologias y técnicas de ensefianza, sino también con el
sentido de lograr una mayor cobertura de la poblacién que demandaba educacidn
tanto en el nivel basico y alfabetizacién (lo que aigunos han denominado
"Educacién a distancia”). Asi la relacion estrecha entre Educacion y Tecnologia se

manifesté como un rasgo peculiar de {a cultura contemporanea.

Para llevar a cabo el andlisis contextual de la vinculacidén entre la tecnologia vy la
educacién en México, es importante hacer la recuperacion de algunos aspectos de
lo gque es Tecnologia Educativa.

Conscientes del riesgo que resulta delimitar el concepto de Tecnologia Educativa,
debido a su complejidad, ya que por lo regular se le equipara con el simple usoc y
mangjo de las formas indiscriminadas de las nuevas tecnologias; defando de lado
su impacto en fa comunicacidn, en la investigacion, la difusion, en el trabajo
cotidiano; asi como su aplicabilidad, adaptacion a los diversos niveles para
quienes se disend y los fines educativos que adquiere en el proceso histdrico de
transformacién sociocultural y econdmica. Debemos contar con algunes elementos
que nos ayuden a entender la vinculacion entre ja fecnologia y educacion.
Podemos iniciar recuperando la definicién que hace la Comisidn de Tecnologia
Instruccional de los Estados Unidos de América, quién define a la Tecnolegia
Educativa come:
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"..el proceso sistematico para disefiar, implemenfar y evaluar el preceso global de ensefianza-
aprendizaje en términos objetivo especificos, basados en la investigacién del proceso de
aprendizaje y comunicacién humana, y en el empleo de una combinacién de recursos humanos y
tecnoldgicos para lograr asi una educacion e insfruccién efectiva Por olfro lado, el Consejo de
Tecnologia Educativa del Reino Unido la defimid:” ... el desarroffo, aplicacién y evaluacion de
sistemas, técnicas y recursos para el mejoramiento del aprendizaje de los seres humanos.
(Percival y Ellington, 1984, p. 19)

El concepto de Tecnologia Educativa en un inicio se asocio parcialmente con todo
tipo de medios tecnolégicos para [a ensefianza, pensando que por €l simple heche
de adquirir el equipo técnico, el proceso de aprendizaje de la educacidon
escolarizada se veria beneficiada o bien, que el uso de la maquina como recurso
didactico por si solo haria mas dinamico el proceso de ensefianza, desplazando al
modelo tradicional de Maestro- Alumno. Asi la lamada Tecnologia Educativa trato
de convertirse en un factor fundamental para las posibles seluciones de los

problemas educativos.

De heche el concepto de “teenologia Educativa” comenzd a usarse en los afos
80°; a partir de un esfuerzo hibrido por combinar el campo de la psicologia
educacional con dos aspectos; el primero, €} uso de los medios de comunicacion
en la educacion y el segundo, el enfoque de sistemas aplicados a la educacion.
Aungue los antecedentes mas concretos de la Tecnologia Educativa en la practica

fueron los movimientos de instruccidn programada y de la Televisidén Educativa.

Mas tarde, el campo de la tecnologia educativa se empezé a definir como la
aplicacién de conocimientos cientificos a la resolucién de problemas practicos en
la educacién (Gagné, 1968). El terreno de la tecnologia educativa crecié mucho
en los afios 60" y durante la primera mitad de la decada de los 70°. Muchos
profesores (as), educadoras, técnicos y personas que tenian relacién con el
ambito educativo, la abordaron bajo una estrecha asociacion con la psicologia

conductista. Las razones resultaban obvias debido a gue los impulsos iniciales se
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basaron en la psicologia Skinner y mas tarde en la de Gagné'. Fue éste ltimo
quién tratd de establecer el significade mas amplio de Tecnologia Educativa al
definirlo como: “Técnicas para organizar logicamente cosas, actividades, o funciones de manera

que puedan ser sistematicamente observadas, comprendidas y fransmitidas”. (Gagné, 1968, p. 56)

En la definicion gue hace este autor, nos podemes dar cuenta gue en ningun
momento planteé la necesidad de incluir, instrumentos tales como maquinas, ni
mucho menos el compromisc por hacer use de aparatos como computadoras,
maquinas de ensefianza o aparatos audiovisuales como el televiser. Parece clara
la idea de Gagné por establecer un compromiso entre un enfoque similar y
compatible con el de sistemas {analisis, disefio, desarrollo, y sintesis de sistemas)
que lo llevo a identificar en la manera de su operacién e interaccién en la
contribucion de un mejor funcicnamiento, es decir; con una especial atencion
acerca de la relativa eficiencia o ineficacia del rendimiento en funcion de metas y

objetivos concretos.

Se dice que la tecnologia educativa, estd definida como la aplicacion de un
enfoque organizado y cientifieo, €on la informacion concomitante al mejoramiento
de la educacion en sus variadas manifestaciones y diversos niveles. Dentro de la

definicion general existen ciertas areas de importancia, algunas de ellas son:

a) La psicologia de la ensefianza-aprendizaje
b) Las técnicas de andlisis y planificacion de programas de ensefianza-
aprendizaje.

" Directamente de la psicologia del aprendizaje derivo el mayor y primer hilo de la tecnologia educacional; ta
instruccién programada. Sus conceptos bésicos fueron desarroliados y presentados por B.F. Skinner en 1954,
en su trabajo sobre el desarrollo del campo conductista de la psicologia. Estos conceptos fueron rapidamente
desarrotlados por los psicélogos, y hacia 1960 surgid un esfuerzo creciente para proponer varios programas y
trabajos sobre instruccidn programada. Los conceptos del andlisis cuidadeso de los materiales, la
especificacion de los objetos de funcién del aprendizaje, la individualizacién de la instruccion, las pruebas y
sus repeticiones de los materiales hasta hacerlos alcanzar un punte valido de eficiencia, se fundamentaban en
conceptos tomados de la psicologia del aprendizaje, El campo de las comunicaciones estaba tangencialmente
relacionado con la iustruccién programada cuande se realizaron intentos de emplear la forma mediante
(“mdquinas para enseftar”).
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¢) La administracion operativa y la ccordinacion de los sistemas educacionales y
programas de ensefianza-aprendizaje.

d)La evaluacion de ios resultados de los esfuerzos educativos (sistemas,
escuelas, programas, alumnos, personal docente, etc.);

e) La integracion y ulilizacién efectiva de los nuevos desarrollos en las areas de

comunicaciones masivas.

Los avances mas significativos e importantes se dieron en el campo de la
psicologia del aprendizaje y en el enfoque de los sistemas, posibilitando una
mayor compatibilidad con la psicelogia cognitiva, particularmente con los
conceptos que maneja la Gestalt (la buena forma), que enfatiza la importancia de
entender un sistema en su totalidad ya que las interacciones entre las partes

significan algo mas, que simplemente la suma de las diversas partes.

Por ello, las aportaciones de la comunicacion a la tecnologia educativa han sido
menos importantes que las de la psicologia vy del enfoque de sistemas. La
comprensién y el emplec de los descubrimientos sobre comunicacion han sido
bastante lentos como para tener alguna influencia importante sobre la educacion,
y sblo junto con la psicologia v el enfoque de sistema, las comunicaciones
comenzaron a reflejar sus efectos. Este campo, por supuesto, es ia fuente de los

nuevos medios.

W Donde un medio puede ser definido como cualquier dispositivo o equipo que se
utiliza normalmente para transmitir informacién entre las personas. Por tanto,
de acuerdo con ésta, la radiofonia, la television, los diarios, las cartas, los
cortos, los volantes, los libros, las maquinas para ensefiar y ofros dispositivos
semejantes constituyen los medios. Un medio educacicnal es un dispositivo de

este tipo que se emplea con fines educativos.
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Los estudiosos de la psicologia de la comunicacién y de la sociologia de los
medios de comunicacion masiva indican un posible acercamiento con el desarrolle
de la tecnologia educativa.

La creacién y el deseo de que los nuevos medios puedan ser de utilidad para la
educacion, ha llevade invertir una gran cantidad de tiempo, recursos humanos y
economicos; durante las Gltimas décadas se han disefiado proyectos gue buscan
integrar a la televisién con fines educativos, independientemente de gue funcione
en el hogar, en una taberna o en la escuela.

1.5.2.1. El modelo tecnolégico educativo

El mundo actual esta conformado por la complejidad de las imagenes vy sonidos
donde sus diferentes manifestaciones no sélo estan modificando la presencia del
hombre en el mundo, sinoe también el propio entorno cultural en que el hombre
habita. Las imagenes y los sonidos proporcionan al hombre una especie de
omnipresencia. Podriamos incluso afirmar que el hombre se ha apoderado del

espacio y el tiempo gracias a los medios de comunicacion.

En fin, en estos dias ya no podemos seguir pensandc en un aprendizaje
socializado enclaustrado entre cuatro paredes completamente desvinculado de los
procesos de comunicacion, pues los alumnos de hoy, son en general "ciudadanes
del mundo”. Los cambios sufridos en la educacion, deben ir acordes con éstos y

se debe ir conformando una nueva concepcidn de la modernizacion educativa.

No es de extrafiarnos que la comunicacion en [a tecnologia educativa se reduce al
simple uso de los nuevos medios; por ello es que insistimos en diferenciar los dos
términos (comunicacién y tecnologia educativa) ya que no son sindnimos, aungue
mucha gente, incluyendo maestros y educadores, asi [o crean. Es cierto que la

tecnologia educativa incluye como componente basico, la comunicacién y el uso

FCPyS. UNAM 63



L revalieiy electdiios y & paradipna i b edioncion feenliion, CAPITULD |

posible de fos medios masivos de comunicacién, pero no esta limitada a ésta

definicidn bastante breve.

El uso de los medios audiovisuales hasta ahora estd representado por un area
relativamente pequefia que trata de emplear con eficiencia, estos medios en
situaciones educativas, generando mas bien un audievisualismo que no ha side
capaz de ofrecer a las escuelas algo mas que las nuevas magquinas y dispositivos,

sin relacionarlos de modo adecuado con el proceso de ensefianza — aprendizaje;

Las aportaciones mas significativas se dieron en la psicologia cognitiva,
principalmente de Gavriel Salomén (1983) quien enfatiza que los medios deben
ser analizados como sistemas de simbolos para que utilicen, despierten o formen

estrategias cognitivas en el sujeto que las emplee.
Una idea general de las contribuciones que la tecnologia educativa ha recibido de

las comunicaciones, de la psicologia v del enfoque de sistema, es representada

por Chadwick que trataremos de explicar a través del siguiente esquema.
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TECNOLOGIA EDUCACIONAL

c A B
Psicolegia de la Psicologia de Herramientas del
Educacidn Ensefianza — Aprendizaje Enfoque de sistema
\

Instruceién Evaluacién Teoita Gral,

Programada Educacional de Sistemas
Sociologia de la T \
Comunicacion Audiovisualismo  Psicologia del Enfogue del Sistema

Aprendizaje Verbal
\ Andlisis de sistemas

Tecnelogia de Psicologia del Psicolegiade  Investigaciones
Comunicaciones Aprendizaje la Medicién de Operaciones

Fuente: Esquema etaborado para explicar lo que es la tecnologia educativa.

De acuerdo con la representacion de la figura, vemos como la psicologia de fa
ensefanza-aprendizaje (campo A} cumple el rol central; es la fuente basica de los
conceptos de la tecnologia educativa, el campo B es el enfoque de sistema que
estéd estrechamente vinculado al campo A como una posicion tedrica y como una
fuente de herramientas y metodologia, ya que este enfogue como concepto
general encuentra su aplicaciébn con la educacion mediante la tecnologia
educativa. Por Gltimo el campe ocupado por las comunicaciones Campe C, son el
tercer contribuyente, al hacer posible la disposicién de un amplio radic de accién
de medios nuevos que pueden emplearse en la educacion y combinados con la
psicologia vy el enfoque de sistemas puedan causar un significativo
acrecentamiento en el uso de los medios,
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Coincidimos con el consenso general acerca del uso de la tecnologia en la
educacion, sin embargo para nosotros donde todavia no existe una claridad es si
realmente el uso de las nuevas tecnologias pueden contribuir a mejorar
cualitativamente los procesos de ensefianza-apréndizaje redituando en una

formacién integral de los alumnos.

Hasta ahora el uso de las innovaciones tecnologicas con fines utilitarios trae
consigo una tendencia a devaluar la parte medular y humana de la tecnologia-
elemento intelectual- y s6lo ha introducido mejoras parciales a las ya existentes, lo
gue ha originado una limitada y equivocada relacion que existe entre el objetive
fundamental que tiene el uso de la tecnologia para fransformar y hacer una

contribucion en la adquisicién de nuevos conocimientos.

Estamos convencidos gue no es suficiente contar con todos los recursos
tecnolégicos para la ensefianza, ya que el uso de la tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje no es un fin en si mismo, sino un medio que puede ayudar
optimizarlo el aprendizaje, siempre y cuando cuente en otros elementos como la
estrategia de organizacién pedagogica fundamentada en los conocimientos de la
comunicacién y la percepcion; es decir, tener una clara diferenciacion del uso de la

tecnologia en la educacion y para la educacion.

No se puede dejar de reconocer las diferentes posibilidades de soluciones que se

han buscado desde el modelo de la techologia educativa:

“Este campo ha estado enriqueciendo la educacion desde hace ya mas de veinte afios, sigue
creciendo y es tema de mucha confroversia. Los diversos aspectos de Ia fecnolcgla aplicada a la
educacién son afrayentes en funcion de los problemas de los palses latinoarericanos por gue
parecen responder & sus necesidades. El  énfasis puesto en el aumento de fa ensefanza, la
diferente distribucion de recursos, el usc de diversas ayudas mecénicas, ios nuevos
procedimientos para medir el rendimiento del nuevo personal y definiciones de distribucion y ofras
innovaciones han llamadoe la atencion de quiénes toman las decisiones en muchos paises en vias
de desarroffo” (Chadwick, 1992, p. 14)
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Aunque para muchos criticos la caracteristica mas destacada de la tecnologia en
el ambito educativo es que no ha logrado impartir a éste un gire distinto. Para
tratar de hacer mas explicita esta idea daremos algunos ejemplos; el caso del
telescopio que vino a transformar la astrologia en astronomia y modificando
irrevocablemente con elio 1a historia del hombre. El motor de combustion interna
cambid para siempre el transporte y el mundo del trabajo. La linea de montaje
revolucioné todas las ideas tradicionales acerca de la disponibilidad de bienes

para la poblacion. La lista de ejemplos seria interminable.

La tecnologia parece haber alertado para siempre aguel aspectc de la vida
humana c¢on gue haya tomado contacto, perc la educacion y la escolaridad
permanecen relativamente intactas, por mucho que se hable de "Tecnologia
educacional” parece ser que la controversia se crea en la validez y utilidad del

manejo conceptual basico de Tecnologia Educativa.

Williams James escribid en cierta ocasién:

“Cometen un gravisimo error quienes opinan de la psicologia, que es la ciencia de las leyes
mentales, se puedan deducir programas y esquemas concretos y métodos de instruccién para uso
inmediato en las aulas. La psicologia es una ciencia; la ensefianza un arte y las ciencias jamas

generan por §f mismos artes, su aplicacion corresponde a una mente original y creadora. Que

aclia como intermediaria. »15

Para él la razon fundamental por la que falla la aplicacién de la tecnologia al
ambite educativo es precisamente el hecho de que no existe una mente original y
creadora como intermediaria que permita su aplicacién, incluso esta idea de
Williams James podria ampliarse con la de !a cultura de las instituciones
educativas con las palabras de Peter Drucker.

“..Son los tecndlogos quienes no se han adaptado, quienes no advierfen que poseen una
disciplina 'y un modo especial de encarar el trabajo y de ulifizar ias herramientas. Son los

¥ véase: “tecnologfa, filosofia y educacion. Por John R. Ginther en La educacion en la era tecnolégica.
Compilador Sidney G. Tickton, Argentina, Editores Bowker, 1974. Del Centro Regional de Ayuda técnica.
Agencia para el desarrotlo internacional (AID).
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tecnologos quienes olvidan proyectar su vision y su enfoque sobre el nueve disefic de los

implementos y los equipos que la humanidad uliliza en su quehacer cotidiano™ (Druker, 1994, p. 4}

Es evidente que el nuevo proyecto de la modernizacion educativa no considera la
complejidad de las nuevas relaciones educativas que se dan en el cenjunto de la

sociedad.

‘Al referirse a la sociedad moderna se debe considerar que no se caracteriza sélo por la
incorporacion de la racionalidad instrumental y el progreso técnico, sino también por ser un
conjunfo organico de ciudadanes, capaz de reflexionar sebre si mismos, de determinar sus
demandas, de integrarse infernamente, de responder a un entorno cambiante y de resolver

problemas compiejos” (Cepal, 1992, p. 157)

Los intentos por medernizar fa escuela fradicional no sélo deben darse por el
simple hecho de hacer uso de las nuevas tecnologias, sino que deben percibir la
tecnologia educativa como un procesge muche mas global abarcando todas las
relaciones sociales, los medios tecnoldgicos y audiovisuales, y también la

educacion coma un proceso comunicative, términos que trataremos mas adelante.

1.5.2.2. La tecnologia en la educacion y para 1la educacion.

Desde una perspectiva propositiva, el reto que se nos plantea con el impacto de
las nuevas tecnologias de comunicacion, es el intentar mejorar los procesos
educativos vinculandolos a los procesos comunicativos gue se estan desarrollando

a través del uso de los modernos medios de comunicacion electrénica.

“El encuentro y la inleraccion entre la educacién y la comunicacién modernas deberd
necesariamente comprender dos aspectos: primero, el uso de tales medios para fines directamente
educacionales, es decir, para generar canales mas o menos formales de ensefianza a distancia
dirigidos a nifios y adultos; segundo, y méas importante en ef mediane plazo, el aprovechamiento
del contenide y de las técnicas educacionales, mediante su integracion a los procesos de
aprendizaje y como via para la apertura de la escuela hacia la comunidad.” (Cepal, 1992, p. 162)
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Esgquema 2

TECNOLOGIA EDUCATIVA, TECNOLOGIA DE LA EDUCACION, TECNOLOGIA
‘ EDUCACIONAL
Tecnologia enla Tecnologia de la
Edueacién (Medios). Educacién,
Techno- hardware Techno- Software (Suave)
: {Dura) : ] A

‘+— Aprendizaje
COMUNICACION /
EDUCATIVA

Fuente: Esquema elaborado para expiicar el concepto de comunicacién educativa.

Es importante aclarar que se habla de Tecnologia educativa refiriéndose al
conjunto de elementos intimamente relacionados y que tienen un propoésite u
objetivo comin, Estos elementos tecnologicos pueden ser divididos en dos clases
o categorfas: 1) tecnologia suave (Techno-software), 2) tecnologia dura (techno-
hardware).

La tecnologia suave abarca modelos, sistemas y procesos educatives e
instruccionales que son disefiados sistematicamente con el proposito de lograr
una mejor eficiencia en fa ensefianza y del procese de aprendizaje. Dentro det
campo de la tecnologia suave, también conocida come tecnologia de la
educacion, se encuentra el Disefio Curricular e Institucional, Disefio de Sistemas,

Evaluacién Cualitativa de procesos, Pilaneacion, organizacion y Administracién de
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Sistemas educativos, Disefio y Produccidon de Materiales Instruccionales,
Investigacion de Operaciones, ete.

La tecnologia dura o también conccida como teenclogia en educacién, comprende
a los medios y equipos gue se emplean para apoyar al procese de ensefanza-
aprendizaje, buscando incrementar su eficiencia. Dentro del campo de la
tecnologia dura se encuentra la Televisién educativa, video educativo, asistencia

de aprendizaje por computadoras (CAL), satélites, radio, efc.

El propdsito comun que comparten ambos tipos de tecnologia es la eficacia del
proceso de aprendizaje del educande, ya gque todo el sistema tecnholdgico esta
orientado a lograr este resultade. Pero se debe disefar sistematicamente la
aplicacién de la tecnologia suave, conocida también como: El Disefio De Sistemas

Instruccionales-Educativos.

Esta claro gue el objetivo central de las politicas "modernistas” de los paises
desarrollados al pretender introducir la tecnologia en la educacién. Con la
pretension de vender a los paises en vias de desarrollo Ia idea de que sblo a
través de la moderna tecnologia aplicada a la Educacion se podria aspirar e
ingresar a la “cultura universal” y a resolver todos sus problemas educativos.

Asi, los idedlogos del sistema educativo mexicano, desde la decada de los 50° han

vinculade el eoncepto de educacion en general al de tecnologia.
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CAPITULO SEGUNDO
GLOBALIZACION Y MODERNIZACION EDUCATIVA.

2.1. La nueva faceta del capitalismo mundial.

A mediados de los ochenta, la alternativa para que los Estados Unidos y la ex
Unién Sovietica pudieran renovar sus tecnologias asimilando las nuevas era
detener la carrera armamentista ya que habia derivado en un aumento
desproporcional de los bienes cuantitativos de guerra, pero sin modificar sus
principios de ciencia paradigmaticos, hecho que se hacia cada vez mas irracional
sobre todes nosotros cuando encontramos en forma ambivalente la existencia de
una alta tecneciogia militar con una depauperada satisfaccién del bienestar social,
como fue el caso que presentd la URSS, donde resultaba surrealista pensar que
una potencia nuclear y espacial no fuera capaz de producir suficientes bienes de
consumo duraderos para su poblacion. La transferencia de toda esta fecnologia
industrial exmilitar al ambito de lo civil, es un procesc que hemos empezado a
vivir. El desenfreno tecnoldgico se convirtié en una premisa durante este periodo,
ademas propicié un desbordado optimismo sobre lo que significé la asimifacion
irrestricta de estas tecnologias para cualquier sociedad del orbe. Sin menospreciar
las bondades contenidas en la tecnologia, traducidas a bienes y servicios, este es
un asunto que debemos tomarlo con mas cautela, sobre todo en el ambito de los

espacios receptores y reproductores de este proceso.

La coyuntura por la cual estamos transitando actualmente las sociedades
contemporaneas no son una situacion por demas tangible; la universalidad que

algunos han llamado de manera rimbombante “globalizacion”,

Una forma tan precisa y clara de explicar el proceso de la giobalizacion, sin duda

fo encontramos en Manuel Castells, quien apunta:

Hacia el final del seqgundo mitenio de fa era cristiana, varios aconfecimientos de trascendencia
histérica han fransformado el paisaje social de fa vida humana. Una revolucién tecnolgica,
centrada en forno a las fecnologlfas de la informacion, estd modificando la base malerial de la
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sociedad a un ritmo acelerado. La economias de todo el mundo se han hecho interdependientes a
escala global, introduciende una nueva forma de relacién enfre economia, Estado y sociedad en un
sistema de geometria variable. (...). (Castelis, 2000, p. 27)

Es decir, la globalizacién de la econcmia para la mayoria de los criticos e
investigadores coincide en sefialar que la actual faceta es la “tercera revolucion
existencial” que ha enfrentado el hombre, precedida por la revolucién agraria,
donde la humanidad logré convertirse en sedentaria, la segunda revolucion
industrial moderna, hasta la actual revolucion de la informacién que politicamente
representa la eliminacion de fronteras nacionales que en ofros momentos limitaren

la expansion plena de los centros hegemoénicos del poder mundial,

Desde la década de los ochenta, resulta evidente que los mercados nacionales
son insuficientes para la gran produccion de las empresas que requieren
mercados muchas veces mas amplios. No tanto en territorio sino en cuanto
consumidores, asi mismo, las grandes corporaciones supercentralizadas vy
contenidas en megaplantas, resultan incosteables. Se propusc un doble disefio
para regrganizar la economia mundial: conformar grandes espacios
supranacionales que contrarresten las politicas nacionales gue agravan con
impuestos aduanales las mercancias de origen extranjero. Asl surgieron los
tratados de Libre Comercio (TLC) entre México, Estados Unidos y Canada, La
Union Europea, ef Merco Sur entre Brasil, Argentina y Uruguay, con el propdsite
de que las mercancias circulen libremente.

Asi es como las dos ﬂlt'imas décadas del siglo XX, comenzamos a vivir una época

de acelerados cambios sociales y politicos en el marco de una duplicidad de

tendencias estructurales, a saber:

a) reorganizacion de los espacios de concentracion geopolitica; e

b) incorporacion intensiva de nuevas tecnologias al ambito de la vida social
politica y econdmica.

Por lo que se puse en boga hablar de globalizacién, sobre tode cuande los medios

de comunicacidon nos han hecho vecinos de aldeas globales, reduciendo tiempos y

FCPyS. UNAM 73



Gltbysikzacidn y montradzacion adialiva, CAPITULO 2

distancias, optando por ésta metafora aerostatica para designar a lo que llamamos

“mundo” y alin generosamente con descuido semantico, "universo”.

Este socorrido sustantivo parece que dejo de representarnos; o bien porque el
"mundo" ha cambiado, o porque ha dejado de ser universo para globalizarse, para
descender tercamente del globo terrdquec -aquél que utilizd Tolomeo como un
meridiano universal-. Sea como fuera, “el viejo mundo” se ha globalizado, fo cual
ha lograde alge que jamas imaginé la inteligencia humana con su cauda de
acuciantes razonamientos: eliminar las antinomias.

El concepto de globalizacidn ne es mas gue una ferma de disfrazar aguel que

utilizé Lenin al definir el capitalismo en el siglo XX y que acertadamente describi6;

El capitalismo que se ha transformado en un sisfema universal de opresién colonial y de
estrangulacion financiera de la inmensa mayoria de la poblacion del pianeta por un pufiade de
palses 'avanzados' Este ‘bolin’ se reparte entre dos o tres pofencias rapaces de poderfo mundial,
armados hasta los dientes (Estados Unidos, Inglaterra, Japén), que, por el reparto de su botin,
arrastran a su guerra a todo el mundo. (Lenin, 1978, p. 5)

La glokalizacion como un fendmeno multifacético, secular y amplic def capitalismo
ne es un proceso reciente, nuevo o diferente, sino que sigue siendo ese proceso
continuo y permanente que se ha visto impactado por los grandes avances
tecnologicos, que ha dado origen a la comunicacion instantanea de informacion de
los distintos centros ca'pitalistas. creando la posibilidad de un mercado
internacional de servicios informativos de todos los sectores (Uno mas uno, 1997,
contraportada), coincide la visibn que sintetizamos de Lenin eon la de Hemz

Dieterich Steffan acerca del capitalismo contemporaneo: "ia arquitectura de la sociedad

global no fa determina los pueblos def mundo, sino los banqueros y empresas transnacionales” {

Lenin, 1978, p. 5) vy que reafirma ain mas la tesis de Lenin acerca de que: “ef

imperfalismo, o dominio del capital financiero, es el capitalismo en su grado mas alto, en el cual
esta separacién adquiere unas proporciones inmensas. El predominio del capital financiere sobre
todas las deméas formas de capital implica la situacion destacada de unos cuantos esfados,
dotados de ‘pofencia’ financiera, entre fodos los dernds” (Lenin, 1978, p. 73}

FCPvS8. UNAM 74



Gltbializacid p modernizactiy edecativg. CAPITULC 2

Asi, la supuesta implantacidon de “nuevos modelos econdmicos”, como el de la
globalizacién que se supone va a resolver asuntos emergentes y necesarios que
pueden garantizar la estabilidad y produccién de las economias de tantas
sociedades no es mas que otra de las estrategias del desarrollo capitalista
orientadas a los servicios de las minorias, a cesta de gigantescas marginaciones
de las mayorias.

2.1.1 La globalizacién de la eeonomia mundial.

La globalizacion —entendida como la universalizacion de compromisos,
costumbres y hasta comportamientos- se presenta, segun los especialistas;
Una colonizacidn silenciosa, cuyo ejército lo integran capilales andnimos; pérdida de instrumentos
polificos mediante la adecuacion de leyes nacionales a las del cuerpo de gobierno internacional;

privalizacion de empresas estratégicas para el desarrollo; surgimiento de regionalismoes,
separatismos y debilitamiento de los Estades.’

La nueva faceta del capitalismo mundial, es el dominio de los capitales
muitinacionales derrumbando y creando las nuevas fronteras geopoliticas de los
Estados Nacionales reduciendo su soberania sélo a cumplir el papel que le

asignan los capitales de acuerdo a las necesidades que requieren en su territoric.

El fendmeno de la internacionalizacion econdmica, la también llamada
globalizacion entendida como una categoria cientifica ha planteado la
reestructuracion del mundo capitalista, en modelos economicos territoriaimente
agrupados en regiones formadas y con la creacidn de organismos multilaterales
como la Unidn Europea que han aceptado la supranacionaiidad en algunos femas econdmico-
comerciales vy financiero-monetarios de primera importancia, as/ como en cierfos asuntos
ambientales y sociales. (Uno-mas-uno, 1897, p.46) Sin embargo con base en el analisis
historico plantea que el presente estadio del capitalismo no muestra rupturas

fundamentales con la experiencia de pasado en lo que se refiere al asimétrico

! Véase Uno mas uno, 20 de abril de 1997. Véase también: John Saxe Fendndez; “Globalizacién. Critica a un
paradigma” (Coerd.} 2002, 2*. Retmpresion, UNAM/IIE/DGPA/Plaza Janes.
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contexto de peder internacional y nacional en cuyo ambito ocurren los flujos
comerciales, de inversion, y las transferencias de iecnologias y de esquemas
productivos. Este procese de reagrupamientos regionales del eapitalismo pone en

entredicho la soberania de las naciones.

La dinamica adquirida per la globalizacién en los paises Asiaticos, Africanos,
Latinoamericanos y de las naciones ex socialistas de Europa pone en riesgo de
verse afectada la soberania, ya que las empresas multinacionales se desplazan
por todos los continentes libres de barreras, pero ademas generande procesos de
transculturacién tomande nuevos matices con la apertura de las fronteras, en lugar
de un intercambio cultural parece que se visualiza mas un mundo excluyente con
la llamada "villa mundial”. (Mc. Luhan, 1995, p. 201}

Mientras que la soberania juridica politica y territorial que mantuvieron los Estados
nacionales a principios del siglo XX se ha transformade al crearse instancias
legislativas y regulatorias supranacionales {gque se han colocado por encima de
los legislativos nacionales) consensandose dentro de estos organismos acuerdos

y compromisos por encima de las soberanias nacionales.

La presencia de las potencias en los paises pobres considerados en vias de
desarrollo se sigue manifestando a fraves de las multinacionales, cuya forma de
operacidn muchas veces se mueve sin consentimiento de los gobiernos de los
paises anfitriones, teniendo repercusiones en la economia, la situacién social y las
bases culturales de las naciones. Tal es el case de la denuncia, hecha por la

delegacion mexicana representativa en el Club de Roma.

Los retos a Ia soberanfa territorial y de la seguridad nacional mexicana que estan en juego son de
alcance mayor; pues el programa econdmico estadounidense apficade por los tres Ultimos
gobiernos mexicanos afecta gravemente la seguridad nacional, porque estdn disefiados, entre
ofros objetivos, precisamente para aniquilar la capacidad militar del estado nacional mexicano en

sus dos dimensiones. (Uno mas une, 1997, p. 19}
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Tal es el caso en la primera dimensién gue se refiere a la 'poblacién’, donde se ha

profundizade la precipifante guerra interna, aqui Saxe Fernandez cita el caso

Chiapas -con el Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional y en Guerrero con €l .
Ejercito Popular Revolucionario, y otros puntos del pais- y la 'espacial' al transferie

a corporaciones estadounidenses empresas como Pemex, La Comisién Federal

de Electricidad y Ferronales, los Estados sedes de esos consorcios definirdn y

articularan la politica de reordenacion del ‘espacio territorial' mexicano, segln sus

necesidades econdmicas y estratégicas.

En sintesis la globalizacién es el proceso de cambio que afecta al mundo y que
alcanza a todas las esferas de la actividad humana, promueve la incentivacion del
progreso técnico — como expresion de una verdadera revolucion cientifico
tecnoldgica- para adaptarlo a las tendencias que exige el desarrollo de los Estados
nacionales en su conjunto.

Para los estrategas de esta politica econémica globalizante, América Latina ocupa
en las condiciones internacionales actuales un papel estratégico para la

consolidacion de este nuevo procese de homogenizacion de las potencias
mundiales.

2.1.2 La estrategia para la integracién global.

Los paises hegemonicos sostienen que, el reto que deben afrontar los paises del
continente Americano, es lograr adaptarse a los ritmos que imponen las
circunstancias de la globalizacion, asimismo desechar prejuicios atavicos y
lanzarse con audacia, inteligencia y opertunidad a las nuevas exigencias gue
plantean la convocatoria del libre comercio,

Una prueba mas es la reunién cumbre celebrada en Denver ef 22 de junio de

1987, por el grupo de los Ocho, al sefialar que el proceso de la globalizacion
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econdmica avanza de manera "rapida y amplia” (Unc mas uno, 1997, p. 8). De
acuerdo a las perspectivas, las circunstancias que presenta la economia mundial
favorece la expansion de los bienes y servicios de la tecnologia y del capital, asi
mismo, promueve las oportunidades para aumentar la prosperidad, la competencia

y la eficacia en la difusidn de las innovaciones tecnolagicas.

Para el Ex Presidente de los Estados Unidos Wiliam Clinton, los retos y desafios
que tendra que enfrentar la economia mundial representa un vigoroso esfuerzo para
preparar a los pueblos para el sigio Xxi,* por ello no dejarén de reconocer la necesidad
de hacer un mayor esfuerze por mantener la economia global, una mayor
cooperacién para la estabilidad financiera, solo asi se podria obtener la
oportunidad de compartir fa prosperidad hecha posible por la integracion global y

las innovaciones tecnoldgicas.

Durante las sesiones de la cumbre de los Ocho, se puso en relieve que la
"globalizacién" puede crear nuevos desafios, debido al incremento de la
interdependencia de las economias, con prefundas vinculaciones comerciales e
incluso mayores flujos de capital privado; por tanto, el significado que adquiere
este proceso, es que los problemas que se originen en un pals pueden extenderse
y producir efectos rapides en otros. Por ello, son necesarias politicas econémicas
adecuadas y reformas estructurales para permitir a los mercados que funcionen de

forma correcta, si se desea hacer frente a los desafios.

Para lograr dicho objetivo, el grupo de los ocho, enfatizd como base la expansion
de una educacion y de una formacidén de alta calidad; Asi mismo consideraron
"clave" para la creacion de empleo el impulso de iniciativas que conduzcan al

crecimiento de jovenes empresas dinamicas.

2 fdem.
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Por tanto, se recomienda a los gobiernos de las naciones en vias de desarrollo
eliminar los obstaculos que dificulten el desarrollo de las pequefias y medianas

empresas y su integracion en los mercados globales.

El pais” para pasar a ser "el mundo” o como dirla Peler Drucker "de ahora en adelante cualquier
pais o empresa que Guiera prosperar necesifard aceplar que es la economia mundial la que
manda, y que las politicas econdmicas internas solamente tendrdn éxito en la medida en que se
logre una posicién competitiva infernacional. Este puede ser el mas importante y s sequramente
el més sorprendente hecho de la cambiada economia. (Drucker, 1987, p. 23)

Hoy el proceso de globalizacion refleja las nuevas condiciones de la hegemonia
mundial, ya no puede seguir siendo el dominio absoluto en las regiones guiado,
sclamente por una de las grandes potencias. Por ejemplo, Estados Unidos tiene
que buscar como alternativa compartir la hegemonia a través de una gran
voluntad de cooperacion y un cuidado extremo para evitar las tensiones y
conflictos entre las potencias, que puedan desatarse en una guerra comercial con
resultados realmente lamentables y de desastre para el mundo entero. De esta
manera Estados Unidos intenta no repetir la amarga experiencia vivida en las
ultimas décadas del siglo pasado, con aqguellos dos acontecimientos que
rompieron su hegemonia monopdlica del mercado internacional, cuando tuvo que
enfrentar una recesion econdémica aunada a la crisis del petréleo y la distension de
la Guerra Fria. El primer suceso fue como lo hemos sefialade un duro golpe para
los Estados Unidos en la organizacién econdmica mundial, al dejar abierta las
posibilidades de un surgimiento de nuevos actores en la economia mundial como
es el caso de Japén y Alemania, principalmente. Por lo que se refiere a la guerra
fria, el relajamiento en las relaciones E.U.-URSS ha resultado para sus gobiernos y
burocracias plausible en todos los sentidos, luego que les ha permitido reciclar

sus tecnologias descargandose de sus pesados gastos armamentistas.®

* El director del Departamento de Energéticos. James Watkins, durante el mandato dei gobierno del
Presidente George Bush, anunciaba en la segunda semana de diciembre de 1992, que recortaria a la segunda
semana de diciembre de 1992, que recortaria a Ja mitad del enorme compiejo de investigacion nuclear para
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2.2. El neoliberalismo social.

Sin dejar de reconocer que la sociedad mexicana ha transitado por momentos
decisivos a lo largo de su historia, fa década de los ochenta y especificamente a
partir del 6 de julio de 1988, representd una de esas tantas coyunturas gue se han

dado en los ultimos afios.

El proceso electoral de 1988, para la eleccién del presidente de fa Repiiblica,
manifestd el rasgo caracteristico de una inusitada participacion ciudadana, en
favor de la oposicién, aunque un sector de la sociedad continué votando por el
partido oficial los resultados oficiales de los comicios dieron como ganador al
candidato del partido cficial, pero para la gran mayoria de los mexicanos fueron
poco creibles. De esta manera, en medio de una aguda crisis de credibilidad que
se expresd en una falta de legitimidad, el 1° de diciembre de ese afio Carlos

Salinas de Gortari asumio la presidencia de 1a Republica.

La crisis politica que paulatinamente fue superada por el gobierno y por el PRI a |0
largo de cinco afios fortaleciendo la imagen de Salinas ante la opinién plbfica y
estableciendo una relacion armonica entre el poder ejecutivo federal y el Partido
de Accitn Nacional (PAN), sumada a la reorganizacidn de la economia mundial es
el contexto en el que se enmarco la politica Salinista, durante el periodo de 1988-
1994. Durante este sexenio, la politica seguida por el gobierno puso énfasis en la
estrategia econémica, instrumentando cambios fundamentales en el modelo de
desarrollo seguido durante varias décadas. La reduccion del déficit pablico, la
venta de las paraestatales, la renegociacion de la deuda externa, la estabilidad

cambiaria, y el control de la inflacidén fueron los ejes centrales de la politica

consolidar los laboraterios armamentistas en une sélo...Por su parte el presidente Bush en su mensaje sobre e}
Estado de 1a Nacion el martes 28 , propuso reducir los gastos de defensa para ahorrar 50,000 millenes de
délares en los proximos cinco afios... (En contraparte a estos comunicados} un mes después el presidente
soviético Mijael Gorbachov anuncié el retiro de 17% mas de lo requeride por el Tratado de Reduccion de
Armas Estratégicas (Start) formado en julio de 1992: Véase; Johnson, 1992:45.
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econdomica a la que se le denomind "modernizacion”, o mas explicitamente come

lo bautizara Salinas de Gortari; “El necliberalismo social”.

En los hechos, esta politica transformé sustancialmente el Estado benefactor que
se habia desarrollado desde la década de los cincuenta y que con muchas
dificultades se mantuvo durante mas de treinta anos. Carlos Salinas inaugurd en
México la época de la politica neoliberal, implicé aqui, como en otros palses,
reducir la participacion del Estado en la economia lo que trajo como resultado una
redistribucién de la riqueza en favor de unos cuantos con una participacion

importante de los sectores financieros internacionales.

La apertura de la economia que el gobierno mexicano brindoé al mercado mundial y
principalmente norteamericano, tuvo como objetivo fundamental asegurar el triunfo
de la politica neoliberal del régimen salinista al firmar el tratado de libre comercio y
haciéndole creer a todo el pueblo de México que sélo asi se lograria la integracidn

de nuestro pais al nivel mundial de las primeras potencias.

Al mismo tiempo que se le daba la puntilla al viejo modelo de desarrollo del
“proteccionismo” y por ofra parte consolidando el proyecto de las reformas
sociales que afectan no sélo a las estructuras econdmicas, sino tambien, a los
pactos politicos funcionales y todos los patrones de conducta en todos los
ardenes de la vida social. Dentro de ello se presentaba un problema general del
nuevo orden: la problematica de la Reforma educativa, para ello, desde su primer

dia de mandato en la presidencia Salinas De Gortari afirmaba:

Con la participacién de maestros, padres de familia y organizaciones responsables, en el marco de
ia libertad de educacion, [se integrard] un programa que permita realizar la gran transformacién del

sisterna educativo sin el cual el pals no podrd modernizarse ni lograr la equidad." de esta
manera el sexenio de Salinas buscé reafirmar su compromiso adquirido con los

organismos internacionales, al tratar de consolidar el cambio estructural de la
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economia mexicana estrechada por los pactos hechos con los Estados Unidos vy
cerrar el circulo una vez concluida la negociacion de la deuda externa con el
seguimiento del programa de la Modernizacion educativa de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la UNESCO:

"Frente a los numerosos desaflos del porvenir, la educacién consfituye un instrumentc
indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de la paz, libertad y

justicia social.,.”

Antes de cumplir con el mandato constitucional de presentar su primer informe
presidencial; el 9 de octubre de 1989, en la Cd. De Monterrey Nuevo Leén, da a
conocer el programa para la Modernizacién educativa 1989-1994; Después de la
presentacion de las fortalezas y debilidades del sistema educativo nacional, se
presentaron los nuevos ideales y retos que deberia cumplir el nueve modelo
educativo mexicano. Para esto las recomendaciones hechas por el grupo de
asesores de la presidencia en materia educativa y segin el diagnostico que
elaboraron, arrojo la necesidad de cambiar el sistema educativo, cuyo mayor reto
era buscar mejorar la calidad de la educacién, asi como la medernizacion integral
del sistema cuyo propdsito fundamental era convertirlo en un sustento

indispensable para el nuevo desarrollo del pafs.

La educacion primaria fue el centro prioritarioc de atencién del nuevoe modelo
educativo, asignandole el papel principal a este nive! de escolaridad para lograr los
niveles de la calidad deseada, en la que el nuevo modelo educativo seria el
eslabon que encadenaria la esperanza del pais, a! tratar de lograr una educacién
primaria universal, mas firme y mas util para la vida; Ademas, la educacién
primaria es el nivel educativo que deberia proporcionar los elementos necesarios

para que en un futuro el individuo pueda enfrentar una vida digna, esto debido a

* Discurso hecho por Carlos Salinas De Gortari, el 1°. de diciembre de 1988, en el recinto del Congreso de la
Unién, en San Lazaro Cd. De México.

* Delors Jacques “La educacién o la utopia necesaria” La educacién eacierra un Tesoro. Informe a ia
UNESCO de la Comisién Internacional sobre la Educacidn para el siglo XXI. Ediciones UNESCO-
Santillana. 1996. p.
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que se considera por muchos mexicanos el ciclo terminal de su formacion

educativa.

El discurso presidencial sintetizé la modernizacién educativa en los siguientes

términos: ... es ef camino abierto, amplic para recibir de lleno la nueva corresponsabilidad de
gobierno y sociedad, [..]. En su afin por entrar de lleno a la modernizacion, México habra de
servirse de la educacion como la palanca firme, como instrumento del cambio y la transformacion.

La educacion tendra que servir de mofor en la generacién de las nuevas ideas y actitudes, acordes
con los nuevos tiempos; deberd impulsar los ajustes para lograr una nueva estrucfura productiva,
eficiente, respaldada en el conocimiento cientifico v tecnol6gico; debera servir de sustento en una

cada vez mayor conciencia de solidaridad social e identidad nacionat®

Bajo este discurso el gobierno salinista traté abrir los espacios de consulta para
todos aquellos grupos sociales comprometidos e involucrados en la problematica
educativa: maestros, padres de familia, funcionarios educativos, e investigadores

sociales.

E! gobierno salinista buscd crear formas de participacion de la comunidad
educativa, que por cierto, fueron severamente criticadas por un gran sector de la
poblacion, ya que el Consejo Nacional técnico de la Educacién (CONALTE) de la
sep, fue el drganc encargado de promover la supuesta participacion de los
maestros y de l0s sectores comprometidos en esta labor, cuyo propdsito y acorde
con los planteamientos hechos por el poder ejecutivo y los compromisos
adquiridos previamente con los organismos internacionales son; la necesidad de
modernizar los contenidos de la educacién basica como parte esencial de varios
procesos due deben llevar necesanamente a mejorar la calidad de la educacion,
asi como una mejor distribucién de los servicios educativos. Si bien tal vez no
result6 el eje fundamental de la modernizacidn educativa el cambio de contenidos
exclusivamente, si fue de vital importancia ya que a través de este hecho se

desprendieron una gran variedad de acciones que repercutieron directamente

¢ [dem.
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sobre otros hechos educativos como se sefiala en el propio informe elaborado por
la CONALTE:

... en les métodos de ensefianza, las relaciones entre los diversos actores: maestros, alumnos,
padres de familia, sociedad; la elaboracion y uso de los libros de texto y otros materiales de apoyo,
la funcion de la escuela en la sociedad y la misma vision del mundo que fomenta la sociedad a

través de la escuela. {Conaite, 1991)

Con base a los cuestionamientos y apoyadaos en los estudios realizados por el
grupe de especialistas en educacién, se realizaron cambios de distinta magnitud
sobre los diferentes factores y actores que intervienen en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Es importante recordar que a principios de 1982, el pals
transitd por una crisis econdmica con caracteristicas estructurales y coyunturales.
La crisis de 1982 no fue una crisis en los mérgenes del mundo capitalista, mas bien, fue una crisis
en el corazén mismo de la reproduccion capitalista.  El proyecto monetarista de usar el dinero
como medic para discipiinar el poder del trabajo a fravés de la deuda y su ejecucién, y a través del
desempleo y la devaluacicn de capital en una escala masiva a principios de los ochenta, reconocié
fa fuerza requerida para implemenfar el dominio capifalista sobre el frabajo para la explofacion.
(Holleway, 1995, p. 6)

Durante ese afio se precipitaron acontecimientos que implicaron una escalada
mas de la crisis. Su desencadenamiento fue producto principalmente del caracter
contradictorio y contraproducente de la politica de intervencién estatal, que
alimenté de manera adicional las contradicciones ya denotadas, constituyendo de
esta forma un vehiculo de propagacion de la crisis estatal. El renovado radicalismo
de ésta forzd, después de la generalizacién del panico, la adopcion de medidas
desesperadas de reorganizacion economica, que representaron el antecedente
inmediato del procese mas sistematico emprendido a partir de 1982. Desde
entonces entran en vigor diversas medidas anticrisis y se inicia una nueva forma
de intervencion estatal de tipo intensivo; Esta intervencion va a hacer énfasis en
fos aspectos cualitativos de eficiencia y eficacia de los procesos de racionalidad
econdmica y politica en la toma de decisiones; en especial los que se refieren a la

implementacion de las politicas gubernamentales.
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Con la finalidad de dar una salida a la crisis econdémica de principios de los
ochentas, se adoptaron sin reserva medidas de corte neoliberat; De inicio se limitd
la injerencia y participacion estatal en la economia, muestra de elflo se puso en
evidencia con los adelgazamientos presupuestales, con la venta o traspaso de
empresas paraestatales y la reprivatizacion de la banca, medidas tendientes a

inyectar dinamismo a la iniciativa privada.

En lo politico, el regimen invoca a politicos neopopulistas a creer que se trata de
medidas sociales selectivas, que si bien son financiadas con el gasto publico, no
representan erogaciones que afecten al erario, ya que la sociedad contribuyd de
alguna manera en su implementacion y por otra, es de los recursos que se van a
obtener como producto de la venta de las paraestatales. En todos los paises, la
implementacién de drasticos programas de reorganizacion empezd con medidas
de austeridad que significaron el recorte del gasto publico, nuevos impuestos y
sobre todo estrictas medidas de control salarial.

En México, se vincula a la implementacion de reformas del Fondo Meonetario
Internacional obteniendo como consecuencias la incrementacion del desempleo y
la calda de la produccién, bajo el supuesto proposito de obtener mayores niveles

de competitividad mundiat.
2.2.1 La politica Educativa en Mexico.

Sabemos que desde principios del siglo XIX hasta fines de la década de los
setenta del siglo XX, la politica educativa del gobierno mexicano adquirio las
caracteristicas de las preferencias de quienes ocupaban los puestos de
responsabilidad, donde [a mayoria de las veces dependid de las experiencias.
personales y apreciaciones subjetivas de las necesidades que requeria este sector
o bien de la utilidad gue en lo personal les reportaba. Por fanto, las I.nstituciones‘
creadas en un periédico de gobierno, carecian de validez en el siguiente, dejando

de tener interés para quien lo sustituia en el cargo.
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A partir de la década de los ochenta el gobierno mexicano se planted dar un nuevo
giro en materia educativa. Por 1o que nos preguntamos. Cuales son las
verdaderas razones gue tuvo el Estado Mexicano al dar un viraje hacia una nueva

racionalidad en el ambito educativo, Podrian considerarse dos razones:

La primera, que hoy en dia va ganando terreno la conceptualizacion de una mayor
racionalizacion de las actividades publicas al tratar de planear las decisiones, de
jerarquizar las necesidades y de programar las posibilidades de las soluciones;
Bajo esta visidn mundial, se tiende a estructurar cientificamente la politica
educativa del pais, buscando definir y tratar de determinar fos instrumentos de
operacionalidad, estableciendo las fuentes de financiamiento y las prioridades en

los gastos. Esto es la planeacién de ta educacion en todas sus ramas, y niveles.

La segunda, que la politica educativa frata de responder a las necesidades
econdmicas, sociales y politicas que plantea el nueve modelo econdmico mundial.
Es obvioc que en cada etapa de la evolucion histérica de nuestro pais ha
adoptado una politica educativa, adecuandola a ias necesidades propias de la

epoca en que se desenvuelve.

Desde entonces la politica educativa se manifestd como una clara contradiccion,
cada pais y gobierno practica una politica educativa especifica de acuerdo con
sus objetivos propios, con sus modalidades caracteristicas y la multiplicidad de
determinaciones que la constituyen y genera en cada sociedad. La politica
educativa recomendada para un pais no era propicia para ofros; ya que las
medidas encaminadas a solucionar determinados problemas en un periodo,
generalmente perderan su eficacia al aplicarse en otro; asi mismo, las soluciones
educativas para una economia de los paises mas desarrollades estaban muy

lejos de ser Utiles para otra de una economia de los paises subdesarrellados.

Pero, de acuerdo con las nuevas condicianes en gue se desenvuelve la sociedad

mexicana y con el auge mundial de la ideologia neoliberal, se tratd de reorientar

FCPvS. UNAM . 86



Gliializacion ¥ movermizacii sialiva. CAPITULO 2

'a politica educativa del Estado y buscar redoblar esfuerzos que dieran respuesta
al deteriorado sistema educativo mexicano. Asi el sesgo del discurso dominante
en México, bajo la ideologia neoliberal, va a predominar la conviccion de que para
alcanzar los beneficios de la “modernidad social” deberan estar enmarcados en la
conformacidn de una sociedad ideoldgica.

Es decir la conformacién de un nuevo orden, caracterizado por el abandono del
estatismo intervencionista y el paso a una forma de organizacion social cuya
cohesién y reproductibidad estaria asegurada por el automatismo de los mercados
en su libre competencia de oferta y demanda.

Es indudable que bgjo las nuevas circunstancias los mercados tienen un papel distinto en la
actividad del pais y que hay una relacion diferente entre éstos y la accién gubernamental respeclo
a fa existenfe en el modefo (radicional. Pero ef proceso estd lejos de cumplirse bajo fos
automatismos naturalistas que presenta el discurso liberal dominante. (Sierra, 1991, p. 16)

Los cambios ocurridos en México desde el momento que estallé Ja crisis en 1982
no van a ser simplemente producto de una condensacion de circunstancias
causales; como lo hace ver el enfoque liberal que para llevar a cabo la reforma
estructural que debe enfrentar el pais, es necesario desde un inicio una fuerte
intervencion estatal ya que segun esta ideologia es uno de los medios capaces de
eliminar las imperfecciones estructurales de los mercados que los hace actuar
ineficientemente.

Esto se hace con la expectativa de que a consecuencia de estas reformas
estructurales se configuren condiciones por las que en el futuro los mercados
determinen la senda eficiente de desempefio de la economia del pais sin la
intervencion gubernamental.

Tampoco es resultado de una voluntad omnipotente que determine a su arbitrio las
transformaciones en curso. Por el contrario los cambios ocurrides en nuestro pais
representan un complejo proceso desarroltado por la interaecién entre los diverses

actores involuerados, bajo las condiciones y circunstancias dadas.
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Las politicas de reforma propuestas por el neoliberalismo mexicano que se
iniciaron desde la administracién de Miguel de la Madrid se caracterizé por
redefinir las condiciones macroecondmicas de acumulacién y del poder
econdmico y condujo a una recomposicion del bloque hegemdnico para sentar tas

bases de un nuevo patrdn de acumulacién.

La continuidad al necliberalismo es desarrollada durante el periodo de Salinas de
Gortari cuya caracteristica dominante fue la busqueda de una condicién de
crecimiento econdémico en un contexto de radicalizacion de las reformas

esfructurales.

Por otra parte, si tomamos en cuenta las tendencias que se dieron y se estan
profundizando a nivel mundial respecto a la reestructuracion del sistema
productivo, como también en el terreno de los conocimientos cientifico-
tecnolégicos, observamos que éstos procesos de cambio que se tratan de
implementar en el sistema educativo nacional, responden no solamente a los
proyectos sexenales, sino también a las exigencias que surgen de los grandes

capitales y con ello pretenden un lugar en el escenario internacional.

El gobierno de Salinas de Gortari empezd a hablar de la "modernizacion

educativa”; como la medicina, que remediara los males de la situacion econdmica:

La educacién serg la palanca de la transformacién si los mexicancs encuentran en ella un medio
para desarroflar nuevas capacidades: la capacidad de generar una estructura productiva,
libertadora y eficiente con ef apoyo del conocimiento cientifico y tecnolégico... (SEP, 1889, p. 15)

Por lo que no debemos perder de vista la compleja implicacion de los procesos
econdmicos, sociales y culturales en que se encuentra inmersa la vida educativa y

sus instituciones a nivel nacional e internacional.
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2.2.2. La globalizacién educativa.

Los procesos de modernizacion y globalizacion trajeron consigo una serie de

riesgos debido a que esta modernizacion es imporfada, sin mediacion alguna: "/
desarrollo econdmico, progreso cientifico y técnico son aspectos centrales de la modernizacion,

que a st vez tiene repercusiones culturales importantes” (Garcia, 1991, p. 15)

Aungue es verdad que el progreso cientifico y técnico carece de un limite cultural,
solo reconoce como limitacion aguella que le impone la racionalidad cientifica,

econdmica y el supuesto llamado del buen sentido politico.

La globalizacion de las economias nacionales responde a los efectos de la
revolucion tecnolégica que redefine el desarrollo de las telecomunicaciones y de

las computadoras, asi como las nociones de tiempo y espacio econdmicos.

Los nuevos rumbos que lleva la economia mexicana manifiesta contrastes en las
desigualdades economicas para amplios sectores de la poblacion, el
estancamiento o el deterioro de los niveles de vida de miles de mexicanos limitan
tas posibilidades de participacién y creatividad en los espacios sociales. Toda esta
exclusion se traduce en frustracion en la mayorfa de la poblacién de nuestro pais;
los intentos por poder alcanzar sus aspiraciones y participar en los beneficios def
desarrollo:

La globalizacién de los procesos econdmicos se refiere a una nueva fase del desarrollo capitalista,
caracterizada por la reguiacién de los mercados y la privatizacién de las economias. Estos
procesos responden fundamentalmente a las necesidades de los capitales y de los paises
industriales, especialmente estadounidenses, definir y recreer sus espacios de valorizacion y
acumulacion sustenfados en espacios internacionafes, mas integrados y abierfos. En este sentide
la asignacién de los recursos productivos y la apropiacion del excedente se realizan cada vez mas
desde una perspectiva global, que define para las empresas desde la distribucion geografica, las
formas de financiamiento, hasta €l flujo de ciertas clases de informacion. (Gutiérrez, p. 13)
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Las estrategias optimistas por realizar una fncorporacion masiva y rapida de las
poblaciones marginadas, en el proceso de desarroilo se ha expresade en acciones

politicas, que no se han cumplido en su totalidad.

Dentro de la nueva dinamica de la globalizacion, la educacion se sigue planteando
como una forma de mejorar el nivel de vida de la poblacidon. Bajo estas

condiciones el Banco Mundial y la CEPAL coinciden en sefialar: En los dltimos afios la
educacién ha cobrado una importancia primordial en el procesc de desarrollo a medida que los
adelantos tecnologicos y i0s nitevos métodos de produccion transforman las economias de todo el
mundo y modifican la interaccion. Ahf reside en una palabra, el nicleo de las nuevas exigencias de
fos sistemas productivos. (SNTE, 1994, p. 5)

Mientras que el Banco Mundial ve a México coma un pais en desarrollo donde los
objetivos son la formacién de una fuerza laboral calificada y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe maneja aspectos de integracion
nacional y formacion ciudadana. Bajo estos criterios, es como ha pretendido
moedificar el sistema educativo y se han contemplado las reformas en la legislacidn

educativa.

Otro ejemplo de las politicas educativas globalizadoras es la reunidn celebrada en
marzo de 1990, en Santiago de Chile por la Comisién Econémica para America
Latina y el Caribe {CEPAL), quién publicd la propuesta titulada "Transformacion

Productividad y Equidad”, donde establecen la idea principal relacionada con la
incorporacién y difusion deliberada y sistematica del progreso técnico que constituye ef pivote de la
transformacion productiva y de su compatibilizacién con fa democratizacién politica y una creciente

equidad social.

En este mismo documento se realiza una comparacion y diferenciacién que existe
entre una competitividad internacional, se piensa en los paises que han logrado
una mejor racionalizacion de sus recursos principalmente los paises industriales y
aquellos que han lograde incorporarse a esta nueva racionalizacion del mercado

capitalista, como es el case de los paises Orientales, mientras que el ofro tipo de
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responde aquellos que se apoyan mas en la depredacién de sus recursos

naturales y en la reduccion de remuneraciones reales.

Mientras que en el primer caso el progreso técnico les permite una mejor
convergencia entre competicidén y sustentabilidad social y, fundamentalmente,
entre crecimiente econdmico y equidad social. En el segundo se seftala un pleno
atraso debide a la carencia de uso de técnicas y tecnologia avanzada que conileva

a un derrame vy destruccidn de los recursos naturales.

Bajo esta logica y con el propésito de dar respuesta al los nuevos lineamientos
educativos internacionales; el gobierno de Salinas de Gortari echd a andar el
proyecto modernizador de la educacion. La que considerd una de las instituciones
sociales puntales para el desarrolio de la politica globalizadora, con la cual se
pretendia enriquecer los valores culturales y nacionales y a la vez insertailos en el

contexto mundial.

2.2.3 La modernizacion educativa.

El programa para la modernizacion educativa y la formacién del Nuevo Modelo
Educativo estd enfocado claramente a que el individuo logre desarrollar sus
capacidades y habilidades para vincularse al trabajo productive de acuerdo a los

nuevos canones que plantea la globalizacion.

El argumento central, para desarrollar estas nuevas actividades del-individuo es
entrar a la era de la modernidad rescatando las generosidades de la “ciencia”. Asi
para las empresas de nuestro pais, su preocupacion hoy dia es preparar a los
individuos para gue se encarguen de operar las nuevas maquinas, que ahora se
encuentran trabajando con un equipo mas sofisticade y computarizado, ya no
requieren de la fuerza fisica elemental, sino de un perscnal calificado que Heve la
secuencia racional de tiempos y movimientos, que les permita acoplarse cen el
aparato de produccion.
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Un desasociego del cual se hacen participes los gobiernos quiénes reactivamente’
han a andar politicas de apoyo pleno a las llamadas “disciplinas cientificas” y
dtiles, segregando las inoperantes o susfentadas en la mera reflexidn. Es
ostensible el burdo y mal entendido pragmatismo encerrado en esta idea, que
paraddgicamente simula el caracter innovador y desmistificador de la ciencia.

De ahi entonces el siguiente paso fue priorizar los apoyos economicos logisticos,
de infraestructura para preparar y calificar recurses humanos en las carreras
basicas. Un claro ejemplo de lo anterior lo demuestra la reaccion inmediatista que
nos ofrecid el CONACYT cuando escribio lo siguiente:

“De la misma forma en que la investigacién cientffica y la modernizacion tecnolégica se convierten
cada dia en factor cenfral def desarrofio y de la competencia internacional, la politica cientifica y
tecnoldgica en nuestro pals apunta a enraizar en fa mentalidad del cientifico y del empresario, ia
necesidad de innovar y mejorar la calidad de procesos y productos, asf como de mantener una
conciencia ¢lara de fa vinculacién con ef desarrolio de cada centro de investigacién, universidad e
institucion de educacion superior. (Alzati, 1991, p. 9)

Lo que pretendemos con esta aseveracion no es investigar la pertinencia de
allegarse y hacerse participes de las bondades cientificas y tecnologicas, siho la
falta de ponderacion en los limites y efectos de este acercamiento, que puede
generar un proceso fan sélo de una admisién indiscriminada —sin proyecto- de

insumos técnicos. El ejemplo mas claro es el de la Television.

Actualmente la Televisidn funciona como una fuerza social, cultural y educativa
dentro y fuera de la escuela afectando la actuacion y la importancia tanto de los

maestros como de ios alumnos.

For ejemplo un nifio que vive en el campo y que nunca ha podido visitar la cuidad,
en ¢l momento que el maestro le habla de ella le resulta dificil formarse una idea

" La brecha tecnologia resultante se ha ensanchado por las actitudes meramente reactivas que han asumidoe las
naciones subdesarrolladas cn este renglén. En casos extremos, han desbaratado el florecimiento incipiente en
la ciencia o lo han tornado incierto. Por otra parte, el oligopolio de los mercados intelectuales ha acentuado
las desventajas iniciales. Hodora, 1986:10. (Hodora, Joseph. Politicas para la ciencia y la teenologia, México,
UNAM, 1986.)
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de como es. En ia actualidad con la ayuda de la television, e! nifio aunque no

conezca la ciudad ya puede formarse una imagen y ademas puede entablar un
dialogo comparativo, referencial, descriptive, etc.

2.3. Televisién y educacion.

Por tanto es importante seguir clarificando este marco tedrico conceptual acerca
de los medios para aprovecharlo de la mejor manera y asi puedan coadyuvar a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

La television nacié en 1936 en Europa como servicio puablico y en 1939 en estados
Unidos, pero en realidad su periodo de expansionismo se inicia a finales de los
afios cuarenta. Los hechos que impidieron que la television comenzara a llegar a
los diferentes hogares con varios afios de anticipacian se debieron a dos factores:
La segunda guerra mundial y una congelacién impuesta por los gobiernos
Europeos y en los Estadounidenses,

En sus inicios la televisidn se preocupd por desarrollar la tecnologia de la
fransmision y la recepeion, mientras que sus ¢ontenidos se basan en presentar la
descripcion en derecho de algunos acontecimientos que ocurrian ©
retransmisiones de actos oficiales, deportes o de piezas teatrales.

Con el advenimiento de la televisiéon comenzd a generarse la tensidn entre ésta y
el cine que ira acrecentandose con los afios hasta lograr invertir la relacion de
dependencia con la exhibicién de peliculas en las pantallas televisivas. Pero es
hasta mediados de los afios cincuenta cuande la produccidn de contenidos de

programas para ia television se hacen cada vez mas independientes.
Es objetable que al explicar el origen y los condicionamientos tecnoelogicos de la

television son un elemento clave para peder no solo entender 1a historia de la

evolucion del medio tal come hasta ahora lo conocemos, sino también para poder
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ubicar mejor la historia de la investigacién y las teorias sobre [a television que se

han ido desarrollando en el marco de comunicacion de masas.

Algo que es ya realidad es el hecho de que la television tiene y ha tenido enormes
repercusiones en la forma social de la representacion de la cultura, la economia y
la politica, alterando nuestro mundo y nuestras vidas cotidianas. Las causas y

efectos de 1a tecnologia de la television en nuestra sociedad estan presentes.

Hoy la critica y fa opinion pablica s& ocupan de la televisidon como medio de
transmision de contenidos y de influencia social. Si la televisién tiene un gran
impacto en la politica y en la educacion, es sobre todo en el hogar donde ejerce su
mas importante influencia. Y ello, no tanto por sus contenidos sino por lo que

suscita en el entorno inmediato.

La presencia de la television en las sociedades modernas es innegable; a finales
de los afios cincuenta se convirtié en el medio de comunicacion méas dominante en
los Estados Unidos, en los noventas se difundio de tal forma que en la actualidad

es dificil concebir un hogar sin T.V.

El interés que existe por investigar la televisidn, poco a poco se ha incrementado
bajo diferentes lineas, teorias y métodos, aunque algunas parecen tener una
predisposicién a demostrar e! peligro scocial y manipulacion existente en los
contenidos.

En otros su rigor ha ido aumentando al tratar de ir mas alld de polémicas

moralistas y subjetivas.

“En foda fa hisforia de la comunicacion de masas las ciencias empiricas y sociales han prestado un
enorme interés a la television. La importancia cada vez mayor que la television adquiere en Ia
sociedad a partir de los afies 50°s no sdlo explica y justifica esta afencién sino que avanzados los
90y estando adn por resolver casi todas las cuestiones suscitadas por este medio en su historia es

predecible una renovacion tanto de las investigaciones como de las teorfas” (Vilches , 1993, p. 29)
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Los planteamientos conservadores y alarmistas sobre el caracter nocivo de la
television, la alarma relativa a los efectos sobre los nifios son los aspectos que

proliferaron en los estudios e investigacicnes al final de la década de los ochenta,

Hoy el interés cientifico y metodoldgice se ha evidenciado en primer término con la
ingente cantidad de estudios y experimentos, pero también con la diversidad de
técnicas y modelos de andlisis que han contribuido a hacer de la investigacion en
- television un objeto de enorme complejidad. Probablemente todos los estudios y
teorias que se han derivado de este pasado reciente no han contribuido a hacer
una mejor televisién, ni programas al gusto de todos, pero por lo menos han

servido para obtener una mejor comprension del medio.

De acuerdo con Vilches (1993) la investigacion en la televisidn, como en el
conjunto de la comunicacién de masas, se encuentra dividida en dos lineas.

La primera es aquella donde se invierte una gran cantidad de dinero que las
televisoras, conjuntamente con las agencias publicitarias, aplican al estudio de
las audiencias con vistas al mercado. Por eso este tipo de estudios, por el hecho
de concentrarse mas al comportamiento de los Rating v a la investigacion

comercial, se orienta a problemas concretos;

*f..] ordinariamente el investigador no puede permitirse el lujo de feorizar o buscar las
generalizaciones. Esle debe cefiirse a una tarea y debe encontrar una solucitn eficaz a los
problemas que le pone su cliente... la invesligacion comercial con frecuencia genera canlidades
ingentes de datos pero raramente tiene ef fiempo de expiotarios” (Bogart, 1958, p. 333)

Por el contrario, las investigaciones universitarias o académicas parten de:

“Un gran interés en la comunicacién de ideas. [Ellas] estan interesadas en a televisién porque ha
establecido formas de infiuir en el comportamiento y el pensamiento v porque ha legado a ser una
fuerza en la opinién piiblica ¥ el proceso poiitico... Los investigadores universitarios estan
dispuestos a reconocer la importancia de los esfudios sobre el impacto social de la felevision, pero
no tienen fos recursos adecuades para llevar a cabo sus objelivos. [Por ello] sélo en muy pocos
casos han sido capaces de condueir investigaciones, incluso en una escala lecal, con adecuadas
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muestras y anélisis detallados de los cuales puedan desviar conclusiones firmes.” (Bogart, 1956,
p. 333).

De una u ofra manera, o que &s cierto es el hecho que existe un “miedo al lobo”
que paraliza cualquier investigacion que busca ser mas fecunda y amplia al sélo
simple hecho de buscar saber el grado de persuasion del medio, descuidando, por
gjemplo 1os aspectos culturales extremadamente importantes derivados de los

programas y contenidos que presenta la television.

Por otra parte todo intento por tratar de emparejar las practicas innovadoras de los
docentes con los avances tecnologicos parecen hasta ahora no haber ejercido un

gran impacto sobre el conjunto del sistema educativo.

A esta altura, pareceria Gfil distinguir el grado de novedad de una tecnologia,
desde la visién del que la utiliza y desde la perspectiva del que la ha concebido.
Ante todo es importante en el ambito educativo hacer esta distincion, dado que
sabemos que es precisamente en el campo educativo donde la innovacion
tecnologica se introduce mas lentamente. Precisamente, un docente que utiliza
por primera vez el retroproyector o la videocassetera en sus sesiones de clase en
el aula, introduce una novedad de uso, tanto para &l coma para sus alumnas, pero

no existe la introduccion de una nueva tecnologia.

La tecnologia puede ser nueva porque esta fundada sobre la base de un
descubrimiento técnico o innovacion, por ejemplo, el procedimiento electrénico de
produccion de imagenes en television, en relacién con el procedimiento quimico

de la fotografia y del cine.

Esta innovacion también puede fundarse en una diversificacion de tecnologias ya
existentes, con el objeto de aumentar su desempeno técnico. Pero nuestra
intenciéon no es entrar en complejas explicaciones técnicas, sino mas bien sefialar
que en gran parte la falta de una apropiacion adecuada de las tecnologias con
fines educativos, como es el caso de la televisidon, se debe a que este medio

resulta menos atractivo y novedoso para la audiencia que cada vez consume mas
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de la televisién general, la resistencia de las estructuras de la institucion escolar
que ha tenido en cuenta los nuevos datos relacionados con la introduccion de
otros medios en la relacion educar-educando y la incapacidad de la pedagogia
para producir nuevos modelos de relacion gue usen las potencialidades propias de
la imagen y del sonido...Eso llevé a decir en 1979 a Henry Dreuzide®, que habia
sido director de la television escolar en la época del florecimiento del entusiasmo y

la audacia, que: “Si no tenemos cuidado, 1a television escolar se paracerd a un parque nacional,

un museo en el que se expondrén los vestigios prehistéricos de la tradicién pedagégica de fines de
siglo XIX".

Hacer uso de un nuevo medio, como la television, sélo para reforzar y reproducir
el modelo de la relacion tradicional educador-educando/saber, o utilizarlo para dar
la espalda a las exigencias especificas de una oOptica educativa, son dos
posiciones totalmente inoperantes, que poco ofrecen si se observan las
posibilidades que tiene la television para aprender. El ejemplo mas claro de esta
supuesta “Tendencia Alternativa” es el programa de television Sesame Street®,
que logré obtener un éxito innegable pero cuestionado por psicdlogos vy
educadores. Sobre todo porque se presentaba como una propuesta de
programacion educativa, pero con un gran parecido desde su proceso de
produccion, como en los medios materiales utilizados, el descuido del interés por
la comunicacion pedagoégica en pro de los efectos visuales y sonoros, results ser
una copia de los procedimientos eficaces que se utilizan en la publicidad dentro de

la programacion comercial.

2.3.1. Television educativa.

Los programas de la television educativa cumplen diferentes funciones vy
satisfacen diferentes necesidades dentro de cada campo especifico, las distintas
funciones que puede desempefiar respecto a los maestros de escuela. Puede

servir como fuente de nuevas informaciones para un maestro, como ayuda en la

* ;En una conferencia sobre el tema Can Television Teach? Organizada por la Thames Television en
Asociacién con la Independent, Breadcasting Authorityy el Instituto de la L education de Londres.
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ensefianza para otro y come modelo para una buena practica pedagodgica.
Ademas, las finalidades que un programa determinado tenga para distintos
maestros pueden tener poco que ver con las que tenga para distintos grupos de

educandos.

Por tanto rescatamos que el sentido de la television educativa tiene los siguientes

componentes:

1. La funcidén principal de fa tecnologia utilizada en la televisidbn educativa es

difundir un contenido particular en forma de mensajes educativos estructurados.

2. E! aprendizaje, en la medida en que se realiza se atribuye mas al contenido
transmitido que al sistema o la tecnologia de la transmisién. La funcién principal
del contenido transmitido es informar, ensefiar, cambiar actitudes o desarrollar

actividades.

3. La recepcion de la television tiene lugar en contextos sociales muy diversos que

pueden ejercer influencia o no sobre el resultado de un programa educativo:

La television educativa puede verse en las aulas, en parvularios, en teleclubes
especiales e incluso en plazas al aire libre. Tales situaciones sociales son en si
mismas importantes causas de cambio y resultados de la accidon de la television

educativa.

4, La television utiliza un “lenguaje” o un sistema de simbolos que son totalmente
diferentes a los utilizados en los libros, el habla o incluso en el ¢cine. Es claro que
tal lenguaje se dirige a los niveles mas concretos de las estructuras cognitivas de

un individuo.

Muchos de los mensajes de la T.V. educativa tienen significados basados en la
experiencia y posiblemente requiere unas aptitudes mentales no suscitadas por

los sistemas de simbolos de muchos otros medios educativos.

% En México aparseié como “Plaza Sésamo™ que era una cionacién de la serie norteamericana sélo que con
personajes adaptados a la cultura del nifio mexicano.
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Es tan importante en el proceso de la televisidon educativa el sistema de fenguaje o
de simbolos que se ha llegade a comprobar que muchos de los éxitos obtenidos
por la TVE no proceden del contenido de los mensajes educativos sino del

"lenguaje”.

Los cualro componentes sefialados anteriormente son tan relevantes en la
emisién de la televisién educativa, como los factores pedagogicos y didacticos

generales.

Un programa puede ser faciimente accesible gracias a la utilizacian de una
tecniologia adecuada, sus contenidos pueden estar cuidadosamente
seleccionados y hacer uso de un “lenguaje” inteligente y propio para la transmision
por television. Pero si estd mal estructurado al fallar en su retroinformacion puede
apuntar demasiado alto para el tele educando al que se dirige, de ahi la
importancia de tener los recursos didacticos para facilitar o dificultar el éxito del

empefio educativo con independencia de todos los demas componentes.

Y que decir del factor organizativo, de su importancia muchas veces determinante
en el resultado final del esfuerzo educativo; ya que aln cuando un programa de
TVE tenga una gran fuerza potencial y los cuatro componentes antes
mencionados hayan sido bien concebidos, toda la empresa puede fracasar por

faita de una buena repeticion de tareas y coordinacion del conjunto del sistema.

La tecnologia condiciona la forma en que se difunde el programa; los contenidos
transmitidos determinan fa adquisicién y el desarrofio de conocimientos, actitudes,
habitos y habilidades, ef contexto a la situacidon en que los tele educandos reciben
los programas influyen sobre las formas o la conducta social; los sistemas de
simbolos empleados en el lenguaje de la tefevisién facilitan o dificultan el
aprendizaje, las consideraciones educativas y didacticas se refieren al proceso de
aprendizaje en sus menores detalles y a la relacién entre la estructura del
pragrama y el resultado conseguido; y la organizacion social del comjunto del
sistema determina el mejor o peor funcicnamiente de éste al transmitir el programa

educativo.
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La Televisién educativa difiere de la T.V. abierta, privada y comercial en algunos

aspectos. Desde la perspectiva tecnologica no existe alguna diferencia en los dos
tipos de television. Pero en transmision de mensajes podemos decir que la
television general transmite mensajes indiferenciados a grandes auditorios;
migntras que en la television educativa la transmision de sus mensajes se dirigen

& una concrecion precisa y a un tipe de pablico especifico.

Ambos sistemas difieren muy claramente por su contenido, por las situaciones
sociales de los telespectadores y por la indole educativo-didactica de los

programas.

Los contenidos de la TVE se seleccicnan para alcanzar metas educativas
socialmente deseadas y aprobadas. Aunque la TV comercial se propone metas
especificas, éstas no son necesariamente deseables desde el punto de vista
social. Los contenidos educativos se presentan en situaciones que e consideran

favorables al aprendizaje individual.

La television abierta privada y comercial no hace esfuerzo alguno por estructurar
la situacion social de recepcion como es en el sistema de TVE —por ejemplo aulas
especiales, clubes especiales, estimulo de la participacion activa de los padres-
para facilitar la consecucién de las metas educativas. Por Gltimo, las
consideraciones educative-didacticas no siempre estan presentes en la television

comercial, mientras que 1a T.V.E. constituye el niiclec de tedo mensaje educativo.

Son cuatro los componentes fundamentales, que constituyen el nliclec central de
la TV.E y hacen la diferencia con la televisibn comercial: los contenidos, las

situaciones sociales de los tele espectadores y los factores pedagdgicos.

La television educativa interesa at mismo tiempo a los campos de la educacion y
de la comunicacién. Aln cuande la educacion por lo menos en sus aspectos
formales, es un proceso de comunicacion y todo proceso de comunicacion entrana
en gran parte a ambos campos. Pero ademas las consideraciones tedricas

formuladas en uno de estos campos raramente son aplicables al otro.
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Aunque la tarea no es facil, consideramos que conjuntamente a la comunicacion y
la educacion, recurren a conceptos comunes, podriamos retomar la experiencia
adquirida y las teorias aceptadas tanto en el ambito de la educacion como en el de

la comunicacion.

Una premisa seria considerar que todo acto educativo, incluida ta TVE, consta de

todos los componentes conocidos de un proceso de comunicacion.

En cualquier acto educativo, entendido éste como un proceso de ensefianza. Y
transmision de conocimiento, esta presente en términos de la comunicacion un
EMISOR-maestro que utiliza uno o mas medios de comunicacion para hacer llegar
sus mensajes codificados con toda intencionalidad a receptores particulares:

estudiantes. Este proceso se lleva a cabo:

“ .en un ambiente social y malerial que influyen sobre el significado, la recepcion y los efectos de
los mensajes codificados. Ademas, se producen mensajes de relroinformacién entre casi todos fos
elementos del proceso, de manera que ésfe resulfa una red conltintka mas bien que una cadena
lineal. Cierta refroinformacion es transmitida inmediatamente mienlras que otra es diferida” (Bogart,
1956, p. 8).

Aln cuando en lineas anteriores sefalamos que la TVE presenta dos
caracteristicas del acto pedagdgico especificas de éste sistema, comoe son; la
intencionalidad y la finalidad del mensaje de television dirigido hacia audiencias
especificas y ademéas apunta a la realizacion y desarrollo personales de los Tele
educandos; mientras gue en a televisién abierta privada y comercial los mensajes
suelen concebirse para generar efectos inmediatos. Los actos de educacion y de

comunicacidn parecen tener muchos puntos en comun.
MNuestra inquietud no es si se deben usar o no, sino ¢cdmo las nuevas tecnologias

pueden colaborar para mejorar cualitativamente el proceso cotidiano de

ensefianza-aprendizaje?.
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Hasta ahora &l hecho de delimitar de manera general a la tecnolegia educativa
como aquellos medios que se utilizan para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con el fin de incrementar su eficiencia y eficacia; sin lugar a duda deja
fuera a los procesos educativos, que podrian considerarse en tres ambitos.

¢ La transmisidn yfo adquisicion de conocimientos.
e El desarrollo de habilidades.

¢ Eldesarrollo y/o transmisidn y/o adquisicion de valores.

Entonces, para que un medio de comunicacion sea educativo, educacional o
educador tiene farzosamente que promover unc o todos lo procesoes apuntados,
con anterioridad. Esto nos lleva a afirmar también, que todo medio de
comunicaciébn es, o puede ser, educativo: pues cualquier proceso de
comunicacion, por ende, cualquier medio transmite educaciéon o conocimientos,
coadyuva en el desarroilo de habilidades y fomentan valores o antivalores, claro

esta.

Ademas para que un medio sea educativo debe cubrir tres objetivos: el primero es
gue éste tenga una “intencionalidad educadera, la segunda premisa, es que ésta
“intencionalidad” se traduzca en una serie de objetivos y la tercera, ahora si
entramos al terrenc de la tecnologia educativa, es la busqueda de un proceso

metodolégico para alcanzar dichos objetivos.

Cabe considerar que los recursos tecnoldgicos nunca pueden reemplazar el
contexto global de un aprendizaje, ni la relacion humana que el maestro
constantemente mantiene con el alumne, pero pueden servir como podercsos
razonadores amplificando el proceso de aprendizaje, de reorganizadores,
cambiando la estructura misma de este aprendizaje. Segin (AUBE 1989) sobre la
influencia de las nuevas tecnologias y su refacion pedagdgica se puede deducir

que el factor mas importante en un aprendizaje renace de las ganas de aprender,
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que se determinan a partir de ciertas interacciones personales sobre maneras

significativas.

Ya no es novedad la necesidad de abrir las puertas de la escuela para los medios
de comunicacion electronica, siendo parte integrante de su actividad diaria. Lo
que hace falta es ofrecer a los profesores los elementos tedricos metodoldgicos
para no concebirlos como competidores en la tarea de ensefar, sino como parte

de un proceso de comunicacién educativa integral.

Solamente hemos reparado de manera intencionada como parte fundamental de
nuestro objeto de estudio, entre todos los medios de comunicacién electronica a la
television, por una gran cantidad de razones, pero sobre todo porque la industria
cultural basada en la T.V. es uno de los procesos de globalizacion que

actualmente estan transformando nuestro mundo,

El hecho de hacer una descripcion de los antecedentes que dieron origen a la
television, asi como las diferentes funciones que ha ido cumpliendo a lo largo de
los diferentes contextos histdricos, es con la intencién de comprender a la
television y de romper la visidon que se tiene como una institucién aislada del
conjunto de los fenémenos sociales y de ser producto del amalgamiento de las

relaciones histéricas.

2.3.2. Broadcasting vehiculo de la educacion informal.

Desde el principio la television era solo considerada como un sistema de envio y
recepcién de sefiales. No era clara fa idea de para qué podia servir. Ni sus
inventores habian definide su funcidn, mucho menos la seciedad habia fijado las
normas de su regulacion, ni los individuos poseian una representacion de su

objeto.
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La unidn de la linterna magica y la fotografia, las dos camaras oscuras dieron paso
al cine. Pero también como hemos escrito en lineas anteriores los origenes de Ia
television se remontan a la coalicidon del telégrafo y el teléfono en una linea de
transformaciones tecnoldgicas hasta llegar a la decada de los B0 donde ha
alcanzado a la video comunicacion interactiva a través de la alianza entre el

teléfono, la television y la informatica.

Como anteriormente difimes, técnicamente podemos describir a la televisidn coma
un medio de transmision casi instantanea de una sucesion de 25 imagenes por
segundo que logran crear la ilusién de movimiento.

Un factor de gran importancia, que aparece en la historia de la radio y la television
lo representa el alto grado de regularizacion, control o supervision de las
autoridades: en un inicio debido a necesidades técnicas y luego por una
combinacion de decisiones democraticas, interés estatal, conveniencia econdmica
y pura costumbre institucional. Por su caracter unidireccional y de aparato
centralizado, el poder politico hace de la tfelevision uno de los medios mas
controlados en funcién de su propio provecho. Al mismo tiempo la T.V. va
expandiéndose hasta convertirse en un medio masivo, al lograr incrementar su
funcidn publicitaria v econdmica; la televisidn, hace cada vez mas dirigida y
organizada la oferta de emisiones con el fin de lograr satisfacer las demandas de

los anunciantes.

Las dimensiones politicas y econdmicas de la television son, por tanto, bastante
evidentes sin embargo, la cada vez mayor manipulacién de la oferta de programas
producira enormes consecuencias en la distribucién del propio tiempo libre de la
sociedad donde la televisidn pasa a ser rapidamente un instrumento de recepcion
colectiva, mayoritariamente familiar. Si la organizacidén de la informacién en las
televisoras comerciales ird polarizandose cada vez mas en torne a la conformidad
y el control politico, la organizacidén de la ficcién encontrara en el ambito de la
moral una entidad sancionadora de los contenides y los mensajes relativos a la

religion, el sexo, la educacion y las costumbres. (Vilches, 1993, p. 18)
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Para Lorenzo Vilches (1993), los valores sociales y cﬁlturaies, por tanto, junto con
los politicos y econdmicos, se convierten en las dimensiones mas importantes
generadas por la television, ésta logra transformarse en una institucion de
comunicacion que va a estar constituida por una sélida entidad organizativa,
ademas de conformarse con sus propias reglas de produccion, distribucion y

adscripcion profesional.

En sintesis, la television se crea sin tener que responder a alguna necesidad
concreta. Su evaluacién como un objeto de la tecnologia electronica (como el
teléfono y el telégrafo) en el contexto de comunicacion operativa que respondid a
prioridades de expansién del sistema economico y militar. Como sefiala Williams
R. {1974:20), se trataba de aparatos orientados al uso de persona a persona.

Es una época de radical separacién entre los medios de comunicacién donde el
teléfono, ia radio, la television son autdnomos desde el punto de vista técnico y de

uso.

Un segundo momento es cuando se le comienza a llamar significativamente
broadcasting™ convirtiéndose en tecnologia de mensajes especificos a personas
especificas y sélo mas tarde en una tecnologia de mensajes variados a un publico

general.

La clave social de fas tendencias que le habian llevado a la definiciéon de
broadcasting habia sido por entonces muy pronunciada. Hubo significativamente
altas inversiones en el hogar y las distancias entre estos hogares y los centros de
decision politica y productiva de la sociedad llegaron a ser muy grandes. Los
broadcasting, como sucedid con la radio, tuvieron un inevitable modelo: los

transmisores centrales y los aparatos domésticos. (Williams, R. 1974, p. 29)

1 Broadcasting.- la T.V. nace sin tener que responder a una necesidad concreta. Es vista come un objeto de la
tecnologia eléctrica (como el teléfono y el telégrafo) en el contexto de la comunicaeién operativa respondié a
prioridades de expansién del sistema econdmico y militar. Se traté de up aparate orientado al uso de persona a
persona. Solo en un segundo momento, cuando se le comi¢nza a llamar significativamente Broadcasting al
convertirse en una tecnologia de mensajes especificos a personas especificas y solo més tarde en una

FCPyS. UNAM 105



Clodelizmeien p morernizaciiin edentivi. CAPITULO 2

La televisidn proporciona a los nifios unas capacidades mentales diferentes de las
desarrolladas mediante la lectura y la escritura. La television tiene ventajas sobre
textos impresos para transmitir determinados tipos de infermacién y convierte el
aprendizaje en accesible para grupos de nifios gue no logran adaptarse bien a las

situaciones escolares tradicionales (e incluso a personas gue nho pueden leer),

No se busca polarizar la discusion entre lo positive y negativo de los efectos de fa
television en la educacién de los nifios. Se frata de hacer conciencia tanto en los
padres como en sus profesores, que deben informarse de los programas de
television, no sélo con simple proposito de evitar de que los nifios vean programas
perniciosos para ellos, sino para desgpertar y animarles para poder elegir otros

programas que transmite Ia televisién y que valgan la pena.

Es importante que los padres de familia y profesores asuman el compremiso de
comentar los programas, tanto en la casa como en la escuela, para confrontar por
medic del dialogo y en el espacio fisico del aula los puntos de vista demasiado
unilaterales que muchas veces se presentan y otras veces para reforzar el impacto
ejercido por los buenos programas. Es recomendable por medio de esta dinamica,
que a los nifios se les ensefe a desarrollar su capacidad critica, que les ayude a

diferenciar; lo bueno y lo malo, la fantasia y la realidad.

La modernizacién educativa implica no sdélo cambiar los contenidos, o hacer uso
de la tecnologia aprovechando sus potencialidades para ensefiar y educar de
manera positiva. Por eso no se debe transformar Gnicamente la television sino
también la educacién. Se trata de educar para cambiar el uso generalmente
adocenante que se hace de la televisidén, levantar una conciencia critica y
promover la participacién y la actividad de los telespectadores. Es necesario
cambiar profundamente el sistema televisivo, fomentando la inteligencia en el uso

social e individual de! medio; es decir, educar para el uso de la television. “Formar

tecnologia de mensajes variados a un ptblico en gencral, Véase; Williams Raymond, (1974) Televisiém
Technology and cultural form, Nueva York, Schoken Books.
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un televidente consciente, crifico y activo, capaces de programar su propio consume y de realizar
un use eficiante de ia televisidn.” (Pérez, 1994, p. 27)

La television junto con otros medios de comunicacion electrénicos forma parte de
la vida cultural de nuestro pais y, por el hecho de ser agentes o vehiculos de
educacién informal, son instituciones claves de nuestro sistema politico vy
economico, con ello pretendemos ampliar la idea que suele tenerse acerca de que

1a television sdlo tiene como objetivos: informar y entretener.

Es cierto que la television - como otros medios de comunicacion - es un espacio
donde lo pulblico se convierte en algo transparente y donde los ciudadanos
aprenden los hechos mas elementales de la cultura, como son los modos de vivir,
de comportarse, de relacionarse entre si, de divertirse, de consumir, sin embargo
ésta es mas que un simple medio de transmitir programas y contenidos. Es por
encima de todo, una forma de cultura social y por elio logra establecer una
relacion comunicativa de complicidad con el telereceptor. Donde éste se convierte
en un sujeto activo, que se encuentra determinado socio-culturalmente y que
puede ser capaz de crear, recrear y negociar los contenidos de los mensajes que
provienen de los medios de comunicacidn. Por ello nuestro esfuerzo se centra en
dilicitar v conceptualizar el fenémeno de la felevision y su uso como medio

educativo.

Desde nuestra perspectiva es necesario hacer que la television contribuya a los
fines de una verdadera comunicacion educativa que ayude a fa transformacion de
la educacion tradicional. Un medio como la televisién que si bien no eran claros
sus propdsitos en sus origenes de creacion, posteriormente, fue orientandose en
un medic de informacién, entretenimiento y diversidon hasta convertirse en una
herramienta de comprension y de aprendizaje; que puede transitar de un lenguaje
muchas veces banal y superficial a un sistema semidtico inteligente, capaz de
explorar lo real y de ordenarlo racionalmente. Es un reclamo y una necesidad del
proyecte modernizador de la educacion, que en su modalidad de educacion formal

resulte transformarla.
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La educacién institucionalizada que derivé en su forma moderna en |a escuela, se
convirtié en el espacio fisico-juridico donde se impuso la hegemonia del discurso
verbalizado y colocd cualquier otro medio, instrumento o lenguaje en condicién de
infericridad. Esta forma de ensefianza no solo se apropie de la educacion sino
también desplazd a otras (como la iglesia y principalmente la familia) pero en la
actualidad su cuasi monopolio se ve conmovido por la television...aunque es muy
cierto que la television nunca tuvo ni ha tenide la intencidn de sustituir a la
escuela, sin embargo, ha logrado transformar cualitativamente el panorama

educativo.
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CAPITULO TERCERQ

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA CULTURA AUDIOVISUAL.

3.1 La revolucion digital

Los cambios que estamos viviendo tienen mucho que ver con el papel que los
medios de comunicacién estan jugando en nuestras sociedades, se sustentan en
el paradigma de la globalizacion que predomina en las ciencias sociales.
Obviamente se refiere a la tendencia de una cultura pasando porlos marcos de
los bienes de consumo masive conocidos como World Brands, Levi's, Coca Cola,
Mariboro y los sistemas mundiales de concesiones que bien ejempiifican las firmas
Benetton, Mc Donald’s y Body Shop-, lo que algunos tedricos han Hamado
"homagenizacion”, "sincronizacion cultural” o “Me¢ Mundo”, sin embargo se deben
considerar otros elementos que se encuentran en el discurso de |la globalizacién,
como sentencia el escritor belga Armand Matlelart. La globalizacién es en realidad
una ideologia de la clase media favorecida por el proyecto de reordenamiento de
la "economia mundial” para el coautor del ensayo "Para leer el Pato Donald", ia
era de la “sociedad de informacion” ha sido impuesta por medio de l6gicas que
dificilmente controlamos, por lo tanto preveé que el proceso mundial de la
globalizacién que estd siendo impulsado desde los centros del poder que
controlan los paises dominantes esta generando una época de “miseria y
precariedad’, pues hasta ahora “no se ha planteado la posibilidad de hacer
penetrar a la tecnologia con una meta de desarrollo social’, para Mattelart
{catedratico de la universidad de Paris), la era tecnotrénica se visualiza de forma
reacia, ya que la Internet y las nuevas tecnologias no son la panacea que pueda

contribuir a resolver los conflictos del mundo moderno.

Para Mattelart, la globalizacién es el predominio del pensamiento de un proyecto

técnico ante un proyecto social, es una clara tendencia que se manifiesta donde la
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técnica se encuentra eneubriendo fa carencia de una discusion de a donde vamos
y a donde queremos llevar a la sociedad. La vision tecnoldgica no es mas que una
visién parcial del desarrolle social, para ef comunicdlogo Mattelart la técnica es
solo una coartada que por el contrario va asociado a un mercado sin trabas y se
convierte en una propuesta de desarrollo que remarca las desigualdades vy las
injusticias sociales, donde la mayoria de los sistemas educativos del mundo no

son mas que simples reproductores de la desigualdad social.

La integracién de las nuevas tecnologias de fa informacién y de la comunicacion
debe ser el centro de la discusién acerca del conocimiento y st construccion, por
ejemplo, Internet es un gran avance de un medio que sirve para difundir y producir
ofros tipos de conocimientos, pero el inconveniente es que no existe una reflexion
pedagdgica, por lo que el usuario sdlo se desempefia mas como un adepto de las
formas comerciales de apropiacion de la tecnologia que como un sujeto de

construceién de conocimientos.

La cultura televisual es mediatizada por la television comercial que se encuentra
bajo pleno dominio de la ideologia de fas nuevas tecnologias de comunicacion
donde es dificil hablar de una pedagogia para las nuevas tecnologias; absorbidos
en un mundo donde han modelado la manera de presentar los problemas vy de

apropiacion tecnolégica, resulta una tarea casi imposible.

El embate del neoliberalismo es tan desalentador para los grupos marginados que
nos lleva a recordar aquella frase hecha por Carlos Monsivais en referencia a la

actitud de prepotencia manifiesta por la clase dominante: “ia globalizacion significa que

nunca més habra que decir “lo siento™.

La globalizacién y su politica supranacional implementada por la Organizacién
Mundial del comercio ha impueste una serie de medidas por encima de las
constituciones nacionales al incluir en éstas la nocién de libertad de expresién
comercial; esto significa extender a amplias areas de las esferas publicas a la

légica del negocio. Por ello para Mattelart, dice "La libertad de expresiéon comercial
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es la colonizacién por medio de la racionalidad mercantil de bastos sectores de la
esfera pablica”... "Me parece temerario hacer el parangdn entre la libertad de
expresion y la libertad de expresidén comercial, y suponer que esta Ultima responde

a una idea democratica”.

La euforia por el boom tecnologico de la informatica y la comunicacién ha
permitido los anuncios espectaculares del grupo de los siete y del grupo de los
ocho acerca de la creacion de las universidades virtuales asi como los elogios y
alabanzas hechas a las supuestas bondades de la autopista de la informacion y a
la democracia electronica, siendo una clara demostracion del dominio y ritmo
mundial que impondran los paises industriales avanzados a las realidades
nacionales, un proyecto de modernizacion vertical, que muestra una tendencia a
excluir a méas del 80% de la poblacién mundial gue no podra prosperar ni lograr los

supuestos beneficios de la bonanza tecnoldgica.

Mientras no logremos crear procesos de reconstruccién del pensamiento y
también de la reconstrucciéon de lenguajes que renombren los procesos y los
fenomenos que ocurren en el planeta, si solo se expande el Internet y las nuevas
tecnologias de comunicacion en todos los paises sin una politica piblica de
educacion, éstas solo serviran para una reproduccion de un sistema educativo
elitista y por lo tanto una situacion en la que las tecnologias se utilizan

exclusivamente para diversion.

Los afios noventa son testigos del advenimiento de la “sociedad de la
informacion™ la llamada "revolucién digital” se refleja no sélo en [a llegada de
nuevos materiales y sistemas de comunicacidn, la aparicion de nuevos
procedimientos y contenidos, la sofisticacion de los materiales y una acusada
reduccion de los costos, sing en la interpretacion creciente de la informatica, las

telecomunicaciones y el sector audiovisual.
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El progreso tecnologice de la informética ha dado lugar a un profundo cambio que
se ha ido extendiendo por toda la vida social. Este proceso de desarrolio de
nuevas tecnologias ha transformado todos los sectores de actividad y que trae
consigo grandes mutaciones en los campos ecendmico, social y cultural. La
fecunda innovacion tecnolédgica en el campeo de la informatica hace que elaborar
una fista compieta de los nuevos instrumentos de comunicacion sea en un primer

instante una mision titanica.

En la esfera de la informatica, la microcomputadora accedio la descentralizacién
de los grandes sistemas, y su vinculaciéon en las empresas y en los hogares
favorecié a millones de personas, la presencia de programas informaticos de todas
clases (profesionales, educativos, lidicos, etc.) ha aumentado a un ritmo casi
exponencial. Ademas los procesos de gestién y procesamiento de datos han
progresado demasiado, la aparicion de los €D ROM mantiene las capacidades

ilimitadas de acceso y almacenamiento de datos.

El campo de las telecomunicaciones se ha viste beneficiado al integrar de forma
innumerable en éste las innovaciones de Ia informatica: la numerizacion de la
sefial, la telematica, la radio celular, la fibra optica y la aparicion de redes de
banda ancha, como la red numérica de integracidn de servicios, son algunos
ejemplos de los beneficios de este progreso ha oforgado a las

telecomunicaciones.

La tecnologia de las transmisiones por satélite ha evolucionado
considerablemente ya que el nimere creciente de satélites puestos en arbita han
multiplicado ias posibilidades de la comunicacién a distancia. Mientras que el
lanzamiento de satélites de radio difusién directa ha transformado el esquema
tradicional de la transmisién, esta prosperidad afecta directamente a la recepcidn
de los programas audiovisuales y los medios tradicionales de comunicacion de

masas al registrar también otras modificaciones aunadas a la revolucion
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tecnolégica de las dltimas décadas. El magnetoscopio vy la video se han

extendido por todo el planeta y no se considera ya una tecnologia nueva.

La television por cable se encuentra en completa expansion y a menudo se
enriquece con funciones interactivas. Mientras que los terminales son objeto de
investigacion intensa (la television de alta definicion, pantalla plana, etc.). Para
elaboracion de los programas que se transmiten por television se utilizan cada vez
mas las técnicas de la informética, con la instrumentacién de! montaje electrénico
y las imagenes de sintesis, por ejemplo. Lo mismo esta ocurriendo con los medios
de comunicacidon escrita. El uso de la consola de informatica para la escritura
hasta la publicacion final mediante computadora. En resumidos términos, el
sistema de medios de comunicacién se ha transformado radicalmente con ia

aparicion de los nuevos modos de produccion, transmision y recepcién.

L a invasion de la informatica en otros sectores de la comunicacién da paso a una
considerable confusion tecnolégica, y las lineas de delimitacién de los sistemas
téchicos son cada vez mas tenues. En los umbrales del siglo XXI la investigacidn
tecnolégica vive un crecimiento resplandeciente y 1as innovaciones actuales no
son mas que la antesala de transformaciones adn mayores, con la llegada, a
mayor ¢ menor plazo, de ia computadora de guinia generacién, la inteligencia

artificial, los sistemas expertos y el lenguaje natural.

Este panorama general presentado de forma sucinta de las principales
innovaciones que han tenido ya repercusiones en los campos de fa informatica,
de las telecomunicaciones y en particular, de los medios de comunicacién, nos
hace dificil definir lo que se entiende comunmente por nuevas tecnolegias. Por fo
que este término debe usarse con algunas reservas, es importante revisar el
concepto a la luz de criterios sociolégicos, puesto que, sin bien no es de poner en
tela de juicio la validez del concepto desde la perspectiva en términos
estrictamente técnicos, es desde otros puntos de vista donde resulta relativa. Por

ejemplo, algunas tecnologias nuevas resuitan ser solamente una prolongacion de
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las antiguas, enriquecidas con nuevas experimentaciones. Asi, en cierta manera,
telematica no es mas que la extensién de las capacidades del teléfono, mientras
que la televisidn interactiva introduce en esta tecnologia de difusion vertical la

posibilidad de regreso de la informacion del receptor al emisor.

De ahi que la novedad del objeto técnico sélo puede evaluarse en un contexto
socioeconémico determinado. Por ejemplo: en algunos paises, las tecnologias
denominadas tradicionales atn se consideran nuevas, tal es el caso de la
television y el teléfono que son vistos todavia como algo novedoso. Los paises
llamados en desarrollo se enfrentan hoy en dia a una doble necesidad: por una
parte recuperar su retraso en equipo de comunicacién tradicional y por otro, al
mismo tiempo introducirse en la era “digital”. Asi de esta manera, vemos pues
como a escala mundial la nocidn de nueva tecnologia parece relativa vy

circunstancial.

En lo que se refiere a la investigacion en el campo de las ciencias sociales, las
nuevas tecnologias abarcan un campo de estudio demasiado amplio y
heterogéneo, ya que atafien a la totalidad del progreso de comunicacién. El boom
tecnolégico implica la aparicidn de nuevos problemas de investigacion. Las
alteraciones que algunas veces toman la caracteristica de auténticas
transformaciones, son por su propia naturaleza complejas y transversales. Los
cambios que se generan en un sector van por lo regular seguidos de
repercusiones casi inmediatas en otros y la interdependencia de los hechos

observados plantea un verdadero desafio al analisis.

De igual forma, la cuestion del impacto de las nuevas tecnologias es fundamental,
ya gue abarca ias transformaciones que se registran hoy en dia en el conjunto de
nuestras sociedades. Estos cambios son tanto mas dificiles de definir por cuanto
que, por razén de la fecha reciente de estos nuevos instrumentos, los efectos
apenas empiezan a dejarse sentir.  Por otra parte, la difusidon de los nuevos

instrumentos de comunicacién se inscribe en una logica econtmica y comercial
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que ignora la mayoria de las veces los parametros sociales de su adopeidn y sus

consecuencias profundas para el funcionamiento de la sociedad.

En la investigacion de las ciencias sociales raras veces se asocia a la promocion
de los nuevos instrumentos y mas a menude se limita a la observacion de los
efectos a posteriori; Este estado de cosas no deberia, no obstante, reducir la
funcion de los estudios sobre el impacto de las nuevas tecnologias, de primordial

necesidad para medir los alcances del cambio social.

Un aspecto que por lo regular esta mas descuidado es el contexto de desarrollo
de las nuevas tecnologias que deben de estudiarse, la relacion entre la utilizacidn
y la integracion de éstas en las estructuras educativas formales e informales,
ademas de los efectos cognoscitivos y los efectos conexos que se han
desarrollado con los medios de comunicacion y el comportamiento humano.

Dentro de éstos la television continlia ocupando un lugar distinguido como fuente
de noticias, de informacion y entretenimiento para todos los sujetos de la
sociedad, sin importar edad, sexo, ocupacion, estrato social, religidén. La televisién
destaca entre las instituciones sociales gue mayor influencia tienen en el
desarrollo de los individues por la atraccién que en ellos ejerce y el tiempo gue
éstos le dedican, lo que ha logrado modificar incluso la forma en gue conocen, ven

e interpretan el mundo.
3.1.1. El hogar electronice y la tradicién escolar.

Hoy el demicilio se ha convertido en una célula tecnolégica. Numerosos hegares
disponen de un variado equipamiento de receptores de radio, aparatos de
grabacion sonora o televisores. Nuevas generaciones de terminales y equipo se
introducen también, entre los que podriamos menecionar: La microcomputadora, el
decodificador televisual, el magnetoscopio, el aparate telefénico digital con otras
funciones especiales, el contestador telefénico, el lector de discos compactos, la

consola de juego video, etc. Con la telematica, el domicilic se conecta cada vez
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mas con el exterior y la unidad doméstica se integra en una variedad de redes de

comunicacion,

En algunas partes del mundo se esta llevando a cabo experimentos relacionados
con la domética, que consiste, entre otras cosas, en el control a distancia de las
instalaciones domesticas (electricidad, etc.) y diversos servicios de teleseguridad.
Por otra parte, la Red Numérica de infegracion de servicios anuncia nuevas
posibilidades de comunicacion en los hogares.

Estamos viviendo el advenimiento del "hogar electrénico” v sus consecuencias
sobre el tiempo libre, los servicics, el trabajo en general, la transformacion de |a

vida social.

El espacic fisico del hogar se esta trasmutando cada dia en el centro de
actividades recreativas. Este movimiento, que de hecho ya se habia iniciado con
los medios de comunicacion de masas tradicionales, {la radio, la televisidn, el
video) han tenido como consecuencia graves pérdidas de plblico a la industria del
espectaculo, por ejemplo el teatro y la cinematografia. El aumento de las
posibilidades de distraccion a domicilio a traido un creciente repliegue a la célula
familiar y un desapego y desinterés cada vez mayor por la colectividad social.
(aunque también cabe mencionar el factor econémico que es otro elemento

importante para la comprension de esta conducta cultural)

La presencia de los servicios de informacion y transaccién, en los hogares,
permite llevar a cabo desde el domicilio una serie de actividades y operaciones
gue antes solo podian realizarse con un desplazamiento fisico. Es verdad que se
logra ganar valioso tiempo, pero el inconveniente que se tiene es que se pierde el

contacto humano con el exterior.

Para muchos historiadores todavia no se ha terminado de asimilar la desaparicién

de aquellas formas de organizacién de trabajo, cuando las nuevas tecnologias han

FCPv §.UNAM 117



Las wrevy tecwolgie ¥ b culire amdipvisual CAPITULO 3

dado lugar a la reaparicion de otros nuevos. Una de las modalidades que se ha
venido fomentando con la aparicion de las nuevas tecnologias, es el trabajo a
distancia en los empleos ejecutivos de las grandes empresas, aunque todavia no
se ha logrado desarrollar ampliamente, vemos como se tratan de aprovechar sus
ventajas practicas en la supresion del tiempo en desplazamientos, el uso del
transporte, flexibilidad temporal, etc. Estas ventajas a su vez se ven
contrarrestadas en particular por el aislamiento social de los individuos que
realizan esta actividad. Por oftra parte, aquellas personas que tienen las
posibilidades y recursos de utilizar la computadora en su domicilio van siendo
testigos del hecho de que trabajan mas y que va haciéndose mas estrecha la

distincion entre la vida personal y la vida profesional.

La telematica y la informatica a domicilio han demostrado la autonomia de los
usuarios, que emplean estas tecnologias de modo muy diversificado y con fines
practicos, permite desde el domicilio acceder al debate por escrito con personas
proximas o incluso desconocidas. Las mensajerias conviviales, {conocida como el
chatear) establecen una nueva forma de intercambio social en el juego del
anonimato, mediante la adopcién de seuddnimos y con mensajes en parte
imaginarios. Esta sociabilidad imaginaria entre desconocidos desemboca a veces
en encuentros reales y formas de sociabilidad mas extensivas. Pero el recurso de
la tecnologia para establecer relaciones interperscnales es también una clara
demostracién de soledad y de las dificultades de insercidn social en las
sociedades modernas. Todas estas variaciones tecnoldgicas son una muestra del
lugar central que ha venido a ocupar la mediacion técnica en el desemperio de las
actividades humanas, ya que la interaccidn con ia maquina esta desplazando en
diversos casos la interaccién humana. Es también una muestra de la tendencia a
la supresion de las fronteras entre el espacio plblico y privado, que altera las

divisiones tradicionales y modifica la organizacion de la vida social.

Los inicios de la revolucion industrial ¥ la consolidacion de los sistemas sociales

modemos operaron de forma paralela. Sostienen una escuela tradicional en lo que
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a curricula y sistema de lectura y escritura se refiere, pero dieron un gran paso al
superar su caracter elitista -por lo regular, religioso y esotérico de la escuela- en la
universalizacion de la educacion. Debido a las condiciones impuestas por una
estandarizacién de la produccion y el trabajo industrial, las prolongadas jornadas
de trabajo -con madres y padres cumpliendo agotadoras cargas de trabajo en las
fabricas y con una familia cada vez mas limitada a la pareja y los hijos- se hizo
necesario crear para los nifios condiciones de seguridad, contral y disciplina. De
hecho, estos factores son los gue van a intervenir para de agui se genere una
tendencia ascendente y de expansién de la educacién y de creacion de mas
espacios, asi mismo la ampliacion del rol de la escuela. Las importantes funciones
asistenciales se venian a sumar, en la practica, a las educativas y a las instintivas
que habian fundado a fa institucion.

El final del siglo XX y el principio del XXI, coloca a |a escuela, y a la ensefianza en
general, ante un nuevo escenario tecnologico: invadido por satélites de
comunicacion, fibra dptica, informacién digitalizada, ordenadores personales ¢ada
vez mas potentes, realidad virtual, en sintesis, en medio de una gran expansion de
la comunicacién audiovisual. El nuevo escenario social: la globalizacién financiera,
desarrollo del comercio internacional, presién de corte neoliberal sobre el Estado
benefactor, la DESLOCALIZACION de la produccion y el imaginario consumista de
una sociedad en que la tecnologia se ha convertido en el fetiche maximo. En
conjunto, un brusco y profundo cambio de circunstancias. Las escuelas y los
centros de ensefianza han soportado la presion del cambio con crisis y
contradicciones: la variedad de reformas educativas, el malestar de los docentes
antes sus condiciones de trabajo v salariales, las reducciones del gasto educativo
por parte del Estado que provoea la insuficiencia de recursos, la desmotivacion y
falta de oportunidades para los alumnos ha creado una desorientacion e
incertidumbre... 8i hacemos la reflexién desde una perspectiva global, la
tecnologia ha influido en esta situaciéon mas por los efectos que ha generado en el
contexto general que por su propia incidencia en el interior de los centres

educatives. De heche, en términos generales la innovacion tecnoldgica en la
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educacién es pobre y demasiado lenta en ios paises de América Latina vy
escasisima en paises de mucho menos desarrollo. Esto explica un poco la politica
de los Estados Naciones por integrarse a los lineamientos de la globalizacion,
generando la presion y la necesidad del cambio en las escuelas' que hoy viven,
sobretodo, con un clima de opinién con independencia de que estos centros
busquen actualizarse desde un punto de vista sélo del manejo de los instrumentos
y uso tecnico; La presién del discurso de la MODERNIDAD TECNOLOGICA ha influido
directa o indirectamente en muchas de las reacciones que se registran en el
ambito educativo: impaciencia del maestro, SEGUIDISMO tecnolégico por parte de
la politica educativa del Estado y de algunos politicos, desubicacién del alumnado,

etc.

De hecho, muchas de las escuelas de nuestro pais no utilizan cotidianamente la
television, ni el video, ni los ordenadores, ni Internet, ni otros muchos sistemas
técnicos, -su historia esta plena de avances tecnologicos que con enormes
dificultades se integran a su evolucion y cuando lo hacen, su impacto es sblo

superficial-.

Sabemos que el uso de nuevas tecnologias por muchos nifios y nifas depende de
una situacion socicecondmica; por gjemplo, tienen en sus hogares cada vez mas
canales de television (cablevision, multivision, SKY), mas videos, mas
videojuegos, mas ordenadores, correo electronico y acceso a Internet. Lo mismo
esta pasando en las empresas, comercios, instituciones y ciudades que dia a dia
comienzan a hacer uso de esfos recursos, sin embargo, este tipo de carrera
tecnolégica nos esta demosirando que la ensefianza parece haber perdido parte
de la autonomia y capacidad de accién que tuvo afios atras, su valor soctal ya no
es el mismo. Su tradicién ya no ayuda a reconocer el porvenir y a orientar la
accidn, estamos viviendo una nueva era y todavia no tenemos una buena carta de

navegacion. El problema de las nuevas tecnologias no sblo es su uso y su

! Actualmente algunos equipos de la primera division del fiitbol mexicano, flevan a cabo su politica de dotar
con 15 computadoras, por eada gol que metan a las escuelas secundarias de nuestro pals.
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impacto, sino tambien en lo educativo, social y cultural; no perdamos de vista que
uno de los problemas que enfrentamos y, en particular, aquel que tiene que ver

con el cambio mediatico y comunicativo en el proceso de ensefianza.

3.1.2. El sentido educativo de las nuevas tecnologias.

Hace aproximadamente 500 afios aparecio en la Europa occidental la gran
invencion de la imprenta. Con ésta, los libros dejaron de ser objetos escasos ¥
reservados para unos cuantos, sobre toda el conocimiento que contenfan pudo ser
asequible a muchos. También en aquella época el reto de la educacion ia misma
indole que el actual. Como dirigir el aprendizaje cuando casi por sorpresa, aparece
un instrumento que permite una autcnomia, en el quehacer instructivo
considerablemente mayor. No sélo se transforma la tarea y el rol del docente, sino
que queda afectada la manera de aprender de los discentes; en sintesis se
renueva todo el proceso educative. Una dimension de esta renovacion es Ia
educacion liberal': APRENDER A APRENDER.

Puesto que el mismo quehacer profesional se configura como un continuo proceso
de perfeccionamiento y aprendizaje profesional, uno de los mayores servicios que
puede brindar la escuela hoy es ENSENAR A APRENDER, habilidad de —por lo

menos- igual rendimiento que las mismas ciencias y saberes det curriculo escolar.

Sin embargo, para darle un sentido capital al uso de las nuevas tecnologias es
necesario tener claridad de que no sélo proporcionan informacion, sino también
pueden promover &l conocimiento, esto es, propiciar aprendizajes. Dicho de forma
ejemplificada: se trata de que los aprendices mediante el conocimiento de lo que
es Internet, puedan desarrollar ofro conocimiento mas instructivo que ése, es
decir, que el simple conocimient? de lo que es navegar por Internet. Si la escueta

se conforma con esto, dejo de lado su responsabilidad educadora; se conforma
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con cumplir entonces con una funcidn de rendimiento de la utilidad, renunciando a

la aspiracion de la forma humana.

Todavia hay mucho por indagar para dar una respuesta, siquiera tentativa, a la
gran variedad de interrogantes que nos pueden surgir. Tal vez radique en las
dificultades de poder vincular tanto la teoria como la practica para vislumbrar el
sentido de las nuevas tecnologias de la informacion en la ensefianza. En efecto, la
disociacion entre teoria y praxis presente en la entera realidad educativa de
nuestros dias, se nota endeble en esta tematica: La razén nos afirma que las
respuestas no pueden venir de |a doctrina de ningln pensamiento pedagogico,

como tampoco del multidiverso repertorio de aplicaciones tecnologicas.

Ambas, teoria y practica deben caminar de manera uniforme, pues cada una
enriguece a la otra; las consideraciones de tipo abstracta y genérica de la finalidad
educativa sirve a la proyeccion particular y concreta de la actividad docente y
viceversa. Las nuevas tecnologias se brindan como puente entre la teoria vy la
practica, librando a aquélla de acabar como especulacion desencarnada y a ésta
de agotarse en un activismo miope. Recordando las ideas de Kant, podemos decir
aqui que conceptos sin experiencias son vacios; pero también experiencias sin
conceptos son ciegas. La investigacion sobre el sentido de las nhuevas tecnologias
de la informacion en la ensefianza busca el uso eficaz y fecundo de los
instrumentos, pero esto no limita la blsqueda de una via alterna que sature Ia

fractura existente entre teoria y practicas educativas.

La intencionalidad de nuestra investigacion no es decidirnos por el ambito de las
predicciones ni tampoco de las prevenciones, sino encontrar aquellos puntos
medulares y comunes que nos lleven a encontrar una salida. Es decir, Ia revision
minuciosa que hemos hecho de la documentacion de proyeetos y la evaluacidn
sistematica de sus resultados, nos ha permitide conocer y analizar criticamente las
diversas experiencias pedagdgicas en las que se han utilizado los nuevos

soportes tecnologicos.
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Podemos generalizar diciendo gue existe 1a conviccion de los diversos autores y
posiciones de que la figura del profesor es insustituible en todo caso, y las nuevas
tecnologias no sélo no oscurecen su presencia, sino que, al contrario, pueden
realzarla S| SE USAN CON SENTIDO. El profundo sentido que pueden tener es ni mas
mi menos que la afirmacion y confirmacion de las auténticas identidades
pedagodgicas de los actores, Tal es el caso del alumno que puede sacudirse la
excesiva dependencia del profesor, su autenomia puede lograrse con el
instrumento de la informética, al unisono el maestro puede descargar en la
tecnologia la incomoda labor tutelar de [as actividades reiterativas y mecéanicas —
necesarias en todo aprendizaje- para concentrarse en la funcién tutorial e
individualizada del proceso discente en su conjunto. De esta forma el alumno
puede ir recobrando su papel protagonico en el aprendizaje, mientras el profesor
pueda absorber su quehacer orientador en su ensefianza. En suma el alumno vy

maestro pueden lograr un verdadero proceso de ensefianza-aprendizaje.

Actualmente, una de las dimensiones contrastadas del fendmeno de las nuevas
tecnologias es su desenfrenado desarrollo institucional y su creciente expansion
en el ambito de sus aplicaciones a cualquier area del saber y de la vida cotidiana,
hasta el grado de proponer que ¢l término “imposible” no tiene razén de existir en
el diccionario de la informatica. No sélo el contenido de fos curriculos de
aprendizaje, sino incluso €l propio entorno escolar, estan sufriendo permanentes
modificaciones: las aulas ya no seran lo que son ahora. Lo que parecia un suefic

hoy puede ser una realidad en el inmediato.

En los ditimos afios se ha fortalecido la idea de la incorporacién de diferentes tipos
de tecnologia en jos procesos o de ensefianza-aprendizaje lo que ha provocado
que se originen diversas opiniones. Desde aquelias que afirman que magicamente
su utilizacion va a poder paliar las dificultades y carencias del sistema educativo
hasta aquellos que “"satanizan” los recursos tecnologicos al supener que pueden

afectar el principal vinculo entre docentes y estudiantes.
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La diversidad de opiniones, incluse contrarias, es abundante. Pero han sido mas el
desarrollo de predicciones y las prevenciones que el analisis sistematico del
verdadero sentido educativo; en este ambito todavia existe muche por indagar y

por decir.

Mucho antes de que se perfilara siquiera la posibilidad de la informatica, ya nos
prevenia M. Heidegger al mencionar que cualquier instrumento —y el ordenador no
€s MAas que eso, un instrumento- tiene que ser referencial, es decir, que se
determina por el sentido, por la finalidad de la accién humana que construye y usa

el Otif o herramienta.

Estamos de acuerdo en sefialar que la tecnolegia surge como una poderosa
herramienta, fértil para potenciar el aprendizaje, para enriquecer los programas de
estudio, mejorar la pedagogia, aumentar la eficacia de las estructuras
organizativas en las escuelas, fortalecer los vinculos entre la escuela v la sociedad
y brindar una mayor capacitacion a los alumnos; estamos convencidos de que la
computacion y las comunicaciones, apropiadamente programadas e
implementadas tienen el potencial de revolucionar la ensefianza y mejorar el
aprendizaje con la misma profundidad con que la tecnclogia informatica ha
transformado la economia, 1a biologia, la industria y otros sectores de la sociedad,
pero insistimos al igual que P.F. Druker® en mencionar; que desde hace mas de
una década, el reto que esta situacidn supone para la escuela. Su punto de inicio
es el saber distinguir entre uso y sentido de las nuevas tecnologias de la
informacion. Sin una conceptualizacién clara de lo que es y de lo que gueramos
hacer, ella no agrega valor alguno a nuestra accidon educativa y en la mayoria de

las veces genera desinterés y reacciones adversas,

2 No es ningun eminente pedagogo o filosefo, sine la autoridad indiscutida en el MANAGEMENT vy la teoria
de las organizaciones en nuestros dias, Uno de los mas firmes y convencides valedores de las nuevas
teenologias en la sociedad del conecimiento
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3.1.3. Innovacidén técnica e innovacion educativa.

Si bien, en el momento que hablamos de la integracion de as nuevas tecnologias
en la cuestion escolar se requiere considerar, desde |a perspectiva educativa, Ia

influencta de ambos sistemas. Es decir [a integracion como “Un proceso compiejo de
asimilacién y acomodacién, entre las nuevas fecnologias y el sistema escolar, precisando, ademés
que ha de ser este dltimo el que ejerza sobre aquel sus operaciones correspondientes de
reconstruccion, remodelande, a su vez, algunas de sus estrucluras y esquemas de

funcionamiento”. {Escudero, 1995, p. 402).

Al considerar esta fusion como un procese queremos ser explicitos en Ia
importancia de no anteponer las nuevas fecnologias a ofras necesidades, siendo
preciso describir primero en qué situacion de aprendizaje concreto las nuevas

tecnologias pueden resuliar eficaces, para qué tipo de objetives y contenidos, ete.

Una innovacion educativa o técnica, o que hos exige es una conscienzuda
reflexion sobre las posibilidades de las nuevas tecnologias como medio de
desarrollo curricular, sus dimensiones sustantivas y valorativas pero a su vez la
reflexion sobre algunas interrogantes tales como las metas y propositos de sy uso
y sobre todo como, cuando, porqué, para qué y para quién. De lo contrario, se
corre el riesgo de reducir las posibilidades de intervenciéon de determinados
ambitos, como pueden ser en las materias o de los alumnos, pudiendo ocasionar
desde situaciones claramente discriminatorias hasta situaciones en los que se

deje a la escuela a expensas de intereses y exigencias sociales.

Un ejemplo de esta situacion podemos sefialarla en e} trabajo de Geisert y Futrell
(1990) quienes en su investigacion sobre el uso de los ordenadores en la
educacion ponen de manifiesto una incorporacion desigual: asi (de forma muy
general) las “escuelas ricas” con mayer recursos se encuentran con mas ventajas
al hacer uso de los recursos técnicos, y con ello creando alumnos mas activos,
habilidosos para el trabajo con el ordenador. Mientras que las escuelas que no

cuentan con estos recurses tienen desventaja al tratar de continuar con sus
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estudios ya que en los niveles mas avanzados comienzan a exigir el uso de estas

herramientas.

Si bien, la integracidn transversal al curriculo de las nuevas tecnologias requiere
que toda la comunidad escolar establezca los porqués y los para qué, para
fundamentar el proyecto educativo, ya que por muy potente gue sea la tecnologia,
si no va acompanada de un proyecto integral en un programa educativo concreto,
no alcanzara su pleno sentido pedagégico y, ademas no podra recuperar la

rentabilidad de su inversion, pero sobre tode crear un proyecto educativo integral.

El uso de las nuevas tecnologias no debe ser, ni es el proposito de la educacion.
Solo se le debe considerar un recurso mas, un medio didactico. No podemos
perder el verdadero fin de la educacion, con los medios educativos que se utilizan

o requieren para alcanzarlo, como sefala Cabero (1995) los medios educativos son
fos elementos del currfculo que por sus sistemas simbdlicos y estrategias de ulilizacién propician el
desarrollo de habilidades cognitivas en un determinado confexto, faciitando la intervencién

mediada sobre la realidad, la puesta en accibn de determinadas estrategias de

aprendizaje vy la captacion y recuperacion de la informacién por los alumnos.

Para continuar con la linea de trabajo y con nuestro planteamiento, es necesario
evitar los reduccionismos pedagagicos y simplismos tedricos. Por ejemplo aquelia
definicion que se tiene de la comunicacién audiovisual como “a comunicacién a través
de la imagen estd mediada ya que, la informacion esté elaborada por otro, haciendo uso de una
tecriologfa determinada para su mediacion”. {Ander-Egg. 1986, p. 37) En este proceso se
proporciona un tipo de informacién concreta y, a través de los medios de
expresion de que dispone, se elabora un tipo de discurso, este discurso y &l uso
del medic (tecnoldgico) estan en un sistema cultural que actia como referente vy,

que da sentido a sus mensajes.
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En esta vision tecnoldgica utilitarista® y que parece no estar clara, no se puede
seguir investigando sobre los usos efectos e impactos de la television como si
existiese, por una parle, una masa atomizada constituida por individuos
indefensos gue reciben los mensajes y, por otro lado, mensajes gue actdan como

estimulos directos y eficaces que producen respuestas inmediatas.

Todo lo gue hemos dicho debe concretarse en admitir {y en esto parece haber
consenso) que todo mensaje audiovisual (imagen y sonido} produce determinados
efectos, hay que sefialar que no lo hace de manera mecanica, ni universal, ya que
los efectos no son iguales para todos. Por tanto, la tesis de la casi omnipotencia
de los medios y de la sugestionabilidad de las masas, que se difundid en los arfios
setenta hoy tiene poco sustento entre los expertos en comunicacién. Al
considerarse que dicho enfoque es demasiado lineal, pues los efectos de los

medios son mucho mas complicados de 1o que supone,

Si recuperamos los elementos centrales de la perspectiva Habermas, quien
propone la superacion de la nacidn de "competencia linglistica" mediante la
definicion de la competencia comunicativa entendida como la capacidad gue tiene
el hablante ideal de producir y entender un nimero ilimitado de producciones
linguisticas (competencia Llinglistica), agregando la capacidad de producir
situaciones comunicativas potenciales mediante un sistema de reglas generadoras

de una situacion ideal de comunicacion.

La competencia comunicativa abarca tanto las condiciones internas del discurso
como la situacion de comunicacion en la que se produce éste. Esta perspectiva es
importante por cuanto implica un estudio programético de la competencia
comunicativa que da cuenta tanto de las condiciones internas de |a realizacién del
discurso social como del marco social y cultural en el cual se desarrollé la

discursividad y los espacios de discursividad intersubjetives. Asi nuestra tesis es la

¥ Véase: (Apple, M.1989; Colom Caifellas 1994, Deleuze, 1991, Alvarez Revilla 1993, De Pablos Pens, Juan
1994)
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de la recepcion diferenciada de un mismo mensaje. Los televidentes "filtran” los
mensajes, al margen de los "contenidos” manifiestos o encubiertos de lo que se
dice o se hace y de la intencionalidad del emisor. Hay diferentes tipos de efectos,
el resultado final de éstos de la televisién es el producto de un enmarafiado
entrecruzamiento de influencias entre lo que ofrece la television, las
predisposiciones y mediaciones y, en ultima instancia, la subjetividad del
televidente (de cada televidenie), de sus caracteristicas culturales y de su

situacién econdmica y social.

La diversidad personal, grupal y cultural de los televidentes hace que lo que se
mira tenga relacién con quienes miran. Los destinatarios de los mensajes
televisivos no constituyen una masa homoegénea por ello el concepto de masa
asociado al de comunicacidn surge de los esfuerzos repetidos de socitlogos
americanos y europeos por exponer teorias sobre el papel de la comunicacion en
la sociedad moderna se encuentra rebasado, ya que el paradigma de la
comunicacion de masas, © mass media identifica el proceso de la comunicacion
como aquellos procedimientos mediante los cuales grupos de especialistas se
sirven de inventos técnicos (prensa, radio, films, felevision, etc.) para difundir un
contenido simbélico a un plblico vasto, heterogéneo y geograficamente disperso.
Mas ilustrativa es ta definicidon académica del proceso de comunicacién de masas
qgue nos hace Charles R. Wright. {19952}

“El desarrollo tecnolégico ha hecho posible una nueva forma de comunicacion humana: la
conversacion de masas. Esta se diferencia de los anliguos sistemas, principalmente, por las
siquientes caracteristicas: se dirige a un auditorio relativamente grande, heterogénea y andnimo;
los mensajes son transmitidos publicamente vy muchas veces flegan simultdneamente a gran
cantidad de personas, y en forma transitoria. el comunicador opera dentro de una compleja
organizacion, la que puede implicar grandes gastos. Estas caracteristicas de la comunicacion
tienen importantes consecuencias por las actividades tradicionales que son llevadas a cabo por
comunicadores en masa. {Wright. 19886, p 15.) '
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Precisamente al hacer la reflexion mas exhaustiva enconframos que los
televidentes efectivamente son parte de una masa heterogénea, que miran ia
television de manera individual, a lo sumo rodeados de su familia o su entorno
inmediato, insertado en determinada sociedad y en determinado memento
historico; es decir, no existen masas televisivas 0 masa de telespectadores,
simplemente porque no existen multitudes uniformes que reciben mensajes; por
eso en este contexto, mas que hacer la referencia de masas, hay que hablar de
plblico. En las masas, hay contactos de individuo o individuos; en el publico, hay
espectadores dispersos en el espacio, a quienes les llega el mismo mensaje (nos
referimos a los que estan viendo el mismo programa), pero los efectos, la
percepcion de los mensajes es decodificado por cada uno de los telespectadores,
de acuerdo con sus grupos de referencia y de pertenencia (habitos). familia,
amigos, colegio, crganizaciones a las que pertenece.., con arreglo a sus
experiencias, sus conocimientos, sus impulsos psiquicos, su tono vital, sus gustos,
su mundo de ideas, sus valores, sus normas, sus costumbres, sus simbolos, sus
sistemas de recompensas y castigos, etc. Esto es lo que hoy se llaman las
"mediaciones” o "factores intermedios" que, en su conjunto, configuran una

intrincada mezcoianza de situaciones que “filtran" los mensajes recibidos.

Hasta ahcra hemos percibide que las posibilidades didacticas de incorporar las
nuevas tecnologias en el marco de los objetivos educativos se ha enfocado a un
proceso de adaptacion lineal, un proceso de aplicacion directa a un afiadido mas,
sin someter dichas posibilidades a los principios, valores y fines de nuestro
sistema educative, de tal manera que sean los proyectos educativos los que

reclamen los medios y no al contrario.

Es preciso sefialar que las nuevas tecnologias que han surgide hasta este
momento se han desarrollado y sometido a continuos y profundes cambios
independientemente del sistema escolar, por lo gue debemos pensar en
relacionarlos desde dos ambitos: el de las logicas y el de sus valores; y los

objetivos:
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Las logicas, los valores y ios objetivos de los cuales son susceptibies tas nuevas
tecnologias, hasta ahora estan representados por la rentabilidad, la preductividad

y la eficacia.

De ahi que las aspiraciones por modernizar el sector educative sdlo se han
enfocado en mejorar el proceso de ensefanza introduciendo cada vez medios
mas sofisticados, sin valorar las posibilidades didécticas de éstos en relacidon a

objetivos y fines propiamente educativos.

La argumentacion pedagogica no debe sélo considerar la utilizacién de estos
medios de lo qué representan, qué habilidades, actitudes, etc., pueden desarrollar
en los alumnos para justificar la incorporacion de la tecnologia; sino que ademas
esta integracion debe servir de acicate para que las escuelas no olviden ciertos
compromisos retos sociales y culturales que la seciedad le demanda al sistema
escolar. Por ello es fundamental que los contenidos del proceso de comunicacion
televisiva sean parte de las mediaciones para la construccion de un conocimiento

social.

Debemos ir abandonando ya las posturas extremas {como casi siempre al inicio)
en la que se sostiene que el ordenador puede sustituir al profesor, o constituia la
panacea a fodos los problemas educativos; al considerar que las nuevas
tecnologias de la informacién, que se encuentran presentes en toda la sociedad,
constituyen un medio didactico eficaz para alcanzar los objetivos educacionales
perdiendo de vista que dicho medio didactico depende de la integracidon que el
profesor-alumno consigan, ademas sabemos gue nunca el medio constituird el
principal medio formativo del proceso educativo, por el contrario, su uso
desvinculado de los curriculos puede constituir un factor de dispersién en los

procesos de aprendizaje de los alumnos.

No rechazamos la potencialidad que tienen los medios tecnologicos por generar

metodologias singulares de acuerdo con sus posibilidades didacticas vy
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comunicativas, pero también no es menos cierto que, dia a dia sufren cambios tan
rapidos y tan distantes de nuestras necesidades educativas, que en ocasiones

crean unos abismos mas complicados y dificiles de resolver.

En otros terminos, esta situacion de instrumentalizacion vy eficienticidad que se
tiene de las innovaciones tecnologicas vinculadas a la cuestion educativa plantea
al sistema educativo en su conjunto problemas tales como: La necesidad de
grandes y continuas inversiones de cambiar equipos sin amortizar; la formacién y
motivacion permanente del profesorado; la desorientacion tanto respecto a las
decisiones a tomar como hasta donde comprar, donde involucrarse mas, etc_: la
escasa calidad didactica de buena parte del softwares que se comercializan: las
dificultades reales de su integracién didactica en el aula; fa prioridad de intereses
comerciales frente a los intereses propiamente educativos; el contraste real entre
alta calidad técnica y escaso valor didactico, etc. Y adn més, es el no lograr
explotar de manera clara y precisa los procesos comunicativos que se generan a

través de los medios, tal es el caso de [a television.

Este hecho, ha provocado que la escuela se encuentre con el problema de poder
compaginar una de sus funciones esenciales —como es la de transmisién
sosegada de una cultura y unos valores universales de generacion en generacion-
con la necesidad de darle respuesta a una de las demandas sociales como es la
rapida y furiosa transmisién de contenidos e informacién que se hace de los
programas televisivos, muchas veces con un caracter fundamentalmente utilitario
que, con frecuencia entran en conflicto. Con los contenidos curriculares que los

sujetos reciben en el ambito escolar.

3.2 Televisién y cultura.

Hoy los contenidos escolares no pueden ser separados de los contenidos

recibidos por los programas de television por los siguientes razones:
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La televisidbn se ha constituido en una de las instituciones sociales mas
importantes de los Ultimos afios, por su gran influencia que ha ejercido sobre la
humanidad. En nuestro pais existia en 1980, un televisor por cada doce

habitantes, cifra que proyectada y estimada, se representa en los siguientes datos;

Figura 1.

La felevisién abierta en México

-Audiencia 83 millenes de
personas

-Hogares con T.V, 16 millones

-Porcentaje de
hogares con T.V. 8.6 o/c

-Horas diarias de
exposicién a la T.V, 6 horas promedio

De acuerdo con estas cifras, el aparato televisivo para la gran mayoria de los
hogares mexicanos es un integrante mas dentro de la organizacién de la vida
familiar, que ofrece su compafiia en todas las horas del dia y la noche. En
muchas familias condicicna tanto la organizacion del tiempo como del espacio en
funcién de la television; es mas la importancia que ha adquirido, que en el disefio
arquitectdnico de las casas se ha buscado que ocupe un lugar central. Ya sea que

se ubique en el salén principal, en un cuarto especial © coloeandola en un espacio
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para verla en fa intimidad. £sto le otorga a [a televisién ciertas caracteristicas
totémicas que nos hacen recordar aquellas capillas, altares o rincones especificos
que se destinaban para colocar las imagenes religiosas en la casa, donde acudian

ios miembros de la famifia en momentos de frustracion, tristeza o de angustia.

En fas Gltimas tres décadas, el consumo de los programas televisivos en los
hogares sobre todo en los fines de semana y en |os periodos vacacionales, ha
provocado el incremento en la venta de este aparato. Seg(n las estadisticas
presentadas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones en México, la gran
mayoria de las familias cuenta por lo menos, con dos televisores, colocando a
nuestro pais en los primeros lugares dentro del rango mundial con el mayor

nimero de hogares con television (véase esquema 3).

Esquema 3
Hogares con televisién, comparativo mundial,
“Pa Apa | Televisores por cada 100
S Habitantes -
Argentina 11,000,000 322
Chile 3,500,000 24.9
Brasil 39,000,000 24.5
Meéxico 16,500,000 19.0
Estados Unidos 203,000,000 77.9
Canada 18,917,000 65.0
Reino Unido 26,400,000 45 4
Francia 3,500,000 58.0
Italia 24,500,000 429
I: Japén 77,500,000 21 ]

Fuente: Unidn [nternacional de Telecomunicaciones.

Fl desarrollo tecnolégico que ha sufrido la television, la ha convertide en una
nueva forma de la comunicacion humana: Un medio de la transmision de la cuitura
concerniente a la comunicacion de la informacién, valores y normas sociales

como procesos de socializacién y de adquisicion de conecimientos.
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En este sentido, la television plantea de cierta forma una evolucién profunda de los
comportamientos culturales, instalando nuevas formas de pensamiento vy
percepcion. Esto es, el efecto que produce la television en el universo domeéstico
familiar, es el de favorecer nuevas actitudes de comportamiento y consumo

cultural.

3.2.1. El consumo cultural.

Prueba del comportamiento y consumo cultural que han adquirido los habitantes
de la ciudad de México, lo muestra el estudio de Nestor Garcia Canclini* al sefialar
que del 41.2% de los entrevistados, tenian mas de un afio de no asistir a una sala
de cine, el 62% no habia visto una obra de teatro vy un 89.2% no acudié a
escuchar un concierto. Si bien estas tendencias fueron motivadas por la situacion
econdmica, lo interesante para nuestro estudio es el hecho de que la mayoria
opté por guedarse en su casa para ver la televisién. El comportamiento de [a
poblacion hacia el consumo de la cultura, refleja una tendencia descendente a la
asistencia en fugares publicos (cines, teatros, salones de baile, etc.) mientras la
perspectiva ascendente a la audiencia de la cultura de casa (radio, television y
video) se reafirma con los datos proporcicnados por el mismo estudio al
mencionar que el 95% de la poblacién del Distrito Federal ve habitualmente la
televisién, un 87% escucha la radio v un 52% de las familias tienen video-

casseteras.

Los resultados de la investigacion reflejan el gran avance que ha adquirido en la
aceptacion de la mayoria de la poblacion, convirtiendo a la "pantalla chica” en la

de mayor audiencia y |a reina del tiempo libre.

* De o local a lo global. Perspectivas desde la Antropologia. México, UAM. Unidad Iztapalapa, Division de
Ciencias Sociales y Humanidades. Departamente de Antropologia. Véase también; Revisia Mexicana de
Cemunicacién.
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Es irrefutable que la television ha modificado muchas cosas. Ha cambiado las
formas de pensamiento de nuestros nifios, jovenes y adultos en su manera de
atender y de captar la realidad, sus actitudes ante los conocimientos, sus modos,
en concreto, la forma de percibir el mundo.

A excepcion de un reducido grupo de obstinados que tratan de abstraerse de
plantear el problema de la television al servicio de la cultura y la educacion, existe
otro grupo formado por profesores y padres de familia preocupados por los efectos
sociales, el control social y la influencia gue ejerce 1a television principaimente
sobre los nifios y jovenes, a través de los contenidos que se transmiten por este

medio.

Existe una gran cantidad de investigaciones acerca de lo que la television ofrece y
de sus intenciones, produciendo una diversidad de explicaciones, de objetivos y
de metodologias. El ejemplo de ello es el Proyecto cero de Harvard donde se
estima que existen mas de 2500 investigaciones con este fin. Dentro de las
diferentes perspectivas que se han desarrollado, sobresaien aquelias que sefialan
a la television como un agente nocivo, tal es el caso del analista de la television

Jerry Monder que indica:

“a television parece crear adicién. Debido a la forma en que la sefial visual es procesada porla
mente, la televisién inhibe los procesos cognitivos. La televisién parece mas adecuada como un
instrumento para el lavado de cerebro, fa induccion del suefio y la hipnosis, més que como un
medio que estimule los procesos del aprendizaje consciente”. (Mander, 1984. p. 358).

De esta manera parece que la televisién se convierte en el principal "enemigo” de
la labor educativa del profesor. A través de la programacion, los anuncios
publicitarios, su manipuleo y su lenguaje corrupto, su oferta de atracciones vy
satisfacciones faciles, que influyen creando un gran problema al producir una
cultura falsificada, parece por tanto ser una amenaza directa para fa autentica
cultura y para los auténticos valores culturales. O como también proclama,

Wallace Irving, que la televisidn. s “un libro de estampas para analfabelas y retrasados

mentales! ... deos o tres minytos para eada tema. Sin dar lempo para profundizar, para
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comprender, para absorber y reflexionar. Lo unico que es tratado con esmero son lfos anuncios

"(Wallace, 1983, p. 22}

Desde estas perspectivas no se ha logrado dar respuestas ni muche menos han
creado opciones de solucion al problema de la Tv. y de sus funciones en el
proceso educativo. Por el contfrario, nos producen una gran variedad de
interrogantes como por ejemplo isi realmente la television tiene un poder
incontrolable al grado que penetre en las mentes de los nifios, que logre
hipnotizarios con tanta fuerza, que sélo reaccionen al estimulo de forma
mecanica? o ;Es tan poderosa la television, gue los programas y su tendencia
hacia la publicidad y a la violencia hacen que el nifio reaccione violentamente en
su ambito social y su respuesta al estimulo publicitario responda con el consumo

de juguetes y comida chatarra, de manera inconsciente?.

Si bien esta posicién ha logrado que algunos mexicanos pertenecientes a la
sociedad civil, hombres, mujeres, sobre todo padres de familia y algunos
estudiosos de los medios educativos (instituciones escolares, asociaciones de
padres de familia, agrupaciones de @mpresarios, orgarismos  no
gubernamentales) se preocupen por la influencia de los medios de comunicacion
masiva en sus hijos, principalmente la T.v.; iniciando en 1996 una campana
Nacional denominada * A favor de lo mejor ... en los medios de comunicacion de
masas™ Han optado por la censura y la critica enfatica de los medios vy sus
argumentos algunas veces nada despreciables, ya que se sustentan en principios
y valores sélidos. Han logrado algunos resultados loables como: ciertos mensajes
considerados nocivos de la television, han establecido un limite real a ia profesion
de pornografia en los medios electronicos, asi como en los periédicos y en los

puestos de revistas, etc.

5 Los dias 20, 21 de abril de 1999, se llevé a cabo el ler congreso Internacicnal, de ésta campafiz, en el
Auditerio Nacional, de la Ciudad de México.
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Pero, sin duda alguna de estas posiciones conservadoras validas e importantes
por su intencidon basica honesta y digna en sus convicciones morales,
congruentes y ejemplares por su actitud, corren el riesgo de equivocarse porque

llegan a radicalizarse y cen ello resultan reduccionistas.

3.2.2. La cultura audiovisual.

Pudiera ser que los individuos que por diversas razones pasan cada dia mas
tiempo sentados frente a la pantalla del televisor enriguecieron sus vidas dandoles
la oportunidad de conocer infinidad de descubrimientos cientificos, culturas lejanas
o simplemente acrecentandoles, su conocimiento general, también les puede
perjudicar al presentarle como normales, valores y formas de comportamiento

degradante, violencia, sexo y una visidn equivocada de la vida.

Ciertamente al igual que en la mayor parte de fas situaciones en las que nos
damos cuenta ¢céma nuestro pueblo se enajena, se le manipula y se le degrada su
cultura, sus valores, sus simbolos, aunque no podemos seguir atribuyéndosele a
la teievisién toda la culpa y responsabilidad, que debe compartir con otras

instituciones Educativas.

La diversidad de estudios tedricos vy experimentale35 mas importantes de Ia
investigacion internacional sobre los efectos de la television en la sociedad v la
cultura actual se han orientado a analizar los prejuicios culturales del medio
tecnologico que dieron origen a utopfas y a condenas prematuras, la sospecha
generalizada sobre el pretendido efecto de violencia de la television, el problema
de la audiencia infantil y la manipulacién publicitaria, la alienacion como principal
efecto de la television, la televisidn como expresion de una cultura burguesa de
ideologia dominante frente a una audiencia que pertenece a otra cultura, en los

cuales han predominado los métodos experimentales y cuantitativos resaltando la

¢ Tal es el caso de {2 escueta de Frankfort.
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los estudios de la television como un objeto en si ¥ no en su relacién con la

sociedad y el individuo.

Podemos extraer algunos aspectos generales de la vasta e inmensa cantidad de
trabajos que se han realizado sobre la teoria de los efectos de la televisidn y el

papel que juega en la sociedad bajo dos grandes tendencias esenciales.

La primera, corriente integradora, que para algunos investigadores; la television es
como una forma de expresidn de lo social, que se deberia transformar en algo asi
como un o6rgano de las creencias sociales para que por encima de los intereses
politicos, econdmicos, e ideoldgicos se pueda convertir en un medio de

informacion critica que difunda una imagen objetiva de la sociedad.

Cabe sefalar dentro de esta primera tendencia sobresalen las investigaciones
psicologistas y sociologistas bajo las respectivas metodolégicas, de la
construccion de sus marcos tedricos que ven (la televisidn) como un servidor del
poder y de la publicidad y para quienes la television se revela en cuanto
disponibilidad técnica, como objetc del dominio y no de la emancipacién. El
modelo que predomina en esta perspectiva cientifica es el de los estudics
experimentales sobre los efectos de la television y que se dedican tantoc en la
version de los efectos directos como indirectos. Tal es el ejemplo de aquellos que
hablan de los efectos mentales y consecuencias en la forma neurofisioldgica de la

percepcion.”

La segunda, es un grupo de investigadores que opinan de manera mucho mas
amplia que las anteriores, al sugerir gue el medio televisivo nos ofrece la realidad
misma, a través de imagenes del mundo y no solo interpretaciones vy
manipulaciones de la realidad. La apreciacién de este ofro sector de
investigadores, las nociones de narratividad y de modelos retdricos permiten

ubicar a la television como un espacio de produccidn de sistemas simbélicos, es
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decir; de "narraciones histdricas" en el sentido que lo expresa Vattimo (1990) en
sus ideas al criticar al concepto de “sociedad transparente”. En esta linea de
investigacion se podrian inscribir aguellos estudios gue hacen referencia a la
television come un lugar de produccién social de la realidad y también aquellos

que se interesan por el concepto de discurso televisivo.

Definitivamente después de haber hecho esta breve lecfura de las principales
aportaciones sobre los efectos de la television, seria una equivecacion seguir
afirmando como sostiene la sociologia critica que es la manipulacion del
consenso, el Unico resultado de invenciones como el de la television. O, como
también ha sostenido la critica cultural y artistica, que las condiciones técnicas
que permiten [la reproduccién en serie y fa velocidad de fa difusion de fas
telecomunicaciones tiendan a analizar inmediatamente todo mensaje. Por el
contrario, existen buenos argumentos para exponer a lo largo de este trabajo, que
se puede distinguir entre las condiciones de manipulacion y de alienacion cultural
de una organizacion comunicativa como 1a television v los elementos de novedad

cultural, estético y técnica de este medio.

La produccion de los contenidos programaticos que se trasmiten por medio de la
television, son representaciones de imagen de pensamiento, de conocimiento, de
ideas, de valores, de cultura, de aspecto educativos que manifiestan no sélo la
superficialidad y precocidad de la cultura actual o de la sociedad de las
apariencias manipuladas por el poder, sino la expresidn de una gran variedad de
experiencias culturales y estéticas por parte de las audiencias efectivas que
representan una cada vez mayor relafivizacién del concepto de realidad y una
mayor experiencia de ambigiedad y movilidad de la recepeién y comprensién de
las formas y contenidos del medio. Asi, desde esta perspectiva general, la
televisién no es ni buena, ni perversa en si. Sino es un medio, comoe lo fue
anteriormente la musica y la literatura, que expone al descubierto el resto de Ia

sociedad actual a través de la narrativa, de lo fantastico y del ritual de la

7 Bl Institute de Investigaciones del Northen California Kaiser-Permanente Medical Capre Profram de los
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cotidianidad, sin buscar la objetividad de la realidad a la manera en que lo hacen

las ciencias.

Los cambios profundos en el campo de la comunicacion que se han registrado en
el dltimo decenio han dado lugar a importantes evoluciones en la practica de los
individuos. El usuario de la televisién se fragmenta bajo el efecto de una
creciente individualizacién de las utilizaciones y de comportamiento cada vez mas
auténomos. A través de estos cambios que afectan €l modo de vida, aparecen los

signos precursores del advenimiento del “hogar electrénico”.

La utilizacion de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias se limitan
hasta hoy, hacia el consumo audiovisuai (television) introduciendo en los hogares
una corriente permanente de imagenes, ya gue la pantalla del televisor se ha
convertido en el medio principal de distraccién en numerosas regiones del mundo.
Ha existido un gran interés por parte de los investigadores sobre el impacto social
y consecuencias sociales, que se manifiestan claramente en la tendencia elevada
en el nimero de audiencia y el aumento global de exposicion a la pequeia
pantalla en un promedio de seis horas al dia por hegar, siendo especialmente
importante en el caso de los nifios, que suele ser con frecuencia superior al tiempo

escolar.

Algunos resultados obtenidos con la realizacién de los estudios resaltan que a
menudo una funcion que desempena el receptor de television es el de “guardian
de nifios” lo que plantea de nuevo ¢! debate relativo acerca de la influencia de la
television sobre los valores, las actitudes y los comportamientos de los jovenes
televidentes. Pero, sobresalen mas los estudios que resaltan la caracteristica de
la violencia en una gran cantidad de programas para nifios y los "clips” video
destinados a los jévenes, en estudios hechos por la UNESCO. De estos trabajos se

desprende un consenso gue subraya la influencia negativa de los productos de

Estades Unidos.
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violencia en el psiquismo y el comportamiento de los nifios y jovenes

telespectadores.

La violencia televisiva, sigue siendo una preocupacion insistente de la sociedad,
sobre todo en los Ultimos meses de este afo® aparecié la transmision de los
programas denominados TALK SHOW, donde supuestamente se busca tratar temas
delicados de la vida cotidiana de manera responsable, sin sensacionalismo, con
apego a la verdad y como una forma de poner un medio como la television al
servicio de la sociedad. Aun cuando sus productores y conductores niegan el alto
contenido de violencia y promiscuidad, denigracion de la dignidad de las personas
y el significado de las familias (que también los hay), situaciones contrarias

precisamente a la educacion y cultura que quisiéramos ver en nuestro pueblo.

Asi pues, a los telespectadores se les trata de acostumbrar a ver como algo
normal y hasta gracioso la infidelidad, los golpes que se dan los protagonistas
durante la presentacion de estos casos y las humillaciones que reciben las
personas a cambio de unos cuantos pesos o tal vez por el hecho de aparecer en
television ante millones de televidentes. Estos y otros muchos ejemplos que
podriamos dar © encontrar en estudios de investigacién parecen dar muestra

fehaciente de la "alma endemoniada” y perversa de la televisién.

De ahi que muchos personajes, organizacion, padres de familia, profesores
pretendan resolver el problema de la television desde una perspectiva mesianica,
condenando su factor nocivo, moralista y desde los marcos legales, y el asunto de

regular la television resulta una situacion demasiada incémoda.

® En el tercer bimestre de lo que va de éste programa “Hasta en las mejores familias™ por el canal de Televisa
y “cosas de la vida™ semejante al de Cristina en el cana!l 13 de television Azteca. Y altimamente ¢l de “Laura
de América” y “Tere: emociones y sentimientos” por el canal 7 de T.V. Azteca, “Martha Susana” canal 2
Televisa.
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Al hablar de regular la televisién podria argumentarse gue el proposito es no
coartar la libertad de opinion. Se plantea que la solucidon podria ser la
autorregulacién. De esta manera se mantiene la autonomia necesaria para no
asfixiar su desarrollo, pero a la vez se sujetaria a una estricta conducta ética y
social en la cual ia sociedad no pierde el control. ;Pero quien o quienes estamos
pensando para cumplir esta funcién? Si estamos pensando en la creacion de una
institucién formada por personalidades de los grupos reconocidos por su
trayectoria moral e intelectual, acaso no se corre el riesgo de formar un grupo
inquisidor que no represente al conjunto de la sociedad y por tanto sea este grupo

el que, decida qué debe ver la gente.

Consideramos que desde esta perspectiva es necesario hacer un replanteamiento
donde el sujeto sea capaz de elegir o desechar aquello que le resulte destructivo o
benéficoc para su formacion. Por tanto es una perspectiva educativa la que nos
puede ayudar a dar respuestas de solucién "al problema de la television”, para
esto es fundamental mejorar la calidad de la educacién. Que posibilidad tiene un
medio de comunicacion electronico como la television de que se transforme en
una institucion importante de la socializacién del individuo, al transmitir habitos,
valores, conductas, habilidades y conocimientos, pueda contribuir a formar sujetos
capaces de elegir aquella informacién que le resulte enrigquecedora para
acrecentar su conocimiento, mantener sus normas y valores, formas de
compoertamiento adecuados a su cultura, de aguella que le resulte nociva, la

violencia, el consumismeo, amarillismo que le proyectan una vision falsa de la vida.

En la sociedad actual, la televisién juega un papel muy importante y es necesario
valorarla en su justa medida, encontrar todos los elementos de valor que posee y
utilizar sus grandes recursos a favor del desarrollo humano de quienes la ven con
una actitud adecuada y responsable. La televisidn puede ofrecer {y ofrece)
beneficios sin medida para guien o quienes realmente saben y pueden manejar los
contenidos de su programacion, poder adecuarla a su medie, extraer de ella no

solo todo el conocimiente y la informacidn que proporciona, ademas toda una
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gama de sentimientos y belleza que la televisién pueda ayudar a acercar nuestra

vida.

El interés por la realizacidn de estudios relacionados con los efectos de la
television, por lo menos en México, comienza a partir de los afios setenta.
Durante éste periodo las dificultades de los investigadores se incrementan debido
a que informes tedricos y experimentales obtenidos de las investigaciones
internacionales se encontraban dispersas en articulos de revistas especializadas,
libros, informes oficiales de organismos estatales y supranacionales, tesis
universitarias y ponencias en congresos cientificos. En la actualidad el tema de ios
efectos de la televisidn en la sociedad y ta cultura actual mexicana hacen notar

una ausencia de una vision critica y propositiva.
3.2.3 La escuela electrénica.

La institucion escolar logra su consolidacidén en el siglo XIX al convertirse la
escuela en una de las agencias mas importantes, encargadas de difundir e
imponer las modernas formaciones de conciencias que necesitaban para su
funcionamiento la nueva fase del proceso de produccion y organizacidn capitalista
en las grandes ciudades industriales. Por consiguiente, en este periodo, la
dinamica de la sociedad civil tiene su epicentro de accién pedagogica en los
aparatos pedagogicos, desde los cuales influye sobre el resto de los aparatos

homogéneos.

En la segunda fase del desarrollo de la revolucién industrial monopolista del
capital al acelerado desarrollo de las fuerzas productivas, el incremento del
analfabetismo funcional, la ampliacién del mercado capitalista a nivel mundial, ei
aumento de la poblacion, el acelerado avance de los procesos de urbanizacién, [a
descomposicién de [as estructuras agrarias tradicionales y el gran avance de la
revolucidn tecnologica —especialmente electrénica- provocan el surgimiento de un

nuevo cambio radical en el orden jerarquico que ocupan les aparatos de
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hegemonia. Asi, aparece una nueva mutacidon cultural que ocasiona que la
escuela sea paulatinamente desplazada de su papel monopélico y como brazo
principal de contribuir en la reproduccién ideoldgica, cuitural y educativa y de las
condiciones sociales de produccion y los medios de comunicacion electrénicos

comenzaron a cumplir esta funcién.

De esta manera, la presencia de los medios de comunicacion electronicos,
redefinen los roles fundamentales que egjercen el sistema de ensefanza y otros
aparatos de hegemonia tradicional, sustituyéndolos, desplazandolos vy

complementandolos.

A partir de esta fase, la presencia de la television se convierte en uno de los
principales aparatos transmisores y difusores de informacion, pues a través de
ellos se produce en los individuos un nuevo y amplio proceso de educacion
cotidiana que, gradualmente, reubica y reemplaza el sdlido lugar estructural que
hasta el momento ocupa el fradicional sistema de educacién formal, lentamente

construido por la escuela.

Casi paralelamente a la escuela escolarizada formal, comenzd a emerger ¢omo
una “escuela electrénica que educa cotidianamente a los individuos de forma
repetitiva, sistematica, acumulativa e informal. El proceso pedagégico dque
comenzd a desarrollar se caracteriza por convertir la informacion en discurses
culturales, los cuales a su vez se traducen en valores histdricos, que se cristalizan
en concepciones del mundo, las cuales se expresan en sentido coman del que se
derivan actitudes y conductas a largo plaze en posiciones politicas que producen,
para cada coyuntura especifica, un determinado proyecto de transformacion de fa

naturaleza y de la sociedad.
Reiteramos, la television es uno de los fendmenos contempceraneos que, por su

incidencia en la vida social y en la vida personal, y per sus repercusiones

culturales, ideolégicas, politicas y econdmicas, mas ha llamado la atencidn a los
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socidlogos, psicdlogos y de manera especial, a los comunicadores sociales v
educadores desde la mitad del siglo XX.

Los andlisis sobre el impacto y efectos de la televisién que ha tenido sobre los
espectadores se han multiplicado en las dltimas tres décadas® se ha escrito y
discutido también, aunque mucho menos, sobre sus potencialidades de claro
signo positivo. Convirtiendose en el medio de comunicacion mas poderoso de
nuestro tiempo, es y sigue siendo tema de debate y porqué no, es también una

codiciosa presa politica, econémica y social.

Ni todo puede mirarse tan negro como o ven los apocalipticos, ni todo es tan
blanco como lo quieran hacer parecer los integrados, simplemente el problema es
mas complejo. No podemos dejar de lado o ignorar los aspectos positivos y
negativos de la television. Ni tampoco una posicion intermedia para no
comprometernos o simplemente hacer un amalgamiento de estos dos extremos,
para tener cuidado de no presentar un cuadro excesivamente optimista o en el
otro caso, puramente catastréfico. Por ello no pretendemos caer en las
estridencias maniqueas gue han estado vigentes cuando se trata de analizar la
television. De ahi, la necesidad de construir este marco contextual y conceptual
que no nos haga olvidar a fa television, avasallante y seductora. Es tan dificil
poder imaginarnos nuestra vida cotidiana sin su existencia. Algo més de medio
siglo de existencia y esta en las partes mas recdnditas del planeta como el medio
més importante e impactante de los medios de comunicacion, Es presencia de una
realidad con todas sus ambiguedades y ambivalencias; con sus potencialidades y
con sus realizaciones actuales. Con sus grandezas y miserias, ha transformado
nuestra vida en muchos aspectos.

Cada dia, millones de personas miran el televisor; cada dia millones de hogares
cuentan con un televisor; si sumamos el tiempo de las personas que la miran y el

tiempo que pasa una persona mirando la televisién, se han creado las condiciones

¢ Como referencia cabe sefialar el proyecto cero de Harvard que contiene mas de 2000, investigaciones
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para hacer, a través de [a television, una inmensa aldea planetaria. Este hecho
nos lleva a hacer mucha mas explicita nuestra posicion frente al fenémeno de la
televisidn: no devoto ni catastrofico. Nuestra tesis central es que frente al hecho
televisivo, frente a lo que nos ofrece la television, por sentido coman, cada uno de
nosotros debe tener la capacidad para desechar lo que aliena y estupidiza y

aprovechar lo que sirve para nuestro propio desariollo como personas.

Nuestra posicion frente a tanta literatura critica scbre la television y frente a tantos
males anunciados por la existencia de la television quisiéramos expresar con
palabras de uno de los grandes especialistas sobre el tema, Juan Cueto: “Lustro y
pico después de la profecia agorera (se refiere al texto de Orwell, 1984) las cosas
no son ni mejores ni peores como se las imaginaron y nos vendieron los queridos
maestros catastrofistas. Son sencillamente distintas. Sobre todo, son infinitamente
mas complejas, todo lo contraric a manigueas y apolipticas”™. Con otras palabras
diria que el modo de abordar la realidad del fendmeno televisivo, simplemente
estamos anie un fendmeno complejo que no puede explicitarse con respuestas

simplificadoras.
3.3. La televisién no es un sustituto de la escuela.

La educacion, como sabemos, es un fendémeno que consiste en la formacion de
valores, normas, tradiciones y actitudes; proceso que se realiza en el interior de la
misma sociedad. Se podria decir que de acuerdo con esta acepcién, la educacion

y socializacién son dos procesos que forman uno sélo.

Los planteamientos mas conservadores y alarmistas sobre el caracter nocivo de la
television, consideran- que la television presenta por medic de la transmision de
sus programas y contenidos formas de vida ajenas a nuestra cultura; valores,

actitudes y comportamientos que no coinciden con nuestra realidad.

FCPy $,UNAM 146



L5 mewnts Lecoolais y i cwlfee sndonisned, CAPITULO 3

Para profesores, padres de familia, el hecho de que los nifios vean television
durante horas y horas, consideran que la televisién se ha convertido en un
competidor sino es que muchas veces el sustituto de la escuela. Quien es la

principal institucion encargada del proceso de socializacion.

Pero, no podemos negar que el proceso de modernizacién, trae consigo la
industrializacién y la urbanizacion, en lo cual los hombres han modificado sus
modos de vida, sus valores, sus formas de divertirse, los espectaculos a los que
asiste, y sobre todo es a través de los medios de comunicacion masiva que se
generan tendencias hacia la uniformidad, ya que el publico televisivo recibe un
mensaje Unico, buscando imponer pautas de comportamientos uniformantes que

tiendan a generalizarse.

Sin pretender alcanzar los niveles de las ingenuas esperanzas de una revolucion
educativa y cultural por la mera introduccion de las nuevas tecnologias sino la
pretension esta encaminada hacia un analisis serio del uso que se le puede dar a
la television con la finalidad de que el nifio puede hacer uso de forma constructiva

de este medio.

Alcanzar un nivel de analisis constructivo es ¢omenzar a atacar los prejuicios y
temores que tienen los educadores frente a la television. La relacién entre la
television y los profesores, padres de familia, no es una relacion de confianza. Se
usan poco por no decir nada los contenidos de la television como material Gtil para
la ensefianza. Para la gran mayoria del pdblico es juzgado como nefasto para

educar en los habitos mas afiejos a la docencia, como la lectura o el estudioc.

Por su parte, la television ha hecho pocos por no decir nulos los intentos por
corregir esa hostilidad. Son pocos los esfuerzos por mejorar su funcién en mundo
que considera muy lejos de sus responsabilidades. Parece no importarle
demasiado la insustancialidad o posible nocividad de sus contenidos para la

formacién de nifios y jovenes.
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Hacer cambiar el objetivo de origen por el cual se crea la televisibn que es
dinamizar el mercado al que le importa muy poco la calidad, o la oportunidad, del
producto que ofrece y sblo cumplir con la intencion de fomentar el consumo del
publico. La perspectiva seria que la television abierta y comercial haga suyo el
proyecto de educar. ;Cémo? De dos formas distintas y complementarias: dando
paso a programas educativos capaces de interesar y ayudar a los profesores en
su tarea, y procurande que los programas no explicitamente educativos sean
también, de algun modo “formativos”. Pero mi pregunta seria ;acaso esto no
pondria en riesgo los intereses economicos que hay de por medio?, ¢no tendria
que existir una gran voluntad politica y moral por poner un medio a las
necesidades culturales y democraticas de la sociedad?. Posiblemente en otras
condiciones y en otro momento, pero en la actualidad hay que buscar salidas para

alcanzar las utopias.

No hay que minimizar el papel que desempefia la television, el hecho de que lo
que hace al comunicar - informar ¢ al entretener - tiene unas consecuencias -
indeterminadas vy a largo plazo, pero consecuencias al fin - en los televidentes, en
la vida social y politica, e incluso en la concepcion de la propia profesidn. Tener en
cuenta que esto es asi, implica aceptar la funcién de formacién que tiene la

television.

Aceptar de manera acritica el papel que desempefia la television al decir que
dificilmente esta puede desempefiar opciones debido a que los contenidos de sus
programas no les permiten a los nifios participar activamente, por el contrario, la
television presenta algunas formas de vida ajenas a la nuestra, valores, actitudes y
comportamientos a través de las escenas cargadas de gran violencia, una gran
variedad de informacion y que algunas situaciones ficticias que se proyectan como

si fuera la realidad, pueden producir consecuencias negativas:

“cansancio, angustia, insensibilidad, apatia, agresién, pasividad, dispersién, imifacion y confusién
de fa realidad con Ja fantasia... Bajo la mascara del enlretenimiento, la televisién forma nuestros
gustos y valores, nos muestra la existencia de formas de solucionar los problemas; como por
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efemplo;: que algunos problemas se resuelven con dinero, 0 mediante la violencia y que triunfar es
importante aon a costa de los demas”. {Charles, 1987, p. 5)

El espectacular desarrollo tecnolégico aplicade a la comunicacion ha venido a

romper violentamente los margenes habituales de interrelacion entre log hombres.

Es innegable que la television ha modificado muchas cosas. No se puede dudar
que la mentalidad de los nifios esta cambiando, su forma de atender, de captar y
ver la realidad, su actitud ante el conocimiento, su modo, en definitiva de concebir
el mundo. El contexto de los contenidos educativos los espacios estan cambiando.
Por ello la educacion no puede ni debe desarrollarse en estos tiempos a espaldas
de esa innovacién que, lo queramos o no, estemos de acuerdo o no, ya forma
parte de nuestra vida diaria. Como muy bien dice Pérez Tornero, después de la

televisian - o del audiovisual - el sistema educativo no puede ni debe ser el mismo.

Solo pretendo recuperar la idea de que la television puede representar una fuerza
positiva en la vida de los nifios, si se hace uso de forma sensata y se aprovecha

su potencial positivo de aprendizaje y desarrolio.
3.3.1 El proceso educativo de la television.

Es incesante tanto en el ambiente intelectual especializado comao en el lenguaje
del individuo comun, identificar la educacién con la escuela haciendo una
restriccion de las practicas educativas a los marcos establecidos por la educacion
formal.

La educacidn restringida al ambito escolar en el espacio fisico de la escuela es
referida a todos los niveles, grados y modalidades que se imparten dentro del
sistema educative reglamentado. Dicha concepcion es una posicion muy cémoda
en lo que concierne a la precision del concepto: Dicha delimitacidn se da casi de
manera automatica; la escuela, lo escolar esta delimitado en términos juridicos,

filosoficos, ideoldgicos, econdmices, ete., sus funciones sociales son relativamente
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faciles delimitar, las relaciones sociales y politicas, ideologicas y administrativas,

afectivas y tedricas, tienen limites impuestos por el propio marco institucional.

“Aun dentro de esta relativa comodidad, es frecuente escuchar alusiones restrictivas respecto de
las précticas educativas que se basan exclusivamente en lo que la escusia dice explicitamente de

sl misma: neulralidad, conocimiento cientifico, normatividad del “buen ciudadano”. Falriota, elc.,

»

valores “universales”, desarrollc arménico de las capacidades de la “esencia humana’, efc.
{Buenfil, p.53)

Lo cierto es que actualmente es de reconocimiento plblico que la educacion
abarca muchos mas ambitos, medios e instituciones que aquellos que se ubican
en el sistema educativo formal. Por tanto es indispensable cuestionar la vision

simplista que se tiene sobre educacién.

La intencionalidad de establecer una conceptualizacidon mas amplia de la
educacidén esta relacionada con el papel que las practicas educativas juegan en el
proceso de constitucién del sujeto social en distintas coyunturas. Es elemental la
discusion relativa a las practicas escolares que constituyen al sujeto de educacion.
Practicas en las que confluyen y se entrecruzan, sé sobredeterminan multiples
condicionamientos institucionales, en los cuales rige una determinada concepcion
del proceso de conocimiento, un cierto sistema de técnicas de ensefanza y
aprendizaje, una determinada reglamentacion juridico-administrativa, una
intencionalidad politica especifica, una determinada jerarquia ocupacional y de

autoridad en las cuales es vigente una cierta normatividad moral, efc.

Las practicas educativas no solo se realizan en las instituciones escolares, sino
también en muchas otras agencias que incluso pueden no tener el caracter de
institucion.

... la educacién extendida a muitiples practicas sociales y en miltipies espacios parece ser mas
rica y compleja. Para Marx, la vida cofidiana; para Lenin las luchas diarias y précticas; para
Gramsei todas las practicas hegemonicas y para Althusser todos los aparatos del Estado, son
espacios de educacion. Evidentemente, fa rigueza de contenidos que pueden ser apropiados, la
diversidad de agenfes que puedan intervenir v de contradicciones sociales que pueden estar
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presentes en estas praclicas educativas, tisne mucho que ver con ias actividades colidianas -
polfticas, econdmicas, idecl0gicas, juridicas, efc.- de los agentes que aquelias prescritas por la
mas avanzada de las escuelas socialistas” (Buenfit, p.52)

Por ello es substancial analizar el tipc de sujeto que se configura en estas
practicas marcadas por la institucionalidad, y también reflexionar en el perfil del
sujeto que se puede conformar dadas estas determinaciones, mediante practicas
alternativas, y/o cambiando algunas de dichas determinaciones de las practicas
educativas que son externas al sistema escolar pero que inciden en los escolares,

tanto en términos de complementariedad como en términos oposicionales.

Las practicas escolares no reconocidas, los “contenidos ocultos” las
determinaciones sociales que pasan por el ambito escolar, filtradas si se quiere,
pero de cualguier forma inciden en lo que sucede al interior de Ya institucion
escolar, asi como los efectos en el espacio escolar de otras relaciones educativas
externas (lo familiar, la religiosa, de los medios de comunicacion, etc.) que en
ocasiones complementan, legitiman o simplemente proponen otros contenidos

valorativos conductuales, etc. que sustituyen l0s prescritos por la escuela.

El problema no es seguir estudiando e investigando los efectos nocivos que la
television produce en el nific, ni tampoco crear la panacea que puede resolver los
problemas de educacion, sino codmo transformar los procesos educativos y
comunicacionales que permitan al nific mejores perspectivas de desarrollo en su

ambito social y prepararle para una mejor

Es el momento de preguntarnos mas sobre “Lo que hace” el nifio con la television,
mas que lo que la television “le hace" al nifio. Es necesario pensar en un nifio
actor activo que recibe de la television sus estimulos y que puede participar
activamente integrando su entorno en el proceso de su propia socializacién. Hoy
seria mejor preguntarle al nifio ;Como ve la television? ;Qué piensa de ésta? al
de seguir con la actitud paternalista, protectora y tradicionalista, porque no

preguntarnos ,En qué medida la pequefia pantalla del televisor contribuye a la
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educacion del nifo? ;jAcaso la television no es un recurso para el nific en la

captacion de su realidad?

Desde nuestro punto de vista, esta nueva tendencia de educacidn para los medios
debe plantearse desde un marco global que articule, por un lado, las relaciones
gque existen entre los procesos de comunicacidn y de los procesos educativos para
dar una mayor congruencia a las acciones gque se buscan emprender para
modernizar a la escuela. Y por otro, ubicar al maestro en el centro de estas

relaciones de comunicacion educativa que ocurren entro y fuera del aula.

Tenemos la certeza de que los maestros son quienes pueden: mediar en la
retacion acritica que los nifios establecen con los medios e incorporar las

potencialidades formativas que se ofrecen en los procesos educativos escolares.

Por otra parte es necesatio buscar una mayor participacion social de la escuela y
de la comunidad para asentar las bases de la formacion integral del nifio. Se debe
tomar a la escuela como el ambito donde el nifio adquiere de manera

sistematizada los conocimientos, espacios, valores, actitudes y disciplinas.

Por otra parte, la comunidad representada por las instituciones sociales como la
familia, la iglesia, el barrio, el estado y los medios de comunicacién son los que
permiten al nifo adquirir los conocimientos no sistematizados de los valores,
actitudes vy disciplinas. Solo la vinculacién global de los procesos educativos de la
educacion formal y de la educacién informal puede sentar las bases para una

verdadera formacion integral de los sujetos.

Estas diferentes posiciones no han logrado dar respuestas y mucho menos han
creado opciones de solucidn al problema del uso de la television y sus funciones
en el proceso educativo. Por el contrario, nos producen una gran variedad de
interrogantes como por ejemplo: .Si realmente la television tiene un poder

incontrolable al grado que penetre en las mentes de los nifios que logre
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hipnotizarlo con tanta fuerza que sdlo reaccione al estimulo de forma tan
mecanica? O jes tan poderosa la television que los programas y su tendencia
hacia la publicidad y a la violencia que hace el nifio reaccione violentamente?,
Mientras otros sefialan a la televisién como un agente nocivo para la educacién y

la cultura del nifio.

La manera como logramos entender el problema es: primero que existe una gran
bipolaridad en los estudios realizados manteniéndose cada uno en su posicién
dejando la posibilidad de unir esfuerzo, donde cada disciplina de las ciencias
sociales han tratado de estudiar el problema de acuerdo con los canones que
enmarcan a cada una de éstas. Como es el caso de la Sociologia, Psicologia, las

Ciencias de la Comunicacién, Pedagogia.

No solo basta en reconocer las necesidades de un pais, ni dejarle plasmado en
diversos documentos, sino en optar por una posicién comprometida que nos lleve
a desempenar un papel mas serio y cientifico al querer entender y explicar los
haceres educativos, con fa posibilidad de plantear alternativas y opciones para el

iogro de los objetivos trazados.

No pretendemos presentar a la educacién informal de la television como la
panacea y mucho menos de ser parte de un discurso ideclogico, considero que la
educacion por televisién sigue jugando un papel fundamental en la formacion de la
nueva ciudadania. Por lo que el Nuevo Modelo Educativo Mexicano manifiesta una
clara debilidad en su coneepcidn tedrica que por tanto imposibilita alcanzar los
resultados esperados; es decir, un proceso educativo que logre la formacién

integral.

En la actualidad la educacion ha rebasado los muros de la frontera de exclusividad
de la escuela, hoy ha pasado a ser acontecimiento habitual en cualquier rincén de
nuestra sociedad, son tan extensas las relaciones sociales que abarcan los

procesos educativos.
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Por ello es importante reconocer la existencia de “otras educaciones” que
acontecen fuera de los muros de la escuela, y la importancia que ejercen otros
procesos educativos en el sujeto, tal es el caso de la educacion informal que

realiza la television.

3.3.2. La educacion informal de la televisién.

Ahora bien, la reflexion acerca de la relacion existente entre la television y el
proceso educativo en nuestra sociedad, en este momento histdrico especifico, es
una tarea delicada vy difici por las implicaciones y los riesgos que lleva consigo,
£Como lograr hacer un andlisis de la television desde la perspectiva educativa? O
i Como se ve la educacidén desde la posicion de 1o que genéricamente vy
concretamente es la television? 4 Es la television un medio de aprendizaje y de
formacion?. La manera en como hemos tratado de responder a éstas vy ofras
interrogantes, que nos han resultado a lo largo de la investigacidn, fue
estabieciendo una clara conceptualizacién de la television como un proceso

comunicativo estrechamente relacionado como proceso educativo.

Par lo que es importante comprender que al establecer el proceso educativo de
la televisidn, no solo estriba en una relaciéon pedagodgica, sine también en una
relacién social que muestra una gran complejidad que presenta y es necesario

mantener siempre una relacion de interdisciplinariedad.

La educacién es un factor decisivo de nuestro desarrollo; por elfo desde el punto
de vista cualitativo, demanda mdltiples innovaciones que correspondan a las
peculiaridades de nuestra poblacion y al ritmo acelerado de nuestro desarrollo.

El sistema educativo debe estar abierte a la experimentacion, la evaluacion
rigurosa, la bisqueda de mejores y mas variadas formas de educacion. Solo asi
es posible y muy conveniente ampliar y perfeccionar proyectos orientados a

mejorar la calidad de la ensefianza.
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Dentro del sistema educativo, es indispensable mejorar substanciaimente la
calidad del maestro y los demas factores que influyen en el proceso ensefianza -

aprendizaje.

Las Nuevas tecnologias de la comunicacion y me refiero no sélo a la informatica y
la computacion, ofrecen recursos importantes para facilitar el aprendizaje y por
tanto, son factores fundamentales para la transformacién en la educacién formal,
que ayuden a desarrollar en 108 nifios y jévenes, usos, actitudes, y habilidades a
las que hasta hoy no han sido posible prestar la tensidn requerida. Pero aqui nos
urge una pregunta.

;Por qué a pesar de que muchos maesiros de educacion basica aceptan la
funcidn educativa de [a television, no hacen uso de los contenidos informativo de

la televisién en los procesos de ensefianza - aprendizaje en la escuela. ?

Esta reflexién me lleva a dos supuestos: el primero, de que la televisién como
medio informativo es desaprovechado, en parie porque la relacion entre la
television y los profesores es alin de desconfianza, un enemigo que se acepta
iremediablemente y que aun es juzgado como nefasto para educar con los
habitos, por lo menos mas afiejos vy prioritarios que han tenido los docentes,
como es la lectura o el estudio, por tanto aln no se logran detectar sus
posibilidades para ensefiar e influir positivamente en los nifios vy jovenes vy la
segunda que audn cuando aceptan la labor educativa de la televisién,
desconocen los elementos tedricos metodoldgicos que les permita hacer una
reconceptualizacion de educacion, para lograr un mejor aprovechamiento de

contenidos informativos de la television.
Asi, la tendencia no es seguir acrecentando los estudios e investigaciones sobre

los efectos nocivos que la television produce en el nifio, ni tampoco crear la
panacea que puede resclver los problemas.

FCPy S.UNAM 15

el
i



LS ey feemolgins y e culburs sawdiavimal, CAPITULO 3

Si no que nuestro propdsito ha sido, proporcicnar los elementos tedricos -
metodoldgicos a los maestros, que les permita una mejor comprensiéon de los
procesos educativos y comunicativos de la television, para un mejor uso de los
contenidos informativos que le ayuden a disehar estrategias y métodos en el
aprendizaje y fortalecer el desarrollo personal y secial de cada individuo. Es decir,

tograr una formacidn integral,

El nuevo reto que debe afrontar el maestro, es transformar la educacién tradicional
cambiando sus métodos y sistemas didacticos, aceptando la aparicién de nuevas
situaciones de aprendizaje. Que una de estas nuevas situaciones es la de la
television y que solo podra lograr estos cambios cuando logre vincular et proceso
de aprendizajes formales, con el proceso de aprendizajes informales. Ya que la
television es una fuente de conocimiento en [a que dia a dia el sujeto recibe y en
la que los fines educativos esta latente, la televisidon ademas de cumplir tres

objetivos: informar, entretener y formar; es educativa, educa en todos los sentidos.

Cualguier proyecto de educacion formal que desee ser innovador o cambiar el
sistema educativo, no puede ni debe dejar fuera el proceso de educacion informal,
ya que adn siendo dos formas distintas son complementarias e interrelacionadas
del proceso educativo integral. Dando pasc a métodos y estrategias capaces de
interesar y ayudar a los profesores en su tarea y procurando que |os programas no
explicitamente educativos, tal es el caso de la television, sean también, de algin

modo formativos.

La riqueza de la television para el sistéema educativo estriba como fuente de

conocimiento. Como atinadamente sefiala-Tornero (2000}

“A lravés de una pantalla de televisién percibimos objefos fejanos, situaciones desconocidas,
espacios remolos... combinamos paisajes que nunca hemeos visitado con lugares que no son
famifiares, exploramos rostros que no podemos focar y momentos que no corresponden con el
presente... La televisién es una maquina generadora de  mundos posibles, de situaciones
ficticias, de espacios alternativos, de nuevos conceplos y nuevas ideas.
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Ef felevisor es protefco, como fo es la imaginacion literaria, saffa de un lugar a ofro, de un
momento a olfro, de un estado a olro.. Lo que capla la cdmara nos lo acerca a nuestra propia

subjetividad, nos lo brinda como objeto de conocimiento para ser aprendido”.

Traslada modelos de la posible experiencia real de los acontecimientos, a nuestro
salén de estar, nos acerca a la experiencia. Es una fabrica de simulacros, de

modelos, de esquemas de comprension.

Los educadores generalmente, minusvaloran este caracter de ia televisién y pasan
por alto sus posibilidades. Sin embargo, la televisién se ha mostrado en las Gltimas
décadas, como un instrumento capaz de alterar la conciencia que teniamos sobre

el mundo.

La televisidn, que se ha hecho universal, nos proporcicna la posibilidad de una
conciencia universal. Las noticias que nos llegan de otros mundos no estan ya
sometidas a la servidumbre de la palabra o del relato verbal. Podemos tener
percepciones casi directas de lo que estd sucediendo a miles de kilémetros de
nosotros: contemplar los paisajes, conocer a los personajes, oir sus voces...
Obviamente la medicion sigue existiendo, no estamos nunca en el acontecimiento,
pero nuestra forma de presencia en lo real-lejano, ha mejorado enormemente
desde la existencia de la television.

La televisién también nos devuelve ofra conciencia del tiempo. Ahora podemos
registrar los acontecimientos y su sentido nos resulta mas fiel, mas accesible y
mas explorable en tiempo real. El pasado ya no nos es tan ajeno, podemos

recuperarlo casi a placer.

Las consecuencias para nuestra conciencia son trascendentales. Un ciudadano
actual no depende ya de la tradicion oral o escrita que le daba, de una vez por
todas, el pasado interpretado. En la actualidad puede explorar, por si mismo,
documentos-admirables expresion- de otras épocas, de otras situaciones. Puede a

cada paso, situarse ante [a historia y ante las previsiones de futuro.
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La television permite una exploracion de io real que no puede ser descuidada por
la educacion. Educar es conducir, formar, guiar en un camino de progreso... La
television nos brinda hoy, la posibilidad de ensanchar el horizonte de este
recorrido, de ampliar nuestro mundo, de romper las limitaciones que nos imponen
las coerciones espaciales y temporales... Es sin duda, un nuevo lenguaje para el
conocimiento. Saber usar la television es, consiguientemente, poder aprovechar a

fondo, todas estas posibilidades.

Por tanto, es evidente que la television ha cambiadoe muchas cosas. Estd
cambiando la mentalidad de nuestros nifios, su forma de atender y de captar la
realidad, su actividad ante el conocimiento, su mado, en definitiva, de concebir el

mundo.

Para esto, son fundamentales dos aspectos: el primero, que la escuela ensefie a
recibir e interpretar los mensajes de la television, a reflexionar sobre ellos, ejercer
a crear juicios criticos sobre la informacién que le entrega, todas estas habilidades
y destrezas son necesarias para formar un individuo bien informado, pensante,

critico y propositivo a su realidad.

Y segundo, que no se puede hacer un sujeto critico, participativo, propositivo, si no
se crean los espacios y contexto democraticos; de ahi la importancia que tiene

recuperar los espacios disefiados por el sistema educativo escolarizado: el aula.
3.3.3. Los docentes frenfe a la television.

Con anterioridad hemos descrito a la escuela como una rada segura porque tiene
normas, retos, tradiciones que cumplirdn su misién tanto mejor cuanto mas se
evite saber acerca de sus fundamentos ontologicos o su origen historico.
Cualquier reforma o reformas que se implementen o busquen cambiar Ia funcion

de la escuela es mejor dejarlas pasar, porque esto es garantia de que el sistema
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quede y por tanto ia escuela perdure. De ahi que el papel de los docentes es
clave, o como bien escribe Michel Tardy:

‘.. de buena gana los docentes se sienten investidos de una misicn conservadora tendiente a la
proteccion y preservacion de un palrimonio cultural irremplazable” (Tardy, 1996, p. 1)

l.a evolucion de la television aparece pues, ante los ojos de los docentes, como la
invasion a la privacidad del suelo natal por un descenocido que comenzd a
presentarse como el enemigo indigno e innoble en el sentido propio del término
(sine nobilitate). Todo indica que la persecucion por parte de los profesores
comenzd a tomar expresiones de un discurso inquisitorial, de una verdadera

guerra santa, en la que €} docente debe perseguir al infiel.

Es sabido que el porcentaje de frecuentacion de los nifios y adolescentes con
respecto a la television es superior al de los adultos, y si en la comparacion se
reemplaza, nifios y adolescentes de educacion basica y adultos por docentes las
proporciones son mayores, Asi la gran mayoria de los estudiantes no se escapan
de tener contacto con un medio en particular, la televisién, de ello resulta que los
alumnos poseen un mayor conocimiento de los mensajes audiovisuales y una
familiaridad que los docentes muchas veces no tienen. Es claro que las nuevas
generaciones surgen de un universo ganado cada dia mas por las imagenes:
éstas siempre han formado parte de un universo cultural. En cambio, para los
adultos esto representa efectuar una verdadera mutacién mental para lograr
interesarse por las imagenes.

“Los docentes comprueban asf que se les escapa ef monopolio de fa transmisién cultural y que sus
alumnos se nutren ahora en la fuente de los nuevos medios de comunicacion de masas los cuales,
para la escusla, aparecen como un reto que les serla lanzado y af cual les es casi imposible no
responder” (Porcher, 1976 p. 17)

Tratando de ser un poco mas explicito al recuperar el testimonio escrito por

Claude Bremond acerca de la reflexion que le hizo un profesor. “Actualmente uno se
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siente como en estado de infericridad cuando no tiene televisor, sobre todo frente a los alumnos

que al dia siguiente de clertas emisiones vienen a formular preguntas” (Bremond, 1965, p. 76)

La escuela primaria cuya misidn fundamental encomendada es la iniciacion en la
cultura y sus materiales. Durante mucho tiempo constituyd el Unico espacio para la
difusion regulada de los conocimientos lo que le ha permitido adquirir un prestigio
para con los maestros quienes en efecto, eran admirados, respetados vy

literalmente venerados.

Pero tode indica que esos tiempos han pasado, el boom alcanzado por la
television viene a romper el monopolio de la transmision de conocimientos y
cultura de la escuela asi mismo va a ser el maestro un "aristéerata arruinado”,

como lo define Georges Duveau;

“La imagen del maestro se diluyo. El viejo maestro facobine o socialista de la campafia francesa
tenia fuerza de simbolo: atacado o defendido, se le conocla, se podia medir su poder. Se conoclan
Sus manias, sus satisfacciones, sus entusiasmos. Ef maestro contemporanea esta mas esfumado:
ningtin gran mito social cuaja ya entorno de &” (Duveau, 1957, p. 159)

El prestigio social perdido per los maestros ante la presencia de la televisién no ha

originado sin embargo juicios unanimes.

El caso concreto de ia television, las reacciones de los sujetos fluctdan entre
apreciaciones positivas y juicios negativos. Se la vive en forma ambigua y genera
la ambivalencia de ia posicién ideologica y filosofica que ocupa la imagen, la cual
al mismo tiempo es fascinante y desvalorizada y, en razén de ello, ejerce un poder
mas terrible, a fin a la tentacion. Los docentes, por su misma funcion, se hallan en
el lugar privilegiado en que tal tentacion es mas aguda y mas pone a prueba,

La imagen, pues, "o otorga satisfacciones incontaminadas; no serfa posible entregare a ella
sin componente intelectual. Posee fodos los rasgos de la lentacién a la cual se sucumbe la
mentandolo, la imagen aparece como pegado deficioso v, a la vez, causanfe de culpa” (Tardy,
1996, p- 9)
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Otros investigadores como Georges Friedmann en la realizacién de sus estudios,
obtuvo como resultado que la situacién cultural de la television es tan equivocada,
como tada imagen, pero aun mas que las otras, aparece como un lujo, del cual
habria que prescindir, sin que verdaderamente se pueda ni se quiera hacerlo.

En estos tiempos en que la educacion abre nuevas fronteras y tiende a acercarnos

aun mas a las necesidades de la sociedad.

La presencia de la television crea la necesidad de incorporar en el aula nuevos
contenidos y nuevas estrategias. Al mismo tiempo la television generan la
hostilidad de los docentes con la creacidn de rivales contrarios de los pedagogos:
son los llamados por Georges Gusdorf “directores inconscientes de fa conciencia
universal”, los que Francesco Albercnni designa como los DIVI y constituyen, a su

entender, la Elite irresponsable.

Estas nuevas agencias despojan al docente de uno de sus papeles
fundamentales; el de intermediario cultural que tiene la funcién y la vocacion de

transmitir el saber se le presentan objetivamente contrarios a la escuela.

El modelo de ensefianza que a partir de finales del siglo XIX se convirtio en
universal €s puesto a la reflexion y al cuestionamiento con mayor fuerza en el
momento que la televisibn nos revela que hay otros modos de comprension

intelectual.

Para algunos criticos la television, han hecho sus profundas observaciones en el
sentido de que la participacion de los televidentes no es de una comprensién
plena y controlada, pero también es claro gue tampoco proviene de Ia
incomprension, donde el sujeto se encuentra "perdido” frente al mensaje visual.

Esta idea ha servido para que algunos docentes sostengan que la television jamas
podra sustituir al maestro por carecer de elementos pedagogicos, ademas por no
contar eon la comprension discursiva que tiene la funcién de encadenar conceptos

y por ende mediante encadenamientos linglisticos una mejor comprensién. Pero
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esta defensa ultranza los lleva a un total desconocimiento y desacreditacion de
otros modos de comprensién y mas bien pone en duda sus propios principios

(implicitos o no) y ella se siente, con razon, agraviada.

Por otra la aceptacién que tienen los alumnos por la television, es un argumento
mas para los maestros para rechazar cualquier valor cultural que pudiera o tiene la

television.

Cabe aclarar que no es la mayoria o la generalidad de los docentes que se
colocan de lado de esta postura, existe una pequefia minoria que trata de ver de
otra manera a la television, pera los resultados no han sido nada promisorios, ya
que su uso ha sido demasiado limitado a la categoria de "medios pedagdgicos
audiovisuales” como: la radio, el cine y sobre todo la television, provocando con
esto que los medios de comunicacion de masas “penetraran” en la escuela y
donde fa escuela los ha vaciado a su propio molde, Sin pretender hacer de los
medios de comunicacién una panacea, ni mucho menos sustituir la escuela o
desaparecerla mas bien hay que encontrar los caminos entre la institucidn escolar

y la television.

Por ello, Louis Porcher escribe que la relacién entre la escuela y la television es
producto de efectos sociales por tanto debera ser “un ierritorio comun a los medios
masivos de comunicacion y a la institucion escolar es de indole fundamentalmente
social. A través de manifestaciones individuales, lo que debemos abarcar son
fenémenos sociales; lo que se halla en juego en las relaciones entre |a escuela y
los medios de comunicacion no puede definirse sino en términos sociologicos”
(Porcher, 1978, p. 23).

Es fundamental comprender que las relaciones con algin fin social y efectos
socialmente Utiles es una relacion entre estos y la sociedad, o para precisar mejor,
son funciones que ella (la institucion escolar) vy la televisibn cumplen en una

sociedad determinada.
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Buscando bajar mas la idea hasta el dmbito de la escuela dirfamos que todo
proceso de conocimiento que pretende vincularse en el ambito del salon de
clases, los alumnos en cada clase manifiestan reacciones que tienen gue ver con
el contexto social en el cual viven, Aunque se hace dificil ubicar al individuo en
cada una de estas instancias (escuela-televisién) porque se definen por su
pertenencia a grupos sociales multiples lo que ocasiona que su identidad quede
dificil de percibir debido a que al mismo tiempo se constituye en el espejo y a la

vez en el reflejo de la realidad.

Aun cuando la mayoria de los investigadores coinciden en este planteamiento sus
conclusiones me parecen limitadas al momento de relacionar la institucion escolar
y la television como un proceso de comunicacién ya que caen en la simple
afirmacién, Mc Luhan, de considerar que el "mensaje es el medio” (Mc, Luhan,
1995) y terminar afirmando gue lo Unico que se ha modificado son los medios y los
soportes de la cultura, pero 1as vias culturales propiaménte dichas, si se les quiere

entender en forma genérica, no cambiaran fundamentalmente.
3.3.4. La mediacion de la comunicacién educativa.

A pesar de la abundancia de estudios acerca de los efectos e impactos, de la
television la mayoria se inclinan por juzgaria antes de intentar conocerla y
aprender a leerla, verla y escucharla. Cuantas veces hemos escuchado a los
televidentes decir en su opinién "me gusta o no me gusta, es bueno o es malo" un
programa de television, suelen ser valoraciones muy frecuentes. Sin embargo,

estos juicios son inconducentes ya que tampoco nos ensefian a comprender los

mensajes mediaticos.

La television ai igual que otros medios de comunicacién ne se integran a nuestra
vida cotidiana para que los bendigamos o condenemos. Uno de los sectores més
involucrados en esta tematica es el de los docentes que se han hecho una idea de

la televisidon como fuerza diabolica o como grande democratizadora del saber,
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intentande desde un principio llegar a alguna de estas conciusiones con sus

alumnos.

Una formacion educativa con la televisién, tal como la proponemos en esta

investigacion no se centra en aprobarla o discriminarla.

Lo importante de una educacion con |a televisidn es que los alumnos comprendan
como estan construidos los documenios medidticos y descubran el significado

explicito e implicito de esa construccion.

El secreto y la clave de esta formacién estriba en proponer aquéllos precisos
elementos tedricos-metodolégico que permita a los alumnos aprender identificar
las diferentes maneras en que los contenidos de un programa de television
construyen significados y el modo en que estas construcciones son percibidas v

resignificadas por los televidentes.

La tesis de esta investigacion se asienta en la relacién entre escuela y television,
Como acertadamente piensa Joan Ferres una de las contradicciones mas
significativas que presentan actualmente los sistemas educativos recae en el
hecho de que las nuevas generaciones de jévenes alumnos saben sin ninguna
preparacion para lievar a cabo de manera reflexiva y critica aquella actividad a la
que mas horas dedico: ver television. Por ello es contundente al sefialar que
"escuela que no ensefia a ver felevision es una escuela que no educa”. Sin

embargo siempre ha dominado una perspectiva negativa.

Durante mas de cincuenta afios se ha pretendido subsanar esta carencia y se ha
intentado dar respuesta a maestros, profesores, investigadores y especialista de
todo el mundo. Por supuesto las respuestas no siempre coinciden. Y la actitud de

la educacion respecto de los medios no ha sido siempre la misma.
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La visidbn que predomina entre los educadores, respecto a la television, es casi

siempre de profunda desconfianza.

Tradicionalmente, la television ha sido considerada por el grupo de profesores una
influencia negativa que amenaza la cultura. Su "poder de corrupcion" alcanza

especiaimente en los nifios y jovenes, sobre quienes gjerce sus maximos efectos.

Durante mucho tiempo no pocos profesores dedican sus esfuerzos a defenderse
de 1a amenaza que representa la television para la cultura. Las acciones que
desarrolla la escuela, en este contexto, se inscriben en una perspectiva hostil y

refleja una actitud defensiva.

Estos pronunciamientos {apocalipticos) han sembrado desconfianza entre los
padres de familia y los telespectadores cuyos juicios han sido respecto a la

television, por lo general, condenatorios.

Esta tendencia se refiere a la television como una industria homogeneizada de
una cultura degradada de una masificacién alienadora. La consideran como la

principal causante de los males de la época.

Otras de las acusaciones mas frecuente hecha por esta tendencia es la relacion
que establecen con la "popularizacion” del saber: mientras que tradicionalmente la
cultura y el conocimiento era simbolo de distincion y constituia un privilegio
reservado a grupos selectos, la television ha masificado y popularizado el saber y
lo ha tornado accesible a personas de todos los sectores sociales, en todo el

mundo.

Otro argumento muy comun para descalificar la television fue su gradual y
creciente insercion social del lenguaje audio visual. Mientras que tradicionalmente

la lengua oral y escrita fue la base de la cultura, desde el surgimiento del cine v ¢l
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dominio de la television comenzt a imponerse al lenguaje de la imagen. Lo que

para muchos significo con una degradacidn cultural.

A todos estos argumentos se anexo la idea de que la television, enérgicamente
cuestionada, nacié como un medio de evasion, por oposicidn a la disciplina, al
esfuerzo y a la austeridad con la que se asociaba la alta cultura. Mas dedicada a

divertir, se vincula la televisién a la distraccidn, a la irrealidad y a la ficcién.

Como es obvio las reacciones no se hicieron esperar, Esta vision de la television
como vehiculo de |a anticultura, trajo consigo dos tipos de reacciones entre los

profesores.

Por una parte, la Television era legitimamente ignorada por su caracter antiético
ya que se oponia a la esencia educadora de la escuela, protectora de los valores

sociales.

Por otra, la creciente presencia y popularidad que adquirid la television, llamd a
muchas escuelas a pronunciares en directa RESISTENCIA contra ella, en un rol

activo gue contrarrestara sus influencias negativas.

Como hemos tratado de demostrar, la respuesta de la educacion no ha podido ser
ajena a este contexto. Durante afios (mas de cinco décadas) la escuela se ha
propuesto una PEDAGOGIA PATERNALISTA Y DEFENSIVA cuyos propositos
fundamentales han sido: ignorar los medios por sus efectos negativos en los
nifics, o bien utilizarla en clase para desenmascarar su poder diabélico, explicitade
en las diferencias con las propuestas culturales elevadas y protegiendo de esta

manera a los alumnos.

La pedagogia protectora, muchas de ias veces condenatorias con respecto a la

television, puede ser hoy facilmente cuestionada o considerada limitada y poco
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aceptada como respuesta a la discutida presencia que tiene la television en

nuestra vida cotidiana.

No podemos seguir pensando que los nifios son victimas de una television que no
propone otra cosa que devorarlos, es hoy irreal. No hay una relacidn causa-efecto

tan lineal entre o que se ve y lo que se toma del programa (Vilches, 1993).

Los sustentos criticos a la felevision pueden seguir basandose en atribuirle un
papel perverso. Hoy sabemos que ninguna metodologia meramente defensiva o
reactiva da resultado. Lo que se debe precisar en cambio, es una alianza, una

integracion entre la television y la educacion.

En lugar de crear una cortina de acero protectora basado en un supuesto
humanista, escuela debe convertirse en un lugar de investigacion y critica donde
el legado cultural sea evaluado reflexivamente y enriquecido con ceonceptos que
deben ser retomados con los aportes que ha sufrido transformaciones

importantes.

Por [o que la mediacion no es por log medios, sino es una mediacion entre sujetos,
y la mediacién entre sujetos es una mediacién de simbolos, de mensajes, de
significados; de acuerdo con las particularidades de cada televidente, existe un
contexto. Esta mediacion debe ser llevada a cabo por un proceso de comunicacion
educativa integral.
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CAPITULO CUARTO
LA COMUNICACION HUMANA Y LOS PROCESOS EDUCATIVOS
4.1, La comunicaciéon humana.

Al elaborar un cuerpo tedrico donde descanse la comunicacion y la educacidon nos
hace concebir un objeto que se genera a partir de la interseccion que abarcan

estas dos disciplinas.

La comunicacion ¥ la educacion son dos aspectos que en los (ltimos treinta afios
se han convertido en un binomio inseparable en el campo de la investigacién
educativa, el cual ha tenido una gran variedad de nominaciones por ejemplo;
educacion tecnolégica, pedagogia del ocio, educacion no formal, educacion para
los medios audiovisuales, pedagogia de la imagen, educacion para la recepcion,
alfabetizacion audiovisual, educomunicacion, comunicacion educativa; éstos sélo
por mencionar algunos de los términos comunes que han tratado de hacer
referencia a la compleja trama de problemas que interesan y afectan a esta

relacion.

Se ha buscado hacer mas estrecha y frecuente la relacion muitidisciplinaria en el
estudio que implica ambos procesos;

"La comunicacion es un proceso en el que todos, sin excepcion, participamos de manera voluntaria
o Involuntaria y en los mas variados escenarios, fa educacién, sin lugar a dudas, requiere de que
los personajes que intervienen en ella, se comuniquen de alguna forma, pues aguella sugone, en
diversa medida, la ensefianza". {Rojas Fuentes, 1893, p. 7)

El planteamiento que estamos haciendo es que tanto educacién como la
comunicacidon perciban de manera diferente a la televisién, se ha buscado que
ésta por medio de una multitud de propuestas tedrico-metodoldgicas en
comunicacion educativa, asi como el enriquecimiento constante tanto en la

practica profesional como en [a investigacion sistemética han tratado de aportar
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significativas experiencias para una mayor comprension de los procesos

comunicativos y de los procesos educativos de la television.

Hasta ahora se ha manifestadc una notable falta de integracion y muy poco
consistente en el analisis comparativo y sistematico de las diversas experiencias

acumuladas, tanto en la educacion como en la practica social de la television.

Esto, posiblemente sea porque se ha dejado de lado ubicar las determinaciones
socio-historicas en las que se constituyen la totalidad de los procesos
comunicativos y de los procesos educativos asi como las formas de como influyen

los factores econdmicos, politicos e ideoldgicos en estos procesos.

"El andiisis de los procesos de comunicacién educativa puede enfocar diferentes aspectos, como
los personajes que intervienen en ellos, los momentos y lugares en donde se verifica, los
propdsitos, objetivos o metas gque persigue y &l 0 los medios que se ufilizan como vehiculo,
ademads de ofros que el fector puede imaginar”. (Rojas Fuentes, 1993, p. 7)

El deseo no es hacer una evaluacion de las diferentes experiencias acumuladas ni
hacerlo un analisis rigurose de los principales paradigmas y modelos {eédricos que
existen en el desarrolle de la comunicacidn educativa, sino de sefialar el punto de
coincidencia y en reconocer ‘ef hecho de que sblo la educacién estd en condiciones de
elaborar ¢cédigos concepfuales que faciliten el dominio y la infegracién de los fiujos masivos de
informacicn desestructurada que canalizan los medios de difusion”. {Sierra, 1997, p. 187) Como

en el caso de la television.

Los especialistas en pedagogia y comunicacion coinciden en sefalar que la
expansidon educativa como resultado del boom de los sistemas de
telecomunicacion y las necesidades impuestas por los avances técnicos reclaman
un desarrollo analogo del sistema formal de ensefianza confando como aliados

cor lo medios audiovisuales.
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Otro aspecto es el reconocimiento de la influencia del sistema de comunicacion
sobre las instituciones y procesos de organizacion del pensamiento como parte de
un preceso general de reorganizacion de las practicas y los saberes compartidos
socialmente. Por lo tanto, este grupo de especialistas no desligan la comunicacion
ya que afirman que la educacion es sobre todo y especialmente, comunicacion:
Educar es comunicar. La educacion puede ser contemplada como un sistema

complejo de comunicacion.

"Comunicacién y ensefianza son parte de una misma realidad. Una realidad que supera la
incausién del concepto ensefianza en él mas amplio de comunicacién. En olras palabras,
ensefianza siempre es comunicar, perc o siempre ia comunicacion es ensefianza, la ensefianza
se perfila asi como una realidad mas limitada en su sentido global por unas fronteras que no
coinciden con fas de la comunicacion, ensefianza es una comunicacion infernacionaimente
perspectiva y al tiempo controlada”. (Rodriguez. 1988, p. 133)

Si bien estamos de acuerdo en la importancia que tiene la comunicacion en
nuestra vida cotidiana, a veces hace falta claridad en el uso debido de los
términos, ya que nos lleva a referirnos de manera indistinta a todo aquello que
creemos puede ser comunicacion, sin embarge, no "todo es comunicacion”, por
ello, consideramos que se debe clarificar el término desde el ambito de Ia

comunicaciéon humana.

Es importante iniciar la clasificacion de la Comunicacién humana suministrando
una perspectiva historica, desde el momento en que los progresos radicales y Ia
capacidad del Homo Sapiens se desarrollaron para lograr comunicarse. Pero de
ninguna manera pretendemos elaborar un cuadro completo y definitive sobre la
historia de los procesos de comunicacion humana, sino aclarar y comprender este
proceso como parte fundamental de los cambios revolucionarios que se han
experimentado desde los primeros tiempos como producto de la relacion vy
capacidad que ha desarrellade el hombre para compartir significades unos con
otros, teniendoe una influencia realmente poderosa en el desarrollc del

pensamiento, las formas de comporntamiento y la cultura.
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"El hombre requfere disponer de significados, necesita uma vision coherente del mundo que le
permita descubrir ef sentido def cambio y dar orientacién a las cosas” (Garza, 1994, p. 17)

Las investigaciones realizadas por un grupo de arquedlogos parecen estar de
acuerdo al momento de clasificar los diferentes periodos por los cuales el hombre
ha atravesado desde la Antigua, Media y Nueva edad de piedra, hasta la Edad de
Bronce y Ia Edad de Hierro, donde nos damos cuenta como los hombres de
aquella época fabricaban sus instrumentos y herramientas hechas con los
diferentes materiales existentes, con los cuales lograron hacer progresos
significativos en la tecnologia con el fin de poder solucionar los problemas de
produccion de alimentos o también Ia escasez de instrumentos de trabajo. Pero
sin duda las investigaciones, no sblo nos proporcionan una gran ayuda para [a
comprension del desarrollo en la fabricacion de herramientas y de la tecnologia;
sino también, nos sirve para localizar un aspecto fundamental de la existencia

humana: La capacidad de Comunicacign

4.1.1. El proceso de la comunicacion social.

Existe una diversidad de definiciones sobre el proceso de comunicacion social y
algunas de éstas han analizado las caracteristicas del fendmeno de la
comunicacion en toda su complejidad, captando toda la riqueza de sus procesos;
otras han logrado indagar los elementos constitutivos y las funciones que se
derivan de ella. Pero el angulo desde el cual estamos percibiendo la
comunicacion; es como un proceso de aprendizaje de normas y pautas culturales,
Existen pocos estudios que aborden la comunicacién desde una perspectiva mas
social debido a que estan implicados en todo tipo de relaciones sociales que

tienen lugar entre las personas, los grupos, las naciones, etcétera.

Todas las formas en las que se realiza un intercambio de ideas y en los gue éstas
se comparten, asi como toda relacién social, de la indole que sea es ademas de

una relacion seocial, una relacion comunicativa. Por tanto la comunicacidén humana
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es un complejo proceso cultural y mas especificamente social, negando con esto,

aquella idea de que la comunicacion es un procesc natural.

La comunicacién humana es un proceso dinamico, que tiene que ver con una
realidad que no se puede dividir, no se puede fragmentar, sino que existe como un
continuo sin fronteras o limites, a no ser por las limitaciones que nosotros mismos

establecemos convencionalmente.

Guillermina Baena Paz', nos ayuda a ampliar mas el concepto al sefalar que et
hombre y el animal scn seres capaces de resolver problemas pero la diferencia
entre eflos radica en que sélo el hombre es capaz de plantearse problemas; esto
es, la forma en como el hombre se plantea los problemas lo lleva a generar

distintas formas de interpretar y entender la realidad.

Asi, la idea no es sélo la reflexion de identificar las distintas épocas en las que e
hombre atacéd a los animales con instrumentos de piedra o con pedernal; cuando
el hombre luchd contra otros hombres con armas de bronce o de hierro; sino
también considerar el desarrollo humano que va desde el hombre primitivo hasta
los hombres modernos como un proceso recorrido por nuestros ancestros y que
se ha realizado por una sucesién de avances en su capacidad de intercambio,

registro, recuperacion y difusion de la informacion.

Si hacemos la analogia entre los grandes retos y dificultades que se le han
presentado en su quehacer cotidiano a los Arquedlogos; al momento de querer
determinar conclusiones sobre el nivel cultural humano alcanzado a partir de las
osamentas y de los restos de artefactos fisicos, esta situacion, no es menos dificil

para et comunicologo al tratar de saltar estos obstaculos, (pues una disciplina

! Véase; La ponencia magistral que presenté durante ei Encuentro de Comunicacion Educativa: Aportes,
técnicas y practicas. Celebrado durante los dias 23, 24 v 25 de agosto de 1989. Publicada en les cuadernos
de Serie Sobre la universidad No. 21, 1993, UNAM/CISE. con cl titulo de Comunicacién Educativa.
Compiladeres Giida Rojas Fernandez y Guadalupe Tapia.
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cuya juventud se remonta a unos cincuenta afios de haberse iniciado en la
teorizacién a cerca de su objeto de estudio), le es mas dificil averiguar como se

comunicaba la gente y que significaba esto en su modo de vida.

Aun, a pesar de estos problemas, hay que reconocer que los significativos y
radicales adelantos obtenidos por el hombre han dependido mas en la elaboracién
y dominic de los sistemas de comunicacién, que de los materiales que ha utilizado
para inventar sus herramientas o instrumentos de trabajo.

"

. es el dominic de los sistemas de comunicacién ufifizados para almacenar, infercambiar y
difundir informacion o que representa el punto critico del cambio de la historia de la humanidad,
incluso de la prehistoria. Fue la creciente capacidad para comunicarse de forma compilela y
precisa lo que condujo al desarrollo paulatino de una fecnologia compiefa, y a los mitos, leyendas,
explicaciones, I6gica, costumbres y complejas pautas de comportamiento que hacen la civilizacion”
(Fleur , 1964, p. 25-26.)

Asi podemos decir que en el universo del hombre, existen una infinidad de
procesos que abarcan la cuestion comunicativa, por tanto, el estudio de los
hechos, ¢ procesos comunicativos que se dan en la sociedad, rebasan por amplio
margen la posibilidad de ser estudiades por una sola ciencia. Lo cual nos lleva a
pensar en una perspectiva multidisciplinaria. Pero es obvio que sélo es de nuestro
interés sefialar aquellas manifestaciones comunicativas que tienen que ver con el
hombre, con el quehacer humano; lo que equivale a decir, del hombre en
sociedad. Recordando esa premisa que no hay hombre sin el contacto con otros

seres humanos.

El'primer grupo de primates comenzé a comunicarse con algunos gestos, sonidos,
“gritos, chillidos; mas tarde, surge el habla y el lenguaje, la escritura, la imprénta,
los medios de comunicacion de masas; hasta llegar a la era actual de la

modernizacion: La era de los erdenadores.
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“Si bien podemos rastrear sus origenes (la cominicacién humana) en olras formas de
comunicacion que se dan en el universo, como es el caso de la comunicacién animal, ia
comunicacién humana se distingue de ésla por ser un sistema abierto, dindmico y progresivo:
Puede transmitirse de manera no instintiva de generacion en generacién y, a la vez, se enriquece.
Hay un término que define perfectamenie estas caracleristicas. Proceso. Un proceso es un
conjunto de ciclos auferregulados que son dindmicos, que tienen un consfante devenir. Son
secuelas mas o menos fijas de acontecimientos que se haflan en movimientos. Los elementos de
un procesc interaccionan entre sl y, cada una de ellos influye sobre los demdés” (Gallardo, 1990, p.
29)

En concordancia con tal evolucion, los procesos comunicacionales se han ido
transformando vertiginosamente, pasando por diversos estados, hasta ofrecernos
a través de modernas tecnologias, comunicaciones instantaneas de
acontecimientos de un hemisferio a otro, abriendo de esta manera, a los grupos
humanos méas heterogéneos, una rica posibilidad de profundizar nuestro
conocimiento en refacion con otras cuituras y otras formas de organizacién social y

econdmica.

Esto ha hecho que no exista un completo acuerdo sobre e! concepto de
comunicacion, sobre todo cuando se vive una realidad en la que la tecnologia
transforma con rapidez el estilo de la comunicacién humana, la cual cada vez se
encuentra mas mediatizada por medios mecanicos y electronicos, las ventajas que
ofrecen las tecnclogias modernas de comunicacién tienen una gran importancia
para los individuos que de una u otra manera estan en contacto con los medios de
comunicacion y les permiten la aprehension y en la formacion de juicios sobre una

realidad compleja de eventos aislados.

El proceso de la comunicacion es entendido come una relacion especificamente
humana y cuyo ingrediente sustancial es su bidireccionalidad, mediante el cual
dos 0 més personas "ponen en comdn” cualquier clase de bienes, susceptibles de
respuesta en fa que cada una de las personas puede también ser al mismo

tiempo, emisor-perceptor; donde el papel de ambos esta sacialmente determinado
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{asi como sus discursos) por la situacién y posicién que guardan emisor-perceptor

en la estructura social, lo cual convierte a ese "poder ser" en un concepto limite.
p

".. todas las actitudes comunicativas humanas -todos los procesos comunicativos que se generan
en el hombre y en forno de él- tienen su origen y su fin en la comunicacion y la razén. Lo que
equivale a decir gue es infencional pues participa la voluntad de comunicarse con arreglo a fines
(nadie se comunica por comunicarse, nadie dialoga por dialogar). Es por tanto, un problema de
libertades.  Funciona con base en lenguajes (que pueden ser nalurales, como algunos
movimientos faciales y corporales: o arlificiales, por ejemplo, fa escritura). Es también
instrumental, por su capacidad de emplear medios para hacer perdurar sus mensajes a fravés del
tiempo y del espacio (v. e.g.. ios libros, Jas pinturas, los medios fécnicos, efcelera. Hay una
infinidad de medios que son susceptibles de ser soporte y transporte de mensajes y/o respuestas)”
(Gallardo, 1990, p. 29).

Asi pues, un importante principio que hay que entender es que la naturaleza de los
sistemas de comunicacidn en una sociedad determinada esta relacionada de
forma significativa y practicamente con todos los aspectos de la vida diaria de la

gente,

Este principio es tan vigente tanto en la era actual coma en el tiempo cuando
nuestros ancestros cazaban con lanzas mastodontes en la dltima era giacial
Desde tiempos remotos [a comunicacién ha sido fuente de ampliacion de
conogcimientos del hombre y también ha sido un medio de influencia y asimilacién
de esquemas culturales y patrones de conducta en los diversos ambitos de la

actividad de los seres humanos.

Los procesos a los que nos incorporamos los individuos a través de la
comunicacién son enriquecidos cuando los mensajes gue emiten los medios
tienen un contenido educativo que nos provee de elementos con los cuales
podemos ampliar nuestros conocimientos, rescatar nuestras raices y valores

culturales.
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4.1.2. El acto de la comunicacion.

Se nos dificulta mucho tener una definicion clara de la palabra "Comunicacién que

que no es un objeto-cosa con limites determinados y palpabies; por el contrario; “..
es un proceso, consubstancial a una realidad que no se divide, no se fragmenta, sino que existe
como un continuo sin fronteras o limites, a no ser los gue nosotros establecemos

convencionalmente”. (Ramos, 1983, p. 33)

De ahi que el acto de comunicacién es considerado como una unidad minima
donde la atencién se concentra inicialmente en las relaciones existentes entre los
actores, donde se enfrentan problemas mas amplios como los referentes al
proceso de codificacién (problemas de intencionalidad), de descodificacién
(problema de las inferencias), de los canales (problemas de la coherencia entre
los diversos canales), asi como los contextos donde ocurren los intercambios de la

comunicacion, esta unidad de analisis entendida como el ‘el conjunto de

precondiciones, conocimientos y regias que hacen posible y actuable para fodo individuo el
significar y ef comunicar”. (Ricet, 1990, p. 19)

Lo que nos lleva a pensar que la nocion de comunicacién sea esencialmente
interepistémica afravesando una gran diversidad de ambiios de conocimiento
convirtiéndose en un concepto transdisciplinario cuya teorizacion sélo los
enfoques metafisicos podrian pretender tal sentido fato no existe, como objeto

propio de ninguna teorizacién global y sistematica.

La pluralidad existente de los procesos de comunicacién humana que estan
presentes en la realidad y que interactian dinamicamente dentre de la formacion
sacial y se les logra imprimir caracteristicas especificas, nos lleva a encontrarnos
con una abundancia de conceptos y razonamientos, cuya capacidad explicativa
busca tener una coherencia interna;, asi mismo los métodos o procedimientos
usados buscan concebirse dentro de algunas de las disciplinas determinadas

como la sociologia o la psicologia, lo que hace dificil la definicion del propio objeto
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de estudio de la ciencia de la comunicacidn y por tanto dificulta establecer una

precision del concepto de comunicacion.

Aunque si podriamos decir que la comunicacidon humana se funda en la
interdependencia de los dos procesos de la comunicacion: la verbal y no verbal.
El procese de la comunicacidon posibilita el intercambio de significados entre
sujetos por medio de una serie de convenciones sistematizadas en unos codigos y

aplicados sobre un concreto tipo de medio semidtico (verbal, escrito, gestual).

4.1.3. El proceso de la comunicacion.

Hasta ahora los esfuerzos por construir un corpus teérico de los abundantes
procesos comunicativos existentes a llevado a los investigadores de este campo a
la elaboracion de modelos que difieren unos de otros, aunque se puede plantear la
unanimidad gue existe entre elios al considerar la comunicacion como un proceso.
AUn con esta limitacion no podemos dejar de reconocer sus valiosas aportaciones

como auxiliares en el desarrollo de las investigaciones.

Los componentes de un proceso’ se encuentran siempre en interaccion dinamica
y quedan sujetos al movimiento, asi también dentro del mismo se van realizando
fases o -etapas en un orden progresivo, es decir, cada elemento y cada etapa

influye en las demas.

Dentro de los diferentes modelos de comunicacion tendientes a explicar el proceso
de la misma parece existir una coincidencia general al detectar que en cualquier

modelo es necesario contar con tres elementos: 1) la persona que habla {emisor,

! 8j revisamos Ia definicién del diccionario encontramos que se define “proceso” como cualguier fenémeno
que presenta una continua modificacion a través del tiempo™, o también como “cualquier operacién o
tratamiento continuos”, Para David K. Berlo, el coneepto de proceso lo considera como una serie de
acontecimientos v las relaciones como dindmicos, en un constante devenir, eternamcnte cambiantes y
continuos, Si definimos algo como procese también estamos significando, que es algo que carece de
prineipios, de fin o de una secuela fija de acontecimientos; que no ¢s estatieo, no descansa, que se halla en
movimiento. “Es decir, cada uno de ellos influye sobre los demés.
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el que envia el mensaje); 2) el discurso gque pronuncia (el mensaje), y, 3) la

persona que escucha {el perceptor, o decodificador del mensaje).

Los dos elementos que se€ encuentran en el extremo del modelo interactian
siempre con base en un determinado mensaje, pues tenemos que cuando una
persona emite un mensaje tiene siempre un objetivo o intencidn que lo impulsa a
hacerlo y espera por tanto lograr un determinado efecto en las personas que

reciben ef mensaje.

4.1.4. El modelo de la comunicacion.

i.a mayorfa de los modelos de comunicacion son similares al de Aristoteles
descrito en su obra RETORICA, donde describe tres componentes en la

comunicacion: ef orador, el discurso y el auditorio.

En la fransmisién de este mensaje se utilizan desde hondas sonoras hasta los
medios de comunicacion como a televisidn y otros medios todos estos actuan

como canales.

En la siguiente figura podemos observar que la fuente llamada también
encodificador 0 comunicador es quién emite el mensaje, que a través de un medio
que puede ser impreso, electrénico, etc., hace llegar a su destinatario que es

capaz de decodificar, sélo entonces podemos hablar de comunicacién.
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Esquema 4
EMISOR CANAL MEDIO
vxsucl)t\7, TELEVISION | DESTINO
ENCODlFlCADiRj’ MENSAJE {OID CINE— DECODIFICADOR
FUENTE COMUNICADO TACTO LIBRO PERCEPTOR
OLFATO PERIODICO
GUSTC REVISTAS
RADIO

Para cifrar o descifrar un mensaje se parte de un cumulo de experiencias de

informacion sobre algo y mientras mas cercanos o comunes sean los campos

experienciales tanto del encodificador como del decodificador mas eficaz sera la

comunicacion.

Figura 2
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Una persona que puede comunicar y recibir entonces es comunicador y perceptor

en si mismo.

Figura 3.
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Por tanto y de acuerdo con la figura 4.
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En la comunicacion humana se genera un proceso dialdgico entre dos individuos
el papel del comunicador le corresponde al primero que emite el mensaje; si el
segundo individuo o descifra {decodifica) cumple; la funcion de perceptor o
decodificador; pero si éste mismo responde a su vez al mensaje y es captado y
decodificado por el otro, la comunicacion se convertird en un procese dialéctico
que hara de cada uno de ellos un comunicador consigo mismo, es decir aguella en
que ciframos un mensaje y antes de transmitirlo lo corregimos, por ejemplo, si
escribimos algo y lo cambiamos de estifo o si corrigen faltas de ortografia o

sintesis, se presentan el proceso de la comunicacion de retorno.

La comunicacién humana constituye en la sociedad contemporanea uno de los
factores que le permiten transmitir, preservar e incrementar la cultura. La cultura
se transmite a través del proceso educativo tanto formal como informal, por tal
motivo el proceso de comunicacion y el proceso caminan de fa mano. Por tanto
reiteramos gue la Educacion puede ser contemplada como un sistema complejo
de comunicacion. A suU vez comunicacion y ensefianza son parte de una misma

realidad.

En los modelos comunicacionales se ha tratado de seguir en la explicacién de los
procesos comunicativos, a través de configuraciones generales y siendo un
vehiculo que facilite; la constatacion y falsacion de las supuestas teorias que
conforman a la ciencia de la comunicacion. A este respecto, histéricamente, se

pueden subrayar tres modelos:

a) El Modelo Lineal e también llamado Hipodérmico, debido a que el desarrollo de
este esquema comunicativo es de forma unidireccional (emisor-receptor), se

supone {analégicamente) su efecto directo e inmediato en el receptor.

b) El Modelo Circular, es representado por su desarrolio cireular y popularizado
en los afos cincuenta bajo el término de feed back (retro-alimentacion),

porque permite hacer hincapié en que toda opcion comunicativa y el modo de
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efectuarla produce un efecto que altera cualquier ofro tipo de comunicacion

futura.

c) El Modelo Helicoidal, este modelo hace una analogia del proceso comunicativo
con el de la helicoide’. Que se va moviendo hacia delante v, sin embargo,
depende siempre en cierta medida del pasado, que informa al presente y al
futuro. Para muchos comunicéloges el modelo helicoidal lo representa con una
imagen geometrica flexible y Util para la consideracion del proceso
comunicativo. (Este modelo es uno de los mas usados en las investigaciones

de comunicacion).

Cabe sefalar que el desarrollo del modelo helicoidal es producto de las
aportaciones de los modelos precedentes que fueron superados de algiin modo
sus inconvenientes. Esto lo podemos ilustrar con la evolucidn del modelo
presentado por Lasswell (un modelo interpretative verbal) o ef modelo de
Shannon-Weaver (interpretativo grafico-matematico} y analisis de auditorio (a
quien}, posteriormente se introdujeron nuevos elementos que establecieron
diversas combinaciones:

Estimulo-respuesta.

Emisor-receptor,

Codificador-decodificador.

Fuente-destino.

Actor-auditorio.

Comunicador-comunicado.

Retroalimentacion.

Practicamente hasta finales de los 60' esta perspectiva se mantuvo como un
modelo basico de la comunicacion: Estos, y todos los que se derivaron de él,

fueron objeto de severas criticas porque implicaron un reduccionismo entre

* Helicoide, del griego helix, espiral y eidos, forma.
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emisortransmisor y el receptor y abstrajeron la comunicacion del contexto social
reduciéndolo a un procese puramente mecanico y subjetivo. Por lo que resultaron
tan limitados para poder explicar los procesos de comunicacion tanto el de
Lasswell como el modele matematico de la Teoria de la Informacién de Shannan y

Wiener.

Ha habido aportaciones importantes como o que propone Daniel Prieto, quien
Introduce varias nociones que anteriormente no se habian considerado, enfre las

mas importartes se pueden destacar:

“Los de intencionalidad, autoevaluacion, evaluacion. £l concepto de perceplor, en vez de receptor,
¥ la posibilidad de que éste se convierta de perceplor terminal en participante al revertirse al
proceso, asl como el contexfo o formacion social” (Prieto, 1981, p. 8}

Lo que se reconoce en cualguier proceso de comunicacion es la relacidn existente
entre los dos extremos fundamentales de la comunicacion (emisor-perceptor) y
desde la cual se desprende cualquier clasificacion de la variedad de los procesos

comunicativos.
4.1.5. Informacion y comunicacion.

El problema de la comunicacion humana en las ciudades contemporaneas es que
adquiere proporciones mas complejas cuando aparece el boom de objetos
artificiales que sustituyen, acrecientan y universalizan las funciones comunicativas

de los sujetos.
El surgimiento de las nuevas industrias y técnicas de la informética, han creado

nuevos organismos € instituciones, nuevas peliticas;, la comunicacion se

transforma como una cuestion planetaria.
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Son tan grandes las dimensiones gque han alcanzado las nuevas tecrologias en
informacién y comunicacion gue se hace dificil poder delimitar el area de éstas.
Aungue con frecuencia se denomina a las “Tecnologias de la informacion y de la
comunicacion” de acuerdo con un informe elaborado por la Fundacion para el
Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicacionas (FUNDESCO) que aclara los

conceptos, en los siguientes términos. ‘Bajo la denominacién de tecncloglas de la
informacicn, escriben los autores, se engloban aquellas que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamienlo, tratamienfo, comupicacion, registro v representacion de dalos e informaciones
oblenidas en sefiales de naturaleza acdstica, Optica o electromagnética. Estas tecnologias
aparecen como un procesc de convergencia de distintas éreas de conocimiento y aplicacion
(electronica, informatica, telecomunicacion automatica) que, si bien hasta la década de los
comienzos de los sesenta se desatrollan con cierta independencia, hoy dia estén estrechamente
relacionados entre si” (Sarramona, 1992, p. 31-32)

Pero cuando las nuevas tecnologias de informacidn y comunicacién tratan de
relacionarlas con la comunicacién educativa nos damos cuenta que nos estamos

refiriendo a un concepto muy poco claro semanticamente.,

La llegada de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion debe
cuestionar mas la estructura tradicional de la escuela, al requerir otro tipo de
exigencias para el desarrollo del pensamiento abstracto, creativo v de asimilacion
de sistemas logicos y planeacién. Pero | uso cotidiano de computadoras, videos vy
sistemas interactivos de television han hecho que domine un lenguaje icénico
como forma ideal de investigacion y aprendizaje. Creando con ello una vision
fetichizada al concebir que poseer una maguina es sinonimo de avance, de cinco

o diez afos de delantera sobre quien no la tiene.

La relacion hombre - maquina comienza a ser una de las predisposicicnes de
nuestra cultura moderna, las maguinas informativas se han convertido en
instrumentos de trabajo, entretenimiento y/o de informacion. Asi la idea de que 1a
informatica es algo inevitable se sustenta en una concepcion determinista de la
tecnologia.  Se pretende explicar la introduccidn de la cemputadora en la

educacion y el desarrollo de las sociedades a partir del pregreso de los
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instrumentos t&cnicos, ésto subordina la organizacidon general del trabajo, en
donde el mismo trabajo de los hombres debe ser dividido, controlado y ejercido al

grado de avance tecnologico.

Sin embargo fa aplicacion de las nuevas tecnologias de informatica deja de lado el
factor esencial del concepto de informacién a la cualidad educativa, al proceso de

comunicacion humana y en especifico a la cualidad educativa.

Podriamos decir que en la definicidn cuantitativa de informacion predomina una
cencepcion fisica de la comunicacion y de la informacion que ha sido acompanada

de la produccidn y muliitud de recursos y medios.

La teoria de la informacidén ha redeado a una simplificacion de ver y descubrir la
realidad al dejarla en manos de los expertos en sonido, en imagen, en grabacion e
impresion; son los nuevos técnicos y arfesanos que trabajan con estos nuevos
materiales sutiles, infinitamente maleables, quebradizos, que son los mensajes,

los repertorios, la previsibilidad o 1a improvisibilidad.

La simpiificacion de las nuevas tecnologias de informacién hacia una carrera
industrial y técnica encaminada a un aceleramiento y potenciacion de todos estos
medios y conocimientos ha traido consige un crecimiento de los procesos de
adquisicion, produccién, almacenamiento y comunicacién de datos e informacién.
Perc a la vez el impacto de estos acontecimientos, de la produccion de
informacién y su dominio, de la multiplicacién de los medios de difusién, han
crecido vertiginosamente lo que ha provocade la disminucién de la relacidén

comunicativa entre las personas.
La paradoja es que la era de las comunicaciones es a la vez la era de la

incomunicacion. E! individuo sumergido entre multitudes es un ser aislado vy

separado de sus congéneres.
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Parece que el medio se ha apoderado poblédndolo de figuras, grafismos,
estadisticas, relatos que circulan y se agrupan siguiendo leyes propias al margen
de las conciencias singulares. La Unica reaccion del sujeto humano es ia biologica
cognitiva. Lo mismo que ante un estimulo luminoso o a una tormenta atmosférica.
Por tanto, buscando romper con una vision fisicalista de la comunicacion es
necesario tener presente que la estructura comunicativa es un todo dinamico en el

que conocer &s solo uno de sus elementos.

E! hecho de situar la informacién como una realidad frente a los sujetos,
independiente de éstos para que pueda ser analizada estudiada e investigada
como puede serfo en cualquier otra realidad cultural simplemente no se constituye
en ninguna estructura comunicativa. Lo Unico que se logra es que, en cuanto a
realidad, se diferencia de los fendmenos fisicos y entra en el reino de los
productos artificiales y técnicos. Ni siquiera a la construccién de emisores -
receptores que imiten la conducta humana: que realizan completas operaciones,
gue incitan y corrigen mediante el tenguaje, utilizando el habla coloquial y aan
colaboradores perfectos, ni siguiera esto modifica esencialmente ia estructura de

la informacién.  Sin informacién no hay comunicacién, pero por sl sola no constituye

comunicacion’. (Sarramona, 1982, p. 31-32}

No hay duda del valor material, codiciado e imprescindible que es para el
desarrolio de los pueblos la informacion; pero, no basta la existencia de ésta para
que se dé automaticamente la comunicacion: En este sentido, dice J. A. Paol,
(Paoli, 1996, p. 17} “si en ef mundo se dieran solamente procesos de informacion, no podria haber
sociedad” para él fa comunicacion y fa informacion es una relacién dialéctica, que se
encuentran estrechamente ligadas y unidas de manera que las hace depender una
de la otra. Pero paraddjicamente, se oponen. " Una nueva informacién contradice Ja

anterior y ésta nueva informacién no puede hacerse social y dirigir la accion del conjunto, sino
puede evocarse en cemun” (Paoli, 1998, p. 17)

Hasta ahora en cualquier nivel guiado del sistema educativo es indudable y

evidente que muchas de las actividades realizadas pueden ser sustituidas con una
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gran facilidad por las nuevas técnicas de la informacion. Es mas se puede lograr
una educacion mas eficaz basada en un proceso de ensefnanza instructivista que
puede ser realizada exclusivamente con los nuevos medios, pero los resultados
que se obtendrian en tal caso, serian que el sistema dejara de ser “educativo” en

el sentido mas profundo del término, cayendo en una percepcion reduccionista:

“No es la materia PERSE lo que es educafivo o lo que produce ef crecimiento. No existe una
materia en s/ y por si, con o sin relacién con el grado de crecimiento alcanzado por el que aprende,
a la que puede atribuirse aquel valor educativo inherenfe... No existe nada que sea valor
educativo en abstracto. La idea de que algunas materias y métodos, y de que el conocimiento de
ciertos hechos y verdades poseen un valor educativo en sf por si mismo es la razon por lo que la
educacion tradicional redujo el material de educacién en tan gran medida a una dieta de materiales
predirigidos. Respondiendo a esta idea era suficiente regular la cantidad y dificultad de la materia
ofrecida en un esquema de graduacion cuantitativa, de mes en mes y afio con afio. Dicho de otro
modo, se esperaba que el alumno la tomara en dosis prescrifas desde afuera. Si el alumno la
dejaba en vez de tomarla, si se enlregaba al vagabundeo fisico ¢ mental y terminaba por adquirir
una repugnancia emocional por la materia, se le consideraba como culpable.” (Dewey, 1376, p. 50-
51)

Aln, con el vertiginoso uso de las nuevas tecnologias de informacion en el
proceso educativo no se ha logra resolver los problemas gue se nos presentan en
los procesos de ensefianza — aprendizaje; esto debido a que se ha generado una
confusion y deformacidn en el conceptc que se tiene de la comunicacion e

informacion: la, “comunicacién e informacién son dos aspectos de la totalidad de una sociedad.
La sociedad no puede ser lal sin la comunicacion y no puede transformarse sin informacion.
Ambos conceplos no pueden apartarse def estudio de la sociedad global. Si se concibieran como
elemenfos separados perderian su razén de ser, 5us ralces, el fundamento de su sentido, En la
préactica, frecuentemente, se les separa del proceso social giobal, perc entonces no puede
entenderse el sentido de los significados que se evocan en comin, no pueden enfenderse ef por

qué de las nuevas informaciones” (Paoli, 1996)
Es importante gue la educacion perciba de manera diferente las funciones de ios

medios de comunicacion, para reconocer el hecho de que la educacidn se

encuentra en posibilidades de proponer una propuesta conceptual que facilite el
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manejo y la integracion de los flujos masivos de informacion desestructurada que

se transmiten por la gran variedad de medios de comunicacién electrénica.

Hoy la comunicacion ha rebasado los marcados limites de la interaccion “frente a
frente” para extenderse en el tiempo y el espacio, fruto de la codificacion
iinglistica y los recursos tecncldgicos. Por tanto la educacién no es va
exciusividad y monopolio de la escuela, sino por el contrario habra que defender el
derecho de la educacion, a través de una defensa de la riqueza plural de
influencias formativas, que no son Unicas de las escuelas sino de la construccién
de contextos democraticos. De ahi la importancia metodoldgica de reconocer la
existencia de otras instituciones, ambitos y procesos donde se lleva a cabo la

educacion del sujeto, como parte del universo educativo.

4.2. El universo educativo.

La posibilidad de determinar la conceptualizacidn del universo educativo es

producto de la expansion del:

"Mundo educative no solo es reffejo de una extensién. Si no es la presencia de nhuevas intenciones
y nuevas técnicas, nueves problemas, y complicaciones de la propia sociedad, es decir, nuevas
formas de educar. Por lo que quizas lo que este cambiando sea ia propia idea de educacion la que
esfa cambiando: pasa de ser algo enmarcado a la infancia y a fos muros de las aulas en la
escuela, hoy su extension es mas palpable, en cualquier época del ciclo de vida del individuo v
cualquier ambito social. El universo educativo es mucho més complejo abarcando "el conjunto
total de hechos, sucesos, fenomenos o efectos educalivos -formativos y lo instructives- y, por
extension, al conjunto de instituciones, medios, ambitos, situaciones, relaciones, procesocs, agenfes
v factores susceptibles de generarios” {Paoli, 1986)

La educacion, no puede reducirse s6lo a un proceso de aprendizaje, a la relacion
directa entre educador-educando ya que éste es solo uno de otros proceses que
adopta la educacién y que puede revestir un caracter: formal, no formal e informal.

En los sistemas educativos se engloban otros procesos educativos (escolares y no
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escolares); tanto formales como informales; conscientes e inconscientes, que

ocurren en la sociedad.

"El sisterna educativc puede definirse como un sistema formado por la interrelacion dindmica con
capacidad procesal de la fotalidad de instituciones, elementos, unidades, complejos y aspectos,
como sus manifestaciones y fenomenologia, cuya misién, o funcidn, sea total, o parcialmenle
educativa, enfendiendo fa educacion en su més amplia expresién; 0 sea como conjuntos de pautas
a transmitir a las nuevas generaciones para que se dé el manfenimienfo y el progreso de la vida
humana y socio cultural” {Colem, 1992, p. 142)

Una de las formas mas restringidas y comunes de la expresion de sistema
educativo es aquelia que hace mencidn a la educacidén formal y al sistema
escolarizado como un conjunto de instituciones -publicas y privadas- cuyo objetivo
explicito es educar y se encuentra jerarquicamente estructurado, graduado

cronolégicamente y va desde la educacidn basica hasta la superior.

"fLa educacion formal] comprende las instituciones y medios de formacidn y ensefianza ubicados
en la estructura educaliva graduada, jerarquizada y oficializada. Son las instituciones que proveen
tifuios académicos y se hallan infegradas en el organigrama educacional de un pals deferminado.
Comprenda los grados de la ensefianza prirmaria, secundaria y superior, y los posibles ramales de
los mismos (formacion profesional, especialidades cursos de adaptacion, efe). (Trilla, 1998, p. 14}

La educacion formal por lo regular esta identificada con el modelo de educacion
bancaria, cuya caracteristica principal esta basada en un modelo de ensefianza
restringida de forma vertical limitado a la ordenacion y desglose secuencial de
objetivos de un programa donde el educador es el que sabe y ensefia y el

educando es el que aprende y escucha;,

El proceso pedagdgico se reduce a un espacio encerrado entre cuatro paredes y
la utilizacién de una gran cantidad de recursos didacticos que regulan los flujos de
comunicacion e informacién dentro de la aula de manera coercitiva. La diversidad
de usos pedagégicos ha hecho algunas veees que se confunda la educacion no

formal con el proceso de la educacion formal.
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4.2.1 Educacién no formal.

Es una gran confusion el tratar de identificar la educacion no formal con la
educacion formal, si bien, la educacion no formal es parte del universo educativo,

existe una clara diferencia entre una y ofra.

Algunos autores ubican la educacion no formal como aquelias actividades que
cuentan con objetivos explicitamente formulados y que pueden desarrollarse bajo
una metodologia que por lo regular estan fuera de los marcos de la CURRICULA

propia de la ensefianza reglamentada.

Las instituciones educativas encargadas de desempefar la educacion no formal
pueden ser publicas ¢ privadas, por lo regular sus objetivos son muy
heterogéneos; incluyendo otras modalidades como educacién de aduitos, curses
de capacitacion tecnica para el trabajo, educacion para el uso del tiempo libre,
incluso adquieren ia forma de escuelas muy semejantes al sistema escolarizado
como en el caso similar al de la educacion formal, (escuelas no oficiales de
Idiomas, en computacion, etc.}, mientras que en su organizacion utilizan formas no
convencionales (una gama de horarios abiertos, ensefianza a distancia, medios

intolerantes, etc.)

La heterogeneidad que tiene en cuanto objetivos y procedimientos y su gran
dispersion organica, hacen de la educacion no formal un "sistema" desvinculado e
inconexo gue coexiste con el sistema de educacion formal aunque algunas veces

lo complementa.

"Por lo regular se hace uso del concepto de Educacion No Formal para referirse a los procesos
educativos dedicados a la formacion y capacitacién del obrerc y del campesino, la educacion para
adultos y alfabelizacién funcional, la extension, universitaria (extramuros), los cursos profesionales
de puesta al dia, y los programas especiales para la juventud. Todas estas “.. actividades se
organizan intencionadamente con el proposito expreso de legrar determinados cbjetivos educativos
y de aprendizaje”. (Comb, 1971, p. 18-19)
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La relacién entre educacion no formal y la educacian para adultos se planted
sobre todo a partir de las condiciones imperantes despues de la 22 guerra mundial,
sobre todo cuando los paises latinoamericanos establecieron acuerdos con los
organismos internacionales de atender permanentemente a quienes no hubiesen
terminado sus ciclos escolares o no pudieran incorporarse desde un inicio a la
educacion formal. Se crearon algunas modalidades del sistema educativo formal
con la intencion de dar respuesta viable para satisfacer la demanda educativa y de
concebir a la educacidn como un procese permanente. Estas modalidades
buscaron responder a las necesidades del educando, tanto en tiempo como
espacio para que realizara o continuara sus estudios, ya que operarian con todos

los ciclos que tiene la escuela formal.

Las modalidades abiertas y a distancia tienen la caracteristica de ser parte del
sistema escolarizado y de los procesos de la educacion formal, ya que los
objetivos y curricula son parte del plan de estudios establecide oficialmente. Solo
cambia la relacion profesor-alumno (sélo ellos estan en condiciones de decidir su
forma de trabajo y el tiempo para realizarlo, ya que no esta establecido un plazo

limite para que se acredite el curso).

Pero investigaciones posteriores revelaron un conjunte de procesos y factores que
generaban efectos educativos sin haber estado expresamente configurados para
ser situados en el campo de accion de la educacién formal, o no formal. De ahi

gue se propone el concepto de educacion informal.

4.2.2. Educacion informal.

La dificultad al precisar las caracteristicas de los procesos educativos formales y
no formales, es todavia mayor cuando se relacionan estos dos con el proceso de
educacion informal, en el caso de los procesos educatives informales son mas
grandes los descuidos, al grado de que algunos estudiosos lo utilizan como

sinénimo de Educacién no Formal.

FCPy S. UNAM 192



LA commnicnctily Bt p dos procenss enfeenitives. CAPITLILC +

Las imprecisiones que existen en el mangjo del concepto educacion informal, son
sin duda a manera en gue algunos organismos promueven la educacién (UNESCO,
Consejo de Europa, por ejemplo), ya que su objetivo no es et desarroflar nuevas
ideas, sino traducir conceptos pedagdgicos en recomendaciones politicas

concretas y en practicas educativas.

Las propuestas hechas por estos organismos son operadas de acuerdo con la
aceptacion que le da su publico en los paises integrantes de estos organismos.
Por tanto, en la medida en que esos conceptos ganan en aceptabilidad, pierden en

claridad conceptual.

El analisis del concepto de educacion informal, debe darse bajo la idea no sélo
descubrir la presencia que la explica; como se da, que factores intervinieron en su
desarrollo y a que responden sinc a partir del entendimiento mas claro y preciso
acerca de la incidencia que ésta tiene, tanto en la educacién formal, como en la
practica docente de quien ejerce esta actividad, en una formacion social

especifica, y en un ambito y momento particulares.

Los procesos educativos formales constituyen soélo un aspecto del universo
educativo; junto con estos ‘procesos se desarrolian paralelamente otros de
formacion que no se circunscriben al ambito escolar, sino en diversas instituciones
en las que participa el individuo y que le transmiten normas, valores y pautas de

conducta que compartira con el grupo social del que forma parte.

La educacién come proceso social y a nuestro entender se alimenta de dos
fuentes esenciales: La formal y la Informal. Tanto la educacion formal como la
informal, juegan un importante papel en la formacién del individuo y en aquelios

que gjercen la docencia en una sociedad determinada.
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Cabe mencionar que la educacion formal y la educacidon informal no estan
separados, sino que integran un mismo proceso que se realiza a través de
distintas instituciones, entre las cuales la escuela es una mas de las que van
conformando al individuo. Asi, en su practica cotidiana el profesor representa el

papel de otro agente educativo.

La importancia que asume el proceso educativo informal en la formacion general
de los sujetos hace necesario analizarlo en los ambitos en que se lleva acabo; es
decir, las instituciones sociales mas importantes en que éste participa, sin menos
cabo de adqueltas ofras que también norman su conducta, aungue no de manera

determinante.

La educacion informal esta presente y ejerciendo fuerte incidencia en la educacién
formal, asi como en la formacion total del individuo. Lo significative es no séio la
existencia de multiples y variados medios de aprendizajes cotidianos que tienen
lugar dentro y fuera de la escuela, sino también los efectos imprevistos que tienen
una influencia educativa en los individuos que extraen de los mensajes disponibles
respuestas a sus preocupaciones, comportandose de manera activa una relacién

estrecha entre la reflexion y la accidn.

El concepto de Educacion Informal se encuentra plenamente relacionado con el de
educacion permanente (Schwartz, 1973) (Lengrand, 1965) (Gelpi, 1979) al
reconocer una variedad de vectores educativos que actian durante la vida de los
individuos en el marco de |a sociedad, se admite la posibilidad de incluir otros tipos

de aprendizajes (Pain, 1976). Por otra parte:

“La nocién de educacion informal vino a completar las de educacion formal y no formal en los
estudios realizados por fos equipos de fa Universidad de Michigan (Grandstaff) a pedido de la AID
{Agencia Infernacional para ef desarroflo, organismo gubernamental de jos Estados Unidos), en la
década de los 70", para caracferizar la edueacién no formal’. {Comb, 1971, p. 18-18)
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La restriccion del universo educativo a aquella educacién que es dispensada en
una institucion de ensefianza por medio de un profesor, con un programa previsto
y una duracién determinada, mientras que los aprendizajes originados en las
relaciones del individuo con su entorno, sin programa previo y sin un docente,
resultado de las circunstancias, y sin certificacion que no se pueden situar ni en la
educacion formal ni en la no formal resultan excluidos, no son tomados en cuenta
como parte de la formacion educativa del individuo. Esta visidn limitada del
universo educativo hace de la educacion escolarizada, formal el centro, alrededor
del cual se admiten otras modalidades de accion educativa, a condicion de que

obedezcan a sus principios.

El desdén que existe a otros proceso educativos se puede constatar al momento
de consultar la bibliografia de la sociclogia de la educacion, hacen su objeto
principal a la escuela y parece reducirse a una sociologia del sistema escolar, a
pesar del enfoque global de algunos pensadores (Durkheim, Marx, Weber), que
relacionaron esfrechamente a [a educacion con fa sociedad.

La perspectiva de extender el ambito de la educacidon a mdltiples practicas
sociales y en multiples espacios parece ser mas rica y compleja. Asi lo demostrd
Marx al considerar fa vida cotidiana; para Lenin fas |luchas diarias y practicas; para
Gramsci todas las practicas hegemédnicas y para Althusser todos los aparatos

ideolégicos del estado, son espacio de la educacion,

La educacion para Marx. Lenin y Gramsci se trataba particularmente de formar
sujetos sociales de acuerdo a un proyecto politico especifico, delimitado
éticamente y éste no podria conformarse con base en los vigjos habitos y
costumbres de las sociedades capitalistas, de aqui que se privilegiase un espacio
mas controlable y con métodos educativos mas precisos vy tal vez también mas

eficaces, a esto se ha dado por lamar educacién formal.

FCPy S. UNAM 195



Lt commmiciciin Jamind p s proceses edcnt vy, CAPITULO +

4.2.3. Educacidn formal.

La educacion adquiere el sindnimo de sistema escolar, donde |a escuela primaria
ha cumplido y sigue cumpliendo toedavia un papel significativo en [a conformacion
de las bases de la unidad nacional y al pretender ser al mismo tiempo un
instrumento de las politicas de igualdad de las oportunidades, de lograr transmitir
la ideologia dominante y buscar asegurar por este medio la cohesiéon social de
ubicacién de los individuos en la sociedad, por tanto ha considerado un medio
eficiente para lograr la aceptacion de los valores dominantes asi como de su

estructura organizativa:

“la organizacion escolar es fransparente, puede ser descrita y medida faciimente, el proceso de
enlrada de progresion y de salida de los alumnos es previsible. Los programas, los métodos, la
formacion de los docentes y la concepcicn del alumno asi comne de los edificios y de fos manuales,
puede ser definida con precision, En tanto organizacion altamente centralizada es facilmente
controlable.” (Pain, 1996, p. 30)

El prestigio y eficacia adquirides por la escuela le han permitido un reconocimiento
social y al mismo tiempo asumir ofras tareas suplementarias que eran
basicamente de otras instituciones (como la familia); las cuales lograba cumplir
mientras la evolucién social era de un ritmo demasiado lento, pero ahora que los
cambios cientificos, sociales y politicos, econdmicos y tecnologicos, se han
acelerado, la escuela ya no puede adaptarse al ritmo y tiempo de los cambios
ocurridos. Pero jrealmente fueron los acelerados cambios ocurridos, los que
impidieron una adecuada correlacion de la escuela o fue la sobrecarga de nuevas
asignaciones y de nuevas tareas que deberia cumplir la escuela?. Sin tratar de dar
respuesta a esta interrogante a partir de una explicacién mecanica podriamos
decir que los criterios y metodologias utilizadas en los nuevos campos de accidn
educativa han provocado numerosas dificultades sin lograr encontrar los medios
idéneos para responder a las nuevas demandas sociales e individuales que debe

cumplir la escuela.
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La aparicién de otros procesos de la accidn educativa no ha logrado hacer
conciencia acerca de éstos en el aprendizaje que ocurre fuera de los lugares

tradicionales y bien identificados, de la educacidn formal.

El ejemplo mas ilustrado es el paso crecienie de los nuevos medios de
comunicacion y de las fuentes de informacion  exteriores a la escuela, que han
constatado la “incapacidad de la escuela para abordar fa imagen del mundo
elaborada por la ciencia y la t&cnica y de reaccionar con la rapidez suficiente”
(Hely)* por lo que se plantea la necesidad de revisar y reconcepfualizar la

concepcidén predominante de Educacion.

Hacia finales de Ios afios sesenta, en algunos estudios macroeducativos
comenzaron a plantear la “crisis mundial de la educacion {Comb, 1968)° lo que

resultd de gran interés para redefinir el concepto de "Educacion”,

Sabedores de que la escuela ha sido y sigue siende una la institucion educativa
por excelencia, (o por lo menos asi deberia ser sustancialmente en nuestros dias),
‘no podemos dejar de reconocer también el hecho de la existencia de otras
instituciones, programas y contenidos que tienen una fuerte y directa incidencia en
la educacidn de los individuos. (lo que para muchos especialistas es mas
apropiado hablar de una “crisis educativa” en especifico de los sistemas de

escolarizacion y formal de la educacion).

La preocupacion central que arrojo6 el diagnostico sobre la crisis era:
“.. el de que Jos sistemas educativos se mantenian con los mismos medios e instituciones
convencionales con que hablian estado funcionando haste el momento, por més que éslos

* Hely, A.S.M. {1962) Nuevas tendencias dentro de la educacién para adultos, Parls, UNESCO.

* Combs, es una de las figuras internacionales cn materia educativa; sus dotes y experiencias 1o llevaron a
ocupar ¢l cargo de Director del Instituto Internacioral para la Planificacién de la Educacién, organismo que
depende de Ja UNESCO. Anteriormente fue secretario de Estade para la educacion y la cultura de los Estados
Unidos durante la Presidencia de John F. Kennedy y fundader de la Fundacion para ¢l Avance de la
Educacidn.
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crecieran en cantidad y capacidad, dificiimente se estarfa en disposicién de satisfacer la demanda
social e la educacién. Es decir que la sola expansion del aparato escolar no servirla como dnico

recurso para atender a las expectativas sociales de formacién y aprendizaje. {Trilla, 1996, p. 15)

Para Jaume Trilla (Trilla, 1996, p. 15) son cinco razones fundamentales por las

cuales la escuela ha perdido el monopolio educative.

La primera es el hecho de que la escuela es solamente una institucion producto de
un proceso historico, lo que la define como una institucion que no ha existido
siempre, por tanto no garantiza su inmortalidad. La escuela es solo una de las
formas que la educacion ha adquirido en determinadas sociedades, lo que ha sido

realmente esencial para cualquier sociedad y en cualquier época, es la educacton.

La segunda, aun en las sociedades donde existe un predominio del sistema
escolarizado, la escuela es sdlo un momento del proceso educativo global de los
individuos y de las colectividades. Junto con la escuela coexisten ofros y variados
ambitos educativos. Esto quiere decir que debemos entender el proceso educativo
como una interaccién dindmica entre todos los factores educativos que actGan

sobre los individuos.,

La tercera razon es que tanto los efectos educativos que se producen en ia
escuela, como el proceso educativo global del sujeto, no pueden entenderse
independientemente de los factores e intervenciones educativas no escolares,
puesto que éstos interfieren continuamente (algunas veces para reforzar y otros
para contradecir) la accion escolar. A proposito a cerca de esta idea J. Dewey

escribié hace algln tiempo:
“La escuela que en el siglc pasado se habia convertido en la panacea y hacla de ésta algo
indiscutible. En la actualidad sigue manteniendo un lugar privilegiado; perc ya no es posible sequir

aceptando su labor monopdlica en el &mbito educativo”.

Esta llevd a una serie de cuestionamientos acerca de la institucién escolar gque se

mantiene en una gran polaridad; por un lado, unos penetraron mucho mas en la
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institucién escolar y, por el otro, eran demasiado genéricos respecto a ella, al no
lograr hacer una critica puntual a determinadas modalidades de las escuelas si no

era una critica demasiado global a la institucion.

La escuela que para muchos comienza a ser definida como la “tradicional” “la
autoritaria”, “la clasista”, etc. hacia finales de los afos sesenta va a ser duramente
cuestionada y ya para la década de [os setenta surgen unas series de anélisis que

dieron origen a algunas propuestas.

Una de las propuestas mas significativas fue la de tendencia por la
desescolarizacién (lllich, Reimer y, mas moderadamente, P, Goadman o J. Hoit),
ofros autores se enfocaron mas en el paradigma de la reproduccién (Althusser,
Bourdieu y Passeron, Baudelot y Establet, Bowles y Bintis, Beristein...) que
lograron juntarse con los representantes de la Pedagogia Institucional (Labrot,
Lapasade, Loureau, etc.), y mas tarde el enfoque FOUCAULTIANOS basado en los
analisis de la microfisica del poder.

“Exageramos el valor de la instruccion escolar, comparado con lo que se gana en el curse ordinario
de la vida. Debemos, sin embargo, reclificar esta exageracion, no despreciando la instruceion
escolar, sino examinando aquelia extensa y mds eficiente educacion provisia por ef curse ordinario
de ios sucesos, para iluminar los mejores procedimientos de ensefianza dentro de las paredes de
la escuela” (Dewey, 1918, p.10)

La cuarta razon, para Jaume Trilla, es que el marco institucional y metodologico de
la escuela no siempre es el mas propicio para la atencién de todas necesidades y
demandas educativas que se van presentando. Es posiblemente una de las
limitaciones que presenta la escuela al no ser apta para cumplir o cubrir cualquier
tipo de objetivo educativo, sino en algunos casos resulta inapropiada la institucion

escolar.

La quinta y Gltima razon es que se han creado paralelamente a la escuela, otros

medios y entornos educativos. Estos medios y entornes que por supuesto, no
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necesariamente se deben considerar como contrarios o alternativos a la escuela,

sino como parte integral a efla.

Al estudiar el desarrollo de los diversos ambitos de la educacion poniendo énfasis
en el amplisimo y heterogéneo abanico de procesos educativos no escolares o
situados al margen del sistema de |a ensefianza reglada. Nos lleva a la bisqueda
de elaborar un concepto que designe al excesivamente amplio y diversos medios
educativos diferentes a los convencionalmente escolares, ya que a estos medios
se les ha adjudicado indistintamente fos adjetivos de educacion "informal” y “no

formal”.

Desde hace algunos afios se usan los conceptos de educacién informal y no
formal como sindnimos, tanto educacion no formal y educacion informal. Siempre
gque se toca el tema sobre otros ambitos o instituciones educativas, se rehusa a
polemizar sobre la idoneidad de los términos y para evitar desviaciones siempre

se recurre a denominarla educacién no formal.

“La educacion no formal se refiere a aguel conjuntoc de acciones sisfematizadas que acontecen
fuera del estricto marco escolar, aungue algunas de ellas puedan estar vinculadas con él. Se
justifica porqué la escuela no puede - ni debe - cubrir todo el conjunfo de necesidades educativas
def civdadano actual; no en vano una gran parte de la educacion no formal se dirige a sujetos que
ya estan fuera de la escolaridad obligatoria” (Sarramona, 1992, p. 7)

La controversia que se sigue generando el término de educacion no formal se da
en el momento de pretender delimitar la dimension de la educacién extraescolar,
ademas la confusidn semantica y el uso indistinto que se hace entre educacion no
formal y educacion informal se debe a que el continente que conforma el universo
educativo es demasiado heterogéneo, lo que nos obliga a tratar de precisar los

limites de ios diferentes ambitos educativos que lo conforman.
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4.3. Los ambitos de la educacion.

El reconocimiento de que las practicas educativas no se llevan a cabo sélo en las
instituciones escolares sino también en otras agencias que muchas veces ni
siquiera tienen el caracter de institucion, es quiza una posicion mucho mas
incomoda, mas inasible (por el momento), pero su construccion nos puede aportar
méas elementos para el andlisis y explicacion de los hechos educativos, que los

proporcionados por la concepcidn restrictiva.

No nos debe extrafiar el hecho de que con frecuencia, tanto en el medio intelectual
especializado como en el uso comin del término de los individuos, se identifica a
la educacion con la escuela, restringiendo asi las practicas educativas a lo escolar.
Dicha delimitacién nos conduce a una conceptualizacion demasiado cémoda ya
gue la escuela, lo escolar esta delimitade en términos juridicos, filosdficos,
ideologicos, econdmicos y sus funciones sociales son relativamente faciles de
delimitar, debido a que las relaciones sociales y politicas, ideolégicas y
administrativas, afectivas y tedricas, tienen limites impuestos por el propio marco

institucional.

Aln dentro de esta relativa comodidad, es frecuente escuchar alusiones,
restrictivas respecto del caracter de las practicas educativas que se desarrollan
exclusivamente en lo que la escuela dice explicitamente de si misma.
Neutralidad, conocimiento cientifico, normatividad del “Buen ciudadano?®,
patriota, efc., valores “Universales”, desarrollo armonico de las capacidades de
la "esencia humana” etc. Esta optica demasiado reduccionista y simplista de la
escuela y por tanto de la educacién, es de cuestionarse. Es obvio que las
practicas educativas que constituyen al sujeto son mucho més amplias
heterogeneas y complejas que simplemente las practicas escolares. Las practicas

educativas que constituyen al sujeto educativo son aquellas;
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"Précticas en las que confluyen y se enfrecruzan, se sobredeterminan miltiples condicionamientos
institucionales, en los cuales rige una determinada concepcion del proceso de conocimiento, un
clerfo sistermna de teécnicas de ensefianza-aprendizaje, una equis reglameniacion jurldico-
administrativa, una intencionalidad politica especifica, una determinada jerarguia ocupacional v de

auloridad en las cuales es urgente una cierta normatividad moral efc.” (Buenfil, 1986, p. 5)

Es evidente que se debe analizar el tipo de sujeto que se configura con estas
practicas marcadas por la institucionalidad. Pero también es fundamental analizar
el tipo de sujeto que se puede conformar mediante praclicas alternativas, y/o

modificando algunas de dichas determinaciones.

Es impostergable la discusién respecto de lo gque la escuela no dice de si misma,
asi como dé las practicas educativas externas que inciden sobre los educandos,

tanto en términos de complementariedad como es términos oposicionales.

Las practicas escolares no reconocidas, los “contenidos ocultos” las
determinaciones sociales que pasan por el ambito escolar, filtradas si se quiere,
pero que de todas maneras inciden en lo que ahi sucede, asi como los efectos en
el espacio escolar de otras relaciones educativas externas (la familia, religiosa, de
los medios de comunicacidn, etc.) que en ocasiones complementan, legitiman,
justifican o simplemente apoyan a la escugla, pero que en ocasiones contradicen o
simplemente proponen otros contenidos valorativos conductuales, sustituyen los

prescritos por la escuela.

La riqueza de contenido que tiene el término "EDUCACION" se da no sélo por ser
una palabra de use comin, sino también peorque su significado se encuentra

estrechamente relacionado a una vision valorativa dei hambre y la sociedad.

Referirse a la educacion, supone ante todo, referirnos a un ideal humano, “a
educacidn nace del divorcio, del divorcio que ha roto la sagrada unidad de la naturaleza”,

(Sarramona, 1984, p.30) el proceso de humanizacion es un proceso que $é desarrolla
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a fuerza del sometimiento a los moldes culturales -saberes y pautas de conducta-

que le acosan, es el ideal de BIEN y a una concepcion de vida.

“Gracias a que nos han reprimido, somos ahora hombres en vez de ser animales seivaticos ¥
dichosos. Merced a fa educacion, el hombre es un animal constitutivamente agénico” (Sarramona,
1984, p. 30}

La diversidad y complejidad que representa la educacion, nos lleva no sélo a
entender la educacion escolarizada sino a imponer la obligacion de percibir el
universo educativo para distinguir entre si, todos aquellos espacios institucionales

0 no que contribuyen en la formacidn del sujeto social.

Algunos comunicdlogos como Fullat y Sarramona buscan conceptualizar la
educacion a partir de diferenciarla en tres acciones:

1) Como sistema, 2) como producto vy 3} como proceso.

En la primera se hace referencia a la educacién como sistema o estructura
social (sistema educativo mexicano, espafiol, inglés) debido a su vigencia
{medieval, colonial y contemporaneo) a un pais y aun momento histérico
determinado, que se encuentra bajo el conjunto de leyes, instituciones, planes de
estudio. Al considerar la educacion como sistema no puede dejarse de lado el
conjunto de principios y normas que se deducen de una determinada concepcién

filosofica (Marxista, Anarquista, Existencialista, Eic.).

Adn podria ser mas extenso el término y abarcar grandes dimensiones de Ia
estructura educativa, que aparecen como entidad propia, aunque forman parte de
una superestructura mas amplia. La educacion derivada de los grandes medios
{educacion audiovisual), instituciones (educacidn familiar, escolar), edades
{educacion infantil, permanente) o dimensiones de la personalidad humana

{educacion intelectual, moral, social, estética, efc.).

Es decir, con base en afiadir adjetivos a la palabra educacién; ya sea alguna

especificidad del sujeio que se educa, otras veces al aspecto o dimensién de la
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personalidad al que se dirige la accién educadora, en otras ocasiones, los
adjetivos remiten a las ideologias, tendencias poiiticas, religiosas, elc.

La segunda accién se usa el concepto de educacion como referencia al resultado
de un proceso, el producto que se obtiene al término de lo que se podria
denominar “accién educativa”". Se establece una relacién de causa-efecto entre un
determinado sistema y la valoracién que merecen los resultados obtenidos -
aungue no siempre existe una demostracion fundamentada con criterios objetivos
y demostrables- es motivo de consoclidacion, descrédito o reforma del sistema en
cuestion, por ejemplo, se sefiala que la educacion impartida por los medios de
comunicacion de masas, es la culpable de la degradacién moral y la delincuencia
juvenil, etc., este tipo de afirmaciones son tan dificiles de demostrar

cientificamente como de demostrar lo contrario.

Por ltimo la tercera accion donde se emplea el término de educacion, como un
proceso que se contempla desde la perspectiva comunicativa, se establece entre

dos o mas personas como la transformacion que ocurre al interior de cada sujeto.

Desde la perspectiva funcional existe una preocupacién mas acentuada sobre ia
vertiente comunicativa del proceso educativo, ante tedo ta relacién interpersonal

que se da entre el educador y el educando:
“Los movimientos de renovacion pedagégicea insisten en la necesidad de considerar la educacion
comea un proceso de inferaccion mutua, de comunicacion bidireccional, mediante el cual el

educador influye sobre el educando, pero a su vez recibe influencias de éste. (Sarramona, 1984,
p.33)

Si bien un grupo importante de adjetivaciones que se suman al término de
educacion denetan aspectos procedimentales ¢ metodologias educativas, es
importante tomar en consideracién el criterio que hace referencia a aquello que
educa, a la gente, al agente, a la situacion o institucion que produce - o en la que

se produce - el suceso a la accion educativa.
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Al hablar de educacién formal, no formal e informal, es un principio
fundamental, distinguir entre estos sistemas de educacion {lo que es "formal”, “no
formal’ o ‘informal”) bajo los siguientes aspectos: la metodologia vy el
procedimiento educativo, o bien el agente y la institucion o el marco que en cada
caso genera o ubica el proceso de educarse, es asi como conforman el universo

educativo.

4.3.1. La triada del universo educativo.

Para Jaume Trilla Bernet el universo educativo es, “ef conjunto total de hechos, sucesos,
fenomenos o efectos educativos-formativos y/o instructivos - y, por extensién, al conjunto de
constituciones, medios, ambitos, situaciones, relaciones, procesos, agentes; factores susceplibles
de generarfos” (Trilla, 1996, p. 13}

Cualquier proceso que sea parte del universo educativo deberd incluirse en
cualquiera de las tres clases de educacién: educacién formal, educacién no formal
y educacion informal. Ahora es muy importante poder distinguir la sectorizacién y
las marcas fronterizas de cada una de estas clases educativas que son parte del
universo de la educacién. De ahi que el problema es cdmo y donde ubicar tales

fronteras.

En una representacion precipitada y simple el universo educativo se dividiria en

tres sectores representado cada uno por un tipo de educacidon. Esquema &

UNIVERSO EDUCATIVO

Educacién Educacion Educacién
Formal No Formal Informal
A B C
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La educacién formal de acuerdo con J, Trilla estaria representada por el sector “A”

(esquema) y que comprende:

" ... fas instituciones y medios de formacign y ensefianza ublcados en la estruclura educativa
graduada, fjerarquizada y oficializada. Son las instituciones que proveen titulos académicos y se
hallan integrados en el organigrama educacional de un pais determinado”. (Trilla, 1996, p. 14)
Mientras que el sector “B" del universo educativo es “..e! formado por el conjunto de
instifuciones y medios educativos intencionales y con objetivos definidos que no forman parte def

sisterna de enseftanza graduado o formal” (Trilla, 1996, p. 15)

Y finalmente el sector C, “.. este es constituido por el conjunte de procesos vy factores que
generan efectos educativos sin haber estado expresamente configurados a tal fin” (Trillas, 1996, p.
17) Sin embargo: como acertadamente sefiala Tourifian® esta representacion "falsa la
relacién y la jerarquia logica que existe entre effos”. Por lo que si regresamos a las
caracterizaciones que ya hemos hecho podremos ver que las delimitaciones
minimas del contenido semantico que se hacen de los términos de “educacion
formal”, “no formal” & “informal” notamos que comparten un elemento comin que
es de organizacion y sistematizacion, pero estos elementos no son comunes
con la educacidon informal. Aungue debe reconocerse que existe una relacion
logica aungue distinta en los tres tipos de educacion. De acuerdo con Tourifian
existen “dos ambitos de educacién, de los cuales, uno esta representado, a su
vez, por dos subambitos (educacion formal y educacion no formal). Mientras que

el otro ambito es el de la educacion informal.

® Véase Touriflaf, §.M. (1983) “Andlisis tedrico del caracter formal e informal de la educacién” ccm Papers
d’educacio No. 1, pp. 105-127.
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Esquema 6

EDUCACION

FORMAL EDUCACION

EDUCACION INFORMAL

NO FORMAL

En el esquema 6 podemos ver graficamente que |a coordenada de la X {es la
division vertical) es la que representa [a separacion mas significativa que existe

entre la educacién informal y las otras dos (formal y no formal}.

AUn cuando existe una gran variedad de criterios para caracterizar con precision
los limites de cada uno de los sistemas educativos dos criterios resultan mas
significativos; el primero se refiere a la intencionalidad del agente y el segundo al

caracter metddico o sisterndtico del proceso.

De acuerdo al primer criterio, todos los procesos intencionalmente programados
con objetivos educativos abarcarian el ambito de la educacién formal y la de la
educacion no formal (el lado A y B, segun el esquema 2) y, por consiguiente, los
procesos no intencionales sin un programa y objetivos definidos la educacion
informal (el lado C, representado en et esquema 2), Aunque esta definicion resulta
demasiado simplista como para delimiiar las fronteras de la educacion informal
con las ofras educaciones, resultaria cuestionable el hecho de decir que toda la

educacién informal sea no intencional, por ejemplo aungue muchos programas de
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televisidén considerados como de entretenimiento o diversidn no tienen definida su
intencionalidad educativa resultan educativos.

E! caso de la familia es especialmente significative, [a mayor parte de autores
sitian a la familia dentro del marco de la educacion informal y, sin embargo, es
obvio aducir que los padres, aunque no siempre que actlan educativamente lo

hacen con el proposito de educar, si tienen una intencionalidad educativa,

Con relacion al segundo criterio se dice que [a educacién formal y no formal se
realizan de forma metodica y sistematica, mientras que la educacion informal seria
carente de método y asistematica; sin embargo cuantas veces hemos escuchado
decir que los medios de comunicacion de masas sistematicamente bombardean
con sus valores, lo gue hace dificil ubicar la presencia de un método y de un

sistema, por esta razén son incluidos en el ambito de la educacion informal.

Por lo que el criterio que suele adjudicarse a 1as expresiones educacion formal y
no formal, por una parte, e informal por la otra, es de una diferenciacion y de
especificidad de la funcion o del proceso educativo, es decir, estariamos ante
un caso de educacidn informal cuando el proceso educativo aconteciera
indiferenciada y subordinadamente a otros procesos sociales, cuando aquél esta
inmiscuido inseparablemente en ofras realidades culturales, cuando no emerge
como algo distinto y predominante en el curso general de la accion en que
franscurre tal proceso, cuando es inmanente a otro cometido, o cuando carece de
un contorno nitido, cuando tiene lugar de manera difusa (que es otra

denominacion de la educacién informal). (Trilla, 1996, p. 18)
Los contenidos programaticos de la T.V. "educan” de manera “informal” ya que

usualmente ejercen su labor educativa al mismo tiempo que ejercen ofros

cometidos como el de divertir, entretener o informar. Este proceso es dificil de

FCPy S, UNAM 208



L2 commicetclon S ¥ by JOcesss aftotivs, CAPITULO 4

separar cuando esta haciendo lo uno o lo otro. La television con solo ejercer como

tal puede estar ejerciendo una funcion educativa (educacién informal)’

Ahora bien, cuando existe un departamento pedagogico que, entre otras cosas,
programa actividades mucho mdas especificamente educativas: como la
preparacién de programas culturales y con materiales didacticos: tales
programaciones y actividades constituyen entonces medios educativos no ya
informales, sino formales, en tanto se configuran como instancias especificas y

diferencialmente educativas.

En el caso de Ia television puede existir una relacion estrecha entre la educacion
formal y la educacion no formal, por ejemplo, cuando el programa televisivo realiza
actividades sugeridas y disenadas para responder un cuestionario sobre lo que ha
visto y guiada por un animador pedagégico; (como pueden ser los concursos),
donde los participantes se encuentran en un programa educative no formal, o en
sU caso formal; si se frata de una actividad directamente en funcién del curriculum
escolar (educacién a distancia, Telesecundaria, Alfabetizacién, capacitacién para
el trabajo); entonces la educacion formal y la no formal son intencionales, ya que
cuentan con objetivos explicitos de aprendizaje o formacion y se presentan
siempre como procesos educativamente diferenciados y especificos, de ahi, que
se ha tratado de establecer las fronteras entre la educacion formal y la no formal a
partir de dos criterios: el metodolégico y el estructural. En relacién al primer
criteric una de las caracteristicas es la razon de decir que la educacion formal es
aquella que se realiza dentro del marco institucional de la escuela, la que sigue

todos los procedimientos convencionalmente escolares. (Véase esquema 7).

? Pero ademas si lo vinculamos al dmbito famifiar donde no existen horarios y espacios fijos y distintos para la
educacion, si se dan cambios aparentes de roles; la educacion en la familia junto con otros medios no es algo
separable, distinguible de su vida cotidiana, de! CLIMA que en ella se vive,

FCPy S. UNAM 209



LA conpicacton Rumint p o proceses edvoadives.

CAPITULO ¢

Esquema 7

A B

Educacién Formal

Educacion No Formal

C

Educacién Informal

y
Intencionalidad.
44—
» Escolar
e
1) Criteric o
<4+

Cardcter
Metodico

A

0 Sistema del
proceso

* No Escolar

2) Criterio
Estructurado

*Dentro del Marco Institucional Escuela
*Procedimientos Convencionales

*Es una Forma Colectiva y Presencial

*Ensefianza — Aprendizaje.

*Tiempos Prefijados (horarios, calendario lectivo)
*Separacién Institucional de dos roles asimétrices y
complementarios (maestro- alumno)

*La preseleccién y ordenacién de los contenidos por
medio de planes de estudio y curriculums.

*La descontextualizacién del aprendizaje (Los
contenidos se ensefian y aprenden fuera de los
ambitos naturales de su produccidn y aplicacién.

A

*Sistema Educative reglade (estructura
graduada y jerarquizada).

*Provisién de titulos Académicos.

*La formal se define en cada pals, en
cada momento, las leyes y disposiciones
administrativas.

*La  Institecion  fundamental y
paradigmatica del sistema de Ia
enseiianza regida ha sido y es todavia la
escuela,
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l.a educacion no formal e informal serian aquellas que se dan mediante
procedimientos o instancias que rompen con alguna o algunas de las
caracteristicas que presenta la educacion escolar. En el criterio estructural la
diferencia que se establece entre la educacion formal y la no formal e informal es
exactamente su caracter escolar y no escolar, ademas por su inclusion o exclusion
del sistema educativo reglado. Es decir, la diferenciacién entre lo formal v fo no
formal e informal es una discriminacion legaf y administrativa. Por lo que lo formal,
lo informal y io no formal es una clara relatividad histérica y politica: lo que antes
era informal puede pasar a ser formal, del mismo modo que algo puede ser formal

en un pais y en otro es informal.

Pareciera que hemos hecho una explicacion demasiado simplista al tomar los
criterios metodoldgico y estructural para establecer las diferencias entre los tres
ambitos educativos, sin embargo, es preciso reconocer que ambos criterios son
parcialmente incompatibles. Por ejemplo, la universidad a distancia seria no formal
de acuerdo con el primer criterio ya que no es presencial y rompe con la definicion
de espacio y tiempo de la escuela; Pero de acuerdo con el segundo criterio seria
formal ya que es parte de la estructura educativa graduada vy jerarquizada que se
orienta a la obtencion de titulos académicos. La eleccidn entre un criterio u otro
parece no ser intrascendente, de acuerdo con el que se emplee debemos ubicar a

determinados procesos 0 medios educativos a un lado u otro de la frontera.

4.3.2. La interrelacién de los ambitos educativos.

Aln cuando supuestamente se haya logrado establecer una claridad minimamente
aceptable en la delimitacion de las fronteras entre los tres tipos de educacién, la
complejidad es mayor en el momento de fratar de encontrar las interacciones

existentes entre ellas.

Podemos encontrar un consenso general en la gran mayoria de los autores en

aceptar la triparticion del universo educativo, pero el esfuerzo es mayor en

FCPy 8. UNAM 211



Let Comnicacln famana ¥ los proceses odendivas. CAPITULO 4

destacar y analizar las maitiples interrelaciones que existen en él y también en
proponer propuestas de coordinacién, en establecer puentes y en disefiar
proyectos integrados, redes de aprendizaje, efc. { Comb, 1985; La Belle, 1982;
King, 1982; Lengrand, 1982; Furter, 1980; Yoloye, 1987, Pain, 1990; etc.)

La educacion desde el punto de vista de sus efectos es un proceso de varias
interacciones funcionales que se producen desde los diferentes ambitos
educativos, se ie presentan al individuo no como la simple acumulacién o suma de
fas distintas experiencias que vive, sino como un amalgamiento mucho mas

complejo donde las experiencias se influyen mutuamente.

“Es una suerte de interdependencia que se puede expresar DIACRONICAMENTE (cada
experiencia educativa se vive en funcién de las experiencias educativas anteriores y prepara y
condiciona las subsiguientes), y también SINCRONICAMENTE (io E,'ue ocurre al nifio en la escuela
esta con relacion a lo que vive en la familia v en ofros enfornos educativos en los que participa, y
viceversa)” (Trilla, 1996, p. 23}

De hecho si no se manifiesta esta interdependencia de los efectos educativos que
se crean en los diferentes entornos, tendriamos que paner en duda la propia

eficacia formativa de cada uno de ellos.

Para valorar las adquisiciones educativas que s& generan por un entorno

determinado hay que observar como estas se aplican en otros entornos.®

Fartiendo de qué tantc en las educaciones formal, no formal e informal, no
siempre existen enfre ellas conexiones organicas o explicitas, estan
funcionalmente relacionadas. Esto lo podemos representar graficamente (figura

12) en la representacién grafica que hace Jaume Trilla observamos que de las

¥ Como trata de ser explicito V. Bronfen Brener; La ecologia del desarrollo humano, Barcelona, Edit. Paidés,
1987. P. 54. “Para demostrar que ha habido desarrollo humano es necesario establecer que un cambio
preducido en las concepeiones y/o actividades de la persona se extiende también a otros entornos y otros
momentos”
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relaciones funcionales pueden darse —(y, de hecho, se dan)- de maneras muy

distintas.

Esguema 8

Funciones y Efectos de
P— la Educacién Formal.

A

EDUCACION INFORMAL v
i Formal
Educacién No Forma _]__> Funciones y Efectos de

la Educacién No
Farmat.

!

Funciones y Efectos de
la Educacién Informal. [—

v

De ahi nuestro interés en transformar la educacion formal y el espacio educativo
de la escuela para convertiflo en una institucion capaz de lograr la educacion
integral del nifio, sin perder de vista-que cada una de las instancias educativas en
las que participa el nifio no pueden atender igualmente en todos los aspectos y
dimensiones que conforman la educacion de la misma, para ello, es importante
tener en consideracion que en las interacciones funcionales y los efectos
educativos de cada una de las clases de educacién existen relaciones de
complementariedad, de suplencia, de sustitucién, de refuerzo y colaboracién

y de interferencia.

Las relaciones de complementariedad entre las diferentes instancias educativas es
una especie de reparto de funciones, de objetivos, de contenidos entre los
diversos agentes educativos: Se trata, ne obstante, de diferencias de énfasis, mas

que excluyentes: ‘unas instancias afienden méas directamente a lo intelectual y otras lo hacen a
lo afectivo o a la sociabilidad, unas estan disefiadas para ofrecer contenidos generales y otras para
adiestrar en habilidades muy especificas; unas pretenden capacitar para el trabajo y otras actian
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en el ambifo del ocio, etc” (Trilla, 1996, p. 23) Por ejemplo, en fa actualidad es el caso de
las lenguas extranjeras, principalmente el inglés o la asignatura de computacién
gque a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio (T.L.C) entre México,
Canada, Estados Unidos, se les ha tratado de dar un valor importante con refacién
al futuro académico y profesional de los nifios y jovenes, junto con la --por lo
general- manifiesta ineficacia de la escuela para dar respuesia a esta demanda
educativa, se multiplica el crecimiento de la oferta de la educacién no formal de

este tipo de ensefianza.

Las relaciones de suplencia. En algunas veces, la educacion no foermal asume
funciones que son —o deberian ser- proporcionadas por el sistema formal pero son
asumidas por la educacidn no format por el hecho de que la instancia formal no

logra realizar de manera eficiente y satisfactoria.

Siguiendo el ejemplo de la lengua exiranjera y la computacion forman parte en
nuestra sociedad del bagaje comuin que debe poseer en su formacién la mayoria
de los sujetos, esta claro que tal aprendizaje debe formar parte de las funcicnes
que el sistema educativo ha de asumir con eficacia. Por esto la oferta no formal
realiza ahi, en gran parte, un cometido suplementario. Pero también es cierto gue
debemos estar claros que es frecuente responsabilizar a Ia escuela de cualquier

cometido educativo (nuevo o viejo) que aparezca como necesario.

Es importante estar conscientes del hecho de que si pretendemos transformar la
escuela es no cargandole funciones educativas que les corresponden a otras
instituciones (familia, el barrio, la iglesia, el estado, los organismos politicos, etc.),
sabemos que para lograr la utopia de la educacion integral debemos tener
presente cada una de las instancias educativas, compartiendo entre todas sus
distintas funciones, ya gue el hecho de saturar a la escuela de suplencias es la

mejor forma de lograr el ebjetivo planeado.
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En las relaciones de sustitucidon es comun ver como la educacién no formal mas
alla de suplencias ha cumplido en ciertas ocasiones y én contextos socio-
economicos con déficits de escolarizacion y escasas probabilidades de solucion a
corto tiempo. La elaboracion de algunos programas educativos no formales han
tratado de dar respuesta y de paliar un poco la situacion de privacién cultural y

educativa.

En cuestion a las relaciones de refuerzo y ceolaboracion podemos constar como
ciertos medios educativos no formales e informales (programas de la television

abierta) sirven para reforzar y colaborar en la accion de la educacion formal.

Es pertinente considerar que en las interacciones funcionales y efectos que se dan
entre los tres dmbitos de la educacion, existen una serie de interferencias y

contradicciones ente los distintos tipos de educacion: “La idea de que ef sujeto esté
inmerso en un medio educalivo axiolégicamente homogéneo, de que participe de entornos y
vivencias educativamente concordantes en todo, es en cualquier caso, s6lo es0: una idea, un ideal,
(incluso, un dudoso ideal del que habria mucho que hablar).” (Trilla, 1996, p. 38)

La heterogeneidad de los valores en conflicto, con intereses enfrentados hace |a
existencia de una gran similitud entre la realidad del universo educativo, por serlo
también el universo social del cual forma parte, sdlo la idea de una “educacién
total” puede conducir a crear en un medio educativo cerrado una institucion total

que puede aproximarse a una educacion en armonia y sin contradicciones.

Hemaos tratado de hacer un analisis transparente y no solo funcional, ya que en los
ambitos de la educacion formal, no formal e informal no solamente se trastocan
sus funciones y efectos, sino también existen intromisiones mutuas en todos los
sentidos ofreciendo una imagen muy distante de la que consiste en considerarlas
como comportamientos estancos.Tratando de hacer mas explicito el climulo de

intromisiones mutuas que cualquier instancia educativa “puede ser considerada como
globalmente perteneciente a unc de los tres fipos de educacion y simultineamente acoger

elementos o procesos propios de fos dos restantes” (La Beile, p. 159-175) para La Belle estas

FCPy S. UNAM 215



Let eomnicacion Aty los proceses edeealivn. CAPITLILO +

infromisiones mutuas se presentan como "medos predominantes o modos de
enfasis” y no como entidades separadas, se cruzan “modos educativos” y con
“caracteristicas educativas”, asi por ejemplo la escuela que pertenece
predominantemente al modo educativo formal, puede incluir actividades con
caracteristicas no formales (las de caracter extracurricular) y procesos informales
(fas que resultan de las interacciones no planificadas) o visceversa, un producto
cultural originalmente informal como una pelicula de cine o {a programagion de ia
television abierta o comercial pueden instrumentarse formalmente para una clase
de historia, civismo, élica, etc. También es cierto que las estrategias de “formal”,
“no formal” ¢ “informal” se suelen utilizar de manera distinta a instituciones, a
agentes educativos personales, a instrumentos, a actividades  concretas, a
programas o proyectos, etc., lo que es cierto que las posibles combinaciones que
pudieran darse son multiples: agentes formales gue actian en entornos no
formales, las actividades informales que se dan en instituciones formales,

programas no formales que utilizan instrumentos formales, etc.

Cualquier propuesta que tenga fa intencién de buscar opcicnes y puentes entre las
distintas educaciones, en la elaboracion de programas concretos de participacion

deberan estar impregnadas de permeabilidad y coordinacion.”

Las instituciones educativas formales deberian poner mas atencidn en incrementar
el uso de los recursos generados por la educacion no formal e informal y en
direccion inversa. Otfro aspecto de permeabilidad podria ser el hecho de que ia
educacion formal debe de revalorar y reconocer las adquisiciones que los nifios,
jovenes y/o adultos que realizan en contextos no formales e informales, a nivel de
coordinacion lo mejor seria que entre las instancias educativas formales, no
formales e informales se adecuaran programas que pudieran optimatizar y
complementarse para evitar duplicidad innecesaria. ;Y por qué no? Elaborar

programas “hibridos” que reteman aspectos gue son pertinentes de cada clase de

* De hecho, fa exigencia de permeabilidad se refiere sobre todo a la educacion formal: la ne formal ya suele
ser permeable por vecacidn propia y la informal lo es por naturaleza.
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educacion y contribuya en la formacién integral del nifio, Aungue es claro gue este
es solo una parte, ya gue se requiere considerar los aspectos del proceso de
comunicacion que tienen que ver con la mediacion del aprendizaje y la
significacion de lo aprendido, asi como considerar los ambitos ¢ contextos de los

procesos educativos. Es lo que trataremos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO QUINTO

LAS MEDIACIONES CULTURALES Y LA COMUNICACION EDUCATIVA
INTEGRAL.

5.1 Sistemas mediaticos y cultura.

Decidimos de forma reiterativa que la television es el mayor medio de
comunicacién socia y se ha convertido en instrumento privilegiado de penetracién
cultural, de socializacién, de formacion de conciencias, de transmisién de
ideologias y valores de colonizacion; La television ha terminado por transformarse
en un aparato/miembro de la familia al que sin lugar a dudas se le presta cada vez
mas tiempo y atencién. Por otro lado, ha ido ocupando todos los espacios, primero
en la sala de estar, en el living o en el comedor, luego se instald en la privacidad
de la familia los dormitorios y en las casas, Hoy no es de extrafar el encontrarse
un televisor en los autobuses, aviones, automoviles, gimnasios, bancos, salas de
espera, en algunos ascensores, y aln por si faltara, existen desde hace tiempo ios

televisores portatiles para excursiones al campo, al mar o a la montana.

Por tanto desde los afios setenta, en casi todos los paises, la television logré una
fuerte hegemonia en relacién con otros medios transfoermandose en el principal
pasatiempo y entretenimiento. Sin temor a equivocarnos en la dltima década del
siglo recién finalizado (XX) podemos afirmar que la vida del ocio se organiza
basicamente en torno a la television, habida cuenta que es el mode preferide de
llevar el tiempo libre. Si aceptamos que la forma en que distribuimos el tiempo es
guiza la estructura mas significativa de la vida cotidiana (de una persona, grupo,
colectividad o sociedad) no existe duda de que en la sociedad actual la television
ocupa un lugar importante en la vida de millones de personas; No so6lo esta
presente en muchas actividades de los sujetos, sino que ha conseguido también
una privacidad e inmediatez que no ha logrado hasta hoy ningin medio de

comunicacion; fa televisidon ha entrado en la trama misma de la cotidianidad.
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Los datos y la informacion de caracter estadistico que a continuacion presentamos
referentes a tendencias generales, no es un estudio minucioso, pero trata de

ilustrar la tendencia cultural que ha adquirido la television:

Se estima que la television abierta en México tiene una audiencia de 87 millones
de personas y 16 millones de hogares mexicanos cuentan por lo menos con un
televisor lo que representa un 86% del total y un consumo de 6 horas diarias
promedio de exposicion a la television.

Esto nos permite afirmar que |o que tienen en comin, la mayoria de los mexicanos
y posiblemente con la mayor parte de los ciudadanos del mundo, son las horas
gue pasan sentados frente a los aparatos de te!e'visién; Ahora bien, el tiempo que
le dedica una persona a ver television varia de acuerdo a la edad. Las tendencias
generales ilustran que: los nifios comienzan a prestar atencién al aparato televisor

alrededor de los diez meses.

Inician su vida como televidentes alrededor de los tres afos, entre 30 y 60 minutos
diariamente, entre la edad de 5 a 6 afios suelen ver hasta dos horas diarias, en la
medida que van creciendo aumenta el tiempo frente al televisor, hasta los 12 6 13
afios hay otras inquietudes como adolescentes, aunque generalmente se produce
una disminucion alrededor de los 20 arfios, al constituir una familia, aumenta el
tiempo dedicado a ver el televisor, cuando se llega a la tercera edad, se aumenta

el tiempo frente al televisor, aunque exista menor atencién.
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Figura 5

Si establecemos una media de horas en que la mayoria de la gente ve televisién,

tendriamos los siguientes datos basicos:

e 4 a6 horas diarias

« 9002 1400 horas anuales

Esto nos lleva a sefialar que la mayoria de los nifios consume una gran parte del

tiempo libre viendoe television; resultando significativo lo siguiente:

« Los nifios de nuestro pais, han visto en término medio entre 3000 y 5000 horas

de television antes de ingresar a la escuela.

¢ Se ha producido un cambio en el modo de distraerse de los nifios, y un cambio

también en el modo de juego y recreacion.
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« Los adolescentes, en torno a los 17 afios (edad a la que algunos terminan la
escuela media), han pasado mas tiempo viendo television que en compainia de

sus padres.

Ahora bien, en el supuesto de que este ciudadano promedio empiece a ver
television alrededor de los tres afios, cuando llegue a la edad de 65 afios habra
visto entre 60,000 y 75,000 horas de television, o lo que es lo mismo, si sumamos
todas las horas que ha estado frente al televisor entre 7 y 9 afos consecutivos, el
porcentaje de la vida dedicada a mirar la televisién se incrementa después de los
65 afos, porque por lo regular la persona a esta edad ya cumplié su ciclo de
productividad laboral y, el tiempo lo dedica a ver television, siendo en muchas

ocasiones su Unica "compania”.

Hemos tratado de ilustrar la importancia que la television tiene en vida, ya sea en
nuestro tiempo libre, en la charla con nuestros amigos para mantener vinculos con

otros que estan ausentes y para desarrollar un sentido de lo pablico.

Nuestra estrategia argumentativa se ha concentrado en introducir una cufia entre
aqueltas posiciones reduccionistas y esencialistas (esbozadas antes); En este
sentido, tratamos de retomar las posicicnes que conciben la practica mediatica

conectada a un campo de practica historica y espacial.

Las actuales perspectivas posmodernas han concebido a los medios masivos
como tecnolégicamente interrelacionados y a la vez promotores de un dominio
historicamente inestable de intertextualidad popular. Es posible decir que el
predominio de la televisidon ha sido reemplazado por un campo tecnoldgico
complejo de equipos de discos compactos, computadoras personales, cultura de
revistas y videocaseteras; Ahora bien, en medio del rapido desarrollo tecnolégico
de ias formas mediaticas, es facil olvidar la persistencia y la constante prioridad

estructural que ostentan la television y 1a prensa.
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A pesar de la indiscutible importancia que los medios de trabajo académicos han
dedicado al ciberespacio, aln existe un largo camino que recorrer antes de

debilitar el predominio que tienen los medios tradicionales,

Sin dejar de reconocer que los estudios académicos del ciberespacio abren
algunas perspectivas nuevas e interesanfes, [a mayoria de los trabajos hasta
ahora no mejoran sustancialmente nuestra comprensién de fas culturas mediaticas
contemporaneas, sobre todo cuando éstas investigaciones dejan de lado el factor

primerdial de la comunicacion.

Cada sistema cultural {cada sociedad ha establecido su propio sistema de
comunicacion y éste ha modelado indeleblemente sus saberes, mitos y en
general, toda su cultura. Existe un acuerdo en las ideas de pensadores como
Benjamin, Innis o McLuhan, pasando por ofros pensadores contemporanecs
Postman, por citar a otro, quienes han puesto en evidencia que los medios
moldean los mensajes y que la inclusion de un nuevo medio en una sociedad

condiciona la percepcion, la sensibilidad y en general la cultura de una sociedad.

Haciendo un rapido recuento, diriamos que los medios de comunicacion
electrénicos que corresponden a la economia capitalista industrial fueron los
considerados medios masivos. Se trataba de instrumentos técnicos capaces de
difundir un mensaje a un publico generalmente amplio, disperso geograficamente
y que correspondia a varios niveles de estratificacion social, o come la describe
Charles Wright, una experiencia comunicativa singular. publica, rapida vy
transitoria; Acortando la idea diriamos que el sistema capitalista durante su
expansion, desarrollé y consolidé el imaginario de la cultura de masas, pero como
sujeto protagonista del mismo, un sujeto perseonal e individualista que poco a poco

fue consolidando lo que se ha llamado cultura del YO.
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Uno de los medios de comunicacion que ha sido protagonista de esta cultura de
masas es sin duda la television, de la cual se han escrito una infinidad de cosas

acerca de su influencia y efectos que ha producide en el individuo.

5.1.1 De la cultura publica a la cultura privada.

La expresién “culturas medidticas" consiste en que en gran parte de la cultura
moderna es fransmitida por los medios masivos de comunicacién: En el caso
especifico de la television que transmite muisica de todos los géneros, historias
sensacionalistas, la vida privada de los personajes plblicos, noticias de las
diferentes partes del planeta, entretenimiento y deportes, ésto ha alterado

profundamente la experiencia fenomenoldgica de la vida en la modernidad.

“La cultura es un fendmeno intersubjefivamente producido, pablicamente compartido. Contribuye a
suministrar una fuente de identidad, un medio para el intercambio social y un sentido de
comunidad., En el transcurso del siglo XX, las culturas publicas de las democracias sociales.
Cobran paulatinamente un cardcter cada vez mas comercial y mercantil. En lugar de las viejas
culturas infegradoras de cada nacién, en la actualidad surge una cultura global més fragmentada,
basada en goces mas populares. £sla cullura transnacional estdé construyendo nusvas identidades
y socavando las viejas versiones de 1a solidaridad nacional, Una nocion critica de la esfera pablica
nos ayuda a ver ese proceso de manera ambivalente. £l desarrollo de las nuevas fecnologfas y de
las nuevas formas cuiturales parecen depender mas de modos privados de consumo que de los
principios del debate y los discursos abiertos”. (Nick, 1998, p. 85)

Recordemos que el intercambio social con un sentide de identidad comunitario se
desarrolla a partir de un sistema feudal que negaba el principie de la discusion
plblica abierta en cuestiones de interés universal. Cuando el Estado moderno
pudo separarse claramente de la sociedad civil tanto desde el punio de vista
juridico como desde el punto institucional, la seciedad incluia el dominio de la
produccion y el intercambio de mercancias, asi como la familia privada, Entre el
admbito de la autoridad plblica y la sociedad civil apareci¢ el dominio critico de la
esfera publica. El propdsito del espacio publico era habilitar a las personas para
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reflexionar criticamente acerca de ellos mismos y de las practicas del Estado, aun
cuando estos espacios publicos eran reducidos y excluyentes para tomar parte
activa en el dialogo, empezd a aceptarse el principio de la universalidad,
sosteniéndose que el uso publico de |a razdn era superior a su empleo privado. La
tragedia de la esfera publica burguesa, fue que las mismas fuerzas sociales que le
diercn existencia la llevaron en un momento dado a la declinacion v la destruccion.
El dialogo institucionalizado comienza a retroceder en la medida que amplios

intereses comerciales progresivamente organizan la cormunicacion.

El intento de desenmascarar ia dominacién politica con el uso de la razén fue
reemplazado por [a imposicidon de un consenso ideoldgico mediante los

mecanismos de la manipulacion econdmica y politica.

La continua eliminacidn institucional de particulares que entraban en comunicacion
por dialogos de la esfera publica, marcé una separacién en aumento de la vida
publica y la vida privada, desde ese momento [a cultura comercial se consumié en

privado y no exigia alternar debate o discusion.

A diferencia de la cultura discursiva impresa de los salones burgueses que se
consumia en [os siglos XVIE y XVIII, gran paite de los medios de comunicacion
electronica (television, cine, radio) negd la posibilidad de responder y participar.

Asi como la recepcion de la moderna cultura de masas se produce en contextos
autorizados, de igual modo el desarrolio técnico de las nuevas formas culturales
ha sido adoptada por una scciedad que se basa en lo que Raymond Williams
(1985) denomind “privatismo movil® girando a lado de fa “privatizacién” de la
cultura que Habermas refiere como la trivializacion de los productes culturales con

el propédsito de ganar una porcidn amplia del mercado.

Para Habermas, la forma en la que funciona el mercado es como un proceso dual

y contfradictorio, con efectos y consecuencias tanto de emancipacion como de
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sometimiento, hos explica por ejemplo como el mercado de libro es el proveedor
de una pequefa capa de lectores con acceso a la literatura de alta calidad sin
embargo el descenso de los requisitos de admision significd que la literatura
tuviera que adaptarse a una cultura masiva del tiempo libre la cual requiere
distensién y sencillez en la recepcion. Esas formas masivas de la cultura tienen
una funcién especificamente ideolégica. Las actuales formas culturales han
incorporado a los sujetos a una cultura despolitizada que lo lleva a evadir el
espacio pGblico donde pueda discutir los enunciades en su pretension de ser
correctos, estas fransformaciones y procesos culturales que estamos viviendo de

acuerdo con Habermas es lo que ha llamado 1a REFEUDALIZACION DE A ESFERA
PUBLICA.

En la actualidad, las culturas mediaticas se caracterizan por la progresiva
privatizacion de la condicion del ciudadano, la ftrivalizacién y romantizacién de
cuestiones de incumbencia e interés publico. El asalto de las cuestiones
comunicativas por parte de intereses monopolicos parece transformar a los
ciudadanos en consumidores y a los politicos en estrellas mediaticas. De esta
manera, sostiene Habermas, en la sociedad moderna la esfera del ambito pUblico,
esta dominada por una cultura simbdlica superficial que se base en la exhibicion y
la ceremonia antes que en los procedimientos democraticos abiertos con la
adopcion de decisiones. También considera que la cultura dominante proporciona
una fuerza coherente que se dirige a las personas a titulo de consumidores y no
de ciudadanos, vinculandolos ideoldgicamente a formas especificamente

nacionales de subordinacion.

Todo parece indicar, de acuerdo con las aportaciones que hace Habermas desde
una aptica dialéctica a principios del siglo XX, que las masas piden a gritos una
revolucion cultural ya que la gran mayoria de los integrantes se encuentra aislados

y alienados de la mayor parte de la produccion mediatica.
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Para muchos la teoria de la racionalidad comunicativa de Habermas representa
una ruptura epistemotogica con la primera Escuela de Frankfort, muy evidente en
ias formas subjetivas y objetivas de [a razon empleadas por Luckacs, Benjamin,
Adomo, Horkheimer y Marcuse, caracterizandola mas como una filosofia de la
conciencia, pero sin pretender profundizar estas diferencias, y con el Unico interés
de recuperar de la idea de la racionalidad comunicativa se alejandola de la
filosofia tradicional que opone un SUJETO AUTOSUFICIENTE A UN MUNDO-OBJETO'. La
forma de racionalidad mas interactiva que sostiene Haberman sugiere que la
personalidad sdlo puede surgir por medio de una comunidad intersubjefiva de

lenguaje’.

Para el continuador de la escuela de Francfort, el propio hecho de que empleamos
un lenguaje es un indicador de que somos comunicativamente capaces de lograr
un entendimiento mutuo, para él, en todo acto podemos plantear inmanentemente
tres exigencias de validez en refacion con lo que se dice, puntualizar que esas tres
exigencias cuya validez constituye el consenso de fondo el empleo cotidiano
normal del lenguaje con la sociedad coccidental. Es posible caracterizar esas tres
exigencias -utilizadas por los actores para corroborar la validez del habla- como-
exigencias de verdad proporcional, exigencias normativas concernientes a la
correccion y exigencias relacionadas con ia sinceridad. Los tres universales
pragmaticos proporcionan la base de una "situacién ideal del habla". La mejor

manera de caracterizar la situacion ideal de habla es... “como una comunicacion de fa
que estan ausentes las barreras. Elia s6lo puede cumplirse cuando hay igualdad de oportunidades
para tomar parte en la comunicacion, y cuando un enunciado es verdaderc sélo si potencialmente
puede obtener el fibre consentimiento de todos. Por eso, solo el contexto de una democracia
radical, muy opuesta a la presente ofrecerfa las condiciones sociales para que os hombres tuvieran
pleno conocimiento de sus necesidades e interés” (Nick, 1998, p 198)

Para el autor, la esfera cultural ha sido pulverizada por la economia y el Estado; es

decir, el mundo de la vida ha sido exitosamente colonizado por los mecanismos de

' El Subrayado es nuestre.
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mando sistémico del dinero y el poder, de esta manera, la accién comunicativa es
excluida a favor de una accidn instrumental orientada al "éxito". con ello Habermas
sefiala que la posibilidad de lograr formas racionales de entendimiento es
socavada por las formas instrumentales de la razdn que sostienen un sistema
social injusto. En términos de entender el pensamiento de Habermas y de cuituras
mediaticas, hablamos de un énfasis creciente en las culturas comerciales
hegeménicas con la intencion de maximizar la acumulacion del capital y limitar una
critica mas esclarecida. La doble presion de la economia y el poder social
instituido procura, segln esta lectura, reprimir el cuestionamiento critico de lo

social a través de una dimensién cultural.

Desde la teoria de la comunicacién Habermasina, el estado del mundo de vida es
distorsionado no solo por la refeudalizacién® a colonizacion, sino ademas provoca

un empobrecimiento cultural.

Existe una clara coincidencia entre el pensamiento de Max Weber y Jirgen
Habermas al sostener que desde el siglo XVIll somos testigos de |la separacién de
tres exigencias diferentes, referidos al conocimiento, la justicia y el gusto. La
disociacién y la racionalizacion de esas esferas de valor fueron factores
indispensables para el surgimiento de una politica emancipadora, pere al mismo

tiempo contribuyeron para que se desarrollara una pérdida de sentide en el

? Véase; Los dos volimenes escritos por este autor. “La teoria de la comunicacion accion”. Edit. México, p.
198,

} Las recientes contribuciones de firgen Habermas que han influido considerablemente en los debates
modernos de teoria social, sobresalen en fechas recientes una obra dedicada por entero a los medios masives,
donde hace una exposicién histérica del ascenso y la calda de la esfera publica burguesa. Escribe como la
esfera pablica burguesa se desarrolle a partir de una sistema feudal que negaba ¢l principio de la discusidn
publica abierta en cuestiones de interés universal. En la actualidad, en el transcurso de las nuevas tecnologias
y de fas nuevas formas culturales parece depender mas de formas privadas de consumo que de los principios
del debate y la discusion abierta, por ello concepivaliza como refeudalizacion.

Las recientes contribuciones de Jirgen Habermas que han influide considerablemente en los debates
modernos de teoria social, sobresalen en fechas recientes una obra dedicada por entero a los medios masivos,
donde hace una exposieion historica del ascenso y la calda de la esfera publica burguesa. Escribe como la
esfera pablica burguesa se desarrollo a partir de una sistema feudal que negaba el principio de la discusién
pablica abierta en: cuestiones de interés universal. En la actualidad, en el transcurso de las nuevas tecnelogias
y de las nuevas formas culturales parece depender mas de formas privadas de consumo que de los principios
del debate v ta discusion abierta, por ello conceptualiza coma refeudalizacion.
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contexto de ia vida cotidiana, Habermas es todavia mas explicito al mencionar que
dicho fenémeno se alribuye a la creciente separacion de las culturas
especializadas de los contextos de la practica comin; la continua hegemonia de la
ciencia social de caracter positivista que esconde |a unidad entre teoria y practica,
la privatizacion de los espacios publicos, la tecnocratizacion de la sociedad
capitalista y el abandono mayoritario de |a clase obrera de las expectativas de la
transformacion revolucionaria de la sociedad; Se hace mas dificil una forma mas
emancipadora de los sujetos que abarque el resultado combinado de una
fundamentacion institucional de la accion comunicativa® con un dialogo vivo entre
las diferentes esferas sociales, es decir, que |a sociedad de la informacion no cred
una ciudadania comin fundada en el acceso general a la informacion, sino un
acceso individualizade y de consumo privado, por lo que sélo con la fuerza de los
principios universales y de la accién comunicativa podria hacerse frente

democraticamente a la colonizacion y al empobrecimiento cultural,

5.1.2. Los mensajes mediaticos y la recepcidn.

El problema de los efectos de la Television, es una expresion particular de ia
preocupacion existente sobre tas influencias (benéficas o perjudiciales) que puede
tener este medio de comunicacion sobre la conducta, las actitudes, y el modo de
pensar de la gente, y sobre el funcionamiento de la sociedad en su conjunto; dicha
preocupacién se encuentra manifiesta entre padres, psicélogos, psiquiatras,
médicos, sacerdotes, algunos responsables politicos, publicistas, expertos en
Marketing, etc, aunque los motivos de las preocupaciones sean bastantes
diferentes, la gama de personas que se cuestionan sobre los efectos de la
Televisién es amplisimo, esta inquietud también se encuentra entre los

investigadores de las ciencias sociales.

' Habermas, planteard el analisis de la accidn comunicativa como un componente esencial para el
conocimiento de las formas de construccidn de la realidad y como el motor que podrd posibilitar cualquier
accién conducente a la astoemancipacién de los individuos frente a los sistemas de dominacion, puesto que en
el contexto linglistico de comunicacidn los sujetos interpretan la naturaleza y se interpretan a s{ mismo dentro
de su entorno.
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Podemos decir que el fendmeno social de la Television es reciente, aunque los
cambios ocurridos en éste han sido demasiados acelerados, lo que ha provocado
que existan muchas incertidumbres en cuanto a sus consecuencias positivas o

negativas que se le afribuyen.

Recuperando el contexto de los afics cuarenta, podemos decir que los estudios
realizados sobre los efectos de la television se insertaron en el paradigma
investigativo sobre los impactos y consecuencias de los medios de comunicacién
de masas en la sociedad moderna, esta linea de investigacién fue iniciada por
investigadores de gran reconocimiento como Kurt Lewin, Harold Lascuelly, Paul
Lazarfeld. Al inicio de la década de los cincuenta, los estudios sobre los medios de
comunicacion de masas se multiplicaron aunque comenzaren a tener perspectivas
diferentes: estudios de audiencia, investigaciones de mercado, propaganda
politica y publicidad comercial, estudios sobre opinion publica, etc. "Las
perspectivas dominantes basadas en la busqueda de los efectos de los medios
masivos de comunicacidn sobre los indicadores y la teoria de la sociedad de
masas han perdido en gran medida su influencia” (Mc Quail, 1972, p. 78), el
mismo Mc Quail sefialaria que en la década de los sesenta comenzo a surgir un
nueve campo de estudios y nuevas perspectivas o marco referencial que
orientaron las investigaciones en otras direcciones; En este campo y haciendo uso
de la terminologia de Edgar Morin, se ha pasado de la investigacién de la
comunicacion de masas del paradigma de la simplificacion al paradigma de la
complejidad, en efecto, de las explicaciones simplificadas y fragmentarias del
"modelo de la aguja hipodérmica”, reducido al andlisis de dos variables, por una
parte la felevisibn y por otra los tele-espectadores, se han trasladado a
explicaciones sobre los procesos de comunicacion de masas que son estudiadas
en el contexto de la sociedad, la cultura y los grupos sociales en las que funcionan

esos medios actualmente.

El eje de las investigaciones se ha desplazado de! estudio de la comunicacion de

masas (Mass-Media) al andlisis de las mediaciones. Esta nueva perspectiva
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paradigmatica nos ha permitido contar con un marco referencial para el analisis,
en la que ya no estudiamos los efectos de la television como fendémeno aistado; si
no come parte de los procesos en el que se entrecruzan e influyen diversos y

_diferentes factores en una red indivisible de interacciones.

Las nuevas perspectivas que nacen en los ochenta, demuestran que el problema
es mucho mas complejo que el analisis que hacen las explicaciones simplificadas,
por ello incorporamos dos grandes cuestiones al andlisis: Las predisposiciones y
las mediaciones, que nos ofrecen elementos para un estudio mas realista del
problema, sobre todo porque toman en cuenta la variedad circunstanciai de cada
televidente; Por otro lado, lo que hemos resaltado es la dificultad que existe en la
cantidad de estudios e investigaciones sociologicas por deslindar la critica moral
del analisis sociclogico en las concepciones de los procesos de la comunicacion

educativa.

La acumulacion de un conjunto de conocimientos gue la mayoria ha hecho pasar
como teoria e investigacidn sociologica no ha sido mas que una critica sin freng a
la sociedad occidental y dltimamente a la sociedad norteamericana, siendo llevada
a cabo por intelectuales “alienados” que ven a la comunicacién a fa Mass-Media

como parte de la decadencia de la civilizacion occidental.

Desde la perspectiva del paradigma de la comunicacidon de masas, &l uso del
concepto de "masas” ha llevado a los socidlogos, a interpretar obras de Karl Marx
y Ferdinand Toennies, llegando a la conclusion de que es parte de la propia
naturaleza de los medios de comunicacion de masas el corromper a su publico,
debilitar los vinculos sociales y desalentar a los talentos creadores. Este concepto
ha sido sumergido por una imitacién basada en un sentimentalismo moralizante,
tal es el caso de una gran diversidad de estudios que cendenan la labor alienante

de la television.
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Conforme se ha ido desarrollande la televisibn tanio en sus alcances vy
tecnologias, ha ido aumentando su desprestigio, los criticos son cada dila mas
severces y duros, pero al mismo tiempo, no existe la capacidad para encontrar o
formular una alternativa para el medioc, aun cuando ya Schramm en 1965 realizd
una investigacidn para la UNESCO sobre los efectos de la television, cuya
conclusidon mas importante de este notable trabajo hecho con un eguipo de
especialistas sefalaban: LA TELEVISION TIENE UN CARACTER POSITIVO PARA LA
EDUCACION restandole con ello, el caracter maléfico que le atribuyen a la television
al afirmar QUE LOS NINDOS NO SON SUJETOS PASIVOS FRENTE AL TELEVISOR.

La diversion es ef movil para encender el televisor, aunque luego ferminan por interesarse en
programas Instructivos. Los nifios no buscan los programas educalivos pero se los auto
adminisiran de modo informal. La instruccion toma la forma de J:nformacién cuando aprenden a
través de la television las cosfumbres, las formas debidas, 1a moda, la préactica del deporte. Aunque
les irritan los programas exclusivamente diddcticos. Por ello prefieren una television que les
proporcione lo que algunos autores laman una INCIDENTAL LEARNING, esto es, una instruccion
incidental. El posible aprendizaje, de todos modos, esté relacionado con las habilidades de los
nintos, preferencias, necesidades y modelos de espectadores. La instruccion incidental probaria ef
carédcter formativo de la television, Esta tendrfa por funcién especifica ampliar €l conocimiento de
los espectadores y en consecuencia acelerar e! desarrolfo intelectual de los mas
pequefios.(Vilches, 1993, p. 54)

No existe ninguna razdn para sostener la teoria de una televisién con efectos
semejantes a la bola magica que golpea a los telespectadores. LA TELEVISION
TIENE EFECTOS LIMITADOS. Los efectos gue produce la television sobre los
televidentes deben ser estudiados en relacion con ofros factores tales como
familia, habilidad mental, grupos sociales, edad, sexo, necesidades, personalidad

y contexto.

La recepcion de los mensajes televisivos y la respuesta del sujeto son mas

complejas de lo que se ha creido. Estas son algunas razones de esa complejidad:
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1. La sociedad no es tan homogénea y unidimensional como algunos criticos

sociales la han considerado.
2. Los televidentes no son nunca pasivos e indefensos como se supone.

3. La gente "filtra" lo que recibe, condicionada por predisposiciones v

mediaciones.

4. Los teleauditores son siempre activos y usan los mensajes de los medios. La
descodificacion de los mensajes no es una mera traduccion por parte del

perceptor. Reinterpretan el mensaje en el mismo momento que lo reciben.

5. La reinterpretacion varia en cada perceptor y en esta diferencia reside su rol
activo en la medida que reinterpreta el mensaje, es decir, son productores de

significados.

6. Si bien son activos, no son necesariamente criticos. Por lo cual es necesario

continuar este proceso en la escuela.

Los televidentes no somos una masa amorfa, sino cada uno de nosotros, estamos
insertados en un tejido social dentro de cual somos miembros de diversos grupos
e instituciones. Por ofro lado, tenemos determinadas caracteristicas de
personalidad, intereses y preocupaciones propias, nuestra propia afectividad nos
condiciona a considerar lo significante ¢ digno de ser aceptade; Un ejemplo
ilustrativo es el estudio realizado por Eliv Katz quien toma como base las
diferentes culturas, como son las de los paises de Ecuador, Marruecos, Estados
Unidos, etc., donde estaba proyecténdose la serie famosa norteamericana Dallas,.
Esta profesora de Tel Aviv llegé a la conclusién de que, aun cuando algunos
habitantes de estos paises veian la serie, cada uno de ellos la veia desde “su
mundo” o circunstancia dandole su propia interpretacion v explicacion, por esta
razon en tesis gue sostenemos respecto al mensaje, es indispensable no sélo
desentrafar las diferentes maneras que el medio utiliza para construir significados
y descubrir fa intencionalidad del emisor en cada caso particular, si no ademas
alejarnos del mito de la pasividad del perceptor frente a los efectos "omnipotentes”

de la television; es necesario formarse como criticos capaces de recrear los
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mensajes (tal es el caso de la television) y reconstruir sobre ellos nuevas
propuestas: LAS PROPIAS.

Cuantas veces hemos escuchado la afirmacién desde especialistas en psicologia,
en pedagodia, en sociologia, en comunicacion y al publico en general que "la
tetevisidn vuelve pasivos a los televidentes". "Cuando miran televisién los jévenes
mismos y adultos se convierten en personas pasivas dedicadas a recibir los
mensajes que emite la pantalta chica". Estas son probablemente las criticas mas

antiguas de las que tenemos conocimiento con relacidn a la television.

El predominio del modelo Laswelliano ¢ de la aguja hipodérmica no es otro que el
modelo behaviarista de estimulo-respuesta que parte del supuesto de que la
emision de los mensajes televisivas (y de cualquier medio de comunicacion de
masa en general) y la recepcién de los mismos, se hacen de manera directa,
segin este modelo de estudio, los fendmenos de comunicacion de masas se
reducen a consideracion de dos variables principales: por una parte, la television
{dirigida, organizada por manipuladores profesionales en el control de la
audiencia); y por la otra los televidentes (una masa inerme, homogénea, instintiva
y manejable); Este medelo condena a una plena y total pasividad al perceptor
frente a los mensajes medidticos y uno de los argumentos mas cominmente
esgrimidos por quienes ven entre los efectos de la exposicidn a la television un
atentado a la actividad del espectador, sin embargo los argumentos no pueden ser

tan irreales ni los procesos tan simples como este enunciado.

La gran cantidad de escritos de socidlogos americanos y europeos en los afios
60's y 70's se esforzaron repetidas veces por exponer teorias sobre el papel de
ias comunicaciones en la sociedad moderna, ademas, en ese mismo campo,
socidlogos americanos efectuaron un serio esfuerzo de blUsqueda empirica, sin
embargo no negamos su validez y su efieacia en desarrollar un conocimiento
sistematico de la comunicacion de masas en las sociedades modernas, pero sin

duda, sus alcances y limitaciones se acentuaron en el momento de seguir

FCPyS, UNAM 234



Loas merliactonss cnliries y b commicacin edhentivg intogral CAPITHLO 5

pensando que toda la audiencia es una masa que actua de la misma manera
como si todos los individuos recibiesen un impacto igual o similar. Esta "ilusién de
universalidad” en cuanto a ta forma del mensaje, se sustenta en una unificada
creencia no fundamentada sobre el poder de les medios de comunicacion, en
especifico la television. Desde esta perspectiva paradigmatica el problema tiene
como marco de referencia la teoria behaviorista del estimulo-respuesta, expresada
-como o hemos senalado con anterioridad- en los referentes tedricos de Lasswell
y sus colaboradores B. L. Smith, R. O. Casey (1946) y Ch. H. Smith (1956) sobre

los efectos que tienen los medios sobre la gente.

Hoy la perspectiva teorica-metodologica debe estar fincada en aceptar que la
comunicacion a través de la imagen, y de las nuevas formas de comunicacion
audiovisual y auditiva, esta mediada por la informacién que esta elaborada por
otro emisor utilizando una tecnologia determinada para su mediacidén {Medios de
comunicacion: radio, television, etc.) Este otro proporciona un tipo de informacion
concreta y a través de los medios de expresion de que dispone, elabora un tipo

de discurso.

A su vez este discurso y el uso del medio tecnologico estan en un sisterna cultura!
gue actla como referente y que da sentido a sus mensajes. Rechazando los
supuestos de que los televidentes son individuos aislados e indefensos, |
desvinculados de lo que son sus circunstancias de vida cotidiana y que la
television es un medio lo suficientemente poderoso para manipular a los
televidentes; por el contrario la recepcion de los mensajes televisivos y por 1a

respuesta de la gente es mucho mas compleja de lo que se cree.

Ningtn receptor recibe el mensaje tat como éste fue producido por el emisor. Los

receptores no absorben los mensajes en forma discriminada ni automatica.

Tal es el caso de dos personas que ven la misma politica o el mismo programa

pero cada uno interpreta algo diferente, ofro caso. el de tres amigos que leen la
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misma noticia en el periédico, escuchan la misma informacion en la radio o ven el

mismo anuncio en television y cada uno o entiende de un modo distinto.

Si todos los receptores fuesen pasivos, todos comprenderiamos lo mismo e

interpretariamos los mensajes de la misma manera.

Los mensajes, las informaciones, 1as imagenes tienen significacién porgue existen
personas que se preguntan sobre su significado. Una misma fotografia de una
central nuclear sera tematizada de forma radicalmente diferente si quien lee la

imagen es un ingeniero de ta construccion o un activista del pacifismo.

5.1.3 La recepcion y el actoe de recibir el mensaje. Educacion informal,

El mundo perceptivo de cada una de nosofros esta moeldeado por nuestra biografia
y por las necesidades intereses y preocupaciones que tenemos en cada momento,
a esto le podemos denominar predisposiciones que condicionan la posibilidad de
recibir mensajes, al mismo tiempo los medifican segin la actitud subjetiva de la

persona perceptora.

En primer lugar, tenemos predisposicion a la exposicidn selectiva: cada uno de
nosotros seleccionamos o que vemos, leemos y escuchamos. La percepcion es
zelectiva. Cada uno de nosotros tiene tendencia a recibir mensajes de acuerdo
con los propios centros de interes, gustos, opiniones, ideologia y preocupacion. En

este primer momento ya existe una suerte de actividad.

Ninguno de nosotros como perceptores prestamos igual atencidn a todos los
mensajes gque percibimos. Cuando elegimos un periodico y revista, cuando
estamos enfrente del televisor y elegimos unoc u otro programa; cuande el

interruptor y el boton de cambio permiten que seleccionemos adn entre lo que no
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valoramos positivamente, pero casi siempre nos disponemos a ver lo que nos

interesa ver dentro del repertorio de posibilidades que nos ofrecen.

Nosotros como percepiores seleccionamos aquello que sentimos como
significativo e importante. Sobre este aspecto viene a colacion la conocida frase
de Berelson y Steiner: "la gente tiende a ver y escuchar comunicaciones masivas,
favorables a sus predisposiciones o que concuerdan con eflas” (Berelson, 1964).
La cualidad de esta valoracion es personal, ademas las percepciones seran,

selectivas, diferentes.

Con frecuencia percibimos lo que deseamos percibir y vemos io que deseamos
ver. Esto supone una seleccion en la captacion y una reconstruccion del mensaje
por el propio sujeto. La percepcion tiene que ver con la subjetividad de los

perceptores.

l.a percepcion no supone solo el acto de recibir el mensaje. Esta no puede
separarse de la comprension por que todo acto de ver implica un querer saber lo
que se ve. Esta comprension del perceptor no es sdlo lingliistica, sino que incluye
también categorias conceptuales, construcciones, inferencias, comparaciones,

etcétera.

En el momento de la recepcion, el telespectador pone en juego sus competencias
lingUisticas, iconograficas, narrativas, estéticas, enciclopédicas, psicolagicas,
culturales, histéricas, etcétera, estas competencias en juego son las que obligan a

pensar en la actividad del perceptor.

Los perceptores reinterpretamos el mensaje en €l mismo momento en que lo
recibimos, las ideas, la experiencia, el conocimiento, los valores de cada perceptor
intervienen activamente al momento de recibir el mensaje y la orientan en su

interpretacion, que es también Unica para cada unc de nosotros junto la relacion
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con el contenido del mensaje; esto es asi al punto de que no pocas veces los
emisores de un mensaje pueden sorprenderse de ja manera en gue éste fue
analizado por los perceptores. Por lo tanto, hasta aqui sabemos que la seleccion y
la interpretacion son los dos grandes mecanismos que los perceptores ponen en
juego al recibir un mensaje. Estos dos procesos son precisamente los que

confirman su actitud activa y anulan de esta manera, el vigjo mito de la pasividad.

Nos exponemos selectivamente, percibimos selectivamente y también, en
secuencia con lo antes dicho, tenemos una RETENCION SELECTIVA donde entran en
juego los intereses, expectativas y necesidades inherentes del sujeto percibiente,
retenemos lo que nos interesa retener y olvidamos muchas cosas que deseamos
olvidar. Esta retencion selectiva de mensajes condiciona la influencia de los

mismos.

Los factores de la: A) exposicion selectiva; B) percepcion selectiva; y, C) retencion
selectiva, no se dan de la misma manera entre todas ias personas ni en todas las
situaciones de comunicacion, pero lo que aqui nos interesa resaltar es el hecho de
que la percepcidn no es simplemente recepcion, reproduccidn automatica y
consecuentemente, efectos esperados de acuerde con la causalidad que los
produce. La cuestibn es mucho mas compleja: existe una red "aislante” o
"Protectora” configurada por las predisposiciones existentes, de ahi que la
televisién no tenga un poder absolute como formadora de las personas, los grupos
y la sociedad. No basta con emitir determinados mensajes para obtener
determinados efectos hay que tener en cuenta toda una serie de caracteristicas y
circunstancias del perceptor. No hay efecto sin mas, pero en sentide contrario

pedemos decir que tampoco la experiencia selectiva es inexpugnable.

La seleccion y la interpretacion determinan que la recepcion sea diferente en cada
persona y que ademas no incida necesaria y absolutamente con la idea inicial que
tenia quien produjo el mensaje. Lo mismo sucede y vale para los nifios, jovenes y

adultos, la recepcidn de un programa de television, por ejemplo, no supone
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tampoco una actitud pasiva, también los nifios y jovenes reinterpretan el mensaje
en el mismo momento en que fo reciben, lo relacionan con sus experiencias, Sus
conocimientos, sus ideas, sus codigos, su insercion sociccultural y a partir de todo
ello, le oforgan al mensaje informaciones del programa que ven su propio
significado e interpretacién, por ello no debemos seguir hablando de la television
como la devoradeora ni los nifios como sus victimas. La television tiene efectos
limitados, en primer lugar, porque si se quieren tanto los aspectos buenos y malos
de Ia televisién en los nifios, se ha de juzgar el rol del contexte como un factor
esencial: familia, competencias mentales, grupo social, edad, sexo, necesidades y
personalidad (Vilches, 1993); En segundo lugar, porque los nifios no son pasivos
frente al medio, realizan diversas operaciches mentales; seleccionar, relacionar,
generalizar, formular hipotesis, comparar, incorporar, desechar, confrontar, etc., en
el mismo momento en que reciben el mensaje de los medios, reconstruyendo a

partir de él, nuevos significados.

La reinterpretacion que hacen los perceptores del mensaje no consiste sélo en
pasar del texto a su significado, sino hace una recreacion al aventurarse haciendo
hipotesis acerca de él, para posteriormente comprobarlo o no en el texto {grafico o
audiovisual). "Leer" es hacer hipotesis, prever significados posibles sobre y desde

el texto comprobando lo correcto o no de tal prevision.

Reconocer acciones y situaciones, explorar contextos, formulas e hipotesis es
ordenar y clasificar. Es reconocer la estrategia enunciativa del emisor. (Pérez,
1994)

Ni la television, ni los medios de comunicacion de masas en general son la causa
necesaria y suficiente de lo que suelen considerarse como los efectos producidos
por ellos en el publico, son muchos y diversos los elementos que intervienen, es
tan complicada la mezcla de causas y efectos para saber cuanto influye cada uno
de los factores, asignarle todo a uno de ellos es caer en simplificaciones, esto nos

recuerda aquella idea de Klapper (1872), después de muchos afios de estar
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investigando acerca de la tematica .Y los medios de comunicacitn masiva nc pueden ser,
por lo general, causa necesaria y suficiente de fos efectos manifestados por fa audiencia, sino que

funcionan a través de un nexo de influencias mediadores” (Klapper, 1972}
5.1.4. Las predisposiciones y [as mediaciones.

No hay en ninguna sociedad un televidente que como individuo exista aislado, sin
contexto y sin anclaje en la realidad, todos nosotros somos seres humanos
inmersos en un tejido socio-cultural desde el cual se nos presenta la realidad, por
tanto como televidentes tenemos nuestras propias circunstancias; ahora bien, en
la particularidad de cada uno existen lugares de mediacidn que condicionan el
modo de recibir los mensajes, podriameos preguntarnos entonces, cuales son esos
lugares donde toma significado y expresividad el mensaje de lo que vemos en la

television como consecuencia de las mediaciones.

El némero de investigaciones realizadas en este campo pusieron de relieve que en
la reaccion frente a los mensajes recibidos por el televidente existe una fuerte
incidencia de los grupos de referencia y de pertenencia, de acuerdo con esto, las
opiniones, actitudes, conductas y modos de pensar de los grupos de referencia y
de pertenencia, pueden facilitar, o reforzar, dificultar o impedir 1a recepcion de un
mensaje, en este contexto de razonamiento la cotidianeidad familiar parece ser el

lugar de mediacién tradicional.

Las investigaciones de audiencia cuya arca de trabajo se refiere a los
comportamientos de la recepcion televisiva manifiestos y que se pueden registrar
centrando su atencion a medir cuantitativamente el consume de televisién, tienen
en claro que los conceptos de "masa” o "individuo" no resultan eficaces para el
proceso de andlisis es esencial clarificar los aspectos centrales del fendmeno de la
television; de ahi que tengan que reemplazarlos o complementarlos con otras
categorizaciones que tienen gue tomar en cuenta como son la edad, la ocupacion,

los ingresos, etc. Esto nos lleva a demostrar gue no existen masas receptoras;
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sino que hay publicos diferentes y por tanto esos plblicos ven television desde sus
propias circunstancias, que operan como mediaciones, existe pues, segln sean
los sujetos y sus circunstancias, recepciones diferenciales de un mismo mensaje.
Aunque debemos reconocer que muchos otros factores repercuten en la recepcion
de los mensajes transmitidos. Por ejemplo la labor e influencia que tienen los
lideres de opinidn cuya funcion principal es aparecer como representantes de las
inquietudes y preocupaciones del conjunto de individuos que forman la sociedad,

aunque en la realidad sélo son representativos de un sector o grupo social.

Como parte complementaria de las consideraciones sobre las predisposiciones y
las mediaciones, es oportuno tener presentes. los diferentes tipos de efectos que
puede producir la televisién y los diferentes tipos de televidentes.

En los diferentes tipos de efectos podemos enumerar tres;

a) Efecto impacto del mensaje. Por 10 regular provoca en el auditorio o en el
plblico determinado tipo de conductas y de apreciaciones de la realidad. La
informacion transmitida por los programas de television produce el impacto
esperado; aqui podriamos mencionar que el efecto es el descrito por el

modelo de la "aguja hipodérmica™.

b) Efecto Boomerang. Por lo regular este efecto se logra debido a que el
televidente al hacer la descodificacion del mensaje lo equivoca a la
intencionalidad del emisor. El efecto esperado tiene resultados totalménte

adversos a las intenciones expresadas en el mensaje, asi por ejemplo,

* En realidad m4s que de un modelo sobre el procese de comunicacion habria que hablar de una teoria de la
accién, la elaborada por la PSICOLOGIA CONDUCTISTA. El paradigma psicolégico del comportamiento
puede hacerse remontar a la obra de Watson Psicology as the Behaviarist Views [t el autor se proponia en
esta obra estudiar los contenidos psicolégicos a través de sus manifestaciones observables. De esta forma la
psicologia se colocaba entre las ciencias bioldgicas, en el ambito de las ciencias naturales. El comportamiento
-objeto de toda psicologia- representa ia adaptacidn del organismo al ambiente; los comportamientos
complejos manifestados por el hombre (y observables de forma cientifica), podian ser descompuestos en
precisas secuencias de unidades: E! estimulo (que se referia at impacte del ambiente sobre el individuo) la
respuesta (es decir, la reaccidn al ambiente), el refuerzo (los efectos de la accion susceptibles de modificar las
sucesivas reacciones ambientales.
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actualmente en nuestro pais se ha comenzado a transmitir las sesiones
partamentarias con la intencion de acercar la politica a los ciudadanos, pero lo
gue se ha logrado es una actitud de rechazo {a |a politica y a los politicos), por
los disparates de sus discusicnes y por sus varias peleas internas partidarias e
interpartidistas, totalmente ajenas a los intereses y preocupaciones, problemas
y necesidades de los ciudadanos que se reflejan en los debates

parlamentarios.

c) Efectos imprevistos e indeseables. Son los efectos no deseados. En el
terreno de la comunicacion, se suelen describir dos ejemplos paradigmaticos:
el primero con la inversion de la imprenta y la posterior edicion y difusidn de la
Biblia. Los textos sagrados ya no fueron exclusividad del clero y se pusc al
alcance de todos los gue sabian leer, esto genero el desmedro monoppdlico del
clero. El segundo fue la introduccién de ia imagen de color en el televisor y su
influencia en los televidentes norteamericanos por una circunstancia particular
que vivio el pais en esos afios, como era la guerra en Vietnam, la gente sintié
la crueldad de la guerra de una forma mas viva y directa cuando logré ver la
sangre y el lodo en los soldados de su pais, esto provocéd un fuerte rechazo a
la guerra y a la infervencién militar de los Estados Unidos por parte de la
opinién publica norteamericana, lo que generd un desaliento en cadena

conduciendo al fin de la guerra en Vietham.

En 1991 durante la guerra del Goffe Pérsico (La guerra del desierto), el Gobiermno
y el pentagono militar norteamericano decidieron tomar ciertas medidas
precautorias para evitar que se pudieran producir algin efecto de esta indole,.
para ello, se prohibi¢ transmitir por la television imagenes de los cadaveres y
como contraparte se utilizé una terminologia neufra (misiones de ablandamiento,
efectos colaterales, bombas inteligentes, cazas invigibles, operaciones quirtrgicas,
etc.), destinados a ocultar la destruccion que estaban realizando. Esta censura no
resultaria tan eficaz después que los aviones de la fuerza aérea norteamericana

bombardearon un refugio en Bagdad dejando cientos de civiles muertos, las
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imagenes que se transmitieron en la television y recorrieron el mundo mostraron
cadaveres de nifios y adultos calcinados. Este error "en la presentacion del
espectaculo” se trato de justificar con la declaracion del presidente norteamericano

con que los muertos eran militares.

Tal como lo hemos venido indicando, existen diferentes predisposiciones frente a
los mensajes que recibimos y hay mediaciones, también es necesario mencionar
los tipos de tele-espectadores que pueden establecerse diferentes criterios pero
siempre vinculados con la cuestion de (QUE HACE LA GENTE CON LA TELEVISION?:
esta interrogante es la que se hizo Kate y Foulkes al estudiar como los medios se
involucran en la vida de las personas, una pregunta parecida se hizo Jonathan
Gutman en su estudio sobre los tipos de espectadores de television: (A qué
propositos sirve la television en la vida de una persona?, ¢Existen actitudes
similares en diferentes campos de televidentes?... Todos vemos television,
escuchamos la radio o leemos periddicos por "algo” que puede ser una necesidad,
un interés o como lo describen algunos comunicologos sociales, una
compensacion. Sin pretender profundizar mas sobre compensaciones podemos

mengcionar la siguiente tipologia:

- Los ftelevidentes que buscan compensaciones no relacionados con el
contenido o mensajes transmitidos en los programas de televisién y mas bien

su interés es:
» Como descanso y distraccion
+ Relajacion frente al estrés

o Como catarsis, escapismo o evasién

- Los televidentes que buscan compensaciones relacionados con el contenido o

los mensajes transmitidos en la programacion de la television y su interés es:

+ Informacion, noticias
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+ Entretenimiento
» Interés cientifico y cultural

+ Informacion técnica

No es facil deducir que diferentes propdsitos funcionales de la televisidn en la vida
de las personas tienen incidencia ¢ efectos diferentes, por ejemplo, no habra el
mismo apego a la teleaudicidn si la compensacion que se busca esta o no
refacionada con € contenido. Cuando se ve television por escapismo ¢ evasion,
hay mas posibilidades de ser adicto a la televisién que si ésta se ve con el

propésito de informarse.

Un fenémeno relativamente nuevo que se esta presentando en el tipo de
felevidentes es el uso fragmentaric de la television que hoy es posible hacer con
toda facilidad gracias al mando a distancia, se distinguen cuatro modalidades en ¢!

uso fragmentario de la television:

+ Zapping: consiste en el cambio de canales durante una emision.

o Zipping: Se realiza para acelerar la lectura de las imagenes evitar las
interrupciones producidas por la publicidad o para evitar una imagen gque no
interesa ver.

» Grazing: se hace mediante el cambio constante de cahal con la intencion de
ver otros programas a la vez.

+ Flipping: es cambiar de canal, por &l placer de cambiar o sin ningn interés en

especifico.

El uso fragmentado de la television contribuye a la aceleracion del ritmo televisivo,
en este caso originado por e! propio televidente, ello conlleva a una acentuacion
de la sensitividad y de todas las consecuencias que de ello se desprende, va sea
en la forma de percibir, la disminucién de la propensidn a la lectura, dificultades de
reflexion, etc. En Ultima instancia, es ofra clara manifestacion del triunfo de la
denominada CULTURA LIGHT.
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Toda la reflexion precedida nos pone en claro que escribir sobre los "efectos de la
television” es un tema que puede ir de reduccionismos mecanicistas a
generalizaciones extremadamente vagas o simplistas que poco ayudan a explicar

el problema,

Comoe lo hemos reiterado, no hay en general efectos directos de |a televisién sobre
las actitudes y comportamientos sobre el televidente, hay mediaciones y
circunstancias ambientales que condicionan y “filtran” esas influencias y en otros

casos la refuerzan.

5.2. La comunicacion educativa.

La enorme presencia de la television en nuestra vida cotidiana ha revolucionado
totalmente nuestros vinculos con la realidad, ha transformado nuestra percepcion
e interpretacion del mundo y muchas veces ha ampliade nuestro acceso a la
informacidn. Tanto asi que es dificil comprender el papel de la escuela sin ensefiar
a ver, dialogar y reflexionar con la televisién. Por tanto el proceso de Ia
comunicacion educativa no podra completarse sino es integral, es decir, que la
escuela edugue a las nuevas generaciones de alumnos para reflexionar de”
manera critica aguella actividad a la gue le dedica una buena cantidad de horas,
ver television. El uso de este medio en el aula nos lleva a explicitar el valor
pedagbgico de éste, ya que su valor real se lo proporciona el contexto
metodoldgico en el que es capaz de dar juego a sus posibilidades técnicas para
objetivos concretos de manera que un mismo medie técnico puede tener distintas
funciones didacticas en una situacién o en ofra. E! interés de este medio
informativo radica en su potencialidad para comunicar, gestionar, almacenar,
producir informacién, etc., lo que le permite una émplia y variada aplicacion a los
procesos educativos de ensefianza aprendizaje, de manera que sea posible
elaborar y disefiar toda una serie de nuevas estrategias didacticas que favorezcan
aprendizajes significativos en el alumno, Es decir, que pueda contemplarse como

un medio gue transmite informacion que provoca un aceeso al conocimiento

FCPyS. UNAM 245



Las meiiaciones cnllerales p by comitcactin sdieativa infgprd, CAPITULO 5

diferente del usual y en consecuencia una forma diferente de aprender. En esta
légica, consideramos que 1a televisién como generador de informacion constituye
un poderoso recurso que posibilita un procesc de aprendizaje diferenciade en el

marco de un determinado desarrollo cutricular,

La television es un medio de gran potencial para los procesos educativos de
ensefianza grupal ya gue la utilizacién de la informacién que se transmite por este
medio proporciona multiples perspectivas a los estudiantes, y asegura su
adecuacion a los diversos contextos educativos asi como a los variadas
caracteristicas y circunstancias de los alumnos. Precisamente, cuando se planteo
la modernizacion educativa se sustentd en dos de los pilares centrales que son:
uno, los principios del aprendizaje significative y dos, la atencién a las

necesidades educativas especiales.

A nuestro modo de entender la television como una tecnologia de comunicacion y
de informacion posibilita la innovacién de los modeles de individualizacion

educativa y las metodologias de trabajo individualizado en el aula.

Ya no se trata de reconocer que los alumnos aprenden a diferentes ritmos y
alcanzan distintos niveles de dominio respecto de los mismos objetivos, si no
existe la posibilidad de crear un ambiente aulico de didlogo y de aprendizaje
colective al reorganizar la ensefanza a partir de los rasgos diferenciales de la
diversidad social y cultural de los alumnos en contexto de aprendizajes sincronicos
y asincronicos. Dicho de otra forma, los contenidos informativos de la television

pueden ser aprovechados para alcanzar aprendizajes significativos.

Las nuevas tecnologlas al igual que la television se han involucrado al mundo de
las comunicaciones, donde hasta ahora se siguen considerando dos modelos, uno
donde el emisor es quien determina la recepcién y el tipo de mensajes, y €l otro,
donde es el receptor quien selecciona la informacién gue desea recibir y la forma

como guiere obtenerla. Este mismo hecho se ha trasladado al contexto del aula
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sin comprender que el proceso de ensefanza-aprendizaje es una relacién
DIALOGICA en tanto que el alumno y el profesor son transmisores de informacian
gue en tal proceso conduce a la seleccion y adquisicién de ésta y del conocimiento
que son la forma para ayudar al desarrollo de habitos, destrezas y valores propios

de la sociedad dei conocimiento.

Las nuevas tecnologias de comunicacion y de informatica asi como la television,
deben propiciar en el aula situaciones de aprendizaje activo para el alumno, a
través del aprendizaje en relacidn de DIALOGICO que permita desarrollar la
capacidad de resolucién de problemas.

Esto es, que los errores, dudas, dificultades y limitaciones que en ocasiones se
presentan en el aula como una tarea directiva y exclusiva del profesor; dehe
cambiarse por el contexto: todos aprendemos de todos, con la informacion que
tanto los alumnos como el profesor puedan ir proporcionando a la clase para que
ésta se oriente hacia las necesidades concretas de los alumnos permitiendo la
adquisicion de un mayor significado del aprendizaje, ¢ o que denominamos

comunicacién educativa integral.

La diversidad de situaciones comunicativas que han sobrevenido en las
sociedades modernas han provocado una diversidad de posiciones tedricas frente
al problema de la comunicacion educativa, hemos dicho que todo acto de
comunicacion tiene una estructura basica: Emisor, Receptor, Mensaje, Canal o
transmisor como elementos de la comunicacion, sin embarge, la dificultad se
origina en el momento de tratar de vincular los medios de comunicacidén como

parte del proceso educativo.
En el caso del paradigma funcionalista (fisicalista) que tiende a establecer un

esquema interpretativo de la comunicacidn educativa en una relacidn

bidimensional, pero unilateral al separar a los medios ya sea como agentes
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educativos o como objetos de la comunicacién, sin legrar establecer una relacion

dialéctica del proceso de la comunicacion educativa, dejando de lado que:

‘Los medios pueden ser vehiculos y a la vez, contenidos de la educacién; pueden desarroifar
funciones mesoldgicas en fa escuela y en la ensefianza a distancia, y paralelamente generar
efectos de educacion en la familia y en olros contextos informales; sirven para la transmisién de
conacimienfos, asl como para la persuasién, la conformacién de actitudes o la adquisicidn de

valores (o confra valores)” (Sierra, 1991, p. 356) 0 como acertadamente interpreta F.

Sierra, la conceptualizacion reduccionista de los medios de comunicacion.

“... En el primer caso, fos medios son instrumentalizados pedagdgicamente para vehicular informar
con fines educativos. En el segundo caso, los medios son objelo de la enseffanza para la
formacion del espiritu crifico y la aufonomfa de los sujetos educandos como receplores
consumidores y de la culfura de masas”. (Sierra, 1981, p. 356)

También autores como Castillejo ¢ Sarramona (1992) describen el reduccionismo
de la comunicacion educativa como una mediacién eficaz de la transmision de
informacion de un extremo a otro de la relacién comunicativa orientada al
ordenamiento de las relaciones personales entre los educandos y el docente y a la

modulacién transmiscra de informacién :

“Desde una perspectiva funcional, el rol de los mass-media en el macro medio socio-cultural se
refiere a su calidad de vehiculo de informacion. E£s precisamente en esa farea de elaboracion
informativa que ejerce en tanto que mediador entre la realidad y sus receptores, donde fuegan un
notable papel educativo. El problema central ests en deferminar que informacién es vehiculo y qué
efectos tiene en los destinatarios”. (Sierra, 1991, p. 356)

La tendencia es la aplicacion de este enfoque de forma literal, donde el maestro es
el emisor, el alumno el receptor, el canal o transmisor es el medio de
comunicacion masivo y el mensaje lo que el maestro dice o hace sin ningln tipo

de reflexion, lo que nos lleva a una gran limitacion epistemolégica.

Como podemos ver el problema no consiste s6lo en el como encajar [os medios

de comunicacion en el sistema de ensefianza ni en el modo de fransformar
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radicalmente el concepto mismo de educacidn y de la organizacidn social, sino de
recuperar |a eficiencia que tienen los contenidos programaticos de la televisién en
los contenidos educativos escolares de los individuos. El cambio educativo no solo
debe plantearse en el uso del conjunto de innovaciones comunicacionales de
caracter aditivo, la naturaleza de las transformaciones culturales en curso exige
también cambios en los contenidos de la ensefianza y en los métodos e
instrumentos de la didactica, en la teoria de la educacidon y en los contenidos
curriculares de la ensefianza escolarizada, por tanto, la comunicacion educativa
debe ser conceptualizada como parte de un proceso de transformacion social
general. Asi, el reto del sistema actual de ensefianza no depende solo de la
formacion de un nuevo sujeto productivo, apte para el cambio vy la innovacion
tecnoldgica permanente, Sino que se debe concebir el desarrolio de la
comunicacion educativa como la experiencia de formacién de un hombre nuevo,
cuyos habitos logicos no estén limitados por las barreras espacio-temporales en
su formacion integral como sujete portador de su rica efectividad, sino que también

favorezcea la densidad abierta de [as nuevas redes sociales.

El crecimiento de las formas de aprendizaje informal han creado un nuevo campo
de educacion no formalizado, provocando con ello una urgente necesidad de
tomar conciencia de |a progresiva apertura del conocimiento determinado por ia
irrupcion hegemoénica que ha adguirido la television y de otros modernos medios

de comunicacion elecironica.

Asi, la educacion y el aprendizaje que se estan produciendo significativamente al
margen del sistema formal de ensefianza, obligan a la teoria pedagdgica a abrir
sus campos de interés al ambito de actuacién y actualizacion de la educacion
informal y no formal, por lo que se debe reconocer que la forma de percibir la
realidad ha sido transformada radicaimente por las mediaciones culturales que se

presentan en la estructura real de la informacion.
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La interdisciplinaridad de [a comunicacidn educativa nos remite a una idea de
informacion multivoca proveniente de la teeria de fa comunicacion, la psicologia
cognitiva y la lingliistica, ademas, habitualmente se tiende a manejar una acepcién
cuantitativa e informativa y no semantica o pragmatica. Por ejemplo, para
Rodriguez lllera, la relacion interdisciplinaria entre comunicacion y educacion, ha
sido mas de tipo nominal, pues la mayorfa de las veces ha consistido basicamente
en la designacion de conceptos clasicos retomados de la semidtica, la cibernética,
y de la teoria de la comunicacion aplicados & la literatura pedagdgica.

La interdisciplinaridad de la educacién con la comunicacidon es mas que una
simple conjugacion y uso de adjetivos, ya que la educacion es comunicacién, por
tanto el acto de educar es un acto de comunicar, la educacién es un sistermna
complejo de comunicacién donde la accién de educarse implica un proceso de

adquiisicion de informacién.

La comunicacion desde la optica educativa aparece en el momento de entender
que toda paideia es una relacidn social, por ello, la comunicacion es un proceso
de aprendizaje de norma y pautas culturales, es un procesc educativo de
interaccién y transformacion; educacién y comunicacién son partes integrales de
un mismo proceso de reproduccién cultural; el proceso educativo es parte de la
realidad y del principio de la relacionabilidad entre sujetos; el aprendizaje social es

intercambio {dialogo) de signos y significaciones.

Asl, la interdisciplinaridad de comunicacion y educacién es un imperativo para la
transformacién de la escuela, que se encuentra obligada y comprometida a educar
a las nuevas generaciones en una comprension global de las situaciones que vive

y los problemas que deben enfrentar los sujetos.
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5.2.1. La comunicacion interpersonal.

En ningln ofro momento de la histotia de ia humanidad nos habia liegado toda
clase de sucesos ocurridos en cualquier parte del mundo que pudieran ser
inmediatamente difundidos y propagados por los lugares mas recénditos del
planeta, por cualquier medio o canal tan amplio y preciso, sea por television, por la
radic o la prensa; por eso Mc. Luhan considera a nuestro planeta una "Aldea
Global". Hoy en la era de la tecnologia comunicativa, el mundo se ha convertido
en un recinto al alcance de la opinién plblica y privada, siendo la T.V. uno de los
medios que ha adquirido tales proporciones con las que constantemente mediatiza

la realidad.

Estamos viviendo el proceso de un “munde nuevo”®, donde los sintomas de éste
nos revelan una serie de transformaciones profundas, ambiguas y nada claras,
cargadas a la vez de amenazas y esperanzas. Estamos iniciando el tercer milenio
con problemas “viejos” y mostrando otros de los que apenas comenzamos a
percatarnos lo que nos lleva a asumir con otra actitud méas propositiva alternativas

gue deban compaginar lo acertado rechazando lo inoperante y lo no factible.

El progreso vy el exito que hasta ahora hemos descrito en los capitulos anteriores,
nos fieva a que sistemas complejos de informacion, nos plantean la necesidad de
gue la educaciéon perciba de manera diferente los medios de comunicacién
incluyendo a la Television. De ahi que la mayoria de los paradigmas e
interpretaciones tedricas que consideran la educacion estan en la obligacion de
elaborar cédigos conceptuales que faciliten el dominio y fa integracién de los flujos
masivos de informacion desestructurada que se transmiten por los diferentes
medios ya que consideramos que cualquier medio de informacién que se vincula a
la educacion requiere de un desarrollo analogo al del sistema formal de
ensefianza, por tanto, es importante establecer una gran alianza entre

Comunicacién y Educacién.
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f...] reconocer la influencia del sistema de comunicacion sobre las instituciones y procesos de
organizacién del pensamiento, como parte de un proceso general de reorganizacién de las
précticas y los saberes compartidos socialmente. M4as atn conjunto de las disciplinas cientificas
han sido transformadas radicalmente por las mediaciones culturales de la esiructura real de Ia
informacion” (Sierra, 1991, p. 349)

Sin duda, sobre el ciudadano cae una lluvia pertinaz de mensajes y en torno a él
se anuda una densa malla de canales, que producen estrépito y estridencias
dificultando la recepcian; cuanda el alboroto aumenta desordenadamente el medio
se vuelve inhdspito, a comunicacion se hace imposible, el aumento del "ruido” que
emiten los “medios” y las interferencias de los sistemas bloguea la comunicacion.

{ Rogelio Medina, Tedfilo Rodriguez, 1988; p.16)

Algunos autores son todavia mas explicitos al sefalar que en los sistemas de
informacién subyace una amenaza de aislamiento que esta conduciéndonos a una
disolucién social y a una destruccion de todas las relaciones interpersonales. Es
decir, hacia la progresiva erosién de los "espacios comunes”, de los “ambitos de

comunidad” y de aquellos recintos que acogen a la multitud.

Para Charles Morris, los grandes sistemas que recorren el pensamiento como un
hilo conductor se han roto, se ha desintegrado la “conducta semidsmica”, y con
ella desaparecen los “lugares comunes” y la comunicacion. De esta manera el
problema de |la comunicacion, sigue siendo un problema especifico del siglo que

estamos viviendo.

También dentro de este gran grupo de pensadores scciales destacan Lyotard,
Toffer, Mannheim y Riesman, su preocupacién por la desintegracion del
engranaje social que dia a dia nos lleva a una clara amenaza de aislamiento que
conduce a la destruccidon de todas las relaciones interpersonales, para ellos hablar
de comunicacidn en los términos antes sefialados es hablar de lo imposible, al
menos, es hablar de lo inexistente, de lo desaparecido, de lo sacialmente perdido.

Por el contrario, las dimensiones de la comunicacion que tiene implicaciones mas
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facilmente visibles es aquella que se sitla en el campo de las relaciones

interperscnales.

De ahi que debemos vincular la comunicacion con las relaciones humanas, de esa
manera estamos haciendo la referencia basica al tipo de hechos que reclaman la
cohcurrencia de procesos y elementos heterogénecs para que puedan ser

compartidos.

"l.as relaciones inferpersonales comprenden el conjunte de actos los cuales un ser humano se
“pone” fuera, se “exterioriza® y entra en contaclo, en comunién con otro ser humano” (Rogelic
Medina, Tedfilo Rodriguez, 1988; p.15-16)

Las relaciones interpersonales son siempre formas de intercambio y éste puede
referirse a cosas, objetos, teorias, ideas, conocimientos, sentimientos,
convicciones, creencias, y todo cuanto el hombre posee y de cuanto dispone en
un momento determinado; una condicién fundamental es cuando se intercambian
conocimientos, (ideas) es importante que se logre "objetivar” en algo diferente de
si para que el intercambio pueda existir. Sin 1a posibilidad de lograr esta condicién
se corre el riesgo de que la educacién desaparezca aunado a la comunicacion,
pero ademas esto no sdlo pone en riesgo un acto momentaneo (el acto educative),

sino también esta en juego la posibilidad misma de la vida humana.

“El sistema educative es bésicamente un proceso de comunicacion. Cuando la comunicacion se
destruye, desaparece foda posibilidad educativa. La educacion tiene como farea primordial ia
creacion, difusion y mantenimiento de los instrumentos que enlazan los distinfos agentes
culfurales. La culfura misma no es otra cosa que el conjunto de resultados compartibles
acumulados a lo largo de la historia por todos sus agentes. El espacio coman, el lugar de
coincidencia, de acuerde con la teoria de Morris, serlan los signos y significaciones. Y la
educacion consistirfa, antes de nada, en signar y significar de forma precisa y cientifica.” ( Rogelio
Medina, Tedfilo Rodriguez, 1988; p. 21)
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De ésta manera debemos concebir la educacion de forma interaccional y

propiamente comunicativa.

Existe un reconocimiento general por todos los tedricos acerca de la existencia
que la comunicacion implica, la presencia de un emisor y un receptor, aunque
fambién es cierto que no estan oestos términos creando una total ambigiiedad; por
ejemplo, Morris habla de "organismos” tanto de fos Emisores como de los
Receptores ya que segtn él funcionan organicamente, en cambio para Abraham
Moles vy los nuevos técnicos de [a “informatica” hacen uso de estos términos
refiriéndose a maquinas y artefactos, otros hacen alusion comparativa entre los
seres humanos y a sus mecanismos relacionales, aunque la tendencia es por lo
regular hacia una inclinacion de la Tecnocomunicativa, Consideramos que una
aproximacion de mayor experiencia que nos ayuda a establecer las caracteristicas
y propiedades de emisores y receptores es la que hacen Medina Rubio y
Rodriguez Neira;

“... es suficiente denominar “sujelo” a aquellos seres capaces de sentir, percibir, desear, apetecer,
imaginar, recordar, pensar, razonar y caplar directa, inmediata y conscientemente cada uno de sus
actos. “objefos” son los correlatos empiricos de esos aclos. No son auto observables, sino
interobservables.” ( Rogelio Medina, Teofilo Rodriguez, 1988, p.27)

Sélo se puede hablar de una interaccién comunicativa entre los “sujetos”, ya que
entre los objetos, hablando con rigor, no existe esa especial interaccion
comunicativa. La particularidad comunicativa que existe entre los objetos fisicos
en comparacién con la comunicacién entre los sujetos es que en estos Gltimos la
relacion existe sin necesidad de que emisores y receptores experimenten un
estado fisico idéntico y determinado; por ejemplo, cuando los sujetos comunican
sus estados de animo, el emisor muestra sus vivencias, sus tristezas o alegrias,
sus situaciones psicolégicas y por tanto la comunicacion existe sin necesidad de
que el receptor adquiera los estados de animo que en esos momenios se
encuentra el emisor. La relacion comunicativa existente entre “sujetos” es un

enriquecimiento mutuo y una mutua progresioén en todos los ordenes humanos.
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Los sujetos se completan y autoequilibran mediante la comunicacion, mediante la
unién comunicativa ninguno pierde, ambos enriquecen y aumentan su propia
percepcion de la realidad tanto como seres y como sujetos,

5.2.2. El proceso de la comunicacidn educativa.

La educacion para los medios como parte de la educacion del sujeto, debera
rebasar el ambito del saldén de clases y considerar la complejidad de las ofras
relaciones educativas que se dan en la sociedad. Se debe romper con la “escuela
cerrada” y superar la limitaci6n conceptual que se tiene en el uso de la
comunicacion educativa como sinénimo de tecnologia educativa, se debe percibir
la comunicacion educativa como un proceso de todas las relaciones sociales y no

solo con los medios audiovisuales.

El auge alcanzado por la tecnologia educativa durante la década de los 60"y 70
comenzd a proliferar en las dindmicas grupales y los nuevos métodos de

ensefianza apoyados por medios audiovisuales,

“Surgieron los primeros centros de comunicacién educativa llamados centros de rectrsos
diddcticos de apoyo, en el caso de Didactica de la Facultad de Quimica de ta UNAM, y afios méas
tarde el CURPRA de fa misma UNAM'". {Baena, p. 29)

Los estudios de la tecnologia educativa no han buscado descubrir conocimientos
nuevos, sino introducir mejoras a los ya existentes y con ello dar mayores
posibilidades de utilizacién para la ensefianza, mostrande con ellos dos

perspectivas:

% La primera que ha asumido la tecnologia educativa es solo uno de los tres
elementos del proceso de ta comunicacion educativa, ya sea como medios en si,

como vehiculos de mensajes o como formas de expresién y participacion.
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<% Las segunda inserta las nuevas tecnologias en las escuelas primarias,
secundarias y universidades dejando en una gran desventaja el rol de transmision

de informacion que desempefian los profesores y los libros.

La conceptualizacién de comunicacion educativa no es sdlo una relacién
ambivalente de dos conceptos; sino, el proceso de transmision de conocimientos y
ia contribucién en la formacién de actitudes y valores, asi como en la modelacion

de conducta y de potencial cuitural.

Los procesos comunicativos gue se dan en la sociedad, rebasan por amplio
margen laboral a la sociologia y trastocan las de otras disciplinas como la
pedagogia, psicologia y antropologia, provocando un nodo multidisciplinario. Esta
realidad impone entonces, tanto al profesor como a la.escuela y a la educacién,
nuevos patrones de trabajo en el cotidiano procesc de ensefianza-aprendizaje
para que los alumnos sean capaces de desarrollar las dos facetas
complementarias del proceso educativo: instruccional y formative; Entendiendo la
primera faceta como la transferencia de conocimientos especifico desde el
educador al educando, mientras que la segunda se referiere al desarrollo de
criterios y actitudes de aplicacion del conocimiento que el educando necesitara

para resolver los problemas que se le presenten.

Si decimos que los procesos educativos que se desempefian en los diferentes
contextos escolares y no escolares (escuela, familia, grupos iguales, uso del
tiempo libre e influencia de los medios de comunicacion), generan valores,
actitudes, destrezas y conocimientos que conforman una cultura general y una
cultura pedagoégica en particular, entonces scstenemos que la T.V. también es un

proceso educativo.

“La cultura pedagdgica consiste en el conjunto de bienes, valores, significados, saberes y
experiencias educalivas, que dan cuenta de concepciones y practicas heterogéneas. ECstas
practicas comprenden distinfos procesos e influencias algunas de gran alcance como el de los
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medios de comunicacion, que tienen efectos educativos amplios y diversos, y que en ocasiones

son contradictorios o complementarios con los objetivos de la escuela”. (Trilla, 1996, p. 22)

Por tanto la comunicacién educativa deberd entenderse como cualquier proceso
de comunicacién que genera algin efecto educativo, para lo cual estaremos
hablando de dos procesos: de comunicacidén educativa formal y de comunicacion
educativa informal. Cualquier proceso de comunicacion que tenga algun propésito
pedagogico, se estructura como procedimiento especificamente educativo,

estaremos refiriéndonos al de comunicacion educativa formal.

“Es el tipo de comunicacidn que, de forma preponderante, se astablece entre maestro-alumno, o,
en general, entre alguien a quien social o institucionaimente le es reconccido el rof de agente
educativo y alguien a quien e es asignado el de educande. La leccién magistral, el didiogo
socrético, la forma de intervencion no directiva o rogeriana, la ensefianza programada, efc., son
procedimientos comunicalivos en los cuales ia forma o el contenido, ¢ ambos a la vez, guedan
subordinados & una Infencién educaliva determinada.  El modelo mas convencional de
formalizacion pedagdgica de la comunicacién es el que se materializa en la escuela: se trata de
una comunicacion educativa institucionalizada, de mensajes graduados y sistematizados, melddica
en el proceso, profesionalizada en cuanto al rol del emisor que franscurre en un espacio defimifado
y especificamente estructurado, durante un tiempo prefijado. (Trilla, 1986, p. 22).

Si hacemos la reflexion de la comunicacién educativa formal para poder
determinar las caracteristicas de la comunicacién educativa informal, posiblemente
diriamos que ante la faita de un plan pedagdgico en el proceso comunicativo,
obtendriamos la falsa conclusién de invalidar su potencialidad educativa.

“Por fanto cualquier proceso de comunicacién ajena a cualquier clase de estructuracion
pedagégica, puede generar efectos educativos: La simple préctice y esponlénea, es un ejemplo.
Por ello el conjunfo de situaciones comunicativas que se producen sin haber sido
pedagdgicamente estructuradas, pero que generan efectos educativos, le lWamamos C.Ed
Comunicacién educativa informal’. (Trilla, 1996, p. 22-23).

Nos educamos, ademas de en la escuela, por medio de multiplicidad de variadas

relaciones comunicativas que establecemos con los demas, con nosotros mismos
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y con el medio (de ahi sin embargo, no debe derivarse necesariamente el

supuesto que toda comunicacion genere efectos educativos).

Es de reconocer que en cualquier proceso educativo, por formalizado que sea, se
puede constatar la interferencia constante y simultanea tanto de series
comunicativas formales como de series de comunicacion informales, por lo que

hoy la escuela se encuentra penetrada por la comunicacion educativa informal.

“En cierto maodo, esfas series informales representarian e! conjunto de refaciones comunicativas o
de transmisiones informalivas que no esldn pedagogicamente controladas por la fuente
comunicativo-educativo explicita”. (Trilla, 1996, p. 22-23).

El comin denominador que prevalece tanto en lo educativo como en lo
comunicacional es el conocimiento y éste como producto historico social se
intercambia y hace interactuar a los individuos.

La comunicacion educativa se caracteriza por ser un proceso dialégico y dialéctico
donde los comunicadores reflexionan sobre su realidad y plantean acciones
concretas de transformacion, y la accién comunicativa se encuentra presente.

La articulacién de las funciones basicas de la comunicacién, como son educar,
orientar, informar, entretener desarrollar las potencialidades, producir
conocimientos a partir de la reflexion, el analisis y la critica, son parte tambien de
fa comunicacion educativa informal, lo importante es que la continuidad de esta

accion comunicativa entre individuos sea necesariamente una accion social.

La comunicacién por ofra parte debera proporcionar al individuo aquelios
elementos que le sirvan, desechando aguello que no le sea Util ni lo forme para

realizar su accion social.
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La comunicacion educativa esta presente en todas las disciplinas, lo que ha
generado, desde su origen muchas inquietudes y expectativas que se han de

satisfacer con el apoyo de varias ramas involucradas en similares problemas.

En la comunicacion educativa se concibe al individuo integro que entra al proceso
de ensefianza-aprendizaje y que inicia en el pensamiento culminando con la
accion, el ser humano en ese proceso tiene que conocerse y reconocerse para ser

productor de su propia historia,

5.2.3. La comunicacion educativa en el aula,

En el esquema clasico de la comunicacion, es imprescindible la presencia de un
emisor codificador de mensajes, un canal y un receptor decodificador de dichos
mensajes, incluso, algunos autores han llegado a tratar de completar este

proceso incluyendo un mecanismo de respuesta o retroalimentacion®: Figura 6.

RETROALIMENTACION
(FEED — BACK)

EMISOR CODIFICADOR CANAL DECODIFICADOR RECEPTOR
Mensaje
Medio
Ruido

Al plantearse rigurosamente la formulacién del proceso de informacion (emisor-
mensaje-receptor) y del enfoque de la comunicacién funcionalista (emisor-
mensaje-receptor-retroalimentacion del sistema) estamos enmarcando el proceso

de la comunicacidén de la Televisidn dentro del proceso de la comunicacion de

% En la terminologia anglosajona se denomina Fedd-Back.
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masas, donde el emisor transmite a fravés de un canal o medio (televisor) una
serie de mensajes e informacién que es difundida a un nimere indeterminado de
publico, en este sentido, para algunos autores la fransmisidén de los mensajes a
traves de Ja televisiébn es un proceso unidireccional ya que aungue algunos
programas de television establecen algunos canales (como el uso del teléfono,
fax, telegrama) con el perceptor, no tienen ningun significado desde el punio de
vista cuantitativo, dado que no hay una proporcién significativa; ya que sélo unos
cuantos en proporcion al nimero de miles de personas que reciben el mensaje
pueden establecer una relacion con el emisor por lo cual no cambia la

caracteristica unidireccional del mensaje.

Mientras qgue para otros desde un punto de vista cualitativo critican las posiciones
funcionalistas ya que estos plantean que Ioé medios de comunicacién de masas
nacen como establecimientos de comunicacion colectiva, sin embargo no se
intfroducen en ia historia como medios de comunicacion, sino come aparatos de
informacion de masas, que conllevan a fa reproduccion de las relaciones verticales
y autoritarias que practica el capital scbre el trabajo vivo, o lo que es lo mismo, el

productor sobre el consumidor de mensajes.

Para nosotros no se trata de limitarnos a explicar el funcionamiento del modelo
comunicativo de masas, sino establecer una alternativa para los sujetos de tal
manera que se pueda manejar un modelo interpretativo del mundo que le hace

concebir el medio desde una perspectiva analitica, descriptiva y aditiva.

Por ello, el problema central de la televisién no radica solo en ésta como objeto de
estudio en si: educar para los medios y con los medios; es decir, desde la optica
educativa no debe plantearse el ¢cdmo reflexionar, entender, criticar, o prescindir
de los contenidos de la television, Sino tomando como referencia que en las
Ultimas décadas la comunicacion generada por la television a fravés de la
transmisién de mensajes, sea reconocida como una forma de comunicacion

educativa. Es necesario que el alumno participe de manera activa y critica en la
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reelaboracién personal y grupal de contenidos formales e informales, de tal
manera que lo lleve a establecer una analogia de “realidades” contrarias y que al
mismo instante le ayude a realizar una revaloracion de la cultura local, es decir, la
intencion es que el sujeto reflexione, trate de hacer explicito y consciente la
influencia que ejerce el ambiente en los procesos educativos tanto formal como
informal. Por lo que es una premisa aceptar que el sujeto esta social y
culturalmente mediatizado, siendo este un factor importante en el proceso de

construccion autdonoma del nuevo sujeto.

l.a educacién nunca ha sido un proceso social a cargo exclusivo de una sola
institucién, sino que es resultado de la interrelacion de varias que se entreiazan y
reticulan en un complejo entramado. Estas instituciones crean, reproducen vy
difunden conocimientos, habilidades, valores, normas, actitudes y conductas que

buscan afectar a los destinatarios de su accion.

En el contorno de las laberes y funciones de la familia, de la escuela, de la calle,
del grupo de amigos, vecinos del colectivo tanto de adultos como de nifios, de los
medios de comunicacion (principalmente la televisién y el radio), entre otros, se
entrecruzan-algunas veces en plena armonia y otras veces en un estado de clara
contradiccion- para configurar a los sujetos sociales, en su conocimiento del

mundo y de la sociedad, asi como en la construccién de su identidad.

Una de las condiciones gue debemos tener presente es que el sujeto antes de ser
alumno es hijo de familia, en la cual ya estuvo conviviendo con otros sujetos, por
lo tanto cuando él ingresa a la institucion escolar, ya trae consigo valores,
actitudes, conductas, formas de ver el mundo y de concebirse a si mismo, que
fueron asimilados en el contexto familiar. En referencia a los medios de
comunicacion, es evidente e innegable que la adquisicidn de conocimientos del
nifio hoy en dia parte en gran maycria de los diferentes medios de comunicacion,

principalmente de la television.
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Es dificil concebir la educacion sin tomar en cuenta el contexto de la comunicacion
televisiva; si bien los conocimientos adquiridos a traves de esta agencia no son del
mismo tipo, vemos la existencia de discursos opuestos entre la escuela y los
conocimientos proporcionados por los contenidos programados en la television,
para muchos docentes confunden al nifio y le genera problemas al tener que
desarrollarse en forma simultdnea en ambos espacios sociales. Entonces nos
preguntamos, Comeo poder aprovechar en los procesos educativos los
conocimientos adquiridos por el nifio a través de los contenidos programados de la

television.

La escuela no es una institucion que actle en forma aislada en la formacion de los
sujetos, sino que es parte de una red de instituciones que, en mayor en menor
medida estan implicados en la educacién. Debemos considerar a la educacion
como un proceso a través del cual los individuos se constituyen como sujetos
sociales, adquieren los elementos basicos para comprender su entorno e
interiorizar las herramientas (cognoscitivas) para interactuar socialmente como
afirma Fernandez Enguita, M. desde el funcionalismo de Durkheim al
estructuralismo de Althusser, pasando por el andlisis realizados por Foucauit o la
teoria de la correspondencia de Bowles y Gintis adin a pesar de sus diferencias

conceptuales existe en cada uno de ellos la coincidencia de que:

La escuela es un entramado de relaciones sociales maferiales que organizan la experiencia
colidiana y personal del alumno/a con la misma fuerza 0 mas las relaciones de produccion puedan
organizar las def obrero en el taller o las de! pequefio productor en el mercado. jPor qué entonces,
continuar mirando el espacio escolar como si en él no hubiera ofra cosa que fijarse que las ideas
que se transmiten?. (Fernandez, 1990, p. 152)

Un proceso de desarrclio de formacién integral debe considerar todas aquelias
instituciones que son agencias socializadoras del nifio. Sin duda, es precisamente
en las actividades extraescolares y extracurriculares donde tiene contacto

permanente vy le proporciona referentes para interpretar, conocer el “mundo” que

? Véase, Ferndndez Enguita, M. La cara oculta de la escuela, Madrid, siglo XXI, 1990.
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lo rodea y que le ayuda a conformar su universo, valorar y lograr construir una
identidad compartida.

No perdamos de vista que dentro del procesc de comunicacion central, se
encuentra el manejo de la informacion, por tanto el salon de clases debe hacer
uso y aprovechamiento de la informacién como fuente principal para la
construccién del conocimiento.

Pero utilizar el material informativo que proviene de la programacion televisiva no
sélo debe de reducirse a un simple manejo de apoyos didacticos para el
aprendizaje de los contenidos programados en la curricula oficial, o para promover
las diversas actividades educativas. Para Pérez Gomez;

El aprendizaje escolar estd claramente descontextualizado, donde ef alumno/a se le pide que
aprenda cosas distintas de formas diferentes y para un propésito también distinto a lo que estd
acostumbrado en su aprendizaje cotidiano. No es de extrafiar, por tanto, que el alumno/a construya
esquemas y estruciuras tan dispares de esfos dos contextos de vida y aprendizaje. (Pérez, 1993,
p. 59)

El proceso de aprendizaje que realmente se debe retomar en el aula es el de la
confrontacion, dialogo, analisis y de la comunicacion de horizontabilidad.
Precisamente porque nos encantramos con que los contenidos programaticos de
la Televisién comercial que contradicen gran numero de postulados y de valores
imporiantes dentro de los contenidos programados de la curricula de |la educacion

formal.

No solo es necesario el uso de los contenidos de ios programas de television
como ndcleos generadores de nuevos aprendizajes para profundizar algunos
femas y promover las mas diversas actividades educativas o formar un sujeto
critico y educado para ver la televisidén, sino un sujeto que a través de sus
practicas de ap(endizaje pueda confrontar, dialogar, analizar su entorno social y

de la realidad que le rodea. Para elio es necesario transformacion del espacio
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fisico de la escuela en un espacio social de confrontacion de realidades, de
significados y de contenidos de contextos; es decir un espacio de comunicacion

educativa integral.

8.2.4. L.a escuela del futuro.

Por lo menos desde mediados del siglo XIX la educacion sistematizada,
organizada y transmitida en los espacios de la escuela, comenzd a ser
cuestionada con relacion a su fin y su funcion en la formacién del sujeto. Una de
las opciones que aparecid entonces fue la de las "escuelas nuevas” ideada por el
educador escocés Cecil Reddie®, abriéndose la primera “escuela nueva” en 1889.
Hoy a mas de cien afios de ese hecho, [a tecnologia se ha convertido en un
fendmeno de la cultura contemporanea provocando con ello nuevos problemas

gue tiene que enfrentar la escuela.

Los nuevos conocimientos y la constante invencion de formas nuevas para hacer
fas cosas han aumentado considerablemente el indice de caducidad de
habilidades adquiridas, lo que ha llevado a considerar (& muchos pedagogos) que
las curriculas escolares sean obsoletas, sobre todo porque ya existen otras formas

de aproximacion, penetracién y apropiacion de la cultura al margen de la escuela.

La escuela no &s ya la Gnica transmisora de acervo cultural, ha sido desbordada
por exigencias a las que no estuvo acostumbrada, la sociedad ha cambiado, por
tanto es natural que ia escuela cambie, aungue algunos encargados de estudiar a
la escuela consideran que ésta es incapaz de hacer frente a las nuevas

necesidades de ensefianza.

¥ La idea principal de Reddie era que la cscuela no debiz estar separada de la vida sino que tenia gue poner en
contacto al nifio con la naturaleza y con la realidad. La escuela tenfa que ser un mundo real en ¢l que la teoria
y la practica estuvieran unidas, como sucede en la vida, y esas escuelas, que también funcionaban con
régimen de internados y que estaban situadas generalmente en medio del campo con atencién importante a los
trabajos manuales.
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Autores como Ivan lllich y Edwind Gillard (s6lo por mencionar algunos) han
manifestado reiteradamente lo importante y entorpecedora, que resulta ia vieja
institucion escolar para llevar a cabo los procesos de personalizacion y
socializacion, generando un proceso de disociacion entre la vida real y el mundo
ficticio en el que se desenvuelve el sujeto; af menos ha de reconocerse el desface

de la escuela, su anacronismo y su empecatada existencia. “La escuela es, por
excelencia, un taller de esterilizacion. Se le dan nifios normales y ella se esfuerza en hacer
hombres refrasados... la escuela tapa la boca a quien dice cosas brevemente; le hace abrir a quien
babosamente: las lecciones; la escuela no fabrica sino repetidores; es incapaz de forjar un autor”
(Delachaux, 1964, p. 14-20-21)

Otros en cambio piden (nicamente una mayor apertura en el sentido de gue la
escuela no monopolice la ensefianza y el aprendizaje, planteando otras
alternativas que la saquen del letargo en el cual se ha mantenido, aungue
ninguno de las dos posiciones esta concibiendo dar el golpe de muerte a la

escuela.

En 1972, dentro de las estrategias educativas planteadas por la UNESCO, se
establecié una tendencia hacia una mayor aperiura de la escuela, con la intencidn
de abrir sus horizontes y se pudiera potenciar como institucién educativa; para ello
se favorecio la creacién de instituciones educativas paralelas que exoneraran a la
escuela de tareas abrumadoras, aprovechando la tecnologia moderna para

ampliar las posibilidades de aprendizaje en los alumnos.

La escuela vive actualmente un pericdo decisivo de transformacion. Es la
concepcidn misma de escuela la que esta en litigio, no debe ser sodlo un espacio
fisico o un momento de la vida, sino un proceso permanente, de formacion
constante para todos.

La escuela (concretamente el aula) es un espacio natural en donde se llevan a

cabo los procesos de educacion formal, sumado a la existencia de otros espacios
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y medios de educacion diferente a las aulas es y debe seguir siendo la escuela el
medio y espacio fundamental det que dispone la sociedad para lograr concretar el
proceso de la comunicacion educativa integral, aqui se deben presentar los
procesos educativos que se definen, entre otras cosas, por una multiplicidad de
aciones comunicativas entre los principales actores, el maestro y los alumnos. Por
ello es importante la accion comunicativa, ya que es mas que un simple
intercambio de palabras, son practicas y procesos de comunicacion en donde el
lenguaje v los contenidos que se utilizan ponen al descubierto las condiciones
concretas de los maestros y los alumnos: su formacién y su trayectoria académica,
sus historias sociales y personales, sus recursos materiales e intelectuales, su
identidad, sus expectativas y sus utopias come sujetos y como integrantes de la
comunidad educativa.

5.2.5. La escuela un espacio de negociacion.

Es evidente que la television ha cambiado muchas cosas, la mentalidad de
nuestros nifios, la forma de atender y de captar la realidad, su actividad ante el
conecimiento y su modo de concebir el mundo; por todo esto la escuela debe de
ensenar a recibir e interpretar los mensajes de la television, a reflexionar sobre
ellos y ejercer juicios criticos, ademas de resignificar su contexto social, también
es fundamental crear o transformar los espacios y contextos, recuperar y

mantener aquellos disefiados por el sistema escolarizado: el aula.

Como seffalamos anteriormente el proceso de socializacién no puede concebirse
como un proceso lineal, mecanico. Por el contrario es un proceso complejo y
perspicaz atravesado por profundas contradicciones e inevitables resistencias
individuales y grupales. Esto nos lleva a mirar desde otra perspectiva la relacién
maestro — alumno; el aula es el escenario de las relaciones humanas entre ambos,
con sus regularidades y sus conflictos, puede describirse como un escenario de
interacciones donde se intercambian explicita o tacitamente, ideas, valcres e

intereses diferentes, en este espacio se lleva a cabo un proceso de negociacién

FCPyS. UNAM 266



Lar medlaciones cullunales y (i comnicanion entealiv it CAPITLLO 5

informatl entre el maestro o la institucion escolar y lo que quieren de los alumnos y

o que éstos estan dispuestos a hacer.,

AGn en las aulas donde los profesores por el hecho de que predomina una
aparente disciplina y corden impuestos unilateralmente por la autoridad que
representa, fiene [ugar un proceso explicito o farvado de negociacion,
abiertamente provocado a fravés de resistencias no confesadas, estas minan
todos los procesos de aprendizaje pretendidos, del conocimiento institucionalizado
por la educacion, provocando en el pensamiento y la conducta de los alumnos
efectos contrarios a los pretendidos. Dejar de lado es no reconocer que Ia escuela
como cualguier otra institucién social se encuentra infestada de contradicciones e

intereses encontrados, es un espacio de relativa autonomia que puede utilizarse.

En el aula cada nifio puede matizar lo que piensa, mira, escucha, lee, y elige, sin
necesariamente responder a los contenidos institucionalizados, de ahi que debe
convertirse en un espacio abierto de debate y negociacién, de concepciones vy
representaciones de la realidad; no puede ser un espacio de imposicién de la
cultura, de saberes y conccimientos, por mucho que ésta haya demostrado la
potencialidad virtual de sus esquemas y concepciones. Es importante que el nifio
logre una conjugacion de un aprendizaje relevante y significativo, es decir aquel
aprendizaje que usa para interpretar y responder las exigencias de la vida
académica y aquel que utiliza para interpretar y resolver los problemas de su vida
cotidianos.

En el caso de los contenidos que el nifio recibe por medio de la television, son
aprendizajes contextualizados en su medio, fuera de ella es necesario crear un
sistema conceptual que le ayude a vincularlos con aquellos aprendizajes
descontextualizados en el mundo escolar.

En definitiva se debe evitar la yuxtaposicion del conocimiento privado experencial

y &l conocimiento pablico académico, convirtiendo el aula en un egpacio de
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dialogo, de significados compartidos para el andlisis y resolucion de problemas: el
experencial y el académico, el escolar y el extraescolar, escuela y television;

formal e informal.

La institucionalizacidon de |a televisibn como proceso de comunicacion educativa
es parte del mundo real del nifio cuyo contexto no es fijo. Los contenidos
transmitidos por la television son parte del mundo que rodea al nifio y por tanto
son una clara construccion social donde las imagenes de las personas, objetos,
espacios y creaciones culturales, politicas o sociales adquieren un sentido peculiar
en vitud de las coordenadas scciales e histéricas que determinan su

configuracién.

No existe un solo mundo real, no existe una sola realidad conformada por el
universo fisico, existen una multiplicidad de realidades como formas de vivir v dar
sentido a la vida de acuerdo a las particularidades espaciales y temporales que

rodean la vida de cada individuo y de cada grupo.

Aceptar que los contenidos transmitidos por la televisién son concepciones de una
realidad que se reproduce a través de una arbitrariedad cultural dominante y la
preparacion del telespectador para el mundo del trabajo capitalista y para su
actividad como ciudadano, es no aceptar la diversidad y la capacidad de la mente

creadora del nific para reinterpretar su realidad.

“Conocemos el mundo de diferentes maneras, desde diferentes actitudes y cada una de las
maneras en que los conocemos produce diferenfes esfructuras ¢ representaciones o, de hecho,
realidades (... ), tanfo el mirar como el escuchar estan conformados por las expectativas, la aclitud

y fa intencién”. (Bruner, 1988, p. 115).

Por ello, el conocimiento académico no puede reducirse a la mera transmision de
los productos historicos donde se ensefia dnicamente la versian ideal del métado
cientifico, dejando sdlo a la posibilidad de "explicar hechos" y situaciones que

ocurren en su entorno; pero esa explicacién es para dar cuenta de lo existente, y
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explicar lo dado no significa un sujeto capaz de interpretar, transformar e inventar,

sino un sujeto que se adapta.

“La cultura no es un conjunto de determinaciones y normas claras y precisas, es mas bien un
conglomerado abierto de represeniaciones y normas de comportamiento gue contextualizan fa rica,
cambiante y creadora vida de fos miembros de una comunidad y que se va ampliando,
enriqueciendo y modificando precisamente como consecuencia de la vida innovadora de aquellos
que actiian bajo el paraguas de su influencia. Por eilo, la cuitura ofrece siempre un espacio de
negociacién de significados y se recrea constantemente como consecuencia de este mismo

proceso de negociacion”. (Gimens, 1993, p. 72)

Para crear el espacio de comprension comin se debe circunscribir en un
compromiso de participacion por parte de los alumnos y del profesor, en un
proceso abierto de comunicacion no limitado a ejercer una funcién de mediacion
de parte de los maestros en las percepciones, apropiaciones y usos de los
contenidos de la programacién en la televisién que regularmente ven los nifios,
por el contrario, los nifios deben participar en el aula aportando tanto sus
conocimientos y concepciones, como sus intereses, y deseos, donde el juego de
interacciones, logros y concesiones provoque, como en cualquier otro ambito de la

vida, el enriquecimiento mutuo.

Por todo esto, la funcidon principal del maestro dentro del aula no debe ser de
“mediador”, sino uno de los extremos del proceso de la comunicacion donde fa
participacion de todos y cada uno de ellos en los espacios abiertos para el
intercambio  simbodlico debe ofrecer los instrumentos culturales de mayor
potencialidad explicativa, que fortalezcan el debate y provoguen la reflexion sobre
los mismos intercambios y sus consecuencias para el conocimiento y para la

accibn.
Es tarea primordial de la educacidn provocar la reconstruccidn del conocimiento

vulgar con que el nifio accede a la escuela, por todas estas razones es inevitable

recuperar los contenidos de la televisidn de cualquier tipo de programacién, las
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ensefianzas y aprendizajes significativos para la vida y el desarrollo educativo de

los nifios. -

Los contenidos programaticos de los aprendizajes sistematizados no
contextualizados de la escuela, representantes de un aprendizaje académiéo y
forman parte de una cultura académica pulblica, sirven como poderosos
instrumentos para el analisis de los distintos ambitos de la realidad; aprendizajes
no sistematizados pero contextuaiizados en una cultura experencial como es ia
transmitida por ia televisién, se debe lograr una conjugacidn y organizacion de
forma mas racional y eficaz en la negociacion e intercambio simbdélico en el salon

de clase.

La comunicacion educativa integral es la alternativa para recuperar la funcidn
social del aula escolar. Es en el aula donde el alumno por medio de la apropiacion
de los conceptos y proposiciones de la cultura formal los convierte en instrumentos
y herramientas de analisis y propuestas para satisfacer sus preocupaciones
intelectuales, vitales y al mismo tiempo demuestren su superioridad con respecto a

las preocupaciones vulgares previas.

Es imprescindible crear las condiciones de comunicacién e intercambio en el aula,
de modo que el estudiante vaya manifestando abiertamente y sin prevenciones
sus peculiares formas de concebir la realidad, sus esquemas de pensamiento y
suUs concepciones empiricas; identificando sus deficiencias en el contraste
reflexivo de diferentes planteamientos y reconociendo las aportaciones de la
cultura como conjunto de esquemas mas poderosos de analisis y de propuestas

de intervencion.
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CONCLUSIONES

El acelerado proceso de transformacion y el impredecible desarrolio en las
diferentes areas del conccimiento humano que actuaimente vive el mundo, han
impuesto un nuevo desarrollo de los mercados internacionales, Lo gue obligo al
gobierno Salinista a reafirmar sus compromisos adquiridos con los organismos
internacionales y los Estados Unidos principalmente, al tratar de adecuar e
impulsar los cambios estruciurales de la economia mexicana a la nueva
racionalidad del mundc contemporaneo. Para justificar su politica de desarrollo
modernizador y apegado a los lineamientos establecidos por la UNESCO, el aparato
gubernamental retomd como una de las instituciones sociales pﬁntales de su
proyecto a la educacian, pretendié hacer de ésta un medio eficaz gue respondiera
a las expectativas convirtiéndola en la esperanza de satisfacer las necesidades
prioritarias de millenes de mexicanos. Para ello se cred el Programa para la
Modernizacion Educativa y la formulacién del Nueve Modelo Educative. Cabe
recordar la infinidad de intentos por parte de los diferentes gobiernos mexicanos,
para reformar y medernizar la educacion adaptandola a los grandes cambios
estructurales y momentos que la sociedad mexicana ha enfrentado, pero se hace
patente que las instituciones educativas no han logrado adecuarse a los fines
confesados ni a las necesidades sociales, de ahi que algunos criticos han
sefalado que es valido aceptar que la educacién se encuentra envuelta por crisis
periddicas, que se han hecho permanentes a tal grado que es ya su estado
natural; por lo gue queda clare que la educacién no ha respondido a las exigencias

requeridas.

El sistema educativo mexicano no ha correspondido, en parte, porque los fines
que se le atribuyen explicitamente a la educacion no corresponden con lo que
realmente es. Los intentos por pretender dar una solucidon a los problemas
educativos del pais se han centrado en querer resolverios, solamente desde fa
perspectiva politica o técnica, lo que limita ta posibilidad de solucion de los

problemas educativos vinculados a las necesidades sociales. Desde ahora
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podemos decir que la modernizacion educativa tiende a un fracaso, ya que no
puede verse exclusivamente como un problema técnico, porque tiene que ver
muche con la organizacidon social, la distribucién del poder vy el sostenimignto de
una estructura basada en la desigualdad y la injusticia. Por eso es fundamental
plantearse una modernizacion educativa desde lo qué se pretende conseguir con

ella hasta los fines ultimos de la educacion.

El problema no debe ser una discusion puramente de aspectos técnicos,
previendc que el propositc de una reforma o modernizacién educativa fuera
simplemente el condicicnamiento y adecuacién para lograr la perfeccién del
sistema educativo. Si realmente pretendemos un cambio profundo de amplio
alcance, es necesario que discutamos desde los objetivos vy fines de la educacion
en la sociedad moderna, ya que si bien los cambios estructurales soh una variable
importante en el andlisis, no podemos perder de vista que la educacién es parte

de un proyecto global.

Desde la perspectiva socioldgica, la educacién es un hecho social cuya validez
indudable ha jugado un papel fundamental en la formacion del individuo, en
cualquier época de su vida esta sometido a ella, ya sea en el seno de |a familia, 6
la comunidad, en cualquiera de las actividades sociales o en aquellas donde

intervienen otras instituciones educativas.

La educacidn es una de las superestructuras que forman parte de la sociedad
estrechamente relacionada con las caracteristicas y problemas de cada grupo y en
cada periodo, estableciéndose una dindmica entre ésta y la sociedad. Si bien la
sociedad es la que impone su propia orientacidén, la educacién logra o que
ninguna otra superestructura pues dispone de tanta capacidad para formar el tipo

de sujeto e influir en la sociedad.

Existe una gran preocupacion de todos los sectores sociales por la cuestion

educativa, el Estado ha buscado por medio de la educacion preparar a las

FCPvS, UNAM 273



CONCLUSIONES

generaciones de nifios y jovenes para participar de forma positiva en el cambio
gue produzca el progreso social, hasta ahora ha tratado de orientar |la educacion
tanto en el tipo de sujetc que se quiere formar, como de los ‘propdsitos y de las
metodologias con el supuesto de preparar concientemente a las nuevas
generaciones al intentar crearles una conciencia universal, de tal manera que
estas generaciones puedan obtener una mentalidad nueva: ser protagonistas con

una mejor comprension del future.

Es claro que la educacién al considerarla como una practica social interviene en

forma determinante y especifica en dos sentidos:

a) En la conformacién de un sujeto que puede ser capaz de aceptar y reproducir
las relaciones sociales determinantes. Segln Althusser la practica educativa es
prioritaria en la manera de pensar y de actuar, asi como los conocimientos
acordes a la formacion social dominante son adquiridos durante dicha

practica..

b) En la conformacion de un sujeto mas propositivo, critice y transformador a
medida que va alcanzando formas de conocimiento mas complejo y cientifico,
logrando con ello ampliar sus expectativas y visiones del mundo; para ello es
necesario comprender que las practicas educativas tienen un caracter social,
por [o tanto el &mbito educativo no puede restringirse a la educacion formal
escolarizada.

Por tanto, la modernizacion del modelo educativo tiene que transformar el ambito
del saldn de clases y debera considerar las nuevas relaciones educativas que se
estén estableciendo en la sociedad. Desde ahi el proceso educative debe referirse
a la operacionalidad del modelo en la escuela y la sociedad, entendiéndose como
el que se lleva a cabo en diferentes contextos de la sociedad educativa: educacion
formal y educacién informal.
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Los procesos educativos (formales e informales) se desarrollan en diferentes
ambitos, escolares y no escolares (escuela, familia, grupos iguales, uso del tiempo
libre e influencia de los medios de comunicacion), generando valores, actitudes,
destrezas y conocimientos ademas de conformar una cultura generat y una cultura
pedagdgica en particular. La cultura pedagdgica consiste en el conjunto de bienes,
valores, significados, saberes y experiencias educativas que dan cuenta de
concepciones y practicas heterogeneas, estas practicas comprenden distintos
praocesos e influencias, algunas de gran alcance tienen efectos educativos amplios

y diversos que en ocasiones son contradictorios a [os objetivos de la escuela.

Con la expansion y extension de lo educativo aparecen nuevas intencionalidades,
nuevas técnicas y complicaciones de la propia sociedad, en sintesis nuevas
formas de educar. Esta reflexion nos lleva a que la propia idea de educacion esta
dejando de ser limitada a la infancia y la escuela para ocupar cualquier época del
ciclo vital y cualguier ambifo social, estas modificaciones que ha sufrido la
educacién, son el reflejo directo de cambios ya producidos en las maneras de
ensefar, en las posiciones respectivas del maestro y el alumno, en {a organizacion
de la escuela y de la familia y de los cambios que se estan dando en la propia

sociedad.

Ei proceso educativo de la educacion informal que se realiza concretamente a
través de la television, es subestimado como un agenie dejando de lado la gran

presencia e influencia que tiene a través de sus contenidos.

El sistema educativo mexicano que pretenda ser integral y orientado al desarroilo
de grupos e individues que conforman la del conjunto de la sociedad, no puede
omitir de sus contenidos e investigaciones el papel de la television y su labor como
agente educativo y su influencia en los contenidos, por ello es importante analizar
el proceso de la educacion informal gue los sujetos reciben a través de este medio
si consideramos gue cumple una doble funcién: Como agente o medio educativo y

como objeto o contenido educativo.
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Es importante considerar el proceso educativo como parte de un sistema complejo
de comunicacion que no sdlo se limita a la adquisicion de informacion, sino a una
interaccion  constante y permanente de intercambios simbdlicos y de
significaciones mediante la participacién produccién y entendimiento de fa

estructuracion de ias acciones y habilidades de los sujetos.

No resultd nada facil realizar una investigacién que tratd de abarcar varios
aspectos de la realidad, tal es el caso de la television y su funcién educativa; por
una parte, la multiplicidad de aristas y articulaciones nos lleva a situarla como un
objeto complejo y muitidimensional, susceptible de ser estudiada analiticamente
por diversas ciencias sociales mediante enfoques por lo que decidimos privilegiar
la sociologia como disciplina-tesis de “lo social’; por otra, el tratar de responder no
s6lo a las necesidades perscnales y académicas, sino ademas, al interés social
que existe de parte de un grupo tan particular como es e! caso de los profesores
de educacion basica que buscan encontrar opciones y soluciones a los problemas

que dia a dia se les presentan en su practica docente.

La falta de una clara definicion de las funciones propias del medio televisivo
acelera ya desde sus orfgenes una variedad de estudios tedricos y experimentales
que tratan sobre fos efectos sociales de la television.

La enorme cantidad de estudios y experimento que las ciencias empiricas vy
sociales han desarrollado cientifica y metodolégicamente sobre la television, ha
provocado una diversidad de tecnicas y modelos de andlisis que a su vez han
contribuido a hacer de la investigacidon un objeto de enorme complejidad.
Probablemente todos los estudios y teorias que se han generado en el pasado
reciente, no han favarecido a hacer una mejor televisién ni programas al gusto de
todos, en gran parte debido a un progresivo usc de los métodos experimentales y
cuantitativos en [a investigacidon mas presta a atender la necesidad de estudiar la
television como objeto en si y no de su relacién con la sociedad; las

fundamentaciones tedricas y metodologicas que hasta ghora han intentado
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contribuir a hacer mejor el uso de este medio no han logrado un buen resultado,
ya que so6lo es posible si el fenédmeno de la comunicacion gue permea la television

es paralelamente comprensible al fenémeno global de la comunicacion humana.

Los valores sociales y culturales, por tanto, sumados a los politicos y econdmicos,
se convierfen en las dimensiones mas importantes generadas por la television;
esta se transforma asi en una Institucién De Comunicacion gue constituye como
cualquier otra institucion social en una solida entidad organizativa; lo antes
mencionado se afirma debido a que la televisién nace sin tener que dar respuesta
a una necesidad en particular. Lo gue lleva en un primer momento a concebir
como un objeto de la investigacion técnica y cientifica, en el terreno de la
tecnologia eléctrica (como el telégrafo y el teléfono) que trataba de dar respuesta
a las prioridades de expansion del sistema econémico. y militar; en un segundo
momento, lo que se comenzd a denominar Broadcasting se convertia en
tecnologias de mensajes especificos a personas especificas y mas tarde en una

tecnologia de mensajes variados a un publico en general.

La génesis y las adecuaciones tecnoldgicas de la televisidn se convierten en
elementos claves, no soélo para la comprension de la historia del medio tal como
hoy la conocemos, sino también para poder situar la historia de la investigacion y
las teorias sobre la television que han ido desarrollandose en el marce de la

comunicacion educativa.

Dos conceptos integrales que logramos conjuntar durante al proceso de la
investigacion es el de Comunicacion y Educacidn, ya que son parte de un mismo
proceso de reproduccion cultural. El proceso educativo como parte de la realidad
también es un proceso de comunicacion, el principio de una relacion social; es

decir, la relacionalidad entre sujetos.

En el contenido de este frabajo hemos expuesto algunas implicaciones entre el

medio y su tecnologia como una ayuda que nos permitio situar mejor el punto de

FCPyS. UNAM 277



CONCLUSIONES

partida de la investigacion ya que es importante tener claro cuando se hace
referencia al uso de la televisién ¢ cuando se le estudia como institucion o como

vehiculo de contenidos.

Es innegable que la television tiene vy sigue teniendo enormes repercusicnes en la
forma social de la representacion de la cultura, la economia y la politica; que ha

alterado nuestro mundo.

Parte importante que guié nuestro trabajo de investigacién se sostuvo en la
siguiente hipdtesis: la mayoria de los marcos conceptuales sobre los cuales se
han basado las investigaciones y teorizaciones sobre la television, desde los
conceptos de la "bala magica” vy la “aguja hipodérmica” hasta los modernos
conceptos de rutinas de produccion televisiva de la realidad, dejan de lado a la
televisidon como objeto de las ciencias sociales por tanto como una institucién
social y especificamente una institucién de comunicacion, que como tal es un
proceso social que por encima de los intereses politicos, econémicos e ideoldgicos
se transforma en un vehiculo de contenidos que puede proyectar una imagen
objetiva de la sociedad donde tales procesos pueden usarse como parte de la
informacion en fos contenidos curricuiares de la educacion formal y de esta
manera ayudar a propiciarle al sujeto una visidn critica al ofrecerle la realidad
misma a través de imagenes del mundo y no sdlo a interpretaciones y

manipulaciones de la realidad.

El proceso de comunicacion gque se lleva a cabo por medio de la televisién no es
solo un proceso educativo, sino ademas un medio de comunicacién social que se
ha filtrado en muchas de nuestras instituciones y formas de relacidon social la no
sélo es el transporte de programas y contenidos, es mucho mas que eso, es una
forma de cultura social que puede establecer una relacién comunicativa horizental
y no necesariamente de una dualidad polarizada de emisor-receptor, dominante-

dominador.
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El procesc comunicativo de la television es parte de la vida cultural de nuestro
pais ademas de ser vehiculo de la educacién informal de las instituciones sociales
que ayudan a tratar de lograr una percepcion basica de nuestra realidad y por

ende nuestras relaciones con los otros y con el mundo.

Los diferentes programas que se transmiten por television, ya sea de diversion,
de cultura, de educacion, de politica, etc., tienen el comiin de ser contenidos de
informacién que permean a toda la poblacidon (maestros, educandos, no
escolarizados) sin importar edad, sexo, educacion, estrato social, lugar de
residencia, etc., etc. Esta premisa plantea [a obligacion a todos los actores
sociales comprometidos en la educacion para llevar a cabo una inclusidn
emergente o retornarla en cualquier cambio curricufar para lograr vincular los
contenidos informativos de la television, para que sirvan de apoyo a los grupos
sociales en los cambios tan raudos que estamos enfrentando.

L.a escuela no puede seguir enfrascada en la controversia de ignorar o satanizar la
labor educativa de la televisidn, ya que sus contenidos estan presentes dia a dia
en cada una de las aulas y en la mayor parte de los lugares del pais contribuyendo
a proporcionar conocimientos, proponer valores y modalidades de
compaortamientos y a inducir opiniones sobre toda clase de asuntos o topicos. Si el
proposito de la escuela es lograr una educacion integral y orientada al desarrollo
de individuos y grupes, no puede excluir de sus contenidos el uso de informacion
que se transmite en los programas de la “pantaila chica" y de la accién cultural y
educativa que ésta proporciona, aunque, una de fas limitaciones metodoldgicas
gue encontramos acerca de la labor educativa de la televisién, es la falsa
apreciacién que hacen los instrumentalistas y los voluntaristas al creer que es
necesario introducir la television en la escuela (fisicamente), se les olvida que la
television ya esta dentro de la escuela; quiérase o no, por fa influencia gue ejerce
sobre los alumnos; la television es educativa aunqgue algunas veces escape a la

pedagogia.

FCPyS. UNAM 279



CONCLUSIONES

Las caracteristicas del proceso de la comunicacion educativa informal {como es &l
caso de la television) esta estructurada por los elementos de la comunicacion,
cuya transmisién de un programa no requiere necesariamente alguna intensién
explicita por parte del emisor de ensefar, mientras el perceptor tampoco tiene un
objetivo o interés definido. Por ejemplo: un programa que se transmite por las
mafianas en el canal 13, donde las conductoras se dedican a invitar a diversas
personalidades para tratar temas que sean de interés publico, ademas de dar
recetas de cocina y la escenografia se presenta de tal manera que parezca una
charla durante la hora del almuerzo con una mesa parecida a la de cualquier
hogar de la clase media, en dicho programa participd telefonicamente una mujer
joven que estaba organizando una comida para sus futuros suegros, pero no
tenia ni idea de cémo podria ser ésta, al estar viendo el programa le dio una idea
mas clara de que preparar para la comida, asi como de la forma para arreglar la
mesa para la recepcion de sus suegros. Como podemos percibir el elemento movil
de este caso es una preocupacién practica de una orden de la sociabilidad que
tenia el perceptor frente a un contenido disponible, que generd el
desencadenamiento de la atencion en la interrogacion latente, el encuentro con
ese contenido le permitié un aprendizaje inesperado, no formalizado, sin contenido
previsto, sin ningun objetivo programado, ni intencionalidad, ni intervencién de un
docente. Es un ejemplo claro de lo que denominamos comunicacion educativa

informal.

El problema teérico y metodolégico de Ia television no solo estriba en delimitarlo
en una perspectiva pedagégica, hasta ahora los docentes que estan interesados
porque la television participe en el desarrolio cognitive de los alumnos se ha
reducido a la creacién de “programas mas didacticos”, "que se relacionan con
programas escolares”, que traten los temas y conceptos “con rigor y cléridad,
aportando todas las explicaciones posibles, tal como lo haria un maestro en su
clase”. Entonces, ;De qué concepto pedagdgico de {a television estamos
hablando?, de pedagogia por television en el cual este medio es un apoyo de la

ensefianza, o para la Educacion donde la television sea el objeto de estudio cuyo
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objetivo esencial es "desarrollar el espiritu critico”, dénde el alumne sdlo trabaja en
ia realizacién de un documento audiovisual, sin preocuparse por analizar lo que ve
y oye, sino solo respetando las reglas técnicas y de produccion del mensaje, en
funcién del estilo de realizacidn, este no es mas que lo que se ha llamado y ya

existe, la television educativa.

Hasta ahora la television educativa se ha encargado de producir educacion formal,
es decir, programas educativos que correspondan a una curricula y objetivos
pedagogicos programados, donde la pedagogia de la televisidn busca ensefar a
conocer los modos especificos de la produccién y funcionamiento, dejando muy
limitada la apropiacién de los mensajes que ese medio vehiculiza. La perspectiva
pedagogica no toma en cuenta la apropiacion de los mensajes como otra forma de
aprender a través de la television en convergencia con la escuela, hasta ahora la
labor pedagégica “con” o “acerca de” la television ha resultado muy superficial,
esta manera pedagbgica de usar la television la ha dejado a la simple exposicién
de opiniones sin lograr producir una reaccién para mejorar el uso de la informacidn

en la ampliacion de saberes y conocimientos.

La importancia que adquirié nuestra investigacion es el hecho de pretender ayudar
a los docentes para darles a conocer los instrumentos teéricos y metodolégicos
necesarios que les ayuden a adaptar en sus procesos de ensefianza los
contenidos de la programacion de [a felevisién comercial abierta y privada. Una
propuesta que no solo sea la instrumentaciéon y uso del medio, sino también los
lleve a lograr una reconceptualizacion de la accidn educativa de la television,
Seria indtil perdernos en una polémica que se ha abierto con la llamada
“revolucién tecnolégica” aplicada a la educacién que gira en torno a si la eficacia
demostrada por la television puede terminar desplazande al maestro en el
proceso educativo formal, es decir, la transformacion de la escuela del futuro es

prescindiendo de la labor docente en aras de una mejoria en el aprendizaje.
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Quienes apuestan a esta perspectiva son aquellos que cuestionan a los
maestros que se mantienen anclados en el pasado y que no logran superar los
viejos esquemas sustentados en un autoritarismo vertical en la "transmision” de
conocimientos abstracios  y carentes de significado para los educandos,
ciertamente no responden a los retos y desafios que les depara el mundo de

hoy.

En tanto sigan usando y readecuando los métodos obsoletos de trabajo en el
salon de clase, el espacio se mantendra “atrapando” la realidad en las
dimensiones del pizarrdon o de las cuatro paredes del aula, confinando a los nifios
y a los jévenes a un espacio vital de unos cuantos centimetros cuadrados
durante largas horas del dia, en silencio y quietud, se tendra garantizada una
desventaja ante otros medios; Television, internet, publicaciones ilustradas,
comics, radio, CD, videos, ... cuya caracteristica comtn es el dinamismo y la
riqueza de estimulos visuales, auditivos, imaginativos, y en- constante movimiento.
Todo parece reducirse a un conflicto de existencia donde solo uno tiene
posibilidad de sobrevivir y de acuerdo a este panorama todo parece indicar la

extincion del profesor.

“Un presupuesto basico: la eficacia de todo proceso comunicativo radica en el
conocimiento que se pueda tener del otro, particularmente quien funge como
emisor esta obligado a conocer o mas posible a sus receptores, es decir, que si
queremos ser educativos y comunicativamente significativos debemos conocer a
nuestros alumnos, debemos de partir precisamente de ellos”. Esto representa una
de las grandes ventajas gue tienen todos los profesores ante cualguier avalancha
de innovaciones tecnologicas, la maquina jamas podra tener la particularidad que
todos tenemos, la de ser humano. es decir, todos aguellos que queremos seguir
manteniendo nuestra labor de maestros no podemos comportarnos como
“maquinas” transmisoras de informacion, debemos ser capaces de agregar a los
contenidos algo mas: formas atractivas reflexiones trascendentes, orientaciones y

consejos Utiles confrontar, reflexionar, siempre con una calidad humana. Jamas
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las maquinas podran diferenciar un grupo de otro, no podran diferenciar un alumno
de otro, nunca podran diferenciar las necesidades, intereses, habilidades y
capacidades comunicativas {grado de socializacién), de los alumnos. El maestro
sabe gque ninguan alumno es igual a otro, que cada une tiene niveles diferentes de
velocidad de aprendizaje y que ninguno tiene las mismas experiencias, ni las
mismas capacidades de accion; por elle es importante que lbs  maestros
despierten de ese gran letargo en el que han estado inmersos y busquen
transformar esos espacios necesarios que requieren los sujetos. Necesitamos
educar para el futuro, necesitamos una escuela generadora de conocimiento no

una escuela consumidora de conocimiento.

Interpretamos aquel hecho histérico que realizd Comenius al tomar de la
tecnologia del libro impreso para convertirlo en un medio eficaz de conocimiento y
ensefianza al utilizarlo como cartilla y libro de texto, pero para él, estos eran sélo

herramientas.

Su concepcion de escuela se basa en un nuevo plan de estudios cuyo propdsito
era el alfabetismo universal y su motivacion religiosa, principio que todavia
permanece en gran parte de las escuelas de todo el mundo y lo consideran

“educacion”.

El reto verdadero que tenemos hoy no es la tecnologia en si misma, ni estar al
parejo con ella, sino el como usarla, lograr convertirla en una herramienta atil para
crear nuevos planes de estudio, cbsa que hasta ahora nuestro pais no ha logrado
tener el sistema educativo que necesita.

“"La tecnologfa, por importante y visible que sea, no serd pues, la caracteristica mas importante

de la transformacién escolar. Méas importante serd repensar el papel y la funcién de la escolaridad y

de la escuela, sus contenidos, sus fines, su propdsifo, sus valores. La tecnologla serd importante

pera principaimente porque nos debe obligar a hacer mejor las cosas nuevas t

! Peter, Drucker, op.cit., p. 215.
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Recuperande las palabras de Drucker, dirlamos que la tecnologia no tiene su
validez en si misma, sino en lo que genera, es decir, en los cambios sustanciales,

a los contenidos y en los contextos del espacio de las escuelas.

El binomio maestro — alumno debe seguir manteniéndose como un factor central
para alcanzar la eficacia educativa que radica en lograr aprendizajes
significativos, este solo podra ser relevante en tanfo tenga como referente algo
gue sea de importancia real para nosotros, lo significativo es la base de lo
formativo, aquello de lo que logramos apropiamos y que pasa a formar parte de
nosotros mismos, de nuestra personalidad.

Por tanto;

“La eficacia educativa - comunicativa dependera en buena medida, de la capacidad de impartir los
contenidos de los curses en diversos fipos de mensajes, creados, construidos o adaptados a cada

. , . w2
circunstancia particular del proceso .

Jamas la tecnologia podra mantener un compromiso humano que tenga como
sustentacién los valores, ademas requiere cumplir otra serie de condiciones, las
maquinas no cuentan con sistemas de retroalimentacion agiles, que permitan
mantener una comunicacion de autoheroajuste del proceso de interaccién
(también se conoce como FEED BACK), porgue es precisamente el interaccionismo
simbolico el que pone énfasis en aquellos aspectos que la maquina no puede

considerar y que son imprescindibles para lograr la eficacia comunicativa.

“Los estudios actuales que tienen como objeto el proceso educativo, coinciden en sefialar que la
naturaleza de dicho proceso, es esencialmente comunicativa, produccion, transmision, divulgacion
del conocimiento. En otras palabras todo proceso de enseflanza- aprendizaje es un didlogo, una
interaccion, una accion comunicativa. Definiendo asl, este procesc no puede retro-traerse a la

influencia que fas nuevas tecnologfas han tenidoftienen sobre las practicas comunicativas

humanas."

? Xavier, 1., Avila Guzman. “Comunicacién educativa; ;Relacién entre humanos o entre maquinas” Revista
Padhia, octubre 1997,vol. 2, affo 4, No. 41, p.1-3-5.
¥ Ibid. p.3-5.
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E! significado en la comunicacién no se da solo por medio de lo que se dice, sino
también y fundamentalmente por la asociacion que se establece con las
expresicnes no linglisticas (comunicacidn no verbal) en el contexto que se
desarrollan las interacciones. Es la capacidad de los actores (maestro-alumno) lo
que permite entender las reacciones de uno u otro, estas reacciones lo lleva a
estar adecuando constante y permanentemente los escenarios, los contenidos y
los recursos a las necesidades detectadas en cada alumno-maestro-alumno,
alumno-alumno, maestro-grupo. Es la calidad de la interaccién lo que posibilita 1a
eficacia y eficiencia comunicativa estableciendo un compromiso entre los

actuantes.

En conelusion son muchas veces las politicas educativas quienes tienden a
tecnologizar o despersonalizar la relacion educativa, lo que imposibilita tener una
relacidn formativa y humana del maestro-alumno, olvidéndose que las maquinas
tienen la desventaja ante el ser humano de ne poder ni aprender, ni crear, ni

adaptarse, es decir son inflexibles e irreflexibles.
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