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Introduccion

Aunque es imposible

México, éstas h:m legado: ¢

proceso de llldllSll’ld]lLdClOl], como es el caso tratido’ en uu mvesugncnén de las cmprcs.ls

comercializadoras de ropa y calzado

Debido al gran nimero que de estas empres.xs cxlslcn. ‘en muchas ocasnoncs la
competencia se vuelve desleal, sin embargo, esto no resulta ser un obstdculo del lodo, smo nl -
contrario, representa un estimulo para buscar nuevos mcrcados c lmroducir Ias tcndencms e

innovaciones en sus productos y servicios.

La misma competencia y necesidad de acaparar diferentes niveﬁ;s de mercado obliga que
los procedimientos sean mis eficientes y precisos, logrando con esto un aumento en la
especializacion de las funciones, esto no se lograria sin los avances tecnolégicos que disminuych
el margen de error en los resultados y mejoran constantemente la calidad de los broduclos y los

ticmpos de respuesta.

Para que estas empresas alcancen el desarrollo y crecimiento deseado, es importante
considerar que  aunque rcprcscnlun unit--escuela pr:‘nclicu de formncién ide ‘cmprésnrios.
administradores y 1écnicos, dLbldO a la escala de operaciones dLSlllTO“dddS dmlro de las mismas,

donde los problcm.xs se vin rcsolwcndo con el sentido comiin y I.n pracuca. Io mis nnporl.mlc




es el hecho de que los directivos de estas empresas hagan conciencia de la necesidad que existe de
contar con los procedimientos administrativos y de control necesarios asi como lu adquisicién de
equipos cada vez mis sofisticados que promuevan la productividad y lu constante bisqueda de

calidad dentro de I organizacion.

Lo - anterior . requiere de  bases (écnicas |y cicnliﬁcus que. permitan csmblccer
pmccdmucmos, normas, politicus, prmmplos que guien los pasos a scgmr dcnlro dc las

acuvndadt.s erIOdlC'IS de una organizacion,

De ahi se deriva la importancia de que profesionales en su-ramo’ scanrequéridos en

cualquier organizacién, sin importar el tamaiio que esta lengu; Eﬁ él caga dc Igs ‘éoﬁladarycsné.i‘is:le“ :
una amplia gama de actividades a desarrollar, no solo en el campo lécmco y Icgal es lmponante
que scan considerados en los terrenos administrativos dc lu mgamzacnon como unnllsms y
evaluadores de los procedimicntos que dentro de ella ocurren, asesores que perm’uun ala dirccq:ién,
corregir errores, reducir riesgos  optimizar funciones.rdisminuir'costos. buscar estrategius de’
negocio que  permitan mejorar resultados, tratando de alcanzar los objetivos . establecidos .de

acuerdo a la mision y vision del negocio,

Todos los procedimientos -que se - llevan. a cnbo dcnlro de un.l cmprcs.1 dcben ser

implantados con cspu:l.ll cuidado; ya que como lodo snsluna. : c.lda uno de los proccsos y

1cnv1d.ulcs se’ encuentran relacionadas unas con otras, su:ndo smccpubles dc rlcsgos que no

permitan cumplir con Ios resultados esperados.




El primer c.npnulo uem. como ploposno dar .l conoccr el ongun dc las mulu.m.ls emprcsns -

asi como su desarrollo, Llamﬁcumon. unporl.mcm y car.lclcrisut:'

temia de estudio de este lmb:ljo,

El segundo capitulo muestra Ja necesidad perminente y constante en todas las empresas de’

que exista una herramienta de control -con la llo dc lds procesfss

internos, de ahi lu necesidad de conocer.a detalle el estudio, conocnmlcmo. n.v s 'n y cvaluamén :

del control interno.

El tercer cnpuulo d.x a conocer Ia posmén que adopmn las empre 1S pam rcducnr los

lvelcs de mcemdumbrc

riesgos ante los eventos econémicos, polilncos y socmlcs quq gencrnn

El cuiirto capitulo habl'x de uno de los muchos ncsgos que;sc puedcn prescnmr con In_

opt.mmon dmn.a dc l.ns emprcsus. cl surgumcnlo del crcdno comercml como fuenlc dc -
I'mncn.muenlo e\lerna. ld mvcsugacnon esm cnfocada al andlisis dc las cucnlas por pagarf

n.sull.mu.s del, crcdno obtcmdo de los provecdorcs de bienes propios de la actividad dcl ncgoc|o
El quinto capitulo habla de los aspectos generales usi como caracteristicus especificas de
1a cmp_rcSu sobre la cual s¢ desarrolla nuestro tema objeto de investigacién, presentando su forma.

de obcrur en del proceso adoptado de cuentas por pagar

Fln.llmcnh. m I.ls recomendaciones del trabujo y dcspuus del pl.nn(cmnu.mo leénco Yy

prictico du nuestro lcnm dc CSllldIO proponcmos la solucnun quc a nucstro crucno rcsulm su el

que Ins hace propms para cl_ -



CAPITULO 1 LA MEDIANA EMPRESA

L1, Introduccion

La poca difusién que existe sobre los procedimicntos y formas de operar dentro de una

mediana empresa; motivan a realizar esta investigacion, con:cl fin de conocer - las cousas que

impiden su desarrollo profesional y competitivo.

En el presente capitulo describiremos | cmpresd,’.sus principales -

caracteristicas usi como su importancia y el papel que dentro de la sociedad: ™ *

1.2. Antecedentes

La pequeiia y mediana industria surgicron con la finalidad de servir como fuente de
abastecimiento de bienes para el consumo del hombre, Circunstancia por la cual ~este tipo de
cmpresas se convirtieron en el activador del desarrollo productivo de una sociedad, lo que

concluye con el inicio de Ja revolucién industrial.

El desarrollo econdmico en México, después de la guerra de independencia, se torno
lento, existian pocas oportunidades de crear empresas, no se contaba con ¢l capital suficiente
para adquirir la tecnologia necesaria, por lo que sé recurrié a la intervencion de capital
extranjero, ¢l cual controlaba industrias como: fa minera, la del tabaco, la del caucho, la del

henequén, Ia caiia, entre otras.

México inicio su desarrollo hacia finales del siglo XIX y principios del XX, Ia principal
industria era la manufacturera en la rama del algodén, la industria metalirgica ‘comenz6 .-

desarrollarse, y adquirié relevancia la construccidn intensiva de vias férreas,

La industrializacién que se inicio en México en la década de los cincuenta, I'oﬁ\cm()‘ilu '
actividad empresarial, por lo que el gobierno integré una inI'rucslruchu bisica, se prqnpv'gr’_dn .
las inversiones, permitiendo disminuir las importaciones de - articulos n:iumlfnclu‘rzidos', [
incrementando el nivel de empleo adecuado a las necesidudes de una sociedad en pleno

crecimiento, surgiendo usi, las primeras pequeias y medianis empresas.




En 1955 se promulgd la Ley para el fomento de las industrias nuevas y necesarias, la cual
permitié que se establecieran medianas y pequedias empresas industriales y que los tafleres 'y

arlesitnias se convirtieran en pequeiias empresas.

Una vez creada esta legislacion, el gobierno federal implanté mecanismos financicros
que respondicran a la urgente necesidad de crédito de este tipo de empresas con el fin de

" mantener ¢l desarrollo de las mismas,
1.3. Concepto de Empresa’

“la fnahdnd dc nucslra uwcsugac:én nos’ llcvu a exphcar que ¢s una mcdlam empresa,

sin embargo. no podcmos cxponer dncha deﬁmcnén si no damos a conocer lo que se entiende por

cmpresa.

El Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos, A.C., ofrece un concepto de entidad que
para efectos de nuestra investigacién podria definir a la empresa como tal, estableciendo que es
una unidad identificable que realiza actividades econémicas, constituida por combinaciones de
recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinados por una autoridad que toma

decisiones encaminadas a la consecucién de los fines para los que fue creadz.’

Steven E. Bolten, define a la empresa como: Una entidad independiente, compuesta por
una o mis personas capacitadas para efectuar convenios legales, los cuales les permiten realizar
funciones comerciales, que van desde la compra de materias primas y maquinarias, hasta la

fabricacién de un producto y su distribucién y venta a los consumidores,?

Hampton David R. define a la empresa (organizacién) como: Un grupo rclnuvamcntc
estable de personas en un sistema estructurado y en evolucidn, cuyos csl‘ucrzos coordmados

tienen por objeto alcanzar metas en un ambiente dindmico.”

" e, Principios de Contabititad Generalmente Aceptados: México: IMPC, 1992, (8va Edicidn), 24p.
T BOLTEN STEVEN. E_Administragion Finangiee: México: Limusa, 981, (1a Bdicidn), 21p.
' HAMPTON. David R, Administrrgiin: Mésico Me Geaw Hill, 1992, (2a Edicién en Espaiol)



Naylor.cn su libro “Econdnn‘a dc la Empresa” de.ﬁhé'u la empresa como una unidad
conceptual de andlisis a la que se supone capaz de transformar un conjunto de insumos ( Materia
prima, mano_de_obra, chpital e informacién sobré,mcrcndos' y tecnologia) en un conjunto de
productos que toman forma de bienes y servicios determinados al consumo, de otras empresas o

individuos, dentro de la sociedad en la que existen.”

José Silvestre Méndez define a la empresa como: La célula del sistema econdémico
capitalista, es la unidad bisica de produccién. Representa un tipo de organizacién ccondmica que
se dedica a cualquiera de las actividades econdmicas fundamentales en alguna de las ramas

productivas de los sectores econémicos.®

El mismo autor establece que para determinar el tamaiio de una empresa hay que

‘considerar factores como:

l) La cantidad de capual mano dc obra. y tccnol gf.l quc proQuCi.f o prestaf un

servncno de(ermmado

2) El volumen de ventas ¢fect

3) Eltipo de mercado q&e at arca, qu

que opera.t

Haciendo un anilisis de los conceptos antcrnormcnlc dc cnlos podunos eslablccer quc la
mediana empresa es una unidad econémica que opcm en un mcrc.ulo espccﬂ'co. estd-formada -
por un conjunto de recursos materiales, humanos y financicros,” que interactdan -entre. sf

coordinados por una autoridad suprema que bien puede ser el mismo dueiio, con el propésito de

I NAYLOR, Thomas,_Economfa de ta Empresn: Buenos Aires: Amarrortu, 1973, 14 P
* MENDEZ MORALES, José Silvestre, Economfa y Ja Empresa: México: Mc Graw Hilt, 1989, ( ta Edicion), op.

¢ RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin, Como Administrar Pequedas y Medianas Empresass México: ECAFSA, 1997, (4a Edicién, :
2ureimp), 3 p.




conseguir de los fines para los cualci fuc creada, ya sca producclon dlsmbuc16u o prcsmmén de

bicnes y servicios.

1.4, Clasificacion

Considerando de antemano que I.n mcdmm emprcsn cs a clusif"cuda asf, por el tamaiio de

mercado en el que opera, hay que lom.lr en cuenl' nlgunos olros uspcclos que también son

importantes pues ayudan a identificar como se desenvuelvcn cada una de ellas en su tipo.

Por la procedencia de su capital, las medianas ‘empresas son:

A) Privadas.- Se forman con la finalidad de obtener alguna ganancia, los empresarios privados
son los dueiios del capital, con lo cual obticnen los medios de produccién y contratan la
fuerza de trabajo, este tipo de empresas son, a su vez, nacionales o extranjeras.

B) Publicas.-Se forman con procedencia de capital publico o del gobierno y su finalidad es la de

satisfacer una necesidad social.
De acuerdo a su administracién las medianas empresas, pueden ser;

A)lndividuales.- Si tiene un solo propictario que la dirija, este puede ser una persona fisica o

un profesionista que trabaja de manera individual,

B) Colectivas.- Se organizan en.diversas clases de sociedad conforme lo establece la Ley

General de Sociedades Mercantiles, por lo que pueden adquirir diversos tipos juridicos, como

son:

(1) Socicdad en nombre colectivo.

{b) Socicdad en comandita simple.

(c) Sociedad en comandita por acciones.
(d) Sociedud de responsabilidad limitada.
(¢

(1) Sociedud andnima.

~

Sociedad cooperativa,




Con abjeta de entender claramente la definicién de cada tipo de socicdald{éxplicqrch\os.

algunos conceptos constantes en todas ellus como parte de fa misima definicién,

Perdomo Moreno en st libro Contabilidad de Sociedades . Mercantiles, explica _ lo -

siguiente:

A todas cllas se les da-la denominacién de socud.:d cn vmud dc que el ‘contrato

celebrado, puede ser bilateral o plurilateral, dcpmdlcndo de los socm' que mlcrv:encn snendo

como minimo dos personas.

Se menciona que son mercantiles; por estar calificadas como tales, por ¢l articulo 1°, de

la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Estas sociedades son capuahms es porquc el prmcupnl clcrmnlo del contrato socnl lo

constituye el patrimonio o capital.

La socicdid es personalista, es en virtud de que el principal elemento del contrato social
lo forma el personal, es decir, que se valoran antes que nada aspectos como. la honradez, el

~prestigio y en general la calidad individual de las personas.

La razén social o denominacion, es el nombre con que se designe a la sociedad, el cual -

deberd estar seguido de las iniciales relativas a cada tipo de sociedad,

La sociedad en nombre colectivo es una sociedad mercantil personalista, con razén
social y capital social representado por partes sociales, nominativas suscritas por socios que

responden de las obligaciones sociales, de una manera subsidiaria, solidaria ¢ ilimitada.

La sociedad en comandita simple cs una sociedad mercantil personalista, con razén
social y capital social representado por partes sociales nominativas, suscritas por uno o mis
socios comanditadus, que responden de las obligaciones sociales  de una manera subsidiaria,
solidaria ¢ ilimitady, ademis de conformarse también  de uno o mis socios comanditarios que

responden hasta por el monto de su aportacién.

La sociedad en comandita por acciones ¢s una sociedad mercantil mixta, con razén

social o denominiucion y capital inicial representado por acciones nominativas, -suscritas por

.5.




accionistas comanditados que responden de una manera solidaria, subsidiaria, e ilimitada y de -

accionistas comanditarios que responden hasta por el monto de su aportacién.

La diferencia de este tipo de sociedad y la de comandnn sunp]e es que (amo el elemeulo '

humano como el patrimonial consmuycn los pnuclpmles elementos - en cl contrato socml y tlcne

el mismo rango de importancia.

La sociedad de responsabllulml limitada es aquella sociedad mcrcanul personahsm-'

c.xpu.lhsl.l con razén social o denominacidn, con cupllal inicial reprcsenlado por p.lrtes socmlcs_;

fundacional, representado por. cemF cados dc aportucx
cooperativistas que rcsponden Ilmlladamenic

actividad se desarrolla en su beneﬁcno.

© ha dc pag.xrsc en t.fc vo cl alor de ¢ la accnén pagadcm en numcrnruo.

El cnpnml soc!.ll dc. cstus soc:cdudcs se encuentra dividido en .lccmncs nommnnv'\s, las

cualcs son mulos de; cn.duo quv. amparan y representan los derechos y obhgacnoncs qut. ticne un



accionista frente a ka sociedad, 'y con base en’ esto cadaiccionisti va a responder. hasta por el

monto de sus acciones.

Este tipo de sociedad ‘plicde conslituirse de dos formas:
1)Por comparecencia ante notario.

Es en donde se crea un proyecto del contrato sociil una vez que se cuenta con el permiso
para constituir dicha sociedad por parte de la secretaria de relaciones exteriores, y en su caso el
permiso ante la comision nacional de inversion extranjera, posteriormente, se acude al notario
donde juntos, accionista y notario, redactan el contrato social definitivo, el cual se protocoliza y

finalmente se registra e inscribe en el Registro Publico de Comercio.
2)Por suscripcion phblica.

Es en donde se formula un programa de constitucién, se deposita en el Registro Piblico
de Comercio, posteriormente se¢ solicita autorizacion al gobierno federal para vender acciones,
una vez que esto se autoriza se suscriben las acciones, por lo que en alguna institucién de crédito
se exhiben y se suscriben las acciones en numerario, los bienes exhibidos por las acciones en
especic se trasladan a Ja S.A., una vez hecho esto se convoca a un asamblea general constitutiva,
esta se lleva a cabo cuando menos con la mitad de los suscriptores de las acciones, se levanta el
acta de la asamblea constitutiva, se protocoliza ante Notario Publico, para que este la inscri.ba

en el Registro Publico de Comercio.

La sociedad andnima esta integrada por tres 6rganos bisicamente:

Organo Supremo --- wesisene> . Astimblen de-Accionistas. -




La Asamblea de Accionistas podrd acordar y ratificar todos los actos y operaciones de la
sociedad, sus resoluciones serin cumplidas por la persona que ella misma designe o en su caso

por ¢l administrador o Consejo de Administracion.

Esta formada por el quérum de presencia, que representa el nimero minimo de acciones -
que deben estar presentes para que se lleve a cabo dicha asamblea.y con el fin‘de que las

decisiones sean tomadas. Es necesario que exista quérum de votacidn, el

ual es el nimero

minimo de acciones presentes que s¢ hagan favorables a una resolucién™ con el fin de que se

considere validamente aceptada.

Las Asambleas de Accionistas pueden’ser:: constitutivas, -ordinarias, extraordinarias,

mixtas, y especiales.

Constitutivas: Por las cuales se crea una sociedad, sc celebran una vez en la vida de la
sociedad.
Ordinarias: Se realizan para tomar decisiones que no afectan el contrato social,

como es, ¢l analizar el informe de los administradores de la sociedad, y
de los comisarios de la misma, con ¢l objeto de evaluar la marcha del
negocio en cl cjercicio, los proyectos existentes y las politicas y criterios
contables seguidos para la preparacion de  la informacion financiera
presentada, asi como también  determinar el nombramiento del consejo
de administracién y los comisarios y los emolumentos de los mismos,
dicha asamblea se realiza cuando menos una vez al aiio, dentro de los

cuatro meses siguientes al cierre del ejercicio social.

Extraordinarias: Los temas a tratar en este lipo de asambleas y las decisiones que se
' ‘ toman, si modifican el contrato social, yi que se ven aspectos como, la
prérroga para la duracion de una sociedad, aumento o reduccion del

capital social, cambio de objeto de la sociedad, cambio de nacionalidad,

transformacién o fusion con otra sociedad. emisién de bonos, disolucion

anticipada de la sociedad o cualquier otro asunto para fos que la ley o el

.. contrato exijun un quérum especial, este tipo de asambleas se celebrari

cuando se altere alguna cliusula estatutaria,



Mixtas: © Es la combinacion de las dos asambleas anteriores, en donde se refinen
' para discutir y decidir sobre asunto que - pueden o no modificar el

contrito social

Especiales: - Son aquellas -asambleas donde ~se rednen - un- grupo especial de

accionistas.

Las actas que se claboren como resultado de las asambleas se asentarin en el libro
respectivo, y deberin ser firmadas por el presidente y por el secretario de la asamblea asi como
por los comisarios que concurran, se agregarin a las actas, los documentos que justifiquen que

las convocatorias para dichas asambleas se hicieron conforme a la ley.

Por lo que concierne al érgano representativo de una sociedad andnima, este se encuentra
integrado por el consejo de administracién, o bien el administrador Unico, su nombramiento
debe protocolizarse ante notario ¢ inscribirse en el Registro Piiblico de Comercio, su finalidad es
lade lograr que se cumpla el objeto social, a través del establecimiento de politicas y criterios
que ayuden u la correcta operacion del negocio, tomando decisiones, sobre la informacién que
presentan, los directores o gerentes de drea. Con el fin de estructurar estados financieros como
el balance general, ¢l estado de resultados, el estado de cambios en la posicion financiera y
estado de variaciones en el capital contable, asi como las respectivas notas aclaratorias para

complementar dicha informacién.

Por altimo encontramos al érgano de vigilancia, representado por el comisario o bien el
consejo de vigilancia, que como su nombre lo indica son las personas encargadas de cuidar la
gestion social, deben cerciorarse de la garantia que otorgan los gerentes y administradores de la
S.A., exigir una balanza de comprobucion mensual, revisar comtimuunente ¢l efectivo en caja y
bancos, intervenir en la claboracién del balance anual, haciendo un andlisis de las politicas y
criterios adoptados con el fin comprobar la veracidad, suficiencia y razonabilidad de las cifras
presentadas, convocar las asambleas ordinarias y extraordinarias, asi como asistir a todas las
cesiones del Consejo de Administracion y las Asambleas de Accionistas, quien desempeiie dicho

puesto puede ser socio 0 en su caso una persona extraia a ki sociedad.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Cu.lndo una socicdad anénima se constiluye de L.lpn.ll variable, significa que cl capital

social puede variar dependiendo de causas como:

ngreso o en su caso retiro de -socios o accionistas.
2)Nuevas aportaciones de capital.

3)Capitalizacién de utilidades por aplicar,
4)Capitalizacion de reservas, '
5)Sobrecapitalizacion de la sociedad.

6)Aplicacién de pérdidas.

Una vez que ocurren estos -eventos, es necesario celebrar una asamblea ordinaria,

levantando el acta respectiva.

Commuando con la clasnﬁc.ncnon de mcdl.mu cmpresa podemos mencionar que por la

actividad que desempeiian, se pucdcn leldlI‘ en:

A)De servicios.
B)Comerciales.

C)industriales.

Las empresas de servicios son aquellas_que con el trabajo_del. hombre: sirven a_la

colectividad, sin que el objeto de servicio sea un bien tangib Un_cjemplo de las mismas son

las educativas, hospitalarias, bancarias, entre otras.” .

Las empresas comerciales se dedican a adquirir éici’l._clasc de bnenes ° productos con

¢l abjeto de venderlos posteriormente, numenl.xndo al; prccxo dc costo, un porccnlajc dcnommado :

margen de utilidad, funcionan como mlcrmcdmms entre productores y consunudorcs.

Las empresas industriales se dedican a ndquirir' materia prima: para - someterla a_un
proceso de transformacién, con ¢l fin de obtener un produclo lcrmm.ldo con caracteristicas
diferentes a los adquiridos originalmente, tambien dlChdS cmprcs.xs se pucdcn dcdlcar ala
extriccion o explotacién de las riquezas naturales, sin ‘modll'cur su estudo’ original, algunos

cjemplos de las mismias son: la agricola. ganadera, minera, pesquera. elc,




Por los fines que persiguen, las medianas empresas pueden ser:

A)Lucrativas.

-B)No luerativas, S SRR i

Las empresas lucrativas son aquellas que persiguen un fin de lucro, es decir que con las -
operaciones que realizan sc pretende obtener un remanente - econdmico o utifidad que beneficie -
tanto a los propictarios de la misma como a los empleados 'y gente que labora para el logro de

dichos objetivos.

Las empresas no lucrativas son aquellas que-buscan el bienestar social, es decir, que
realizan operaciones que sean Gtiles a la sociedad en'su conjunto sin buscar a cambio una

ganancii de cardcter econdmico.
1.5. Caracteristicas

La empresa mediana como unidad bisica de produccién, es la encargada de realizar
actividades econémicas que permitan satisfacer cualquier clase de  necesidad humana, puede
cubrir desde fas necesidades bisicas como es el alimento y el vestido, hasta el punto de llegar a
convertirse en una unidad econdmica que proteja los intereses de sus propictarios, provecdores,

acreedores, etc., mediante Ia obtencion de utilidades.

Son empresas en proceso de crecimiento, no siendo lideres en el mercado al que:

satisfucen ( Sea local, regional, nacional o internacional.)

Representa  una persona Junduca. ya quc se. trata dc una cnudad con dcrcchos y

obligaciones establecidos por h.y El capu.xl Io uporl.m unit o varias pt.rsonas quc eslnblcccn una -

sociedad.

El ntimero de mb.u.\dorcs cmplcudos ﬂuclu.n entre I5 y 250 personas, gcncrnlmcmc las

empresis nu.dl.m.ls pn.scnmn - eslruclur org,amcn familiar, su teenologia - no cs la~de
vanguardia, el tipo de rd.lclén que ||(.V‘lll con sus clientes y proveedores licnen como rcsull.ldo la-:

falta de sericdad en servicios. C;llld.ld de productos y promesus de pago.

Sl-



En la pequeiia y mediana empresa es mids  ficil reemplazar el capital, por mano de obra,
teniendo resultados positivos en su economia, yit que los procesos de trabajo no son tan
complicados como para requerir una auwtomatizacion generalizada, Ja prueba esta en que la

mediana empresa absorbe el 35% de la fuerza de trabajo en el pais.

La administracién de la empresa la aplican los mismos duciios, por lo regular es
empirica y lo que se busca es aplicar técnicas modernas en donde intervenga la iniciativa del
jefe. su capacidad de hacer frente a los problemas, la planeacién y ¢l control tanto de recursos

como de funciones.

Cuando en este tipo de empresas existen procedimientos administrativos, estos, estdn
muy personalizados, existe mucha vigilancia en nivel operativo y la toma de decisiones se
centraliza en los gerentes o jefes de dreas quienes son responsables por los resultados de la

mismi.

Aunque estas cmpresas llegan a obtener fuentes de financiamiento y asistencia de
cualquier tipo, existe la gran posibilidad de que se pierda el control dentro de la misma empresa,
debido a la falta de plancacidn financicra, procedimientos y técnicas que definan funciones que,

deleguen responsabilidades y establezcan objetivos especificos.

Al ser la competencia, una constante en ¢l desarrollo de las empresas, estas deben
mantener un nivel de modernizacién, racionalizacién y programacion que les permita sobresalir o

mantenerse activas dentro de su giro en un periodo de tiempo considerable.

1.6. Importancia

Las empresas en gencral persiguen determinados objetivos, que a su vez Ias llcvan aser

otiles y necesarias cn una sociedad,

Al momento de su creacién, la empresa, sin imporiar cl 'tamnﬁo dc lamisma,” de manera
casi inminente tiene como linalidad la producmén dc. blcnus ¥ scrvmos pam T salnsfaccnon de

nucustd.ndcs de camclcr primario y secundnno

Lo anterior trae como consecuencia la obtencidn de un beneficio econdmico, mediante la

satisfaccion de esas necesidades.



Estos beneficios ccondmicos, a su vez, se convierlen en una fuente de riqueza para ¢l
empresario y en la oportunidad de generar fuentes de empleo dentro de un pais, mejorando el
aparato econdmico del mismo. siendo asi, que la mediana empresa, se convierte en una

promotora del crecimiento y del desarrollo,

Por eso, que la mediana empresa, constituye hoy en dia, el centro del sistema econdmico
en nuestro pais, constituye mas del 95% del dmbito empresarial nacional, proporciona mis de la
mitad de todos Jos empleos en México y tal cifra se va incrementando conforme se automatizan

las grandes empresas.

La mediana empresa representa un signo de independencia econdmica, y la oportunidad
de que cualquier individuo o grupo de individuos canalicen sus ahorros a una idea de iniciacion
de actividad industrial en pequeiia escaly en los diferentes mercados, generando con esto, un
mecanismo de captacién de pequeiios ahorros para hacerlos productivos fortaleciendo con esto

unil expansién ccondmica en el pais.

Otro aspecto que es importante considerar es que, debido a que la mediana empresa esta
en fase de crecimiento, representa la atmésfera ideal para que se generen, nuevas ideas, nuevos
productos, nuevas téenicas, ete., en la pequeiia y mediana empresa se realiza la formacién
directiva, con base a la priictica, lo que hace que los profesionistas tengan una mayor visién de
los negocios, ya que tienen que aprender a solucionar problemas de la vida cotidiana con rapidez

y precision.




CAPITULO 11 “EL, CONTROL INTERNO
-2, l:.rﬂlrnlrudilc'ci(m

La intensidad con la que el suditor debe revisar y volver a revisar el control interno,
varia de acuerdo con las instrucciones que se le den y segiin su propio criterio aplicado en cada
caso. No se han establecido atin por la profesién o por alguna institucién reguladora, normas
acerca de cudnto se puede depender del control interno; pues las pricticas de las firmas de

contadores varia grandemente.

Lu dnica regla aceptada actualmente es que la revisién del control interno es una
necesidad de la auditoria. El término tiene un significado mis amplio que la antigua "sistemas de
comprobacion interno”, el cual se refiere Unicamente a tipos de interrelaciones esenciales para
establecer proteccion al efectivo y documentos al cobro pero en el breve tiempo seialado para el
examen anual de una empresa, ¢l auditor dificilmente puede esperar familiarizarse con todo

control interno proyectado, o en vigor durante la auditoria.

Muchos estardn, remotamente relacionados con el propdsito de su examen. Por otro lado,
los miembros de la profesién y las cuentas de mayor son consecuencia de muchos controles de
operacién a los cuales se les prestaba poca atencién en ¢l pasado. Un miejor entendimiento de :
estos controles, invariablemente, da color y significado a las cuentas individual y colectivamente

que de otra manera no tendrfi.

Una cuenta tendrd muy poco significado para el auditor " si- tinicamente: busca
irregularidades en las transacciones que la forman, mlerprc.lada bajd

politica del negocio, la cuenta adquiere nueva lmpormncm. Se convncrlc en un mcdlo para‘ i

apreciar estados financieros; ¢l resultado final de la. .ldmmlslrumén.

Este capitulo pretende lograr el estudio, conocimicnto, revisién y evaluacién del sistemu
de control interno como herramicnta para la reduccién-de ricsgos dentro del proceso de pago a”

proveedores de mercancias en una mediana empresa de tipo comercial,
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2.2. Anlecedentes

El control es un proceso necesario en todo dimbito de la actividad humana, es decir, en
la sociedad en general y dentro de una organizacion, por lo que sus conceptos y principios son
usitdos en ambos aspectos, sin embargo, para efectos de esta investigacion, sélo estudiaremos el

control desarrollado en cl ambiente empresarial.

La administracion de la empresa, debe establecer objetivos y metas claras, buscando su
logro a través de diferentes métodos; siendo el sistema de control interno un medio por el que el
proceso administrativo total se protege y mejora, por lo tanto el control dentro de la actividad
organizacional, existe en todos los niveles y es aplicable a todos Jos individuos que integran la

organizacion.

La funcién de control, generalmente, consiste en cvaluar el impacto de las nuevas
necesidades de un negocio en relucidn con su proceso en marcha, asi como adoptar las acciones
que cada caso requicra, de esta manera se contribuye a la orientacién del destino de la

organizacidn en la forma mis prictica y eficiente posible.

Es posible suponer que en empresas pequeiias puede prescindirse del control interno.
Esto es un error, ¢l auditor no solo encuentra en la pequeiia oficina muchas de las caracteristicas
del control inlerno ¢ue son comunes a empresias mayores, sino que, con un poco de esfuerzo ¢!

mismo podri sugerir otras formas que, usadas en organismos grandes, podrin también ser

utilizadas con la misma eficacia.

Al revisar el control interno el auditor encontrard que muchos resultados, provienen de su
inmediata observacion personal. Las afirmaciones que [e suministra el personal del cliente, y en
especial los funcionarios y supervisores deben ser somelidus u prucbas pricticas si se desea que

la realidad y no las suposiciones sean registradas con veracidad.

El auditor experimentado frecuentemente encuentra que los manuales de contabilidad o
de otros procedimientos son anticuados, inadaptables o no han sido entendidos por las personas
que deben aplicarlas. También sabe que casi todos los procedimientos bien diseiados y
cuidadosamente instalados cambian con el transcurso del tiempo y que una revision anual de
procedimientos traerid i {a luz modificaciones de importancia, que ignoran los directores de la

contabilidad de la organizacion,



Se trata de que tas normas citadas en ¢l andlisis prictico del control interno- de’los

negocios medianos, sean los requisitos mismos que deben usarse; con frecuencia y especialmente =

en:negocios nuls grandes, estas normas se tendrin que alterar-o aumentar o habrd ‘uctividades =

para las cuales se ideariin y aplicarin otras. : .
- 2.3. Concepto de Control Interno.,

Perdomo Moreno, en su libro “Fundamentos de Control Interno™, lo define como el plan
de organizacion, entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados
que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacidn confiable,
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica

administrativa.”

Sinchez Curiel, en su libro, “Auditoria Operacional™, establece que el control interno, es
cl conjunto de lincamientos, que representan los requisitos minimos de calidad que deben

cubrirse en cada uno de los cinco ciclos de operacién, que configuran la estructura de las

entidades.?

Brink y Witt, en su libro: “Auditoria Interna Moderna”, establece que el control interno
como el componente de cualquier actividad organizacional, existente en todos los niveles de la
organizacion, proporciona las medidas, acciones y procedimientos que aseguran, el logro de los

objetivos, los tipos deseados de accién y la prevencién de situaciones indescables.”

Para Mendivil Escalante, en su libro, *Elementos de Auditoria”, el control interno de un
negocio “es el sistema de su organizacién, los procedimientos que tiene implantados y el

personal con que cuenta, estructurido en un todo parat lograr tres objetivos fundamentales:

I. Lu obtencién de informacion financicra veraz, confiable y oportuna.
2. La proteccion de los activos de la empresa.

3. La promocion de eficiencia en la operacion del negocio.™

T PERDOMO MORENO. Absaham, Fundamentos de Control Interno: México: ECASA. 1989, (3a Edicion 1a reimp), 36 p.
P SANCHEZ CURIEL. G, Auditoefa Operacional: México EC Jareimp). 53 p

P BRINK ¥ Witt, Auditoria Interna modemi. Méxieo ECASA, 1990, (1a Edicidn, 2a reimp.). 67-89 p

W ESCALANTE. Mendivil, Elementos de Auditoia: Mévco ECASA. 1987, (4A Edicion, 3a reimp.), 49-52 .
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El'Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos en su libro, “Normas y Procedimientos de
Auditoria®, establece que 1a estructura del control interno de una entidad, consiste en las politicas
y procedimientos establecidos, para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los

objetivos especificos de la entidad."

Con base en las definiciones anteriores, podemos decir que el control interno es el plan
de organizacion dirigido hacia todos los niveles de la empresa, que establece la metodologia
general para llevar a cabo la direccion de la misma, coordinando las funciones del personal
con la contabilidad, con el fin de tomar medidas que ayuden a eficientar los procedimientos y

afrontar situaciones no previstas, para lograr los objetivos previamente establecidos.
2.4. Elementos de su estructura
* La estructura del control interno esta conformada por tres elementos:

A) Ambicnte de control,
B) Sistema Contable.

C) Procedimientos de control.

El ambiente de control esta representado por el tipo de organizacién que adopta una
empresa, en relacion con su estructura, funcionamicnto, asignacion y supervisién de funciones,
autoridad y responsabilidad, que afecta las politicas y procedimientos establecidas dentro de la

misina.

£l sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para identificar,
analizar, clasificar, registrar y producir informacion sobre las operaciones: que realiza. una
entidad. ’ ' T

Para que los métodos del sistema contable sean ttiles a la empresa deben considerar los

siguientes aspeclos:

TIMECP. Nomys y Procedimientos de Auditogfa: México: IMCP, 1995, (154 Edicidn), 3050-4. 305013, 50304, 5030-29 p.



2)

3)

4)

.5)

La comtabilidad se rige por una serie de principios que establecen la forma de registro,

clasificacion y presentacion de la informacion en los estados financicros.

Toda contabilidad debe aplicar reglas particulares de valuacién y presentacion de acuerdo a

un criterio establecido, con el fin de superar los problemas que en la prictica se presentan,

Existen dos sistemas de contabilidad que Jas empresas pueden adoptar de acuerdo a sus
necesidades: ¢l sistema de partida simple y el sistema de la partida doble, en los cuales se
establece el uso de listas, catilogos.y libros donde queda asentada y clasificada toda Ta-

informacién financiera.

Las operaciones que se registran en la contabilidad de cualquier persona, fisica o moral,
afectan el patrimonio o capital de la misma, y pueden ser, estdticas, dindmicas, pasadas o

futuras.
La contabilidad muestra su informacién financicra a través de la existencia de diversos. tipos
de estados financicros que muestran la situacién econémica de la empresa, su capacidad de -

ago y resultados de operacidn en situaciones normales o especiales.
p

Los procedimientos de control son aquellos que establece la  administracién,

adicionalmente a los mencionados, con el fin de proporcionar una seguridad razonable de lograr

los objetivos especificos de la entidad; dichos procedimientos persiguen diferentes objetivos,

aplicindosc en distintos niveles de la organizacién y procesamiento de las transacciones.

)]
2)

4)
5)

Los procedimientos de control deben cumplir los siguientes objetivos:
Debida autorizacion de las transiacciones.
Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.
Uso de documentos y registros que aseguren el correcto registro de las operaciones.
Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

Verificacion de la actuacion de otros, y evaluacion de las operaciones registradas,

T




Al hablar de los elementos de control interno descritos., es necesario tomar en cuenta, que
también son parte integrante de una entidad con caracteristicas generales, propias de la misma;
por esta razon, cs necesario que dentro de dichos elementos se consideren los siguicntes

aspectos:

1) Tamado de la entidad.

2) Caracteristicas de la industria que opera,

3) Organizacidn de la entidad.

4) Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control establecidas.
S) Problemas especificos del negocio.

0) Requisitos legales aplicables.
2.4.1, Clasificacién de controles

Para cfectos de nuestra investigacion, hemos realizado una clasificacién de acuerdo a
tres factores; si un control en particular puede prevenir la aparicién de un posible riesgo, detectar
¢l riesgo cuando esta ocurriendo, o corregir los efectos del riesgo después de que ha sido

detectado.

Controles de prevencién: Son aqueltlos que reducen la frecuencia en la ‘que un riesgo

pucde aparecer en [a organizacion.

Un control preventivo, actiia como unat guia para ayudar a que las actividades se realicen
como se han estipulado. En muchos casos estos tipos de controles son pasivos ya que no existe
ninguna actividad fisica relacionada con su aplicacién. Ademds en ocasiones estos controles son

tan flexibles que permiten la aparicién de faltas de cumplimiento a politicas y procedimicntos.

Controles de deteccion: Estos tipos de controles no aseguran la existencia y la causa de

un posible riesgo cuando esta sucediendo, mas bien los detectan cuando el hecho ya ha ocurrido.
.

En otras palabras, este tipo de control sucna una alarma cuando existe una violacién a las

P N . . . .. 3
politicas y procedimientos dictadas por la administracion.”

HMAIR, William ¢ y Ouos, Computeg Coptsol & Asdit: USA: Touche Russ & Co, 1978, 34.56, 58-81 p
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Cuando se detecta ta faltade cumplimiento es posible que este control proponga concluir
Ia operacion y corregirla o solamente registrarla en una bitdcora y continuar con las actividades

en el caso en que se determine que no es significativo,

Esta funcién de monitoreo, es bastante fiable, sin embargo la deteccidn de alguna falla es
realizada en ese preciso momento y probablemente no se continte haciendo. Es importante
seialar que los controles de deteccion alertan al personal encargado del proceso en el que es

posible que se presente un problema y es responsabilidad de ellos el tomar las acciones

pertinentes para corregirio.

Controles de correccién: Este tipo de controles ayudan en'la investigacién y correccién -

de las causas de las fallas o problemas detectados.

Es importante no perder de vista que una accién correctiva siempre es necesaria para
resolver las causas de los riesgos encontrados. Asi mismo, es necesario analizar, si la
implementacion de una accién correctiva vale la pena o no, para esto, dicha decisidn debe ser

consistente y tomada conscientemente de las repercusiones o efectos para el negocio.

Cabe seialar que en un ambiente de control es posible asegurar que los controles de
prevencidn estiin funcionando adecuadmmente, sin embargo, como se menciond anteriormente, es
muy probable que existan errores o problemas causados por la flexibilidad o facilidad para caer

en la falta de cumplimiento a las politicas y procedimientos de la organizacidn.

Cuando esto sucede es necesario implementar controles de deteccién sobre las causas

que originan la falta de cumplimiento a los controles preventivos. (Fig. 1)

.+ .. Fig.1 Funcion dé Controles
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2.5, Importancia ded Andlisis del Control interno

E! control interno, no s6lo tiene como objeto evitar o reducir fraudes, debe reafirmar los
. objetivos del sistema de contabilidad de tal manera que la administracién cjerza su funcién lo

mds eficazmente posible.

La importancia del control interno estriba también en la vision y sentido de sus objetivos
y clementos, es necesario que se establezean y delinan, planes de trabajo, andlisis, desviaciones,
evaluaciones y comentarios sobre aquellos procedimientos que presentan deficiencias en su
operacion, con el fin de prevenir, o en su caso corregir todos aquellos aspectos que pudicran

representar un riesgo que impida el logro de los objetivos organizacionales.

Simplemente el control intermo representa el medio por el cual se realiza la politica
administrativa en una organizacion, debido a lo cual, este concepto debe tener una aceptacién
tan general, que ya no requiere ser parte complementaria del proceso de auditoria, debe existir en

cualquier empresa y a cualquier nivel.

En la prictica de auditoria aparcce una forma simple de andlisis de control interno, los
cuestionarios. Su propésito es hacer que las pricticas del cliente con respecto a los coptroles "de
normas”; sean objeto de un registro. Una vez lleno el cuestionario se convierte en una seccién

importante del archivo permanente y se modifica o adiciona anualmente, segiin sea necesario.

Debe observarse que el andlisis incluye, hasta donde es posible, normas gcncrﬁhﬁchlc

aceptadas de control interno, si el auditor encuentra que tales normas se cumplun. un'l
hard una indicacién afirmativa. Sin embargo, existen ciertas normas que rednen los rcqmsnos dc g
control razonable; en tales casos las normas se describirin brevemente en forma de que se revele

su razonabilidad.

Si algiin punto carece de una norma generalmente aceptada, el auditor debe satisfacerse
de que los procedimientos en vigor proporcionen controles apropiados al negocio; o bien deberi

solicitar ¢l consejo de su jefe principal acerca de un aumento en i extension de su examen @ fin
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de c\plomr la poslb!!lddd dc nrcz,ularld.ldes dc unporlancm provocudas por los mdétodos

ulslt.nlt.s

Una pequena falla de los métodos dc Lonlrol 1mcrno a meuudo se puede corregir de
mmcdmlo mediante una sugerencia del auditor; otras fallus necesitaran dc conferencias con los
funcionarios, seguidas por un memorindum a la compai fa, en especial cundo hayan ocurrido
serias irregularidades o pueda verlas en el futuro. En muchos casos se formulard y enviard al
cliente una carta o informe especial, a parte del informe de la auditoria, en el que hard

comentarios acerca de los métodos del control interno.

Un requisito primordial del control interno es que los empleados que tengan a su cargo
custodia fisica de activos no tendrin acceso a los libros de contabilidad, y que los controles
contables para cada clase principal de activo no solamente deben existir, sino que en alguna
forma objetiva deben compararse periédicamente con la existencia fisica cn condicién de los
activos mismos. En empresas pequeiias donde no es posible la division de trabajo necesario para
el control interno, una descripcion breve sobre los procedimientos generales de operacidn servird
de sustituto de un anilisis mis completo: en tales casos serd necesario que en la correspondencia
con el cliente confirmando la auditoria. y también en el informe se indique la falta de tales

controles y la naturaleza del examen efectuado.

2.5.1. Objetivos del control interno

El objetivo principal del control inlcmo es ¢l cumplimiento de las polfticas - y planes
establecidos. donde se estipula ¢l camino a scgunr para Iogr.xr Ias mclas lmplanmdas por I.x

administracion. Existiendo asi, cuatro objcnvos del conlrol |nlcrno. pnm Iograrlo. i

1) Proteceion de los activos del ncgocuo* Eslc ObjClIVO sc stablece par
la entidad, evitando fr.xudcs con cl uso d éstos.

trascendencia.

2) . Promocién de eficiencia cn l.\ o

mejorar la produccnon u opcr.lcmn dcl»'ucgbcio.

¢S llCCLS-ll’IO pfOlHOVc

cﬁcu.ncw d(..l .

personal @ través dcl dua.lrrollo de’ qus .lpmudc. ,si como mm icn Io

islcmus y




procedimientos deben ser estudiados adecuadamente, con el fin de que se desarrollen en i las

condiciones mis favorables para lograr los objetivos establecidos.

3) Obiencion de informacion linanciern correcta y segura: La lnl'orm.mon Fn.mmcr.l es
indispensable para ¢l desarrollo del negocio, pues en elly se basm. l'15 decnsloncs de !a

empresa, #si como la determinacion de los programas que regirin aclwudadcs fulums

4) - Verificacion de que los sistemas de control inteno funcionen conforme a lo previsto: Es
-necesario contar con un mélodo de evaluacién y verificacion - de resultados que permita -
obtener  conclusiones razonables de los objetivos logrados mediante la implantacién de los

sistenmas de  control interno.

Desde nuestro punto de vista, el objetivo primordial del conlrol mlcrno cs asegurar que
los controles establecidos en la organizacién son .lchu.ldos. suI'cnenles y penmlen prcdccur ‘

futuras causas de riesgo en el sistema de operacion,

Anteriormente la prictica de Ia evaluacién del Control Interno era desarrollada por el
Auditor interno, sin embargo, en la actualidad se ha optado por instituir un drea que se encargue
no s6lo de revisar hechos consumados con el propdsito de emitir conclusiones y
recomendaciones sobre el desarrollo de una actividad o proceso especifico. La creacién de una
nueva drea Control Interno, pretende realizar aquellas actividades propias de la auditoria interna

reforzdndolo al evaluar operaciones antes de que se consumen o que se implementen,

Es importante sciialar que el encargado del control interno ( auditor mlcrno) dcl ncgocxo
no debe considerarse como un policfa, ya que el refuerzo de las medidas de comrol rcc.xe en Ia

administracién. Por supuesto, cuando se detecta la falta de control en - algun proccso. es

responsabilidad del encargado de control internio recomendar al drea operativa la unplcmcnmcaén

de controles que aseguren el adecuado desarrollo de las actividades.

La funcién primordial del contralor interno consiste en la evaluacion de los procesos y
actividades que lleva a cabo fa organizacién asi como de los controles existentes en el negocio en
funcion al riesgo que representa carccer de cllos, verificando su implementacion y emitiendo sus

conclusiones y recomendiciones para ka administracion de manera oportuna,



-instituidos por. los-principales- directivos en-el-n

2,6. Plan de Accidn del Contrd i.lxlicrjl_u !

Existen. muchos tipos de control ‘interno, la nayoria_se” puede definir. como’ planes

ivel superior,‘que-operan-en-otro nivel de Iy =

cmpresa, como son:

1) Definicion y separacion de las flinEionc§ de élislé)di\ de_pfi:el;aéiisﬁ y contables.
2) Definicién clara y delegacion coo'r'di'n’nd,xi de réspons:\bi!‘idndes; ':iin@iridad y 'rcndicién de

cuentas,

3) Entrenamiento del personal.
4) Costos normales.
5) Presupuestos.
0) Auditoria Interna.
7 Informes internos.

El término de control interno ticne un sentido mis amplio que el de representar sistemas
de comprobacién interno, ya que un mejor entendimiento de los controles da mayor significado a
las cuentas individuales y colectivas.

Actualmente se han desarrollado modelos de control interno para prepararse ante
situaciones de riesgo (Fig. 2). En los Estados Unidos el modelo COSO (Commiittee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission.)"

Logro de Objetivos

Areas de Control: Opericiones
Informe Financiero :
Cumplimiento de Politicas y Procedimientos -

Componentes de_Control

Elementos: Monitoreo, Informucion y Comunicacion
Actividades de Control ENEY.
Evaluacién del riesgo
Entorno de control

Fig. 2 Modelo COSO'

PUMOCNAMEE. Davil, Aasesing Rish Asseament, New Perspeenives on beatibeare o ternat Awditing: 1906,
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El modelo de control interno COSO incluye elementos de monitoreo y nclividudes de

control. El concepto de los clementos de control como parte de la organizacion, de abajo hacia

arriba, hace posible acumular o agregar evaluaciones de control a niveles supériords. La'suma de: -

todas las evaluaciones basadas en COSO puede constituir un informe. resumido para la alta
gerencia o ¢l Consejo de Administracion y ha permitido minimizar. los riesgos de negocio

mediante ¢l siguiente proceso de control (Fig. 3):

| 2 : 3

Establecimiento de S Determinacién de

los objetivos de la Evaluacidn del conlroles
organizacién. * riesgo. sequeridos.

Fig. 3 Proceso de Control COSO

2.7. Actividades Sujetas a Control

Las siguientes son actividades que en cualquier sistema operacional requicren ser
consideradas desde su disefio. El realizar una evaluacién y prucbas oportunas de dichas
actividades en el sistema, contribuyen a la implementacién de adecuados mecanismos de controli -

( Fig.4 actividades sujetas a control)
A) Operacidn de inicio:

Es crear una operacién, la cual requiere de ser procesada ya sea manualmente o mediante
un Sistema Integral de Procesos. El contenido y formato de Ia operacidn de inicio, es el resultante .
del acuerdo entre los usuarios y los analistas del sistema sobre una base de especificaciones

légicas.

Las operiaciones son registros que se encuentran en un estado de transicién hasta que
llega ¢l momento de su aplicacién. Esta clasificacién excluye archivos de transacciones pasadas’

que son almacenadas como referencia o para futuros anidlisis.



B) " Registro de opericiones:

Se refiere a la captura de datos por cualquier mcd:o dc rcgnslro El rcglslro de L:s

: opcmcnoms normalmente se realiza en fornna slmull.\nca .ll |mc|o dc a opcmcuon. sin (.mb.lrgo es’

posnblc iniciar una operacion sin que esta sea rcuslr.lda

intimamente con el I’L‘ngll’O de opcrdcnoncs.

1. - Parametrizacién: Esta actividad permite la identificacién de registros especificos mediante el
uso de abreviaturas numéricas o alfanuméricas que- pcrmi'lcnvdislinguir operaciones, con el

propésito de simplificar actividades, restringir acceso a ‘la-informacién o ahorrar espacio de

almacenamiento.

2. - Transcripcidn: Se refiere a la reproduccidn posterior de datos de un medio de registro a otro.
C) Transmision de operaciones:

La interaccion implicita en los sistemas de informacion requieren de la transmisién de
datos entre los diferentes departamentos de la organizacién. Partiendo de ésta idea, los datos
deben desplazarse de su lugar de origen a través de medios propicios que ascguren el adecuado
envio de informacion, sin embargo en cualquier sistema existe el riesgo latente de perder o ver

alterada la informacidn durante el proceso de transmision.

En la actualidad un gran avance en los sistemas integrales de procesos, es la facilidad que
representa ¢l uso del correo electrdnico, Ia “Internet” o el uso de encriptores de informacién; los
cuales permiten que la informacion sea enviada a grandes distancias en poco tiempo con la

seguridad de que la informacion serd recibida en su destino final sin ser alterada.
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D) - Procesamiento légico de datos:

El término procesamiento logico es usado para describir aquellas funciones que son
aplicadas a la informacién dentro un sistema integral de procesos. El procesamicnto légico

N )
incluye:

1, - Comparacion.

2. - Célculos.

3. - Actualizaciones.

4. - Mantenimiento de expedicntes.
5. - Resumenes.

6. - Clasilicacion.

[stos procesos pueden ser combinados en sccuencms exlrcmadamcnlc comple)ns yla
velocidad en la que pueden realizarse es gencralmemc Ia mzén dc ullllzar unn computadorn para

procesar la informacion.

E) Almacenamiento de datos!

El almacenamiento consiste en Ia rclcncnén de m[‘ommcuSn pnra futuros procesnmlcnlos

referencins o respaldos por un pcrlodo determinado de ucmpo
F) Preparacién de reportes:
Finalmente, cl propésito de todo sistema de procesamiento de informacion es el de

proveer, reportes de informacion oportunos y adecuados a los usuarios de dicho sistema,
Fig, 4 Actividades Sujetas a Control

A f
¥ Operacidn de inicio ¥ Cualquivr clase de evento que requicra de ser registrado,
> Regisiro de operaciones > Captura de datos por eualquier medio & registro.

> Transmision de operaciones ¥ Traslado de datos de una localidid o ofra.

Y Functones aplicadas a la informacion dentre de un

pocesamie y ¢
¥  Procesamiento ldgico de datos alstema integeal de procesas,

¥ Almacenamicnto de datos y R e

inf i1t peares futiros |

> Preparacion de reportes > Prower reportesde

« loy usuariox,

4 y
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CAPITULO 111 EL ANALISIS ¥ LA EVALUACION DE RIESGOS EN LA MEDIANA
EMPRESA ‘ P o LA »

3.1, Introduccién

Debido a que en la actualidad los niveles de ihccrlidu'mbrc‘ .s¢ han-incrementado, las
compaiifas presentan mayores ricsgos en sus estrategias, programas o . acciones - en el

cumplimiento de su misién y en el logro de sus objetivos.

Los hombres de negocios estin comprendiendo que una forma de reducir las tragedias -
financieras, es replantear la forma como se evaliian los riesgos potenciales. Esto ha generado un
creciente interés por programas de mancjo de riesgos que ayudan a determinar los probables

resultados y efectos de los programas o acciones que especificamente se analizan.

Debido a la necesidad de contar con un adecuado anilisis y evaluacion de riesgos de”

negocio, estdn surgiendo posiciones gerenciales ( Risk-manager) que representan una nueva -

categoria de ejecutivos y una nueva funcién dentro de las organizaciones. La finalidad dltima del .

Risk manager cs mitigar problemas para una empresa, incrementar las utilidades:y lograr
ventajas competitivas, o sea, que ese ejecutivo parece actuar sobre la premisa de cuidar los

intereses de los accionistas y maximizar el valor que reciben,

Esa nueva necesidad funcional, particularmente ha tenido un cfecto en las funciones de
finanzas y tesoreria, que las estd obligando a transformarse en consultores para la evaluacién
financiera de riesgos. Su actuacion consiste en dar consejo.sobre casi cualquier actividad désdc
abastecimiento hasta mercadotecnia. Esto es explicable y justificable si consideramos que toda
actividad dentro de cualquier organizacién, directa o indirectamente, siempre tendri efecto

econdmico-financiero.

Por su parte, la auditoria interna también estd obligada a transformarse, para extender sus
funciones de monitoreo casi a tiempo real, que implica también evaluar riesgos potenciales. Tal
desempeiio requiere una profunda orientacion hacia el futuro, lo que a su vez implica tener una

vision amplia, un pleno conocimiento del negocio y de sus factores criticos de éxito,



3.2.Antecedentes

La planeacion estratégica es ¢l origen del anilisis y evaluacion de riesgos en los
negacios, debido a que ésta trata de tomar en cuenta # largo plazo, cmo sc.verdn las operaciones

que no cuentan con la suficicnte certidumbre sobre su destino final,

Segin Russell L. Ackoff en su libro, “Pluncacidn de la Empresa del Fuht

La planeacidn en una organizacion prouctiva consiste en predecir el futuro y prcpar.lrsc paru cl

La preparacion consiste en dar los pasos necesarios para minimizar o evmr l.ls amendz‘ls dcl"

futuro y de ser posible, explotar las oportunidades futuras,"

Ahora bicn, el analisis y la evaluacién de riesgos en los negocios es umt préctica que se
ha venido perfeccionando con el paso del tiempo, anteriormente, trataba de -concentrar sus

esfuerzos en asegurar situaciones riesgosas o probables pérdidas econémicas.

En algunos paises la prictica del andlisis y evaluacion de riesgos en fas empresas ha
tenido una gran evolucion a raiz de sucesos que han perturbado enormemente su accionar,
Dichos sucesos no necesariamente han sido de tipo econdmico o financieros; sin embargo, en
algin momento se han cuestionado acerca de (Qué hubiera sucedido, si se hubiera analizado
minuciosamente la operacion con anticipacion?. la respuesta es simple, probablemente la causa

de) error se habria detectado y obviamente la decision habria sido otra (la correcta.)

El anilisis y evaluacion de riesgos, desde luego que tiende a ser cada vez mis una
especializacion que incluye el dominio de sofisticados programas y modelos nitemiticos, para
estudiar toda clase de iniciativas y programas, tanto en nivel estratégico como tictico. Sin
embargo, independientemente de los modelos o instrumentos en que se fundamente el anilisis y
evaluicion de riesgos, siempre exigird vision de hombre de negocios, sensibilidad a los eventos

estudiados y velocidad de respuesta.

HACROPE L. Rusetl, Planifigacion de it Empresi del Futoro: Mévico Linmsa, 1997,



Actualmente la priictica del andlisis y evaluacion de riesgos se concentra en todos los
temas relativos o la administracion general del negocio. En un negocio. es muy comiin que ¢l
administrador ponga en riesgo sus activos con el propdsito de alcanzar objetivos para la
organizacion; esto no es otra cosy, sino la esencia de s administracién de empresuas, y por lo
tanto ¢l conocer el riesgo y la prictica de su administracién son tema ceantral para los negocios

de hoy y los del mafiana."

Es evidente que el contador piiblico es un profesional que puede Hevar a cabo el anilisis
evaluacion de riesgos, por que tiene la experiencia de la auditoria y de la interpretacién de la
informacién contable y financiera; ¢l complemento dependerii de cultivar una orientacién hacia
el futuro sobre lo que hace, mancjar informacion sobre fenémenos de entorno y cultivar una

vision estratégica,'®
3.3. Concepto de Riesgo

Existen diversos autores que hablan acerca del s:gml‘cado del riesgo. El ncsgo segun el

diccionario Larousse, es: peligro, conungcncn de un dano., :

Por otra purte Eric Kohler d'cﬁncyulfiesg‘dtédliiy - La posibilidad de pérdida,"

También se dice que el riesgo cs: Ln'pfob}lblc‘vnfiubirlivd:id de los rendimientos de un

proyecto dado, o In probabilidad de que ocurran hechos desfavorables."

David McNamee, en un articulo publicado por The New Zealand State Services
Comission "Risk Management Today and Tomorrow” define al riesgo como: Un concepto
utilizado por auditores y gerentes para expresar las preocupaciones acerca de los cfectos

materiales probables de un entorno incierto.”

15 MONAMEE. David_Assesing Rish Assesment New Perspeetise on Healtheapy Internal Auditng: 1996,

B AMCNAMEE. David, Targenng Buginess Rish ;1999

TGARCIA, Pefaya Gross, Ramon, Pequenn Larousse en color: Espaia Lasouse, 1984782 p

' ROHLER, Enck L. Digeit pata Contpdores: UTEHA. 1992 387 p

AVESTON. ) Fred Brigham, Eugene F__Fundamentos de Administeagion Ginanciera. Mévico Me Graw Hill, 1994, ( 5%, Edicidn
en espanol). 702 p

20 NTCNAMEE. Davic, A Nes_Approseh 1o husingss Risk, Busmess Control Magazing. 1994




cefecto.

Es por eslo, que la fucnlc del riesgo’ nace-de un inesperado cambio en el entorno. que

rodea a las ornnmmclones.

En funcién a lo anteriormente descri

pregunta ¢ Cudles son esos riesgos que
pueden presentarse en una organizacién?. iR :

l’ur.x conlesldr a la preguma plnnlcuda a conunuaclén dcscrnblremos Ios d:fcrcn(cs tnpos

de nesgo en funcién a'su clasnrcamon

3.4, Clasificacion del riesgo

Para efectos de nuestra investigacién hemos decidido clasificar-al riesgo en tres campos

del marco empresarial de la siguiente manera:

A) Riesgos de propiedad.
B) Riesgos en los procesos.

C) Riesgos de comportamiento.

Los riesgos de propiedad son aquellos que se asocian con la adquisicién, mantenimiento )

y disposicion de recursos (sin considerar el humano) y podemos encontrar: i

1) Amcnazas externas: Son las fuerzas externas 4 los controles de la organizacién que ‘puc‘dcn :
afectar o los objetivos de negocio establecidos, como por ejemplo: Clientes; demandas
legales. luborales, ctc., proveedores, nuevos productos en ¢l mercado, competencia, gobiemo,

cconomia. politica, tecnologia y fendmenos naturales,



2

.3)

2)

3

d[m-lCCllCS

',_Commgencms. So}

lost rlcsgos nsocmdos i pcrdld.]s dc dCll\’OS o d.lnos en cllos, provocudos

: mlcnc:onnlmenlc. uccudmlalmcmc o causados por incendios u olro dLSdSer nalural

:4) 2 Costo de Oportunidad: Son los costos que sc absorben derivados de tomar - una decision
- incorrecta  sobre_adquisicion o utilizacién de recursos del negocio, como por ejemplo:
-Compras erréneas de bienes, pugos en exceso, venta temprana o tardia de bienes, error en la

‘fijacion de precios de venta y error en la utilizacion de recursos del negocio.

Los riesgos en los procesos son aquellos que se asocian con la aplicacién de recursos del

negocio para la consecucion de objetivos institucionales, como son:

Contingencias: Son todos aquellos riesgos que tienen relacién con accidentes ‘causados

accidental o premeditadamente.

Errores, omisiones y retrasos: Estos surgen de manera aleatoria entre el personal y la
maquinaria o equipo automitico del negocio, por ejemplo: Decisiones erréneds en’una
operacidn, inapropiados u obsoletos mecanismos de control, pérdida de informacién, y mal

funcionamiento de la maquinaria o equipo.

Fraudes: Estos surgen de malas interpretaciones intencionales de clicmcs. emplcndos y
proveedores, como por c;cmpIO' Robos, abusos. de cl:cnlo.s, conspnmcnoncs. cspnonajc. :

sobornos y mordidas.

Baja productividad: Se refieren prmmp.nlmculc al dlscno madcuudo dc proccsos o de
controles en los sistemas, por ejemplo: Diferencias en homnos de (r.nb.uo, inapropiadas

reglas de trabajo, falta de controles, carencia de supervision y conflictos de itereses.




Los riesgos de comportamiento son aquellos que se asocian con adquisicién, mantenimiento

y disposicion de recursos humanos, y son:

1) Areas de trabajo poco funcionales: Se refieren a los riesgos de lu organizacion provocados
‘por el entorno que rodea al personal, esto es: Discriminacion, falta de incentivos, robos,

sabotajes. accidentes luborales y pleitos.

2) Baja productividad: Estos surgen derivados de un deficiente manejo del personal, falta de
compromiso de los trabajadores, falta de liderazgo, favoritismos, carencia de una estructura,

laboral, falta de disciplina y decisiones erréneas de la gerencia.

3) Costo de oportunidad: Son los costos que se absorben derivados de tomar. una decision
incorrecta, sobre la obtencidn y utilizacién de los recursos humanos de la empresa en funcién

a la gente, conocimientos y habilidades.

El no contratar a la gente idénea, con las habilidades requeridas para el puesto, carecer
de un adecuado sistema de remuneracién e incentivos, permitir que la gente productiva abandone

la compaitia. ya sea por, renuncia, despido u otra fuente, son ejemplos de este riesgo.

3.5. Manejo del Riesgo

Las técnicas de manejo de riesgos varian de acuerdo a las necesidades de cada
organizacion, para efectos de nuestra investigacion describiremos aquellus que consideramos mis

comunes en el dmbito empresarial actual:

A

<

Aceptur el riesgo: Consiste en re disefiar el proceso con el prop6sito de aceptar la aparicién

de riesgos particulares con ¢l propdsito de reducir riesgos generales.

B

-~

Disminuir el efecto del riesgo: Consiste en diseiar uctividades para prevenir, detectar o

contener situaciones riesgosas en un ambiente de control.

2

Transferir ¢l riesgo: Consiste en distribuir todos los riesgos. por medio de fa obtencion de

contratos de SCRUros y coberturis con tereeros.



D) Evitar el riesgo: Consiste en ¢l involucramiento total en la operacidn de riesgo con el

propésito de controlarlo.

Cuando ¢} mancjo del riesgo funciona adecusdamenie se convierte en una estrategia
bastante poderosa, sin embargo, no siempre funciona de acuerdo a lo plancado. Existen diversos

factores que intervienen en el éxito del mancjo del riesgo:

1. La incertidumbre de la alta gerencia en relacion con el riesgo.
2. La cultura de negocio y la postura que se toma hacia la contabilidad.

3. La experiencia del administrador del riesgo.

El malentendido nxis comin acerca de la administracion del riesgo para los
administradores de negocios, es el creer que ésta herramienta es una forma de predecir el futuro.
Existen modelos que ayudan de gran manera en la elaboracion de proyecciones a corto plazo;

dichas proyecciones permiten medir el impacto del riesgo en un negocio en marcha.

Otro malentendido es el creer que el riesgo se administra, esto es falso, el administrador

del negocio maneja o administra situaciones riesgosas que se desarrollan en un entorno incierto.

Si el riesgo se administrara entonces habria alguien en la organizacién que podria
intervenir cuando un riesgo se presenta para eliminarlo. En vez de esto, los administradores,
modifican su accionar y cambian decisiones para responder ante eventos adversos que se
presentan en el dia a dia; esto significa, que los administradores deben cambiar de rumbo y tomar

Ia responsabilidad de dichos cambios. *!

En nuestra opinidn, es importante considerar que el profesional encargado del mancjo
del riesgo es sin duda ¢l auditor interno. Los auditores han sido entrenados profesionalmente en
¢l pasado para obtencr y confirmar un entendimiento acerca del sistema de control interno del
negocio, con ¢l proposito de evalvar la eficiencia y la efectividad de los controles

administrativos.

La nueva definicidn de I auditoria interna propone a los auditores internos a ciimbiar su

perspectiva, enfocindose principalmente al entendimiento de los riesgos de negocio.

SOMCNAMEE, David. A New Approieh (o Busingss Risk, Business Contro) Magazing: 1993
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Este cambio, permitird al auditor colocarse en’ una posicion ventajosa, necesaria, cuando

los riesgos aparezcan.

El entendimiento de los riesgos. de negocio implica fundamentalmente contar con tres

criterios:

1. Un minucioso entendimiento del proceso del negocio. - AT : o
2. Imaginacién y herramientas que permitan generar ideas para visualizar los efectos de los

riesgos.

3. Un marco empresarial o modelo de riesgo y un lenguaje comén pira discutir IOsAricsgos‘.;

Un minucioso entendimiento de los procesos del negocio contribuye cuando se desarrolla

en equipo, el por qué del mancjo de riesgos.

Debido a que el auditor interno se desenvuelve fuera del proceso del negocio, no estd en
posibilidades de conocer tan ampliamente algin proceso como el encargado de la operacidn, sin
embargo, estos ultimos al estar inmersos en la operacidn, es muy probable que carezcan de una
perspectiva diferente, la cual solo el auditor puede ofrecer con base en su experiencia en la

evaluuacion de procesos similares.

Como resultado de lo anterior tenemos que, al realizarse la retroalimentacion en el
proceso del negocio, se obtienen dos expertos, que combinados cuentan con un mayor

conocimiento acerca de los riesgos que pudieran presentarse.

Para aprovechar este nuevo conocimicnto del riesgo, es necesario recurrir a- la
implementacion de sesiones de discusién como son: Lluvias de ideas, talleres de trabajo o alguna

otra forma ingeniosa que promuevi [a utilizacién de la imaginacion.

Estos dos criterios, ¢l conocimiento del negocio y la utilizacion de la imaginacion,
pueden legar a convertirse en caos si no son organizadas y comunicadas debidamente, El auditor
interno asf como ¢l encargado de lu operacién necesitan estar de acuerdo en un marco

empresarial o modelo de riesgo, como en un lenguaje comin,



Un modelo de riesgo es una formula que puede mostrar el riesgo de negocio o grin
escala en cada uno de los procesos y proyectos que Heva a cabo el negocio. Un gran niimero de
auditores internos utilizan modelos de riesgo para realizar la plancacion anual de sus actividades

AP
de auditoria.

Asi mismo las personas encargadas de la planeacion estratégica del negocio, utilizan
formulas y tablas para estimar los riesgos de los proyectos o implementar. La informacién que se
obticne conlleva un tratamiento confidencial y no es compartido fuera del grupo de trabajo donde

son aplicados.

Un marco empresarial es una vista légica de los riesgos que comiinmente enfrenta el
negocio, la cual, desafortunadamente, no es normalmente conocida por toda la organizacion sino
s6lo por unos cudntos. La mayoria de la gente cuenta con un conocimiento del riesgo basado en
su sentido comiin o en su experiencia, quizi este sentido comiin es el que nos Ileva a la sensacién

de incomodidad en el desarrolio de algunos procesos.

Los riesgos obvios no representan amenazas cuando son administrados razonablemente,
sin embargo, se pueden dar casos en que situaciones involuntarias repercuten seriamente al

negocio y muy dificilmente pueden detectarse con base al sentido comiin o a la experiencia.
En funcién a lo anterior, describiremos algunas de las uctividades consideradas como de

alto riesgo en las organizaciones y la forma en que es posible realizar una ponderacién del

ciimulo de las actividades del negocio.

3.6. Riesgos comunes en las organizaciones y su relacién con ¢l control interno .

En la actualidad las organizaciones se han preocupado en ¢I c’:s’ludid'd_él riesgo como aigo
que es provocado por actividades que surgen en un entorno incicrio ‘ybno ﬁnicumentc por el costo
que implicd para el negocio.

SAMCNAMEE, David. & New Approae
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Si nos concentramos en analizar las situaciones tanto voluntarias como involuntarias que
permiten colocar a la organizicion en una posicién riesgosa entonces estaremos ¢n posibilidades
de ofrecer alternativas  viables que  permitan  reducir el impacto  de los riesgos

identificados.(Fig.5)

Oportunidad

0 Tiempo

Riesgo

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

Fig. 5 Curva Eslratt‘giba de Riesgo/Oporlunidad

En estudios realizados principalmente en paises del primer mundo, se han identificado
nueve riesgos que cominmente se presentan en las organizaciones y estos han servido como

estdndar para disefiar los programas de actividades de deteccidn y control.

Cabe seialar que una identificacién de riesgos en los negocios parte de un andlisis
minucioso de los procesos de un negocio en particular, por lo tanto no siempre legan a
representar una amenaza en la generalidad de ellos, aunque siempre existird el riesgo lalente de

su existencia.
Entre estos riesgos tenemos:
1. Deficiente salvaguarda de la documentacién: Consiste en la falta de scguimicnto a las
politicas de contabilidad en cuanto al adecuado resguardo de la informacién financiera. En
ocasiones, de incurrir en esta situacion, se pueden llegar a observar retrusos en la bisqueda,

valuacién o clasificacion de informacidn,

2. Errores cn registros contables: Consiste en implementar o establecer politicas de registros

contables que no van de acuerdo con principios de contabilidad o que simplemente no son
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.Ipr()pldddﬁ en las circunstancias, La implementacion de este tipo de polunc.xs ncnc por lo

rcg,ul.u consecuencias fiscales o legales en la organizacién.

Paro del negocio: Consiste cn la suspensién lcmporal o pcrmanenlc e opcr.xcnoncs del

HC[,OCIO

Decisiones administrativas erréneas: Como su nombre Io mdncn. son c.ms.ls dc pombles

problemas en el negocio. Normalmente son derivadas dc |nf0rmn' 6n poco clam escasa, 0

juicios equivocos.

Fraudes: Este riesgo puede presentarse en contra de la ndmmlslrncnén 'dcl ncgoclo 0 por la
propia administracion. La malversacién de fondos es el mis conocndo sin embnrgo existen

fraudes relacionados con ocultar informacién a la ndmnnstmcnén o a mversnomslas.

Multas: Se refiere a todas aquellas sanciones que pueden ser reb!dmadas';i la-organizacién,

por las autoridades dentro de su jurisdiccion.

Costos clevados / Ingresos disminuidos: Se refiere a cunlquxe costo exlrn para cI negoc:o

que pudo haber sido evitado. De igual forma se rcl'cre n Ia dlsmmucn n de los mgrcsos ‘
derivados de operaciones deficientes.
i

Pérdida o destruccion de recursos: Se refiere ala pérdida’ involuntaria:de "informacién,

activos, dincro o intereses.

Desventaja con la competencia: Es la posicién en I'\ que pucdc u1conlrnrsc cI negocxo alno’

poder cumplir con las demandas del mercado.

Como se menciond anteriormente existen modelos de riesgo o marcos emp'rcsnrinlcs quc

permiten realizar un andlisis mids objetivo de aquellas actividades o proccsos dc ncgocm quc-

pudicran verse amenazados por riesgos en st operacién.

Toda vez que ¢l personal designado por la udministrucién'ha'lvogrndo“ 'nck:'mrur'- sus

esfuerzos en idemificar y analizar actividades o procesos que pudter.m cs(u cxpm.slos ac

cuitlquier tipo de riesgo. es necesario la realizacion de lllhl evaluacion dcl comrol um.mo




’ ’ll])plICllO en dmh.n opcrac:oucs, con el pnoposno de dlSll‘llnlllr cl efecto ucgauvo (]lll. pudiera

'1cﬂcj.nst. ul i org.uumcmn.

EII el punto dl\lCrlOI‘ sc SULIFIO unit- form.n dc m'mq.lr Cl I‘ICSLO y s¢ I'HLHCIOIIO qllC se’

““tienen cuatro opciones. (Flg ())

Riesgo Riésgo

- Aceptar= "} Disminuir

~Evitar

\ " Transferir

Riesgo Riesgo .

Fig. 6 Mancjo del Riesgo

Antes de lmbcr decidido cual es'la uccnén que serd llevada a cabo, es necesario que el

_administrador tome en cuenta las sigitientes preguntas:

1. - ¢La accién cumple con los objetivos de ln organizacién?

2. (Cuil es el efecto potencial de tomar la decisién?

3. ¢De que forma se reaccionari si el riesgo se concreta?

4. ¢De que forma se administrarin los cambios de presentarse la consecuencia?

En funcién a lo anterior, observamos que ¢l andlisis de riesgos se encuentra intimamente

relacionado con las acciones implementadas de control en la organizacién.

Cabe sefalar que los esfuerzos que se realicen en pro de contar con un udecuado control -
en las operaciones del negocio pueden ser o son casi infinitos dcb|do a4 que se pucdc Ilcgur a

obtener lit seguridad de un riesgo controlado de diferentes formas.

En algunas organizaciones se encuentra bien definido. ¢l objetivo.de ‘contar con- un

control interno efectivo que busque mantener un nivel de riesgo aceptable 'y mensurable, de las
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operaciones del negocio, a fin de controlar o mitigar los efectos negativos qudpixd_ierun surgir en

un futuro cercano.

encargado del control

Por otra parte, es importante que el administrador del riesgo oel
internodel negocio cvaliic la -repercusion en el ‘tiempo: de la_realizacién - de ‘operaciones

extraordinarias 0 no recurrentes que se presenlen en la organizacion, -

Sin embargo, atin contando con un adecuado control interno surgen dudas en cuanto a la
efectividad de los controles implementados debido a la relacién existente entre los costos del
control implementado contra la especulacién de la posibilidad de incurrir en un riesgo para el
negocio; esto se debe a que la posibilidad de que se presente el riesgo es latente, y un oplilno

nivel de control no puede determinarse por adelantado.
Por tal razén los auditores o encargados del control interno del negocio no estdn en -

condiciones de asegurar la efectividad de los controles implementados, sino que son razonables y

adecuados a las circunstancias existentes.
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* CAPITULO IV EL PAGO A PROVEEDORES

2,1, Introduccién

Debido a la situacidn financiera que viven las pequeiias y medianas empresas de nuestro
pais, se hace indispensable el recurrir a la negociacion de compras a crédito con sus proveedores,
csto es, las organiziaciones hacen uso de su buena imagen crediticia para obtener recursos
materiales, los cuales se convierten en obligaciones exigibles Cucntas por pagar en un lapso

especifico de tiempo.

En este sentido podemos decir, que las empresas negocian una forma de financiamiento
que se obtiene de manera espontinca al extenderse el periodo de pago en relacién con la

recuperacion de sus ventas.

Este financiamiento conocido como Crédito Comercial representa tan solo una de las
fuentes de financiamiento a corto plazo que puede wtilizar una empresa para obtener recursos y-
continuar con su operacion; existen diversas formas de financiumiento alternas que podrian
considerarse comunes como lo es el sélicimr un préstamo a una institucidén bancaria,
desafortunadamente ¢l costo que debe cubrir el negocio en caso de obtenerlo es demasiado

elevado y por lo tanto no es utilizado.

Actualmente, es posible obtener diversas formas de crédito, dichos créditos, c;la’m
disefados para cubrir las necesidades ccondmicas de las pequedias y medianas empresas,” sin
embargo el objetivo de ésta investigacion estd enfocado tinicamente al andlisis de las cuentas por
pagar resultantes del crédito obtenido de los proveedores de bienes propios de la actividad del

negocio y no de esa gama de obtencién de recursos de alto costo.
2.2, Antecedentes

Las operaciones de crédito en las que intervienen los proveedores que surten productos
propios de la actividad o giro del negocio representan un medio de financiamiento a corto plazo
que las medianas empresas utilizan de manera espontinea, el cual, como se menciond
anteriormente ¢s conocido como erédito comercial, el cual consiste en el manejo de las cuentas

por pagar de Ta empresa, del pasivo acumulado, de las cuentas por cobrar y financiamiento de
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inventarios :como  fuentes de recursos. El adecuado uso de esta fuente de financiamiento

contribuye a que la obtencién de recursos se logre de manera mas equilibrada y menos costosa.

No es ¢l objeto de la investigacion profundizar en el tema del crédito comercial, pero es
necesario mencionarlo con el fin de conocer que tipo de finunciumiento es el que acompaia
estas cuentas por pagar resultantes de estas operaciones que no se liquidan de forma inmediata,
sino hasta que venza el plazo para su pago. El periodo de gracia que establecen los proveedores
para liquidar el adeudo. estd sujeto a ciertas condiciones de venta, como son, el periado de pago,
revision en ta calidad del producto, autorizaciéon de descuentos o bonificaciones del precio, y

politicas de descuento por pronto pago en caso de existir.

Por su naturaleza, este tipo de operaciones surgen de manera espontinea dentro de una
empresa y su punto de partida es la relacidn que se tiene entre el comprador y el vendedor y la
confianza existente en cada uno de ellos desde que se levanta el pedido de manera formal hasta

que se cumple con la obligacion del pago, sin embargo, cada uno de estos aspectos los iremos

tratando a lo largo del capitulo de manera profunda y consciente con el fin de entender - -

claramente la funcién que tienen las cuenta de proveedores  dentro de la empresa asi como las

ventajas y desventajas de su aplicacion.

2.3. Concepto de Cuentas por pagar

Al tratar de entender lu definicién de proveedores como parte integrante de una cuenta
por pagar, consideramos indispensable definir en primera instancia lo que en términos generales
se enticnde por cuenta por pagar, por lo que tomaremos de referencia los conceptos de algunos
autores para finalmente llegar a nuestra propia definicion, y de ahi pantir con el concepto de

proveedor como tal.

Manuel M. Madroiio Cosio en su libro Administracion Financiera del Circulante
manifiesta que las Cuentas por Pagar representan las operaciones que la Empresu ha efectuado
para Ia compra de bienes y uso de servicios que pueden estar destinados o no a la venta, de los

cuales no ha vencido el plazo para su pago®

HAADRONO COSTO. Manue M. Adpinisteacion Fiangiers del circylanty: México, IMCP, 1989, 66 p.




El libro de Principios de Contabilidad Generalmente Accp!ados en su boletin C-9 define

Talas Cuenl.m p01 P.lur como parte del pasivo que se gn.ncr'\ de:.

A). Adeudos por.la adquisicién de bienes y servicios inherentes a las operaciones principales de -
la Empresa. como son obligaciones derivadas de la compra de mercancias para su venta o

procesanmiento.

B) Adeudos provenientes de la adquisicidn de bienes o servicios para consumo o beneficio de la-

misma empresa.”

Enrique Paz Zavala en su libro Introduccion a la Contaduria define a las Cuentas por
pagar como los adeudos de la Empresa con las Entidades que la surten de mercancias o servicios
que constituyen la esencia de su giro asi como también adeudos con personas ajenas al giro

principal.®

Siendo asi que una cucnta por pagar es aquella que representa adeudos adquiridos a
corto plazo, que se generan de forma espontdnea con las operaciones normales de la Empresa,
por la adquisicién de mercancias o servicios que pueden ser propios de la operacion o aquellos

que de forma indirecta ayudan al desenvolvimiento diario de la empresa conforme 4 su giro.

Una vez entendida la definicion de cuenta por pagar, iniciaremos con el estudio del
concepto que de acuerdo a nuestra investigacion nos ataiie directamente, los proveedores como

.
parte integrante de este proceso de cuentas por pagar que mis adelante analizaremos a detalle,

El libro de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en su boletin C-9
establece que uno de los conceptos que integra ¢l pasivo son los adeudos por la adquisicion de -
bicnes inherentes a las operaciones principales de la Empresa, como son obliguciones derivadas

de la compra de mercancias para su ventia o procesamiento.

Segin Lawrence Gitman en su libro Administracion Fm.lncncr.l Bisica Ios provu.dores :

de mercancias representan la fuente principal de financiamiento a corlo pl. 0

las Organizaciones de negocios, son cuentas que resultan de. transaceiones en as cuales se-

adquiere mereancia sin la entrega de ningtin otro documento que -acredite que el comprador se

ML, Pongipios de Contabilidad Gengralmente Aceptagdoy. Méxicw INICP. 1992, 261 p.
SPALZAVALA, Enngue Inteducion a by Contadutia. Méven. ECASAL 1991, 222 p
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compromete a pagar el adeudo, y-al uccpl.n' l.l mcrcancm convncnc en pugdr al provccdor la
cantidad acordada en los términos de la vcula

Steven E. Bolten en su’libro Administracién Financiera establece que los proveedores de
mercancias representan las Cuentas por Pagar originadas por los créditos i-corto plazo que se

. ) 0 i . n
conceden a la empresa y que constituyen una forma de crédito comercial.”

Enrique Paz Zavala en su libro Introduccion a la Contaduria establece que |a cuenta de
proveedores representa los adeudos de l Emprcsa con las Entidades quc la surten de mercancias -

o servicios que constituyen la esencia de su giro.™

Elizondo Ldpez en su libro “El Proceso Contable” establece que los proveedores de
mercancia en contabilidad son las entidades ﬁslcas o morulcs a.quienes se comprn un bien a

crédito.”?

De ucuerdo a lo anterior podemos definir a los Proveedores de mércanciﬁs como aquclin
Cuenta por Pagar representada por adeudos adquiridos a cono plazo, que se generan de forma
espontanca con las operaciones normales de la Empresa por la adqmsncxon de mercancfas [+]

productos propios de su giro.
2.4. Clasificacion

Es importante recalcar que cualquier empresa tiene Ia opcién de realizar operaciones de
compra con sus proveedores de forma diversa, sin embargo, en esta investigacién sélo
enfocaremos nuestro andlisis al proceso de cuentas por pagar que surgen con la elaboracién de
un pedido que se levanta en firme para amparar la operacion que se origina como resultado de
un acucrdo entre la empresa que actia como proveedora y la empresa que actia ‘como
compradora, ¢l respaldo de la operacién esta sustentado en la elaboracién de la factura, siendo

éste ¢l tnico documento que ampara la obligacién del pago en el periodo de tiempo estipulado.

S GITMAN, Lawtence )., i cribdsien: México HARLA, 1990, 277 p.
ST ROLTEN. Sieven l..AﬂmmmmLu,ﬁnM Mésicn: Limusa, 1906, $97 p
BPALLZAVALA, B cion  ln Contadurfy: Méx CASA I, 222

M ELIZONDO LOPEZ. Atturo, ELPocese Comable: Mésico ECASA. 1986, II(D »
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De acuerdo al giro del negocio la clasificacion para los proveedores de mercancia seria:
A) Proveedores de matcrias primas: Son aquellos que surten los insumos. destinados ‘- la

claboracién de un producto terminado. - T E e

“B) Proveedores de productos terminados: Son aquellos que surten la mercancia necesaria para

cubrir tos requerimicntos del consumidor final.

Como hemos mencionado cada empresa de acuerdo a su giro va buscando a los
provecdores que cumplan los requisitos necesarios para operar con ellos, esta investigacion
esta basada en los proveedores de mercancia de productos terminados por ser nuestro campo de

estudio unit empresa de giro comercial que vende directo al consumidor.

2.5. Caracteristicas

Con base en lus definiciones anteriores, decimos que la Cuenta de provecdores
representa ¢l conjunto de operaciones o adeudos que se gencran con el fin de obtener recursos

necesarios para llevar a cabo el ciclo operativo de una empresa, generando asi un pasivo.

Los Proveedores de mercancia constituyen una fuente de financiamiento a corto plazo.

Ellos son los encargados de abastecer ya sea las materias primas o los productos terminados,

dependiendo del giro de ta empresa.

Las operaciones con os proveedores de mercancia por lo general no requieren de alguna
garantia colateral que asegure el pugo del adeudo al momento del vencimiento, en su caso, la
penit mdxinmu que se impone es la carga de intereses moratorios adicionales al importe adeudado
originalmente. La obligacion de cubrir los adeudos generados por la adquisicion de mercancias

surge a! momento de tomar posesion de lus mismas.

La existencia de los proveedores en una empresi como cuenta por pagar requiere de un
estricto control en los planes de pago. ya que la empresa busca ser financiada y no financiar, lo
que implica una coordinacion entre las fuentes de ingreso y los pagos de los egresos, de tal forma

que se¢ cumpla con las obligaciones en tiempo obteniendo un beneficio econdmico adicional.



Es necesario contar con lineamientos que especifiquen los criterios a considerar para uni
seleccidn de proveedores que de acuerdo al giro deban surtir las mercancias o servicios propios

de la actividad de la Empresa.

Como ya se menciono, este tipo de cuentas por pagar se originan de un pedido en firme,
resultado de la negociacion entre el proveedor y el comprador, dicho pedido debe incluir en
forma general las especificaciones del producto procurando que la calidad sea uniforme y
estindar que la cantidad de productos solicitados no excedan los niveles establecidos,
especificando ademds la clase de descuento pactado y el importe del mismo en caso de existir,

asf como periodo y lugar de entrega del producto, y periodo del pago.

Cuando se genera una Cuenta por pagar producto de este tipo de operaciones, es
necesario que todas ellas queden registradas y clasificadas debidamente en contabilidad, para lo

cual se tienen que hacer algunas consideraciones, como son, los siguicntes:

Los pasivos a favor de proveedores, deberdn registrarse en contabilidad deduciendo
cualquier tipo de descuento otorgado, siempre que se apliquen de manera uniforme y constante,
incluyendo dentro de la misma cuenta fletes, impuestos o gastos importacién en que se haya

incurrido y se encuentren atn pendicntes de pago.

Los saldos deudores de importancia que formen parte de las cuentas por pagar a
provecdores deberin reclasificarse como Cuentas por cobrar o' inventarios segin sea su

procedencia o la aplicacién final que tendrén.

Cuando se realicen este tipo de operaciones a_crédito’ en moneda extranjera se reflejaran

en los Estados Financicros haciendo la conversidn. al-tipo de cambio vigente'a la fecha: del

Balance.

En los Estados Financieros se presentaran estas Cuentas por pagar con base en su
exigibilidad ¢ importancia relativa y se elaboraran notas a los Estados Financieros en caso de ser
necesario y relevante, para aclarar situaciones-especificas que no aparecen en ¢l cuerpo del
Balance como es el caso de las cuentas en moneda extranjera, donde se indicard la moneda y el

tipo de cambio utilizado.
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2.6, lmportancia

- Con ¢! propésito de que una Entidad pueda allegarse de recursos materiales propios de su
- giro,’se ve en la necesidad de requerir créditos, que  se obtienen de las negociaciones con sus
proveedores. esto genera un tipo de financiamiento para las empresas que surge de manera
espontdnea y por la misma forma de operar del negocio, ya que el plazo oloréudo para el pago
permite que fa empresa maneje sus recursos durante un tiempo, obteniendo con esto un beneficio

econdmico,

Este tipo de cuentas por pagar, representan el medio a través del cual se obtienen los
recursos para operar, sino existiera un sistema de crédito como es el comercial, muchas Empresas
no podrian continuar con su ciclo productivo pues no tendrian la liquidez para cubrir de
inmediato sus adeudos, ya que no olvidemos que la utilizacion del crédito representa el motor
dentro de! aparato productivo en una sociedad, por que promueve la produccidn distribucién y
consumo de bienes y servicios al ser una opcién de pago no inmediato, permitiendo a la empresa
generar ganancias adicionales por ¢l periodo de tiempo transcurrido, coordinando el vencimiento

del pago de lo adquirido con la recuperacion de dicha inversion en un tiempo razonable.

Ademis de los beneficios econdmicos que se adquicren con la existencia de estas cuentas
por Pagar, también es nccesiario mencionar los efectos en la aceptacién de una linea de crédito,
que es por demis positiva para la Entidad, debido a que el ser sujeto de crédito, ser
reconocido y aceptado  como una empresa solvente capaz de soportar y cumplir con sus
obligaciones proporciona el prestigio crediticio requerido  para incrementar o diversificar
productos o servicios, o en su caso buscar la expansion  del mercado en que se desenvuelve la

propia entidad.
2.7. Modo de operar

Representa la administracién de las cuentas por pagar, que surgen de las operaciones

con proveedores de mercancia propia del giro en una mediana empresa,

Cuando hablamos “de la operacion con proveedores de mercancias propias del giro de
una mediana empresa _es necesario hacer un amilisis de las dreas que se involucran en dicho

proceso. debido a lu relacion que guardan unas con otras, ¢s indispensable mencionar cada una
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de las tareas que se levan a cabo, los documentos que intervienen, los cuales incluyen I
informacion propia de Ja operacion, nombres de los responsables, y firmas de los encargados
{quién solicito, quién clabord, quién revisd, quién autorizd.) como los asientos contables mis
comunes que se involucran con la operacién y todo el historial requerido para hacer vilido lo
que en su momento se convertirid en una Cuenta por Pagar y que por tanto representa una

obligacién que la empresa tendrd que cubrir en un tiempo determinado.

Este procedimicnio nos ayudard a evaluar el resultado final de dicho proceso que surge
con la necesidad de adquirir los productos, que directamente estdn  involucrados con  Ia-

operacion diaria de la Empresa.

En primera instancia- se requiere identificar cudles son las necesidades o los gustos del
consumidor final para delimitar el tipo de productos que se van a adquirir para su-.venta o

procesamiento.

Posteriormente el departamento de compras, sclcccxona dcnlro de su gamn dc X
proveedores a aquellos que de acuerdo a su disponibilidad en el servicio Y calldad dcl producto

le surtan esa mercancia en especifico, contactindolos posteriormente.

Una vez acabado esto, y fijando con el proveedor los precios unitarios, condiciones dé
entrega y de pago, el departamento de compras tendri que claborar su pedido formal, con los
datos fiscales completos del proveedor y del cliente, la clave o numero de pedido, la descripcion
del producto o servicio, los precios unitarios y totales, instrucciones de entrega, instrucciones de ‘
facturacion, e indicaciones de dias de revisién y dias de pago, recopilando ademds, las firmas

correspondientes en cuanto a la solicitud y autorizacién de la compra.

Concluido este proceso se inicia la cuenta para el tiempo de cnlrcga del produclo. y. por
otro lado es necesario que ¢l Almacén de la empresa compradora tenga csl.n mfornwc:on conel

fin de comparar en su momento las entradas del almacén con lo sohcnl.ulo.

"El proveedor tiene que encargarse de la cnlrcga dcl produclo denlro dcl pl.uo .1cord.ld0.v
posteriormente al surtir la mercancia, el almacén debe comprobar ‘que este completa y.en buen
estado conforme al pedido, verificando que la ¢nlrcgu se realice _con la remision y/o copia de la
factura que ampara  los productos y prévci’os acordados,  la entrega de estos documentos

representa el soporte que deberi contener fa cuenta por pagar al momento de ser revisada,
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El proccsvovdc cuentas por pagar se inicia cuando el proveedor  presenta la factura
original en los dias y horarios especificos para la revision de facturas; llenando una forma
*“denominada’contra recibo que ampara la entrega de la factura original, dicha forma deberi
contener la fecha en que se recibid la factura original. el nombre del proveedor, el numero de
folio de las facturas, el importe a pagar por cada una de ellas, el total y [a fecha del desembolso

de efectivo de acuerdo con las condiciones de la compra.

Una vez que la empresa tiene fa factura original deberi comenzar su proceso de revisién
para el pago, el cual consiste en retomar la cuenta por pagar  verificar la existencia de la
mercancia que marca la factura con el almacén y verificar la autorizacion del encargado del
almacén para ingresarla, posteriormente se debe revisar que los datos fiscales de la factura sean
los correctos, el paso siguiente es cotejar los precios unitarios de la factura con los del pedido,
verificar si se estin respetando descuentos, y condiciones de pago, revisar el desglose de los
impuestos y una vez hecho esto se podri considerar como pendiente de pago, la cuenta por pagar

serid firmada por el responsable de revisarla y por el responsable de autorizar el pago.

Para que una cuenta por pagar sea registrada es necesario la existencia de catdlogos,
listas y archivos que permitan tener un estricto control en los datos de los proveedores, asi como
los movimientos, saldos y ajustes a cada una de las cuentas, su contabilizacién, implica
afectacién en los inventarios, desglose de impuestos, asi como creacién del pasivo, resaltando
asi, que dichos movimientos deben contener la firma de los responsables de su elaboracién y

autorizacion.

Una vez que la Cuenta por pagar se autorizit y se registra, se debe planear su fecha de
pago conforme se cumpla su periodo de vencimicnto segiin  las estipulaciones de la compra; esta
opericion se realiza mediante el Henado de una forma  conocida como solicitud de cheque, la
cual debe contener I fecha de elaboracion del cheque, el niimero de folio del mismo, el nombre
del beneficiario, el importe a pagar, la clase de moneda con el tipo de cambio en su caso, y la
descripeion del producto que genero la Cuenta por pagar asi como el documento de referencia;
desde el punto de vista contable la elaboracion del cheque deberi ir acompaiiado con su pélizi de
egresos respectiva disminuyendo el saldo del pasivo y haciendo el abono a bancos, resaltando
nuevamente la necesidad de presentar las firmas de los responsables de la solicitud, elaboracion

y autorizacién del pago.
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1 aliimo paso con ¢l que se cierra este proceso de cuentas por pagar es aquel en donde
se tienen los cheques elaborados, y sélo basta que el proveedor se presente con el contra recibo
respectivo para su cobro y al momento de hacerle entrega del cheque, el proveedor deberd firmar

la péliza que lo acompaiia como acuse de recibo del cheque destruyendo el contra recibo.

Este proceso concluye finalmente con la clasificacién ordenamiento y archivo de toda
aquella  documentacion generada a lo largo de todas estas actividades que ayudan a ..

proporcionarle a la empresa los elementos  necesarios para el logro del objeto social.
2.8, Relacion con otras dreas

Debido a que estas cuentas por pagar representan ¢l resultado final de una seric de
procesos que se inician con el de compra, recepcion de mercancia o servicio, registro y
clasificacion de la operacion y concluyen con la liquidacién del mismo en el periodo de tiempo
indicado, nos damos cuenta que su existencia no es un proceso aislado, para que se lleve a cabo

es necesario la intervencidn de diferentes dreas dentro de la organizacion.

Desde que surge la necesidad de adquirir el bien que comprara el consumidor se inicia la
relacién con el departamento de compras que es el responsable de que Hlegue a poder de la
empresa lo que se pide. una vez surtido el producto o servicio es necesario cerciorarse con el
almacén de recibirlo, y de que el producto se haya entregado correctamente conforme a lo
solicitado, dicha informacion debe quedar claramente registrada y clasificada en contabilidad
segln su naturaleza y posteriormente cumplir con la obligacidn de emitir ¢l cheque o traspaso
del pago, claramente podemos identificar la relacion de los diferentes departamentos con este

tipo de cuentas por pagar como sigue:

A) El departamento de compras es el encargado de encontrar al proveedor - y. estar en
contacto con ¢l para levantar el pedido en firme y que surtan lo solicitado de acuerdo con

las condiciones que se estipulan en ese documento..,

B) El mismo departamento de compras deberd estar pendienic de la ‘fecha en’ que’ se-
entregue ¢l bien 'y tendri que cerciorarse ‘con el almacén de que sc cumpla con.lo
solicitudo, tanto en la cantidad pactada como “en 'l - calidad del mismo conforme a las

especificuciones del producto,
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C) EI departamento de almacén deberd mandar a- comabilidad todos “su ‘registros “de -
recepcion, Clasificacion, y valuacién de mercancias con el objelo de que se registre

dicha informacién correcta y oportunamente.

D) Una vez que las cuentas por pagar queden registradas en contabilidad y se haya realizado
la Verificacion, de cada uni de ellas con el fin de aceptar el adeudo y estar de acuerdo
con ¢l, deberd registrarse también ¢l desembolso de efectivo realizado por tesoreria en su

momento, quedando finalmente '1a cuenta saldada.
2.9, Condiciones de Crédito:

Cuando en una empresa se genera una cuenta por pagar resultante de una operacién con
proveedores, entendemos por tanto que se ha extendido un crédito, a través del cual se tiene la
posibilidad de obtener el uso o goce de un bien a cambio de una promesa de pago en un periodo
de tiempo determinado, sin embargo esas promcéns de pago se encuentran respaldadas por tres

factores primordiales:

A) Personalidad.
B) Capacidad.
C) Capital.

La personalidad constituye la naturaleza de una personi, en los términos del crédito, ésta
representa la responsabilidad moral, honradez e integridad del individuo para cumplir con su

obligacion.

La capacidad es indispensable en estas operaciones, se necesita experiencia, habilidad y
conocimiento para mancjar plazos y condiciones de estos créditos sin presentar problemas de
solvencia y liquidez para cubrir fos adeudos, de hecho, la habilidad comercial de un negocio se
demuestra por su historial crediticio, ademis de  presentar un desarrollo constante  en su

capacidad de operacion, financiera y de negocios.

El cupital representa [a condicion financiera del solicitante y en funcidn a lo que tenga

o posea se determinard el importe de erédito a otorgar.



Como vemos, ¢l anilisis de estos aspectos es Jo que ayuda o determinar las condiciones
del crédito, por cjemplo si el solicitante tiene un buen prestigio y su capacidad de pago cs digna
de conlianza podremos otorgar un crédito i mayor plazo y posiblemente aplicarle un descuento

por pronto pago.

En las condiciones de crédito, los proveedores especifican el periodo de crédito que
constituye el nimero de dias transcurridos hasta que sea requerido ¢l pago que por lo general va
de 30 a 120 dias, fecha de inicio del crédito, que se determina generalmente con la fecha de
elaboracidn de la factura, y en caso de que se acuerde un descuento por pronto pago, se tendri
que determinar también el monto del descuento por pronto pago asi como el periodo. del

descuento para ¢l pronto pago.

Es necesario resaltar que estas condiciones de crédito no son una regla a seguir pues en
muchas ocasiones por causa de la competencia o por querer apoderarse del mercado, - los
proveedores envueltos en diversas situaciones fuera de lo comin efectdan ciertos convenios con

los clientes estableciendo asi condiciones mis favorables que las normales.

Otro aspecto importante a considerar dentro de las condiciones pactadas con los 8
proveedores es que en ocasiones €éstos pueden decidir cubrir o no, los costos y gastos
adicionales de venta, como son envio, scguros e impuestos, en el caso de que nd,‘ cunh_do las
mercancias Heguen a  su destino, la empresa compradora  cubrird el adeﬁdo. o en:eyl caso
contrario, el proveedor deberd incluir en el precio de compra todos estos cosios y gasl_o_s_

adicionales.

Las condiciones de crédito pueden variar en funcién del andlisis y- las conclusionesa -

las que llegue cada proveedor con la empresa comprudoi’u;prescnlundo' i

son:

A) Contado sin descuento: Donde ¢! proveedor concede a‘la‘émpresa un periodo de crédito
razonable de entre ocho y diez dias después de recibir las mercancias sin aplicar alguna tasa

de descuento.

B) Contado con descuento: En este caso el proveedor puede conceder a la Empresa un
porcentaje de descuento aplicado al precio de compra siendo ¢l periodo de vencimiento igual

al anterior.




C) Plazo de 30 a 120 dias: Por medio del cual el proveedor concede un plazo de un mes o mis-
para cubrir el adeudo una vez entregadas las mercancias o realizados los servicios, en este
_.caso cexiste fa posibilidad de aplicar un porcentaje de descuento al precio compra segiin Jos™

convenios que se tengan pactados y el prestigio que se tenga con el proveedor.

D

<

Descuento por pronto pago: Segin los acuerdos que se tengan con ¢l proveedor por la
necesidad de surtir lo solicitado o Ia frecuencia con la que se compre se concluye en aplicar
una tasa de descuento al precio de compra si se paga en un periodo anterior al pactado, el
pago anticipado resulta costoso en la medida en que para cubrir el adeudo se tomen los
recursos de otra inversion que este produciendo intereses, por lo general los descuentos por

pronto pago suclen oscilar entre el uno y cinco por ciento de descuento.

Como hemos notado, este capitulo ha dado a conocer de manera mis especifica todos los
aspectos que acompaian este proceso, donde los proveedores ofrecen un sistema que representa
para la empresa un financiamicnto a corto plazo que se produce de manera espontdnea ya que se
va generando con la propia operacién del negocio, en este sistema tanto el comprador como el
vendedor obtienen beneficios, siendo ademids un medio de cambio por el que se hace mis
productivo ¢l capital, ya que se aceleran las transacciones de bienes entre productores,

intermediarios y consumidores.

Dejando muy claro que este tipo de operaciones le demuestra a la empresa que actia
como cliente confianza en su capacidad individual y de negocios, permitiendo con esto ser
reconocido con dignidad y respeto en el dmbito en el que se desenvuelve ya que es capaz de

cumplir con sus obligaciones adecuadamente y en tiempo.

Por otro lado y como conclusién a este capitulo ¢s muy importante mencionur aquellos
aspectos que no lavorecen el desarrollo  de este tipo de operaciones, como, una mala
negociacion del departamento de compras implica que el proveedor obtendri un beneficio en el
precio de compra del bien o servicio por permitir al comprador mantener suspendido el pago
durante ¢l periodo de vencimiento, de ahi la necesidad de que el comprador evalic

minuciosamente todas las condiciones de crédito que se le presenten.

El comprador tiene la responsabilidad de cubrir sus obligaciones y no retrasar sus

cuentas por pagar, ya que de lo contrario se daita la reputacion creditict de Tn empresa y en
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algunos casos hasta se puede transgredir ¢l convenio establecido con el proveedor, lo que
ocasiona que ¢l proveedor no desee suitirle nuevamente y lo climine definitivamente de su
cartera de clientes ocasionando una mala imagen dentro del dmbito en el que se desarrolla el

comprador.

Existen condiciones externas a la Empresa que intervienen en el desarrollo de esta clase
de sistemas, que afectan su buen desenvolvimiento, ya que si bien es cierto que son
negociaciones que se realizan entre particulares también forman parte de un sistema econdmico
manipulado por aspectos como inflacién, devaluacion y tratados de libre comercio con el

extranjero que ocasionan lo siguiente:

1. La inflacién provoca que el poder adquisitivo de las personas tanto fisicas como morales se

reduzca ocasionando con ello el adquirir mercancias o buscar servicios de baja calidad aun -

bajo costo.

2. Ladevaluacién implica que fas compras en moneda extranjera estin sujetas a _las‘ variaciones
en el tipo de cambio que contindian entre una moneda y otra como consécu‘ehcin‘_dé las
condiciones econdmicas de cada pais, por lo que un producto puede - tener-grandes

variacignes cn su costo.

3. Los tratados de libre comercio fomentan la competencia entre las Empresas por lo que los
compradores encontraran una amplia gama de opciones, que no en todos los casos es la de

mejor calidad y el mejor precio, ya que los proveedores al verse.

Una vez vistos los aspectos que engloban este proceso, nuestro siguiente capitulo
abordara el tema del control interno como un medio para la evaluacién de riesgos dentro dicﬁo
proceso en una mediana empresi, con el fin de establecer los controles a aplicar y eficientar lus
operaciones junto con la informacién que se genera hasta ¢l momento del pago de la cuenta por

pagar generada por los proveedores.

Diversos autores definen a las cuentas por pagar de distinta manera, sin embargo para
cfectos de esta investigacion consideramos que se conoce como cuenta por pagar, 4l convenio
negociado con proveedores de mercancia, que sin garanta colateral  surten aquellos bienes

propios de lu actividad del negocio, mediante la elaboracion de un pedido de compra y Ia entrega
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de una factura que soporta la operacion realizada comprometiendo la liquidacién de la misma

conforme al periodo de vencimiento estiputado previamente en la negociacion,




CAPITULO V. CASOPRACTICO

5.1, Aspectos Generales de la Empresa *X", S.AL de C.V,

En México, en los paises en vias de desarrollo y en los allamente industrializados existe
una estructura empresarial cuya integracion puede ser deficiente o eficiente ante fa demanda del
mercado de consumo por tal razén ésta investigacion pretende analizar una de las principales

fuerzas productivas de nuestro pais como lo es la mediana empresa,

La mediana empresa que analizaremos presenta algunas deficiencias de corte
administrativo dentro del sano desarrollo de sus operaciones, para realizar dicho andlisis daremos

a conocer algunos aspectos que nos permitirin centrarnos en la problemdtica actual.

5.1.1. Giro

Uno de los aspectos generales de toda empresa es su “giro”, al cual podemos definir
como: La actividad primordial que desempeiia un negocio con el fin de satisfacer una necesidad

social mediante la obtencién de utilidades.

Dicha actividad se establece dentro de las cldusulas del acta constitutiva al crearse una

nueva sociedad, quedando denominada como “objeto social” del negocio.

En funcién a lo anterior, ¢l giro que desarrolla la mediana empresa temd de nuestra
investigacién es el de operar como una comercializadora dedicada a la compra y venta de ropa y

calzado para toda la familia.

§.1.2. Vision, mision y objetivo

La visién de esta empresa es la de posicionarse dentro del mercado de clase media y-

baja, siendo reconocida y aceptada por los consumidores para fa satisfaccion de sus necesidades




La mision del negocio es la de ofrecer al cliente productos de calidad a buen precio sin
descuidar unat adecuada actitud de servicio dentro y fuery del establecimiento, en funcion a la

buena imagen, trito y conocimiento de los productos por parte de sus colaboradores.

Por otra parte el objetivo de la empresa es el de obtener utilidades garantizando su

permanencia en el mercado actual y de ésta mancra trascender a nuevos mercados.

5.1.3. Caracteristicns

La compaiiia objeto de nuestra investigacién es un negocio de caricter familiar, sc
encuentra constituida por cinco socios de nacionalidad mexicana los cuales responden de forma
limitada hasta por el monto de sus aportaciones tal como lo establece la personalidad juridica de

ésta, al ser una Sociedad Anénima de Capital Variable.

Su capital social fijo asciende a $100,000.00 y el variable fluctia de $ 2,000,000.00 a
$3.000,000.00 dicho capital esta dividido en partes iguales por los cinco socios, correspondiendo

a cada uno el 20% del mismo, los tipos de acciones cmitidas son nominativas pagadas y
exhibidas en su totalidad.

Segiin lo establece su acta constitutiva, inicié sus operaciones el 15 de noviembre de
1984 en México D. F. teniendo su domicilio fiscal en Calzada de Tldlpan 3500 col. Bosques de
Tetlameya; ademis la duracién establecida para el desarrollo de sus operaciones y cumplir con el
objeto social es de 99 aiios.

La Asamblea de Accionistas estd formada por los cinco socios fundadores, los cualés
determinaron en asamblea ordinaria que uno de ellos rcprcsenlara lcgnlmenlc ala cmpresa.’

llevando a cabo las actividudes de admnuslmdor umco

Al ser ésta una mediana empresa el nimero de empleados que la conforman Muctia de

100 a 120 personas.

Su estructura orgdnica es sunplc pues cucnm con cu.uro mvcles ;cmrqmcos b.nsnc.lmcmc"

Operativo, Jefaturas, G(.l’l.llCIdS. y Dlrcccu)ncs.
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Los departamentos de los cuales se desprende la operacion del negocio son:’

Compras. Ventas, Publicidad, Recursos Humanos, Tesoreria, Contabilidad, Crédito y Cobranzas,

“ Administracién, Sistemas, y Cucntas por pagar. (Ancxo A)

Como podemos observar en el organigrama cada una de las gerencias de Ia organizacion
le reportan en forma directa a la Direccién Administrativa los resultados de las actividades
diarias, con ¢l objeto de tomar decisiones sobre ¢l curso que deberi seguir el negocio, por otra
parte, la Direccién Administrativa reporta a la Direccién General la situacién global de la

empresa en funcion a un andlisis financicro y administrativo del negocio.
Otros aspectos a considerar dentro de las caracteristicas del negocio son:

1)En materia fiscal, tributa bajo el régimen general,

2)Su sistema contable de registro, es electrénico. v

3)Los productos que comercializa, estdn dirigidos a una cconomia media-bajzi.

4)La publicidad del negocio se realiza mediante la distribucién de volantes, anuncios en radio y
pocas veces en television. k

5) Las ventas generadas por la operacién del negocio son al menudeo y mayoreo; en ambos casos

se manejan con pagos en efectivo y por medio de terminales punto de venta.
5.1.4. Modo de Operar

El modo de operar de esta compaiifa es simple, debido a que al ser una mediana empresa
las mercancias que les son surtidas no se someten & un control de calidad ni ‘se realizan
colizaciones con diferentes proveedores para evaluar el mejor precio o condiciones de pago, esto
se debe, a que quienes surten la mercancia son conocidos de los propictarios, por lo tanto, las
condiciones de compra se vuelven accesibles al no existir ningtn contrato que estipule las

cliusulas y condiciones de la compra.

Las politicas de pago acordadas con los proveedores son-las siguientes: Para los
proveedores de calzado se mancja un pago a 8 dias después de Ia fecha de revisién de la factura,
y para los provecdores de ropa existen plazos mayores como son de 30 a 45 dias después de la
revision de la factura, existiendo en ambos casos la posibilidad de obtener descuentos por pronto

pago y bonificaciones sobre compras debido o ki buena imagen crediticia del negocio,
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" Por ofro lado, sus clientes son principalmente personas que buscan productos gue cubrai
sus necesidades a precios bajos, asi mismo las preferencias’ del piiblico’ son documentadas

2= mediante - n aplicucién de encuestas dentro del mismo negocio.

La salvaguarda de la mercancia es responsabilidud del jefe de cada departamento
mediante la realizacion de inventarios trimestrales y el costo de los inventarios es determinado

mediante el método de precios promedio.

Todos los dias se realiza un corte de venta por departamento, los ingresos son
conciliados de forma inmediata contra las notas de venta para su deposito en el banco y

posteriormente se envian dichas notas a contabilidad para su registro.

Las operaciones bancarias se Hevan a cabo en tres cuentas de cheques, dos-de ellas
funcionan como cuentas concentradoras de fondos (principalmente por terminales punto de
venta) y la diltima se utiliza para recibir los depésitos en efectivo, y-los traspasos de las cuentas

concentradoras, con ¢l propésito de cubrir las obligaciones contrafdas por el negocio.

El saldo de las Cuentas por cobrar se encuentra integrado por las ventas de mayoreo que
incluyen mas de diez prendas, donde una vez aceptada la linea de crédito otorgada al cliente se
firma el contrato que estipula un vencimiento de la deuda a 30 dias después de la fecha de
claboracién de la factura, aceptando en este caso el uso de cheques personales o empresariales .
como instrumentos de pago para liquidar la deuda. En este caso, la entrega de la mercancia se

realiza de forma inmediata, o a mas tardar en cinco dias.

La administracién del ‘personal se regula mediante un convenio con el sindicato

asignado, por lo que se ticnen algunas politicas establecidas al respecto:

-marca la Lcy fcder‘ dcl lmb.ljo.

" Los, horarios de trabajo se organizan de forma tal que la tienda se mantiene abierta al

_' pﬁblico‘to‘d.osy los dias del afio, con excepeidn del 25 de Diciembre y 1 de Enero y Mayo de cada

aio.
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El pago de némina se rculiv.".idc munérn scmunul <cubriéndosc con esto, el salario diario

de acuerdo a los dias Jaborados, prcsmcnoncs comisiones, asi como premnos que rcprt.scm'm una

“cuiota fijii destinada o los tres primeros lug.nrcs dv. vcnm dur.mlc Ia scman.x

En general, todas las promociones de empleados son.q;lloriiddds directamente porla

Direccién General.

Toda la informacion generada por los diferentes departamentos o gerencias es reportuda
a la Direccién Administrativa, la cual registra y evalta dicha informacién, con el propésito de
claborar los Estados Financieros correspondientes y presentar los : respectivos -andlisis a la

Direccién General, donde se toman las decisiones necesarias,

5.2, Situacion actunl

El ofrecer diversidad de productos de cahdad il precms accesibles ha permmdo a lns

" medianas emprcsns continuar con su desarrollo en el mercado,

El negocio que esta sujeio a nuestra investigacién, presenta deficiencias en sy accionar,

““lo cudl ha originado retrasos en su crecimiento como organizacion.

Las cuentas por pagar, presentan una antigliedad de saldos razonable con proveedores, lo .

cual no perjudica la imagen crediticia del negocio, sin embargo la administracién y control de las
cuentas por pagar no son adecuados, debido a la falta de politicas de pago de la Institucién,

asimismo las condiciones de pago establecidas por los provecdores no se respetan, en algunos

casos son adelantados los pagos o simplemente los realizan de.contado contra recepcion de

mercancia,
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5.2.1. Trabajo Realizado

La Direccién General de la Empresa “X", S.A. de C.V., nos solicité que le coliz;’lrullﬁs
los honorarios por servicios para realizar el Estudio y evaluacién del control interno del pfpccso
de cuentas por pagar a proveedores que se encuentra establecido actualmente en cl'.négog:io. :
mediante la entrega de una propuesta, que permita contar con una oper:lci‘én con’ﬁnblc.kq'uc_ g

disminuya riesgos ¢ identifique dreas de oportunidad.

Le solicitamos al Director Administrativo que nos proporcionara la estructura orgdnica
del negocio ( Anexo A), para identificar las dreas que interactiian en el proceso y el personal
responsable del desarrollo de la operacién. ( Anexo B) Posteriormente se realizé la planeacién de
nuestra participacion a través de entrevistas con los responsables de cada irea y el personal

operativo de cada uno de los departamentos.

En primera instancia entrevistamos al Director Administrativo para conocer la operacién
actual a un alto nivel de detalle y de ésta forma obtener el conocimiento gencral del proceso.
También se realiz6 la identificacién de la infraestructura en la que se procesa la informacién, asi

como la identificacion de los documentos que son utilizados de forma rutinaria.
Posteriormente nos entrevistamos con las personas responsables de las dreas de:

1. Compras.
2. Almacén.
3. Sistemas.

4. Contabilidad.

5. Cuenlas por pagar.

Una vez conclund.ls l'lS cmrcwsl'ls con. Ios dlfcrcnlcs respons.nblcs.,sollcnnmos ala

Direccion Administrativa lia: vahd.ncnén dc lu de

opcracn n asi como cI dmgramn de
flujo correspondiente ( Ancxo C )
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'8.2,2; Proceso de Pago a Proveedores (Actual)

=== El departamento de Compras (Ropa/Calzado) coloca el pedido al proveedor en firme

( Anexo E), el cudl debe elaborarse en original y tres copias con los siguientes datos:

4.

> Folio.

\ 4

Requisitos fiscales del proveedor.

Y

Condiciones de la compra ( Plazo de entrega y pago, descuentos, unidades, descripeion,

precios, nombre del vendedor y lugar de entrega.)

At

Firma tanto del proveedor como del comprador.

El departamento de Compras respectivo entrega el original del pedido al proveedor, conserva
una copia para su archivo y entrega una copia al alinacén quien se queda en espera de la
mercancia, asi mismo, entrega una copia al departamento de Sistemas quien realiza una
entrada virtual al almacén ( Da de alta la clave de la mercancia si el proveedor ya fue dado de
alta, si el proveedor es nuevo se dan de alta los datos del proveedor y la clave de la
mercancia, asimismo su descripcién) capturando precio y unidades de la mercancia
solicitada, sin afectar invemtarios. »
Si no se recibe la mercancia en el tiempo estipulado se cancela el pedido sélo en el caso

de que se trate de un producto bisico o de resurtido se espera hasta recibir Ja mercancia.

El Almacén recibe la mercancia acompaiiada de la factura original ( Anexo F) y dos copias; =
sella de recibido el original y las copias de Ia factura, anotando la fecha de recepeién y el
nombre de quién recibié; posieriormente se devuelve al proveedor el original 'y una de las

copias; la otra la conserva el almacén.

El Almacén clasifica la mercancia de acuerdo a sus caracteristicas y elabora una nota de
entrada al almacén en original y copia ( Anexo G), coteja la copia del pedido del proveedor
archivada contra la mercancia fisica; realiza una inspeccién fisica de la misma para efectos
de control de calidad y verifica los precios y cantidades del pedido contra la factura recibida.
Adicionalmente en b nota de entrady al almacén, se calcula con base en un factor de irili'lidudv
el precio de venta para los productos. ;

Si  fa mercancia no cumple con los requisitos de control de calidad seri- devuelta al

proveedor.
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5. El Almacén envia al depuartamento de Sistemas tanto la nota de entrada al almacén en
original como la copia de la factura revisada, sellada y autorizada, conserva wna copia de la
nota de entrada, la cual serid archivada en el expediente y adicionalmente obtiene una copia

_...de la factura, para enviarse al departamento de Cuentas por pagar.

6. El departamento de Sistemas con la documentacidn recibida (Nota de entrada y una copia de
la factura) coteja los datos con la copia del pedido del proveedor, para realizar ln afectacién
al inventario (Capturando, descuentos, impuesto y precio de venta), genera una orden de
pago ( Anexo H) y firma de autorizacion tanto en la copia de la factura como en la’orden de - s
pago; posteriormente, ésta documentacidn es ordenada y enviada al departamento de Cvucnﬁlas

por pagar,

El dt.p.lrldmcnlo de Cuentas por pagar recibe dcl dcparlamemo dc Slslema

Contabilidad para la creacién del pasivo.

. A la fecha de vencimiento de la fuctura cl dcp.lrl.lmcnlo dc Cucnlas por p.ngar cnvm la

documentacién al departamento de Compras n.spccuvo. s




12, El depurtamento de Compras respectivo mediante un repoite emitido por el departamento de

Sistemas determina si el producto se desplaza correctamente,

deliciencias o -

. El departamento de Compras respectivo negocia ina orden de devolucion ( Anexo J) con el

-9

proveedor, si el producto presenta problemas de desplazamiento.

15. El departamento de Compras elabora la orden de devolucién, si el proveedor acepta, la envia
junto con el legajo al departamento de Sistemas para realizar la baja de la mercancia en el
inventario; el departamento de Sistemas elubora una orden de cargo ( Anexo K), la autoriza y
la turna al departamento de Cuentas por pagar junto con ¢l legajo correspondiente para

recalcular el pago y envia el legajo a la Direccién Administrativa.

16. El departamento de Compras respectivo negocia una bonificacion sobre el precio y elabora
una orden de descuento ( Anexo L) si ¢l proveedor no acepta la devolucién, se incluye en el
legajo y se envia al departamento de sistemas junto con el legajo correspondiente; el
departamento de Sistemas realiza lus correcciones al precio, autoriza los documentos y turna
el legajo completo al departamento de Cuentas por pagar para recalcular 1a orden de pago y

se envia el legajo a la Direccién Administrativa.

17. E! departamento de Compras negocia un cambio fisico con el proveedor, si el producto

presenta defectos [isicos.

18. Ei departamento de Compras envia el Icg.uo correspondiente a la Dlrcccnén Admuuslmuva

una vez efectuado ¢l cambio fisico de i mercancia,

19. La Direccién Administrativa concentra todos los legujos, realiza la - revision de la
documentacion y autoriza el pago en funcidn a: Requisitos fiscales, Condiciones de pago
conforme a pedido, Entrada al almitcén, Precios, Bonificaciones, Descuentos ¢ Impuestos.

20.

=

La Direccién Administrativa envia el legajo completo yu autorizado al departamento de
Cuentas por pagar. El departamento de Cuentas por pagar elabora los cheques y lus polizas

de egresos correspondientes ( Anexo N)
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TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

21; El departamento de Cuentas por pagar, obtienc la firma de los cheques de la direccién

administrativa y posteriormente realiza la entrega de los mismos a los proveedores mediante
el canje de su contra recibo, en las fechas y horarios establecidos en la politica de pagos.
Adicionalmente el cobrador firma de recibido en una bitécora incluyendo: razon social del

proveedor, importe del cheque, fecha, nombre y firma.

22. El departamento -de Cuentas  por pagar capturn en el sistema ¢l importe del pago

correspondicnte al pr_oveédor parn'saldar Ia orden de pago. -

23. El departamento de Cuentas por pagar entrega al departnmenld‘de Contabilidad las pdlizas
-correspondientes para su afectacion contable, ’

24, El departamento de Contabilidad -envia las pélizas “al ciérr@: de mes a la- Direccion
Administrativa; Esta revisa que el importe del cheque corresponda al importe autorizado en

cl legajo.

5.3. Anilisis

Idertificacion de Ri
Riesgos Asociados al Negocio
Fraudes
[Robos de Mercancia

del 0/ acion
Costos Excesivos.

olo|o|>

Fig. 7 Matriz '(Ie' Riesgo v .

Malriz do Riesgo

wars Loy

Compras 2

1y of compradot. 1

Almacén [} recio de venla 2
Almacén 3
Almacin 3 nite provesdor y oniss de 4
Almacén 10 Ralraso en fas devoluciones de mercancls. s

Oir. Adminlstraliva 1 Aulorizador ¢nico de las cuentas por pagar ]
Oir. Adminlstralive s Pagos anticipad 7
Oir. Adminis! [ Fitma Gnic de | []
Oir, Adminiat 7 Sobragiros en ¢ 9
Sistemas ° Constantes caldas del Sistema 10

Probabllidad de Ocurrencia
Bajo Bejo ————————— e p Alln

Madio
Alto

-65-




CEDULA DE EVALUACION DI RIESGO
OPERACION: PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

AREA: COMPRAS

PROCESO

RIESGOS EN LA OPERACION

ACCIONES PARA ELIMINAR
RIESGOS

1. Seleccion de
proveedores.

A. Posibles acuerdos entre ¢l
proveedor y el comprador,

A. No se sigue accion,

2. Colocacion
de pedidos.

A. Precios de compra altos o
fuera de mercado.

8. Error en la descripeion del
producto solicitado.

C. Solicitudes de mercancia que
no cumplen requisitos de
PROFECO.

Ay B. Revisién de precios con la
competencia { mismos proveedores.)
Ay B. Revision de precios por
temporada (listas.)

C. No se sigue accion.

3.Determinacion
de problemas de
desplazamiento.

A. Reportes errdneos

A. Conteos Fisicos (Personal de
piso) bajo supervision de jefas
de departamento.

4. Negociacion
de ordenes de
devolucion,

Posibles acuerdos entre ¢l
praveedor y ¢l comprador.
B. Meci fuera de temporada,
obsoleta, extraviada o
robada.

A. No se sigue accion.
B. Inventarios Rotativos.

5. Elaboracion
de ordenes de
devolucion.

A. Elaboracion incorrecta del
documento.

A. Revision y autorizacién del
departamento de compras.

6. Negociacion
de ordenes de
descuento
bomficaciones.

A. Posibles acuerdos entre
proveedor y comprador,

A. No se sigue ninguna aceién.

7. Elaboracion
de ordenes de
descuento.

A. Elaboracion incorrecta del
documento,

A. Revision y autorizacion del
departamento de compras.

8. Inspeecion
fisica de la
merciancii

A. Se deja pasar mercancia
defectuosa a la venta.

A. Seidentifica y se da aviso al
proveedor.

9. Solicitud de
cambios fisicos
de mercincia,

A. Robos o extravios de
mercancia.

A. Convenios pactados con los
proveedores para el plazo de
devolucidn de la mercancia.

RIESGO
BIM[A
X
X
X
X
X
X.
X
X -
1%
X
X
X

OBSERVACIONES

RIESGO DE NEGOCIO

2) A Son proveedores que tienen muchos afios
con la emipresa, los precios se contralan mediante

listas.,

En una prueba analitica se identiflicaron pedidos
fincilos y autorizados por kv misma persona,

Riesgo: Medio-Alto.
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CEDULA DE EVALUACION DE RIESGO
OPERACION: PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

AREA: ALMACEN

PROCESO RIESGOS EN LA OPERACION | ACCIONES PARA ELIMINAR RIESGO
RIESGOS T TMTA
I. Recepeion de | A. Entrada de mercancia sin A. Supervision de las entradas del X X
mercancia, registro de recepeion. almacén por parte del almacenista.
B. Incremento costos de
acondicivnamiento.
2.Clasificacion | A.  Entrega de mercancia Ay B. No se sigue ninguna accién, | X
de la mercancia, incompleta.
B.  Errores en proceso manual. X

3.Inspeccion de
la mercancia.

A. Faltantes de mercancia por
tobo.

B. Recepeion de mercancia
defectuosa.

A. Inspeccién Diaria.

B. No se sigue accidn.

4. Cilculo de

precios de venta,

A. Error en ciilculos por proceso
manual.

A. Revisién y supervision del
departamento de sistemas.

5. Entrada A. Errores en captura de datos A. Supervision del departamento de
manuai al que originen diferencias en sistemas.

almacén. precios.

6. Envio de fa A. Extravio de la documentacidn. [ A, No se sigue accion, X

documentacion
al departamento
de Sistemas.

7. Devolucién
de mercancia
por problemas
de
desplazamiento.

A. Faltantes de mercancia
por robo.

B. Fraude entre proveedor
y almacenista.

A. Prorrateo de los faltantes
entre todos los empleados del
almacén.

B. Inventarios fisicos por mes.

§. Devolucion
de mercancia
defectuosy y
recepeion de
mercancia en
ben estado.

A. Retraso en
devoluciones.

B. Falta de espacio para
recepeion de mercancia.

A. No se sigue aceidn.

OBSERVACIONES

RIESGO DE NEGOCIO

fisici

3. Elalmacenista recibe y realiza la inspeccion

La inspeceion de la mercancia se ve afectadi por
acuerdos entre la vigilancia y el empleado lo que

fomenta el robo,
Reproc

sos en la clasificacion e inspeceion de la

mercancia vs pedido y Factura del proveedor.

Riesgo: Medio-Alo.
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CEDULA DE EVALUACION DE RIESGO
OPERACION: PROCESO DI PAGO A PROVEEDORES

AREA: SISTEMAS

PROCESO RIESGOS EN LA OPERACION ACCIONES PARA ELIMINAR RIESGO
RIESGOS 3 TM A

1. Entrada A. Ertores en captura de datos. A. Operacién Off-Line. h
Virtual de ta
mercanciaen el
Sistemi.
2. Afectacion A.  Erores en afectacion de A, Supervision. X
contable al Pedidos ¥ codigos de
Inventario. proveedores

B, Desconocimiento del B.  Noexiste, X

impacto linanciero

C. Reprocesos C. Noexiste, X
3. Generacion A, Caida del Sistema. A.  Respaldo en Disco flexible. X
de ordenes de B. Errores de Captura. B.  Supervision. X
pago.
4. Creacionde  { A Caida det Sistema, A.  Respaldo en Disco flexible. X
ordenes de B.  Errores de Captura. B. Supervision. X
devolucion,
5. Creacionde | A Caida del Sistema. A. Respaldo en Disco flexible. X
ordenes de B.  Lrrores de Captura, BB.  Supervision. X
descuento.
OBSERVACIONES RIESGO DE NEGOCIO

Riesgo: Alto,
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CEDULA DE EVALUACION DE RIESGO
OPERACION: PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

AREA: CONTABILIDAD

PROCESO RIESGOS EN LA OPERACION | ACCIONES PARA ELIMINAR RIESGO
RIESGOS BTMTA
1. Creacion del A.Registros con ifformacion A, By C.Supervision mensual X
Pasivo. incompleta para la de los registros contables por
generacion del pasivo. parte del responsable del
B.Errores de captura con los departamento.
nimeros del proveedor.
C.Pagos a proveedores que
no tienen creado el pasivo.
2. Control y A, Cargos incorrectos para A.Supervisién mensual de los
manejo de las disminuir el saldo del registros contables por parte del
pélizas de pasivo. responsable del departamento. | X
CEresos.
B. Implicaciones fiscales por B. No se sigue accion. X
afectaciones incorrectas de
impuestos.
C. Tiempo largo de respuesta C. Supervisién por parte del X
para corregir errores en la departamento de cuentas por
facturacién. pagar,

OBSERVACIONES

RIESGO DE NEGOCIO

Riesgo: Bajo.
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CEDULA DE EVALUACION DE RIESGO
OPERACION: PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

AREA: DIRECCION ADMINISTRATIVA

PROCESO RIESGOS EN LA OPERACION | ACCIONES PARA ELIMINAR RIESGO
RIESGOS B TMTA
I. Revisionde | A. Error en caleulos y revision de | A. No se sigue aceion. X
ordenes de pago | requisitos de facturas.,
y
documentacion
soporfte.
2. Autorizacion A Unico amorizador de las Ay B. No se sigue accién. X
de ordenes de cuentas por pagar. e
pago. B. Fraude por anticipo de X
pagos de las cuentas por
pagar, como
consecuencia de
acuerdos entre algun
proveedor y el director
administrativo.
3.Firma de A. La cuenta bancaria posee | A, B y C. No se sigue accién. X
cheques. varios regastros de firmas, y
solo aparece una en el
cheque. convirtiéndose en el
tinico autorizador.
B3. Robo.
C.Fraude.
4. Conciliacion AL Sobregiros. A. Conciliaciones diarias. X
entre el
desembolso y el
importe
autorizado.

OBSERVACIONES

RIESGO DE NEGOCIO

Riesgo: Alto
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CEDULA DE EVALUACION DE RItESGO
OPERACION: PROCESO DE PAGO A PROVEEDORIEES

AREA: CUENTAS POR PAGAR

PROCESO

RIESGOS EN LA OPERACION

ACCIONES PARA ELIMINAR
RIESGOS

1. Cileulo del
vencimiento de la
facturacion.

A. Falta de informacian por
condiciones especiales de limite de
crédito.

A. No se sigue Accion.

2. Elaboracion de
los contra
recibos.

A. Entor en la fecha de
vencimiento.

A. No se sigue Accion.

3. Control de las
ordenes de pago.

A Extravio de la
documentacion.
B. Error en cileulos.

A, Nose sigue Accién.

B. Revision por parte de la
Direccién Administrativa.

4. Recepeion de
facturas
originales y
entrega de contril
recibos.

A. Extravios de la documentacidn.

A. No se sigue Accidn.

S. Evaluacion de
la documentacion
y caleulo del
pago.

A, Ineficiente revision de
facturas.

B. Error en cilculos ( Precios
mis altos que los
acordados.)

Ay B. Revisidn por parte del
departamento de contabilidad.

6. Calculo del
pago después de
bonificaciones o
descuentos.

A. Error en cileulos.

A. Revision y supervisién de la
Direccion Administrativa.

7. Elaboracion de
pélizas de
CLICS0S.

A. Riesgo por realizacién de
Operacion manual.

A. Supervision de la Direccién
Administrativa,

8. Captura de
pagos para saldar
ordences de pago

A. Error de registros en los
pagos a proveedores.

A. No se sigue accién.

9. Emision de
cheques.

A. Riesgo por operacion
manual,

A. Supervisién y Vo Bo de la
Direccion Administrativa,

RIESGO
BM[A
X [X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

10. Pago a
proveedores.

OBSERVACIONES

RIESGO DE NEGOCIO

S. La falia de seguimiento pari tener 1y
documentacion completa ocasiona problemas fiscales,

Riesgo: Medio.
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Recomendaciones.

-México D.F. a 01 de septiembre del 2002
Sr. Director General de Empresa X S.A.de C.V.:

Presente

En relucién con el estudio y evaluacion del control interno del proceso de cuentas por
pagar a proveedores, solicitado por Ju Empresa X S.A. de C.V. por ¢! periodo terminado en los
meses de mayo, junio y julio del ejercicio 2002, hemos evaluado la estructura de control interno
de fa compaiifa, hasta el grado que hemos considerado necesario, con ¢l fin de tener una base
sobre fa cual determinar ta naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de cumplimiento
aplicadas. Nuestra evaluacion de la estructura de control interno  comprendid un estudio y
evaluaciéon minuciosa de sus elementos y fue ejecutada con el propésito de desarrollar una

propuesta que permita contar con una operacién confiable, disminuyendo riesgos ¢ identificando

dreas de oportunidad en cualquier tipo de actividad relacionada con este proceso.

El informe adjunto también incluye comentarios y sugerencias con respecto i aspectos
administrativos, que fueron detectados durante e} curso de nuestra evaluacion de control interno,
como parte del proceso continito de modificacion y mejoramiento de la estructura de control

existente y de otras pricticas y procedimientos administrativos,

Este informe es para uso exclusivo de la Administracion de la Compaiifa y no debe ser

utilizado con ningtin otro fin.

Deseamos expresar  nuestro agradecimiento por la cortesia y cooperacion exiendida a
nuestros  representantes  durante el curso de su trabajo. Nos agradaria - discutir estas
recomendaciones en mayor detalle, de ser necesario y asimismo, proporcionar ¢l #poyo necesario
para st implantacion.

Muy atentamente,

Despacho de Auditores Externos S.A. de C.V.
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Co‘n el fin de emitir nuestro informe de situaciones a informar al Director General de esta
compaiiia,. consideramos oportuno entregar una lista de aquellas situaciones detectadas en
nuestro proceso de”estudio y evaluacion de control interno como debilidades administrativas
dentro del ambiente de control o deficiencias en el diseilo y operacidn - de los controles

establecidos que impiden el logro de los objetivos especificos de cada actividad o funcién,

Nuestro trabajo se ha basado en un anilisis de alto nivel del proceso de cuentas por

pagar, mediante el uso de herramientas de control como son descriptivos, diagramas de flujo y

cuadros de evaluacion de riesgos, mediante los cuales hemos determinado los posibles riesgos de

la operacién, los hemos analizado mediante su ponderacién y hemos evaluado sobre la base de
normas de auditoria aquellas actividades que no cumplen con los objetivos bésicos de este

proceso que son:

1) Cumplir con los procedimientos establecidos por la costumbre con relacién a la:

revisién y pago a proveedores. _ ; :

2) Promover la eficiencia y cumplimiento de las obligaciones en las I'g:chas establecidas
con ¢l fin de mantener la buena imagen crediticia del negocio. '

3) Evitar fraudes o extravios de informacién que impida el cpmplimienib‘ de la

obligacién.

4) Lograr informacién financiera suficiente y competente para.cl cumplimiento de la’

obligacién pactada.
En este caso en particular podemos establecer lo siguicnte:

1) - Falta de plancacién administrativa en los niveles jerdrquicos, lo que  implica carga

de trabajo excesiva, y centralizacion o duplicidad de funciones.

2) Centralizacién de funciones en puestos de importancia, esenciales para la toma de

decisiones y emision de informacidn financicra.
3) . Falta de politicas dentro del proceso que trae consigo la. facilidad para hacer fraudes,

asi como generar. costos financicros y de: oportunidad:-como cn’los. casos que se

detallan a continuacion:
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e Dentrodel control de calidad en la supervision fisica de las mercancfas. -

o Muancjos inadecuados relativos a las devoluciones de mercancias, Bbhiﬁcaciéncs y
descuentos. : 8

o Pedidos a provecdores no analizados ni seleccionados mediante un proceso, . -

s Falta de inventarios rotitivos. )

¢ Cilculos erréneos ¢ inadecuados en el precio de venta. ) »

« Disminucién en la credibilidad de pago que afecta el prestigio ante los proveedores.

e Poca automatizacién y especificacion de actividades dentro del procesos de
recepcién de mercancias y pago de facturas. existe duplicidad de funciones.

o Falta de restricciones en ¢l proceso de pago.

Por lo que sobre la base de andlisis y evaluacion realizado al proceso de cuentas por
pagar, se desprende la descripcion a detalle del proceso sugerido, incluyendo las politicas
respectivas de control necesarios dentro de su desarrollo aprovechando los recursos con los que

cuenta la empresa.
Propuesta

A continuacion presentaremos la propuesta que consideramos la mis éptima en funcién a
los recursos con los que cuenta la empresa, agregando ciertas politicas que pensamos deben
quedar bien estipuladas, con el fin de poderlas seguir y asi cumplir con los objetivos de control

especificamente ( Ancxo D.)

. El departamento de Compras (Ropa/Calzado) coloca el pedido al proveedor en firme

(Anexo E), el cuidl debe claborarse en original y tres copias con los siguientes datos:

» Folio.

# Requisitos fiscales del proveedor,

~ Condiciones de la compra (Plazo de entrega y pago, descuentos, unidades, descripcion,
precios, nombre del vendedor y lugar de entrega.) '

7 Firma tanto del proveedor como del compritdor.

19

El departamento de Compras respectivo entrega cl original del pedido al proveedor, conserva
una copia para su archivo y entrega una copia -l alinacén quicn se queda én espera de la

mercineiin, asi mismo. entregi unit copia -al departamento de Sistemas quien realiza una
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entrada virtual al almacén (Da de alta la clave de la mercancia si el proveedor ya fue dado de
alta, si ¢l provecdor es nuevo se dan de alta los datos del proveedor y la clave de la

mercanciy, asimismo su descripcion) capurando precio y unidades de la mercuncia

- solicitada, sin afectar inventarios.

Si no se recibe la mercancia en ¢l tiempo estipulado se cancela el pedido sélo en el caso de

que se trate de un producto bésico o de resurtido se espera hasta recibir la mercancia,

El Almacén recibe la mercancia acompaiiada de la factura original y dos copias (Anexo F);

sella de recibido el original y las copias de la factura, incluyendo la fecha de recepcién y el

nombre de quién recibid; posteriormente se devuelve al proveedor el original y una de las

copias; la otra la conserva el almacén.

El Almacén clasifica la mercancia de acuerdo a sus caracteristicas y clabora.una nola de

entrada al almacén en original y copia (Anexo G), coteja la copia del pedido del pfqv‘ecrdi_'c)_r

archivada contra la mercancia fisica; realiza una inspeccidn fisica de la misma para efectos
de control de calidad y verifica los precios y cantidades del pedido contra la factura recibida; -

Adicionalmente en la nota de entrada al almacén, se calcula con base en un factor de wilidad

el precio de venta para los productos.

Si la mercancia no cumple con los requisitos de control de- calidad ‘serd’ devueltaal -~

proveedor.

El Almacén cnvia al departamento de Sistemas tanto la nota de entrada al almacén-en -

original como la copia de la factura revisada, sellada y autorizada, conserva una copia de la

nota de entrada, la cual serd archivada en el expediente y adicionalmente obtiene una copia

de la factura y del pedido del proveedor, para enviarse al departamento de Cuentas por pag‘ai'.‘

quien archivara la documentacion en un expediente control.

El departamento de Sistemas con la documentacidn recibida (Nota de entrada y una copia de
la lactura) coteja los datos con la copia del pedido del proveedor, para realizar la afectacion
al inventario (Capturando, descuentos, impuesto y precio de venta), genera una orden de
pago (Anexo 1) y firma de autorizacién tanto en la copia de la factura como en la orden de
pago; posteriormente, ésta documentacion es ordenada y enviada al departamento de Cuentas

por pagar,




IS
S

El departamento de  Cuentas por pagar recibe del departamento de  Sistemas  la
documentacion autorizada, calcula el vencimiento de piago conforme & la fecha de entrada al
almacén y genera la cuenta por pagar correspondiente, elaborando el contra recibo respectivo

(A nexo 1)

El departamento de Cuentas por pagar cotejia contrit ly documentacion archivada y recibida
del almacén, prepara el lejago correspondiente, coteja los importes de la orden de pago,
contra ¢l total a pagar, la ordena y la archiva en el expediente de control de acuerdo al

proveedor que corresponda y de acuerdo a la fecha de vencimiento de la factura.

E! departamento de Cuentas por pagar recibe del proveedor el original de la factura y una
copiu, & cambio de la entrega de un contra recibo, el cual contiene la fecha de pago en'la

fecha y horarios seiialados en la politica de recepcidn de documentos.

. El departamento de Cuentas por pagar ordena la factura original junto con los documentos: -

soporte. obtenidos del expediente controlen un programa de pagos el cual a-su vez.se -

encuentra clasificado por tipo de mercancia, y enviu la copia de la factura al departamento

de Contabilidad para la creacion del pasivo.

. Una semana antes de la fecha de vencimiento de la factura el departamento de Cuentas pdr

pagar envia la documentacién al departamento de Compras respectivo, .-

El dcp.nlnmenlu de Compras respectivo mediante un reporte emitido por cl dcp.lrl.unenlo de

Sistemas determina si ¢l producto sc desplaza correctamente.

El departamento de Compras respectivo verifica si el producto no presenta deficiencius o

problemas en desplazamiento.

. EI departamento de Compras respectivo negocia una orden de devolucién (Anexo J) con el *

proveedor. si ¢l producto presenta problemas de desplizamiento.

. El departamento de Compras elabora ln erden de devolucion, si.el provccdor dCLpl.l. I.l cnvu '

junto con el legajo ul departimento de Sistemas para realizar Il b.lj.l de’la-mercancia en ¢

inventario: el departamento de Sistemas elabora una ordcn dcfcnrgo (Ane.\'u K). la :mloriz:i y
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20.

21.

22.

23.

la turna al: dcp.ln.lmcmo de Cucnlus por pagar Junlo con. el Icn.ljo cor|cspond|cnu. para

r«.culcul.lr cl pago.

El departamento de Compras respectivo negocia una bonificacién sobre el precio’y elabora

una orden de descuento (Anexo L) siel proveedor no acepta la devolucién, sc incltiye enel
legajo y se envia al departamento de Sistemas Junlo con ‘el lcgajo corrcspondncme. el
dcpqrumcnlo de Sistemas realiza las correcciones al precio, autoriza los documentos'y turna;

el legajo completo al departamento de Cuentas por pagar para recalcular la'orden de pago.

. El departamento de Compras negocia un cambio fisico con el proveedor, si el producto

presenta defectos fisicos.

. El departamento de Cuentas por pagar concentra todos los legajos, realiza la revision de la - .

documentacién y autoriza el pago en funcién a: Requisitos fiscales, Condiciones de pago

conforme a pedido, entrada al almacén, precios, bonificaciones, descuentos e impuestos.

El departamento de Cuentas por pagar clabora la solicitud de cheque (Anexo M)
correspondiente para su respectiva autorizacién y elabora los cheques y polizas dc'ﬁ'cgvre,sos

correspondientes (Anexo N.)

El departamento de Cuentas por pagar, envia a la Direccién Administrativa las solicitudes y
los cheques correspondientes para su firma, se obtiene la firma de la Direccidn General en
forma mancomunada y posteriormente se entregan los cheques a los proveedores mediante

el canje de su contra recibo; en las fechas y horarios establecidos en la politica de pagos.

El departamento de Cuentas. por pagar captura en. el sisterna el importe del pago

correspondiente al proveedor para saldar la cuenta por pagar,

El departamento de Cucnms por p.!g.lr cnlrega al dt,pdrmmcmo de (Olll.lblhddd las’ pohz.xs

corrcspondlcmu p.lr.x su afccl.tcnon comnblc

El departamento de Contabilidad envia’ las pdlizas al .cierre de_mes.a la Direccién

Administrativa para st concilincion.
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©POLITICA DE SELECCION DE PROVEEDORES:

Con el fin de que s empresa desarrolle sus opemcnoncs es necesario que se .lb.lslczc.l dc

los productos terminidos que comercializa, por lo mnlo rcquncrc. cumphr aspcclos relativos con

la seleccion de empresas que la surtan,

El departamento de compras dt. la cmpresn y cn p.lrncular cl gerenlc o cnc.lrg.xdo del areu

serd el responsable de sdo.ccnon.nr a Ios proveedores rcspccuvos.

Existirdn provcedorés por linca de producto y temporada,

El dcpmnmenlo dc compms de ,I.x empresn esta conform.ndo por un gerente y dos JSISlemLS

que Ic ayud.lmn ala nlenc:én pcrsonahznda de cadu provccdor.

La seleccion de proveedores se realizara tomando en cuenta 1os siguientes puntos:

o Calidad y variedad de los productos que ofrece.

o Puntualidad en el servicio.

s Accesibilidad en politicas de bonificaciones, descucntos o devoluciones,

¢ Servicio personalizado.
¢ Precios de mercado.

e Bucna reputacion,

* Solvencia.

¢ Politica de pago no menor a 15 dias,

Cada proveedor interesado tendri que llenar su solicitud para ofrecer sus servicios, donde
dard a conocer sus datos generales, como razén social, dircccion, teléfonos, referencias

comerciales, situacion financiera,

Dicha solicitud serd evaluada por el gerente de compras, quien de acuerdo a los ditos
prescritos realizara una preseleccién. , de los cinco mejores proveedores por linea de

productos.
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7.

La preseleccion de proveedores tendri que ser discutida por el gerente de compras y el

" director gencral, quienes definirdn a tres proveedores por cada linca de producto,

-“POLITICA DE RECEPCION DE MERCANCIA

Una vez que el pedido de compras se realiza, el proveedor tiene [a obligacién de cumplir

con la.entrega de la mercancia previamente solicitada para lo cual se tiene que cumplir con lo

siguicnte:

El pedido de compras debe especificar el plazo en el que el proveedor tiene que cumpllr con

su obligacién, y cnlrLg'lr la mercancia.

El plazo mdximo para se enlrcguc la mercancm es dc una semana a p.nmr de Ia fcch.x de

levantamiento del pcdldo. .

Todas las mercancias se recibirdn en la bodcga de la tlcnda cunlquncr dia' de ln semuna dc

lunes a viernes de dicz de la maiiana a cinco dc la lardc. )

Las bodegueras tendrdn la obligacién de recibir al proveedor dentro de las instalaciones de la
bedega, cualquicr extravio o robo que suceda en la calle serd responsabilidad del proveedor,

lo que vendrd especificado en el pedido,

Una vez dentro de la bodega el proveedor tiene la obligacion de mostrar la mercancfa para
que las bodegueras, verifiquen que ¢l niimero de prendas entregadas coincide con el.nimero -

de prendas descritas en la factura,

Una vez realizado el conteo de prcndns lns bodegucras dcbcr.m scllar dc acusc dc rcclbo el

original y la copia de la faclura colocando su nombr ]

Se lc entregara al proveedor su fictura riginal sellada con el fin de entregarla para revision. -

Las bodegueras u.ndr.m I 0b|IgJCIOI\ de.reyisar Ias prendas una vez rccnbldas. con'el fin de
verificar que no’ exista dcfcclo dL f.lbnc.lcnén y comprob.lr que -sean’_los modelos que

aparecen en el pedido.
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9.

Posteriormente las prendas son acomodadas para salir a la venta,

‘l’(;)l,l"l‘lCAS DE l’)\(‘-_O; l)ESCUEN'FO, BONIFICACIONES O l)EVOLUClONES B

Fornmndo p.mc del proceso de pago cs necesario reglamentar todas '\qucllas cxcepcnoms

que no cumplcn el procwo normal de las cuentas por pagar.

7.

Coma- politicas de pago tenemos:

Lds condtcnom.s relativas a los - plazos de pago a provccdorcs no podran ser mfenorcs als
dias: ) :

Una vez entregada la mercancia en el almacén, ‘serd hccé‘sario'que proveedor cmrcguc su :

fuclura original los dias m.\ncs de tres a'scns e l.x lardc en las ochas admmlslranvas con el )

Fn dc que entre a revision,

El dcp'lrmmcmo de cuentas por pagar tiene la abligacién de cmregnrle al provcedor un -

contra recibo, el cual, ampara la recepcién de la factura onglnal

Los pagos de facluras se realizan el dia martes de tres a seis de In tardc conjumamcnlc con la

recepcion de lacturas, en las oficinas admumstrauvas dela empresa.

El departamento de cuentas por pagar tlicne la obligacion de entregar el cheque al proveedor,

recoger el contra recibo original y pedir la firma respectiva en la péliza correspondiente

como acuse de recibo.

El departamento de cuentas por pagar deberd controlur las cuentas por pagar mediante un
expediente cronoldgico que contenga las facturas originales, copias y ordenes de pago.
devolucion o descuento, archivador por proveedor, por factura y en funcién a sus fechas de

vencimiento.

Los cheques serdn firmados de forma mancomunada el director general y el director
administrativo.
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Como politicas de descuentos o bonificaciones tenemos:

En caso de que fa mercancia emregada por ef proveedor tenga problemas de desplazamiento

‘0 presenté algiin defecto fisico ¢l drea de compras tiene lu responsabilidad de contactarse con -

¢l proveedor y negoctar un descuento o bonificacién al pago.

Toda bonificacion o descuento se aplicara mediante nota- de crédito a la factura de la

mercancia correspondiente, la cual se entregara los dias martes de tres a scis de la tarde.

Durante el proceso de revisién de factura el departamento de cuentas por pagar tiene Ia
obligacién de enviar la cuenta por pagar para su revision al departamento de compras
correspondiente para que este determine si no existird alguna bonificacién o devolucién de

mercanciis.

Toda orden de descuento o bonificacién emitida por el sistema tendrd que ser firmada de

autorizacién por el responsable del drea de compras respectiva,

Dentro de las politicas de devolucién tenemos:
En caso de que la mercancia entregada por el proveedor tenga problemns de desplazamiento
o presente algtin defecto fisico el drea de compras tiene la rcsponsablltdad de contactarse con

¢l proveedor y negociar un cambio fisico o dcvolucuSn

Toda devolucién de mercancia se registrara con una nota de crédito, la cual’se entregara los

dias martes de tres a seis de la tarde,

Si en el plazo'de siete dias, ¢

responsable en caso de mal trato, robo o extravio

Cuando se negocia con ¢ prchcdor’un cknmbio fisico de mercancia, éste tendri la obligacién

de cambiarla el transcurso de su.lc dias-u partir d(. qm es .lVIdeO por cl drea de compras.
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6. Lua bodega tiene la obligacion de recibir al proveedor. cualquier dia dc_l1§_rq del plazo

estipulado para realizar los cambios de mercancia, en horarios de oficina, es decir, de diez de’

la madana a siete de la noche.

7. -Si ¢l proveedor no realiza el cambio fisico en cl plazo esupulndo, se dc olver cl producto y 3

a partir de esa semana la empresa no se hace responsable de m.)lv trato;

mercancia,

robo exlmvno dc la

8. Toda orden de dcvolucnon cmmdn porel SISlcmd tcndr.l que ser firmada dc autorizacion por

‘el n.spons.lble del drea de compras rcspecllva.

9, La bodt.ga tiene l.l oblngumén de cnlrcgarlc al provc

r una copia de la arden de devolucién

k y el provecdor lcndrn quc l'nmr cl ongmal como acuse de rccnbo dc su merc.mcfa.

- Politica de revisién de cuentas por pagar

1. “La revisién de cada cuenta por pagar se realiza conforme se vayan requiriendo los pagos por

su fecha de vencimiento, los dias lunes de cada semana.

2. Los puntos bisicos de revision en una cuenta por pagar son;

Nombre o razén social correcto.

Domicilio fiscal completo.

Registro federal de contribuyentes.

Camtidad y descripcion de productos conforme al pcdidb.

Verificar los totales de la orden de pago contra factura,

Desglose correcto de IVA.

Verificar la correcta autorizacién de las ordenes de- devolucién o descuento si es que

existen.




Conclusiones

Todos los procedimientos que se llevan a cabo dentro de una empresa deben ser
implantados con  especial cuidado, ya que como todo sistema, cada uno de los procesos y
actividades se encuentran relacionadas unas con otras, siendo susceptibles de riesgos que no

permitan cumplir con los resultados esperados.

De acuerdo con nuestra investigacién hemos determinado que todos los procedimientos
administrativos que se leguen a implantar en cualquier empresa, sin importar su tamafio, podrdn

impedir ricsgos graves como:

I. Falta de andlisis en las variables de mercado, tecnologia, costos, localizacidn y financiamiento.
2. Escasez de mano de obra calificada y deficiente supervision de las operaciones que trac como

consecuencia la elevacion de los costos y retardo en la productividad. 7
3. Poca expansién de mercado por la escasez de recursos econémicos y tecnolégicos. -

4. Pocas ventajas tributarias por la falta de planeacién fiscal.

Todo proceso dcmro de una organizacién debc ser cvalundé d 'cnidumcmé. mediante

técnicas dc cv.nluacnon de comrol y delcc_ on de’ rlesgos mvolucrados en cada aclmdud sin

pcrdcr de vnsm quc d:ch.n cv.nlu'lcnén pucdc ser de lipo prcvenuva ) com:cuva.




qu evi nlu.ncloncs dc cardcter preventivo ayudan a corrcglr succsos quc. ocurren dc. manera

natural dentro la misma operacién, por lo quc dcbcn ser, lomadas en cucnl.l pnr.l la

lmplunylaclon de cualquier procedimiento.

" Las evaluaciones de tipo correctivo son '\quell'ls que se haccn ncccsarms denlro de la
organizacién, procedentes de errores o mulos resultados obtenidos dcrlvados dc una falla de

planeaci6n, organizacién y conlrol con lo cual no se cumplen los objetivos esmblecndos.

Nuestro caso en particular, permite la evaluacion  correctiva = de un solo proceso
involucrado con las operaciones propias del negocio, con el fin de: cambiar: aquellas

deficiencias de operacién que pueden llegar a producir riesgos inherentes en la operacion.

Nuestro tema de estudio como se ;/io a lo largo dclr kdc‘sarrollo: d‘cl lrnbujb,csié
relacionado con el proceso de cuentas por pagar, originadas de I adquisicién: de
mercancias como producto l'crmi'nnd'o con el fin de comercializarlas a un tercero, por
lo tanto pertenece al ciclo de compras de la cnﬁprcsa y los ciclos relacionados con este
Gltimo en cuanto a este 'p_roc“cso’skc refiere es ¢l de tesoreria, pro@uccidn e Vinfo:rmnciér:\; )

financicra y sistemas, . ... -

Con base en el estudio realizado, consistente en la- recopilacién y aniilisis de datos:



extravios en dinero o especic.

En primera instancia, cs necesano cnlender el: componamlcnlo de cste proccso',

como parte de un ciclo, dentro del cual se mtegr'\n una sene dc '1ct|V|dades rclacmnadas, :

entre si, que ayudan a lograr objetivos cslablccndos por & propm admnmstrucnén. adcmas'-' .

a Iograr

de tener una intima relacién con las acnvndudcs dc olros mclos quc nos ayudan

dichos objetivos.

El trabajo realizado mostré que muchos de los problemas qui::|iresenta ¢l proceso -

de cuentas por pagar, son propios y caracteristicos de las mcdmnas cmprcsas donde la
plancacion y el desarrollo dec procesos se va aprendiendo de forma cmpnnca y con el
desarrollo de la operacién del negocio, sin existir como tal, un plan de lrabajo que ayude a
organizar manuales que definan ¢l rumbo que deberd seguir todas las . actividades

realizadas.

En funcién a lo anterior podemos decir, que si  los medianos empresarios deciden
cambiar su postura de ncgocios, encontrarin grandes dreas de oportunidad, este tipo de empresas
tiende a convertirse en un sector sélido dentro de nuestra economfa, ya que al corregir todas las
deficiencias administrativas que suclen presentar, no Unicamente incrementaran el hecho de ser
una fuente generadora de empleo, también incrementaran la calidad de los productos que fabrican
o comercializan encontrindose asf en condiciones de competir con los productos lideres en el
mercado lanzados por las grandes empresas, logrando con esto mayor aceptacién dentro de las

decisiones que adoptan las asociaciones industriales y de servicios.
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Anexo E Pedido de compras -

[EMPRESAX:

Emptesa X, 5 A. de C.V. R.F.C.EMP-501010-ABC
Calle du 1a Sonrisa N, 500 Col. El Encanto

Maiico D.F. C.P, 000001

TelFnz 57-65-42-21

Proveedor Facturar en Enttegat en
11 Chente 1 Frioveedor [Condicinies |Congicones inviar a
e pago e entrega

tiornbre el coempradur Solicrante erdtegar a

Partie - - [Descnpelon Feche Enfiega [Canlidad

Procla
Unitatlo

Preclo
Total

( Cartidad con Letra )

lva
Total

[Cbseraciones

Agtorizaciones

Sdlicto
Reviso

Autorizo




Anexo F Factura

P N AN VNN NN 8

 EMPRESAX

Empresa X,5A de CV [Factura N, i
Calle de b Sonrisa N 500 Col. El Envano

Méxivo D.FC 00001

Tel./Fax: 57-65-43-21

RF.C.EMP-501010-ABC

Cliente: N.Pedido Cliente
R.F.C.

Domicilio:
Fecha:

# Descripcion:

Subtotal
Importe con Letra IVA

Total

Leyendas de ley




Aneio G Entrada de Almacén

EMPRESA X

Calle dela Sonrisa N 500 Col. El Encanto
Mtuco OF. C P. 00001

RFC EMP.501010-ABC

TehFax 57.65.43-2%

Entrada de almacén

Folio:
Fucha
Proveedor Deplo.
N Pedido
N_Fachira/Renusion
Modelo Codigo Colos Descripcion Colot Totat Costo P. Venta

Hecibe Bodega

flecibe Piso




Anexo H Orden de pago

T A A R R e A A A Ay N R A0 R N T O A R R A R NSRRI

EMPRESA X,S.A deC.V, R.F.C.EMP-501010-ABC
Calle de In Sontisa N. 500 Col. E] Encanlo
México D.F. C.P. 00001 Tel/Fax: 57-65-43-21

Orden de pago

Folio:

¢ Fecha: Depto:

! Movimiento:

§ Relerencia:

f N. Factura/Remision.

‘: Articulo | Descripclon| Cantidad Costo Margen Importe
Subtotal.
Descuento:
VA -
Total: g

g Elabord: Revisd:

[ON




“Anexo [ Contra recibo

RPTHROHAS
LR

e RN (S AXNMIEE

EMPRESA X

Contra Recibo

Fecha:

Praveedor: No:

Fecha:: importe Neto:
Dia de pago:

Recibe : Firma:

HORARIO DE REVISION Y PAGOS: MARTES DE 3:00 A 6:00 P.M,

o5



Anexo] Orden ‘delde‘voluci‘én

EMPRESA

EMPRESA X, S.A, de C.V. R.F.C, EMP-501010-ABC
Calle de 1a Sonrisa N. 500 Col. El Encanto

México D.F.C.P, 00001

TelFax: 57-65-43-21

Orden de devolucién

Folio:
Fecha: Oeplo:
Proveedor. —
N. Poedido:
N. Faclura/Remision:
Codigo Descripcion Modelo Cantidad Preclo

Totat

Entrego. Fecha:

Recibio: Fimna:

[0k



Anexo K Orden de cargo

EMPRESA X, S.A.de C.V.

N A 2 T A T R A R M R R R A T IR B AN A AR A Y

Elaboré:

Raviso:

A.F.C. EMP-501010-ABC
Calle de 1a Sonrisa N. 500 Col. £l Encanto
México D.F, C.P, 00001 TeVFax: 57-65-43-21
Orden de cargo
Folio:
Fecha: Depto:
Movimiento:
Referencia:
N. Factura/Remision:
Articulo | Descripcion| Cantidad Costo Margen Importe
Subtotal:
Descuento:
LV.A,
Total:




“Anexo L ‘Orden de descuento

EMPRESA X, S.A.deC.V. R.F.C. EMP-501010-ABC
Calle de la Sonrisa N, 500 Col, El Encanto

México D.F. C.P. 00001 Tel/Fax: 57-65-43-21

Orden de descuento

Falio:
Fecha: Depto:
Movimiento:
Relerencia:
N. Factura/Remision:
Articulo |Descripcion| Cantidad Costo Margen Importe
Subtotal:
Descuento:
LV.A.
Total:

Elaboro: Reviso:

(0§



Anexo M Solicitud de Cheque

EMPRESA X

Solicitud de Cheque Folio Num:

Fecha de Solicitud;
Area Solicitante:

Beneliciario:

Concepto:

Importe M.N. N. Cheque:
U.S.D. Fecha de Expedicion:
Tipo Cambio: Programado para el dia:

Si No
Se anexan comprobanles:

En caso negalivo informe el molivo

Numero del pedido de! proveedor

Proveedor:
Factura (s):
Fecha Recepcion:

PRODUCTOS REQUERIDOS

‘ Partida Cantidad |Descripcion | P.Unitario { Descuento:|.-+P:Totale

( Cantidad con letra ) Subtotal
IVA
Total
Fecha de Comprobacld y Firma del Nombre y Flrma

posierior a su emisién Sollicitanie de Autorlzaclon




Anexo N Péliza de egresos

A LA SN AR AL 1SR AL SO0 AN 0D SN AT LA B4 N N A R N AN AN DA AN SOV NI N MM I N RN R R A KON

Péliza de Egresos .

Poliza No
Cheque No.
Nombre: Cantidad.
Conceplo:
CONCEPTO FIRMA Y FECHA

RECIBI EL ORIGINAL DEL CHEQUE ARRIBA DESCRITO

Cantidad | Subcuenta | - Nombre i Doba

Elaboro Reviso Autorizo Fecha Poliza No.

T R R B B R 2 s o

o
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