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INTRODUCCION

La mercadotecnia es resolver las necesidades de un cliente y estar en busca de
nuevas necesidades, y este es un concepto que podemos aplicar para cualquier tipo de
empresa, incluso para la clinica de pequeas especies, pues ademas de la satisfaccion de
ejercer nuestra profesion, no podemos dejar a un lado la importancia que tienen los
clientes que asistiran a la clinica y que las personas que laboremos en clla estamos para
resolver la o las necesidades de ellos en este momento.

El presente trabajo desarrolla algunos puntos de mercadotecnia que nosotros como
propictarios de una empresa debemos de tener en cuenta para abrir una clinica veterinaria,
puesto que es una inversion y el éxito o fracaso de ella, depende de esto.

El presente proyecto de la clinica de pequefias especies cuenta con una vision, es
decir como se visualiza a la clinica en un lapso determinado; una mision, esto es qué va a
aportar a la sociedad la clinica y como lo hara y ademas con valores que la van a regir.

También debemos investigar las caracteristicas del mercado donde se instalara la
clinica para ver asi qué problemas tanto profesionales como médicos hay en la zona y asi
pensar en las oportunidades que tendremos para la resolucion de éstos o para poder
mantener la clinica. Existen ademas fuerzas y debilidades tanto personales como de la
‘clinica que es importante darnos cuenta de ellas para poder mejorar.

El siguiente paso es plantearse €l o los objetivos que tenemos para asi pensar en ias
éstl;ategias que nos llevaran a conseguirlos. Finalmente hay que sacar presupuestos ya que
‘lo econanico es importante en todo negocio.

" La clinica de pequeitas especies, en cstos momentos esta teniendo un auge
acelerado, con lo que se abren oportunidades para el ejercicio profesional en esta area;
ademis, los gatos estan entrando f‘ueénemente en el mercado, al igual como otro tipo de
mascotas tales como: reptiles, huron,e‘s' y qus, con lo cual el mercado se expande y por lo

tanto las oportunidades de trabajo de los médicos veterinarios.




1. MISION

Contribuir al cuidado de la salud y el bienestar de la sociedad, mediante la atencion
médica y zootéenica de sus mascotas,

(8]




2. VISION

Ser la clinica veterinaria lider en la zona por su excelente atencién meédica y su

calidad en el servicio.

L")




3. VALORES

Calidad: Cumplir las necesidades dc'ﬁ)is clicnfeS.

‘personas que laboran en la clinica, la sientan como

den para que el trabajo sea més productivo.




4. ENTORNO EXTERNO
4.1 Caracteristicas del mercado

La clinica veterinaria s¢ ubicara en el municfpio'de Naucalpan de Juarez, Estado de
México, en la Avemda Altamira # 50, Coloma Altamira,

El munlCIplO de Naucalpan de Ju1rez represenla el 0.7 % de la superficic del Estado
de Mexlco Al norle collnda con’ los municipios de Jllotzmgo ‘Atizapan de Zaragoza y

Thlnepantla de Baz al este con el municipio de Tlalnepantla de Baz y el Distrito federal,

val sur:con ¢l Dlstmo feder'xl y los municipios de Huquunlucan y Lerma _al oeste con los

. mumcxplos de Lerma, Xonacmlan y Jilotzingo.

; {01 aproximada de
ascqlm_d y 443,482 al

El Mumc:plo de Naucalpan de Juarez cuenta con‘ |

857, Sll habltantes de la cual, 414,029 pertenecen ,alk,sexp
femcnmo

La poblacnon economicamente activa es de aprommadameme 300 000 habitantes.

El ingreso per capna mensual aproximado es de 2 sala 05 immmos mensuales.

Hay aproxlmadameme 194,022 alumnos’ mscmos en. los diferentes niveles
educatlvos como preescolar primaria, secundaria, profesuonal medio y bachillerato.
‘ Naucalpan ‘es considerada una zona industrial por la gran cantidad de fabricas y
cmpresas que ahl operan. Cuenta con los servicios basicos de alumbrado publico,
alcamanllado pavxmentaclon, agua potable, luz, teléfono y servicios de transporte.

La poblacion aproximada en Ja Colonia Altamira es de 11,658 habitantes (4).

“En la zona existen dos Médicos Veterinarios que dan consulla en sus domicilios. El
myel socioeconomico varia de medio bajo a medio y hace falta trabajar en cuanto a la

cultura del cuidado de las mascotas (5).




4.2 Anailisis de la Competencia

Meédico 1 Meédico 2
Tiempo ejerciendo 10 afios 5 aios
Horario No 10-3 y 5-7

establecido Lunes a Sabado

Cirugia Si Si
Quiréfano No No
Servicio de No No
laboratorio clinico
Servicio de estética Si No
Venta de No No
accesorios - .
Venta de alimento No Solo para évest» ; i
Consulta a No v FSi»:J =
domicilio :  ‘ ]
Sala de cspera No No ..

de

personas laborando

Numero

1

(5)




4.3 Problemas profesionales y oportunidades.

Problemas

Oportunidades

En la zonu exlsten dos médicos

que tlenen vanos aﬁOS ejercmndo,

Los médicos de la zona uenen
precios muy | bajos

Existe poca cultura del culdado
de las mascotas :

El lugar donde se abrira la
clinica es una calle muy
transitada y es una zona
comercial importante. La
oportunidad de crecer en este
caso, se basara en diversificarse,
tanto en productos como en
servicios, cubrir las necesidades
que la competencia no satisface,
investigar cuales son los
problemas de salud mas
frecuentes en la zona y enfocarse
a buscar mejores soluciones para
ellos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




4.4 Problemas Médicos
Para poder obtener informacion sobre los problemas médicos (enfermedades) mas
frecuentes en la zona, se consulté a dos médicos veterinarios establecidos que ejercen la

profesion y la informacion obtenida fue la siguiente :

1. Gastroenteritis :

Parasitarias

troentérica). :

bacterias enteropatogenas. -

fecciosas de los felinos. -

asera’(desperdicios de cacina), que en ocasiones

ntestinales que van de leves a severos (5).




'4.4.1 Gastroenteritis parasitarias.

4.4.1,1 Cestodosis.

Etlolog,ia'
La tenia (cestodo) mas comun en perros y &,alos es Dipylidium caninum. Existen

otros cestodos que afectan a perros como ﬁchmowcus granulosus, Taenia pisiformis, 1.

Taeniacformis y 1. H)dal/gwm que son los mis comunes (n.

I)/pyl/dmm caninum se halla en infestino delg,ado Mide hasta 50cm de longitud. Sus

segmentos pueden dltercnclarse lacnlmcme de los de 7 Pisiformis, son ovales, mas largos

que anchos y. parecen ;,ra os de a

Pueden desprenderse atravesar el esfinter anal y

moverse. a su: alrededor libre ijarse a los’ pelos de alrededor del ano. El hospedador

mtemcdlano esuna pulga; Clenocephalicles canny C. Felis (7)

co. (¢ pendlendo del tipo de cestodo) se

,desarrollan en Ia cavndad corporal 'del hospedado mtermedmno El hospedador definitivo

. se ml’esm cuando myerc pulgas m' unndo son afectadas mueren o se
debilitan y se hacen lentas y los perros las atrapan mas,lacnlmeme Los gusanos adultos se
originan en el intestino delgado de 108 perr :

Los procesos inflamatorios causados _por estos»parasnos provocan la disfuncion de
la mucosa y una mala absorcién de los nutnen S »

Normalmente las infestaciones por. cestodo% no son muy patogenas para los adultos.
Sin embargo, las infestaciones clevad'xs en :animales jovenes provocan sintomas

abdominales inespecificos (8,11).




Slgnoloya

Puede e(lsur dlarrea o eslreﬂnmen(o ocasmnalmeme puede existir obstruccxon

! ‘cla tamblen su aspeclo
son allameme moviles y pueden causar prurito

anal cuando se presentan en el perineo (1,8

Diagﬁéstig

“El. dlasnosuco suele reahzarse\al ldenufcar al parasito directamente en las heces;
lamblen observacxon . ““directa’ . de capsulas oovigeras en muestras de
pr og,loudos en caso de’ I)//)ylulnm ‘ Eri'él caso de Lichinococus resulta complicada la
observacion dlrecta de f‘ra;,mentos del paras:to ya que son sumamente pequeiios, a nivel
de examen copro arasnloscoplco es muy; raro delectar la presencia de huevos de estos

purasnos (1 l I)

Tratamiem

para ln de otros custodos es aconsejuble evn ar- habit

c'\rrona(l IO) . =




44.1.2 Ascériasis

Euoloya
Los nematodos ascandes son Ios parasntos de mnyor prevalencna en perros y gatos de

todo el mundo Los ascandes del perr

nis y menos comunmente

) I o.\ nscarl.s‘ /uonnm ( [ )

onocara canis es el ascans co 'nente e pérro' Es uno de los parasitos mas

. 1mponunles de estos '1mmales y tlenen pamcular |mponanc1a en los cachorros, ya que son
muy pocos los que se ven sin ellos. El cuerpo de 1. Canis es grueso y blanquecino, con
alas cervxcales largas,” ‘estrechas y: semllanceoladas Los machos tienen 4-10cm de
Iongltud, las hembras miden de 5-18cm de longitud (7).

A Toxascaris leonina se presenta en el intestino delgado del perro, gato, zorro y félidos
y camdos salvajes de todo el mundo. Una diferencia importante de este género y Yoxocara
- es.que no hay migracion a través del organismo en su ciclo vital. Los machos miden unos

7cm de longitud y las hembras unos 10cm de longitud (8).

Patogénesis:

La infeccion por ascarides se efectia por cuatro vias:

o . Infeccion prenatal, a consecuencia de migracion transplacentaria; debido a este tipo de
migracion casi todos los cachorros nacen ‘infectados pues las larvas somaticas de 7.
canis pasan de la perra hacia el feto. -

‘s Infeccion por ingcsliéﬁ de huevos infectantes.

e Infeccion por:leche, ‘como resultado de la migracion transmamaria, tinicamente por 7.

cani. \.

. lnf'cccnon por nge/sifén‘ de huéspedes de transporte (7. canis) o huéspedes

mtemledmnqs ( 'Iwminu) (1).




Las infestaciones intensas son muy comunes en criaderos, y en condiciones de
higiene deficiente. Las infestaciones prenatales intensas con 7. Canis 'pu‘c._den causar la
muerte de camadas enteras. Aunque la migracion de las larvas a través de IoS pUImones de
cachorros recién nacidos puede causar neumonia, ésta es poce frecueme s:endo mas usual

el malestar progresivo, asociado a vomitos y diarreas, comcudeme on la presencxa de Ios

gusanos adultos en ¢l estdmago e mtestmo Con (‘recuencn produce la muerte 23

semanas después del nacimiento.

En infestaciones menos intensas, 'se‘p' odu grado de desarrollo, asi

como inflamacion abdominal, dlarreas |nkermnentes y posible diarrea (8)

Signologia: i~ '

Los sn_.,nos se presentan con mayor frecuencia-en cachorros Jovenes en los cualcs la

‘prcscncm de pnrasuos ‘adultos - en el intestino dclg,ado pued" causar mcomodldnd y

dlslensmn ‘abdominal, (]llC_]IdOS pelo opaco falta de: vxgo‘ ardo del crecmnento y

'dl'lrrea Es frccucme  que los p'lrusnos aparezcan en el vomno ola dlarrea.
En raras ocas:ones se forman’ bolas de’ parasxtos queoclu luz intestinal de los

CﬂChOTl’OS causando mucne por obslruccnon lntestma mususcepcxon o] perloracnon

intestinal,




Diagnostico:

El diagndstico se establece facilmente al-identificar los’huevos de ascarides en las

pruebas sistematicas de flotacion fecal.

La mayoria de los cachorros empiezan a:pasar- un gran nimero de huevos en Ias

heces aproximadamente a las tres semanas de edad ‘lo’ 'ul conr ta durame 46 meses y

no cede hasta ser tratados (1,11).

Tratamiento:

Debido a que la mayona de los cachorros nacen ml‘ectados con 1. canis, se
recomienda tratarlos a las dos semanas de edad anlcs de que los huevos empiecen a pasar
en las heces, y repellr a las cuatro, seis y ocho semanas, para matar a todos los parasitos
provememes de las diferentes vias de infeccion.

Generalmente se utlhzan produclos que contienen varios agentes activos, con lo que

se Iogra un 'ratamnento antiparasitario de amplio espectro.
-"7 Pamoato de pirantel 5-10mg/kg de peso .

. Fenbendazol 50mg/kg de peso

. Mebendaioi 22my/kg de peso

. Plper'lzma 110mg/kg de peso

. -lvermectma ”OOmcgkg de peso (I.-,IO)




: Consideraciones de salud publica:
La infestacion con Toxecara canis en nifios puede originar el sindrome de Larva

Migrans Visceral (1).




4.4.1.3 Coccidiosis

Etiologia:
Los agentes etiologicos involucrados en la coccidiosis intestinal son protozoarios del
género Isospora , Sarcocystis y Hoaresporidinm, \as especies' mas comunes son: L

burrowsi, 1, bahiensis, 1. ohioensis, 1. neorivolia, 1. canis. (8).

Patogénesis:

La mf‘eccnon ocurre . mas comunmeme por la msestlon de oocistos_infectantes

(esporulﬂdos) a pamr de un medlo comammado con heces

A veces se preseman mfeccnones -por la m;:,estlon de quistes, |nfectanles en los tejidos de

huespedes de’ transpo e como roed res y otras’p esas , ol mgesuon de carme cruda de

.una: enfermedad incidental y

ca por lo general se relaciona

la enfermedad concurreme, la des

ricion o la inmunosupresién.

La enfermedad; clinica ‘se caracteriza por diarrea que varia de blanda a liquida, en
ocasiones mucoidc o sanguinolenta. Otros signos incluyen vomito, letargia. pérdida de

peso 'y :deshidratacion. /sospora spp, se ha asociado en algunos casos a mal absorcién

crénica,




Dm&,nosuco
“El dna&,nosuco se h'\ce por. el método de ﬂolacnon para lmllar ooqunstes en lasv

heces

Tratamlenw' y

. Furazohdonav 8 a 20 mg/kg/dla vxa oral durame una semana.

. Amprolrum‘(no' p ado para uso en perros, pero frecuentemente recomendado para

lralar amm’:les en: perreras u- otros grupos) polvo a 20% en capsulas de -gelatina,

IOOm&, cada 24 horas para cachorros de raza pequeia o "00n|5 cada 24 horas parab

cachorros de raza 1,rande via oral durame 7a 12 dias..
La prevenclon consme ‘en |mplementar medndas estnclas de hu_.,lene Yy

sistematica de los CdcllOI‘I‘OS (l)




4.4.2 Gastroenteritis virales

4.4.2.1 Distemper canino

Etiologia: )

Virus del distemper canino es un. mlembro del género Morbillivirus de
Paramyxoviridae, es relativamente grande, con RNA; esta rodeado por una envoltura de
lipoproteina, lo cual hace que las células ml‘qcladas sean susceplibles a dafio por histolisis
de mediaciéon inmunitaria, también puede inducir: fusion celular, es susceptible a la luz
UV, es estremadamente susceptible al calor y a la resequedad, se destruye a temperaturas
de 50°C-60°C por 30 minutos, a temperatura casi de congelacion sobrevive por semanas.
Es susceptible al éter y cloroformo, solucion de formalina diluida, fenol y desinfectante de

amonio cuaternario.

Patogénesis:

Es un virus muy abundante en exudados respiratorios, suele diseminarse por
‘ exposicion a aerosoles o gotitas, sin embargo es p05|ble alslarlo de la mayor parte de otros
] tejidos y secreciones del cuerpo, incluso la orina. ElI’ viru puede excretarse hasta 60-90

dias después de la infeccion. R

Los cachorros son una poblacxon susceptlble para ser mfectada Los perros que no

reclben lnmumzacwnes penodlcds pueden perder su proteccxon e infectarse después de un
estres mmunosupresnon oen contacto con ammales enfermos. La susceptibilidad es
mayor entre 6 a 12 semanus de edad: y-se correlac:ona con la pérdida de anticuerpos
matemos en cachorros después  del - destete. En poblaciones aisladas de perros,
B suscepubles Ia enfermedad es grave y se disemina y afecta a todas las edades. Las razas
que se alectan con mayor lrccuencm y gravedad mcluyen greyhounds, huskies siberianos,
welmaraners, samoyedos y Alasl\a malamute (3).
La exposicion al medio ambiente da lugar a la infeccion de amigdalas y nodulos
linfaticos bronquiales, al siguiente dia se’infectan los tejidos linfoides sistémicos, del dia

6-9 hay viremia donde ocurre un pico transitorio de fiebre, el primero de dos.




. ‘allo pe rcentaje"de mortalldad

_por celulas B y-T, deplecion linfoide, linfopenia penle

clos sng,nos clmlcos del ‘mogquillo son atribuibles” a mfecclones

- Hay diseminacion a los tejidos epileliales“y al sistema nervioso central (SNC); la

evolucion varia dependlendo de Ia respuesta mmunoloyca del huésped.

Sl la. respuesta‘knmunoloyca es rapida y eficaz, la recuperacnon completa y la

ehmmacné del

s (parn el dia’14) ocurren con ausencla de su,nos chmcos o estos son

dan com

SNC (encefalomlehus a&uda),

’Ia respuesta inmunologica es tardia o débil, " se “previenen: los s:gnos

mulllsnstemlcos, pero la localizacion en el SNC puede ongmar encefalomxelms cronica
con retardo en Ia aparicion de los signos neurologicos.: i
El v1rus “del moquillo canino causa supreston marcada e la“inmunidad mediada

‘del tlmo Muchos de

acterianas sccundarias

causadas por los efectos inmunosupresores del vnrus

Sigholagia! 5
Los su_,nos clinicos son muitisistémicos y e\tremadamente vanables El porcentaje
de monahdad puede variar de 0 a 100%, dependlendo de la vnrulencna de la cepa del virus

y la edad’ y resnstencm del huésped.

‘e Slstemlcos anorexia, depresion, fiebre de 39, 5 a 41°C difasica.

. Rcsplratonos rinitis y conjunnvms (secreclon nasoocular serosa a mucopurulenta),

vlmcmlmeme hay neumoma ntersnc:al (efecto” viral = primaric), mas tarde

bronconeumania (mlcccnon ba _c‘un‘daria), tos, disefia, estertores crepitantes

. auscultables.

. Gaslromteslmal vomuo y dia

e Ocular: qucr'\towmumwnls (SeCI‘CCIOIl ocular serosa a mucopurulemd) coriorretinitis,

neuritis optica (ccg,uun)

o A




o Sistema‘ Nerv 050 La encefalomielitis aguda predominantemente destruye la materia

brls (neuronas), en tanto que la encafatomielitis no supurauva subaguda o crénica

i apanclo h sta despues de una aparente recuperacion. En alg,unos perros la afeccion al

SNC puede ocurnr como la Gnica manifestacion aparente.

~Encefalitis aguda: convulsiones generalizadas, marcha anormal, caminar en circulos,

~cambios de comportamiento.
Cerebro medio, cerebelo y vestibular: ataxia y otras anormalidades de la marcha.

Médula espinal: alteraciones de la marcha, reflejos espinales anormales, paresia y
propriocepcion anormal.

Neuropatias periféricas y craneales (incluyendo neuritis optica).
Mioclonos: movimientos motores ritmicos, repetitivos o fasciculaciones musculares.

Miscelaneos: Hipoplasia del esmalte de los dientes, hiperqueratosis de los cojinetes
plantares, pustulas abdominales (1).

Diagnostico:
El diagnostico se realiza por medio de serologia para detectar IgM especifica en
perros que no hayan sido vacunados al menos 3 semanas antes de la toma de la muestra.

La deteccion del virus en liquido cefaloraquideo es patognomonica de la enfermedad.

Tratamiento:
El tratamiento es inespecifico, se utilizan antimicrobianos para prevenir

infecciones bacterianas secundarias, se recomienda:
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o Ampicilina-Amoxicilina en dosis de 20mg/kg, 1V, SC, cada 8hrs durante 7 dias.
e Tetraciclinas 22mg/kg, IV cada 8 hrs por 7 dias (3).

Se utilizan soluciones electroliticas para prevenir y controlar los trastornos

hemodinamicos ocasionados por vomito y diarrea.
Para tratar los signos nerviosos, puede ser til la utilizacién de anticonvulsivos como
Diacepam a dosis de 5 - 10 mg/kg y Fenobarbital 2 mg/kg. Si los signos nerviosos
" progresan se recomienda la eutanasia (3,10).
La prevencion consiste en vacunacion controlada con virus vivo modificado a las 6 —
8 semanas de vida y revacunacion a las 14 —~ 16 semanas, en algunos casos se ha reportado

encefalomiclitis como reaccion postvacunal (3).
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4.4,2.2 Parvovirosis canina

Etiologia:

Parvovirus canino tipo 2, es un virus DNA altamente contagioso, es un virus no
envuelto, requiere células en division rapida para replicarse, es extremadamente estable y
resistente al medio ambiente, persiste en objetos inanimados durante cinco meses o mis,
se inactiva con hipoclorito de sodio.

Es probable que la enteritis parvoviral canina sea uno de los trastornos infecciosos

mAas comunes en perros.

Patogeénesis:

En perros domésticos la infeccion no siempre da por resultado una enfermedad
aparente, muchos perros que se infectan no presentan signos clinicos abiertos. Cuando
ocurre, la enfermedad clinica es mas grave en cachorros jovenes en crecimiento rapido
que alojan parasitos intestinales, protozoarios y ciertas bacterias entéricas. En animales
susceptibles, la incidencia de enfermedad grave y muerte llega a ser muy alta.

El pafv'ovinjs es altamente contagioso y casi todas las infecciones resultan de la
exboéiéién'ﬁ'heces contaminadas. Ademas, el hombre, instrumentos, insectos y rocdores
suelen servir como vectores.

.El periodo de incubacion es de 7 a 14 dias, presentan mayor riesgo los cachorros

de entre 6 semanas y 6 meses de edad, las razas mas susceptibles son el Rottweiler,

Dobem_lém, Labrador, y Pastor Aleman.

El Pérvovirus canino se disemina por exposicion oronasal a heces contaminadas; se
rcpklic‘a en iejido linfoide de orofaringe, ganglios linfaticos mesentéricos y timo, se
disemina a las criptas intestinales del intestino delgado. También se aisla de pulmones,
bazo, higado, rifiones y miocardio.

Infecta el epitelio gernﬁinal de las criptas intestinales y origina la destruccion y
colapso del epitelio, al no llabér recambio normal de células, las vellosidades intestinales

son mas cortas, dismiﬁuyé Ia"nbsoréién de nutrientes y aumenta la permeabilidad (3).




También destruye los precursores de leucocitos y células linfoides. Las infecciones
bacterianas secundarias por microflora gramnegativa y anaerobia causan complicaciones
adicionales . La excrecion activa del virus se inicia al tercero o cuarto dia de la exposicion,

por lo general antes de que haya signos clinicos manifiestos.

Signologia:

La infeccion se ha relaclonad on:dos tejidos pr'mcipales: tubo gastrointestinal y

miocardio. La infeccion intestin

o enfermedad aguda moral,:

: Con frecuencia el voml(o es 1,rave y va seguido de diarrea, anorexia y el inicio

rapido de deshidratacion. Las heces tom n un color amarillo grisaceo y con estrias oscuras

por sangre. Puede haber: tempcratura rectal elevada (40-41°C ) y leucopenia. La muerte

llega a ocurrir a los dos dlas “del’} mlclo de la enfermedad y se relaciona con sepsis por

bacterias gramnegativas y anaeroblas

La mlocardms puede desarrollarse por mt‘eccnon in fitero o en cachorros menores de
ocho semanas Por lo general, afecta todos los cachorros de una camada. Con frecuencia

los que tienen miocarditis s¢ encuentran muerlos o sucumben después de un episodio corto

de disefia, llanto y arcadas. Los signos de distension cardiaca van precedidos por la forma

entérica de la enfermedad o bien ocurren de manera sibita sin afeccion previa aparente.

Diagnostico:

El diagnéstico se realiza con la prueba de ELISA de antigeno fecal; es una prueba
relativamente sensible y especifica, aunque el periodo de ecliminacion fecal del virus es
breve (5-7 dias). Ademas, perros vacunados entre 5-12 dias antes de la toma de muestra
pueden dar falsos positivos, también hay que considerar que un resultado negativo no

descarta la infeccion por parvovirus (3).
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la excrecion fecal del virus, como hemaglutinacion,

‘electronica.y aislamiento viral son menos practicos

Como coadyuvames se recomiendan transfusiones de suero hiperinmune especifico

que aunq e, nene un alto costo, disminuye la mortalidad y el tiempo de hospitalizacion.

La mfecclon con Parvovirus se puede prevenir mediante la aplicacion de vacunas de

virus macuvado con masa antigénica suficiente aunque puede haber infeccion subclinica si
no se revacuna (1,2,3).




4.4.3 Gastroenteritis bacterianas

Etiologia:
Varios géneros de bacterias g yamnegalwas enteropatog,enas enlre los que se mcluyen
o [ischerichia

o Salmonella

o Campylobacter

Fisiopatologia:

La ﬁ:eme mas . comun de .

mfecclon es la ingestic’m de alimento o agua

£




La efcama de la antibioterapia no se conoce, pero en algunos casos se justifica
para mlmmlzar el riesgo de contagio con humanos y otras mascotas en el caso de
Salmonella. El tratamiento que se recomienda es trimetropin-Sulfonamida a dosis de 12 a
15 mg/kg 'qadxi’lz'hords'por 7 - 10 dias.

- La eritromicina via oral a razén de 20 mg/kg. cada 12 horas durante al menos 5
dias, es el farmaco de eleccion para tratar la diarrea inducida por Campylobacter (3,10).

Una forma de prevenir la enfermedad es manteniendo la higiene en los trastes del
perro, alimentandolo con productos procesados y cuidando la manipulacion y

almacenamiento de éstos (3).
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4.4.4 Traqueobronquitis Infecciosa Canina.

También ilamada Complejo de Tos de las Perreras (CTP). Se refiere a una serie de
enfermedades infecciosas altamente contagiosas del tracto respiratorio de los caninos, que
ocasionan traqueobronquitis y la aparicion aguda de tos seca paroxistica que tiene un
periodo de varios dias a pocas semanas.

Agentes ctiologicos relacionados:
o Bordetella bronchiseptica.
e Virus de la Parainfluenza canina.
e Adenovirus canino, tipo | y 2 (AVC-1, AVC-2).
e Virus del herpes canino.
® Reovirus canino, tipo 1, 2y 3.
. A/choplnsrﬁd y Ureaplasma.
La tos de las perreras es altamente contagiosa por diseminacion en forma de aerosol

(tos, estomudos)' por lo tanto, es comun en todos los lugares donde los perros son

' confnados )umos Estos agentes también pueden ser transmitidos por fomites (por

ejemplo; personal jaulas, platos para agua y comida).

- El penodo de incubacién por lo general es de 5 a 7 dias (limites, 3 a 7 dias).Las

"infecciones mixtas son comunes-ytienen un.efeclo sinérgico en la produccion de la

enfermedad clinica. En forma indi tos ‘agentes infecciosos ocasionan una

enfermedad muy leve o se alo_;an en'las vias: aereas de los portadores asintomaticos. Los

aislamientos mas frccuentes el virus de la Parainfluenza y Bordewlla

bronchiseptica. El- objeuvo pnmano d estos agentes es el epitelio de las vias aéreas

superiores.- El re_sultado es daho uehal, mﬂamacton aguda y disfuncion de los cilios de
las vias aéreas. - - - ‘
En cachorros'y ammales lnmunocomprometldos la invasion bacteriana secundaria del

tracto respiratorio bajo puede causar neumonia que pone en peligro la vida (4).




La forma leve de CTP es la mas comin (1).

e Existe un brote a{,udo de tos sonora, seca, debida a traqueobronquitis. (Nota: aunque la
tos con frccuencna se descnbe como seca, el CTP se caracteriza por la produccion

umentada de moco)

e La tos c' n frecitencia es seguida de movimientos nauscosos y arqueamiento que el
prop;?tano puede confundirlos con vomito o ahogamiento.

e La t6$ puede ser de alta intensidad debido a la laringitis y la inflamacion de las cuerdas
vocales. La tos puede ser facilmente estimulada durante el ejercicio, excitacion o
cambios en la temperatura y humedad del aire inspirado.

e Latos puede ser facilmente estimulada por la palpacion traqueal o al tirar del collar.
e En ocasiones se observa secrecion naso ocular serosa leve,
e Tipicamente el perro continita comiendo, permanece activo y alerta y no esta febril.

e El curso clinico por lo general es de 7 a 14 dias.

La forma grave es dificil de distinguir del moquillo canino y a veces puede ser mortal.

e Es menos comiin y casi siempre es resultado de infecciones mixtas en cachorros no
vacunados,en especial en tiendas de mascotas y asilos para animales. La
bronconeumonia bacteriana complicante al parecer determina la gravedad.

o Puede haber tos productlva debida’a traqueobronqums mas bronconeumonia.

® Anorexia, depresion y ficbre pueden eslar presemes

e También puede -haber : (nnms y conjuntivitis serosa o

mucopurulenta).

El CTP con frécucncia, e ‘diagnostica .segin datos circunstanciales de signos

clinicos e historia de ewposxcnon
Los hcmogmmas, radiografias y cnoloyas de Ias as aéreas en general son irrelevantes o

muestran datos inespecificos.




Tratamiento:
Para la forma leve (1):

Debido a que esta forma de manera particular es autolimitante (de 7 a 14 dias), los
perros con signos leves no necesariamente requieren de tratamiento especifico.
Para la forma grave:

Debido a que la ateccion del tracto respiratorio bajo puede ser mortal, se debe tratar
en forma impetuosa la bronconeumonia bacteriana.

Para la tos persistente con mas de 14 dias: considerar etiologias diferentes a CTP y
ademas evaluar con radiografias, hemograma, citologia de las vias aéreas y cultivo, asi
como otros métodos de diagnastico adecuados.

Siempre que sea posible el CTP se trata sobre la base del paciente externo para
prevenir la transmision a otros animales hospitalizados.

Terapia Antimicrobiana:
B. brbnclliseplica por lo general es susceptible a los siguientes farmacos:
¢ . Cloranfenicol 20-50mg/kg de peso cada 12 hrs
. 1~Tetrac1clmas 22mg/kg de peso cada 8 hrs.
. ', FGemamlcma 4-7mg/kg de peso cada 12 hrs.
o Kanamicina 10-12mg/kg de peso cada 6 hrs.
¢ - Novobiocina.

* - Los micoplasmas son susceptibles a la tetraciclina (1,10).

Antitusigenos:;

En entermedades con ' tos; producuva por lo '7eneral\se recomienda evitar los

antitusigenos, pero en el CTP leve (sm febre S0 dalos de bronconeumoma) la tos puede

ser tan molesta que causa mcomodldad al propletano y al pacnenle por lo que se pueden

emplear para proporcmnar nllwo G

—  CTCREITTT




Cuidados de Apoyo:

Ingestion adecuado de liquidos; humidiﬁéaéﬁ

Prevencion:
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4.4.5 Complejo de enfermedades respiratorias infecciosas de los felinos.

Etiologia:

Las principales causas de enfermedades infecciosas de vias respiratorias altas de
los gatos incluyen a dos virus altamente contagiosos: Virus del Herpes Felino (también
conocido como Virus de la Rinotraqueitis Felina) y Calicivirus Felino. Con frecuencia los
efectos de estos dos virus se sobreponen y son indistinguibles, y se refieren como
Complejo de Enfermedades de las Vias Respiratorias Altas de los gatos. Una cepa felina
de Chlamydia psittaci es causa no viral de signos leves de vias respiratorias altas y con
frecuencia se agrupa en este complejo de enfermedades. Otros patogenos respiratorios
potenciales como Reovirus, Mycoplasma spp y Bordetella bronchiseptica son de menor

importancia.

Transmision:

Los gatos jovenes, los gatos no vacunados y los gatos confinados, tienen el mayor
-riesgo de infeccion,
e Contacto directo: las secreciones bucal, nasal y ocular son infecciosas.
o Fomites: jaulas contaminadas, mesas de exploracion, platos para agua y comida, asi

como las manos y ropa himeda pueden ser fﬁentcs de transmision.

e Aerosol: estornudos y tos pueden arrojar el virus hasta 1.20m en el aire.

Los portadores_subclinicos persistentemente infectados o latentes perpettian estos
virus dentro- de Ja. poblaéién de gatos y sirven como la principal fuente de brotes en

criaderos, casas con mutiples gatos, hospitales veterinarios y albergues.

Signologia:
Incluyz.' depresnon fiebre y secrecxon naso ocular. El inicio con

frecuencia es; a&,udo y:los sngnos son mas intensos en gamos _|ovenes. La enfermedad

chmca a menudo ¢s § mo nmlmnte en 5 - 7 dias.
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Virus del Herpes Felino (1):

e Tiene una afinidad por el epitelio conjuntival, nasal y de las vias aéreas superiores

(laringotraqueal). La necrosis de estos sitios causa rinitis, “traqueitis, laringitis y

conjuntivitis,

e Los signos clinicos mcluyen estomudos y secrecion’ nasoocular de tipo seroso a

mucopurulenta, tos hlpersahvaclon y perdlda de lavo

e Laafeccion a comea causa queralms o dlee

e La comphcacnon bactcnana secundana de las: lesiones puede agravar y prolongar la

enfermedad.:La neimoriia grave es complicacion en gatitos jovenes.

vCahcxvnrus Fehno

e Tiene afi mdad por el epitelio bucofarmg,eo y neumocitos alveolares del pulmoén.

e La mfecc n se manlﬁesta con mas frecuencia en forma de ticeras bucales, rinitis leve

_’ (estornudos) ~y con_|unuv1us o neumonia intersticial viral. En algunos gatos la  punta

“de la nanz puede estar ulcerada y con costras.
. Puede haber lceras en los cojinetes y espacios interdigitales.

. Gmyvms y estomatitis cronica ulcerativa o proliferativa, dolor generalizado.

CIamxdmsns Felina:

e Predominan los signos oculares, como conjuntivitis mucopurulenta aguda o crénica
‘que puede iniciar de manera unilateral y volverse bilateral.

® Puede ocurrir secrecion nasal moderada estornudos y tos. Puede haber neumonia

subclinica muy leve.

Diagnostico:
El diagnédstico’ se b € ! 1os chmcos y-la posxblhdad de exposicion. La
virologia para dnag,nostlco se utiliza para broles de enf‘ermedades en grupos de gatos.

e Signos naso oculares i mytensos y ulccracnon corneal son signos de Herpes virus.




Ulceracién bucal - ——-P Callcnwrus )
Clamlduasns (l)

Conjuntivitis pérsnstente o

.- _leplar secreclones de ojos y narinas

".' VVApoyo nulncxonal y de liquidos. Estimular la continuidad en el consumo de  liquidos
v vcomplementar la dieta con potasio y complejo B.
. Dl_acepam (valium 0.1 0.2 mg/kg., IV. Cada 12 o 24 horas) como estimulante del
o ‘abe:tito justo antes de la alimentacion podrian solucionar la anorexia.
. bl"roporcionar descanso y calor.
e Prévenir la deshidratacion (se prescriben liquidos orales o bien la administracion de
: sqluciones electrdliticas isotonicas).
e 'Cbr}lrol de las infecciones secundarias con antibioticos:
' 'Ambxiéilinh 20mg/kg de peso’’
: Amplc:lma 20mgkg, de peso
Cefalexina "0-40mg/kg ‘v -
Te(racwhnas mykg de peso (Para (.hlmluzdm)

medicaciones topicas.

Xigeno, via catéter nasal (1,10),

“cronicos™):




o Necrosis de los cornetes, ulceracion y osteolisis.

e Sinusitis bacteriana.

e Infeccion local persistente con Herpes Virus.

. Seérebién ocular crénica,

° Conjun;i?itis bacteriana o folicular por clamid}ihs. L

. Obstruccion e infeccién del cbnduéig I'Hg'rrin'iétl. e

Queratoconjuntivitis seca (1,6).: -

Prevencion: ;
Sc basa en la vacunacién. Incorporar-el FHV 'y el FCV en el programa de
vacunacion sistematico.  Inicialmente se administran- dos: dosis con tres semanas de

intervalo (iniciando a las 9 semanas de edad ), y administrar.un refuerzo anual (1).
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4.6 Solucion de los problemas médicos.

La solucion de los problemas médicos antes mencionados se basara principalmente

en la prevencion de éstos, mediante un calendario de vacunacion y desparasitacion

efectivo.
CALENDARIO DE VACUNACION

EDAD DEL PERRO INMUNOGENO APLICADO

6 semanas Distemper, Adenovirus tipo 2. Parvovirus y
Parainfluenza.

8 semanas Parvovirus.

10 semanas Distemper, Adenovirus tipo 2, Leptospira.

12 semanas Distemper, Adenovirus tipo 2, Parvovirus,
Parainfluenza y Leptospira.

14 semanas Bordetella Bronchiseptica, Parainfluenza,
Adenovirus tipo 2.

16 semanas Rabia.

20 semanas Distemper, Adenovirus tipo 2, Leptospira.
Parvovirus y Parainfluenza. -

Se recomendari la revacunacion anual con una vacuna quituple y la
vacuna antirrabica (9).
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- Se realizaran examenes coproparasitoscopicos (frotis directo y flotacion) antes de
i desparasitar.
En cachorros se desparasitara a las 4 semanas de edad y se repetira la dosis a los 15

dias, posteriormente cada seis meses, L.os antiparasitarios que se utilizaran son:

Nombre comercial Principio activo
Vermiplex Pamoato de pirantel
Vermiplex plus Pamoato de pirantel

Prazicuantel
Fenbendazol
Iverplex Prazicuantel
Ivermectina

Para evitar problemas gastrointestinales por el uso de restos de comidas para la

alimentacién de las mascotas, se fomentara la utilizacion de alimento comercial y de no

ser posible, tratar de implemeritar una dieta balanceada.




5. ENTORNO INTERNO
S.1 Descripeion del direa de trabajo

El presente proyecto es de una clinica veterinaria con especialidad en pequeiias
especies, que contara con prevencion, diagnéstico y tratamiento de enfermedades; ademas,
servicio de estética canina, venta de alimentos y accesorios para mascotas.

Contara con las siguientes areas:

* Recepcion.
. & Sanitario.

e Area de venta de alimentos y accesorios.
~e  Estética canina.

. Consultono y anexo del consultono

. Qunrof‘ano ‘

. Laboralono

[ Hospltahzac:on de pacnentes lnfecclosos

. Hospltal:zacxon de paclentcs no infecciosos.
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5.2 Esquema de distribucién de Ia clinica

Area de
hospitalizacion

de’pacientes

Laboratorio

Hospitalizacion
de pacientes

no infecciosos

infecciosos
Anexo Quirofano
del
consultorio
Area de .| Venta - Sanitario
estética |de
productos IR T
Recepcion -
Entrada
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6. FUERZAS Y AREAS DE MEIORA

Fuerzas

Areas de Mejora

 dificiles.””

Se cuenta con el
conocimiento de los

problemas médicos mas

importantes de Ja zona. |

resolver

Falta de experiencia

No se cuenta con un
equipo propio que
permita dar un servicio

mas eficiente como rayos

1X, equipo de laboratorio

o de cirugia especial.




7. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Objetivo profesional

En el plazo de un aifio, lograr una cartera de al menos 200 clientes.

Estrategia:

Posicionar a la clinica como “E/ lugar en dowde atienden mas rapido y mejor

a la mascota y al cliente.” .-

39 L‘S
ot E‘A TESIS NO SALY
HE LA BIBLE OTECA

Rty Eow e




Objetivo personal:

Tener mas y mejores conocimientos pricticos de clinica y cirugia al cabo de un afio

Estrategia:

Establecer y fortalecer los canales de comunicacion con médicos

experimentados en las areas de mi interés.
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8. PRESUPUESTOS

8.1 Presupuestos de Gastos de Administracién (M 1)
CONCEPTO $
Noémina 7000
Teléfono 350
Energia Eléctrica 200
Agua 150
Gas 200
Papeleria 200
Publicidad 200
Contador 350
Total 8650
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8.2 Estado de Resultados

> CONCEPTO
N JULQ | AGOSTO | SEPTIEMARE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERC | FEBRERO | MARZO | AGRIL [ MAYQ [JUNIO | TOTAL

' VENTA DE 11120 [ 11676 {12250 12872 13516 14192 14901 (156846 | 1329913064 [ 14622116128 | 164196

PRODUCTOS

Y SERVICIOS

COSTODE 1852 | 1944 | 2041 2143 231 2363 2481 2605 2300 |2325 [2442 (2686 |27433
VENTA

UTILIDAD

BRUTA 82688 19732 |[10218 10729 | 11265 11829 12420 (13041 | 10999 | 11639 | 12180 | 13442 | 136782
GASTOSDE |[9860 |9860 (9660 9860 9860 98680 9860 [9860 9860 (9660 [See0 |9e60 | 118320
ADMON.

UTILIDAD P_
NETA 592 |(-128 358 869 1408 1969 2560 3181 1139 [1778 [2320 [3582 | 18442




CONCLUSIONES

Al terminar el presente trabajo podemos concluir lo siguiente:

Los conocimientos de mercadotecnia son de utilidad para la planeacion de una
clinica veterinaria, pues nos ayudan a darnos cuenta si puede ser rentable.

En la actualidad los Médicos Veterinarios debemos estar preparados tanto en los
conocimientos de nuestra area como en la del desarrollo humano pues asi podremos
otorgar un servicio mas integral.

El abrir una clinica veterinaria todavia sigue siendo un negocio rentable.

Es importante trabajar en equipo para lograr un mejor funcionamiento de la clinica.
por lo tanto debemos procurar integrar a todos los que laboraremos en ella.

Es importante lograr que los Médicos Veterinarios nos unamos como gremio y que
podamos apoyarnos entre si.

Durante los primeros meses de haber abierto una clinica veterinaria no obtendremos
ganancias, por lo tanto debemos contar con un soporte econdémico para poder seguir

trabajando.
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