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INTRODUCCION.

La auditoria interna a través del paso del tiempo a evolucionado su concepto
original, transformando su metodologia tradicional de vigilancia, proteccion y
salvaguarda de activos, asi como de la verificacion y comprobacion de los
registros y su correspondiente informacion financiera ademas extiende su
participacion hacia otros objetivos en donde abarca otras areas como son: La
Auditoria Operacional, La Auditoria Administrativa y sobre todo aspectos de

productividad en las empresas.

El objetivo principal del auditor interno es apoyar a la organizacioén en todos los
niveles jerarquicos a través de asesorias sugerencias asi como de la
implantacién de diversos mecanismos que permitan fortalecer a las diferentes

areas.

La auditoria interna también examina y evalua el control interno. La direccién
de la empresa confia en el auditor interno en lo que respecta a sus habilidades
profesionales, donde pone de manifiesto puntos susceptibles de mejora también
en su capacidad para sugerir formulas eficaces para la solucion de los

problemas, todo para beneficio de la organizacion.

El presente trabajo aborda el tema de la auditoria en las cuentas por cobrar por
lo que en el capitulo 1 se analiza la definicién y tipos de Auditoria, la diferencia
que existe entre la Auditoria Interna y Externa asi como los objetivos e
importancia de la Auditoria Interna; el capitulo 2 se hace referencia de la
definicién del Control Interno, los elementos del Control Interno asi como los
métodos de evaluacién del Control Interno; capitulo 3 se hace el estudio de las
Cuentas por Cobrar para conocer el problema o situacion en la que nos
enfrentamos, se retoma el Control Interno que debe de llevar en forma general y
que procedimientos de auditoria deben seguirse para su evaluacién y revision

operativa.



Finalmente se presenta el caso practico en donde se aplica la metodologia antes
mencionada afin de aplicar la auditoria de los valores a cobrar, lo cual
permitira tener confiabilidad en lo que representa esta cuenta dentro de la

informacién financiera.




CAPITULO 1

LA AUDITORI{A.

1.1 Antecedentes de la Auditoria.

1.2 Definicion y tipos de Auditoria.

1.3 Diferencia entre Auditoria Interna y Externa.
1.4 Definicién de Auditoria Interna.

1.5 Objetivos € Importancia de Auditoria Interna.




1.1 Antecedentes,

A lo largo de la historia, de una u otra manera se ha practicado algun tipo de
auditoria, por cjemplo: en la historia de la funcién de auditoria Willingham
menciona: “ el origen exacto de las auditorias de informes financieros, es objeto
de controversia, pero se sabe que hacia el siglo XV algunas familias pudientes
establecidas en Inglaterra, recurrian a los servicios de auditores para
asegurarse de que no existiera fraude en las cuentas que eran mancjadas por
los administradores de sus bienes”! también “ el hecho de que los soberanos
exigiran ¢l mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos escribanos
independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas algunas medidas para

cvitar desfalcos en dichas cuentas” 2.

* La Auditoria como profesién fue rcconocida en Gran Bretaria por la Ley de Sociedades de
1862, en la que se establecfa la convenicncia de que las empresa llevaran un sistema metédico y
normalizado dc contabilidad y la necesidad de efectuar una revisién independiente de sus

cuentas” *

Para ¢} afio de 1851 se fundé en Venecia lo que fue, probablemente, la primera asociacién de

auditores.

! Willingham John y Dr. Carmi,chael, *Auditoria conceptos y métodos®, Editorial McGraw-Hill,
1998.

* Cashin J. A, Neuwirt P, D., Levy J. F. "Manual de auditoria 1", Grupo Editorial Océano, 1998,

¥ Andres S. Suarez, “La Moderna Auditoria”, Edit. Mac-Graw-Hill, 1990.




A principios del siglo XX, se introdujo la actividad de auditoria en los Estados
Unidos de Norteamérica. Sin embargo las ideas erréneas acerca de la funcion
de los auditores independientes estaban tan extendidas, que en 1917 se
publicé un documento preparado por el Instituto Americano de Contadores,

estableciendo una Contaduria Uniforme.

“A partir de 1940 comenzé a difundirse en México la utilizaciéon de los
servicios de auditores internos por instituciones privadas y publicas hasta un
grado en que; actualmente, la funcién de auditoria interna, en casi todas las
grandes organizaciones, esta adquiriendo cada vez mayor reconocimiento y

responsabilidad” 4

En el afo de 1941 en Nueva York se fundé el Instituto de Auditores Internos
el cual fue reconocido internacionalmente; tal reconocimiento ha hecho que el
auditor interno tenga un rango responsable e independiente en la escala
jerarquica, por lo que el responsable o jefe de la auditoria dependera
directamente de la junta de directores, del presidente de la organizacién, o de

algiin vicepresidente ejecutivo.

Anteriormente el objetivo primordial de la auditoria era la deteccién y
prevencién tanto de fraudes como de errores; este objetivo ha ido evolucionando

conforme pasa el tiempo.

* Charles Bakon, C. P. « Manual Auditoria Interna », Edit. Hispano- Americana, Segunda Impresicn, 1997,



Actualmente el objetivo, .principal de la auditoria independiente es el de
revisar la posicion financiera y los resultados de las operaciones como lo
indican los estados financieros, de tal manera que se emita una opinién hacia
las personas interesadas sobre los informes para que dichas personas puedan

tomar las decisiones correctas.

Para el afio de 1978 se publicaron las normas de auditoria, como una

necesidad en México se tuvieron que adoptar éstas normas.

La auditoria interna es una actividad que es considerada cada vez mas
importante debido al desarrollo tan notable alcanzado en todos los ambitos,

(comerciales, industriales, profesionales, ctc.)

Mediante la tecnologia se dio aplicacién préctica a los grandes descubrimientos
cientificos, dando origen a un avance industrial de gran espectacularidad. Su
cxpansion trajo como consecuencia que las operaciones fueran cada vez mas
numerosas y complejas, perdiendo los directivos el control que tenia sobre sus
empresas a diferencia de los negocios pequerios en que los duefios estaban

familiarizados hasta con los mas minimos detalles.




El control y supervision de las actividades de la entidad ya no pueden ser
afectados personalmente por los duciios o administradores, si no mediante el
establecimiento de sistemas y politicas que regiran el funcionamiento y registro
de sus operaciones, las cuales deberan estar contenidos en manuales e

instructivos y ser trasmitidos a todo el personal.

Esto conduce a la necesidad del establecimiento de la auditoria interna, a fin de
proporcionar a la administracion una revision sistematica y objetiva, asi como
la evaluacion de los controles establecidos, de tal forma que aseguren que son
adecuados a las necesidades de la empresa y que su servicio auxilie a la

gerencia en la toma de decisiones.

La finalidad de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia
constructiva a la administracion, con el propésito de mejorar la conduccién de

las operaciones y de obtener un mayor beneficio econémico para la empresa.

Actualmente las operaciones de cualquier empresa se van incrementando de
manera constante, tanto en volumen como en complejidad, por lo que ahora la
direccion se ha encontrado con que tienen mas presion para poder resolver los
problemas; con ello se tomo la decision de contratar los servicios del auditor

interno para que pudiera ofrecer un mejor servicio a la direccion.




Los primeros auditores internos se enfocaron hacia la contabilidad y algunos
aspectos de control financiero y poco a poco fueron cubriendo otras areas que

no son financieras.

La auditoria interna esta considerada como:
+ Una posicion a nivel staff.
+ No nada mas integra a los departamentos contables sino también a las
arcas operativas
+ Se enfoca a aspectos financieros.
+ Su orientacion esta combinada a areas operativas.
+ Sc esta ubicando en los altos niveles operativos y esta demostrando que
es un clemento importante que ayuda a los esfuerzos de la dircccién.

* Sirve al consejo de administracion.

1.2 Definiciéon y Tipos de Auditoria.

Hoy dia son muchas las definiciones que se conocen de auditoria, a

continuacion se presentan algunas de ellas:

“Auditoria cs la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las
cifras de los estados financieros; es la revisién misma de los registros y fuentes
dc contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos”.5

* Mendivil E. Victor M. “Elementos de Auditorfa “, Edit, ECASA, Doceava Reimpresién, 1996




“La auditoria es la comprobacién cientifica y sistematica de los libros de
cuentas, comprobantes y otros registros financieros y legales de un individuo
firma o corporacién, con el propésito de determinar la exactitud e integridad de
la contabilidad, mostrar la verdadera situacion financiera y las operaciones y

certificar los estados o informes que se rindan”®

“Auditoria es el examen critico que realiza un licenciado en contaduria o un
contador publico independiente, de los libros y registro de una entidad, basada
en técnicas especificas con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la

informacion financiera.” 7

Del analisis de éstas y otras definiciones consultadas, considero que la

auditoria es:

Un examen de los estados financieros y de cualquier otro documento cuya
elaboracion pretenda reflejar la situacién actual de una empresa u organismo
con el proposito de determinar la fidelidad con que se han seguido los criterios
establecidos por principios de contabilidad generalmente aceptados y asi estar
en condiciones de emitir un informe que exprese la opinion del auditor sobre la
veracidad con que los estados financieros y documentos revisados reflejen la

situacion del organismo auditado.

% Holmes Arthur W. “Auditor{a Principios y Procedimicntos”, México 1996,
7 Osorio Sénchez, “Auditarfa 1" Editorial ECASA, Doccava Reimpresién, 1998,




Tipos de Auditoria,

Podemos hablar de la auditoria de una forma general ya que su campo de
accién es muy amplio, debido a esto se ha tenido la necesidad de definir en
términos descriptivos los distintos tipos de auditoria; por tal motivo la auditoria

cs clasificada en;

a) Auditoria de Estados Financieros.
b) Auditoria Administrativa.

c) Auditoria Operacional

a) Auditoria de Estados financieros.

El objetivo fundamental de este tipo dc auditoria es el de determinar si la
informacion contable que esta sujeta a revisién es veridica y si su registro se
efectud de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptado de
ser asi, se puede considerar que reflejan razonablemente la situacién financiera
de la empresa u organizacién en una fecha determinada y un periodo
especifico. A través de esta revision el auditor esta en condiciones de emitir una
opinidén sobre los estados financieros. Este tipo de auditoria es llevado a cabo

por los auditores externos.




b} Auditoria Administrativa,

El proposito de esta auditoria es el de revisar y evaluar si los métodos que se

estan utilizando o empleando al realizar las operaciones son los correctos y si

estan cumpliendo con las politicas, programas, reglamentos de no ser asi que

tanto pueden afectar la operacion.

Con este tipo de auditoria lo que se pretende es:

»

Verificar que las operaciones se lleven a cabo conforme a las

politicas descritas..

Evaluar que tan eficiente son las operaciones y hacer

modificaciones cuando sea necesario.

Promover el cumplimiento de las politicas y operaciones de la

organizacion.

Eliminar desperdicios y pérdidas.

Aprovecharlos recursos con que cuenta la empresa al maximo.




c) Auditoria Operacional.

Su objetivo fundamental es €l de revisar las actividades operativas de la
organizacion o empresa en relaciéon con objetivos especificos, es decir a la
revision de los procedimientos, la forma de realizar las operaciones y su
registro, esto con el {in de informar a la administracion. Dicho objetivo lo que
pretende ¢s aprovechar al maximo los recursos tanto materiales como humanos
con que cuenta la empresa y evitar asi el desperdicio de ellos; para que la

empresa sca mas cficiente.

Asi mismo “cl comité especial del American Institute of Certified Public
Accountants sefiala que las auditorias operativas generalmente se realizan para

satisfacer una combinacion de los siguientes objetivos:

» Evaluacion del desempefio. Los resultados de la organizacion se comparan
con las politicas, estandares y metas establecidas por la administracion u
otro criterios de medicién apropiados.

» Identificacién de oportunidades para mejorar. De la evaluacién del
desemperio, el auditor reconoce generalmente, oportunidades para obtener
una mayor economia, eficiencia o eficacia.

» Elaboracion de recomendaciones para mejorar o para alguna accién futura.

Las rccomendaciones variaran dependiendo de la naturaleza del problema y

10




las oportunidades para mejorar. En algunos casos, el auditor hara

recomendaciones especificas” 8,

1.3 Diferencia Entre Auditoria Interna y Externa.

La diferencia que podemos encontrar entre la auditoria interna y externa es

que:
- Auditoria Interna: Su principal responsabilidad es el de prestar sus servicios
al administrador, asi mismo; “Informa sobre las deficiencias administrativas y
¢l modo de corregirlas, se interesa en los controles y procedimientos, asi como
su efectividad y cumplimiento debera ser igual que en los resultados finales, 0
aun mayor. Es cvidente que si los controles han sido apropiadamente
establecidos y aplicados, los resultados finales habran de ser correctos.
Al auditor interno le corresponde comprobar lo siguiente:

» Vigilar el cumplimiento de los mecanismos de control interno.

» La eficiencia de las operaciones.

» La forma en que cada empleado realiza su labor individual.

* Walter G. Kell y‘WiIliams C. Boyton , “Auditorfa Modema” Edit.CECSA, Segunda Reipresién,1997.




» En qué grado las operaciones y el control de un departamento se

comparan con otras operaciones y controles de la propia organizacion.

- Auditoria Externa: Tiene como responsabilidad primaria el ser ajeno a la
organizacion, por lo que aqui el auditor externo tiene la responsabilidad de
examinar y cxpresar su opinién sobre los estados financieros en una fecha
determinada y por un periodo limitado. Para poder emitir su dictamen u
opinién con responsabilidad, precisa evaluar los controles y examinar los libros
de contabilidad en la extension necesaria. Informa sobre cualquier deficiencia
en los procedimientos de control que pudiera advertir al realizar su trabajo, su
interés en tales deficiencias no persigue otra finalidad que satisfacerse a si
mismo de la suficiencia del control interno para suministrar informacion

contable fidedigna™®

1.4 Definicién de Auditoria Interna.

Hoy dia existen muchas definiciones de auditoria interna, a continuacién se

presentan algunas de ellas:

Auditoria interna es: “fundamentalmente, un control de controles, Es una
actividad de ecvaluacién independiente dentro de una organizacién, cuya
finalidad e¢s examinar las operaciones contables, financieras y administrativas,

como base para la prestacion de un servicio efectivo a los maés altos niveles de

 CHARLES, B. Op.cit.,
12



, direccion, Expresado de otro modo, es un control administrativo que funciona

sobre la base de la medicién y evaluacion de otros controles”.!0

“La auditoria interna es aquella que se practica por los propios empleados o
funcionarios de una empresa con la finalidad de proporcionar a la

administracion un servicio de caricter proteccionista y constructivo”. !}

“Auditoria interna es una funcién independiente de evaluacion establecida
dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como un
servicio a la misma organizacién. Es un control cuyas funciones consisten en

examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros controles” 12,

“La auditoria interna es una actividad independiente de evaluacién de una
organizacién, mediante la revision de su contabilidad, finanzas y otras
operaciones que sirven de base a la administracién de la empresa. Es un
control gerencial cuyas funciones son la medicién y evaluacién de la efectividad

de otros controles”,13

De acuerdo a los conceptos mencionados anteriormente, considero que la

siguiente puede definir a la auditoria interna:

' CHARLES BAKON. Op. cit.

" Divila Galvan Sergio, « Auditoria Interna Ante los Fraudes » Editorial ECAFSA, 1986.
"2 Santillana Gonzdlez J, R. “Auditoria IV", Editorial ECAFSA, Sexta Reimpresién, 1999,
3 C.P. Jorge Lozano Nieva, “Auditorfa Intema” Edit. ECAFSA, 1996,




La auditoria interna es una actividad profesional que se realiza de manera
independiente se encarga de examinar, verificar y evaluar las actividades que se
realizan dentro de la organizacién o empresa con el fin de emitir un informe del

area auditada y asi dar seguimiento a la evaluacion.

1.5 Objetivos ¢ Importancia de 1a Auditoria Interna.

Objetivo.

El objetivo principal de la auditoria interna consiste en informar a los miembros
de la organizacién o empresa el desemperio de sus responsabilidades para ello
la auditoria interna les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones,

asesoria ¢ informacion concerniente con las actividades revisadas.

Ahora bien el “Institute of Internal Auditors menciona que el objetivo de la

auditoria interna es:

» Revisar la confiabilidad y la integridad de la informacion financiera y
operativa y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y

reportar tal informacion.

» Revisar los sistemas establecidos para garantizar el cumplimiento con

esas politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que tienen un



impacto significativo en las operaciones y los dictdmenes, y determinar si

la organizacién los cumple.

» Revisar los medios para salvaguardar los activos y, si fuere apropiado

verificar la existencia de tales activos .

» Evaluar la economia y eficiencia con los cuales se emplean los recursos.

» Revisar operaciones o programas para asegurarse de si los resuitados son
consistentes con los objetivos y metas establecidas y si las operaciones y

programas sc estan llevando a cabo conforme lo plancado.” 14,

Importancia de la auditoria interna.

Esta radica esencialmente en el importante papel que representa el auditor
interno, ayudando a lograr que los planes, politicas y procedimientos estén
correctamente administrados.

La gerencia de una entidad debe asegurarse ademas, de reportar informacién
sobre los hechos que estén ocurricndo en la misma. (Es aqui donde radica la
importancia de la auditoria interna, ya que esta tiene a su cargo la vigilancia
del control interno).

Conviene que la auditoria interna se establezca como una funcion constructora

o asesora (STAFF) y no de linea ya que no debe ejercer autoridad sobre los jefes

" Walter G. Op. Cit.,



encargados de los departamentos que audita, sino reportar a niveles
jerarquicos elevados ya que de lo contrario perderia su independencia para

actuar.

Para el buen funcionamiento de la auditoria interna, es indispensable que esta
tcnga independencia de funcionamiento, lo cual se adquiere cuando dentro de
la organizacion se cuente con el apoyo de la gerencia general o de la direccion, o
bien que esté subordinado a un directivo de rango elevado. Asi mismo es
conveniente vigilar sobre las recomendaciones hechas por el jefe o encargado

del departamento de auditoria interna.

Para que éste sea productivo a la empresa, es necesario, que aparte de
coordinarse con otros departamentos para el desemperfio de sus labores, quien

ésta al frente de dicho departamento sea una persona que tenga:

a).- Estudios necesarios (preferentemente el grado de contador}.
b).- Capacidad profesional.

c).- Una adecuada delegacién de autoridad de la direccién.,

d).- Apoyo de la direccion,

e).- Un trato accesible al personal.

La operacién efectiva del departamento de auditoria interna requiere de la
presencia de cada uno de los factores antes mencionados. No podra esperarse

demasiado de los resultados de la misma si la direccion no le brinda totalmente
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su apoyo y en consecuencia la empresa obtendra pocos beneficios, si el
personal de dicho departamento no es suficientemente capaz para cumplir con

las responsabilidades que le scan asignadas.
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CAPITULO 2.

CONTROL INTERNO.

2.1 Definicién de Control Interno.
" 2.2 Objetivos del Control Interno.

2.3 Elementos del Control Interno.

2.4 Métodos de Evaluacién del Control Interno.

2.5 Influencia en la Auditoria Interna.




INTRODUCCION DE CONTROL INTERNO.

Con el transcurso del tiempo se han ido formando las organizaciones o
empresas por 1o que ha existido una serie de limitantes que han afectado la
integracion y administracion de las mismas, anteriormente el comerciante
atendia personalmente lo que es la compra, guarda y venta de la mercancia, en
ocasiones s¢ apoyaba de una persona que le ayudara en el trabajo, pero aun asi

esta persona seguia siendo vigilada.

Estas personas lo que hacian era controlar sus operaciones por lo que si existia
algian error se daban cuenta y podian solucionarlo inmediatamente; esto
origino un desarrollo industrial, por lo que se necesito que existiera un control

en los negocios.

En la actualidad el desarrollo industrial que existe es mayor, por lo que ahora
los comerciantes o industriales propietarios no pudieron continuar atendiendo
los problemas productivos, comerciales y administrativos y se vieron obligados
a delegar funciones dentro de la organizacion, con ello surgié la necesidad de
implantar un control interno que fuera adecuado a las necesidades de la
empresa U organizacion, con dicho control lo que se pretende es que se integren
todas las partes y queden ordenadas logicamente asi mismo se dirijan,
controlen y supervisen las operaciones con el fin de que se lleven a cabo los

propdsitos para los cuales fue creada la empresa.




2.1 Definicién de Control Interno.

El tener un adecuado control interno en las empresas ayuda a que las
operaciones sean mas eficientes y a cumplir los objetivos y metas que se
establecieron en la organizacién. A continuacién se mencionaran algunas

definiciones del control interno.

“Control interno.- es el sistema de su organizacion, los procedimientos que
tienen implantados y ¢l personal con que cuenta, estructurado en un todo para
lograr tres objetivos fundamentales: a) la obtencion de informacién financiera
veraz, confiable y oportuna b) la proteccion de los activos de la empresa, y ) la

promocion de eficiencia en la operacion del negocio”!s

“Control interno.- consiste en un plan coordinado entre la compactibilidad, las
funciones de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera
que la administracion de un negocio puede depender de estos elementos para
obtener una informacién segura, proteger adecuadamente los bienes de la
empresa y asi como promover la eficiencia de las operaciones y la adhesién a la

politica administrativa prescrita®16

* Mendivit Escalante V.M. “Elementos de Auditoria” Edit. ECAFSA, 1989
** Gdmez Morfin Joaquin, * El Control Intemo en los Negocios, Edit. Fondo de Cultura Econdmica
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“El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y promover

adherencia a las politicas prescritas por la administracion”V? .

De lo antes expuesto defino al Control Interno como un plan de trabajo donde
se pueden integrar los procedimientos y las funciones de los empleados con el
fin de que la informacién que se obtenga sea suficiente, veraz, confiable y
oportuna; asi como todas las operaciones que se realizan en la empresa por

parte de los empleados sean benéficas para el desarrollo de la misma.

Con las definiciones anteriormente mencionadas nos damos cuenta que es
fundamental evaluar el control interno, para con ello poder ver que alcance y
extension le vamos a dar a las pruebas o procedimientos que se apliquen en
cada una de las areas que se van a revisar. Lo que le interesa basicamente al
auditor interno es la eficiencia que existe en cada una de las areas de la
empresa u organizacion; apoyandose con el personal operativo con que cuenta

la empresa.

Por otro lado el auditor interno debe cumplir con las normas de auditoria
gencralmente aceptadas que son las que van a especificar el alcance que se

debe de dar a la auditoria interna,

" Santillana Gonzalez Juan Ramén, “Auditoria 11", Edit. ECAFSA,I*cdic, 1996.
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' La,.e'valuacién del control interno juega un papel importante en la elaboracién
“‘de los programas de trabajo del auditor, ya que con los resultados de la

evaluacion realizada, determina el alcance de las pruebas de auditoria.

Ahora bien con el control interno se persiguen objetivos que nos van a servir

para poder evaluarlo por ello a continuacién se mencionan algunos objetivos.
2.2 Objetivos del Control Interno.

De las definiciones anteriormente mencionadas se¢ desprenden algunos

objetivos que a continuacion se explicaran y que el autor Santillana menciona:

a) “Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a
las politicas prescritas o establecidas por la administracion de la
entidad”. Todo empleado debe llevar a cabo las politicas de la empresa
como deben de ser; para con ello poder tener una adecuada
administracién y asi pueda existir orden en cada una de las actividades u

operaciones que se realizan en la organizacion.

b

“Promover eficiencia en la operacion”. Aqui las politicas que la
administracion establecié se deben llevar a cabo por que estas van a ser
las que nos diran como desarrollar cada actividad u operacion; estas

politicas estan encaminadas a la obtencion de metas establecidas por
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parte de la empresa para que asi se pueda medir la eficiencia y eficacia
de la misma.

“Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacién financiera, administrativa y operacional que se genera en la
entidad”. Toda informacion que sea proporcionada sera basica e
indispensable para con ello conocer el desemperio de la empresa asi como
el estado en que se encuentra actualmente para que sirva como base
para la toma de decisiones hacia el futuro. Dicha informacién podra decir
que tan Utiles y buenas han sido las politicas que fueron establecidas en

la empresa, asi como la eficiencia en cada operacion o actividad.

“Proteccion de los activos de la entidad”. En toda organizacién o empresa
deben existir politicas claras que se respeten, para que asi se pueda

involucrar el cuidado y proteccion y administracién de los activos.

De lo anteriormente expuesto el auditor interno es el que informa al consejo

de administracién que tan eficiente ha sido el control interno de las

operaciones de la empresa, dicha informacion debera ser veraz, confiable y

oportuna para que sirva como base para la toma de decisiones.

Al tener un buen adecuado control interno quiere decir que se lleva a cabo

un control eficiente en la empresa y que cada persona desarrolla sus

funciones como debe ser, para ello deben existir elementos que ayudan a
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que la empresa se conduzca de manera eficiente y a continuaciéon se hara

mencion.

2.3 Elementos del Control Interno

Toda empresa u organizacién debe tener elementos de control interno que
estén estrechamente ligados con el proceso administrativo; y que nos va a
ayudar para poder integrar a la empresa con el fin de que esta se conduzca

de manera cficiente,

Ahora bien de acuerdo con la Comisién de Procedimicntos de Auditoria y el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los elementos del Control

Interno se pucden agrupar de la siguiente manera:

1. Organizaci6n.
2, Procedimientos.
3. Personal.

4. Supervision.

1. ORGANIZACION.
En la organizacion se establecen las funciones que sean necesarias para
que se lleguen a alcanzar los diversos objetivos y metas, asi mismo se

delegan funciones y autoridad hacia los diferentes niveles jerarquicos.
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Los elementos que integran a la organizacién son:

Direcciéon.- Es la responsable de establecer las politicas

generales de la empresa asi como de la toma de decisiones.

Coordinacién.- Ayuda a que se integren las personas y asi
puedan trabajar a su maxima capacidad, evitando con ello el

entorpecimiento de las funciones de la organizacion.

Division de Labores.- Determina especificamente las funciones
que desarrolla cada persona dentro de la organizacion, evitando

que una persona haga una labor desde el inicio hasta su fin.

Asignacién de Responsabilidades.- Por medio de un
organigrama se establecen las jerarquias que corresponden a
cada una de las personas que integran la organizacion, con el
proposito de conocer a sus superiores asi como la
responsabilidad que tienen al realizar sus funciones cada una

de ellas.




2. PROCEDIMIENTOS.

Son reglas o principios que se llevan a cabo en todas y cada una de las
funciones que se realizan dentro de la organizacién y aseguran el buen

desarrollo de la entidad. Los elementos en que se basan son los siguientes:

= Planeacion y sistematizacion.- Se elabora un manual o
instructivo de organizacion en donde quedan establecidas las
operaciones o actividades que se realizan. Dicho manual
contendra funciones como direccién, division de labores,
responsabilidades, todo ello con el fin de que el personal de la
empresa cumpla con las politicas que se establecen en la

organizacion.

* Registro y Formas.- Se establecen procedimientos adecuados
para que se pueda llevar a cabo los registros completos de las

operaciones.

* Informes.- Es un elemento indispensable en donde se vigila al
personal y las actividades que realizan estos, ya que de ello
depende el informe que sea emitido para que asi se tomen las
decisiones correctas y a la vez corregir las deficiencias que se
presentan en el transcurso de su cvaluacion o estudio que hace

el auditor interno. Los informes que presenta el auditor interno
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son los estado financieros periédicos en donde analiza y
compara los resultados obtenidos para que asi se puedan

corregir las deficiencias.

C) PERSONAL.

Aunque existen politicas y funciones asi como objetivos o mietas bien
delineadas dentro de la empresa, no se pueden llevar a cabo si no se cuenta
con el personal adecuado o idoneo para desarrollar dichas funciones. Los

clementos que integran este aspecto son los siguientes.

* Reclutamiento y Seleccion.- Se debe cuidar este aspecto ya
que el personal que sea seleccionado debe reunir ciertas
caracteristicas que requicre el puesto, es decir tendran
conocimiento de las actividades que desarrollaran dentro de
la entidad esto con el fin de que se puedan lograr los

objetivos de la empresa.

* Entrenamiento.- Es importante que el personal que haya sido
seleccionado o que este trabajando dentro de la organizacion
se entrene o cepacite continuamente ya que asi podra
conocer mas a fondo las actividades que se desarrollan y
tendra mas responsabilidad al realizar sus funciones, esto
nos ayuda a que se disminuyan los errores y se logre un
trabajo eficiente, por lo que la empresa debe tener los

programas de entrenamiento y capacitacion actualizados.
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* Eficiencia.- Aqui los estandares de eficiencia juegan un papel
importante ya que pueden ser implantados en cada una de
las actividades u operaciones que se realizan dentro de la
organizacion para medir la actuacion de un empleado, esto
se hace por medio del estudio de tiempos y movimientos y asi

corregir los errores que se vayan presentando.

* Moralidad.- El comportamiento del personal juega un papel
importante ya que es un elemento clave del sistema de
control interno por tal motivo es indispensable que la entidad
cuente con un departamento de scleccion de personal. Aqui
dicho departamento se encarga de seleccionar al personal
que tenga mas conocimientos para desarrollar las
operaciones, por lo que con ello cl personal al tener
conocimiento de dichas actividades podra sentirse parte

integrante de la organizacion o empresa.

* Retribucion.- Es necesario motivar al personal que labora en
la entidad de manera justa y adecuadamente para lograr que
ellos realicen sus funciones con mayor eficiencia y
entusiasmo. Las retribuciones pueden ser remuneraciones

justas, premios, incentivos, etc.

D) SUPERVISION.

Es necesario que el personal se encuentre supervisado para que asi se
pueda dar uno cuenta si los empleados lievan a cabo los procedimientos
que sc¢ encuentran a su cargo de acuerdo con los planes de la
organizacion.
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Al tener una adecuada planeacién de los procedimientos y registrar
adecuadamente las operaciones nos va a dar como resultado tener un

buen control interno

El sistema de control interno necesita, (para cumplir adecuadamente con
el fin para el cual fue creado), ser revisado continuamente para hacer las
innovaciones y sustituciones, de acuerdo a la realidad empresarial del

momento.

En la actualidad la supervision cs llevada a cabo por el auditor interno
que es el profesionista especializado en ¢l area. Esta persona es el
Contador Publico y estara al frente de un departamento especifico que es

el de auditoria interna.
Cuando los elementos citados anteriormente se lleven a cabo, el auditor
interno puede planear y evaluar el sistema de control interno con mayor

eficiencia dentro de la organizacion.

2.4 Métodos de Evaluacién del Control Interno.

La evaluacién del control interno es la impresion que cada actividad de la
empresa provoca en el auditor interno. Es politica que el examén que se

haga del control interno y las conclusiones a las que se lleguen deben
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tener evidencia en los papeles de trabajo que el auditor interno haya

ocupado,
Con esto se persiguen los siguientes objetivos:

1. Que al revisar una area se vea la existencia de los clementos de
control necesarios que garanticen las operaciones que ahi se
generen y que estén realizando en forma razonablemente correcta
con el fin de lograr que los objetivos sean optimos.

2. Con base en el punto anterior, se procede a verificar si es necesario
o no la implantacién de algun elemento de control interno, teniendo
en cuenta:

a) El costo que representaria la implantacion.

b) Los beneficios que se esperan recibir.

@

Verificar que todos los elementos de control interno establecidos
operen verdaderamente haciendo una evaluacion de los no
necesarios o los posibles a implantar, consignando las causas de

uno y otro efecto.




4. Se debe vigilar a la administracion a fin de que se utilicen las
situaciones detectadas tomando para ello las decisiones necesarias
ya que de no operarse continuamente se evaluara el control
interno, sin obtener nunca los resultados satisfactorios y se
perdera irremediablemente el control en la empresa, por falta de

decisiones a tiempo y de manera correctiva.

- Métodos que se aplican para la Evaluacién del Control Interno.

Como ya se dijo anteriormente ¢l auditor interno al realizar el examén del
control interno debe dejar plasmado en papeles de trabajo la revision que se

claboro con el objeto de:

- Comprobar que cumplié con las normas de auditoria relativas al

control interno.

- Fundamentar el alcance o extensién y oportunidad de las

pruebas de auditoria.

- Facilitar el trabajo de auditorias posteriores.

Podemos entender que el propdsito de evaluacion del sistemna, es saber
hasta que punto es aceptable y si esta cumpliendo adecuadamente con los

objetivos sefialados anteriormente. Para obtener dicho conocimiento el auditor
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puede optar por cualquiera de los tres métodos que a continuacién se

mencionan:

a) Método Descriptivo.

b) Método Grafico.

c} Método de Cuestionario.

a)Método Descriptivo.

Este método consiste en redactar en forma légica y adecuada el curso de
las operaciones a través de cada departamento, es decir, se describiran las
operaciones en cada uno de los departamentos que las esta elaborando
siguiendo con el departamento siguiente haciendo lo mismo hasta llegar al final
de las operaciones; analizando las variantes y determinando si son de
importancia o solo se deben a la simplificacién del trabajo, en cuyo caso habra

de corregirse en el manual correspondiente.

Los objetivos que se persiguen con el control interno son: la proteccion de
los intereses de la compaiiia, la eficacia con que se realizan las operaciones asi
como lo rapido con que se registran las mismas. Con este método lo que se
pretende es la simplificacion de las operaciones asi como la comprensién de las

funciones departamentales,
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b)Método Grafico.

En este método basicamente se utilizan las graficas o cuadros ya que con
ellos nos podemos dar cuenta en que forma fluyen las operaciones a través de
los puestos que existen en cada departamento o de los procedimientos de
control para poder conducir las operaciones, Lo que se pretende con este
método es que todas las personas lo entiendan. La forma en como lo utiliza el
auditor consiste en la formulacién de graficas sobre la organizacion de la
empresa o compafiia, de los departamentos y de las funciones que se
desarrollan dentro de los mismos, asi como de los documentos vutilizados y su
flujo. Esta forma de operar va a ser prictica ya que con ella se puede comparar
lo que se ticne en la actualidad con lo que se pretende implantar haciendo

mejoras.

El control interno de este método persigue tres objetivos que se enuncian a
continuacién: la descripcion de responsabilidades que tiene cada persona,
describir las operaciones y por Gltimo es conveniente describir las funciones

que se realizan en cada departamento o puestos.

El auditor interno para elaborar esté tipo de método se basa en la observacion

del desarrollo de las operaciones.




C)Método de Cuestionario,

En este tipo de método se hacen preguntas acerca de la forma en como se
manejan las transacciones u operaciones de la empresa asi como de las
personas que intervienen en su manejo, es decir, que se hacen una serie de
preguntas relacionadas a la eficacia con que se cumplen las operaciones, asi
como al manejo de las mismas y su registro o bien para que sc expongan las

deficiencias que existan en lo antes sefialado.

También sirve para que el auditor escoja las areas en donde existen
mayores problemas y con ello pueda dar la profundidad y el alcance necesario
que necesiten las pruebas selectivas, para con ello poder confirmar la
informacion que se obtenga y asi poder respaldar las auditorias de las cuentas

examinadas,

Las preguntas que se elaboren se agruparan por capitulos, es decir, los
aspectos del control interno ( aspectos generales de la empresa, caja y bancos,

ingresos, cgresos, etc:

El método que mas es utilizado considero que es el de cuestionario, pero
el auditor podra aplicar de acuerdo a su criterio el método que més le convenga
para su revision ¢n la empresa con el objeto de obtener mejores resultados en

su evaluacion.
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El pleno conocimiento que tenga de las actividades que se desarrollan en
las empresas en que labora sera fundamental para que él escoja el método que

se aplicara en la evaluacion del control interno.

2.5 Influencia en la Auditoria Interna.

A través del tiempo se han necesitado personas que tengan conocimientos y
habilidades para llevar a cabo una auditoria y proporcionar los servicios que
requiera la sociedad, que se guien conforme a un cédigo de ética profesional y
conforme a las normas y procedimientos de auditoria que se utilizan al realizar

su trabajo o funciones.

En toda empresa de mayor magnitud y complejidad es necesario que exista un
departamento de auditoria interna, con el objeto de evaluar y examinar las
operaciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion ( control interno ),
para ello el auditor debe aplicar los procedimientos mas adecuados para el

estudio de las operaciones.

Antes que nada debemos estar conscientes que la auditoria interna es una
funcion independiente de evaluacion establecida dentro de una organizacion
para examinar las actividades. El objetivo basicamente de la auditoria interna
es prestar los servicios a todos los miembros de la organizacion, a través de
proporcionarles analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesorias e

informacion relacionada con las operaciones que se revisaran.
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El auditor rinde un informe como resultado del examén y evaluacion de las
actividades de la organizacion y las pone a consideracién y disposicion de las
personas que son responsables, ademas de incluir las técnicas y

procedimientos que utilizo al desarrollar la auditoria.

Tambi€én es responsable de informar al consejo de administracion o a la
direccion lo adecuado o eficiente de su control interno y la calidad en la
realizacién de sus operaciones. La informacion que se proporcione es diferente

dependicndo de los requerimientos y necesidades de cada uno de cllos.

Si bien es cierto que los auditores se guian a través de las politicas que estan
establecidas en la organizacién al mismo tiempo estas deben irse actualizando
conforme lo requiera la empresa. Por otro lado el auditor cuenta con
independencia mental esto le va a ayudar a realizar su trabajo con libertad y

objetividad.

Con lo anteriormente mencionado podemos ver que el consejo de
administracion se apoya en la contabilidad de la empresa para poder vigilar lo
adecuado y eficiente del control interno, por lo que los directivos aceptan la
auditoria interna como un medio para allegarse de analisis objetivos,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria € informacion a cerca de los controles
de la organizacion. También los auditores externos se¢ apoyan con los
resultados que obtienen los auditores internos y realizan con mayor eficacia los

informes ya que la informacién que se tiene es confiable, correcta y precisa.
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Es por cllo que la auditoria interna a influido en la actualidad ya que se

desempena en diversos medios y dentro de las organizaciones con una gran

variedad de propositos.




CAPiTULO 3

CUENTAS POR COBRAR.

3.1 Definicion de Cuentas por Cobrar.

3.2 Objetivos de las Cuentas por Cobrar

3.3 Control Interno de las Cuentas por Cobrar.

3.4.Principios de Contabilidad que Norman las Cuentas por Cobrar.

3.5 Procedimientos Aplicables en la Auditoria de Cuentas por Cobrar,
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INTRODUCCION,

En cualquier tipo de empresa la contabilidad juega un papel importante, esta
es indispensable para tener una buena administracion y progreso, de ella se
deriva toda la informacién en términos econémicos y esta a su vez se encuentra

plasmada en los estados financieros, esto sirve para la toma de decisiones.

En toda compaiia o empresa su ciclo de operaciones es la generacion de
ingresos por la propia actividad que desarrolla. Esta operacion hace que
muchas veces las operaciones no sean cobradas en efectivo en el momento
mismo en que se realizan o se presta el servicio, por lo que con ello para efectos
de tener un control de cuanto es lo que deben los clientes se deben registrar en
una cuenta denominada “cuentas por cobrar”, esta cuenta nos representan
todos los derechos pendientes de realizarse de una empresa a una fecha
determinada y cuya caracteristica es la de hacerse exigible en un periodo de
tiempo relativamente corto, mismo que es definido por la administracion de la

empresa.

Con ello la auditoria interna también juega un papel importante ya que si la
empresa u organizacion cuenta con dicho departamento las personas que se
encargan de auditar o revisar continuamente el control interno io ajustaran a
las necesidades de esta; ya que al revisar cualquier operacion deberan preparar

un programa de trabajo previo, con ¢l fin de que se estudien detenidamente las
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operaciones y asi poder dar la informacién que pide el Consejo de

Administracién y este tomar las decisiones correspondientes.




3.1 Definicién de Cuentas por Cobrar.

El origen de las cuentas por cobrar esta en la venta de cualquier tipo de
mercancia y los servicios prestados a los clientes por lo que existe una relacién
entre este activo y los ingresos de la entidad. Para que exista una mayor
comprensién de las cuentas por cobrar a continuacién se mencionan algunas

definiciones de dicho rubro.

El Boletin C-3 de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados define
a las “Cuentas por Cobrar” de la siguiente manera representan derechos
exigibles originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de prestamos

o cualquier otro concepto andlogo.

Cuentas por Cobrar.- “en un sentido amplio, incluye no sélo derechos a cargo
de clientes, proveniente de la venta de bienes o servicios, sino también una
gran variedad de derechos varios, tales como anticipos a funcionarios o
empleados, prestamos a subsidiarias, suscripciones de acciones ain no
cobradas, reclamaciones ante empresas transportadoras, reclamaciones para la

devolucidn de impuestos, y anticipos a proveedores”.18

™ Principlos de Auditoria Mcigs Walter B. Edit. Diana Edicién 10 aiio 1981.




Cuentas por Cobrar.- “representan saldos a cargo de clientes o deudores
amparados o no por documentos que, en el curso normal de las operaciones, se

convierten en ingresos a caja”.!®

Cuentas por Cobrar.- “representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de prestamos o cualquier otro concepto

analogo”20

Del analisis de éstas y otras definiciones consultadas considero que las cuentas
por cobrar son: los saldos que estan a cargo de los clientes por las ventas que
se realizaron en la organizacion y estas son a créditos, que después de un

tiempo van a pasar a ser ingresos en efectivo.

En el rubro de cuentas por cobrar se incluyen aquellas cantidades que la
empresa u organizacion tiene derecho a cobrar por diversos conceptos como

son.

a) Por la venta de aquello que sea el giro de la empresa u organizacion, es

decir, por la venta de articulos o la prestacion de servicios.

b) Por cualquier otro concepto diferente al anterior y que constituye su

actividad fundamental; como ¢jemplo cito a los siguientes:

" Manual de Auduorin Interna. C.P,Bakon Charles EditHispano-Americana Edicion 2 1982,
* Normas y Procedimi de Auditorfa. Instituto Mexi de Contadores Piblicos A.C. Edic.20 julio 2000.
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- Préstamos a cmpleados y funcionarios.

- Préstamos a accionistas.

Las cuentas por cobrar se van a clasificar de acuerdo al tipo de documentacién

a que se refieren los derechos de cobro y se clasifican en:

1. Cuentas por Cobrar.- son todos los derechos de cobro distintos a

los documentos por cobrar o inversiones en valores.

2. Documentos por Cobrar.- son los derechos de cobro que tiene la
empresa y los podemos encontrar en titulos de crédito como son:

las letras de cambio, pagarés, cheques.

Ahora bien de acuerdo a su origen las cuentas por cobrar se clasifican en:
- Comerciales.- tienen su origen en el curso normal de la venta de

un producto o servicio ofrecido al publico.

- No Comerciales.- proceden de otras fuentes diferentes a las
ventas, ejemplos:
* Otorgar prestamos a terceras personas.
* Rentas pendientes de cobros.

» Intereses por cobrar, etc.




3.2 Objetivos de las Cuentas por Cobrar.

Al revisar el rubro de las cuentas por cobrar se necesita tener una serie de
objetivos que nos ayuden a tener evidencia suficiente para asi poder desarrollar

la auditoria de forma excelente.

Los principales objetivos en la revision de las cuentas por cobrar que se

mencionan en las normas y procedimientos de auditoria son las siguientes:

1. Comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar, es decir, que se

debe verificar los adeudos que se tienen a favor de la empresa.

2. Comprobar la validez y valuacion de las cuentas por cobrar, Verificar que
las cuentas por cobrar sean de clientes reales. Se deben revisar los
procedimientos con los que se llevan a cabo las ventas asi; como si se
esta llevando bien el registro contable de los valores a cobrar y en todo
caso observar si existe algin cambio de un ejercicio a otro que pueda

llegar a afectar el control interno.

i

Determinar la cobrabilidad de las cuentas por cobrar.- aqui se deben
investigar todas las cuentas por cobrar y observar cualquier evidencia

que pueda indicar que es una partida incobrable.
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4. Realizar una lista de aquellas cuentas por cobrar que se encuentran
vencidas.- esto nos ayudara para saber que estas ya no podran ser
recuperadas y mandarlas a su reserva para cuentas incobrables y asi ver

que porcentaje representan.
3.3 Control Interno de las Cuentas por Cobrar,

Para examinar el control interno de cualquier operaciéon se necesitan agrupar
en rubros para que asi se puedan elaborar objetivos especificos para cada uno

de ellos.

En la actualidad para llevar a cabo el control interno de las cuentas por cobrar
se debe tomar en cuenta la divisién de las funciones que se realizan en cada
uno de los departamentos para que con ello las personas que laboran dentro de

la organizacién o compaiiia sean responsables de sus funciones,

Asi mismo al existir una serie de controles en ésta area sirve para que todas las
transacciones referentes a este ciclo que pertenece al ciclo de ingresos, se
efectien de conformidad con lo establecido por la administracién de la

compaiiia.
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A continuacién se mencionan algunos ejemplos de control que debe tener la

comparniia:

1, Existencia de autorizacién de las ventas a crédito, de los descuentos,

devoluci y bonificaci

Aqui las condiciones de pago y los descuentos otorgados deberan estar
cstablecidas conforme a los plazos de crédito establecidos por la
administracion y esta debera ser autorizada por un funcionario responsable.
Asi mismo, cualquier operacién de venta o devolucion, debera existir un
documento comprobatorio con la debida autorizacién y responsabilizando al

elemento humano por la operacion ejecutada.

2. Debera existir delegacion de funci con relacién al recibimiento

de pedido del cliente, otorgamiento de crédito, entrega de

(N

facturacién, custodia de los d tos, s

mer

devoluciones y registros contables.
Esto es con el fin de que una misma persona, controle todas o algunas
operaciones o realice registros contables de lo que es su actividad. La
delegacion de funciones nos sirve para vigilar de manera constante a todos

los departamentos o personas que involucran una misma funcién.
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3. Registro de forma oportuna de todas las transacciones de
facturacién que amparan las mercancias de los clientes y Ias notas
de crédito que amparan las devoluciones recibidas por parte de los
clientes.

Esto significa que con el objeto de registrar oportunamente las ventas, deben

existir politicas definidas para documentarlas adecuadamente y generar las

cuentas por cobrar a su valor real, dentro del periodo contable que
corresponde. Asi mismo deben existir controles para el correcto manejo de
las devoluciones que permitan asegurar que las mismas sean procedentes,
ademas de que se encuentren autorizadas, valuadas y registradas

oportunamente dentro del periodo contable que corresponda.

4. Controles adecuados en relacién con las entregas, facturacién, cobro
o créditos posteriores concedidos al cliente mediante el uso de
formas prenumeradas.

Dichas formas como las facturas permiten controlar y comprobar, la

secuencia y correccion de las transacciones, asi como de su registro

contable.

5. Vigilancia constante y eficaz sobre los vencimientos y cobranza,
principalmente con informacién obtenida por el andlisis de

antigiledad de saldos.
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Esto quiere decir que deben existir controles adecuados que permiten ejercer
supervision constante de la cobranza dentro de los plazos establecidos y por
ello se sugiere la relacién de saldos sobre la base de cartera analizando la

antigtiedad de dichos saldos.

3.4 Principios de Contabilidad que norman las Cuentas por Cobrar.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define a los principios de
contabilidad generalmente aceptados como: los conceptos basicos que
establecen la delimitacién e identificaciéon del ente econémico, las bases de
cuantificacién de las operaciones y la prestacion de la informacion financiera

cuantitativa por medio de los estados financieros.

Los principios de contabilidad que identifican y delimitan al ente econémico y a
sus aspectos financieros, son: la entidad, la realizacién y el periodo contable. '

Los principios de contabilidad que establecen la base para cuantificar las
operaciones del ente econémico y su presentacion son: el valor histdrico

original, el negocio en marcha y la dualidad econémica.

El principio que se reficre a la informacién es el de: revelacion suficiente.
Los principios que abarcan las clasificaciones anteriores como requisitos

genecrales del sistema son: importancia relativa y consistencia.
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Estos principios de contabilidad generalmente aceptados son:

1.

Entidad.-Es una entidad que realiza actividades econémices, la integran
elementos humanos, naturales y de capital; esta representada por una
persona que se encarga de tomar las decisiones para los fines que fue

creada.

. Realizacién.-Las cuentas por cobrar deben registrarse de acuerdo a su

valor real, es decir, a la cantidad que se tenga derecho a cobrar por la

operacion que se realizé.

. Periodo Contable.- Es necesario conocer los resultados de cada una de

las operaciones que se llevan a cabo en la empresa por lo que es
necesario dividirlas en periodos contables, esto con el fin d poder
identificar los efectos que se deriven de las operaciones para asi poder ser
cuantificadas e identificar los gastos y costos que se obtuvieron durante

el periodo.

Valor Histérico Original.- Las cuentas por cobrar deben registrarse al

valor en que fue pactada a la venta en el momento en que se factura.
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5. Negacio en Marcha.- La empresa se encuentra funcionando por lo que las
cifras en los estados financieros representan los valores que existen en
ella; esta no puede declararse en liquidacion hasta el momento en que no

se conste legalmente.

6. Dualidad Economica.- La dualidad econémica esta integrada por:
-Los recursos con que cuenta o dispone la empresa para realizar sus fines.
-Las fuentes de dichos recursos, es decir las especificaciones de los derechos
que sobre los mismos existen considerados en su conjunto.
Esto es que la empresa para poder lograr sus objetivos requiere tanto de los

recursos materiales como las fuentes que faciliten la obtencién de los mismos,

7. Revelacion Suficiente.- La informacion contable que se presenta cn los
estados debe ser clara y precisa al mismo tiempo facil de entender para
asi poder ver los resultados de las operaciones y la situacion financiera

de la empresa.

8. Importancia Relativa.- De la informacién que se encuentra en los estados
financicros sc debe de mostrar aquella que tenga aspectos mas
importantes de la empresa y que pueden ser cuantificados en términos
monetarios; aqui el contador debe mostrar aquellos aspectos de mayor
importancia y hacer un lado aquellos que no afecten de manera
significativa a los resultados de las operaciones; esto con el fin de obtener

informacion mas util,

50




9. Consistencia,- La informacién financiera que se vaya obteniendo
mediante la aplicacion de los principios y reglas particulares de
cuantificacion se debe comparar con los estados financieros de afios
anteriores y que se obtuvieron de la misma forma, con cllo se puede

conocer su evolucion que ha tenido en el transcurso del tiempo.

3.5 Procedimientos Aplicables en la Auditoria de Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar representan promesas de pago por lo que al evaluarlas,
el auditor debe establecer criterios cualitativos y cuantitativos en la mayor
parte del estudio se utiliza evidencia indirecta.

Generaimente las operaciones que dan lugar a estas cuentas son las ventas, el
objetivo de la auditoria de los ingresos por ventas se realiza junto con la
auditoria de cuentas por cobrar y asi mismo las operaciones que las
disminuyen representan cobros, por lo tanto la auditoria de los cobros y las
cuentas por cobrar también se pueden realizar en conjunto. De esta

manera las areas relacionadas con el ciclo de efectivo del negocio se auditan
simultaneamente. Este enfoque da mayor seguridad de que ninguna area quede
fuera del examén de auditoria y aumente la eficiencia de ésta. Para nuestro

caso practico solo se va a auditar el rubro de las cuentas por cobrar.




En el Boletin 5110 de Normas y Procedimientos de Auditoria, se mencionan los

siguientes objetivos:

a) Comprobar la autenticidad del derecho a cobrar las cuentas. El auditor

b

C

-

R

debe revisar sobre los adeudos que son a favor del negocio, asi como si
existe la promesa incondicional de pago a nombre dc la empresa. Al
mencionar “ comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar”, esto
se puede hacer a través de las circularizaciones o mediante un arqueo de
cartera, lo que sc pretende es asegurarse de que las cuentas por cobrar

son a favor de la companiia.

Determinar los gravamenes que existan, Es comin que las empresas
realicen operaciones financieras en las que involucren las cuentas por
cobrar de las cuales se derivan obligaciones contingentes para la propia
empresa, tal es el caso del descuento de documentos, la cesion de
adeudos, la obtencién de préstamos con garantia de las cuentas por

cobrar, etc.

Comprobar que su valuacién es correcta en la contabilidad. Esto en
virtud de que las cuentas por cobrar constituyen un factor importante en
la determinacién de los resultados, el auditor sélo debe aceptar en el
balance las cuentas y documentos por cobrar valuados sobre la base de
lo que razonablemente se espera rccibir por ellos en efectivo u otros

bienes o servicios. Consecuentemente, es necesario que se registren todas
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d

las posibles reducciones en los importes a cobrar provenientes de: ajustes
en precios, bonificaciones por volumenes de consumo, reclamaciones por
mercancias defectuosas, descuentos por pronto pago, etc.; y en forma
muy especial las estimaciones para pérdidas por incobrabilidad de las

cuentas.

Comprobar su adecuada presentacion en los estados financieros. Por lo
que se refiere a este renglon las cuentas por cobrar deben ser reveladas y
presentadas en los estados financieros de acuerdo con lo que indica el
Boletin C-3 de la Comisién de Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados,




CASO PRACTICO.
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CASO PRACTICO.

Con el propésito de aplicar algunos de los conceptos que se manifestaron en el
desarrollo del presente trabajo, a continuacion se desarrollara un caso practico
realizado a una empresa que se dedica a la compra-venta de productos

farmacéuticos denominada “La Tortuga, S.A. de C.V.”

El estudio y evaluacion del control interno se efectuara desde el punto de vista
de una auditoria de Estados Financieros, por lo que no se hara extensivo el

analisis del mismo.




CONTENIDO DEL CASO PRACTICO.

Antecedentes de la empresa.
Organigrama.

Politicas en vigor

Cuestionario de control interno.
Programa de auditoria.

Cedula de indices y marcas.

Informe de sugerencias.

Cédulas de ajustes y reclasificaciones.
Hojas de trabajo.

Cédulas de analisis de cuentas por cobrar.
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ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

1. Aspectos Generales de la Empresa.

Nombre: La Tortuga, S. A. De C. V.

Ubicacion: Calle la Palma No. 910
Col. Ampliacién Arboledas.

Cadigo Postal 14520.

México, D. F.
Giro: Compra - Venta de todo tipo de productos farmacéuticos.
Historial: Con fecha 29 de Junio de 1992 se constituyo la Sociedad

Mercantil denominada “La Tortuga, Sociedad Anénima de
Capital Variable”, Con un capital social de $ 800,000.00

Integrado de la siguiente mancra.




ACClONlSTA No. DE ACCIONES | VALOR UNITARIO IMPORTE
Lic. Salvador Ortega 500 1000 $ 500,000,00
Lic. Karen

' ’ 300 ) 1000 % 300,000.00
Mendizabal. '
800 $ 800,000.00

Durante el ejercicio del 2002 los directivos contrataron los servicios de un
despacho de auditores para que se efectué una auditoria a sus Estados
Financieros y como trabajo especial los directivos piden el informe acerca de la
situacion que guarda el renglén de cuentas por cobrar que se ha visto

incrementado de manera notoria con respecto a ejercicios anteriores.
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La Tortuga, S.A. de C.V.

POLITICAS EN VIGOR PARA CUENTAS POR COBRAR.

Existen algunas politicas que se encuentran en vigor para las cuentas por

cobrar:

1. Los créditos los autoriza la Gerente General, en su ausencia el Contador

2. Los créditos son otorgados a los clientes que demuestren tener capacidad
de pago.

3. El limite de crédito para todos los clientes es de 30 dias.

4. Se debe conciliar periodicamente la suma de los auxiliares contra el saldo
de la cuenta de mayor.

5. Se deben revisar periédicamente la cuenta de mayor.

6. Se deben formular estadisticas mensuales de los saldos vencidos para
poder hacer la estimacion de las cuentas incobrables.

7. Con el proposito de lograr un mayor control principalmente sobre la
cobranza e investigacién y aclaracion de saldos, se deben actualizar

constantemente el domicilio de los clientes.




La Tortuga, S.A, de C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Que se aplica al rubro de cuentas por cobrar:

PREGUNTAS

Sl

1.¢Existe un manual de politicas y procedimientos?

|2:¢Sen conocidos los manuales por el personal que

labora en la empresa?

3.¢Existe una separacion definida entre las labores de
los empleados que controlan las cuentas por cobrar y

las labores de los otros empleados de la empresa?

4.¢Qué persona es la que autoriza los créditos asi

como el limite de los mismos?

Gerente
general o

Contador

5 ¢Qué persona es la que autoriza los descuentos asi

como la cancelacién de las cuentas incobrables?

Gerente
general o

Contador

6.¢ Se exige el cumplimiento de los plazos de créditos?

7.¢ Que persona autoriza que se surtan las recetas de

los clientes?

Gerente
general o

Contador

8.¢Existen documentos fuentes para poder generar la

factura?

9.¢El tiempo que se ocupa para generar la factura o
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elaborar la factura es el adecuado o prudente?

10.¢Existe un departamento especifico que genere las

‘Ifactura?

Aux,
Contable
cuentas
por

cobrar

11.¢Revisa las facturas un empleado independiente de
|los que claboran la factura, para asegurarse de que
estas se encuentren completas, en orden numeérico en
lo relativo a:

a) cantidades c) condiciones

b} precios dj calculos

12.¢Son depositados los cobros, a mas tardar al dia

siguiente en que se recibieron?

13.¢Se formula una relacion de cuentas por cobrar de

manera mensual?

14.¢La relacion de las cuentas por cobrar es

comparada mensualmente con la cuenta de mayor?

15.¢En poder de quien estan las facturas pendientes

de cobro?

Aux.
Contable
cuentas
por

cobrar

16 ¢Se preparan mensualmente relaciones por
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antigliedad de saldos de las cuentas por cobrar?

17 ¢Las relaciones por antigliedad de saldos son

revisadas por algin empleado autorizado?

18¢ Se envian estados de cuenta mensualmente a los

| clientes?

711%¢Se continvan las gestiones de cobro después de

las cuentas incobrables son registradas en la

: 20 ¢ La farmacia envia reportes al contador y al

i;uxiliar contable de cuentas por cobrar para que

: v
conozca el importe del medicamento?
21 ¢Al elaborarse la factura se envia copia al
departamento de contabilidad?
22 ¢ Los datos que contienen las recetas medicas de
las diferentes instituciones son revisados por el
v
personal que las surte?
23 ¢ Existen algunas politicas para que el personal
v

pueda surtir estas recetas?
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La Tortuga, S.A, de C.V.

Programa de Cuentas por Cobrar.

No..|PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA. HECHO POR: |REFERENCIA
1. |[Obtener o preparar relaciones de saldos de

cuentas por cobrar y clasificarlos de acuerdo

con:

-clientes.

-deudores diversos.

-funcionario y empleados. MGOR C
2. [|Verificar la suma de la relacién de las cuentas

por cobrar y compararia con la cuenta de

mayor. MGOR C
3. |Preparar un analisis por antigliedad de saldos y

de acuerdo a las politicas de crédito

establecidas, determinar si es suficiente la

estimacion de cuentas incobrables de no ser

asi, formule el asiento de ajuste

correspondiente.

MGOR c=L
!




_Eﬁviar solicitud de confirmacion al 31-12-01 de
équellos saldos representativos de las cuentas
: por cobrar, en caso de no obtener respuesta
satisfactoria se aplicaran los procedimientos
supletorios:

a) Cobros posteriores.

b) Arqueo documental.

MGOR

C=i-2

Para la sub-cuenta de funcionarios y empleados
se realizara una confirmacién directa,
obteniendo su firma de conformidad por el

saldo que adeudan.

MGOR

A través del andlisis de los documentos por
cobrar, compruebe que los intereses a cargo de

clientes se haya registrado correctamente.

MGOR

c -4
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En rojo

AJ/AR
HT

DE

scC

CEDULA DE INDICES Y MARCAS.

Indices.

Cédula de ajustes y/o reclasificaciones.

Cédula de balance general u hoja de trabajo.

Cédula sumaria de cuentas por cobrar.

Marcas.

Verificado contra auditoria anterior.
Sumas y calculos verificados.
Documentos fuente.

Saldos circularizados.

Confirmacion correcta.

Devuelta por el correo.

No contestado.
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Auditores.

LA TORTUGA, S.A. DE C.V.
Calle la Palma No. 910
Col. Ampliacién Arboledas. MEXICO, D.F,

Cadigo Postal 14520,

AT'N SR. SALVADOR ORTEGA ADMINISTRADOR UNICO

LIC. KAREN MENDIZABAL. GERENTE GENERAL.

Como parte del trabajo que se nos encomendd como parte del control interno
del renglén de cuentas por cobrar de sus estados financieros al 31 de diciembre
del 2001 nos permitimos enviar a ustedes una recopilacion de observaciones y
sugerencias que consideramos apropiados para el mejoramiento del control de
las cuentas por cobrar,

Esperamos que los comentarios y sugerencias expuestos, tengan la utilidad que
pretendemos, y como siempre nos ponemos a sus Ordenes para cualquier
aclaracion al respecto.

ATENTAMENTE
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1. Concesidn de Créditos.

La empresa esta otorgando créditos a clientes que no reunen los requisitos
establecidos por la misma. En cuanto a que deben demostrar liquidez y
solvencia econémica, esto a ocasionado; que al 31 de diciembre del 2001 el
saldo que representa la cuenta de clientes no sea el correcto, ya que existen
saldos que han rebasado el limite de crédito establecido por la empresa que

no se han recuperado y que la compaiiia no ha provisionado.

Sugerencias

* Sugerimos que el limite de tiempo establecido para los
créditos otorgados sea respetado.

¢ Para evitar que ciertos clientes no paguen a tiempo
sugerimos que los créditos sean otorgados dnicamente a
aquellos clientes que reinan los requisitos establecidos
para este fin y al mismo tiempo ir verificando la solvencia
econdmica de manera periddica de los clientes que ya

tenemos.

Asi mismo sugerimos que la autorizaciéon para cancelar un saldo por cuentas
incobrables se efectiie en forma escrita por el Gerente General o por el

Contador Publico.
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2. Depuracion de Saldos.

Durante nuestra revision a la cuenta de clientes observamos la existencia de

saldos de naturaleza acreedora.

Sugerencias

* Es necesario establecer politicas en donde se exija la
depuracién mensual de las cuentas por cobrar con objeto

de que los saldos que se presenten scan los correctos.

Consideramos que puede incrementarse la eficiencia del auxiliar contable de las
cuentas por cobrar, por lo que recomendamos de manera general que se
respeten las politicas establecidas y su funcionamiento proponiendo con ello las

medidas que se consideren apropiadas.

Este estudio debe de incluir por lo menos los siguientes aspectos:
- Establecimiento de politicas adecuadas para la gestion oportuna
de la cobranza evitando atrasos de los clientes,
- Implantar la practica del envio periédico de estados de cuenta a
los principales clientes y deudores de la empresa.
- Analisis de los expedientes de los clientes para actualizar los

limites de crédito y condiciones.
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CONCLUSIONES

CUENTAS POR COBRAR

De acuerdo a lo manifestado al principio de este trabajo de investigacién, en
especial al rubro de cuentas por cobrar nos dimos cuenta que estas presentan
derechos exigibles originados por las ventas, servicios prestados, otorgamiento
de créditos, etc., con ello el auditor debe asegurarse de que toda cuenta por

cobrar sea:

# Derecho exigibles de cobro y reales.

@ Sc presentan de acuerdo a principios de contabilidad generalmente
aceptados

4 Se encuentran debidamente registrados y valuados.

€ Se cuenta con una reserva para cuentas incobrables.

Al realizar una auditoria se debe contar con todos los elementos suficientes y
con clio poder encontrar posible desviacion en la entidad economica. El rubro
de las cuentas por cobrar representan un alto riesgo en relacion a la totalidad
de los estados financieros, y por la relacién directa que tiene con las cuentas de
resultados de ventas o ingresos el contador debe poner especial atencion a

dicho rubro.
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Un elemento importante es el control interno que existe en la entidad, ya que a
través de este el auditor podra fijar el alcance que se le tiene que dar a cada
una de las pruebas de auditoria, en el caso de que la entidad cuente con un
adecuado control interno las pruebas que se apliquen seran mas confiables y

satisfactorias.
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