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INTRODUCCIÓN 

Dentro del mundo en el que rios .enrontrámos, podemos decir que actualmente las compañías 

se encuentran en coiísiantc(competen~iii; en su afán de acaparar grandes mercados con sus 

·productos y servici~s; implerÍle~tán técnicas como la Reingenieria de Procesos, la Planeación 

Estratégica, ISO 9000,• ~t~.;'.y tri sÍ~ ~Ómerc:i de técnicas de la Administración de Empresas, 
' . . ... '·.,_.,,, ., ... .,.·.-.:.'-··· 

que aunadas a' la .éX,isie.~:cia·~<un departamento de Auditoria Interna que vigile el Control 

Interno•·· y · que intéiV~niíB''de\ii~ncra preventiva en la adecuada administración de la misma se 

·,· podrá lograr . ~~~ ~dfui~t~i?~cÍ~k . casi perfecta que permita el desarrollo y crecimiento 

· ef;ci¿nte de I~ ~~~añia. ;,;; 
·"}) .. ; . .:,·< '.<:_:',. 

presenie t~abajo;e~;lici: en .4 .capítulos la importancia que tiene el departamento de 

; Auditoria l~te~a deniro d;I~· ~itru'ctura de una empresa integrada por Centros de Distribución 

en tbdo el país, iíi\~i~ndri~én.~i'éapitulo 1 con un breve bosquejo a cerca de lo que es la 

Auditoria·} el ~oOt~ol lnter~o;/asi como sus características y las herramientas con que 

En el'~pitulo 2. se descrlben las 'características de los Centros de Distribución, asi como su 

import~ncia ,;r1 el crecimiento y desarrollo de la industria, de igual forma se describe el marco 

.·normativo' de un Cen¡i'o 
0

de Distribución de la industria de harinas preparadas. 

·.El tercer capitulo explica el funcionamiento tanto administrativo como operativo de un Centro 

de Distribución,. se da una explicación a cerca de la planeación y el desarrollo de una 

Audi.Hiria; d~~dd se incluye la explicación de los papeles de trabajo que permiten llevar a 

· ,·• cabo la revisión"~ un' CenÍro de Distribución de harinas preparadas. 
:.\_:._·,-<)>J::··:·::'.'.:::·.: 

Finalment~ en el easopráctico se lleva a cabo una revisión a un Centro de Distribución, en 

.. donde se cvaiúá el ControÍ Interno a través de las herramientas de la Auditoria con la finalidad 
, "., ,_ 

. ,de obiener eviden'cias y concluir el trabajo de auditoria, pues no hay que olvidamos que las 

~onclusiones de los auditores son relatadas en informes y basadas en evidencias. 



PLANTEAMIENTO DEI, PROBLEMA: 

EKisten empresas que preocupadas por la eKpansión de sus productos a través de Centros de 

Distribución, pierden de vista el seguimiento de sus manuales administrativos, asi como la 

evaluación del Control Interno de las áreas .. operativas, por lo que se considera importante 

realizar auditorias . continuas del, controLilltemo y la actualización de los manuales 

administrativos a fin .de prevenir desviaciones administrativas que pueden poner en riesgo la 

. liquidez y prestigio de la compaftla. 

11 



OBJETIVOS: 

, A_ travcs de _la aplicación de_ las nonnas, procedimientos y tccnicas de Auditoria al Control 

Interno, -se pretende optimizar el funcionamiento operativo y administrativo de cada uno de 

·-_ .•los .Centro~ de 'oistribución, resaltando ia importancia que tiene el departamento de Auditoria 

· . '1n·t~róa cmrio illst~m~nt~ ~e control en la evaluación y estudio del Control_ Interno en una 

empresá de harinas preparad~s. ' -
. . :.;· ' . 

·- ciear en el lector una idea a cerca d~I füncióriamÍ~nto de lo~ _Centros de Distribución, asi 

como su influencia en el crecimiento y de;;arrollo del negocio'. 

111 



Capitulo 1. AUDITORÍA Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO. 

1.1 Definición y lipos de Audiloría. 

Auditoria significa "verificar que la información financiera, operacional y administraliva que 

se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fenómenos y 

operaeio.nes se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos 

establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con obligaciones fiscales, 

juridicas y reglamentarias, en general es evaluar la forma como se administra y opera 

tendiendo el máximo de aprovechamiento de los recursos". 1 

Es una función independiente de evaluación establecida dentro de una organización, para 

examinar y evaluar sus actividades contables, financieras y administrativas, como base para la 

presta.ción de un servicio efectivo para todos los niveles de la misma organización. 

Montgomery. "Es un examen sistemático de los libros y registros de un negocio u otra 

_ organización, con el· fin de determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones 

financieras y los resultados de estas para informar sobre los mismos."2 

Andres Montero. "Es el examen melódico y ordenado de la contabilidad de una empresa, 

mediante la comprobación de las operaciones registradas y la investigación de lodos aquellos 

hechos que ·pu~dan iener relación con las mismas, a fin de determinar su corrección. "1 

·American Accounting Association. "Es un proceso sistemático que obtiene y evalita 

objetivamente la evidencia con respecto a declaraciones a cerca acciones económicas y 

_eventos; dicho proceso determinará el grado de correspondencia entre estas declaraciones y el 

criterio para comunicar los resultados a los usuarios interesados.,,. 

1 S:mlillana Gon7.nlcz Juan Ramón. Audi1orla I, 3'. Ed .. México, llKIO, ECAFSA. p. 15 
: S:lnchc1. Alarcón Ja\'icr. Programas de Audiloria, 11~. Ed .. México. 1999, ECAFSA. P.t7 
1 1bidcm. 
'Waltcr G. Kcll. Audilorla Moscma, la. Ed .. México. 1997. CECSA. p4. 



En conclusión podemos decir que la Auditoria es la evaluación de la operación financiera, 

administrativa y operacional que a través de la aplicación efectiva de Normas y 

e ' PrÓcedimientos de Auditoria, se hace llegar de elementos suficientes de juicio que permiten 

·' • co~~éer . ~I grado de aprovechamiento de los recursos, verificando la aplicación de las 

C'politiéasy procedimientos establecidos. 

-'~: ->~~~~;':~ '· 
· ,. •Debido' a. la importancia y a la diversidad de actividades de las empresas del mundo actual, 

~~·¡~é ·la necesidad de clasificar la Auditoria de acuerdo a las caracteristicas de cada 

operación, sobresaliendo los siguientes tipos de Auditoria: 

Auditoria Fiscal 

Auditoria de Estados Financieros 

Auditoria Interna 

Auditoria Administrativa 

Auditoria Operacional 

Auditoria Financiera 

Auditoria Integral 

Auditoria Gubernamental 

Auditoría Fiscal. Es la encargada de verificar la tributación correcta y oportuna de los 

impuestos, es enfocada principalmente en el área de la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Publico, asl como en las tesorerias de hacienda estatales o municipales, evalua al 

contribuyente desde una perspectiva fiscal. 

Es importante por que gracias a ésta, se obliga a los contribuyentes a cubrir sus impuestos de 

acuerdo a los procedimientos establecidos por las leyes tributarias, para asegurar el gasto 

publico y evitar que cada contribuyente pague sus impuestos a su conveniencia. 

Auditoría de Estados Financieros.- Es la encargada de revisar los Estados Financieros de un 

ente social, que puede ser total o parcialmente y será realizada por un Contador Publico 

independiente que, en base a la autenticidad de los hechos y fenómenos que reflejan los 

Estados Financieros y una vez revisado que están elaborados en forma adecuada conforme a 



los Principios de Contabilidad y que se han utilizado criterios, sistemas y métodos para 

reflejar la información financiera, se hace llegar de elementos suficientes de juicio para emitir 

una opinión a cerca la razonabilidad con que los Estados Financieros presentan la situación 

· financiera de la empresa. 

Sobre el tema nos dice el Instituto Mexicano de Contadores Públicos que: la finalidad del 

examen de Estados Financieros, es expresar una opinión profesional independiente, respecto 

a sí dichos estados presentan la situación financiera, los resultados de las operaciones, las 

variaciones en el capital contable y los cambios en la situación financiera de una empresa, de 

acuerdo a los Principios de Contabilidad aplicados sobre bases consistentes. 

Auditoría Interna. Es una actividad independiente dentro de la empresa, para la evaluación 

de la organización, el control y para la revisión de las operaciones y en especial de aquellas 

que tienen repercusión en la información contable y financiera, como base para proporcionar 

un servicio a la dirección. Es un organo de control de la administración que funciona por 

medio de la evaluación y vigilancia de la efectividad de otros controles. 

La misión de la Auditoria Interna dentro de las organizaciones consiste en apoyar a los 

miembros de la organización en el correcto desempeño de sus funciones, verificar el grado de 

cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos y apoyar a los miembros de la 

gerencia en la eficiente asignación de sus responsabilidades proveyéndolos de análisis 

objetivos, evaluaciones y comentarios pertinentes a cerca de las áreas auditadas. 

Auditoría Administrativa. Es un proceso sistemático de revisión y verificación que 

diagnostica el funcionamiento de los sistemas administrativos, realizados por un experto, el 

cual emite un juicio técnico, encaminado a la mejora del funcionamiento de los sistemas, para 

la consecución de los objetivos de la organi1.ación. 

En el desarrollo de esta auditoria se toman en consideración los elementos del proceso 

administrativo. 



.,:':,'. : ., " 

Auditoria Operacional. Es la que se encarga de promover la .eficiencia en la operación, su 

función es hacer comentarios y recomendaciones a ¡~ acÍ~ini'sír~~iÓn, con el objetivo de 

mejorar la eficiencia de las operaciones de una entidad. 

Auditoria Financiera. Es la encargada de examinar que los datos contenidos en la 

infónnación financiera, sea confiable, veraz y oportuna, con la finalidad de tener elementos de 

juicio que ayuden a la correcta toma de decisiones y que sirvan de punto de partida a la 

administración para guiar su destino. 

Auditoria Integral. Se puede definir como una combinación de los enfoques y objetivos que 

se desarrollan en la Auditoria Administrativa, Operacional y Financiera, es esta auditoria la 

que se encarga del estudio del cumplimiento de los objetivos de una entidad, evaluando: 

- El grado en que los recursos financieros, fisicos y humanos son administrados con 
economía y eficiencia. 
La razonabilidad con que es preparada la información financiera y contable. 

- Si se han aplicado las politicas y procedimientos prescritos por la administración. 

- Si se han acatado las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al ente social. 

- Que las políticas y procedimientos aseguren la adecuada protección de los activos 
fijos, propiedad de la entidad. 

Estos son algunos de los puntos que evalúa la Auditoria Integral, pero no hay que olvidamos 

que el auditor debe de tener amplios conocimientos y experiencia en el manejo y aplicación de 

las Normas y Procedimientos de Auditoria, de los que se habla posteriormente y que son 

indispensables en la evaluación del Control Interno de cualquier ente social. 

Auditoria Gubernamental. Esta auditoria surge de la necesidad de evaluar la actividad de 

los servidores públicos a través de órganos de fiscalización externos o por grupos internos de 

Auditoria, al igual que los tipos de Auditoria estudiados anteriormente y partiendo del 

concepto de Auditoria, su objetivo es vigilar la eficiencia en el uso de los recursos mediante 

la evaluación del Control Interno dentro del sector público, es importante señalar que estos 

órganos por ser gubernamentales su funcionamiento se apega al marco legal o jurídico, 

estableciéndose asl sus medios de actuación y de Control Interno, complementados desde 

luego por las políticas y procedimientos de las instituciones. 



1.2 Normas y procedimitnlos de Audiloria. 

Derivado de que el lrabajo de audiloría requiere de un amplio senlido de responsabilidad y 

profesionalismo en su desempeño, se han creado las Normas de Auditoría cuyo fin principal 

es garantizar cierta calidad en el desempeño de los auditores, por lo que el Instituto Mexicano 

de Contadores Públicos en su boletin 1O1 O referente a sus pronunciamientos nos define a las 

Normas de Auditoria: 

: "Son.los requisitos mlnimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que 

. desempeña· y:a I~ información que rinde como resultado de este trabajo".' 

Asi mismo para su estudio y comprensión las Normas de Auditoria se clasifican de la 

siguiente máncra: 

a) Normas personales. 

b) Normas de ejecución del trabajo. 

c) Normas de información. 

a) Normas personales 

Son los pronunciamientos minimos sobre las cualidades que deben reunir la personalidad de 

un auditor y que a continuación se describen: 

-- Entrenamiento técnico y capacidad profesional. 

"El examen deberá ser hecho por una o varias personas que tengan entrenamiento adecuado y 

capacidad profesional como auditores" 

En esta norma se especifica que la persona encargada de realizar el trabajo de Auditoría, debe 

de tener el entrenamiento y capacidad en la práctica contable, asi como en los negocios, las 

finanzas y en especial la experiencia necesaria en la aplicación de Técnicas y Procedimientos 

de Auditoria como requisitos minimos de calidad y para cumplir con el profesionalismo que 

su trabajo requiere. Es importante señalar que la capacidad profesional de un auditor se logra a 

'IMCP, NonnasyPrOC<:dimicntosdc Auditoria, 15'. Ed. Mésico. 1995. p. 111111·5 



través. de la obl~nci~n de un Útul11, ~e Co~tad~r rúbllcoY, ~n la ~stricta ~upervisión de un 

auditor experimentado... . .. :· , 

:_,'' 

. " Se ejercitará el d~bid~ cuid~d~. profesional en la ejecución del trabajo y en la presentación 

dci infon;;é<~. ; , 

Esta norma especifica el cuidado que debe de tener el auditor en la elaboración de sus 

infom1es, sin olvidamos que su trabajo es profesional y debe ser hecho con un amplio sentido 

. dé res1xmsabilidad y basado en exámenes criticas sobre hechos y evidencias. Buscando sobre 

todo reducir errores de juicio, por lo que al desempeñar su trabajo se recomienda lo haga con 

meticulosidad, con el cuidado y dedicación que el carácter del auditor impone. 

-- Independencia 

· ;, En 'todo~. los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los auditores 

. ma~1endrán _una actitud mental independiente". 

· . ·En esta n?~ª habla a cerca de la imparcialidad de juicio que debe de tener el auditor, se dice 

que el audftor debe de tener independencia mental y sus juicios deben ser fundados sobre 

.. ~leme~tos ~bjetivos, es decir, ser honesto intelectualmente y no tener algun interés creado 

para .el cliente, su dirección o los dueños del negocio . 

. b) Normas relativas a la ejecución del trabajo. 

En estas normas se incluyen todos los elementos necesarios que por su imponancia, deberán 

ser cumplidos como requisitos minimos de calidad en la ejecución del trabajo de Auditoria. 

-- Plancación y supervisión . 

"El trabajo de Auditoria debe planearse adecuadamente y los ayudantes, si los hay, deben ser 

supervisados apropiadamente". 



En la etapa de plancación se incluye un estudio general sobre todos los aspectos que se van a 

evaluar y detennina las herramientas con que se van a revisar, asi mismo, establece la 

oportunidad y alcance en la aplicación de dichas herramientas. Es cuando el personal de 

Auditoria detennina en base a su experiencia el tiempo de horas-auditor y categorias que va a 

utilizar e.n el desarrollo del trabajo e incluye la elaboración del programa de Auditoria. 

Es importante señalar que una vez asignado el personal a sus funciones, se le dé seguimiento a 

todos y cada uno de los auditores involucrados en el trabajo, especialmente a los que se 

encuentren en la etapa de entrenamiento, ya que es en ésta cuando el ayudante de Auditoria se 

\111 fonnand? en base a una adecuada supervisión, misma que persigue el objetivo principal de 

: ir en.~~enando al .ayudante con los requisitos de un profesional, pero no hay que olvidamos que 

. "1a correcta. supervisión no lo es todo, si no que también influye de manera dctenninante la 

~~peri~ncia· . profesional que acumula a diario en el desempeño de sus actividades, 

ecimpldmentada sobre todo con los cambios que dia a día tienen los negocios y la aplicación 

de' nuevas reglamentaciones sobre Normas y Procedimientos de Auditoria, así como las 

adecuaciones que ten~an los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

-- Estudio y evaluación del control interno 

experiencia y como nonna del trabajo que desempeña deberá evaluar 

los. controles tanto administrativos como contables de manera de establecer una base 

·razonable para determinar el grado de confianza, el alcance y la oportunidad de la aplicación 

de l~s procedimientos de Auditoria. 

- Obtención de evidencia suficiente y competente 

Para que el trabajo de auditor sea profesional y cumpla con los requisitos de calidad 

necesarios, es importante que se haga llegar de evidencias que le permitan fundamentar 

objetivamente su opinión, así como el establecimiento de tiempos para la elaboración 

eficiente y oportuna de los papeles de trabajo y de los exámenes críticos. 



e ) Nonnas de lnfonn1ción. 

Una vez que elauditor tennina su trabajo, es importante dar a conocer el resultado de su 

examen a las personas interesadas a través del dictamen, documento en el que el auditor 

expone de manera general la situación de la empresa , debido a la importancia del dictamen y 

a manera de establecer estándares en la presentación de dicho documento a continuación se 

enumeran las siguientes nonnas relativas a la presentación del dictamen. 

•• Bases de opinión sobre Estados Financieros. 

No debemos olvidamos que cuando revisamos Estados Financieros se observará que: 

., Fueron preparados de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

•• La infonnación presentada en los mismos y en las notas relativas es adecuada y 

suficiente para su razonable interpretación . 

En caso de detectarse desviaciones a cualquiera de los supuestos antes mencionados, el 

auditor hará clara mención sobre. la desviación y su efecto cuantificado sobre los Estados 

Financieros. 

Procedimientos de Auditoria. · 
''', 

Son el conjunto de técnicas dé i~vestigacipn aplicables a una partida, a un grupo de hechos y 

circunstancias relativas a los; Esff~·~~~· Fi~.~Ílcieros sujetos a examen mediante los cuales el 

Contador Público obtiene Í~s ¡;;;~~·~i;~}'~~ila;nentar su opinión.'' 
j-:, ¡ ,1 •• •• :,.~-:· 

º ;:-',-~ , __ ,_~·:>="'.?.~:]!,:~'. ',L··· -

Son el conjunto de herr~mi.eriías ::que d~' acuerdo al criterio profesional del propio auditor, 

pueden ser aplicables, e~ ,:disÍÍ~;~i.;sÍs;emas de organización y control dependiendo de las 

caracteristicas de i:ada ente scici~{asl 'mi~mo el auditor establecerá alcance y oportunidad para 

allegarse de evidencias que sllsíenten su informe. 

' tbidcm. p. 511 lO-I 



Técnius de Auditoría. 

Son los métodos prácticos de investigación y prueba que el Contador Público utiliza para 

obtener infonnación y comprobación necesaria ·que le pennita emitir su opinión profesional, 

es decir son elementos técnicos para obtener infonnación y se clasifican de la siguiente 

manera:' 

- Estudio general 

-- Investigación 

·-Análisis 

-- Inspección 

-- Confinnación 

-· Declaración 

-- Certificación 

-- Observación 

--Cálculo 

Estudio General. Apreciación sobre la fisonomía o caracteristicas generales de la empresa, de 

sus Estados Financieros y de las partes importanles, significativas o extraordinarias. 

Es una apreciación general sobre aspectos importanles de una empresa, es recomendable que 

lo realice un audilor con preparación, experiencia y madurez, para que en base a esta prueba 

delennine la aplicación, oportunidad y alcance sobre la aplicación de otras técnicas de la 

Audiloria. 

Investigación. Oblención de infonnación, datos y comentarios de los funcionarios y 

empicados de la propia empresa. 

Análisis. Clasificación y agrupación de los distinlos elementos individuales que fonnan una 

cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades 

homogéneas y significativas. 

' Ibídem.. p. 5010-5 



lnspttclón. Examen fisico de bienes materiales o documentos con objeto de cerciorarse de la 

au1en1icidad de un activo o de una operación registrada en la contabilidad o presentada en los 

Estados Financieros. 

Observación. Presencia fisica de cómo se realizan ciertas operaciones o hechos. 

Cálcnlo. Verificación matemática de alguna partida. 

Confirmación. Oblención de información escrita de una persona independiente de la empresa 

examinada, y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de la 

operación y, por lo tanlo, de informar de una manera válida sobre ella. 

Declaración. Manifestación por escrito con la firma de los interesados del resultado de las 

_invcsligacion_es rcaliZadas con los füncionarios y empleados de la empresa. 

Certmcación. ObÍ~rtción de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, 

. lcg~li1~dó por lo·~~~~;al con la fim1a de una autoridad. 
' . ' ·'.'>.\;· .• 

>' ·<';"::··:·:''' 

Es important.e señalar que las técnicas anteriores no son las únicas, pero si son indispensables 

•··para allegarse d.e elementos suficientes de juicio que permilan dar una opinión a cerca de la 

. ~az~~abilidad de los Estados Financieros, por lo tanto existen técnicas complementarias que 

· pueden ~yudar de manera significativa al trabajo del auditor, dichas técnicas se describen a 

continuación: 

Diagramas de nujo. Podemos decir que, son aquellos que presentan por medio de gráficas la 

secuencia operativa de los procedimienlos, para su elaboración es necesario el seguimiento de 

las reglas que a continuación se enumeran: 

- En el desarrollo del flujo de las operaciones, deberá indicarse los departamentos o el 

personal que in1ervicnen en el mismo. 
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- La utilización de slmbolos claros que expliquen espcclficamente el procedimiento que ha 

seguido la oper~ción, esto evitará que las gráficas contengan explicaciones que ocupen 

espacio al detallarlÓs: 

- Es necesario . que; lcis slmbolos utilizados en los documentos contengan al calce del 

diagrama .el significado de sus iniciales, ejemplo: "P" Pedido, ''NC" Nota de crédito. 

- Las .gr.áficas. debén diseílarse siguiendo un orden lógico, seílalando claramente la 

continuidad de cada acción, 

Deben ºeslar diseílados para cubrir operaciones sencillas, es decir no cubrir una operación 

demasiádo amplia en un solo diagrama. 

- La gráfica debe ser autosuficiente y contemplar el flujo de la operación completa. 

-·· Se obtiene ÍnformacÍón más facil de estudiar, 

- •. Se obtiene sÜflcient~ c~idenci~ de las operaciones. 

·..:. • Se logran coricl~sll~es ~6br~ l:s operaciones. 

- Permite hacer. '¿6~:~ar~¿riri~~;.Óbj~tivas entre los procedimientos actuales y los que se 

propon~n~· . 

.. ia. Única' desventaja que presentan, es que para diseñarlas, es indispensable que el auditor 

. cuente con habilidad y conocimientos necesarios, ya que de lo contrario se emplea demasiado 

Íiempo para hacerlas y en ocasiones resultan confusas. 

Análisis de Eslados Financieros. Esta técnica se enfoca a reunir elementos de juicio que 

pem1itan apoyar las opiniones de los administradores con respecto a los detalles de la 

situación financiera y de la productividad de la empresa, asi mismo, mediante el 

establecimiento de estándares de medición permite determinar el progreso, estancamiento o 

retroceso de las operaciones. 

Las herramientas o métodos de análisis pueden clasificarse en dos grandes grupos: Los 

metodos. horizontales en los que se analiza la información financiera de varios anos; y 

tt 



mélodos verticales (análisis de cifras), en donde los porcentajes que se obtienen corresponden 

a las cifras integrales de un solo ejercicio. 

Cuestionarios internos o de control operacional. Son listas de preguntas que pretenden 

cubrir los punlos principales que es necesario estudiar, se conocen dos tipos principales : 

Cuestionarios de Control Interno. Tratan sobre los antecedentes y generalidades de Control 

lnlemo ejercido en la empresa a través de sus elemenlos. 

Cuestionarios sobre campos de operación. Contienen conocimientos especificos de las 

operaciones que se elaboran en los distintos renglones que componen los Estados Financieros. 

Algunas de las cualidades de los cuestionarios de Control Intento son las siguientes: 

- Eslar diseñados a manera de obtener una contestación afirmativa o negaliva, en tal 

forma que las negativas representen excepciones. 

- Todas las preguntas del cuestionario deben ser contestadas de modo que haga constar 

las que no sean aplicables para que no quede duda de alguna pregunta que no haya 

sido hecha. 

- Los cuestionarios de tendencia administrativa formulados a base del proceso 

administrativo deben ser comunes a cualquier uuidad que se examine. 

- Los referentes a aspectos técnicos deben ser elaborados a base de técnicas adecuadas 

aplicables a la empresa, departamento o sección determinada. 

- Los cuestionarios deben seguir una secuencia lógica de preguntas, de modo que la 

respuesta de las primeras vaya confirmándose con la contestación de las siguientes. 

1.3 Delinici6n de Control Interno. 

"Es un plan de la administración para delegar adecuadamente las funciones del ente 

económico a fin de proteger los activos del negocio y el cumplimiento con las politicas 

prescritas por la administración."• 

' Amador Rene. Elemenlos de Audilorln financiero y opcmcionat, Mchico, 1985, PAC. S.A. de C. V. p. 16 
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"Comprende el plan de organiución y tOdos los métodos coordinados y las medidas 

adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus 

datos contables, promover. la' eficiencia en las operaciones y estimular la adhesión a las 

practicas ordenadas por la gerencia."• 

Es el sistema interio.r de una compañía que esta integrado por el plan de organiución, la 

asignaéiÓn de· deber~s :.y. responsabilidades, el diseño de cuentas e infonnes y todas las 

medidas y métod~~ ~rnplcados para proteger los activos y obtener exactitud de la contabilidad 

y d~ otros i~fomn;s'. 10 

Consiste en las pollticas y procedimientos establecidos para proporcionar una 
"•-·"«:__"-o_'•·_· •. ,,.·'..-:,--c-.. -

.. ., .... · iéguridád razonable de poder lograr los objetivos específicos de la entidad. 

;·,·« :~/t~:' 
Se .entiende por Control Interno el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados 

P?f u~a ~~g~niZllción, con el fin de asegurar que los activos cstan debidamente protegidos, que 

. lós. registros : contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla 

. eficazmente de acuerdo con las politicas tr81Jldas por la gerencia, en atención a las metas y los 

o~etivos previstos. 11 

· E.s el· programa de la administración mediante el cual se delegan funciones y r re~~~~~bilidades con el propósito de preservar la existencia de cualquier organización y 

·;'.\~poyar sll desarrollo a través del logro de los objetivos previstos, protegiendo los activos del 

:.: ri~~~~io, establecer la presentación y confiabilidad de la infonnación financiera, 

. ' ·~dllÍ.inistrativa y' operacional de la entidad, asi como promover el adecuado uso de los 

recursos. 

•Comisión de Nonnas y Proccdimicnlos de Auditoria, Declaraciones Sobre Normas de Audiloria, IMCP. 
Mé.,ico 1999, p. 29. 
1" John W. Cook. Auditoria, Ja. Ed. México, t994, Me graw hill, p 
11 Cepeda Alonso Gusta\'o, Auditoria y Control Interno, Colombia, lmprcandcs Presencia, l 999, p 4. 
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Es importante señalar, que el Control Interno es parte indispensable e indelegable de la 

responsabilidad gerencial, ya que ésta no termina con la formulación de objetivos y metas 

sino, con la verificación de que éstos se han cumplido. 

En caso de existir un departamento de Auditoria Interna, es su responsabilidad proponer a la 

gerencia recomendaciones para mejorarlo. 

En base a lo anterior podemos decir entonces que el Control Interno es el conjunto de planes y 

procedimientos aplicados a un ente social mediante el cual se delegan funciones y 

responsabilidades para proteger y salvaguardar los activos asl como permitir el uso adecuado 

de los recursos, que mediante estricta verificación permite cumplir con las metas y objetivos 

de la empresa o negocio. 

1.4 Objetivos del Control Interno. 

Partiendo de la conceptualización anterior, podemos decir que los principales objetivos del 

Control Interno son: 

- La protección de los activos propiedad de la empresa. 

- Eficientar las operaciones de la entidad, analizando y mejorando la 
ejecución de las funciones y actividades establecidas. 

- Evaluar el cumplimiento de los objetivos previstos. 

- Evaluar el correcto desempeño de la administración de la organización. 

- Garantizar la oportunidad y confiabilidad de la información contable. 

- Diseño y aplicación de medidas para prevenir, detectar y corregir 
desviaciones que dentro de la entidad puedan afectar el logro de los 
objetivos programados. 

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Públicos, se reconocen cuatro objetivos básicos 

del Control Interno, los dos primeros se refieren a aspectos administrativos, mientras que los 

dos últimos se encaminan al Control Interno Contable y a continuación se explican: 11 

"Sanliltana Go111.atcz Juan Ramón, Auditoria t. t'. Ed .. México, t9%, ECAFSA. p. 19. 
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- Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las 

pollticas precscritas o establecidas por la administración de la entidad. 

- Promover eficiencia en la operación. 

- Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la información 

financiera, administrativa y operacional que se genere en la entidad. 

- Protección de los activos de la entidad. 

rodemos decir que el propósito final del Control Interno es preservar y apoyar la existencia 

de cualquier ente social expresado a través del apego de las pollticas y procedimientos 

establecidos por la gerencia administrativa de la compañia, sin olvidamos desde luego que 

:.·· :·.!~doCcintrol lntcmo presenta deficiencias cuando no se le dá seguimiento a la efectividad del 

, ·· :;; .. \~,Í~rTI~. ·-pOr tO tanto, es recomendable evaluar continuamente el desempeño del personal y 

'. » é.::: hacer correcciones al mismo cuando se detecte el derroche en el uso de los recursos. 

1.5 Métodos de evaluación del Control Interno. 

Como se ha mencionado a lo largo del presente trabajo de investigación, una de las áreas de 

estudio de la Auditoria es la evaluación al Control Interno de un ente social, para realizar 

dicha evaluación se considera necesario conocer su estructura misma que deberá contener los 

siguientes requisitos; 

- Estar compuesta por controles a los sistemas contables, financieros, de planeación, 

verificación, y operacionales de la organización, que permitan identificar aspectos 

tales como: 

- Objetivos y metas tanto generales como especificas. 

- roliticas y procedimientos para la ejecución de las funciones. 

- Segregación adecuada y precisa sobre los niveles de autoridad y de 

responsabilidad. 

- Mecanismos de selección de personal. 

- Puntos clave de control en cada proceso. 
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- Partiendo del supuesto qu~··to;d~ negocio se encuentra en constante cambio, el Sistema de 

Control Interno, debcrÁ · ad.;cuarse · a las caracteristicas de la organización, ésta 

responsabilidad recaen\· en. el .C.~n~jo de Administración apoyado por las observaciones 

que haga el departam~~·t6 de ~~~i~llrl~ Interna sobre las áreas auditadas . 

. -. ·\~-' 

- Debido a la importancia' qu~;ipre~enta para una organización en el desarrollo de sus 

operaciones, deberá ~starC.di~~'nado.pa~a• prevenir errores, fraudes e identificar posibles 

desviaciones a las ¡Íollticil~ y ~¡b~irnlenfos del ndgocio. 
-, ., .. ,:_ .. :'::~y~:·::;-::·· 

Según el boletln 3050 -d~ ~~m;&'s} l'ioci:dlmiéÍltos de Auditoria, reconoce los siguientes 

·'~'"'~'·'e'"'~ í~~~~Gf:~'f ii•.······· 
-.: Proced1m1entos'de control.·. 

": \',, ' ;'· ' .. i<·:·.·-; .-.:;_;·:,'~~ -
:> .... :·.--::' . "•< ':' .. ~-, ·:': . 

Ambiente lle control. Recónocf 1~i;r~~~ore~ que inÍluy;:n ~n la aplicación de las politicas y 

procedimientos. dctun~ ~~iida~_/ij~ti~:~~r~Í~~~te'~ ~~Íi~ie 8:· . 
···· .. -{:¡r~'--.~·>f~~ :;~-~--·: ,. ~ '·':::'·:_::'.:, 

· --Actitu~de 1~ ad~i~i~;iá~i{;ci h~~Ía l~!/~bn;role~ internos establecidos. 

· Dentro de las fünci.o~e~ positivas d~ la administración es evaluar sobre todo el funcionamiento 

éÍico y moral d~ I~ misma, así° como los siguientes puntos: 

- Vigilar que se contrate personal de acuerdo al perfil del puesto establecido. 

- Así mismo se deberá analizar la influencia de los pleitos personales en el 

desempeño de las fimciones dentro del trabajo. 

- El compromiso de preparar los Estados Financieros sea de acuerdo a los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

- Disponibilidad para registrar los ajustes de Auditoria propuestos. 

- Participación de la administración para la corrección en las deficiencias de los 

sistemas de control. 

- Comprensión de las políticas y procedimientos establecidos 
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- Seguimiento de la administración a los problemas departamentales. 

- indices de rotación en puestos clave y cumplimiento de las fechas de cierre 

· entre otros aspectos. 

-- Estructura de organización de la entidad. 

Permite la planeación., ejecución y control efectivo sobre las operaciones de la entidad, así 

com.o la prcsentai:ión oportuna y veraz de información a través de una estructura sencilla pero 

funcional, · sobre· todo en el aspecto de la delegación de funciones y responsabilidades, sin 

olvidamos' de.evaluar la adecuada supervisión a las funciones descentralizadas. 

Funcionamiento del Consejo de Administración. 

Consiste en la verificación de la correcta delegación de funciones de acuerdo a la experiencia 

y reputación de los miembros, asi como la valuación de la forma de actuar del Consejo de 

Administración y su oportuna participación en las correcciones a las deficiencias reportadas 

por el departamento de Auditoria Externa. 

-- Métodos del Control Administrativo 

"Durant.c su revisión el auditor deberá evaluar el control administrativo, mismo que se encarga 

de pirinuncfamicntos sobre las normas y procedimientos relativos a la eficiencia operativa y 

. al seguimiento de las políticas establecidas por la administración, sin olvidamos, que dicho 

con.trol deberá apegarse al proceso administrativo, el auditor duramc su revisión deberá de 

evaluar: 

- La existencia de métodos de control que sirvan para analizar y explicar las 

variaciones importantes en los programas de planeación y presupuesto. 

- ·Debido a la magnitud y rentabilidad, algunas empresas cuentan ya con un 

departa .. 111cnto de Auditoria Interna, mismo al que hay que evaluar en el 

desarrolló.y documentación de su trabajo. 
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- . 

- Asi mismo se· deb~r~. realizar, ún estudio a cerca de la existencia de iníluencias 

externas que puedan impactar '1a· cxlstcncia de la entidad. 
:-- } 

y-~· 

- No hay que. ol~iétii;:;,6~ que en la vida de toda empresa, suelen afrontarse 

problemas d~! ~~rA~ter j~ridfoo, cuya resolución puede afectar de manera 
_, ·-··· ·--··;; , ... , 

significatival()s Est~~o;FinaÍÍcieros, situación por la que el auditor no deberá 

pa~~ p~; alto; h.a~~; ~ención d~ dichas situaciones en su reporte de Auditoria. 

- Evalua; .la continuidad del negocio, ya que en algunas ocasiones las empresas 

· prese-nt~~ -déficit en su capital de trabajo, pérdidas de operación, deudas 

importantes que no han sido cubiertas en la fecha estipulada, situación que 

genera condiciones adversas a la compañia y que por lo tanto, pone en riesgo la 

continuidad del negocio, también se deberá de considerar la actitud de la 

administración en situaciones tales como: 

-- Sistema contable 

o Presiones externas que la obliguen a presentar ciertos resultados 

financieros ocasionando la necesidad de mantener el precio de las 

acciones de la entidad. 

o Si la compensación de los ejecutivos depende de los resultados. 

o Si se han publicado proyecciones de utilidades muy optimistas, o 

por el contrario si los accionistas indebidamente disminuyen la 

utilidad fiscal. 

Es el encargado de establecer politicas y procedimientos que permitan la presentación 

razonable de estados financieros a través del análisis y registro de la información cuantitativa 

resultado de las operaciones realizadas por el negocio. 

El auditor deberá obtener una visión general del sistema contable, debeni entender los 

registros y procedimientos establecidos para identificar, reunir, registrar, procesar, resumir y 

reportar las transacciones. 
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Es importante señalar . que el uso de las computadoras es con frecuencia un elemento 

importante en el procesamiento de la información financiera. 

Para comprender el sistema contable se deberá iniciar por revisar el mayor general y sus 

pri~cipales aplicaciones que se encargan de alimentarlo y que tienen efecto en el, dentro de 

las aplicaciones principales tenemos: 

- Procesamiento de órdenes de compra y recepción. 

- Procesamiento de cuentas por pagar y pagos. 

- Procesamiento de pedidos, embarque y facturación. 

- Procesamiento de cuentas por cobrar y cobros. 

- Contabilización de gastos. 

- Contabilidad de inventarios y costos. 

- Contabilidad de activos fijos y depreciación. 

- Procesamiento de nóminas y personal. 

•• Procedimientos de conlrol. 

'Son politicas y procedimientos establecidos por la administración con la finalidad de 

establecer los lineamientos que permitan lograr los objetivos específicos de la entidad, por lo 

· · tanto y debido a la importancia que tienen, es responsabilidad del auditor evaluar que dichos 

procedimientos estén operando efectivamente . 

•• Documentación. 

Comprende papeles de trabajo propiedad del auditor, en ellos se incluye la conclusión global 

en cuanto a la influencia del ambiente de control sobre los sistemas contables y 

procedimientos de control. Así mismo se pueden incluir cuestionarios específicos, 

descriptivos que detallen los sistemas, diagramas de flujo, etc., que muestren los 

procedimientos de las principales transacciones, es importante señalar que estos documentos 

forman parte del archivo permanente de Auditoria. 
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-- Evaluación de riesgos. 

Está evaluación se debé de hiicer desde. q~~ se planea la Audi;oria, con la finalidad de 

;' ~st~bÍeci:r· i~s' Procedi~i~nto(y: Nofriias de Auditcnia. qu~· se van a aplicar durante el 
' ,, ·.'. ', ·., .- -. ;. . . . ·; ;,: ... " ~-' < . ' . ·.' : _, . . . ·- . . . ··! 

· ... ·. desárrollo de la misma; partiendo 'de los' cónceptos. de importancia relativa y riesgos de 

. .:A~dito~~'.; '· ;; /.··.> . . .. . . . . , "¿ : '/; . 
--.. :·:~:t')F~~'\.)·:::;_-. -- · ,. -.~;~");s:·;:·-_ -- ··:;· 

::fl?¡:~~;:~;~~~~í~~~~~~7,·::: ~:: 
· · · tanto factores cuantit8:tivos como cualitativos y elrésultaºdo deb.e.rá .cuantificarse siempre que 

~ea p~sible con la flnalidid dé d~i~~¡·~:i.{1~ · ~·án¿~~ ~~ ~~e ·~¿~;¡~··i·~n¿Ír en el resultado de 
· ' · - · : "~, ' -·-·te; i ''· '~ " 

los Estados Financieros. \, i: :':> : ;~: ;o ·o'.. '" <::¡;;;• .::.~¡,·. · 
---.>--- -·.\·,;/~( .. :>:-~~-·r~ > -,' .. ·· . .;. ._-._,. :·;',-" 

Ries~o ~e Auditoi•·-.~e?~~~~¡~·~:;~·.·"H'i«:~~·J,~~A~f.~.ª~~\i?.(pu~da dar una opinión sin 
salv.edades sobre unos EsiÍldos FiÍlan'derÓs que contengan érror.és y desviáciones de Principios 

. , .·.de C~_ntabilidai~n exc:~~~:;í~'i~p~rt~n~i~' rélativá, de los. ~esgos de Auditoria se conocen los 

.. • siguiéntestipos: ;( :<: ,::;. 

Riesgo inbr~nt~>Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o de un tipo de 

operaeióó a ·errores que podrian ser importantes, sin tener en cuenta la efectividad del 

. Control Interno contable. 

- -.- .... 
Riesgo de controL- Es la posibilidad de que el sistema de Control Interno no evite o no 

det~cte oportunamente errores importantes. 

Riesgo de detección.- Es la posibilidad de que errores importantes no sean detectados 

111edian.te la aplicación de pruebas sustantivas 
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-- Diseño de pruebas de Auditoría 

Antes de iniciar la Auditoría se deberá cumplir con la norma de planeación, misma que 

permitirá determinar el alcance y oportunidad en el establecimiento de pruebas sustantivas y 

de cump!imiento que le permitan allegarse de evidencias para emitir su opinión. 

Pruebas de cumplimlento.-Son la comprobación de que una o más técnicas de Control 

Interno estaban en operación durante el período auditado, es decir verificar la operación de las 

técnicas de control, en vez de verificar los resultados de procesamiento. Ejemplo; la evidencia 

de que el departamento de control de calidad de una empresa está revisando el total de los 

lotes de producto terminado puede ser el registro de los resultados de tal revisión. 

Pruebas sustantivas.-Esta prueba es la que esta diseñada para llegar a una conclusión con 

respecto a un saldo de una cu,cnta,:o incluye técnicas tales como; Confirmación, Observación 

fisica, Cálculo, Inspección, iri~.~stiga~i~~. cte . 
. ':~·~::;·:: 

Debido a lo anteríorla cxte~sló~.;:d~·las pruebas sustantivas dependerá de la naturaleza y el 

volumen de errores ·qu;.:pucÍi~fa'n' citu~r en los procesos contables de la empresa, es decir, a 
. ."<: .. · -~'.:;:,;5:<::,J.:\, :'.;.;/~Y,i . .: .. ·.·, 

menor. cantidad de .errores de importancia que pudieran ocurrir menor será el alcance de las 

pruebas susÍa~tivas. 

En todo organismo es conveniente la formulación de un programa de Auditoria es decir 

establecer a través de una estrategia la secuencia lógica, oportunidad y alcance de las Normas 

y Procedimientos de Auditoria que se aplicarán durante el desarrollo de la Auditoria , mismo 

en el que se especifican las gráficas del flujo de transacciones , memoranda descriptiva o 

cuestionarios donde se hayan identificado las técnicas de control establecidas por la empresa. 
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. . 

Es import~nte señalar q~c la Auditoria diá a día to~a ~~yor ioiportancia en la actividad 

económica del sér humano, ~s ~~i como concluimos. d presenté capitulo proporcionando al 

le~tor un p~u~ñobo~uejo ieórlco a ccr~de la.Audit~Íia, mi~m~qÚe le servirá de base para 

el estudio de los cllpltulos subsecÜcntes: 
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' ' ' 

:·»·. .. - ' ·. , .'' ' 

Capitulo 2. GENERALIDADES DE LOS CENTROS DE DISTRIBUCIÓN EN 
·.,. · .. ·· .. .···· . 

LA INDUSTRIA DE HARINAS PREPARADAS, 

2.1 Naturaleza de la distribución. 

La distribución tiene sus antecedentes desde que surge el comercio, asi nace ante la posición 

geográfica entre compradores y productores, pues resulta imposible tener una factoría cerca 

de todos los clientes, lo que ocasiona que se desarrollen canales de distribución que permitan 

llegar los productos al consumidor final, se puede decir que son una variable estratégica que 

repercute en el crecimiento de toda comp.añia, ya que a través de ellos se logra la acción 

comercial de la misma . 

.. _' -. __ , _, ., __ .· 

Canal de Distrib11cion.~ Represenui'eLéamino que el fabricante sigue para hacer llegar su 

produ~to al consumido~ firial;; Ji'S~<l~ ~star' ~onstituido por ninguna, una o múltiples etapas 11 

'"i• 
. " ., ' ' '~. ;:> 

f•"" 

··•· .. Canal ele Dlstri~Íii:ión~ Es cfealJlino seguido por un producto o servicio para ir desde la fase 

·de p;od~cción ~ l~;~~·~~~~i,sición y co~sumo. 14 

( '. . de2 ;que .L ·· canales de distribución se integran principalmente por los 

. intermedi~rios que facilitan el proceso de la distribución, y es común observar que a mayor 

número de 'distribuidores, mayor será el precio del producto, pues los intermediarios 

· · · "desarrollan su función comercial con el objetivo de obtener ganancias por la venta de 

: productos. 

Para las empresas y para muchos de nosotros, al escuchar la palabra de intermediario, nos 

resulta tener en mente una aseveración negativa a cerca del mismo, en el aspecto de 

considerarlo como un revendedor que gana en función de incrementarle un valor agregado al 

precio del productor, por lo que ta mayoría de nosotros preferimos comprar los productos 

directamente del fabricante; pero no hay que olvidamos que en la práctica muchas de estas 

"Schewe D. Charles, Mercadotecnia, Conceptos)' Aplicaciones. I'. Ed .. México. McGrnwhill. 1982, p. 123 
"Femándcz J. Carlos, Distribución Comercial, 2'. Ed .• México, Mcgra\\hill. IWt p. 8. 
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filosofias ·no son ciertas, y resulta que en. oca~i~n~s el mayorista o intermediario vende a 

precios mas bajos que el mi~ni~ productor'. ¿Esto'~ ~~e se debe? En la mayoria de los casos se 

debe a los descuentos p~ct~do~ i por ~¡ prciductor al distribuidor, o en consecuencia, al 

~c~paramiento. de product~s po~ 'pan¿ d~· l~s mayoristas en periodos de oferta por parte del 

productÓr; Ejemplo:' En la. : irídJsiri~ objeto de nuestro estudio, la oferta en el precio del 

. chocolat~ pará el ines de Ma~ci d~ 2001 es de $ 12.00 por kg. , cuando su precio normal es de 

. $ 1 úo kg., Í~ qJc ha¿é'~1 ni~yorista comprar grandes cantidades de producto y una vez 

terminada laofc~a~ I~ p~~ite ~enderlo a S 15.00, obteniendo asi una utilidad de$ 2.50 por 

' kg. vendido, A~u ~~i lldq~iere la ventaja de estar por debajo del precio del mismo productor. 
~ -, ;.: ~> -

Por otro'la.do.i~ é~p.r~sa productora obtiene ventajas, ya que a través del mayorista, disminuye 

considcr~b1eni'c~i~T1cis• .. costos de distribución, costos de rraccionamientos, costos de 

. 'almaccnami~ntó'{sóbfe todo la inversión de alto riesgo que resulta de dar financiamiento a 
• ., ' , . ,. . , .• : •. 'r - . , - ~ 

' 'client~s 'minoristas 'que'·é'n muchos de los casos contribuyen al saldo de cuentas incobrables de 
la empresa. .:; ·<.:>?.'< 

D~ntr~ de la~· d~~v~~t~Jas que tiene el productor por la intervención de los intermediarios, 

· podc1Üo~' d~ci/quc"~1 ~omento en que el fabricante entrega sus productos al mayorista, 

'pierde el cb~ír~I ~~b~e el destino de sus productos y se tiene que apegar a los usos de 

. distribución del intermediário, otra desventaja que podemos mencionar, es el precio de venta 

.· : Ófrccido al :1ÚstribÚid~r. que obviamente sera menor que si lo vendemos al consumidor final. 

El · National Council of Physical Distribution Managcmcnt (NCPDM), define la 

distribución como la extensa variedad de actividades relacionadas con el movimiento de los 

productos' terminados, desde el final de la fabricación hasta el consumidor y que 

ocasionalmente, incluye el traslado de materias primas desde las fuentes de suministro hasta la 

linea de producción, asi mismo se reconocen las siguientes actividades: 15 

- Transporte. 

- Almacenamiento. 

- Manejo. 

1 ~ Ibídem. 
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- Embalaje 

- Control de inventarios. 

- Localización de almacén o l&brica. 

- Proceso de pedidos. 

- Previsión de mercados. 

- Servicio al consumidor. 

/Jistrih11ció11.- Es un sistema integrado por diversas instituciones que se encargan de que lodos 

los bienes -dedicados al intercambio desde que son materias primas, hasta que se han 

convertido : en· productos destinados al consumo, fluyan de manera armónica y estén a 

:. di.sposició~ ·de sus demandantes cuando, cómo y en la forma en que estos lo necesitan para 

l?g~ar sus obj~tivos. 16 

. : :·:hi~i i~p~~ant~ señalar que uno de los objetivos de la distribución es lograr un nivel 

' - .) : Sallsf~~tori~ de repano a un rcduc.ido costo, es.· decir, establecer condiciones en el manejo del 

: \;.:--:;;¡;~~Jti~ ~~ni que llc!l¿e 'al consumidor en é<lndi~icmes d~ compra de la forma más económica 
-·· .'iiasibl~.z ;:;; ::+>-' .~;~.';/· <'· :7,e-·: · 

'.-~-~ '':"_·:._-_,.:-_._ ... ·_, : , . ·. :·- ·_~_?,. __ .~: . .S': . -,'·. -',,-?-;:::-¿- _ ... , ,,,, -. - ,_ ._ -,-- : ·:: ~. ! 
- - •"';,_,·.,~" -;:;;.'_ -;;;:.;;·'·· .. : :,: 

'~::1:~~- ~---_-;: .. :::: -~:-:::: ::··c;::~·f\::;F·.::~);:~;-\_:·i><;~:-;;_;_f<·,·-.-._-;.::~ - , 
•. Podcínós; décir' entonces·: qui:': lá: función de. distribución, es el conjunto de actividades que 
... ;;·,-:'.;(:';,: ·.''. :;-: ::·_,.;_.-,,,:·:>.e. ,,: .. fs~~!":' -<~1,'.\\-~·\:~l"~;_-'·::-_ \ ::,. . >,'. -: 

_ . :peí'.1Jiten'cl traslado fi_~icoidc'.'P-toélu~tosy servicios, desde su estado final de producción al de 

' ad~ui~i~ió~';.·~mi~~¡o~ jon''1~· fl~lid~d de ~alisfacer las necesidades del cliente en la forma 

( ~é~ hcÓ~Ómica posible.\.'. \:~~· i \:·.:· · 
:·;·: . •"··· ";,·;-~;~.~.~:\,.':. ·,· , .,,:·:~ 

:.-'{.; ',,\::,. \ ~. 

_ D~n.lro de, ~se .conj~ni6. d¿;~éíi:;Jdaclcs y panicndo de los conceptos anteriores, la empresa en 

~~cstiÓn c~n;iderB)lC~¿~rias la''siguicntcs cinco actividades que han servido como piezas 

claves e~ el crecimiento ; desarrollo de, la misma. 

16 Góm<L Serrano Fmncisco. Temas de ln1roducci6n ni Marketing, 2'. Ed., Madrid. t997, ESIC, p. 2116. 
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-- Transporte. 

Como se menciona en los párrafos que anteceden, se deriva de la imposibilidad de colocar la 

. fábrica delante del consúmidÓr, por lo que hay que transportar fisicamente el producto desde 

t'a ·fabrica hasta, ~I lugar iill~de se encuentre el Centro de Distribución, pues no hay que 

. ~lv).dámos que la existencia de todo producto dependerá de una posición geográfica que le 

permita una opórtunidad para su consumo, y por consiguiente el establecimiento de un punto 

de venta. 

-- Fraccionamiento. 

Derivado que el objetivo principal de la compañia es el de proporcionar el producto a todos 

los niveles de consumidores incluyendo clientes minoristas que les resulta poco rentable el 

comprar un embalaje completo de producto, a nosotros como empresa nos sucede lo mismo, 

al empacar producto en la diversidad de embalajes que pueda necesitar cada cliente, por lo 

que ta· función de nuestros distribuidores mayoristas se enfocará básicamente a atender éste 

· if¡}o. de ~ec~~idades del consumidor minorista que a su vez se adapta a la demanda de los 

, ~~ñs~midore~, a los que se les vende por unidades y/o kilogramos de los productos exhibidos. 

Lógrando con esto el fraccionamiento del producto. 

, Ésta función persigue el objetivo principal de disponer en todo momento de los productos 

·" necesarios para satisfacer en todo tiempo y momento la demanda de los clientes. Debido a 

que 'nos encontramos en constante competencia, y el no disponer de una mercancía en un 

momento determinado conduce a la pérdida de la venta, creándose así, la necesidad por parte 

de los fabricantes de la existencia de almacenes o Centros de Distribución que permitan 

adecuarse a las necesidades del mercado. 

Es importante señalar que las funciones de transpone, fraccionamiento y almacenamiento 

constituyen la distribución fisica del producto, cuyo objetivo es fijar condiciones de 
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.··· '· 

transporte, diversificación y almacenamie~to, pára q~? el p~od~cto H~gue aÍ consumidor en 

condiciones idóneas de compra y de.laformamÁs ~conómica posibÍe, obj~tivo primordial de 

la empresa .. 

. •• Scrviéío. 
:.";:'.}_:· 

: -~. . _, . : .... 
·.·:+···. 

corre por ·cuenta dela .. empresa y en colaboración con mayoristas, pero debido a la 

n,ec~sidad de cre~i111ilinio dc~t<Íd~ enic s~cial y dentro de la estrategia comercial, se busca 

establecer ~uevos s~~ci6s~ar~·~Ír~er al consumidor, algunos de estos servicios pueden ser 

los siguientes:: 

. - Prcscntáción y promociÓn de los productos. 

- Ase;oria iéc~iC~ s~brc el manejo de los mismos. 
• . ,>.<-"; 

- · NcgoCiaciéin-de Já venta. 

- · Ti~mpos dc~rií~cga. 
::: :_ ..... .. .. -~.; -~· : ... ~' : .'.:.·> " 

- Servicios que se logr~IÍ con la gran infraestructura de Centros de Distribución con que se 

. C;~sistc. en el manejo de lasventas a crédito, en el caso de una empresa con la función de 

·_ .. disiiib_tición dii~~ta, podemos decir que parte de su inversión la concentra en clientes, lo que 

resulta'una· inversión de ·ali~ riesgo si no se cuenta con políticas bien establecidas para otorgar 

·y r~~u~er~'r d.ichos drédii~s. sin embargo este riesgo se evita si se vende a intermediarios que 

. _; pa~Ü-~~-d~ c~nt,ad~ Ías mercancías, quienes asumen directamente el riesgo antes mencionado. 
-.. ,_.,_ 

:: . : . :.~:_ . 
-. No _tiay que olvidamos que los costos de distribución para la mayoria de las empresas suelen 

ser nitos, por lo que para muchas empresas les resulta un obstáculo para poder competir 

íuera de su zona de fabricación. Algunas medidas que se han tomado en consideración dentro 

de la compañia de estudio son: 
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- U1ilización de medios adecuados de transporte desde el punlo de vista 

económico. 

- Simplificación y . aceleración de las maniobras de carga y descarga de 

vehiculos. 

- Eficienlar el uso de los vehiculos propiedad de la empresa. 

- Eslablecer acuerdos con las compañlas de logíslica. 

Para concluir el presenle punlo podemos decir que las funciones de la distribución intervienen 

de manera direcla sobre el precio de venta final del produclo, situación que se ve reflejada en 

el bolsillo del consumidor final, eslos costos los compone: el costo de transporte, costo de 

almacenamiento, coslo del fraccionamienlo, coslo de los servicios y el coslo de financiación y 

riesgo. 

2.2 Concepto y dasilincíón de los centros de distribución. 

Centro de /Jistrib11ció11. Son inslalaciones aerodinámicas de almacenamiento que tienen por 

objelo recibir pedidos y entregar productos dentro de un sistema totalmente integrado. 17 

Celllro de dislrib11ció11- Es un eslablecimiento de almacenamiento, bien perfilado que tiene 

por objet.o tomar pedidos y entregar bienes, es un sislema totalmente inlegrado para asegurar 

el flujo ~ficiente de los produclos. 18 

/Jistrib11ció11.- Son inslalaciones que bajo un mismo techo, tiene un sistema 

eficienle y tolalmente integrado del flujo de productos: recepción de pedidos, surtido de 

pedidos y la preparación para su entrega. 19 

Asi, podemos decir que un Centro de Distribución es un edificio y/o bodega cuyo objelo es 

optimizar el manejo de los invenlarios y las operaciones de enlrega y servicio de atención al 

, • Schcwc D. Charles, Mcrcndolccnin. Conceptos )' Aplicncioncs, I '. Ed .• México, McGrawhiU. 1982. p. 4 78 
" lbidcm, p. 689, 
" Slanton, J .• William, Fundamentos de Markc1ing. I'. Ed. México. McGrawhiU, 2000, p. G·J 

28 



clienle en un. sislema ' q~~ .pennile restringir el tiempo de almacenamiento y oplimiz.ar los 

proc~sos administr;ti~os,'CÍ~pe~dienles siempre de una administración cenlraL 

"<·.--~-.-~:,\':~;_~-~.:·/~,:> > = "/ 

-- -~+ - ·º;/~-p~·d~~~~~-~d~i-~~:que los almacenes o depósitos de mercancías se pueden clasificar por la 

· ·~i~~i~did y~or las insl~l~ciones. 
~\X .. _,. . 

y:.~eJt~o del primer tipo podemos hablar de almacenes privados y almacenes públicos, 
-· - ., o -

" .. /refl~iéri<loóos al primero como un local propio o alquilado por la empresa para el almacenaje 
• ' ¿~·' .. '" .. 

· ... , <.·: de'Sus propios de productos. Para el segundo caso se refiere a locales propiedad de alguna 

, {;é¡~~;Hución en el que pennanecen mercancías de varios fabricantes o produclores. 

"~:::'..:;, .:_". 

iiú>rir·l~s inslalaciones se refiere a almacenes específicos y almacenes simples, en los almacenes ~}.'·:· ' . ' . . .' i 

.,,. :.'.{éspeclficos podemos mencionar aquellos dcslinados a productos que requieren determinadas 

'',>.· :· :'.~~~~tcrislicas de almacenamiento para su conservación, tal es el caso de la industria tema del 

'::. prescnle Ira bajo, asi como los destinados para el almacenaje de carne, pescado, medicinas, 

.•;p~~duelos químicos, etc. mienlras que en los almacenes simples solo se desempeñan 

maniobras de carga, descarga y apilado de produclos. 

Denlro de las operaciones básicas de los almacenes en general, podemos decir que se 

reconocen tres funciones la recepción, cuslodia y la emisión de productos mismas que se 

incluyen funciones lales como.20 

- Recepción de produclos. 

- ldenlificación de produclos. 

- Agrupamienlo y clasificación. 

- Prolccción. 

- Mantenimicnlo de invenlarios. 

- Ordenamienlo de embarques. 

- Despacho de los embarques. 

"'GómCL Serrano Francisco, Temas de ln1roducción al Markcling. 2'. Ed .. Madrid, 1997, ESIC, p. 303. 
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Es recomendable .que para cumplir con las funciones antes mencionadas, los almacenes sean 

de. una sola planta ya que facilitan las maniobras de carga y descarga, as! como el orden de los 

. productos de una manera sencilla y funcional, facilitando con esto mantener control analítico 

sobre los inventarios planificando los pasillos y zonas de operación. 

2.3 Importancia de los Centros de Distribución en la eipmnsión de mercados. 

Partiendo del supuesto de que todas las empresas buscan sobrevivir es importante que tengan 

un crecimiento ordenado y con objetivos muy claros, que les permitan tener beneficios tanto 

cualitativos como cuantitativos, dentro de los objetivos cualitativos para nuestra empresa 

podemos mencionar: 

ln111K.!11. Para crear una buena imagen de un producto, es necesario que éste sea distribuido de 

· maner~ qu.e permiia s~r· consumido por el cliente en el momento que sea requerido. 
; " :: ·:~~.: +··.; -. ,. . ~· . 

~ Caliilad. j~~ háy que olvidamos que la calidad de un producto, no puede tratarse como un 
.,_, .. "' ··''· 

: ··.tema aparte de la imagen, pues si logramos que nuestros productos cubran las necesidades de 

los cii~.n.te~ ;estaremos en posibilidades de crecer como empresa. 

Seri•icio. Consiste principalmente en la atención a clientes, que dificilmente un mayorista lo 

p,ucde d~r} d~bidri al manejo de varias marcas del mismo producto. 
< . .. '. • 

En: I~ :.~rrcspondiente a los objetivos cuantitativos podemos mencionar los relacionados al 

·" beneftéio; 'margen de utilidad, la rentabilidad del producto y la rotación de inventario que se 

· ·... ~u~da tc~e( . 

que realiza su distribución por cuenta propia, uno de los 

· .. ';· ... ,·~bj.~!i~~sa·.~arte de los que ya se mencionaron con anlcrioridad, es que sus productos lleguen 

al ,consumidor en las mejores condiciones posibles ulilizando un adecuado almacenaje, un 

. · t;ans·~~~g;;;ejor . y más rápido, el establecimiento de un lugar que permila cierta cercanía con 
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el cliente y sobre todo, la atención personalizada de un representante de ventas directo de la 

compañia· que sobre todas las cosas, busque la colocación única de sus productos. 

Estas características son clásicas de las empresas que se encargan de distribuir sus productos a 

los distintos niveles de consumidores, que van desde los mayoristas hasta el consumidor final, 

por lo cual sus esfuerzos se encaminan básicamente al establecimiento de Centros de 

Distribución mismos que les permiten crear la infraestructura necesaria de ventas para cubrir 

las necesidades de sus clientes. Por ejemplo: 

La división de la empresa en cuestión ha creado canales para la distribución de harinas 

preparadas para panadería y similares a través de: representantes directos de ventas, que se 

encargan de atender el mercado de la panadcria tradicional o también conocida por todos 

nosotros como "de la esquina" y ejecutivos de ventas a centros comerciales, que como su 

nombre lo indica, se encargan de dar servicio a las cadenas comerciales tales como Wall Man, 

Carrefour, Casa Ley, Chedraui, cte. Sin olvidamos que el apoyo técnico en la manipulación 

de sus productos es imprescindible en esta compañia para el desarrollo de sus ventas, no solo 

en México, sino alrededor del mundo. 

Para el caso de empresas con estas características, el establecimiento de Centros de 

Distribución en casi todo el pals ha permitido llegar de manera directa al cliente final, asi 

mismo, esta infraestructura le permite tener sus productos en almacenes con características 

adecuadas a las necesidades de los mismos, es decir en almacenes privados y cspecificos, 

lugares donde se da control dentro de sus instalaciones y de sus operaciones, asi mismo la 

comunicación se dá casi de manera inmediata, pues no hay que olvidarnos que el 

representante de ventas es contratado por la compañia que además posee transpone para 

entrega exclusiva del producto propiedad de la compañia, situación que fonalece aun más la 

presencia de la marca en el mercado sin olvidamos en cubrir uno de los objetivos de muchas 

empresas con estas características, que es la de brindar un alto grado de servicio al cliente 

objetivo que se logra a través de una amplia y bien organizada red de centros de distribución. 
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- - -

Es importante señalar que debido_ a .1~' e~t~nsibn del mercado, se presentan dificultades para 

ate~der d-i~ecta~entll a tod~s '1~~ 'client~s,'~or 1;) que siempre tenemos que recurrir a los 

/i~teri;¡e~i~~o~ ¡,;~ d~jllrl~~· parte dé ~~cst;á distribución del producto, situación que hasta 

' cic'rtg··pu~Ío es rlizoñabl~-~iéril!iílÓ-dcsde ~I punto de vista de rentabilidad. Para un mayorista 

. _ -- '.~i ~¿íuril~nd~ ventas d~ t<Ídci~ 'i~s productos que maneja, le disminuye considerablemente el 

· · (x;sío' dc'disí~iiJ~ión'. es cÍ;;~iriclih I~ comercialización de varios productos puede solventar el 
~'·. ~~~~· t~i~i ~d~'ttd'~l;ri_b:~.~16~(-: ; .. -_ -

-.;e~:-···:.?:-'!:~ .\.f 

Debido a qué lá' mayorla de las empre5as les interesa vender sus productos más allá de su zona 

de ;roduccióri'.i~cerifr~nt~~-~ l~i-~t~~¿gante de ¿Cómo acaparar el mercado? y una respuesta 

-- obvia_ después d~ a~aU~r los ~~~to~;anterlores es el establecimiento de puntos estratégicos de 

__ .venta que le p~rmil~n ~bt~~er ú~-~;1J~~n de ventas ascendente a través de: 

·-.· ·":, .···>~-...--<< ~--~- .. ;.: :-/·?' . 
- a) Uni distribucióri'iiít~~siva d~ sus productos. 

b) U~a distrl~uciÓn e~clusiva. 
·. - c) Un~ distrib~dóri ;electiva. 

a) Distribución intensiva. 

Más que otra cosa lo que le interesa a toda compañia en crecimiento, es superar los niveles 

de las ventas, para lograr con esto presencia y acaparamiento del mercado, se utiliza para 

productos que necesitan mucha exposición al público es decir, para productos de compra 

frecuente, poco diferenciados en los que la marca no es un determinante de la compra, pero la 

intensidad de la exposición determinará el volumen de las ventas. Se ayuda de ventas directas 

al consumidor final asi como distribuidores que en la mayorla de los casos resultan poco 

benéficos para el crecimiento de la misma ya que se afrontan los siguientes inconvenientes: 

Yentas por Centros de Distribución. Implica una inversión 

consid_erable de producto terminado en cada uno de estos 

centros, sin tomar en cuenta la rentabilidad del mismo. 
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b) Distribución exclusiva. 

- Se presentan demasiadas mermas si no se cuenta con una 

adecuada administración de inventarios. 

- Se presentan problemas de funcionamiento cuando no se les da 

la debida rotación, principalmente si se trata de productos 

perecederos lo que nos ocasiona inversión en inventarios 

muertos o caducados. 

En esta disÍribu~ión solo preocupa. vender nuestros productos en un solo punto de venta, se 

·puede da~ a nivel mayorista, en donde. los minoristas dentro de un territorio tienen un punto 
- ::-_- .-· '~.::·::·. > ·: -·, _: ., .. -,';-.- .. -... - . ; __ -.,.. _:: ;: "." _,...,._,,'.:.· -;:.' ..'. ,·_- .. \·'"'·>'"· __ --. J,-<'- .· .. ·,·> 
; .de venia al por mayor;.··y.el nivel minorista, que tiene cómo consecuencia que para comprar 

~:!l7~~~~~fil~~~!'.~1~t:;::.:=~~?~:: 
. ~'._;·~~~~{-:::·;~~~~~ ~;~;~¡-.. ·' ,:;! ~- -'-~ - -:o--~' 

l:í oisiri~u"éiÓ~ ~~í~iivli.' 
. :.-;)~ .· :-:···-'· . ·,-,--s 

-~ ·:;\, 

; Est~··d.isl.rib~C:iónes una combinación de las anteriores, esta enfocada a la elección de un 

· }<lllte¡:;:;;inad~ ~umero de distribuidores dentro de un arca geográfica, por consiguiente: escoger 

~n·/~~~~ro. el~vado de puntos de venta nos dara las caracteristicas de una distribución 

·por. el contrario, escoger un numero reducido de puntos de venta nos dará las 

. 'cáraC:teristfcas de una distribución exclusiva, siendo esta distribución la aplicada por la 

ver el establecimiento de Centros de Distribución es importante para el 

/ér~i:imierito "de todo ente social, utilizando la distribución selectiva podemos crecer de manera 

:_; ~l~~ÍflCÍlti~a, ya que apoya en cierto modo el servicio a determinado número de distribuidores, 

· •.· pero:.no hay que olvidamos que en la actualidad ya no es suficiente la venta de productos, sino 

.· qu_~ debemos de tener en cuenta que al vender nuestros productos, también debemos vender 

nuestro servicio, tanto de atención al cliente, como de apoyo técnico en el uso de nuestros 
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prod;1ctos, por lo que sé ,hace n~cesaria la :apcrtu;a de Centros de Distribución que buscan 

reunir las ' caracieristica's ,' ant'és' 'in~~cionad~s'' obteniendo asl ventaja sobre nuestros 
- ' -· - ·-,·~ 

: ;~;:'.,~: '» ' 

A manera de resumen ~ode~o~ d&:i/~~e I~~ ~e~tajas de un Centro de Distribución son: 
,· . ''~ .. - ·, -·:·:··.' 

"'.¡_ 

Mayor control sollr~ el prodÜcto. 
•' ·.' ,· _;,--;· '•" ~_.: ~·,, .ce,:-;:~! . ".'• • ; 

- . Mayor pcisibiÍidaci cie promoción e infom1ación. 

- Mayor ~erisibiÍid~d ~ los ca~bios del mercado. 

Desventajas: 

- Mayor.inversión; ianto en activo fijo como de cambio. 

- . Financiamiento propio de las ventas. 

- . Menor cobertura en el mercado. 

'2.4 ·Características :.dé un Centro de Distribución en la industria de harinas preparadas. 

·Dentro. del .·ramo· de las harinas preparadas se ha observado que los Centros de Distribución 

son indi~p~nsables para el crecimiento de las compañias, motivo por el cual, es necesario que 

·los C~ni;os dé Distrib~ción reúnan caracteristicas de higiene, situación geográfica estratégica 

/y sobre iodo quefacifücn manejo del producto. < :;_·;:;_.~ 

:·Algun~s ~~·'105.' .. ~bf~ti~os que persigue la empresa en cuestión con el establecimiento de 

. Centr~s d~ Disiriiiuci6ri' s~~: 

· - Mejorar el servicio al cliente. 

Ubicaridolos estratégicamente se busca mejorar la satisfacción de los clientes a través del uso 

del producto, afectando asi la demanda del mismo. 
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- Reducir los costos de distribución. 

Es muy ·factible la réducción de costos desde el punto de vista de las posibilidades que brinda 

una adminisíración cfidaz_ de la dislribución fisica, a través del optimo aprovechamiento de los 

• sisi~mas d.e trÍms¡idrtc, d~pósltos Y. medidas de loglstica que pcnniten optimizar el uso de la 

··: i~ff;esi~ciü~~ de di;írlbJc\a/: · 
'<·'.:-:.. . . 

.. -", . ... ~.{' . '.-.~~/r:-:;:·_: ·. 

. - • Ge~~r~r ~n-v~lumc~ ·mayor de ventas. 
<l,.' - ,-., " . ·:~),..:;,·:~ ·'. l; 

.·. ~ ~~ i~6~niü;~ 'c~le~d~~ :que a mayor eficiencia en el sistema de logística, se penniten 

;'</~(¡~~~¡~~es·~~· c;¡stos,csé ampllan las zonas geográficas por parte de los distribuidores, asi 
. ·. 'i' ·. ' ( ... ,, - ,. ~. . . 

.,. :': mism!i""s~.·re<ll.lccn·:·considerablemcnte los riesgos de agotamientos transitorios de existencias 

_;:_• fi:sicas, :eté, siitmcioncs que redundan en oportunidades para el incremento en las ventas. 

x•, ·'· .... 

· · ,..:··crear utilidades de tiempo y lugar. 

Evidentemente en muchos productos existen disparidades entre los momentos y cantidades de 

consumo respecto de lo que en esos mismos lapsos de tiempo puede producirse en la planta, 

este caso se presenta en aquellas situaciones de productos cuya oportunidad de producción y 

cantidad, no depende exclusivamente de decisiones humanas, como es el caso de los 

productos de temporada, tales como la harina para Rosca de Reyes y la Harina para el Pan de 

Muerto. 

o Ulilidad de 7iempo.- Brinda al producto la posibilidad de estar en el punto de 

venta en el momento oportuno para el consumidor , situación que no 

necesariamente coincide con el momento en que puede ser producido. Los 

Centros de Distribución permiten lograr esta compatibilización temporal entre 

producción y consumo. 

o U1i/idad de lugar.- Se refiere a la necesidad de poner el producto en los puntos 

de venta, en algunos casos requiere un sistema de transporte especial, como el 

caso de las margarinas, puesto que necesitan refrigeración para su 

35 



conservación. En definitiv\el benefició que esta detrás de ·este servicio se 

relaciona con las diferencias d~ preéio~ . de un· prod~cto puesto en los lugares 

en que es de~andad~ l:iin res~~to al que registra en los lugares de producción. 
, 'I'·., • 

o Estabilizació11 de /Íreciós> Permite· realizar una labor amortiguamiento de 

diferencias · . teinpórales en el mercado, almacenando productos y 

compatibiliiandci las necesidades del fabricante de dar salida al producto con 

ncce~idadc~ de consumo del mercado. 

Es . por ello que con la ayuda avances tecnológicos principalmente la informática, las 

telecomunicaciones y la microelectrónica se permite crear una informatización de los puntos 

. de venta,.· sobre todo a través de la utilización de terminales portátiles con cajas registradoras, 

sisí~ma~ de lectura óptica, medios de pago electrónicos, etc. 

Por otro lado, no solo la tecnología es importante para el establecimiento de Centros de 

Distribución de harinas preparadas, asi mismo resulta indispensable contar con programas de 

fumigación permanente de plagas, debido a que el producto que se maneja facilita la 

propagación de roedores, gorgojo, hormigas, cucarachas, y otros insectos que contaminan el 

producto y que por consecuencia la manipulación del mismo bajo estas condiciones pone en 

riesgo la salud del ser humano por ser los productos destinados a éste consumo. Asi mismo 

es indispensable que se le dé adecuada rotación al producto por tratarse de productos 

perecederos con un promedio de vida útil aproximada de 90 dias a partir de su fecha de 

elaboración, con la finalidad de garantizar la efectividad del producto y sobre todo evitar 

alteraciones en la formula del mismo que pudieran afectar la salud del consumidor final. 

Es importante señalar que un almacén de esta categoria deberá estar siempre limpio y con el 

producto clasificado de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de los productos, una 

clasificación puede ser: sección de polvos, sección de líquidos y sección de congelados, con la 

finalidad de mantener el producto en el ambiente que le permita su mejor conservación. Es 

importante señalar que por tratarse de productos alimenticios no deberán de permanecer bultos 

y/o latas rotas, ya que esto facilita la contaminación del producto. 
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El producto no deb~ré de ~j~~c~~arse a temjieraturas mayores a los 42ºC. por pennitir esto la 

fonnación de gmgoj~}n l~s h~~ri~sy por consecuencia su contaminación. 

' Deberá de ~lrnaé~nir~e ~n u~ l~gar sC:CO y a salvo de la lluvia, debido a que el agua ocasiona 
.-,,L:, -· , - .- .-·~'~. -·._.f:···:':::):_-.. .',_-'-~··· ·.-.:~·-:!·::··: 

endurecimiento d~alg.umis de las harinas preparadas, asi mismo, deberá de acomodarse el 

... product~ de' m~nér~'q~e.·s~ ~~.~lt~' identifi~r el producto de mayor antigüedad en el almacén 

~onl~ fl~~IÍct~d'd~ ~~li~a°7~1 ~éfud6 .. de.~ntrol de inventarios de Primeras Entradas, Primeras 

.· s:lidas(PEPS)~or;t~aÍ~~~~ d~ ;rqd~¿t~ perecCdero. 
< .• ', 

En lo cifl'e~pondi~nte ~ la situación geográfica del Centro de Distribución, deberá situarse en 

una parte estratégica que permita el facil acceso a los clientes correspondientes a la zona de 
- -- ' 

reparto, ·se recomienda se instale en una zona segura y de fácil acceso a los medios de 

transporte que nos surten el producto, con la finalidad imprescindible de dar un buen servicio 

al cliente y eficientar el trabajo de nuestros representantes. 

Es importante señalar que los Centros de Distribución deberán ser centros integrados que 

permitan optimizar las funciones de distribución dentro de la zona, deberán de contar con 

instructivos que e~pliquen las caracteristicas de cada producto con la finalidad de facilitar su 

manejo,. asi . mismo y como se explica en los capitulas siguientes, deberá de encontrarse 

. ordenado fodo el producto y deberán de estar conciliadas las existencias fisicas con los saldos 

... · deÍ a;~,&~én central. 

No hay qu.e olvidar que el establecimiento de Centros de Distribución debe de considerar que 

para lo~ra; .los objetivos antes mencionados, deberá de contar con un archivo histórico de los 

·. ' Hcheros d~ clientes con la finalidad de mantener: 

- Un aceptable nivel de pedidos. 

- Control sobre los plazos de espera. 

- Nivel de seguridad. 
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Enlcndiéndosc lo siguiente: 

NiVlll de pedidos.-Sc considera como el nivel de inventario que se tiene para satisfacer la 

deina~da esperada ~nlr~ las dotaciones de produclo, es por ello la importancia de enviar el 

. c~ric. se~ímal . de ventau oficinas centrales, con la finalidad de promediar las venias en un 

:.r;';p~rlod~··dcl~~i~ado, 
:L~~:f;/.';~'{' . 

·:'".~;'fbi/1;;;;/.l'obrelo~ plázo.I' de e.vpera.- Se trata del nivel de inventario necesario para satisfacer 
' ·· - ;,:,',e;: "· . ·c.\ · ; ·, "~ · --,> .' • •, · 

hi" d~·iminda'' de los cliéntcs durante el tiempo esperado de reabastecí miento, conociendo las 
_,,;:·. ,,, .. ,·· ''· . 

. :: estadísticas· de 'consumo a· través de los ficheros de clientes, podemos planear nuestras 

., '.· ~~~tid~d~s·ci~·pedid~.· 

-:,:·,·:.:·,·:"-' i'. - :<>;:. . 

-: Ni\•e/ de SegÚridad,- Lo consideramos como el nivel de inventario que se mantiene para 

·. ~tisf a~er variaciones inesperadas en la demanda de los clientes, logrando así cumplir con las 

expectativas de.crecimiento en servicio y ventas. 
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Capitulo 3. EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO A UN CENTRO .DE 

DISTRIBUCIÓN. 

3.1 Funcionamiento administrativo. 

Debido ¡i la diversidad de operaciones que se manejan dentro de un Centro de Distribución de 

harinas preparadas, es necesario que el vendedor asignado tenga conocimientos 

administrativos básicos, ya que como veremos en el presente capitulo son necesarios para 

cumplir con los objetivos tanto de la empresa como del Centro de Distribución mismo. 

Partiendo del supuesto, de que el trabajo del vendedor es el de lograr pedidos, no debemos 

olvidar que el objetivo inmediato de toda buena venta es proporcionar servició, .así mismo el 

modelo de cualidades que la compañia considera como requisitos . mi.o.irnos ,necesarios, 

contempla cualidades básicas mentales, humanas y de carácter necesari~s para la. venta· con 

éxito, así mismo considera el aspecto y la madurez como factores del triunf~: 

• Cualidades de carácter. 

- Formalidad (Veracidad y honradez). 

- Entereza (Constancia). 

- Valor (Firmeza de Ánimo). 

- Iniciativa (Acometividad). 

- Ingenio (Esfuerzo Diligente). 

- Madurez (Maestria en el trabajo). 

- Ambición (Aspiraciones). 

- Autodisciplina (Control). 

• Cualidades humanas 

- Don de gente. 

- Comprensión de las personas. 

- Tacto (Consideración). 

- Lealtad (Fidelidad). 

- Sinceridad (integridad). 
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- Entusiasmo (Estimulo de las emociones). 

- Jovialidad (Buen Humor). 

- Cooperación (Trabajo de equipo). 

- Enfoques positivos (Perspectiva constructiva). 

• Cualidades mentales 

- Facilidad P.ara aprender. 

- Flexibilidad. 

- Raciocinio. 

- Observación. 

- Habilidad anaiitica. 

- Perspicacia. 

- Sentido comercial (Instinto para los negocios). 

- Conocimfonto. 

- Imaginación. 

- Recursos. 

• Apariencia e impresionabilidad 

- Salud. 

- Energía. 

- Indumentaria. 

- Pulcritud. 

- Equilibrio y confianza en si mismo. 

- Estatura y aspecto. 

- Voz y cxpresi.ón. 

• Madurez . 

- Aptitud para asumir responsabilidades. 

- Aptitud para recibl~ las criticas y recoger los elogios. 

- lnstintos~cial bien desarrollado: ·apreciación y comprensión de los derechos de 

las otras. personas, así como de las propias obligaciones sociales y ciudadanas. 

- Ductilidad: aptitud para pensar en términos de los intereses de la colectividad 

antes que eri los fines personales. 
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Es importante señalar que los vendedores en potencia deben estar dotados al menos de una 

inteligencia media, buen carácter y suficiente madurez, en se¡,'\lndo lugar el trabajo de vender 

exige además que el individuo posea abundancia de cualidades humanas, asi como de aquellas 

otras que le permita hablar bien y presentar un buen aspecto. 

Los vendedores de la empresa en cuestión deben de surtir a mayoristas, detallistas u otros 

intermediarios e incluso al consumidor final, siendo este el objetivo principal de la compañia. 

El vendedor tendrá una ruta bien planeada y visitará a sus clientes con regularidad, tendrá que 

estimular el uso de sus productos para así tener un elemento que recuerde constantemente al 

cliente el uso de los productos y/o servicios de la empresa. 

En conclusión podemos mencionar que el trabajo del vendedor es constatar que los 

mayoristas, distribuidores, detallistas y en general todo consumidor, este familiarizado con el 

us? de sus productos, asi mismo realizar una labor suficientemente buena para que el 

revendedor desee vender sus productos. 

···:_E.~. i?1portante señalar que las cualidades anteriores son indispensables y deberán de ser 

c:Omplcmentadas con las siguientes obligaciones: 

, Aumentar las ventas, mejorando el mercado en cada localidad . 

. - . Aumentar las ventas, abriendo personalmente nuevos mercados y ampliando los 

'existentes: 

- Amncntar las ventas, haciéndose cargo personalmente de las actividades de promoción de 

la empresa. 

Aumentar las ventas, conociendo personalmente a los individuos, los acontecimientos, los 

planes y tendencias de la zona. 

El vendedor opera en una zona determinada de tal forma que representa propiamente a la 

compañia y aumenta el volumen de ventas, sus obligaciones son "proteger el negocio", 

incrementar las ventas a los clientes habituales y, vender a nuevos usuarios, saldando todas 

sus responsabilidades de trabajo a través de: 

- Suministrando pedidos y entregando información al cliente. 
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- Asesorando al diente sobre el uso de los tipos y tamaños adecuados de producto y 

embalaje. 

- Aconsejando sobre el adecuado manejo y almacenaje del producto. 

- Buscando medios y sistemas para reducir los costos del cliente . 
. ,· .. '··, 

- Resolviendo aoecuadamente las quejas. 

, P~d.c1ncis deeir·~~t6nc~s qu~ .una vez contratado y capacitado un nuevo vendedor nuestra 

. fu~Ción s~·;d~c~mlna;á a iniciarlo dentro de una zona, y entregarle un fichero de clientes, es 

cl~dr, ~n;a Íist~ qu~ con;iene los datos de identificación de cada cliente, tales como: Dirección, 

No.nÍIÍre ·cl~I n~gocio, Nombre del dueño y/o encargado, Numero telefónico y estadistica de 
•, ,- -'.·'.' 

·, cons'.1mC!s~~ misma quepem1ite conocer las necesidades de consumo semanales del cliente. Los 

: objetivos : que persigue dicho fichero son precisamente cumplir con los puntos antes 

meitci~nados. 

· El. lichcro constit~yc la llave maestra del éxito del mercadeo, no hay que olvidamos que un 

fichero se valora por la calidad y cantidad de información que contiene. 
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rara construir un fichero es ~ccesíuio: co~side;a.: 1as daio(intcmos de 'ª emprésa y 1os 

externos~'ª misma. ricntr~ de los ci~tos'i~t~mos'p~dcmo~ co~siderar los datos de los clientes, 

· Yª sean c~rrient~s <> ii<>tc:n~~¡,¡r _ •· · . < F.- · 

. Es imponantc señalar que cuando :n:client~cp~t1~gal t~ma coniacto espontáneamente con la 

. •······r:zra~ri~:iep:~<;i·wi~~~~~~~~·~ri~i.ift!Í~~i~1~i1~cii;rrr:c~o~e~~:: e:e u:n;~:~:: 
' próximo, : ,Y ·.};:<E :. ~e::;:: }:'' ··· 

:··~:-·_, -· ... :.1 ·:. -.::-~/ {-;~. S\-: c.·-· .;-,..,_:'-:.,. 

Poroiro Íado dcbeiÁn de 'éo~~id~~~~s~ I~~ ~atos de~ clientes contactados a través de ferias de 

' . expbsidÓ~ ~éon ~I fin~rinéipaÍ d~ man1é~er a'ciú~lizad~ nuésira base de datos. 
--·~ -. •.;·--~·: ~ ·-; ~:_-::;- .,_,;: "-:,'.-~:' . . .:; 

~; :-, .. ,-~~r>: - . 
De lgual fo~~ nos p~de;¡¡O's ayud~r' d~ I~ informaCión contenida en anuarios editados por las 

... · ____ ,,.,. :: .. :, :·' ._:~. ~.-) _<':?:·']J '.:'~-:':-< «[·:.-> .- :: ,> -. .: :- . 
' cániaras sindicales, cármiraspiofcsi.onalcs, asociaciones, cte. En donde se registran los datos 

>de los integ~an;~~dc''d'i~h~s ~scici¡cio~és, en el caso de nuestra empresa una base de datos 

>;i~~n¿id~;abl~ l~'~on~Íltu~iii~:¿~~~ra NaCional de la Industria de la Panaderia.(CANAINPA). 
-.. ·-~->~~ :tr::.,: ... ~~~?} .. ··.·:~.'¿¡-"> ~:r:·. ·}.'/_.-", 

, ·- Es i~po~a,~t~. señal:r.~G~ el ficheni deberá de incluir el nombre y las cantidades de los 

¡: pr~duCÍ~~.q~e ca'.¿~:~li~~;~ co;jsuoie. Sin olvidamos que por política de la compañia este 

•· 'd~b~rá de s~~'a~t~~Íi,iadd~~ c~da visita del vendedor conservando asi su efectividad. 

' ''· Me~i~nt/~1' fl~hcr~'~e"nás permite saber en todo momento el componamiento comercial de 

•: ''cada 'urio',de;,~Jcstros'~Üentes, datos tales como: ventas realizadas, pedidos por entregar, 

prod~ctos'qu~ i1~s cónsume cada cliente y prospectar productos que no nos compran. 
( .. 

Este fich~ro cl~be~á de llenarse en cada visita al cliente y para el formato que se utiliza en la 

conipañi~· dcb.erá de llevar mínimamente los siguientes datos: 

- ·· No;nb~e del establecimiento. 

'- · Código numérico, que permita identificar al cliente. 

- . ·Teléfono. y dirección completa del cliente. 

- Nombre del propietario y del encargado del negocio. 
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- Desglose , de ventas cfoct~adás . i~cl~ycn~~ fecha de venta, importe, producto, y 

numero de rcmisión;fact~ra co~ q~~ se ent;ego el p·;oducto. 

' iEYtich~~o de~lic~tcs.'"~i~c-para estiucturar las ventas de acuerdo a rutas de trabajo, debido a 

< '· l~;i,nf~~aciÓn_.q~e c~~tien~ es la principal herramienta de trabajo de todo vendedor 

pefie~c~ient~ ·~ ést~ éomp~ñía. (Anexo 1) 
··¡.-_,,' 

.·,'.:..: '.. ~ -.J 

:··.·~~: .'.,b~se al fichero de clientes, el vendedor establece su ruta de trabajo, determina sus 

·· •·: 'lio.rarios'y(programa que cantidades y que productos va a cargar, inclusive sirve para 

> ·'. ·~5t;.tiéú1'rar·s~~rtcra de cobranza pendiente por recuperar. Durante el desarrollo de su trabajo 

'él ;~cndcdor deberá de ir actualizando dicho documento, situación que también nos permite 

''c~n6~c~ que productos nos ha dejado de consumir el cliente. 

Es importante que al programar su dia de trabajo el vendedor deberá de llevar consigo los 

siguientes elementos de trabajo: 

- Fichero de clientes. 

- Carpeta de argumentarios. 

- Remisiones Factura en limpio. 

- Archivos de Cobranza. 

- Camioneta de reparto en buenas condiciones. 

El vendedor no solo deberá de llevar consigo de fichero de clientes, también es importante que 

cargue con su carpeta de "argumentarios" (carpeta que a manera de catalogo, contiene una 

descripción detallada de cada producto), misma que le facilitará la promoción y venta de 

productos, así mismo, no solo debe enfocar su trabajo a las ventas, también debe de negociar 

con los clientes las formas de pago. Por politica de la compañia se considera un crédito 

máximo de 21 días para el mercado tradicional, es decir la panadería de "La esquina'', por lo 

que el vendedor partiendo de ésta politice negocia con el cliente el pago a la vuelta, es decir, 

ahora té surto, y en la próxima visita que te deje producto, me pagas la factura de hoy. 
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• • 1 - . - • 

Cobrando a la vu~lui se ·l~g~a ie~~r u'na cartera de clientes sana, además nos da tiempo para 

visitar a clientes prospccíos; e incrementar la venta de productos nuevos a nuestros clientes de 

·. cartera, '¡;i;a c~mp;rende;m~j~r ~sta sit~aciÓn se presenta el siguiente ejemplo: 
·· • -,e j~·-i : : '·,-;. o,"':. ;• - :·.e - :•. :";~:~ .' . 

. \{/~~i·~~; dia atemle~os a diez. clientes, haciéndoles una visita, entonces a la semana 

coiísid~:ando dlas laborables de Lunes a Sábado se atienden 60 clientes, haciéndoles una 
'l 7 __ ~ .•· • . . ' 

··· .. visita· a cada uno; pero si en lugar. de hacerles una sola visita para cobrar y vender hay que 

·, h~~¿r dos visitas, rédúcimos nuestro tiempo considerablemente, por lo que habrá de visitar 

solo a 30 clientes en una semana. 

Ventas. 

El vendedor de manera general deberá de remisionar tomando como base la lista general de 

precios vigentes de la compañia, en caso de tener duda sobre precios y/o descuentos 

_especiales, deberá de comunicarse a la oficina central al departamento comercial, para 

>,solicitar. el . precio del producto motivo de la duda. Haciendo mención del termino 

. :'.;ré~isionar" nos referimos al consecutivo de Remisim1es-fac111ra que maneja la compañia 

... : Y .. ·' que es asignado a cada vendedor para que posteriormente las envíe al departamento 

/,;.· '..:"; ~~·m~rcial de la compañia para ser facturadas, el mecanismo de este procedimiento se explica 

· "·''•ª~º~'Í~uaci~~. 
;;_/!~/~ 

; .. ··/ Et.:rn;~~anÍe' ~eñálár que todas las ventas deben estar debidamente soportadas con el 

:;:\ :·':::; dbi:~m~ntll fiscal Re111isió11-Fac111ra, éste documento se elabora tomando como base la lista 

·':{··di·: d~~-~~~\~s vigentes de la compañia y las cantidades de producto entregadas a nuestro cliente, 

':ij'i~icnd~ · adecuadamente los cálculos aritméticos para determinar el importe total del 

dcic~mento sin olvidamos que deberá de llevar los datos que permitan la plena identificación 

del cliente y al calce del documento la firma de acuse de recibo del producto, básicamente 

podemos decir que el llenado de este documento es el mismo para el llenado de una factura 

común y corriente. 
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·.Para los. vendedores. queda c~trict~mcnt~ ~rohibido tener• producto en. depósito, es decir 

.• faclurar produclo 'sin qüé és1; se ~ntregÍÍe; y~ q'Úc si e~ el momento de realiz.ar la Audi1orla se 

'' d~tccta dicha.sit~~Ció~, é~;i: ~~:r\18tf P.~frfa ser part~ de la compaftla. 
, .'', -")-··'· 

~~n hi: fi~;litÍ~d ~¿ ~~ia~ pt~~t;nl~~ d~ lrÍd~lc fiscal, no deberán existir ventas ficticias, es 

( •de.cir,· no se podrA r~~isicín:;u~~\c~~~ijuc no se hizo o rcmisionar a un cliente un producto 
, q~c· nu~ca se le entregó. ' '; X ; . , e;.,.;. 

''_ .. :-.~~\y·:\,;.''" 

En el caso de rcmisionar pr~u~fJ~'~i~ se encuentren en oferta, es obligación del vendedor 
. ·,..;: :· ~;3l.t~-: \. : 

anolar los mismos precios en todos los tantos de la Remisió11-Fac111ra, ya que en caso de lo 

conlrario y por política de la empresa las diferencias se cargarán al vendedor y se levanlará 
. - ·;\ ' ._-

acla administrativa por' abuso de confianza, siluación por la que el vendedor deberá de poner 

su mayor atención alelaborar sus remisiones con la finalidad de evitar diferencias enlre lo 

rcmisionado por ci' vendedor y lo fac1urado por la compañia. 

' . . . 
>, •. <::Cuando se.realice una venta a cenlro comercial (Wall Mart, Carrefour, ele) la alcnción del 

'i.{~~ri:dcd~r elche ser mayor, sobre todo en los precios y descucnlos pac1ados con la cadena de 

· · .. ,,,. Úc~dá~.',: ~~tvez 'que entregamos producto al cenlro comercial, el vendedor recibirá un 
~- . o· • ~ • • :. ,.•·'. 

.· idocümc.~10; (co/l/ra-recibo de mcrcancia) con un numero de folio, mismo que deberá de 

' . ·. c~incidfr 'cón' lós produc1os y cantidades de la Remlsió11-Fact11ra, ya que de existir diferencias 

•• ; ~ciá~'~argad~~ aÍ vendedor. 
,•;< :~;/: --.-·' 

:··:::,:;·;.-:·:'. .-.. ;,7_':.<- ~ ' 
" En los casos en que se realicen ventas a clientes que no están dados de alta en la Secretaria de 

Hacienda y Crédito. Público, o que no quieran documento fiscal, solo en estos casos se 

procederá a remisionár la venta a nombre del vendedor, con la salvedad de que dichas ventas 

deberán de ser al conlado y a precios de lista general, reportando de manera inmediata el pago 

a la companía. 
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Cobranza 

Con el propósito ·de . que la empresa cuente con los recursos financieros necesarios, es 

fundamental que por parte de los vendedores, se reporten de manera inmediata todos los 

cobros efectuados, ya sean totales o parciales debidamente soportados con el formato 

"Reporle de depósilo" (Ver anexo 2) y las fichas bancarias correspondientes, por 

procedimiento y para que el departamento de crédito y cobranzas cuente con los elementos 

suficientes para abonar dichos importes al estado de cuenta de cada vendedor; por lo tanto el 

importe total de la ficha bancaria deberá de corresponder al total de la suma del "Reporte de 

Deposito," cabe hacer mención que por ningún motivo deberá de existir cobranza en poder 

del vendedor. 

Por otro lado es importante señalar que el vendedor debera de ir conciliando los saldos de su 

listad'?· de · Fac111ras. /wr cobrador con lo que ha depositado, con la finalidad de tener 

información al dia y dentro del plazo de crédito, que para esta compañia es de 21 dias. 

_ c. Algunas de las políticas de Control Interno para el manejo del dinero de la compañía son: 

- ·Por ningún motivo el vendedor puede tomar dinero de la cobranza para otros fines que no 

sea el abono a la compañia. 

- El vendedor debe de conservar en su poder la factura original que soporta los pagos 

pendientes de los clientes, esto es con el propósito de que al salir a trabajar lleve consigo 

las facturas pendientes de cobro. 

- En algunos casos los clientes se quedan con el documento original para pago, por lo que 

en esta situación, el vendedor deberá presentar colllra-recibo, documento que ampara la 

falta de factura original y deberá de contener como mínimo los siguientes datos: 

- Nombre y/o razón social de nuestro cliente. 

- Numero de folio. Es un numero consecutivo del documento con el cual nos 

reciben nuestra factura original para pago. 

- Sello de la empresa. Contar con sello que pennita la identificación del cliente o 

compañia a la que estamos vendiendo. 

- Datos de la factura por cobrar. Es decir el numero consecutivo de nuestra 

factura, importe, fecha de pago, etc. 
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Como podem.os ver el manejo de la cobranza es de vital importancia para el funcionamiento 

de ·todo ente social,. por lo que el manejo de la misma dependerá de las políticas y 

procedilllie~.tos de cada empresa. 

;;,-- .. - -

J,2 Aillllinistración de lnvent•rios. 
!--, .:~ -->~-

, !' 

.. ;•: ,e Ócbido a :q~e.'lá Administración dentro de un Centro de Distribución de la empresa motivo de 

~Je~trii'·~studlo, ~o solo se enfoca al aspecto comercial, es necesario tratar por aparte el tema 

,. -~;CÍ ~fii:~~jC{d~: iOVentarios p~r lo que en el presente tema se detallarán algunas de las funciones 

'q¿~: se; ~oíisldeian importantes para el manejo de mercancia dentro de un Centro de 

' Distribuc.ión 'de la empresa en cuestión y que son las siguientes: 

{ 
ENT~DAS DE PRODUCTO. 

SALIDAD DE PRODUCTO. 

ENTRADAS DE PRODUCTO 

Dotaciones. Se refiere a la mercancía surtida por lo general del almacén central, esta entrada 

de producto se debe de reflejar en la "Sabana de Control Almacenario" (ver anexo 3). se 

anotan las cantidades en kilogramos de producto recibidas con números con signo positivo, lo 

que representa que dichas cantidades, habrá de sumarlas al saldo que se tenga de producto, el 

documento de soporte de una dotación, es precisamente la dotación de producto generada por 

el almacén central y que se explica en el anexo 4. 

Devoluciones de clientes. • Por lo regular se refiere a devoluciones de mercancía 

previamente facturada, pero que a petición del cliente se recoge, el procedimiento es elaborar 

una nota de crédito al cliente, anotando las cantidades de producto en kilogramos devueltas 

con numero positivo, por lo que habrá que sumarlas al inventario de la sabana de control 

almaccnario, es necesario elaborar memorando y anexar copia de la llemilüí111ac111ra de que 

se trate la devolución, se anotará en la sabana de control y formará parte de la misma venta. 
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Es impon ante que . s!empre, que ·un cliente devuelve producto previamente facturado, se 

~iabore la Nota de Crédito· correspondiente, para evitar diferencias de pago en el listado de 

"tiací11ras¡x1r cobrador ... y asi mismo diferencias en los saldos de nuestra Saha11a de Co11trol 

· Al~;~íb~1111~io contra lós Saldos del sistema de computo del almacén central. 

Tr~~sre.rencias entre ~lmacenes. Se originan por la urgencia de sunir producto a algún 

cliente, ·estos. movimientos deben de soponarse con el formato de 'Tramifere11ci11 de 

111erca11ci11s·; Anexo 5 documento que deberá de ir firmado por los responsables de los 

almacenes que intervienen en la operación, anotando como referencia el número consecutivo 

correspondiente al folio de transferencia y la fecha de elaboración de la misma, deberá de 

ánexarse a la sabana de control almacenario, ya sea con signo positivo o con signo negativo, 

. depe~dl~nd.o: del tipo de movimiento que se realice. Si es transferencia a nuestro almacén se 

<: . ~·n~tarári ¿a.riíid~des con signo positivo y habrá que sumarlas al inventario, pero si es una 

\\ .. tr~nsfcrencia de nuestro almacén a otro, habrá que anotar las cantidades con signo negativo y 

.•• ' : ié'~e;drá~'q~~ ~~~lar 'de nuestro inventario fisico. 

~ Y~ft~_:.1;~ 1:7~,.~.,:~A;,¡, .>;:~~~~~; 
-. ·:;3. >; ·-gj\·LlbJ\"8 DE PRÜDUCTO. ,''.';; >; .{r • :-.~~-¡>" ;:~' • • 
' -. -~~~~;J.'.:~~.-_:.:"'' ';>»>:··: ~ ~ -.~ 

i. oévol.uéión::de mercancía al almacén central. Son originadas por productos de lento 

:.,>~ (·~Ü;Vi~[e~io:y: que por consiguiente se encuentran en fecha próxima a caducar, es imponame 

'.( ::/q~~·pllr~·qu~ proceda la devolución del producto, éste no debe de estar caducado, que se 

".": \:(~ii~~~ntre ~11 buen estado y libre de contaminación, se elabora documento de "/Jel'0/11ció11 de 

•i: ¿;",cj;;p,;~,~ á/ 11/11111cé11 ce11tm/" y se descargan en negativo las cantidades de producto en sabana 
,.-· .. · ._,.' 

'por las que se efectúa la devolución, por lo tanto se restan del saldo de la misma., el 

>,{ .·~~~Ümento de sopone es el formato de /Jevo/11ció11 de Mercm1cia 11/ Alm11cé11 Cemral (Ver 
<._·. '.-~:o , ' 

··: anexo 6), en la sabana habrá de anotarse como referencia el número consecutivo del formato 

y la fecha de elaboración del mismo. 

Venta de Producto. Es la entrega fisica de producto a los clientes, la salida del producto 

queda soponada con copia de la Re111isió11-Fact11ra en estricto orden consecutivo, misma que 
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· se anota en la Sabana de Control Almaccnario con las cantidades con signo negativo, 

significando que habrá de restarlas al saldo de la Sabana. 

Demostraciones de producto. Es la salida de producto destinado a muestras, para dar de baja 

el producto, es necesario anotarlo con signo negativo, para posteriormente restarlo al saldo de 

la Sabana de Control Almacenario, asl como llenar el formato ·-solicitud de baja de prod11cw 

utilizado en demostracimies·· ( anexo 7 ), este documento es el soporte y se anotará como 

referencia el Número consecutivo y la fecha en que se elabore dicho formato. 

Por los aspectos antes mencionados, se requiere que todo vendedor tenga un archivo 

actuali1.ado y ordenado. de almacenes, ya que se considera necesario contenga la Sabana de 

Control Almaccnario actualizad~ y acompañada de: 

.: List~do d~'cómput~ dé cifr~ aÍina~en~rias actu~lizailo! '. .. 

- ·• Co~~cc~ti~o ~~R~~fsi~~r{..:iófu'~~~iiÍi.;¡;~~s; ~~~·fi·~~;y/o f~Iici~ de acuse de recibo. 

- . Do'tacio~cs dcÍ~Í~ri~~;icJlf~l~~ i~S.~-~{~t~s~ff t; . ·. 
- Formato de dcvolucionc~ .de pr.?ducto' al almacén central. 

- ·Transfereri~ias ~nt~~ ~lm~~e~es. · ·. · 

- .. Devoluciones de clientes. (Notas de Crédito) 
. ,·· '·.· '·1 ., 

: . A ma.nera de resumen.Y para complementar los puntos anteriores podemos decir que las 

fun~i.on~s básiea~ dél al;nacén a desempeñar por un representante de ventas en el área de 

ltecibÍ.r .el almacén. Cuando un vendedor recibe un almacén, es necesario que se haga un 

inveniÍuio fisico de producto, considerando sobre todo las fechas de caducidad del mismo. 

En el inventario firman tanto la persona que entrega como Ja que recibe, para éste último 

representa el saldo inicial de Ja Sabana de Control Almacenario y dicha entrega se hace en 

presencia de un auditor de Ja compañía. 
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Manejo de mercancia en bodega. La mercancia se debe de estar acomodada, asignando un 

lugar para cada producto de manera que permita su conteo fisico, debido al tipo de productos 

que se manejan en esta industria, es necesario llevar el método de control de inventarios de 

Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS), dando la salida al producto con mayor 

antigüedad de estancia en nuestro almacén. 

Dotaciones de mercancia del almacén central. La recepción de este producto deberá de 

llevarse con relación a la dotación de producto emitida por el departamento de administración 

de almacenes a través del sistema de cómputo, misma que nos será entregada por el chofer 

_repa~idor en el momento de presentarse a entregar la mercancía, con este documento se 

verifica la cantidad de producto recibido, asi como programar el acomodo de la misma y el 

estado fisico de la mercancla. ( Bultos rotos, mercancía caducada, mercancía no solicitada, 

etc.). 

Es importante que en el caso de detectarse producto faltantc, sobrante o alguna cantidad 

alterada en el documento de dotación, deberá de comunicarse al almacén central con la 

finalidad de aclarar dicha situación para que una vez recibida la mercancia el encargado del 

almacén proceda a firmar de conformidad el documento en el espacio asignado y mantener asi 

su listado actualizado. 

Elaboración de sabana de saldos almacenarios. Es indispensable que sea elaborada con 

especial cuidado, por ser ésta, una de las herramientas principales para lograr el control de 

nuestro inventario, se elabora de manera diaria desglosando toda la información producto de 

los movimientos antes descritos, y realizando correctamente los arrastres de cifras. 

En el renglón de saldo inicial, se anota la fecha en que se inicia a elaborar la sabana, y se 

anotan en este ·renglón las cifras correspondientes al saldo final de la sabana inmediata 

anterior, mismas _que deben de coincidir con el inventario fisieo de producto. 
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Posteriormente se anotan l~s mriviml~ntos d~si:ritos de acuerdo ·~· 1cis criteri~s anteriores y se 

realiza~ los cál~ulosaritméHccis''qu~pennltan iíct~alilJlr l~s ~aldos d~la ~b~na y mismos que 
deben d~ ~oin~idircón eÍ i~~~nt~rio·d~Í ÍII~.'V · .. · ·'. · ,; '. .· 

---l 

. :.·'' . .-.·_;·,::· 'f'-: ,-

e;; · .· C~~~ ~.eclida de ConÍ~ot1 trit¿m~ y;por politiea de.° ta empresa se establece que todos los 

'? '.·;i~t;~; dc.~~st'~b,uc,iÓn 1~~;¡e~ .. 5;u,~é~~~a~~~·~~r~o,nht Airn~cenario completas a las oficinas 
''<i"f'ccritialcs, con tá finalidád•de capturir,todalainfürnlación generada y asl tener actualizada la 

Y' ··~!~:i~ió~;~i:g~rl:rifffr:~~}:~i~f~ój~ufL:fr a través de mcnsajeria y/o puede ser 

',J~::-~,:·¡·, :'.:.<-' ~~'>,",'' ;·¡_J.,~/{: ~~~~:~,:.~'}_::.:·:):- -:,- . .)::.' -~' 
;-i:··,,,· '·'~r: . . '· . ,. - . ~-·,; .· 

':. ' -.. _~,::· \:·_";~~-'> ':·:)_~:;_;~··:>- ·:·--- ·.r·:/"'' -.:/··· 
' ;''; Toinad~· in~entario'fisico.' ~Ór prichdimÍe~to y como medida de control se debe de realizar 

' 'X~1 ~i~í~ci fisi~~ de prnduct~ p~~ tci ~e~os ~~a vez a la semana, esto puede ser al cerrar la 

J's~~,i~~· de v~~t~s co~espondie~tes a la semana, y que se compara contra las existencias del 

. ;:/~~~t~~ .fisico, pudiéndose asi determinar posibles errores que previenen diferencias futuras y 

r,or consiguiente la pérdida del control sobre los inventarios. 

Conciliación de saldos almacenarios en sabana contra las cifras reportadas por el 

departamento de Administración de almacenes. Es hacer un análisis comparativo entre 

ambos documentos, consiste en verificar que todos los saldos reportados en la sabana de 

comml a/mace11ario sean los mismos que los reportados en el listado de almacenes emitido 

por el almacén central, en caso de existir diferencias, el listado las explicará; por lo que es 

obligación del vendedor analizarlo y hacer las correcciones pertinentes para mantener la 

información actualizada y conciliada contra las existencias fisicas de nuestro almacén central. 

. . ·. ::, Pedidos de mercancía. Es importante señalar que para recibir mercancía en nuestro Centro de 

'..~Disi[\t1UciÓn, 'el vendedo(debc;á de. conocer el programa de surtimientos de producto a 

fi!iáhis: por lo cual el encargado ,de la filial deberá de programar sus pedidos sobre la base de 

dicho:'1irograma y· comomiÍlimb dos días .antes de la fecha de carga mediante el formato 

·•s(/1ici111d. de Cargalll.Al!;¡acé;, Cl!ntm/", debido a que dicho programa funciona sobre la 
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sobre la base de la infonnación capturada, se deriva la imponancia del envio semanal de las 

-venias, para que el prog~aina de cómputo acepte la totalidad del pedido. 

,-. : 

'r;~lle~ción y demrollo de Auditoria. 

~· ·:~· . ...-:._._· .. ~·.,;·_:, -~-; >. ·.·. 

C~~d:k~lllós, el trabajo de Auditoria es un trabajo profesional, motivo por el cual surge la 

_nec~sida_él_ íJ~'planear que es lo que se va a hacer y como se va a hacer, siguiendo un esquema 

- ' o~g~ni~d~ se pennite determinar razonablemente donde se encuentra uno y a dónde se quiere 

'-''Ír;, co~~- v~ a llegar y cuando va a llegar. Planear implica establecer un curso de acción 

\'.:: : ·- ---,T-~~i~ntC el cu_al se pennile seguir y calcular el tiempo y los insumos necesarios a utilizar para 

_llegar' a , una meta prevista, partiendo de la actividad o giro de la entidad y el entorno 

i :5 ' :(,económico donde opera. 

;:;:.:- .· 'A~~-\·.;~:· 
',·:,_;,~·:);·'\'.;! <·. 

{; ·.;•:;·i1~'i~n8cs. razones por las que resulta necesario planear una Auditoria, es para permitir que el 

"' ;i aúd,itor obtenga evidencias competentes y suficientes, mantener los costos a un nivel 

l"_- ;/~~~~~ble, con el objelivo de ser competitivos y tener amplia gama de clientes, así mismo el 

··-•}p·l~~~i correctamente permite -terminar el trabajo en el tiempo estipulado con el cliente 

., , ))cÍgrandcÍ asl un trabajo de calidad. 

Es imponante que al planear una Auditori~"se '-~omience por elaborar una cana compromiso, 

documento encaminado a reducir. al mlnimo malos entendidos con el cliente, en el cual se 

establece un convenio para la reali~ción 'de -la Auditoria entre el cliente y el auditor, es 

imponanle especificar en esta cana l_os -servicios que prestará el auditor, asi como las 

restricciones que han de imponerse_al_trabajo de los auditores, las fechas limite para terminar 

la Auditoria y el costo de los honorarios. 

Dentro de la planeación de :Auditoria es imponante conocer la empresa del cliente a través de 

pláticas con el misrtÍo;'éri caso de que la compañia haya sido auditada anteriormente, es 

recomendable establec_er pláticas con el auditor antecesor responsable. así mismo planear una 
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··. 
visita a . las instalaciones del cliente pennitiéndonos observar las operaciones y conocer el 

personal importante, estableciendo pláticas que pennitan mantener una perspectiva amplia a 

· • .. Por.ótro lado el auditor deberá de consultar el archivo pennanente de la empresa, ya que como 

~~bem~s en el se incluye el historial de la compañia, asi como las principales actividades del 

dic~te, polilicas de contabilidad aplicadas en años anteriores, el acta constitutiva y estatutos, 

minutas de las juntas del consejo directivo y de accionistas, contratos y en general un cúmulo 

de infonnación que conociéndola a tiempo pennite al auditor interpretar de una manera amplia 

la empresa. 

Según la Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria, Planear, es decidir previamente 

cuales son los procedimientos de Auditoria que se van a emplear, cual es la extensión que va a 

darse a esas pruebas, en que oportunidad se van a aplicar y cuales son los papeles de trabajo 

en que vaÓ a registrarse sus resultados, pennitiendo asi: 

··- · . Familiarlzación del auditor con la organización o área de examen. 

- Ma~imiiar . el uso del tiempo disponible que demandará la labor de Auditoria, con la 

.finalida.d.de detenninar los costos del trabajo. 

- · Evitar la duplicidad de labores de Auditoria . 

.. - Determinar con precisión los objetivos que se persiguen con la Auditoria. 

-. Cuantificar el numero de personas que integrarán el equipo de Auditoria. 

- D~terminar la oportunidad y alcance de las pruebas. 

Dentro de las pruebas a aplicarse en la planeación de Auditoria podemos mencionar: 

El estudio y evolución de la organización. 

Estudio y evolución de sistemas y procedimientos. 

Estudio y evolución de ílujogramas. 

Estudio y evolución del Control Interno. 

o Método descriptivo. 
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o Método gráfico. 

o Método de cuestionarios. 

o Detecciim de fünciones incompatibles. 

o ·Por ciclos de transacciones. 

o Análisis fáctorial. 

Para el área de Audit.oria Interna, será necesario además de considerar la información antes 

descrita: 

- Planificar el trabajo que se realiza durante el año, considerando su alcance y 

"_ frecuencia. 

- El departamento de Auditoria Interna debe de trabajar con programas preparados y 

· a·probados por la dirección de la empresa. 

- Establecer auditorias especiales a las áreas de conflicto. 

- Cumplir con auditorias especiales, solicitadas por la dirección. 

: ·/_·~;.'.:-)-·>- ':. 
· Es importante señalar que partiendo de este punto, el programa de auditoria anual recibira 

~ambi~s que ~ufrirán el mismo proceso de aprobación inicial. 

Para IÍI empresa en cuestión el plan de Auditoria anual a los Centros de Distribución se 

· : , ; •: elábor~ )/ ~~torlza. por. la Dirección General en el mes de Diciembre, y cumpliendo con la 

pl~rieación de la Auditoria se procede a cubrir los siguientes puntos: 
,.· " ·,' i ,- ,· • 

2uestÍonarios de ;eéopilación de información. 

Sisicma de .~~~lltariris. --

u.~1~dos de F~ci~;a~ p~r cobrador . 

. C11estio11ariosde recopi/aciri11 de iliform(!ció11.- Son cuestionarios que durante la etapa de 

'p-larieaclón de-Auditoria, permiten conocer datos generales y asuntos importantes de cada uno 
c ..•. -'· -· ' 

de los depanamentos de la compañia en relación al Centro de Distribución a revisar. 
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. ' . . ' '.. . .. " .' ,. : : ". . . ' 

SiMem11de/1we/l/arios:7 Sonlas existenciasfisi~s de producto en kilogramos que debe tener 

uni filial, .. debido . a que dicha~' e~i~t~n~las son ; controladas por el departamento de 

Adlllinistración de Ahn~c~~~s,e~ lm~on~~t~ ~~;ic.itár los saldos de la filial con la 6nalidad de 

t vcriflcár·fi~idarile~ie ias 'e~i~í¿h~iBs;'c;; .•. ·. 
;}:::/ ';\f ''.,.-. _:._;_~~~··:¿ •;' ·.·.;; -· .-:,.· 

'>~,~~;~"~~~'.~ .. ::: :::::,: .:::.:: .:: 
· v~~~~d~r ~e~dÍ~~i~s,d~ ~~¿ro'}ci~¿~~~~tos que debera de presentar en original y con acuse 

· .·e•; : d~·';~~ib~ al m~;;;~~t~ d~·¡~¡r~v{;¡~~:,f '< 
. -- .·;":· :3);:;::·::, 

} -.;};_;·~ ~ .;·· ~:~· .-. : . /\{'.,_>:;'._.>;, _ : .. ;\"_:~:~~-(~~'!:~:};::- ... ~:<:: ' 
<·.:_~:,: -,:.::,º,-:.;:·~:.:,;: ~'·.~ ;)·:·. · ... ·:\:::::.:: :,-:~'.~t~::tHl~\;X~j:~r~,'.·-~;::~~}~: ·:-
• \::;Una .v~z que se.cu~nta con' los' puntos antes senalados es importante que se elabore un 

; <0,f fu~~f~ª;:~ntu:¡rat~~{]iÜ!:ir:. las caracteristicas del Centro de Distribución y que 

,~·t.31t~~~~:ciadot~ic:mente ordenado y clasificado de los procedimientos de auditoria que han 
/. ~;¡-:;·; '<·:~.-, .. ··-<'';'' . '.' :.· .. ,' . . ·. ... 

i'_d~'1 C,Tplearse;,·1a. ~xtensión que se les va a dar y la oportunidad en que se han de aplicar, en 

• ; ::·: ocasion.es se agrega a esto, algunas explicaciones o detalles de información complementaria 
.. ·~ ':;~'''.'·:::.··,,t:·.:.·,., ;; ·''},'. ;. " > 

·,·. :·'.c'!endie~tés ª>i,lustrar a la· persona que va a aplicar los procedimientos de auditoria sobre 

:'.:. ca~a'ctdristi~a;o peculiaridades que debe conocer"21 

">" - :;:':\:.~.· :~- '.~. -~'.::~.'.'"; 
~'•"/ '' . ~~::-.: 
.. ,. ·<:'':" -~,:.: ;,.- ·~:r< 

' ri9~r~¡;,1(d~ A~ditoria.- Es una lista razonablemente pormenorizada de los procedimientos 

; q~c s~r~~ 'apli.~d~s a una cuenta o clase de lransacciones partículas. 22 

-·· •>.-. <. -

. \A~i mismo podemos clasificar los programas de Auditoria desde el punto de vista: 

- ·Del grado de detalle a que llegan. 

" S:lnchcz Alorcón lal'icr, Programas de Audilorin, 10'. Ed., M~•ico, 1999, ECAFSA. P.17 
" Willinghom John. Audi1orlo Conceptos)' Mé1odos, J'. Ed., México. l 99R. McGrawhill. P. 
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- De su relación con un trabajo concreto: 

o Programas estándar. 

o Programas Especlficos. 

l'rogmmas estándar.- En ellos se· descríbé los procedimientos de Auditoría a seguir en casos 

aplicables a la mayoría de las enipreiras .. 

l'rograma~ Esi>eclficos.~. En ellos que se describen los procedimientos de Auditoría a seguir 

concretamente a una situación particular. 

: . Podemos identificar programas de Auditoría generales y detallados refiriéndonos a los 

primeros podemos decir que son los que limitan a un enunciado los procedimientos de 

Auditoría, mencionando los objetivos particulares de cada caso. 

En lo correspondiente a los Programas detallados son los que describen minuciosamente la 

aplicación. 

En conclusión podemos decir que un programa de auditoría, es una recolección racional, 

metódica y pormenorizada a cerca de las normas y procedimientos que han de utilizarse en la 

revisión de cualquier ente social, con la finalidad principal de facilitar estratégicamente la 

obtención de evidencia que permitan al auditor emitir una opinión profesional sobre los 

resultados de las operaciones del negocio. 

3.4 Papeles de Trabajo de la Auditoría. 

Debido al carácter profesional que el trabajo de auditoría impone, es importante que el auditor 

durante el desarrollo de sus funciones deje prueba escrita de las evidencias que sirvieron como 

elementos de juicio para sustentar su opinión acerca de la razonabilidad de los estados 
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financicrosrevisados en su conj~nto,· obj~to; de. ;evisió~ en· ~I presente capitulo hablaremos 

brevemente de los papele~.d~ tr~b~jo, inl¿iandri; ~"o~· ~Í~~nbs co~~ptos que permitinin 

__ ~omp;cnder el de5a~áu"ci d~ lo~·~oc~méril~~ · ~~~- silt~~ pll;a ~~de~~iár el trabajo en todo 
- '·-~·-c.·,;¡·' . .,"···>;~-··· ···~:.:.;:.,."'·· -·'-,'~:.,~.,:.' 

:· ·:··~· .. ',/ ·r :. . ·:.~::;_'.·:-->·. 
' : ••. - '> ·:~~,:-·: -• _.:' ,_, 

·:.·- ¡. ·,,.< .... ~ -. '. -' ' . -· 

·. . .·. •... ·•·:•i'•' •;; 1f~;···'i•~·).::t:;.;;,,,,.,_.'::;--;·~-,,: . : ¡ • . 

· · Papeles de .• 7 rabaJo. ~. Compr~nde, la; eV1den~1~ c~mprobato~a. obt~mda por, el • auditor. y que . 

incluye; por lo t~nto, _el~tr~b~~-~f ~~~~~cíÓ~'éj;;'/u~v;;,·~ii~iió; i~s ~¿;~dos y procedimientos 
, que siguió y a las conclusiónés que Uegó.21 .•• , +:\:•, • ><" "é•; · 

< .:::~ .. ;.-~: ;',~~- ~.:- •,é_', "- -., .··- ';',_',;~:~;-.':- ... :·~;-··-," 
;··, "f ·:·:~·: ~;·> ;(:' '.;! . ~_-,:,:~.: •.• 

-;,·:·;s:<~ <~: :;»<<::\ ·,~,_ -:~)-.·' :; "'';:5; .·:~·, :·.:: 
Paíx!le:~ de Trubá)o.~ Son el conJ~nÍ~ de dodúín~nÍos; formularios y escritos que reflejan las 

evidencias· obtenida~; ptir' eí'•"á~diÍ~~~;Íl~a'·:~J~te~;ar. i~ labor de Auditoria desarrollada, los 
' :: ,: · - '-· / -··. ·. -·' · ·· ·_-,: ~: .,.·.·o-· \ ·_,' -::;.:::" u_.'.:i·~-:·;, --~:'' ~ .. ·}. --~·,. ., ....... : ... :- :·:::.- .. 
métodcis yprócéciimiéntos segÚÍdos y las ~ó~d~sicines y resultados obtenidos." 

.. . ' . :: .·~-1i//<:C::':.:~;'-: ... ' ..,;_, - . 

,~., .. "..'"1·- ,.;.,GLi~f Ki •• i\S '' ·'"'"~ ro .... , ........ , ..... .,, .. 
• ~_bt~nldas ~~- su ';x~llÍ~~·y Iol·~~~[¡';~~~;d; i~? p~~ba~ realiudas. 25 

Es importante señalar que debido a que los papeles de trabajo son la base para sustentar la 

opinión del auditor, estos deben ·de permanecer en propiedad del mismo, motivo por el que no 

puede revelar los hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio de 

su profesión. 

"Olguln l'cmando. Audiloria de Esiados Financieros, Tc!cnicas y Aplicaciones Modernas. I'. Ed., México, 
Grupo Editorial lbcroamérica. t 994. P. 75. 
" Cepeda Alonso Gustavo. Audiloria )' Conlrol tnlemo. Colombia. tmprcandcs Presencia. 1999. P. 135. 
" Mendivil Escalante Víctor Manuel. Elementos de Audi1orla. 4'. Ed .. México. ECAFSA. 21MIO. P. ~l. 
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.. . . ·.. . . < ":"'-.,'~·-; ·;-'."-,·:'. . . ·< ' . ,: :: •. '. ; . ·. 
Asl mismo podemos ciasific8r .los papCles d~·tiabajo de ·acuerdo a la utilidad y a la calidad de 

información en ellos contenida, usÜa11l1~~¡~ ¡e}{ pcid~mos élasifi~r e~ dos ~~p.os: •. . 

; ;¡~;;~ ;"'' uso'.: Podemos mencionar que se refiere a todos lo papeles que pueden contener 

'_·¿.. -:·:.:~J~fO~áCiÓ~~-p~;_~~'.~~rj'ci~~~~j~~~i~ios,·· es decir información de uso continuo y cuyo contenido 

. " ;á~~¡Jr.;,¡;:~Íl~·d~I pe~odÓde ~uditoría, dentro de los papeles que forman este archivo 

.. :·,: · 1iciJé:ri;~;, .;,én~ion~r: · 
. "~ . . ·: ·;;· 
· '<~ '.:'.· o~ganigr~mas . 

..: '• Acta Constitutiva. 
"!:>-,,, 

. Juntas del Consejo de Administración y Actas de otras juntas importantes de la CIA. 

· Manuales de Procedimientos y politicas contables . 

.. :.' · · Análisisde Propiedad, Planta y Equipo. 

~ 'Análisis
0

de Depreciaciones y Amortizaciones. 

· ·. - .. C~ntra;~~ Colectivos ~ Individuales de Trabajo. 

-:>C<?ntratos de Arrendamiento. 

- ·,·é~~tra(o~ con l'rofesionistas, Comisionistas y de Asistencia Técnica. 

, ,: ~~r:ii~tás;de ,Avisos de Apertura del Negocio, asl como modificaciones a la situación 
· ·.. i fiseal del triismo . 

. . ..: P~gos Í>rovisi~!Jales y anuales dé la Compañia. 

/i~;~;1CÍm1~/iicÍo.-L6~papélesdctrabajo se clasifican de acuerdo a la información contenida 

• y ~e la ~ig~iente fooiia: : . 
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.. _.' , · .. - ·_ :·.:. . 

/loju tle · 1mhc!fo.- Pode~osdeci; que e~ un.listado', quemu~st~a lo~ saÍd~s de las cuentas de 

mayor, que se cl~bora sigui~ndo'. ~j <,irtlcri, d~·.l~s cuc~!ª~~ d~ritró del B~la~ce General y del 
· .. ··1.'' 

· .. Es imponante que durante la elaboración de los papeles.de trabajo anolemos mínimamente los . '' 
siguientes datos de identificación: 

- Nombre de la Compañia, asi como una breve descripción de la información presentada y 

la fecha de los estados financieros sujelos a revisión. 

- Firmas o iniciales de las personas que. intervin,ieron en las funciones de elaboración y 

supervisión de los papeles de lrabajo, asl .como las fechas correspondientes. 

- Información comple1a a cerca de la · fuenté de ·datos, es decir, la documentación 

comprobatoria consuhada. :, ~. 

- Descripción de Íos mé1odós de ·.~erlficaciÓn utilizados, así como la explicación a cerca de 
,.··· . ·:.-. : >··r -:-.. f·_ .. ,.~ .. ;;,:,<.__.::· ·· :· 

. la aplicación y exclusión de los Procedimientos de Audiloria. 
·,. ·. ·,,' "' <./ -'.>,:/.\~·:~~"~i :<~::,,~>::~<-J' -

- .·Extensión y alcance dé las piüébasilc Auditoria. 

- Co~ciusionesa las~~escll~~ó:·~esp~~s~·~,I~· revisión de un rubro o cuenta. 
/;.: -:: : ~ -·> ··'..· :: '-·-:; ·-.-;,: ·"·-.: '-··': ' ...... '·' .·:.· .·. ,;'(,.:el;'.''·'., 

:._ .. :\:-.~-- ;~·-, >:,,,:.:· 
·,·. 

\ •. ·.·: ~~s ¡>~~eles d~'trabajo co~tribuy~n a' reunir l~s elemenlos de juicio necesarios para poder 

:·.· ·;·:~~p·¡~sár' una ~pi~iÓn a cerca. de los Estados Financieros tomados en su conjunlo, 

... • ;í~d~~~leme~te si dichos ·pa;~le~ fueron planeados con imaginación, visión e ingenio darán 

higa~ a la observación de la deficienCias de carácter financiero o administra1ivo que originarán 

con;~nlarios de carácter c~nslructivos presentados en beneficio del cliente. 
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f>odémos ·decir entonces, que los papeles de trabajo constituyen una fuente confiable de 

información mediante la ~ual .se ·conoce I~ extensión de los Procedimientos de Auditoria, que 

dan a ~onoce~ cronológic~~¿llt~ evidencias que permiten al auditor emitir una opinión a cerca 

de la razonabilldad.de lci~ E~tádos' Financieros de un ente social a un periodo detemtinado. 

- :: ·. ~ ..•. ;.·;,:;·~. ·J.-,. .·-~~+~ .. ,~-.. • .. -;.: .. ~.·. ·;'_ :1 ::~·.: 
:,r:~::: ····· .. ..:;/·· .:. 

:; Asl' misTº lo papéi~s.dé iral>ajo;.deb~r~n de ordenarse lógicamente de acuerdo al uso de 

';Ú: l~dices qu~ pJéden sir~Jfuéii~~~.\;l·f;béii~s y/o alfanuméricos. Es importante señalar que el 

.·•. jftti±;ti~cir::Jcltbí~'~±il~tti;i~:~Y~::::~ª:o:u1::t::e::a~0~e ~~:í::sy:~:nr~~:~s, es 
· ,,-:~>·-,/e".:.: __ .· ·: ·_;, _ ... ~J':" :•· :: ;_\.:~:I-~yr;:···:' e:- , ··.,t · ;· · ·.·;: 

:'.\'.:,~--~~;-~)~'::5·_,_/.: .¡ __ r ,.;, : " 

; ~;,;.J.:~ ,._·,;'.~ '_;·~-~_:\ ·.' . ! ·.~! __ ;:_ ::~º-:: ~-';-, ,•'. J:'<!_J_~i(/i--~~:~~_i,~.. . ;:<:-~~:. ' '. ' ·. :-· .. _· . ' .. ~ ~< ~ -
.'•• )::·f>~~alle~ar·.aeab~ la A~diÍ~íi~·d~ .. ~~ldo~·.~lma~enarios~·se .t~mará •c~mobase ••. CI ,listado 

0

de 

··.~riif~lf iitf~~~~I~~E. 
__ Y·::r:.~.~':·: -),:/ \t~,:~ '/s·.\··· :::.:_·::~·: "<; ~:~~·:¡ 
:, " ;; ;.}J,> ,':': •• ~ . ; 
. ::: '0~8'.'Vc~ d~t~iiiii;a~Ó e.1 punto a~tcri?r, se s~licita al vendedor, las sabanas de control 

;_:: '.~,~~~~na~~;; ~~/se.~l~¿~~~r.~n:'~~~ :,~osterioridad a la información capturada por el almacén 

· ·: ~ ~~~ti~1.'dé~car;~~do ásl e~ ~~a~ba·~~~ h~sta I~ última venta realizada. 
··,<-~-'.··.?.;·~;- .. -; ---,·,~·-· . '\•, ~º· .. ".:.i/~~--:·- :,;·-· 

'_ -- ~ . -

Enseguida se procede a revisá~ ~u; estc\lebidamente realizado el desglose de información en 

las sabanas de control almaccrÍrio q~~ ~~ e~~~c~;~en en transito y/o ~ue corresp~nd~~ a las ·· 

últimas ventas realizadas. 
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Tomando como referencia la documentación soporte (d.otacionc~; t1émisio11es:fac111ra, fonnato 

de devoluciones, notas de crédito, cte. ) marcamos _cáda un6 de los 'movimientos revisados, en 

el caso de presentarse errores, se proc~de a realilÍar las lll~dificaciones necesarias, tanto en el 

renglón de referencia como en el renglón dé ~ldoS. 

'. ~, ' 

-Una vez revisado el desglose de la · infonnllción, procedemos a efectuar las operaciones 
,·.,-:: :-::-.·,·-:.·. ' -. 

aritméticas de las ventas realizadas de cáda.·uóo' de Íos productos y procedemos a descargarlo a 

mano producto por, produc_t¿ ~n. cllisi~d~ _cie''cdlllputo, anotando la leyenda de bajo de los 

• saldos "Menos vcritas de la :._. scllla~a oc-------
<·>:; 

,j: E·~impona~t~s~ñ~lar ~ucA ~n ;a~ ~~anas de control almacenario que revisamos detectamos 

m~~l;Tiiéntos'd~ d~í'adon~s; nii't~~'de crédito, devoluciones o muestras de producto, tenemos 
"·.'; __ .... ' -. •,. ,· ·.' .·. ,·-. ' 

. ···';dcsglo'iarlas a mano y producto por producto las cantidades de que se trate en el listado de 

; . cdmp~to; an~ta~cici I~ leyenda que corresponda: 

O· Mas dotación Numero _______ . 

O Más nota de crédito ______ _ 

O ·Menos devolución numero _____ . 

O Menos Fonnato de muestras numero ______ _ 

Una vez hecho el desglose de los movimientos anteriores, se procede a determinar el saldo 

actual . del almacén central y se procede a llevar a cabo el inventario fisico de producto 

considerando los siguientes puntos: 

- Toda la mercancía propiedad de la empresa, que no este vendida debe de estar 

debidamente almacenada en la bodega para su conteo fisico. 

- l'or ningún motivo se podrá tener mcrcancia cargada en las camionetas de la compañia, ni 

en ningún otro vchiculo. 
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Toda la mercancía .amparada con /(emÚiá11-foct11r~. deberá de estar entregada a los 

clientes respectivas: 

- En, ningún caso. se aeeptar~q~ese ten!!\' mercancla en depósito en la bodega. 
"·' « .. -;,:_;-' .,,.-, 

,. ' - --~'-'./,)/-: ,... : - ;:·.-:;· -~ : ~'· 

c.ati,c haíiér Írienció'n' q~e'.el illverii1ria fülco se debeni de hacer cuidadosamente revisando 

,. ' - ·;-/ t;a~;n~·:·~~-~-{i~~-~~~~:;~~\~b:~_/p~i~~~~Ü~~~t~~-~~~i?~~~ cubeta, etc. Y revisando las fechas de 

\ ·~, caducidad c1~ c~dª u~o'·d~· 1<>s ~r~d~c~;~Ayi1· i111e producto que se encuentre con fecha de 

···•• ;<.~ ~~~ucidacÍ. v~~cid{no ~e~Íltri~acd~~·~~~~t:~~rá efectos de inventario, ni tampoco se tomara 

en cÚc~t~ 1a'·in~n:;.ri~1~·~rÍ ~~i e~i~;¡ci/(~~¡¡~~~otos e incompletos, mercancía contaminada, 

. 'cu~etasr~t~~;etc.)J··· '/·:.• '. ·: • i·<' 
·---· :;>>·: ·.; :. ~-->: .;J;..... " ·- ---,,~:\ :_;·::~:i .. 

Es de s~'n;:a i~p~n~n~i~ q¿{ ~Í e~¿;¿ir ~Í iri~~ntario fisico estén de común acuerdo en los 
.·-·!;,:-0:',:'-i·>_':\:}:~.·:·:J» :_~·-·, :f¡; -,_ ':\: ~":"·; "- :·~ :<·>_'.; 1;,;;:.~· ::,:.' .;·.:'..·~'!/"'!; 

... · , cónt,e~s; tanto elrespon~ble del al~ái:cfo, como el auditor, por lo cual dicho inventario se 

•· . ·'."<~i~lP~L~:~¿l~~t~fü;J~ifa;fc~~~Eiú~dt:· s:e e:::d;:i::d:~s:::~:n::i~aa: ::n::~::: 
:·:::~.:;-d~¡· prod~~tow ·~~ el anc:~ ·~,, ~~r~,:~'~c .después se firme de conformidad en el mencionado 

'..;> ··-,:·;..,:· -~-,,-;,· •-,;~·_.-- .. ~:;:,·c.-, 'i-.:,··•-_,.-.. _:".;i~-:'./- ·· ... J 

' ''· d~.¿~~e~;'.º; niismoéq~e ;~u:~:tr.á: cr:f;, hoja de trabajo de auditoria. 

• ··,.:¿~~,;,·,;'._'e:; /,;:'.::~ '.;~~· . .\ ·::<· :~,--'.o.l~;',·' 
,- ,_, ·~ 'i.- ·~ . /·_, -

::);roínanÍlo corrió b~sc' lá lioja;del inventario fisico, se procede a efectuar el desglose de las 
• , ' , ·•·' , - .. -- , .- '. r--~ , . . .• \, 

'cantidade~·en'cl Hstado\de éórnpÜlo en el cual tenemos el saldo del almacén central y 

,',· ... < ~i~c:id~~~~ ~ det~iroinatl~s dlf~rencias, confrontando el saldo del almacén central, contra las 

' '. ' .::'~xi;t~ncias fisicas; i rcs~ltado de la' comparación anterior puede arrojar saldos sobrantes y/o 
·--~~ '.-.~~-1dó'~ ·ra:ií.anl~~;: i~. ~: ·_ ... ·{,; .. - - - -

- - . • ;':>"._; ;:· ,_; _.:_·.' ," -

·.······. <;;c:y· . > >.··· .• ·•.· 
'"' P~r:'~1tfn10 se_-dcb~rltd~ finnar de confonnidad en todos los tantos del listado computarizado 

" : t~ntó·_~I respÓ.nsab.le del almacén. como el auditor, entregando una copia del papel de trabajo al 

\¿nd~dor; pará que se le 'quede como referencia y para que tome en consideración las cifras 

del in'veni.ario fisico, cómo ~Ido inicial de su próxima sabana de saldos almacenarios. 
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El listado original se q~ed~r~ co'n ef auditor y servirá de ba~e para realizar los movimientos 

procedentes en el almacén ccritraL 

Tomando como base los , listados de /ac/11ra por cobrador, proporcionados por el 

departamento de Crédito y Cobr~nzas, se procede a efectuar la revisión analítica de cada una 

de las facturas que componen este lístado. , 

. : .... · ... _,- . 

Iniciamos revisando, l~s, ficÍi~s· iiá.ncarias y los desgloses del ultimo depósito realízado, 

debiendo de coincidir I~~ im~~~~i: de la fichabancaria contra el importe total de la suma de 

Ías facturas rcpoítadaS°eníci~ d~sfl~ses, corroborando que ambos importes sean los mismos en 

ambos ca~ds ~ vcrlfüia~~~: el ~tn;e~~d~ c~enta de la compañia. 
·- - ' -· ... -~~:, :·-·,· •. ;.,,!~'i., .. ~ . •. 

~f~ctuad~ .~~t~ i~~i~i6~Jikpro&:de a anotar los pagos en el listado de fac111ras por 

~~~Í~~cl~ ~~\'¡¡~~ fáét~;~ p~g~da eÍ número de reporte (CIE) en el que se paga, asi 

la fecha)~ é¡J~ s?r~~~~ó·á~~g~. , . 
1 • •• : :>',;, ':. i :::: ~::::.:,: ;·--

- ... · .. <".':·,._:,. :.::;~:, ,·•¡· 

Debid~ á: qu~ la"~braíizB ·~~; ccimponc de información que aun no ha sido reportada a la 
,_ -·:-.-.. i' .. •."•.,,,' .. · .. ·· . 

• . compañia; pro~d~ino's a rcvisárlas facturas que quedan como pendientes de pago, anotando 

e~~¡ re~~IÓn ¿~rr~~p~hdle~ie'1~ situación que presenta la factura. 
i<: 

El vendedor'. p~raefecí~'Jc justificar una factura deberá de: 
: . .>-~::.·._: ·'. 

- l'iesenlarla factura original y la //emisi<i11-Fact11ra original, con firmas de acuse de 

recibo'd~·1~i!~lientes y la fecha en que se entregó la mercancía al cliente. 

- 1>rcsent~r. co11Íra-recihos con los datos mencionados en párrafos anteriores, asi 

mismo. duran.te el desarrollo de la revisión, se tcndni que verificar la autenticidad 

de los mismos. 

64 



, _: ,:,:·- . 

- Presentar cheques posí~féctiados, mismos que deberán ser recogidos al vendedor, 

elaborando reporte db d~pÓ~it~ y anotando claramente la fecha en que se deberá de 

dcposit~r ~I ~hc<iue ; fi~¿nd~ de recibido en una copia de reporte de depósito. 

- Prcsent¿~ dlnci~en. ~f~tivo, el cual se elaborará reporte de dcpdsito, y se recogerá 

.· . el dinero 'p~r¿ se~ dcJl~sitaio a una institución bancaria. 
-~·.~~_:-":;,.'.:;j: >.;o:-,.~;_ .->t.; «,' :.:_ ~.,." 

· l!s1mp,ortant~scñ~1¡r ~~e.si;~, vendedor no solventa de alguna manera e1 ra1tante de una 

~c·fa~tÜiac~: c'u~J~úic'r~ de l~iro;;ri~s ;;nieriorcs, se procederá a levantar una acta administrativa 

"·' 3; p~r· I~ c~~i~ló~ d~J Íll¿i;~;í{~¡~do'cl ~cndedor de acuerdo al siguiente formato: 
,_- ;;; \' - ' --~"·! : ; ., ·:::~· .,: : .. "·_: _; .:-~-._ ·:.:~.~~1":~;~~}~1-;&X::-~':~:~:~\ ~~·~?,3· -

.·;; ... ~;:~F~;f ~b'.c1~';íJri~cl~~~~~~r~l~d~·,~. compañia·· 

, : ,-' ~-:?f~P_u·~~1·~- d~-~.-ri:·d~- I~: ~~~r~M~~-

;,/r~r;~1~dio ·~~,l~ pr~s:~t~c. el que suscribe' Je hago saber que 

, . ~¡:· cic!';;;u'crd~ a J~ audi;oria que practicó el Sr.-- (puesto dentro de 

' ';k.'ill'~~·~iesa) de Ja empresa, se d~tcctaron sustracciones de dinero 

'.·. dc:'ias remisio11es-jac/11ro, que se detallan, • que reconozco haber realizado, para cubrir 

, . a~u.~~os personales, hasta por un importe de (cantidad en numero y 

Jeíra) y que en consecuencia implica Ja comisión de un ilicito punible, asi como una falta de 

probidad en mi desempeño. 

Quiero dejar de manifiesto que es mi Intención reconocer éste faltante de dinero y reintegrarlo 

a Ja empresa que usted representa. 

REMISÍÓN CLIENTE IMPORTE 

(Se relacionan todas Ja remisiones faltantes, hasta llegar al importe total y firma el vendedor 

en medio del escrito y en el final, reconociendo el ilicito). 

En Jos casos ~n que sea necesario, por disposición de Ja Dirección General, se procederá a 

solicitar al vendedor, que también de su puño y letra nos elabore su renuncia. 

65 



Es· importante señalar que no solamente se revisan las facturas que considera el listado 

Fact11ra.v-i•e111Jedor sino que se tienen que verificar todas las llemi.1·itmes-fiict11ra ya utilizadas 

por el vendedor, hasta llegar a las que se tienen en blanco. 

Para esto, en el mismo listado anotamos todos los datos de las llemisio11es-Fact11ra y la fonna 

en que nos esta solventando cada una, de acuerdo el siguiente fonnato: 

Remision-Factura Cliente 

176454 Nombre del Cliente 

176455 Nombre del cliente 

Importe 

4,236.00 

2,325.00 

Obsernciones 

CIE 123456 

Fact. Original. 

Por último solicitamos al vendedor todas las llemisio11es-Fac111ra en blanco y procedemos a 

revisar una por una con el objeto de verificar que no falte ninguna, al final del listado y para 

concluir riúesira :r~vi~ió~, pr~cedemos a anotar la leyenda "Presellló remisio11es limpiav de 
.··,, - ',:·:7.,·.,, .. :·.- .. , .. 

./a_, "ala···, , ", Firmando al calce del listado tanto el vendedor como el 

. U~a .,vez r~visadCJs I~~· puntos anieriores y para finalizar nuestra revisión procedemos a 

~fcctuar ~rí un br~~e c'ueiti~nario de Control Interno, analizando conjuntamente con el .· ., ,· ''· "'" '· 

vendedor todos y éada uno de los cuestionamientos, con la finalidad de conocer la situación 

real d~I C~~Ír~: de Distrib.ución, y buscar soluciones a la problemática existente, una vez 

termi~ado el cu~~ti~~a'ri~. también deberán de finnar de confonnidad tanto los vendedores, asi 

. cómo la persona que.llevó a cabo la Auditoria. 
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J,5 lnfonne de Auditoria. 

Es el documento que emite el C~ntador Público al finalizar una Auditoría, su finalidad es 

infonnar el Consejo de Administración, al Director o a las autoridades superiores y a los jefes 

de división las observaciones concernientes a las políticas y procedimientos de la compañía 

que revisa, en el se infonnan los resultados, conclusiones y recomendaciones de mayor 

trascendencia asl mismo, a través de sus observaciones busca realizar una critica constructiva 

··_de· las. operaciones· revisadas y una evaluación imparcial, tanto del desempeño del personal 

· ': .. _como de la~ ·operaciones departamentales de la empresa . 

. Ef i~fonne ~s el producto de cada Auditoría, motivo por el cual deberá de hacer mención de la 
', .. ,';' . ,,. -'·· 

'::, nát~raleza>Óbjeto'y alcance del trabajo desarrollado, señalando en su caso las limitaciones que 

:\l~~frc~t~rriri 'J;~ra el cumplimiento de los objetivos propuestos. . . 

• · EÍ info#e p~escnia· los resultados obtenidos en la Auditoría efectuada con la infonnación 

.. necesariá q·u·~ ~irvc de base para evaluar su importancia y en su caso, tomar las decisiones que 

pr~cedan; e~ ifuportante señalar que el informe deberá: 

- Resaltar los puntos relevantes del trabajo realizado. 

- Ser de utilidad es decir, apo11ar elementos que propicien la optimización en 

el uso de los recursos, asi mismo proporcionar una recomendación a cada 

crítica. 

- Las recomendaciones presentadas deberán: 

o Haber sido discutidas. 

o Haber sido aprobadas. 

o Si no hubiera habido confonnidad de pa11e de la gente de 

operación, deberán mostrarse los hechos y los puntos de vista de 

cada pa11e. 
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·:,: '\>·- -.:. ":_:: '.·· -.''' ·:."_:~:.. ' : · .. "> 
.. El informe debe crear en el l~ctor' interés, asl ~ismo debe ser 'sencillo e informar el trabajo 

efectuado; es recomendabl~ que el . inf~rme. cü'~~la minim~mentc . con l~s . sigui~ntes 
requisitos: 

-:, . : "'1'·:0.--0·::·.:.:,~.-­
•· lntroducciéÍn. 

- Alcance.' 

- Pres~nÍaciÓn de i~s~ltados .. 
- Rec~mend~ciones. · 

Cabe hacer mención que el tipo de reporte dependerá del criterio y caraeteristicas personales 

de cada auditor, motivo por lo que no se establece uñ modelo fijo y/o tradicional. 
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CASO PRACTICO: 

. El presente éaso práctico se integra de la siguiente forma: 
.• 

1. Datos Generales de la empresa.· 

Listados de Sistema de /111>e11tarios que sirvieron de base para determinar 
existencias fisicas, al momento de la Auditoria y listado de Facturas por 
cobrador que sirvió para determinar el impone de los pagos efectuados 

Página. 

70 

72 

• por los clientes. 73 

4. Programa de Auditoria. 87 

. s; Cuestionario de Control Interno. 91 

6. Papeles de trabajo rcalimdos en la revisión de almacén y crédito y 
cobranzas.' .· 96 

':. ' ... - . ' .·.-.' .· 

iista cÍé precios ~genic d~ I~ c~mpañia. 113 

8. Repone de _Auditoria.· 117 
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA: 

' ._· . 

La empresa motivo de este estudio, es lina cinpresa origin~ria de Bélgica, que en el año de 

1919 .se fünda éori el objcÍivopri?cíp~l,dc la clabora~ión de productos innovadores para las 

industrias de la panaderia, la )lasieleria y la heladéria, iniciando en ese año con un pequeño 

·•. laboratorio de i~~~sti!lación ydcsll'rióno. 

Para 1953, producto de innumerables esfuerzos logra la creación del producto denominado 

T-500 constituyendo asi ci primer mejorantc para harina en el mercado. En 1968 inaugura 

la primer planta productiva en las afueras de Brúselas Bélgica, planta que sirvió como 

plataforma para que en 1975 con el lanzamiento del producto S-500 abriera las puertas del 

mundo a los productos de la compañia llegando asi a México en 1979, fecha inicial en la que 

se introduce en México en la Cd. De Tizayuca Hgo. y que a nuestros dias ha acaparado el 

70% de ventas en el mercado nacional, a través de un sin número de productos tales como: 

mcjorantcs .. para. panificación, mermeladas, chocolates, margarinas, rellenos y harinas 

preparadas para panaderia entre otros productos. 

La administración de la compañia esta a cargo de un Director General, que apoyado por las 

Gerencias rinde informes al Consejo de Administración de la empresa, asi mismo informes 

semestrales a su subsidiaria de Bélgica. 

El giro de la empresa es la elaboración y distribución de materias primas y productos 

complementarios para las industrias de la panaderia, pastclcria y hcladeria, asi como la 

comcrciali1.ación de maquinaria y articulos que permiten el desarrollo de estas actividades. 

Actualmente la empresa cuenta con más de 50 Centros de Distribución repartidos 

estratégicamente en todo el territorio nacional, abarcando desde Tijuana B.C.N. hasta 

Chetumal Q. Roo. 
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Es bien sabido por todos nosotros que. una empresa de tal magnitud presenta problemas 

administrativos y operativós ·dentro: de cada ·uno de sus Centros de Distribución y que a lo 

largo del presente trabajo de. investig~eiónse han descrito y que algunos de ellos son: 

- Faltantes dé Almacén. 

- Toma' de Cob~a~iap<lr parte de los comisionistas. 
'.' ·. :·-. }r-- •. ·< 

- Inventarios obsoletos. 

- . Client
0

es moros~s;. 
- Pérdida d~' ventás. · 

- .· Di~t~rsión de Ínf o~macÍón. 
', ·.··· ''. _'. , ... ,·• 

Problemas que a' súvcz han·;~~gikado 0

la necesidad de un Departamento de Auditoria Interna 

cuya función es, prev~ni; lo; pro~l~mas ant~s mencionados y eficientar en la optimización de 

los recursos de la compañia, apoyando ·d~ .. manera Ínmediata al Director General. 
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LOGODELA 
EMPRESA 

DE; Jase Luis Hernández 
PARA: Doto comercial 

MEMORANDUM 

FECHA: 13-Mzo-2002. 

Por medio del presente solicito se elabore Nota de Crédito a la Re111isió11-Fnct11ra 
270203 del cliente TOPIPAN, S.A. De C.V. con código 00270 por: 

PRODUCTO 
CANTIDAD 

IMPORTE KGS. 

Toupan/25 50 975.00 
Toupan/5 50 1,000.00 
Pastel 3 leches/25 175 ...1JfiljQ 
TOTAL $ 4,162,50 

NOTA: ANEXO COPÍA DE REMISIÓN-FACTURA 

85 



'NOMBRE DE LA Ef.f'RESA' Hasta Facha: 21/03/2002 FACTURAS Plll COBRADOO PAG.:1 
COBRAD!ll: XXX JOSE LUIS HERNANDEZ 
Hasta fodla: 21/03/2002 

CLIENTE NOMBRE FACTURA REMISION lf.f'CllTE FECHA FAC. ENTREGA DIAS POSTFECHA. -- --- --- --- ---
10016 MAQUlADORA PASTELERA, SA DE C.V. 270190 270190 9,874.00 21/01102 21/01102 28 
10016 MAQULADORA PASTELERA, SA DE C.V. 270191 270191 24,444.00 21/01l02 21/02/02 28 
00270 TOPIPAN, S.A. DE C.V. 270192 270192 21,545.00 21/01102 21/02/02 28 
04556 EVERARDO SALAZAR IBARRA 270193 270193 5,789.00 21/01102 21/02/02 28 
02777 GURlERMINAALCANTARA 270194 270194 9,78400 21/01102 21/02/02 28 
03284 EL PANQUE DE TIJUANA, S.A. DE C.V. 270195 270195 22,45100 21/01102 21/02/02 28 
10777 ELIZONDO FllllES GUSTAVO 270196 270196 2,245.00 21/01l02 21/02/02 28 
01665 PAST. FRANCESA DE OCC. 270197 270197 15,645.00 28/01l02 28/02/02 21 
05341 PANIFICAD!llA DE LA TlllRE 270198 270198 7,816.00 28/02102 28/02/02 21 
03557 PANIFICADORA LECARO'S 270199 270199 25.741.00 28/01102 28/02/02 21 
09471 LEAL, SA DE C.V. 270200 270200 25,487.00 28/01102 28/02/02 21 
00270 TOPIPAN, S A DE C.V. 270201 270201 11,78500 28/01102 28/02/02 21 
10016 MAQUILAD!llA PASTELERA, S.A. DE C.V. 270202 270202 24,78700 07/03/2002 07/03/2002 14 
00270 TOPIPAN, S.A DE CV. 270203 270203 32,54100 07/03/2002 07/03/2002 14 
03284 EL PANQUE DE TIJUANA, S A. DE C.V. 270204 270204 5,484 00 07/0312002 07/0312002 14 
05341 PANIFICAD!llA DE LA TlllRE 270205 270205 7,85400 07/03/2002 07/0312002 14 
02777 GUILLERMINA ALCANTARA 270206 270206 19,144 00 07/03/2002 07/03/2002 14 
03298 GRANDES SUPERFICIES 270207 270207 5,647 00 07/03/2002 07/03/2002 14 
01665 PAST. FRANCESA DE OCC. 270208 270208 24,057 50 15/03/2002 07/03/2002 6 
00820 DIST. CARVAR, S A DE CV. 270209 270209 30,892 50 15/03/2002 07/03/2002 6 
10801 PANADERIA EL DANÉS 270210 270210 29,95750 15/03/2002 07/03/2002 6 
00270 TOPIPAN, S A DE C V 270211 270211 27,44125 15/03/2002 07/03/2002 6 
00064 PANADERIA LUPITA 270212 270212 19,995.25 15/03/2002 07/03/2002 6 
10016 MAQUP.ADORA PASTELERA, S.A. CV. 270213 270213 25,90495 15103/2002 07/03/2002 6 
02777 GUR.LERMINA ALCANTARA 270214 270214 19,12075 15/03/2002 07/03/2002 6 

TOTAL COBRAD!ll ... 455,432.70 
CertJfJoo qoo las facturas equl ooosignadM, eslan bajo mi exdusive rospoosabiidad, y qoo ostan peod"'11as de pego po< pel1e de los doeoles 
a 'NOMBRE DE LA COf.f'AÑIA' astar<lo en mi podo<, los docunenlos originales indispensables para la ejecución de la oobranza. 
A~ mismo, estoy conc:ienle qoo al mal uso de estos docunenlos, ~romo la dOposición de los pagos para finas d~tintos del ebono e 
'NOMBRE DE LA COf.f'AÑIA', irr¡>lica la oomlsión de un Uicilo 
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OBJETIVOS: 

PROGRAMA DE AUDITORIA 
º"NOMBRE DE LA EMPRESA .. 

NOMBRE DEL CENTRO DE DISTRIBUCIÓN 
NOMBRE DEL VENDEDOR 

RUBRO: CUENTAS X COBRAR (CLIENTESI 

- Determinar q~e el saldo en las Cuentas por Cobrar (cllentesl represenle adeudos legitimas a favor 

de la companla. 

- Verlncar que todos los Ingresos derivados de los pagos de clientes, esten reportados a la compañia . 

•• Verlncar directamente las Cuentas por Cobrar con los clientes, verificando los derechos de cobro pre 

sentados. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

1. Obtener el listado de Facturas por 
Cobrador a la lecha del último corte de 
lntormaclón capturada por onclnas centrales. 

2. Obtener una relación escrita de las 
Remisiones-Factura ordenadas en estricto 
orden· consecutivo, a la fecha en que se 
realiza la Audilorfa. 

3. Verincar que los reportes de depósito 
y formularios, se encuentran pre-numerados 
y expedidos secuenclalmenle. 

4. Revisar los cálculos arilméllcos de los 
reportes de depósito y comparar el Importe 
de las sumas, con el Importo de la ficha de 
depósito bancario. 

5. Llevar a cabo una revisión física y analitlca 
de las facturas por cobrar, registrando en el 
listado de Facturas por Cobrador, la 
situación do cada una. 

6. Investigar si facturas recientes, estan 
siendo pagadas con anlerioridad a airas 
más antlgOas. 

7. Verificar que los datos generales de los 
clientes que aparecen en las Remisiones­
Factura, corresponden a los dalos 
capturados por oficinas cenlrales. 

HECHO 
POR 

G.M.T. 

G.M.T. 

G.M.T. 

G.M.T. 

G.M.T. 

G.M.T. 

G.M.T. 

REVISADO 
POR 

G.M.T. 

G.M.T. 

G.M.T. 

G.M.T. 

G.M.T;. 

G.M.T. 

G.M.T. 

OBSERVACIONES 
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; PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

8, Seleccionar las Remisiones-Facturo que 
habnln de ser verificadas directamente con el 
cUenle y proceder a confinmartas. 

9, Analizar el origen de los saldos acreedores 
que aparecen en los listados y reclasificarlos 
de ser necesario. 

10, Verificar el estricto orden consecutivo de 
las Remisiones-Factura que aún no han sido 
ullllzadas. 

HECHO 
POR 

G.M.T. 

G.M.T, 

G.M.T. 
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OBJETIVOS: 

- Verificar la existencia flslca. 

PROGRAMA DE AUDITORIA 
'"NOMBRE DE LA EMPRESA .. 

NOMBRE DEL CENTRO DE DISTRIBUCIÓN 
NOMBRE DEL VENDEDOR 

RUBRO: ALMACENES 

- Comprobar aritmetlcamento las cantidades flslcas del lnvenlario. 

- Verificación directa de que las canlldades que se encuenlran en el Inventario estan en condiciones 

de comercialización, os decir, que no exlslen bullas y/o cubelas rotos, conlamlnados y producto 

caducado. 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA HECHO 
POR 

1. Hacer plan junio con el almacenlsla para G.M.T. 
observar el lnvenlario físico. 

2. Oblener información del último corte G.M.T. 
capturado en el listado de Sistema de 
Inventarios proporcionado y revisado por el 
departamento de administración de 
almacenes. 

3. Aclarar y corregir aritmétlcamenle las G.M.T. 
observaciones del lisiado Sistema de 
lnvenfarios proporcionado por el departamento 
de administración de almacenes. 

4. Revisar el correcto registro y operaciones G.M.T. 
arilmétlcas de los movlmlenlos anclados en 
la sabana de conlrol almacenario. 

5. Preparar cédula que eslablezca el corto do G.M.T. 
los últimos movimientos realizados en el 
Cenlro de Distribución. y que no han sido 
enviados a oficinas centrales, lales como: 
ventas, notas do crédito, transferencias, 
devoluciones de producto al almacén central, 
ele, con la finalidad de actualizar los saldos 
almacenarios. 

6. Verificar que no exista en el Inventario 
lislco mercancia propiedad de lerceros. 

7. Excluir del lnvenlario fislco mercancía 
dañada y/o caducada. 

G.M,T. 

G.M.T. 

REVISADO 
POR 

G.M.T, 

G.M.T. 

G.M.T •. 

G.M.T. 

G.M.T. 

G.M?. 

G.M.T. 

OBSERVACIONES 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

8. Efectuar Inventario fislco en coo11Unación 
con el encargado del almacén, de acuerdo 
a las características de presenlación da 
cada produclo. 

9. Registrar la Información del corte del 
Inventario físico en los papeles de trabajo y 
comparar contra los saldos leóricos según el 
Sistema de Inventarios. 

1 O. Determinar o investigar los ajusles 
derivados de la comparación anterior. 

11. Cuantificar 
enconlradas. 
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. .. CONCEPTO 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
"NOMBRE DE LA EMPRESA" 

NOMBRE DEL CENTRO DE DISTRIBUCIÓN 
NOMBRE DEL VENDEDOR 

RUBRO: CUENTAS X COBRAR (CLIENTES) 

SI NO NIA 

1. ¿Se reciben semanalmente los listados de X 
FaclUf!IS por cobrador de oficinas centrales? 

2, ¿Exlsle archivo 'actualizado de los lis1ados X 
' de Facturas por cobrador conclllados contra 

los depósitos bancarios? 

3. ¿se hacen las anotaciones correspon· X 
dientes al reverso de los documentos referente 
a las cantidades recibidas como pagos 
parciales? 

4. ¿Se deposita de manera lnmedlara todos 
X los cobros realizados a los clienles? 

5. ¿Se tiene algún control sobre los X documentos vencidos y no pagados? 

6. ¿ Se llene control sobre los cobros X 
realizados de las facturas consideradas 
prevlamenle como Incobrables? 

7. ¿Se llenen ldenllficados a los clienles que X no pagan? 

8, ¿ Se llene un adecuado control sobre el 
X manejo de los documentos por cobral? 

9. ¿ Se encuentran afianzados todos los X 
vendedores del Centro de Distribución? 

10. ¿Se olectuan revisiones periódicas y 
sorpreslvas sobre documenlos pendientes de 
cobro a cada uno de los vendedores? X 

11. ¿Se remlslonan las mercanclas 
entregadas el día en que se realiza la venta? X 

12.¿So envlan semanalmente al 
X departamento de facturación los cortes 

correspondientes a las ventas efectuadas? 

13. ¿Se recibe a llcmpo la facturación, de 
parte del departamento comercial? X 

OBSERVACIONES 
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CONCEPTO 

14, i. Sé; entrega a los clientes las facturas 
originales cuand,o estarnos pagan? 

15; ¿Se encuentran soportadas con finna de, 
acuse de recibo, "contra-recibo,' follo' y/o ' 
cheque , post-fechado todas las Remisiones-
Factura pendientes de cobro? , ' , , , 

16. l Todas las ventas se " en~~erltran 
ampara~as con Ramisión-Factll(á?, 

17, ¿se encuentran flimaétos los llsÍ~d~scie> 
'Facturasporcobrador?,:" :"·:·'';·;•, , 

18. i se ;"respetan 1as , ~1111Cá·~ ile ciédit~ , 
a l~s Clientes (21 dias) . , · · , ' " 

ü1: ¿Seles surte producto a crédilo a· éuentes 
con venta prohibida? 

20. ¿ Son competitivas 1ás po1Í\1cas d~ ~éd)l~' 
con las condiciones de la zona? ' ' · 

21. ¿ Se encuentran soportadas las notas de:; 
crédito con la documentación. " · '' 
correspondiente? 

22. ¿ Se entregan las notas de crlHÍiio"~ ¡~~ ,. 
clientes? " '; .•. .. ":< 

23. ¿ Se envlan las . notas de crédito en lÓ 
sabana de control almacénario? 

: 2~'. ¿sé .'encuentran en estricto orden 
consecutivo las ' · Remisiones-Factura 
asignadas a cada vendedor? 

25. ¿ Se encuentran todos los tantos de las 
facturas canceladas, Incluyendo la original? 

26. ¿ Se capacita administrativa y operativa 
mente al personal de nuevo Ingreso? 

27. ¿ Se cuenta con listas de precios de venta 
actualizadas? 

N/A OBSERVACIONES 

X 

X 

X 

X 

X 
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.. ·. 
CONCEPTO SI NO N/A OBSERVACIONES 

. 

28. ¿ Se factura de acuertfo a las listas de 
praclosaulorizadas? X 

2·e.''¿ Se·. verifica que los cálculos aritméllcos 
X de las Remisiones-Factura sean correctos? 

: 30: i Se. aplican correctamente los Importes 
cobrados a las laejuras correspondientes? X 

31. ¿ Los dalos de las Remisiones-factura 
X corresponden a los asentados en el fichero de 

clienles? 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
'"NOMBRE DE LA EMPRESA'' 

NOMBRE DEL CENTRO DE DISTRIBUCIÓN 
NOMBRE DEL VENDEDOR 

RUBRO: ALMACENES 

CONCEPTO 

1. ¿ Se . encuenlra afianzado el vendedor y/o 
almacenls1a? .,:. _ • - - -

2. ¿ Se . ll~nen : pórfcciamenle Identificados 
tridos los prodÚl.ios? :'- · 

.,;,..·''',' >-->··~ ;:,::>/:/:;. \"(::·,, ;" 
3, l sé ' envla : semanal merite la sabana de 
conlrol .álmacenarlo á oficinas centrales?.· 

4 :' ¿ se -'.;;,visan: 16~;;~~¡~~ ~~·;dro<iúcio ell •: 
1a'sabána de'conlrol alínaeenarlo?.: ·_,:.:·:c.-•· 

,".{''.O'· .\:·:;o' ,' :.;'.; ~· ·.,_-i.:-:; .~; ~";:~·.'~-~-.::.~!' ,; . _:,~ !f'. </:· 
5. ¿ Se haéeri las ooireccloncs lndicaÍas én el:: 
llsl~do de Sistema de in.vetitariós enviado pór '.· 
oficlnás centrales? - - . . . 

~l·¿~~' u:~~ -~deciamente delegada la 
custodia del Inventarlo a personas respónsa 
bles? - · 

7. ¿Se da la debida rolaclón al producto? 

B. ¿ El Centro de Distribución es adecuado 
para el manejo de los lnvenlarios? 

9. ¿ Se cumple con el programa de lumlgaclón 
del Centro de Distribución? 

10. ¿Se encuentran documentados todos los 
movlmlenlos que afecian los saldos en la 
sabana de control almacenario? 

11. ¿ Las diferencias que so determinan 
durante la toma de los Inventarles rlslcos se 
ajustan previa aclaración de les mismos? 

12. ¿ Se llene Identificado el produc1Ó . 
caducado y/o en mal estado? 

13. Existe producto caducado y/o 
contaminado denlro o fuera del Centro de 
Dislribuclón? 

SI NO N/A 

X 

X 

X 

OBSERVACIONES 
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! 
1 

1 
J 

j 

1 

CONCEPTO 

14. ¿Conoce el almacenista el procedimiento· 
de recepción de productos, entregados por 
los transportistas? 

15. ¿ Se reportan de manera Inmediata las 
variaciones entre la dotación de producto y lo 
recibido líslcamente? 

16. ¿Se acomoda el producto de acuerdo a 
las fechas de caducidad del mismo? 

SI NO N/A OBSERVACIONES 
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·-·-------- ·- ---------··---------------
'NOMBRE DE LA EMPRESA" 
,centro de Distribución: TIJUANA, B.C.N. 
Encargado: JOSE LUIS HERNANDEZ 

¡inventario Flslco al _lL de ...Mfilp_ del 2002. 

' ·- -------·ri--EX-1-S-TE_N_C_IA-Fl-S-IC_A __ 

:cóDtGO PRODUCTO ; CBTAS/BTOS i KGS. 

r40001 S-50D/2s- ---------¡------·---,ei----400.oo 

¡::~~~F~5- =:=¡= 1 ~~ :~~:: 
40004 TOUPAN/5 ----------~------'1"-26,"·--~6~3º==·ºº 

40016 SPEKKEU25 3 75.00 
·------~ ---···-- ---------·--~------· 

131 260.00 

40038 1:1!-MBUR~_ERl2_5 ________ _: ____ ------~--~25.00 
: _40050 P!-_N DE_fAJN25 __ ·-ºL._ _ _ __!l.00 

, 4905J_):0: Cll_JA_:100%/25 ____ 2.0 ------~tl_,_00 

.--4.~ CHAPAJ!J.25 --· _______ 6, ___ ~_ll_ 

,_ 40502 TOR_l_L~25 1 
__ _jl_ll_j 1725.00 

. ~0594_ VOLC~"!_IS 471 235,00 
50499 MANTECADN25 - j ·- ·25¡- 625.oO 

HJT, 112 

OBSERVACIONES 

-----~ 

50502 DANES/25 1ooi 2500.00 - -------------! 

¡_ ?0503 BIS9Y.5_T_!25 - - ' . _27j__ - __ 6!.~,oo 
l _5(J~ll_ a¡zc_ºc:_H0/25 j _ _ _19111_ ____ 495º,_0() ________ ___, 

50509 DONN25 1 531 1325.00 ·-----------4 
l ._~0514 ~~N DE CEBOLLPJ1_5_===-:-.=-.: ________ !_2_.__~:CJ!l 2 e~OS. CADUCADOS EL 01/MZOm 

50515 PAN DE AJ0/25 a: 200.00 
:.~0521 Bouí:loo5 _ _ , --225¡-----s6s0.ií!i 

t-~~f~= ~~~~r~~~~~~~f- --- r_·=-~~=3:1==-li~~~ 
50_?~º- ~A¡¡T_E_L_CHOC. 3 L)_?5 ____ --· __ . _ --~; _____ ___i(JO_:.OD_ 

~ 50566 FRIALUX/15_ _ ------- 9' 135.00 

~~MPULSOR/? -----+--- 9~ 495,00 

r::~ ~~~~~~~~ __ __!__ _ --~-=-- !::~ci 
__ 60028 A_L.L§-º~()/12 . -2.!: ____ _.?_5_2,_00 

• 60029 PATACROUT/12 91 108.00 

: _60039- cii_EP.1A_IÍAVARINjo__ _ 1_4j__ ______ ~~_ll_.00 
, 60066 PASTEL AMARILL0/25 ' -------------~¡ ____ 7_5.0_0 

\:_sooo7 _~~ii;_~HOCO~Ti¡li~~-:.=!- ___ 2! __ , __ 2_0,00 

_l!Cl!_ll_L CREMllJ.1!112 --------- ------- ______ __!>: ______ -º'ºº 
107 
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"NOMBRE DE LA EMPRESA" 
Centro de Dlslrlbuclón: TIJUANA, B.C.N. 
Encargado: JOSE LUIS HERNANDEZ 
lnvenlarlo Flslco al ..l!_ de ...Mm!!... del 2002. 

CÓDIGO PRODUCTO 

60563 TEGRAL BRILI0/20 

HJT. 212 
1 

1 

1---- -·---------+----------------------

l~=-------1 - --!----------------- ---------

~-~=~=~=-1~~__:------------J 
-------~------l'--------_; ___________ ,- -----1 

---j 

-1----------+----~~- r-----------1 
-~-----=-~~ =-:=.--~-=t_---~-=-;-=----=:-~-~-==---13 
---------- ---------

f---f---------- -----~-----~ 

--------------+-----+-----; 

AU1AC•N1Sf•· _ _,.J,,.o.,s,.E,,,L"'u"'1s"'H""E""R"'N"'Al!.lN"'D"'Ez.._ __ 

""""' 24-MARZ0-2002 ~ .. CHA: 21103/2002 

ANEX0#9 
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.·· 

LOGO DE LA FECHAi &MABzQ.m·~ 
EMPRESA .. . ,.. 

1 1 REFERENCIA: cn~~ztrrm . 

REPORTE DE DEPOSITO 
RESUMEN DE VENTAS RELACION DE COBRANZA 

FACTURA CLIENTE CODIGO 
IMPORTE 

BANCO CHEQUE IMPORTE PAGADO FACTURADO 

270190 MAQUILAOORA PASTELEA, S.A.O E C.V. 10016 9,67400 BANAMEX 80«) 9,874.lll 

270191 MAQUILADORA PASTELEA, $.A.O E C.V. 10016 24,444.CD BANAMEX 80«) 24,"44400 

270192 TOPIPAN, S.A. DE C.V. 00270 21,SEOO BANCOMER 670 21,545.00 

170193 EVERAROO SALAZAR IBARRA 04566 5,78900 EFECTIVO 5,789.00 

270194 GUILLERMINA ALCANTARA w.m 9,78400 EFECTIVO 9,78400 

270195 El PANQUE DE TIJUANA, S.A. OEC.V. OJl84 22,451.00 BANCOMER 100'.l 22,451.00 

--------
-~-- ------
--
----

--~--

TOTAL $ 93,887.00 TOTAL $ 93,887.00 

COBRADOR NOMBRE: FIRMA: 

RECIBIDO NOMBRE: FIRMA: 

llBancomer DEPOSITO EN CUENTA/ PAGO 

~~-m~~~~E.._Oc..,i...n.-J.it,JM,.~~--,--~--.,,kJ-...l-l-l-.L.L-6J..,L.L.L1,LLL"-1.0~M 
Dmra.e / AHORRO 

OIAAJCTADlCfllDllO 

Ot111DllO(f'tnon¡l/H•polm•iol 

IORMA DE Ol~llO /PAGO: 

Ou1woo~(UtclM1yOorulllfntoS.nnwnttl 

On1A+l>.lUlSIGUlfNU(Do<v1M111md«ollotba"""'ll'•'--------l--------1'-------! 
O\•DLAHABILIB.lntolltf110Ci.plml 

011.ntRHAC'ION.t.l [lltmnalWllNr rl Litnn~rol 

Oo1Ros 

,,.; 

~ 

IAHCO 

ANEX0#2 1d1 



LOGODELA 
!'MPRESA 

FECHA: , 20-MARZ0-2Xl2. 

REFERENCIA: CIE 47107!! 

1--~~~~~~~~RE-.=po-:---RT~E~·~D~E-D~E-PO~S~rr=o-=-~~~~~~~---14 

RESUMl!N DIJ VENTAS RllLACION DIJ COBRANZA 
FACTURA CLIENTE 

270190 MAQUILADORA PASTELEA, S.A.O E C.V. 

270191 IAAQUILADORA PASTELEA, S.A DE C.V. 

270192 TOPIPAN, S A DE C.V. ----
170193 EVERARDD SALAZAR IBARRA 

270194 ~ALCANTARA 
270195 El PANQUE DE TIJUANA, S A. DE C.V. 

··----- ------· ------

- -----~------------¡ 

CODIGO 
IMPORTE 

FACTURADO BANCO CHEQUE IMPORTE PAGADO 

10016 9,87400 BANAMEX ao«J 9,874.00 

10018 2~"4400 BANAIAEX 80CJ 24,"44.00 

00210 21,54600 BANCOMER 610 21,546.00 

D4ffi6 1----5~,789-.oo-1 ____ E_FE_c_T_1v_o ___ ·l------5~,189-.oo-1 
02m 9,78400 EFECTIVO 9,78400 
ID284·!-----22~,E-1.00-t-B-AN_C_OM_E_R_-,-___ 1_00J--f·-----22-,E-1-.00~f 

------1------f----+--------I 

·----· ·--------------+---1-------1------1-----+-------· 

TOTAL $ 93,887.00 TOTAL 

COBRADOR NOMBRE: ____________ FIRMA.:_------

RECIBIDO NOMBRE: FIRMA: 

msancomer DEPOSITO EN CUENTA/ rAGO 

---"\,1\?r:fJ~f?o~LO 
Oonooe./AllORRo 

01AJUITAOlOlf0110 

Oc1<.101101l'tM!lll/tl•PQm1uol 

----w11M.1.0101rostt~o1~"~000----j:;::=:::::::::::::::::::=::::::=¡:::::=:..:::.::.:::=:::::::::=j!:::::=:::::::=:::::::=t 
01.11wílDtA!llN:ll.uy(lo(u111r111081'1('tlmt1I 

00IAHA81\~KlUllNllHlonunfn1~dt11trtl\~nct11l¡o6--------l·--------l~------I 
O~·lll"HAlltl!81ncolurr11kt.plml 
Oo1111111ll10tlAl.(llt111fU\\Obltrll11r1n)l'111I 

·----~------- ~------~--------1~------1 
0011nl':> 

¡ •' rno 11• qfs?)B•i:o ·,. 
• h1.......i.1 {1.t"11. 11- dt ,_,..,, tllr *"'-111D p.111 N1lq111rr Ktl<Kt611 lwt1111 

ANEX0#2 

$ 93,887.00 
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'NOMBRE DE LAEt.f'RESA' Hasta Fedla: 21/03/2002 FACTURASPOO COORADOO PAG.:1 
COORADOO: XXX JOSE LUIS HERNANDEZ 
Hasta ledla: 21/03/2002 

CLIENTE NOMBRE FACTURA REMISION lt.f'OOTE FECHA FAC. ENffiEGA DIAS POSTFECHA. 
-- --- --- --- --- -

10016 MAOUILADORAPASTELERA, SA. DE C.V. 270190 270190 9,874 00 21l02/02 21/02/02 28 CIE 471076 
10016 MAOUILADORA PASTELERA, S.A. DE C.V. 270191 270191 24,444.00 21/01/02 21/02l02 28 CIE 471076 
00270 Ta>IPAN, SA. DE C.V. 270192 270192 21,645.00 21l02/02 21/01/02 28 CIE 471076 
04556 EVERARDO SAi.AZAR !BARRA 270193 270193 5,789.00 21/01/02 21/01/02 28 CIE 471076 
02777 GUUERMINA'ALCANTARA 270194 270194 9,784.00 21/01/02 21/01/02 28 CIE 471076 
03284 El PANOUE DE TIJUANA, SA. DE C V. 270195 270195 22,451.00 21/01/02 21/02l02 28 CIE 471076 
10777 ELIZONDO FLORES GUSTAVO 270196 270196 2,24500 21/01/02 21/02/02 28 CIE 764270 
01665 PAST. FRANCESA DE OCC. 270197 270197 15,645.00 28/111/02 28/02l02 21 ORIGINAL 
05341 PANIFICADORA DE LA TORRE 270198 270198 7,81600 28/111/02 28/01/02 21 ORIGINAL 
03557 PANIFICADORA LECARO'S 270199 270199 25,74100 28/01/02 28/0211)2 21 CIE 764270 
09471 LEAL, S A. DE C.V. 270200 270200 25,487.00 28/111/02 28/01/02 21 CIE 764270 
00270 Ta>IPAN, SA DE CV. 270201 270201 11,785.00 28/01/02 28/02/02 21 CIE 764270 
10016 MAOUU.DORA PASTELERA, SA. DE C.V. 270202 270202 24,78700 07/03/2002 07/03/2002 14 CHQ 4069 BNCMR 
00270 Ta>IPAN, S A. DE C V. 270203 270203 32,641.00 07/03/2002 07/03/2002 14 N/CREDITO 
03284 El PANOUE DE TIJUANA, S A DE C.V 270204 270204 5,484.00 07/03/2002 07/03/2002 14 ORIGINAL 
05341 PANIFICADORA DE LA TORRE 270205 270205 7,85400 07/03/2002 07/0l/2002 14 ORIGINAL 
02777 GUILLERMINAALCANTARA 270206 270206 19,144.00 07/03/2002 07/03/2002 14 ORIGINAL 
03298 GRANDES SUPERFIC~S 270207 270207 5,64700 07/03/2002 07/03/2002 14 ORIGINAL 
01665 PAST. FRANCESA DE OCC. 270208 270208 24,057.50 15/03/2002 07/0l/2002 6 ORIGINAL 
00820 DIST. CARVAR, SA. DE C.V. 270209 270209 30,892.50 15/03/2002 07/03/2002 6 ORIGINAL 
10801 PANADERIA El DAN~S 270210 270210 29,957.50 15/03/2002 07/03/2002 6 ORIGINAL 
00270 Ta>IPAN, S A DE C V 270211 270211 27,441.25 15/03/2002 07/03/2002 6 ORIGINAL 
00064 PANADERIA LUPIT A 270212 270212 19,995.25 15/03/2002 07/03/2002 6 ORIGINAL 
10016 MAOUU.DORA PASTELERA, S A. CV. 270213 270213 25,904.95 15/03/2002 07/03/2002 6 ORIGINAL 
02777 GUILLERMINA ALCANT ARA 270214 270214 19,120.75 15/03/2002 07/03/2002 6 ORIGINAL 

TOT Al COORADOO 455,432.70 
Cer1rt'KX> que las lecturas equi oonsignadas, eslan bajo mi e•dusiva r"""""8i>ilided, y que astan pendienles de pego por parte de los dienles 
e 'NOMBRE DE LA COt.f'AÑiA' estando en mi pode¡, los documenlosoriginales indis¡>ensables pera le ejeOJción de la cxi>ranza. 
Ao mismo, esloy ooncieole qoo el mal uso de eslos documenlos, 8" romo la disposición de los pagos pera fines distinbs del !bono e 
'NOMBRE DE LA COt.f'AÑIA', irr¡>lir:a le romisicin de un ilicito 

REMISION CLIENTE 
270215 CANCEL ADA 
270216 Ta>IPAN, SA. DE CV 
270217 PAST.FRANCESADEOCC SA.DEC.V. 
270218 Ta>IPAN, SA. DE C.V. 
270219 DIST. CARVAR, S A. DE C.V. 
270220 PAST. FRANCESA DE OCC. SA. DE C.V. 
270221 PANADERIALUPITA 

COOIGO FECHA lt.f'OOTE 
CANCELAD A 

00270 10/03/02 25,315.00 
01665 17/0J/02 28,824.25 
00270 18/0J/02 29,949.25 
00820 20/03/02 27,923 95 
01665 20/03/02 41,820.50 
00064 21/0J/02 22,516.75 176,349.70 

OBSERVACIONES 
CANCELADA 
OOIGINAL 
OOIGINAL 
OOIGINAL 
OOIGINAL 
OOIGINAL 
ORIGINAL 

PRESENTÓ REMISIONES llt.f'IAS DE LA 210221 A LA 270300. 

JOSE LUIS HERNANDEZ 
25·MARZ0-2002 

'"""""/ 
GUSTAVO MORALES TORRE BLANCA 

25-MARZ0·2002 
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EMPRESA 

1 

LOGODELA 1 
LISTA DE PRECIOS 

CODIGO PRODUCTO 
PRODUCTOS DE PANADERIA 

Melorantes para oanlficaclón 

40001 
40002 
4059-4 

: 40033 
: 40034 

!Desmoldeantes 

40027 

S-500125 
S-500/5 
VOLCAN/5 
TOUPAN/25 
TOUPAN/5 

Desmolix/20 

Harinas Preparadas para panaderia 

40009 
40013 
40015 
40016 
40051 
40037 
50521 
40502 
50515 
50514 

Trigo lnlegral/25 
Cenleno/25 
Mulllcereales/25 
Spekkel/25 
Pan de Caja 100%/25 
Hamburguesa/25 
Bolillo/25 
Tortilla/25 
Pan de Ajo/25 
Pan de Cebolla/25 

.PRODUCTOS PARA PAN DE DULCE 

, Melorantes: 

150566 Frialux/15 

Harinas Pmparadas cara pan de dulce 

50502 
50508 
50499 
50503 
50509 
50586 

Danés/25 
Bizcocho/25 
Mantecada/25 
Bisquel/25 
Dona/25 
Rosca de Reyes/25 

PRODUCTOS DE PASTELERIA 

Emulsiflcante para balidos 

60024 Preslo/10 

valida desde el 01-10-2001 

PRESENTACION 

25,00 KG 
5,00 KG 
5,00 KG 

25,00 KG 
5,00 KG 

20,00 KG 

25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 

15,00 KG 

25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 
25,00 KG 

10,00 KG 

PRECIO/KG 

33.75 
34.25 
23.00 
19.50 
20.00 

14.20 

9.10 
11,60 
11.60 
23.70 
7.40 
7.70 
6.25 
6.80 
8.60 
8.60 

24.75 

8,50 
9.00 

12.40 
10.20 
9.30 

10.30 

28.40 
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EMPRESA 

1 

LOGODELA 1 
LISTA DE PRECIOS 

CODIGO PRODUCTO 

60026 
60029 
50538 
50540 

Allegro/12 
PatacrouU12 
Pastel 3 Leches/25 
Pastel 3 Leches chocolale/25 

PRODUCTOS VARIOS PARA PAN DE DULCE Y PASTELERIA 

po!yos de hornear 

60019 lmpulsor/5 

¡'~~·~¡g~~~~·~-
: 60589 Fondanl Blanco/15 
¡ 60590 Fondanl Chocolale/15 

1 

60563 Brilio/20 

Coberturas de Chocolate 

: 70100 CaraU25 
70101 CaraU22 
70102 Granillo Chocolale/6 
70103 Granillo Color/6 

Mermeladas 

1 

70493 Mermelada de Fresa/25 
70494 Mermelada de Piña/25 
70497 Confllura de Tcjocole/23 

Mamarinas 

i 70600 Margarina Felte/10 
1 70601 Margarina Danés/10 

1 70602 Margarina Blzcocho/10 
70603 Margarina Mulllusos/10 

! 
i 

valida desde el 01-10-2001 

PRESENTACION 

12,00 KG 
12,00KG 
25,00KG 
25,00KG 

5,00KG 

12,00KG 
20,00 KG 

5,00 KG 
5,00 KG 

15,00KG 
15,00KG 
20,00 KG 

25,00 KG 
22,00KG 

6,00 KG 
6,00 KG 

25,00KG 
25,00KG 
23,00KG 

10,00 KG 
10,00KG 
10,00KG 
10,00KG 

PRECIO/KG 

13.00 
11.50 
12.50 
15.75 

6.30 

11.90 
13.70 
11.40 
11.40 
12.70 
12.70 
12.70 

16.90 
17.50 
23.70 
23.70 

13.00 
12.00 
11.00 

12.00 
12.00 
12.00 
12.00 

------------------- -----------' 
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LOGODELA 
EMPRESA 

DE: Gustavo Morales Iorreblanca 
PARA: poto comercial 

MEMORANDUM 

FECHA: 26-Mzo-2002 

.',, 

Por medio del presente y derivado de la auditoria practicada a las existencias 
ffsicas de la filial de Tijuana B.C.N. Solicito se elaboren los siguientes movimientos 
en el sistema de computo, con la finalidad de ajustar las diferencias en la existencia 
ffslca de los productos. 

FACTURAR: 

PRODUCTO 
FALTANTE 

CANTIDAD 
KGS.''• 

IMPORTE 
FACTURADO 

TOTAL 

S·S00/2S 
SPEKKEU2S 
PAN DE CAJA·1DD/2S' 
MANTECADN2S 
BISOUET/2S • 

•• 2s.oo •. 
'•.2s DO 
·: so:oo< · · 

843.7S 
S92.SO 
370.00 

PAN DE AJ0/2S . 
MARGARIN~ DANÉS/10 ·:~---

PRODUCTO 
CADUCO/ROTO 

PAN CEBOLLN2S 
GLASSE DE FRESNS 
GlASSE DE Pli'lNS 
MERM. Pli'lN2S 

. 12s.oo •• 
. :·SO.DO;. 
. 2S.DO. 

20:00 

SO.DO 
3S.DO 
10.00 
2S.00 

1,S50.00 
.s10.oo 
. 21S.OO . 
240.00 4,321.25 

-130.00 
399.00 
114.00 
300.00 1,243.00 

s 5.564.25 

d 
ATENTAMENTE 
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LOGO DELA 
. EMPRESA 

DE: Gustavo Morales Torreblanca 
PARA: Administración de Almacenes 

MEMORANDUM 

FECHA: 26-Mzo-2002 

Por medio del presente y derivado de la auditoria practicada a las existencias 
fis icas de la filial de Tijuana B.C.N. Solicito se elaboren los siguientes movimientos 
en el sistema de computo, con la finalidad de ajustar las diferencias en la existencia 
ffsica de los productos. 

DAR DE ALTA EN ALMACÉN: 

PRODUCTO 
SOBRANTE 

CEPETEl12 
BRILI0/20 
CARAT/25 
MARG. MULTIUSOS/10 

CANTIDAD 
KGS. 

12.00 
20.00 
25.00 
10.00 

~ 
ATENTAMENTE 
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LOGO DE LA 
EMPRESA 

. . 
lníonn~ de Auditoria practicada al Centro de Distribución de Tijuana D.C.N., al 25 de Marzo 

de 2002. 

AT'N: Nombre a qúien va dlrigidéí. .. ' - -·'· - .. 
. DIRECTOR GENERAL , · 

Por medio de la presente y'.como Í'esult,ado de los trabajos de auditoria tendientes a revisar los 

. saldos almaccnario~/.sald,a'~· d~: ~li~ntes y condiciones administrativas y operacionales del 

Centro de Distribución Íle Tijuana D.C.N. me permito hacer de su conocimiento ciertos 

come~tarios de cará¿tcr adminlstiativo y operativo que se observaron durante la revisión. 

' . - .· ." "·~ ~'·! ' 
.. ASPECTOS GENERALES 

· _La revisión ~e _efcc_tJ~':de, acuerdo al programa de auditoria autorizado para el año en curso, 

las Area~ ~evis~da~·d~I Centro de Distribución fueron: Inventarios y Cuentas por Cobrar asl 

como la evaluació~ ;~n la aplicación de los procedimientos administrativos, los objetivos 

prim!ip~les de i~ a.uditoria fueron: 

- Determinar "que el saldo en las cuentas por cobrar representen saldos legítimos a favor de 

la compañia. -

- Verificar que todos los ingresos derivados de los pagos de clientes, estén reportados a la 

compañia. 

- V~rifica/ di;e~ia~ente las Cuentas ~or Cobrar con los clientes, confinnando los derechos 

de cobro presentados. :. \' •• >.· 
- Vcrifieiir la ~xist~~ci-a IÍsica:'· . 

- Comprobar aritr~éii~me~;d las cantidades fisicas del inventario. 

- Verificación dire~ta de q~e las ~ntidades que se encuentran en el inventario están en 

condidones aptas de comercialización. 
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ALCANCE: 

INVENTARIOS 

sé corrigieron l~s errores en l~s Saba11av de clmtrol Almáce11ario, asl Ínisriio se conciliaron 

los saldos finales de dich~~ 5ab~~s conÍra 1'(;s. Sal
0

dos pre'se~t~do~ ~n el. listado de Sistema de 

·11i"';,1tar10.~~ldia2rdeM~~~·ú:2oo:t.•·: .•. ,. 
·, -:: ~:-'- ~ ~-:-:~-.·~·:·:-~_.'_::: 

~--· -. ' '~-·:.: ~ ' - - -

. Se des~rgaron en el ·siste;,,a il~/,;WiiÍtar/~s el tdt~Í de las ventas efectuadas al dia de la . · .. ' · • ~~:I~i:~: ~:: ::~li~~·tititfüf !;fuci~Tie~F ~ue af~ctan los saldos de los productos con la 

--,~<· -.,··~-?r-'·-i- ~--->>< 
., , ... -~~~~ -~~:;;:: , .. ;~: ,~/'.~'.·'./.;:~:'.if;'J~<·~r---

. Se cl~boró Inventario fi_sic.o'en pr~sencia delSr. José Luis Hemández, encargado del Centro 

de DistribuCión °con~i~~r~~d~'b1'~stad~ fisi¿ci·de los productos y la caducidad de los mismos, 

así mi~mo se ;procediÓ·a·~Ó0mp~r~i1~ 
0

contra los saldos del Sistema de .llll'e11tarios 

d~teiminándose 1ds siiiu'ientes ta\t~rit;~ ~e ;r~d~cto, mismos que fueron facturados: 

• Prciduc;o cad~eo /i 
-:·~.> :··14~32·1.2s 

..• ,1:24J:CJO 
- • ,.. < ··-~ 

Total.\ . ·:~~.,·J. 
' : ·· . .'<·-·; '.~~ _·¿ ;<:;:> <~ .-:.\:\ -:_-.:.:-.··:' 

A partir del dia 25 de M~rzdde 200Íel.S~.' José Lui~ Hemández verificará las existencias 

fisicás del ~lrÍlaéé~ de acu~rclÓ a'i~~:~idos q~~ arroje la Saba11a de Co11trol Almace11ario, con 

la finalidad de rriarite~~r é~t.~~!~J;~';iá~(~obie el ~anejo del producto . 
."-.\_.-- ._,..- ,. _ 

_ ,, ::-··'\::,· 

se cornpr~m~i~ a mante~ei limpio el almacén y dar la rotación adecuada al 
_, Y- -ce_ ,.-__ .,. ."'··---·_,, .. :-.--o _ ~' ~-· • 

produclo. 

' - ·-- - " ' ~ -- -

En ,la visita al Centro de. Di;t~bÚción se observó un almacén sucio y desordenado con 

producto caduco y en _mal estado, por lo que a partir del dia 25 de Marzo de 2002 el Sr. José 
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. . .. . 
Luis Hemández, se encargará de mantener· ordenado y limpio el almacén, asi como dar el 

adecuado 01anejo y rota¿iórí al producto'. 

• : se.procedió a ·;c~sar én un t ooo;. et total del satdo en clientes, a cargo del vendedor, togrando 
~,-.,0;-r ·<" "'•-. -·- .. -. - :. •' - • ' 

.:'\ 'éón esto' recúperár el 16, 74% del saldo total de la cartera, depositando en el banco un total de 

.: :;''; .¿;;:2~.~o(s~stnt~ y cin~Ó mil doscientos cincuenta y ocho pesos 00/100 M.N.) y entregando 

;:;•; ~(~IÍ~q~~ll!o4ó de BBVABANCOMER 'por un total de$ 24,787.00 (Veinticuatro mil 

,.'.:. :~:~íeéie:ntos~ehenta y siete pesos 00/100 M.N.) al departamento de Crédito y Cobranzas de la 

.. ·. :.' c:;in~aniiÍ. ·· 
·\::.t. 

)f'~:_,=:~:::~ 
•· \ÓRGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA 

: Al\ ~.i~rre de la auditoria la organización de los ficheros de clientes no se mostraron 

: ~ctualizados, a pesÚr de que en auditorias anteriores el Sr. José Luis Hemández se había 

: ccimpronÍetido a llevarlos a cabo situación que muestra una deficiencia en el control y en el 

· regisÍ~o ·de los ficheros, por lo comentado anteriormente es necesario que la información de 
. ! .·. ' .'·. 

los .fich:eios, ,sea registrada y actualizada periódicamente, con el propósito de mantener 

inforniación'confiable y opo.rtuna; a partir del dia 25 de Marzo de 2002 es obligación del Sr. 

, ~osé L~is Hemánd~z ma~tener esta información al dia. 

·)'Vótro lado:es importante resaltar la falta de cuidado en la elaboración de la Sabana de 

· c¿m1./r¿I Alnwcell~rlo, ya que durante la revisión se observaron múltiples errores, por lo que se 

le· exige 'at vendedor más cuidado en la elaboración de la misma y la actualización constante 

de las existencias fisicas. 

JOSE LUIS HERNANDEZ 

26·MARZ0-2002 

GUSTAVO MORALES TORREBLANCA 

26-MARZ0-2002 
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CONCLUSIONES 

- . 

El presenle trabajo de seminario tuvo : como: finalidad 'dar.· a' conocer el funcionamienlo 

adminislralivo y operativo. de' un C~nÍro de' Dis¡ribucÍón; enf"~cádo a los dedicados a la 

dislribución de materias prirnas ~ai~1i íiiit~;¡¡~; d~'Ía p~~áderk p~~iendo desde un pun10 de 

visla de la Audiloria, se preiendiÓ~~pli~rsús. No;;:;,as. y Prcii:édimi~Ótos, herramienlas que 
.. · .-:, _._;,:;o:.~.,,:,_:r;y~,~-·;> ·;:. :7.i1i:·:.'."°> -'.>q·-::_::·}, ··'.-::;.::··.>:·· ·-·-: 

sirven para evaluar. elConlrolJlnt~mo IÍ los, procedimienlos _adminislrativos y opera1ivos de 

lodo enle social qúe ~ ~1/ ~~f~h~~~ ~~;~ '~v~Í~~r ~ las pers~~as, de acuerdo a un perfil de 

cualidadés que ~e ¿~~sid~i~\{r~~6~;(i;~4!Jisilos mlnimos necesarios para realizar 

sa1isfac1oriamenie I~ di;Írlbucló'~'fi;ic~ d~produclos. 
·:_·.,,.· __ ._·::'.·:·:·.-,·· 

. . .. pi~s~J11ti·~~:d~~~s observar que la función de Audi1oria es esencial en el crecimienlo 

. d~ ~~~lquler ¿0~1pañla auxiliada de Centros de Distribución, debido a que funciona como 

'órgano ·regulador de todo conlrol que permite detectar a tiempo desviaciones a las polilicas y 

. pimj~diriii~nlos previnmenle eslablecidos, asi mismo, resulta esencial para la loma de 

·::decisiones, ya que a 1ravés de cada auditoria se permite conocer la situación real de cada 

·Centro de Distribución, información que repercute considerablemenle para incrcmcnlar la 

cobertura del mercado. 

: EÓ el caso prác1ico se elaboraron los distintos papeles que son u1ilizados para evaluar el 

Conlrol lnlemo en los Centros de Dis1ribució11, en ellos se mucslran las evidencias ob1enidas 

· · durante el desarrollo una auditoría, mismas que permiten al auditor opinar sobre la siluación 

real de cada filial, con la finalidad única de apoyar criticas cons1ruc1ivas que permilan 

correcciones y adecuaciones a los manuales de políticas y procedimientos, resaltando con 

eslo la función del departamenlo de audi1oria in1ema. 

120 



BIBLIOGRAFIA 

l. Santillana González, Juan Ramón. Auditoria 1, Editorial ECAFSA, México, 3'. Ed. 
2000. 

2. Sánchez Alarcón, Javier. Programas de Auditoria, Editorial ECAFSA, México, 1 O'. Ed. 
1999. 

3. Walter. G. Kell. Auditoria Moderna, Editorial CECSA, México, 2'. Ed. 1997. 

· 4. IMCP,. Comisión de Normas y Procedimientos de Auditoria, Editorial IMCP, México, 
· 17'. Ed .. 1997, . 

5. Amador Rene. Elementos de Auditoria Financiera y Operacional, Editorial PAC, S.A. de 
' C.V., México, I'. Ed. 1985. 

6'.~o~k-~.Jonh. Auditoria, Editorial McGrawhill, México, Ja. Ed. 1994. 

: ~. Ccped~· Al·cí:so; Gustavo, Auditoria y Control Interno, Editorial lmpreandcs, Colombia 
I'._ Ed.)999;: · · 

. "·s. S~h~~~ o.' Ch~rlcs. Mercadotecnia Conceptos y Aplicaciones. Editorial 
McGrawhill, México, I '. Ed. 1982. 

' ' '.· .... -, ·. 

9, F~mándeS'¿r¡¿5,c. Disíribución Comercial. Editorial McGrawhill, México, 2'. Ed. 
1994.· . ' •: : ·,;.';,.\',_.,.· 

',·,·.· :-

. : 10. Stanton J; Williaiu.' Fundamentos de Marketing, Editorial McGrawhill, México, I'. Ed 
2000. . ' : 

11. Serrano Gómcz, 'f.ran~isc0, ,: T_emas de Introducción al Marketing, Editorial ESIC, 
México, 2', Ed. 19.97. · · 

12. Olguin FemandÓ:. Auditoria de Estados Financieros, Técnicas y Aplicaciones, Gpo. 
Editorial lbeioamérica, México, I'. Ed., 1994. 

13. Mcndivil Escalante V. Manuel. Elementos de Auditoria, Editorial ECAFSA, México,. 
4'. Ed. 2000. . . 

14. Montgomcry. Auditoria, Editorial Limusa, México, 9'. Ed. 1985. 

121 

:.· 


	01708.tif
	01709.tif
	01710.tif
	01711.tif
	01712.tif
	01713.tif
	01714.tif
	01715.tif
	01716.tif
	01717.tif
	01718.tif
	01719.tif
	01720.tif
	01721.tif
	01722.tif
	01723.tif
	01724.tif
	01725.tif
	01726.tif
	01727.tif
	01728.tif
	01729.tif
	01730.tif
	01731.tif
	01732.tif
	01733.tif
	01734.tif
	01735.tif
	01736.tif
	01737.tif
	01738.tif
	01739.tif
	01740.tif
	01741.tif
	01742.tif
	01743.tif
	01744.tif
	01745.tif
	01746.tif
	01747.tif
	01748.tif
	01749.tif
	01750.tif
	01751.tif
	01752.tif
	01753.tif
	01754.tif
	01755.tif
	01756.tif
	01757.tif
	01758.tif
	01759.tif
	01760.tif
	01761.tif
	01762.tif
	01763.tif
	01764.tif
	01765.tif
	01766.tif
	01767.tif
	01768.tif
	01769.tif
	01770.tif
	01771.tif
	01772.tif
	01773.tif
	01774.tif
	01775.tif
	01776.tif
	01777.tif
	01778.tif
	01779.tif
	01780.tif
	01781.tif
	01782.tif
	01783.tif
	01784.tif
	01785.tif
	01786.tif
	01787.tif
	01788.tif
	01789.tif
	01790.tif
	01791.tif
	01792.tif
	01793.tif
	01794.tif
	01795.tif
	01796.tif
	01797.tif
	01798.tif
	01799.tif
	01800.tif
	01801.tif
	01802.tif
	01803.tif
	01804.tif
	01805.tif
	01806.tif
	01807.tif
	01808.tif
	01809.tif
	01810.tif
	01811.tif
	01812.tif
	01813.tif
	01814.tif
	01815.tif
	01816.tif
	01817.tif
	01818.tif
	01819.tif
	01820.tif
	01821.tif
	01822.tif
	01823.tif
	01824.tif
	01825.tif
	01826.tif
	01827.tif
	01828.tif
	01829.tif
	01830.tif
	01831.tif
	01832.tif
	01833.tif
	01834.tif
	01835.tif
	01836.tif



