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INTRODUCCION

Dentro del mundo en el que nos n nlramos podemos decir que actualmente las compaiiias

se encucntran en constanle compelencm cn su afan de acaparar grandes mercados con sus

como la Rei ieria de Procesos, la Planeacion

i)

se da una cxpllcacmn a cerca de la plancacnon y el desarrollo de una

: \dc oblcncr eVldcncms y conclunr el trabajo de auditoria, pues no hay que olvidarnos que las

: concluswncs de los aud:lorcs son relatadas en informes y basadas en evidencias.




' hquldez y prestlglo de Ia compaﬁia

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA;

Existen empresas que preocupadas por la expansion de sus produétos a través de Centros de
Distribucion, pierden de vista el seguimiento de sus manualcs»administmtivos. asi como la

evaluacion del Control Intemo de las éreas‘ operaliv’asy por lo que se considera importante

rcallzar audltonas commuas del.. comro mtemo y la” actualizacion de los manuales

: admlmstrauvos a f n de prevemr deswacnones admmlstranvas que pueden poner en riesgo la




_OBJETIVOS:

‘A lrnvcs dc Ia apllcacnon de Ias normas, procedimientos y. técnicas de Auditoria al Control

ntcrno se prclende opumnzar cl funcionamiento opcrauvo y administrativo de cada uno de

o5 Ccnlros dc Dnstnbuc , resahando Ia lmponancm quc tiene el departamento de Auditoria

como nslrum nlo de control en Ia evalu c10n y cstudlo dcl Control Interno en una

: emprcsa de hannas prcparadas

: Crcar en cl lcctor una |dea a cerca del funcnonamlent dc los Centros de Distribucion, asi

; como su mﬂucncna en cl CI’CCImlCnlO y desarrollo del negomo

m




Capitulo 1. AUDITORIA Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.,

1.1 Definicién y tipos de Auditoria.

Auditoria significa “verificar que fa informacion financicra, operacional y administrativa que
se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fenomenos y
operaciones s¢ den ¢n la forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos
establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con obligaciones fiscales,
juridicas y reglamentarias, en general es evaluar la forma como se administra y opera

» 1

tendiendo el maximo de aprovechamiento de los recursos”.

_Es una funcion independiente de evaluacion establecida dentro de una organizacion, para
_examinar y evaluar sus actividades contables, financieras y administrativas, como base para la

prestacion de un servicio efectivo para todos los niveles de la misma organizacion.

) ‘Montgomery, “Es un examen sistemitico de los libros y registros de un negocio u otra

: organizacion, con ¢l :fin-de determinar o verificar los hechos relativos a las operaciones

financicras y los resultados de estas para informar sobre los mismos.™*

" Andres Montero. ““Es ¢l examen metddico y ordenado de la contabilidad de uma empresa,

o medmme ]ﬂ comprobaclon de las operaciones registradas y la investigacion de todos aquellos

hcchos que puednn tener relacion con las mismas, a fin de determinar su correccion.™

‘Amcrica'n‘ Acéounting _Association. “Es un proceso sistematico que obtiene y evalia

objeuvamcnle la cvldcncla con respecto a declaraciones a cerca acciones econdmicas y

e eventos dlcho proceso determinara el grado de correspondencia entre estas declaraciones y el

i - criterio para comunicar los resultados a los usuarios interesados.™

'Snnulluna Gonzalcz juan Ramon. Auditoria 1, 3%, Ed., Mdxico, 2000, ECAFSA, p 15

;Sénchu Alarcdn Javier, Programas de Auditoria, 107, Ed., México. 1999, ECAFSA. P.17
Ibidem.

* Walter G. Kell. Auditoria Moscrna, 2a. Ed., México, 1997, CECSA, p4.



" En conclusién podemos decir que la Auditoria es la evaluacién de la operacion financiera,

;admb"strativa -y operacional que a través de la aplicacion efectiva de Normas y

{ 'diniientbs de Auditoria, se hace llegar de elementos suficientes de juicio que permiten
onovcer{‘el' gr);do de aprovechamiento de los recursos, verificando la aplicacion de ias

oliticas y procedimientos establecidos.

chido a la inﬁ)oﬂancia y a la diversidad de actividades de las empresas del mundo actual,
- la. necesidad de clasificar la Auditoria de acucrdo a las caracleristicas de cada

“ operacian, sobresaliendo los siguientes tipos de Auditoria:

Auditoria Fiscal

Auditoria de Estados Financieros
Auditoria Interna

Auditoria Administrativa
Auditoria Operacional

Auditoria Financiera

Auditoria Integral

Auditoria Gubernamental

. Aﬁdi!orin Fiscal. Es la encargada de verificar la tributacion correcta y oportuna de los
impuestos, es enfocada principalmente en ¢l area de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, asi como en las tesorerias de hacienda estatales o municipales, cvalua al
contribuyente desde una perspectiva fiscal.

Es importante por que gracias a ésta, se obliga a los contribuyentes a cubrir sus impuestos de
acuerdo a los procedimientos establecidos por las leyes tributarias, para asegurar el gasto

pablico y evitar que cada contribuyente pague sus impuestos a su conveniencia.

Auditoria de Estados Financieros.- Es la cncargada de revisar los Estados Financieros de un
ente social, que puede ser total o parcialmente y sera realizada por un Contador Publico
independiente que, en base a la autenticidad de los hechos y fendmenos que reflejan los

Estados Financieros y una vez revisado que cstan elaborados en forma adecuada conforme a



‘los Pnnclpws de Conlablhdad y que se han utilizado criterios, sistemas y métodos para

T ﬂcjar la ml‘onnaclon financiera, se hace llegar de elementos suficientes de juicio para emitir

% una opinién a cerca la razonabilidad con que los Estados Financieros presentan la situacion

- financiera de la empresa.

Sobre ¢l tema nos dice el Instituto Mexicano de Contadores Publicos que: !a finalidad del
examen de Estados Financieros, es expresar una opinion profesional independiente, respecto
a si dichos estados presentan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, las
variaciones en el capital contable y los cambios en la situacion financiera de una empresa, de

acuerdo a los Principios de Contabilidad aplicados sobre bases consistentes.

Auditoria Interna. Es una actividad independiente dentro de la empresa, para la evaluacion
de la organizacion, ¢l control y para la revision de las operaciones y en especial de aquellas
que tienen repercusion en la informacién contable y financiera, como base para proporcionar
un servicio a la direccion. Es un organo de control de la administracion que funciona por

medio de Ia evaluacion y vigilancia de la efectividad de otros controles.

La mision de la Auditoria Interna dentre de las organizaciones consiste en apoyar a los

- mlembros de la organizacién en el correcto desempefio de sus funciones, verificar el grado de

. cumphmlcmo de las politicas y procedimientos establecidos y apoyar a los miembros de la

c.gerencia en la eficiente asignacion de sus responsabilidades proveyéndolos de analisis

:‘objetivos, evaluaciones y comentarios pertinentes a cerca de las areas auditadas.

Auditoria Administrativa. Es un proceso sistemdtico de revision y verificacion que

diagnostica el funcionamiento de los sistemas administrativos, realizados por un experto, ¢l

cual emite un juicio técnico, encaminado a la mejora del funcic iento de los si , para
la consecucion de los objetivos de la organizacion.
En ¢l desarrollo de esta auditoria se toman en consideracion los elementos del proceso

administrativo.




Auditoria Operacional. Es Ia que se encarga de promover. la eficiencia en la operacion, su

’éién, con el abjetivo de

funcion es hacer comentarios y recomendaciones dmi

mejorar la eficiencia de las operaciones de una entidad.

Auditoria Financiera. Es la encargada de cxaminar que los datos contenidos en la

informacion financicra, sea confiable, veraz y oportuna, con la finalidad de tencr el tos de

juicio que ayudén a la correcta toma de decisiones y que sirvan de punto de partida a la

administracion para guiar su destino.

Auditoria Integral, Se puede definir como una combinacion de los enfoques y objetivos que
se desarroilan en la Auditoria Administrativa, Operacional y Financiera, es esta auditoria la
que se cncarga del estudio del cumplimiento de los objetivos de una entidad, evaluando:

- E! grado en que los recursos financieros, fisicos y humanos son administrados con
cconomia y eficiencia.
- Larazonabilidad con que es preparada la informacion financiera y contable.

“8i se han aplicado las politicas y procedimientos prescritos por la administracion.
“="_Si se han acatado las disposiciones legales y reglamentarias aplicables al ente social.

- Que las politicas y procedimientos aseguren la adecuada proteccion de los activos
fijos, propicdad de la entidad.

Estos son algunos de los puntos que cvalta la Auditoria Integral, pero no hay que olvidarnos
que el auditor debe de tener amplios conocimientos y experiencia en el mancjo y aplicacion de
las Normas y Procedimientos de Auditoria, de los que se habla posteriormente y que son

indispensables en la evaluacion del Control Interno de cualquicr ente social.

Auditorin Gubernamental, Esta auditoria surge de la necesidad de evaluar la actividad de
los servidores publicos a través de organos de fiscalizacion externos o por grupos internos de
Auditoria, al igual que los tipos de Auditoria estudiados anteriormente y partiendo del
conceplo de Auditoria, su objetivo es vigilar la eficiencia en el uso de los recursos mediante
la evaluacion del Control Inteno dentro del sector piblico, es importante sefialar que estos
organos por ser gubernamentales su funcionamiento se apesa al marco legal o juridico,
estableciéndose asi sus medios de actuacion y de Control Interno, complementados desde

luego por las politicas y procedimientos de las instituciones.



1.2 Normas y procedimientos de Auditoria.

Derivado de que el trabajo de auditoria requiere de un amplio sentido de responsabilidad y
profesionalismo en su descmpeiio, se han creado las Normas de Auditoria cuyo fin principal
es garantizar cicrta calidad en el desempeiio de los auditores, por lo que el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos en su boletin 1010 referente a sus pronunciamientos nos define a las

Normas de Auditoria;

“Son lés_requisitos minimds de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que

desempenia y a la informacion que rinde como resultado de este trabajo™.*

‘Asi mismo~ para su estudio y comprension las Normas de Auditoria se clasifican de la

o éigujcrile manera:
777 Um) Normas personales.
b) Normas de ejecucion del trabajo.

¢) Normas de informacion.

--a) Normas personales
Son los pronunciamientos minimos sobre las cualidades que deben reunir la personalidad de

un auditor y que a continuacion se describen:
-- Entrenamiento técnico y capacidad profesional.

- “El examen debera ser hecho por una o varias personas que tengan entrenamiento adecuado y
" capacidad profesional como auditores”™
En csta norma sc especifica que la persona encargada de realizar el trabajo de Auditoria, debe
_de tener el entrenamiento y capacidad en la prictica contable, asi como en los negocios, las
finanzas y en especial la experiencia necesaria en la aplicacion de Técnicas v Procedimientos
de Auditoria como requisitos minimos de calidad y para cumplir con el profesionalismo que

su trabajo requicre. Es importante sefialar que la capacidad profesional de un auditor se logra a

* IMCP, Normas y Procedimientos de Auditorda, (5. Ed. México, 1995, p. 1010-5



d:cl inform

Estn norma cspcclf ca el cuidado que debe de tener el auditor en la elaboracion de sus
mformcs, sin ‘lvidamos que su trabajo es profesional y debe ser hecho con un amplio sentido

de rcsponsabllldad y basado en examenes criticos sobre hechos y evidencias. Buscando sobre

todo reduclr errores de juicio, por lo que al desempeiar su trabajo se recomienda lo haga con

[y mcllculosndad con ¢l cuidado y dedicacion que el caracter del auditor impone.

’ ',’-- lnd‘ependcnciu ;

En lodos los asumos relacionados con el trabajo encomendado, el o los auditores

manlendmn una acutud mental mdepcndicnte

elcmentos objetivos, es decir, ser honesto intelectualmente y no tener algin interés creado

pargi ‘cIA cliente, su direccion o los duciios del negocio.
'b) Normas relativas a la ejecucion del trabajo.

- En estas normas se incluyen todos los elementos necesarios que por su importarcia, deberan

ser cumplidos como requisitos minimos de calidad en la ejecucion del trabajo de Auditoria.
-- Plancacion y supervision .

“El trabajo de Auditoria debe plancarse adecuadamente y los ayudantes, si los hay, deben ser

supervisados apropiadamente™.

]



En la etapa de planeacion se incluye un estudio general sobre todos los aspectos que se van &
cvaluar - y determina las herramientas con que se van a revisar, asi mismo, establece la
oportunidad y alcance en la aplicacion de dichas herramientas. Es cuando ¢l personal de
Auditoria determina en base a su experiencia ¢l tiempo de horas-auditor y categorias que va a
utilizar en el desarrollo del trabajo e incluye la claboracion del programa de Auditoria.

Es importante sefialar que una vez asignado ¢l personal a sus funciones, se le dé seguimiento a
: todoé y-cada uno de fos auditores involucrados en ¢l trabajo, especialmente a los que s¢
» cncuentren en la etupa de entrenamiento, ya que es en ésta cuando el ayudante de Auditoria se
; va I‘onnando en base a una adecuada supervision, misma que persigue ¢l objetivo principal de
ir enlrenando al ayudante con los requisitos de un profesional, pero no hay que olvidamos que

Ia con'cclu supcmsnon no lo es todo, si no que también influye de manera determinante la

a diario en e¢i desempeiio de sus actividades,
complemenlada sobrc todo con los cambios que dia a dia tienen los negocios y la aplicacion

N de nucvas rcglamcmacuones sobre Normas y Procedimientos de Auditoria, asi como las

% adccuuclones quc - tengan los Pnnclplos de Contabilidad Generalmente Aceptados.

- - Estudio y evaluacion del control interno

kEl audltor' en b 15e a experiencia y como norma del trabajo que desempeiia debera evaluar

los comrolcs tanlo administrativos como contables de manera de establecer una base

i razonable para delcrmmar el grado de confianza, el alcance y la oportunidad de la aplicacion

< dc ‘Io,s’ procedlmlcntos de Auditoria.
== Obtencidn de evidencia suficiente y competente

Para que el trabajo de auditor sca profesional y cumpla con los requisitos de calidad
necesarios, s importante que se haga llegar de evidencias que le permitan fundamentar
objetivamente su opinion, asi como el ecstablecimiento de tiempos para la claboracion

eficiente y oportuna de los papeles de trabajo y de los examenes criticos.



¢ ) Normas de Informacién. '

Una:vez que el auditor termina su trabajo,  es importante dar a conocer el resultado de su
examen a las personas interesadﬂs‘ a través del dictamen, documento en el que el auditor
expone de manera gencral Ia snuacuon de la empresa , debido a la importancia del dictamen y

a manera de eslablecer estandares en la presertacion de dicho d > a conti se

enumeran las sugulcmes normas relativas a la presentacion del dictamen.
- Bases de opinion sobre Estados Financicros.

PO AN A
No debemos olvidarnes que cuando revisamos Estados Financicros se observara que:
-« Fueron preparados de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
-- La informacion presentada en los mismos y en las notas relativas es adecuada y

suficiente para su razonable interpretacion .

En caso de detectarse desviaciones a cualquicra de los supucstos antes mencionados, el
auditor hara clara mencion sobre la desviacion y su cfecto cuantificado sobre los Estados

Financieros,

l‘rocedlmlenlos de Audllon
Son cl conjumo de lecmcas de-investigacion apllcables a una partida, a un grupo de hechos y
cnrcunslanclas rclauvas a los. Estados. Financicros sujetos a examen mediante los cuales el
Conlador Pubhco obuc ntar su opinion.®
Son el conjumo' de herramientas ‘que de acuerdo al criterio profesional del propio auditor,

pucdcn ser. apllcable‘ cn sléfnas de organizacion y control dependiendo de las

caraclcnsucas de ca a ente socm -8y ‘mismo ¢! auditor establecera alcance y oportunidad para

g ullpbayse de evidencias que ‘stistenten su informe.

“ Ibidem. p. 5010-4



Técnicas de Auditoria,
Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Contador Publico utiliza para
obtener informacion y comprobacion necesaria ‘que le permita emitir su opinion profesional,
es decir son elementos técnicos para obtener informacion y se clasifican de la siguiente
manera:”
' - Estudio general

-- Investigacion

-- Analisis

-- Inspeccion

-- Canfirmacion

-- Declaracion

-- Centificacion

-- Observacion

-~ Calculo

Estudio General. Apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generates de la empresa, de
sus Estados Financieros y de las partes importantes, significativas o extraordinarias.

Es una apreciacion general sobre aspectos importantes de una empresa, es recomendable que
lo realice un auditor con preparacion, experiencia y madurez, para que en base a esta prueba
determine la aplicacion, oportunidad y alcance sobre la aplicacion de otsas técnicas de la

Auditoria,

Investigacidn. Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios vy

empleados de la propia empresa.

Anilisis. Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una
cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades

homogéneas y significativas.

" tbidem.. p. 5010-5




- Inspeccion, Ex{amen fisico de biencs materiales 0 documentos con objeto de cerciorasse de la
“autenticidad de un activo o de una operacion registrada en la contabilidad o presentada en los
" Estados Financieros.
'if‘()'lrsservaci(m.' Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos.
) " Caleulo, Verificacion matemética de alguna partida.
Confirmacién. Oblencion de informacion escrita de una persona independiente de la empresa
examinada, y que se encucntre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de ia

operacion y, por lo tanto, de informar de una manera vélida sobre ella.

Decla}-a‘_ékién'. Manifestacion por escrito con la firma de los interesados del resultado de las

esligaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.

para ‘allcgarse de elementos suficicntes de juicio que permitan dar una opinion a cerca de la

azonal nhdad de los Estados Financicros, por lo tanto existen técnicas complementarias que
. pucdcn ayudar de manera significativa al trabajo del auditor, dichas técnicas se describen a

- '-,,co‘nlmuamon:

Diagramas de flujo, Podemos decir que, son aquellos que presentan por medio de gréficas la
secuencia operativa de los procedimientos, para su claboracion es necesario ¢l seguimiento de
las reglas que a continuacion se enumeran:

- En ¢l desarrollo del flujo de las operaciones, debera indicarse los departamentos o el

personal que intervienen en el mismo.



™

el pr- > que ha

bcn dlseharse sngulendo un orden Ioglco, sefialando claramente la

,dcmasnado amplna en un solo diagrama.

“La graﬁca debe ser autosuﬁc:ente y contemplar el flujo de Ia operacion completa.

g Sc obuene mfonnacmn mas ﬁacnl dc cstudmr

videncia de las operaclones

Se logran conclusiones sobre as operacioncs.

Permite haécr ; objetivas ‘entre los procedimicntos actuales y los que se

:proponen.

La unica dcsvemaja que presentan, €s que para diseiarlas, es indispensable que ¢l auditor

cucmc con habilidad y conocimientos necesarios, ya que de lo contrario se emplea demasiado

tlcr_npo para hacerlas y en ocasiones resultan confusas.

Anilisis de Estados Financieros. Esta técnica se enfoca a reunir elementos de juicio que
- pg:nnilan apoyar las opiniones de los administradores con respecto a los detalles de la

situacion financicra y de la productividad de la empresa, asi mismo, mediante ¢l

establecimiento de estindares de medicion permite determinar ¢l progreso, estancamiento o

retroceso de las operaciones.

Las herramientas o métodos de analisis pueden clasificarse en dos grandes grupos: Los

métodos. horizontales en los que se analiza la informacion financiera de varios alos; y




métodos verticales (analisis de cifras), en donde los por jes que se obti corresp

“a las cifras integrales de un solo ejercicio.

Cuestionarios internos o de control operacional. Son listas de preguntas que pretenden
cubrir los puntos principales que es necesario estudiar, se conocen dos tipos principales :
Cuestionarios de Contro} Interno. Tratan sobre los antecedentes y generalidades de Control

Interno ejercido en la empresa a través de sus elementos.

Cuestionarios sobre campos de operacion. Contienen conocimientos especificos de las
operaciones que se elaboran en los distintos renglones que componen los Estados Financieros.
Algunas de las cualidades de los cuestionarios de Control Interno son las siguientes:
L Estar disefiados a manera de obtener una contestacion afirmativa o negativa, en tal
forma que las negativas representen excepciones.
~ Todas las preguntas del cuestionario deben ser contestadas de modo que haga constar
las que no sean aplicables para que no quede duda de alguna pregunta que no haya
sido hecha.
~ Los cuestionarios de tendencia administrativa formulados a base del proceso
administrativo deben ser comunes a cualquier unidad que se examine.
- Los referentes a aspectos técnicos deben ser elaborados a base de técnicas adecuadas
aplicables a la empresa, departamento o seccion determinada.
- Los cucstionarios deben seguir una secuencia logica de preguntas, de modo que la

respuesta de las primeras vaya confirmandose con la contestacion de las siguientes.
1.3 Definicién de Control Interno.

“Es un plan de la administracion para delegar adecuadamente las funciones del ente

ccondmico a fin de proteger los activos del negocio y ¢ cumplimiento con las politicas

prescritas por la administracion.” *

¥ )\nladar chc Efementos de Auditoria financicra y operacional, México, 1985, PAC, S.A.dc C.V. p. 16




‘ “'Comprcndci el'plan de 6-|;ganiﬁéi6n‘y iddos los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en cl ncgocno para prolcgcr sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos comables promover Ia cﬁclcnma en  las operaciones y estimular la adhesion a las

précticas ordenadas por fa g gcrcncna no

Es-el snstema mlcnor dc una compaiiia que esta integrado por el plan de organizacion, la

s15nnclon “de debcresr y: responsabllldades el diseilo de cuentas ¢ informes y todas las

k_ mcdldas y mctodos cmplcados para proteger los activos y obtener exactitud de la contabilidad

Yy de otros mformcé

) de la administracion mediante el cual se delegan funciones y
i pqﬁ‘s.abi‘lidz;dcs con gl proposito de preservar la existencia de cualquier organizacion y
poyar su dééﬁrrollo a través del logro de los objetivos previstos, protegiendo los activos del
cslnbleccr la. presentacion y confiabilidad de la informacion financiera,
‘admmlstrauva y opernclonal de la entidad, asi como promover el adecuado uso de los

h I'CCUYSOS

# Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria, Declaraciones Sobre Normas de Auditoria, IMCP,
- México 1999, p. 29,

" john W, Cook, Auditoria , 32. Ed. México, 1994, Mc graw hill, P

" Ccpcda Alonso Gustavo, Auditoria y Control Intemo, Colombi

preandes Py ia, 199, p4.
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,7 Es importante sefialar, que el Control Interno es parte indispensable e indelegable de la

responsabilidad gerencial, ya que ésta no termina con la formulacion de objetivos y metas

. sino, con la verificacion de que éstos se han cumplido.

En caso de existir un departamento de Auditoria Intema, es su responsabilidad proponer a la

gerencia recomendaciones para mejorarlo.

E£n base a lo anterior podemos decir entonces que el Control intemo ¢s el conjunto de planes y
procedimientos aplicados a un ente social mediante el cual se delegan funciones y
responsabilidades para proteger y salvaguardar los activos asi como permitir el uso adecuado
de los recursos, que mediante estricta verificacion permite cumplir con las metas y objetivos

de la empresa o negocto.
1.4 Objetivos del Control Interno.

Partiendo de la conceptualizacion anterior, podemos decir que los principales objetivos del
. Control Interno son:

- La proteccion de los activos propicdad de la empresa.

—. Eficientar las operaciones de la entidad, analizando y mejorando la
ejecucion de las funciones y actividades establecidas.

- Evaluar ¢} cumplimiento de los objetivos previstos.

- Evaluar el correcto desempeiio de la administracion de la organizacion.
- Garantizar la oportunidad y confiabilidad de la informacion contable,

~ Disefo y aplicacion de medidas para prevenir, detectar y corregir

desviaciones que dentro de la entidad puedan afectar el logro de los
objetivos programados.

Segin el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, se reconocen cuatro objetivos basicos
del Control Interno, los dos primeros se refieren a aspectos administrativos, mientras que los

dos Gltimos se encaminan ai Control Interno Contable y a continuacion se explican: '

' Santillana Gonzalez Juan Ramén, Auditoria 1, 1% Ed.. México, 1996, ECAFSA, p. 19.




"~ Provocary asegurar el pleno respeto, apego, abservancia y adherencia a las
politicas preescritas o establecidas por la administracion de la entidad.
~ Promover eficiencia en la operacion.
-~ Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion
financiera, administrativa y operacional que se genere en la entidad.

- Proteccion de los activos de la entidad,

Podemos decir que ¢l propésito final del Control Interno es preservar y apoyar la existencia

de cualquicr ente social expresado a través del apego de las politicas y procedimientos

HWantd

s por la g ia administrativa de la compaiiia, sin olvidarnos desde luego que

ado Control Interno presenta deficiencias cuando no se le da seguimiento a la efectividad del
or lo tanto, es recomendable evaluar continuamente el desempeiio del personal y

cer correcciones al mismo cuando se detecte el derroche en el uso de los recursos.

-1.5 ' Métodos de evaluacién del Control Interno.

Como se ha mencionado a lo largo del presente trabajo de investigacion, una de las arcas de
estudio de la Auditoria es 1a evaluacion al Control Interno de un ente social, para realizar
dicha evaluacion se considera necesario conocer su estructura misma que debera contener los
siguientes requisitos:

— Estar compuesta por controles a los sist contables, fi ieros, de pl

verificacion, y operacionales de la organizacion, que permitan identificar aspectos
tales como:
- Objetivos y metas tanto generales como especificas.
- Politicas y procedimicntos para la ejecucion de las funcioncs.
- Segregacion adecuada y precisa sobre los niveles de autoridad y de
responsabilidad.
- Mecanismos de seleccion de personal.

- Puntos clave de control en cada proceso.




R I’aniendd del ‘supucslo que todo’ ncgoc'lo se encuentra en constante cambio, ¢l Sistema de

,,.Comrol lntemo dcbcra‘ adecuarsc a: las caracteristicas de la organizacion, ésta

) responsabllldad rccaera en'el. Con o dc Admlmstracnon apoyado por las observaciones
que. haga el dcpanamcn 0 d Imcma sobre las rcas auditadas.

- chldo a Ia lmponancm ue presenta para una organizacion en ¢l desarrollo de sus

operacmncs debera estar: disefiado. para prcvcmr ervores, fraudes ¢ identificar posibles

i Dentro de las funcion posmvas dela ‘administracion es evaluar sobre todo el funcionamiento

; cuco y mornl de la misma, aéf como los siguientes puntos:
) = Vlgllar que se contrate persona! de acuerdo al perfil del puesto establecido.

- Asi- mismo se deberd analizar la influencia de los pleitos personales en el
desempeito de las finciones dentro del trabajo.

- El compromiso de preparar los Estados Financieros sea de acuerdo a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

- Disponibilidad para registrar los ajustes de Audiloria propuestos.

- Participacion de 1a administracion para la correccion en las deficiencias de los
sistemas de control.

- Comprension de tas politicas y procedimientos establecidos




= Seguimiento de is{'ﬁdmihistmcién a los problemas departamentales.
— indices de’ rotacién en’ puestos clave y cumplimiento de las fechas de cierre
“entre otros aspectos.

. - Estructura de organizacion de la entidad.

Pcnmlc Ia plancaclon. ejecucmn y control efectivo sobre tas operaciones de la entidad, asi

.’ como la prcsemaélon oponuna y veraz de informacion a través de una estructura sencilla pero

'ffunc:onal ‘sobre’ todo en el aspecto de la delegacion de funciones y responsabilidades, sin

amos de.evalunr la adecuada supervision a las funciones descentralizadas.

uncionamicnto del Conscjo de Administracion.

Consiste cnla verificacion de la correcta delegacion de funciones ' de acuerdo a la experiencia
y reputaclon de los miembros, asi como la valuacion de la forma de actuar del Consejo de
. Admlmslracton y su oportuna participacion en las correcciones a las deficiencias reportadas

: por el departamento de Auditoria Extema,
e Métbdos del Control Administrativo

| Durante su revision cl auditor debera evaluar ¢! control administrativo, mismo que se encarga

am:emos sobre las normas y procedimientos relativos a la eficiencia operativa y

. ‘al scguu-mento de las politicas cstablecidas por la administracion, sin olvidamos, que dicho

comrol deberé npegarse al proceso administrativo, ¢l auditor durante su revision debera de

Cevaluar:, -
v~ La existencia de métodos de control que sirvan para analizar y explicar las

variaciones importantes en los programas de planeacion y presupuesto.

— 'Debido ‘a la magnitud y rentabilidad, algunas empresas cuentan ya con un
depanamcnlo ‘de - Auditoria Interna, mismo al que hay que cvaluar en el

desan‘ollo y documentacion de su trabajo.



pasar por alto y hacer menclon de dlchas situaciones en su reporte de Auditoria.

- Ew{alﬁar a continuidad del negocio, ya que en algunas ocasiones las empresas
'presehlé;l"déﬁcit en su capital de trabajo, pérdidas de operacion, deudas
imponéntcs que no han sido cubiertas en la fecha estipulada, situacion que
genera condiciones adversas a la compaiiia y que por lo tanto, pone en riesgo la
continuidad del negocio, también se debera de considerar la actitud de la
administracion en situaciones tales como:

o Presiones externas que la obliguen a presentar ciertos resultados
financieros ocastonando la necesidad de mantener ¢l precio de las
acciones dela entidad.

o Sila compensacion de los ejecutivos depende de los resultados.

o Si se han publicado proyccciones de utilidades muy optimistas, o
por ¢l contrario si los accionistas indebidamente disminuyen la

utilidad fiscal,

-~ Sistema contable

Es e cncargado de establecer polilicas y procedimientos que permitan la presentacion
razonable de estados financicros a través del anilisis y registro de la informacion cuantitativa
resultado de las operaciones realizadas por el negocio.

El auditor debera obtener una vision general del sistema contable, debera entender los
registros y procedimientos establecidos para identificar, reunir, registrar, procesar , resumir y

reportar las transacciones,




Es lmponame seﬂnlnr .que ¢l uso de las computadoras es con frecuencia un elemento

: 1mponante en cl procesamlcmo de la informacion financiera.

>Pam comprender ¢l sistema contable se debera iniciar por revisar el mayor general y sus
'pnncnpalcs aphcacmnes que se encargan de alimentarlo y que tienen efecto en el, dentro de
EE 'Ias apllcacnones principales tenemos:

= Procesamiento de ordenes de compra y recepcion.

- Pr miento de ¢ por pagar y pagos.

- Procesamiento de pedidos, embarque y facturacion.
- Procesamiento de cuentas por cobrar y cobros.

- Contabilizacion de gastos.

- Contabilidad de inventarios y costos.

- Contabilidad de activos fijos y depreciacion.

- Procesamiento de nominas y personal.

7 -w Procedimientos de control.

on: politicas y procedimientos establecidos por la administracion con la finalidad de
‘sinbleccr los lincamientos que permitan lograr los objetivos especificos de la entidad, por lo
an(o y debido a la importancia que tienen, es responsabilidad del auditor evaluar que dichos

: - procedimientos estén operando efectivamente.
-- Documentacion.

Comprende papeles de trabajo propiedad del auditor, en ellos se incluye la conclusion global
en cuanto a la influencia del ambiente de control sobre los sistemas contables y
procedimientos de control. Asi mismo  se pueden incluir  cuestionarios especificos,
descriptivos  que detallen los  sistemas, diagramas de flujo, etc, que muestren los
procedimientos de las principales transacciones, es impontante sefialar que estos documentos

forman parte del archivo permanente de Auditoria.




s - Evalu‘acic'ni de riesgos. =

vun a apllcar durante el

esarrollo”de la mlsma, pamendo:devlos conccplos “de 1mportanc|a relanva 'y riesgos de

dcsvnacmncs de los

se deben mclulr

siguientes tipo

Rlcsgo mhcrcnte - Es Ia susceptibilidad del saldo de una cuenta o de un tipo de

pcra on a’ crrores que podnan ser importantes, sin tener en cuenta la efectividad del

Con rql lmcmo contable.

Rxesgo de comrol - Es 1a posibilidad de que el sistema de Control Interno no evite o no

dclectc oponunamemc errores importantes.

kRic‘sgo de deteccion.- Es la posibilidad de que errores importantes no sean detectados

. - mediante la aplicacion de prucbas sustantivas

S0




-- Disefio de prucbas de Auditoria

““Antes de iniciar la-Auditoria~ se debera cumplir con la norma de planeacion, misma que
p:érfniliré'dclcnninar el alcance y oportunidad en ¢l establecimiento de prucbas sustantivas y

de cumplimiento que le permitan allegarse de evidencias para emitir su opinién.

Prucbas de cumplimiento.-Son ia comprobacién de que una o mas técnicas de Control
Interno estaban en operacion durante el periodo auditado, es decir verificar la operacion de las
técnicas de control, en vez de verificar los resultados de procesamiento. Ejemplo; la evidencia
de que el departamento de contro] de calidad de una empresa esta revisando el total de los

lotes de producto terminado puede ser el registro de los resultados de tal revision.

Pruebas sustantivas.-Esta prucba es la que csta disefiada para licgar a una conclusion con

respecto a un satdo dc una cucnta : incluye técnicas tales como; Confirmacion, Observacion®

fisica, Calculo, lnspccc n, lnvcsng,a n, ctc,
Debido a lo. anterior | as pruebas sustantivas dependera de la naturaleza y cl
' volumcn de crrorcs ‘que pudieran ocumr en . los procesos contables de la empresa, es decir, a
! 3 dc imp nancna que pudieran ocurrir menor sera el alcance de las
pruebas sustantivas
Programas de Auditoria.

En todo organismo es conveniente la formulacién de un programa de Auditoria es decir
establecer a través de una estrategia la secuencia logica, oportunidad y alcance de las Normas
y Procedimicntos de Auditoria que se aplicaran durante el desarrollo de Ja Auditoria , mismo

en el que se especifican las graficas del flujo de transacciones , memoranda descriptiva o

cuestionarios donde sc hayan identificado las técnicas de control establecidas por la empresa.

2




.-I:s |mportamc seﬁalar que Ia Auduoria dla a dla toma mayor |mpor|anc|a en la acuwdad
s cconomlca dcl scr hu ano es ast como conclulmos cl prcsenle capltulo proporcionando al
o lcclor un pequeﬂo bosquejo leénco a ccrca de. Iu Audnoria mlsmo quc le scmra de base para

o 'el cstudlo dc los capitulos subsecucmes:
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Capilulo 2, GENERALIDADES DE LOS CENTROS DEiDlSTRIBUClON EN
LA INDUSTRIA DE HARINAS PREPARADAS

2.1 Naturaleza de la distribucién,

La distribucion tiene sus antecedentes desde que suige o comercio, asi nace ante la posicion
geografica entrc compradores y productores, pues resulta imposible tener una factoria cerca
de todos los clientes, lo que ocasiona que se desarrollen canales de distribucion que permitan
llegar los productos al consumidor final, se pi)éde decir que son una variable estratégica que

repercute en el crecimiento de toda compaiia, ya que a través de ellos se logra la accion

comercial de la misma,

L Can‘aI; de Di\'lrib_m:‘id;i- Re kl'éam,in‘cy'kquc ¢l fabricante sigue para hacer llegar su

star constituido por ninguna, una o multiples ctapas

mlermcdlanos que factlllan ‘el proceso de la dlsl[‘lbUCIOn, y es comin observar que a mayor

numcro de dlslnbmdores, mayor sera el precio del producto, pues los intermediarios

desarrollan su- funcién comercial con el objetivo de obtener ganancias por la venta de

{Jro'duclos. ‘

~ Para’las'empresas y para muchos de nosotros, a escuchar la palabra de intermediario, nos
' ‘f}esulla tencr en mente una aseveracion negativa a cerca del mismo, en el aspecto de
“considerarlo como un revendedor que gana en funcion de incrementarle un valor agregado al
precio del productor, por lo que la mayoria de nosotros preferimos comprar los productos

directamente del fabricante; pero no hay que olvidamos que en la practica muchas de estas

¥ Schewe D, Charles, Mercadotecnia, C ¥ Aplicacioncs, 1% Ed. . México, McGrawhill, 1982, p. 123
" Fernindez J. Catlos, Distribucién Comercial, 2% Ed México, Mcgrawhill. 1994, p. 8.
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Nalionnl Council of - Physical Distribution Management (NCPDM), define la
+d .mbuclon como la extensa variedad de actividades relacionadas con el movimiento de los

- produclos lermmados desde ¢l final de la fabricacion hasta el consumidor y que

- ocasionalmente, incluye el traslado de matcrias primas desde las fuentes de suministro hasta la

linca de produccion, asi mismo se reconocen las siguicntes actividades:'*
~ Transporic.
- Almacenamiento,

- Mancjo.

* |bidem.




- Embalaje

- Control de inventarios.

- Localizacién de almacén o fabrica.
- Proceso de pedidos.

- Prevision de mercados.

- Servicio al consumidor.

Distribucion.- Es un sistema integrado por diversas instituciones que sc encargan de que todos

- los blenes dcdlcados al intercambio desde que son materias primas, hasta que se han

‘convemdo ‘en produclos destinados al consumo, fluyan de manera armonica y estén a

on de sus demandantes cuando, como y en la forma en que estos lo necesitan para

-es lograr un nivel

claves en el crecimiento'y desarrollo de la misma.

16 Gonicz Serrano F i Ts;-mnsdc‘ duccion al Marketing, 2%, Ed., Madrid, 1997, ESIC, p. 2%6.
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--‘I'ransporte. ...

Como se mcncmna en los parral‘os que antcccden se deriva de la imposibilidad de colocar la

labnca delanlc del consumldor por lo quc hay que lransponar fisicamente el producto desde

pcmma una oportumdad para su consumo, y por consiguiente el establecimiento de un punto

“ de'venta.
-- Fraccionamiento.

Derivado que el objetivo principal de la compaiiia es el de proporcionar el producto a todos

“ los niveles de consumidares incluyendo clientes minoristas que les resulta poco rentable el
comprar ﬁn embya'laje completo de producte, a nosotros como empresa nos sucede lo mismo,

o al 'cmpacgi producto en la diversidad de embalajes que pueda necesitar cada cliente, por lo

“-que-1a’ funcién de nuestros distribuidores mayoristas sc enfocara bisicamente a atender éste

ades del consumidor minorista que a su vez se adapta a la demanda de los

consumldorcs, a los que se les vende por unidades yfo kilogramos de los productos exhibidos.

Lo;,rando con esto el fraccionamiento del producto.

Imacenamiento.

Esta_funcion persigue cl objetivo principal de disponer en todo momento de los productos

necesarios para satisfacer en todo tiempo y momento la demanda de los clientes. Debido a

que nos encontramos en constante competencia, y ¢l no disponer de una mercancia en un
- momento determinado conduce a la pérdida de la venta, credndose asi, 1a necesidad por parte
de los fabricantes de la existencia de almacenes o Centros de Distribucion que permitan

adecuarse a las necesidades del mercado.

Es importante sefialar que las funciones de transporte, fraccionamiento y almacenamiento

constituyen la distribucion fisica del producto, cuyo objetivo es fijar condiciones de
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! transponc, dlvcrstf icacion: y almacenamlenlo para que el producto Ilegue al consumldor en

C nd ciones |doncas de compra y de l forma m: i omica pos:b e, objcnvo primordial de

hay que olwdamos que los costos de distribucion para la mayoria de las empresas suelen
ser nllos. por lo que para muchas empresas les resulta un obstaculo para poder competir
fucra de su zona de fabricacion. Algunas medidas que se han tomado en consideracion dentro

de la compaiiia de estudio son:




= Utilizacion - de mcdlos adecuados de |ranspone desde el punto de vista
cconomice. S

— Simplificacion y ‘a'cevleraciénr'd‘e las maniobras de carga y descarga de
vehiculos.

- Eficientar el uso de los véhiculbs propiedad de la empresa.

~  Establecer acuerdos con las compaiiias de logistica.

Para concluir ¢l presente punto podemos decir que las funciones de la distribucién intervienen
‘de manera directa sobre el precio de venta final del producto, situacion que se ve reflejada en

cl bolsillo del consumidor final, estos costos los compone: ¢l costo de transporte, costo de

almuccnamlemo costo del fraccionamiento, costo de los servicios y el costo de financiacion y

ncsso
: '2.2 Conceplo y clasificacién de los centros de distribucién.

Centro de Distribucion. Son instalaciones acrodinamicas de almacenamiento que tienen por

objeto recibir pedidos y entregar productos dentro de un sistema totalmente integrado. 7

“Centro. de dislribucidn- Es un establecimiento de almacenamiento, bien perfilado que tiene

S por objcto tomnr pcdldos y entregar bienes, es un sistema totalmente integrado para asegurar

‘el ﬂujo cfi ci me de los produclos

'ulra de.DJ ribucion.- Son instalaciones que bajo un mismo techo, tienc un sistema
' l'cwnlc Yy lolﬂlmcme integrado del ﬂuJo de productos: recepcion de pedidos, surtido de

pedldos y la preparacion para su entrega.’

. }\si. podcmos decir que un Centro de Distribucion es un edificio y/o bodega cuyo objeto es

oplummr ¢l manejo de los inventarios y las operaciones de entrega y servicio de atencion al

'* Schewe D. Charles, Mercadotecnia, Canceplos y Aplicaciones, 1% Ed. . México, McGrawhill, 1982, p. 478
" 1bidem, p. 689,
" Stnton, )., William, Fundamentos de Markcting, 1°. Ed. México. McGrawhill, 2000, p. G-3




- propiedad y por Ias mstalacnones

el primer._tipo podemos hablar de almacenes privados y almacenes piblicos,

efiriéndonos al primero como un local propio o alquilado por la empresa para el almacenaje

S pr pioé de productos. Para el segundo caso se refierc a locales propiedad de alguna

nstitucion en el que permanecen mercancias de varios fabricantes o productores.

las instalaciones s refiere a almacenes especificos y almacenes simples, en los almacenes
specificos podemos mencionar aquellos destinados a productos que requieren determinadas

racteristicas de almacenamiento para su conservacion, tal es el caso de la industria tema del

d 1

“presente trabajo, asi como los d )s para el
| p

de came, pescado, medicinas,

roductos quimicos, etc. mientras que en los almacenes simples solo se desempefian

"mbaniobras de carga, descarga y apilado de productos.

Dentro de las operaciones basicas de los almacenes en general, podemos decir que se
reconocen tres funciones la recepeion, custodia y la emision de productos mismas que se

incluyen funciones tales como.*®

Recepcion de productos.

- Identificacion de productos.

- Agrupamiento y clasificacion,

~ Proteccion,

- Mantenimiento de inventarios.
- Ordenamiento de embarques.

~ Despacho de los embarques.

* Gémez Scrrano Francisco, Temas de | duccian al Marketing, 2%, Ed., Madrid, 1997, ESIC, p. 303.
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Es recomendable que para cumpllr con las funcnones antes mencionadas, los alm. sean
de una sola plama ya que facilitan las maniobras de carga y descarga, asi como ¢l orden de los

produclos ‘de una manera sencilla y funcional, facilitando con esto mantener control analitico

"s’obrc los inventarios planificando los pasillos y zonas de operacion.

:2,3 Importancia de los Centros de Distribucion en 1a expansién de mercados.

Partiendo del supuesto de que todas las empresas buscan sobrevivir es importante que tengan
un crecimiento ordenado y con objetivos muy claros, que les permitan tener beneficios tanto
cualitativos como cuantitativos, dentro de los objetivos cualitativos para nuestra empresa

podemos mencionar;

Imaguh Pari: crear un

buena lmngen dc un producto, es necesario que éste sea distribuido de

manera que pcrrmta ser onsumxdo porel chenlc en ¢l momento que sea requerido.

No hay que olwd&mos que la calidad de un producto, no puede tratarse como un

cma aparte de ln |magcn, pues si logramos que nuestros productos cubran las necesidades de

fos clientes estaremos cn posnbnlldadcs de crecer como cmpresa,

30



el cliente y sobre todo, la atencién personalizhda de un representante de ventas directo de la

. compaiifa  que sobre todas las cosas, busque la colocacién tnica de sus productos.

. Eslas caractensucas son clasicas de las empresas que se encargan de distribuir sus productos a
g los distintos niveles de consumidores, que van desde los mayoristas hasta el consumidor final,

. por lo cual sus esfuerzos se encaminan bési al establecimiento de Centros de

5 Dnslnbucnon mismos que les permiten crear la infraestructura necesaria de ventas para cubrir

las necesidades de sus clientes. Por ejemplo:

La division de la empresa en cuestion ha creado canales para la distribucion de harinas
preparadas para panaderia y similares a través de: representantes directos de ventas, que se
encargan de atender ¢l mercado de la panaderia tradicional o también conocida por todos
nosotros como “de la esquina” y cjecutivos de ventas a centros comerciales, que como su
nombre lo indica, se encargan de dar servicio a las cadenas comerciales tales como Wall Mart,
Carrefour, Casa Ley, Chedravi, etc. Sin olvidamos que el apoyo técnico en la manipulacion
de sus productos ¢s imprescindible en esta compaiia para el desarrollo de sus ventas, o solo

en México, sino alrededor del mundo.

Para ¢l caso de empresas con estas caracteristicas, ¢l establecimiento de Centros de
Distribucion en casi todo el pals ha permitido llegar de manera directa al cliente final, asi
mismo, esta infracstructura le permite tener sus productos en almacenes con caracteristicas
adecuadas a las neccsidades de los mismos, es decir en almacenes privados y especificos,
lugares donde se da control dentro de sus instalaciones y de sus operaciones, asi mismo la
comunicacion se da casi de manera inmediata, pues no hay que olvidarnos que el
representante de ventas  es contratado por la compaitia que ademas posee transporte para
entrega exclusiva del producto propiedad de la compaiiia, situacion que fortalece aun mas la
presencia de la marca en el mercado sin olvidarnos en cubrir uno de los objetivos de muchas
cmpresas con estas caracteristicas, que es la de brindar un alto grado de servicio al cliente

objetivo que sc logra a través de una amplia y bien organizada red de centros de distribucion.
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Esvi‘h‘\pohqme ‘sefialar que debidoa’la cxtensnon del mctcado se presentan dificultades para

ediarios para dejarles parte de nuestra dlstnbuclon del producto, situacion que hasta

n sc!cclivé.

a)  Distribucién intensiva,

Mas que otra cosa lo que le interesa a toda compaiiia en crecimiento, es superar los niveles
de las ventas, para lograr con esto presencia y acaparamicnto del mercado, se utiliza para
productos que necesitan mucha exposicion al piblico es decir, para productos de compra
frecuente, poco diferenciados en los que la marca no es un determinante de la compra, pero la
intensidad de la exposicion determinara el volumen de las ventas. Se ayuda de ventas directas
al consumidor final asi como . distribuidores que en la mayoria de los casos resultan poco

benéficos para ¢l crecimiento de Ja misma ya que se afrontan los siguientes inconvenientes:
'=. Ventas _por. Centros de Distribucion. Implica una inversion

- considerable -de producto terminado en cada uno de estos

c‘em’rérs, sin tomar en cuenta la rentabilidad del mismo.
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- Se presentan demasiadas mermas si no se cuenta con una
adecuada administracién de inventarios.

- Se presentan problemas de funcionamiento cuando no se les da
la debida rotacion, principalmente st se trata de productos
perecederos lo que nos ocasiona inversion en inventarios

muertos o caducados.

b) Distribucion exclusiva. -

En esla dlstnbuclon solo prcocupa vendcr nueslros productos en un solo punlo de venta, se

caraclcnstlcas de una dlstnhucmn exclusiva, siendo esta distribucion la aplicada por la

empresa ObJClO de estudio.

er cl establccimicmo de Centros de Distribucion ¢s importantc para el
dc todo emc social, uuhzando la distribucion sclectiva podemos crecer de manera
signifi cauv&, ya 'que apoya en cierto modo el servicio a determinade numero de distribuidores,
no hay que olvidarnos que en la actualidad ya no es suficiente la venta de productos, sino
“que del emos de tener en cuenta que al vender nuestros productos, también debemos vender

“nuestro servicio, tanto de atencién al cliente, como de apoyo técnico en el uso de nuestros
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productos,” por lo que s

las-: caracteristicas

-~ reunir’

" competidores

i 'A'krknamy:»rn de resume ¢ ntajas de un Centro de Distribucién son;

- Mayor control sobre el producto.

promocion e informacion.

- ': Ma&dr sensibilidad a los cambios del mercado.

Desventajas;

- ’Mnyor mvcrsnoh tanto en activo fijo como de cambio.

nanclamlcmo propio de las ventas.

Menor cobcrlura en ¢l mercado.

-:2.4 Caracter

‘éas:_dé un Centro de Distribucion en Ia industria de harinas preparadas.

;Dcnl'rd dcl amd’de las harinas preparadas se ha observado que los Centros de Distribucion

spe ablcs para el crecimiento de las compaiiias, motivo por el cual, es necesario que

os Ccntros de Dlstnbucmn reinan caracteristicas de higiene, situacion geografica estratégica

sobre todo que fiaciliten manejo del producto.

delo ObjclIVOS que perSIgue la empresa en cuestion con el establecimiento de

Centros de Distribucion so

Mejorar el servicio al cliente.

* Ubicandolos estratégicamente se busca mejorar la satisfaccion de los clientes a través del uso

~del prdduc'lo, afectando asi la demanda del mismo.

34




=" Reducir los costos de dis'lribucién‘

cen *i:onSidcrablemcnle los riesgos de agotamientos transitorios de existencias

isicas, etc, sifuaciones que redundan en oportunidades para el incremento en las ventas,

Crear Qlilidédes de ticmpo y lugar.

Evidentemente en muchos productos existen disparidades entre los momentos y cantidades de
consumo respecto de lo que en esos mismos lapsos de tiempo puede producirse en la planta,
este caso se presenta en aquellas situaciones de productos cuya oportunidad de produccion y
cantidad, no depende exclusivamente de decisiones humanas, como es el caso de los
productos de temporada, tales como la harina para Rosca de Reyes y la Harina para el Pan de
Muerto,

o Ulilidad de Tiempo.- Brinda al producto la posibilidad de estar en el punto de
venta en el momento oportuno para el consumidor , situacion que no
necesariamente coincide con ¢l momento en que puede ser producido. Los
Centros de Distribucion permiten lograr esta compatibilizacion temporal entre
produccion y consumo.

o Ulilidad de lugar.- Sc reficre a la necesidad de poner el producto en los puntos
de venta, en algunos casos requicre un sistema de transporte especial, como el

caso de las margarinas, puesto que necesitan refrigeracion para su
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conservaclon En definitiva e beneﬁcno ue esla detras de esle servncm se
relaciona con las dnf‘crencms de - prec de un prodi éto puesto en los Iugarcs
_enque es dcmand especto al que registra en los lugares de produccion.
o * Estabilizacion” de “preci S ‘l’:éﬁnvite'realiur una labor amortiguamiento de

,difercncias" “temporales en" el mercado, almacenando productos y

 compatibil mndo las necesidades del fabricante de dar salida al producto con

~ necesidades de consumo del mercado.

W Es por ello quc con la ayuda avances tecnologicos principalmente la informitica, las
‘;lclccomumcacnoncs y la microelectronica se permite crear una informatizacion de los puntos
: obrc todo a través de la utilizacion de terminales portatiles con cajas registradoras,

sistemas de lectura optica, medios de pago electronicos, etc.

Por otro- Iado, no solo la tecnologia es importante para ¢l establecimiento de Centros de
Distribucion de harinas preparadas, asi mismo resulta indispensable contar con programas de
- fumigacion permanente de plagas, debido a que el producto que sc maneja facilita la
propagacion de roedores, gorgojo, hormigas, cucarachas, y otros insectos que contaminan el
producto y que por consccuencia la manipulacion del mismo bajo estas condiciones pone en
riesgo la salud del ser humano por ser los productos destinados a éste consumo. Asi mismo
es indispensable que sc le dé adecuada rotacion al producto por tratarse de productos
pcrcécdcros con un promedio de vida util aproximada de 90 dias a partir de su fecha de
elaboracion, con la finalidad de garantizar la efectividad del producto y sobre todo evitar

alteraciones en la formula del mismo que pudieran afectar la salud del consumidor final.

Es importante sefialar que un almacén de esta categoria debera estar siempre limpio y con el
producto clasificado de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de los productos, una
clasificacion puede ser: seccion de polvos, seccion de liquidos y seccion de congelados, con la
finalidad de mantener el producto en el ambiente que le permita su mejor conservacion. Es
importante seiialar que por tratarse de productos alimenticios no deberan de permanecer bultos

y/o latas rotas, ya que esto facilita la contaminacion del producto.
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. El producto no debcra de almacenarse a temperaturas mayores a los 42°C, por pemitir esto la

f‘ormacnon de gorgo;o en las harinas'y por consecuencia su contaminacion.

&sec() y a Salvo de la lluvia, debido a que el agua ocasiona
n as preparadas asi mismo, debera de acomodarse el
entlﬁcar el producto de mayor antigiledad en el almacén

de comrol de inventarios de Primeras Entradas, Primeras

‘vSalldas (PEPS) por tratarse de producto pereoedero

rres’pdndiénle' a la sit cion geogréﬁca del Centro de Distribucion, debera situarse en

3 na pune estrmeycn quc pcrmlta el facil acceso a los clientes correspondientes a la zona de

rcpano, se recomienda se instale en una zona segura y de facil acceso a los medios de

'transponc que nos surten el producto, con la finalidad imprescindible de dar un buen servicio

al cliente y eficientar el trabajo de nuestros representantes.

Es importante sefialar que los Centros de Distribucion deberan ser centros integrados que
pennilah optimizar las funciones de distribucion dentro de la zona, deberan de contar con
inslmc(i'vosV que cgtpliquen las caracteristicas de cada producto con la finalidad de facilitar su
- ,n;anéjo;‘ési ;m'lsmo y.. como se explica en los capitulos siguientes, debera de encontrarse

; Ordéq’adb todo el producto y deberan de estar conciliadas las existencias fisicas con los saldos

:del almacén central,

‘Noh hz{y ‘u‘c olvidar que el establecimiento de Centros de Distribucion debe de considerar que
para. lobrar Ios objeuvos antes mencionados, debera de contar con un archivo histérico de los

ﬁcheros de chemes con la finalidad de mantener:

~ Unaceptable nivel de pedidos.
— Control sobre los plazos de espera.

— Nivel de seguridad.
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- Entendiéndosc lo siguiente;

vaul e pedtdos.-Sc consndera como ¢l nivel de inventario que se tiene para satisfacer la
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' Capilulo 3 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO A UN CENTRO DE
DISTRIBUCION.

) 3| Fﬁncidnamienlo administrativo.

Debido a la diversidad de operaciones que se manejan dentro de un Centro de Distribucion de

Aad,

harinas preparadas, es necesario que el v v asignado  tenga conocimientos

administrativos bésicos, ya que como veremos en el presente capitulo son necesarios para

cumplir con los objetivos tanto de la empresa como del Centro de Distribucion mismo.

Particndo del supuesto, de que el trabajo del vendedor es el de lograr pedidos, no debt_:nios .

olvidar que el objetivo inmediato de toda buena venta es proporcionar servicié asi misiné el

modelo de cualidades que la compafiia considera como requlsnos mlmmos nccesanos

contempla cualidades basicas mentales, humanas y de cardcter necesanus para Ia vcma con -

éxito, asi mismo considera el aspecto y la madurez como factores del tnunfo
. Cuahdndcs de caricter. )
- Formalidad (Veracidad y honradez).
- Entereza (Constancia).
- Valor (Firmeza de Animo).
- Iniciativa (Acometividad).
- Ingenio (Esfuerzo Diligente).
~ Madurez (Maestria en el trabajo).
-~ Ambicidn (Aspiraciones).
- Autodisciplina {(Control).
¢ Cualidades humanas
- Don de gente.
~ Comprension de las personas.
- Tacto (Consideracion).
~ Lealtad (Fidelidad).
- Sinceridad (integridad).
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Entusiasmo (Estimﬁlo dé las cmdciones).
Jovialidad (Buen Humor).
Cooperacion (Traﬁajo de equipo).

Enfoques positivos (Perspectiva constructiva).

Cualidades mentales

Madurez

Pcrsplcacm k ﬁ‘—" o

“ Facilidad para aprender,

Flexibilidad. .
Raciocinio.
Observacion.

Habilidad analmca

Semldo comercml (lnsunto para los negocios).

Conocnmlcmo

s Imagmac:on

Rccursos

« - Apariencia e impresionabilidad

Salud,

Energia.

Indumentaria.

Puleritud.

Equilibrio y confianza en si mismo. _
Estatura y aspecto, P

Vozy éxprcsic'm,

Apmud para asumnr responsnblhdadcs

Aptitud para rc ] "yucas y recoger los clogios.

Instinto soclal bie desarrollado ‘apreciacion y comprension de los derechos de

las otras pcrsonas asn como de las propias obligaciones sociales y ciudadanas.
Duculldad apulud para pensar en términos de los intereses de la colectividad

anlcs quc en los fines personales.
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Es importante sefialar que los vendedores en potencia deben estar dotados al menos de una

inteligencia media, buen caracter y suficiente madurez, en segundo lugar ¢l trabajo de vender

exige ademas que el individuo posea abundancia de cualidades h asi como de aquellas

otras que le permita hablar bien y presentar un buen aspecto.

Los vendedores de la empresa en cuestion deben de surtir a mayoristas, detallistas u otros
intermediarios e incluso al consumidor final, siendo este el objetivo principal de la compania.
El vendedor tendré una ruta bien planeada y visitara a sus clientes con regularidad, tendra que
estimular el uso de sus productos para asi tener un elemento que recuerde constantemente al

cliente el uso de los productos y/o servicios de la empresa.

En. conclusion podemos mencionar que el trabajo del vendedor es constatar que los
mayoristas, distribuidores, detallistas y en gencral todo consumidor, este familiarizado con el

uso de sus productos, asi mismo realizar una labor suficientemente buena para que el

e'véhd_edor desee vender sus productos.

ES |mb§)daple sefalar que las cualidades anteriores son indispensables y deberan de ser
comp!éme;itadas con las siguientes obligaciones:

Aﬂtﬁeﬁléi las ventas, mejorando el mercado en cada localidad.

Auﬁenlaf' las -ventas, abriendo personalmente nuevos mercados y ampliando los
existentes. .

'Au@érivtat las ventas, haciéndose cargo personalmente de las actividades de promocion de
Ia fchip'révs:a. ‘

At 'ryﬁr‘emtfrflas ventas, conociendo personalmente a los individuos, los acontecimientos, los

lanes y tendencias de la zona.

.- Bl vendedor opera en una zona determinada de tal forma que representa propiamente a la
compaitia y aumenta el volumen de ventas, sus obligaciones son “proteger el negocio”,
incrementar las ventas a los clientes habituales y, vender a nuevos usuarios, saldando todas
sus responsabilidades de trabajo a través de:

- Suministrando pedidos y entregando informacion al cliente.
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- Ascsorando al cliente Spbfé el uso de los tipos y tamaiios adecuados de producto y
cmbalajc L

- Aconse)ando sobrc el adecuado manejo y almacenaje del producto.

San Buscando med:os y sustemas para reducir los costos del cliente.

Resolwcndo adccuadamentc las qucjas.

cilitands tegmco dc la compatiia para las demostraciones al cliente.
: Esluﬂiandc& las ¢

rnciones y nccesidadcs del cliente para asi darle mejor servicio.

Conocu: o el producm' de Ia cmpresa y los : matcnalcs de embalaje de los
: compclldorcs '

‘el modo en que pueden compararse

ue c! vendedor debe:

‘e incluir datos sobre ¢l material

El fichero cdvnét'ilujé' la llave maestra del éxito del mercadeo, no hay que olvidamos que un

+fichero se valora por la calidad y cantidad de informacion que contienc,
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ructurar su canera de cobranza pendiente por recuperar. Durante el desarrollo de su trabajo

vcndcdor debera de ir actualizando dicho documento, situacion que también nos permite

.'conoccrr quc pl_'oduclos nos ha dejado de consumir el cliente.

Es i'mpi)ﬁaﬁte qile al programar su dia de trabajo el vendedor debera de llevar consigo los
’ :vsig‘uicmcs elementos de trabajo:

L ~ Fichero de clientes.

— Carpeta de argumentarios,

- Remisiones Factura en limpio.

- Archivos de Cobranza.

- Camioneta de reparto en buenas condiciones,

El vendedor no solo debera de llevar consigo de fichero de clientes, también es importante que
cafgue con su carpeta de “argumentarios” (carpeta que a manera de catalogo, contiene una
descripcion detallada de cada producto), misma que le facilitara 1a promocién y venta de
productos, asi mismo, no solo debe enfocar su trabajo a las ventas, también debe de negociar

con los clientes las formas de pago. Por politica de la compafiia se considera un crédito

maximo de 21 dias para ¢l mercado tradicional, es decir la panaderia de “La esquina”, por lo
que ¢l vendedor partiendo de ésta politica negocia con ¢! cliente €l pago a la vuelta, es decir,

" ahora té surto, y en la proxima visita que te deje producto, me pagas la factura de hoy.
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- Cobrando a Ia vuclta se [ gra tener una cartem de chenles sana, ademas nos da tiempo para

“visitar a cllemes prospectos € mcrcmemar Ia vcma de produclos nucvos a nuestros clientes de

ando dias abomblcs de L cs a Sabado se atienden 60 clientes, haciéndoles una

visita'a cada uno pero sien Iugar de haccrlcs una sola visita para cobrar y vender hay que

hacer dos vnsntas, reducimos nuestro tiempo considerablemente, por lo que habra de visitar

‘solo a 30 clientes en una semana,
Ventas,
- El vendedor de manera general debera de remisionar tomando como base la lista general de

precios vigentes de la compaiiia, en caso de tener duda sobre precios y/o descuentos

"cspccialcs"dcbcré de comunicarse a la oficina central al departamento comercial, para

so]lcltar cl precio del producto motivo de la duda. Haciendo mencion del termino

smnnr . nos referimos al cc ivo de Remisiones-factura que maneja la compaiiia

‘qu cs astgnado a cada vendedor para que poslenormcnle las envie al dcpanamemo

‘chélér Quc todas las ventas deben estar debidamente soportadas con ¢l

adccuadamenlc los calculos aritméticos para determinar el importe total del
: dqqymcﬁlo sin olvidarnos que debera de llevar los datos que permitan la plena identificacion
del éifcmc y al calce del documento la firma de acuse de recibo de! producto, basicamente
podémos decir que el llenado de este documento es ¢l mismo para el llenado de una factura

comin y corriente.
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) tcner producto en. deposuo. [ decir

que nunca sq Te entregd,

que se éncuéntren en oferta, es obligacion del vendedor

-En ¢l caso de remisionar pr

" "anotar los mnsmos preclos en todos los tantos de la Remisicn-Factura, ya que en caso de lo

contrario "y por polmca de‘ la empresa las diferencias se cargaran al vendedor y se levantara

acta admlmstrauva P buso de confianza, situacion por la que el vendedor debera de poner
" su mayor. atcncwn 'aI elaborar sus remisiones con la finalidad de evitar diferencias entre lo

. rcmlslqnado por el vendcdor y lo facturado por la compaiiia.

Cuando,se_rcali‘gg una venta a centro comercial (Wall Mart, Carrefour, etc) la atencion del
dedor debe ser mayor, sobre todo en los precios y descuentos pactados con la cadena de

ticndas.z una‘ivez: que entregamos producto al centro comercial, el vendedor recibira un

(conira-recibo de mercancia) con un numero de folio, mismo que debera de
p’foduqlos y cantidades de la Remision-Factura, ya que de existir diferencias

serin cargadas al vendedor,

<. En lbs,casbs cn que'se réaliccn 'v‘cnt'as a clientes que no estan dados de alta en la Secretaria de

Hacienda y Crédito i Bﬁblico, 0.-que no quieran documento fiscal, solo en estos casos se
procedera a (émisionﬁr la venta a nombre del vendedor, con la salvedad de que dichas ventas
deberan de ser al contado y a precios de lista general, reportando de manera inmediata el pago

a la compafiia.
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Cobranza

kCon el propos:lo “de -que Iu empresa cuente con los recursos financieros necesarios, es
3 fundamenlal que por parte de los vendedores, se reporten de manera inmediata todos los
cobros efectuados, ya sean totales o parciales debidamente soportados con el formato
“Reporte de deposito” (Ver anexo 2) y las fichas bancarias correspondientes, por
proccdirx'\icnlo y _ para que el departamento de crédito y cobranzas cuente con los elementos
suficientes para abonar dichos importes al estado de cuenta de cada vendedor; por lo tanto el
importe total de la ficha bancaria debera de corresponder al total de la suma del “Reporte de
Deposito,” cabe hacer mencién que por ningin motivo debera de existir cobranza en poder

del vendedor,

Por otro lado es importante sefialar que el vendedor deberd de i conciliando los saldos de su
li_stadé’dg"I"‘a‘cjuylrr:as'fj;ovr cobrador con lo que ha depositado, con la finalidad de tener
: [ir‘l’f:‘onnaciéﬁk' arl'dik‘x»i":y ‘dentrb del plazo de crédito, que para esta compafiia es de 21 dias.
Algunas dc las polmcas de Control [nterno para el manejo del dinero de la compaiiia son:

“Por nmgun motivo el vendedor puede tomar dinero de la cobranza para otros fines gue no

“sea cl abono a la compaiiia.

~ El vendedor debe de conservar en su poder la factura original que soporta los pagos
pendientes de los clientes, esto es con el propasito de que al salir a trabajar lleve consigo
las facturas pendientes de cobro.

- En algunos casos los clientes se quedan con el documento original para pago, por lo que
en esta situacion, el vendedor debera presentar contra-recibo, documento que ampara la
falta de factura original y debera de contener como minimo los siguientes datos:

-~ Nombre y/o razén social de nuestro cliente.

~ Numero de folio. Es un numero consecutivo del documento con el cual nos
reciben nuestra factura original para pago.

- Scllo de la empresa. Contar con scllo que permita la identificacion del cliente o
compafiia a la que estamos vendiendo.

— Datos de la factura por cobrar, Es decir ¢l numero consecutivo de nuestra

factura, importe, fecha de pago, etc.
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" Como podemos ver el mancjo de la cobranza es de vital importancia para el funcionamiento

kdc;iodko ente so‘cial,.por’lo que el manejo de la misma dependerd de las politicas y

""" procedimicntos de cada empresa,

.Z‘Adbﬁu_r'usil"a on de Vlrnvbenurios.

chldo,a que lg“:Ac':lminvistracién dentro de un Centro de Distribucion de la empresa motivo de
- nuestro 'ésludi&, “no spid se_yehfoca al aspecto comercial, es necesario tratar por aparte el tema
incjo de in'véﬁ:ério:s por lo que en el presente tema se detallarin algunas de las funciones
¢ ‘co‘ns‘idevr'a‘n imﬁbngnlgsﬂ, ﬁqra el manejo de mercancia dentro de un Centro de

istribucion de la empresa en cuestion y que son las siguientes:

: {VEN’IV“‘MD)‘AS DE PRODUCTO.
- L SALIDAD DE PRODUCTO.

ENTRADAS DE PRODUCTO

Dotaciones. Se refiere a la mercancia surtida por lo gencral del almacén central, esta entrada
de producto se debe de'reﬂejar en la “Sabana de Control Almacenario” (ver anexo 3), se
anotan las cantidades en kilogramos de producto recibidas con niimeros con signo positiva, lo
quc representa que dichas cantidades, habra de sumarlas al saldo que se tenga de producto, ¢l
. documento de soporte de una dotacion, es precisamente la dotacion de producto generada por

el almacén central y que se explica en ¢l anexo 4.

_Devoluciones de clientes. . Por lo regular se reficre a devoluciones de mercancia
. previamente, facturada, pero que a peticion del cliente se recoge, el procedimiento es claborar
una nota de crédito al cliente, anotando las cantidades de producto en kilogramos devueltas
con wumero positivo, por lo que habra que sumarlas al inventario de la sabana de control
almacenario, es necesario claborar memorando y anexar copia de la Remision-factura de que

se trate la devolucion, se anotara en la sabana de contral y formara parte de la misma venta.
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/’Es lmponame que S|em re, que un cliente devuelve producto previamente facturado, se

'elabore Ia Nota de Creduo correspondlcme para evitar diferencias de pago en el listado de
facturas por cobrador, y asi mismo diferencias en los saldos de nuestra Sabana de Control

: saldos del sistema de computo del almacén central.

'Transl'crcncus enlre almacenes. Se originan por la urgencia de surtir producto a algin

e :chente cslos movtmlenlos deben de soportarse con el formato de “Transferencia de

N mercauclas‘ Anexo 5 documento que debera de ir firmado por los responsables de los
: almaccncs que m(ervnencn en la operacion, anotando como referencia el nimero consecutivo

‘correspondlcnte al foho de transferencia y la fecha de elaboracion de la misma, debera de

nexarse a la snbann de control almacenario, ya sea con signo positivo o con signo negativo,

end dcl llpO dc mowmlcnlo quc se realice. Si es transferencia a nuestro almacén se

de mercancia al almacén central. Son originadas por produclos de lento

ocuméinlo de soporte ¢s ¢l formato de Devolucion de Mercancia al Almacén Central (Ver
ex0 6), en la sabana habra de anotarse como referencia el nimero consecutivo del farmato

E yla fecha de elaboracion del mismo.

Venta de Producto. Es la entrega, ﬁs:ca de producto a los clientes, la salida del producto

queda soportada con copla de fa Rcmu‘ldn-I'ncrura en estricto orden consecutive, misma que
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se. anota cn Ia Sabann de Control Almacenario con las cantidades con signo negativo,

: sngmﬁcando que habra de restarlas al saldo de la Sabana.

Demostraciones de producto. Es la salida de producto destinado a muestras, para dar de baja
el producto, es necesario anotarlo con signo negativo, para posteriormente restarlo al saldo de

la Sabana de Control Almacenario, asi como llenar el formato “Solicitnd de baja de producto

il 2

o en aciones” ( anexo 7 ), este documento es el soporte y se anotara como

referencia el Nimero consccutivo y la fecha en que se elabore dicho formato.

Por los aspectos antes mencionados, se requiere que todo vendedor tenga un archivo
actualizado y. ordenado de almacenes ya que se consulcra necesario conten&a la Sabana de
Conlrol Almaccnano actuahzada y acompaiiada de‘

: lnvcnl no f su:o de producto, considerando sobre tado las fechas de caducidad del mismo.

N Ln el lnvcnlnno firman tanto la persona que entrega como la que recibe, para éste nltime
rcpn.senla el saldo inicial de la Sabana de Control Almacenario y dicha entrega se hace en

presencia de un auditor de la compaiiia.
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Manejo de mercancia en bodega. La mercancia se debe de estar acomodada, asignando un
lugar para cada producto de manera que permita su conteo fisico, debido al tipo de productos
que se manejan en esta industria, es necesario Hevar ¢! método de control de inventarios de
Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS), dando la salida al producto con mayor

antigiiedad de estancia en nuestro almacén.

Dotaciones de mercancia del atmacén central, La tecepcion de este producto debera de
llevarse con relacion a la dotacion de producto emitida por el departamento de administracion
de almacenes a través del sistema de computo, misma que nos scra entregada por ¢l chofer
s yepértidor en el momento de presentarse a entregar la mercancia, con este documento se
;fveriﬁcé la cantidad de producto recibido, asi como programar el acomodo de la misma y ¢!
‘estado fisico de la mercancia, ( Bultos rotos, mercancia caducada, mercancia no solicitada,

ete.).

Es importante que en ¢l caso de detectarse producto faltante, sobrante o alguna cantidad
alterada en ¢l documento de dotacion, deberd de comunicarse al almacén central con la
finalidad de aclarar dicha situacion para que una vez recibida la mercancia el encargado del
almacén proceda a firmar de conformidad el documento en ¢l espacio asignado y mantener asi

su listado actualizado.

Elaboracién de sab de saldos almacenarios. Es indispensable que sea elaborada con

especial cuidado, por ser ¢sta, una de las herramientas principales para lograr el control de
nuestro inventario, se elabora de manera diaria desglosando toda la informacién producto de

los movimientos antes descritos, y realizando correctamente los arrastres de cifras.

En el renglon de saldo inicial, se anota la fecha en que se inicia a claborar la sabana, y se
anotan en este renglon las cifras correspondientes al saldo final de la sabana inmediata

‘anterior, mismas que deben de coincidir con el inventario fisico de producto.
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os criterios anteriores y se -

de la sabana'y mismos que

omco ‘l'5|co pudlendose asi determinar poslbles errores que previenen diferencias fituras y

or, conmgulemc la pérdida del control sobre los inventarios.

Conciliacién de saldos almacenarios en sabana contra las cifras reportadas por el
departamento de Administracién de almacenes. Es hacer un anilisis comparativo entre
ambos documentos, consiste en verificar que todos los saldos reportados en la sabana de
control almacenario sean los mismos que los reportados en el listado de almacenes emitido
~ por ¢l almacén central, en caso de existir diferencias, ¢l listado las explicara; por lo que es
. obligacion del vendedor analizarlo y hacer las correcciones pertinentes para mantener la

: informacion actualizada y conciliada contra las existencias fisicas de nuestro almacén central.

pro;,mma y com n‘nmmo dos dlas anlcs de la fecha de carga mediante el formato

‘Snlu.um/ de ( arga al A/macuu C cn/ral" debido a que dicho programa funciona sobre la




- sobre la basc de Iu mformacnon caplumda se deriva la importancia del envio semana] dc las

vcnlas para que, o programa de computo acepte la totalidad del pcdldo

'btenga cvndcnclas competentes y suficientes, mantener los costos a un nivel
razonable, con cl ob_]euvo de scr compelnwos y tener amplia gama de clientes, asi mismo ¢l
planear. correctamemc pcrrmte lermmar el (rabajo en el tiempo estipulado con el cliente

og ndo asi un traba_]o de calldad

Es importante que al planear una Audiioria,' se comicnce por elaborar una carta compromiso,

documento encaminado a reducir. al min mo malos entendidos con el cliente, en ¢l cual se

establece un convenio para la rcallzaclo de " Auditoria entre ¢l cliente y el auditor, es

importante especificar ¢n csta cana Ios serwclos que prestard el auditor, asi como las

restricciones que han de i lmponerse al lrabajo de los auditores, las fechas limite para terminar
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visita a las instalaciones del cliemé permitiéndonos observar las operaciones y conocer el

: pcrsonal lmportante eslablecnendo platicas que permitan mantener una perspectiva amplia a

cerca del negocio,’

Por. dtro Iado el auditor debera de consultar el archivo permanente de la empresa, ya que como

bcmos en ol se incluye el historial de la compaiiia, asi como las principales actividades del

c lenle pollucas de contabilidad aplicadas en afios anteriores, el acta constitutiva y estatutos,

'mur}ulas de las juntas del consejo directivo y de accionistas, contratos y en general un comulo

“de ‘informacion que conociéndola a tiempo permite al auditor interpretar de una manera amplia

la empresa.

Scgun la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria, Plancar, es decidir previamente
-cuales son los prbcedimicmds de Auditoria que se van a emplear, cual es la extension que va a
N darsc a csas prucbas en que oponumdad sc van a aplicar y cuales son los papeles de trabajo

“en que vana reglstrarse sus resultados, permitiendo asi:

Famlhanzacnon del auditor con la organizacion o area de examen.

‘r el uso’ del tiempo disponible que demandaré la labor de Auditoria, con la

fi nﬂlldﬂ dc determinar los costos del trabajo.

Evitar la duplnctdad de labores de Auditoria.
Dclérmihar’con precision los objetivos que se persiguen con la Auditoria,
~ Cuantificar el numero de personas que integraran el equipo de Auditoria,

D:gtévrhinar la oportunidad y alcance de las prucbas.

Dcmrk‘ de Ias pmcbas a aplicarse en la planeacion de Auditoria podemos mencionar:

| EL csludlo y evolucion de la organizacion,
“Estudio y cvolucion de sistemas y procedimientos.
Eyslud,lo y evolucion de flujogramas.

" Estudio y evolucién del Control Interno.

o Método descriptivo.
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Meétodo grafico.
Mc'lodo de cuestionarios:
Deteccion dc i ine ible:

" Por cnclos de lransacclones

‘o o0io.0 o0

Analisis factorial.

Para eI arca de Audllona lntemn serd_necesario ademas de consnderar la informacion antes

dcscnla
Plkahiﬁca»r. el l.raBajo que se realiza durante ¢l aflo, considerando su alcance y
: f‘rééi:chcﬁi :
: El dcpanamcmo de Auditoria Interna debe de trabajar con programas preparados y
: aprobndos por la direccion de la empresa.
Esgablecer auditorias especiales a las areas de conflicto.

' Cumplir con auditorias especisles, solicitadas por la direccion.

riante sciialar que partiendo de este punto, el programa de auditoria anual recibira

cambios que éufﬁrén el mismo proceso de aprobacion inicial.

ara la mpresa cn cuesuon el plan de Auditoria anual a los Centros de Distribucion se

clabora y! aulonza por:la Direccién General en el mes de Diciembre, y cumpliendo con la

-planeacion de la Audnona se proccde a cubrir los siguientes puntos:

Cucsllonanos de recop acion de informacion.

Slstema de In

as por.cobrador.

e recopil cion de informacion.- Son cucstionarios que durante la etapa de
,/V\Gdilorin, permiten conocer datos gencrales y asuntos importantes de cada uno

de los departamentos de 1a compafiia en relacion al Centro de Distribucion a revisar.
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on las existencias fisicas de producto en kilogramos que debe tener

et e vh\n'w:lrﬂar
filial,"_ debido - a

on ' controladas por el departamento de

itar los saldos de la filial con la finalidad de

pcgqhandadcs que debe conocer™?*

Del grado d dgia‘lkv:: a que licgan.

"3 Giancties, Alarcon Javier, Programas de Auditoria, 10 Ed., México, 1999, ECAFSA. P.17
2 Willingham John, Auditoria Conncplos\ Mélodos 3, Ed Mé co. 1998, Mch\\InlI P

56




- De su rclaclon conun traba;o concreto:
o Pro;,ramas eslandar
o Prog,ramas Espccﬂ' cos :

I’mgramas ﬂlandar. En ellos se descnbe Ios procednmxemos de Auditoria a seguir en casos

apllcables a la mayona de las emp sas.

[)Lc('/' cos.- I:n ellos que se describen fos procedimientos de Auditoria a seguir

. ’ concrclamenle a una Sllu&ClOﬂ pamcular

7 ’mgmma.s

emos identificar programas de Auditoria gencrales y detallados refiriéndonos a los

pnmeros podemos decir que son los que limitan a un enunciado los procedimientos de

Auditoria, mencionando los objetivos particulares de cada caso.

En lo correspondiente a los Programas detallados son los que describen minuciosamente la

aplicacion .

En conclusion podemos decir que un programa de auditoria, es una recoleccion racional,
metéodica y pormenorizada a cerca de las normas y procedimientos que han de utilizarse en la
revision de cualquier ente social, con la finalidad principal de facilitar estratégicamente la
obtencién de evidencia que permitan al auditor emitir una opinion profesional sobre los

resultados de las operaciones del negocio.

3.4 Papeles de Trabajo de la Auditoria.

Debido al caracter profesional que ¢l trabajo de auditoria impone, es importante que el auditor
durante el desarrollo de sus funciones deje prueba escrita de las evidencias que sirvieron como

elementos de juicio para sustentar su opinidn acerca de la razonabilidad de los estados
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| auditor registra los datos e informaciones

pruebas realizadas.®

Es 1mportamc seﬂa]ar que debndo a que los papeles de trabajo son la bnse para sustentar a-

- opinion del audllor, eslos dcbcn de| pcrmancccr cn propicdad del mismo, motivo por el que no -

puede revelar los hcchos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio de

su profesion.

* Qlguin Fernando, Auditoria de Estados Fi i Técnicas y Aplicaci Modernas, 1% Ed., México,
Grupo Editorial Ibcroamérica, 1994, P. 75.
* Cepeda Alonso Gustave, Auditoria y Control Interno, Colombia, fmy des P in. 1999, P, 135,

* Mendivil Escalante Victor Manucl, Edementos de Auditoria, 4% I:d Meéxico. ECAFSA, 20tH), P. 31,
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. Asi mismo podemos clasificar los papeles de trabajo de acuerdoka Ia uulldad ya Ia calldad de L
ml‘ormamoil én ellos comemda ; i

sualmente los podemos claslf icar en dos gmpos :

Acta Con ‘uullva

"Acla e asamblcas de accnomstas

’.luntas del COﬂSCjO dc Admmlslracmn y Actas de otras juntas importantes de la CIA.

Manuales de Proccdvlmlcnlros y politicas contables.

Andlisis de Propicdad Planta y Equipo.

Anallsns de Dcprcclacloncs y Amortizaciones.

Contratos Colccllvos e lndlvndua!cs de Trabajo.

“Contratos de Aljrcndamlenlo.

Contratos con Profesionistas, Comisionistas y de Asistencia Técnica.
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es un lisiado que mitestra los saldos de las cuentas de

T /{Q/a de Irabajo- Podemos” decir

analltlcas se analizan lus pamdas que componen el sald de la cuenta de mayor.

Es lmponamc que durante la elnhoracnon de los papelcs dc lrabajo anotemos minimamente los

; su,uncnu.s datos de identificacion:

o= Nombrc de la Compaiiia, asi como una brevc descnpcmn de la informacion presentada y

la fecha de los estados financieros sujetos a revision,

- Firmas o iniciales de las personas que_intervinieron en las funciones de elaboracion y

supervision de los papeles de trabajo, asi como las fcchas correspondientes.

- Informacion completa a cerca de la ueme de datos, es decir, la documentacion

comprobatona consullada :

Y (,a a Ia observncmn de i deﬁcncncms de cardcter financiero o administrativo que originaran

comcn(anos de caracter conslrucuvos presemados en beneficio del cliente.
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Podcmos dcclr entonces -que_los papclcs de trabajo constituyen una fuente confisble de

nformaclon medlame la’ cual se conocc Ia extensuon de los Procedimientos de Auditoria, que

Giltimas ventas realizades.
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omdndo como referencla In documenlacnon soporle (dotac ones, Rammmws-facmra formato

de’ dcvolucmnes notas de crcdlto elc ) marcamos cada uno dc Ios movimientos revisados, en

ol caso de prcscntarsc errores, se proccde a rcallzar las modlf caciones necesarias, tanto en el

‘ rcng,lon de referencia como en cl renglon de sald

: o Mns do(aclon Numero,

0 ; Mas nou; de crédito

Mcnos devolucmn numero

: l] Mcnos Formalo de muestras numero, .

Una vez hecho el desglose de los movimientos anteriores, se procede a determinar ¢l saldo
-actual .del almacén central y se procede a llevar a cabo ¢l inventario fisico de producto

considerando los siguientes puntos:

- Toda la mercancia propiedad de la cmpresa, que no estc vendida decbe de estar

debidamente almacenada en la bodega para su conteo fisico.

~ Por ningin motivo se podra tener mercancia cargada en las camionetas de la compaiiia, ni

en ningun otro vehiculo,

62




del inventario fisico, como saldo inicial de su proxima sabana de saldos almacenarios.
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Tomando como base los Ilslados de faclura por cobrador, proporcionados por ¢l
dcpartamt.nlo de Crcdlto y Cobranzas se proccde a cfectuar la revision analitica de cada una

de las facturas que componcn este Ilstado

Iniciamos rc\}isaﬁdo las; fichas -bahéqriiys y los desgloses del ultimo deposito realizado,
debicndo de comcldnr [ de Ia ficha bancaria contra el importc total de la suma de

s Ias I‘aclurns rcporladas en los desgloses; corroborando que ambos importes sean los mismos en

de cuentn d(; la compaiia.

'dnbtar los pagos en el listado de facturas /)()r

en ¢l renglon correspondiente la situacion que presenta la factura.

sliﬁcaf una factura debera de:

‘ El vendedor para efecto de

Prcsenla a-factura ong,mal y la Remision-lactura original, con firmas de acuse de

: reclbo de los cllcnles y la fecha en que se entregod la mercancia al cliente.

= Prescritar coutm-rucibm con los datos mencionados en parrafos anteriores, asi
mlsmo duranlc el dcsarrollo de [a revision, se tendra que verificar la autenticidad

dc Ios mlsmos
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- Presentar ychéq'q!es'post-fcchndds, mismos que deberan ser recogidos al vendedor,

, le hago saber que

Ia audllona que pracuco ci Sr."' S - (pucsto dentro de

de'la cmprcsa se “detectaron sustracciones de dinero

rchSIDIIL'T “faciura, que se detallan, que reconozco haber realizado, para cubrir

asumos personales, hasta por un importe. dc S (cantidad en numero y

»letm) y quc cn consccuencia implica la comision de un ilicito punible, asi como una falta de
; probndad cn mi desempedia.

qucro dejar dc manifiesto que ¢s mi intencion reconocer éste faltante de dinero y reintegrarlo

c.a la emprqsa que usted representa.

REMISION CLIENTE IMPORTE

»(Sc rclacnonan todas la remisioncs faltantes, hasta llegar al importe total y firma ¢l vendedor
“en mcdlo del escrito y en el final, reconociendo el ilicito).

" En'los casos.en que sea necesario, por disposicion de la Direccion General, se procedera a

solicitar al vendedor, que también de su puiio y letra nos elabore su renuncia.
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Es:importante sciialar que no'solamente se revisan las facturas que considera el fistado
“Facturas-vendedor sino que se tienen que verificar todas las Remisiones-faciura ya utilizadas

por ¢l vendedor, hasta llegar a las que se tienen en blanco.

" Para esto, en el mismo listado anotamos todos los datos de las Remisiones-Factura y 1a forma

en que nos esta solventando cada una, de acuerdo ¢l siguiente formato:

Remision-Factura Cliente Importe Observaciones
176454 Nombre del Cliente 4,236.00 CIE 123456
176455 Nombre del cliente 2,325.00 Fact. Original.

Por tltimo solicilamos al vendedor todas las Remisiones-Factura en blanco y procedemos a

rcvnsar una por una con el objcto de verificar que no falte ninguna, al final del listado y para

,conclunr nilestra  revision, pmcedemos a anotar la leyenda “Presemto remisiones limpias de

" Tlnnando al calce del listado tanto el vendedor como el

da uno dc los cuestionamientos, con la finalidad de conocer 1a situacion
| lnbucxon, y buscar soluciones a la problematica existente, una vez
tcrmmado cl cucsno rio, también deberén de firmar de conformidad tanto los vendedores, asi

“como l'l pcrsonn que ilevo a cabo la Auditoria.
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7_ 3.5 Informe de Auditoria,

Es el documento que emite el Contador Publico al finalizar una Auditoria, su finalidad es
informar el Conscjo de Administracion, al Director o a las autoridades superiores y a los jefes
.-..de division  las observaciones concernientes a las politicas y procedimientos de la compaiiia

que. revisa, - en ¢l se informan los resultados, conclusiones y recomendaciones de mayor

lrasccndencm asi mismo, a través de sus observaciones busca realizar una critica constructiva

de las operacloncs revisadas y una cvaluacion imparcial, tanto del desempefio del personal

como dc las ¢ opcracmnes dcpanamenlales de 1a empresa.

El informe es ¢l pioqd@b_ de cada Auditoria, motivo por el cual debera de hacer mencion de 1a

naturaleza, objeto y i:lcghcé del trabajo desarrollado, sefialando en su caso las limitaciones que

para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

ma Ios resullados obtenidos en la Auditoria efectuada con la informacion

neccsana que SIrvc de basc para evaluar su importancia y en su caso, tomar tas decisiones que

proccdan, cs lmponante seﬁalar que ¢l informe debera:

Rcsal.tar los puntos relevantes del trabajo realizado.

- Ser de utilidad es decir, aportar elementos que propicien la optimizacion en
¢l uso de los recursos, asi mismo proporcionar una recomendacion a cada
critica,

~ Las recomendaciones presentadas deberan:

o Haber sido discutidas.

o Haber sido aprobadas.

o Si no hubicra habido conformidad de parte de la gente de
operacion, deberan mostrarse los hechos y los puntos de vista de
cada parte.
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encillo e informar el trabajo

El informe debe crear en el lector

. es ’ recomendable o5 ¢ siguientes -

‘Presentacion de resultados. :’. 3

Cabe hacer mencion que el tipo de reporte dependera del criterio y caracteristicas persanales

" de cada auditor, mativa por lo que no se establece un ‘modelo fijo yio tradicional.
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CASO I’RACTICO:

i EI presente caso practlco sc mlcgra dc la sngulentc f‘orma

Daws Generales dc la empresa

‘ 'Orgamgrama

. Lisiﬁdbs de Sisicma de Inveritarios que sirvieron de base para determinar
“existencias fisicas, al momento de la Auditoria y listado de Facturas por
‘coh'raa’or que sirvid para determinar el importe de los pagos efectuados
por los chemcs

g, Programa de Auditoria,

'Cucsnonano de Comrol Imemo.

'.'Papcles de lrabajo rcahzados cn la revision de almacén y crédito 'y

ta de precios vigente de la compaiiia. -

* 8.:Reporte de Auditoria. - -
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA::

; La cmprcsa mollvo de esl estudi es una mpresa ongmana de Belglca que en ¢l afio de

o 19I9 se funda con e objcuvo pnnclpal dc la claboraclon de productos innovadores para las

indusina% dela ,' ‘\ ‘:‘ ia, 1a pastel heladeri

a y la. ia, iniciando en ese afio con un pequefio

s Iaboralorm de mvestu,acuon ydesarrollo ‘

: ’ I’h‘rg.l‘)fﬂ‘, ~prbduqto de innumerables esfuerzos logra la creacién del producto denominado
T-500 conélim&cndo asi ¢l pﬁmér mejorante para harina en cl mercado. En 1968 inaugura
la primer planta prodﬁclivh en las afueras de Briselas Bélgica, planta que sirvi6 como
plalal‘orma.péra que en I§75 con el lanzamiento del producto S-500 abriera las puertas del
mundo a los productos de la compaﬁla llegando asi a México en 1979, fecha inicial en la que
sc introduce en Mcxnco en la Cd. De Tizayuca Hgo. y que a nuestros dias ha acaparado el
70% de ventas en el mercado nacional, a través de un sin nimero de productos tales como:
m_éjoranylcs_,vpara, panificacion, mermeladas, chocolates, margarinas, rellenos y harinas

p‘repa‘radas para panaderia entre otros productos.

-La administracion de la compafiia esta a cargo de un Director General, que apoyado por las
-~ Gerencias rinde informes al Conscjo de Administracién de la empresa, asi mismo informes

semestrales a su subsidiaria de Bélgica.

El giro de. la empresa es la elaboracion y distribucion de materias primas y productos
complenientarios para las industrias de la panaderia, pasteleria y heladeria, asi como la

comercializacion de maquinaria y articulos que permiten el desarrollo de estas actividades.

Actualmente la empresa cuenta con mas de 50 Centros de Distribucion repartidos
estratégicamente en todo el territorio nacional, abarcando desde Tijuana B.C.N. hasta
Chclumdl Q. Roo
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Es bien sabido por todos nosotros que. una empresé de tal magnitud presenta problemas
_administrativos y opcrauvos dentro dc cada’uno de sus Centros de Distribucion y que a lo

larg,o del preseme lrabajo de lnveshgncuon se han dcscmo y que algunos de ellos son:

‘ »F’élt"ah;’és (‘iévAlmac,en.’ S

“Toma de Cobranza por parte de los comisionistas.

=% Perdida de venias.’

~--=+ Distorsién de informacion. -

'Prdblcmas que a’su vez ha nééésidnd dé un Departamento de Auditoria Interna

cuya l‘unmon es p venir; los pro mas, antes menclonados y eficientar en la optimizacién de

Ios rccursos dc la compania apoyando de manera mmedmta al Director General.
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“NOMIRE D4 LA EMPRESA” DOTACION OF PRODUCIO FEC 81401200

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Kemictn emser 1 ALACIN CATRAL Necepmr VJUANA BCH. JO5E (UTS WERANORT

Diveccib ALWACEN RECIPTOR:  BLYD. KUCAPHA # 175, COL LA JOTA, TEL: 01 66 45 S8 15 19
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“LOGO DE LA

DE;" " Jose Luis Hemandez
PARA:__"Dpto, comercial

EMPRESA' | . . MEMORANDUM

FECHA:_13-Mz0-2002,

Por medio del presente solicito se elabore Nota de Crédito a la Remision-Factura
270203 del cliente TOPIPAN, S.A. De C.V, con cédigo 00270 por:

CANTIDAD
PRODUCTO KGS.
Toupan/25 50
Toupan/5 50
Pastel 3 leches/25. 175

©UTOTAL

*" NOTA: ANEXO COPIA DE REMISION-FACTURA

975,00
1,000.00

2.187,50
$ 4,162,50

==y
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"NOMBRE DE LA EMPRESA® Hasta Foeha 21.’03!2002 FACTURAS POR COBRADOR PAG.1
COBRADOR: XXX JOSELUIS HERNANDEZ 3
Hasta focha: 2103/2002

CLENTE NOMBRE ’ " FACTURA REMISION IMPORTE FECHAFAC. ENTREGA DIAS POSTFECHA,

10016  MAQUILADORA PASTELERA,SA.DECV. 270180 270150 987400 210202 210202 28
10016 MAQULADORAPASTELERA,SA.DECV. 270191 270191 2444400 210202 210202 28

00270 TOPIPAN,SA.DECV. 20192 270192 2154500 210202 210202 28
04556 EVERARDO SALAZAR IBARRA 270193 270193 578300 210202 20202 8
02777  GUILLERMINA ALCANTARA 210194 270194 978400 210202 20202 28
03284 EL PANQUE DE TIJUANA, SA.DECV. 20195 270195 2245100 210202 20202 28
10777  ELIZONDO FLORES GUSTAVO 270196 2701% 224500 210202 210202 28
01665 PAST. FRANCESA DE OCC. 270197 270197 1564500 280202 80202 2
05341  PANIFICADORA DE LA TORRE 270198 270198 781600 280202 802102 A
03557 PANIFICADORA LECARO™S 270199 270199 2574100 280202 28002102 21
09479 LEAL,SA.DECV. 270200 270200  25487.00 28002002 0202 2t
00270 TOPIPAN,SA.DECV. 2001 270201 1178500  28/02/02 2802002 A
10016 MAQUILADORAPASTELERA,SA.DECV. 270202 270202 2478700 07/032002 0740372002 14
00270 TOPIPAN,SA.DECV. 270203 270203 32541.00 07/0X2002 07/03/2002 14
03284 EL PANQUE DE TIUANA,SA.DECV. 210204 270204 548400 07/032002 0710372002 14
05341 PANIFICADORA DE LA TORRE 210206 270205 785400 07/032002 07/03/2002 14
02777 GUILLERMINA ALCANTARA 20206 270206 1914400 07/032002 0702002 14
03298 GRANDES SUPERFICIES 0207 270207 564700 07032002 071032002 14
01665 PAST.FRANCESA DE OCC. 270208 270208 2405750 150032002 (Q7/0M2002 6
00820 DIST. CARVAR, SA.DECV. 210209 270209 3089250 1502002 070X2002 6
10801 PANADERIA EL DANES 270210 270210 2995750 15032002 0702002 6
00270 TOPIPAN,SA DECV 270211 270211 2744125 15032002 07032002 6
00064 PANADERIALUPITA 270212 270212 1999525 1SM0M2002 07032002 6
10016  MAQUILADORA PASTELERA, SA.CV. 270213 270213 2590495 15032002 07032002 6
02777  GUILLERMINA ALCANTARA 0214 270214 1902075 15032002 07032002 6

TOTAL COBRADOR ... 45543270
Certifico que las facturas aqui consignadas, es!anbapmlaxduswarewonsmmad quosmnwidmbsdepagopovpmdelosden\es
0 *NOMBRE DE LA COMPANIA® estando en mi poder, los d bles para la o} de la cobranza,
Asi mismo, estoy concienle que el mal tso de estos documentos, asmmohdisposmondebspagospamﬁnesdrshnloswma
"NOMBRE DE LA COMPARIA*, implica la comisidn de un ilicito
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PROGRAMA DE AUDITORIA
"NOMBRE DE LA EMPRESA”
NOMBRE DEL CENTRO DE DISTRIBUCION
NOMBRE DEL VENDEDOR
RUBRO: CUENTAS X COBRAR (CLIENTES)

OBJETIVOS:

-- Determinar que el saldo en las Cuentas por Cobrar (cli ) rep dos legitimos a favor
de la compadia.

-- Veerificar que todos los Ingresos derivados de los pagos de clientes, esten reportados a la compaiiia.

-- Verificar directamente las Cuentas por Cobrar con los clientes, verificando los derechos de cobro pre
sentados.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA | HECHO | REVISADO OBSERVACIONES
POR POR
1, Obtener ‘el listado de Facturas por GM.T. GMT.

Cobrador - a la fecha del (ltimo corle de
lnlorrnaclbn caplurada por oficinas centrales.

2 Obtener una relacion escrita de las GM.T. GMT. -
Factura en estriclo ST
orden conseculivo, a la fecha en que se
. |realiza la Auditorfa.

3. Verificar que los reportes de depdsito G.M.T.
y formularios, se encuentran pre-nurmerados
y expedidos secuencialmente.

4. Revisar los célculos nnlmelicosde los GM.T.
reportes de depdsito y ¢
de [as sumas, con el Impono de la rcha de

depdsito bancario.

5, Llevar a cabo una revision fisica y analitica GM.T.
de las facturas por cobrar, registrando en el
listado de Facturas por Cobrador, la
situacién de cada una.

6. Investigar si facturas recientes, estan GMT.
slendo pagadas con anterioridad a ofras

mas antiglas.

7. Verificar que los datos generales de los GM.T.

clientes que aparecen en las Remisiones—
Factura, comesponden a los datos
lcapturados por oficinas centrafes.




'ROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

HECHO . | REVISADO].

{OBSERVACIONES .+ .~

POR POR™
s Seleccionar las Remisiones-Factura que G.M,T. HE
" |habrén de ser verificadas directamente con el Rt
cliente y proceder a confirmarias.
8, Analizar el origen de los saldos acreedores GMT,”

que aparecen en los listados y reciasificarlos
de ser necesario.

10, Verificar el estricto orden consecutivo de
las Remisiones-Factura que aun no han sido
ulilizadas.

GMT.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
"NOMBRE DE LA EMPRESA"
NOMBRE DEL CENTRO DE DISTRIBUCION
NOMBRE DEL VENDEDOR
RUBRO: ALMACENES

OBJETIVOS:
* - Verificar la existencia fisica,

-- Comprobar aritmeti las fisicas del i rio.
-~ Veerificacion direcia de que las idades que se er 1eneli io estan en condiciones

de comerclalizacidn, es decir, que no existen bultos y/o cubelas rotos, contaminados y producto
caducado.

HECHO | REVISADO

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR POR OBSERVACIONES
1. Hacer plan juntoe con el almacenista para GM.T. G.M.T,
observar el inventario fisico.
2, Obtener informacion del Gltimo corte G.M.T, G.M.T,

capturado en el listado de Sistema de
Inventarios proporcionado y revisado por el
departamento  de administracién  de

almacenes,

3. Aclarar y cormvegir aritméticamente las G.M.T, GMT.
observaciones del listado Sistema de DS
inventarios proporcionado por el departamento
de administracién de almacenes.

4, Revisar el comecto registro y operaciones G.M.T, GM.T,
arilméticas de los movimientos anatados en ’
fa sabana de control aimacenario.

5. Preparar cédula que establezca el corte de G.M.T. GMT, |
fos Oltimos movimientos realizados en el
Centro de Distribucién, y que no han sido
enviados a oficinas centrales, lales como:
|ventas, nolas de crédito, transferencias,
ldevoluciones de producto al almacén central,
elc, con la finalidad de actualizar los saidos
almacenarios.

6. Verificar que no exista en et inventario GMT,
fisico mercancia propiedad de lerceros.

7. Excluir del inventario fisico mercancia G,M.T.-:
daiiada y/o caducada.
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HECHOQ ' | REVISAD

5 o] R ——
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR: | s pOR ™5 | o OBSERVACIONES - -
8. Efectuar inventario fisico en coordinacion M

con el pado del almacén, de rd

a las cal isticas de p ion de
cada praducta.

9. Registrar la informacién del corte del
inventario fisico en los papeles de trabajo y
comparar contra los saldos tedricos segun el
Sistema de Inventarios.

10. Determinar e investigar los ajuslés
derivados de |a comparacién anterior, -

11. Cuantificar y ajustar

fas * diferericia
encontradas, o

oM.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
"NOMBRE DE LA EMPRESA”
NOMBRE DEL CENTRO DE DISTRIBUCION
NOMBRE DEL VENDEDOR
RUBRO: CUENTAS X COBRAR (CLIENTES)

CONCEPTO Sl NO N/A OBSERVACIONES

: 1.)',‘Se'4féclben semanalmente los listados de X
' |Facturas por cobrador de oficinas centrales?

~[2. 4 Existe archiva'actuatizado de los listados X
*|de Facturas por cobrador conciliados contra
" (los depésitos bancarios?

3:4Se hacen las anotaciones comespon- X
di al reverso de los d T

a’ las ‘cantidades recibidas como pagos
parciales?

4. ¢Se - deposita de manera inmediara todos
los cabraos realizados a los clientes?

5. ¢Se tiene algin control sobre los X
doc vencidos y no pagados?

6. ¢ Se tiene conlrol sobre los cobros X
{r dos do las f iderad
previamente como incobrables?

7. ¢Se tienen identificados a los clientes que X
no pagan?

8. ¢ Se liene un adecuado control sobre ef
|manejo de los documentos por cobrar?

9. ¢ Se encuentran afianzados todos los X
vendedores del Centro de Distribucion?

10. ¢ Se efecluan revisiones periddicas y
sorpresivas sobre documentos pendientes de
cobro a cada uno de los vendedores? X

11.¢ Se i las i
entregadas el dia en que se realiza la venta? X

12. ¢ Se envian semanalmente  al
departamento de facturacidn los cortes
correspondientes a las ventas efectuadas?

13. ¢ Se recibe a liempo la facturacion, de
parte del depariemento comercial? X

91




CONCEPTO

NO

- NIA

OBSERVACIONES

originales cuando ustos nos pagan? o

L

: ' post-fechado_todas Ias.
L Faclum pendlnmes de cobm?

; 16. ¢Tudas ,las ,venlas—. se’ el
amparaqas con Remisic_ﬁn-Factqr

3 con venla prohlblda?

. con las condiciones de la zona'

21, Se encuenlmn soponndas tas notas d
crédito con la documenlaclén
correspondiente? :

22, ¢ Se emregan Ias nolas de crédito a los
cllemes? -

"|23. 2 Se_envian l‘a'sv notas de cr
: sabana de control almacenario?

ncuentran en estncto onden .
B ‘las ' Remislones-Factura
aslgnadas a cada vendedor?

A: 25. (, Se encuenlrnn todos los tantos de las
" |facturas canceladas, incluyendo la original?

26. ¢ Se capacita administrativa y operativa
mente al personal de nuevo ingreso?

27, ¢, Se cuenta con listas de precios de venia

lizadas?

14 aSe enlrega a los cuenleslas !acturas .

LSe encuenlran soporladas con fi rrna dei_
. |acuse :'de . recibo, " contra-recibo - lollo “ylo

: 20 ¢ Son campemlvas Ias poln cas d c(édnlo

INE
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: CONCEPTO

Sl NO N/A OBSERVACIONES
1285 Se faciura de acuerdo a las listas de
 |precios autorizadas? X
29,y Se - verifica que los céliculos aritméticos X
“|de las Remisiones-Factura sean correctos?
30.°¢ sé‘ aplican correctamente {os importes
cobrados a lgs facturas comespondientes? X
31 ¢ Los datos “de las Remisiones-factura
| corresponden a los asentados en el fichero de X

clientes?

é
E
s
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
"NOMBRE DE LA EMPRESA"
NOMBRE DEL CENTRO DE DISTRIBUCION
NOMBRE DEL VENDEDOR
RUBRO: ALMACENES

CONCEPTO St NO N/A OBSERVACIONES

S8 I (_Se encuenlra flanmdo eI vendedorylo
-[almacenista? - e X

¢ Se hacen 1as correcciones indicalas en
Istado de’ slslema de mventmfas enviado por

8¢ Se - tiene > correclamente delegada Ia
: custodla del Invenlnrio a personas responsa
= bles? 3

o 7 4 Se da |a debida rotacion al producio? X

8. ¢ E Ceniro de Distribucién es adecuado
para el manejo de los invenlarios? X

9. ¢ Se cumple con el programa de fumigacion
del Cenlro de Distribucién? X

10. ¢ Se encuentran documentados todos los
movimientos que afeclan los saldosen la
sabana de conlrol almacenario? X

11. ¢ Las diferencias que se determinan :
jdurante la toma de los inventarios fisicos se .

j previa 1de los ?

12.¢ Se fiene identificado el producto ¢
{caducado y/o en mal estado?

13. Existe producto  caducado ﬁo"fi | . .
inado denlro o fuera del Centtode B S
Distribucién? S :




CONCEPTO

] “NO NIA OBSERVACIONES
V14'¢,cdnoceel ista el procedimiento’
de recepcion de productos, entregados por
les transportistas?

15. ¢ Se reportan de manera inmediata las

variaciones entre la cfotacion de producto ylo

recibido fisicamente?

16. ¢ Se acomoda el producto de ecuerdo n
las fechas de caducidad del mlsmo?

17. ¢ Se encuentran foliados los lormatos que-'

intervienen en el movimiento de| lnventarlo

18. ¢ Existe archivo histérico de Ia sabana de
control almacenano? o e
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- DEVOLUCION AL ALMACEN CENTRAL Nomero: D T1J-001
SR Fecha: 21-MZ0-2002

Almacén emisor.

TIJUANA B.C.N.
: Numero Fecha |
Kilos Produccitn | Caducidad Motlivo de la Devolucion
1 2178 P 00258 | 20/01/02 [NO SE VENDE

Firma dei transporbista aceptande nats sl

c;«w- o Chofer:
.. NQTA DEL TRANSPORTISTA: °,
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*NOMBRE DE LA EMPRESA"
iCenttro de Distribucion: TIJUANA, 8.C.N.

HJT. 172

Encargado: JOSE LUIS HERNANDEZ
Inventario Fisico al _24 _de _Mamzo _ del 2002.
‘cADIGO PRODUCTO ____EXISTENCIA FISICA OBSERVACIONES
! CBTAS/BTOS KGS.
40001 |S-500/25 16 40000
40002 |S-500/5 ~ 100 500.00{
40003 |TOUPANI25 32 800.00/
40004 [TOUPAN/5 126 630,00
,_40005 |FRAPANT/25 0] 0.00
20009 |TRIGO INTEGRALIZS ! 28 700.00
. 40012 |CENTENO/25 : 14 350,00
| 40015 |MULTICEREALES/2S | _14 350.00
40016 |SPEKKEL25 3 75.00
| 40027 |DESMOLIX20 13 26000/
40038 |HAMBURGER/25 105 2625.00]
. 40050_|PAN DE CAJA/25 R o] 0.00
40051 (P. CAJA-100%/25 _._20 500.00
40319 |CHAPATAR2S ) 6 150.00
. 40502 |TORILLA/25 B B 69 1725.00
;40594 |VOLCAN/S S S 47 235,00
| 50499 |MANTECADA/25 | 25 625.00
50502 |[DANES/25 . 100 2500.00
; 50503 |BISQUET/25 i 27 675.00
| 50508 |BIZCOCHO/25 ; 198 4950.00
| 50509 [DONA/25 i 53 1325.00
! 50514 |PANDE CEBOLLAZS 12 300.00| 2 BTOS. CADUCADOS EL O1MZOR2
50515 |PANDEAJO/2S ... 8 200001
| 50521 |BOLILLOMS i 226 5650.00{
: BOLILLO INTEGRAL/2S |t 90 2250.00
PASTEL 3LECHES/2S | 45 1125.00
PASTELCHOC.3L/25 = 20! 500.00
FRIALUX/15 ‘ 9, 13500
' 60018 |{IMPULSOR/S ; 89 495.00|
PEQQZL CEPETE/12 : 13 156.00
| 60024 |PRESTO/IO L 33 330.00
| 60028 |ALLEGROM2 21 252,00
1 80029 [PATACROUT/2 8. ..._.108g0
CREMA BAVARIA/20 B 280.00
: PASTEL AMARILLO/25 75.00
IPASTEL CHOCOLATE/. _50.00
[CREMIVIT/12 ___0.0o

ANEXO # 8
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"NOMBRE DE LA EMPRESA" HIT. 2/2)
Cenlro de Distribucién: TISJUANA, B.C.N.
do: JOSE LUIS HERNANDEZ
Inventario Fisico al _24 de _Marzo _ del 2002.
CODIGO PRODUCTO EXISTENCIA FISICA OBSERVACIONES :
) CBTAS/BTOS KGS.
60563 |TEGRAL BRILIO/20 33 660.00
60589 {[FONDANT BCO/15 7] 105,00
60590 |FONDANT CHOC/15 8l 120,00
GLASSEFRESA/S =~ = ___50.00! 7 CUBETAS CADUCADAS EL o
593 |GLASSEPINATS 45.00) 2 CUBETAS ROTAS '
CARAT COBERTURA /25 725,00
CARAT COBERTURA / 22 T 8[__ 616.00
CARAT GRANILLO CHOC/8 4l 24.00
CARAT GRANILLO COL/8 161 96.00
3 IMERMELADAFRESA/2S | 8 20000
494 [MERMELADA PINAR5 o 325.00' 1CUBETA ROTA
CONFITURA TEJOCOTE 123 322,00 '
MARGARINA FEITE/D 250.00 :
MARGARINADANES/TO |~ 130,00]
02 |MARGARINA BIZCOCROIE |~ 25000’ - i
3 IMARGARINA MULTIUSOSHO 250.00"
. - [
|
! T - ' !
S 4 :
i} |
T t
o - —

ALMACENISTA: JOSE LUIS HERNANDEZ

FECHA___24-MARZO-2002 _ FIRMA: % &

rECHA: ___24/03/2002

ANEXO #9
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LOGO DE LA
EMPRESA D
REFERENCIA:_CIE 471076 -
REPORTE DE DEPOSITO &
RESUMEN DE VENTAS RELACION DE COBRANZA
FACTURA CLIENTE cobiso|  MPORTE BANCO CHEQUE | {MPORTE PAGADO
270190 |MAQUILADORA PASTELEA, SADECY. | 10016 0,874 00[BANAMEX 8040) 09,8740
270191 |MAQUILADORA PASTELEA, SADECV. | 10016 24,844 00| BANAMEX 800 2444400
270192 |TOPIPAN,S.A.DECV. o270 21,54 (0| BANCOMER &m0 215600
170193 |EVERARDO SALAZAR IBARRA 04568 5,789.00] EFECTIVO 5,780.00)
270194 |GUILLERMINA ALCANTARA 02777 0,78400 EFECTIVO 9,78400
270195 |EL PANQUE DE THUANA, SA, DEC.V. o) 22,461.00|BANCOMER 1050) 22,4100
TOTAL $ 93,887.00 TOTAL $ 93,887.00
COBRADOR NOMBRE: FIRMA;
RECIBIDO NOMBRE: FIRMA:
MONEDA -
WY Bancomer DEPOSITO EN CUENTA / PAGO

w"mom CToorans i

No. UEN] INTRAI NIO Cil

[CTovcoues £ aosao i ADYO _ |BANAMEY s aH'8.00
[iwurta ot criio 3 610 __[RANcomEn T
CIcReDito { Feonal { Hipatecaio } 3. 165S [@ANwoER s e1.450. 00 d___[5_'53_3 00
TORMA DE DIPOSITO mno LS H |~ ~TAPOATE 1OTAL N DOCUMENTOS |
[CImrsasos oo e Y ) s 0
Cloia sasn sicuinte de olios bancos] | 6. 3.
[CIs» Dia HABIE (Banco fuera ¢ la plara} 2 s .
[CINTERNACIONAL (Remesas sobee et Extranjern) |8, f H&r -} rcl;&ﬁ%\?‘_
SERNICKOS: 9. [y
Clomos SUMA s 4932800
UTERINCIA [ 7 DRI 10 AL ERCWCIADO) TORCEPIO OIF N

Ben | 16120 MU L 1L L1 1L b1 Blblollileold gauua | 1

S ANCTRALA S BT B BAMCA LAAIIAS GaLrD U
o maton 118 Cal bacn 01319 Wtsa 2o

\036

Sambreads serd requistads por of Banca.

BANCO

. R Y e s . .
Exmado Clenir, lavor de cONMEVI eME dorumenta paa fualquits scarscon futyrs. $£10 DEL CAILRD AL RIVERSO

NEXO # 2
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LOGO DE LA
EMPRESA EREENE TS
; REFERENCIA,__CIE 471076+
‘ REPORTE DE DEPOSITO ¢
: RESUMEN DE VENTAS RELACION DE COBRANZA
IMPORTE
- |FACTURA CLIENTE CODIGO|  ¢\eruRADO BANCO CHEQUE | MPORTE PAGADO
270190 |MAQUILADORA PASTELEA,SA.DECYV. | 10016 9,87400[BANAMEX 8040/ 987400/
] 270191 [MAQUILADORA PASTELEA, SA.DECV. | 10018 24,444 C0[BANAMEX 8040 2444400
270192 |TOPIPAN,SA DECYV. o020 21,545 00{BANCOMER 670 21,546.00
170193 |[EVERARDO SALAZAR IBARRA 04556 5,789.00| EFECTIVO 5,780.00/
__270194 GUILLERMINA ALCANTARA o027t 9,78400} EFECTIVO 9,784.00|
270195 [EL PANQUE DE TNUANA, SA. DE C.V. 03284 22,451 00| BANCOMER 1050 22,461.00
TOTAL $ 93,887.00 - TOTAL $ 93,887.00
COBRADOR NOMBRE: FIRMA;
RECIBIDO NOMBRE: FIRMA:
} (2 Bancomer DEPOSITO EN CUENTA / PAGO o
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_ "NOMBRE DE LAEM’RESA' Hash Fecha: 21I03I?002 “: FACTURAS POR COBRADCR PAG.:1
COBRADOR: XXX JOSE LUIS HERNANDEZ : . :
Hasta facha; 21/03/2002

CLIENTE NOMBRE FACTURA REMISION IMPORTE FECHAFAC. ENTREGA DIAS POSTFECHA.

10016 - MAQUILADORA PASTELERA, SA.DECV. . 270190 ~ 270190 967400 210202 210202 28 CIE 471076
10016 MAQUILADORAPASTELERA, SA.DECV. ~ 270191 - 270131 2444400 210202 210202 28 CIE 471076

00270 TOPIPAN,SA.DECV. 270192 210192 2154500 2102002 210202 28 CIE 471076
04556 EVERARDO SALAZAR IBARRA 270493 270193 6789.00 20202 210202 28 CIE 471076
02777  GUILLERMINA'ALCANTARA 270194 270194 978400 2102002 210202 28 CIE 471076
03284  EL PANQUE DE TIJUANA, SA.DECV. 270195 270195 2245100 210202 210202 28 CIE 471076
10777 £LIZONDO FLORES GUSTAVO 270196 270196 224500 210202 210202 28 CIE 764270
01665 PAST, FRANCESA DE OCC. 200197 270197 1564500 2802402 280202 2 ORIGINAL
05341 PANIFICADORA DE LA TORRE 270198 270198 781600 280202 280202 24 ORIGINAL
03557 PANIFICADORALECARO'S 270199 210199 874100 28102102 280202 2 CIE 764270
09471 LEAL,SA.DECV. 270200 270200  25487.00 2802002 280202 2t CIE 764270
00270 TOPIPAN,SA.DECV. 20201 270201 1178500 2802002 280202 21 CIE 764270
10016 MAQUILADORAPASTELERA, SA.DECV. 270202 270202  24787.00 070032002 07/0372002 14 CHQ 4089 BNCMR
00270 TOPIPAN,SA.DECV. 270203 270203 32541.00 07032002 07/03/2002 14 N/ICREDITO
03284 €L PANQUE DE TIJUANA,SA.DECV 270204 270204 548400 O7/0X2002 07/03/2002 14 ORIGINAL
05341  PANIFICADORA DE LA TORRE 270205 270205 785400 O07/032002 07/032002 14 ORIGINAL
02777 GUILLERMINA ALCANTARA 2700206 270206 1914400 07072002 07/0372002 14 ORIGINAL
03298 GRANDES SUPERFICIES 0200 270207 5647.00 070X2002 070032002 14 ORIGINAL
01665 PAST. FRANCESA DE OCC. 270208 270208 24057.50 150002002 07102002 6 ORIGINAL
00820 DIST.CARVAR, SA.DECV. 210209 270209 3089250 15032002 O70N002 6 ORIGINAL
10801  PANADERIAEL DANES 220210 270210  29957.50 15032002 07032002 6 ORIGINAL
00270 TOPIPAN,SA.DECV 200241 270281 2744125 15032002 O070N2002 © ORIGINAL
00064 PANADERIALUPITA 20212 270212 1999525 150X2002 O7TON2002 6 ORIGINAL
10016 MAQUILADORA PASTELERA, SA.CV. 270213 270213 2590495 150032002 07032002 6 ORIGINAL
02777  GUILLERMINA ALCANTARA 270214 270214 1912075 15032002 O7/0N2002 6 ORIGINAL
TOTAL COBRADOR .. 455432.70
Certifico que las facturas aqui consignadas, estan bajo mi exclush P T yquaosmn . yu,owparlodelosdiemes
a"NOMBRE DE LA COMPANIA* estando en mi poder, los ¢ bies para la of de la cobranza.

Asi mismo, estoy conciente que el mal uso de estos documentos, asuwmhdwosn(mdobspagospmﬁnesdsnnhsddwuna
"NOMBRE DE LA COMPARIA®, implica ta comision de un ilicito

REMISION CLIENTE CODIGO  FECHA  IMPORTE OBSERVACIONES
270215 CANCEL ADA CANCELAD A CANCELADA
270216 TOPIPAN,SA.DECV 00270  10/0M02  25315.00 ORIGINAL
270217 PAST. FRANCESA DE OCC. SA.DECV. 01665 1710002  28824.25 ORIGINAL
270218 TCPIPAN,SA.DECV. 00270 180M02  29949.25 ORIGINAL
270219 DIST.CARVAR,SA.DECV. 00820 2000202 2792365 ORIGINAL
270220 PAST.FRANCESADE OCC. SA.DE CV. 01665 200302 4182050 ORIGINAL
270221 PANADERIALUPITA 00064 210302 2251675 17634970 ORIGINAL

PRESENTOREMISIONES LIMPIAS DE LA 270221 ALA 270300.

%%

JOSE LUIS HERNANDEZ GUSTAVIO MORALE S TORREBLANCA
25-MARZ0-2002 25-MARZO-2002
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LOGO DE LA NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO. PASTELERIA FRANCESA DE OCCIDENTE. SA. DEC.V. ] FICHERO DE CLIENTES
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LOGO DE LA
EMPRESA LISTA DE PRECIOS
: valida desde el 01-10-2001
CODIGO PRODUCTO PRESENTACION PRECIO/KG
PRODUCTOS DE PANADERIA
Mejoranies para panificacién
40001 S-500/25 25,00 KG 33,78
40002 S-500/5 5,00 KG 34.25
40594 VOLCAN/S 5,00 KG 23.00
40033 TOUPAN/25 25,00 KG 19.50
40034 TOUPAN/S 5,00 KG _20.00 .
Desmoldeantes :
40027  Desmolin/20 [ 2000KG " 14.20]
Harioas Preparadas para panaderia LT o ‘A
40009 Trigo Integral/25 2500KG - - 9.10
40013 Centeno/25 2500 KG- 11,60
40015 Multicereales/25 2500KG. 11.60
40016 Spekkel/25 2500 KG - ° - 23,70
40051 Pan de Caja 100%/25 25,00 KG 7.40
i 40037 Hamburguesa/25 25,00 KG 170
1‘ 50521 Bolille/25 25,00 KG 8.25
40502 Tortilla’25 25,00 KG 6.80
| 50515  Pande Ajoi25 25,00 KG 860
50514 Pan de Cebolla/2s 2500 KG 8.60
;PRODUCTOS PARA PAN DE DULCE
1Mejorantes:
50566 Frialux/15 15,00 KG 24.75
Harinas Preparadas para pan de dulce
50502 Danés/25 25,00 KG 850
50508 Bizcocho/25 25,00 KG 9.00
50499 Mantecada/25 25,00 KG 1240
50503 Bisquet/25 25,00 KG 10.20
50509 Dona/25 25,00 KG 9.30
50586 Rosca de Reyes/25 25,00 KG 10.30
PRODUCTOS DE PASTELERIA
Emulsificante_para batidos
60024 Presto/10 10.00 KG 28.40
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LOGO DE LA S

EMPRESA LISTA DE PRECIOS .
. . ’ < valida desde el 01-10-2001
CODIGO PRODUCTO PRESENTACION PRECIO/KG
80028 Alegron2. ‘ Lo 12,00 KG 13.00
60029 Palacrout/t2 - ; 12,00 KG 11.50
{50538  Pastel 3 Leches/25 - 25,00 KG 12.50
50540 Pastel 3 Leches chocolate/25 . . : it 25,00 KG 16.75

PRODUCTOS VARIOS PARA PAN DE DULCE Y PASTELERIA
EDl!Qi ge homear V ’ N o
60019  (mpulsor5 S 5,00 KG 6.30

Cremas pasteleras y cubiertas para pan de dulce

60022 Cepete/12 12,00 KG 11.90
60039 Crema bavaria/20 20,00 KG 13.70
60591 Glasse de Fresa/5 5,00 KG 11.40
60593 Glasse de Pinal5 500KG 11.40
' 60589 Fondant Blanco/15 ’ 15,00 KG 12,70
60590 Fondant Chocolate/15 15,00 KG 12.70
60563 Brilio/20 20,00 KG 12.70

Coberturas de Chocolate

v 70100 Caral/25 25,00 KG 16.90
70101 Caral/22 22,00 KG 17.50
70102 Granillo Chocolate/ 6,00 KG 23.70
70103 Granillo Color/6 6,00 KG 23.70

! Memeladas
70493 Mermelada de Fresa/2s 25,00 KG 13.00
70494 Mermelada de Pifia/25 25,00 KG 12,00
70497 Conlitura de Tejocote/23 23,00 KG 11.00

Mamarinas
70600 Margarina Feile/10 10,00 KG 12,00
70601 Margarina Danésf 10 10,00 KG 12.00
70602 Margarina Bizcocho/10 10,00 KG 12.00
70603 Margarina Mulliusos/10 10,00 KG 12.00
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(0GODELA : -
+ EMPRESA : MEMORANDUM

DE: Guslayo Morales Torreblanca FECHA:_26-M20-2002,

PARA:_____ Dplo comercial

Por medio del presente y derivado de la audltorla practlcada a las existencias
fisicas de la filial de Tijuana B.C.N. Solicilo se elaboren los siguientes movimientos
en el sistema de computo, con la finalidad de a)ustar las diferencias en la existencia
fisica de los productos.

FACTURAR:

"IMPORTE
FACTURADO

PRODUCTO

FALTANTE TOTAL
8-500/25
SPEKKEL/25
PAN DE CAJA-100/25
MANTECADN25
BISQUET/25
PAN DE AJO/25 ",

" MARGARINA DANES/1

432125

" PRODUCTO -
- CADUCO/ROTO

PAN CEBOLLA/25 50.00 B 130.00

GLASSE DE FRESA/S 35.00 399.00

GLASSE DE PINA/S 10.00 114.00

MERM. PINA/2S 25.00 300.00 1,243.00
$ 556425

ATENTAMENTE

s




| LOGO DE LA
' EMPRESA. MEMORANDUM
: DE' ___Gustavo Morales Torreblanca FECHA:_26-Mz20-2002,

-PARA:___Administracién de Aimacenes

= Por"medio del presente y derivado de la auditorfa practicadaa las existencias

*-fis'icas de la filial de Tijuana B.C.N. Solicito se elaboren los siguientes movimientos
en ¢l sistema de computo, con la finalidad de ajustar las diferencias en la existencia
fisica de los productos.

DAR DE ALTA EN ALMACEN:

PRODUCTO CANTIDAD
SOBRANTE KGS.

CEPETEN2 . L 12,00
BRILIOMR20 57 i 20.00
CARAT/25 =+ - o 25.00

MARG. MULTIUSOS/0 10.00

ATENTAMENTE




LOGO DE LA: -
- EMPRESA

L lnformc de Audllona practlcada al Cemro de Dlstnbuclon de Tuuana B.C. N., al 25 de Marzo
v f}dczooz e e - : : o~

AT N Nombre a quien va dirigido,
DIRECTOR GENERAL

Aod

- Venl‘cacnon dlrecla dc'que las car 1i

que s¢ an cn el inventario estdn en

condiciones aplas de comcrcmhzacmn.
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ALCANCE
_lNVENTARlOS

En_la visita al Ccnlro dc Dlslnbucton se observo un almacén sucio y desordenado con

" producto caduco yen mal cslndo, por lo que a pamr del dia 25 de Marzo de 2002 el Sr. José

118




'_Luls Hemandez. se encargara de'mamener ordenndo y lumpxo el almacen, -asi como dar el

adccuado mnne_]o y rotacnén al p

UENTAS POR COBRAR

~Se procedio a revisar en un 100% el mtal del saldo en clientes, a cargo del vendedor, logrando

on esto recuperar elrl6 74% del saldo total de la cartera, depositando en el banco un total de

0 (Scsenla y cinco mll dosclentos cincuenta y oche pesos 00/100 M.N.) y entregando
040k.de BBVABANCOMER i por un total de § 24,787.00 (Veinticuatro mil
s och ntqy sicte pesos 00/100 M.N.) al departamento de Crédito y Cobranzas de la

ANIZACION ADMINISTRATIVA

Al ciéi‘re‘de la_auditoria la organizacion de los ficheros de clientes no se mostraron
‘actuahzados, 4. pcsar de que en auditorias anteriores el Sr. José Luis Hernandez se habia

ompromcudo a Ilevarlos a cabo situacion que muestra una deficiencia en el control y en el

frcgtstro de Ios ﬁchcros, por lo comentado anteriormente es necesario que la informacion de

rio ya quc ‘durante la revision se observaron multiples errores, por lo que se

gc al vendcdor mas cuidado en la claboracion de la misma y la actualizacion constante

‘de las existencias fisicas,
JOSE LUIS HERNANDEZ GUSTAVO MORALES TORREBLANCA

26-MARZ0-2002 26-MARZ0-2002




" CONCLUSIONES

El presente trabajo’ de ' seminario tuvo . como finalidad’ da a conocer el funcionamiento
administrativo 'y operativo’ de ‘un” Centro® de Dlsmbuclon enfocado ‘a Ios dedicados a la

distribucion de materias’p

érgano regulador de todo control que permite detectar a tiempo desviaciones a las politicas y

procedimientos . previamente establecidos, asi mismo, resulta esencial para la toma de
dec iqnes,'ya que a través de cada auditoria se permite conocer la situacion real de cada
‘Centro -de’ Distribucion, informacion que repercute considerablemente para incrementar la

cobertura del mercado.

En“cl-caso prictico se claboraron los distintos papeles que son utilizados para evaluar el

Control Interno en los Centros de Distribucion, en ellos se muestran las evidencias obtenidas

durante el desarrollo una auditoria, mismas que permiten al auditor opinar sobre la situacion
‘real de cada filial, con la finalidad Unica de apoyar criticas constructivas que permitan
correcciones y adecuaciones a los manuales de politicas y procedimicntos, resaltando con

esto Ia funcion del departamento de auditoria interna.
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