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INTRODUCCION

Hemos vivido en un mundo de cambios a los gue la humanidad ha contemplado
con admiracién y detenimiento, impresionado por la importancia y magnitud de
dichos eventos, sin embargo, en las ultimas décadas han sido tan acelerados que
por su progreso y velocidad han dejado de impresionar al propio testigo y creador
de los mismos: El ser humano.

Es innegable el avance que existe y se desarrolla tanto en la ciencia como en la
tecnologia Dichos cambios se han extendido ampliamente en diversas areas
como son Ia medlcina la flsica, la biologia, la quimica, la aeronautica, hasta tener
cabida en éreas que a pesar de su resistencia no han podido dejar de ser
lnvadldas por el avance tecnoldgico como lo es el Derecho.

Actuaimérite éxisten hechos fascinantes a los que ya estamos acostumbrados
como realizar transacciones bancarias usando la computadora, el teléfono o un
cajero automatico; conducir un automovil que contiene una computadora que
regula su funcionamiento; observar a nuestro hijo en gestacion a través de un
ultrasonido; utilizar una agenda electrénica que nos permite planear citas,
conservar nimeros telefénicos, etc.

Todo esto es resultado del avance tecnoldgico y de una de las mas importantes
invenciones de nuestra era: El ordenador. Este instrumento ha entrado en nuestra
vida cotidiana, profesidnal y académica. Muchos de nosotros usamos
computadoras sin darnos cuenta, al conducir un automdévil, usar una calculadora,
activar la alarma de nuestra casa, disfrutar de una pelicula reproducida por una
videocasetera, o recalentar nuestra cena utilizando el horno de microondas, entre
otros usos.




Algunos estan mas in\)olucrados y aprovechan este instrumento en mayor escala
transfiriendo fondos 'e))ifando ir al_banco, usando Internet, utilizando programas
para administrar sus ‘Euéhié'sj kp':ersbnales o de negocios, disefiar un grafico o
presentacién; usando una cuenta de correo electrénico (e-mail) con el objeto no
s6lo de mandar “cartas eléctrénicas" sino documentos y archivos que en cuestion
de segundos rompen fronteras pudiendo llegar desde Argentina hasta Japon, ir de
vacaciones y utilizar una cébmara digital para después si se desea editar las fotos
obtenidas; y asl podrlamos seguir enunclando actividades en las que se usa un
ordenador.

El uso de las cqmputadoras ha creado las expectativas mas amplias: Desde el
manejo de ordenadores en tareas comunes, hasta la creacién de “androides” que
superan la capacidad intelectual humana. Lo cierto es que esto es ciencia ficcion,
pero lo que si podemos afirmar es que es un instrumento invaluable que auxilia al
ser humano. Por su puesto es un auxiliar extraordinario y sin precedentes, sin
embargo debemos tener en cuenta que eso es precisamente lo que es: una
herramienta.

Los ordenadores responden —o al menos deben- a necesidades que demandan
ser resueltas y sin duda aiguna una de ellas es el manejo de informacién. En
nuestros dias existe un cimulo de informacién imposible de consultar no sélo por
su cantidad sino por su falta de vinculacién, dificultad de consulta y
desorganizacion, ese es lamentablemente también el caso de la informacién
juridica, una solucién a este problema lo representa precisamente el uso de
elementos informaticos al servicio del Derecho.

La informatica como cualquier herramienta es util cuando se conoce y se utiliza
correctamente, esto nos lleva a la necesidad de conocer el uso y obtener todas las
ventajas de la misma. Asi como el usar un lenguaje articulado nos facilita la
comunicacioén y expresioén de ideas (aunado a un alfabeto que permite codificar los




sonidos que juntos cargados de contenido semantico transmiten un mensaje), es
hece’sarl'o aprender un nuevo lenguaje: El informatico.

Y _ésto no lo es todo, es ademas necesario entender como y hasta que punto la
In.forrhética puede estar al servicio del Derecho. Desafortunadamente —o
afortunadamente- el avance de la tecnologia no es lo suficientemente paulatino
para poder adaptar programas de ensefianza al Derecho en forma inmediata. Por
tal razén es necesario acelerar este proceso} I

A lo largo de este trabajo analizaremos. . ténido de la informatica juridica

partiendo desde conceptos basicos de ¢ ién historla de las computadoras
para después fundamentar las raz
Juridica debe ser incluida en to

Derecho y ademas se prop

,ﬁque ‘la materia de Informatica
as universitarios en la carrera de
gla’que requiere tal materia para
do::Una’ preparacién integral en la que el
informaticos  para poder desempefiar sus labores ya
sean académiéas' kcomo mpartidor de justicia, litigando, - o en cualquier otra labor
que tenga relaclén conrel,derecho — allegandose de informacién precisa, ademas

conducir al alumnado-al objetiy
jurista conoce’ los ‘medio

de conocer bases de datos y la operacuén de una computadora en el auxilio de
tareas operativas’ como ‘de’ la futura toma de decisiones sencillas auxiliandonos
(sin substituir al Jqugad,Qr) de un ordenador.

i
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

“Los hombres nacen y mueren desde hace un millén de afios pero sélo escriben
desde hace 6000"'. Esta frase agrupa el objetivo de este capitulo: Invitar al lector
a un viaje por los soportes documentales que han existido a lo largo de la historia
aunado con los avances tecnolégicos que no soélo cambiaron los modos de
produccién sino tuvieron un gran impacto en el manejo de la informacién. Este
capitulo pretende presentar los antecedentes historicos y conceptuales necesarios
con el fin de comprender el impacto que tuvieron la informacién plasmada y
codificada por el ser humano tanto en su vida cotidiana como en la esfera
socioecondémica.

1.1 Concepto de Infdrmacién

Antes de adentrarnos en el viaje cronoldgico por el que ha navegado la
informacion debemos definir primero este concepto. La informacién definida en
una forma simple por Ramos Méndez como “un conjunto de sefiales significativas
que van de un sujeto, emisor, a otro, receptor, que responde, reacciona, de

determinado modo” 2,

En esta definicibn podemos apreciar que cuando estudiamos el término de
informacion nos referimos a sefiales, signos o simbolos con una carga semantica
—no necesariamente fonética- que permite la comunicacion. Ademas requerimos
dos sujetos un emisor el que envia el mensaje y un receptor que recibe ese
mensaje y tiene un impacto en el que provoca una consecuencia o reaccion. Cabe

! Etiemble
2 Ramos Méndez , Eduardo. Informdtica Juridica, Madrid, Universidad Nacional de Educacién a Distancia
pag.233




mencionar que pueden usarse medios naturales o artificiales para enviar este
mensaje. )

1.1.1 Clasificacién de la informacion.

La informacion tiene diversas clasificaciones:

De acuerdo a la realidad factual o no, puede ser factual o estimativa. Es factual
cuando esta basada en hechos y estimativa cuando se trata de una apreciacién

subjetiva de la misma.

Por el tratamiento electrénico a que es sometida puede ser procesada o por

procesar.

;de‘s_u referencia o relacién puede ser comparativa o no

1.2 Historia'de los soportes de |a Ihfbrrnacién.

La informacion tiene origenes muy remotos; data desde las representaciones de
eventos cotidianos COmo'Ia caza en las pinturas rupestres, evolucionando y
tomando nuevas formas. La estructuracién de un codigo escrito como lo es el
alfabeto —inventado en Fenicia en 1400 o 1500 a. C.- representé un gran avance
en la representacion de pensamientos abstractos plasmados.

La historia de la informacién necesariamente estd ligada a la historia de las
invenciones y vinculada al avance tecnoldgico.

El hombre al comenzar a dominar su entorno, utiliza materiales como hojas,
ceramica y piedra para representar su vida cotidiana, al principio son
representaciones artisticas que contienen pictogramas. Mas tarde comienza una




sistematizacién del lenguaje tanto oral como escrit naciendo de esta forma los

primeros alfabetos y sistemas de escritura’ como tamblén Io son los jeroglificos
egipcios.

El ser humano ha utilizado diversos materiales a lo largo de la historia para poder
plasmar sus ideas. Actualmente conocemos el papel pero uno de los primeros
materiales usados fueron las tablas de arcilla donde los sumerios contenian la
escritura cuneiforme. Este tipo de escritura se realizaba usando una cufia como
instrumento y grabando sobre tablas de arcilla los simbolos que contenian la
informacién intimamente ligada a las actividades comerciales. Dichas tablas de
arcilla a pesar de ser un gran esfuerzo y avance en la historia de los medios para
plasmar informacién representaban dificultad en su manejo ya que su transporte
no era ser_mcill_o y la capacidad de almacenamiento no era éptima.

Buscando me]orar los soportes sobre Ios cuales se escribiese aparece el papiro

nopqllo motiva la busqueda de otros materiales.
y.se comienza a usar en Grecla en el afio 650 a.C.

En la ciuda de:Pergamo (1é7>a.C.) surge un material que lleva su nombre: El
pergamino cuya matena prima eran pieles de animales. Este material representa

ventajas frente aI papiro ya que puede escribirse por ambos lados y borrarse.

Una de esas Invenciones fue el papel el cual aparecid en el afio 150 a.C. en
China, este se hacia de fibras de cafiamo maceradas en una suspension de agua.
Sin duda alguna la impresién con caracteres moviles desarrollada en el siglo XI en
China y la Tipografia desarrollada por la imprenta invencion de Johannes
Gutemberg en 1440 representaron una gran ayuda para plasmar la informacion y
llevarla de generacion en generacién no dependiendo de la tradicion oral.




- La méqulna de escrlbir surge en 1714 inventada por Henry Hill la cual representé
un gran avance en la impresion de informacion. Al contemplar los avances que
. han exlstldo en materia de invenciones no cabe duda que la aportacién en este

campolquewha cambiado fa forma de tratamiento de informacion y no sélo de
: Informacién sino de modos de produccién, educacién, comunicacion e interacciéon
soc_ial es la computadora ésta surge en 1946 y es atribuida a Eckert Manchly en
“los Estados Unidos.

El gran cimulo de informacion trae como consecuencia un nuevo problema. Existe
demasiada informacién y por una parte ocupa un espacio y por otra es necesario
buscar en forma efectiva la informacién pertinente. Los métodos tradicionales de
bisqueda no estan adecuados a nuestra realidad. La existencia de un bibliotecario
que nos pueda auxiliar buscando informacién en los grandes bancos de datos
consultando libro por libro no es eficiente ni realista.

La tendencia actual es contener la informacion en soportes electrénicos (Discos
compactos, cint’as‘. Discos flexibles, etc.) con dos objetivos:

spacio Ya que podemos incluir una gran cantidad informacién en un
: Actualmente existen enciclopedias en un solo disco compacto
é_lp un poco de espacio.

2) Auto L’atlzar la |nformaC|én De manera que esta interconectada y que contiene

herramlentas de busqueda para agilizar su uso.

1.3 ‘Byre_\"/lé»His',toi'ia de las Computadoras.

El desarrollo de los soportes documentales como hemos visto ha dependido de los
avances tecnolégicos que se han dado a través de la historia. La invencion que
marca una nueva etapa en los soportes documentales es sin duda la aparicion de
los ordenadores electronicos. Estos revolucionan la forma de almacenamiento y




e:l fovrr"nacién usando diferentes medios desde cintas, discos de alta
inclusive discos épticos.

La invencién 2n_cuestion no solo ha tenido un alcance en el aimacenamiento de

mai 6n,'es ademas una de las invenciones que sin duda ha revolucionado la
‘sbblédéd,;'écfué|. Es dificil para nosotros imaginar la vida sin ellas. Existen en
éutorﬁéyiiés;'én el trabajo, en aparatos de reproduccion de musica, en fin, hemos
'usadé‘flés: computadoras tanto en el 4mbito laboral como para entretenimiento o
‘hacer la vida mé&s cémoda.

Esta Invenéién, relativamente reciente, ha tenido un impacto tanto en el ambito
laboral, de educacién, entretenimiento e incluso ha proporcionado una opcién para
so‘cial_iiar. Pero si lo reducimos a una sola area podemos decir que es un medio
que ha cambiado la forma de comunicarse. La comunicacion con la que contamos
actualmente 'es en gran parte auxiliada por medio de computadoras. La
transmisién de datos, oferta de productos y servicios, ensefianza, informacion,
sbcializacién,:ar‘chivo de datos, elc. todos estos pueden usar medios informaticos
para su uso. i

1.3.1 Croriplogla dé {a evolucidn de las computadoras.

A cdhﬁnuécn&h pliesentaremos el desarrollo que han tenido los ordenadores a
través del tiempo, nuestro objetivo es mostrar de una forma breve y clara los
antecedentes tecnoldgicos necesarios para la existencia de lo que hoy conocemos
como computadoras.

En 1700 a. C. en Babilonia se realizaban los calculos matematicos y estos van a
- estar intimamente desarrollados con el desarrollo de las computadoras.

En el aiio 300 a. C. aparece el abaco como instrumento aritmético en Babilonia.




En’el siglo XVll ~John’ Napler, usando representaclones geométricas (logaritmos)
de los numeros logré : realizar; dos i operacmnes aritméticas basicas: La

En: 1680 Gottfried van Leibnitz también desarrolla una méaquina de calculo que es
capaz‘de reallzar‘ las “operaciones aritméticas basicas: Adicidn, substraccién,

: multlplicacqén y.division y ademas calcular la raiz cuadrada.

Jacquare en1804 evoluciona los modos de produccion en la fabricacién de telas
introduc':i‘ernabltérjetas perforadas en un telar automatico. Estas tarjetas indicaban
el cémiﬁ_o que recorrian los hilos para su fabricacion. Esta contribucién tuvo tal
éxito que incluso actualmente es utilizada.

Para 1834 Babbage desarrolla una maquina analitica con el objeto de realizar
multiplicaciones y divisiones contando con la capacidad de almacenamiento de
datos en los procesos aritméticos. Este instrumento es capaz de: 1) Ordenar y 2)
Ejecutar las érdenes. Su contribucion mas importante radica en el punto niamero 1
que es ordenar, ya que se podian manipular las combinaciones a cargo del
usuario, con el objeto de crear mas posibilidades de ejecucién de instrucciones.
De estas forma el usuario tenia control sobre los comandos. El hecho de que la
tecnologia no habia avanzado lo suficiente para contar con instrumentos que

12




tuvieran més precision limito 6 potencial de la mé‘qulna dlsenada por Babbage, sin
embargo sl dlovla‘pauta para continuar con este rabajo '

no haber desarrollado una invencién,
e servirlan a Von Newman para la

Entre 1880 1890 'Hollerlth_ Introduce-las tarjetas perforadas, fruto de la necesidad
de establecer” censos (en:
invencion reduci la

stados':‘ Unidos) eficientes y mecanizados. Esta
para 'reallzar los censos ya que el censo de 1880

habia torado mé de 7 an S. Hollerlth propone un sistema para representar datos
contenidos.en. el enso como nombre edad sexo, direccion, etc. estableciendo
estos datos en forma de agu1e s realizados en una tarjeta de cartén que

permltlan st ultenor conteo eléctnco
sto se tradujo en eficiencia ya que se
N solo 2 afios y medio. Este hecho causo

bitos administrativos y contables.

Hollerith 'en"1901 'presenta'él teclado’ pedorédor numérico.

Para 1936 aparece Ia publlcaclén del matemétlco britdnico Alan Turing acerca de
una computadora universal que podla realizar varias tareas y “autoenseriarse” en
un proceso de ensayo y error. Esta sirvid para descifrar el cédigo de los enemigos
en el servicio de inteligencia britanico.

En 1943 Se introduce e! concepto de una computadora con la capacidad de
almacenamiento de comandos en conjunto que integran un programa a cargo de
John Von Neumann del Instituto de Estudios Avanzados de la Universidad de
Princeton en los Estados Unidos.




Enel masmo ‘ano Norbert : Wiener. ""iirdpohe' la teoria de la cibernética que

apoyéndose en las Ideas del f'siélogo mexicano Arturo Rosenblueth que propuso
la teorla de la regulacnén y del control la cual introdujo los conceptos de feedback
i (relroahmentacnén) y system (sistema) que ampliaron en panorama cientifico con
respecto a Ia integractén y posibilidad de regular los hechos.

Més"adelanté en 1“944. Aiken desarrolla una computadora con el apoyo de IBM y
un equipo de la Unive_rsidad de Harvard llamada la MARK también llamada ASCC
(Automatic Sequence ‘Co>ntrvolled Calculator — Calculador controlado de secuencia
automatica). Esta fﬁe la primera computadora electromecanica automatica.
Operaba con relés mecénlcos y' su programacion era a base de una cinta donde
los datos eran mtroducndos a través de agujeros.

Eckert desarrollan la primera computadora electronica llamada
ENIAC (Electronic Numencal Integrator and Calculator — Integrador y calculador
numénco elect nico) uyo objeto era dar solucién a problemas de balistica y

uti computadora de gran volumen, que operaba con bulbos (18
000}y que ealizar en forma simultanea con sus diferentes componentes

Ei aiic de 1949 sera testigo de la aparicién de una de las primeras maquinas que
podian Vérlr'hac’éh'a'rxprpgramas la “EDSAC Esta computadora representa un gran
avance ‘en Ios‘pro’c‘esadores electronicos y fue desarrollada en la Universidad de

A principios de la década de los cincuenta Surge la UNIVAC (Universal Automatic
Computer — Computadora Automatica Universal) disefiada por Mauchly y éckert.
Con esta computadora se abre la posibilidad de comercializar los ordenadores
electronicos, dado que estaba al alcance de los usuarios y no sélo de empresas o
instituciones. Usa una cinta magnética para recepcion y salida de datos. Otra de
sus caracteristicas es la capacidad de aceptacién de datos aifanuméricos y




: f‘nalmente un‘traductor'de un Vlenguaje determinado alenguaje ‘méqfliir::a. Este

de computadoras.

i Discrete  Variable
‘de Variables discretas

ta comienza el desarrollo acelerado de las
l"rw',de generaciones. Analicemos dichas

: Primera Generacién (1944 1951) Esta generacion se caracteriza por la
exnstencna de grandes computadoras —que ocupaban cuartos completos- como la
ENIAC EDVAC y UNIVAC Se utlllzaban tubos de vacio (bulbos) y el lenguaje
utilizado es el binario (basados en ceros y unos que en combinacién forman un
cddigo).

Segunda Generacion (1959-1963). En esta generacién se reduce el volumen de
las computadoras y aumenta su capacidad en el procesamiento de informacion.
Circuitos transistores son usados y los lenguajes utilizados son de alto nivel.
Dichos transistores son los mismos que fueron usados en el radio y telefonia. De

hecho la aparicidn de estos instrumentos se le atribuyen a la compaiila telefénica
Bell.



méﬁb ”de las computadoras sigue

Cuarta Generacién (1972 982

parecen . los microprocesadores y las PCs
Computadoras -personales

‘una. revolucion, ya que ahora las
computadoras. - son usadas mpliamenté “por .individuales y no sélo por
corporaciones. - i

Quinta Generacién?(19§33 )8 come'rclalizan las computadoras personales y un

e Ienguaje natural Exnsten dos caracteristicas pnnclpales en esta
)‘-'EI procesamlento en paralelo mediante arquutecturas y disefios

natural y sisterﬁés de inteligencia artificial.

1.4 Evolucion de la Informatica.

A pesar de que el uso de las computadoras es reciente la historia de la
informacion se remonta a mucho mas arios atras. El hombre en su afan por
comunicarse desarrollo un lenguaje que tiene como caracteristica principal que es
creativo y se usa para un fin social. Con las diferentes expresiones artisticas
comenzando con las pinturas rupestres podemos ver la necesidad de
comunicacion que siempre ha tenido el hombre.

Al aparecer representaciones escritas del lenguaje se marca el primer paso hacia
la permanencia de la informacion. La invencién de la imprenta sin duda alguna
tuvo una gran importancia en la evolucién de la humanidad. El poder tener la




Dlsquetes, cintas, Disco duro son ahora medios

nuevo |dioma el informatico; que se traduce en el uso de la computadora y el
software que se trate.

“Los avances tecnologicos, la computadora en especial y la cibernética en general,
han dado a luz un mundo diferente de aquél en el que nuestras generaciones




campo no fren su desarrollo ni su progres 2

nacieron, Nuestro desconocimiento o.el.que. no tomemos conciencia de este
: . w3

ni su continua transformacion®”.

1.5 ‘Irnbét»:té de la informatica

Hemos anallzado Ia histona de Ias computadoras y vemos que comienza con la
creacion de grandes qrdenadores con bulbos y evoluciona hasta la
microelectrénica que son capaces de realizar mucho mas operaciones teniendo
mas capacidad de almacenamiento y prbcesamlento en un espacio reducido.

Ahora nos toca apuntar el objeto propio de la creacién de las computadoras y su
impacto. Seguramente ni el mismo Babbage imaginé las posibles aplicaciones e
impacto de los ordenadores. En un principio el uso de ias computadoras estaba
limitado al servicio de las organizaciones vinculadas con la milicia y fuerza aérea.
Actualmente, su impacto es mucho mas extenso.

Las computadoras son usadas en diferentes ambitos exitosamente. Se usan en la
produccion; un ejemplo de esto es apreciable en la industria automotriz la cual usa
la robética para la creacion de sus automoéviles. En la educacion es bien sabido
que las universidades cuentan con equipos computacionales muy potentes. En la
administracién de cualquier empresa de cierta importancia y magnitud
encontramos la existencia de ordenadores (en su mayoria conectados en red)
para establecer gestiones administrativas, crear bases de datos de empleados,
calcular néminas, comunicarse, y muchas mas aplicaciones. E n la medicina las
aplicaciones van desde el uso de procesadores de texto hasta la muy sofisticada
microcirugia por computadora donde incluso un médico puede operar desde un
lugar remoto con el uso de una computadora dando instrucciones desde un lugar
muy lejano usando una red y auxiliado de un equipo humano y tecnoldgico
sofisticado.

? Padilla Segura José¢ Antonio. Informética Juridica, p. 44. México, 1991 Sitesa.
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A pesar de tener dlferentes aplicaciones |a: razon -del uso de los ordenadores
electrénicos  es comun.;

mas eﬂciente Ia 'producclén, ensefianza,

investigacion o cualquner otra tarea que requlere instrumentos exactos y de auxilio
para esta labor.

El ambito laboral demanda cada véz mas el conocimiento en el uso de programas
computacionales. Actuaimente Ioskprogramas mas requeridos en el medio laboral
son: Procesadores de tei(to. hojas de calculo electronicas y programas de
presentaciones tales como Power Point. Sin por eso dejar de dar importancia al
uso de Internet (la red de redes). La tendencia es incluso avanzar en esa direccién
y seguir requiriendo personal capacitado en materia informatica.

Todo este desarrollo ha llegado también al derecho. Por una parte todo este tipo

-de nuevas formas de comunicacion, captura y almacenamiento de informacion asi

como la recuperacién de la misma provocan situaciones juridicas nuevas no
contempladas n-las hlpétes:s normativas existentes. Es una realidad que los

cambios tecnoléglcos son mucho mas acelerados que la capacidad de creacién de

leyes Esto por Io tanto crea una necesidad de regular todas las nuevas hipotesis
normatlvas vmculadas con el desarrollo y uso de computadoras.

Asi - pue nueva regulacion genera lo que hoy llamamos el Derecho
Informatico, integrado por un grupo de normas juridicas que regulan la conducta y
actos realizados por el ser humano y con intervencién del uso de computadoras.

Ademés de Ia neceS|dad de regular estas conductas, el Derecho también se suma
ala medlcma investigacion, pedagogia, administracion y demas areas como un
agente que se auxilia de las herramientas informaticas para hacer mas eficiente la
infofmac'yién‘ juridica automatizandola, almacenandola, procesandola y por
supuesto recuperandola.




: De esta forma el ‘Derecho’en este caso no regula conductas smo que utlllza los
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CAPITULO Il

ORDENADORES
El objeuvo de este capltulo es entender el funcionamiento y aplicaciones de un
ordenador o, de la computadora Comenzaremos explicando como funcionan sus
panes en conjun >y después la compararemos con el ser humano para contar con

: de una serie.de operamones sencullas" 4

‘ la-anterior "definicion podemos establecer que una computadora es una
maquina'y. por lo tanto fue creada con el objeto de automatizar una funcion o de

“‘reemplazar la forma tradicional o rudimentaria de realizar una tarea.

Cuando vemos  una computadora notamos la existencia de un monitor; lo mas
parecido a eso es una television, y efectivamente tiene similitudes. En algunos
casos una computadora cuenta con multimedia que para nuestros ojos son dos
bocinas y una unidad de disco compacto lo que se puede parecerse a un estéreo
con bocinas.

* Sufé Llinds Emilio, /nformdtica Prdctica para Juristas, Madrid, Espaita, Ediciones Beramar, 1994, P. 25,
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0s-una’ aja que puede estar;locallzada en forma vertlcal u

Ademas’ de‘é's’o"\}

honzontal ya esta part

también podemos v
ellas v tamblén exlste 5"
documentos o |mégenes para poder ser guardados en una computadora

Todas las partes que hemos ‘mencionado —ademas de otras para usos mas
especlf COS- integran lo que lI mamos hardware. Este vocablo inglés se traduce

como ferreteria y por lo tanto nos atrevemos a afirmar que es una parte fisica y
tangible que permlte que un_a computadora funcione.

Una computadora procesa mformacuSn esto quiere decir que puede generar un
resultado, de manera similar que una calculadora cuando le proporcnonamos un
nimero y luego insertamos un’operador aritmético seguido de otro nimero y
finalmente la instruccion:de dar fesultado y la calculadora nos proporciona éste.
En realidad la Onica parte QUe pro‘c"esa informacion es el CPU o Unidad Central de
Procesamiento las otras partes (teclado. bocinas, monltor escaner, impresora,
etc ) permlten comumcarnos con Ia computadora.

Precnsamente estos elementos que permnen comunicarnos con la computadora se
,9‘ nos casos queremos que el CPU contenga informacion

llaman penfé cos. E
tal razén usamos un periférico de entrada., Cuando queremos
redactar una carta en un procesador de palabras usamos el teclado y este

penférico nos perm:te comumcarnos con la computadora de tal forma que los
»datos ingresen al CPU, cuando deseamos ver esa informacion que estamos
: tegleando usamos un periférico de salida: el monitor y si deseamos la informacion
impresa usamos la impresora que es otro periférico de salida. El teclado no es el
tnico periférico de entrada. Si nosotros queremos ingresar sonidos usamos un
micréfono si son imagenes un escaner.
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snnrﬂembargo se
rtar datos ‘obtenerlos y
una unld_ad central de
o seghra el poder realizar

" Todo de lo que

un sistema operativo para
; comandos y lenguajes que
lina, poder darle instrucciones
mos software. Los programas no
: ‘ son un conjunto de comandos
) ordenados y creados en forma Iég .e' _el ordenador funcione.
Resumiendo podemos decir .que que un ordenador funcione requiere:
Hardware y Software. EI hardware ‘esté Integrado por el CPU vy los dispositivos de
entrada y salida y el Software por el Slstema Operativo y programas que contienen
las instrucciones para la:operag:!én”del ordenador.

En operacion podeh’oé Vde que el CPU esta dividido en las siguientes partes:

Unidad de Control. Que relaciona las distintas partes del CPU entre si y genera
la secuencia de ejecucion del proceso.

Unidad Aritmético-logica: Como su nombre lo indica, la funcion de ia misma es
realizar operaciones de todo tipo.

Canales. Se encargan de operaciones de materiales de entrada y salida de datos
(operaciones E/S), por ejemplo recogen datos procedentes del teclado o envian
otros datos desde la memoria central a la impresora.

Registros. Son las pequefias memorias ultrarapidas, integradas en el mismo
CPU, que facilitan la comunicacion entre las distintas partes de ésta y actuan
como “puente” entre el propio CPU y la memoria central.®

% Sufé Llinds. Op. Cit. P, 29
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‘ElCPUasu vez,ves.ytéy;ntegré&&pdr diferentes partes:

v T érjéta de
 Unidad |

é una computadora con la de un ser humano.

Una éompufadora fue creada para realizar tareas humanas. Por tal razén en su
funcionamiento y partes tiene algunas semejanzas. Por supuesto el cerebro
humano es mucho mas complejo y poderoso por lo que no siempre correcto las
analoglas son correctas, sin embargo creemos que el lector puede encontrar Gtil
esta similitud para efectos didacticos.

Comenzaremos hablando del CPU o Unidad Central de Procesamiento, la unidad
de procesamiento se llama comunmente cerebro y precisamente porque se
encarga de procesar informacién de la misma forma que nosotros io hacemos con
el cerebro humano. Utilizando nuestro cerebro podemos procesar datos y obtener
un resuitado.

Los periféricos de entrada son los medios por los cuales se obtiene informacion o
instrucciones. En el cuerpo humano nosotros usamos los ojos para ver y
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obtenemos imagenes esto equivale a un :éécénér. Tenemos oidos que nos
permiten escuchar sonidos para,qu'e"ile'guen al cerebro y esto equivale a un
micréfono. El teclado puede ser tan'to el oido como la vista ya que con la vista
leemos y obtenemos informacion y a través del oldo escuchamos un cédigo en un
lenguaje. :

Ademas de obtener I‘rifor‘mévclén el ser humano ia obtiene a través de sus
“dispositivos de entrada" —otdo -vista, etc.- y proporciona informacién mediante sus

“dispositivos de sallda Una computadora cuenta con unas bocinas para escuchar

sonidos o musnca. de’ esta forma la computadora se comunica proporcionando

sonidos. Slgulendo nu tra- analogla con el cuerpo humano la voz usando las

cuerdas vocal ‘ringe permiten comunicarnos y proporcionar informacion

suendo éste nu stro medio de salida de la misma. Otro dispositivo de salida en el

cuerpo humano on nuestras manos con estas podemos escribir o bien usar el
Iengua]e ‘corpora esto equivale a un monitor que refleja lo que pensamos o

utmzarlos. De la misma forma la computadora tiene memoria para poder hacer

esto. B

Cuando nos proporcionan un dato y no ponemos mucha atencion o no requerimos
tener esa informacién por mucho tiempo la ponemos en un lugar de "memoria
temporal o volatil” esto quiere decir que almacenaremos el dato por un lapso corto.
Lo mismo sucede en las computadoras con la memoria RAM esta memoria es
volatil, temporal quiere decir que continuamente se graba y borra los datos para
permitir gue otros datos se graben en ella. Cuando nos interesa mucho un dato
como una fecha de aniversario hacemos un esfuerzo por recordarla y la ubicamos
en un espacio de nuestra memoria con mas permanencia. Esta es la memoria
contenida en el disco duro.
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'Existen algunas acc nes que hacemos préctlcamente automaticamente y sin
pensar como respirar, Esto lo tuvnmos .que aprender y memorizar. sin embargo

con procesador (1Q) de 486 no tlene la capacidad de “pensar” que una que tiene
un procesador Pel tium III o 586

Como sabemo Xisten’ personas que tienen una memoria privilegiada, sin
embargo 8s0%N0O slgnlfca que sean mas inteligentes que otras ni implica lo
contrano,_sl le ente : on aptltudes independientes. Lo mismo sucede en una
3 ‘ apac1dad de almacenamiento de informacién es independiente

dela cépacldadde s

cherebro o procesador.

Algunas personas son inteligentes y ademas resuelven problemas en forma muy
réplda y otras a pesar de ser también muy inteligentes requieren mas tiempo para

la resolucnén,d_e los mismos. En forma analoga un ordenador a pesar de contar
con el ‘mismo procesador puede “correr’ mas rapido dependiendo de los
megahertz dhé miden la velocidad que puede alcanzar un procesador que puede
ser de,v1 00, 300, 500 etc.

La intéligencia o capacidad de memoria no lo es todo. Consideremos a un ser
humano con una inteligencia y memoria privilegiada, sin embargo no ha contado ni
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quunera con Ia': instruccnén'prlmaria. Debido a’ été hecho definitivamente esta
persona esté limltada a pesar de _ontar con' una gran capacidad intelectual. Las
herramlentas que Ie van' a udando n:la vida como aprender a leer, escribir,

realizar célcul‘

lon, aprender el uso de la computadora,

Interpretar mensajes etc. todo_ kste/ conocnmlento habilidades o destrezas que
acumulamos durante ‘nuestra vnda ya sea a través de experiencias o aprendizaje
formal equnvalen a programas o apllcactones en computacién. Una computadora
no puede reallzar nlnguna funcién sino. cuenta con una base que es MSDOS
(Mlcrosoft Disk Operatmg System) Este es el programa base que le sirve a la
siguiente plataforma o traductor para que la computadora se comunique con el ser
humano dicha plataforma es Windows que es mucho mas amigable y grafica que
MSDOS.

Ademas de los programas anteriores actualmente una computadora puede
contener programas basicos como son un procesador de textos pero ademas
puede contener programas mas especializados. De la misma forma que en el
mundo’ existen doctores, disefladores graficos, abogados, ingenieros,
matematicos, etc. también en una computadora encontramos programas con
perfiles ley especlficos.

Tal'g:s: glﬁ g:as}j pdr ejem'plo de una hoja de célculo electrénica como Lotus o Excel
que perr‘niten al usuario realizar célculos e integrar una base de datos. Otro
) progréma’ muy difundido actualmente y usado en el mundo del disefio es Corel
DraW‘y Photoshop que le permiten a un disefiador substituir sus herramientas
tradicionales o complementarlas con estos programas para generar su trabajo.

Existen programas tan especificos como actividades y ademas la computadora
permite que se puedan crear nuevos programas que se adapten a necesidades
incluso mas especifica, aunque la tendencia en general es adaptar los programas
existentes por lideres en desarrollo del software como lo son Microsoft, Adobe,
Lotus, etc. a los requerimientos profesionales o personales.
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CAPITULO i

DEFINICIONES

3.1 'Compufadora. :

Siguiendo lfa ,déﬁnicién mencionada en el libro de Amat Noguera citado por
Esfavillb: “Es’un‘aparato o un conjunto de maquinas interconectadas capaz o
capaces de realizar, segin un programa establecido, una sucesion de operaciones
que le son sumlnlstradas y que se recuperaran en las salidas.™

Por su parte Sufi¢ Llinas deine a la computadora como “un ordenador es una
méqUina’que trabaja bajo el control de un programa, a fin de almacenar y procesar
a gran velqcidad» ihformacién digital, a través de la ejecucién de una serie de
operaciones Sthillas"7.

De ambas definiciones podemos concluir que:

- Es un medio arﬁﬁclal con componentes electronicos.

- Esta regidb pbr un programa que contiene instrucciones.

- Contiene periféricos de entrada que permiten que la informaciéon o comandos
accedan al ordehador.

- Cuenta con periféricos de salida que permiten visualizar lo que la maguina
procesa o genera.

Las computadoras personales que ahora existen en el mercado tienen las
siguientes partes:

® Rios Estavillo Juan José, Derecho e Informdtica en México, México, UNAM 1997, P. 40,
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3.2 Hardyjafe;" O

Integrado por Ios elementos tanto mecénlcos electromecanicos y electrénicos,
‘e Ia computadora y cuya actividad es la entrada,
) almacenamiento y procesamlento de informacién, con el objeto de dar soluciones

que forman Vparte

a problemas

“Dentro del hardware (elementos fisicos) encontramos:

3.4 Periféricos de entrada.

"Permiten establecer comunicacién con la computadora. Permitiendo el acceso de

informacién estos son: Mouse, teclado, disco flexible, cintas magnéticas, discos
éptlco'ys, escaner. unidades de disco, lector de disco optico. Otros periféricos de
entrada son: reconocedores de voz.

3.5 Periféricos de salida.
Establecen comunicacion entre la computadora y el usuario. Aqui el rol del usuario
es pasivo ya que recibe la informacién por parte de los elementos de la

computadora que son: Monitor, bocinas (multimedia), impresora.

3.6 Periféricos de entrada y salida. Estos tienen ambas caracteristicas permiten
al usuario insertar informacion o también pueden proporcionar informacién: El

7 Suité Llinas Emilio, /nformdtica Prdctica para Juristas, Madrid, Espaa, Ediciones Beramar, 1994. P, 44,
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esl oyaque p'oi"’uin Vléakb permlte l;ér{irada de

Slgmf ca: Central Processing:Unit’ (Unldad de Procesamiento Central). Este es el
“cerebro ‘d computadoraya. 'queyva a permmr el procesamiento del mismo
“dentro d .este’se encuentran la tarjeta de sonido. la tarjeta madre, el procesador,

. eI disco di

adora con un cerebro humano hablamos de la
Esto es comunmente llamado memoria:

de mémoria: Memoria RAM y Memoria ROM

3. Es usada para ejecutar programas o mantener informacion.

Esta memoria permite que una computadora guarde informacion mientras se
utiliza y no se ha decidido guardar un archivo o documento. También permite que
la misma computadora establezca un autoexamen para comprobar la existencia
de periféricos de entrada y de salida. Finalmente este tipo de memoria es de
rapida lectura y escritura.
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Cabé senalar. istema operativo y algunas aplicaciones se encuentran en

este espa.clo

e ‘memoria para poder ser rapidamente encontrados por el
procesador e Ia corhputadora.

39 '»Memqna ROM

) Réadk Only Memory ‘Qué,signiﬁca Memoria de sélo lectura. Esta tiene las

: 'modlﬂcar la nformac:én contenida en esta. Un ejemplo claro lo representa un

: ﬁ'fdnsco compacto que contiene musica. Contiene melodias sin embargo nosotros

3 no podem s borrar ni modificar estas melodias en el disco 6ptico. Actualmente
sefutllnzan los CD-ROMs que permiten guardar datos —entre ellos musica- que
"una vez grabados sélo pueden leerse y no reescribirse.

Dentro del software encontramos los programas y aplicaciones. Los programas no
son tangibles sino son un conjunto de instrucciones programadas para poder
realizar una tarea. Los programas mas usados actualmente son Procesadores de
Texto, Hojas de calculo y Software de disefio y presentacion. El software es una
creacion intelectual y por lo tanto, tiene una variedad inmensa de acuerdo a las
necesidades particulares en la resolucién de problemas.

3.10 Red

Cuando se usa el término red se define al uso de 2 o mas computadoras que
comparten recursos o sea informacion. La cantidad de recursos puede variar y las
redes pueden ser muy simples o extremadamente complejas por la cantidad de
ordenadores que la componen.
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’ Exxsten cuatro tupos,de redes clas;ﬂcadas en base a su extension geografica: LAN,
MAN, WAN‘ e Internet B

LAN{(Lé 8 etwork) Esta red es local es decir interna, en el mercado es la
que gen ‘ralm nte Iocallzamos en una pequefia empresa que tiene sus
rdenadores ‘conectados para poder compartir informacion. Su extensién comun
es de un kllémetro

WAN (Wde Area Network) Es una red que abarca mas de un kildmetro de radio
de alcance Las redes WAN utilizan a diferencia de las MAN lineas en serie como
medios de enlace

MAN (Metropolltan Area Network) Es una red de mayor extensién a la LAN usada
de’ un Iugar a‘ofro. como por ejemplo de un edificio a otro de una compafifa o un
almaceén que ‘cuente c_on sucursales dentro de una misma ciudad y cuenta con una
red que comunica’a st
P.ue’dé", abarca
eﬁ»c,le;rite

¥ sus computadoras a pesar de estar en un inmueble distinto.
una ciudad grande. En esta red es comun utilizar medios

nsmislén de informacion como lo es la fibra éptica.

INTERNET:' ternét esta clasificada en forma independiente por su extensién. Es
llamada la “red de redes" precisamente por el numero de computadoras

conecta'd.asv;é esta red. Es tan grande que abarca todo el mundo, y contiene un
numero irr}presionante de informacién que no podria ser consultada por completo
aunque un'ser humano dedique cada minuto de su vida a consultaria. Esta red no
sélo proporciona informacién sino que permite el comercio, comunicacion, chats,
etc.

3.11 Bit
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313 Kilobyte

Como su nombre lo indica son mil bytes. Actualmente es muy comin llamarle sélo
K

3.14. Megabyte

La cahtidad de kilobytes en esta medida es mil. Por tanto un megabyte equivale a
1,048,576 de bytes pero comlnmente se cierra a 1.000 000. Esta medida hasta
hace pdco era muy comun para medir la memoria dé un disco duro. Actualmente
se utiliza para medir la capacidad de almacenamiento de unidades de disco
flexible y discos ¢ompactos.

3.15 Gigabyte
Equivale a 1000 megabytes. Por tanto traducido esto a bytes seria 1000 000 000
de bytes. Esta medida es actualmente usada para describir la capacidad de

almacenamiento de discos duros en computadoras personales. De ser exactos la
cifra correcta de bytes que pueden estar en un gigabyte es 1,073,741,824
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| TESIS CON
3.16 Terabyte R FALLA DE ORIGEN

Esta médida de memoria equivale a mil gigabytes.

317 Petabyte - < ;

Un pétébyté: equivale a‘bfokirﬁadafnente a mil terabytes.

3.18 "‘Ba'_sés de datos
-~ Una base de fo }'acyién que puede obtenerse y reacomodarse. Una
: base [ y )
’ capacndad b esultado nuevo no insertado en la base de datos. De |
esta forma. :
dlferente . Est

emos: como eIAordenador “aprende” y puede dar un resultado

nomeno- también es considerado inteligencia artificial, por el
contrario una | d_atqs‘ convencionales no tiene la capacidad de proporcionar
datos diferentes tenidos.

3.19 Inteligencia Adtificial,

Es la capacidad de un sistema informatico (hardware y software) para reproducir,
imitar o ejercer alguna de las funciones que suelen atribuirse a la inteligencia
humana."8

3.20 Sistemas expertos.

“Es un conjunto de programas capaces de alcanzar los resultados de un experto
humano por una tarea dada, esto en un dominio restringido y bien delimitado,

® Guirbourg A. Ricardo, Manual de Informitica Juridica, Buenos Aires, Argentina, Astrea, 1996. P, 68
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- gramas a Ia explotamén de un conjunto de conommlentos dados explicitamente y
adqumdos esenclalmente al lado de expertos del domino considerado”. ®

Como ﬂk"pyodemos ver los sistemas expertos estan diseflados para obtener
~infdr'ma:c§6r"1>,- y-gracias a su mecanismo de inferencia a partir de preguntas y
re‘spuestésj prodUce un producto nuevo de caracter conclusivo para dar solucién a
un problérﬁa;

Para Anselino Martlno es:
“Un’ snstema experto es ‘aquél que, partiendo de ciertas informaciones

: proporCIonadas por n espemallsta en la materia considerada, pretende resolver

ntenor de un especifico “domino” mediante la

sproblemas que/s presentan al

srmulac:én de razonamlentos ue expertos han obtenido por sus conocimientos y
expenencias adqumdas‘ : :

de coriqcimiento es necesaria la existencia de un

onde 'se encuentran los elementos lingtisticos

2, REGLAS DE CONOCIMIENTO Representados por bloques lingllisticos con un
determinado tipo de informacion.

3. REGLAS DE CONTROL. Estas nos permiten escoger el comando adecuado.
Dicha operacién permite que se aplique una instruccion y discrimine a las
demas opciones no incluidas en la condicion.

En otras palabras el sistema experto requiere de una base de datos (experiencia)
y reglas légicas para poder arrojar resultados. Una base de datos en si no es un
sistema experto ya que en éste sdlo se contiene informaciéon y permanece ahi

? Rios Estavillo Juan José, Op. Cit. P. 63.
' Rios Estavillo Juan José, Op. Cit. P, 62.
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es resultado deI anéllsxé léglco de ésta.

“El orlgenrde este térmlno aunque actual se remonta a la antigua Grecia donde los
grlegos le daban un sentido de direccidén como menciona Juan Jos¢ Rios Estavillo:

“La palabra cubernétlca fue utilizada por los griegos como el arte de guiar o dirigir

cnertos fenémenos" N

‘La defnlcuén que nos
matemétlcas -En

cupa ha tenido aplicaciones politicas, informaticas e incluso

e .trabajo es importante conceptuarla como Io hace
Pushkin : “cxencuade las egularidades generales de los procesos de control y

transmisié‘n de'l infort aclén en maquinas organismos vivos y sus conjuntos”.'?

3.22 Cibernética Juridica -

Es la disciplina qﬁe estudia los sistemas de control y comunicacién de las
maquinas en el campo del Derecho.

3.23 Juscibernética.

Este término fue propuesto por Mario G. Losano y su objeto es:

! tbidem. p. 36
- 121 épez-Muniz Gohi Miguel, Informdtica Juridica Documental, Diaz de Santos, S.A,, Madrid, Espafia 1990.
p.8
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o La relacnén derecho somedad con un'modelo cibernético.

e La formallzacnén del Ienguaje ]Ul’ldICO

. Trat‘akmlento de'las:normas’ juridicas’ como Informaclones. y su ordenacion

1 . concepcit v como_Un todo. Sector interdisciplinario entre
cjrdehé{d'o'r‘e,s.*just::be\rn'éti'ca“y'de'r‘lke"t:tic’iﬁ13

. 3.24: De'fecvhp

s analizando’ as ‘ralces etimolégicas del vocablo Derecho para
idespués propofclonardef'nlcnones del mismo. La palabra Derecho proviene del
Iatln dlrectum el cual'dénva del latin dirigere (“enderezar” “dirigir”, “encaminar”), a

su vez de regere, rexi fectum (“conducir”, “guiar”, “conducir rectamente, bien"). La

palabra Iatin:

ue corresponde a “derecho” es ius. Los Romanos usan ius para

indicar el ar dOhde se llevaba a cabo el proceso. us significa asi lugar o acto de

admmlstrar JUStICIa

Villoro Toranzo define al derecho como el “sistema racional de normas sociales de
conducta, declaradas obligatorias por la autoridad, por considerarlas soluciones
justas a Ios problemas surgidos de la realidad histérica”.™

Desde un punto de vista factico tenemos que el derecho segiin Lumia “no es mas
que un instmmento de control social, una de las muchas técnicas con las que se

reallza el control social y quizd no la mas importante aunque si ciertamente la
-115 u

mas tlpxca

Un buen ejemplo de“Ia defmcnén de Derecho desde el punto de vista normativo lo

muestra Hans Kelsen en Ia stguxente definicién: “Es el orden coactivo y soberano

" Rios Estavillo Juan José, Op. Cit. P. s1.
" Villoro Toranzo, /ntroduccion al Estudio del Derecho; Pornia, México 1998, P.127
'S Mario 1. Alvarez, Imroduccldn al Derecho. McGrawHill; México, 1998, P. 59.
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de la_conducta”. En la misma linea normativa Rojina Villegas sefiala que “el
Derecho és un sistema o conjunto de normas . que regula la conducta humana,
w16

estatuyendo facultades, deberes y sancioneé.

Garcia Maynez define al Derecho como: “un orden concreto, instituido por el
hombre para la realizacién de valores colectivos, cuyas normas integrantes de un
sistema que regula la conducta de manera bilateral, externa y coercible son
normalmente cumplidas por los particulares y, en caso de inobservancia, aplicadas
o impuestas por los 6rganos del poder ptiblico.”"”

3.25 Informatica.

El concepto de informatica surge en Francia en 1962, por Philippe Dreyfus, de la
combinacién de los vocablos franceses 1. Information y 2. Automatique como
resultado tenemos la palabra INFORMATICA, que es informacién automatica. En
los Estados Unidos no se le ha dado esta denominacion sino que se ha usado el
término Data Processing (Procesamiento de Datos).

La informética tiene una estrecha relacion con la tecnologia y la aparicion de las
computadoras. La aparicion de las computadoras permitié la automatizacion de la
informacién esto es, poderla almacenar, crear bases de datos y ademas tener la
capacidad de obtener dicha informacién e incluso procesarla.

Podemos definir a la Informatica como “la disciplina que incluye diversas técnicas
y actividades relacionadas con el tratamiento légico y automatico de la

informacién”.'®

Otra definicion proporcionada por es “Es la ciencia del tratamiento automatico o
automatizado de la informacion, primordialmente mediante las computadoras”.’®

' Ibidem. P. 60.
Y Ibidem. P.60.
" Falcon M. Enrique, ¢Qué es la Informdtica Juridica?, Abeledo-Perrot, Buenos Aires 1992, P.11.
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défla'{,(::qn,p t a Ropna Villegas sefiala que “el

lefine’ al ‘Derecho como:.“un orden concreto, instituido por el
realizaclén de valores colectlvos cuyas normas integrantes de un
ueiregula: la conducta de manera bllateral. externa y coercible son

i,hoﬁhélm‘ente qu,rmnplidas por los particulares y, en caso de inobservancia, aplicadas
- o impuestas por los 6rganos del poder ptblico."”

325 _‘!r‘)}orm‘ética.

El Céncepto de informatica surge en Francia en 1962, por Philippe Dreyfus, de la
combinacién de los vocablos franceses 1. Information y 2. Automatique como
resultado tenemos la palabra INFORMATICA, que es informacion automatica. En
los Estados Unidos no se le ha dado esta denominacién sino que se ha usado el
término Data Processing (Procesamiento de Datos).

La informatica tiene una estrecha relacién con la tecnologia y la aparicion de las
computadoras. La aparicion de las computadoras permitié la automatizacion de la
informacién esto es, poderla aimacenar, crear bases de datos y ademas tener la
capacidad de obtener dicha informacién e incluso procesarla.

Podemos definir a la Informatica como “la disciplina que incluye diversas técnicas
y actividades relacionadas con el tratamiento l6gico y automatico de la
informacion”.'®

Otra definicidn proporcionada por es “Es la ciencia del tratamiento automatico o
automatizado de la informacién, primordialmente mediante las computadoras”.'®

1 Ibidem. P. 60.
7 tbidem. P.60.
'* Falcén M. Enrique, 4Qué es la Informarica Juridica?, Abeledo-Perrot, Buenos Aires 1992, P.11.,
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3.26 Teleméiica‘

Como su nombre lo lndica ( tele- distancia matica- informatica) Es la informatica

apllcada a: as ' telec municaciones y su mtegracnén en los procedlmlentos

dependencna‘dé Ilneas telefonicas y,

2, DISCOS CD ROM (Read Only Memory) que acumulan una gran cantidad de
mformacuén pero que sin embargo hacen diffcil la actualizacién de datos, por ser
mstrumentos de lectura unicamente.

Cab’e_' mencionar que se pueden usar ambos en combinacién u otros medios de
almacenamiento de informacion como cintas, disquetes, etc.

!9 Fix Fierro Héctor, Informdtica y Documentacion Juridica, México, UNAM 1990, P, 43.
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CAPITULO IV

INFORMATICA JURIDICA

Derecho a la informatica, Derecho Informatico e informética juridica son los temas
centrales de este capitulo, que comienza con una distincién clara para que el
lector identiﬁqhe conceptos que pueden ser facilmente confundidos. La materia de

. dichas materias son diferentes, sin embargo todas convergen en su fuente que es
préclsamente “el desarrolio de la informatica originada por la necesidad de
au!omatizar' por un lado proporcionando un auxilio en todos los ambitos incluyendo
el jurldiéq y aI_' fnismo tiempo genera nuevas hipé6tesis normativas que deben ser
contempladas por el derecho para la regulacién de conductas.

nformacién pertinente es una necesidad en todas las areas del

conocimient I’Derecho no es la excepcion. Actualmente el cumuio de

Informaéié Ju»rkicyl‘lca*evxistente demanda el uso de nuevos medios (informaticos)
para el efic nté almacenamiento y recuperacion de datos.

Dada esta neéesidad surge la informatica juridica como una solucién al servicio
del Derecho. Comenzaremos conceptuando a la informatica juridica como “el
resultado del impacto de la tecnologia en la ciencia del Derecho. En ella tienen
puntos de encuentro distintas disciplinas: la documentacién, la ciencia de la
Informacion, las matematicas, la légica, Ia lingliistica y obviamente, el Derecho"?°

Para Julio Téllez la informatica juridica es la técnica interdisciplinaria que tiene por

objeto el estudio e investigacion de los conocimientos de la informatica general,
aplicables a la recuperacion de informacion juridica, asi como la elaboracion y
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ez

*aprovechamiento de los instrumentos de analisis y tratamiento de informacién

juridica necesarios para lograr dicha recuperacion.?’

Antonio Rivero sefiala que “no es sino la informatica considerada como sujeto del
derecho; es decir, como instrumento puesto al servicio de la ciencia juridica”. 22

Emilio Sufié aﬁrm‘a que informatica juridica es la aplicacion de los ordenadores
electrénlc\ois or{éntada a la resolucién de problemas juridicos.??

Para Alain: Chouraqun la informatica juridica es la ciencia y las técnicas del
églco y automatico de la informacién juridica.?*

~ Otra defi cién a cai'go de Fix Fierro de la Informatica juridica la encontramos en el

ducc:dnarlo jurldico del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM donde la
det”ne comO' “El conjunto de estudios e instrumentos derivados de la aplicacién de
la mfor étlca a los procesos de creacién, conocimiento y ejecucion del derecho” 8

En la mayoria de definiciones a pesar de variar una de la otra, podemos encontrar
elementos comunes:

La informatica juridica:

« Establece un vinculo entre los medios automatizados de informacién y
precisamente la informacién de caracter juridico.

« Implica un tratamiento I6gico de informacion juridica.

* Ciceres Nicto Enrique, Logica Juridica e Informdtica Juridica, Revista de la Facultad de Derecho de la
Universidad Compl Madrid, Espaiia 1996.

2 Téllez Vildez Julio, Derecho Informdtico, McGrawHill; México, 1996. P.26.

2 Rios Estavillo Juan José. Op. Cit. P. 56.

3 tdem.

* pdem.

3 Fix Fierro Héctor, Op. Cit. P. 56,
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« Depende de la exnstencia de elementos computacionales, como lo son los
ordenadores electrénlcos -

e Utiliza’: los’ medio forméaticos como una herramienta para el

al‘rhac:‘e" amien 6n de datos juridicos.

: precnsamente 'a Ia apancnén de Ia informéatica como un medio de auxilio al jurista y
sociedad en general sin embargo ha sido medio para efectuar actos juridicos en
los que interviniendo ordenadores crean nuevas hipétesis normativas que deben
ser reguladas integrando una nueva materia: E|l Derecho Informatico o también

; llamado él Derecho de la informatica. Analicemos entonces el concepto de
Derecho Informéatico por diversos autores.

Carrascosa Lopez lo define como el “conjunto de normas que regulan las
acciones, procesos productos y relaciones juridicas surgidas en torno a la

informatica y sus apllcacnones" 26

Por su partek el dOc_trinério Julio Téilez proporciona el siguiente concepto: * Es el
conjunto de Iéyés. normas y principios aplicables a los hechos y actos derivados
de la mformétlca" 2

El mismo autor. también define a este concepto como "... el conjunto de
aplicaciones de la informatica (ciencia del tratamiento légico y automatico de la
informacién ') en el ambito del Derecho.” O bien “utilizacién de las computadoras

en el ambito Juridxco" 28

2 pios Estavillo Juan José. Op. Cit. P. 73
7 réllez Véldez.lullo Op Cit. P, 58
B rdem..
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Emilid'SUﬁé:i"f‘es‘, _einflcv::'c;hjunntq dé:"normés;regju'l'adoras del objeto informatica o de

problemas directamente relacionados con la misma."?®

AntonidEhridde‘ Péréz Lufio por su parte afirma que “es el sector normativo de los
sistema',s, jurldlt_ids contemporaneos integrado por el conjunto de disposiciones
dirigido: fab ;“la regulacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, es decir la informatica y la telematica”. *°

En las ,.éntei‘lotes.deﬂnlciones del Derecho Informatico podemos apreciar un
elemento.en comun la palabra Informatica. De alguna manera se establecen los
siguientes elementos:

« - Se integra con un conjunto de normas. Un grupo de normas que regulan
conductas. Dada la amplitud de hipdtesis que se han originado son
suficientes para integrar un grupo que incluya a estas nuevas conductas o
anteriores con el uso de elementos novedosos.

e Las conductas, problemas o hechos y actos son generados por
computadoras o la informatica. Estas conductas estan vinculadas ya sea
con el uso de ordenadores o medios informaticos.

e Las aplicaciones de esta materia necesariamente van relacionadas con el

avance tecnoldgico en materia de informatica.

4.3 Distincién ént're‘la informatica juridica y Derecho informatico

 Rios Estavillo Juan José. Op. Cit. P, 124,
¥ pérez Luito Antonio-Enrique, Ensayos de Informdtica Juridica, 1996 Ediciones Fontamara P, 12
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7 > cor efiniciones explicadas en los dos puntos anteriores,
podemos: identificar claramente y- distinguir entre la informatica juridica y el
Derecho informatico.

Por una parte podemos apreciar que la informatica juridica esta al servicio del
Derecho ya sea integrando documentos electronicos, ayudando en la gestién o
labores administrativas asi como de almacenamiento y recuperacion de datos e
incluso utilizacion de sistemas expertos para proporcionar al jurista solucion a
problemas o decisiones sencillas.

Mientras la informatica juridica se encuentra al servicio del Derecho; el Derecho
informatico regula las conductas que existen —no sélo la informatica en el medio
juridico- derivadas del uso de medios informaticos por parte de la sociedad.
Ejemplos de este son:

Contratos informaticos que pueden recaer sobre el hardware o software o
ambos como:

¢ Mantenimiento
e Compra-venta

e Arrendamiento
e Suministro

Flujo de datos transfronterizos

Delitos informaticos como:
e Pigbacking and impersionation. Que se traduce en acceder ilegalmente a

sistemas de procesamiento o areas controladas o bien a programas e incluso a
redes.

44




P

e Ataques asincrénicos al sistema ,'opfe}ativov para utilizar los servicios de
programas de modo ilicito. ’

e Trojan Horse. Sabotaje a través de la introduccién de instrucciones en un
programa para que cumpla con funciones no autorizadas.

e Conductas que ofenden derechos personalisimos o secretos de Estado.

e Data Leakage. Filtracion de datos por manipulacién de estos o durante su
entrada al ordenador.

e Desfalco

e Espionaje Informatico

e Fraude con tarjeta de Crédito

o Fraude. Ejemplo: sustraccién de pequerias cantidades debido al redondeo de
cuentas.

o Wire tapping. Se refiere a la intervencion en las comunicaciones cableadas.

e Scavenging. Obtencién de informacidn no autorizada usando la segunda o
tercera copia de papel

e Robo de Informacion.

o Robo de Servicio o hurto de tiempo por utilizacion de computadoras sin
autarizacion.

e Robo de Software.

e Sabotaje informatico. Ejemplo: Virus.

s Simulation and Modeling. Uso de un ordenador para asistir o preparar un delito
mediante simulaciones y modelos.

e Sustracciones diversas.

e Vaciado de informacién®

Documento electrénico como medio de prueba. Utilizacién de records
electronicos como medios probatorios.

3 Falcon M. Enrique. Op. Cit. P, 87
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| ‘ra'rhen:te entre informatica juridica y Derecho Informatico,

usando una metafora: Cuando un abogado acude con un

demandado por 'su paciente, el abogado lo defiende dado que su conducta se
encuentra encuadrada en el derecho para ser regulada (Derecho Informatico).

ga‘l:téniéndolos de forma automatizada para un mejor
. é caracter legal usando el sistema batch (pudiéndose

d que cuantifica los elementos que pueden manipularse en
‘una: sola operacién sl entonces en 1959 se usaron cintas magnéticas para el

acoplo de mformacién :

Lo é'nterio represent 'l’p'rimer esfuerzo que traeria otro mucho mas ambicioso
“en 1966

Unlén Amerlcana que contenla documentos de caracter legal.

stia en contar con un sistema informatico en 12 estados de la

El Ilakmédo sistema 50 ( llamado asi porque incluia ordenamientos legales de 50
estados) en Estados Unidos represento un verdadero esfuerzo de compilacién de
leyes cjue tuvo gran éxito. Finalmente en 1969 con la aparicion del hoy llamado
FLITE (el cual contenla informacién juridica de caracter federal) a cargo de la
Universidad de Piltsburg y la Fuerza Aerea Norteamericana se cuenta con un
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. sistema informatico- con inforryh»acién'd/e caracter legal en materia federal que
- “permite acceder a la Informacién juridica usando ordenadores electronicos.

La década de los setenta trae consigo la comercializacién de estos sistemas de
procesamiento conteniendo informacién jurfdica. La OBAR en Ohio desarrolla un
sistema de informacion legal dirigido a abogados, mas tarde el sistema LEXIS
(desarrollado por la Mead Data Central en 1973) surge como sucesor del sistema
desarrollado por la OBAR. Por otro lado, en los aflos 60s y 70s, en Europa se
extiende el uso de la informatica aplicada al derecho.

En 1985 el uso de computadoras al servicio del jurista es muy amplio, prueba de
esto son las 100 bases de datos que existian como FLITE (EEUU), CREDOC
(Bélgica), sistemas on-line como IURIS y LEXIS (EEUU), DATUM (Canada) y el
CELEX (Comunidad Econdmica Europea) entre otros bancos de datos que
representan el incremento en el uso e importancia de la informatica aplicada al

e _Derecho.

4.5 Informatica Juridica en México

El desarrolio de la informatica juridica en México aunque tardfa ha cobrado fuerza.
Esto es resultado de factores econdmicos pero principalmente lo atribuimos a la
resistencia en el uso de elementos informaticos en un area que tradicionalmente
ha sido fiel al uso del papel como soporte documentai.

Podemos dividir el esfuerzo que se ha hecho en materia de informatica juridica por
sus protagonistas mencionando las siguientes instituciones:

*  Suprema Corte de Justicia de la Nacion
* ' Camara de Diputados

* Céamara de Senadores
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*  Universidad Nacional Auténoma de México
Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El primer esfuerzo dirigido hacia el uso de informatica juridica en la Suprema Corte
lo encontramos en 1979 con la iniciativa del entonces ministro presidente de la
Corte Agustin Téllez Cruces promueve el uso de computadoras con el fin de
administrar ndminas, expedientes y dar seguimiento a asuntos.

En 1985 bajo la presidencia del Lic. Jorge Ifiarritu Ramirez de Aguilar surge la
inquietud de agrupér las tesis jurisprudenciales en un sistema de almacenamiento
y recuperak:ién de datos que integrase dichas tesis desde 1917. Para tal efecto se

) desngné una comlsnén integrada por El contador Pablico Emilio Guzman Bracho, el
Ingenlero Arturo Licén Aguirre, bajo la direccién de los ministros Noé Castafién
Leén, Carlos de Silva y Nava y el propio presidente de la corte Jorge Iiarritu
Ramirez de Aguilar. De esta forma se integré una base de datos ordenada por
épocés que permitia recuperar la informacion en una forma sencilla, integrandose
nuevas épocas.

Con la reforma a la Ley Organica del Poder Judicial Federal del 16 de Enero de
1988, la cual facuita a las Tribunales Colegiados de Circuito a emitir jurisprudencia
se integran dichas tesis a la base de datos incrementandola una vez mas.

Al banco de datos que nos referimos (IUS), se desarrolié sobre el software de
aplicacion de IBM llamado STAIRS, que significa Sistema de almacenamiento y
recuperacion de informacién, que permite la recuperacién de informacion a partir
de numero de tesis, apéndice, volumen/tomo, titulo, procedencia, época, etc.

Este gran impulso tiene seguimiento con el ministro presidente Carlos del Rio

Rodriguez  utilizandose una red informatica para permitir a los tribunales
colegiados de circuito utilizar y asimismo actualizar de forma permanente el banco
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de datos para poder proporcionar infdrmacién actualizada pudiéndose integrar
informacion contenida en la octava época.

Seguido este esfuerzo con el del presidente José Vicente Aguinaco Aleman se dio
promocién a la creacion del proyecto Compila e Historia Legislativa y
Parlamentaria. Actualmente el presidente de la Corte Genaro David Géngora
Pimente! ha motivado la actualizacion de dichos discos ademas de la creacion de
Historia Legislativa y Parlamentaria Estatal, Derecho Comparado a través del
disco de ILANUD que comprende cddigos penales de Latinoamérica.

" Actualmente el disco IUS se encuentra en su versién 2000 la cual contiene dos

discos pticos que permiten la recuperacion de mas de 200 000 criterios emitidos
entre el 10 de junio de 1917 y los primeros meses del 2000.

Camara de Diputados

El resultadc de la evolucién del INFOCADI da como resultado el 4 de Julio de
1987 el término de la creacion del banco de datos de la Camara de Diputados
denominado SILE que significa Sistema de Informacion Legislativa.

Para su mantenimiento y actualizacién se cuenta con mas de 50 capturistas asi
como administradores juristas y profesionales de la informatica combinando
habilidades tanto administrativas, de disefio como informatica y resaltando la
importancia de participantes especializados en el area juridica.

La creacion de esta base de datos fue realizada tomando en cuenta tanto las

necesidades de la Camara de Diputados como la naturaleza de la informacién sin
excluir las necesidades de los usuarios.
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Ademas’ "dé "e's'ta" bése “de datos se cuenta con Informacion Legislativa,
Jurlsprudencia Dlano de los debates, Colegio electoral, lnformac;én de prensa y
medios electorales entre otra informacion.

La lnsercién de elementos adicionales a documentos legislativos atiende a la
propuesta de inclulr informacién exhaustiva y no limitar al usuario con la, aunque
Incompleta, sl val!osa informacion legislativa.

Estas bases de datos le permiten al usuario interactuar y consultar legislacion
vigente aS[ como la jurisprudencia, diario de los debates, elecciones, informacion
noticiosa e inciuso bibliografia.

La informacién se encuentra vinculada utilizando resumen y concordancias legales
asi como la bibliografla ademéas se mencionan las fuentes originales (Diario Oficial
de la Federacion) para permitir su cotejo.

Senado de la Republica

Este proyecto es impulsado por el senador José Antonio Padilla Segura a
mediados de 1984 presentado a la Gran Comisidn, creandose de esta forma una
Comisidén Especial de Informatica.

Con el objeto de proporcionar auxilio a los senadores en 10 areas de aplicacion
que fueron encomendadas por la Gran Comision de la H. Camara de Senadores,
se procedid al analisis de sistemas similares extranjeros y se proporcioné la
asesoria de la Comisidn del Informatica a cargo del doctor Rodolfo Pagano.

De esta forma la base de datos cuenta con Legislacibn Mexicana, Proceso
Legislativo y Relaciones Internacionales.
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Por otro lado el senado cuenta con el CILSEN que se une a la modernizacion del
congreso de la Unién. Los objetivos gue plantea esta base de datos son:

Proporcionar al Senado de la Republica informacion actualizada y ordenada en
las diversas disciplinas y especialidades que requiera, para el desempeiio de
sus ‘actividades legislativas, politicas, de gestoria y promocién. Asimismo,
ofrecer este servicio a las entidades federativas y organismos y dependencias
de los poderes Ejecutivo y Judicial con los que la H. Camara de Senadores
firma convenios.

Establecer, organizar y operar un sistema de documentacién para apoyar a los
senadores y a las comisiones del Senado en la realizacién de estudios técnicos
especializados en aquellas disciplinas, materias o temas en los que éste tiene
competencia.

Disefiar y. poner-en marcha un sistema automatizado de gestién, a efecto de
proporcionar “apoyo técnico en el seguimiento del proceso legislativo del
Senado. '

Llevar a cabo programas de investigacion en el campo de las ciencias sociales,
juridicas, ‘ politicas, econdmicas y en general de todos aquellos relacionados
con las facultades y competencias del Senado de la RepUblica.

Promover, organizar y realizar cursos de formacién, capacitacién,
especializacién y actualizacion.®

2 Provncnc del informe que presenté la comision de informdtica del senado de la repubhca ¥ proyecto de

di el cual se blece el centro de informitica leglslnnva del propio senado” pp. 7'18, en
centro de informitica legislativa del senado de Ia republica, mexico, cilsen, 1986, 44 p. citado por José
Antonio Padilla segura en su libro informdtica juridica, México, Sitesa, 1991).
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El CILSEN contiene bases de datos tanto referenciales como de texto completo,

en el caso de las primeras es necesario realizar un trabajo previo a la elaboracion

de la captura en la que se establecen mecanismos de bUsqueda de informacién

asl como organizacién, vinculacion y asignacién de referencias para localizar la

informacién. Por el contrario las bases de datos que contienen textos completos

implican solamente la automatizacion de estos para poder ser accedidos en una
: base de datos cambiando simplemente de soporte documental.

Los bancos de datos del CILSEN contienen:

* Legislacion Mexicana.

* Tratados Internacionales.

* Proceso Legislativo.

* Biblioteca

*  Opinién Publica

* Informacién socioeconémica
* Plan Nacional de Desarrollo
* Entidades federativas

*  Administracién publica

* Historia del Senado Mexicano

En materia de legislacion el CILSEN incorpora la legislacién en sus tres ambitos
federal, estatal y municipal ademas aunado a los tratados internacionales suscritos
por el gobierno mexicano a partir de 1823.

La legislacién que se puede consultar es a partir de 1917 hasta nuestros dias. Se

cuenta con el texto completoc de los ordenamientos juridicos incluyendo
reglamentos, leyes organicas, codigos, etc. Ademas de tener accesible el texto
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’ completo es posible ealizar busquedas utlllzando tesauros para poder localizar

informactén relacionada a un mlsmo tema o concepto.

4c 0 egislatlvo se contienen los expedlentes de la memoria

ef:‘Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacibn,
ratiﬂc':éc‘iones”del Senado, Asignacion de grados militares, y legislacion entre

- otros.®

En el ramo privado se encuentran los presupuestos del Senado, acuerdos y
tratados internacionales y ratificaciones de los nombramientos de diplomaticos.

Universidad Nacional Auténoma de México

La UNAM contribuye a la informatica juridica con el desarrollo del sistema UNAM-
IURE, la creacién de este banco de datos sin duda alguna fue apoyada por el
entonces Director del Instituto de Investigaciones Juridicas Lic. Jorge Carpizo;
este proyecto une esfuerzos tanto de dicho Instituto como de la Direccion General
de Computo y Administracion de la UNAM.

Para su creacién se compararon las bases de datos existentes en el extranjero y
se -resolvid que la base de datos que mas se ajustaba a las necesidades del

" entonces proyecto UNAM-{URE fue el banco de datos francés IRETIJ. De esta

forma aparece el mencionado sistema en 1981.

El sistema UNAM-IURE es una base de datos histérica, contiene legislacion
federal y estatal a partir del 1° de Diciembre de 1976. Las fuentes usadas para su
creacion son los diarios oficiales asi como las gacetas de los estados.

La recuperacién de datos utilizando dos sistemas Lexico y tesauro.

3 padilla Segura José Antonio, Informdtica Juridica, Sitesa, México, 1991 P. 107,

53




“El de lexico consiste en una lista de palabras que aparecen en fichas de anlisis,
agrupadas en nociones y subnociones, atendiendo a la familia morfolégica a la
que pertenecen.

El de tesauro consiste en seiialar analoglas, antonimos y campos semanticos de
las palabras almacenadas, atendiendo al problema de la polisemia (palabras con
dos o més significados); indicar la separacion o pertenencia a una nocién de la
palabra solicitada; elaborar una lista de todas las palabras que figuran en la nocién

consultada.”*

Cabe mencionar que el contenido de esta base de datos son abstracts o extractos
los cuales integran descripciones especificas ademas cuenta con descripciones
generales llamados resumenes. Para la creacion de los mismos se requiere un
analisis de la informacion por parte de profesionales. Si el usuario requiere ver el
texto completo tendra que recurrir a la fuente original.

4.6 Clasificacién de la Informatica Juridica

Ya habiendo establecido la distincion entre la informatica juridica y el Derecho
informatico, ahora estudiaremos mas a fondo la primera comenzando con su
clasificacion.

Existe una clasificacion de la informatica juridica en: 1. Operacional y 2.

Decisional 3. Documental.

1. Operacional. También llamada de Gestion se refiere a las gestiones que se
realizan en juzgados estudios juridicos y camaras legislativas. La informatica
juridica operacional esta enfocada a las oficinas vinculadas con el derecho.

3 padilla Segura José Antonio, Op. Cit. P. 107.
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Esta. slrve para acnlltar el trabajo y tener por ejempio plantillas (formatos
aracteristicas repetitivas) con el objeto de evitar la
repetlcién de rabajo mnecesano

' hfofmética juridica “consiste en emplear las computadoras en la
y a ‘mimstraclén de las entidades y personas encargadas de crear y
cho. en este sentido forma parte de la informatica administrativa.”®

. Una def'ni 6n desde el punto de vista de las actividades que se realizan ia es La

Inform tica" Juridlca Operacional "esta encaminada a organizar y controlar la
informacién jurldlca de documentos, expedientes, libros, etcétera, ya sea mediante
Ia aphcaclén de programas de administracion que permitan crear identificadores y
desgrlptores para la clasificacidn de dicha informacion."3¢

Mientras que la informatica juridica documentaria integra informacién relativa al
derecho para proporcionarla como medio de consulta, la informatica juridica de
gestion permite dar control y organizacién a informacién a que se le da tramite
tanto en una institucién gubernamental como en un despacho de un abogado o
notario.

La aplicacién de la informatica juridica de gestion representa las siguientes
ventajas:

Hace mas eficiente la tramitacion y seguimiento de casos.

Evita la corrupcion.

Estandariza tratamiento de tramites.

Proporciona mayor organizacion en las gestiones administrativas.
Optima y facilita auditorias.

o bk N =

3 | apez-Muitiz Goili Miguel, Op. Cit. P. 10.
3 Rios Estavillo Juan José. Op. Cit. Pp. 60-61

55




6. Aharra tiempo.

Ademas de dichas véntajas. el futuro de esta rama de la informatica juridica se
traduce en evitar el desplazamiento de abogados a las instituciones para obtener
informacion fomentando la telematica y por tanto ahorrando tiempo para que el
abogado dedlque mas tiempo a actividades de andlisis de cuestiones juridicas ya
que aI tener acceso répldo a tramites —que en el futuro una audiencia puede ser
en . una

ldeoconferenma las sentencias pueden ser enviadas por correo
electrénlco etcs’ ‘puede realizar un trabajo mucho mas serio en relacién con el
. estudio ‘de lo casos en forma mas minuciosa.

"' también llamada ofimatica o informéatica juridica de
g a encargada de mantener organizada y actualizada la

adéCQa'd solucién de casos especificos y concretos, por ejemplo, extemporaneo.
De’ é)hl_ q(,|e se diga que solamente se utiliza este apartado de la informatica
‘vjurid:l‘cj:al dé “g‘estlén en la actividad administrativa que ileva a cabo todo 6rgano
jurisdiccional.””

Esta rama de la informatica juridica facilitaria la solucién de ciertos tramites para
agilizarlos e impartir justicia en una forma mas eficiente. Por supuesto es muy
arriesgado dejar la toma de decisiones a una computadora, pero podria sin
embargo un ordenador podria llevar a cabo funciones repetitivas como corroborar
si todos los requisitos han sido Ilenados para aceptar por ejemplo una demanda y
la misma computadora informarselo a la persona a cargo y este dar su
autorizacién o no.

¥ .pez Muitiz Goti Miguel, Op. Cit. Pp.10y ss.
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Su propésito es estudiar y encontrar las. aphcaclones para poder dar solucién a

problemas de carécter jurldlc

n otras palabras es la rama mas novedosa en la

informatica jurldica y contem' lala posubllidad de usar los medios computacionales
para tomar decnslones de

ker juridico o auxiliandose de estos elementos
digitales el jngadOT puede tomar una decisién.

Esta rama de la mformétlca juridica, presume la existencia de sistemas expertos,
capaces de obtener datos previamente insertados pero que ademas infiere datos
valoréndplos_ y,_ ‘dando como respuesta conclusiones imitando la actividad de los
juzgadores'." N ‘

' Estavnllo crmca vesta ultima mencionando que no existe. Sin embargo nosotros

creemos que es necesarlo abrir nuestra ventana al futuro y considerar que en un
futuro no’ muy ejano. ciertos tramites de forma que deben ser llenados se haran
por ordenador S con Ia ratificacién de un juzgador.

4.7 Inf ca Documental.

—Nébién L resultado de la masificacion de la informacién juridica, la
H‘Informétlca urldica Documental representa una solucion practica al universo de
‘informacién de caracter juridico desorganizado. Dicha rama de la informatica
Juridlca es aquella “que se ocupa del tratamiento automatizado de la
documentacién juridica, principalmente la legislacion, la jurisprudencia y la
doctrina. Esta es la rama mas antigua y mas desarrollada de la informatica
juridica".%®

Esta es la rama de la informatica juridica mas antigua. Dentro de la misma
podemos destacar la importancia del uso de técnicas documentales para hacer

- 3% pérez Luiio Antonio-Enrique, Manual de Informitica y Derecho, Barcelona, Ariel 1996 pp. 22.
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mas  efi clente el trato de la informacién La capacidad de las computadoras de

poder almacenar |nformacién 7 estar disponible para ser obtenida nuevamente
(recuperacnén de Ia informacién) es inatil sin técnicas eficaces que permitan el
almacenamiento éptlmo de la informacidn,

Al principlo, los: mismos métodos de captacién de informacion usados en papel
fuerqn‘ dsédés fe:n las bases de datos automatizadas, por supuesto que esto se
ti’adﬁ:jo enel _&eé herdicio de las ventajas que ofrece el medio informatico, ante esta
verdad' ’séf Ha usado sistemas batch que permiten utilizar operadores Iégicos
hmltando eI rango de busqueda en una base de datos. Algunos de estos

operadores son y" “o" "no".

La siguiente tabla muestra como se usan los operadores en el disco “Cdédigo
Penal” generado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion:

Razén de la consulta O.L. | Significado | Ejemplo Descripcion

Si el consultante busca
Buscaré en la base de datos ambas

Indica homicidio | palabras dentro de un mismo rango.
Conjuncién Yrobo | En este supuesto se deben cumplir

informacion que
contenga el homicidio Y
en razén o de un robo o

ambas condiciones.
viceversa.

Buscara en la base de datos una u
Indica homicidio | otra palabra dentro del mismo rango.

disyuncion O robo | En este supuesto se pueden cumplir

cualquiera de las dos condiciones.

Si el consultante busca
informacion relativa a el o
homicidio o el robo

Si el consultante busca
Buscara en la base de datos sélo la

informacién relativa al Indica homicidio .
N i palabra “homicidio”, excluyendo la
homicidio, excluyendo al Exclusion N robo
b otra_(robo).
robo.

La utilizacién de sistema expertos que pueden “aprender” a partir de su mismo uso
representa una gran ventaja, ya que el usuario puede comunicarse con su
computadora y ésta — a partir de informaciéon proporcionada y almacenada
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’ p,re'\iiahei'ritrei

pbedé”rlr'erélizar nuevas combinaciones y generar un producto
diferente al ofrecido. _ ‘

Uhfnwejé'rhpllo_ n: México de esta rama la componen la coleccién de discos
compéictpsféditados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Actualmente

: _s‘e"“(;Uéhta con productos informaticos como son: lus, Compila, Compila estados,

-

Historia Legislativa y Parlamentaria, entre otros que representan verdaderas
fuentes fidedignas conteniendo, jurisprudencia, legislacion, documentos del

-proceso legislativo, etc. vinculando todo esto y estableciendo herramientas de

busqueda con palabras como “y", “0", y “no” que permiten limitar el rango de
busqueda para hacerla mas eficiente.

La existencia de operadores boléanos (“y", “0" y “no”) aunque puede reducir el
universo de informacion y proporcionar un range mucho mas reducido que el que
encontramos en los medios bibliotecarios puede causar lo que es llamado “ruido o
silencio informatico”. El ruido informético se presenta cuando al usar un operador
boleano la computadora proporciona un resultado muy amplio y el silencio
informatico a contrario de lo anterior se presenta cuando el programa no
proporciona informacion como resultado de una busqueda. Por tal razén es una
obligacién de universidades y centros de capacitacién ofrecer cursos en los que se
ilustre por una parte como esta creado y organizado un programa que contiene
informacién juridica y por otra técnicas eficientes de blsqueda y obtencidn de
informacién para evitar tanto el ruido como el silencio informatico.

La Informatica Juridica Documental representa una alternativa para la busqueda
de informacidn e investigacion. Por una parte contamos con un medio informatico
eficiente en blusqueda y organizacion y por la otra tenemos informacién vinculada,
que puede ser copiada y pegada evitando transcribirla. Esto se traduce
necesariamente en eficiencia en la obtencion y manejo de la informacion juridica.
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S: géﬁéfé por consecuencia la necesidad de
Io_ mismos El entrenamiento debe versar sobre dos
] ‘comandos y herramientas del programa o base de
to: uso y desarrolio de técnicas de busqueda de informacién
para obtener ventaja dél mismo. La enseiianza debera estar enfocada a estas
dos éreas sn sélo se cdmple una de ellas no sera completa y de esta forma el uso
de elementos nfdrmétlcos no representara una ventaja en comparacion a los
medios documentales tradicionales.

datds 2) Conocimie

La apllcacién de eSta éi'ea de la informatica juridica es indispensable. Actualmente
el cumulo de’ |nformacién es muy amplio y resulta obsoleto utilizar los medios
tradlctonales de busqueda El instrumento informatico representa una herramienta
efclente para poder efectuar la busqueda y consulta de datos. El apoyo que exista
a mstltuciones ‘serias para la realizacion de creacidén de bases de datos que
contengan tanto legislacién, como jurisprudencia y doctrina, incrementara la
confiabilidad en los medios informaticos y por tanto propiciar una necesidad de
capacitacion y ensefianza de los mismos.

4.7.1 Forma de creacion de una base de datos dentro de la informatica juridica
documenta!

Existen diferentes formas de contener la informacion (en este caso juridica) en un
soporte informatico. Una de ellas es usando el método “full text' que significa texto
completo. En este método se lleva toda la informacion deseada al soporte
infformatico en forma Integra. Esto si bien por una parte contiene toda la
informacién también provoca que ocupe mucha memoria y ademas al momento de
hace una blsqueda o usar la base de datos se obtengan demasiados datos sin
discriminar.

Otro método usado es “key word" o sea usando palabras clave mejor conocido en
nuestro pais como indizacion. Este a contrario del anterior en vez de incluir el texto
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‘integro se incluye ir"nédi'a'hte' un andlisis de la informacion la informacién mas
relevante realizando una slntesis seleccionando lo mas importante. Esto requiere
un trabajo de expertos en’ discriminacion de informacién juridica pero reduce la
respuesta demasiado amplia que puede proporcionar una computadora al usuario.

4.7.2 Documentavcién

La cantidad: de Informamén existente trae como efecto la creacién de técnicas
documentales que hagan mas eficiente el uso de esta informacién. La
documentaclén Ia define Taylor como “Una ciencia que investiga las propiedades y

‘el comportamiento de la informacion”.*®

EI tratamlento de informacién requiere estas técnicas gque se lleven a cabo en
dlferentes etapas. Primero es necesario hacer un analisis de la informacién o
‘docu‘men’t‘os para encontrar elementos comunes y hacer mas eficiente su

B guafdadé. En esta etapa se estandarizan el vocabulario usado, formato, etc. La
siguiente efapa es el almacenamiento, para después poder obtener la informacién
guardada y finalmente la difusién. En esta etapa es muy importante ya que de
nada sirve tener informacion juridica, analizada, uniformada y almacenada
eficientemente si no es conocida por las personas a quienes debe interesar, de
esta forma es necesario hacer una labor de “venta” e incluso capacitacion para el
uso optimo de estos medios.

4.7.3 La informatica Juridica documental en el mundo
Muchos® paises se han preocupado por proporcionar a sus usuarios datos

automatizados a través de bancos de informacién juridica entre ellos podemos
contar a Francia, talia, Estados Unidos, Argentina, México, Esparia, entre otros.

3 Barriuso Ruiz Carlos. Muteraccion del Derecho y la Informdtica, Madrid, Dykinson 1996 P. 107.
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Este trabajo no itiéhé‘céﬁd proposito describir detalladamente cada una de las
bases de datos que contienen informacién juridica en el mundo, sin embargo el
lector puede conocer en forma general los siguientes bancos de datos que en
forma sucinta se mencionan en el Manual de Informatica juridica de Guibourg:*°

América del Norte

Estados Unidos:

LEXIS. Funcibif)a desde 1973 y es la base mas grande del mundo. Tiene cargados

més de treinta'billones de caracteres y acumula aproximadamente treinta y cinco
mil sentencias por afio. Contiene también jurisprudencia extranjera, como las
decisiones del Consejo de Estado (tribunal administrativo) de Francia.

WESTLAW. Sistema privado con sede en Nueva York. Funciona desde 1975 y
compite con el anterior en todo el pals.

AUTO-CITE. Base especializada en jurisprudencia, con mas de cuatro millones de
referencias.

Canada

CADEPOL. Base de datos del Ministerio de Justicia.
DATUM. Con sede en Montreal, Quebec.

QUICK-LAW. Sistema dependiente de la Queen's University.

América del Sur

* Guiborg Ricardo, Allende Jorge. Manual de Informdtica Juridica, Buenos Aires, Astrea 1996. P. 223,
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Argentina

SISTEMA ARGENTINO‘ DE INFORMATICA JURIDICA (SAlJ). Depende del
Ministerio de . Justicia ‘de la Nacibn y contiene informacién normativa,
jurisprudencial y doctrinaria.

Brasil

PRODASEN. Base dependiente del Senado federal, con datos legislativos,
jurisprudenciales y doctrinarios. Contiene también informacion sobre proyectos de
ley.

Chile

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Base de datos que contiene
leyes y también dictamenes de la Contraloria.

Uruguay
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Base normativa.
Europa

Alemania
JURIS Base del Ministerio de Justicia, especializada en derecho fiscal y social.

DATEV. Base privada con sede en Nuremberg.

Bélgica
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biling“ﬁé (franc
Esb‘aﬁ'a ‘

S'I_NAD‘E: Y CENDIJ Bavs'es:quek. por razones presupuestarias, no alcanzaron gran
“desarrollo. -~ *

*Francia ™ .

. A Y pnvada con sede en Paris, operable desde 1974 y
'espéciélizﬂéd Junsprudencia

CRID_{_O}SN.jTie‘ne sede en Lyon. Contiene informacién notarial y un sistema propio
de investigacion Ilamado SYDONI.

IRETIJ. Base especializada en jurisprudencia y doctrina. Depende de la
Universidad de Montpellier.

CEDLIJ. Depende del Consejo de Estado y de! Tribunal Supremos. Se especializa
en legislacion y jurisprudencia.

LEXIS. Se trata de la ya mencionada base norteamericana, que funciona también
en algunos palses de Europa.

italia

CENTRO ELECTRONICO DE DOCUMENTACION, Base de la Corte de Casacion
de Italia. Con sede en Roma, conecta a todo el Poder Judicial y también a




UShariés':jES'fi\) do Iegiéléiivos, jurisprudenciales y doctrinarios

cohtenidos‘vén alrededor;de'treir‘)té:'éi'ch_ivos. Opera con el software ITALGIURE

' FIND. que a eces se L __pair‘ahd‘evs'ignar todo el sistema.

Noruega
NORIS 'Baxse especializada en derecho administrativo.
Reino Unido

LEXIS. Base norteamericana, ya_menkcibnAada._‘

EUROLEX. Base normét:ivv:é'iy_“_ jtjl:ispfudencial. que recoge informacién britanica, asi
como de otros paISeé europecs;

Suecia
RATTSDATA. Base con sede en Estocolmo.

Unién Europea
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Base especnallzada en tratados v, acuerdos intemamonales y en decisiones del
Parlamento Europeo Tlene sedev en Bruselas y puede consultarse en inglés o en
francés. -

En lé’Sﬁprema orte’d Justickié' de la Nacién (en México) la informatica juridica
encuentra su; espacio :Exlsten tanto discos compactos (lus, Compila, Historia
Leg rlamentarla etc.) asi como una Red Juridica Nacional y una
_ ue incluyen un gran trabajo de compilacién, analisis y ordenamiento
'de déto agrupados y almacenados eficientemente y usando un software que
‘supera aI documento escrito ya que en este el usuario puede realizar busquedas,
copiar y pegar informacién sin tener que transcribirla otras ventajas son imprimir,
vincular informacion relacionada y relevante, etc. Todas estas caracteristicas sin
duda hacen atractivo el uso de estos elementos, sin embargo es necesario
difundirlos para que el publico a quienes esta destinado adquiera estos productos
y la capacitacién en el uso de estos medios es indispensable.

Actualmente es vital obtener informacion sobre un tema en poco tiempo y ademas
que esta informacion tenga la caracteristica de ser recuperable. Esto lo permiten
los ordenadores teniendo datos, ordenandolos y vinculandolos para su mejor uso.

Es importante mencionar que es de gran utilidad obtener la informacion en el
momento oportuno y esto se puede hacer de manera mas sencilla gracias a las
computadoras.

La indizacion permite hacer mas efectiva la bisqueda de informacioén. Esta

consiste —como ya lo mencionamos anteriormente- en que un analista identifique
las palabras que tienen un contenido semantico mas amplio.
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Esta nece5|da

474 Céht»r,ii’&é’Dét:’urri’éntébiéh

de orden‘ar‘*l'a “informacion ha traldo como consecuencia la

creaCIén de Centro d ocumentamén, Un centro de documentacion es un fondo

documental en el qu podemos ver que se tienen que cumplir las funciones de
obtencnén almacenamle 'y distribucién de documentos. La informacion debe ser

pertinente y exhaustiv . Pertinente quiere decir que se refiera o esté relacionada
con el tema y Exhaustiva que se hayan encontrado todos los documentos del

tema.

Otro objetlvo de un centro de documentacion es el proporcionar la informacion de
forma réplda eﬁciente y oportuna.

Actualrhéﬁté la Suprema Corte de Justicia de la Nacién cuenta con la Direccién
Genéravl de Documentacién y Andlisis cuyo objetivo ~entre otros- es el de agrupar

kinformacién, automatizarla y distribuiria a nivel nacional para asi difundir la cultura
juridica:

:4.7.5 Documentacion Automatizada

La creacion de técnicas de obtencion de documentacion y elementos informaticos
para tener al alcance informacion pertinente y oportuna no es un lujo sino una
necesidad en la vida moderna. Con la informacién automatizada tenemos las
siguientes ventajas:

e Ocupa menos espacio. El uso del disco compacto y discos duros y flexibles
permiten tener un amplio cimulo de informacién en muy poco espacio.

e Capacidad de recuperacion de informacion. El poder obtener informacién sobre
un tema de forma rapida cuantas veces sea necesaria es muy Util. De esta
forma el almacenamiento de informacién en bases de datos es imprescindible
en la vida moderna.
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. Capamdad de ‘relacién de datos Esta caracterlstica puede ser lineal,
arborescente o reticular dependiendo que tan relacionados estan los datos.

o Existen autopistas de informacion “on line" en las que se consigue informacion
(Lo que antes era el AGORA)

4.8 Informética Juridica de decision.

También llamada metadecisional o metadocumental. Esta ocurre cuando un
ordenador, ayudado por la inteligencia artificial en un sistema experto, infiere datos
de un problema concreto de caracter juridico basado en reglas preestablecidas.

Téllez Valdez menciona que es llamada metadocumentaria porque “trasciende
mas alla de la esencia de los fines documentarios propiamente dichos.

Este razonamiento hecho por un sistema experto estad basado en reglas logicas;
aceptando o eliminando posibilidades y relacionando datos.

Un sistema experto representa Ja utilizacién de la inteligencia artificial en
declsnonesJurlsdicmonales- .

Por su parte Téll_ez d_i\)ide a la informatica metadocumental en cinco:

\Y

Ayuda en la decision
Ayuda en Ia educacién
Ayu_da enla investigacion
Ayuda en la previsién
Ayuda en la redaccion

Y V V

" 4

68




4.8.1 Ayuda a la decision -

Esta no representa en si la substitucion de un juzgador por la maquina, por el
contrario Implicé el auxilio al facultado para impartir justicia aprovechando la
tecnologlfa y los avances informaticos.

La forma en que éste funciona es a través de variables necesarias para poder
ayudar a decidir en forma automatica a través de un sistema experto que es capaz
de “aprender” lo cual se ha llamado en el mundo informatico “inteligencia artificial”.

Esta area de la informatica juridica requiere mucho mas desarrollo que las otras.
Aunque han existido esfuerzos como los sistemas expertos Taxman I/ ios de la
Brand Corporation de Waterman y Peterson aunados a los desarrollados por la
Hafner Leal Reseca System y el proyecto Lego/ de Stamper, dado que depende
de un avance tecnoldgico mas acelerado, ademas de eliminar la resistencia que
muchos juristas tienen hacia los medios informaticos especialmente en materia de
decisiones juridicas.

4.8.2 Ayuda en la educacion

Esta se refiere a la utilizacion de medios informaticos en la ensefianza. En el caso
del Derecho, aunque recientemente ha existido un esfuerzo por parte de algunas
instituciones de ensefanza superior, no se ha asumido un rol activo, en
comparacion con otras areas de ensefianza, en la implantacién de medios
informaticos aplicados a la docencia.

Antes de pensar en ensefianza asistida por computadora debemos establecer los
acontecimientos que deben ocurrir a priori y estos son:

1) Compra e instalacion de computadoras en universidades.
2) Desarrollo de sistemas de enseiianza de programas bdsicos.
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3) 'Ca"paéitéciéhb'éd'ritkéiéc[éﬁ de profesores para impartir estas materias.

4) In_éhiif estas matérikas referidas a programas como Word, Excel, Power
Point, en la carrera de Derecho y establecerlas como requisito, de manera
homéloga a los idiomas.

5) Desarrollo de sistemas de ensefianza para impartir la materia de
informatica juridica.

6) Capacitacién de profesores para impartir esta materia.

7) Incluir esta asignatura en la carrera de Derecho.

8) Desarrollo de software de ensefianza para materias de Derecho.

9) Difusion de estos medios.

10)Instalacién de laboratorios que contengan computadoras para poder ser
usadas por alumnos.

11)Obtencién de computadoras por parte de los alumnos.

12)0btenci6h de computadoras por parte de los profesores.

13)Obtenci6n de una cuenta de Internet por parte de los alumnos y profesores.

4.8.3 Ayuda en la investigacion

Esta implica el uso analitico de informacién matematica para la resolucién de
problemas recreando procesos de andlisis usados por el hombre y separandolos
para poder ser reproducidos y recreados por un ordenador, confirmando o
negando hipétesis planteadas.

En este punto dadas las lagunas existentes en el Derecho, su naturaleza,
semantica y la imposibilidad de predecir consecuencias en forma algoritmica,
existe s6lo como una proyeccion hacia el futuro. Primeramente habra que adaptar
al derecho a un sistema algoritmico que a partir de datos claramente identificados
y clasificados puede inferir a través de procesos logicos consecuencias
proporcionadas por un sistema experto.
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'4.8.4 Ayuda en la Prevision Lo

En esta modalidad a pér}tljr'ydél anéliéis de factores se puede predecir un resultado,
que si no siempre e's“;'iéer‘tédc'). representa un alto grado de probabilidad. Todo
esto puede ser analizado al principio de un proceso estableciendo el resultado del
mismo a priorl.

Esto no representa la solucién a controversias de caracter juridico, sin embargo si
establecerla patrones y constantes en diferentes procesos, lo cual al ser
analizados arrojarian datos de relevancia juridica.

4.8.5 Ayuda on la Redaccién

Esta asi:stehqla vi‘r:ppli‘ca la estructuracién de textos juridicos para su mantenimiento
y correccion tiljZando herramientas de blusqueda y operadores logicos.

El desa;follé e implantacién de estos programas trae como resuitado el evitar
aberracibnes. redundancias o contradicciones identificadas por la computadora a
través del software. Este es un software mucho mas poderoso que un procesador
de textos en encontrar deficiencias en los textos juridicos.
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~ CAPITULO V

INSERCION DE LA MATERIA DE INFORMATICA JURIDICA EN LA CARRERA
: DE DERECHO.' ‘

5.1. Justificacion.

. Hemc}s“ analizado - anteriormente la evolucion tecnoldgica y acelerada de las
'cobmp‘uiaddfas'. Y este cambio en el uso de la tecnologia afecta la actividad laboral
" por’lo:que surgen nuevas posibilidades como el llamado “teletrabajo” donde
qséhdo una computadora conectada a red se permite a un trabajador laborar
desde una estacién remota — pudiendo ser su domicilio —. Esta misma posibilidad
se aplica a la ensefanza en la cual actualmente se ofrecen diplomados, maestrias
y curso diversos entre ello de idiomas a través de la red de redes. Definitivamente
estos cambios provocan una reaccion necesaria en la formacién profesional de
todos los estudiantes y por supuesto los aspirantes a graduarse en la carrera de
Derecho.

La formacién de un estudiante que aspira a obtener el titulo de Licenciado en
Derecho incluye diversas asignaturas que podemos agrupar en 3 grandes grupos:

Basadas en Derecho Positivo.

Basadas en necesidades de formacién y disciplinas que se relacionan con el
derecho.
Basadas en necesidades instrumentales.

En el caso de las primeras son las que cuentan con ordenamientos juridicos los

cuales, dan fundamento a su existencia en el programa de una universidad. Estas
son facilmente de justificar dada su necesidad y tradicion.
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"Cuando tratamos a las segundas nos refenmos a materias que si bien no se
'encuentran contenldas en ordenamientos jurldicos, representan un vinculo con el
derecho y por tamo su justificacién se basa en dicha vinculacion haciendo al jurista
un profesmnal con una formacion completa que le permita realizar su actividad de

o una forma profesional.

Las terceras se refieren a materias que si bien no estan vinculadas con el Derecho
ni tampoco se encuentran materializadas, representan un uso en {a actividad
profesional al auxiliar al jurista a realizar sus actividades, ejemplo de éstas pueden
ser: Taller de Redaccién, Idioma Extranjero, etc.

Si una universidad aspira a formar profesionales y no sélo “consultantes de leyes”
debe incluir estos tipos de asignaturas. El excluir materias vinculadas al Derecho
como la Economia, Teoria del Estado, Elementos de contabilidad, Idioma
extranjero se traducen en lo que llamariamos “técnicos en Derecho”.

El no hacerlo asi seria "reducir el horizonte mental de jurista a lo que, con razén,
se ha denominado “codicismo” o “fetichismo legal” esto es asumir (consciente o
inconscientemente) el dogma positivista a tenor del cual el quehacer del estudioso

del Derecho comienza y termina en la letra del cédigo™.*!

La universidad debe aspirar no sdlo a los conocimientos practicos relacionados
con la materia y plasmados en un codigo o ley sino por el contrario proporcionar
una pluralidad de materias que permitan al estudiante integrar conocimientos que
le promueva a la postre formar un criterio juridico tomando en cuenta factores
socioldgicos, econdmicos, tecnoldgicos relacionados al derecho, para que asi no
sea una formacidn técnica sino profesional.

*! Antonjo-Enrique Pérez Luiio ,Op, cit. P, 29,
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Yes preclsamente de .gran importancla el avance tecnoléglco que ha sufrido el
tratamlento de Ia lnformaclén automatlzada la cual como hemos visto es ya una
necesldad El negar o no aceptar esta realidad y ser solo un testigo resistente a
estos cambios en veé de Involucrarse en ellos traera consigo que un jurista sea
obsoleto ese el mismo destino de un catedratico o una universidad.

“En una sociedad é:n‘consfante transformacién como la que vivimos esta postura
se ha’héchbjin'sds)t’éhible. hasta el phnto que hoy el jurista no puede contentarse
con ser él guardian de procedimientos formales o el sistematizador de datos
inertes, sino QUe debe responsabilizarse de la programacion de las lineas
maestras del desarrollo social."?

“La necesidad de un mayor compromiso del jurista en la labor de adaptacion del
Derecho al cambio social exige que se prevean para su ensefianza unos
instrumentos que flexibilicen su mentalidad, de forma que junto al conocimiento
sistematico de la lege data se le prepare para la prospectiva de la lege ferenda."*®

Nuestro objetivo al proponer la insercion de la materia de Informatica juridica es
proporcionar una preparacion profesional integral tanto en lo social como juridico y
asimismo las herramientas necesarias para que el jurista realice su labor juridica
en el ambito que se trate en forma 6ptima.

“Sélo contando con estas disciplinas se completara la formaciéon encaminada a
describir y explicar las distintas ramas del ordenamiento positivo con ia
comprension totalizadora de los presupuestos e implicaciones de la experiencia
juridica.*

Asli'como un alumno requiere conocimientos previos como leer y escribir, redactar,
conocer matematicas, historia, lo que conocemos como cultura general para poder

2 tbidem. P.17.
3 tddem.
* Idem.
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entender y culminar con éxito sus estudios universitarios, del mismo modo
requiere la informatica.

Actualmente existen dos tipos de analfabetas los que conocemos (personas que
no poseen la habilidad de leer y escribir) y los que me atrevo a denominar de
forma arbitraria "analfabetas cibernéticos” Este grupo de personas son los que no
conocen el uso de las computadoras. Un analfabeta esta limitado, todo el cimulo
de informacién impresa es inaccesible ya que no puede decodificar el lenguaje en
el que fue creado. De la misma forma al automatizarse la informacién el
“analfabeta cibernético” esta limitado ya que no conoce el uso de los medios para
obtener la informacién. El conocimiento de la computadora asi como el del

 software es necesario. Pero esta también limitado en la produccién escrita ya que
»Iays computadoras han ido desplazando a las maquinas de escribir.

Es {una necesidad tener la informacién automatizada y en bases de datos

: cohtenidas en ordenadores para su facil consulta y manipulacion. En la medida en

que las instituclones de educacién se dediquen con el firme propésito a incluir
materias relacionadas a la computacion serd llenado ese vacio de personas poco
capacitadas para integrarse a la vida laboral.

La adecuacion tecnoldégica emergente debido a la transformacion acelerada de
nuevos soportes e instrumentos que se expanden y superan la contemplacion y
analisis de los expertos, trae como consecuencia la urgente atencién de estos
fenémenos y conocimiento técnico de dichos medios. La informéatica juridica no es
la excepcion. El programa de las universidades debe ser realista y atendiendo a
las necesidades académicas de su alumnado. Por tal razén el incluir dicha materia
es imperante en el plan de estudios de un alumno que aspira a ser jurista.

En la carrera de Derecho en particular, es necesario incluir ademas una materia
que no sdlo introduzca a los alumnos a los conceptos relacionados a la informatica
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asi como el uso de: ciertos" programas (software) usados frecuentemente en el
mundo laboral sin amblén incluir el estudio de la informatica juridica.
5.2 Primera fase: Programas comunmente usados.

En una primera fase de ensefianza se debera introducir a los alumnos a un
estudio de los programas computacionales mas cominmente usados que son:

Windows. Esta plataforma es indispensable conocerla actuaimente, la mayorfa de
los programas ia utilizan para poder funcionar. El no conocer Windows implica
estar incomunicado no soélo en México, sino con el resto del mundo. Por otra parte
contiene una interfaz muy amigable que introduce al usuario en forma grafica en el
uso de comandos.

Word. Es un procesador de textos comUnmente usado. Existen otros como
WordPerfect, Write, Works que son muy similares y que con el conocimiento de
Word se pueden facilmente usar similitudes para usar dichos programas. Un
procesador de textos es una herramienta indispensable para el futuro litigante,
juzgador o servidor del poder judicial. Hace mucho mas faciles las tareas
cotidianas y repetitivas que involucran la creacion de documentos.

Excel. Representa gran utilidad ya que contiene una hoja de calculo electrénica en
la cual permite realizar célculos matematicos y organizar bases de datos. De esta
forma un abogado puede usar Excel para tener un control sobre sus clientes,
pagos, declaraciones, y demas calculos o bases de datos como telefénicas,
agendas, empleados, etc.

Power Point. Este programa junto con Word y Excel son una familia agrupada en
la paqueteria llamada Office. En este caso se trata de un programa usado para
presentaciones que contiene diapositivas que permiten insertar tanto texto como
graficos que permiten al profesional preparar tanto presentaciones profesionales

76




domo'diséﬁai' logos, iniegrar y manipular en una forma basica imagenes con video
y sonido en diapositivas.

Seguramente la descripcién de estos programas nos convence de la utilidad y
necesidad de usarlos en la vida profesional asi como en la personal. En muchas
ocasiones se piensa que el jurista no requiere usar estos medios informaticos, sin
embargo esto es completamente errédneo. Si algunos profesionales pudieron
"escaparse” del uso eficiente de una maquina de escribir, el hacerlo de los medios
informaticos representa una gran pérdida. Aunado a los programas mencionados
existe la red de redes que entre otras funciones podemos:

a) Obtener informacion de caracter académico para complementar estudios,
trabajos o temas de interés que generalmente estan actualizados y que permiten

copiar y pegar el texto evitando la captura ademas de imprimir copias adicionales.

b)y Comerclar. Comprar y vender productos desde libros hasta sillas de ruedas.

VPukdie':hdo' comprar un libro que sélo se edita en los Estados Unidos sin necesidad
- de acudiral pals.

)’ Comunicarse. Con otras personas tanto por entretenimiento como en los
Ilafrjachs ‘chats” como con grupos especializados en diversas materias incluyendo

la JUrfdica llamados “newsgroups”.

- d) Obtener imagenes para uso no comercial o comercial previo pago de licencias.

e) Comunicarse con otras personas o instituciones de cualquier pais a través del
llamado e-mail.

f) Aprender en linea. Desde cursos de idiomas en paginas como “Globalenglish” o

“parlo” hasta maestrias proporcionadas por diversas universidades con
reconocimiento de las mismas.
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g) Contar con u: ‘alb famlllar. En péglnas como My famlly o 2Zing se pueden

almacenarf 0S para poder ser consultadas en la red desde cualquier punto del

mundo usado’ln numero de usuario y contrasefia.

Estos sélo son ejemplos de algunos de los usos de Internet pero existen otros mas

y la endencia ‘es incrementar mas en el futuro y acelerar la velocidad de la
’ ! nde productos servicios e informacion.

Actualmente existen actos juridicos relacionados a la informacion automatizada
que el derecho no puede ni debe ignorar. Por lo tanto, no podemos dejar de incluir
una materla que a pesar de su reciente aparicion se expande cada vez mas la
informatica.

5.3. Ubicacién de las materias en el programa

Una. vez conclUiddr‘que‘lva insercién de la materia de informética juridica en la
carrera de Derecho es una necesidad actual y real, ahora nos corresponde
delimitar su localizacién.

En el caso de la ensefianza de programas como Word, Excel, Power Point,
Windows e Internet pueden ubicarse en los primeros 3 semestres de la carrera por
su independencia de conocimientos juridicos previos. Sin embargo entre ellos si
debe existir el siguiente orden:

1. Windows. Ya que ésta es la plataforma sobre la cual los demas programas
trabajan y dependen de su funcionamiento para operar, toma el primer lugar en la
lista de programas informaticos. Es necesario que el alumno comprenda primero
como organizar la informacién asi como familiarizarse con la interfase de Windows
integrada por iconos, pestaiias, menus, etc.

78




El programa de Wlndows (Ias herramlentas que deben contenerse) sera como
sngue :

" :Mover iconos del escritorio

= Orgamzar tconos por categorias

. fAIlnear lconos

" Selecmonar |conos

"o Camblar el nombre de los iconos

e Cré'arfu' a carpeta desde mi PC

L Copia}'.‘ cortar.y pegar carpetas o archivos

) .Crear un acceso directo desde mi PC

* - Cambiar nombre a elementos desde mi PC

*  Seleccionar opciones de visualizacion usando mi PC
Ver la ventana de mi PC como una pagina de Internet
* Verlas propiedades de una unidad, carpeta o archivo
* Buscar una carpeta o archivo

*  Ajustar el reloj y calendario

*  Abrir un programa

*  Cambiar el papel tapiz
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Camblar la ap'arie'ncl'ajdél protector de pantalla

Camblar la apariencia de Ias ventanas

os del escritorio

: vApIicar efe 0s
‘ rnet en el escritorio

: Camblar la configuracion de colores de las ventanas

Obtene a eAp‘rograrn’as més usados en una barra
~Quitar ico la barra de Office

'Agfegar o quitar, Iconos'de la barra de Office

_Agregar iconos o carpetas que no estan en la lista de programas de la barra

Ejecutar un programa

lnstalar o deslnstalar software

‘Instalar un nuevo hardware

. ‘Consu ar, archlvos de uso reciente

'Consultar archlvos de la carpeta de favoritos

,Conf'gurar eI mouse o ratéon

_ConksV Itar_ archlvos de uso reciente

‘k'Co:riJﬁgL’Irar el teclado
Cfeéf:ﬁ;)a carpeta desde el explorador
Copféf, cortar y pegar carpetas o archivos
Crear un acceso directo
Cambiar nombre a elementos
Seleccionar opciones de visualizacion
Ver la ventana de mi PC como una pagina de Internet

Ver las propiedades de una unidad, carpeta o archivo
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*  Instalar una fuente
o Conbfiygurar opciones de Internet

*- - Establecer co’ntraseﬁas ;

En el caso de Word esta es la propuesta organizada por |nstrucc10nes para ser

lncluidas en Ia instruccnén de dicho programa: -

. ‘Ex‘bloracién‘de iconos generales.

. :Exploramén de Iconos de formato

n de iconos de dibujo

< Exploraclén de iconos de Wordart

Exploracnén de iconos de tablas y bordes

. Explo acién de iconos de barra de autotexto

Exploraclén de iconos de barra de bases de datos

= Exploracién de iconos de cuadro de controles

Exploracnén de iconos de imagen

‘Explo clén de iconos de revision

R Exploracvén de iconos de visual Basic

’ Exploramén de iconos de Web

* . Entrar y salir de Word

* Abrir un documento

Guardar un documento bajo un nombre
*  Guardar los cambios en un documento
*  Seleccionar texto

*  Eliminar texto

*  Dar formato de fuente
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. Dar formato de almeacnén

Insertar numeraclén y vifietas

Ver un documento antes de ser impreso

'Cérﬁb’ia’r la bi’iehtécién de una hoja

Modn ncar méfgenes

, Establecer el tamario del papel

lnsertar encabezado y pie de paginas

Usar el zoom

Imprirhir

! ,Conﬁgurar las propiedades de la impresora
“Dibujar con la barra de herramientas de dibujo

Dibujar con los botones de autoforma
: Dar formato a un dibujo
- Eliminar dibujos

Girar un dibujo
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* Ordenar un dibujo -

* . Insertar una inl{e:igen

* Cambiar a fo;jmés_de visualizacién del documento
* Insertartexto dé Wordart

*  Modificar y dar formato a texto de Wordart

*  Usar el pegado especial

° Insertar una tabla

* Agregary eliminar filas o columnas (2 formas)

*  Cambiar ancho de filas y columnas.

*  Darformato a una tabla

®  Usar herramientas de una tabla

* Ordenar en forma ascendente y descendente
* - Insertar una tabla de Excel

*  Usar funciones comunes.

* Dar formato a una tabla de Excel

* Desplazarse en Excel

*  Reemplazar texto

*  Usar autocorreccion

*  Usar autotexto

*  Buscar una palabra o frase en el texto
*  Insertar comentarios

* Insertar marcadores

* Resaltar texto para correcciones

" Aceptar correcciones

*  Cambiar el idioma
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Usar eI comando autoresumen

. _Contar palabra

. Combinar documentos

. Usar una plantllla

S Guardar como plantilla

" Proteger un documento

. "‘_,C,ambiar las opciones de configuracién
* - Insertary aplicar un estilo
* ‘Crearun hipervinculo

*. Crear una macro

* . Usaruna macro

* - Depurar.una macro :

; Diybldjarvbotone

una ‘macro creada en una barra de herramientas

: 'ASlgnar un lcono o botén a una macro

Usar asistente para sobres
* ’Usar asistente para cartas

Las herramientas usadas en el programa para crear presentaciones llamado
Power Point son las siguientes:

*  Abriry cerrar Power Point
* Creary seleccionar una diapositiva
*  Crear objetos en una diapositiva

*  Mostrar diapositiva en modo de presentaciéon
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Mover y dupllcar y modificar tamario de objetos

Dar formato a objetos

: Insertar una d|aposntiva nueva

Insertar formas ‘automaticas

. Cambla ondo de la diapositiva
_ Usar efectos de relleno

:Apllcar una plantlila de disefio

Insertar una imagen predisefiada
Adhenr imagenes a clipart
Volver a colorear imagenes
Agrupar y desagrupar

Rotar objetos

Aplicar efectos de animacién
Insertar una grafica

Insertar y usar un organigrama
Crear una plantilla establecer transicién de diapositiva
Insertar botones de accion
Manipular diapositivas completas

Cambiar diapositivas a blanco y negro
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Usar la presentacion de esquema
* . Insertar notas "
Desplazamiento en la presentacion

* . Transportar una presentacién

5.4. Situacién actual de la instruccion en Informatica Juridica en universidades.

La deymanda‘er‘\ el ambito laboral de profesionales que conozcan el uso de las
computadoras, es"t_e‘h‘uevo idioma informatico que nos permite estar comunicados
forma en su gran iﬁayorla parte del perfil esperado por un profesional.

A pesar. de esta necesidad que es cada vez mas imperante, los sistemas
educativos no parecen responder a las exigencias profesionales. El conocimiento
obtenido ‘en la formacion de un alumno no cumple con las expectativas
traduciéndose esto en profesionales poco competitivos.

Diversas universidades han incluido acertadamente asignaturas relacionadas a la
computacién, derecho informatico e informética juridica, a pesar de sus esfuerzos
ningn programa ha tenido completo éxito.

En el caso de la introduccion a la computacién en donde se da una introduccion a
las computadoras ademas de las bases de conocimiento de programas no es tan
eficaz como pudiese ser ya que el método usado no es idéneo para la ensefianza
de esta asignatura.

Tratandose de la informatica juridica el panorama es atn mas desolador. Se

reduce a una teoria incompleta y ademas en la mayoria de los casos no se
proporciona instruccion al alumnado en el uso de programas informatico-juridico.
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"Es indiébéh§éblé establecer una metodologia que asegure el aprendizaje de los
prograrrias"cbmputacionales por parte de abogados.

En el caso especifico de los estudiantes de derecho, éstos —en su gran mayoria-
no conocen programas como lo son una hoja de calculo electrénica, procesador
de textos o de presentaciones a profundidad. Estas 3 herramientas forman séio la
‘base del conocimiento informatico que todo profesional debe conocer (y no sélo
superficialmente) y los abogados no son la excepcion.

Aun menos conocidos son los programas computacionales relacionados a la
Jjusticia (nos referimos a los mas confiables e importantes) como lo son lus,
Compila, Historia Legislativa y Parlamentaria, etc. La falta de conocimiento de
estos programas necesariamente se traduce en ineficiencia y atraso de los
profesionales.

Aunado a estos razonamientos, cabe también mencionar que si bien algunas
instituciones han realizado esfuerzos al incluir asignaturas como jurismatica,
informéatica juridica y derecho informatico, estos esfuerzos han sido timidos y no
representan una solucion a las demandas profesionales.

En un estudio comparativo de universidades llegamos a ia conclusién de que en
muchas de estas instituciones de ensefianza superior no se ha considerado la
exigencia de incluir materias relacionadas con la informatica jurldica. Entre las
universidades encuestadas se encuentran las siguientes:

Centro de Apoyo Educativo A.C.

Centro de Estudios Tecnolégicos y Universitarios.
Centro de Estudios Universitarios Londres.
Centro Universitario México

Centro Universitario Patria

Colegio Holandés
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‘Esciiela Libre de Derecho’

Instituto Tecnolégico Auténomo de México
‘Instituto Téﬁ'ciho;lééikc‘o de Monterrey
Insiitutb _Un'IQé?Sitafio de ciencias de la Educacion
Universidad St. John's S.C.

Unliversidad Americana

Universidad Anahuac

Universidad Auténoma Metropolitana
Universidad Chapuitepec

Universidad de las Américas

Universidad del Valle de México
Universidad Iberoamericana

Estos son unos ejemplos de las universidades que en su conjunto formaron un
grupo de 47 instituciones de educacién superior, de las cuales sdélo se incluye
alguna disciplina relacionada con la informatica y derecho en 19 universidades.

El hecho que muestran las cantidades anteriores representan la lentitud con que
las instituciones de ensefianza juridica se adaptan a las necesidades
profesionales de los abogados actuales. Del grupo mencionado sélo el 29 % de
las universidades cuentan con materias relacionadas a la informatica y el derecho.

Si s6lo nos ocupamos de la materia o tema de la informatica juridica el resultado
es aln mas impresionante. De 47 universidades s6lo 6 universidades cuentan con
la asignatura. Esto traducido a porcentajes representa unicamente el 11%.

Esa es precisamente la importancia que se le ha dado a la materia. En capitulos
anteriores hemos analizado puntos que seguramente integran el estudio de la
materia de informatica juridica. Presumimos que el lector se ha dado cuenta de la
importancia de esta materia tanto por su contenido como por argumentos
explicados detalladamente en este trabajo.
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Encuesta realizada

Aunada a esta investigacion se procedié a entrevistar al alumnado en ia carrera de I
Derecho de las siguientes universidades: |

Universidad Nacional Auténoma de México (ENEP Acatlan)
Universidad del Valle de México (Campus San Rafael)
Universidad Anahuac (Campus Lomas Anahuac)

Dos entrevistadores se encargaron de realizar las preguntas en las diferentes
instituciones de ensefianza. Dichos entrevistadores contaban con los

conocimientos suficientes para evaluar las respuestas de los entrevistados.
E! cuestionario empleado contenia las siguientes preguntas:

¢Qué es la informatica?
¢Cuél es la diferencia entre hardware y software?
{Quées ‘uyna base de datos electrénica?
LQué dife}encia existe entre la memoria RAM y la memoria ROM?
LQue »eks un procesador de textos?
B g,Qué es Excel?
Z,dué diferencia existe entre Internet y una red LAN?
LQué es la Informatica Juridica?
9. ¢Cual es la clasificacion de la Informatica Juridica?

Q. NOm oA w2

10.¢Qué bases de datos juridicos electronicos conoces?

11.¢Qué discos compactos que contengan bases de datos juridicos conoces?

12. 4 Qué diferencia existe entre el Derecho Informatico y la informatica Juridica?

13. ¢ Crees que es necesario incluir la materia de Informatica Juridica en la carrera
de Derecho?
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Analizra'nd_bfel‘cue lonaridarriba mencionado, podemos decir que se divide en dos

mquletud o necesldad que identifican los alumnos del hecho de que se incluya la
materia en su programa.

Si estudiamos las preguntas podemos observar que muchas de ellas representan

“ cultura general como lo pueden ser la 1, 2, 3, 6 y 6. La respuesta de estas
preguntas no requiere un estudio detaliado, por el contrario simplemente implica
un conocimiento superficial def avance tecnolégico.

‘En el caso de las preguntas 4, 9 y 12 requieren un conocimiento obtenido muy
frecuentemente por la imparticion de un curso o lectura por.parte del alumno o
incluso la asistencia a una conferencia sobre el tema.

Las preguntas 5, 6, 10 y 11, implican una actualizacién obtenida por diversos
Vm'edlo's no necesariamente académicos. Las preguntas 5 y 6 pueden ser
: cdntestadas correctamente con el simple hecho de estar familiarizado con los
productos que actualmente se ofrecen en el mercado en materia de computacién.

En el caso de las preguntas 10y 11 el hecho de estar informado de lo que pasa en
el mundo juridico necesariamente asegura el conocimiento por lo menos parcial
que permita contestar las preguntas en cuestién.

Por tal hecho, el grado de dificultad de este cuestionario deberia ser sumamente

sencillo. La razén por la cual se hizo de esta forma es para mostrar la ignorancia
que existe en esta materia aitn cuando sélo se cuestionen temas superficiales.
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“En réaliq'adllé‘ 'un!ca 5&5§Gnta qde representa un conocimientoaslno profundo, dificil
de “deducir ‘es :la clasificacion de la informética Jurldica, nos referimos a la
pregunta 9. Es

Como podemos analizar, este cuestionario no incluye preguntas muy especificas
que se refieran a comandos utilizados en programas como Word, Excel y Power
Point sino sélo demanda un conocimiento general y me atreveria a aseverar de
cultura general. No se incluyeron preguntas relacionadas a la historia de las
computadoras, evolucién de soportes documentales ni se profundizé en términos
informaticos.

Referente a la Informética Jurldica y Derecho Informético se solicita su simple
definicion y distincién sin esperar una respuesta exhaustiva sino en lenguaje
n‘aturaquue 'compruebe que si bien el alumno no conoce estos términos a
profundidéd si entiende en forma general de lo que tratan y su distincion.

- El niimero de personas entrevistadas es como sigue:

Universidad Nacional Auténoma de México (ENEP Acatlan) 25
Universidad del Valle de México (Campus San Rafael) 10
Universidad Anahuac (Campus Lomas Anahuac) 10

Las preguntas se realizaron en forma oral y los alumnos contestaron las mismas
sin tener un limite de tiempo. En caso de contestar que ignoraban la respuesta a la
pregunta demandada se procedia a la siguiente respuesta.

La respuesta se califico de una forma simple y directa. Si la respuesta era clara y
satisfactoria se concluia que el alumno respondia en forma correcta. En caso de
que la respuesta no fuese completamente satisfactoria, sin embargo contenia
elementos ciertos se le calificé como parcial y finalmente si no se proporcionaba
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respuesta o la respuesta era incorrecta en forma total se le calificé como

incorrecta.

La sigulente tabla muestra los resultados de la encuesta, la cifra que indica el

porcentaje corresponde al nuimero de alumnos que entraron dentro de la

categoria.
PREGUNTA CORRECTA | PARCIAL | INCORRECTA
1. ¢Qué es la informatica? 33% 27% 40%
2, ¢Cual es la diferencia entre hardware y 40% 9% 51%
software?
3. ¢Qué es una base de datos electronica? 2% 1% 27%
4. (Qué diferencia existe entre la memoria 0% 7% 93%
RAM y la memoria ROM? N o ; ‘
5. ¢Qué es un procesador de textos? ‘ 33%
6. ¢Qué es Excel? £ 20%
7. ¢Que diferencia existe entre internet 98%
una red LAN? o

8. ¢Qué es la Informatica Juridica? | % . 53%

9. 4Cudl &5 la clasificacién de la Informatica| - = 93%
Juridica? o 8 ’"

10.,Qué bases de datos juridicos 7%% 0% 93%
electrénicos conoces? N

11.¢,Qué discos compactos que contengan 38% 0% 62%
bases de datos juridicos conoces?

12.4Qué diferencia existe entre el Derecho 0% 4% 96%

Informético y la Informatica Juridica?

El resultado que arroja esta encuesta fue mucho mas bajo de lo esperado.
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Como podemos ver-a: pesar de ser bajo el resultado que arrojan preguntas
concermentes sélo a informética (preguntas de la 1 a la 7) son mucho mas altas
que Ias que se ref‘ ieren a |nformética Juridica (preguntas de la 8 a la 12).

Estas cifras. nos muestran la necesidad de incluir una materia que permita a los
abogados no sélo co ocer términos informaticos aistados sino un curso integral
que permlta tanto proporcionar gufa al alumno en informatica en general como en
informética jurldlca y -precisamente esta Ultima requiere atencién especial en
preguntas como !a‘9 y la 12 donde no se puede deducir el contenido de la materia
sino se requlé'fé un conocimiento mucho mas preciso que en las otras preguntas
referenteé a i‘nforrﬁética Juridica podemos ver claramente que el resultado es cero
por ciento.xesyt'e es sin duda un indicador muy importante de la necesidad de incluir
teméé,‘dé*actUalidad y necesarios para mantener una educacion integral y
vanguardista.

Cabéim‘ehclonar que en el caso de las preguntas 10 y 11 se aceptaba la respuesta

- como corhpletamente correcta si el alumno mencionaba sélo un ejemplo de ya sea

bases de datos electrénicas de caracter juridico o discos dpticos con informacién
juridica. El disco que se conoce (al menos por los alumnos que contestaron esta

‘fpregunta) eselde lus 9.

La titima pregunta de! cuestionario -4 Crees que es necesario incluir la materia de
Informatica Juridica?- no tiene por objeto evaluar o medir el conocimiento juridico,
sino conocer la inquietud o necesidad del alumnado de !a insercién de la materia.
Cabe mencionar que el 100% de los alumnos entrevistados sostuvieron que es
necesaria la existencia de esta materia en el programa de Derecho como una
asignatura independiente.
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Como hemos podido observar, el conocimiento de la informatica en general y
progratﬂas'computacionales basicos es demasiado limitado. El estudiante de
de‘l‘e‘cho no cuenta con estos conocimientos no establece distincion entre la
infor_rjrfnética, hardware, software y mucho menos puede entender la trascendencia
de una base de datos.

En el caso de la informéatica juridica es alin mas grave. El alumno proporciocna
definiciones vagas que no tienen relacién con el tema a tratar. Es de suponer que
la falta de conocimiento implica no utilizar los medios informaticos de los que
hemos hablado comenzando con un operador y clertos programas hasta incluir el
uso de bases de datos juridicos que pueden encontrarse en discos Opticos.

A diferencia de este desconocimiento en el mundo académico, el mundo laboral
exigé_ nd sélo Eonoc’er la existencia de éstos sino el 6ptimo manejo de los mismos.
L'a'\'/anguardiakno es un valor agregado en una institucion de ensefianza superior,
es un requisito indispensable que debe ser considerado en la realizacién de
programas de ensefianza,

Al final de cada entrevista el alumnado en forma espontanea expresaba la
necesidad de conocer el tema. Muchos de ellos se daban cuenta de la carencia de
informacién y mostraban preocupacion e interés en aprender estas materias, esto
es un buen indicador ya que a pesar que en generaciones pasadas la
computacién generaba rechazo en ciertos grupos —especialmente tradicionales
como los juristas- ahora por el contrario genera inquietud, interés y concientizacion
en los futuros abogados.

v

El ignorar la necesidad de adaptacion de un jurista al mundo informatico resuita en
la formacién de profesionales sin las herramientas indispensables para poder
competir en un mercado que exige conocimientos y en un mundo en el que la
informatica es la solucion a la crisis de la informacién y si no la es, por lo menos es
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una herramlenta conla que contamos actuaimente para hacerle frente a este gran
cumulo de lnformacién jurIdlca.

1 negacién u olvido de las universidades de incluir asignaturas
relacionadas con la informatica juridica, el mundo profesional demanda abogados
que no sélo onozcan el uso de las computadoras sino que sean aptos en el

manejo de bases de datos y uso de programas en conjunto. De la misma forma

- para que un abogado tenga acceso a la informacién automatizada se le requiere
conocer el uso de los programas.

E En algunos despachos, oficinas gubernamentales y judiciales contratan a
, abogados que no cuentan con estos conocimientos y eso trae como consecuencia

Ila capacutacuén -en el caso de ser proporcionada- de los mismos atrasando el
. tiempo real de produccion.

Las universidades tienen la obligacibn de proveer a su alumnado de las
herramientas necesarias para poder realizar sus funciones sin tener lagunas. Ei
conocimiento tanto de herramientas informaticas como de implicaciones que tiene
la informatica en el Derecho es indispensable e inaplazable. EI esfuerzo de
actualizacién de programas con el que todas las universidades deben contar para
lograr sus fines debe ser reafirmado y cristalizado en la incursién de materias
relacionadas a la informatica y en especifico la informatica juridica.

El sélo contener en un programa de estudios temas en los que el Derecho estudia
los fenémenos informaticos seria incompleto, este esfuerzo se ha realizado, y
puede ser incluido dentro de materia como Derecho Penal, Derecho Civil, etc., por
su propia naturaleza por ejemplo los contratos informaticos pueden ser contenidos
dentro de la materia de contratos o bien se pueden integrar la materia de Derecho
Informatico.
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"Por su hétt'i'fale a la  materia de Informatica juridica no puede agruparse con
alguna que traduclonalmente ha existido en el programa de Derecho; su
lndependencia es necesana dado el contenido de la misma. No puede ignorarse la
necesndad de inclulrla ya que eso provocaria una preparacion incompleta que
resultarla en eI :aprendizaje de temas en el area laboral que no deberian estar

,comprendldos dentro de éste.

Por toyv’db lo mencionado anteriormente reafirmamos la necesidad de incluir la
materia- de informatica juridica en la carrera de Derecho como herramienta
indispensable para la formacién del alumnado y su pronta adecuacién al medio
laboral, académico o incluso de investigacion.
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CAPITULO VI
METODOLOGIA

Al analizar y dar solucién al problema de escaso conocimiento sobre la informatica
juridica en México en las universidades, es necesario establecer un plan a seguir
en el que tanto académicos como estudiantes se involucren en el estudio de esta
materia.

6.1 Organizacion metodolégica

Para asegurar la ensefianza efectiva de esta materia es necesario que se den las
siguientes fases:

1. Un seminario para los catedraticos en el que estos conozcan el contenido
de la materia de informatica juridica y ademas técnicas de ensefianza y
metodoldgicas que les ayudaran a ser mas exitosos en la imparticion de
dicha asignatura.

2. El establecimiento de la estructura que sirva como base y modelo a seguir
por parte de los catedraticos.

3. Establecer un sistema de contro!l y seguimiento de la asignatura propuesta.

4. Actualizacién y mejora de la materia tanto en su contenido, estructura y
sistema de control y seguimiento.

6.1.1 Seminario para catedraticos
Un principio légico y elemental radica en que no se puede instruir, guiar o ensefar
lo que no se conoce. Desafortunadamente como hemos apuntado anteriormente,

la mayoria de los abogados desconocen temas informaticos y aunque algunos se
han atrevido a asomarse a esta novedosa materia no conocen a fondo las
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implicaciones q'ue,e’sté herramienta puede tener en el auxilio de ia labor juridica en
" sus diversas aplicaciones ya sea de gestion, documentacion o ayuda a la decision.

Aunado a este hecho, la ensefianza de esta materia requiere técnicas novedosas
y no obsoletas de ensefianza tradicional que se han usado durante afios y a pesar

de que algunas de ellas siguen siendo eficientes, otras estdn muy lejos de
asegurar el aprendizaje efectivo por parte del alumnado.

De esta forma propongo en forma general un seminario que este divido en los
siguientes temas o médulos:

a) Computacion. Integrado con un temario similar al propuesto para el curso,
adentrando en puntos informaticos y con una bibliografia mucho mas amplia.

b) Informatica Juridica y Derecho Informatico. A pesar de que la materia de

informéatica Juridica no se adentra en el estudio del Derecho Informatico el

catedratico debe ser capaz de identificarios claramente. Asimismo la

bibliografia y contenido de este curso debe ser méas profundo en comparacion
al que recibe el alumno.

¢} Técnicas de Ensefianza. Es necesario identificar las técnicas de ensefianza
que haran al catedratico mas habil en la enseifanza de programas que por su
naturaleza son completamente diferentes en su contenido y por lo tanto su
forma de ensefiarse debe ser diferente a clases teéricas.

Todo lo anterior es con el objeto de contar con un profesorado habil y adecuado
para la asignatura en cuestion. “El ser habil significa que se puede-hacer algo que
puede ser observable, se traduce en diferentes niveles de habilidad que pueden
ser mostrados por diversos individuos y sobre todo significa que se puede
aprender cémo hacerio y poder continuar y mejorar.
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se hacen. Han aprendido las habilidades
 que hacen en un salén de clase y decir Io que se

Para el desarrollo de estas habilidades, este médulo debera contener:

a) Técnica‘é'y estrategias para aprovechar mejor el tiempo.

b) Técnicas y estrategias para explicar conceptos claramente.

c) Técnicas y estrategias para motivar al alumnado.

d) Técnicas y estrategias para comunicarse efectivamente con sus alumnos.
e) Técnicas de evaluacion.

La preparacion dptima de un catedratico no es garantia en forma aislada del éxito
de su catedra en la asignatura de Informatica Juridica. Es importante considerar
que materias seran objeto de estudio en una carrera de la misma forma el éxito en
el aprendizaje de estas esta intimamente vinculado con el método empleado.

La carencia de un método estructurado provoca un sistema en el que el alumno
aprende dependiendo de la capacidad del facilitador traduciéndose esto en un
caos ya que alumnos egresados de la misma universidad que cursaron materias
con diferentes maestros pueden tener una preparacion muy dispar.

Lo que proponemos es establecer un método — especialmente para la
incorporacién de estas materias - que tenga la siguiente estructura:

6.2 Estructura para clases introductorias del uso de la computadora (practicas)
1. Repaso de la clase anterior (no existente en la primera sesién).

2. Mencionar los objetivos de la clase.
3. Mencionar uso y aplicaciones de cada herramienta.

5 Saphicr Jon, Gower Robert. The skillful teacher. M 1 R h for Better teaching 1995. P. 32
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Demostrécién de pasos.

Redabitulacién de pasos.

Ejecucion de pasos a cargo de los participantes en actividades controladas.
Ejecucion de pasos a cargo de los participantes en actividades semi-
controladas.

N o o s

8. Ejecucién de pasos a cargo de los participantes en actividades libres e
integrando comandos anteriores.

9. Cierre recapitulando herramientas vistas en clase.

10.Evaluacién. ver que tanto aprendimos a utilizar las herramientas y ver posibles
soluciones para mejorar.

6.3 Temario de la asignatura de informatica juridica.

Antes de entrar a lo que es la informatica juridica es necesario haber tomado un
cursos que contenga los siguientes temas:

Historia de las computadoras.
Conceptos basicos de computacion.
Programas mas comunes.
Windows

Word

. Power Point

No o s e

. Excel

Cabe mencionar que actualmente muchas universidades proporcionan cursos que
versan sobre procesadores de textos, hojas de calculo y otros programas que no
contienen informacion juridica, sin embargo son indispensables para ia formacién
del profesional en el estudio del Derecho. Dichos programas pueden o no
integrarse en la asignatura de informatica juridica si ya fueron dados en forma
independiente, sin embargo sera requisito indispensable demostrar por parte del
alumno, el conocimiento de dichos programas.

TESISCON !
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Temario de Informatica Jprwl&é;-f §

9.
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|stor|a de Ias computadoras.
nformacién

: Revislén de c néeptos basicos de computacién.
: Informétlca
'~'1Evolucién de Ia informatica

: lnfonnética juridica
‘Evolucién de la informatica juridica.

Distincién entre informatica juridica y Derecho informatico.
Clasificacion de la informética juridica.

10. Informética juridica de Gestion.

11.Informética juridica Documental.
12.Informatica juridica de Ayuda a la decisién.

13. Informatica juridica en México.

14.Cdédigo Civil, Codigo Penal, Ley de Amparo
15.Pagina Web.

16.Compila e Historia Legislativa y Parlamentaria.
17.lus 9,

18. Otros programas relacionados con el Derecho.

19.Futuro de la informatica juridica.

6.4 Explicacién de cada paso en la enseiianza.

6.4.1 Metas.

Es un objetivo o propdsito. Estd comprobado que cuando una persona sabe hacia
donde se dirige, puede concentrarse mejor en su objetivo y alcanzarlo mas

faciimente. Ademas incrementa la motivacién en los alumnos.
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El i:bjﬁoélm ént

,apaiq'ue; maéétré la direccion hacia donde se dirigiran los
esfuerzos mantiene : pol uha parte al alumno enfocado y ademas le permite
analizar desde un prlnc1pio si en este punto cuenta con los elementos necesarios
para poder o »

render la clase. En caso de no serlo asl se responsabiliza por su

aprendlzaje Yy puede tomar decisiones que lo lleven a su objetivo.

El conservar en un mlsterlo lo que el profesor o catedratico realizara en una clase

alumno Muchas veces los alumnos se distraen y muestran signos de
. -poca atenclén porque no conocen el objetivo del profesor al explicar un tema. Los
K alumno se Ilmltan a copiar informacién en vez de analizar si lo que explicar el

: rofesor va relamonado con el objetivo a tratar.

La partlclpacnén de los alumnos también puede incrementar ya que si el alumno
i conoce la meta puede aportar ideas sobre ella desde el principio de la catedra. De
esta forma compartir en forma abierta las metas.

Es de gran importancia que el catedratico lo haga en una forma convencida y no
mecanizada. Al no estar convencido de esto puede ocurrir un efecto
contraproducente en los alumnos y en el catedratico ocurre un proceso de
“robotizacion” donde los alumnos no escuchan al profesor y el profesor solo
cumple uno de los “requisitos” con los que tiene que cumplir.

Ademas de las razones anteriores mencionar las metas establece un compromiso
tacito para el profesor lo exhibe por un lado a los puntos que deblan ser cubiertos
y en caso que no se cubren tendra que cubrirlos la siguiente clase, si esto ocurre
con frecuencia se hace evidente que el profesor no es lo suficientemente eficiente
o que el programa de estudios no es realista en tiempos. En cualquiera de los dos
casos esto puede pasar desapercibido por los alumnos cuando no se comparten
los objetivos de la clase dandole todo el poder y responsabllidad al profesor sobre
el aprendizaje de los alumnos.
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6.4.2 Repaso de conceptos anteriores.

El proceso de aprendizaje debe ser constante y se deben recordar conceptos
anteriores, de no hacerlo asi confiamos en la memoria y sélo promovemos el
estudio antes de un examen que no asegura el aprendizaje y aplicacion del
mismo. Por esa razén es necesario reciclar el conocimiento en cada clase para
permitir a los alumnos recordarlo, reciclarlo y vincularlo con el nuevo tema.

Esta parte de la clase podra ser en tres formas:

1) kCobq uh'_, ejerclcio escrito.
' 2) 'Cc"iribl‘a” béﬁfél;:iacién de diferentes alumnos.

3) icdh Vlyé_.éf?slg'haclén del tema a un alumno en la clase previa o seleccionar uno al
e aiéF'éH:':élvmtbm:ento del repaso.

E)ygisvtviréﬁ‘a tipos de repasos:

1) Repaso de conceptos vistos en la clase anterior.
-2) Repaso de conceptos vistos en clases anteriores.
3) 'Repaso de conceptos vistos en materias anteriores.

6.4.3 Uso y aplicaciones de las herramientas.

Ademas de hacer saber el propésito que tiene tanto el curso como una clase en
particular, es necesario explicar la utilidad y posibles campos de aplicacién del
conocimiento adquirido. Esto le permite al alumno tener una perspectiva mas
amplia de la importancia de aprender la herramienta y también incrementa fa
motivacién en el alumno. El saber |a funcion que tiene una herramienta la define y
por tanto aumenta su comprension y el mencionar o preguntar posibles
aplicaciones permite llevar ese conocimiento a un campo practico donde lo que se
enseiia tiene un ambito de uso real.
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o chééptbs‘y"ellos

6.4.4 Demostracién de pasos.

Akntes de ‘qUe el alumno practique es necesario observar e imitar ciertos pasos.
Esta étapa'de observacion le permite concentrarse y analizar la informacién para

: d'espués poder ser aplicada. En el caso de materias mas tedricas esta etapa

puede asignarse como tarea y pasar al siguiente paso o bien obtener las
apllcaciones de los alumnos basandonos en este conocimiento previo.

" 6.4.5 Recépitula_clén ds Pasos.

Esté'parfe e'la;clase es Util para reafirmar conceptos o pasos necesarios para
ejecutar las actividades practicas. Se pregunta a los alumnos cuales son los pasos
los proporcionan. En caso de no saberlos se regresara al paso

iré otra demostracién de pasos.

anterior.y

' 6.4'.6"Eje‘<::t‘/,t:/énn de pasos a cargo de los participantes en actividades controladas.

L.a aplicacion de los pasos es necesaria para la internalizacién y automatizacion
de estos. La practica permite al alumno desarrollar destreza en el uso de las
herramientas y entender la teoria detras de los pasos. Esta practica debe partir de
actividades sencillas y controladas (es decir, con la ayuda del profesor) al principio
y después mas libres en las que el alumno empiece a crear o usar su propio
criterio. Dichas actividades controladas se caracterizaran por el uso de
instrucciones. De cualquier manera estas actividades deberan estar relacionadas
a las metas establecidas y ademas ser actividades cuyo contenido sea encontrado
en tareas en el campo de la informatica y no practicas no realistas ni aplicables a
las necesidades que demanda el mundo moderno.

Si en vez de usar estas actividades se procede a actividades libres esto puede
causar desmotivacion en el alumno y por tanto reduce su aprendizaje. Puede
pensar que no esta entendiendo los conceptos y decidir dejar el curso. Es




De_‘sp"ué’ks','de haberse familiarizado con los pasos y experimentado éxito en las

actividades controladas el siguiente paso es proceder a practicar parcialmente
dirigidos por el facilitador. En estas actividades los alumnos tienen una guia pero
‘al mismo tiempo tienen libertad de tomar unas decisiones y aplicar los pasos.
Cuando sea notorio que un grupo maneje el paso anterior muy bien y no
represente un reto las actividades controladas se puede proceder a la ejecucion
de actividades libres para evitar aburrimiento y desmotivacion. Por otro lado, si el
alumno no maneja las actividades semi-controladas como se esperaba el
facilitador regresara a practicas controladas hasta que el alumno este listo para las
-actividades semi-controladas.

6.4.8 Ejecucién de pasos a cargo de los participantes en aclividades libres e
integrando comandos anteriores.

Dentro de la estructura del curso completo integrado por clases individuales se
debe incluir:

. Mencionar metas del curso.
Familiarizar a los alumnos con la metodologia usada.

Dar retroalimentacion efectiva a los alumnos cada mes.

Evaluacién mensual de metas adquiridas y posibles soluciones para mejorar.

o hwN

Evaluacion final.
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6.4.9 Tareas

Estas deben ser practicas y apegadas a las metas. Deben comprender tanto
ejercicios que presuponen el uso de la computadora como ejercicios que no
requieran tener una. Esto con el propdsito de proporcionar practica aun cuando
nuestros alumnos no cuenten con una computadora en su domicilio particular. Es
también recomendable contar con un laboratorio de cémputo que permita a los
alumnos practicar y contar con una computadora personal para realizar sus tareas.
La practica es indispensable para el uso y comprension de las herramientas
informaticas.

6.5 Estrategias para incrementar la eficiencia en el método empleado.

No es suficiente con una metodologia estructurada y ordenada que gule tanto al
catedratico como al alumno hacia el éxito en el curso, dentro de la misma deben
incluirse pasos o estrategias que por un lado involucren al alumno para
comprometerlo y responsabilizarlo en su aprendizaje asi como mostrarie lo que el
profesor hace “tras bambalinas” para realizar una clase, con la participacién de los
alumnos en la metodologla, su entendimiento sera mucho mas facil y ademas sera
mas fructifera la retroalimentacién que se obtenga de ellos.

6.5.1 Familiarizar a los alumnos con la metodologia usada.

El método utilizado por una institucion de ensefianza tradicionalmente ha sido
visto como un secreto o informacion restringida sélo a los facilitadores o quienes
desarrollaron el mismo. El rol del alumno con respecto a esto no sélo es pasivo,
sino que no conoce la estructura de la cual el forma parte importante y en la cual

se espera aprenda.

La ensefianza vanguardista y efectiva demanda la desmistificacién de los métodos
usados en el proceso ensefianza-aprendizaje. No s6lo tenemos la obligacion de
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no éni:Ubrir u'jdculté} la- metodologia usada, sino que es nuestro deber ser
transparentes y hacer participes a nuestros alumnos de dicha metodologia, para

asegurar por ‘Una ‘parte su conocimiento, y por otra sus comentarios al respecto.

‘Cuando el ‘alumno no conoce la estructura en la que se espera el de resultados,

bor entender que se espera de el y al mismo tiempo es posible que

e i acciones que si bien muestran su interés en el aprendizaje estan
; fuera de Ios parémetros del método planteado y sera necesario redirigir al alumno
con eI rlesgo “de’ disminuir su nivel de motivacion. Por el contrario, cuando el
alu‘mno conoce el método utilizado, puede realizar las acciones que lo lleven al

. éi(iﬁo Se ‘evitara la distraccion, incrementara la atencidn, hara al alumno mas
) p:aniéipatkiv‘o sobre cuestiones académicas y ademas lo puede preparar para en ei
futuro” disefiar un método o bien por imitacién, desarrollar habilidades de
capacitacion y presentacién en publico.

6.5.2 Retroalimentacién efectiva

La mayoria del alumnado espera una calificacién después de haber realizado un
examen. Entre mas dias pasen y no conozca el resultado su nivel de ansiedad
sube causado por la incertidumbre. En la ensefianza tradicional es muy comin y
légico proporcionar retroalimentaciéon en forma de una calificacion ya sea numérica
o usando letras. Los alumnos reciben esta calificacion y en algunos casos
preguntan, pero la mayoria quedan aparentemente satisfechos con esta
informacion.

La ensefianza actualmente demanda mucho mas que eso. Una calificacion no es
suficiente retroalimentacion. Es necesario establecer comunicacién constante con

los alumnos y no esperar hasta que se realice una evaluacion oral o escrita.

El alumno debe saber si ha alcanzado las metas propuestas o que tan lejos esta
de hacerlo. El facilitador tendra la responsabilidad de informar a todos los alumnos
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sU desempeno_ya sea en forma oral o por escrito, Esta retroalimentacion
contendra estas caracteristicas: -

1. Objetiva.
2. Breve.

3. Pertinente.
4, Completa.

Objetiva. Debe estar basada en hechos y no en opiniones o suposiciones. El
facilitador mencionara informacién facilmente observable. Debe alejarse de
establecer juicios u opiniones.

Breve. Cuando un facilitador menciona demasiada informacion o es repetitivo el
alumno pierde concentracion en los puntos mas importantes, de tal forma que el
participante sélo recordara una fraccion de todo lo dicho.

Pertinente. Esto significa en el tiempo adecuado, y ademas relacionada al curso.
Si un alumno tiene que realizar alguna tarea especifica que demanda su atencién
y tiempo la retroalimentacion no tendra efecto ya que el alumno estard pensando
en que la conversaciéon con el facilitador dure lo menos posible y no dedicara
atencion a lo planteado. Por otra parte si la retroalimentacion se desvia y no esta
relacionada con el curso o sus metas, no alcanzara el propésito para el cual fue
incluida en el curso.

Completa. Es muy com(n dar retroalimentacion vaga y parcial. En muchas
ocasiones la informacion que los alumnos reciben es “Vas bien” “Obtuviste 8 en la
evaluacién hasta ahora" “iEchale ganas!". Todas estas frases que aunque de
alguna forma es retroalimentacién, no son efectivas ya que la retroalimentacion es
ambigua y no especifica o relacionada a hechos ocurridos durante el aprendizaje.

La retroalimentacion debe contener por una parte una asignacion numérica o
alfabética que represente el avance, ademas establecera en que medida el
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‘alumno ha “‘partic . que ‘proyectos o tareas ha desempefiado con éxito, areas

en las que necesnta mejorar y posibles alternativas para obtener esa mejoria. Una
vez establecido esto se escuchara al alumno, sin juzgario ni calificar lo dicho por el
mismo RS

De ser necesario, se mencionaran las metas del curso y lo que se espera del
alumno en la estructura o sistema establecido en la asignatura.

Ademas de la retroalimentacion generada por el facilitador es necesario motivar
esta entre los alumnos. Esto permite un enriquecimiento de la sesidén de
entrenamiento. La retroalimentacion de esta forma puede versar sobre:

‘Uno'de los presentadores (alumnos)
Cér\rtekhido‘de la asignatura
Estructura de la asignatura

- Facilitador

“Materiales usados

Presentadores. Es necesario recibir informacién que califique las intervenciones
de los alumnos en las sesiones. Esto permite tener mas de un punto de vista (el
del facilitador) y establecer una evaluacidn equitativa y rica en comentarios. Esta
retroalimentacion seguira reglas establecidas por el facilitador para asegurar que
sea aceptada y efectiva.

El involucrar a todos los alumnos en esta retroalimentacion tiene las siguientes
ventajas:

* Promueve un ambiente de confianza entre el alumnado.

« Desarrolla aptitudes de evaluacion.

« El facilitador delega responsabilidades asumiendo su rol de facilitador y no
de Gnico juez.
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“e “Motiva'la atencién de los ‘participantes en las presentaciones de uno de
ellos.

e Permite que la retroalimentacion sea mas objetiva y que no se mal
interprete como una mera percepcion del facilitador.

Contenido de la asignatura. En esta parte se evalta si el contenido es relevante
o no aplicable o no y valioso. En la mayor parte de las universidades no se
concede a los alumnos la facultad de poder opinar sobre el contenido de los
cursos. Se ha seguido una linea autoritaria y casi dictatorial al creer que sélo
algunos “expertos” son capaces de generar el contenido que tendra una
asignatura.

Lay opinién de los participantes con respecto al contenido nos permite enriquecerlo.

' No:qbueremos decir que si un participante no esta de acuerdo con un tema se deba
eliminar, sin embargo si debemos escuchar las razones por las que ese alumno
considera que esa parte del contenido no es necesaria o estd de mas., Esto
permitird una continua revision de los tdpicos incluidos en nuestro temario y por
tanto permitira la actualizacién y correcciéon del mismo.

Estructura de la asignatura. De la misma forma en que recibimos comentarios
que versan sobre el contenido debemos tomar en cuenta si la metodologia esta
causando los resultados que esperamos. '

Estar abierto a comentarios que enriquecen, corrigen o mejoran nuestra estructura
permitird alcanzar nuestros objetivos de la mejor forma, optimizando recursos y
aumentando la eficiencia de dicha estructura.

Facilitador. Es muy comun en ios roles tradicionales de ensefianza pensar que el
Gnico que evallia es el facilitador el cual tiene la facultad y responsabilidad de
decidir si un alumno ha cumplido con los requisitos para poder aprobar un curso o
asignatura.
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Sin embargo, en este esquéma no se prevé la posibilidad de evaluar en forma
programada yr‘periédicé al facilitador. Sin embargo esto sucede entre alumnos y en
mudhbs' ’c'ésos'él facilitador no cuenta con la oportunidad de poder escuchar estos
ébmenfarios que se refieren a su trabajo y labor como profesor.

El permitir que los alumnos evalten el trabajo realizado por el facilitador tiene
estas ventajas:

Promueve un ambiente de confianza y seguridad.
Incrementa el respeto que sienten los alumnos hacia el profesor.
Desarrolla la critica y criterio en el alumnado.

" Permite al evaluador conocer areas en las que puede mejorar y destrezas.

AN N N N

El saber que el facilitador va a ser evaluado compromete a este a hacer su
mejor esfuerzo.

<

Incrementa la comunicacioén en la relacién académica profesor-alumno.

AN

Motiva a que el alumno acepte la retroalimentacién brindada por el profesor.
v Establece mas equidad en los roles de ensefanza.

6.6 Control de seguimiento del método.

Es necesario establecer la existencia de un curso de capacitacion para profesores
que ensefiardn de acuerdo a este método. Deberan existir observaciones
periddicas a los profesores para asegurar que el método esta siendo usado para
garantizar la correcta aplicaciéon del mismo y en caso de no ser asi deberan darse
recomendaciones para seguirlo e incluso volver a dar entrenamiento al profesor.

Los alumnos seran informados de la estructura del método por otro medio ajeno a

su profesor. Y se establecera que su profesor esta obligado a seguirlo. Ademas de
mencionar la estructura se explicara por que se incluye cada paso.
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6.7 Clases Tedricas.

El método usado anteriormente también puede ser usado para clases tedricas con
algunas modificaciones. La naturaleza de una clase en la que se incluyen
conceptos es diferente y por tanto debemos cambiar ciertos elementos del método
anterior. Sin embargo eso no significa que cambiaremos la metodologia en su
forma esencial, sino que s6lo daremos nuevos matices dada la naturaleza de una
clase donde se incluyen mas conceptos que practica.

6.7.1 Estructura de clases teéricas.
En la estructura de clases tedricas encontraremos.

a) ‘Repavs;:o de la clase anterior.
b) MetasAde la clase.

c). Introduccién al tema.

d) Presentacion.

e) Recapitulacion de conceptos.
f) Actividades

Repaso de la clase anterior
Es necesario analizar los conceptos vistos previamente para poder establecer por
una lado una conexion de temas anteriores con el visto y por otra parte es

necesario revisar conocimientos anteriores para poder reafirmar el conocimiento y
unirlo a nuevos conceptos.
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El ‘repaso también es una forma de Identificar alumnos que no han sido
constantes. no han comprendido o poco participativos. De esta forma, podemos
identificar a estos alumnos y exhortarlos a participar, ya sea pidiéndoles dar el
repaso de la clase en forma de presentacion.

El repaso puede tomar las siguientes formas:

Presentaciones de los alumnos
Preguntas por parte del facilitador
Discusidn del tema

Un problem'a avresolver
Vinculacién del tema visto

oo p N2

‘Presentacién a cargo del catedratico

Metas Qe 'Ié ‘clase

: Por’lasiré?énés ya mencionadas, es indispensable incluir las metas de la clase. En
kel'—c,as'o de ser ambiguas o poco claras se proporcionara un ejemplo o una

éxplicacién adicional que debera ser breve ya que después se explicara el tema
en detalle.

Introduccién al tema

Una vez establecidas las metas, comienza la clase con una introduccion que
activa la cognicién de los participantes de forma gradual. La introduccién incluira la
necesidad de la existencia del tema en cuestion. Esta parte de la clase responde
la pregunta ¢ Porqué?.

Es indispensable que los participantes conozcan en forma gradual la razén que
motivo la insercién de ese tema en el programa asi como la existencia de! mismo
en el mundo juridico.
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En muchos temas mforméticos se debe hacer referencia a temas previos de
derecho que Ios alumnos ya han visto. Se debe establecer este vinculo y no
simplemente presumlr eI conommlento de estos elementos necesarios para la

comprehsié ma Informético-jurldlco

La intrbdddclén puede {émar las siguientes formas:

1. Presentacién lnteractlva (donde se requiere la cooperacién de los participantes
constante4 ente),
2. Presentacion'a’ rgo del catedratico.

'anterlormente) y kcomplementada por el facilitador (cuando se trata de hablar
del tema mformétlco).
Usar un video o diapositivas.

Visita guiada (relacionada al tema en cuestion)
Conferencia.

o N o ;

Lectura de ia introduccion por los participantes para futura discusion
Presentacion Interactiva

La ensefianza involucra la participacion tanto del facilitador como del participante.
En esta presentacion el facilitador introduce al alumno graduaimente partiendo de
lo conocido por este. Aprovechando el conocimiento previo obtenido por el
alumno, el profesor realiza preguntas que van dirigidas a todos los alumnos o a
uno en particular y son contestadas en un ambiente seguro y sin temor a critica.
Se demanda la participacién de los alumnos constantemente. El uso de analogias
y ejemplo es ideal en esta fase.

Presentacion a cargo del catedrético
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En ésta a diferencia de la anterior el sujeto activo es el catedratico y no
necesariamente se demanda la participacion del alumnado. Para decidir esta
opcién es necesario analizar el tema. Si el tema requiere mayor explicacién y
dificulta la participacion por parte del élumnado, es recomendable que el
catedratico explique el concepto sin demandar la participacién de los alumnos ya
que solo incrementaria el nivel de ansiedad en ellos. Dadas las caracteristicas de
esta presentacién el catedratico puede utilizar todos los estimulos que permitan a
su alumnado aprender eficientemente por lo tanto la presentacion debera ser lo
suficientemente interesante para captar la atencién de los alumnos, si es posible
debera reducirse su duracion o fragmentarse para un mejor entendimiento.

Invitacion de un experto.

El permitir que un experto auxilie en la explicacion de un tema, ademas de
enriquecer la catedra, rompe con la monotonia de ia clase, incrementa la
conflanza -y credibilidad en el facilitador e invita a la reflexién. Es necesario
notificar a los alumnos de este cambio en el programa y asegurarse gque el experto
estara ahi. En caso de que no lo haga, debera haber un plan emergente que sera
mencionado a los alumnos con anterioridad.

La invitacién de un experto a participar en una presentacion es vista generalmente
con mucho agrado por parte de los estudiantes. Estos aprecian el esfuerzo que
hace el profesor por conseguir a una persona que enriquezca la clase. Es muy
importante que el profesor se encuentre en este momento de no hacerlo se puede
interpretar como que simplemente esta siendo substituido porque tiene otro
compromiso y aprovecha la oportunidad que alguien mas imparta la catedra,
ademas un invitado merece nuestro respeto y dedicacion y al mismo tiempo
debemos observar las reacciones en los capacitandos.
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“Ademas dé lo mencionado anteriormente, en una asignatura cuya duracién .’

minima es de un semestre tanto el alumno como el facilitador o catedratico
pueden encontrarse inmersos en la rutina y el hecho de que intervenga en el
proceso de ensefianza una persona experta en algo particular incrementa la
atencién y motivacion en los estudiantes y ademas promueve que en su actividad
profes‘ional acudan a expertos en diferentes areas para poder realizar un trabajo
prbfesional.

La invitacion de un experto por otro lado también incrementa la relevancia del
conocimiento que se adquiere en el caso de que el presentador vincule la
presentacidén a su experiencia profesional y aplicacion real en el mundo laboral o
cientifico.

Cabe resaltar la importancia que tiene la eleccion de este profesional. El facilitador
debera asegurarse que la informacién proporcionada por el experto sera
pertinentse, si el grado de dificultad es alto por la naturaleza de la presentacion, el
facilitador deberd saberlo y anticiparse a la presentacidén del experto
proporcionando un texto donde se explique la terminologia o bien una clase donde
se presente dicho vocabulario o conocimiento previo.

Presentacién a cargo algun o algunos participantes

La participacion activa de los alumnos en la introduccion de un tema es de gran
ayuda. Incrementa la habilidad de hablar en publico. El profesor delega
responsabilidades haciendo al alumno participe en el proceso de aprendizaje y
ademas desarrolla la creatividad del participante.

Sin embargo no es de utilidad delegar todos los temas de un temario y repartirlos
a los alumnos para ser presentados, esto es dejar toda la responsabilidad de la
clase en manos de los participantes, que aunque realicen un buen trabajo es
responsabilidad del profesor.
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Ei profesor ésté previamente capacitado para presentar los temas. Tiene una
metodologla que debe seguir y ademas experiencia en la catedra. Este es solo

‘una de Ias opciones que puede utilizar el profesor para romper la monotonia y
. fomentar el aprendlzaje en equipo asi como desarrollar habilidades pedagoégicas y
" de presentaci6n.

Estas pr‘es'e_htacléne_s a cargo de los aspirantes deben ser guiadas,
estableciéndose . un 6rden y. forma en que sera presentado el tema. Se
proporcionaré bibliografla y recomendaciones. Antes de empezar una
presentacién el profesor se asegurara que el candidato esta familiarizado con el
: en que serd presentado dicho tema. El profesor debe estar
pre'pafadcj'"eri 'caso’que el alumno no asista o no pueda presentar el tema o bien la
pr»esenytéclé'n "séé qéﬁciente para complementarla.

La gula proporcnonada por el facilitador no sélo sera una serie de pasos, sino que
se compamré la forma en que se realizan las presentaciones por parte del
facilitador para asegurar el éxito de la presentacion. Cuando surja 1a iniciativa por
parte del alumno-presentador de insertar elementos ajenos a la forma en que se
impartira la presentacion ésta debera discutirse con el profesor para poder acordar
la mejor forma de hacerlo.

Usar un video o diapositivas

Las herramientas audiovisuales son una fuente amplia de apoyo a la catedra. Una
gran parte de nuestros alumnos aprenden mejor si tienen una ayuda visual. En
derecho tradicionalmente medios visuales no son comunmente usados, sin
embargo en esta materia pueden ser aprovechados y de esta manera
proporcionar a los participantes un medio por el cual ellos pueden recibir
informacién y probablemente mantenerla mas tiempo utilizando relaciones de
imagenes con conceptos.
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Es muy importante la seleccién de las imagenes, éstas deben apoyar al tema y no
confundir al ser obtusas. Si se utilizan medios audiovisuales, como una
computadora, carién, diapositivas, video, se asegurara el presentador que todo
funciona adecuadamente antes de la presentacion. En caso de fallar, tendra un
plan emergente para poder continuar con la clase.

Visita guiada

Cuando sea pertinente y el tema lo permita, se podran realizar visitas guiadas
organizadas por el facilitador, en las que se mencionaran los objetivos especificos
de dicha visita. El no incluir objetivos en esta visita puede convertirla en un simple
paseo sin proposito ligado al tema en cuestion.

Se debera evaluar el beneficio obtenido en comparacion con el esfuerzo de
desplazamiento del alumnado y el gasto econdmico que esto genere. Lo 6ptimo es
que se realice en horas de clase y de no ser asl se concertard con los
participantes las mejores opciones para ‘tomarlo. No se coaccionaré de forma
alguna a algun participante a asistir. En su lugar se le convencera de la utilidad
que tiene el realizar esta visita.

Al final de la visita se realizara una retroalimentacion.

Conferencia
Otra opcién es asistir a una conferencia relacionada a un tema incluido en el

programa. Para esta conferencia se seguiran las recomendaciones de la visita
guiada.
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Una confere ci I a mno involucrarse en el medio ]urldico asl como
entender puntos e vista e incluso tomar un rol mas activo en su proceso de

aprendizaje siendo mucho mas activo en la clase.

Por dtro 'Iado. el conferencista puede proporcionar un vinculo entre o mostrado en
- \a - conferencia y la préactica relacionandolo a algo tangible lo cual hace el
conocimiento mas relevante conformando asi lo que se denomina una experiencia
de aprendizaje que se “refiere a la interaccion entre el que aprende y las
condiciones externas del ambiente al cual el primero puede reaccionar.”®

Es de vital importancia dar seguimiento a esta conferencia en la clase para que
puedan discutirse temas y enriquecerse la catedra con los diferentes puntos de
vistas de los alumnos. Inclusive es recomendable en algunos casos que grupos de
alumnos visiten diferentes conferencias proporcionen un reporte tanto escrito
como oral a toda la clase y asi promover el aprendizaje entre los participantes y no
sblo en la forma tradicional en la que “el catedratico” cuenta con todo el
codocimiento provocando delegar la responsabilidad de la exposicion de la
catedra sélo al profesor y minimizando la participacién de los alumnos.

Lectura de la introduccién por los participantes para futura discusion

Cuando un tema requiera de un andlisis profundo o pueda llevar a una discusion
interesante se realizara una lectura de la introduccién por los participantes para
una futura discusion. Es importante dar tiempo a los alumnos para poder
reflexionar sobre el tema.

Los alumnos deberan estar informados que se espera su participacién activa en la
siguiente clase para la discusion del tema. El profesor sera idealmente un

4 Saphier Jon, Gower Robert, Op. Cit. P.35.
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mbde‘fadér;rﬁé:s que un participante activo. El profesor establecera las reglas de la

discusion, .

En el caso de tratarse de un grupo numeroso de alumnos, esta actividad puede
hacerse en equipos, donde los participantes se sienten, por lo general, mas
comodos al expresar su opinion.

Presentacién

La presentacion de un tema puede demandar la participacion activa del profesor o
de los alumnos. Cada una tiene sus propias caracteristicas y fas explicaremos a

continuacidn:

Presentacién del Tema_a cargo del profesor con rol pasivo de los alumnos.Cabe
también la posibilidad de sélo incluir la participacion activa del profesor al
introducir un tema. Debido al rol pasivo de los participantes, es necesario preparar
una presentacion ligera, facil de entender y que mantenga la atencidn del
auditorio. El uso de ejemplos y analogias es una necesidad en este tipo de
presentacion. Si algunos participantes desean intervenir, no seran reprimidos, por
el contrario, aunque esta presentacidon no es interactiva, si asi se tornase el

facilitador cambiara el rumbo de ia presentacion,

Presentacion del Tema a_carqgo_del profesor con rol activo de los alumnos. La

presentacién del tema puede manifestarse en formas homodlogas a las de la
introduccion, pero siempre debera ser interactiva. El tomar notas debe ser en una
forma eficiente, de tal forma que el presentar un tema no significa dictar a los

alumnos.
Cuando un profesor dicta, en realidad no esta ensefiando, el roi de profesor-

alumno, cambia a jefe-secretaria, nuestro objetivo como alumnos en una clase no
es tomar notas sin comprender lo que se estd exponiendo. La responsabilidad del
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) faCilifadéf “estriba en simplificar, ejemplificar, ilustrar y enriquecer el tema a
pres_ehtér y lé mas importante es motivar la participacién de su auditorio.

Es necesario terminar con el mal habito de dictar. Si un profesor va a desperdiciar
una_kb' 2 horas dictando es preferible entregarle al alumno una copia impresa de lo
diqt\a/db_ykrespetar su tiempo para que lo utilice como mejor le plazca.

Cuando vamos a ver una obra de teatro esperamos que el actor actue, llame
nuestra atencién y nos entretenga. Si este actor en vez de actuar tan sdlo leyera
sus parlamenios y nosotros apuntaramos, el teatro habria perecido desde hace
mucho tiempo.

Con lo anterior, no quiero quitar el valor de tomar notas en una clase, sin embargo,
deben tomarse notas en forma efectiva. Un profesor no debe dictar, puede repstir
una idea importante para reafirmar conceptos. El alumno debe ser capaz de
identificar ideas importantes y poder reproducirlas en sus notas siguiendo la clase.
En el caso de una definicidn de mas relevancia o interés debera proporcionarse la
bibliografia para que el alumno consulte la fuente. En el caso de ser una
aportacion original del profesor, éste puede entregar en forma impresa esto para
que el alumno cuente con dicho texto.

Continuamente debera asegurarse el profesor que los alumnos han comprendido,
una forma eficiente de hacer esto es una vez concluido un tema o idea se
preguntara a los alumnos al azar diferentes conceptos o contenido previamente
explicado. Subsecuentemente, seguira la presentacién a cargo del profesor y se
repetira la fase de evaluacion de comprension en forma interactiva.

Recapitulacién de conceptos

Una vez terminada la presentacion es necesario, dada la cantidad de informacion
exhibida, recapitular los puntos mas importantes, esto le permite al alumno
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“concentrarse 'én'ylos puntos que tienen mas relevancia, y evitar asl la desviacion
del tema y cerrar el tema en forma eficiente.

Esta :‘recapitulacion debera ser interactiva para permitir la practica de los
participantes. Como hemos mencionado anteriormente es nuestra responsabilidad
involucrar los alumnos en el mayor nimero de secciones de la clase. La
recapitulacién es un momento adecuado para darnos cuenta cuanto han absorbido
los alumnos de lo dicho en la presentacion.

Actividades

No es comun encontrar actividades que el alumno desempeiie en clase durante
" una cétedra de Derecho. En el caso de la materia de informatica jurfdica es una

necesldad kNo podemos creer que un alumno podra entender tanto conceptos
. teéncos sinolos puede. vmcular a la realidad.

Lé'padlcipéciénjde los 'alumnos es indispensable. “El aprendizaje ocurre por medio
del comportamienfd activo del estudiante; es lo que hace lo que aprende, no lo
que e! profesor hace.™’

Las actividades incluidas en clase pueden tener los siguientes objetivos:
1. Actividades que evaluen comprensidn.
2. Actividades que involucren resolucion de problemas.

3. Actividades que busquen aplicaciones del conocimiento adquirido.

Actividades controladas.

7 Saphier Jon, Gower Robert, Op. Cit. P. 101,
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“siguiendo un principio en educacién que se pronuncia a favor de incrementar el

nivel de dificultad. Es decir, comenzar con actividades que vari de lo facil a lo dificil
de lo s;implke a lo complejo, de lo objetivo a lo abstracto; comenzaremos con
actividades controladas que evallen comprension. Estas actividades pueden
tomar las siguientes formas:

Preguntas. Se les demanda a los participantes la respuesta a preguntas
relacionadas con el tema expuesto.

Intercambio de conceptos. Se les distribuyen los diferentes conceptos a los
alumnos’y ellos los explican con sus propias palabras. Al terminar intercamblan
conceptos'y explican el concepto dado.

~Relacion''de conceptos. Se presenta una hoja impresa con los conceptos en

desorden y los participantes tienen que relacionarlos.

Preguntas impresas. Se presenta un cuestionario con los conceptos mas
importantes expuestos anteriormente, los alumnos lo contestan y lo revisan en
parejas.

Estas actividades pueden ser usadas en conjunto o en forma individual. Una vez
que los alumnos controlan los conceptos se procederd a las siguientes
actividades.

Actividades semi-controladas. Estas actividades a diferencia de las anteriores
no son completamente controladas por el facilitador. Por una parte existe direccion
del profesor y cierto control, pero por otra parte se espera que el alumno desarrolle
su creatividad y capacidad de analisis y relacion de conceptos.
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" "Dentro de estas: actividades podemos’ encontrar las de resolucion de problemas
siempre 'y cuando :se:'gule’ alialumno -para la resolucién del mismo. Estas
actividades pueden tomar las sigulentes formas:

Problema a resolver, Se presentara un problema al alumno y con una guia se dara
resolucidon parcial al mismo y el alumno completara la solucién. Otra forma de

guiarlo es incluir preguntas que hagan pensar al alumno en la respuesta. Esta
actividad puede realizarse en forma individual o por equipos.

Aplicaciones del concepto visto. En esta actividad el objetivo del alumno es
encontrar posibles aplicaciones que tenga el problema. Se ayudara al alumno
mencionando campos, incluyendo preguntas para reflexion. Esta actividad también
puede ser individual o grupal.

Actividades_libres. Tienen la caracteristica de permitir al alumno desarrollar su
creatividad, decisién y criterio. Como las anteriores pueden ser de resolucion de
problemas o de aplicaciones del concepto pero en esta ocasién en forma libre y
sin gula. El alumno al haber realizado actividades anteriores ahora esta preparado
para realizar actividades que requieran criterio, decisién y que desarrollen su
creatividad. Estas actividades pueden tomar mas tiempo y seré necesario dedicar
el suficiente tiempo o permitir desarrollar estas actividades como proyectos para
realizar fuera del salén de clase. Estas actividades pueden tomar las siguientes
formas:

Problema a resolver. Esta vez sin guia y puede ser en forma grupal o individual.
Este problema debe ser propiamente presentado. Debe el catedratico asegurarse
que el alumno tiene todos los elementos para resolver el problema. El caer en un
mal habito de poner “trucos” o mencionar excepciones a una regla que se acaba
de mencionar no sélo es una estrategia de aprendizaje ineficiente sino injusta. Si
un alumno comienza a entender un concepto y se recurre a este tipo de
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problemas, esto solo provocara en el mejor de los casos desinterés por parte de
los alumnos en futuros ejemplos.

En caso de que se quiera ilustrar una excepcion sera necesario que el alumno ya
cuehte con el conocimiento necesario para poder inferir la excepcion y debera ser
ayudado por el profesor y de ser necesario se mencionara que se trata de una
excepcion o que se debera seguir un procedimiento diferente para que el alumno
"descubra” la respuesta a tal problema.

La resolucién de problemas es una estrategia que lleva a los alumnos al mundo
practico y real y de ser realizado adecuadamente es de gran ayuda ya que de esta
forma el alumno construye y llega a la resolucién gracias a la “observacion,
experimentacion, entrevista, deduccién, induccion, aplicacion de la logica,
discusion, debate o cuestionamiento.

Aplicaciones del tema visto. Sin guia puede ser grupal o individual.

Critica_al tema. En esta actividad los participantes califican la validez de! tema
parcial o totalmente dando argumentos para sustentar su posicion.

Enriguecimiento del tema. El alumno desarrollara lagunas en las que no estan aun
llenas y de esta forma después de un andlisis del tema propondra posibles
soluciones para estas lagunas. Este enriquecimiento del tema puede ser un
proyecto (individual o grupal) que puede ser presentado al grupo posteriormente
en forma de repaso.

También las actividades por su contenido pueden dividirse en:

Actividades simples
Actividades Integradoras.
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Actividades simples. Estas no contienen mas que una instruccién o implican la
aplicacién de un concepto o herramienta aprendido. El propédsito de esta actividad
es familiarizar al alumno con el concepto y proporcionarle una practica sencilla que
le permita tener éxito e introducirse en la aplicacion de esta herramienta.

Actividades integradoras. A diferencia de las simples éstas integran diversos
conceptos y permiten al usuario aplicar en una actividad diversos conocimientos
en conjunto, Esto permite por un lado distinguir los conceptos explicados y por otro
prepara al alumno para la aplicacién real de los conocimientos los cuales no estén
aislados.

Las actividades integradoras a su vez pueden dividirse en:

“Integradoras de sesién
Integradoras de modulo o unidad.
Integradoras de modulos.
Integradoras de asignatura.
Integradoras de asignaturas.

Integradoras de sesion. Estas se realizan al final de una sesién para por un lado
recapitular lo aprendido en clase, por otro proporcionar una actividad que permita
al alumno —y también al profesor- a evaluar su aprendizaje en la sesién.

Integradoras _de mddulo o _unidad. Como cualquier actividad integradora su
prop6sito es agrupar diversos conceptos para su practica o comprensién en
conjunto. En este caso estas toman lugar al finai de un médulo o unidad.

Integradoras _de modulos. Estas tomaran lugar al término de un numero

determinado de médulos. La decision de cuantos mdédulos deben integrarse no es
numérica sino basandose en el contenido de los moddulos. Si los moédulos se
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" relacionan y permiten establecer una pausa natural para integrar se realizara en

ese momento las actividades integradoras.

Integradoras de_asignatura. Al final de cada materia es necesario que se
practiquen los conceptos mas importantes vistos en el curso no sélo en forma
tedrica sino buscando su aplicacion practica.

Integradoras de asignaturas. La falta de repeticidon e integracién de conceptos
anteriores provoca el olvido y falta de aplicacion por parte del alumnado. Por esa
razén no basta con integrar conceptos vistos en un solo curso sino que es
necesario aprovechar el conocimiento previo con el que cuentan los alumnos. Esto
es, vincular conceptos vistos en cursos anteriores e incluirlos en actividades
integradoras de otros cursos con el que se esta ensefiando.

6.8 Evaluacion

El punto de partida de la evaluacidon ya sea de una clase en lo singular, o del
desempeiio durante un mes o un semestre se debe medir de acuerdo a las metas
que se pretendian alcanzar. De esta forma las primeras deben ser perfectamente
claras para que el alumno pueda entender claramente sobre que temas sera
evaluado.

Asl pues “la evaluacién en la ensefianza esta irrevocablemente ligada a los
objetivos. Eso es lo que la evaluacidn evalua: los objetivos. Si esta pareja se
divorcio, o si existe una simple separacion, todo el vecindario esta en riesgo por o
tanto, lo primero que se busca es en alguna forma directa preguntarse si el

objetivo ha sido alcanzado”.%®

# Saphicr Jon, Gower Robert. Op. Cit. P. 8.
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uacién van desde comparar desempefio de estudiantes,

esfuerzos de los estudiantes.

Exiéten” dfferentes métodos de evaluacién en la ensefianza. Pueden tomar
diferentes formas desde las mas tradicionales como lo son un examen escrito
K como las mas vanguardistas que evalttan un proyecto o la resolucién de un
probvlebr_na.k

Es imposible dar una evaluacion justa en clases tanto teédricas como practicas si
solo sori basadas en un tipo de evaluacién. La combinacién de medios de
evaluacion nos proporcionara un reflejo mas fiel de lo que un participante ha
aprendido, que es precisamente uno de los objetivos de la misma.

La participacion en clase tanto en las clases teéricas como practicas es una fuente
de evaluacién de gran importancia. El desempefio de un alumno a lo largo del
curso establece su progreso y por tanto debe ser evaluado.

La evaluaciéon en el método aqui propuesto sera de la siguiente forma:

Participacioén en clase 65 %
Examen 35%

Es importante destacar que dentro de la participacion en clase incluimos

proyectos, trabajos escritos, presentaciones y cualquier clase de participaciéon que
el alumno haya hecho.
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El examen tendra un valor del 35% y debera ser idéntico para todos los profesores
para evitar falta de estandarizacién en la evaluacion aplicada en una institucion de
educacion superior. Es importante destacar que a lo largo del curso deberan
aplicarse examenes parciales que permitan al facilitador conocer el progreso de
los participantes. Estos examenes parciales podran o no constituir parte del 35%
mencionado o podra ser sélo un examen final a juicio del coordinador de la
asignatura.

En caso de que un alumno no esté conforme con su calificacion podra pedir
revision de examen. En el supuesto que un alumno sostenga que las calificaciones
obtenldas en la participacion en clase no representan la realidad, es decir son
mfenores a’ lo que el alumno considera deberian ser, se le proporcionara la
s:gunente opcrén' Si su examen es mayor a 8, (considerando un maximo de 10
puntqs), podré solicitar otro examen gque evalie en forma mas completa el
contenido del curso. En caso de que su calificacién sea menor a 8 no podra
hacerlo. De esta forma corregimos por una parte la posibilidad de que el profesor
tenga el poder de no aprobar a un alumno basada en una decision subjetiva, y por
otra damos una opcién a alumnos que por razones diversas no pudieron asistir a
un nomero de clases, lo cual no les permitid obtener un porcentaje minimo para
aprobar el curso.

6.9 Cursos de programas que deben ser impartidos.
Actuaimente existen diversos productos informaticos vinculados con el derecho.
Estos esfuerzos de crear bases de datos para el conocimiento de aspectos

juridicos representan los siguientes beneficios:

¢ Integran un gran cumulo de informacion en poco espacio.
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« Contienen operadores logicos o herramientas de busqueda que permiten
agilizar la localizacidn de la informacién evitando el ruido informatico.

e Son practicos ya que permiten el traslado de informacién a un procesador
de textos evitando la transcripcién.

e Contienen informaciéon vinculada. Muchas veces es dificill encontrar
informacién ya que tenemos que consultar diversas fuentes que no estan a
nuestro alcance. Algunas bases de datos cuentan con la integracion de
estos documentos facilitando la consulta y obtencién de informacién.

Los programas generados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién son
actualmente los mas confiables. Dentro de estos cursos podemos distinguir
actualmente los siguientes:

* Compila
* Compila Estatal
* lus

"~ Leyde'Amparo_

. codigo ot
e ,‘Cadlgo Pen_a‘lh

*~"Ley de Amparo

: ‘i‘-ii'st‘oria Legislativa y Parlamentaria
6.9.1 Descripcién de los programas
Compila

Como su nombre lo indica es la agrupacién de diversos ordenamientos juridicos
de caracter federal en un disco compacto. Este programa ademas de contener
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mas de 450"ordenamientos del émblto federal los vincula con su exposicion de
motlvos : ’ ’ ;

Este dISCO se encuentra dlwdido en cuatro secclones separados por pestafias. Las

Que es un I|stado de todas las normas juridicas federales organizado por
celdas', quekcontienen eI nombre del ordenamiento juridico, el tipo de norma
Jurldlca (oédigo ley,:

etc) Y Ia entidad a la que ese ordenamiento juridico esta

a ﬁlnteéis del decreto de promulgacion por parte del ejecutivo
Iiétén‘lds cambios que ha sufrido un ordenamiento juridico.
ontiene la exposicién de motivos que dio origen a la norma

Texto por Articulo. Es la seccién donde se encuentra el contenido de una ley,
cédigo, reglamento, etc. dispuesto por articulos, de tal forma que al hacer la
seleccion en uno de ellos se visualiza cada uno en particular del lado derecho.
Texto completo. Aqui se muestra el contenido del disco dividido por ordenamiento
juridico permitiéndole al usuario ver algunos o todos los articulos de una norma
juridica en forma continua sin divisiones.

Compila Estatal. Este programa cumple el mismo propésito que el de Compila
con la distincién de contener normas juridicas de caracter estatal que no se
encuentran contempladas en el disco Compila. Es un complemento del disco
Compila en los Estados, conteniendo ordenamientos juridicos que norman la
conducta del individuo en un Estado. En el caso de algunos discos estos
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contienen ordena e mas de un estado como es el ejemplo de
S estados de Aguascalientes, Baja California,

an Luis Potosl Tlaxcala y Nuevo Ledn.

De la misma .forma‘que omplla contiene 4 secciones (indice, Reformas, Texto
: por Articulo y:Texto Completo) con el mismo propdsito.

lus ...

El dlsco de Ius actualmente en su version 2000 contiene la jurisprudencia que ha
'generado Ia Corte Suprema a lo largo de la épocas en las que se han agrupado
dichas tesls EI disco esta divido en las siguientes secciones:

Pagina Web de la SCIN

Otra base de datos generada por la Suprema Corte de Justicia se encuentra
inmersa en la pagina con la que cuenta en Internet, su direccion es
http://www.scjn.gob.mx.

La:pagina W_eb proporciona informacién de la Suprema Corte de Justicia para asi
difunrd'ir la CUIiOra juridica no sdlo en el pals pero a nivel internacional. Dicha
pagina se encuentra dividida en las siguientes secciones:

Consultas. Que contiene directorios, comunicados de prensa, jurisprudencia,
Legislacién Federal, resimenes de sesiones y mddulo de informes.

Asuntos. Esta seccidon esta integrada por: Asuntos de la SCJUN, de Tribunales
Colegiados, Unitarios y Juzgados de Distrito.

Licitaciones. Contiene entre otros: Proveedores de servicios, Convocatorias y
fallos de licitaciones publicas.
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nformes’ de Lébbies. toma de posesién del Ministro Presidente,
Consejeros, toma de posesion de consejeros, toma de

Audio'y Video;

votacnfm para’
protesta de los magIstrados y jueces y sesiones publicas del pleno.

Cdn\/érsa ones. 'Contlene foros de discusién de diversos temas como: General,
Jurldlco Asesorla juridica, debates, mensajes a la SCJN, tecnologia y reglas de
uso de los foros

ngas Es un listado de diversos servidores comerciales, de goblerno, educacién,
no lucratlvos y de nuevo registro.

Mépa:Pres‘enta una gula del contenido de esta pagina electronica.

Es necesano |mpartlr estos cursos que forman parte de la informatica juridica
documental por dos razones:

1. El conocimiento de estos programas ilustrara en forma clara ejemplos de la
informatica juridica documental aumentando su comprension,

2. La ensefianza de programas informaticos formara abogados competitivos
en el ambito laboral y capaces de usar las fuentes de informacién con las
que cuenta a su alcance.

Estos programas pueden ser ensefados en una forma Optima siguiendo la
siguiente estructura:

Explicar contenido jurldico del disco.
Establecer un recorrido por el mismo.
Explorar las herramientas del programa por separado,

>wnN

Realizar actividades.
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1. Contenidoy.' En 'esté"set:t:ién explicaremos que informacion esta contenida en
el disco éptlco Por ejemp|o en el caso de lus, jurisprudencia. En el caso de
compila ordenamlentos jurldlcos federales y la explicacién de motivos, etc. -

Esta expllcac‘é deberé ser interactiva y al final se realizara una recapitulacion en
la que ‘el Pr fesor"reallzaré preguntas a los alumnos cuyas respuestas se
encuentran/en a exphcaclén del contenido del disco que el profesor acaba de
llevar a cabo. ‘ :

2, Recorrido. EI propéslto ‘del recofrido por el disco es familiarizar a los alumnos

en lo general deI conte ‘Esto les permitira conocer las secciones por

las que esta mtegra_do,,q

Este recorrido puede llevar |a siguiente estructura;

1. Mencionar nombre da la seccnén.
2. Deﬁnire ta s ccién.

3. Comparar la ‘secciobn con el soporte documental papel o comparando
usando una analogla.
4. Se ilustra visualmente la herramienta.

Las bases de datos electrénicas mencionadas anteriormente son los instrumentos
de juristas para allegarse de! mayor nimero de elementos ya sea para representar
y defender a un cliente asi como con el propdsito de impartir justicia o incluso
realizar investigaciones de cardcter juridico. De la misma forma que un arquitecto
actualmente utiliza programas informaticos que permiten crear disefios para su
ulterior materializacién, de la misma forma el jurista requiere de estos instrumentos
para allegarse de la informacion juridica que le permite llegar a la verdad juridica y
contribuir ya sea como juzgador, litigante o bien investigador en nuestro objetivo
comun: La justicia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La informatica ha tenido un gran impacto en diferentes areas en la vida

“moderna, la encontramos inmersa tanto en nuestras actividades cotidianas, como

laborales. Esta disciplina surge como un instrumento de ayuda, pero como
cualquier instrumento nuevo es necesario entender su uso y aplicaciones.

Actualmente en nuestro pais existe un gran nimero de profesionales que no
conocen el uso de una computadora, esto se traduce en la ineficiencia al
incorporarse al area laboral, y en el caso especifico del jurista, limita su desarrollo
profesional.

SEGUvNDA.‘ En ' ae.'l: Derecho, la informatica juridica representa una gran

nar bancos de informacion —el caso de la informética

TERCERA Ei fruto del "esfuerzo de compilar, relacionar informacion automatizada
es ih'vallu’éblk sus beneficios son ahorro de espacio, tiempo, dinero y ademas uso
de . herramie Vté“s’" de busqueda que agilizan la obtencién de la informacion
pertihéﬁtyé.“';"‘ -

CUARTA. Por ofro lado en la informatica juridica de gestion permite agilizar
tramites y evitar la reelaboracion de trabajos repetitivos con el uso de plantillas o
bases de datos. En el caso de la informatica juridica de ayuda a la decisién esta
esta en desarrollo y si bien por el momento no representa una solucién concreta a
problemas juridicos en lo futuro si puede aplicarse para la resolucion de problemas
sencillos o de preparacion de estos para consideracién del juzgador.
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QUINTA,” Los programas de enseﬁanza en la mayor parte de las umversldades
actualmente no contemplan la materia de Informatica Jurldlca las que si la
contemplan no la abordan de una forma integral lo cual se traduce en la falta de
conocimientos por parte del alumnado. ‘

SEXTA. La metodologia usada en esta materia no es uniforme y depende en gran
parte del catedrético que la imparta.

SEPTIMA. Todo esto trae como consecuencia, una gran necesidad la instruccion
eficiente en el &mbito de la informatica y la informatica juridica.

OCTAVA. Dado el contenido de dicha materia es necesario establecer una
estructura que. asegure el éxito del alumnado, dicha estructura debe ser
organizada de. forma que permita el aprendizaje efectivo de las herramientas y
permltllr que\e'lva’lumno encuentre la aplicacién préactica una vez concluido el curso.
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