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1 ntroducción 

.,....,....-<:':::':"!""'===== 

L u comunicación es un concepto que todos de alguna rnuneru 
conocemos. A través del l"~"";ntc trabajo se vt• qut• ••n lu 
comunicación visual no sólo importa que huya un n,.•cptor 

y un emisor. para t¡uc un nwnsaje '""ª bi1•11 codifi1·udo. El 
lenguaje es un medio,¡., cxpn·sión y de romunicarilín y por lo 
lunlo un sistema paralelo dt• l'omunical'ión vi .. ual. li•·ru• "u grado 
de complejidad. no es tnn simplt• conm tru;r.ar unu imagt•n y 
exponerla. puru que un n1t•nsajt• l•tarnplu con su funrión 
cornuniculi\'a tit~ne q1u• eontur ron ric•rtu rururlt·rístirus y huy 
que tener contX·in1it•ntos de• dift•n•nlt-s lé·cnieu~ \'isuult•s <¡tu• 

ofrecen ni diseñador unn amplia pnlt·ta de m••dios para la 
expresión \•isual drl ronlrnido. 
En el capítulo l. se realizó un análisis dt• Ju •·rnpn•sa lodo 
eslo es pura delectar lns nt•ct•sidmlt•s gráfica,. dt• Grupo 
Editorial Expansión. 
En el capítulo 11 se n•loma.11 ¡wrfil1•s te6ri1·os pan1 dcsam>llnr un 
progrurnu de señult•s. con t•stn.1.le~ius rontpositivus y sosh~n 
mutuo de la forma y d ronh,nido, t•s decir,.,. pn·scnla la 
invesliguci6n teórica que t•s la •·lupa fumlamt•ntal pura d 
desarrollo de un diseño. 
En el capítulo 111 se desurrullun las st•ñulcs con fundamentos 
teóricas y verídicas de la empresa a través de un método y con 
bases del capítulo 1 y 11. 
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(~ n1po Editorial Expunsi<.n s•• f111ul•> "" l'><>h <'<>ll ••l lirnu• 
-·!-~ pro¡M)siln d.- UfKl)'Ur a los .-jc•,•ulivos y c•rnprPsurios d.-1 puís 
Y 1ne11iant<- inforrnurii"an c·lara. ronfiahlc·. anal ítit·u .­
irule1x~ruliPnh• qu.- contribuya al c-;,ito .-n su dc-s.-n1pc-fio 
profcsinnul. Es una c-n1pn•sa quP <·ontiruu.1111Pnlc· .-stu husc·undo 
Jlpgur a lu c~xrc·lt·ru·ia y s.- c•ru·tu:•ntra .. n plt•no c·n·cir11iP11to. 
Lus ofirinus tlt• (;n1po Editorial l·:,p~u1sit'H1 anlt·riornu•nlP se· 
enC"onlrabun t•n la <:olonia Bonul. t•o11tuha c·on tlo~ c-dili1·ios: uno 

.. n lu •·all•• d1• Salamarwa No. :~:;. ~ •·I otro ••n la 1·allt• dt• Sinalou 
No. 1 ·~9. El l 1 dt• ft•bn·n> dt•I pr"""""' ar-10. se• t'amhiaron a 
Constih1yPnt.-s C)!;h. PS<¡t1i11a ron HosalPda .. r~lo fue• por \'arias 
raznu.-s: una d.- Pilas Ps por c•l c·n•t·irnit·nlo a un ritruo (,astanl«­

rápido. l .. as nuc-vus ofirinas son ntú~ U\'Urt7...o.ulas 
tPcnolt'i~ic·anu•ntc· .. y c·uc-ntan ron PI P!"po.u·io y c·ura•·h·rísti•·as •11u• 
npc•c•sitnn para !"«-µu ir· Pn•c·it·ndn durant.- \arios a.-10~. rnii~ ~· 

nu~jon•s c•sp .. u·ins (iru·luyPrulo Psp.¡u·io~ para c·onstn1ir). 

estuc~ionurnic-nto. c·onH·dor. in!-'ital:.u·iortPs h'~t·11ic·a111c-ntr rnuy 
U\'anzudas. c·n111unic·uc·i•ín .. sc.•µuridad y hasta jardín. :\hora ya nn 
son dos t"tlif1<'ios st•purados .. las nut•\·as olic·inas .. t."llc"ntan eon 

dos t'·tlifit"ios c•n c•l tnisrnn lote•. 
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Historio de Grupo 
Editorial Expansión (GEE) 

EXPANSION: 

Obras 

Manuf acbn 

--·I\1--á.s de In'>• dt-cudas de lruhajo .. cliloriul ini111t•rn1111piclo,. 
. st• reílejun t•n lu rulidml •·diloriul. ••I lid•·r.iz~o .¡,. "''" 

_ · -·· -· pruduetos l"ll t•l n1Prl"ado y r•I ,~xito 1·0111Pn·ial ti<• ~u~ 
publicacio1u·s. A continuacii"u1 sl" 111t1Pslra uru1 n·st•f1a 

históricu de:• ~u 1•voluric"'u1: 1 

1969 

1973 

1986 

1992 

1993 

~· Ptlitl"•. c·I Ano.ili,..i:-. E1·on{1111i1·0 / Bu ... int"!'i-:-. 
Tn·mls. qw• "" cli1·i•·mlin• .¡,. 1'~811 <'amhi•'• 
su nornhn· a ·1t·ndPtu·ia~ E<·oncln1ica:-. y 
Vinurwi1•rns (TEF). 

En «-nPro s.ali{, al nu·n·ado la priuu•ru c•clic•i{u1 

dP la n·vistu Expu1n;,i{u1. 

El 21 d .. mu~-o st• clise·1-1ó e•l IH1l«'IÍ11 lníorma<'Í(lfl 
llimími<'a y de• Consulla 11 >C. 

El 10 el .. julio."" hizo l'I hol.-tí11 di' Me•'i"ª" 
F<1n•<'usl haslu 1 <J<IB. cloncle• I"" e•slrat.-¡:ias d«' 
la e•mpr""ª ,.,. cle•s¡u-.•11d" ele· <:.E.E. 

En a~oslo Cn1¡H1 Eclilnrial E,¡1.ansi1)11 íue• 
mh1uirido l"'r Capital Cilie•s/A.B.C. 
En t•sla urµani;r.at•it .. Ht (;.E.l-:. st• inh·~n'• a 
Chilton •·011 >'e•clt• e•n Hadnor l'•·nns)-h"mia 
<"uyo ~iro t•ditorial y tM•rioc:lístiro n1unPja «M·ho 
diario ...... dt•c•pnus <IP sPnH1nurios y nuí...-.. <lc· 
cuan.~nla rt'\'istas <-SJ>t'<'ial i7 .. adas. 
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1994 
1995 

1998 

2000 

2001 

2002 

El 15 de junio, se hil".o la revista Manufactura. 

The Walt Disncy Company uno de los gmpos 
empresariales más fuertes d<'I rnundo ahsorhió 
a Capital Citics/ABC. Fimnundo así G.E.E. 
parte de Walt l>isrwy. 

En ern•ro, Gn1po M••d•·orn (1\1 .. dios d1• 
Comunica .. ión) uhsorhi<> c;1·:1·:. 
Entre ulgunus <-nlJ»r<-sas c1u•· <'oníorrnun ul 
Gmpo Mt!deom 1•slún: 
Super HEI>. 
'folcnoticius. 
'l"Heprogmmus d" M<~Xil'o. 

En el mes de uhril. t•I IK>IPIÍn de TEF •lt•ju d•• 
pcrt<~necrr u (;EE. puru inroqH»rUt,..P u oln1 

empresa llamada SutdiN1·t. 
El 20 de Oc tu hn' dt• Pslt• mismo aí10 s1• lan;r.u 
lu revista Qui«n. y d 07 d1• novil'mhn· la 
Hcvistu Exp. 

El 12 d.- sepli<'mhn• (;.E.E. n·s1,.1ldu a Zoom 
MPcliu Gnlllp, inrorporurulo al nwrrado lu 
n.wistu Punto.Coru (a<'hrulmt•nlP Ht•vislu 
PODEH): y lu n'vislu Lofl. 
Zoom Media Grmrp t•s lí1lt•r t•n la 1•n•m·ii'111 d1• 
rcvishts de ulla t•alidud t• iml1·1w•ml1·m·ia 
editnriul, usí ruino Pll t•l dPsarrullo tlt• 111un·us 

puru lus l'last•s 1•t•oni'uni<'as alias (a. h) d1• 
América Latina y d nwn·rnlo hispano d1· 
Estmlos Unidos. 

En enero. pastÍ u fonnur parh· dP c;rupo 
Editorial Expunsi<Ín. lu n•vistu Ellt• unlt•s d .. 
'H.~lt~visu. y el printP·n) dt- rnur.1.0 tlr Psh~ ufto 
se ununci<'l que lu rt"vistu Vurlo. pasa u fortnur 
purte de CEE. 
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Publicaciones y productos 

Expansión 
Lo revisto líder de los negocios en México. 
Revista catorcena! con periodismo de negocios con un enf0<¡ue 
empresarial único, cada edición numeju infonnnción no\·c~·<fo,.11. 
clara y fidedigna que crea opinión, apoyo y orienta u los 
ejecutivo,. y cmprc8ario8 .. n lu tonu1 de deci,.iun .. ,.. 
Perfil del lector: 

Ejrcutivo8 y cmpn,..ario" del puf,.. 9:Jo/o ocupa pue8lo" de alta 
dirección y d 82o/o de• lo" l .. ton•M de Exparn•ión dt*<'ide o 
inlluy<' en lu dc·c·i,.iont'M de t'ompra.~ 

Ediciones cspeciulc": 
500 cmprcMa8 má." importante" d .. !\léxico, las nJCjon..,. 
empresas para trabajar. l.A'.>M 100 emprc""ri°" más impotnntes 
de México. lu" empre"ª" rná.." mlrnirudu,. de l\téxiro y los 
MonslnlO>' dt• la Mc•n.·udotecnia 

Circulación: 
Tiene una eirculudón pagada de 30.<X)() t•jcmpla...-.. y 
circulación total de 35.<XlO. umlitml11 por 
Princcwntcrhou,...coopcr.. y certificada por el IVM 
(Instituto Verificador de l\lecfü.,.). Audiencia de 110.000 lectore:s. 
El pn.nnedio de lector por revista es de :J.6 pen<onus. 

Su adquisición es en puestos de periódicos. locales cerrados 
y suscripción. 

1 
..5Z 
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Exp 
Lo conexión entre lo teoría y el éxito profesional 
Revista bimestral que tiene corno misión construir a través de 
un periodismo inteligente, el puente naturo.l que conecta a los 
universitarios con su futuro éxito corporativo y empresarial. 
Vinculará a estudiantes con oportunidu<les reales <le trahujo y 
desarrollo profesional. 
Perfil del lector: 

Estudiantes universitario" de 18 a 26 años. de nivel 
socioecon6mico A. B. C+. El 70o/o de lo" lcc·tores e>1tudian 
una carrera relacionudu con negocio,.. Má" de un 50o/o de lo8 
estudiantes eRtán en lm• último" uño8 de In carrera. 
Estudiante" de luR principule" univcrsidude" en el D.E 
y Zona Metropolitana, Puebla, Guadulajuru y Monterrey. 
J6vene8 cmprcndcdon's y dinámicos que buscan herrun1ientas 
para consolidar su prepuruci6n ucn<lémica y URÍ. cn1prender 
su ca1nino hacia le éxito profesionul. 

Circulación: 
25, 000 cjcmplarcR. 12,000 su11cript<>rt'" culificudos, 8.000 
distribución directa en universidudes. ·1-.000 1<1t·ulcs 
cerrados. 1.000 eventos en univcrsidude8. 

Su udquisici6n es en puc,.tos de p<'ri6dico8. lcwult•8 ccrrudoH 
y suscripción. 

Poder 
Inteligencia de mercado paro lo élite de negocios 
Es una rcvi11tu mensual se distribuyt• en l..utinoaméricu. Estadm• 
Unidos y España, posee un contenido editorial de ultu culidud. 
con contenido de negocios y econon1fu pura lu élilt• ele n••gocio,.. 
Perfil de lector: 

Emprc,.arios, ejecutivo .. , inversioni>1tus. 98o/c tmnun 
decisiones en su cmprcsu. Lccton•" ntt-ntos c·on infonnuci6n 
de hurdwure. software. telecomunicuciont"!I y <'tlUS productos y 
servicios de tecnología. 

Edicionc" especiales: 
Educuci6n u distancia. 

Circulación: 
Brasil 33o/o 30,000 ejemplare" niensuules. Méxieo 22o/o 
20,000, Argentina 9o/o 8,000, Colombia 6o/c 6,000. 
Venezuela 5% 4,000, Otros 8% 7.000 E.E.U.U. Hispano 
17% 15,000 ejemplares. 

Su adquisición es en puestos de peri6dieos. locales cerrudos 

ex,. 11A)\Apr~nde 
, !~\ lideres 

·~ ,· t.-. 
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Quién 
Una mirado fresca en el mundo de las personalidades 
Actualmente es una de las revistas femenina.." más importantes y 
la tercera con mayor venta publicitaria.." en México. 
Mezcla única de farándula y sociedad nacional e internacional. 
un acercarrriento a las celebridades y alta socit"<lacl con fotos y 
entrevistas del nlornento, infonnación de evento" artísticos. 
culturales y del alto círculo de la sociedad. 'ICndcncia" nctuule" 
en salud, viaje,., belleu1, moda, act•e,.orio" y producto ... 
Perfil del lector: 

99o/o niveles socioeconómico u/b/c, 80'7o mujerc"· 20o/o 
hombres, 96% entre 19 y 45 11110 ... :1 

Ediciones Especiales: 
Las 10 purcju" má" atractivas, las 10 mujc1·c,. mejor ve..tidas, 
los 12 hombres más sexy" ele l\téxieo, lo" personaje" má" 
polémico" del año, look novias, l<x>k nuxla. Hnlud y bdleza. 

Circulación: 
100 000 ejemplare" nwn,.uale,., con audiem·ia de 280 000 
lectores con un pn>nwdio por reviBtn de 2.8 pen-om1 ... 

Su adquisición es en puestos de periódicos, locale" cerrados 
y suscripción. 

ELLE 
la revisto de modo número uno en el mundo. 
Hcvista mensual para la mujer moclcn111 que quiere r<,afinnur su 
propio estilo con información inteligt•ntc y optimista. 
El 50% ele su contenido está centrado <'n la>< últinut>< tendencia ... 
nacionales e internncionule>< de moda y bdt.·zu. El 50'7o re"tnnte 
aburen tenms ele estilo de vida de mujeres contem¡x>nin••n><. ,.,. 
decir .. de salud. casn,. dccoruci6n, viajt·~, truhajo. t't•ntirnit•ntoN, 
gente, cultun1, notici1L .. , entre otn>H. Contenido 30'/o intt•nu1cioruue·s 
y 70% locill.En cndn uno de su" nrtfculos el aspecto exterior ele lu 
mujer c..'\ sin1plcmentc un reflejo dt• annonfu interior. 
Perfil del lector: 

Mujeres urbunm• entre 20 y 35 años de ednd, estratos 
>«>cim·conórnico a, b, y c,76% son pmfosioni><tns y trabajnn. 
Mujeres atractivas, independientes, tolcn1ntc><. ><cn><ible><. 
abiertas a la innovación y sobre todo alegres y po><itivas. 
La mujer Elle está involucrudu al 100'70 en la realidad que 
In rodea en todos los sentidos. bu.sen equilibrio entre su vida 
laboral. amorosa y social. 
Se interesa por crear su propio estilo de vida, moda y belleza. 

Ediciones Especiales: 
Pasarela Otoño Invierno, Edición Anivenmrio, Elle deco. 

' . . . . . . 
: . . . . . . . . . . . . . . . 
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Circulación: 
50,000 ejemplares mensuales. Revista con 57 años en el 
mercado internacional. Se publica en 35 países alrededor 
del mundo, ocupando una posición de liderazgo. Imprime 
mensualmente má.<J de 5,200,000 copias llegando a 20 millones 
de lectores. 

A partir de enero 2002, Elle fomm parte de Grupo Editorial 
Expansión. Su adquisición es en puestos de periódicos, locales 
cerrados y suscripción. 

Loft 
Sólo se vive una vez 
Revista bimestral, incluye reportajes periodísticos inteligentes. 
Controvertidos contenidos de fondo sobre moda, negocio,., 
música, cinc, libros, salud, reseñas de las últimas tendencias, 
así como historias de primera línea. Hevista latinoamericana que 
reúne a columnistas, personalidades y fotógrafos reconocidos 
mundialmente. 
Perfil del lector: 

Hevi8ta dirigida a la elfte ele hombres ele nito poder adquisitivo. 
de 25 a 45 años de edad y de clase social alta (A,B). 

Circulación: 
30,000 ejemplares, E. U. 30,000, México 30,000, Colombia 
10,000, Venezuela y Panarru'í 5,000. 

Su adqui .. ición es en puesto" de ¡~ri6dico,., locale" c••rrados y 
suscripción. 

Obras 
Todo la que construir significo ... arquitectura, ingeniería, construcción. 
Es una revista con publicaci6n n1enMual del sector de In con.-.trueción 
en l\1éxico, que tiene una circulación estrictan1ente auditada por 
el Instituto Verificador de Medios, lo que gurunti7.tl un ti raje y 
una audiencia real y confiable. Exporw soluciones integrales 
pura los profesionales de la construcción. Cubre di\"e!"NllS 
disciplinas y uctuali7.a al arquitecto, discñuclor, ingeniero y 
constnrctor sobre las nuevas técnicas y tendcncius de In 
industria de la Construcción. 
Perfil del lector: 

Lrn; lectores de la revista son arquitectos e ingenien>s que 
cucntilll L'on una runplia t::ruycctoria en el ámbito de la construcción. 
El 93o/o de los lectores deciden o influyen en las decisiones 
de compra. El 90.4o/o ocupa puestos de alta dirección. 
El 50% de los lectores son arquitectos y el 31.1 % son IJ1b>enieros.4 
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Edición especial: 
Guía de compras, 10 despachos de arquitectura, 5 construcciones 
inteligentes, las 100 constructoras más importantes de México, 
los 100 proveedores ele lu industria. 

Circulación: 
ll047 ejemplares mensuules,promedio de tiro 13,141. Obras 
cuenta con un promedio de 3.5 lectores por ejemplru; alcanmnclo 
así una cobertura de 40,000 in1pactos mensuales. 

Su adquisición es por circuluci6n controlacla.5 

Manufactura 
Soluciones Integrales paro el profesional de la planta. 
Hevistu mensual con infonnación seria y responsable ucercn de 
las últimas tecnologías y aplicaciones a la planta industrial, 
incluye múltiples disciplina" industriales, punoruma 
económico, nmrco legal y los mejoreH proveedores de productos 
y/o servicios industriales. 
Perfil del lector: 

Gerentes e ingenieros del sector industrial, superintendcntt•s 
y operadores. 'R><ios sus lectores tienen puestos con poder de 
decisión. El 99º/o de los lectores deciden o influyen en lus 
decisiones de comprn de las industrias nmnufuctura,. más 
importantes de México. 

Edición especial: 
Directorio Industrial, culiducl, nuu¡uilmlorus, EHP'S. 

Circulación: 
27,983 ejemplares mcnsualt~s. circulaeión eontroludu." 

Su adquisición es por eirculución controluclu. 

IDC 
(Información Dinómica de Consulta). 
Ofrece un servicio de consultoría directa vía telefónica. escrita, 
correo electrónico y por envío ele docun1entos. 
Tipo de lector: 

Directores de finanza.,., contadores y aclministrndoreR. 
Boletín quincenal, adc¡uiRición por suscripción. 

' . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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1lCI 
/ .. f / .. racter1st1cas 1s1 cas 

-1···°.°"'*il cnmhio ti<• oficinn>< 11 Co11><tit11y<·ntrs fu•· muy pn•cipitmln 
j¡'¡)~ ·1 ,IM>I" tul 1notivo ntln 110 ••,;t1í11 tl••fiuidn In 11hicm·i1)n de• I•.,. 

... ~clifc•rpntt•s dt•p11rtn11u·ntos. lo q1u· n c~o11ti11unciiii11 ~· pn .. ~·ntn 
r.s In c~olcK~ncit)11 P",''icionnl ele• las ofi•~inns. Bn~Ílulonu• •·u 
cintos rrcopilndos de·I c·untrol d.- \'isitns de" In e·1npn·~1 s•• ¡nu•clt'; 
clPclucir que• los lu~nn•s 11u1s f11•c11.-11t11clos y q1u· ll«"~a At"lllP 
ujt-1111 n lns C)llP lnhontn Pll la .-111pn•sn son: 

l. A1<·1u:i•>n ni c·li .. utc-. 
2. B1><l<·gn,;. 
~\. He"can-:-;,c,s l lu11u111c,s. 

4. Snln ele jnntns. 
5. Snln el.- f>l'PSf"lllnci,"'nt. 
6. Snln dt• ,.,.,,. . ..,.. 
7. l\l<•n,.njPrfn. 
B. C:11j11. 
9. Con..-.101: 
lO.C11f,.1<•1i11. 

Otm>< foctor imt><•l1nnlP ,.,. •111<• 
indiqt1t"ll lo siguil"talP: 

1.Extinh•n·s. 
2.Hutn .... t"VllCUlld•>n. 

:~.S11lid11,. .t .. c•11..-1-gc·1wi11. 

no huy ><ufici,.nh•>< S<•iinlPs •111e 

Conto sP \.'<" n continuncit)n lns. ins.tnlncion<-s ti.-ne•n nltun's. 

ilT<"gulnn•s .. PI color clo1ui1uu1h· t•n los inlt"riun"s. PS. hlnncu y t"n 
<'I <"XIP1;or 11n111dllo. c111'11l11 con il111nin11ci<>n nrtificinl y nntun11. 
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Levantamiento fotográfico 

Erurucla pn"rlcipal~ ca.Jeta d~ 1•igilancia. 
-------------------·-------------------------------------··------·---------------

Úl.lrn<l~i a fo . .J <!/io.'11<ll.. --------------------------------------------·-----------------------------------· 

AlfU#ulv cid jardin hay ruw boclq,n 
doruk se almacma In ba..uro. -·-----------------·-·----------------------------------------------------------· 

G rupo Editorial Expart1'i6n con1<ta de 
do,. edificios enfrentados 
puruldrunente~ a continuación ..., 

presentan las fotogruffas de las i1l>ltalaciones. 

Recorridos de los exteriores 

)<1rdú~ ~.-f uno,¡,¡,,,,~ -----------------------··--------.----------------------------------------------· 

&llrtlda a ku '!ficVns. oquJ M! ~a 'l""rdificio Ü; -----------------------------------------------·--··----------------------------.-
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E>pkuuula. td ateo qu~ ~ "" al jimdo 
C"011th•ce lmn"a ~1 r:Jtacionmninito. ----------------···-------·-------------------·---------------------------------.. 

Rumho al attu'ictu•minilo. --------------------------------------------------------------------------------· 

--------------

Enlm<la principal. -------------------------------------------····-----------------------------· 

La ~ atá ubicada. al¿.,¡,, tk la """1:11a principal. 
·····-····-----------····--·-------------------- ---··-···-···················-·• 

E~ ck la roja hay una prr¡unla Jala ~ .,.,....,_ ------·····------------------------------------------------------------··------· 
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Estaciauunknto . ---------------·-·-----------·-------------------·····-·-···-----·-·-···-·····--· 

Recorridos de interiores 

&11nu/,1 pri11ci¡xiL 
---···----------··--·----·----------·-·········----·-·---·-·---------·-··--------

Erifrrnle linx otra puna. que C'OIUÚtce a ku oficinas 
<le/ primerpüo y ú1 ewakrn a n~ -·-··-···--·--------------------------------------------------------------------· 

,..........., al .. lijirio pur" ~lis-. 
·-··-·-····-··········-·····----------·--------·-----·------·-·-····-·······----· 

/¿J """""' ¡rirll."fl•d 
······-··------~~!~~~~-~~~~~~-':'!.l!i1:.~.l~--~·-~~.~~~~~=-

&ja11do ÜU QCO/wm. ckl lado ckrn:lw ""'1 mnuajaía 
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M.-runfaria. ------------------··----------·--·----------·------------------------------·---·· 

/Jc//(/egru. 
-•-.-·-······-················-----------------------------·-------------·------· 

Esm1enu q= conducn1 cJ prinuT piso. ---------------------------·----------------------------------------------------· 

·""""'' cJ ~l<UIUnJlo. atnis -1f1 W ~ ···········-···---------------·-··-----·------------------------·---------------· 

Al lkgur al prUn6,,.,.,, 

··-----------·----------~~-~~).~~~-~:~.~~ .. 

':' . . . 
: 

. 
1 

·.::~.-CAPiTuLO 1 ·--------------------! 
·~------------------------- ~ 

i 
1 
'() 

- -~--~-' 



FhsiOo que rotuú~ a úu cJicí11a.J qr~ 
tambil'n laay nccesv por la nurcuú1 pri11ripaL 

-----·---·--·-···--·······---·-··-----···-··-·--·---··-·····--·········----·····• 
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Ojicina. J <r ,,._ 
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(JjicúkU 2o púo. 
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Edificio ubicado hacia la izquierda 

Plan.la bt.1ja. <J un cost<.Jdo <h-l cvtrinlor. 
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{.anftior. 
--------------------------------····----------------------------------·---------.. 
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Ccn..,,/or. la ni:roda ~ ¡,,.¡,, i;,quindo da a la rocino. 
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Gráfica actual 
Letreros improvisados 
En esta página se rnuestran 
algunos letreros improvisados 
hechos por los mismos 
empleados de 111 empresa, 
algunos sobre soportes de 
papel bond y otros sobre 
cartulinas . 
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Q.l_q~g_rj-º-----------------------·-·········• 
St:NAI.: término que se refiere a la 
ima~en o representación dr a1~o 
pura ul~uicn. El punto de partida 
pnrn el uso de señales. ct1 el 
propósito del emisor de querer 
transmitir un 1nensajc. 
S1-:n1GHA•1A: es un Jlroccdimicnto de.'! 
impresión que se realiza por medio 
de unn n1nlla de tela. nailon. tloC"r6n. 
colocado muy tenso en un morco o 
bastidor. <"11 ~I que se hn dibujado rl 
moth·o que se qui~rc reproducir. Las 
portes q uc no debe atravesar lo tinta 
se rt•cubren ya sea manual o 
foto~níficauu•nh•·. Una \'CZ la malla 
preparudn .. se aplica sobre ésta por 
m<"dio de un rostrillo .. uno emulsión 
de tinta espeso. que lo atrn\'icsa e 
imprime el 1nntcrial que se ha 
colocado debajo de él. 

Señales actuales 
Las señales que se presentan a continuación están dispersas en 
los dos edificios. la mayoría están realizadas sobre un soporte de 
acrílico excluyendo la señal para los baños (primer cuadro 
superior derecho), algunas están realizudns en aerigrafia y otros 
en vinil uutoadheriblc. 
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Necesidades 
de comunica 

. , 
CIOíl 

G_l_9i;g.ri.<?. .................... ----·····-----· 
DIMt:NSIÓN SEMÁNTICA: relación <.-nlre 
una imn~l·n visnnl y un significado. 
DIMENSIÓN SINTÁCTICA: relación de 
los sefialcs t•nlre clla1'. 
DIMt:NSIÓN PUAGMÁTtCA: relación de 
In seftal con su usuario. 

E n ésta investigación...,. detecto, In ambigUedad de llL .. 
sc1iales, por la complejidad retórica. No •·urt"C.-n <le unu 
dimensión acmántica. ya que ulgunlli< ,.,•f111les están bien 

rcpresm1tados pon¡uc contit·n .. n t•le111ento,. que t•,.h'in 
llireclun1entc relucionudoeo\. t-1iin t•rnbu~n no rxi!o\tr urut <lirnenM.ión 
sintáctica, (o,. demcnln" no ,.,.tán inh'h"t"adoi< (o,. uno" <'on lo,. 
otros, no est;'\n en rdaci6n c"tn·dm con todo" lu. .. seiu1le ... No 
huy dimcn .. i6n P"lb"llUÍticu, lus 1<t•fu1l .. s no 1mn vistas con 
facilidad. no ¡x,nnant'<'Cll vi,.iblt•,. u !<Klo lo lurgo de la csculu d.­
di,.tancia de vi .. i6n. 
Lus in~tulnciont•!i e.un~l·t•n de unu serit_• de Metiule•H 

direccionalt'!<, prc-infonnutivu,.. dt• idrntilicaci6n. rr .. tri<·tivus 
o de pn>hibición y de rnw~endu. t•n ••uso de qur "'u·c-<la un 
uecidcntt• no huy nuda que indiqut• lu1< ,.alidn" dr emrrgrnciu. 
lu" p<WU!< st•tialt•>' qut• huy no >'un fotolumini,;ct•ntr. se upngun 
In,. luct•s y l<Klo <JUt'da en •·omplc•tu ohi<curidud. vn .. ta t·on ,.,.r 
lnN eNcult•ra.s de las inNtala<~iunt".S ninguna tit"ne irulieucioneM 

de ruta.-. de evucuuci6n. los cxtintorr>' incluso <'f•tán 
t!scorulido" entn' las planta>'. 
Las in,;ta.lncione>' t•..-.tán complt•tun1t·nl<• vigilmlu.. indusi..-e hu..tn 
huy cámurns , el poliefu de In t•ntrudu no pt•nnilt• a<"et'so a nadie 
sin idcntilicaci6n, In,. persona" ujcnu ... n lu..-. instuluciont.•s 
anuncian "u llcgudn. la pcn;ona que lo" vn atcndt•r ..ale u 
recibirlos y u conducirlos u su lugar de trnbajo. En In entrada 
principnl huy unn 1<run de <">'!X'rn nhf el ..-i,.itnnte put"<lc t."8tnr en 
lo que llt•gun por el. enfrente de Ju sula esta In cuja y ul ludo 
debería de estar ubicado el depurtutllenlo de recursos humanos 
ya que son los que más visitas reciben. 
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men capitular 

(
~"'1 rupo E1li1ori11I Exp1111si611 (CEE) Ps lllUI <'11tprt•s11 '111<' ••slJi 

.... ~,crc•ciPndo nct•h•r1ulnn1..-nh•. huscn In rxct•lt•ncin t"ll todo lo 
••• ..-?~ qur. hnct• y SP pn•ocupn por sn JH"~onnl., In dt•ci~¡4·,11 

pr~cipitndn clt• cn111bin11-0t- rs por tul n1oli\'o. uurvns y nu·jon•!"-
in~lnlncionP:->. En In invt•sli~ncitín st• d.-1.-t·tu In fnltn ti•· 
~<~iinles dirrccicnu1lt·s .. fffP-inÍ•,nuntivns .. clr itlPntificnc-it',11. 
l"t_"8lrictivns o dr prohihirh'°•n y tf,. P1tu•1·gpnt·in .. t•n t•nso dt• qnr 
sucrdn un nccidrutr 110 hay nndu qur indicptr lns !'.nlidns 1lr 

en1rrgt•1tcin .. lns ¡H>cns s.-iiulrs qu•• P'.\.ish•n distrihuidns .-n lu~ 
dif..-n•ttlrs pisos tlP lns instnlnc·i••UPS. cnrccrn dr un nivc•I 
sintáctico, y prn1,"ln1ílico. l>.- ncut•nlo n totlu lo ohspn:ndu .-n 
( .. SlP st-ccic)n SP tiPllPl1 'lllt" 1clll1Hr PU Ctlt"lllH 1Pl1UIS 

n"lncionndos ni siguit·utP cnpítulo. 
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Comunica 
. , 

c1on 

Sütnna,. tttncild~i<os. 
M.sarroU,, d~ l<J comu.n.icOL"ión. ·--·-·-··-···-······-········-·····--·--·-······· ·• 

L a necesidad del hombre por cornunicarse y de facilitar KU 

existencia en el mundo y en lu Moeiedad, lo c·ondujo u la 
fobricución de materiales y de objeto" de uso diario, 

incluyendo laM mejon1K en Kll hábitat, c¡uc• lo pn>tt'p:Ílln tlel dirna 

Q.lQ§ºXJQ ..........•...•• ---··-------··-···• 
EMISOH:: es el que transmite un 
mensaje a otro persona. organi7..nci6n 
o institución. 
Rt:Cl-:P'll>H: el que recibe el mensnjr. 
al dar respuesta el e111iaor se realiza 
el proceso de comunicnción. 
M•:NSAJ•:: es el conjunto de ideas en 
un código 'lue mnndn el cmif~or. 
CóntGO: <"S In intcrrc1nción de un 
conjunto de sclinlcs o de un conjunto 
de mem~njrs ndministrndos o partir 
de sctinlcs. 
CANAi.: es el recuf'f>o físico por m<"dio 
del cual se transmite la sciu1l. Los 
cnnnlcs principales son lns ondas de 
luz. sonoras y radiales. los cables 
telefónico~. el sistc1nn nervioso. t."lC. 
S•:ÑAI.: térinino que se refiere a la 
irnugen o representación de algo 
paro alguien. El punto de partida 
para el uso de señales. es el 
propósito del crnisor de querer 
transmitir un mensaje. 

y del rnedio an1hiente; it,,ruulmenlt• lu manera de relucionan<e con 
otros micn1bros lo llevo u lu c·omunic·11<:i6n. 
Al pm•o dd tiem1x> el hornbn' u dc...urn>llndo lu .-omunic·uri6n; .-orno 
testimonio de ello 1t·nen10K el lenp:uajt-, lu impn•ntu. c·I ...-rvicio 
de correos. el tclégrnfo, el c•ine. lu nuJio. In tel••\'iKión, y 
uctuulnwnte los siKternus lt•cnolóp:ico" c·ómo lo ,.,. ,.¡ inlt·nwt. l..u 
con1unicnci6n muren el progn•so d.- lo" pu .. blo,.. A tnizndo lo" 
cambio" de la culturn, n mur.-udo "u dc.,mrrollo y u dudo u 
conocer con10 cN el hornbn·. L.u conutnicueión e~ t•l nlt-...·unil'nno 
por el cuul noH co1nunicurno~ y ~stt"" su~e 1nrdiunte un pn><·~~o 

de eomunicución.1 

Proceso de comunicación 
Purtiendo del concepto há,.ico, huy con1unicuci6n cuundo cxiKtrn 
ul n1eno" tres elementos. crniM<>rt'8, "-""cpton.,.. y rnen.'llljc. todo 
ello opera de acuerdo a un código, y mediante la utili7.ución de 
un canal a través del cual se emite y recibe el men ..... uje. 
En el proce!«> de comunicuci6n, el emisor cifrn un rnens.uje 
asignándole una señal. el ...-<"eptor recoge esta señal y la 
descifra dándole un único mensaje. El pmeeso de comunicación 
es co.-...,clo cuando el receptor le da u la señal el nugnlO rncn. .. aje 
que el en1isor quería lrnngn1itir. 
El proceso de comuniención es el proceso de dar y recibir 
información, es importante hablar sobre algunos modelos de 
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comunicaci6n; a mi parecer el CK<]Ucmu que explica lu 
comunicaci6n de manera muo; sencilla y sint<'ti:r.uclo es PI modrlo 
ele Human Jakohson sin cmhu~o vamos a vt'r también .. 1 mocl<·lo 
de Shannon y Wcuvcri. ya que n•sultun funcionalt's pura •·sh• 
lruhajo. Estos rnodt~los s<~ uplirun t-n la cnr11uni<"a(·i(u1 tunlo 

individual como colt>ctiva. 
Igualmente "" hace lu uduptm·ión dt• Grupo Editorial Expansi1)n 

en dicho,; ""'l""mus: 

U nH;rlr:1o dr: Shnr,11tn .,, \·:,: 1· • .:· 
En e,;te mnddo d ••misor •·s Cn1po Editorial Expansi(m (<;EE) 
d codilicmlor Ps el diseiiador qm• s•• ''" <'11<'11rgur d .. t·onvt•11ir t•I 
rnensuje en unu señal y In vu <~nviar por un •·anal .. los r .. cc•plon·~ 
en este cuso son los visitunlt•s y <'I 1><•rsonul dt• la t•mpn•sa. En 
r~sh~ esqtu~n1a se inc~luye un lc.o;rrnino irHJH>rlanh" .. la inh~rf.-n~nc·iu .. 
que <~S <'llUlquic~r rosu qtu• SP ufuul.- al rnPn~ajP 110 t"ll\'iada por· 
In fuente de iníormuci.Jn (<-sto pw•dt• s<'r prohl<'mns d1· 
iluminuci{n1. situar st~ilult"s en luAan~s <·nnfu~o~ .. s.-lc-rt·ic>n 

<'quivocada dd <"olor o malt·rial<'s). --- •.•.... - - - ---.. .. .. • • "= ••• 

f,\i>dti:·· lÍ:: f~oi;J:.1:1 Juk1;:WJI' 
.lnkohson pluntca los denwntos 'I"" dPh<'n t•stur prt•st'ntrs para 
que In com11nicm•ión s1•u posihlt•. y poslt•riornwnlt· motlt•la lns 
funciones que d neto de •·omuni1·m·i(111 n·aliza. 
Estu estructura se du t•ornn una c•tulPnu. Pll PI cual rl crnisor P~ 
Gn1po Editorial Expun,;ión (GEE). los n•rt•pton•s son los 
visitant<'s y el p1•rsorml d1• la t•mpn·sa. t•I <"ontaclo t•s .. 1 
dhu~ihulor. porque va u rnanlPnrr inforn1u<los tanto al usuurio 
corno a lu clirnte rPspt"clÍ\'arncnlP .. uc¡uí \'U intcn·,•nir PI 

contexto. ya que <'n Psh• paso t•I dist•iiutlor dt·lw tlt• mial izar 
que lu rornunicuricln st~a ohjPtiva y \'f'rídi<"a. para qu<- t•I <'t'°Kli~o 

St"a el tul<•ruadn. Los t•ódi~ns vun u srr cl ronjunlo dt• sPítu)Ps 
por rnedin del cuul se va Pstructura t~I nu"nsujc· .. qu<"' st" va t'll\"Íar 

u tn.1vt~s de un canal. El medio .. ruando los usuariPs ron uyudn 
ele lus señales Sl' dt~spluc·en de un lup;ur otn, sin ronlrulÍt_•n1¡KJs 

dentro ele la empresa. 

Glosario 

IN1-.:ut:t:1n:Nc:lt\: 1lt·li1w rómu 
c·11ulc1ui1•1· cli?oOton.i• .. ll1 tlf"'I ""if!nific·.iulo 
•1u•• oc·um· 1•11 1•1 proc·1• ... u d1• 
c•om11nit·•u·ió11. c¡11.., 110 '""' intc•1u·londl 
111• In í111•11lt• I,...", 'l'lf" uft•c·tu u In 
n•c•1•1N·i611 dr•l lllf"fl!'io..Hj•" c·n ""' cl1-,.:.:i110. 
CoNT.\CIH: E,.. rl rumporta111i1•11lu 111• 

In infnnnm.·11'111. 
C11Nl1'.\:tu: E .. 1:1 uru-111~1rib11 ~• la 
rr.nlitl~ul clrl fllt"ll ... HJ•"• ... 1r11clu 1111•1 

t'OllllUlllºHl'IÚll nhJrl1\a" \1·1í1l1«d. 

Mt.UU 1: ..... '" Ít)rllUI té;·1114•¡t ti (i .. ll'd 

clc• c-u11\1•rt1r 1•l llH'll"""'J'º ••n 11111.1 

.. ,.,-.,.1 c•npn7. tlt· .... , lnu1 .. 1111t11l1.1 .11 

tnn·1.;.!'» d1•) c·ttnal. Pod1•nu• .. di\ ulir a 
lo .. 11u·1liu"' c•u In• .. 1·ah'j!ol·(u .. prin1·1-

palt· .. : Pn· ... 1•111·i11l1""": la'º'· In c·~nu. rl 
c•tu-rpo. 1111111· .• nn h ..... 1nc·clt1...., ''nnl11-
rult• ...... 111• la pululun h.:1hl.it1f.1, Id .. 
1•,p1·1·!o>it•fll'""• lo.. ,:•· .. tu ... , 1·1t-. 
H1•pn• .. ••nlat1~u .. : l1li1•-. p1nt11111 .... 
fulof.!rnffu .... , ... ,·ntunt. an1u11t·t·luru. 
rl1°c"tlrttc·iú11, •·h·. \lrc·¿\1111·1.,..: 1t·l,~fttt1,•. 
n11l111, tr•lt·~ J!'0-1lu1. 1·1t·. 
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Sin embargo una puede transmitir un gran núm1•ro de mensajes 
diforPntes, a estas variantes 1•n los m1·nsajrs se les llama 
significado de la señal, d significado hure rPÍl'rnnria al 
contenido interno dd nwnsaj<' y u las variueiorws 'I'"" admik un 
significado ron ,-.,sp<'clo u la >1eiial sr le llama signilirante ele• la 
señal urnhos son indispPnsuhlPs par.u qu.- la c·ornuniruri<>n 

pu.,ela llevarse a caho. 
La estrecha c•onPxi(ut qtu! sP c•stul>IPre PntrP un sip;nifirudo y un 

signifi1·ante d"tl'rrninuelo quc• "" individualiza ele• trnlas las 
dcrnás conPxiones dt~ signific·udos y si~niliruntPs dP un rnisrno 
código, se denomina signo (o serno). por c•stu: ul Pslur un c•(,di~u 
con1pueslo por rnuchus de estas eo1u~xion«-s se• l.- llanta sistPnla 

de si~nos.:' 

Los funciones de lo cornunirncinn. 

r - - - - - - - -

. . 
' . 
' ' . 
' . 
' . . 
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Jakobson también modela las funciones <¡ue el neto de 
comunicación realizn.5 

a) Función emotiva: describe In relación del mensaje con d 
emisor, u menudo esta función comunica las emocione..-., 
actitudes, status, clase; todos aquellos elementos que 
hacen que el mensaje sen únicamente suyo. 

b) Función connotativa: como interpreturá el receptor 
dichas emociones, el efecto del mensaje en el receptor, 
mediante el uso de textos e imágcn<"' creados 
cspecrficnn1ente, <¡ue expresen corrt•ctumcntc la 
dirección de cuda lugur que He scf1alc. 

e) Función referencial: es la orientución u lu reulidud, el 
mensaje tiene similitud con el objeto de la comunicación, 
es por eso que un mensaje se puede reconocer en 
distintos tiempos y situaciones geo¡.,'Táficm•. 

d) Función fáticu: se dirige a mantener los curllllcs de 
comunicución abiertos; u muntcrwr lu rdución cntn' d 
emisor y el receptor; u confirmar t¡uc Ju cornunicución se 
esta llevando a cubo. el contut'to es irnportuntc pues este 
St! establece u partir de lm• fnnnus que euutivun o atraen 
al espectador y generan una o varios significados pura d 
receptor. 

e) !<unción rnetalingiifsticu: es In que pcnnitc identificar d 
código utilizado. Es decir son los dcmentos que pueden 
darle un sentido diférente al rncnsujc. vu n1ús all11 de lo 
que se dice, por cjcrnplo d tipo de letra que se 
selecciona en un mensaje, ge ocupa del lenguaje. de su 
unutomfa. Hintaxis, fornui. funciones y d significado de 
todos los anterion•s, establee<' .-1 sentido dt• los signos t•n 
un lenguaje que sen reconocido por el emisor y el 
receptor. 

O l•unción poética: es lu relación del 1ncn>u1jc consigo 
misrno, son los ténninos estéticos el ndt•cutulo uso de lus 
pnlubrns, no solamente en el sentido comunicucionul. 

Lo orientacion de la comunicación 
La orientación es lu intencionalidml fumlnnientul del emisor en 
relación con los efectos esperados. La orientnción es de 
carácter general, de ella derivan lns diferentes cstrntegius. 
lenguajes. nlCdios y técnicnH. A continuación Re rncncionan las 
siete orientaciones principales de la eomunicación:'' 

n) lnjuntivn: que esta ejemplificada por el orden, 
imponiendo una acción de obediencia. 

b) PersunRiva: cuyos ejemplos máH evidentes son In 
propaganda, Ju publicidad y In seducción amorosa, 

Conu•nictu:"ión fH'dai(6~i<a. ------····-------------·---------····-··----··-··-· 

CP1nuni<"Ución informati&'<l. 
--······-----------·----·-····-···-·-·············• 

Cornunicac-ión prnucuirlfL 
······················-···························• 
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Comunicación visual 

1 a cornunicz.u•ión \'isual t•s c•I pnK .. esn clt• trunsrnitir rtlPnsujrh 

por medio dt• irnÚ~PnPs Pon valon•s distintos. s1"~lÍn PI 
__.,dconrcptn c!n c¡u1• t•slún insPrtus. ciando inforrn::u•ionPs 

difcrcnlt•s. sobn• uu suporh• visual. l .a ronn1nic·ari(•n visu-.11 ~·· 

Glosario . 
Sop111c·1-.: VtSllAI.: es el \'•~hfculo qut• 
lntnsporln. l!I c•onjunto dt~ los 
c.•lt•mc•ntos 'llll! hnccn \'isihlc.• 1111 

lllt'llSUjt_•. 

SfMlllll.<>: 1•01111111icn pun11w los n·ct•p­
tnn·s se~ lutn pnc~sto dt• ucuenlo t~n <¡111• 
n·prc·spntn nl~o o alguien. y t•s c.•ntcn­
«lido así. Su si~nificudo t•s inh•ncimrnl 
pc·ru no nrhitrnrio. 

lmnsrnih• por rnPdio d.- nu·ru,.ajrs \'ÍsualPs. c¡u.- fonnun part .. ele• 
lu ~run furnilia d.- todos los 111 .... nsajr:-;. qu .... ¡u·hían soltrP nu.-stros 
sentidos., sonoros. t«":nniros., clitüÍ.ntic·o~. Ple. Por .-llo se• pn·~unu· 

qut~ un t•rnisor t·rnilt• rnPnsajPs y un r.-ce•ptor lu .... rr.-ih.-. P-t•ro PI 
receptor Pslu irun«-nso t"ll 1111 .:.unhi.-ntt• llt•no d.- intc·rf.-n•nc-ius 
que ¡n1rclrn altPrar ._.. iru·luso anular .-1 rn.-nsajt·. 
En lu ennHnticurión visual sP usan do:-. •·l.as•·s d.- in1.;.Íµ••1u·~: la!-io 
ilustruciorws (fotografías. pinturas • dihujrn;) y lo,.. símlioln,... 
Las irnÚJZPllt'S y t'I h·nµuajP c-scritn dt•s.-n1pPl1an funC"iont·!"> rnuy 
dift•rt'nt.-s «"ll la c·onn1nico.u•i1'"u1 visual. pPro C"ornpar1c•n una 

notuhlt' sirnilitud. AdPnuis ..-n aquPllos rnonu•ntos t'll qu•• 
exantinarnos las inuígl'rtt•s. ntu•stro~ sPnticlos iru·luyt•ndo la 
vista. rontrola tllJPslra c·on<hu·ta tlirP<'la1nP11lt·: por t•jc•ntplo. 
cuando vc•tnos qtu• algo «'lllorpc•c·p tHll':-.lro C"arnino. lo t"vitarnos. 
El rt'l'Pplor dP una i111aµPn qut· husC"a rornpn·rulc•r t•I ntPnsajc• 

.i,.¡,,. lt•Prlo. 7 

El lt•nguaj•• t•s dt•sp11t's dt• todo. <'I nwdio prin .. ipal dt• la 
ro1nunicat'i(u1 hurnana. y las )>itlnbras dPst•rnpc•íuut un pu¡H·I 
in1porlnnlt• «"rt la ucc·iiln tic• JK"nsar y .-n la tonta tic" clc•c·isiotH"S .. 

Esto no c¡uiPrP clPc•ir quc- sPa irnposihlP pc."nsar sin palahras; c·s 

más t·orrt•do d .... ir qut• t•I lt•nguaj .. facilita t•I pt•nsamiPnto. El 
rt•c·<"plor cfp una iruugc"n \'isual 'llH" husc·a c·cnnpn.·ntl.:-r P( 

mPnsajP ddw dt• lt•.,rln. La lt•t•lura purdt• dPfininw •·orno la 
t•xtnu·•·il'"ut clP la inforn1aeil)11 a partir tic• iruo.íµc"ttl's. lo qu«' 

signiti•·a c¡uP sP IPPtt tanto las iruáp;••nps con1n las pulahras. 
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La comunicación visual puede ser intencional o casual. Una 
comunicación casual puede ser interpretadu libremente por el 
que la recibe, como mensaje científico o estético, o como otro 
cosa. En cambio una comunicación intencional debería ser 
recibida en el pleno significado querido en la intención del 
emitente. En este caso la8 señale" diseñadas paro Grupo Editor 
Expansión tienes que cumplir con una comunicnci6n intencional. 

Características de los mensajes visuales 
Los cintos vi .. uales pregcntan tres niveles di,.tintivos e 
individuales: el input vi8ual que consiste en una n1iríuda de 
sistemas de símbolos; el material visual reprcscntacional que 
reconocemos en el entorno y que .,,, po,.ihl.- rt•pn><lucir t•n d 
dibujo, la pinturn, la escultura y el cinc; y la infraestnwtura 
abstracta, o forma de todo lo que vemo8, ya sen natural o t•stt' 
compuegto por efectos intcncionudm•. 
Existe un vasto mundo de símbolos que identificun acciones u 
orgunizucioncs., estndoH- de ánirno., direcciont•s; sírnboloH que 
van desde los de grun ri<11iezu en detalles rcprc><t•nturionale8 n 
los completumcntc ub8tructo8 y ¡><•r tanto irn·lucionutlm• •·on la 
información reconocible de rnodo qu,. dehen st•r upn·ndido>< de 
lu rnisrnu ntuncra <1uc nosotros uprendc1nus el len~uujc_·. 
La alfubctidud es infinitamente más ucecsihlt• pura lu 
muyoría con un lenguuje l>a8ado en 8Íntbolo,. sonoros 
precj,;urnentc porque.,,. más simple. El inglrs tiene un 
alfabeto que con!<tn sólo de 26 símholo,.. Sin emhnrgo. lo" 
lenguajes que nunca superaron In ctnpn pictográfica como el 
chino, donde lo" símbolo" d<-• paluhra - inmg<"n o ideograntns 
se cuentan por miles, plantean grave" problt•mus pura lu 
alfabctiznción en rnusu. 
Los sín1bolos, como fuerza dentro de la ulfahdidud vi,.uul, 
tienen una irnportuncia y una viahilidad muy grundrs. Saber 
cómo funcionan en el proceso de la vi .. ión y cómo st• les 
entiende puede contribuir considcrublcmcnte a In compren,.ión 
de sus aplicaciones en la cornunicuci6n. 
El nivel reprcsentucionul de la inteligencia visual está 
gobernado intensan1entc por In cxpt•ricncia din,cta qut• vu tnás 
allá de la perce¡x,i6n. Aunque unu descripción verbal puede 
ser una explicación extremadmnente cfeetivu, d carácter de los 
n1edios viomales se diferencia nu1cho del lcn¡,.>imjc, 
particulunnentc por su naturaleza directa. Este carácter de la 
observación no sólo sirve con10 artificio que nos capacita pum 
aprender sino también como nuestro vínculo más e,.trecho con 
la realidad de nuestro entorno. Confiamos en nuestro" ojos y 
dependemos de ellos. 

G.l.º~ºx!!?. ....... ·-··-···· ....... -........ ·-• 
PK..IOCRAt1A: c•critura id~o~nlfica 
conai•te en dibujar loe objeto• que 
han de ~plicane con p&labraa. c•ta 
cacritura <"• el ori.,;en de la actual 
fon~tica. 
lot:.tlCRAMA.~ ai~nos que cxprraan las 
idea• ain utilizar lo. ai~nu. fon~ticoa. 



El último nivel de inteligencia visual. lu infrucstnicluru. cs 
posiblemente el más importante puru d dc•surrollo .J., lu 
ulfuheticlud viRual. Es lu romposici<)n •·l••nwntul uhstraclu y. por 
!unto. el menRuj" visual puro. 
La caju de herrurnicntus clP tenla c·onuu1iruri6n vi,..ual son los 
t!lernenlos básicos • lu fuente rornpositivu tic~ ruulquiPr t·lasP tlt­

nutlcriulcs y rnensuj«-s visuuk·s. o dP C"tutl<¡uit•r "lusr d.- ohj1•tns 
y cxp<ffiencius: <•I punto. la lírwu. r•I rontorrlO. la dirr·c•·ir>n. •·I 
tono,. Ju textura., lu esrulu n pn>¡H»rc·icJn. lu din1Pnsic';n y .-1 

movi1nientn. 
Las h~cnicus dt~ <"nn1unic~uri(in visual rnunipulan los c-lc-n1c-nlos 

visuales con un énfasis rurnhiuntP .. <"On10 n·spuPslu 1lirc•c·ta ul 

euráctcr de lo c¡ue se dis•·iia y d•• lu finalidad d··I m<'n,..aj•·. IA> 
que uno ve PS una purtr fundan1c-ntal dt" lo quP uno ~al"·· )' la 
ulfuheticlucl visual puede ayudarnos a \'Pr lo •11u· ,.,•mos y salw•r 
lo qtw sulwmos.n 

Los elemenlos sintócticos do lo ullcibctidnd ví-,uul 
El pnwPso de composici6n es t•I puso mÍL'• importunh· •·n la 
rcsoluci6n del pnihl<"1Ut visual. Los n'suhudos d .. las d•·risimws 
compo!<ilivas mun:an el pn>1K>sito y •·I siµnifirmln dr· lu 
declurución visual, tienen f11Prtt•s impli .. ,winm·s sohrr· ,.¡ n .. ·••ptnr. 
Mud1os eritcrio" pura la compr<"nsión d••I siµnifit•ado .¡,. la 
forma visuul. del poh•nciul sintádi•·o d•• la •·slnwturu <'11 lu 
ulfuhetidud visual, surge de in\'l•stiµar ••I prrw<"so .¡,. la 
perccpci6n humana. 

Pweptión 
Es el proceso mental que un inclivicluo siµw• pura aislar. 
clusificar y usimilur un estímulo externo. st•parándolo dt• l<Klas 
lus olrus sensaciones que lo rodean.'' 

Lquilibrio 
El equilibrio es la rofcrcnciu visual más f1wrt" y firnw dt·I 
homhre. Mas ullá del equilibrio s"lwillo y estáti<'o 
está el proceso d.c reajuste de cadu variat"ión dt• ¡wsn q1w se 
verifica 111cdiantc unu rcspueHtu tlP ennln.tpc-sn. 

fon~i(ln 
'lhnto para el emisor como el n•c•eplor d .. la informat"ión visual. 
lu fnltu de cquilihrio y regularidad cs 1111 fu<'lor d••sori•mtudnr. 
l...us opeioncs visuales son polaridades.¡,. rr•µularidud y s••nrill••z 
(fig. 2.1) por un lado de complcjiducl y variurión i1ws1w·rud11 
por otro (fig. 2.2). l...n elcerión Pntrr• <"stas op<"io1ws riµ•· la 
respuesta relativa que va del r<"pnso y la relujm·ión u la tensión. 
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Nivelación y oguzomirmto 
En un campo visual rectangular un ejercicio sencillo de 
nivelación sería colocar un punto en el centro geométrico de un 
mapa estructural. La situación cid punto en el centro geométrico 
no oírcce sorpresa visual es totalmcnl<• armonio"'º (íig. 2.:~). La 
colocación del punto en la esquina dcrccha provoca un 
uguzan1icnlo. El punto es exc,!ntrico no siílo n•spt•cto a la 
estructura vertical sino tambi«n n•s¡H••·to .t .. la horizontal. Ni 
siquiera se ajusta a los comporwnh•s diugonal••s d1•l mapa 
estructural (lig. 2.4). Pero existP un h•n·•·r ~rudo d1• 1·0111¡K>,.i•·i1ín 
visual que ni esta nivrludn ni aguzado .. Pslt• t•s PI ("aso tlP la 

umbigUcdad (lig. 2.S). El punto dt• lu figura no '"'ta .. taranwnh• 
descentrado. Su situueión es visuulrnenlt• os(·ura y 
confundiríamos al ohsrrvuclnr qu<- c~sp..-.rusP in<·onsc•it-nlt-tnt-nlt­

estahilizar su posición en términos de cquililirio. La 
an1higiicdurl visual no solo oscun .. cP la inlPnPión rornpositi\'a,. 

sino tamhién el signilicmlo. La vista es t•l HPntido qut• nu•nos 
energía gusta. Idealmente las formas visualt•s no dt•IH•rían s•·r 
nuncu delihcrudunu~nle oscurus; dehcríun urrnonizar o 
contrastar. atraer o repeler. relacionar o cho<'ar."' 

P1eíorenri11 por el t'111ql!io inferior i1q1;;c~rJ1 
Lu prcforcncia del ángulo iníc•rior izquicnlo .t .. t •·ampo Yisual 
puede "stur iníluido de q1w uprcrnfomo>< u lt•t•r d•• iz<tt1it·rda a 
dercehu. Otra teoría tiene en cuenta t>l lw<'ho dt• qu•• .. 1 ludo 
i~t¡uicrdo del cerebro tiene un rie~o sanguínPn n1uy<ir <]Uf" _.¡ 
derecho. lo cual puede ser una simplifi<'ución d .. dif(•n•ncias 
ntús cornplcjus c~n lu cstn1cturuciún dt~I sistPntn ru~rvinso Pntn• 
los lóbulos derc"110s e izquierdo d .. t ccn•hn>. 11 

/\i>11uiú11 '( nqr1w~niiun:o 
La íuer¡;a de atracción en las relaciones Yisualt•,. con,;tituye un 
prineipio de gran vulor compositivo: la lt•y dt• agn1parni<'nto. 'I"" 
tiene dos niveles de signilieunciu pura d lmtguaj<' \'isual. de 
toma y daca ele la interacción rPlutivu. 
El segundo nivel consiste en que los polos o¡n1estos ,..,. n·pch•n y 
los scrnejanles se atraen. Por f"~o el ojo pnnP lus c·onPxionP:o. CJUP 

faltan y rrlaeiona automúticunwnh• las 1midud1•s S<'nt<'jmtlt•s •·nn 
rnuyor fuer;:u.1~ 

Í\¡~:j~f\'D V :¡_!~j¡1Ji\1 ll. 

Lo que domina lu mirada en lu <'xpericncia visual se considemn 
clrmcntos positivos y elementos negativos uquPllos que actúan 
con mayor pusiviclud. '" 

flll. 2.2. fiu·r-n. • 

• 
fi¡:. ;!.:J .• 

,..Jl. ;?..l •• 

• 

Glosario • 
AMnu;fl•:nAU: t~¡u(vnc.·n. '1'1t:• iulmilr 
di\•t-t-sus int~rpn·hu·irnw~. puclit•1ulo 
ocnsionur t.•onfusión u dm.l~a. 
l-:xt:t:N"11t1t:o: fuc.·rn c.Jd c."entn) o t.~ou 
distinln c.•c.·ntn1. 
DACA: '-"<mlnu•c.•i{m dt:• tia .. impt•rnth·u 
dt• e.lar y mh·t•rhio dt• m•ii. 
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Elementos básicos de lo comunicación visual 
No huy que confundir los elementos visuales con los materiales 
de un medio, como la madera el yeso, la pintura o la película 
plástica. Los elementos visuales constituyen la sustancia básica 
de lo que vemos y su número es reducido: punto, línea, 
contorno., direcci6n'J tono., color; lt-!xturu .. dirnensi6n., escala y 
movimiento. Son la materia prima de toda la infom111ci6n visual 
que está formada por elecciones y combinaciones selectivas. La 
estructura del trabajo visual es In ftwl7.a c¡ue detcnninu c¡ué 
elementos están presentes y con c¡ué énfoHis. 
O.A. DondiH en el libro .. La sintaxis de La image11" diee -
"Los lentes ven como ve el ojo • con ab.wluto detallr, con el pfrno 
apoyo de todos los clemenlo3 visuales" - cHlc CH otro 1110<!0 de 
decir que los elementos visuales les están pre8ente8 con 
prodigal idud en nuestro cnton10 natural. Pura annliuir y 
comprender la estructura total de un lenguaje es útil centrun<c 
en los elementos visunlcs, así compn,ndcr mejor 8U8 
cualidades específicas. Dondis en ••La .<i11taxis dt• la imCJ¡;:<'11" 

explica uno por uno los elemento>< visuales que 11 continunci6n 
se mencionan: M 

El punto 
Es In unidad rnós simple, irreductible rníninm de comunicnci6n 
visual. Cualquier punto tiene una fuerJ'.a visual grande de 
atraeci6n sobre el ojo. 
Los puntos se conectan y por tanto son cupuct•s de dirigir In 
mirada. En gran cantidad y yuxtapuC8t08, los puntos cn•an In 
ilusi6n de tono o color. La capacidad única de una St'ric de 
puntos pura guinr el ojo inten8ifica cuanto nu.'l .. próximos están 
los puntos entre sí. 

Lo línea 
Cuando los puntos están tan próximo" entre sí que no pueden 
reconocerse individualmente aumenta lu St'nsuci6n de 
direecionulidnd y lu endenn de punto>< 8e convierte en otro 
elemento visual distintivo: la línea. Puede definirse tmnbién 
conto un punto en rnovÍlniento es decir In historia del 
movimiento de un punto. La línea no es vaga: al contrario cA 
preci"ª· tiene una dirección y un propósito, va u algún sitio, 
cumple algo definido. Puede adoptar forma.." muy diAtintn.." paro 
expresar talantes diferentes. Puede ser inllt'ltible e 
indisciplinado corno en los bocetos; delicada, ondulada o audaz 
y burda. 

....... . . . ·:.-.· .. ......... . . . 
........ 

. -· -.. -----. -.. !:!!~~~":9..-~~ .r':'.~- ~'-~~~~'!..'l.· .• 

La """" erprua 
............................ !cl!.~!..cJif..~!!!!~~--

GJ.QJ!9IiQ ...........•..............•.......• 
Pt«>UICAIJUAD: abundancia. 
dt'rrochr. conaumo. 
YtrXTAPUt~'"Tt>S: tkníca ttr4fica q_ur 
utiliza la interacción ,1t'! vano• 
t!lr-mf"nloa ,·iaualt!a unirndo en un 
tlis~ño al mrno" dott. dr rl1o1'. 
TONO: it>• la cualidad cnttt el claro v 
ohacuro. oa~a aqu«'"ll• rclal"ión quf" c"°I 
color ti("nf" con la c .. cala dt'! valorra 
entre el blanco y nr"gro. 
TAt.ANl,.:S: f"atado o calidad de una 
ca.a. 
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El íllflttllflO 
La línea describe un <!ontomo. l lay tres contornos básicos: el 
cuadrado, el círculo y el triángulo <!f(Uilátcro. 
Al cuadrado se asocian significados de honestidad, n•ctitud y 
cRmcro; al triángulo, la uf•ción .. el <!nnflielo y lu lt•nsi1Jn: ul 
círculo, la infinitud, la calidez y la prot .... cir>n. 

Direc1 ion 
·1hd9s los contornos hásiros expr.-.sun ln--s din•<"rioru·s visuult·H 
húsi<;as y significativas: PI cuadrado, la horizontal y la v•·rti•·al; 
el triángulo. la diagonal: <'I rír<'ulo. la c111-va. 

La referencia horizontal/v••rti<·al (ruadrado) rnnstituy•· la 
referencia primaria del hornhn• r•·sp<•rlo a su hi•·n<"star y 
maniohrabilidad. Estabilidad •·n trnlns las <'U<"stiorws visuales. 
No sr>lo facilita el equilibrio d••I homhn• sino tamhi<~n •·I .¡,. 
tocias las cosus C]Ue se constn1yPn y clist-ftan. La dirrrcitín 
diagonal (triángulo) tiPnc una importmwia gramh• "º"'º 
referencia directa a la idea de estabilidad. Es la li1r11111lill'i611 
opuesta, es lu fuer.1.u clirt•ccional nuís iru·slablP y .. .-u 
eons.P.cucnciu., la fnrn1ulución vhnu1l rnús pro,·oc·adora. ~u 
significado es untennzmlor y •·asi lih·rulnwnt•• suh\'<"rsivo. Lns 
fucr.ms dircccionnlcs curvas (<·ír<"uln) ti•·m•n signifi•·ados 
asociados en d cncuadramirnto. lu rq><•ti•·i611 y .. 1 •·alnr. 

fono 
Los bordes en que la lírwu se usu para n•pn·s•·ntur d•• modo 
aproximado o detallado. suelcn apan••·er ••n forma .¡,. 
yuxtuposici<1n de tonos, es decir. de inlt·nsidadPs o <"laridad d..! 
ohjeto visto. Lu luz no es unifnrtne (~11 el t•ntorno. ~¡ lo fuPst"'• no~ 

encnnlraríun1os en unu oscuridad tnn ahsoluta c•on10 la d, .. unu 

ausencia completa de luz. 
l...u~ vuriucioncs ele luz .. o Nea PI tono. <"onslituy(•n (•I nu•tlio '"º" 
d que distinguimos ópticanwnte lu •·ornpli•·uda inforrruU"ií;n 
visual dd t•rrtorno. Entre la luz y la osruridad dt• la natural••"-'' 
hay cientos de gnulos tonales distintos. la ••s•·ala tonal mús 
usada entn• el pigmento hlunco y t•I pigrrwrrto rwgro ti••m• unos 
lre(•e grados. 
La manipulación <l<•l tono nwdianh• la yuxtuposi<·i<>n mitiga 
considPrahlemcntc lus lirnita<"iorws tonah·s inlwn•nh•s al 
prohlt•rna de emular la pn1digalidad tonal dt• la rrahrralPzu. lln 
tono de gris puede can1hiar t•sp("rhtrularnu•nlt· ('tuuulo st" sitúa 
sohre urra Psculu tonal. 
La adiri<>n ele un fondo tonal n•fu.,r1:u la apuriPncia ele n•ulitlad, 
creando la sensación de una luz rellrjatlu y unas somhrus. El 

. . . . . 
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tenga ópticas. El juicio del ojo sude rormhornn<e con la de la 
muno mediante el tuclo rcul. 
La texturn está relucionudu con la compo,.ición de una suslanciu 
a t~uvé" de vuriaciones diminutas en la sup.,rficic dd material. 
La mayor parte ele nuestra <>Xpt•ri<'ncia lt'xlural es óptica. no 
táctil. La textura no sólos•· folst•a el .. un modo muy ronvirw••nte. 
El significado se basa en lo 'I'"' v••n10s. 

Fsrnln 
'11:)(los los elementos visuales li••n.- cuparidad purJ nu,.lifi<·ur y 
definirse unos u otros. Este procPso PS PU sí rnisrno t•I .-.IPrtlPnlo 

llamarlo escala. No pu<"d<' •·xistir lo ~ruml<' sin lo l"'<fUc•1"i<>. 
cuando estul>lt'eernos lo ~rundt~ u trU\'t"":s d•• lo ¡>«·<pu·tio. sp put•dt­
camhiar tocia la c,.;cula con la intrrnlurt·ibn de• otra m•,.fifi•·•wi<ín 
visuul. l~s posible Pstuhl<'<'t•r una <'Srala llll scílo nwdianh• ••I 
turnuño relativo dt• las f"ln\"es visualPs. sino lz.uubit-:11 n1 .. dianh· 
relaciones ron rl ettn1po visual o t•I Pnlorno. l..u nu·di<'i6n t's 

pul1c inlcgrunh~ de In e·sf•alu. pt•ro no rPs11l1z.1 «rurial nuis 
in1porlunln es Ju yuxtuposiPit)n. lo qu•• se- rolo«U junio al obj•"lo 

vi:..uul o el rnnrro <~U quP t•sh" t"stt.i t"olot•udo. El Íut"lor nuís 
decisivo cn el <>stabl••cirni<"nto d•• la <'s•·ala ,.,. la nl<'dida dt•I 
homhrc mismo. 
Exislt~n Í<Írrnulus propon·innalc-s sohn· lus <JllP !"'P hasa una 
<~sc:.alu; In rnús furuosu es la s«"<·ric)n úun·a. Se .. ohth·uc• ,¡,. nuuu•ru 

rnuternútif~n y/o gconu;;:tieu t's (lf"ir. hhu~ranclo un c·tuulrado y 
usando la diagonul dP una 11<• sus mitH<lc·s •·01110 radio para 
ampliur las dimcn,.;ionPs dd ctutdrado hasta •·•111,· .. rtirlo •·n 
rechÍnHulo áureo. 

Din1crhi1·11 
La prcscntuci6n de In dinwnsión o n•111·p,;••11trn·ió11 ,·olurnétrira 
en formatos visuales hidirnt•n,.;innal••>< dPp••nd<'n tamhi.~11 d1• la 
ilusión. Lu climen,.;ión exish• Pn •·I mundo n•al. 
La ilusi6n se refuer.m de nnwha nwnPras. p••n• ••I artifi .. io 
furulnrnentnl puru sirnulur lu dinu•nsicín t"S la ("tun·c•n«"ic>n lt-:cnic·u 

cf., la pcrspecti\'u. Los <'Í••t'lns qu•· prrnhu·•· la p••rsp•·cli\'a 
pu<'d<'n intensificarse nwdianlt· la manipulaci<ín tonal d.-1 
clan>scuro. Su intención últirn.a t•s pn)(lucir una sc"nsuri6n clt• 

rcalidad. La dimt>n,.;ión n•al ,.,.. t•I Pl<'nwnto dorninanlc• t•n ••I 
diH<'1to industrial. la urtt·sunía. lu p,.;rulturu. la an¡uilPt'lura y 
cualquier material vi,.;uul relurionado co11 •·I \'olumrn total y 
n•al. Hcquicrc lu capucidud d1• pn•vi><ualizur y plurtt•ar a tamaño 
natural. El diseño y lu proy•••·ci6n dt• un rnul<•riul \'iHtml 
tridirncn,.;ional, orientado hucia lu Pom1ir.-11,.;ión afortunada d.-
un problema, exige muchos pasos pant idPar y pn1yt•clur (u,.; 

Glosario • 
Ht!'*:c~,\ft: dh·idir en dn,.. partr~ 
if!ualf"~. 
Cl.-\HOSC:llHO; c<nfa~is ~pc•<"lllcular a 
bust" d«• lu~s y f'.omhru,... 
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posibles solueioncs.'lbncmos en primer lugar el bocelo, <¡uc 
suele hucen;c en perspectiva. En segundo lugar están los 
dibujos de trabajo rígido y mecániros. Los n•<¡u•.•rimi••nlos 
técnicos y tccnológieos de la consln1rción o la numufaclur..i. Por 
último la construcción de una rnaqu<'tU, •11w prdcml•• mostrar u 
personas de poca sensibilidad pura la vi>naulizuri<ín, •¡w• 
aspectos tendrá el ohjclo una v"z tcrmi11udo. 

Movirnionlo 
El elemento vh~ual del rnovirniPnlo. rorno t•I dP la dinu•nsi6n. 
está presente en d modo visual, prolmbli·nwnh• una de lm; 
fucr'4as visuulcs más predon1inanlt-s Pn la t-xpn•silin hurnuna. l..u 
ilusión de la textura o la dirnt•nsif•n ptll"c-•·P r·Pul µrurius ul usn dt• 
una expresión intensa dd d1•tall•• corno rn ••I ruso d•· lu tc·xt11ra. 
o ul uso de pnrspcctiva. luz y sornhras inlt-nsas eon10 «"ll t-1 «nso 
de la dimensión. El movimi<·nlo no t•s adm1·11hl<' al nu•dio sino 
al ojo del observador. El film •·irwrnato~rúfico ••s t•n n·alidad una 
surta de irnúgenes innu)vilPs que• se~ difc•rpncian po('o unas •le• 
otras y que, ruando •·I homhn' las •·ontc•rnplu •·n inl<'~·ulos dr 
ticn1po upropiudos, sP nu~zclnn ••n In \'Ísii'u1 dP nuuu•ra qu.- ••I 
movimiento purccP real. 
"lhclos estos elcrncnlos., PI punto,. la líru·a .. PI <·untorno .. la 
dirección, el lono, el !'olor. In tc•xlliru. lu <'S<'alu. la dinu•nsi•>n y 
el movimicnlo son los <'omporwnh•s irn••hwtihlt•s d .. los rrwdios 
visuales, que utilizamos pura t•I d<'snrrollo d••I p•·nsarni•·nto y In 
cornunicución visuules. "ricnPn lu <·uparidud el•· lransrnilir 

información fácil y dircclu, rrwns11j1·s •·ompn·nsiblt·s •·on un 
significado universal. El l"nguaj" sl'parn. ruu·ionulizu: ah•rnpt·rn. 
El lenguaje es complejo y difícil, lo visual c•s lan riípido •·01110 In 
velocidad de la luz y p11Pdc t•xpn•sar i11slantá111•umPnl<· 
nunu~rnsus ideas. Estos elenlt·ntns luisiros son los rnedios 
vhau1l<~s pscneiules. 

Anatomía del mensaje visual. 
f\l''""';!J!·j· :. ;'] 
La real idud es la "xpericrwia vis11ul húsit•u y pn•do111inanlt'. 
esta inforrrwción visual t'!< fácilnwnlt• ohlt•nihlt• nwdinnlt• los 
diversos niveles de la cxpcritmcia din•<'tn <l<'I \'<'r. l..u 
clifen'ltcia entre la cámara y "1 c1•rchro humano s•• n•fit•rt• a In 
fidel iclad de la observación y n In capu<'idud para n•produ<'ir 
la información visual. 
La fotografía imita la actuación d1•l ojo y d c1•n•hro 
rcproducichdo el entorno real. A t•sto lt• llumumos ••fc•l'lo 
rcalisla. 'l<>da la experiencia visual l'stú intcnsanwnh• so111Pti1l11 a 
la intcrpretar.ión individual, pasando por los múltipl<·s ni\'t•lcs y 

Glosario 

Boc:t:-ru: pit•z.a f:rÚÍlru ~rrnia­
t•ahadatlundt• tt-r •·~boza la it:lra. 
upn1xinuh.lanwnlr 1•n tlrtullt• a lo t¡ut~ 
!f>t•ria la pi1•z.u dt•finith·u. 
fo'<mM;HA..-1.\: palahn1 •1ur pnn.·it•nr tlr 
la~ ruíct·~ phu!'lo (luz) y ,:ritphrin 
(trazo); t·~ d'""<0 ir. ••pintar con luz4-
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grudoi< de i<ignificudo e inteni<ión existente. d mcni<ujc ei<tú 
- i<iempre abierto u lu modificación o<uhjcti\'a. La místi<"u que se 
hu dci<arrolludo entorno u loo< visuali:uulorc•i<. de,.dc los pintort•s 
u los urc1uitectos, in1plicu la exigencia de una apn>xirnurión no 
ccrcbrul u su truhujo. IJehen rrrurrir lanlo u la inspirari«'in "º'"º 
al método, la coherencia no (~S antirsll~tiPo, y una idru \'Ísuul 
hien exprc•i<uda tiene la misma hellt•..:a y t•l .. garwia. 
Lu fotografía "" el medio dc n•prc•i<cntat"i<ín ti•· lu n·ulidad \'Ísual 
que rnús dcp<"ndt~ tlP In lt~t~nicu. (;nu·ius u In fotoµrufíu. n'~isln> 

vii<tml e incomparahltmwnl<• n•al dt• <'ualquit"r lwcl10 <'ll la 
prensa, lu sociedad SP sitlut codo a codo t•on la hisloriu. 
Una pintur..1 o un dibujo nu1y n_ .. .ulishL-.. puc-drn uc·pn·arsc.· u t":-o4." rnisrno 

logro. En In inforrnuri(u1 visual solo Pslún pn·sc•nlrs uqtu•llos 
cletallci< rcalci<. Lu ultcrior .. liminat"ión dt• dt•lallt•s huc·ia la 
uhstrucción lotul ptu•dP sPguir dos \'Íus: 

1. l....u uhstruct'ión lutria t•I sirnholisrno .. a \'t'«'PS t•on un 
si~nificudo t~XpPrirncntal y otras «0 011 un si~nirirudo 

arhitrarianwnlP alrihuido. 
2. l.u ah><lrac .. ión pura o n•d1u·•·i1í11 d<· la dr1•lun,..iC.11 visual 

n los ch•tnt~rtlos lu.ísit•os «JlH" no ~uanlun ronc-xiC'111 ul~unu 
con cuulquier infonnarii'in n•prt-srntac-ional t•xlrnídu tlt• lu 

experiencia del l'nlorno. 

Simbr,li~mo 
La ahi<tracción hacia el i<imholismo n•quit•rp una simpli .. idud 
última, lu reducción de detall<• vi><uul al mínimo irn•d1wtihlt·. 
Un símbolo., puro ser efeetivo. no solo dt"hc- \'Pf1"P y rrrouot·t·~p 

i<ino tamhit!n recordarse y reprmlurirs•·· l'or dt•fini•·i<'•n. no 
puede i<uponcr una gran canlitlad d1· infornu1t·i1ín d..iallada. 
Pero cuunto n1ús uhStrut'lo es PI sírnholo .. con tnayor inh•nsidutl 
hay que pendrar en la nwnlt' d1•l pí1hlit·o para 1•d11n1da 
rei<pPcto a KU i<ignifirado. 
El sí111holo .. corno n1Ptlio cfp cotnunirnci(>n vi:-1ual y si~nifit·ndo 
uni\'P~nl d, .. una infonnaci<>n P111paqu .. tudu. no Pxish· st">lo c·n , .. ( 
lc~nHuajP. Su uso PH 111ÚH arnplin. El sírnholo dt•ltt• sc•r st•ru·illn y 

refcrirsP u un ~n1pn .. una idea. un ru•gn<'io .. una instihu•itln o 
partido polílit"o. A vt•1•<'1< s1· ahslntt• ""la naturalt·..:a. Ht•><uha 
1nús t~ft"•ctivo para la transrniHi«)n de- infornu.u·ión t•uundn e;-s unu 
liguru lotaln1enle uhstracln. dr rsta forrna sP •·on\·it•rtP c'"n un 
código que i<irvc <fo auxiliar al lt·n~uajP Ps1·rilo. 

Ab~llll'.\ÍíH) 
La ahi<tracción no tiene por qué guarclar n•lm·i<ín alguna •·on la 
i<imholizución real cuando el i<ignificudo ""loo< i<ímholos s•· .i.,i,.. 
a una utribución arbitraria. La redurl'ión .i., l<><lo lo qut• \'1•mos a 

Glosario 

A11:-.9TUAC:t:rúN: rK la 1u·ción et•• '"·llrillrar 
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In n•pn·~t·ntn p11r l"''tnn rnrit\n n rnutuo 
t"tth•mii1uic•ntoc.•ntn· uru1 c·c.mu1nidacl 
dr imJi,·it.luo~. 
Cúoic;o: si~h·nut el.:• ,..j,:no!'O cpw prr­
n1ih· funnnlar ,. lranMnitir un 
anrnsnj•• 1l1· nu1n~·rn "--'ntnprrn"ihlr 
rnln• clo ..... imli"·i1luns u •·nnu111idad~. 
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elementos visuales básicos constituye tamhién un pn>ecso de 
ubstrucei6n que, de lweho, tiene mucha más importuncia pur.i 
la comprcnsi6n y cstructuru.,i6n de lo m••rnmjes visuul.,s. 
Cuanto más rcprcscnlacionul sea lu informución visuul. mús 

espc~~íficu es su referencia: cuanlo 111ús ahslracta. n1ás ~t'"nPral y 
uburcuclorn. Visuulmcntc, lu ahslratTión ••s una simplifi.-m·ión 
lcnclcntc u un signifi.,ado mús inh•nso y dt•stiludo. l.u 
percepción humuna ••liminu los d..iall••,., su¡wrfic·ial••t< para 
satisfacer la ncccsiclacl clt• t•stabl<•rt•r un ••quilihrio o el<• lmc•••r 
otrus racionalizucione?Ji visuult•s. 
l':l carácter abstructo put•dr incn•mc·nlar la posihiliclad de· 
obtener un mensaje y un t~stndo dt- ánirno. Lo uhstnu·to 
transmite d significuclo e•s,.1wial. pasando dt•sd•• <'l nivt•l 
consciente al inconst~iPnlc. d.-sdc• lu c-xpc·rit-nria •I«- lu suslunciu 
en el ca111po sensoriul din·rh11nt•11I«- ul si:-:i.tc-nu1 11Prvioso., dPsdc• 
d hecho u la pcrcepci6n. 

lntc1ouio111•11lre ID\!:"'· 11>d1:\ 

Cadu nivd tien" curaclcríslirus propia" qu•· pw•dt•n ui,..lars•· y 
dcfini~e. Se superponen, uctúun u1u1s sohn• otras y n•fut•r/.un 

muluamcnlc su" cuulidude·s ''"l"'''ífie·us. 
Ln inf<>nnución visual n'pn•spnlarinnal e.•s •·I nivt•I nu.i.~ t•licaz pana 
la infom1aei6n din,clu e inh•nsu elt• los elt•lalle•>< \·isuulc•s dt•I 
cntontn. sean nulural .. ,.. o artifirialc•,.., La •·iímura prod1we· un 
inf'onnc visual de cuulqui1•r ''º"ª qw• "" "ituc' fn·nh· a .. Jla t'<>ll una 
U.'<nmhmsa exuclitud de dl'lall .. ,... t•l infornw n·ali,..la de• lu que· n•. 
Lu nulurulcza de la uh,..lnwe·ión lilwru al \'isualizado d1• las 
clcmandus que supnnPn rq•n•,.e•nlar la snhwiún final ill'ahacla. y 
pcrrnite usí que sal~tlll a In supt•rfici.- las fu.-n~as Pstnu·tur:.al.-s 
suhyuct~ntes de la rornposiric.ín. qu.- aparPzra11 los PIPn1Pntos 

visuales puros y que S(" ¡ntPc.la PXpPri111Pnlur t1in·ctan1Pnh• c·on las 
l<~cnicus u uplirur. El trahajo \'isual lulsi,·o Pshl dorninado JKff la 
informaciÍ>n n•ali,..tu de• d..ralle• y. •·n c·nn,..e·•·upnc•ia. inhibe· al 
pt~nsuc.lor fílrnico dt~ la invPstiµac•icín dP un pn•plo.in \'isual. 
El 1ílli1110 nivel de infonrnwiún \'i,..ual. "" e•l "iml><ílie·o. El "ímholn 
tanto puPc.lc• sPr una inutgt•n sin1plific·nda t•on10 un sistc·nu.a rnuy 
t•ompl<•jo el" "ignificaclo" ulrihuidos. u la mmwra d<'l lc•nguuj«' o 
los 11(1111Pros. l\u1icipa tan1hic-;n '""la fon1uu·icín tic• un dist.·1-10 ron 
datos visuales uhstrartos. aunquP transrnita infornuu·ic'u1 con su 
forma,. inh•gridud pn>pias. l la de• lralar.-•• <'n lc~nninns dt• 
significac.lo y aparir.n<"ia visual. El pnK"t"sn d .... <·n•at•i(,n dt• un 
n1Pnsaje visual ronsta dP una sPriP c.IP pasos: 

1. Primero bocetos d .. pnu•lm hasta la .. 1 .... .,i6n y de<·isi6n 
finales., pasando por \'t'"n:iionPs int.-rnu·dius t•tulu , .... z nuís 

refinadas. Y uquí es pr<'riso at'larar: la palabru finul <'s 
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aplicable en el punto en c¡ue así lo decida d visuali7.aclor. 
Ve primero los hechrn< visuales, infonnación <>xtruída <l<·l 
entorno o de símbolos susl'eptihl<•s d<· dclinic·i<>n. 

2. El segundo nivel ve el contenido c•ompositivo, lo,; 
clcn1nntos húsieos. las h-;crtiC'as. PnK~c-sn iru~onsei..-nte. 

pero indis1><,nsahlc para que "" produ¡o:c·a la •'XJ>t•ric>nl'ia 
acumulativa del input informativo. ~¡ las inh•neionc>s 
compositivas ori~inules del autor dPI ftlPrtsnj• .. \'isuul son 
acertadas. es dt-cir. hu dado lugar a una solu«·itu1 s.-nsatu. 
el resultado será colwrc>nh• y claro, s<'rÚ un Indo que· 
funciona. Con n1alas decisionPs Pslralt':gicus. c-I c-fc-'"lo 

visual (1ltimo es ambiguo. 
:-3. l....u interacción t~ntre prop(ísilo y ("on1posic·i<'tn. Prttn· 

cstn1cturu sintáctica y sustun<"iu \'Ísual. d.:-hc- st-r 
mutuamente fortalecc•dora pura n·suhar vi,;uulnwnh· 
efectiva. En <-nnjuntn. t•stos faelorPs 'constituyPn lu fut•r.'-.a 
rnús irnporlante de toda la ron1unir.z.u•i{u1 visuuL 

Contrnste y nrrnonín 
El contn.1slt! es. en t!I procc-so dt'! In nrtit·ul.:.u·it>n \'isual. unu 
f'ucr.-.u vitul pura In rreuci<>n 1lc• un todo 1·olwn•111t-. En todu» lns 
arles el contraste- rs unu podr•rosa IH•rrarnienta dP PXprt·sitJn. Pl 
medio parn inlcnsilicur rl .-ignilinuln y. por lanlo, para 
simplifi<'ar la com11ni<'uri(111. 
La nrrnnníu se silúu con10 (•ontruriu dPI contrash·. los dos liPnc-n 

una sip:niÍtt!Ulleia 1nús profunda Pll todo PI pro<"Psn \"Ístu.11. 

Heprt-sPntun un U\'anrr y un prot'P!"l><> 1nuy uc·ti,·o Pll nuPsln.1 

manera de curnpre111ler lo qu<• \'l'mos. Exislt• la n<'<'•·sidad d1• 
organizar tc)(los los PStÍtnulos t'!n lotali«lacles nu·ionalt·s. Hc-durir 
lu tensión. rucionnlizur y Pxplieur. n•solver las ronfusion.-s totlo 

ello purccc prcdominunlt' en las n<'<'<'sidaclc·s dc·I homhr<'. El 
rontruslt'! t•s la contn1fuer/.n dP .-str- apPtito hurnano. 
clPs<'quilihru, sacude, estimula, aira<• la al<'rll'i(m. 

! 1 p:1pi•I ,¡,,¡ r1111tm\t" ,,¡: le '.'''''':; 
En la ulfohetidad visual. lu imporlarwiu tlc-1 si~nili<'mlo dc•I 
cnnlrash'! c·on1icnzu en el niv.-1 h~ísiro dt~ la visi{n1 o no vh.oión a 
ln1vt~s de In prcscnciu o ausPn<·ia de• luz. En su Pstndo \'isual 
Plenwnlal. la luir."" tonal. y os<'ilu dt•sdt' la hrillanh•¡o: (o 
luminosidud) a la os<'uridad, pa,;ando por una sPri<· de• 1·sralones 
qrn' ronsliluyen grudaeiom•.- rnuy sutilPs. En t>l prot·••,;o .¡,.In 
visión dcpendernos ele lu ohservuciún dP lu yuxtuposici<Jn 
interactiva de esas grudacio1u•s dt• lnnn pura vt"r ohjetos. L.1.1 
presencia o ausencia de color no aft•cta a los valores lonult ... s; 

son constantes y rons<'rvnn pignl<'nto. la luminosidad Ps 
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sintetizada o sugerida por la hlancura tPndentc al blanco 
absoluto, la oscuridad es ><ugcrida por la rwgruru lemlrnll• al 
negro uhsoluto. Por <~so todo lo que- vc-n1os pu«-df• invt-rtinu~ t"O 

arnhas propiedades de loH valon·H lonalPs, lu nmlidml 
pigmenta( de blancura o tlf!gnira n·lativu.- d•·I lono y la 
cualidad física de claridad u ma-uridad. 
Ln luz eren confi,.;urariontos quP una \'P:t. idt•ntifi<·udas st~ 
convit!rlen en inforrnuci(u1 alrnar,•ruula Pll ..-1 rpn•l>ro pura sPr 
usudu en ultt~riores rcronocirni.-ntos. 
r(fldos nuestros Mentidos C-SitÍtl diserirninando y n•linurulo 
eonstunternente nuestro n·<·onocirni«-nto drl t"Ulorno. L:.1 \'Ístu 

funciona <~on ntás eíiPuciu <"1u11ulo las t•onfip;ururiortt"s C)lU" 

observamos están visualtnPntc ,.J.ariíiradus p;nu·ius al contrastt•. 

ti pn¡H:I dei tt:1;!111qc ,;¡ ¡, · . ::1• ¡i.:·: 1 

l.. . .a utilizuci.Jn rnús cticuz t~n los 111Pt'a11isrnos dt• lu l"·n·•·1H·i{n1 
visual consiste en situar o illt·ntifil·ur c·la\'c·s ,·isual.-s Pll un 
sentido o l~ll otro,. en C"<¡Uilihrio o Pll dc-sc-<p1ilil.rio. f1u·rlc•s o 

un1cnuzutloranu~nh~ dt~bilc·s. Los ~.-~tnllistus ~.- 0•·11¡uu1 dP l"~lu 
nccc~sidutl y llurnan a Psns dos l"Slados \'Ísual••s opu.-slos 

niveluci6n y uguzurnit~nlo (c•o1u·pplns c¡t1l" Sl" u1u1lizunu1 Pn c•I 
sub"apftulo .. denwntos sinla.-ti•·os d<·I alíal><•lo visual"> t•I 
uguzntnienln t•s un incn~rlll~nlo o .-xug.-n.1Pii.u1 y In ni\'rhu·ii'n1 
··un clehilitamiento o una miligaci<'111 dt• la p•·n1liari<lad. En la 
terrninologíu de las téc·nirus visualPs. aµuzantit•nto st" pt1t"clc­
considerar et1uivulente u contn.1st.- y ni\'t-hu·i{111 a annonía. l .. a 
an1hiHii<-~dud es su enerni~o natural y d.-IH• c•\'ilarsP. !-iii <lllPn·rno~ 
t1ue el proceso ele la visión íunriont• at.IC"ctuulan1Pnt.-. l ... a nu·ult· 
y t~I ojo exigen cstínn1lus y sorpn~sas. y una upn1,inuu·it'1n al 
diseiio que actúa con amluriu y .~xito implica 111111 m••·•·sitlad d·· 
a~uzar lu estructura y el mcnsuj•·· 

( l.lllill~\tl: 1Jt~ lllllO'> 

Lu claridad u º"curidad relutivus de un campo •·stuht.••'<'n lu 
inl<msidud del contrustc tonal. 

CtHl;it:·,k dt~ f1.Jlu1es 
De las tres dimensiones del color (<·I matiz ... 1 tono y ••I 
cromu) ni tono es lu que domina. El conlrastr 
complementario es el equilibrio r"lutivo ••nin• •·•ílido y frío 
en forma de pigmento, los complementarios n·v .. Ian dos 
cosns: prirncru., que cuundo se nu~zclun produrt"n un tono 
neutro y medio de gris: scgundu. que •·uando sp 

yuxtaponen, los colores complementarios provocan en el 
otro una intensidad máxima. 
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El color opuesto no es simplemente algo que se <>xpcrinwnta 
pcrceptivnmentc como una posimagcn sino que además 
participa en un proceso fisiológico de nrutralización. 
relacionado con una tm1dencia apan•nt•.· l111cia )u n•durdón 
de todos los estímulos visuales a su forma más neutra y 
simple posible. 

Contrnste de rnn101nos 
Lu necesidad de niveluci6n, de equilibrio absoluto • .¡,. 
confinamiento vit<ual •1uc suhyacc u todo •·I "islt·mu .¡,. la 
pcrccpci6n humana. es unu ucci6n contn.1 la <¡tac- .-1 t·ontrush• 

se ulzu cotno rcacci6n. Los contornos irn·µulan•s t• 

imprevisibles les ganan lu partida a los rq.-:ulan·s. s••rwillns 
y pcrfoctumcntc rcsu"1tnt<. Las lt•xturu" 1lii;fmilcs 
inlensif1cun t~I carúrter <~uurulo sr yuxtuponrn. Est1• rnisrno 

factor de yuxtuposición d1• rual idad1•s dPspropnrcionadas y 
diforcnciudus está pn•s••ntc •·n 1•1 •·mplPo .¡,. lodos los 
elemt~ntos visuales. c·uundo si· prrtc·ndc- upro,·c-rhur .-1 ,·alor 
del contrustc en lu 1h•finici611 d1·I si¡.-:nifirado visual. 

Con:rw.tt:; rk (;~1nlu 
Lu distorsión de csculu. pu.-d•• impn•sionur al ojo nwdianl<­
la munipulución for.r.uda de las propon·inrws d1· los ohj..io,. o 
bien contrudicicndo lus ""l""'tutivus qu•· la •·xp<"ri<"rwia ha 
creado en nosotros. Lu ideu o nwnsujt• subya•·<'nlt• ni uso d1·l 
contrustc mcdiunte lu distorsión d1• 1•s•·alas d1·lu·ría st•r 
lógica. El rnntrustc puc~dt~ intensifirarsr ul"in nuís 
yuxtaponiendo diferentes medios. St• inlt·nsifiru nwn·t·d a 
claves visuales dcmentulcs. u partir.¡,. las c11al1•s 
discernimos el significado. 
El contraste puede utilizurs1• <'11 .. 1 nin·I luísit·o .¡,. 
construcción o dcscndificueión. c·on lodos los Plt•nu•nto:-;. 

húsieos: líneu. tono. rolor. din"<'<"i<ln .. t•onlonH),. flH)Vi111irnto y 
sohrc todo con la proporci6n y lu 1•s•·•ila. l'ura qu•• 1•1 t•Í•••·lo 
finul sea coherente. huy qtu• modificar nwtliunl<· ,.¡ 1·onlrnstr 
lo vap:o y lo gc>rwral izudo. Llevándolo ha .. iu un <'slatlo 
preciso y concreto u lo lur~n dt" un 1u·ot·r•sn dt• disPño 
sulpi•·ado por unu sPric dP dPrisionc•s. Lu 01·~anizuric)n c.lt• 
los elc.•rnentos visuales tit~ne quP n·sporulr-r siPrnpn· al 
prop.Jsito de la declarución visual. la forma ti••rw qu<' s•·~uir 
u la funri6n. 14.:n cslt• sentido. t•I rontruslt• es PI puc-nh" t•ntre 

la definición y la comprensi.Jn dt• lus idt•as visualt•s. y no <'11 

Ju acepción vcrhul de definici.Jn sino <'11 lu u1·•·¡,..i<>n visual 
de creur ideas.,. sensaciones e irná~enes nlÚS \'Ísihlt•s. 

Glosario 
l.._>SUl.\C;t:N: o imAy.rn pr""'i"trnlr Mt­

~·l frnóm•·no \ iMulll fi,..inló,:ü·o •1ur 
tM."llm" c·mtndu rl ojo hmn.11110 ..,.,.. h" 
fijado clurnntr rirrto lic•111pn "'nlur 
111ut infumuu•i,~m ,.¡,.11111 run1'1uirr.a. 
1111 ,.u ... 1i1t11r ..-~· ohjrlu o.-~ anfonua­
ri6n por un fmulo blit1u·o y '¡u·ío 
\'t•1no111o ltt inw,:c•n ru·,::atl' ü. 

l>t!°JMll.: cli't•r.-n .. 1ht•·n•t1lr 
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Técnicas de comunicación visual 
Los mutices compositivos de que dispone el discñudor. son 
posibles en purtc gracius a lus opci1>11"s múltiples. ¡wro tan1hién 
u que las técnicas visuulcs se combinan y adúan unas sohrc 
otras en las uplicacioncs compositivus. Es prr<"iso rn·lurur un 
punto: lu contraposición ele t«<'nicus nurwu dd><• sPr tan sutil 
que resulte poco clara. Si no son d1•finihlt·s. rcsultun 
lrunsmisorcs umbigiios y mulos de inforrnarión. El peligro <'S 

cspccialnu~ntc grave en el cuso dP lu ,·on1uuicnci(111 \'Ísuul <¡ue 

actúa con gran velocidud e inr11t·diatrz 1•01110 <'Unal .¡,. 
informución. 1" 

Equilibrio ü lrw-;rnbilido:J 
Después del contraste. lu más importunh' 1•s lu <i<'I 1·quilibrio. 
Su importuncia primordial si· hasn 1•n t•I funcioruunic·nto dt• lu 
percepción humunu y en la inll"1sa rw ... ·sidad dt• •·quilibro. 111 
irmstuhilidud es 111 uuscn.,iu dd equilibrio y da lugur a 
formulucinnes visuu)Ps n111y pro\'ncadoras .., inquic•tanl<"s. 

Ro¡¡ulurrdod u lrr(~!Jtiloi;di!d 
Consiste en fuvorccer lu uniformidad dt• dt•nu·ntos. t•I <lt•sarrollo 
de un orden hasudo en algún principio o m«trnlo. Su oput•stn es 
lu irregulariducl que. como cstrall•giu de diseño. rt•alza lo 
irwspcruclo y lo insólito. 

Si111pli1 itfod V C o:npl1'iid!!!I 
1~1 ord1m contribuye considcruhlt•1111·nh• a la sínt<•sis visuul ele la 
simplicidad. Lu formulación opuPsta "" In complt·jidml que 
implicu una cornplicución visual dPhido a la pn•s1·nria d .. 
numerm;as unidad<•s y f1wr.r.as t•lcmcntal<'s. q11<• da lugar a un 
difícil proceso de organizaeii'm dt·I signifirado. 

Ur:id:1d ,,. f r•:~lf11::nt:1<.i<!·: 
La unidad es un cquilihrio ad1'<•tu11lo de .. 1 .. nwntos di\'ersos en 
una lotalidml que es peri,.,ptihl., visuulm1•nh•. La frugnwntaPión 
es lu dPscornposici<ln de los elPn1Pnlos y unicludt_""s dP un dis{•fio 
<~n piPzus separadas que se relncionen t"nln~ sí. ¡)(•ro ronst•n·un 

un rarúctcr individual. 

l · z11;.y111:1 . .,, l'rolu~ión 

La econorníu es una unir.nación \'Ísuul juiciosa ~n lu utilizuci6n 
d" clemrnlos. Lu profusi6n está muy rt'cargada ••mhclleccn 
mediante la (>rnamenturión. va asociada al ¡><><ler y la riquc:r.u. Glosario • 

. 
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Reti¡e11cin y Exoneru(ión 
La reliccn,da <!S unu uproximaeión de gran ronu•din1iento que 
pcn;igue una respuesta máxima cid cspertudor unlt· d1·mentos 
míni1nos. La exugeruci6n,. pura st~r visuulrnt~nh~ t~f•~ctiva. dt"l>t• 

recurrir u la ampulosidad. 

Prcdirtihd1d11d y h¡¡t111'111.::i1::11; 
La prcdictihilidad sugiere un onl"n o plun muy 1•on\·1•rt<"innal. 
Seu u truvés de lu PXp1•riencin, de la ohs1•n·u .. i6n o d1• la ruz6n. 
La cspontnncidad '"' cnrach•riza por una fultu upun•n!P d1• ph1n. 
Es una tP,~nicu de ~run cuq;u Prt1otivu. irnpulsivo y dPslu1nlantP. 

Allividod y l'nsividnd 
La uctividad dd>e reílcjar d movimi1•nto 1111•diunti· la 
representación o la sugcsti6n. l.a pasividnd pn><lttrP un 1•ÍPl'lo 
de aquiescencia y reposo. 

Suti\f!/O v fll!d\l( i11 
La sutileim es In h~cniea quP se 1•lig1• puru 1·stuhll'rt•r una 
distinción alirtuda. rd1uycndo toda ohvi1·dud o l'lwrgía d1· 
prop6sitos. Indica una aprnximu .. iún visuul d1· gran d1•li .. 1ul"""' y 
rcfinnmicnto. l.n audacia "" unu tt-rni1·a visual oln·in. El 
disdiudor dche usarln eon 11trcvirni1•nto. s1•guridud y l'onliunza 
t~n si rnisrno .. pues su pn>pósito Ps una visihilidad ,)plirna. 

Mc11lr11lidnd \' 1\\cn10 
¡\finnur que un <liseiio pt11•d., teru-r un 1L"l"'"to 1w11tn1l pan•1·p 
casi unu conlnuliet~ión (~11 sus h-;rr11i11os. sin Prnhnrgo «·n tM•usionPs 

el marco menos pmvoeador purn unu d1•1•lar:ll'ié111 visual p11l'd1· 
ser el n1ús t!ficuz puro vcnt't.'r la resistPnt•in o iurlu~o In 

hdigerunciu del observador~ La ntrmísf1•n1 d1• 1wutn1lidad '"' 
perturbada en un punto por,.¡ rn·1·nto. i¡111· ,..,,,,.¡,.h' c•n r~·ali7.<lr 
intensutnente una snln cosn t·onln1 un fondo uuifonnP. 

frun,p111u11tifl y ürojdod 
Lu transparencia implica 1111 1l<·tall<' visual a trun~.- d1•i <"11111 c•s 
posihl" vPr. mientras c¡u<' In opa<'idml PS ,.¡ hloqu<'o y la 
ocult:ici1ín ele elementos visual••s. 

( ~~h.';!'11, i1~ 11' Vnlinr.itJll 
l.a l'nlwn.•nciu es la l<~enica d .. expn·sar la 1·omputibilidml viMllll 
dc,.urrollnndo una composici6n dominada por una aproximueión 
h•múti<'u uniforme y consonanh•, la tr-rniru d .. la vuriuri6n 
permite lu divcn;idud y lu variPdad. las mutarion<'s "stún 
eonlroludus por un temu dominanlt'. 

Glosario 
AMl"lllJNl>AI•: n~lu1ulanlr!. 
Sltt:;•~TIÚN: itlt•a ~11,:rritla. 
lb:u•;•:HANC:ll\: atribuir lu suficirntc 
intportatu·ill. paru t.·orn¡>rtir. 
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Renli~mo y Di5to1sión 
10::1 realismo es la técnica natural de lu cúmurJ, la cnnli~urnei6n 
de la cúmura es una irnitaci6n de lu dd ojo y. •·n •·nns••rtwnciu. 
repite nuwhos de sus cícr.tns. l..u distor-..icín Ítwr'l.a •·I n•ul isrno y 
pretende r.ontrolar sus efectos d<'s\'iúndrnw dr los <'<mlon10s 

rcgulurcs y, u vcc<~s, lun1hi<~n de- la fonna uuh~ntira. 

Plu11u y Prohl'. Hl!i 
Jt:stus dos h~enicus \'isuules se• ri~c~u furula11u•utalnu·nt1• por c•I uso 

o lu uuscnciu de pcrsp'"••·tiva y s<' '"'" n·forzadus IH•r lu 
n•produccii)n fiel de inforrnuricín u1nhi1•11lc•, rnrdiantc- la irnihu·ilín 
de los efoctos tle luz y snrnhn1s pn>pios dt•I rlurost•ttn•. pum 
sugerir o di minar lu uparicnciu natural dt• lu dirrwnsi6n. 

Si119ulfJ1idnd '/ i'i1xlt1p:~<.ir i;~n 
Lu singuluri<lud consiste Pll «"l"nlnar lu c·o111¡Hlsicit"1n C"U un ll"ntu 

uislutln e inclt~pt~ndienlt~. •pu~ no t•ut-nlu c·on ,.¡ u¡HJ)"O ele- ninp;ltn 
otro t~Rliruulo visuul. seu particular o gPn.-ral. La yuxluposiri{u1 
expresu lu inlerucc~i6n 'le eslírnulns \'isu:il.-s situundo ul ntt-ruts 
dos claves junlus y activando In c·on1panu·ic"•n n·lacionar. 

Snt°uen• inlnl,;d v 1\;t·:1fln :,-;J,;d 
Unu •lisposición S<!Cllt'nriu!' c~n c-1 disP.-10 ..-sl.:.l ltasadn t•n la 
rcspuesht co111posi1ivu u un plun dt• pn°st"nla.-i{n1 qu.- sP disJMttu• 

t~n un nrd.-n 16gico. Lu h~c·nil"u tfp uleoatori.-clad da lu i111pn·sit'"u1 

de una foltu de plan. de una dt•sor·gunizaritm planifirada o dt• 
unu presenturión uc<:oidt'ntnl ti•· lu inforrn:u·ii"n1 "isunl. 

Íl\Jlld1110 y Dií11\ivid11'.I 
La ugudel'.a, está intimnm•·nh· ligada a la t•laridml dt• la 
expresión rnediunte contornos y lu pn·~i .. it'"t. l.a difu!-i.Í\itlud .-~ 
blttndu., no uspiru tanto u la pn·<'isi(';n. pt-nt c·n·a rn.:.ís arnhit-nh•. 
111ús st..~nti1nit.~nlo y 1nús rulnr. 

Cl1n1inuidnd '! tpi..;,1,j1,1•kl 
La continuidud St! dPfint• l"'r una :--.c•ri•• dt" c·onPxionP~ ,-isuales 
ininternunpidus. Las hi:enic·as Ppi~t'°Hlit·a!-i. .-,pr..-san la 
dc1'icone.xión o conexinnc•s rnuy dt":.hih·s. HPfu..-r1:a las part<"~ 
constitutivas de un to.to. sin ahandonm· .. 1 si~nifi .. mln ~lnhal. 
Prúrticun1enlt' todo Íonnulatlor \'isual lit•nt- :-;.u ('ontnario. y •·atlu 
uno dt'! ellos está rt"lnrioruulo c•on PI c•nntrol clt• t'lt"tnPnlos 
vh~uule~ que tlu lugur u la l"onfonnat.•ilin tlt"l ,•nnh·nitlo. u lu 
constn1cción del mensaj.,. 

. . . . 
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Di se no y Comunica 
. / 

CIOíl 

U-na vez unali:r.u<lo los t•onrt•plns unh~rinres se• put"tlt• afinu.ar 
que In rontunic:.u·iétn c•s t"t•ntral u lu ,·idu tic• nu•·~lru 

rulturu. IKlr t>ruJ.- la t•ornuniraci<'Jn t"t-t t•spneiul 11•11 la ,·ida 
del disPiio. l~t t•on1uni«'.aeit'"n1 Pl1 PI tlis.-fto in\'oltu·ra t-ii~nos y 

Glosario • 
C{>uu:o: e!s In intc~rrduci,~n de" un 
conjunto tic ~eiiulcs o dt~ un •~onjunto 
dt~ mt~nsnjes m.ltninislnulns n partir 
el1! s1•tlul1•s. 
Su:No: 1111itlml mfni1nn 1lc ~t~nliclo y 
lmsc~ todo sistemu ele conumiención. 
Es unu 1l1•tt•n11imulu cosn e¡m• por sn 
t•s1•11cia o 1111 nt•ucnlo ~c·11en1I n!cuc•r­
cln r11 lu mrnh• In itlen de• otm. l\>st"t" 
111u1 µrnn fuc-nm \'is1rnl JN>r ser unu 
formn cnrwc-nlrmln y muy tlrlinitln en 
In qur c•I itttli\'iduo pc•rcihe inhin­
tmu·nmrnlr unn sc.•ri•~ ele~ t•sthnulos. 
Un si~nn lt• dn si~nilicmln \'hmal n un 
símbolo. 

c{Kligos. t•stos son transrnitidos., o ptu•sto~ a 1lis¡>tl~ici{,n tlP otn,s. 

Eu unu n.ípida ~Pnc.-ralizuc·it'•n ptu•.fp d1•c·ir.-.P que- lo""" 1·.analP~ clt­
t.•onn1nicacic';n han !"ido p.PnuanPnlPs a lo largo •IP la hi~toriu tlc•l 
ho111hn•. uutUilH' lus \'arh.u·ioru•s c•u111uni<'acionalPs han 
delt"nninudo dift"rt"ru·ias c•n t•l pn·dorninio dc• uno ~ohr-.. oln,, 

Lc.-onnr 1\rfurh rn ..-1 lihnl .. , >i~t>flo y c•onu111i1·acit"'u1"" no~ 

rncnrionu lrrs taxorunnias l'o111unir-..ti\'as: 17 

1. l lm·•·r l<"Pr: sPr .. 1 nwdio qu•· habilita •·l lll<'n"'aj•· ti•·n•· 
itnporlanlPs i111pli,·¡u·ionPs cotnuni,-a,·i,•nalr,.. .. E~tc· di!'ooe·f10 
jl"rurquiza las par1l'!" tlt"I lPxlo y dplt•nnina 1•1 nuMlo d1• 

lt·t·tura y. por •~tult". t•l dP apn•ht·u~iln1. En t•!-ilP :-.<"ntitlo 

no t•s onlPruulor inoct•nl<- ~ino ')lit" ~uíu al lt•rtor dt•!-itlP 

una ópti<·a. 
2. 1 hu·1•r sah.•r: , • ., .-1 tipo .¡,. infornuwilm •lt•l 1 )i,.,••f10 

Gráfipo, la pn·visibilidml o la no-pn·vi,..ibilidml ,.,..t,ín ••n 
rt•hu·ión l'On lu 111•cPsidad/t·ontin~t·ru·ia. Cuanlo rnás 
nt••·P~uria s<"a una infornuu·i•>n S<H·ial !"-PnÍ tanto tn•is 

pre\'isiblt' y. por lo tanto. rnPnos inforrnati,·a. 1=:sta P!" un'a 

uparenlt' panulnja qu<" clornina la sef1alt~ti1·a .. Sin c•ntlm~o. 

esta parndoja SP qui1·hra y la lt)gira st• vtwlvc• 
trunspan~ntP si st" anali::l'..u PI ft·ru)nu·tu> pc.•nsando <tU<" <"stu 

previsibilidad s<" adualiza diarianwnlt• anh• millorws de 

____ CAPITULO 11. __ .• ·-. _ ---- ---- ----· 
I':'. 1.,._ •. 1....- -1-.. ,..._.,_ .. ..,-~ 1...., 1a. ...... 
l•J.u':',..r-"""':' 

) 



usuarios. La cantidad de informaci6n es poca mc-dida en 
relación con un usuario, pero enorme en relarión c·on la 

vicio urbana. 
3. Hacer hacer: son aquellos lexlos qw· planh,an una 

modificoción de la condtwla d1•I c(,.,,linalario, y bwwan 
una nueva udht!sión o un r<"Íor.1.an1i<"nlo tic- la •~xislt•nlP: 
por lo lunto. en ellos se juPp;an t~on fu<"r/.a t'UPslionc-s 
ideológicas o mejor dic•ho. <"n <"llos 1•s dond•· apare"<"<" la 
máxin1u tensión id<-nl<Jgira clP la co111uni1·ac·ic"n1 µráfiru. 
Estu caruclerística J,•s t•s oto~ada fh•sd.- p) propio 
curúclcr de la t·ornunici:.u•it)n yu qtu•., Pn lanlo lut!'-><"an 

persuadir., se uhit•an t•n PI lt·rn•no el.- la opinit~n y .. dc>sd.:­
cstu perspectiva .. SP ot:•upan df" lotlas lus opit1i1u1cs 

sociales: dcsd•· aq•wllas qw• d1•1i1•111l<•n uspt•dos 
vulorudos corno ultan1.-11h• positivos hu~la :.u¡tu·llas quP st~ 
cnenrgun dP valorPs t•onsich·rados n«"µalÍ\'os. 

En el diseño c•l <·nnlt~nido nuru·a ..-sllí sPparado dP la for111a., 
curnhia sutilntPnl<- dP un 111Pdio a otro • .:lt· un fonnalo a oln>., 
uduptúnclnse u lus rirrunshuu·ias dr «'1.Hla <"ttul; va dPI disPÍ10 dt• 
un cartel., un prri<'idi<"o o C'UalquiPr otro fnnnulo irnprrso c·on :-o.u 
dependencia espet•íli<"a d1• las palabras o dt• los ,..ímholos hasla 
la Ínlogrufíu con sus típit:·as obsC"r\'.a<'ionrs n·alistas dP los datos 
arnhicntales pasando por lu pintura al>stnt«la C"ort su utilizurit'"»11 
de elcrncntos visuult•s puros t•n una t•struC"tura. 
Un rncnsajt~ s•~ cornpont" C'Oll un fin: d..-t·ir .. c·xpn·sar .. Pxpliear. 

dirigir., instigar, act~ptnr. St• h:.u•pn dPtPnuinadas c-IPcciont•s a fin 
ele conseguir un <"onlrol n1úxin10 dt" la r..-s¡u1..-stn. l.a 
contposición es el n1Pdio inlPrpretativo dt•stinatlo a runtrolar la 
reinterprelación tle un ntrnsajP visual por sus r«" .. Pplnrt·s. 
El rnsultado finul d., luda <"X(><"ri••twia \'isual. f111ula111Pntal11wnh• 
t.~n el diseño., rudicn rn lu inh·rurt'ilÍU dP pan·jus dt' optu•stos o 
polaridades: 111 

u) En primer lugm~ las ftu·r.-.as dt•I <"<>lll<"nido (m<"nsaj<" y 
significado) y .t .. la forma (dis<"iio. nwdio y ord••nu<"i6n). 

h) En s<•gundo lugar, d •·f••<"lo r·•·<"Ípnwo d1·l arli<"ulador 
(diseñador) y d r<"<"eplor (audi•·n<"ia). 

En arnhos casos PS uc<"plndu por t•I <·onlt•nido; «"l t·onh•nido t•s 
ac1•plado por lu forma. El mPnsuj<' 1•s emi1ido IK>r .. 1 <"rt·atlor y 
nuuliíirado por el ohservudor. La cornposiri«'"nt t"s 
infonnali\'anmnlc lo más im1x>rtanh". El nwnsaj<" y d signili<"ado no 
c•shín c•n la sustaneia físiea sino ('fl la ron1posieión. 
I.us h~cnicas de la cxpresi6n \'isual. dPnominadas por .-1 
c·onlraste .. son los 1n<"dios Pst~ncialt's t'nn t¡tu• ruPnla Pl 
dis.,iiador pura ensayar las o¡wimws disponibles con n•s1x•clo u 
la Pxprc,.i.>n eon1posiliva de una idea. 
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Un mensaje visual se canali:r.a din•clurncnte hasta nuestro 
cerebro pura ser comprendido sin ninguna dt•srtKlili.-ución. 
traslación o rctraRo conscicnlt•s. El disl'ilo. la manipulu .. ión d<• 
clnmcntoR visuales. es algo íluido. p••ro •·I nu<todo .¡,. 
prcvisuulizución, ilustra el curúrh•r dt•l nu•nsajt• sinh·tiztulo. 
La prcvisuulizaci<)n PS la Plupa dt! tlis.-rlo t•n tpu• •·l c·on1positur 

rnunipula t?I elt!lllPlllo visual p..-rtiru·ntr ron lt~•·11ic•us 

apropiadas d conl.,nido y ni nwn,.uj•· "" una,.., .... ¡,. lihn• dt• 
ensayos. Lu clahoruciiín dP dPr)ara<'ionPs \'isualt-s !'->tº hu 
asociado u lus uctividadt-s no n.u·ionalPs quiz.á clt•l>iclo a In 
ílexihilidud y a(pulori<·dad d .. ••slu t•lupu "n la 'I'"' l111sl'a una 
t-;o)ución cornpnsili\'a qu..- aµ;radt> al di~..-iiador. sir\"a a la 
funciiin y exprt!st• las itl1•as o c-l rar:.íc·t.-r dP~t-ado. 
Lu con1posici{n1 visual part.- dP los PIPnu·nlo:-. lnísico!"o: punto. 
línPa. contorno .. dir.-,•,•i{n1 .. trxlura. dinH 0 1H.;.i(u1. «"s•·a1u y 
111ovi1nicnto. El prinu•r paso <0 on1positi\'o .-s una Plc•1·1·it'°u1 cl.­
elerllt!nlos apropiudos para t•I nu•dio «"11 c·tu•sti{u1. l .. a fí:tnna es In 
cstnJcturu t•IP1nental. l ... as oprionPs y p(pc·rionc"s •111.- ronduc·pn al 
t!fr~cto expn .. sivo clc~pt .. IHIPn tic- la nu1nipulut·i(u1 de• los c•lc•111rntos 

nu•dinnlt~ las h-;enir.as \'isuulPs. 
Ver es un hPrho natural tlc•l orµauisn10 hurnano; In pc•n'PIH.·iiln c•s 
un proct .. so de t·u1u.u·ihu·il>n. El clisP.-utr c•stlÍ un JHH'O n•la"ionado 
enn a111has c•osus. El siµ11iti•·ado visual. tal c·orno lo transrnitc• la 
cornposiciún., l.u rnnnipulut"i(u1 ch• PIP111.-ntos. las lc-:c·nic·a!"' 

visuales., i111plica una ~ulaxia el .. faC"ton·s y ftu•rt:as c•s1H•c·ífi1·0~. 
La técnica fumlumt•111ul •·s. sin duda alguna ... J t•o11trus1t·. E,.1a 
t!S lu íuer;.n qtu~ hiu·c• rnús visihlc•s lus c•slralt·µia~ t•ottlfH.>sili\'U!-o. 

La tendenriu n oq.~anizar ludas la:-o c•la\'t'S \'i!'oualt•s Pll la:-. fonna!"i> 
111ús sirnplt~s posihlt .. s: PI n·hu•ionar aul1111uíliC"anu·nh• las <"la\·c·!'o 
visuult?s con siruilitudt"s itlc·ntifit·uda!"': la apla:-.lanlt• uc-t·t·sidud 

du t~t¡uilihrio: la t•on1pulsivn t·onc•xitin dt• unidadPs visualt•s 
nacidus de lu proximidud: .. 1 fovon·•·•·r la izqui .. nla sohn· la 
den•cha y la parlP infl•rior snhrt" la l"'llfH·rinr el.- un t·untpo \'isuaL 
Su carúctPr y la pt•rc·.-peión dP Pst' t·an.ÍC"lt·r •·n·a t•I tcHlo. la 
fnnnu. l~1s lt~cniras \'isuult"s ofrt"<"t'll .al disPfuulor una urnplia 
palt'ltt tic nlt'dins pura lu Pxpr<'sión viRuul d<'l <'Ollh•nido. 1'' 
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Semiótica 

D cspués ele huher ronrn,tudn d temu dt• In rnmunit·u,.ión 
sintetizando St" puP,lt .. dPrir «tUP puru <pu· la rurnunit·uritu1 

ocurru. y lu J>t"rHonu a 'JlliPn nu· dirijo ,·ornpn·nda lo quP 
significu rni nu•nsajt",. l"S rH•ct•sario c·n·ur c•I nu•1u,,,ujc- ron siµnos. 
Por eso c~s que \'Urnos .a hH.·ur p) tr•rnu. dt• la ~··rni•ltic:·a ya 'lllP 11:·?<t.IU 

<~Se~) t•shuliu dP los signos y su furu·ionarniPnto. La st•rni{-,tica 

puede st"r Pnh·rulida '"01110 la h•oría gPn<"ral de" los :-oi~uos. En 
rslP st~ntido es c•I t-shulio qtu• sP .-nrurµa t.fp dar lo~ fundan1.-nto .... 
dt~ rualquiPr t•it"nria parlit·ular quP lralP d.- signo~. La sc-111i{•tiru 
ti<-nt" tn•s lÍrPas d.- c•studio priru·ipalt.•s: t>I ?'>Í~no. lo:-. c·i">tliµ.o~ .. t•I 
conh~xtn t·ultural.~0 

Estos h~rrninns sP n•lo.u·ionan inti111nrnt•nlc- .-n c•I prot·c-:--.o tlt• 
t•ornunirnci<'>n. ¡nu•s los siµnos .. M' dc-lH·n oq.~nnizar dP tnl rnatu•ru 
que St"Ull a<·Pptudos por todos los ruiPrnbros d ... la c·ultura o 
subcultura t¡lll' st• utili:r.a. El si¡.:110 t•s ,.¡ punto c·c·nlral para 
cuulquit•r rtnnpn·nsit""'n1 dP la s..-rnit"'ltira. Para Pt-in·.- .... ,.¡ si¡.:110 ,._.._ 

n/go qut• n•pn··"'""'" n/µo ¡~ara al¡:11i1·n .. ·"'" tliri¡.:1• a <1l¡.:ui1•n .. 
crf.•cit•ndo 1•11 In 1111•11/t• d1• '"·"ª p1•r.'io1u1 un ·"i¡.:no 1·q11ir·nl1•11t1• o 

quiz1í 111tí.." dt•.w1rroll<ldo. " ''"·"''" ·",. /1• lla111a int1•rprt•lt111/1•.rn1110 
1nucstru el siguit~lllP t-st¡t1Pnu1::!I 
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Elementos semióticos aplicados al diseño 
Peircc menciona que la divisi6n fundamental de los signos es la 
que lm1 clasifica <m: icono, índice y símbolos. 

Icono 
El icono se parece de alguna manera a su ohj .. to. se "" y se oy•· 
parecido. Se forma 11 i mugen del nhjPto y representa ni ohjrlo 
ausente. t.os iconos se pu<"dPn <-lasilirur ti<- lu siµ:uic!nlc- nU.lllt!ra: 

1. ldenlificalivns: son aquellos qu .. nos 1><•rmil•·n salwr <"ual 
es el objeto por In rcprcst•nlarii\n dt• alguna dt• sus 
cuructcríslit!ns. 

2. Descriptivos: Conti•m"n 111111 d .. srri1wi{1n visual rnús o 
menos dct111l11d11 de lns •·nriwlPrÍsl i•·as dt•I ohj..ro .. orno 
altura, color, cdnd. status. rmr.a. hri llo. ••tr. 

:i. Normativos: En ellos lu imag.·n ruimhra al ohj1•lo •·omo 
las fotografías. 

4. Vicariulcs: upurt!ccn en upnyo <fp un trxto . .:-n oc·asinnPs 

de mnneru redundante. 1wro no 111w•h• sustituir al h·xto. 

indice 
Puru el índice huy un lazo directo •·nin• d signo y su ohj••lo. Un 
índice proporciona al receptor inslnlt'riorws f'orwr..tns. I•· .. xig<' 
unu ucci"in corno respuesta: curuhinr de~ dirPc.-i<)n. disrninuir 

velocidad: cualquier cosa, ohjPtn. •·olor q1w ut raiga In a1<•1wi1)n 
u obligue a rculizur unu acción o irupida luu•pr ul~o St" c-onsidPru 
como un índire.:.!~ 

S1rnbolo 
No hay concxi6n con el ohjeto, es iml<"1><'ruli1·111<· d1• las 
curuclcrísticus extcrn:.L~ n rnateriulPs. <-sin '"urµ;ado ,¡.,. st•ntirni<"nlns 

y funciones nhslniclas. Comunica porqu<' los n•rPpton•s sP han 
puesto de acuerdo en que n~prt'sPnta al~o o alp;uit"n. y PS 

mttendido así. Su significado Ps inlPrwional p••n> no 11rhitn1rio. 

Niveles Sígnicos 
Charl•'ll Morris siguiendo la sugo•n,nriu ,i.. l't·in·•·· dividt• ••I 
estudio tic• los signos o sernitlticu c•n tn•s nivPs: Sintaxis o 
Sintúrtira. Sernúnlicu. y Pragrnútira.:.?:\ 

lf .. [!i,,t-M 
~ 
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Nivei P1n\¡móliro 
La pragmútica designo lu relación de los 11ignos con su11 
intérprete!<, es decir, 1011 que los producen o lm• reciben. A.sí 
pues, podríamos entender como pragnuítica uc¡ucl tipo de 
indugución semiótica en lu que l!ntra en juego la ronsid.,rución 
de lus relaciones entre los elenwntos de un (pnguaj•· y los 
sujdo11 - individuos o comunidndPs lingiiístiras - q1w <'mpl.><111 
csc lenguaje corno medio dr •·om1111it•<tción. El inl<·r<'s de lu 
pragmática es el lenguajP Pn ruanto fonnu (IP •·orulau·ta. t•n 
cuanto uclividud de un sujPto o gn1po ,¡.. sujPlns. 
Este niv,~I se t~ncargu <Ir lu rorn·cht cornpn·nsi6n dP un 
n1ensujc, sin riesgo de confusión, tlP fúril r11Pn1ori:z~u·ión. 
La semántica es estudiada 11 partir dt• trcs usp••dos 
impnrtuntcs:21 

l. Pcrtcncnciu y polcnciulidud de cxpn,sión: sP r.-lit•n• a la 
correcta expresión de un nwnsuj<". al <UIPcuado uso de la 
inmgen ul expresar el signili .. ado para rnnfusinrws ch· 
interpretarlo. 

2. Actitud de interprete: el intcrprPI" nhs<'rva. intuyt• ,. 
interpreta lu infornu1ción ~ráfirn .. n•hu·ioruíudoln <'on , .. ¡ 
concepto mental qu" ticrw dt•I ohjl"lo o situa<"iím. Si ,.¡ 
grulisnto no cs clan> y drsvía d .. marwra natural la 
interpretación d<" su ronlc•nido. prnlní ¡wr<"ihir qut• lus 
forrnu11 q1w lo constituycn son c•omplt·jas y no ad•·•·uadus 
puru ser usadas cn1110 signif1,·anlt·~. 

:i. El signilicudo como cnns••••w•rwiu: La •·xpn·siím <h•I 
signillcudo al concluir un proPPso st-rniiítiPo. Ps la Plapa 

nlÚS in1portún1t·. en clorulP S(~ \'Prifi('u «tUP IP si~nifiranlP 
cumple con 11u objetivo. El disPírnclor ~ráli•·o. dPh•· 
enmprohnr que le cnmportu111i<"11to n•al d•· los 
signilicu11te11, al ser int.-rpn•tuclos. fup t•I qur sr pn•tc•ndía 
y si no es usí n1odilicur o rorn·~ir todo uqlu•llo quP 
impida una hucnu comuni<"a<"ión. 

rii1.'1;i Si11lcir1ito 
Sintuxh.; en scrniótÍt!u. es lu reluri"ín ch"' un signo l'nn nln>s 

signos. del rnisrno sistcnu1 de si~nos. ~· rrfiPrP a la pstn1eturu 

del (pnguaje. Los valores csenrialcs dt• la sintúrtin1 son los 
(~lunu~ntos básicos de la t~on1unirarión vhn1ul que ya s(• 

r.xplicaron con anlerioridnd. 

fli'.ti:: St,111l111lil0 
La sernúnticu considera la relarión dd signo ron su 
Hignificadns. es decir. con respecto ul objeto que Pslú en 
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representación. P...ira el estudios de la semántica se precisan tres 
conceptos importantes: 

l. Significante: cualquier gráfico, demento portador ele un 
concepto. 

2. Significuclo: e,; el meni;uje contl'niclo en un significante. 
:J. Función: es el ohjdo por el cual se <"reo un i;ignificuntc. 

En este nivel siluuren1os u qut~ tipo dP si,.;nifieunh• 
pertenece un signo. un curtPI. un lo~otipo. sPfiulurniento. 
cte. Lo que cstuhlct"c l'I puránwtro di' dist•rio ... 1 ti1H1 de 
motivuci6n grúficu c1uc dehe ch•notur un signirirunh". Y se~ 
ci;tublccc con lu práctica stwiul, es dt•<"ir. t>I nivel ti<" 
intcrpretueión de este signo. 

. . 
. . 
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Señalización 

D esde las formas de vida primitivas hasta la <"volucionuda 
sociedad en c¡ue vivimos, "º" encontrarnos que lu 
comunicación y d di,.eño se 1mmifi.-,.tan de di'"'".º" 

modos, y se hu constituido toda unu disciplina de diseño. 
desurrolludu y aplicada en una fonna Cl"L"<'it•ntc y t•\·oluti,·a. por 
hombre,., cn1presu" y o~unizacione" qu.- confunnan nue,.tra 
sociedad, yu i<ean culturalt•s, cívica" o adminii<troti\•us.:.:."• A .. r 
1nismo, lu tcndenriu de lu hurn.anidud por ""igru•rle ru~o" 
dit'tintivoH u lus <~O!.\UH. loM territorios t• inclu~o la"' prrKonu ... ~. 

genero unu "••rie tle pre><'t'<limiento" que iban de .. dc d rnan•an<e 
l.a piel, hasta inc..licur lo,. lugares por dondr tron .. ituban paru 
luego regrc .. ur al lu¡::ar cfoseaclo "in 1·1 ri1-sgo d1• penlt•..,..-. 
Poco a ¡><><'o, las net,.,sidadt'" vnn cmnbiando y uurnentando, 
pues se requiere• c1uc st• itlt•n1ific¡uc11 y ,..,. di,.tin¡::un t•it•rtos 
lugares de un ""Pu<'io. por dondt• 1•xi>4h' tn1nt<ilo dt• irulividuo ... 
se distinguen cnlle!I, <'ª"'-'"· ne¡::ocio!<, ,.,. indican dir.-ccion.,., y 
nilus. Más tarde y t•on d pmm dt• lo" año,. ,... >4t•fü1lun. ya ron el 
nombre pn>piunwnte tic s<"íllll, t•am•teru.." automovilf,.ticru1. ,.,. 
dcpurun lu..-. señale" para In S<'h'Uridml pt1bl icn y. ,.,. t"Stublt'Cen 
códigos universulc!<, cu¡>U<'t'" dt• ser re-conocidos por la niayor 
parte del inundo; se in,.tituyen <·nlore.. puro cada tipo de 
distinción.""., Lu.. .. sei111les yu t•volucionudus, fut'ron no i<0lun1ente 
gráficas, Jo,. !<Crnáforos. por cjernplo, creumn un c6di~o por 
medio de colores, d cual "" re"'onocido ••n cualquier purte dd 
rnundo. 
Asi se generan dos conceptos in1portantes, lu señulizuci6n y la 
señnlética. 'Hxln indica que upuran,.,e. primero la señu.lética. 
pues ésta se realiza según el lugar que se necesitaba distinguir 
de manera particular; más tarde surge lu ...-ñulizución ya de una 

l9 
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manera más genérica y universal, adaptable a varios lugares y 
necesidades de comunicación. 
"Señalizaci6n es poner señales, improvisadas o prefabricadas, al 

espacio y a cosas, parte de situaciones conocidad a prior" 2 7 

Es decir que los signos son aprendidos, memori7.ados y 
reconocidos por los usuario. La sefialización es el diferenciar 
lugares o situaciones específicas, pero !u gcneruci6n ele estas 
imágenes tienen una normalidad, se estublecen los conceptos de 
manera universal, es decir, que son reconocidos en el ámbito 
internacional, contienen códigos e1<pccíficos. Es un Histerna 
cerrado, invariable y dispuesto al uso. Los códigos específicos 
no son s6lo cuestiones gráficas, sino también de color o 
materiales; ejemplos de scfiulizaci6n son las Heñalcs de tránsito 
como no estacionarse., curvu., teléfono, etc .. 

·.;---CAPhvLO 11---------------------· 
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Señalética 

S cñalética es la parte de la ciencia de la comunicación vi>1ual 
que estudia las relaciones funcionales entre los .. ignos d .. 
orientación en el espacio y los comportumientos de los 

individuos. Al mismo tiempo ._..,. In técnica que orgunizu y re¡.,'Ulu 
estus n'lucionc>1.w Lu señaléticu son 11ignoM cspccflico>1, 
desurrolludo>1 puru nt•ccsidade>1 y criterios de uplirución 
rclutivamentc diforentt•s. Tiene por objeto oricntur e infonnar de 
ruaneru cficuz., lo t•uul vu u influir y ~enernr un.t.1 rt·sput~la r.n ~1 

receptor del nwnsuje. Sin que se tralt• de la comunicación 
pcrsuusivu, mú>1 bien uyuda en In toma de decisionc>1. no 
impone un criterio ni trota de t•onverwer. "HKlo t•>1to t•n el ámbito 
cívico, culturnl. y conwrcial, tran>1¡K>rtt>t<. st"¡.,'Uridad. sanidud. 
circulación, identidad gráfica etc. St• ocupa de In m<wilidud 
Hociul, es dt•cir el paso de individuos por un lugur; d eMtudio de 
cada caso en particular. u pn1blemu>1 de comunicación es tan 
importante como ltKl<>H paso" del pnK,eso cn·utivo, pu<"" este 
gntpo de gente que circula por un lugar tiene carnctcrít<tica.'< 
individuales, es decir, que >1u pn>cedenciu geOf.,"TÚlicn, nivel 
cultural, idcologfu, edad, e incluso motivos ¡K>r los que !IC 

encuentru en el lugar. son detenninantes purn el corret.•to 
entendimiento de lus seímlt•s dispuesta.. .. pant facilitar su 
movilización. Los ti¡K>s ele mensajes visuules deberán ser lo nu\..q 
sencillos y fáciles ele entender. pues lo que pretenden es 
mcjomr y ugilizur d despla?.amiento de un individuo en un 
lugar detern1inndo. Se toman siempre en cucntu las 
carncteristicas del lugar donde se van u diseñar, pues las 
señales se incorporan, se adaptan al ambiente y pueden ser un 
ª!KlYº para la identidad institucional, corporativa o empresarial. 

j 
~ 

~ 
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Así tenemos, por ejemplo: la señal para el Área Administrativa, 
que varía de acuerdo a la personalidad de la institución o 
empresa que la contenga, no puede ser el mismo signo para una 
dependencia que para otra, lo que no ocurre con la señal de 
discapacitados, que es universal y si se cambiara, se correría el 
riesgo de crear confusión en el receptor. 1-\trn el diseño de 
señalética es importante conMiderar las normas internacionales 
que regulan prccisan1enlc su creación, ya que se ha comprobado 
con la experiencia que los parámetro" pro¡n1estoM funcionan de 
manera eficaz. La innovación en oca.-.iones conlleva confusión 
en los mensajes, ya sean t:,'TáficoM, escritos o fonéticos, pues se 
vuelven subjetivos y corren el riesgo de que "e interpreten de 
manera equivocada. 

~ 
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Diferencias entre 
señalización y señaletica 

·1ie11e por ohj<~livu In rt!~ulnciiin dt~ los flujos 
l11111uuu1s y 111ntorizudos t~n c~I c•spucio t•xtc•rior. 

Es 1111 sislt~nut dclt~nni1m11tc de cnnductu. 

1~1 sistt~utn es univcrsul y estú yn crcndo eonu> tul 
í11tc~r1uncntc. 

Lus sei1nlt!s preexisten u los probl,~11u1s 
iti1u~rnrios. 

Lus srlinl<~s son nutlt~riuhncnte nonnnlizudus y 
hontnlngus., y se encut•ntrnn disponihlt•s en lu 
ilulustrin. 

Es indif<~n~nte ll lus cnructcrístir.ns drl t."'nlon10. 

Aporln <"'I t•nlorno fnctor<~s de unifnrmid.1.ul. 

No iníluye en la imug<'n dd entorno. 

Ln spfiulizuci6n concluye en sf 1ni~111u. 

mm Costa •·I su libro ··~·i1al..tira. el<' lu 
sc~fiuli:t"..J.tt•i()n ni t.li:·u•ño (le• pn>~rarnus .. ••,pont• 
c•l siµ;ui..-ntt- c·tuulro de• dife-n•uria!'il quc· c·s 

1w~rtint•tth• lt:-ru·r prPsPnlc• para c•I di~Pño clc• la~ 

Ti('·1u- por ohj•·ti\o iclc•111ifiear~ n·~ular :-o· f.u·1ht••r rl 
nrc·r·~o n los ~rn·irio~ rrtpu•ritln~ JMlr ln'.'Oo 
indivicluns c·n un c·~pat·iu cl•ulo (i11tt·rion1·~ ~ 
c•x.lt•riort·s). 

Es un sislt·nata nuís optnli'\o -Ir ocTin11c·~. l..0.1 .. 

nc•t•t•!'lidadrs ~011 )u.., c¡ur dc·trn11ina rl ~i~tt·tua. 

El sil"lt•nut dc•ltt• st•r c·rratlo n udaplodo a c·~ula 
cn~o pnrti•·t1lltr. 

L.u~ !-Wr1olc·~ \' la~ i11fun11iu·l111u·~ , .... ('ritul", ?O>Oll 
ru11s••rut•1wi~1 tlt• lo~ pn1ltlr1ua~ pn .. ·i~o~. 

l .. ns st•fu1lt•s tlt•lu•n ~c·r nonuali7.ada~ .. ho111olu~uda1"1o 
por rl disrfmdnr tlrl progranm y pnMltu·icl.1..1s 
rs1>t•riul11w1ttc·. 

H.cfurrL.u lu irna~rn ptihlit·n u In i11u1~c."'n dt• 11u1rril 
dt• lus O~UllÍ7AU'iont'"'S. 

St• prolongn t.•n los ¡nugrn1nns de idt.•ntidud 
corporutivu. o dt•rivu dt• c:•llos. 

. . 
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Tipos de señales 

De identificación. 

·:O 
o o o o 
('l(\()(\ 

S eñal es el término que se refiere u lu imagen o 
representación de algo puro nl¡.,Y\lien. El punto de pnrtidu 
para el uso de señales, es el propósito del emi1mr dr qu.-rrr 

trnnsnútir un mensaje. 
Huy di..;craos tipos de st'ñalc8 clepcncliemlo HU funcionaliclud y 
lo (¡ue quieren expresar, e!< por eso que se di,·iden en:"º 

Emergencia. Señales direccionales. 

Pre-informativo. Restrictivas o de prohibición. 

1 
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Elementos formales 

----------

1 os elementos que inh-grun. ti" muneru global. t•I t•,..ltulio dt• 
__.i lu scñuléticu son el <"olor. los piclogr.1mus y la tipografía. 

Color 
El uso del color C'll los si!-ilt-rnas d<- sc•ñulc•s de- ori.-ntarit'u1 

nhedt'Ct'! u dift'r<'nlc-s critPrios. dt• id«•ntifira<·it';n. el.:- «nntrush•. 

de intc~ración. tlP ronnotac·ión. dt• n·ult·.-. ti." pt'r1<"nPnriu a un 
sitdernu de lu idc~ntidud <"orporativa o dP la irna~c-n dP rnurru.·11 

El fnclor d1•ll'rmi11anlt· d1• las <"omhinat·io11Ps di· las ""fü1l<·s ,.,. 
d contraste. El dist•fiador 11<·1><' lomar 1·11 •·•wnla dif1•n•111t·s 
fncton~s para c-lt"gir rolon•s sPñalc~li<'os a aplit'ar: 

) . (:oJorPS rií.) idos: a )a gatlla de• lo!'> t•o)on.•s <¡lit" a barra 

dPsd" t•I nijo al amarillo (i1ll'luy.·ndo naranja. 1·af<~ y vino) 
se lc-s conoc·c- t•nn10 c·olorps c·¡ílidos. son tonos c111c-

resaltun son brillunlt·s. anlit•nt(•s y aµ.n·~i,.-os, utnaPn la 
utenci6n <IPI ojo y exaltas nurstrus PtlllH. 0 ionPs. 

2. Colores fríos: son los l"olon•s qu•• ahan·an dPI n•nh• al 
violeta (inrluyP1ulo PI azul y ltHlos lo~ tonos ~risPs). E:-otos 
colnn•s lop;run un pfprto tranquilizanlt·. n·lujantt·. dando 
un aspc·rtn li1npio y n·fn•sranlt". 

1\l comhinar colon•s clurns ron fríos st• loµn1 una unnonía t"fl el 
enlon10. dt•bido a qtw los tonos fríos tranquiliu1n la fut·r~.u d1· 
los colon•s t"úlidos y t•sll• término mPdio pt·rmilt· upn•ciur nwjor 
el brillo de los t"olon·s. 
Los rnlon•s para la prolt•rril;n rivil Pslán rt''l-~ulaclos por la 
S.•cn•laría de Prn1t•1·eión Sot"ial (NOI\1-PC-1-1 <J92). Publicado 
c-n el diario d1• la Federución: t•I l:J dt• julio •lt• 1992. Sef1ula 
que es obligación y sólo sirve como reforerwia pur.1 la 

' ' ' ' ' . 
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elaboración de señales y avisos por tanto se menciona sus 
características principales: :12 

Rojo: prohibición. 
Amarillo: precaución, riesgo. 
Verde: condición segura, primeros auxilios. 
Azul: obligación, información. 

Pictogramas 
Es la figura sfgnica semántica inequívoca, es el efecto de una 
intennediación simbólica, metafórica, abstracta, figurativa. Esta 
imagen esta integrada a un señalamiento. 
Sin embargo no todas las señale" se pueden repn·sentar con 
pictogramas, por ejemplo: las actividades, fenómenos complejos 
o procesos que no son de naturaleza óptica, no son 
representables como figuras pictográficas y viceversa, cuundo 
las señale" son perfectamente identificablt•s como pictograma.." 
resulta inútil el u"o de texto. En el ejemplo el picto¡,'Tarru1 indica 
~I área de equip.aje, ¡x>r lo tanto se puede prc>1cindir de texto. 

Tipografía 
No se puede afirmar que existe una tipografía exclusivarncntt• 
scñalética, pero ,.f existe algunas cuya>1 caracterl>1tit•as lm• hacen 
aptas para In gcñnléticn, tales como brcvctiad infon1u1tivu, 
claridad, "cncillcz formal, sínlesi,., comunicabilidad in .. tnntárwn 
etc. La caractcn .. tica de la gef111lética de conducir eficazmente y 
de manera inmediata obliga al diseñador a buscar una tipognúfo 
visible, aún en la diHtancia. Hin el rie,..go de confundir letra8, 
cotno lu "'u"' con lu ''o .. ., de la F'uturu tienen esP ries~o. 

Por un procego ele .. elccci6n ge llega ncccsarian1entc n lo" 
caructcrc8 linea)e,., primeramente He excluyen los alfabetos 
menos nonnalizadoB y que imitan el trazo libre, )o,. cnnl<'tcrt'" 
de fantasía, ornamentaleH. St.-guido de""º He dirninnn lo" que 
sus l<!nninalcs tienen scrif, las exer8ivanwntc t•ondensadu.. .. o 
extendidas y los alfabetos que s6lo contengan nuiyúsculm•. ya 
que esta comprobado que el UHO de e"tas en frases larga" son 
menos legibles que las minúsculas. No obHtante se puctle usar 
la primera letra de una palabra en altas, debido a que facilita la 
introducción al texto. 
La familia tipográfica que se utili7.n con más frecuencia es la 
Univcrs y la Optinm; pucg connotan sencillez y rcfinurniento, 
rcgpcctivamcnte Este aspecto es muy importante pues udeniás 
del significado propio de la palabra el tipo de letra utilizado 
debe apoyarlo con la connotación del concepto. 1hmbién se 
utiliza tipoh'Tufía de uso frecuente como la Helvetica. Entre las 

abede6g 
hjk.,lmno 

ahcdefg 
hjklnm 

GJg~9.r!9. ... -............ ··-· .............• 
St:tllt": aon loa adorne>& dt"' tnuo tt!'r­
minal que rcmal•n <"I trazo principal 
de una letra .. rataa ramilia• la pn'.'aen­
tan familia• del tipo como Timea. 
Bodoni. Baskervill.,. rte. 
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familias tipográficas consideradas como unn buena opción para 
los señalamientos, tenemos las siguicntes:33 

Univers 
Antigua Oliva 
Frutiger 
Optima 
Univers 
Anttgua Oliva 
Frutiger 
Optima 

Sintetizando es preciso tomun<e en cuenta cuatro ª"J>eelos 
importantes en In selección de tipogrnffn: 

l. El uso de tnayúsculns y minúscula!< pues la jerarquía dc 
la." letra8 ayuda a una mejor lectura en ulta8 y hujas que 
sólo mayúsculas. 

2. La correcta selección de las palubnL" t"1 la norncnclnturu. 
es decir que se utilice la palabra m{tL-. sencilla si el 
concepto ofrece dos opciones; evitar de manera estricta el 
empico de ubreviutunts y el corte de palabras en un 
renglón, siempre debe conternplurse el espacio y elegir 
las frases nlfis corta. 

3. La dimensión de las scítales, dctcnnina el puntaje de la 
letra, y éste, a su vez, el tamaño del pictograma, motivo 
por el cual se recomienda que sea de tamaño unifonne y 
exista el menor número de variantes. 

4. La percepción, visibilidad, y legibilidad en la tipob-rafía 
requiere ciertas distancias entre letras, palabras y lfneas; 
te.xto y pictogranuis y las distancia" entre éstos a.-.( con10 
los márgenes de In señal o del panel. 

5. La legibilidad, cualidad de lo que se puede leer 
fucilmente por estar escrito con suficiente claridad, no 
depende exclusivamente de la visibilidad y distancia. 

.• 
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()O Hay medidas estándar, que no afectan la legibilidad de las 
señales. Dentro de un nivel de visión se utiliza un promedio, el 
ojo se encuentra a una altura de 1.70 mts. si se esta de pie, 
1.30 mL ... si el individuo esta sentado y 1.40 mts., si viaja en un 
autom6vil. En el campo \'isuul se calcula que un cono de \'isi6n 
normal es de 60° y d án¡.,>Ulo dr \'isi6n de cada individuo sin 
tornar en cuenta estatura es de 10", en una distancia no mayor 
a 6 mis. El rungo dt- la lectum varía ele 125 a 500 palabras por 
minuto, se consideran los siguientrs focton"'S; «."dad. r<lucaci6n, 
inteligencia, etc. Un pronwdio sería de 2SO palabras por 
minuto, los r6tulo,; <1uc "" tengan que lt•er en ptx•o,; >'<'gundus no 
deben de exceder seis pulubms corno rnáxinx> pura p<xler ,;er 
leídos ()()r completo. 
Pura que huya una buena l<'gibilidad, una ml"llida at·eptable es 
de 2.S cn1. pura un l<"lrcrn que ,... debe le<'r u una distancia d<' 
15 rnts. Una letra rnenor implicaría forzar la vi'4tu de derJUL'<iuclo. 
Estas medidas son d., ¡¡;ran importancia. paro que la "eiml 
cun1pla con el objetivo de orit•ntar e identificar, yu qur dr lo 
contrario (X>dríamos incurrir en crror<"s de colocaei6n que 
alteraría la legibilidad y por t•ndr .. 1 men,.aje. 

·10 1 Lfmi'r JlM"rimi1uu·ión ("t'tttu4tic.·a. 

:.?~,O Ho11u•ión nubima drl ojo. 

~~~~3:::============0
11 

l.Jnfta viaual ratA.nd.ac. --- l ()> 1.-fnra vi•ual dr pi~. 
15° l.ín.-a riaual 81Mtlado. 

() 1 Hotaritin óptima tlrl ojo. 

·101 l.fmitC" c.iilN'ritniruadón t."1'om•tic.•a. 

7()-l Límitr eampo ..-iaual. 

ESTA. TESIS f'-.J() S.:\J~. 

!)EL\ Bif~I_.iC)'~~EC::\ 
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Envolvente 

I~ 
os tipo>1 .i .. 1•nvolvPnlt•s pun1 lus s1•flult•s s1• 1•1w1 ... ntru11 
reguluclos por lu ~·1·n•turíu 1lt• Pn•h-r1•i1)11 ~ .. ·ial (N0!\1-
026-STI~ 11>'JB). l'ublirudos 1•n •·I Diario d1• la 1-i·d••nu·it.n 

l 11fnrnuu•i1í11. 

J>n~vt·11ri1í11. 

Prul1ihiriún. 

Obli¡.;ndón. 

( :uadnulo n rt .. rl¿Ínguln. 

Círculo. 

J.,r'OJMnrin11n l11fc•1·1m11•icj,1l. 

PruhilH .. t111n twc·it'"111 
~ohn•purl"tn 
:-ou~t·t•ptihlt• tic• pru\tM.'4ll" 

uu rit'"~~º· 

Exi~c.· unu n.rrión 
<lt•lt•nui1uuln. 

_,··---------------~ 



Materia les 

·E n los uspt•ctos h-:cni1 .. os se• c•onsitlt~ran los nutlt"'riul.:•:-- pnnt lu 
-'1 6ptirna uplieuci6n tic- lu:oo. p.u•fault•s ele• nt•ut•nlo al pn·~uput"~lo 

_ _ _ _J destinado, lu t>«·~onalidud tic• la instiluri<"ín ~ la~ 
corulh~ioru·s nrnhit•ntulrs .-n 14:,, que• ,.;.e• colo1·an.ín ~,a, M•,an 

interiun•s o al u¡n .. lihrr. l~ualnu·ntr ~..- pr·opon«-n l.u~ t•-;,•·uic.·a""" ele• 

suj.-c•i(u1 • .-s dPc•ir lus fonna' c·11 t¡lU" i-.t• ~ujrtanin dit·ha ... ,c•fialc·""· 
drpc•ndiPndo lurnbit~n clr la, c·ondirioru·~ d1• arquitc·•·lura. 
ExislPn nturhas ,-ariPcladt·~ dt• 'oporlt·s paro.1 la rc•alizat·ii"tn cic• 

srfiul.-s. t•orno pl..ístic·o, niadc·n1. c·ri!<i>tal .. lt.i1ni11a. pic•clra por •·itHr 
ulgunos. prro clt•¡w•rulP d.- c·ada ca:i-.o t•n p.a11icul;.1r la t'IPcc.·iún c.l«­

los rnisrno~. ~· luu·p la prupuc-!"ila tlP lo~ (H>l'<iblt•!'- 111ah·rÍ•1lt·~ ~ 

lus t"llrUPIPrÍslicas tlt" Pllo!'<lo.·'·' 

Plóstirn 
Los phístit·os son fn•cuenh•nu·ntP utili1 . .:.ulo!'<i para ~•·fullt•!',. ya qut• 
,.,, un malt'rial t•,..tablc-. fü .. il dt• fabri1·ar. ~· ._.,porta ta ... 
rnndit•innc-s arnhit•ntulP~. udPrno.Í!'oo qt1P d i~p<ntt• .¡,. una µ.ran 

\'uriPdud dP t•olnn"'s. 

En rsta :·u•rit• se• Pllt"UPntran lo:-- at·1·íliru~ .. t>I ··lonaru de• l"~,.Ji,·inilo 

(PVC). PI polibi<'arbonalo. c•I ..... tin·no c•l polipn1pil••no. t•I 
trovisPI. t•I \'irtilo. l""líc·ula ude·:--i\·a lran~f.-rihl11· y •·.alcarnonÍa!'oo. 
phí.sliros eolon·:.ulos.t•I pla!'<iotico n·for1.ado ron fibra ti .. ,.¡.trio 
(GHT) y p( nylon-polit•slt'r libro n·for,.,ulo (FHl'-Nylon, 
l .. os phístieos son utilb~.ado~ con nuu·ha fn•t·u ... uc·ia t•n t"'I dist•tlo 
de spfiult•s. ~· usan e•n arubienl.-s tanto inlt-r·ion·:-- con10 

exteriorrs y prPst"ntan dift•n•nlt•s ni\'t•IP:-o de• n"':-.i:-.h"'n('ia. 

Metnlu1., 
Los nwtal<'s son,.¡ st·~umlo mu!Prial rná." utili7.ado par.i la 
fabricat•ión d•• st•iiah•s. <•nin· t•llos d•·starun <'I ao·•·ro. ••I 
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aluminio. el bronce y el lat6n, los dos últimos son utili;r.ados 
nolahlcmcntc debido a sus brillantes acabados. 

Lámina emplomado. 
Esle material es lu láminu d<• uccro manipuludu ••n frío o ••n 
caliente reeuhicrto por ambos ludos con unu li¡.¡;a d1• upr<>xi­
madumente 80% cfo plomo y 20% d<• •·sturio (al<·arión "l<·rn.-) 
esta lúminu es corno la que s<• ulilizu pura seriali:r.ur lus rull••s d•• 
la ciudad. Al trutars<' de seriales <'n ••xh'rion•s nos•· n·•·omi••ndu 
d uso de muderu o vidrio. ya qw• las irwll'nt<•rwius d<·I li••mpo 
c·uusurínn c:h1ños tunto t~fl t~I soportP reuno r•n lus tc:-;.c•nic·us cft­
aplicadón de d discrio ¡.¡;rúfico. 

Vidrio 
Es versátil. proporciona trunspurnnciu'" n•ll<·jos y <"n ocusimws. 
fondos no clcseurlrn•, '"' usa norrnalr111"11t· t•n Pst·aparult•s y <"n 
inleriorcs. s,, usu corno material bus<' para la uplit·m·i•>n d•• IÍnlus 
serigrúficas y lrum1forihles. 

Pindro 
Lu tulla en piedru C!I el untccedentc d .. sl'riulur, ••n ul¡.¡;unos 
proycclo>1 >1e retoma la utili:r.ución ,¡., esl<• malt•rial ya qtu• st• 
USOCÍU COI! fu permanencia Y fu ÍU<'r.om udt'nUÍS dt• l<•r1<•r ¡.¡;ran 
duruhil idud y rcsistcneiu u lrn• fucton•s t•xlt•rrtos, y prt•st•nlur 
cuulidades naturales que no pueden st•r i¡.¡;ualt·s. l..<1s dases dt• 
piedra más utilizados son: la pizarra, t•I ¡.¡;runito y t•I márrnol. 



Sistemas de sujeción 

Abanderado 

ll ~ --=-] 1 

·· Auto 
~·s!?'portado 

S on cuatro los sisternas de sujeción con los que contamos. 
é>1tos Be encuentran condicionados por lUM necesidade" del 
espacio arquitectónico: colgante, abanderado, adl>!illdo, auto 

soportado."" 

El Colgante 
La señal Ke sujeta prirwipulmcntc· de los tt-chos a lru,,·é,. de una." 
extensiortir.-M, cuino pe<1uciius t•atlenuN o tinL"' de algían rnult""riul. 
este sisternu st• utili7.u comúnmcntc cuundo d techo es 
demasiado alto o no huy muro lo bastante t•erca para colocarla. 

Abanderadas 
Se utilizan cuando el '"'pucio a !<cñalar se <~ncuenln1 
nonru1lmcnlt• en un pasillo, ¡Kir lo que una st•íml fnu1tal, 
resultaría inadecuada. la scíml abnnderodo se 1mjeta perpendi­
culanncnte n la ¡mr<-·d. 

Adosada 
l.u señal se coloca u la pun·d din,ctan1cntc .. de fontu1 visible. se 
en1pleun cuando el recorrido del usuario permite un encuentro 
frontul con In cntmdu del espacio solicitado. 

Auto soportadas 
Éstas no requieren de un elemento cxten10 para sujewrse, se 
emplean cuando las cnractcrísticas arquitectónicas no permiten 
hacer uso de lm• muros o lechos del innmcble paro la 
colocación de la seíml. 

l9 

~ -
1 • . 

: . . . 
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Método 

E 1 Dist•iin Gnili1·0 t•s una di,;1·iplina qw· "" olij•·li,·o ,.,. 
t-\Utisfurc._•r y n•snlver prohlPJtUlt- tl1• c·u1nunit·1n:it"u1 'isuul .. t(" 

___J_ unu furnia ..-shuliudu y anali1 .. uc.la. Un di~Pfuulor t'Ort!'oiclPra 

lc"Mlu lllUl nu•loclología para la tnut!'of1li~i•"•u clt• un nu·n~aj•· ~· rl 
n•sulludn PS l.a c·orrt-C"la inlt·rprPt:u·iün 11,•I nu•n-..ajc-. l .. a 
cun1unir:.u·i(H1 P!->hÍ ligada al 1 >i~PfH • ( ;nílic·o ,. .a •l'lf" ,-:.~lt· c•rnplc•.a 

si~nos y ri"teliµ,os para la tran~rni!'->iún de• nu·n~Hj•·~ a 
dc~lt~rtninudo?-O n•c·c•plon•!'o. panl potlt·r drfinir 1.a tran~fonn.aci1'"u1 
<I<-· un nu•nsajP si,_:.nos ~ f'i°Hli;.:.o~: e·~ ru•t·,•..;.aria una nu•hH.foloµíu 

que" no~ pt•nnitu lh•µur a un rt"!'oUltaclo 1·orn•c·to. 
E!-\ 11111y convPnÍPnh• PI tnodPI•• tttt>hMloli'~ic·o. puP~ ~·n l-....i ... iC"o.U11111"Uh• 

lo~~ pasos a st·~uir l"rt un lr..1h.ajo dc- di~,.,-,., y t•-..to ... ~011: 
l. ln\·psligac·ic"u1 

2. Pl:.uu·-.u·il'u1 
:l. 1 >isPf1n d .. ~•·1-1alt·s. 

Joan Cost.u pn>ponC" Pl1 :-.u liluu º·'-·1ia/~:1,·o,. /A• /ti ·"·1i1Ji;,u·iá11 Hl 
,¡¿._,.,10 d1• pn1¡...rnu11tL" .... ,.¡ siµuit·nlf' fllt~toJo qut• ~· a1Lapt.anín a • .,..tr 
tn1hajo: .17 

Etnpu l 
( r.·:":'" 
El pn>~nuna S«" ini<"ia .. l«lµi<·an1t•nh• .. <'Un la torna d.- ronl.o.u.·tn ron t•I 
1•spaein n·al. c•slt• '""l'ilrio t•sl.Í tlc•stiruulo al pt1bli<'o <'ll la oÍt·rn• ~· 

pn.~~luci6n th• st"rvirios di\'t•rst-.s: utilitario~. tli:-..tnacti~·o~. eultun1lt~. 

t'du<·uti\'os. t'"l<". ~· lt•tulnín t•n ('Ul"nla los siµ:ui••nh~ uspt"<"lo~: 

Tir11'1Jt.;1u ir,n\ , i
1 

Se,, c•slahlr1·•• <Jlll' ,.,. ln1la .¡,. 1111 gn11M• •·tlilorial. la íun.-i(m ,.,. 
informar dt• una manc·ra inh·lig<'nlt·. dan1 y •·unliablc-. dirigida u 
un nivel ruhurul alto. por lal moli\'o la 1i1M•p:rafía ,..•lc·r.-ion:ula 
debe cumplir con e,;ns n.·quisilos . 
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f\~rsorwlidrul 
Cuda lugur posee curaelerísticus particulares y distintas u otros 
lugares aún del mismo genero, en este cuso debe de verse 
rcílejado In confiamm e intelecto. 

lrnnqun diJ n1orrn 
Esto es que lu señulélica a diseñar. li••ne que ''"r din·rtunwnh• 
con imagen de la empresa. es dc<'ir que n·for.t.arú las 
«~onnotuciones distintivns y no será de ninp;una rnuncra i~uul a 
nlrn lugar l'uyu actividad sea lu misma, pw•s lu personalidad dd 
1 ugar eslurú presentn en eudn diseño. 

Elupn 2 
1\1 n¡iii: d1, d11to<, 

Eslu clupa tiene por objetivo In descripción ••xm·la de la 
«~strur.luru dt~I cspucio señalétirn . .usí corno sus ('Otulirinnuh•s. 
'llunhién incluyen en cst1;1 clapu las nom•·1wlatun1s 'I'"" d..tinen 
las infonnacio1ws scñaléticas n transmitir. 

Pluno y lc:irilo1io 
L••clun1 de los planos e id<•nlilira<'ión sohrt• ••I lcrr1•no ,i., lu 
csln1"tura espacial y sus puntos dav1•: 

u) Zonificación 
h) Uhicaci6n 1lc los servicios 
e) Hecnrridos 

Pninhm'> liovíl 
En Pslu scri<.• de puntos us necesario identificar ulgu1ms 
palahrus imporlanlcs, ya que éstas dcfirwn s .. rvicins o 
cstuhlcc1•11 reglumcnlaciones (ohligalori1•dml o pn>hihiri6n) y se 
cmwcrlirún •~n unidades de infnnnución pura ••I púhlirn que 
utiliza dichos servicios. 

l\11 illlH':i:w, fn!O[JIOÍirn~ 
El plano no t~s suficiente pnru re\'t"lnr los lu~arPs tlt~ ronílirtn. 
en <'Ltml>io con el levanhuni••nlo ((>lognílic·o ,.,. ¡n1t•dc• V<'r ••I 
punlo dP vistu de los indivitluns t"'n ..-.s:.i situariiin. St• tonu.111 (_'ll 

t~UPnta dos criterios: 

1. 1'11nlos rnús impo11unh•s """"" la liplil'a 1•sladíslil'u 
(mayor uílu<'ncia y movimi<'nln d..t p(1hlirn.) 

2. Puntos n1ás destucuhus t•on10 pn>hlrn1u (siluuc•ionrs 

dilemúlicas de decisión pura el ¡níhlil'o. umhigih,dml, 
arquilect6nica, ele.) 
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(r¡ndicio11es Arquiiec1ónicos 
No siempre el diseño arquitectónico de unu construcción 
corn•spomlc ni uso que se le dará, por lo c1uc muchn>< V<"C<'>• "" 
incoherente la zonificación de In organización de lu in><lilución 
o empresa y conviene anotar todos ª'!"""ª" rondicionanlt•s 
corno ullurus irregulares. recorridos ineviluhlt's. ete. 

Condi1.ior1nntns ornb1e111oks 
En este paso se tomu nolu dd estilo ambi1·ntal, los rnlon•s 
do1ni1u1ntcs o cornhinución de <"<>lores., c"<>1ulirinnt•s d,­
iluminación natural y artificial, decoración, mobiliario, 
clcmcnlos complementario><, mulcriulc><. l<•xtura><, ..i ... ya que 
siempre huy congn1encia entre la realidad y In imag••n qtlt', u 
lrnv<~s de esta realidad, se descu proyectar por nu•dio>< 
scñnlP.ticos. 

Norrnu:, qrr!Íirn~ p1eexi\le11tw; 
Aquí es donde recorremos ul munuul de id••ntidad rorpnruliva 
que define los principales rccur><os gráficos <"rnpl<•ados ¡H>r la 
enticlacl en t!uesti<'in: tipográficos., Í<"ónicos., cronuítiPos. 

Etapa 3 
Or¡¡oninHi1)11 
A purtir del conjunto de documentos e inforrnacio1ws ohl<"nidos 
en lus etapas precedentes, se lrutu de plunifirnr lo qw• >wrú 
.,r<'rlivamcntc d trubujo de dj,•cño. el cunl S<' iniciará <"11 lu 
siguienll! ctapu (4) 

l\1lnlH11•; - dnve y nquivolencin icil11it0 
Se lomarán las condiciones lingiifsticus que pnwianwnlt• han 
sido definidas por el cli.,ntc y/o sometidas a pnu•lm. 
Aquí es convcnicnlc recopilar lus diforenh•s mu••slra" dt• 
pictogruntus ya existentes c¡uc~ com~spontlen u dichas 
nomPrwlaluras con el fin de vt'rilicnr su po,.ibh• aduphu·ión. 

V1~1iTi1111 it:ri rl!! ln inh:1nHHicn 
l>esput<s que se dispone del listado d .. las norn•·rwlaluras. 
phu10H y fotop;rufíus., con\'iene \'Priliear las nnnlnciont'S tornadas 

Pn la dapa 1 y 2. 
lndi,~ncit)n sobre planos de los itinPrurios tlPfinidos. 
'"mlirmación de lo" indicado" unh,rion1w111t•. St•ñalur los 
rPcorridos principales en diít>renle •·olor. <Jll<' los ohlip:udos. los 
oplalivos, lo" uhcrnativos. Señalar los n<"<'<'Sº" prirwipah•s y 
"""undarios. los puntos de información y ronln>I de visitantes. 

. 
' ' ' ' ' ' . . . . . 
: . 
' ' ' . . 
' . . 
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Heglamentacioncs de obligutoricdad y prohibici6n. Man!ar los 
sistemas de seguridad y salidas de emergencia. 
Dctcnninar los puntos claves sohrc el tc·rn·no. Ensuyn ex¡wrimcntal 
de cómo proccdcrú el visitante. y ddt"<'ción d., los puntos 
tlilcmúticos sobre el ternmo e idt•ntilira<"i6n ••n planos y fotos. 

Tipos do ~drnln~ 
Las palabra." cluvcs serán <"ltL"ili<"ada.-. IK•r µn1pos s••µtín sus 
<~antc!lcrísti«~LL~ 1>rinci¡1ules: sPñalt•s tlin•t•t•it>nalt·s. 1n1•-infunnaliv¡L .... 

tic id1mtilicaci6n. n'strictiva.-. n d1· prnhihi1·i6n o d1• 1•1111·~1·ncia. 

Co11ccp1u1ili11Hio11 de! p:o1_¡11i1l'i1 
Con todos los datos obtenidos hasta aquí. s•• n·du<'larú un 
infornu• donde se recogerá lo mas siµnili1·ativo d1·l pn>µrama al 
criterio tld disciiudor: 

1. Objetivos del programa 
2. Antecedentes 
:-J. Necesidades informativas 
4. Imagen tic lu mur.-a 
5. Comlicioru's an111i1<·1·1t>ni<"a y umhit•ntalrs 
6. ltlentidud cnrvorutivu 
7. s;..1..,mas dt• nommtdaturu. 

Así mismo se incluirán en d infornH•: 
1. Lu descripción del proct•so de diseiio hu. .. tn la 

implantaci1)n del progrumu (etnpu 4 a la 7) 
2. Los tipos pan,iules pn,vistos pura el trabajo dc•I 

diseñador. 
:J. Sus honorarios. Ni no han sido precisudos con 

unterioridad. 
4. Aprohuci6n del procyecto por el cliente. 

Etapa 4 
Esta etapa y la siguiente constituyen de lwcho d ronjunto tic 
tm·pas cs¡"•cflicas de diRciio grtílico. mientra" c¡ue la" letr.1s 1.2 
y :l comprenden el diseiio conceptual y orguni:r.utivo. Finalnwntc 
lus dapas 5. 6 y 7 se ocuparan dt• la rt•uli:r.uri6n mult•rial ch•l 
pro~ranut por 111edio industrial. así enrno <IP su instnlueitln y de 
la \'t•rific·acit'in del funcionurnit~nlo tlPI sistPnu1 s:ulult~tieo por 
part" dd "quipo tl••l disciiatlor. 

Estas llchas hurún constur: 
1. Situación de la seiiul en d plano. lo <0 11ul put"<.lc huccr~e con 

unu reíen~ncia convenrionul. ron10 un núnx~m u otn~ clerncnto. 

e _ _:__ - --- ---·---------------~-

. 
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2. Clase de señal: colgante. banderola. panel. mural. con 
pie. directorio. sobremc•m. cte. 

:i. 'lbxlo (indicúndolo en !\US idiomas •·orrcspomlienlcs. si 
•'sic es cuso) 

4. Pictogramas (si rnrn•s1><md") 
fi. situadón ll••••ha din•<·l'ional (si rom·s1Kmdt•) 
6. Cnlon•s: fondo. tt•xturu. pi<'lograrnn, fl,,.·hu 
7. Medidns tonnl<'s 
8. Ohst•rvnrión (¡K>r "jc•rnplo si In luuult•ru t•s d•· dohl•• •·um. 

l\'\ódulo 11111111:1.,i!"-''; 
s., "stuhl"''" un m6dulo para In <'<>lll!K>sil'i<>n d•· lns sc•iinl<'s. 
ro1no unu rnulriz dorult" s, ... apliru la rnrnposi«"ifín ,ft. rudu una 
de "llus l'nnsi<l<•rundo la distrilnari•>n d•• los c•l<·nwnlos. ••orno 
tipngrufía. piclop;runu.1 y c(Kligns •·ronuític-o. 

ripnq10!111 
Sohni lu hm«i cl••I urull is is dc•I ronlul'ln ••on la •·mpn•Nt y tomando 
<"11 cut~ntu las t"orulirion.-s tlt" IH.'1~011nlidud. id.-ntidacl in~tilucinnul. 
disluncins d" visi6n st• ••lig•• la li¡K•gmfía qu•· ,.,alisfagn las 
nect~sidudl"s dt- connanit•arit"'•n n crih·rio tlt•I di~c-fuulor. 

Pí:fn\Jru111n' 
~' sdecdunan los pidogmruas llllL'< wlt"<'ll1Ul1..- d,.,..¡,. 1•1 p1111lo d .. 
visla st•rnúnli<'o (signilirm·ión 1111ívo1·11), sinlÚl'lil'o (unidad fonnal y 
eslilísli••n) y pmgnuiliro (visibilidad, n-sish·rwia a la di,.,tarwia). 

CotlirF> tr1l111c'.:w 
SP puede rPtlucir ul rnínirno ruínu•n) dt• t•on1hinat·iun.-s o hit•n 

consliluir un código mi\s dc·surrnlludo. En t•slt• ''ª"º·la 
codificución por enlores t><"'rrnile tlifPn'nrinr e- idc-nlifirur 
dift•rt~nh~s n•cnrridus. zoru.t~ .. sPrvit·ios. dt•parta1Ut"1tlos., pluntus 
de t•difil'Íos. "te. 
Cuando los colortis "orporali\'os, normaliuulos <'ll t•I manual 
eorn~spondiente. dc~han h~nc-r un pt•so c•spc-rífit'n o t"stos son 
rPducidos s un solo color. puc•dt- sPr eort\'t•niPntc- la aplit·ut·itln 
clt· un suht·tldigo t•rnn1útico. 
En lodos los eusos se n•uli;r.unín pnu·lms d1• •·ontn1sh-. 

(J;1r¡11''.J;,., p11í(l p1t;<íJli[!tl~ 

Se sPll'cCÍonun lus seiiules mús si~niliculi\'as y st• n•ali:r.<111 los 
nriginules eorrcspondientes. 

. 
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S(iltmión de rnoterioles 
Se sdeccionarún los mulcriulcs; de acuerdo con los fabricantes 
ele múxima garantía. Sn dccidirú los tamañot< de las 1<ci1ules , lot< 
materiales ; el uso de iluminaci6n, los t1istcmas de fijuei6n de. 

rrr.scnlori(in de protoiipos 
Se pn's"nta ni clicntc un prototi¡K1 original. n·sultado de MI 

uprohaci6n y se colocu en t•I lugar dt•si¡.o:naclo así mismo s•• 
presenta todo el estudio <le disciio: tipografía. pirlngramas, 
códigos crnn1úticos. fichas dP seiiult·~. •~l<·. 

Etn pu 5 
R•,o!i:·mió11 
Se considera u la rcali:r.uci6n de todo,.¡ pn>y<'.-to sr•ñnl<~ticn ••n 
su conjunto, con materiales y lnrnaiio~ n•alc•s. 

!v\r111110! rJt, 11orn10~ 
K-. un mat.,rinl que S<' c-ori-.idcru se dt·lx' mulizur pmu qrn• 
posteriomwnt.,, si se di,,efum nÚL" scitul<-s. st• olikn¡.o:an In• misnl<"' 
n-sultrnlos o ¡x•r In nx•rn .. sc:·.an honx~r-, ........ ,.... n·nli:r.u In n'<.ipilu<'i6n ,¡., 
i11({1nm1ci(111 y d n-s11111t•n de tncltL" liLo; <'lupiL-. dt·I cli,...•fx1, ,.,,¡,.,,., .. ,la.-. 
.. !ases el., "''iiul<-s, mt'<füla.o; y altunL-. pnm su rol•x·.u·ión. 

/\<,(;<..(<il!lliÍ:H1111 

El <lisniiudor ust~soruní u su rlienh• sohn· lns o¡H·ionrs puru la 
reproducción de las sciiull's consid.,rundo su •·aparidml 
productivu, <--slo es,. su tlisponihilidud tlt• rnalPrialrs. 111l-lodos tlt" 

reproducción. presupueslo. referenrius. unlt-rion•s,. tit·n11K•~ y 
rnantenirniento. Es convcnicnl<~ se rnanlt•ner PI conturto 
constante con el el i<'nte. 

Etapa 6 
S11pc1vi'iiu11 

El diseñador debe rcsponsubili:r.arse de que su pn>y••cto llegue a 
buen término, así que debe vigilar su producd6n, su instulución 
y su correcto funcionun1ic•nln. 

Etn po 7 
lcH1'.ií;i ~=:-:pt:ri1n0ntul 
Como permanecerán por mu<'ho ti<'mpo las s••iiul••s. st• dt•l>t• 
\'l'rificar qu<' cfe.,tivamcnt<' rumplan su fmwión y se• 

contcmplarún los posihlt•s cambios o nu>tlificarioncs pura que 
l'undoncn las scñul<'s debidunwnt<'. •·s •l<•cir que su 
interpretación sea la corr<'cla y los posiblt•s em>n·s sran 
susceptibles ele corrección. 

1 
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Resumen Capitular 

L u plunificuci6n cuidmln,..a, el tanlt·o int<"l•'<'tuul y d 
COIHK"Írniento tt<:cniro son 1u•t•t•sario~ t•n t•I tfisc•ño \' lu 
pn·pn>yt"clurit'in VÍ!'\lU.ll. El disPíuulur lit-rtt• qut• busrar • .a 

lruvt~s dt~ sus ..-strutc-~ins rnn11H>siti\"as. soharionPs a pn•blt•rnu~ 
d1• hc•llcza y fun<'innalidad. de• 1•q11ilibrin y ,. .. ,,1.<11 mutuo.¡,. la 
forrnu y ..-1 c•onh•nido. ~u irula~ut·i{111 1PS altan1rnlt" in1t·lc•rtual: 
sus npciont•s. u lntvt~s tfp la t•lpc·t·i{•n tlt• h-;cnic·o.1:-00. tit•Uf"ll c¡ut• ~r.­

«~erehrulrs y <·ontroladas. l . .a intc•ligc•nc·ia \·isual no dific•n• tlt• la 
inh~li~rnriu grnrral y rl t•onlrol d.- lo~ .. t .. nirnto~ clt· lus nu•clio~ 
visuult•s planlPa los rnisrnos problrnu1s que• .-1 do111inio d.­
cuult¡uit•r otra dist·iplina. Para loµrarlo. hay •tllP salH·r t•on 'lu'-:. 
se '~stú truhujando y ,·01110 hay qut- pnH·edt•r. E'"" in11H•rtanh• unu 

rnPlotloloµía: y l"S \'itul la innH•n-.itln profunda t•n los t•h•nu•ntos 
h';cnic--os ... :n l'Sh"" t·upítulo sP prc-st•ntu lu in\·t•sti,.:.a•·ii'Hl lt"<">rica 
<1ue t·~ lu t•lupa funtlo.uuc-nlal para t•I furu·ioruunit·nlo ti .. nut·~tn, 
di,..eño c¡ut• ,.,. trata t•n 1·1 ,.jguinlt· apurtndn. 

•;--:-CAPÍTULO 11. -- __ -- • _ ------------! 
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Definici 
, 
on del probl ema 

D cspués de los temas trntados anterionncntc. "e continuará 
con el proceso del método seleccionado. A partir dd 
conjunto de documentos e información (etapa 4). ohh·ni1las 

en el capitulo I, se planificará lo que será el dis<"ño. el cual ,.,. 
iniciará en la siguiente fase. 

Palabras claves y equivalencia iconica 
Grupo Editorial Expansión presenta los Miguientcs conceptm• de 
pcraonalidad: 

Compromiso 
Hes peto 
Disciplina 
Dinmnismo 
Bienestar 
Trascendencia 
Seriedad 

Hetomando el método de Joan Costa, es conveniente n•copilar 
las diferentes muestras de pictogra1nas ya existentes <JU<' 
corresponden a dichas non1cnclaturns con el fin de verificar su 
posible adaptación. 
Las seleccionadas son las que se muestran en esta página. 
(extintor. escaleras y haítos) debido a que no existe una 
dimensión sintáctica. los elementos no están integrados los unos 
con los otros. no están en relación estrecha con todos las 
señales. No hay dimensión pragmática. las señales no son 
vistas con facilidad. no permanecen visible" a todo lo largo de la 
escala de distancia de visión, algunas señales tienen el nivel 
semántica, ya que ulgunas señules están bien representados 
porque contienen elementos que están directamente 
relacionados. 

·§¡ 
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Definición del problema 

D ._.,.pué.o de 10>1 temu>1 tratad°" anterionnenle He continuara 
con el proceso del método. A punir del conjunto de 
documcnlo8 ., información obtcni<lus en el capitulo l, 

vnmo" n planificar lo que 8erá efectivumentc rl dit<eño. el cual 
,.e inicinru en lu ,.iguiente t•tnpu H·). 

Palabras claves y equivalencia iconica 
Grupo Editorinl Expansión pn.•,..•nta lo" si~ruicnte" conct"pto.. de 
peraonalidml; eompromiKo. n.·Kpt•to. diseiplim1, dinnmi•uno. 
biencstnr y 1rn .... ·t•11<lt·1win. 
Aquí segun el nlctodo dt• Jonn Costa ••• ,. •·011\'rnirntr recopilar 
la,. difen•nteK rnuestra,. dt• pictognmuL" ya t•xi,.lt·ntrs qut• 
corre,.pondcn u dielu.1s nornenclutun1s •·on d fin dt• v.-rificur HU 

p<>!•ible adaplnción. Lu>1 sdeceionndm• 1wn l1L" si~1ienteK debido 
u <¡uc tienen un scrnántico pt·n> enn"''"n dt• un ni•·el ,.intáctieo 
y prucmático ya que no existe n•lneión de un Rigno <"on otnm 
signo,., del mi,.1110 ,.¡,.temu de signos. St• n·fit•n• n la .-.. tructura 
del len~uje. Los \'alon.,, escneiule" de lu sintticticn !<tlll (,.,. 
demento" básico" de In cornunicnción visual. 
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Verificación de la información 
Los puntos claves son los siguientes: 

E11tnula n la.. ificiiuu. aqui .,. """'g<! a donJ~ ir 
f'Czjc1.n1111e1/or,CYifd<'Tl(l.<lh!l1t:frJ11 a dinll~..nnuxu luuruulCU -----·---·---------···------------·--------------------------------·-·······-···• 

-~J" ti<' r.J/1t7TL. 
--····--··------···---------------·················----· ············---···- ..... 
• . 

lkckg= ----------------·--·--------------------------··----------------------------------

c.rja 
--------------·-··· ---··--·--·-----·-··--···· ............................... .. 

Lo ptu'7'td ck- CTi..Jt4J nwkb.11.Y' t• /.e.u c.'ficirv.u cW primn' ¡.UJ.J,a.. 
,._.,.,,,¡'"" a mn~ ,. a /a, b..>dqt.u. 

···-·-····-········ ........ ·········-····-·· ····• 

··.·.··:,;.-;··.·:.e: .. • 
-~ . 

-

~adünla --------------·----·-·--·------·------·------------·----·--------------------·-· 
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Ohjelivos primnrios 
Diseñar las señales que identifiquen las principales secciones 
de Grupo Editorial Expunsi6n 

Objetivos sernndo1ios 
Por medio de un programa de señales favoreceremos la 
personalidad de la empresa. 

Plonteurniento del r1ohlmnll 
Las instalaciones físicas de Grupo Editorial Expansi6n no 
cuentan con las señales adecuadas pura conducir al JX'ut6n. 
La empresa carece de una percepción de orden y seguridad 
desfavoreciendo la personalidad de la compañía. 
Para cubrir esas necesidades se desarrollarán las siguientes 
señales: 

Señales direccionales: 
l. Evacuación. 
2. Ruta de evacuación pura escaleras. 
3. Salida de emergencia. 
Señales emergencia: 
4. Extintor. 
Señales indicativas: 
5. Atención a clientes. 
6. Recurso Humanos. 
5. Baños. 
6. Sala de espero. 
8. Sala de juntas. 
9. Sala de presentuci6n. 
10.Caja. 
12. Mensajería. 
13. Bodegas. 
14.Comcdor. 
15.Cafctería. 

Las demás áreas también son importantes la diferencia estriba 
en que las señales que se van u diseñar son donde huy má.'I 
afluencia y llegan persona" ajenas al personal de la empre"ª por 
tal motivo son indi,.pensables. 

E11101110 ~oriol 
El receptor es punto importante de análisis, con base en el se 
debe diseñar las señales puro el buen funcionamiento del 
diseño. 
Huy tres factores que se deben tomar en cuenta y que afectan al 
receptor: factores físicos, factores psicol6gicos y culturales. 

• 
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Focto1es físicos 
Primeramente los factores físicos son los que nos ayudan en la 
legibilidad del mensaje. Se determinara a que altura se 
colocaran las señales para su optima visi6n. 
De esta manera, lomando en cuenta que el nivel de estatura 
promedio del mexicano es de 1.70 m. y l. 55 aproximado. 
Hay medidas estándar, que no afectan la legibilidad de laR 
señales. Dentro de un nivel de visi6n He utiliza un promedio. el 
ojo se encuentra a una altura de l.70 mis. si se esta de pie. 
l.30 mts. si el individuo esta sentado. En d campo vi!<ual se 
calcula que un cono de visi6n normal es de 60" y el ángulo de 
visi6n de cada individuo sin tomar en cuenta c!ltaturu es de 10". 
en una distancia no mayor a 6 mis. 
Para que huya una buena legibilidad, una medida aceptable es 
de 2.5 cm. pura un letrero que se debe leer a una cliRlanciu de 
15 mis. Por todo lo anterior determine qw• las señales !lerán 
colocadas u una altura de l.95 mis. debido a que están 
diseñada pura leerse u una distancia de 6 metros. 

Fncto1e~ p~irnlú\1iro\ 
En cuanto a factores psicol6gicos, debernos tener cuidado en la 
explicaci6n del color, presentando atención principalmente en la 
reluci6n figura y fondo, con el fin de obtener una optima 
pcrcepci6n de la señal adaptadas al contexto. Por las nom1n.-. 
que analizamos en el capítulo anterior se dctennin6 In siguiente 
gama clomática: 

Color de envolvente: 
Azules: de idcntificaci6n 
Verdes: señales direccionales 
Hojo: emergencia. 
Color de pictograma: 
Blanco: de identificación, señales direccionales y 
de emergencia. 

Las señales scran cudrangularcs ya que corno KC explicó en el 
capítulo anterior el cuudrudosc asocia significativamente a los 
valores que queremos reflejar de In empresa. honestidad, 
rectitud y esmero, con esquinar redondiadas para retornar 
algunas características del circulo, la infinitud la calidez y la 
protección. 

Foelore> cullurule' 
Los factores culturales están basados en la edad y nivel cultural 
de los receptores y es útil para detectar el grado de 
entendimiento de c6digo por parte del publico y para 

-------,,·--------
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determinar el tipo de mensaje que se requieren y su estructura. 
Edad del receptor: 20 a 45 años. 
Nivel cultural: pasantes. licenciatura o con alguna maestría. 
pero tambieri un gran porcentaje con bachillerato o primaria. Por 
tal motivo las señales deben tener las siguientes técnicas 

visuales: 
Regularidad: Consiste en favorecer la uniformidad de 
elementos, el desarrollo de un orden basado en algún 
principio o método. 
Simplicidad: El orden contribuye considerublemcntc a la 
síntesis visual de la simplicidad. 
Unidad: La unidad es un equilibrio adecuado de 
elementos diversos en una totalidad que es perceptible 

visualmente. 
Coherencia: La cohcrm1cia "" la técnica de cxpn,sar la 
compatibilidad visual desarrollando una composición 
dominada por una aproximación temática uniforme y 

consonante. 
Y por supuesto cumplir con los niveles "ignicos. 

• 
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Primeras imágenes 

s e comenzó con el diseño de los picto~rumaK. en un pricipio 
no se lograba la unidad de las formas put•,. t•n al~unu,.. Ke 
manejaba d volumen. la perspectiva y otra.." erun planaK. 

Pictogramas 

• 
~ 

Sala de espero 
Era demaciado estático. corria d rit•sgo de dar otra connotación 
y no la que se buscaba. 

Bodega 
Este tenía volumen y con perspectiva. El valor de la línea no 
era la adecuada. 

• 
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Cojo 
Es un símbolo alfanumérico, los pictogramm1 tiene que cumplir 
con un nivel sintáctico, es decir debe haber una relación de los 
pictogramas entre ellos. 

Las segunda imágen no duba el mem1uje adecuado ya que no cR 

una caja de ahorro sino de pago. Aquí se estaba penliendo el 
nivel pragmático, poniué no estaban din,ctamente n•lacionmlm• 
el pictograma con el usuario 

Salo de presentociones 
El cudrante superior derecho lejos de parecer una televisión 
parece un cuadro. Este pictograma tenía el problema en el ni~·el 
semántico debido a que no hay una relación entre la imagen 
visual y un significado. 

• 
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Salida de emergencia: una de las normas de scguri<la es no 
correr. aun cuando es salida de emergencia la actitudud no debe 
tener tanto movimiento. 

Comedor 
la escala de los elementos no es la correcta. 

Tipografía 
La siguiente fase íué Ju selccci6n de tipografía sintetizando es 
preciso tomarse en cuenta cuatro m•pcctos importantes en la 
sclccci6n de tipografía: 

l. El uso de muytu•culus y min(1sculus puc!I Ju jeran1uía de 
las letras ayuda u una mejor lectura en altas y bajas que 
s6lo mayúsculas. 

2. Lu correcta selección de las palabras en la nomenclatura. 
es decir que se utilice la palabra más sencilla si d 
concepto ofrece dos opciones: evitar de manera t•strictu d 
empleo de abreviaturas y el corte de palabras en un 
renglón, siempre debe contemplarse el espacio y elegir 
las frases más corta. 

3. Lu dimensión de las señales, determina el puntajc de la 
letra, y éste, a su vez, el tamaño del pictograma, motivo 
por el cual se recomienda que sea de tmnaño uniforme y 
exista el menor número de variantes. 

4. La percepción, visibilidad. y legibilidad en la tipografía 
requiere ciertas distancias entre letr.is. palabras y líneas: 
texto y pictogramas y las distancias entre éstos así como 
los márgenes de la señal o del panel. 

ABCDEFGHIJK 
LMNÑOPQRSTU 
VWXYZ 
abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz 
1234567890 
?¿¡!$'"%&/{)=*-+= 

ABCDEFGHIJK 
LMNÑOPQRSTU 
VWXYZ 
abcdefghijklmn 
ñopqrstuvwxyz 
1234567890 
? ¿¡!$"º/o&/{)=*-+= 

//,-l1"9'tic-a • 
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Con los conceptos antes mencionados, las tipografías que 
seleccione fueron la Helvetica, la Futura y la Interstate. 
Esta última además de cumplir con los aspectos anteriores es la 
tipografía institucional de GEE. 

Ruta de 1 

evacuació-1 

Caja 

Envolvente 

Sala 
de espera 

Extintor 

Se seleccionó una envolvente cuadrangular por las 
características del cuadrado: 

Refleja 
Honestidad 
Rectitud 
Esmero. 

Primeramente se optó por un doble cuadrado pero el espacio 
era pequeño para la información que se necesita. 

1 
Para cubrir las necesidades de las señales se dcsarollo una 
envolvente de tres cuadrados 

Una vez que se definio el tamaño de la envolvente, se integraron 
los elementos formames para la señal (color, pictograma y 
tipografí). 

=====·--·- ---····-·-- ---.---~- ·---
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La primer opción fué una envolvente completamente 
cuadrangular. 

IDI )~ 
Se decidi6 redondear las esquinas para combinar con las 
características del círculo 

~) 

(~ 1 

Las señales en negativo lograron má" contm .. tc. 

Red 
Las señales tiene un envolvt•ntc <'n bu."c a una red de 
cuadrados en donde ira tru:r.udo los pietogn1n1as con "u" 
gcomctralcs y la tipografía. 

La forma en que cstan distribuidos los pictogramas con 
respecto a la tipografía centrada también es pum guardar 
equilibrio . La flecha. la tipografía y el pictograma juntos hacen 
una unidad. 

Formato 
A partir de la consideración de los criterio" de legibilidad y 
visibilidad, se llego u la propuesta final de un formato 
rectangular de 15 x 45 cm. . 

• 
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Selección de material 
. . / 

y su su1ec1on 

Acrílico de tres milimetros de espesor 
Es un material tcnnoplústi1·0 dt• 111 mú. .. alta calidad, Pº"'"'"' la 
brillantez y trurnipun·nciu ••quivull'nlt• 11 lu d1•I vidrio. 
Hcsistcnciu u lu intcrpcri .. : no t•s uft•t'lndo por .. 1 t·ulor, "ºI y 
lluvia "xtremu. 
Apariencia: Brillunh·z y 1·laridud romo lu dt•I vidrio 
Gurnu dt• colon•s: Blanco, transpun·nlt•,azul. n>jo arnurillo, 
vcnJe. café. ele. 
l.igen•za: 50</o mayor qui• t•I vidrio y ·~\<;é nuís qu•• c•I aluminio. 
Hcsistt•1wiu al impacto: 17 , ... ,.,.,. más qu .. c•I vidrio onlinurio 
Hc"i"tencia ul calor: Es c•stablc> a 80 grados t•t•ntriguclo,. 
Hcsi~lt"nt·iu u t"sf1u•r.r..os rnc-c•inirus: No sr tlt•fonna. no ~·· 1L"'lilla 

ni"" n>mpt• 
Hesistenriu qufmi.-a: n·sisl<' gnm \'Llri•·•hul dt• prudu..io,. 
químieos. sutltunciu~ <""01110: thiru•r. alt•ohol nu .. tíli< .. o. ht•net.•no. 
tolucno, .~ .. terc!< y <"•'h>IUl!< pu.-d••n llt•gur u aft•1·tarlo. 
Transmisión u lu luz: 92'/é dt• tmn,.,mici6n dt• luz y 110 1w 

amurillru. Es un t'X<"l'll'nh· aislanh• de• ••lt•t•tri•·idml. 
Otros culibn·s: 6 nun. de t"spt•sor 

Vinil autoodherible de loto rcsistencin 
Es un material adhesivo n»•ist1•111t• y lavabl1-. 
Hesistcnciu u la interpcri .. : Su duruhilidad u lu intemperie es de 
más de 7 uiios. Hcsist.,ncia a eúmaru húmt'<lu y de rcfriger.iei6n, 
así como a los rayos ultravioleta. 
Hcsistencia ni •·alor: un máximo de 80 grados centrigmlos 
Apuricncin: Texturn lisa y brillan!<-. 
Grosor: 2.0 milt~simus de pulgada 
Gama cromática: blanco, negro, rojo, azul. verde, beige, grii;, etc 

• 
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Viniles especiales: Reflejante. fotoluminicente. fluorecente. 
metalizado. 
Resistencia química: resiste gran variedad de productos 
químicos, sustancias como: thiner. alcohol metflico. benceno. 
tolucno. ésteres y cctonas pueden llegar a afectarlo. 
Transmisión a la luz: Exclusivamente aplica en vinil translúcido. 
92o/o de lransmitancia de luz si '"' coloca sobrt• superficie de 
acrílico. 

Vinil fotoluminicente 
Es un material adhesivo ele alta lurninosidml. utilizado para 
evacuar instalaciones en cuso dt• falta dt• ctw~ía o >1inic•,.1ros. 
Hcshitcncia a la intcrperic: Su durabilidad a la intempc·ric c•s de 
más de :i uñoK. 
Hcsistenciu al calor: un máximo dt• 70 grados t't"rtlrigado>o 
Apariencia: 1(,xtura li"ª· amarillo vr·nloso t•n t·ompll'lu 
oscuridad. 
Grosor:3.0 miléKimaK dt• pulgada 
Gama crt>múticu: color únir·o amarillo n·nloso 
Hcsistenciu química: rt.,•isll• gran n1rir•dad d.- pn><lurtos 
quírnicos. por ser unu fu(•nlt· de iluruinaritln ~ustancius corno: 

thincr, alcohol lllt"tílico. benr••no. tolut"no. t<slt'n•s y rr•tunas lo 
afectan dirccturncnh•. 
Lurnonicidacl: Ahson·r• c111·~ía de eualqui••r fur•nlt· lmnino,.a 
natural 6 artificial; y sudtn r•slu luz r•n la mwuridad. 
Duración de lumonieidud: :io min. 1·on un f1wrt1• brillo. 
decrcciemlo graduulmcnlt• dun1ntr• las próximas 1who horru<. 

Sistemas de sujeción 
El sistema de sujeción st•rú l'olgante y adosado, s<'gún sea t•l 
cuso. 
En la sujeción udosudo. st• n_•t_·ornienda usar unos ( ... hupt•lone~ 
transparentes puru qttt• no st• vt•a <-1 rt·n1ut·ht·. t•sle pn>ec-~o t~s de 
la siguiente manera: Se perfora la p••n·d y ,.,. le porwn unas um1" 
pijas se eolocun loa ehapt'lont•s y s" <'nrn>s<'an ron t•I 1<o¡x>rtt• 
gráfico. 
La sujeción colgante, Ju sciial se sujeta principalmt.•nte de los 
lechos u través de unas extensiones, como pcqucfu1s cadenas o 
tiros de algún material. este sislt•ma se utili7.a comúmnentc 
cuando el lecho es demasiado alto o no huy muro lo bastante 
cerca para colocarla. 

• 

-CAPÍTULO 111' 



'¡j (óJ;/ 

------------ --~ 



:~ = 

CAPÍTULO 111 • 



\ .. CAPÍTULO 111 

ll Co.10:~ 



·~ 
i:S 

-CAPiTULO 111 

• '¡i ·,¡@ 



• 

··.::· CAPiTULO 111 

.............. 'il 'il '¡j 



• 

\: ... CAPÍTULO 111 

il \1 :J). 



• 

CAPiTULO 111 

======= .. -:-.. :::-.......... . 



-, =~====·--·-·--=--· ... - .. -·--~ 

:~ = • 

·-:_;_ CAPÍTULO 111 

.... ·u ·u .. ·~: 



·~ 
C5 

• 

':.-··CAPÍTULO 111 
..... 

··- .. • .. • '\] "¡Ji,J 

----- -- ·-··~-~------·· ..... --·-----.----_J""""-~.=....-~- ...... ~-~---------.-.--.... _,..._.,...~==========-===-------- ---=-------------·---~_______.:_- -'--



• 

CAPiTVLO 111 



Con el • us1ones 

U 
n proyecto 11icmpn! tiene que crecer. no tiene lín1itc ... 
Todo lo que c11 la comunicación t•t1 tan ha .. to que tien.­
milc11 de posibilidades tanto dP dist•ño <"orno de uplicaeión. 
e11 importante hacer considcmción qut• la comunit•ución 

gráfica"" urm tarea muhidiciplin11riu pues mlemá" dt• dist•riur y 
m11nipulur 11ccrtmlu y efectivarnt•nlt- los e•lt•mrntos que• 
conforn1an un gráfico. es nt•rPsario lt"n<-r t"OfltM""Írnit•ntos tic• otnJ.~ 

áreas. pnru usí poder ulirnt•ntar In i111a~inuri{,n. 
Se vio en le plan1t•11mit•nto tlt·I problema qut• la,.. i11,..tul11ciorw,. 
fískus de Gn1po Editorial Expansión no <'UPntan 1·011 la,.. ,..e•riul••s 
11dccu11dus pura condueir ni pt•nto, In .. mpn·sn c11n·•·•• dt• una 
percepción de onl«"n y st~guridu,f dt"SÍJ\'on•rit•ndn la 
pcrsonnlid11d de In compaiiíu, por tul motivo se• dist·r-16 un 
progrurnu de señales. t•onlatundo quP los eon1¡K)llt"nlt"'s ~ráfiC't~ 

de la sciiulética. post•t•t11u1 irnport11nci11 •·upital: 
Identifica 
Hegulu y focilitn el ll<'<'t""' 11 los st•n·irio" 
Aporta fucton•s de id1•ntid11tl y d•• dift•n•nriuri<~ll 
Hefucrza 111 imugt•n pírhlit'a o la imagt•n de· nunt•a. 

Es grutificuntc y i<atii<foctorio constatar t¡ue t•l di,.,.iio t•s útil y 
11ccrtudu. logrando aHÍ los ohjt•tivos. favon•t•t•r In ¡>t•n;onulidad de 
111 cmpn,sa. 
Sea pucH esta tc,;is una n•ft·renciu vulio,;u. ruyo uhjt•li\'t> ,.,. 
potenciar lu crcuei6n y lu producción dd dii<t•ño en general. 
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