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Introduccion

a comunicacién es un concepto que todos de alguna manera

conocemos. A través del preseénte trabajo se ve que en la

comunicacién visual no sé6lo importa que haya un receptor
y un emisor, para que un mensaje sea bien codificado. El
lenguaje s un medio de expresién y de comunicacién y por lo
tanto un sistema paralelo de comunicacién visual, tiene su grado
de complejidad, no es tan simple como truzar una imagen y

exponerla, para que un mensaje cumpla con su funeién
comunicativa tiene que contar con cierta caracteristicas y hay

¥

que tener conocimientos de diferentes téenicas visuales que
ofrecen al disefiador una amplia paleta de medios para la
expresion v

ual del contenido.

En el capitulo I, se realizé un andlisis de la empresa todo
esto es para detectar las necesidades grdficas de Grupo
Editorial Expansién.

En el capitulo 11 se retoman perfiles teéricos para desarrollar un
programa de sefiales, con estrutegias compositivas y sostén

mutuo de la forma y el contenido, es decir se presenta la
investigucién tedrica que es la etapa fundamental para el
desarrollo de un diseio.

En el capitulo 111 se desarrollan las sefiales con fundamentos
tedricas y veridicas de la empresa a través de un método y con
bases del capitulo 1 y 1L
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- Enfoques Teoricos

Comunicacion

Capitulo t

Comunicacion visuval

Diseno y comunicacion
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Senalizacion
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Elementos Formales
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Materiales
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rial Expansion

™ rupo Editorial Expansidn se fundé en 1966 con ¢l firme

-y PrOpésito de apoyar a los ejecutivos y empresarios del pais
-~ mediante informacion elara, confiable, analitica
independiente que contribuya al &xito en su desempaeiio
profesional. Es una cmpresa que continuamente esta buscando
Hegar a la excelencia y se encuentra en pleno erecimiento,

Las oficinas de Grupo Editorial Expansion anteriormente se
encontraban en la Colonia Roma, contaba con dos edificios: uno
en la calle de Salamanca Noo 35, v el otro en la calle de Sinaloa
No. 1119, El 11 de febrero del presente ano. se cambiaron a
Constituyentes 950, esquina con Rosaleda, esto fue por varias
razones: una de ellas es por el erecimiento a un ritmo bastante
ripido. Las nuevas oficinas son muis avanzadas
tecnoldgicamente, v cuentan con el espacio v caracteristicas que
necesitan para seguir ecreciendo durante varios afos, miis v
mejores espacios (incluyendo espacios para construir),
estacionamicnto, comedorn instalaciones téenicamente muay
avanzadas, comunicacion, seguridad vy hasta janding Ahora ya no
son dos edificios separados, las nuevas oficinas, cuentan con
dos edificios en el mismo lote.

ee=--CAPITULO ¢ . _ . ___ . ___




ria de Grupo
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0
orial Expansion (GEE

ds de tres décadas de trabajo editorial ininterrumpidos
se reflejun en la calidad editorial, el liderazgo de sus
SION - F B productos en el mercado y el éxito comercial de sus

GRUP . . . e 7 ] -
COMTC b Ay publicaciones. A continuacion se muestra una resefa

histérica de su evolucian:!

SR
1960

s edita, ol Andlisis Fecondmico [/ Business
Trends. que en diciembre de 1980 cambid
su nombre a Tendencias Feondmicas y
Financicras (TEF),

EXPANSIO

"y S
i 909 En enero salio al mercado La primera edicidn
de la re

ta FExpansion.
} 9 /3 Nuevamente en enero, lanzan la revista Obras,

4
| 980 El 21 de mayo se diseié el boletin Informacion
Dindmica y de Consulta 1D,

Obras ] 992 El 10 de julio, se hizo ¢l boletin de Mexican

Forecast hasta 1998, donde por estrategias de
la empresa se desprende de GUFLUE,

‘ 993 En agosto Grupo FEditorial Expansion fue
adquirido por Capital Cities/AB.C,
En esta organizacion GUEEL se integrd a
Chilton con sede en Radnor Pennsylvania
cuyo giro editorial y periodistico maneja ocho
m‘aﬂm . diarios, decenas de semananos v nuis de

cuarenta revistas especializadas,
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2000

2001

2007

El 15 de junio, se hizo la revista Manufactura.

The Walt Disney Company uno de los grupos
empresariales mis fuertes del mundo absorbié
a Capital Cities/ABC. Formando asi G.E.E.
parte de Walt Disney.

En enero, Grupo Medeom (Medios de
Comunicacion) absorbié GEE.

Entre algunas empresas que conforman al
Grupo Medeom estine:

Super RED.

Telenoticias.

Teleprogramas de México.

En el mes de abril. el boletin de TEF deja de
pertenceer a GEE, para incorporarse a ol
empresa llamada SateliNet.

El 20 de Octubre de este mismo afo se lanza
la revista Quién, y el 07 de noviembre la
Revista Exp.

El 12 de septiembre G.EE respalda a Zoom
Media Group, incorporando al mercado la
revista Punto.Com (actualmente Revista
PODER): y la revista Loft.

Zoom Media Group ex lider en la ercacion de
revistas de alta calidad e independencia
editorial, asi como en el desarrollo de marcas
para las elases cconémicas altas (a, by de
América Latina y el mercado hispano de
Fstados Unidos.

n encro, pasé a formar parte de Grupo
Sditorial Expansion, la revista Elle antes de
Televisa, y el primero de marzo de este aio
se anuncié que la revista Vuelo, pasa a formar
parte de GEE.

LOFT




Publicaciones y productos

-

Expansion

La revista lider de los negocios en México.

Revista catorcenal con periodismo de negocios con un enfoque

empresarial Gnico, cada edicién maneja informacién novedosa.

clara y fidedigna que crea opinién, apoyo y orienta a los

sjecutivos y empresarios en la toma de decisiones.

Perfil del lector:
Ejecutivos y empresarios del pafs. 93% ocupa puestos de alia
direccién y el 82% de los letores de Expansién decide o
influye en la decisiones de compra.?

Ediciones especiales:
500 empresas mds importantes de México, las mejores
empresas para trabajar. Los 100 empresarios mis impotantes
de México, las empresas mds admiradas de México y los
Monstruos de la Mercadotecnia

Circulacién:
Tiene una circulacién pagada de 30.000 ejemplares y
circulacién total de 35.,000. auditada por
Princewaterhousecoopers y certificada por el IVM
(Instituto Verificador de Medios). Audiencia de 110,000 lectores.
El promedio de lector por revista es de 3.6 personas.

Su adquisicién es en puestos de periédicos. locales cerrados

y suscripcién.

Andlisis de ko empresa
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Ex

Lo gmexién entre la teorfa y el éxito profesional exr - Aprende

Revista bimestral que tiene como misién construir a través de ‘ ﬁ) .

un periodismo inteligente, el puente natural que conecta a los B ‘5 l'fiergs

universitarios con su futuro éxito corporativo y empresarial. . B

Vinculars a estudiantes con oportunidades reales de trabajo y

desarrollo profesional.

Perfil del lector:
Estudiantes universitarios de 18 a 26 afios. de nivel
socioeconémico A, B, C+. El 70% de los lectores estudian
una carrera relacionada con negocios. Mda de un 50% de los
estudiantes estdn en los altimos afios de la carrera.
Estudiantes de las principales universidades en el D.E
y Zona Metropolitana, Puebla, Guadalajura y Monterrey.
J6venes emprendedores y dindmicos que buscan herramientas
para consolidar su preparacién académica y asf, emprender
su camino hacia le éxito profesional.

Circulacién:
25, 000 ejemplares. 12,000 suscriptores calificados, 8,000
distribucién directa en universidades, 4,000 locales
cerrados. 1,000 eventos en universidades.

Su adquisicién es en puestos de periédicon, locales cerrados

y suscripeion.

Poder

Inteligencia de mercado para la élite de negocios

Es una revista mensual se distribuye en Latinoamérica, Estados
Unidos y Espaiia, posee un contenido editorial de alta calidad,
con contenido de negocios y economfa para la élite de negocios.
Perfil de lector:

Empresarios, ejecutivos, inversionistas. 98% toman

decisiones en su empresa. Lectores atentos con informacién
de hardware, software, telecomunicaciones y otros productos y
servicios de tecnologfa.

Ediciones especiales:
Cducacién a distancia.

Circulacién:
Brasil 33% 30.000 ejemplares mensuales, México 22%
20,000, Argentina 9% 8,000, Colombia 6% 6,000,
Venezuela 5% 4,000, Otros 8% 7,000 E.E.U.U. Hispano
17% 15,000 ejemplares.

Su adquisicién es en puestos de periédicos, locales cerrudos

Anglisis de o empresa

hesmcassesemecsmenEETsmasesccavsEErnestunssadnnensnnchanao]

T N L L R L PR R R LT L R L




Quién
Una mireda fresca en el mundo de los personalidodes
Actualmente es una de las revistas femeninas mds importantes y
la tercera con mayor venta publicitarias en México.
Mezcla tinica de fardndula y sociedad nacional e internacional,
un acercamiento a las celebridades y alta sociedad con fotos y
entrevistas del momento, informacién de eventos artfsticos,
culturales y del alto cfrculo de la sociedad. ‘Tendencias actuales
en salud, viajes, belleza, moda, accesorios y productos.
Perfil del lector:
99% niveles socioeconémico a/b/c, 809 mujeres, 20%%
hombres, 96% entre 19 y 45 afios.d
Ediciones Especiales:
Las 10 parejas mds atractivas, las 10 mujeres mejor vestidas,
los 12 hombres mds sexys de México, los personajes més
polémicos del aio, look novias, look moda, salud y belleza.
Circulacién:
100 000 cjemplares mensuales, con nudiencia de 280 000
lectores con un promedio por revista de 2.8 personas.
Su adquisicién es en puestos de periédicos, locales cerrados
y suscripeién.

ELLE
La revista de moda ndmero uno en el mundo.
Revista mensual para la mujer moderna que quiere reafinmar su
propio estilo con informacién inteligente y optimista.
El 50% de su contenido estd centrado en las Gltimas tendencias
nacionales ¢ internacionales de moda v belleza. El 530% restante
abarca temas de estilo de vida de mujeres contemporineas, es
decir, de salud, casa, decoracion, viajes, trabajo, sentimientos,
gente, cultura, noticias, entre otros. Contenido 30%% intermacionales
y 70% local.lin cada uno de sus artfculos el aspecto exterior de la
mujer es simplemente un reflejo de armonfa interior.
Perfil del lector:
Mujeres urbanas entre 20 y 35 afios de edad, estratos
socioeconémico a, b, y ¢,76% son profesionistas y trabajan.
Mujeres atractivas, independientes, tolerantes, sensibles,
abiertas a la innovacién y sobre todo alegres y positivas.
La mujer Elle estd involucrada al 100% en la realidad que
la rodea en todos los sentidos. busca equilibrio entre su vida
laboral, amorosa y social.
Se interesa por crear su propio estilo de vida, moda y belleza.
Ediciones Especiales:
Pasarela Otofio Invierno, Edicién Aniversario, Elle deco.
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Circulacién:
50,000 ejemplares mensuales. Revista con 57 afios en el
mercado internacional. Se publica en 35 pafses alrededor
del mundo, ocupando una posicién de liderazgo. Imprime
mensualmente més de 5,200,000 copias llegando a 20 millones
de lectores.
A partir de enero 2002, Elle forma parte de Grupo Editorial
Expansién. Su adquisicién es en puestos de periédicos, locales
cerrados y suscripcién.

Loft
Sélo se vive una vez
Revista bimestral, incluye reportajes periodfsticos inteligentes.
Controvertidos contenidos de fondo sobre moda, negocios,
misica, cine, libros, salud, reseiias de las Gltimas tendencias,
asf como historias de primera Ifnea. Revista latinoamericana que
retine a columnistas, personalidades y fotégrafos reconocidos
mundialmente.
Perfil del lector:
Revista dirigida a la elfte de hombres de alto poder adquisitivo,
de 25 a 45 aifos de edad y de clase social alta (A,B).
Circulacién:
30,000 ejemplares, E. U. 30,000, México 30,000, Colombia
10,000, Venezuela y Panam4 5,000.
Su adquisicién es en puestos de periédicos, locales cerrados v
suscripcién.

Obras
Todo lo que constiir significa. . . arquitectura, ingenieria, construccion.
Es una revista con publicacién mensual del sector de la construceién
en México, que tiene una circulacién estrictamente auditada por
el Instituto Verificador de Medios, lo que garantiza un tirnje y
una audiencia real y confiable. Expone soluciones integrales
para los profesionales de la construccién. Cubre diversas
disciplinas y actualiza al arquitecto, disefador, ingeniero y
constructor sobre las nuevas técnicas y tendencias de la
industria de la Construccién.
Perfil del lector:
Los lectores de la revista son arquitectos e ingenieros que
cuentan con una amplia trayectoria en el dmbito de la construccién.
El 93% de los lectores deciden o influyen en las decisiones
de compra. El 90.4% ocupa puestos de alta direccién.
El 50% de los lectores son arquitectos y el 31.1% son Ingenieros.$
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Edici6n especial:
Gufa de compras, 10 despachos de arquitectura, 5 construcciones
inteligentes, las 100 constructoras mis importantes de México,
los 100 proveedores de la industria.

Circulacién:
11047 ejemplares mensuales,promedio de tiro 13,141. Obras
cuenta con un promedio de 3.5 lectores por ejemplar, alcanzando
asf una cobertura de 40,000 impactos mensuales.

Su adquisicién es por circulacién controlada.®

Manufactura
Soluciones Integrales para el profesional de la planta.
Revista mensual con informacién seria y responsable acerca de
las dltimas tecnologfas y aplicaciones a la planta industrial,
incluye miltiples disciplinas industriales, panorama
econémico, marco legal y los mejores proveedores de productos
y/o servicios industriales.
Perfil del lector:
Gerentes e ingenicros del sector industrial, superintendentes
y operadores. Todos sus lectores tienen puestos con poder de
decisién. El 99% de los lectores deciden o influyen en las
decisiones de compra de las industrins manufacturas mds
importantes de México.
Edicién especial:
Directorio Industrial, calidad, maquiladoras, ERP~S.
Circulacién:
27,983 ejemplares mensuales, circulacién controlada.©
Su adquisicién es por circulacién controlada.

IDC
{Informacién Dindmica de Consulta).
Ofrece un servicio de consultorfa directa via telefénica, escrita,
correo electrénico y por envio de documentos.
Tipo de lector:
Directores de finanzas, contadores y administradores.
Boletfn quincenal, adquisicién por suscripcién.
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Mantenimiento.

Servicios.

Conmutador

Publicidad.
Foxpansion.
Publicidad Obras.
Publicidad.
Manufnctur.
Publicidad Quien.
Secciones

S8

especinles.
Trifico. :

TN

Expansion
fixpansion
web.,
Editorial
teenologfa.

 Obmsy
Manafaciun.
Obras web.
Manufactum
web,
Quien.
Secciones

especiales,

Informacion.
: Snpul'lt‘
1éenico,
Base de
datos.
i Internet.

Fapansidon.

Obras y
Mamdactun,
Ide.
Quicn,
Fotaare.
Fotogealia,
Publicidad
web,
Secciones

(‘h'l‘(’il. l('ﬁ.

Infogralia.

Web.
Fiscal.
Laboral.
Comercio

exterion
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Contmalora v costos,

Crédito y cobranezas,
Finanzas, :

Centro de proceso.

Servicio a clientes,
Ventas telefinicns.
Atencion a clientes.

Ventas nuevas,

Contabilidad/
impuestos,
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"Rl cambio de oficinas a Coustituyentes fue muy precipitada

‘% por ]l motivo aun no estdn definida la ubicacion de los
fdiferentes departamentos, lo que a continuacion se presenta

es la colocacion prov

jonal de las oficinas. Basdindome en

datos recopilados del control de visitas de la cmpresa se puedé
deducir que los lugares mas frecuentados ¥ que Hega gente
ajena a lns que laboran en fa cmpresa son:

1. Atencidn al clicnte.

2. Bodegas,

3. Recumsos Humanos,

4. Sala de juntas,

5. Sala de presentacion,

6. Sala de espera,

7. Mensajeria.

8. Caja.

9. Comedorn

10.Cafereria.
Otms factor importante ¢s que no hay suficientes sefiales que
indiquen lo siguiente:

1. Extintores.

2. Ruta de evacuacidon.

3.Salidas de emergencia.
Como se ve a continuacion las instalaciones tienen alturms
irregulares, ¢l color dominante ea los interiores es blanco y en
el exterior amarillo, cucata con iliminacidn artificial y natural.
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rupo Editorial Expansién consta de §

dos edificios enfrentados E

parulelamente, a continuacién se H

presentan las fotogrufias de las instalaciones. E

Recorridos de los exteriores §
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Al fondo del J ha‘ una bodega ) E

______ donde se almacena la bn.mn_z: H
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Enfrerte hay otra puerta, que conduce a las oficinas
del primer piso y la escalera a manqafa.

Anglists de fo empresa

Acceso ol edifidio por d estocsonamiento.

esenemecsscsasencrusnsascssesacedsesaronssannssmetanoananrananel]

Lo erstradda prinespesl
tierse W prarrta que corcdixce al primer pis, v a ra‘,m.

eremmensnansenmos

Bajando las excaleras., del lado derecho estd mensajeréa
¥ hacia la iapuerda ol estocionamienso.
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Grafica actual

Letreros improvisados

En esta pdgina se muestran
algunos letreros improvisados
hechos por los mismos
empleados de la empresa,

algunos sobre soportes de
papel bond y otros sobre
cartulinas.
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Glosario

SENAL: término que se reficre a la
imagen o representacién de algo
para alguien. El punto de partida
parn ¢l uso de seiinles, cs el
propésito del emisor de querer
transmitir un mensaje.

SERICRAFTIA: es un procedimicnto de
impresién que se realiza por medio
de una malla de tela, nailon, dacrén,
colocado muy tenso en un marco o
bastidor, en el que se ha dibujado el
motivo que se quiere reproducir. Las
partes que no debe atravesar la tinta
se recubren ya sea manual o
fotogrificamente. Una vez la malla
preparada, se aplica sobre ésta por
medio de un rastrillo. una emulsién
de tinta espesa que lo atraviesa ¢
imprime ¢l material que sc ha
colocado debajo de él1.

Sefiales actuales

Las sefiales que se presentan a continuacién estdin dispersas en
los dos edificios, la mayorfa estén realizadas sobre un soporte de
acrflico excluyendo la sefial para los bafios (primer cuadro
superior derecho), algunas estin realizadas en serigrafia y otras
en vinil autoadherible.

o Anclisis de ko empresa
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Necesidades
de comunicacion

SION SEMANTICA: relacién entre
una imagen visual y un significado.

DIMENSION SINTAGTICA:
los seiales entre ellas.

DIMENSION PRACMATICA:
ia sefial con su usuario.

relacién de

relacién de

n ésta investigacién se detecto, 1la ambigiiedad de las

senales, por la complejidad ret6rica. No carecen de una

dimensién semdntica, ya que algunas seiales estdn bien
representados porque contienen clementos que estdn
directamente relacionados, sin embargo no existe una dimension
sintdctica, los elementos no estdn integrados los unos con los
otros, no estén en relacion estrecha con todos las seiales. No
hay dimensién pragmdtica, las seiales no son vistas con
facilidad, no permanecen visibles a todo lo largo de la escala de
distancia de visién.

Lus instalaciones carecen de una serie de senales
direccionales, pre-informativas, de identificacién, restrictivas
o de prohibicién y de emergencia, en caso de que suceda un
accidente no hay nada que indique las salidas de emergencia,
las pocas seitales que hay no son fotoluminiscente, se apagan
las luces y todo queda en completa obscuridad, vasta con ver
las escaleras de las instalaciones ninguna tiene indicaciones
de rutas de evacuacién, los extintores incluso estdn
escondidos entre las plantas.

Las instalaciones estdn completamente vigiladas inclusive hasta
hay cdmaras ., el policfa de la entrada no permite acceso a nadie
sin identificacioén, las personas ajenas a las instalaciones
anuncian su legada, la persona que los va atender sale a
recibirlos y a conducirlos a su lugar de trubajo. En la entrada
principal hay una sala de espera ahf el visitante puede estar en
lo que llegan por el, enfrente de la sala esta la caja y al lado
deberfa de estar ubicado el departamento de recursos humanos
ya que son los que mds visitas reciben.
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% rupo Editorial Expansion (GELE) es unn cmpresa que estd

endo aceleradamente, busea la excelencin en todo lo

bR c e

™ que hace y se preocupa por su personal, la decision
precipitada de cambinme es por tal motivo, nuevas vy mejores

,.k.,\ﬂl'(‘

instalaciones. En la investigacion se detecto la falta de
sciales dircecionales, pre-informativas, de identificacion,

restrictivas o de prohibicion v de emergencia, en caso de que

suceda un accidente no hay nada que indigue las salidas de
cmergene las pocas s

ales que existen distribuidas en los
diferentes pisos de las instalaciones, carecen de un nivel
sintdctico, y pragmético. De acuerdo a todo lo observado en

este seecion se tienen que tomar en cucnta temas
relacionados al siguicnte capftulo.
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=Comunicacion

Comunicacion visual

Diseno y comunicacion

Semiotica

Senalitacion

Senaletica

Diferencias
entre senalizacion y senaletica

Elementos Formales

Angulo de vision
Envolvente

Materniales

Sistemas de sujecion

Metodo
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Comunicacion

Glosario -

Emison: es ¢l que transmite un
mensaje a otra persona, organizacién
o institucién.

Recermon: ¢l que recibe el mensaje,
al dar respuesta el emisor sc realiza
el proceso de comunicacién.
MENSAJE: cs ¢l conjunto de ideas en
un cédigo que manda el emisor.
Comco: es Ia interrelacién de un
conjunto de seiales o de un conjunto
de mensajes  administrados a partir
de seiiales.

CANAL: es el recurso fisico por medio
del cual se transmite la seiial, Los
cannles principales son las ondas de
luz, sonoras y radiales, los cables
telefénicos, el sistema nervioso, ete.
SENAL: término quc sc refiere a la
imagen o representacién de algo
para alguien. El punto de partida
para ¢l uso de sefiales, es el
propésito del emisor de querer
transmitir un mensaje.

Sistemnas tecnoldgicos,
desarrolio de la comunicaci

a necesidad del hombre por comunicarse y de facilitar su

existencia en ¢l mundo y en la sociedad, lo condujo a la

fabricacién de materiales y de objetos de uso diario,
incluyendo las mejoras en su hdbitat, que lo protegfan del clima
y del medio ambiente; igualmente la manera de relacionarse con
otros miembros lo lleve a la comunicacién.
Al paso del tiempo el hombre a desarrollado la comunicacién: como
testimonio de ello tenemos el lenguaje, la imprenta, el servicio
de correos, el telégrafo, el cine, la radio, la televisién, y
actualmente los sistemas tecnolégicos c6mo lo es el internet. La
comunicacién marea el progreso de los pueblos. A truzado los
cambios de la cultura, a marcado su desarrollo y a dado a
conocer como es el hombre. La comunicacion es ¢l mecanismo
por el cual nos comunicamos y este surge mediante un proceso
de comunicacién.?

Proceso de comunicacion

Partiendo del concepto bdsico, hay comunicacién cuando existen
al menos tres elementos, emisores, receptores y mensaje, todo
ello opera de acuerdo a un cédigo, y mediante la utilizacién de
un canal a través del cual se emite y recibe el mensaje.

En el proceso de comunicaci6n, ¢l emisor cifra un mensaje
asignféindole una seiial, el receptor recoge esta senal y la
descifra ddndole un tnico mensaje. El proceso de comunicacién
es correcto cuando el receptor le da a la sefal el mismo mensaje
que el emisor querfa transmitir.

El proceso de comunicacién es el proceso de dar y recibir
informacién, es importante hablar sobre algunos modelos de
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comunicacién; a mi parccer el esquema que explica la
comunicacién de manera mas sencilla y sintetizado ¢s el modelo
de Roman Jakobson sin embargo vamos a ver también ¢l modelo
de Shannon y Weaver?, ya que resultan funcionales para este
trabajo. Estos modelos se aplican en la comunicacion tanto
individual como colectiva,

Igualmente se hace la adaptacidn de Grupo Editorial Expansién
en dichos esquemas:

£ madelo de Shannon v Ve

in este modelo el em

sor s Grupo Fditorial Expansion (GEE)
el codificador es el diseiador que se va encargar de convertir el
mensaje en una seial y lo va er
en esle «

iar por un canal | los receptores

o son los visitantes y ¢l personal de la empresa. Bn
este esquema se incluye un Wérmino importante, L intederencia,
que cs cunlquier cosa que se anade al mensaje no enviada por
la fuente de informacion (esto puede ser problemas de
iluminacion. situar sefales en lugares confusos, seleccion
equivocada del color o materiales).

Mondetn de Rossuan Jakahsor

Jukobson plantea los clementos que deben estar presentes para
que la comunicacién sea posible, y posteriormente modela las
funciones que el acto de comunicacion realiza.

Csta estructura se da como una cadena, en el cual el emisor es
Grupo Editorial Expansion (GEE). los receptores son {os
visitantes y el personal de la empresa, ¢l contaclo exs ¢l
diseiiador porque va a mantener informados tanto al usaario
como a la cliente respectivamente, agui va intervenir el
contexto. ya que en este paso ol disefador debe de analizar
que la comunicacién sea objetiva y veridica, para que el ¢éd

sea el adecuado. Les codigos van a ser el conjunto de senales
por medio del cual se va estructura el mensaje. que se va enviar
a través de un canal. El medio, cuando los usuaries con ayuda
de las seiales se desplacen de un lugar otro sin contratiecmpos
dentro de la empresa,

- --CAPITULO 1. _ _ _.
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Glosario
-
INTEKFERENGIA:  se deline  cdmo
cunlquier distomidn del significado
que  ocurre en el proceso  de
COmunicscitn, que no es intencional
de la fuente pero que afecta a la
recepeidn del mensaje en su destino,
CoNTAC el comportamiento de
In informacidn,
Contexvte: Ea o onent
realidad del mensage, siendo una
comunicacion obyjetivg v veridicas
MEDIO: en Ta formu técmea o fisiea
de comertit el mensage en ouna
seial capaz de ser transnunda a
traveés del canal. Pidemaos divadir a
los medios en tres cateporfas prines-
pates: esenciabes: L voz, Lo cam, ol
cucrpo. utibizan los medios “nate-
cules™ de la pulabrn hablada, las
crpresiones, {os

ion a la

pestin, et

Representativo Libras~.

prntiras,
arpuleciura,
inicos: teléfono.

fotografins, o~
decoracio
radio, telesisid
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Sin embargo una puede transmitir un gran ndmero de mensajes
diferentes, a estas variante

en los mensajes se les Hama
significado de la sefal, el significado hace referencia al
contenido interno del mensaje y a las variaciones que admite un
significado con respecto a la sefial se le Hama significante de la
seiial ambos son indispensables para que la comunicacion
pucda llevarse a cabo.

La estrecha conexién que se establece entre un signilicado y un
significante determinado que se individualiza de todas las
demis conexiones de significados y significantes de un mismo
cédigo, se denomina signo (o semao), por estos al estar un cédigo
compueslo por muchas de estas conexiones se le Hama sistema
de signos

Las funciones de la comunicacion.
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Jakobson también modela las funciones que el acto de

comunicacién realiza.s

a) Funcién emotiva: describe la relacién del mensaje con el

emisor, a menudo esta funcién comunica las emociones,
actitudes, status, clase; todos aquellos elementos que
hacen que el mensaje sea Gnicamente suyo.

b) Funcién connotativa: como interpretard el receptor
dichas emociones, ¢l efecto del mensaje en el receptor,
mediante el uso dc textos e imdgenes creados
especfficamente, que expresen correctamente la
direccién de cada lugar que se senale.

Funcio6n referencial: es la orientacién a la realidad, el

mensaje tiene similitud con el objeto de la comunicacién, i

es por ¢so que un mensaje se puede reconocer en

distintos tiempos y situaciones geogréficas.

d) Funcién fdtica: se dirige a mantener los canales de
comunicacién abiertos; a mantener la relacién entre el
emisor y el receptor; a confirmar que la comunicacién se
esta llevando a cabo, el contacto es importante pues este
se establece a partir de las formas que cautivan o atraen
al espectador y generan una o varios significados para ¢l
receptor.

05

0

[

~
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e) Funcién metalingiifstica: es la que permite identificar el
cédigo utilizado. Es decir son los elementos que pueden
darle un sentido diferente al mensaje, va mas alld de lo
que se dice, por ejemplo el tipo de letra que se
selecciona en un mensaje, se ocupa del lenguaje, de su
anatomfa, sintaxis, forma, funciones y el significado de
todos los anteriores, establece el sentido de los signos en
un lenguaje que sea reconocido por el emisor y el
receplor.

f) Funcién poética: es la relacién del mensaje consigo
mismo, son los términos estéticos ¢l adecuado uso de las
palabras, no solamente en el sentido comunicacional.

La orientacion de lo comunicacion

La orientacién es la intencionalidad fundamental del emisor en
relaci6n con los efectos esperados. La orientacién es de
cardcter general, de ella derivan las diferentes estrategias,
lenguajes, medios y técnicas. A continuacién se mencionan las
siete orientaciones principales de la comunicaecién:©
a) Injuntiva: que esta ejemplificada por el orden,
imponiendo una accién de obediencia.
b) Persuasiva: cuyos ejemplos mds evidentes son la
propaganda, la publicidad y la seduccién amorosa,
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Comunicacion visual

Glosario -

Sororre VisuAl: es el vehfeulo que
transporta, el conjunto  de  los
clementos que hacen  visible un
mensaje.

SiMBOLO: comunica porgue los recep-
tores se han puesto de acuerdo en que
representa algo o algnien, y es enten-
dido asf. Su significado es intencional
pero no arbitrario.

a comunicacién visual es ¢l proceso de transmitir mensajes

por medio de imidgenes con valores distintos, segiin el

concepto en que estdn insertas, dando informaciones
diferentes, sobre un soporte visual. La comunicacian visual se
transmite por medio de mensajes visuales, que forman parte de
la gran familia de todos los mensajes que actiian sobre nuestros
sentidos, sonoros, érmicos, dindmicos, ete. Por ella se presume
que un emisor emite mensajes y un receptor los recibe. Pero el
rec:

plor esta inmenso en un ambiente Heno deinterferencias
que pueden alterar ¢ incluso anular ¢l mensaje.

n la comunicacion visual se usan dos clases de imdgenes: tas
ilustraciones (fotografias, pinturas . dibujos) y los simbolos.
Las imdgenes vy ol lengugje escerito desempenan funciones muy
diferentes en la comunicacion visual, pero comparten una
notable similitud. Ademds en aquellos momentos en que
examinamos las imdgenes , nuestros sentidos incluyendo la
vista, controla nuestra conducta dircetamente: por ejemplo,
cunndo vemos ue algo entorpece nuestro camino, lo evitamos,
Fl receptor de una imagen que busca comprender el mensaje
debe leerlol?

El lenguaje es después de todo. el medio principal de la
comunicacion humana, y las palabras desempeian un papel
importante en la accién de pensar v en la toma de decisiones.

2s10 no quicre decir que sea imposible pensar sin palabras; es
mis correcto decir que el lenguaje facilita ¢l pensamiento. El
receptor de una imagen visual que busca comprender of
mensaje debe de leerlo, La lectura puede definimse como la
extraceion de la informacidén a partic de imdgenes, fo que
significa que se leen tanto las imdgenes como las palabras,
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La comunicacién visual puede ser intencional o casual. Una
comunicacién casual puede ser interpretada libremente por el
que la recibe, como mensaje cientffico o estético, o como otro
casa. En cambio una comunicacién intencional deberfa ser
recibida en el pleno significado querido en la intencién del
emitente. En este caso las sefiales disefindas para Grupo Editor
Expansién tienes que cumplir con una comunicacién intencional.

Caracteristicas de los mensaijes visuales

Los datos visuales presentan tres niveles distintivos e
individuales: el input visunal que consiste en una mirfada de
sistemas de sfmbolos; el material visual representacional que
reconocemos en el entorno y que es posible reproducir en el
dibujo, la pintura, la escultura y el cine; y la infraestructura
abstracta, o forma de todo lo que vemos, ya sea natural o esté
compuesto por efectos intencionados.

Existe un vasto mundo de sfmbolos que identifican acciones u
organizaciones, estados de dnimo, direceciones; sfmbolos que
van desde los de gran riqueza en detalles representacionales a
los completamente abstractos y por tanto irrelacionados con la
informaci6én reconocible de modo que deben ser aprendidos de
la misma manera que nosotros aprendemos el lenguaje.

La alfabetidad es infinitamente mds accesible para la
mayorfa con un lenguaje basado en sfmbolos sonoros
precisamente porque es més simple. El inglés tiene un
alfabeto que consta s6lo de 26 sfmbolos. Sin embargo, los
lenguajes que nunca superaron la etapa pictogréfica como el
chino, donde los sfmbolos de palabra - imagen o ideogramas
se cuentan por miles, plantean graves problemas para la
alfabetizacién en masa.

Los sfmbolos, como fuerza dentro de la alfabetidad visual,
tienen una importancia y una viabilidad muy grandes. Saber
c6mo funcionan en el proceso de la vision y c6mo se les
entiende puede contribuir considerablemente a la comprension
de sus aplicaciones en la comunicacion.

El nivel representacional de la inteligencia visual estd
gobernado intensamente por la experiencia directa que va mds
alld de la percepeion. Aunque una descripeién verbal puede
ser una explicacién extremadamente efectiva, el carficter de los
medios visuales se diferencia mucho del lenguaje,
particularmente por su naturaleza directa. Este cardicter de la
observacién no sé6lo sirve como artificie que nos capacita para
aprender sino también como nuestro vinculo miés estrecho con
la realidad de nuestro entorno. Confiamos en nuestros ojos y

dependemos de ellos.

Glosario

PICTOCRAMA: cscritura ideogrdfica
consiste en dibujar low objetos que
han de explicarse con palabras, esta
escritura es el origen de la actual
fonética.

IDEOCRAMAS: signos que expresan las
ideas sin utilizar los signos fonéticos.
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El altimo nivel de inteligencia visual, la infraestructura, es
posiblemente el mds importante para el desarrollo de la
alfabetidad visual. Es la composicién elemental abstracta y, por
tanto, el mensaje visual puro.

La caja de herramientas de toda comunicacion visual son los
clementos b

icos . la fuente compositiva de cualquier clase de
materiales y mensajes visuales, o de cualquicer elase de objetos
y experiencias: ¢l punto, la linca, el contorno, la direecion, ol
tono, la textura, la escala o proporeidn, la dimension y el
movimiento.

l.as téenicas de comunic

Ai6n visual manipulan los elementos
visuales con un énfasis cambiante. come respuesta directa al
cardcter de 1o que se disefia y de la finalidad del mensaje. Lo
que uno ve es una parte fundamental de lo que uno sabe, y la
alfabetidad visual pucde ayudarnos a ver lo que vemos y suber
lo que sabemos 8

Los elementos sintdcticos de la ulfabetidad visual

El proceso de composicion es el paso méds importante en la
resolucion del problema visual. Los resultados de las decisiones
compositivas marcan el propésito y el significado de la
declaracién visual, tienen fuertes implicaciones sobre el receptor
Muchos eriterios para la comprension del significado de la
forma visual, del potencial sintdctico de la estructura en la
alfabetidad visual, surge de investigar ¢l proceso de la
pereepeién humana.

Percepdion

s el proceso mental que un individuo sigue para aislar,
clasificar y asimilar un estimulo externo, separdndolo de todas
las otras sensaciones que lo rodean.”

Equilibrio

El equilibrio es la referencia visual mis fuerte y firme del
hombre. Mas alld del equilibrio sencillo y estidtico

estd el proceso de reajuste de cada variacién de peso que se
verifica mediante una respuesta de contrapeso.

Tension

- . . L

Tanto para el emisor como ¢l receptor de la informacidn visual,
la falta de equilibrio y regularidad es un factor desorientador
Las opciones visuales son polaridades de regularidad y sencillez
(fig. 2.1) por un lado de complejidad y variacion inesperada

por otro (fig. 2.2). La eleceion entre estas opeiones rige la

respuesta relativa que va del reposo y la relajucién a la tensién. Fig. 2.1, Descanso.
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Nivelucion y aguzamiento
En un campo visual rectangular un ejercicio sencillo de
nivelacidn seria colocar un punto en el centro geométrico de un
mapa estructural. La situacién del punto en el centro geométrico
no ofrcce sorpresa visual es lolalmente armonioso (fig. 2.3). La
colocacion del punto en la

squina derecha provoca un
aguzamicnto. El punto es exeéntrico no sélo respecto a la
estructura vertical sino lambién respecto de la horizontal. Ni
siquiera se ajusta a los componentes diagonales del mapa
estructural (fig. 2.4). Pero existe un tereer grado de composicion
visual que ni esta nivelado ni aguzado. este es el caso de la
ambigiiedad (fig. 2.5). El punto de la figura no esta elaramente
descentrado. Su situacion es visualmente oscura y
confundiriamos al observador que esperase inconscientemente
estabilizar su posicién en términos de equilibrio. Ta
ambigiiedad visual no solo oscurece la intencién compositiva,
sino lambién el significado. La vista es el sentido que menos
energia gasta. ldealmente las formas visuales no deberian ser
nunca deliberadamente oscuras; deberian armonizar o
contrastar, atraer o repelen relacionar o chocario

Preferentio por b dngulc inferion iquiento

La preferencia del dngulo inferior izquicerdo del campo visual
puede estar inflluido de que aprendemos a leer de izquierda a
derecha. Otra teorfa tiene en cuenta el hecho de que el lado
izquierdo del cerebro tiene un riego sanguineo mayor que el
derecho, 1o cual puede ser una simplificacion de diferencias
miis complejus en la estructuracion del sistema nervioso entre
los 16bulos derechos e izquicerdo del cerebro.!!

Alrncdion y agrupamiento

La fuerza de atraceién en las relaciones visuales constituye un
principio de gran valor compositivo: la ley de agrupamiento, que
tiene dos niveles de significancia para el lenguaje visual, de
toma y daca de la interaceién relativa,

El segundo nivel consiste en que los polos opuestos se repelen y
los semejantes se atraen. Por eso ¢l ajo pone las conexiones que
faltan y relaciona automédticamente las unidades semejantes con
mayor {uerza. i

Fositivo v negalivo,

Lo que domina la mirada en la experiencia visual se consideran
clementos positivos y elementos negativos aquellos que actian
con mayor pasividad.t?

Fig. 2.2. Fuerzn. -

o
Fig. -.J.-

Fig. 2.8, v

g, 25,
Fig. 2.5 -

Glosario -
AMBICOEDAD: equivoco, que admite
diversas interpretaciones. pudieado
ocasionar confusién o duda,
ExcEntitico: fuern del centro o con
distinto centro.

DAcA: contraceion de da. impemtivo
de dar y adverbio de acd.
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Elementos bdsicos de la comunicacion visual

No hay que confundir los elementos visuales con los materiales
de un medio, como la madera el yeso, la pintura o la pelfcula
pléstica. Los elementos visuales constituyen la sustancia bisica
de lo que vemos y su namero es reducido: punto, linea,
contorno, direccién, tono, color, textura, dimensién, escala y
movimiento. Son la materia prima de toda la informacién visual
que estd formada por elecciones y combinaciones selectivas. La
estructura del trabajo visual es la fuerza que determina qué
elementos estdn presentes y con qué énfasis.

D.A. Dondis en ¢l libro “La sintaxis de la imagen” dice —
“Los lentes ven como ve el ojo . con absoluto detalle, con el pleno
apoyo de todos los elementos visuales™ — este es otro modo de
decir que los clementos visuales les estdn presentes con
prodigalidad en nuestro entorno natural.Para analizar y
comprender la estructura total de un lenguaje es 1itil centrarse
en los elementos visuales, asf comprender mejor sus
cualidades especfficas., Dondis en “La sintaxis de la imagen™
explica uno por uno los elementos visuales que a continuacion
se mencionan:!?

El punto

Es la unidad mds simple, irreductible minima de comunicacién
visual. Cualquier punto tiene una fuerza visual grande de
atraceién sobre el ojo.

Los puntos se conectan y por tanto son capaces de dirigir la
mirada. En gran cantidad y yuxtapuestos, los puntos crean la
ilusién de tono o color La capacidad Gnica de una serie de
puntos para guiar el ojo intensifica cuanto mads proximos estan
los puntos entre sf.

la linea

Cuando los puntos estdn tan préximos entre sf que no pueden
reconocerse individualmente aumenta la sensacion de
direccionalidad y la cadena de puntos se convierte en otro
elemento visual distintivo: la Ifnea. Puede definirse también
como un punto en movimiento es decir la historia del
movimiento de un punto. La lfnea no es vaga: al contrario es
precisa, tiene una direccién y un propésito, va a algian sitio,
cumple algo definido. Puede adoptar formas muy distintas para
expresar talantes diferentes. Puede ser inflexible e
indisciplinado como en los bocetos; delicada, ondulada o audaz

y burda.
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Glosario

PRODICALIDAD: abundancia,
derroche, consumo.

YUuxTAPUESTOS: técnica grifica que
utiliza la interaccién de varios
elementos visuales uniendo en un
disctio al nienos dos de ellos.

TONO: es la cualidad entre el claro y
obscuro, osca aquella relacién que cl
color tiene con la ecsacala de valores
entre el blauco y negro.

TALANTES: estado o calidad de una
cosa.
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E contoinag

La Ifnea describe un contorno. Hay tres contornos bisicos: el
cuadrado, ¢l circulo y el tridngulo equilédtero.

Al cuadrado se asocian significados de honestidad, rectitud y
esmero; al tridngulo, la accidn, el conflicto y la tensicns al
circulo, la infinitud, la calidez y la proteceién.

Direction

Todos los contornos bisicos expresan tres direcciones visuales
s y significativas: el cuadrado, la horizontal y la vertical;
el triangulo, la diagonal: ¢l circulo, la curva.

La referencia horizontal/vertical (cuadrade) constituye la
referencia primaria del hombre respecto a su bienestar y
maniobrabilidad. Estabilidad en todas las cuestiones visuales.
No sélo facilita el equilibrio del hombre sino tumbién el de

bidsi

todas las cosas que se construyen y diseian. La direceion
diagonal (tridingulo) tiene una importancia grande como
referencia directa a la idea de estabilidad. Es ta formulacion
opuesta, es la fuerza direceional mds inestable y. en
consccuencia, la formulacién visual mis provocadora. Su
gnificado es amenazador y casi literalmente subversivo. Las
fuerzas dircccionales curvas (circulo) tienen significados
asociados en el encuadramiento, la repeticién y el calor

Tono

Los bordes en que la linea se usa para representar de modo
aproximado o detallado, suelen aparecer en forma de
yuxlaposicién de tonos, es decin de intensidades o claridad del

objeto visto. La luz no es uniforme en el entorno. Si lo fuese, nos

encontrarinamos en una oscuridad tan absoluta como la de una
ausencia completa de luz.

Las varinciones de luz, o sea el tono, constituyen ¢l medio con
¢l que distinguimos épticamente la complicads informacién
visual del entorno. Entre la luz y la oscuridad de la naturaleza
hay cientos de grados tonales distintos, la escala tonal miis
usada entre el pigmento blanco y el pigmento negro tiene unos
trece grados.

La manipulacién del tono mediante la yuxtaposicién mitiga
considerablemente las limitaciones tonales inherentes al
problema de emular la prodigalidad tonal de la naturaleza. Un
tono de gris puede cambiar espectacularmente cuando se sitaa
sobre una escala tonal.

La adieidén de un fondo tonal refuerza la apariencia de realidad,
creando la sensacién de una luz refle,

wda y unas sombras. El
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tenga dpticas. El juicio del ojo suele corroboramse con la de la
mano mediante el tacto real.

La textura estd relacionada con la composicion de una sustancia
a través de variaciones diminutas en la superficie del material.
L.a mayor parte de nuestra experiencia textural es dptica, no
tdctil. La textura no sélo se falsea de un modo muy convineente,

105

El significado se basa en lo que vemos.

Escalo

Todos los elementos visuales tiene capacidad para modificar y
definirse unos a otros. Este proceso es en si mismo el elemento
llamado escala. No puede existir o grande sin lo pequeio,
cuando establecemos lo grande a través de lo pequeiio, se puede
cambiar toda la escala con la introduccion de otra modificacidon
visual. Es posible establecer una escala no sélo mediante el

Enfoques Teds

tamaino relativo de las elaves visuales, sino también mediante
relaciones con el campao visual o el entorno. La medicion es
parte integrante de la escalas pero no resulta crucial mais
importante es la yuxtaposicion, lo que se coloca junto al objeto
visual 0 el marco en que este esti colocado. El factor mais
decisivo en el establecimiento de la escala es la medida del
hombre mismo.

ixisten farmulas proporcionales sobre las que se basa una
escalas In mds famosa es la seecion durca. Se obtiene de manera
matemidtica y/o geomética es deir, bisccando un cuadrado y
usando la diagonal de una de sus mitades como radio para
ampliar las dimensiones del cuadrado hasta convertirlo en
rectingulo durco.

Dimensicn
La presentacién de la dimensi
en formatos visuales bidimens

6n o representacion volumétrica
ionales dependen también de la
ilusion. La dimensidn existe en ¢l mundo real.

La ilusidn se refuerza de mucha maneras, pero el artificio
fundamental para simular la dimension es la convencion téenica
de la perspectiva. Los efectos que produce la perspectiva
pueden intensificarse mediante la manipulacién tonal del
claroscuro. Su intencién dltima es producir una sensacion de
realidad. La dimension real es el elemento dominante en el
diseiio industrial, la artesania. [a escultura, la arquitectura y
cualquicr material visual relacionado con el volumen total y
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real. Requiere la capacidad de previsualizar y planear a tamaio ° -
natural. El disefio y la proyeccion de un material visual Biskcan:  dividir en dos  partes
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‘nsion: it via la e . : : .
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posibles soluciones. Tenemos en primer lugar el boceto, que
sucle hacerse en perspectiva, En segundo lugar estdn los
‘dibujos de trabajo rigido y mecinicos. Los requerimientos
téenicos y tecnoldgicos de la construccion o la manufactura. Por
~altimo la construceién de una maqueta, que pretende mostrar a
personas de poca sensibilidad para la visualizacién, que
aspectos tendri el objeto una vez terminado.

Roviniento
El elemento visual del movimiento, como el de la dimensién,
estd presente en el modo visual, probablemente una de las
fuerzas visuales mis predominantes en la expresion humana, la
ilusién de la textura o la dimensiaon parece real gracias al uso de
una expresién intensa del detalle como en el caso de la textura,
o al uso de perspeetiva, luz y sombras intensas como en el caso
de la dimension. El movimiento no es achacable al medio sino
al ojo del observador El film cinematogrifico es en realidad una
sarta de imdgenes inmdéviles que se diferencian poco unas de
otras y que, cuando ¢l hombre las contempla en intervalos de
liempo apropiados, se mezelan en la vision de manera que el
movimiento parcce real.

Todos estos clementos, ¢l punto, la linea, ¢l contorno, la
direceion, el ono, ¢l color la textura, la escala, la dimension y
cl movimiento son los componentes irreductibles de los medios
visuales, que utilizamos para el desarrollo del pensamiento y ta
comunicacién visuales, Tienen la capacidad de transmitir
informacién fdcil y directa, mensaj

s comprensibles con un
significado universal. El lenguaje separa, nacionaliz

atempera.
El lenguaje es complejo y dificil, lo visual es tan ripido como la
velocidad de la luz y puede expresar instuntincamente
numerosas ideas. Estos elementos bisicos son los medios
visuales esenciales.

Anatomia del mensaje visual.
)

ressnlen

La realidad es la experiencia visual bdsica y predominante,
esta informacién visual es fidcilmente obtenible mediante los
diversos niveles de la experiencia directa del ver La
diferencia entre la edmara y el cerebro humano se refiere o la
fidelidad de la observacion y a la capacidad para reproducir
fa informacién visual.

La fotografia imita la actuacién del ojo y el cerebro
reproducicindo ¢l entorno real. A esto le Hamamos efecto
realista. Toda la experiencia visual estd intensamente sometida a
la interpretacién individual, pasando por los miltiples niveles y

Glosario

-
Bockmo:  picza gréfica semia-
cabadadonde xe esbozs I idea,
aproximddamente en detatle a lo que
serfa la picza definitiva,

Forocrarta: palabra que proviene de
las rafces phox (luz) vy graphein
(trazo); ex decir: “pintar con luz.™
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grados de significado e intensién existente, el mensaje estd
-siempre abierto a la modificacién subjetiva. La mistica que se

“ha desarrollado entorno a los visualizadores, desde los pintores

a los arquitectos, implica la exigencia de una aproximacién no
cercbral a su trabajo. Deben recurriv tanto a la inspiracidon como
al método, la coherencia no es antiestético, y una idea visual

neia.

bien expresada tiene la misma belleza y ele
La fotografia es el medio de representacién de la realidad visaal
que mds depende de la téenica. Gracias a la folografin, registro
visual ¢ incomparablemente real de cualquier hecho en la

prensa, la sociedad se sitda codo a codo con la historia.

Una pintura o un dibujo muy realistas pucden acercanse a ese mismo
logro. En la informacidn visual solo estin presentes aquellos
detalles reales. La ulterior eliminacion de detalles hacia la
abstraccién total puede seguir dos vius:

1. La abstraccion hacia el simbolismo, a veces con un
significado experimental y otras con un significado
arbitrariamente atribuido.

2. La abstraceién pura o reduceion de la declaracion visual
o los elementos bisicos que no guardan conexion alguna
con cualquicr informacién representacional extraida de la
experiencia del entorno.

Simbedismo

La abstraccién hacia el simbolismo requiere una simplieidad
altima, la reduccion de detalle visual al minimo irreduetible.
Un sfmbolo, para ser efectivo, no solo debe verse y reconocerse
sino tlambién recordarse y reproducirse. Por definicidn, no
pucde suponer una gran cantidad de informacian detailada.
Pero cuanto mids abstracto es ¢l simbolo, con mayor intensidad
hay que penctrar en la mente del piiblico para educarla
respecto a su significado.

El sfmbolo, como medio de comunicacion visual y signiticado
universal de una informacion empaquetada, no existe solo en el
lenguaje. Su uso es mds amplio. El simbolo debe ser sencillo y
referirse a un grupo, una idea, un negocio, una instituciéon o
partido politico. A veees se abstrae de la naturaleza, Resulta
mis ofectivo para la transmision de informacién caundo es una
figura totalmente abstracto, de esta forma se¢ convierte enun
codigo que sirve de auxiliar al lenguaje eserito.

Abstiacdon

La abstraccién no tiene por qué guardar relacion alguna con la
simbolizacién real cuando el significado de los simbolos se debe
a una atribucién arbitraria. La reduceién de todo lo que vemos a

Glosario -
ABSTRACCION: ex la accidn de separar
conceptualmente algo de algo.
SiMioro: es un clemeto que ocuopa
le lugar de un ente ausente con ol
que no tirne una relacién directa, y
I(l “")n'ﬁ('ll‘ll IK‘r convencidn o mutuo
eatendimicntoentre una  comunidad
de individuos,

CODICO: sistemn de signos que per-
mite  formular v transmitir un
mensaje de manera comprensible
entre dos individuos o comunidades.
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elementos visuales bidsicos constituye también un proceso de
abstraccién que, de hecho, tiene mucha mids importancia para
la comprensién y estructuraciéon de lo mensajes visuales.
Cuanto mis representacional sea la informacion visual, mas
especifica es su referencia: cuanto més abstracta, mds general y
abarcadora. Visualmente, la abstraceién es una simplificacion
tendente a un significado més intenso y destilado. Ta
percepeién humana elimina los detalles superficiales para
satisfacer la necesidad de establecer un equilibrio o de hacer

108

otras racionalizaciones visuales.

silidad de
obtener un mensaje y un estado de dnimo. Lo abstracto
transmite ¢l significado esencial, pasando desde el nivel
consciente al inconseiente, desde la experiencia de la sustancia
en ¢l campo sensorial directamente al sistema nervioso, desde
¢l hecho a la pereepeidn.

El cardcler abstracto puede incrementar la pos

Imeraccion entre os tres v
Cada nivel tiene caracteristicas propias que pueden aislamse y

5

definirse. Se superponen, actian unas sobre otras y refuerzan
mutuamente sus cualidades especificas,

e eeeeenem e oo g nfoques Tedd

La informacién visual representacional es el nivel mids eficaz para
la informacién dircela e intensa de los detalles visuales del

entorno, scan naturales o artific

les, La ciimara produce un
informe visual de cualquier cosa que se situd frente a ella con una
asombrosa exactitud de detalles, ob intorme realista de lo que ve
La naturaleza de la abstraeccion libera al visualizado de las
demandas que suponen representar la solucién final acabada, y
permite asf que salgan a la superficie las fuerzas estructurales
subyacentes de la composicion, que aparezean los elementos
visuales puros y que se pucda experimentar directamente con las
téenicas a aplicar El trabajo visual bisico estid dominado por la
informacion realista de detaile y, en consecuencia, inhibe al

pensador {itmico de la investigacion de un preplin visual.
El altimo nivel de informacion visual, es el simbdélico. El simbolo
tanto puede ser una imagen simplificada como un sistema muy
complejo de significados atribuidos. a la manera del lenguaje o
los niimeros. Participa también en la formacién de un diseio con
datos visuales abstractos, aunque transmita informacion con su
forma ¢ integridad propias. Ha de tratarse en términos de
significado y apariencia visual. El proceso de ereacién de un
mensaje visual consta de una serie de pasos:
1. Primero bocetos de prucha hasta la eleceion y decisién
finales, pasando por versiones intermedias cada vez mids
refinadas. Y aqui es preciso aclarar: la palabra final es
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aplicable en el punto en que asf lo decida el visualizador.
Ve primero los hechos visuales, informacion extraida det
entorno o de simbolos susceptibles de definicidn.

2. El segundo nivel ve el contenido compositivo, los
clementos bdsicos, las téenicas. Proceso inconsciente,
pero indispensable para que se produzea la experiencia
acumulativa del input informativo. Si las intenciones
compositivas originales del autor del mensaje visual son
acertadas, es decin ha dado lugar a una solucion sensata,
¢l resultado serd coherente y claro, serd un todo que
funciona. Con malas decisiones estratégicas. of efecto
visual dltimo es ambiguo.

3. La interaccion entre propdsito y composicion, entre
estructura sintdetica y sustancia visual, debe ser
mutuamente fortalecedora para resultar visualmente
electiva. En conjunto, estos factores constituyen la fuerza
mids importante de toda la comunicacion visual.

Contraste y armonia

El contraste es, en el proceso de la articulacion visual, una
fuerza vital para la ereacion de un todo coherente, En todas las
arles ¢l contraste es una poderosa herramienta de expresian, el
medio para intensificar el significado y, por tanto, para
simplificar la comunicacién,

La armonia se sittia como contraria del contraste, los dos tienen
una significancia mds profunda en todo el proceso visual.
Representan un avance y un proceso muy activo en nuestra
manera de comprender lo que vemos. Existe la necesidad de
organizar todos los estimulos en totalidades racionales. Reducir
la tensidn. racionalizar y explican resolver las confusiones todo
cllo parece predominante en las necesidades del hombre. El
contraste es la contrafuerza de este apetito humano,
descequilibra, sacude, estimula, atrae la ateneion.

0 papel det contraste e o visws

cn la alfabetidad visual, la importancia del significado del
contraste comienza en el nivel bisico de la vision o no vision a
través de la presencia o ausencia de luz. En su estado visual
clemental, la luz es tonal, y oscila desde la brillantez (o
luminosidad) a la oscuridad, pasando por una serie de escalones
que constituyen gradaciones muy sutiles. En el proceso de la
vision dependemos de la observacién de la yuxtaposicion
interactiva de esas gradaciones de tone para ver objetos. La
presencia o ausencia de color no afecta a los valores tonales:
son constantes y conservan pigmento, la luminosidad es
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sintetizada o sugerida por la blancura tendente al blanco
absoluto, la oscuridad es sugerida por la negrura tendente al
negro absoluto. Por eso todo lo que vemos puede invertirse en
ambas propiedades de los valores tonales, la cualidad
pigmental de blancura o negrura relativas del tono y la
cualidad fisica de claridad u oscuridad.

La luz crea configuraciones que una vez identificadas se
convicerten en informacidon almacenada en el cerebro para ser
usada en ulteriores reconocimientos,

Todos nuestros sentidos estdin diseriminando y refinando
constantemente nuestro reconocimiento del entorno. La vista
funciona con mds clicacia cuando las configuraciones que
observamos estin visualmente clariflicadas gracias al contraste.

t papel dei conhasie en b oo pose oo

La wtilizaciéon mds eficaz en los mecanismos de la percepeién
visual consiste en situar o identificar claves visuales enun
sentido o en otro, en equilibrio o en desequilibrio, fuertes o
amenazadoramente débiles, Los gestaltistas se ocupan de esta
necesidad y Haman a esos dos estados visuales opuestos
nivelacion y aguzamiento (coneeptos que se analizaron en el
subcapitulo “clementos sintacticos del alfabeto visual™) ol
aguzamienlo es un incremento o exageracion y la nivelacion
“un debilitamiento o una mitigacion de la peculiaridad. Fn la
terminologia de las 1éenicas visuales, agouzamiento se puede
considerar equivalente a contraste y nivelacion a armonia. La
ambigiicdad es su enemigo natural y debe evitamse, si queremos
que el proceso de la visién luncione adecuadamente. La mente
y ¢l ojo exigen estimulos y sorpresas, y una aproximacion al
diseiio que actiia con audacia y éxito implica una necesidad de

aguzar la estructura y el mensaje.

Controste do tonos
La claridad u oscuridad relativas de un campo establecen la
intensidad del contraste tonal.

Conticste de coloes

De las tres dimensiones del color (¢l matiz, el tono y el
croma) ¢l tono es la que domina. El contraste
complementario es el equilibrio relativo entre cilido y frio
en forma de pigmento, los complementarios revelan dos
cosas: primera, que cuando se mezelan producen un tono
neutro y medio de gris: segunda. que cuando se
yuxtaponen, los colores complementarios provocan en el
otro una intensidad maxima.
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El color opucsto no es simplemente algo que se experimenta
perccplivnmcn(c como una posimagen sino que ademds
“participa en un proceso fisiolégico de neutralizacién,
relacionado con una tendencia aparente hacia la reduceién
de todos los estimulos visuales a su forma mds neutra y
“simple posible.

Contraste de contoinos

La necesidad de nivelacién, de equilibrio absoluto, de
confinamiento visual que subyace a todo el sistema de la
percepeién humana, es una aceién contra la que el contraste
se¢ alza como reaccién. Los contornos irregulares o
imprevisibles les ganan la partida a los regulares, seacitlos
y perfectamente resueltos. Las texturas disfmiles
intensifican el cardcter cuando se yuxtaponen. Este mismo
factor de yuxtaposicion de cualidades desproporcionadas y
diferenciadas estd presente en el empleo de todos los
clementos visuales, cuando se pretende aprovechar el valor
del contraste en la definicion del significado visual.

Contrasie de esanla

La distorsion de escala, puede impresionar al ojo mediante
lu manipulacién forzada de las proporciones de los objetos o
bien contradiciendo las expectativas que la experiencia ha
creado en nosotros. La idea o mensaje subyacente al uso del
contraste mediante la distorsiéon de escalas deberia ser
logica. El contraste puede intensificarse win miis
yuxtaponiendo diferentes medios, Se intensifica merced a
claves visuales clementales, a partir de las cuales
discernimos el significado.

El contraste puede utilizarse en el nivel bisico de
construceiéon o descodificacion, con todos los clementos
bdsicos: linea, tono, color, direccidon, contorno, movimicnto y
sobre todo con la proporeion y la escala. Para que ¢l efecto
final sea coherente, hay que modificar mediante el contraste
lo vago y lo genceralizado. Llevindolo hacia un estado
preciso y conereto a lo largo de un proceso de disedio
salpicado por una serie de decisiones. La organizacion de
los elementos visuales tiene que responder siempre al
propésito de la declaracion visual, la forma tiene que seguir
a la funcién. En este sentido, ¢l contraste es el puente entre
la definicién y la comprension de las ideas visuales, y no en
lu acepeion verbal de definicidn sino en la acepeion visual
de crear ideas, sensaciones ¢ imdgenes mads visibles.

Glosario .
POSIMAGEN: o indigen persistente ex
el fendémenn visual fisioldgico que
ocurre ciundo el ojo huntano se ha
fijado durunte cierto ticmpo sobe
una informacion visual cualquirea,
al sustituir ese objeto o esa inforina-
citén por un fondo blanco v svacio
vemos o imagen negativa.

Disimn s divenso, diferente
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Técnicas de comunicacion visual

Los matices compositivos de que dispone el disenador, son
posibles en parte gracias a las opciones miltiples, pero también
a que las téenicas visuales se combinan y actdan unas sobre
otras en las aplicaciones compositivas. Fx preciso aclarur un
punto: la contraposicién de téenicas nunca debe ser tan sutil
que resulte poco clara. Si no son definibles, resultan
transmisores ambigiios y malos de informacian. El peligro es
especialmente grave en el caso de la comunicacidn visual que
actia con gran velocidad e inmediatez como canal de
informacién.'e

Equilibrio e Ingstabilidesd

Después del contraste, la mds importante es la del equilibrio.
Su importancia primordial se basa en el funcionamiento de la
percepeién humana y en la intensa necesidad de equilibro, la
ineslabilidad es la ausencia del equilibrio y da lugar a
formulacionces visuales muy provocadoras ¢ inquictantes,

Regulundad e Inegulandad

Consiste en favorecer la uniformidad de elementos, ¢l desarrollo
de un orden basado en algin principio o método. Su opuesta es
la irregularidad que, como estrategia de disefio, realza lo
inesperado y lo insélito.

Simplicidad v Compleiided

El orden contribuye considerablemente a la sintesis visual de la
simplicidad. La formulacion opuesta es la complejidad que
implica una complicaciéon visual debido a la presencia de
numerosas unidades y fuerzas elementales, que da lugar a un
diffcil proceso de organizacion del significado.

Unidad v Frogmontadion

La unidad es un equilibrio adecuado de elementos diversos en
una tolalidad que es perceptible visualmente. La fragmentacion
es la descomposicién de los elementos y unidades de un disefio
en piczas separadas que se relacionen entre sf, pero conservan
un cardcter individual.

Pronomun v Profusion

La economia es una ordenacidn visual juiciosa en la utilizacién
de elementos. La profusién estd muy recargada embellecen

mediante la ornamentacién, va asociada al poder y la riqueza.
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Reticencia v Exageracisn

La reticencia es una aproximaciéon de gran comedimicento que
persiguc una respuesta mixima del espectador ante elementos
minimos. La exageracion, para ser visualmente efectiva, debe
recurrir a la ampulosidad.

Predictitalidad v Fspontanesiag

La predictibilidad sugicre un orden o plan muy convencional,
Sea a través de la experiencia, de la observacién o de la razén.
La espontaneidad se caracteriza por una falta aparente de plan.
s una téenica de gran carga emotiva, impulsivo y desbordante.,

Actividad vy Pasividad

La actividad debe reflejar el movimiento mediante la
representacion o la suges
de aquicscencia y reposo.

i6n. La pasividad produce un efecto

Sutileza v Audadia

La sutileza es la téenica que se elige para establecer una
distincién afinada, rehuyendo toda obwviedad o energia de
propositos. Indica una aproximacion visual de gran delicadeza y
refinamiento. La audacia es una téenica visual obvia. El
disciador debe usarla con atrevimiento, seguridad y confianza

en si mismo, pues su propédsito es una visibilidad optima.
Neutrlidad v Acente

Afimar que un diseiio puede tener un aspecto neatral pareee
casi una contradiceién en sus términoes, sin cmbargo en ocasiones
¢l marco menos provocador para una declaracion visual puede
ser el mds eficaz para venceer la resistencin o ineluso la
beligerancia del observadon La atmaésfera de neatralidad es
perturbada en un punto por el acento, que consiste en realizar
intensamente una sola cosa contra un fondo uniforme.

Transpasenda y Opaciidad

La transparencia implica un detalle visual a través dei cual es
posible ver, mientras que la opacidad es el bloqueo y la
ocultacion de elementos visuales.

R P

sencie v Varadon

I coherencia es la téenica de expresar la compatibilidad visual
t I

L . . . Glosario
desarrollundo una composiciéon dominada por una aproximacién -
temitica uniforme y consonante, la téenica de la variacion AMPULOSIDAD: redundante.
. . . . . . SUCESTION: idea sugerida,
permite la diversidad y la variedad, las mutaciones estdn BEIIGKRANCIA: atribuir 1n suficiente
controladas por un tema dominante. imporntancia para competir.
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Realismo y Distorsion

El realismo es la téenica natural de la cidmara, la configuracién
de la cdmara es una imitacién de la del ojo y, en consecuenciua,
repite muchos de sus efectos. La distorsidgn fuerza el realismo y
pretende controlar sus efectos desvidndose de los contornos
regulares y, a vecas, también de la forma auténtica.

Plana v Profunda

stas dos téenicas visuales se rigen fundamentalimente por el uso
o la ausencia de perspectiva y se ven reforzadas por la
reproduccion fiel de informacién ambiente, mediante la imitacion
de los efectos de luz y sombras propios del claroscuro, parm
sugerir o eliminar la apariencia natural de la dimension.

Singulmidad v Yoxtapesiden

La singularidad consiste en centrar la composicion en un tema
aislado ¢ independiente, que no cuenta con el apoyo de ningiin
otro estimulo visual, sea particular o general. La yuxtaposicién

expresa la interaceién de estimulos visuales situando al menos

e eneaaeemne o ee e o glnfoques Tefricos

dos claves juntas y activando la comparacion relacionar

Secueniiohdad y Aleatoedod

Una disposicién sccuencias en el diseno esti basada en la
respucsta compositiva a un plan de presentacion que se dispone
en un orden légico. La téenica de aleatoriedad da la impresion
de una falta de plan, de una desorganizacion planificada o de
una presentacion accidental de la informacidén visaal.

Agudesa v Difusividad

La agudeza, estil intimamente ligada a la elaridad de la
expresion mediante contornos y la presicid. La difusividad es
blanda, no aspira tanto a la precision, pero crea n
mids sentimiento y mis calor

ambicente,

Coninuidad v Episodiadad

La continuidad se define por una serie de conexiones visuales
ininterrumpidas. Las téenicas episadicas expresan la
desconexion o conexiones muy débites. Refuerza las partes
constitulivas de un todo, sin abandonar el significado global.
Pricticamente lodo formulador visual tiene su contrario, y eada
uno de ellos estd relacionado con el control de elementos
visuales que da lugar a la conformacién del contenido, a la
construceion del mensaje.
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Disenio vy Comunicacion

Glosario -
Comaco: es la interrelacién de un
conjunto de seiales o de un conjunto
de mensajes  administrados a partir
de senales,
Siino: unidad mfnima de sentido y
base tado sistena de comunicacidn,
Es una determinada cosa ue por su
esencia o un acuerdo general recuer-
da en la mente la idea de otra. Posee
una gran fuerza visoal por ser una
forma concentrada y my definida en
la que el individuo pereibe intdin-
taneamente una serie de estimulos.
Un signo le da significado visual a un
simbolo.

T na vez analizado los conceplos anteriores se puede afinmar
que la comunicacion es central a la vida de nuestea
cultura, por ende la comunicacion es esencial en la vida
del diseno. La comunicacion en el diseno involucra signos y

c6digos. estos son transmitidos, o puestos o disposicidn de otros,
in una ripida generalizacion puede decime que los canales de
comunicacion han sido permanentes a lo largo de la historia del
hombre, aunque fas variaciones comunicacionales han
determinado diferencias en ¢l predoniinio de uno sobre otro,
Leonor Arfuch en el libro “Diseio ¥ comunicacion™  nos

menciona tres taxonomias comunicativas

1. Hacer leer: ser el medio que habilita of mensaje tiene
importantes implicaciones comunicacionales. bste disefio
jerarquiza las partes del texto y determina el modo de
lectura y, por ende. el de aprehensién, Fn este sentido
no es ordenador inocente sino que guia al lector desde
una Gplica.

o

Hacer saber: en el tipo de informacion del Diseno
Gridfico, la previsibilidad o la no-previsibilidad estin en
refacion con la necesidad/contingencia. Cuanto mas
necesaria sea una informacidn social serd tanto miis
previsible v, por lo tanto, menos informativa. Esta ex una
aparente paradoja que domina la senalética. Sin embarngo,
esta paradoja se quichra y la logica se vuelve
transparente si se analiza el fenémeno pensando que esta
previsibilidad se actualiza diariamente ante millones de
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. usuarios. La cantidad de informacién es poca medida en
relacién con un usuario, pero enorme en relacién con la
vida urbana.

3. Hacer hacer: son aquellos textos que plantean una
modificacién de la conducta del destinatario, y bus
una nucva adhe

an
i6n o un reforzamiento de la existente:

100

por lo tanto, en ellos se juegan con fuerza cuestiones
ideolégicas o mejor dicho, en ellos es donde aparece la
midixima tension ideolégica de la comunicacidn grifica.

‘.

Estla caracteristica les es otorgada desde ¢l propio
cardicter de la comunicacion ya que, en tanto buscan
persuadin se ubican en el terreno de la opinidén y. desde
esta perspectiva, se ocupan de todas fas opiniones
sociales: desde aquellas que defienden aspectos
valorados como altamente positivos hasta aquellas que se
encargan de valores considerados negativos,
In el diseiio ¢l contenido nuncea estid separado de 1o forma,
cambia sutilmente de un medio a otro, de un formato a otro,
adaptdndose a las circunstancias de cada cuals va del diseio de
un cartel, un periégdico o cualquicer otro formato impreso con su
dependencia espeeifica de las palabras o de los simbolos hasta
la fotografia con sus tipicas observaciones realistas de los datos
ambientales pasando por la pintura abstracta con su utilizacion
de elementos visuales puros en una estructura.

e o Enfoques Ted

Un mensaje se compone con un fin: decin expresan explicar,
dirigir, instigar, aceptar. Se hacen determinadas elecciones a fin
de conseguir un control médximo de la respuesta. La
composicién es el medio interpretativo destinado a controlar a
reinterpretacién de un mensaje visual por sus receplores
El resultado final de toda experiene

1 visual, fundamentalmente
cen el diseiio, radica en la interaceion de parejas de opucestos o
polaridades:'#
a) En primer tugan las fuerzas del contenido (mensaje y
rnificado) y de la forma (diseno, medio y ordenacion).
b) En segundo lugar, el efecto reciproco del articulador
(disenador) y el receptor (audiencia).
Sn ambos casos es aceptada por el contenido: el contenido es

aceptado por la forma. El mensaje es emitido por el ereador y
madificado por el observador. La composicion es
informativamente lo mds importante. El mensgje y ol significado no
estdn en la sustancia fisica sino en la composicién.

Las téenicas de la expresién visual, denominadas por el
contraste, son los medios esenciales con que cuenta el
disciiador para ensayar las opeiones disponibles con respecto a
la expresion compositiva de una idea.
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Un mensaje visual se canaliza directumente hasta nuestro
cerebro para ser comprendido sin ninguna descodificacion,
traslacién o retraso conscientes. Kl diseio, la manipulucion de
clementos visuales, es algo fluido, pero el método de
previsualizacidn, ilustra el cardeter del mensaje sintetizado,

La previsualizacion es la etapa de diseno en que ¢l compositor
manipula el elemento visual pertinente con téenicas
apropiadas ¢l contenido y al mensaje en una serie libre de

cn

ayos. La claboracion de declaraciones visuales se ha

i debido a la
flexibilidad y aleatoriedad de esta ctapa en la que busea una
solucion compositiva que agrade al diseinadorn, sirva a la
funcidn y exprese las ideas o el cardeter deseado.

La compos

asociado a las actividades no racionales qui

fi6n visual parte de los clementos bisicos: punto,
Iinea, contorno. direccidn, textura, dimensidgn, escala y
movimicnto. El primer paso compaositivo es una eleceion de
clementos apropiados para el medio en cuestian, La forma es fa
cstructura elemental. Las opeiones v elecciones que conducen al
efccto expresivo dependen de la manipulacion de los elementos
mediante las téenicas visuales,

Ver es un hecho natural del organismo humano: la percepeion es
un proceso de capacitacion. Kl disenar esti un poco relacionado
con ambas cosas. El significado visual, tal como lo transmite la
composicion, la manipulacion de elementos, las téenicas
visuales, implica una galaxia de factores ¥ fuerzas especificos,
La téenica fundamental es, sin dada alguna, ol contraste. Fsta
os la fuerza que hace mas visibles las estrategias compositivas,
La tendencia a organizar todas las claves visuales en las formas

mds simples posibless el relacionar auntomidticamente las claves

visuales con similitudes identificadas: la aplastante necesidad
de equilibrio: la compulsivo conexién de unidades visuales
nacidas de la proximidad: ¢l favorecer laizguicerda sobre la
derecha y la parte inferior sobre la superior de un campo visual.
Su cardcter y la percepeion de ese cardcter erea el todog la
forma. Las téenicas visuales ofrecen al disefador una amplia
paleta de medios para la expresion visual det contenido.t”
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Semiotica

espués de haber concretado el tema de la comunicacién

eieanee ... ytofoques Tedricos

sintetizando se puede deeir que para que la comunicacion

acurry, y la persona @ quien me dirjo comprenda o que

significa mi mensaje. es necesario crear el mensaje con signos.,
Por es0 s que vamos a tocar el tema de fa semidtica ya que esta
es ¢l estudia de los signos y su funcionamiento. La semiotica
puede ser entendida como la teoria general de los signos. En
este sentido es el estudio que se encarga de dar los fundamentos

de cualguier ciencia particular que trate de signos, Lo semiotica
tiene tres dreas de estudio principales: ol signo, los eadigos, el
contexto cultural®?

Estos 1érminos se relacionan intimamente en el proceso de
comunicacion, pues los signos, se deben organizar de tal manera
que sean aceptados por todos los miembros de la caltura o
subcultura que se utiliza. El signo es el punto central para
cualquier comprension de la semidtica. Para Peirce el signo es
algo que representa algo para alguien, se dirige a alguien,
creciendo en la mente de esa persona un signo equivalente o
quizd mdas desarrollado, a éste se le Hama interpretante.como
muestra ¢l siguiente esquema:?!
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Elementos semidticos aplicados al disefio

Peirce menciona que la divisién fundamental de los signos es la
que los clasifica en: icono, indice y simbolos.

foono

El icono se parece de alguna manera a su objeto, se ve y se oye
parecido. Se forma a imagen del abjeto y representa al objeto
ausente. Los iconos se pueden clasificar de la siguiente manera:

1

Identificativos: son aquellos que nos permiten saber cual

es el objeto por la representacién de alguna de sus
caracteris

2. Deseriptivos: Contienen una descripeién visual mis o
menos detallada de las caracteristicas del objeto comao
altura, eolor, edad, status, raza, brillo, ete.

3. Normativos: En ellos la imagen nombra al objeto como
las fotografias.

4. Vicariales: aparccen en apoyo de un texto, en ocasiones
de manera redundante, pere no puede sustituir al texto.

Indice
Para el indice hay un lazo directo entre el signo y su objeto. Un
indic

proporciona al receptor instrucciones concretas, le exige
una aceién como respuesta: cambiar de dirececién, disminuir
velocidad: cualquier cosa, objeto, color que atraiga la atencidén
u obligue a realizar una accién o impida hacer algo se considera
como un fndice.#2

Simbolo

No hay conexién con el objeto, es independiente de las
caracleristicas externas o materiales, esta cargado de sentimientaos
y funciones abstractas. Comunica porque los receptores se han
puesto de acuerdo en que representa algo o alguien. y es
entendido asi. Su significado es intencional pero no arbitrario.

Niveles Signicos

Charles Morris siguiendo la sugerencia de Peiree, divide el

estudio de los signos o semidtica en tres nives: Sintaxis o

Sintdctica, Semdntica, y Pragmiitica.2?
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Mivel Pragmalico

La pragmitica designa la relacién de los signos con sus
intérpretes, es decir, los que los producen o los reciben. Asi
pues, padrinmos entender como pragmitica aquel tipo de
indagacién semidética en lu que entra en juego la consideracién
de las relaciones entre los elementos de un lenguaje y los
sujetos - individuos o comunidades lingiiisticas - que emplean
ese lengugje como medio de comunicacion. El interés de la
pragmitica es el lenguaje en cuanto forma de conducta, en
cuanto actividad de un sujeto o grupo de sujetos.

“ste nivel se encarga de la correcta comprensién de un
mensaje, sin riesgo de confusion, de ficil memorizacion.

La seméntica es estudiada a partir de tres aspectos
importantes:2!

1. Pertenencia y potencialidad de expresiéon: se refiere a la
correcta expresién de un mensaje, al adecuado uso de la
imagen al expresar el significado para confusiones de
interpretarlo.

2. Actitud de interprete: el interprete observa, intuye ¢
interpreta la informacién grifica, relaciondndola con el
concepto mental que tiene del objeto o situacion. Si el
grafismo no es claro y desvia de manera natural la
interpretacién de su contenido, podrd percibir que las

formas que lo constituyen son complejus y no adecuadas
puara ser usadas como significantes.

3. El significado como consecuencia: La expresion del
significado al concluir un proceso semidtico, es la ctapa
miis importinte, en donde se verifica que le significante
cumple con su objetivo. El diseiador grifico, debe
comprobar que le comportamiento real de {os
significantes, al ser interpretados, fue el que se pretendia
y si no es asi modificar o corregir todo aquello que

impida una buena comunicacion,

Hividl Sintadtico

Sintaxis en semidtica, es la relacién de un signo con otros
signos, del mismo sistema de signos. Se refiere a la estructura
del lenguaje. Los valores esenciales de la sintdctica son los
clementos bidsicos de la comunicacion visual que ya se
explicaron con anterioridad.

diven Semantico
L.a semdntica considera la relacion del signo con su
significados, es decein con respecto al objeto que estd en

Enfoques Tedvicos




representacién. Para el estudios de la semdntica se precisan tres
conceplos importantes:

1.

2.
3.

Significante: cualquier grifico, elemento portador de un
concepto.

Significado: es el mensaje contenido en un significante.
Funcidn: es ¢l objeto por el cual se erco un significante,
En este nivel situaremos a que tipo de significante
pertenece un signo, un cartel, un logotipo, sehalamiento,
cle. Lo que establece el pardmetro de diseiio, el tipo de
molivacién grifica que debe denotar un significante. Y se
establece con la priactica social, es decin el nivel de

interpretacién de este signo.
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enalizacion

esde las formas de vida primitivas hasta la evolucionada

sociedad en que vivimos, nos encontramos que la

comunicacién y ¢l disefio se manifiestan de divernos
modos, y se ha constituido toda una disciplina de diseno.
desarrollada y aplicada en una forma creciente y evolutiva, por
hombres, empresas y organizaciones que confonman nuestra
sociedad, ya sean culturales, cfvicas o administrativas.®  Asf
mismo, la tendencia de la humanidad por asignarle rasgos
distintivos a las cosas, los territorios e incluso las personas,
generé una serie de procedimientos que iban desde el marcarse
la piel, hasta indicar los lugares por donde trunsitaban pura
luego regresar al lugar deseado sin el riesgo de perderse.
Poco a poco, las necesidades van cambiando y aumentando,
pues se requiere que se identifiquen y se distingan ciertos
lugares de un espacio, por donde existe trunsito de individuos,
se distinguen calles, casas, negocios, se indican direcciones y
ritas. Mds tarde y con el paso de los afios se sefalan, ya con el
nombre propiamente de senal, carrcteras automovilfsticas, se
depuran las sefiales para la seguridad ptablica y, se establecen
c6digos universaales, capaces de ser reconocidos por lu mayor
parte del mundo; se instituyen colores para cada tipo de
distincién.2s Las seiales ya evolucionadas, fueron no solamente
grificas, los seméforos, por ejemplo, crearon un c6digo por
medio de colores, el cual es reconocido en cualquier parte del
mundo.
Asi se generan dos conceptos importantes, lu sefializacién y la
sefialética. Todo indica que apararece, primero la senalética,
pues ésta se realiza segiin el lugar que se necesitaba distinguir
de manera particular; més tarde surge la sefalizacién ya de una
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manera més genérica y universal, adaptable a varios lugares y
necesidades de comunicacién.

“Serializacién es poner seiiales, improvisadas o prefabricadas, al
espacio y a cosas, parte de situaciones conocidad a prior™ 27

Es decir que los signos son aprendidos, memorizados y
reconocidos por los usuario. La sefinlizacién es el diferenciar
lugares o situaciones especfficas, pero la genceracién de estas
imdgenecs tienen una normalidad, se establecen los conceptos de
manera universal, es decin, que son reconocidos en el dambito
internacional, contienen c6digos especfficos. Es un sistema
cerrado, invariable y dispuesto al uso. los c6digos espectficos
no son s6lo cuestiones gréficas, sino también de color o
materiales; ejemplos de sefializacion son las senales de trénsito
como no estacionarse, curva, teléfono, ete.
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enalética

< . - a Enfoques Tebricos

eialética es la parte de la ciencia de la comunicacién visual

que estudia las relaciones funcionales entre los signos de

orientacién en el espacio y los comportamientos de los
individuos. Al mismo tiempo es la téenien que organiza y regula
estas relaciones. 28 La sefialética son signos espectficos,
desarrollados para necesidades y criterios de aplicacién
relativamente diferentes. Tiene por objeto orientar ¢ informar de
manera eficaz, lo cual va a influir y generar una respuesta en el
receptor del mensaje. Sin que se trate de la comunicacién
persuasiva, mds bien ayuda en la toma de decisiones, no
impone un criterio ni trata de convencer. Todo esto en el 4mbito
¢fvico, cultural, y comercial, transportes, seguridad, sanidad,
circulacién, identidad grifica ete. Se ocupa de la movilidad
social, es decir el paso de individuos por un lugar: el estudio de
cada caso en particular, a problemas de comunicacién es tan

importante como todos pasos del proceso creativo, pues este
grupo de gente que circula por un lugar tiene caracteristicas
individuales, es decir, que su procedencia geogrifica, nivel
cultural, ideologfa, edad, e incluso motivos por los que se
encuentra en el lugar, son determinantes para el correcto
entendimiento de las senales dispuestas para facilitar su
movilizacién. Los tipos de mensajes visuales deberdn ser lo mds
sencillos y faciles de entender, pues lo que pretenden es
mejorar y agilizar el desplazamiento de un individuo en un
lugar determinado. Se toman siempre en cuenta las
caracteristicas del lugar donde se van a diseiiar, pues las
sefinles se incorporan, se adaptan al ambiente y pueden ser un
apoyo para la identidad institucional, corporativa o empresarial.
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Asf tenemos, por ejemplo: la sefial para el Area Administrativa,
que varfa de acuerdo a la personalidad de la institucién o
empresa que la contenga, no puede ser el mismo signo para una
dependencia que para otra, lo que no ocurre con la seial de
discapacitados, que es universal y si se cambiara, se correrfa el
riesgo de crear confusién en el receptor. Pura el disefo de Qo 9O 9 O
sefnalética es importante considerar las normas internacionales n n n n
que regulan precisumente su creacién, ya que se¢ ha comprobado
con la experiencia que los parfimetros propuestos funcionan de
manera eficaz. La innovacién en ocasiones conlleva confusién
en los mensajes, yn sean grificos, escritos o fonéticos, pues se
vuelven subjetivos y corren el riesgo de que se interpreten de
manera equivocada.
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iferencias entre
senalizacion y senaletica

-

3 oun Costa el su libro ©

‘naletica, de la
seializacion al diseno de programauas™ expone

el siguiente cuadro de diferenci

RoqQues ¢
pertinente tener presente para el diseno de las

. e
senales. 20

i e o tnfoques Tedricos

Tiene por objetivo la regulacion de los flujos Tiene por objetivo identifican regular v facititar el
humanos y motorizados en el espacio exterior. neceso a los servicios requeridos por {os .
individuos en un espacio dado (interiores v .
! exteriores). ‘

I8 un sistema determinante de conducta, Es un sistema nuis optatiso ¢|t- acciones. Las
necesidades son |u- que d('h'ruunu el sv-h'nl.h

El sistema es universal y estd ya creado como tal El sistema debe ser ereado o adaplado a e ulu
fntegramente. caso pnrtu'nlnr.

Las seiiales preexisten a los problemas Lax «-nul:~~ v lu~ lnlunnm HONes eserities, son
itineratrios. consceuncncia de los problemas pl(‘( isos,

Ei eédigo de lectura es conocida a priori. El cadigo de lectura es panviatmente o umx'uln.
Las sefales son materialmente normalizadas y lLas sefales Alvln-n mer nnrumlll..ul.h Imumln,,,mlu-
homologas, y se encuentran disponibles en la por ¢l disenador del programa v producidas

i
|
b industria, especialmente.
i
i
;

; No influye en la imagen del entarno. Refuerza la imagen publu-n o la imagen de marea
i de las organizaciones.
g e

{ La senalizacién concluye en sf misma. Se prolonga en los programas de identidad

i . corporativa, o deriva de ellos,

.- .- CAPITULO 1)
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Tipos de sefales

efial es el término que se refiere a la imagen o
representacién de algo para alguien. El punto de partida
para el uso de seiiales, es el propésito del emisor de querer
transmitir un mensaje.
Hay diversos tipos de seinles dependiendo su funcionalidad y
lo que quieren expresar, es por eso que se dividen en:30

Emergencia. Seiales direccionales.

De identificacién. Pre-informativo. Restictivas o de arohibicion.

.- -carituro 1
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Flementos formales

108
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os clementos que integran, de manera global. ¢l estudio de
-4 1a sehalética son ¢l color, los pictogramas y la tipogralia.

Color

El uso del color en los sistemas de sediales de orientaciaon
obedece a diferentes criterios, de identificacion, de contraste,
de integracion, de connotacion, de realee, de pertenencia a un
sistema de la identidad corporativa o de la imagen de marca$t
El factor determinante de las combinaciones de las senales os
el contraste. El disenador debe tomar en cuenta diferentes
factores para elegir colores seqaléticos a aplicar:

1. Colores cdlidos: a la gama de los colores que abarea
desde el rojo al amarillo (incluyendo naranja, café v vino)
se les conoce como colores cilidos, son tonos que
resaltan son brillantes, ardientes y agresivos, atraen la
atencidén del ojo y exaltas nuestras emociones,

2. Colores frios: son los colores que abarcan del verde al
violeta (incluyendo el azul v todos os tonos grises). Estos
colores logran un efecto tranquilizante, relajante, dando
un aspecto limpio v refrescante.

Al combinar colores claros con frios se logra una armonia en el
entorno, debido a que los tonos frios tranquilizan la fuerza de
los colores cdlidos y este término medio permite apreciar mejor
el brillo de los colores.

Los colores para la proteceion civil estin regulados por la
Seerctaria de Protecceion Social (NOM-PC-1-1992). Publicado
en ¢l diario de la Federacidn: el 13 de julio de 1992, Seiala
que es obligacién y sélo sirve como referencia para la

_CAPITULO 1. _
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elaboracién de sefales y avisos por tanto se menciona sus
caracterfsticas principales: 32

Rojo: prohibicién.

Amarillo: precaucién, riesgo.

Verde: condicién segura, primeros auxilios.

Azul: obligacién, informacién.

Pictogramas

Es la figura sfgnica semdntica inequivoca, es el efecto de una
intermediacién simbélica, metaférica, abstracta, figurativa. Esta
imagen esta integrada a un sefinlamiento.

Sin embargo no todas las seiales se pueden representar con
pictogramas, por ejemplo: las actividades, fen6menos complejos
o procesos que no son de naturaleza 6ptica, no son
representables como figuras pictogrificas y viceversa, cuando
las senales son perfectamente identificables como pictogramas
resulta imitil el uso de texto. En el ejemplo el pictograma indica
el drea de equipaje, por lo tanto se puede prescindir de texto.

Tipografia

No se puede afirmar que existe una tipograffa exclusivamente
senalélica, pero sf existe algunas cuyas caracterfsticas las hacen
aptas para la sefialética, tales como brevedad informativa,
claridad, sencillez formal, sfntesis, comunicabilidad instantdnea
etc. La caracterfstica de la senalética de conducir eficazmente v
de manera inmediata obliga al diseiiador a buscar una tipografia
visible, atin en la distancia, sin el riesgo de confundir letras,
como la “a” con la “0” de la Futura tienen ese riesgo.

Por un proceso de seleccién se llega necesarinmente a los
caracteres lineales, primeramente se excluyen los alfabetos
menos normalizados y que imitan el trazo libre, los caracteres
de fantasfa, ornamentales. Seguido de eso se eliminan los que
sus terminales tienen sernif, las excesivamente condensadas o
extendidas y los alfubetos que s6lo contengan mayusculas, ya
que esta comprobado que el uso de estas en frases largas son
menos legibles que las mingsculas. No obstante se puede usar
la primera letra de una palabra en altas, debido a que facilita la
introduccién al texio.

La familia tipogréfica que se utiliza con mds frecuencia es la
Univers y la Optima; pues connotan sencillez y refinamiento,
respectivamente Este aspecto es muy importante pues ademds
del significado propio de la palabra el tipo de letra utilizade
debe apoyarlo con la connotacién del concepto. También se
utiliza tipografia de uso frecuente como la Helvetica. Entre las

abcdefg
hfkRemno

Caracteres de fantasia.

abcdefg
hjklmn

Glosario. ... -

SERI: son los adornos de trazo ter-
minal que rematan el trazo principal
de una letra, estas familias la presen-
tan familias del tipo como Times,
Bodoni, Baskerville, ete.

.
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familias tipogrdficas consideradas como una buena opcién para
los scfialamientos, tenemos las siguientes:33

Univers
Antigua Oliva
Frutiger
Optima
Univers
Antigua Oliva
Frutiger
Optima

Sintetizando es preciso tomarse en cuenta cuatro aspectos
importantes en la seleccién de tipograffa:

1. El uso de mayhsculas y mintgsculas pues la jerarqufa de
las letras ayuda a una mejor lectura en altas y bajas que
s6lo maytisculas.

2. La correcta seleccién de las palabras en la nomenclatura,
es decir que se utilice la palabra m{as sencilla si el
concepto ofrece dos opciones; evitar de manera estricta el
empleo de abreviaturas y el corte de palabras en un
renglén, siempre debe contemplamse el espacio y elegir
las frases mds conta.

3. La dimensién de las senales, determina el puntaje de la
letra, y éste, a su vez, el tamaiio del pictograma, meotivo
por el cual se recomienda que sea de tamano uniforme y
exista el menor niimero de variantes.

4. La percepeién, visibilidad, y legibilidad en la tipograffa
requiere ciertas distancias entre letras, palabras y lfneas;
texto y pictogramas y las distancias entre éstos asf como
los mérgenes de la sefal o del panel.

5. La legibilidad, cualidad de lo que se puede leer
facilmente por estar escrito con suficiente claridad, no
depende exclusivamente de la visibilidad y distancia.

-c --CAPfTULO B.._____
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300

N
N
500

oo

wla
Movimiento
cémodo

300

400

Hay medidas esténdar, que no afectan la legibilidad de las
sefales. Dentro de un nivel de visién se utiliza un promedio, el
ojo se encuentra a una altura de 1.70 mts. si se esta de pie,
1.30 mts. si el individuo esta sentado y 1.40 mts., 3i viaja en un
automévil. En el campo visual se calcula que un cono de visién
normal es de 60" y el dngulo de visién de cada individuo sin
tomar en cuenta estatura es de 10, en una distancia no mayor
a 6 mia. El rango de la lectura varfa de 125 a 500 palabras por
minuto, se consideran los siguientes factores; edad, educacién,
inteligencia, ete. Un promedio serfa de 250 palabras por
minuto, los r6tulos que se tengan que leer en pocos segundos no
deben de exceder seis palabras como maximo para poder ser
lefdos por completo.

Pura que haya una buena legibilidad, una medida aceptable es
de 2.5 em. para un letrero que se debe leer a una distancia de
15 mts. Una letra menor implicarfa forzar la vista de demasiado.
Estas medidas son de gran importancia, para que la sefial
cumpla con el objetivo de orientar e identificar, ya que de lo
contrario podrfamos incurrir en errores de colocacién que
alterarfa la legibilidad y por ende el mensaje.

500 Lfwite de campo visual,

300 Limite dincrinminacion cromdtica.

257 Rotacién maxima del ojo.

O Linea visual estdndac
10® Linea vieual de pie.
15° Linea visual sentado.

(0 Rotacidn 6ptima del ojo.

407 Lfmite discriminacion cromética.

T0° Limite campo visual,

~,
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Fnvolvente

10,3

os tipos de envolventes para las sefales se encuentran
: regulados por la Seeretarfa de Proteceidn Social (NOM-
B & 026-STPS 1998). Publicados en el Diario de ln Federmcion
de! 13 de Octubre de 1998, piagina 1-4,

e e e o Efoques Teds
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Informaeidn,

Cuadrado o rectingulo. Proporciona Informacian,

Prevencion. Tridingulo,

Advierte de un peligro,
Prohibicidn, Cireulo con diagonal.

Prohibe una aceiaon
sobrepuesta
susceptible de provocar
un riesgo.

Obligacién. : Cfreulo. Exige unn accion
determinada.




Materiales

n los aspectos téenicos se consideran los materiales para la
”4 optima aplicacion de lus sediales de acuendo al presupuesto
___d destinado, la pemonalidad de lainstitucion y las
condiciones ambicntales en las que se colocarin ya sean
interiores o al aire libre. Igualmente se proponen las téenicas de
sujecion, es decir las formas en que se sujetanin dichas seiales,

dependiendo también de las condiciones de arquitectura.

Existen muchas variedades de soportes para ta realizacion de
sedales, comao pliastico, madera, eristal, Eimina, piedra por citar
algunos, pero depende de cada caso en paticular La eleceion de
los mismos. Se hace la propuesta de los posibles materiales s
las caracteristicas de ellost

Plastico

Los pldsticos son frecuentemente atilizados parn senales, ya que
es un material estable, ficil de fabricar v soporta las
condiciones ambiemales, ademis que dispone de una gran
varicdad de colores.

En esta serie se encuentran los acrilicos. el clorreo de pdlivinilo
(PVC). el polibicarbonato, el estireno el polipropileno, ol
trovisel, el vinilo, pelicula adesiva trunsterible v caleamonias,
plitsticos coloreados, el plastico reforzado con fibra de vidrio
(GRT) ¥ ¢l nylon-poliester {fibro reforcado (FRP-Nylon)

Los plisticos son utilizados con mucha frecuencia en el disefio
de seiales, Se usan en ambientes tanto interiores como
exteriores y presentan diferentes niveles de resistencia,

Metales

Los metales son el segundo material mas utilizado para la
fabricacion de senales, entre ellos destacan el acero, el
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aluminio, el bronee y el latén, los dos dltimos son utilizados
“notablemente debido a sus brillantes acabados.

P
Lamina emplomada.
ste material es la limina de acero manipulada en frio o en
caliente recubierto por ambos lados con una liga de aproxi-
madamente 80% de plomo y 209 de estano (aleaciéon Terne)

esta ldmina es como la que se utiliza para senalizar las calles de
la ciudad. Al tratarse de senales en exteriores no se recomienda

el uso de madera o vidrio, ya que las inclemencias del tempo
causarian dafios tanto en ¢ soporte como en las téenicas de
aplicacién de ¢l diseiio grdfico.

Ls versdlil, proporciona trunsparencias, reflejos y en ocasiones,
fondos no deseados, se usa normalmente en escaparates y en

interiores. Se usa como material base para la aplicacion de tintas

serigrdficas y transferibles.

Piedra

La talla en picdra es el antecedente de sefalar, en algunos
proycetos se retoma la utilizacion de este material ya que se
asocia con la permanencia y la fuerza ademiis de tener gran
durabilidad y resistencia a los fuctores externos, y presentar
cualidades naturales que no pueden ser iguales. Las clases de
piedra mis utilizados son: la pizarra, el granito y el mdrmol.

_CAPITULO M. . el

Enfoques Tedricos

lemmarnsurnanew
R e R e L b L T T T U SR -

)
S



Sistemas de sujecion

Abanderado

‘Adosado

Colgante

on cuatro los sistemas de sujecién con los que contameos,

éstos se encuentran condicionados por las necesidades del

espacio arquitecténico: colgante, abanderado, adosado, auto
soportado.’e

El Colgante

La seiial se sujeta principalmente de los techos a través de unas
extensiones, como pequeiias cadenas o tiras de algan material,
este sistema se utiliza comiinmente cuando ¢l techo es
demasiado alto o no hay muro lo bastante cerca para colocarla.

Abanderadas

Se utilizan cuando el espacio a seialar se encuentra
normalmente en un pasillo, por lo que una reital frontal,
resultarfa inndecuada, la seial abanderado se sujeta perpendi-
cularmente a la pared.

Adosada

La seital se coloca a la pared directamente, de forma visible, se
emplean cuando el recorrido del usuario permite un encuentro
frontal con la entrada del espacio solicitado.

Auto soportadas

Estas no requieren de un clemento externo para sujetarse, se
emplean cuando las caracterfsticas arquitecténicas no permiten
hacer uso de los muros o techos del inmucble para la
colocacién de la senal.

Enfoques Tedricos
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Método

| Diseno Grifico es una disciplina que su objetivo ox
’* satisfacer y resolver problemas de comunicacion visual de
una forma estudiada y analizada. Un disefador considera
toda una metodologfa para la transmision de un mensaje vy el
resultado es la correcta imterpretacion del mensaje. la
comunicaciéon esti ligada al Diseno Grifico ya que éste emplea
signos y eadigos para la transmision de mensajes a
determinados receptores, para poder definir La transformacion
de un mensaje signos v cadigos; es necesaria una metodologia
que nos permita Begar a un resultado correeto.
Es muy conveniente ef modelo metodoldgico, pues son hisicamente

los pasos a seguir en un trabajo de diseno y estos son:

1. Investigacion
2. Planeacion

3. Diseno de senales.
Joan Costa propone en sa libo “Seidalética. e la sedalicoeidn ol
disefio de programas™ el siguiente método que se adaptanin a este
trabajo: 7

Etapa 1

(CURETHAE

El programa se inicia, [dgicamente, con la toma de contacto con el
espacio real. este espacio estit destinado al pablico en la oferta y
prestucion de servicios diversos: utilitanios, distractivos, culturales,
educativos, ete. Se tendrin en cuenta los siguientes aspectos:
Tiporoga funec

Se establece que se trata de un grupo editorial, la funcidon ex
informar de una manera inteligente, clar y confiable, dirigida a
un nivel cultural alto, por tal motivo la tipografia seleccionada
debe cumplir con esos requisitos.
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Personalidad

Cada lugar posee caracteristicas particulares y distintas a otros
lugares atin del mismo genero, en este caso debe de verse
reflejado la confianza ¢ intelecto.

Imagen de marc

Esto es que la sehalética a disefian tliene que ver directamente
con imagen de la empresa, es decir que reforzard las
connotaciones distintivas y no serd de ninguna mancera igual a

otro lugar cuya actividad sea la misma, pues la personalidad del
lugar estard presente en cada diseio.

Etapa 2

Avopics de datos

Esta etapa tiene por objetivo la descripeién exacta de la
cstructura del espacio seialético, asi como sus condicionales,
También incluyen en esta ctapa las nomenclaturas que definen
fus informaciones seiialéticas a lransmiltin

Plano v teritonio
Lectura de los planos ¢ identificacion sobre ¢l terreno de la
estructura espacial y sus puntos clave:

a) Zonificacién

b) Ubicacién de los servicios

¢) Recorridos

Palabius dove

on esta serie de puntos es necesario identificar algunas
palabras importantes, ya que éstas definen servicios o
establecen reglamentaciones (obligatoriedad o prohibicion) y se
convertirdn en unidades de informacidn para el piiblico que
utiliza dichos servicios.

Doromantos fotogiaficos
El plano no es sufici

nte para revelar los lugares de conflicto,
en cambio con el levantamiento fotogrifico se puede ver el
punto de vista de los individuos en esa situacion. Se toman en
cuenta dos criterios:

1. Puntos mds importantes desde la dptica estadistica

(mayor afluencia y movimiento del ptiblico.)

2. Puntos mis destacabas como problema (situaciones
i
arquitecténica, cote.)

dilematicas de dee

ién para el piblico, ambigiiedad,
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Condigioties Arquiredtonicos

No siempre el disefio arquitecténico de una construccién
corresponde al uso que se le dard, por lo que muchas veces es
incoherente la zonificacién de la organizacion de la institucion
o empresa y conviene anolar todos aquellas condicionantes
como alluras irregulares, recorridos inevitables, ete.

Condicionantes ambientoles

in este paso se toma nota del estilo ambiental, los colores
dominantes o combinacion de colores, condiciones de
iluminacién natural y anificial, decoracion, mobiliario,
clementos complementarios, materiales. texturas, ete. ya que
siempre hay congruencia entre la realidad y la imagen que. a
lravés de esta realidad, se desca proyectar por medios

0s.

seialéti

Hotmas gioficas preexistentes

Aquf s donde recorremos al manual de identidad corporativa
que define los prineipales recursos grificos empleados por la
entidad en cueslién: tipogrificos, iconicos, cromdticos,

Liapa 3

()rgﬂ‘ni:mi(m

A partir del conjunto de documentos e informaciones obtenidos
en las clapas precedentes, se trata de planificar lo que serd ‘
efectivamente el trabajo de diseiio, el cual se iniciard en la
siguiente ctapa (4)

Palabrus - dove y equivalendia iconica

Sc tomardn las condiciones lingiifsticas que previamente han
sido definidas por el cliente y/o sometidas a prucba.

Aqui es conveniente recopilar las diferentes muestras de
pictogramas ya existentes que corresponden a dichas
nomenclaturas con el fin de verilicar su posible adaptacién.

Yo

adin de o infermadion

Después que se dispone del listado de las nomenclaturas,
planos y fotografias, conviene verilicar las anotaciones tomadas
enla ctapa by 2.

Indicacion sobre planos de los itinerarios definidos,
confirmacion de los indicados anteriormente. Seialar los
recorridos principales en diferente color, que los obligados, los
oplativos, los alternativos. Seialar los aceesos principales y
scecundarios, los puntos de informacion y control de visitantes.

108
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Reglamentaciones de obligatoriedad y prohibicion. Marcar los
sistemas de seguridad y salidas de emergencia,

Determinar los puntos claves sobre el terreno. Ensayo experimental
de cémo procederi el visilante, y deteccion de los puntos
dilemiiticos sobre el terreno e identificacion en planos y fotos,

103

Tipos de senalos

Las palabras claves serin elasificadas por grupos segin sus
caracterfsticas principales: sefales direccionales, pre-informativas,
de identificacion, restrictivas o de prohibicidn o de emergencia,

Conceptuatizadion del progian-o
Con todos los datos obtenidos hasta aqui, se redactard un
informe donde se recogeri lo mas significativo del programa al
criterio del diseiador:

1. Objetivos del programa

2. Antecedentes
3. Necesidades informativas
4. Imagen de [a marca

memeneea e qlnfoques Tedr

5. Condiciones arquitecténica y ambientales

6. Identidad corporativa

7. Sistemas de nomenclatura.

Asi mismo se incluirin en ¢l informe:

1. La descripeion del procesoe de disefio hasta la
implantaciéon del programa (etapa 4 a la 7)

2. Los tlipos parciales previstos para el trabajo del
disenador.

3. Sus honorarios, si no han sido precisados con
anterioridad.

4. Aprobacién del proeyecto por el cliente.

EFsta clapa y la siguiente constituyen de hecho ol conjunto de
tarcas especfficas de diseiio grifico, mie

itras que las letras 1,2
y 3 comprenden el diseiio conceplual y organizativo. Finalmente
las etapas 5, 6 y 7 se ocuparan de la realizaciéon material del
programa por medio industrial, asi como de su instalacién y de
la verificacion del funcionamiento del sistema safinlético por
parte del equipo del disefiador

RGN
as hardn constar:

.’v [
stas fic

1. Situacién de la seiial en el plano, lo cual puede hac

* con
una referencia convencional, como un nimero u otro clemento.
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2. Clase de seial: colgante, banderola, panel, mural, con
pice, directorio, sobremesa, ete.

3. ‘Texto (indicdndolo en sus idiomas correspondientes, si
éste es caso)

4. Pictogramas (si corresponde)

5. situacion flecha direccional (si corresponde)

6. Colores: fondo, textura, pictograma, flecha

7. Medidas tonales

8. Observacion (por cjemplo si la bandera es de doble cara.

« Enfoques Tediicos

Madulo compasile

Se establece un médulo para ln composicion de las senales,
como una matriz donde se aplica la composicion de cada una
de ellas considerando la distribucion de los elementos, como
tipograffa, pictograma y c¢édigos cromitico.

Tipagrofio
Sobre la base del andlis

del contacto con la empresa y tomando
en cuenta las condiciones de personalidad, identidad institucional,
distancias de vision se elige Latipografia que satisfoga fas
necesidades de comunicacion a eriterio del disenador

Pictagramos
Se seleceionan los pictogrmmas mas adecuados desde el punto de

vista semdntico (significacion univocea), sintdetico (unidad formal v
estilistica) y pragmiitico (visibilidad, resisten

ia a la distancia).

Codigo aonwetice

Se puede reducir al minimo niimero de combinaciones o bien
constituir un cédigo mads desarrollado. Fn este caso, la
codificaciéon por colores permite diferenciar ¢ identificar
diferentes recorridos, zonas, servicios, departamentos, plantas
de edificios, ete.

Cuando los colores corporativos, normalizados en el manual
correspondiente, deban tener un peso especifico o estos son
reducidos s un solo colon, puede ser conveniente la aplicacion
de un subeddigo cromatico.

[in todos los casos se realizarin pruchas de contraste,

Oiigergios parg prototipos
Se seleccionan las sefiales mis significativas y se realizan los
originales correspondientes.
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eleceion de materioles

¢ scleccionardn los materiales; de acuerdo con los fabricantes
de mdxima garantia. Se decidiri los tamafios de las sefiales , los
materiales 3 el uso de iluminacién, los sistemas de fijucidon ete.

o

Presentocon de protolipos

Se presenta al cliente un prototipo original. resultado de su
aprobacién y se coloca en e lugar designado asf mismo se
presenta todo el estudio de diseiio: tipografia, pictogramas,
e6digos eromiticos, fichas de senales, ete.

Ftapu 5

Reahizadion

Se considera a la realizacién de todo ¢l proyecto sedalético en
st conjunto, con materiales y tamaiios reales.

Manual de: normas

s un material que se considen se debe realizar para que
posterormente, si se disefian miis seiales, se oblengan los mismos
resultados o por lo menes sean homogéneos, se realiza la recopilacion de
informacién y el resumen de todas las etagxs del diseio, asi como las
clases de seiales, medidus y alturas pam su colocacién.

Asesomaniinnt

El disciador ascsorard a su cliente sobre las opeiones para la
reproduccidn de las seiules considerando su capacidad
productiva, esto es, su disponibilidad de materiales, métodos de
reproduccién, presupuesto, referencias, anteriores, tiempos y
mantenimiento. Es conveniente se mantener el contacto
constante con el eliente.

Etapa 6

Snp(npvinim

Il disefiador debe responsabilizarse de que su proyecto llegue o
buen término, asi que debe vigilar su produceién, su instalacién
y su correcto funcionamiento.

Etapo /7
perimenic

Como permanccerin por mucho tiempo las sefales, se debe
verificar que efectivamente cumplan su funeién y se

Lon

contemplarin los posibles cambios o modificaciones para que
funcionen las seiiales debidamente, es decir que su
interpretacién sea la correcta y los posibles errores sean
susceptibles de correccién.
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Resumen Capitular

a plunificacién cuidadosa, el tanteo intelectual y el
conocimiento téenico son ne

ssanos en el diseho y la
preproyectacion visual. El disefador tiene que buscar, a
través de sus estrategins composilivas, soluciones a problemas
de belleza y funcionalidad,  de equilibrio y sostén mutuo de la
forma y el contenido. Su indagacion es altamente intelectual;
sus opciones, u través de la eleceion de téenicas, tienen que ser
cerebrales y controladas. La imeligencia visual no difiere de la
inteligencia general y ol control de los elementos de fos medios
visuales plantea los mismos problemas que ¢l dominio de
cualquier otra d

wweiplina. Para lograrlo, hay que saber con qué
se estd trabajando ¥ como hay que proceden Es importante una
metodologias y es vital la inmersién profunda en los elementos
téenicos, En este capitulo se presenta b investigaeion tedrica
que es la etapa fundamental para el funcionamiento de nuestro
disefio que se trata en el siguinte apartado.
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Definicion del problema

o Disefio

, cspués de los temas tratados anteriormente, se continuard
con el proceso del método seleccionado. A partir del

conjunto de documentos ¢ informacién (ctapa 4). obtenidas
en el capitulo 1, se planificard lo que serd el disefio, el cual se ]
iniciard en la siguiente fase.

Palabras claves y equivalencia iconica |
Grupo Editorial Expansién presenta los siguientes conceptos de : |
personalidad:

* Compromiso

®* Respeto

*  Disciplina

® Dinamismo

* Bienestar
* Trascendencia
e Seriedad

Retomando el método de Joan Costa, es conveniente recopilar
las diferentes muestras de pictogramas ya oxistentes que
corresponden a dichas nomenclaturas con el fin de verificar su
posible adaptacién.

Las seleccionadas son las que se muestran en esta pdging,
(extinlor, escaleras y baiios) debido a que no existe una
dimensién sintdctica, los elementos ne estdn integrados los unos
con los otros, no estidn en relacién estrecha con todos las
sciiales. No hay dimensién pragmitica, las sefizles no son
vistas con facilidad. no permanecen visibles a todo lo lurgo de la
escala de distancia de visién, algunas seiales tienen el nivel
semdntica, ya que algunas seiiales estdn bien representados
porque contienen elementos que estin directamente
relacionados.

- CAPITULO 111!
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Definicion del problema

espués de los temas tratados anterionmente  se continuara

con el proceso del método. A partir del conjunto de

documentos ¢ informacién obtenidas en el capitulo 1,
vamos a planificar lo que serd efectivamente el diseno, el cual
se iniciara en la siguiente ctapa (4).

Palabras claves y equivalencia iconica

Grupo Editorial Expansion presenta los siguientes conceptos de
personalidad; compromiso, respeto, disciplina, dinamismo,
bienestar v trascendencia.

Aquf segun el metodo de Joan Costa, ¢s conveniente recopilar
las diferentes muestras de pictogrumas ya existentes que
corresponden a dichas nomenclaturas con el fin de verificar su
posible adaptacién. Las seleccionadas son las siguientes debido
a que tienen un  semdntico pero carecen de un nivel sintdctico
y pracmitico ya que no existe relacion de un signo con otros
signos, del mismo sistema de signos. Se refiere a la estructura
del lenguaje. Los valores esenciales de la sintdctica son los
clementos bdsicos de la comunicacién visual,




~a

Verificacion de la informacion

Los puntos claves son los siguicntes:

La puerts de cristud andice a las oficinags ded primer pisodas
deras @ mensajerda v a las bodegos, |
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Obijetivos primarios
Diseiiar las sefiales que identifiquen las principales secciones
de Grupo Editorial Expansién

Obijetivos secundaiios
Por medio de un programa de seiiales favoreceremos la
personalidad de la empresa.

Plonteamiento del pioblema
Las instalaciones fisicas de Grupo Editorial Expansién no
cuentan con las senales adecuadas para conducir al peatén.
La empresa carcce de una percepcién de orden y seguridad
desfavoreciendo la personalidad de la compaiifa.
Para cubrir esas necesidades se desarrollardn las siguientes
sefales:
® Seiiales direccionales:
1. Evacuacién.
2. Ruta de evacuacién para escaleras.
3. Salida de emergencia.
* Seiiales emergencia:
4. Extintor.
* Seiiales indicativas:
5. Atencién a clientes.
6. Recurso Humanos.
5. Barios.
6. Sala de espera.
8. Sala de juntas.
9. Sala de presentacién.
10.Caja.
12.Mensajeria.
13.Bodegas.
14.Comedor.
15.Cafeteria.
Las demds dreas también son importantes la diferencia estriba
en que las sefiales que se van a disefiar son donde hay mds
afluencia y llegan personas ajenas al personal de la empresa por
tal motivo son indispensables.

Entormo sociol

El receptor es punto importante de andlisis, con base en el se
debe disefar las seifiales para el buen funcionamiento del
disefio.

Hay tres factores que se deben tomar en cucnta y que afectan al
receptor: factores fisicos, factores psicolégicos y culturales.

R . PV

 rr————




Factaies fisicos

Primeramente los faclores fisicos son los que nos ayudan en la
legibilidad del mensaje. Se determinara a que altura se
colocaran las sefiales para su optima visién.

De esta manera, tomando en cuenta que el nivel de estatura
promedio del mexicano es de 1.70 m. y 1. 55 aproximado.

Hay medidas estdndar, que no afectan la legibilidad de las
sefiales. Dentro de un nivel de visién se utiliza un promedio, ¢l
ojo se encuentra a una altura de 1.70 mis. si se esta de pie,
1.30 mits. si el individuo esta sentado. En el campo visual se
calcula que un cono de visién normal es de 60"y el dngulo de
visién de cada individuo sin tomar en cuenta estatura es de 10°,
en una distancia no mayor a 6 mts.

Para que haya una buena legibilidad, una medida aceptable es
de 2.5 cm. para un letrero que se debe leer a una distancia de
15 mts. Por todo lo anterior determine que las seiales serdn
colocadas a una altura de 1.95 mts. debido a que estdn
disefada para leerse a una distancia de 6 metros.

Factores psicologicos
En cuanto a factores psicolégicos, debemos tener cuidado en la
explicacién del color, presentando atencién principalmente en la
relacién figura y fondo, con el fin de obtener una optima
percepeién de la seial adaptadas al contexto. Por las normas
que analizamos en ¢l capitulo anterior se determiné la siguiente
gama clomdtica:
* Color de envolvente:

Azules: de identificacién

Verdes: seiales direccionales

Rojo: emergencia.

* Color de pictograma:

Blanco: de identificacién, sciiales direccionales y

de emergencia.
Las seiiales seran cudrangulares ya que como se explicé en el
capitulo anterior el cuadradose asocia significativamente a los
valores que queremos reflejar de la empresa, honestidad,
rectitud y esmero, con esquinar redondiadas para retomar
algunas caracteristicas del circulo, la infinitud la calidez y la
proteccion.

Facrores culturales

Los factores culturales estin basados en la edad y nivel cultural
de los receptores y es iitil para detectar el grado de
entendimiento de cédigo por parte del publico y para

capiTuLo i
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determinar el tipo de mensaje que se requieren y su estructura.
Edad del receptor: 20 a 45 aiios.

Nivel cultural: pasantes, licenciatura o con alguna maestria,
pero tambier’ un gran porcentaje con bachillerato o primaria. Por
tal motivo las sefiales deben tener las siguientes técnicas
visuales:

* Regularidad: Consiste en favorecer la uniformidad de
elementos, ¢l desarrollo de un orden basado en algin
principio o método.

Simplicidad: El orden contribuye considerablemente a la
sfntesis visual de la simplicidad. §
e Unidad: La unidad es un equilibrio adecuado de €
elementos diversos en una totalidad que es perceptible
visualmente.

Coherencia: La coherencia es la téenica de expresar Ia
compatibilidad visual desarrollando una composicién
dominada por una aproximacién temdtica uniforme y
consonante.

Y por supuesto cumplir con los niveles signicos.




Primeras imagenes

no se lograba la unidad de las formas pues en algunas, se
manejaba el volumen, la perspectiva y otras erun planas.

Sala de espera

Era demaciado estético. corria el riesgo de dar otra connotacién
y no la que sc buscaba.

: ; e comenzé con el disefio de los pictogramas, en un pricipio

Pictogramas

Bodega

Este tenfa volumen y con perspectiva. El valor de la lfnea no
era la adecuada.
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Cojo

Es un sfmbolo alfanumérico, los pictogramas tiene que cumplir
con un nivel sintdctico, es decir debe haber una relacién de los
pictogramas entre ellos.

(=]

Las segunda imégen no daba el mensaje adecuado ya que no es
una caja de ahorro sino de pago. Aquf se estaba perdiendo ¢l
nivel pragmético, porqué no estaban directamente relacionados
el pictograma con el usuario

S [

Salu de presentaciones

El cudrante superior derecho lejos de parecer una televisién
parece un cuadro. Este pictograma tenfa el problema en el nivel
semdntico debido a que no hay una relacién entre la imagen
visual y un significado.
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Salida de emergencia: una de las normas de segurida es no
correr, aun cuando es salida de emergencia la actitudud no debe
tener tanto movimiento.

Comedor

la escala de los elementos no es la correcta.

. v

Tipografia

La siguicnte fase fué la selecci6n de tipografia sintetizando es
preciso tomarse en cuenta cuatro aspectos importantes en la
seleccién de tipografia:

1. El uso de maytsculas y minisculas pues la jerarquia de
las letras ayuda a una mejor lectura en altas y bajas que
sé6lo mayasculas.

2. La correcta seleccién de las palabras en la nomenclatura,
es decir que sc utilice la palabra mds sencilla si el
concepto ofrece dos opciones; evitar de manera estricta el
empleo de abreviaturas y el corte de palabras en un
renglén, siempre debe contemplarse el espacio y elegir
las frases mds corta.

3. La dimensién de las seiales, determina el puntaje de la
letra, y éste, a su vez, el tamaiio del pictograma, motivo
por el cual se recomienda que sea de tamaifio uniforme y
exista el menor nimero de variantes.

4. La percepcién, visibilidad, y legibilidad en la tipografia
requiere cierlas distancias entre letras, palabras y lineas;
texto y pictogramas y las distancias entre éstos asf como
los mdrgenes de la seial o del panel.

ABCDEFGHUK
LMNNOPQRSTU
VWXYZ
abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz
1234567890
219" % 8&/()=*-+=

I'ruugrr.

ABCDEFGHIJK
LMNNOPQRSTU
VWXYZ
abcdefghijkimn
nopqrstuvwxyz
1234567890

218" %&/()="-+=

Helvetica
-
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Con los conceptos antes mencionados, las tipografias que
seleccione fueron la Helvetica, la Futura y la Interstate.

Esta iiltima adem4as de cumplir con los aspectos anteriores es la
tipograffa institucional de GEE.

Ruta de Sala
evacuacio de espera

... Diseo

Caja Extintor

Envolvente

Se seleccioné una envolvente cuadrangular por las
caracleristicas del cuadrado:

Refleja

Honestidad

Rectitud

Esmero.

Primeramente se oplé por un doble cuadrado pero el espacio
era pequeiio para la informaci6n que se necesita.

Para cubrir las necesidades de las sefales se desarollo una
envolvente de tres cuadrados

Una vez que se definio el tamaiio de la envolvente, se integraron
los elementos formames para la seiial (color, pictograma y
tipografi).
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La primer opcién fué una envolvente completamente

cuadrangular.
Se decidié redondear las esquinas para combinar con las ) §
caracteristicas del circulo ) -

] B
0 [

Las seiales en negativo lograron més contraste.

Las sefiales tienc un envolvente en base a una red de '

cuadrados en donde ira trazado los pictogramas con sus
geometrales y la tipografia.

La forma en que estan distribuidos los pictogramas con

respecto a la tipografia centrada también es para guardar
equilibrio . La flecha, la tipografia y el pictograma juntos hacen .
una unidad. :

Formato i
A partir de la consideracién de los criterios de legibilidad y '
visibilidad, se llego a la propuesta final de un formato
rectangular de 15 x 45 cm. ’
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Seleccion de material
V SU sujecion

Acrilico de tres milimetros de espesor

Es un material termopldstico de la mas alta calidad, posee la
brillantez y transparencia equivalente a la del vidrio.
Resistencia a la interperie: no es afectado por el calor sol ¥
lluvia extrema.

Apariencia: Brillantez y claridad como la del vidrio

Gama de colores: Blanco, transparente,azul, rojo amarillo,
verde, café, ete.

Ligereza: 50% mayor que el vidrio y k3% mds que el aluminio.
Resistencia al impacto: 17 veces mis que el vidro ordinario
Resistencia al calor: Es estable a 80 grados centrigados
Resistencia a esfuerzos mecinicos: No se deforma, no se astilla
ni se rompe

Resistencia quimica: resiste gran vanedad de productos
quimicos, sustancias como: thinen aleohol metilico, beneeno,
tolueno, ésteres y cetonas pueden Hegar a afectarlo.
Transmision a la luz: 929% de transmicion de luz y no se
amarillea. Es un excelente aislante de electricidad.

Otros calibres: 6 mm. de espesor

Vinil autoadherible de lata resistencia

Es un material adhesivo resistente y lavable.

Resistencia a la interperie: Su durabilidad a la intemperie es de
mds de 7 anos. Resistencia a cdmara himeda y de refrigeracién,
asf como a los rayos ultravioleta.

Resistencia al calor: un miximo de 80 grados centrigados
Apariencia: Textura lisa y brillante.

Grosor: 2.0 milésimas de pulgada

Gama cromitica: blanco, negro, rojo, azul, verde, beige, gris, ete
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Viniles especiales: Reflejante, fotoluminicente, fluorecente,
metalizado.

Resistencia quimica: resiste gran variedad de productos
qufmicos, sustancias como: thiner, alcohol metilico, benceno,
tolueno, ésteres y cetonas pueden llegar a afectarlo.

Transmisién a la luz: Exclusivamente aplica en vinil translacido,
929% de transmitancia de luz si se coloca sobre superficie de
acrilico.

Vinil fotoluminicente

Es un material adhesivo de alta luminosidad, utilizado para §
evacuar instalaciones en caso de falta de energia o siniestros, é
Resistencia a la interperie: Su durabilidad a la intemperie es de
mds de 3 anos.

Resistencia al calor: un maximo de 70 grados centrigados
Apariencia: Textura lisa, amarillo verdoso en completa
oscuridad.

Grosor:3.0 milésimas de pulgada

Gama cromdtica: color dnico amarillo verdoso

Resistencia quimica: resiste gran variedad de productos
quimicos, por ser una fucente de iluminacién sustancias como:
thiner, alcohol metflico, benceno, tolucno, ésteres y cetonas lo
afectan directamente.

Lumonicidad: Absorve encrgia de cualquier fuente luminosa
natural 6 antificial: y suelta esta luz en la oscuridad.

Duraci6n de lumonicidad: 30 min. con un fuerte brillo,
decreciendo gradualmente durante las proximas ocho horas.

Sistemas de sujecion

El sistema de sujecién serd colgante ¥ adosado, segin sea el
caso.

En la sujecién adosado, se recomienda usar unos chapetones
transparentes para que no se vea el remache, este proceso es de
la siguiente manera: Se perfora la pered y se le ponen unas unas
pijas se colocan loa chapelones y se enrroscan con el soporte
gréfico.

La sujecién colgante, la seiial se sujeta principalmente de los
techos a través de unas extensiones, como pequeias cadenas o
tirns de algGn material. este sistema se utiliza comitinmente
cuando el techo es demasiado alto o no hay muro lo bastante :
cerca para colocarla. :
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Conclusiones

n proyecto siempre tience que crecer, no tiene limites.

Todo lo que es la comunicacién es tan basto que tiene

miles de posibilidades tanto de disefio como de aplicacion,

cs importante hacer consideracién que la comunicacién
grifica es una tarea multidiciplinaria pues ademds de disenar y
manipular acertada y efectivamente los elementos que
conforman un grifico, es necesario tener conocimientos de otras
dreas, para asf poder alimentar la imaginacion.
Se vio en le planteamicnto del problema que las instalaciones
fisicas de Grupo Editorial Expansiéon no cuentan con las sefiales
adecuadas para conducir al peato, la empresa carece de una
pereepeién de orden y seguridad desfavoreciendo la
personalidad de la compaiifa, por tal motivo se disensé un
programa de sefales, contatando que los componentes grificos
de la sefalética, posecuna importancia capital:

* ldentifica

Regula y facilita el acceso a los servicios
Aporta factores de identidad y de diferenciacién
Refuerza la imagen pablica o la imagen de marca.
Es gratificante y satisfactorio constatar que el disefio es Gtil y
acertada, logrando asf los objetivos, fuvorecer la personalidad de
la empresa.

Sea pues esta tesis una referencia valiosa, cuyo obje

'O ON
: potenciar la creacién y la producceién del diseiio en general.
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